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RESUMO

Na Universidade Federal de Minas Gerais as questdes relacionadas a vida funcional dos
servidores pertencentes ao seu quadro sdo de responsabilidade da Prd-Reitoria de Recursos
Humanos. Esta por sua vez disponibilizou em um endereco eletrénico orientacGes a respeito
de legislacdo, formuléarios, procedimentos, setores responsaveis, contatos dentre outras para
tornar publico as normativas seguidas nas avaliacdes e ponderacdes a respeito dos pedidos dos
servidores. Na Escola de Veterinaria da Universidade muitos servidores reportam a Secdo de
Pessoal para esclarecimentos a respeito das requisi¢cGes dos seus direitos e sobre as exigéncias
para 0s cumprimentos dos seus deveres. Ocorre que muitas informagles estéo
disponibilizadas no endereco eletronico da Pré-Reitoria de Recursos, mas grande parte dos
interessados desconhecem as nomenclaturas utilizadas ou os caminhos para acessar tais
informacdes. Este trabalho é uma sugestdo para mediacdo feita pela Secdo de Pessoal da
Escola de Veterinaria entre a Pro-Reitoria e os servidores lotados na unidade para contribuir
na divulgacdo e explicacdo dos procedimentos adotados no setor. Pelas percepcBes na rotina
pode-se concluir que a falta do habito de leitura da legislacdo pertinente sobre os direitos e
deveres dos servidores € o maior dificultador na difusdo das informacg6es e ndo a necessidade
de utilizacdo da tecnologia para realizar as requisi¢des porque as davidas e questionamentos
sdo comuns independente do cargo, qualificacdo ou capacitacdo. Portanto, faz-se importante
uma explicacdo dos termos, a orientagdo de onde buscar informacbes, como interpretar
formularios e como proceder apos a leitura dos procedimentos.

Palavras-chave: Mediacéo, Informacgéo, Conhecimento, divulgacéo.

RESUMEN

En la Universidad Federal de Minas Gerais asuntos relacionados con la vida funcional de los
empleados publicos que en ella trabajan son de la responsabilidad de la secretaria de Recursos
Humanos. Esto a su vez crié una direccidn de sitio electrénico para las instrucciones sobre la
legislacion, las formas, los procedimientos, los sectores responsables, entre otros contactos
para dar conocimiento de las regulaciones siguen las evaluaciones y consideraciones con
respecto a la orden de los servidores. En la Escuela Universitaria de Veterinaria muchos
funcionarios van a la Seccién de Personal para conocer las peticiones de sus derechos y los
requisitos para las felicitaciones de sus funciones. Sucede que muchos disponibles en el sitio
de la secretaria, pero gran mayoria de los interesados son conscientes de los términos
utilizados o las formas de acceder a dicha informacion. Este trabajo es una sugerencia para la
mediacion realizada por la seccion de personal de la Facultad de Veterinaria entre Dean y los
servidores de hacinamiento en la unidad para contribuir a la difusion y explicacion de los
procedimientos utilizados en la industria. Las percepciones de la rutina puede concluir que la
falta de habito de la lectura de la legislacion pertinente sobre los derechos y deberes de los
funcionarios es el mayor impedimento para la difusion de la informacion y no la necesidad de
utilizar la tecnologia para hacer peticiones por las dudas y preguntas son comunes
independientemente de la posicidn, la cualificacion o formacién. Por lo tanto, es importante
para una explicacion de los términos, la orientacion de donde buscar informacion, cémo
interpretar las formas y la forma de proceder después de la lectura de los procedimientos.

Palabras clave: Mediacion, Informacion, Conocimiento, divulgacion.
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1. APRESENTACAO

A relevancia desse projeto de intervencdo se faz presente por ser uma iniciativa que
visa a facilitar o acesso dos servidores lotados na Escola de Veterinaria, da Universidade
Federal de Minas Gerais, no que diz respeito a requisi¢do dos seus direitos junto a Secéo de
Pessoal desta unidade académica evidenciando o trdmite necessério para atender suas
solicitacfes. O resultado consequente de tal mediacdo, realizada pela Secdo de Pessoal, entre
a Pro-Reitoria de Recursos Humanos e os servidores lotados na Escola de Veterinaria/lUFMG,
¢ promover a otimizacdo do tempo de trabalho no setor responsavel devido a grande
possibilidade de diminuicdo da demanda nos atendimentos presencial e telefonico. Caso a
otimizacdo se confirme, podera ser atendida nossa expectativa de que haja um aumento da
produtividade devido ao direcionamento dos esforcos dos servidores lotados na Secdo de
Pessoal para a execucao dos procedimentos que tornam possivel o deferimento da requisicéo,
pois o servidor requerente ja teria esclarecido suas duvidas através do site e providenciado a
documentacao exigida.

De acordo com o pedido realizado pelo servidor sdo respeitados procedimentos,
estabelecidas pela Pro-Reitoria de Recursos Humanos - PRORH, de formularios, documentos,
assinaturas e carimbos para 0 encaminhamento aos setores responsaveis; as coordenadas a
respeito do prosseguimento dos pedidos estdo previstas no manual de normas elaborado pela
Assessoria do Departamento de Administracao de Pessoal da UFMG.

Observe-se que a iniciativa da Pro-Reitoria de Recursos Humanos/lUFMG teve o
objetivo de tornar acessiveis e ageis as explicacdes a respeito dos direitos e deveres dos
servidores. O uso das novas tecnologias, neste caso a internet, tem impacto positivo na
comunicagdo conforme Moreira, Riccio e Sakata (2007, p.771) “[...] A internet, pelo alcance
mundial, tornou-se um elemento causador de profunda mudanga na forma como as pessoas e
as organizac¢des se comunicam [...]”. De acordo com Pitassi e Proenca (2002, p.78) “[...] a
tecnologia ndo é capaz de determinar nada por si sO, pois é utilizada dentro de um contexto
politico-ideologico mais amplo.”. Os pré-requisitos para iniciar uma solicitacdo junto a Secéo
de Pessoal estdo disponiveis para consulta a partir de qualquer equipamento com acesso a
internet independentemente do horéario ou do local onde ocorrer a pesquisa.

Nas leituras realizadas para elaboragdo do estudo foi possivel perceber que a
escolaridade ndo esta diretamente relacionada com a aptiddo em trabalhar com informac6es

eletrénicas. O que pode ser comprovado atraves do Indicador de Alfabetismo Funcional
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(InAF), que revela a respeito da capacidade da populacdo brasileira de acessar e processar
informagdes escritas como ferramenta para enfrentar as demandas cotidianas.

A questdo da informacéo da pro-reitoria nos parece um processo de comunicacao falho
que acaba por impactar na trajetoria de todos os servidores da Escola de Veterinarias/ UFMG
uma vez que n&o atinge o objetivo de tornar conhecidos 0s processos gque tramitam nos setores
subordinados a PRORH e ndo foram verificadas iniciativas de incentivo a pesquisa e leitura
junto aos servidores para buscar tais informacoes.

Considerando tal situacdo, acreditamos que a utilizacdo de uma escrita com linguagem
simplificada das orientagdes do site da PRORH & de fundamental importancia para facilitar o
entendimento das informagGes pelos servidores lotados na Escola de Veterinaria/ UFMG

assim como esclarecer os procedimentos.

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo geral
e Mediar as orientacOes eletrdnicas da Pro-Reitoria de Recursos Humanos para
os servidores lotados na Escola de Veterinaria, da Universidade Federal de
Minas Gerais, a respeito das providéncias cabiveis em cada solicitacdo de
direito e acOes de deveres junto a Secdo de Pessoal da unidade com intuito de

garantir um bom processo comunicativo.

2.2.  Objetivos especificos

e Facilitar o entendimento dos servidores da Escola de Veterinaria a respeito das
orientacdes do site da PRORH;

e Otimizar o tempo de efetivo trabalho dos servidores lotados na Secdo de
Pessoal da unidade considerando que os servidores ja estariam esclarecidos
sobre os procedimentos e exigéncias necessarios;

e Reduzir o lapso temporal entre a data do pedido de informacgédo e a data de
envio da requisicdo porque O requisitante ja& estaria ciente das providéncias a
serem tomadas e remeteria a Se¢do de Pessoal com tudo pronto para protocolar

pedido.



3. JUSTIFICATIVA

A iniciativa de elaborar esse projeto surgiu devido as observacdes realizadas na rotina
da Secdo de Pessoal da Escola de Veterinaria. Muitos servidores direcionavam-se ao setor
para perguntar a respeito dos mais variados direitos e deveres até mesmo por direitos basicos
garantidos. Portanto, é facilmente perceptivel a necessidade de esclarecimentos a respeito dos
direitos e deveres dos servidores publicos federais.

Para ingresso no cargo de professor, por exemplo, ndo h& cobranga de conhecimento
da legislacdo pertinente ao servidor publico federal como ocorre nos concursos para cargos
técnicos administrativos. E, mesmo havendo a exigéncia desse contetido nas provas — somente
lei 8.112/1990 e alguns capitulos da Constituicdo Federal, o estudo muitas vezes ndo é
assimilado como deveria acarretando em duvidas que poderiam ser sanadas com o
conhecimento das leis, medidas provisorias e instru¢cbes normativas que regem o quadro de
pessoal no servico publico. Apds a entrada em exercicio tampouco é oferecido cursos
imediatos que esclarecam essas questfes legais ou o funcionamento da instituicdo para os
servidores recém-admitidos. Cabe a colocacdo de que existe um projeto de oferecer curso
introdutorio a servidores recém-admitidos, mas ndo atende a demanda e esta sendo alterado.

Na rotina da Secdo de Pessoal, um simples esclarecimento de divida se torna uma
grande explicagdo com grande demanda de tempo devido ao surgimento de questdes
relacionadas ao assunto abordado. Percebe-se que ficaram a cargo da Secdo de Pessoal as
explicacbes do funcionamento dos setores, os esclarecimentos dos fluxogramas dos processos,
a conscientizacdo dos direitos e deveres juntamente com todas as outras funcbes da natureza
do setor sobrecarregando assim os servidores lotados nesse setor de trabalho.

A convivéncia com os colegas de trabalho da unidade revelou que muitos deles
desconhecem o0s procedimentos para requisicdo de direitos basicos garantidos como férias
regulamentares ou ndo tém consciéncia das exigéncias para alcancar uma progressao na
carreira, por exemplo. Apesar de existir uma iniciativa da Pro-Reitoria de Recursos Humanos
para tornar publicos os direitos — disponibilizacdo de formularios no portal eletronico, as
maneiras de requisita-los e as exigéncias a serem cumpridas para fazer jus a garantia, através
de seu endereco eletronico, ainda ndo é a maioria dos servidores que tem conhecimento dessa

possibilidade.



Assim, julgamos importante a tentativa de mediar a comunicacéo entre a pro-reitoria
com os servidores lotados na Escola de Veterinaria / UFMG através de iniciativas que tornem
mais claros os procedimentos e exigéncias inerentes a cada tipo de requisicdo, que esclarecam
e mantém conscientes os servidores a respeito dos seus direitos e dos seus deveres, além de
diminuir a demanda de atendimentos na Sec¢édo de Pessoal e esperamos, como consequéncia, a

otimizagdo do tempo laboral no setor.

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

Na estrutura organizacional da UFMG encontra-se a PRORH, que foi criada
oficialmente em 30 de marco de 2000 com a responsabilidade de gerir pessoas e processos
referentes a administracdo de pessoal. Desde a sua criacdo a Prd-Reitoria busca consolidar
praticas existentes na universidade e construir uma politica de recursos humanos, uma das
suas iniciativas foi a criacdo do site para melhorar a interacdo com os servidores. Conforme

instrucéo eletronica:

(...) sobre prazos para entregas de documentos; programas e campanhas de
promocdo da salde do trabalhador; acesso a formulérios e noticias; explicacdes
técnicas sobre legislacdo trabalhista, em uma linguagem simples, para que o servidor
entenda facilmente o que se passa e torne-se informado e consciente; entre outros
informes. (Pr6-Reitoria de Recursos Humanos/UFMG, 2013)

A PRORH/UFMG criou o0 seu endereco virtual com o propdésito de aproximar-se do
seu publico-alvo — servidores ocupantes de cargos do quadro de pessoal na universidade. De
fato, tal iniciativa tem contribuido para mudanca no comportamento dos servidores nas
requisicdes de alguns dos seus direitos e deveres na medida em que a Secdo de Pessoal
esclarece os procedimentos a serem seguidos para formalizacéo das solicitagoes.

As davidas relativas aos procedimentos da Secdo de Pessoal alcangcam servidores de
diferentes cargos em variados niveis de classificacdo da capacitacdo e qualificacdo. De acordo
com o Censo Populacional do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 2000 e da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) 2009, o nimero de brasileiros com
ensino médio ou superior cresceu em quase 30 milhdes na década 2000-2010. Porém,
levantamento do Indicador de Analfabetismo Funcional (InAf) realizado no mesmo periodo
revela que o aumento da escolaridade da populacdo nédo reflete em ganhos equivalentes no

dominio das habilidades mensuradas por este indicador. “Somente 62% das pessoas com
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ensino superior e 35% das pessoas com ensino médio completo sdo classificadas como
plenamente alfabetizadas.” (Instituto Paulo Montenegro, 2013).

A introducdo de tecnologias da informacdo no cotidiano das empresas proporcionou
maior eficiéncia’ no desempenho dos trabalhadores em variados &mbitos organizacionais
porque concedeu confiabilidade aos dados. A limitacdo do acesso, de acordo com o usuario
que utiliza a maquina ou o sistema, a agilidade no processamento de dados e execucdo das
tarefas e a possibilidade de guardar dados e reutiliza-los no futuro, encurta o tempo dedicado
ao cumprimento de acdes, além da possibilidade de transferéncia e comunicacdo destes dados.
Porém, ndo é somente 0 uso mecéanico de equipamentos de informatica que garante o bom
aproveitamento dos recursos, € necessaria a interpretacdo e a analise dos dados para que as
comunicacdes e a apropriacdo das informacBes pelos usuarios construam conhecimento.
Conforme afirma SORDI (2008, p.xi - prefacio)

A informacdo e o conhecimento tomam para si 0 papel principal em contextos
organizacionais, uma vez que todas as atividades e tarefas desenvolvidas pelas
pessoas sdo subsidiadas juntamente as tecnologias de informacdo e comunicacéo,
estabelecendo, assim, uma relacdo profunda e dependente.

Ha que se fazer diferenciacdo entre os termos informacéo e conhecimento. Nas leituras
prévias a realizacdo do presente trabalho ha uma nitida distingdo entre eles. A informacéao é
matéria-prima para qualquer fazer, seja no ambito académico, seja no ambito empresarial. O
“novo” conhecimento s6 é possivel quando ha apropriacdo e processamento da informacéao
pelo individuo através de suas experiéncias anteriores, da percep¢ao dos fatos e das relacdes
cognitivas.

“Conhecimento é o novo saber, resultante de analises e reflexdes de informagdes
segundo valores e modelo mental daquele que o desenvolve, proporcionando a este melhor
capacidade adaptativa as circunstancias do mundo real.”. SORDI (2008, p.12)

A apropriacdo da informacdo implica uma transformacao do conhecimento, sendo uma
acao de construcdo, e ndo de passividade. De acordo com VALENTIM (2010, p.239), “a

criagdo do conhecimento organizacional estd totalmente relacionada aos individuos

' - De acordo com (SILVA, 2008) eficiéncia é operar de modo que 0s recursos sejam utilizados da maneira mais
adequada. “(...) fazer certo as coisas.”. Eficacia esta relacionada ao alcance dos objetivos propostos, significa
fazer a coisa certa, de modo certo e no tempo certo. “fazer certo as coisas certas”.



pertencentes a ela, bem com a interacdo entre os individuos”. A organizacdo ndo gera
conhecimento por si sd, ela depende da iniciativa dos individuos que nela atuam.

No mundo com muitas mensagens, como por exemplo, as tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs), as organizacdes atuam como sujeitos de um ambiente que se caracteriza
por uma grande producéo de informacgéo e que precisa ser organizada para seu acesso € Uuso.
Quanto mais o individuo estiver conectado ao meio em que vive, assim como quanto mais
acesso as informacdes ele obtiver, maior é a possibilidade de ele estabelecer novas e
diferentes conexdes com o que o individuo possui internalizado, criando assim novo
conhecimento.

ROSINI & PALMISANO (2012, p. 104), definem conhecimento como “aquilo que se
sabe sobre algo ou alguém e que foi obtido por meio de teorias, praticas, hipoteses, conceitos,
procedimentos, observagdes, teoremas e principios, dentre outros.”. Ainda citam que existem
dois tipos de conhecimento: tacito e explicito. O primeiro seria decorrente da acdo de cada um
baseado nos seus valores, ideias, emoc0Oes, experiéncias que influenciam na forma que o
conhecimento sera utilizado. Enquanto o segundo seria apresentado formalmente através de
nameros, palavras, formulas, esquemas, procedimentos, fluxos, processos dentre outros.

Verifica-se que na universidade o setor responsavel pela maior parte da gestdo do
conhecimento e da comunicagdo em torno dos direitos e deveres dos servidores, previstos na
lei 8112/90, é a PRORH, ficando a cargo das Se¢des de Pessoal a utilizacdo do conhecimento.
Os servidores lotados nas SP’s esclarecem a respeito das rotinas aos colegas, contribuem com
a PRORH porque questionam determinadas praticas ou transmitem indagacOes feitas pelos
servidores atendidos, a fim de melhorar o atendimento cabendo, em Ultima instancia, a
PRORH descartar ou modificar, apds andlise as rotinas adotadas nos setores afins.

A Gestdo do conhecimento, encontrada no livro de Sordi, 2008 tanbém como
knowledge management (KM), refere-se as praticas e metodologias administrativas voltadas
ao conhecimento. Diversos autores propuseram diferentes significados dos processos de KM,
a variacdo se da de acordo com a atividade enfatizada no desenvolvimento. Algumas das
atividades do ciclo consistem em identificar o conhecimento, seguindo a obtencdo,
distribuicéo, utilizacdo, aprendizado, contribuicdo e descarte. Considerando todo o processo
que deve ser desenvolvido levando em conta a informacéo que fard parte do todo, ha que se

valorizar a qualidade dessa informagéo.



Inicialmente, h& que se investigar se a organizacdo aderiu & algum modelo de Gestdo
do Conhecimento (GC) e se garante o processo de comunicagdo entre 0s usuarios. Caso adote,
qual o modelo eleito para entdo verificar o alinhamento das praticas de GC com o0s objetivos
estratégicos da organizacao a fim de organizar as ac6es e analisar os resultados.

De acordo com Batista, (2012, p.13) entre 1995 e 2005, mais de quatro mil artigos
foram publicados com o termo GC no titulo e desses artigos, mais de 100 incluiram o termo
“modelo” no titulo. Grande parte dos modelos de GC descritos na literatura objetiva atender
as necessidades das empresas privadas. Em relacdo a aplicacdo desses modelos em
instituicdes publicas existem trabalhos que defendem que 6érgdos publicos podem adotar 0s
moldes ja existentes bastando fazer uma adaptacdo para a realidade da administracdo publica
devido a sua especificidade. ABDULLAH; DATE 2009 apud BATISTA, 2012 argumentam
que organizacgdes publicas e privadas tém aspectos comuns o que ndo justificaria a criacdo de
um modelo de GC especifico para instituicdes publicas. Enquanto outros autores® acreditam
que criar um modelo especifico para instituicdes publicas seria 0 mais adequado. Conforme
SNOWDEN, 2002 apud BATISTA, 2012 no setor publico os sistemas de valores sao
diferentes, portanto, os sistemas de avaliagdo também devem ser. Posicdo compartilhada por
Batista, 2012.

A GC quando aplicada de maneira efetiva na administracdo puUblica ajuda no
enfrentamento de desafios, a programar praticas inovadoras de gestdo e melhorar a qualidade
dos processos, produtos e servi¢cos publicos.

Batista (2012, p.16) apresenta um quadro que contempla os seguintes elementos
relacionados ao publico e ao privado que auxiliam entender a dimenséo entre conhecimento e

informacdo produzida nesses espacos.

Quadro 1 - Diferenca entre organizacdes publicas e privadas

Caracteristicas Organizag@es Publicas OrganizagOes Privadas
Supremacia do interesse puablico.
Fator Condutor Séo obrigadas a dar continuidade a Autonomia da vontade privada.
prestacdo no servico publico.
Estdo sujeitas ao controle social Fortemente orientadas para a
Ori x (requisito essencial para a preservacao e protecdo dos
rientacéo .- AR . . -
administracdo publica interesses corporativos (dirigentes
contemporanea em regimes e acionistas).

> Aesse respeito ver Cong & Pandia (2003), Salavati, Shafei & Shaghayegh (2010) e Wiig (2002) citados por
Batista, 2012, p.14.




democraticos). Isso implica: i)
garantia de transparéncia de a¢des
e atos; ii) institucionalizagéo de
canais de participacdo social.

Tratamento dos Clientes

N&o podem fazer acepcdo de
pessoas, devem tratar todos
igualmente (principio
constitucional da impessoalidade) e
com qualidade. O tratamento
diferenciado restringe-se apenas
aos casos previstos em lei.

Utilizam estratégias de
segmentacdo de “mercado”,
estabelecendo diferenciais de
tratamento para clientes
preferenciais.

Objetivo

Buscam gerar valor para a
sociedade e formas de garantir o
desenvolvimento sustentavel, sem
perder de vista a obrigacdo de
utilizar os recursos de forma
eficiente.

Buscam o lucro financeiro e
formas de garantir a
sustentabilidade do negdcio.

Recursos

Sé&o financiadas com recursos
publicos, oriundos de contribuigdes
compulsorias de cidaddos e
empresas, 0s quais devem ser
direcionados para a prestacdo de
servigos publicos e a produgéo do
bem comum.

Financiadas com recursos
particulares que tém legitimos
interesses capitalistas.

Destinatarios

Cidaddos, sujeitos de direitos, e a
sociedade, demandante da
producdo do bem comum e do
desenvolvimento sustentavel.

Os “clientes” atuais e os potenciais

Partes interessadas

Conceito é mais amplo. Inclui os
interesses de grupos mais
diretamente afetados, mas também
o valor final agregado para a
sociedade.

Conceito mais restrito. Inclui
principalmente acionista e clientes.

Poder de regulacédo

A administragdo publica tem o
poder de regular e gerar obrigacdes
e deveres para a sociedade, assim,
as suas decisoes e acoes
normalmente geram efeitos em
larga escala para a sociedade e em
areas sensiveis. O Estado é a Unica
organizacédo que. De forma
legitima, detém este poder de
constituir unilateralmente
obrigacgdes em relacgdo a terceiros.

Né&o tém esse poder

Lei

S6 podem fazer o que a lei permite.

A legalidade fixa os parametros de
controle de administracéo e do
administrador, para evitar desvios
de conduta.

Podem fazer tudo que néo estiver
proibido por lei.

Fonte: Batista, 2012.

A Administragdo Publica (AP) é muito complexa e influencia diferentes setores da
sociedade por isso quando se busca a préatica de novas acfes para melhorar os servigcos que

beneficiem a AP e os cidaddos em geral, atualmente tem sido adotada a Gestdo do
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Conhecimento. A efetiva GC ajuda a enfrentar novos desafios e implantar inovagdes para
melhorar a qualidade dos processos e servicos publicos.

Fato € que a Gestdo do Conhecimento € uma importante ferramenta para a inovagéo
dos processos nas organizacdes sejam elas publicas ou privadas assim como o processo de
comunicacgéo das informacdes que gerardo esse conhecimento.

Para uma organizagdo conseguir a transmissdo das informacOes e, para que essas
informacBes gerem 0 conhecimento esperado, € necessario um processo comunicativo de
qualidade. Entende-se que a comunicacdo organizacional inicia-se na disseminacdo de
informagdes, através e para pessoas, dentro de uma instituicdo que visa atender seu publico-
alvo e conclui-se quando é compreendida por todos que recebem.

A comunicac&o pode ser dividida em dois grupos segundo NICESIO (2010) citado por
NOGUEIRA (2010, p.20):

a) Publico externo: composto pela sociedade como um todo (politicos, consumidores e
fomentadores de opinido etc.). No caso da universidade, incluem-se no publico externo os
alunos principalmente e;

b) Publico interno: composto pelos colaboradores da empresa (funcionarios,
fornecedores, parceiros, gestores etc). Servidores, professores e terceirizados no nosso caso.

No nosso caso, vamos nos concentrar no publico interno (servidores). Para que o
objetivo de comunicagdo seja alcancado todos os integrantes da organizacdo devem estar
envolvidos no processo para que haja a compreensdo daquilo que se quer atingir.
NOGUEIRA, SILVA & BAGUES (2010, p.27) cita que “o colaborador precisa fazer parte das
relacbes empresariais para que se sinta motivado a cumprir suas obrigacdes diretas, aumentar sua
produtividade e interesse em exercer seu papel.”.

CHIAVENATO (2004) citado por NOGUEIRA, SILVA & BAGUES (2010, p.41)

deixa claro a importancia do envolvimento de todos os envolvidos no processo

esclarece que € necessario 0 constante renovo e atualizacdo do
conhecimento, obtencdo de tecnologia e uma base sélida e estruturada de
informacdo e comunicacéo interna. Para que essa comunicacdo seja eficaz, torna-se
indispensavel a disseminacdo das informagdes por parte de todos os colaboradores
da organizacdo, seja ele membro da clpula ou da base. O conhecimento precisa
partir e cativar todas as extremidades da piramide.

Conforme esclarece o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) em

seu endereco eletrdnico, no ambito da administragdo publica, o governo federal através do
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proprio MPOG, especificamente, da Secretaria de Gestdo Publica (SEGEP), formula politicas
e diretrizes para a gestdo publica e de pessoal aléem de promover a eficiéncia dos servi¢os
publicos federais. Esta secretaria promove a avaliacdo da gestao publica através da verificacdo
de como a GC é utilizada para melhorar os processos.

O portal “gespublica” da Secretaria de Gestdo Publica - SEGEP examina a inser¢do de
processos gerenciais 0s quais tém por objetivo a identificacdo, o desenvolvimento, a
construcdo, a protecdo e o compartilhamento do conhecimento. Trata-se de uma maneira de
investigacdo e ndo de um modelo, ou seja, ndo é um conjunto de conceitos e principios
orientadores de implantacdo de Gestdo de Conhecimento. Porém, alguns itens mostram-se
importantes orientadores para investigar o grau de maturidade de implantacdo da GC na
organizacdo. S&o eles: i)avaliar como o conhecimento € desenvolvido ou criado e
compartilhado, ii) avaliar como o conhecimento é mantido e protegido e iii) como a
organizagcdo assegura que a Gestdo do Conhecimento é utilizada para melhorar seus
processos, produtos e servigos.

Batista (2012) propGe um modelo aplicavel na administracdo publica que descreve 0s

elementos essenciais e explica a maneira de implanta-lo demonstrado na figural.

Modelo de Gestdo do Conhecimento para a administracao publica

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
Aplical fer
Q
5
v
. an
Ciclo § -
KDCA S c
Q. -
.
=
D

24N 2
ena

Visdo, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Figural - Fonte: Batista, 2002.
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Inicialmente a organizag&o deve ter clara a visdo do futuro, os objetivos estratégicos a
serem alcancados, as estratégicas utilizadas e as metas a serem atingidas.

Em seguida, devem-se identificar os viabilizadores da GC: fatores humanos (cultura,
pessoas e lideranca), organizacdo (processo e estrutura), tecnologia (infraestrutura e
aplicacdes) e processo de gestdo (estratégia, objetivos e mensuracao).

O terceiro componente é o processo de Gestdo de Conhecimento em si. Utiliza-se o
ciclo KDCA - knowledge, do, check e act; conhecimento, executar, verificar e atuar. Esse
processo consiste nas atividades de identificar as competéncias essenciais, criar novo
conhecimento, armazenar o conhecimento organizacional, compartilnar que promove a
aprendizagem continua e a inovacao e, a Ultima etapa, aplicar que é a utilizagdo e reutilizacéo
do conhecimento.

Acreditamos que a comunicacdo faz parte da execucdo da gestdo do conhecimento e
esta etapa também é dividida em partes consideradas elementares para uma comunicacao
eficaz. Sdo elas: utilizacdo de canais multiplos; adaptacdo da mensagem ao publico que se
destina; empatia; relevancia da comunicagédo face a face na incidéncia de mudancas; escutar; ser
coerente no que diz respeito a palavras e atitudes; uso da rede de rumores; uso da realimentagao.

Na realidade da UFMG ndo esta claro se a instituicdo utiliza algum modelo de GC ou
outra maneira de obter retorno de suas agdes. Analisando a politica de modernizacdo e
informacdo da PRORH de disponibilizar em seu endereco eletronico as explicacdes a respeito
dos procedimentos referentes a vida funcional do servidor, observa-se uma ruptura no ciclo da
GC porque nao atingiu os objetivos na sua plenitude na Escola de Veterinarias/ UFMG
considerando que muitos servidores buscam orientacdo pessoalmente ou por telefone
diretamente na Secéo de Pessoal da unidade sem uma procura prévia na internet.

Na UFMG, especificamente, na VET, a maior dificuldade encontrada atualmente é a
apropriacdo dos dados constantes no sitio da PRORH, pelos seus servidores por variados
motivos. Para atingir o propdésito da criacdo do site nota-se a importancia de gerir mais
eficazmente o conhecimento que se quer divulgar aos servidores assim como investir no
processo de comunicagao com 0S mesmos.

O que motivou a proposta de mediacdo e, consequente elaboragdo do projeto, foi a
pouca participacdo do publico-alvo na implantacdo de uma nova, moderna e facil maneira de
busca de informacdo. Assim, podemos inferir que seria recomendavel maior investimento no

processo comunicativo para que haja disseminacdo da informacéo e, consequentemente, do
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conhecimento. E confirma-se a importancia da proposta eficaz entre as orientagdes publicadas
pela PRORH em seu endereco eletrdnico e os servidores — publico-alvo — para que o objetivo
da pro-reitoria seja alcancado, entendendo como positiva tal intervencdo. Sem uma
informacdo de qualidade para os servidores ndo ha que se esperar um aumento no
conhecimento sobre os direitos e deveres dos mesmos e os procedimentos exigidos para
requeré-los. Novamente, destaca-se a importancia de ter bem definido como sera o processo
de comunicacdo. O plano de acdo seja ele a adocdo de um modelo de Gestdo do
Conhecimento ou outra estratégia deve permitir o planejamento de melhorias no processo
informacional, do contrério ndo haverda uma retroalimentacdo por parte das pessoas que se
pretende atingir.

O aperfeicoamento dos servicos prestados deve levar em consideracdo a opinido e a
postura do publico-alvo em relacdo ao que Ihe é oferecido para que o alcance dos seus
objetivos seja rapido e satisfatorio. Assim, a retroalimentacdo é essencial para atingir a
finalidade pretendida. Inclui-se aqui a retroalimentacdo por parte dos servidores que
trabalham na Secdo de Pessoal que, por ter contato direto com os procedimentos, podem
informar ao responsavel por monitorar o endereco eletrobnico quando existem dados
incorretos, faltosos, informagdes ultrapassadas ou modificadas.

Em relagdo a importancia e consideragdo ao publico interno NOGUEIRA, SILVA &
BAGUES (2010, p.97) destaca que

é através dele que podera alcancar seus objetivos. Mesmo que haja tecnologia, é
necessario um homem para administra-la. Mesmo que haja uma capacidade de
maquinario esplendorosa, é preciso um colaborador para opera-la. Conclui-se,
portanto que, uma organiza¢do pode estar localizada no melhor endereco, ter a
melhor marca: quem a constitui e a faz existir, sdo os colaboradores.

O incentivo a leitura das informacdes constantes no endereco eletrénico da PRORH,
chamadas através de links colocados no endereco eletrdnico da Escola de Veterinaria,
encontros entre Segdo de Pessoal e servidores parecem ser iniciativas que podem contribuir
para compartilhar e discutir as questdes pertinentes a vida funcional dos servidores. “A
leitura € um elemento importante ndo so para obtencéo de informagdes, mas como o inicio de
um processo reflexivo(...)” (ROSINI & PALMISANO, p.107, 2012)

Independente de nivel hierarquico, status, nivel de escolaridade, idade etc. Cada ocupante

de um nivel da pirdmide organizacional € um elemento essencial para que 0s objetivos e metas da
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organizacdo sejam alcancados. E importante destacar também, que justamente por possuir um
publico interno com grandes diferencas sociais, financeiras, intelectuais, entre outros, a
organizacdo precisa adequar 0os meios de comunicacdo a todos eles, com o intuito de que a
informacdo ndo fique restrita a ninguém.

Atualmente estdo lotados na Escola de Veterinaria/UFMG 115 servidores técnico-
administrativos com grau de instrucdo desde o ensino fundamental até nivel superior, ou seja,
de acordo com a classificacdo adotada pela PRORH, a classificacdo é do nivel B para
servidores ocupantes de cargos cujo pré-requisito escolar é ter concluido as séries iniciais do
ensino fundamental, nivel C utilizado para servidores que ocupam cargo cuja escolaridade
minima exigida é ensino fundamental completo, nivel D cuja exigéncia do cargo ocupado € de
ensino médio concluido e nivel E para servidores ocupantes de cargo com exigéncia minima
de ensino superior completo. Além de 102 docentes classificados desde assistente até titular —
ultimo nivel na carreira de professor.

Em geral, a Secdo de Pessoal da Escola de Veterinéria, atende diariamente uma grande
demanda de pedidos dos servidores pleiteando direitos e buscando informacdes a respeito dos
procedimentos para requisita-los, considerando o nimero de servidores lotados na unidade.
Tal demanda existe, provavelmente, por uma falha na recepcdo dos servidores recém-
admitidos na universidade que, como falado anteriormente, ja estd sendo reavaliada e
modificada. Assim como existe uma programacéo para recep¢do de calouros quando alguns
setores como biblioteca, DA’s e DCE desenvolvem atividades de integracdo e
esclarecimentos aos novatos deveriam existir uma recepcao aos servidores recém-empossados
com o mesmo intuito de esclarecimentos sobre papel institucional, objetivos a serem
alcancados, o0 que a universidade espera dos novos servidores, o que ela oferece, e, claro,
sobre os direitos e deveres dos servidores previstos na legislagao.

Em uma semana puderam ser contabilizados 98 atendimentos distribuidos entre
correio eletronico, telefonemas e atendimentos presenciais distribuidos conforme a tabela 1.

Foram classificados como “Disponivel no site” as indagagdes que poderiam ser
sanadas caso fosse realizada uma pesquisa no portal da pré-reitoria e, a outra classificacdo
adotada “indisponivel no site” englobava os questionamentos que ndo poderiam ser resolvidos

com a leitura das informacdes publicadas no endereco eletrénico.
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Nessa contagem n&o foram consideradas as demandas recebidas por malote, os
atendimentos que visavam dar prosseguimento aos processos ja abertos e o tempo destinado

as reunides com diretoria e pro-reitoria.

Tipo de atendimento Disponivel no site Indisponivel no site
EMAIL 02 11
TELEFONE 04 12
PRESENCIAL 29 40
TOTAL 35 63

Tabela 1: distribuicio de atendimentos na Sec¢éo de Pessoal da VET, 2013.

Com a anotacdo das demandas atendidas pode-se perceber que 35,72% dos
atendimentos poderiam ndo ter ocorrido se o requisitante soubesse onde buscar ou, caso ja
tivesse essa orientagdo, ter o interesse em ler as informagdes disponibilizadas. O tempo
exigido para esses atendimentos poderia ser direcionado para execugdo de outras tarefas no
setor ou poderia ser um atendimento ja para iniciar a requisi¢do do pedido, ndo somente para
esclarecimentos.

Como falado anteriormente, a organizacdo deve ter clara a visdo do futuro, 0s
objetivos estratégicos a serem alcancadas, as estratégicas utilizadas e as metas a serem
atingidas. Para isso deve considerar a importancia da atuacdo dos seus servidores nos
processos desenvolvidos dentro da universidade. J& que se sabe a que é fundamental a
motivacao e o envolvimento de todos os sujeitos envolvidos.

Caso a universidade queira implantar uma demanda e perceba que os servidores
disponiveis ndo tém capacitacdo para aquele determinado projeto, a universidade deve trazé-
lo para o seu lado com cursos de aperfeicoamento, com valorizacdo da forca de trabalho, com
reconhecimento do seu papel no desenvolvimento da instituicdo. Assim, a qualidade dos
servigos prestados seria melhor e as pessoas envolvidas trabalhariam mais motivadas e mais
envolvidas criando um ciclo positivo de contribuigéo e crescimento.

Os autores anteriormente citados consideram a importancia da retroalimentacdo para
garantia do sucesso dos processos planejados. Até o momento, foi presenciada apenas uma
ocasido em que os gestores consideraram as sugestdes da Secdo de Pessoal e realizaram

alteracdo no portal eletronico da PRORH. Com tantos formularios exigidos para diferentes
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requisicdes muitos deles ndo constavam na lista disponivel no site. ApGs Varios
questionamentos do porqué de ndo se disponibilizar tudo no portal para facilitar na busca e na
atualizacdo, a pro-reitoria atendeu a demanda e padronizou o local de busca. Mesmo que
ainda exista falha, ficou mais rapido e facil de localizar tais formularios. Essa foi a primeira
resposta aos questionamentos, esta sendo implantado um calendario de reunibes abertas a
sugestdes de pauta.

Isto posto, conclui-se que a universidade ndo desenvolve plenamente a comunicacao
com o seu publico interno em relacdo aos direitos e deveres o0 que pode ser encarado como
uma falha ou deficiéncia administrativa pois essa conduta sobrecarrega alguns setores, nao so as
Secdes de Pessoal como os destinatarios das requisicGes realizadas. Essa sobrecarga de
trabalho gera stress aos servidores lotados nos setores, interfere no bom andamento dos trabalhos,
causa certa insatisfacdo dos envolvidos que se sentem desvalorizados e corrobora para uma

diminuicdo da qualidade dos servigos prestados e, em Gltima instancia até pedido de exoneragéo.

5. METODOLOGIA

Diante do exposto, a proposta é dar ampla divulgacdo nos recursos de que dispde o
endereco eletrdnico da Pro-Reitoria de Recursos Humanos e esclarecer a linguagem utilizada
nas nomenclaturas dos procedimentos.

A unidade académica “Escola de Veterinaria” tem a caracteristica de ter como parte
integrante o Hospital Veterinario. Os servidores nele lotados ndo dispdem de computador para
acessar as informacdes pela internet no seu setor, muitas vezes ndo podem sair do local de
trabalho porque tém que prestar assisténcia aos animais em tratamento, a linguagem utilizada
no site dificulta o entendimento de alguns procedimentos dentre outros motivos que poderiam
endossar a iniciativa de facilitar o entendimento das requisicGes de seus interesses.

A mediacdo entre a PRORH e servidores da Escola de Veterinaria proposta por este
estudo seria realizada da seguinte maneira:

¢ Reunibes agendadas separadamente com servidores de cada departamento para reduzir

0 grupo de pessoas a fim de evitar a dispersdo durante a reunido. Quando na

oportunidade seriam demonstradas as possibilidades de acesso aos requerimentos, 0S

locais para obter informagfes e a documentacdo necessaria aléem de demonstrar 0s

caminhos para buscar esclarecimentos especificos no site;
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e Criacdo de um link na pagina da VET atraves do qual o servidor acessaria a cartilha de

maneira virtual.

5.1 CRONOGRAMA

ATIVIDADES AGO/13 | SET/13 OuUT/13 NOV/13 | JAN/14

Apresentacdo e aprovacdo do projeto X

Aquisicéo dos materiais necessarios X

Elaboracdo da apresentacdo e agendamento das
reunides

Reunides com os departamentos X

Novo levantamento para verifica¢do do
atendimento do objetivo e possiveis X
intervencoes

6. ORCAMENTO

Para iniciar o processo se sugere a aquisi¢do de um dispositivo de armazenamento de
grande capacidade para guardar os arquivos da apresentacdo das informacdes. Nao € preciso
um dispositivo com grande capacidade de memoria considerando que ndo serdo guardados
muitos arquivos. O equipamento (datashow) para mostrar a ilustragdo da apresentacdo nao
necessita ser adquirido visto que a unidade dispde de equipamentos desse tipo que, para serem
disponibilizados, basta autorizacdo e agendamento.

Custo do dispositivo de armazenamento (pen drive 4GB): R$ 20,00

A elaboracdo da apresentacdo pode ser realizada por um técnico em informatica que
possa fazer um modelo interativo, chamativo e informacional tornando interessantes os textos
abordados com uso de imagens e outros elementos ndo textuais, elaboracdo de layouts,
diagramacéo e editoracéo.

Méo-de-obra especializada: servidores lotados na Secédo de Pessoal.

Sugestdo de distribuicdo da carga horéria para possibilitar a elaboracdo das

apresentagdes. Duragdo um més.

Dia | Segunda-feira | Terca-feira | Quarta-feira | Quinta-feira Sexta-feira

8:00 Atendimento | Elaboragdo da | Atendimento | Elaboragdo da | Atendimento
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12:00

normal

Apresentacéo

normal

Apresentacédo

normal

ALMOCO

13:00
17:00

Elaboracédo da

Apresentacdo

Atendimento

normal

Elaboracédo da

Apresentacéo

Atendimento

normal

Elaboracédo da

Apresentacéo

para conduzir as reunides com as devidas explicagdes.

TOTAL DE GASTO PREVISTO: R$ 20,00

Corpo técnico administrativo da Secdo de Pessoal da Escola de Veterinariasl UFMG
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