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RESUMO

Esta monografia de conclusdo de curso tem a inten¢do de desenvolver um sistema para que
possa auxiliar as empresas a controlar os levantamentos e mapeamento dos aspectos e

impactos ambientais, podendo ser associados a legislacéo aplicavel.

Em um ambiente de alta competitividade e globalizado, as empresas necessitam incorporar
em seus planejamentos, questdes relativas ao meio ambiente, saude e seguranca no trabalho.
Estas questfes visam o controle, a manutencdo e a melhoria constante da relagdo com

colaboradores, clientes, parceiros, governo, comunidade e outras entidades.

Como forma de estruturar um Sistema de Gestdo Integrada, a ISO 14001 apresenta 0s

requisitos necessarios a certificagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental.

O mapeamento dos aspectos e impactos e perigos e riscos em uma empresa é uma das etapas
mais importantes para a defini¢do e aplicagdo de um Sistema de Gestéo Integrada.

Visando facilitar o registro e o controle do levantamento destes aspectos e impactos a foi

desenvolvido o produto Mddulo de Meio Ambiente.

Palavras chaves:

e Meio Ambiente

e Impactos e Aspectos Ambientais

e Gestdo Ambiental
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1 INTRODUCAO

O mapeamento dos aspectos, impactos perigos e riscos em uma empresa € uma das etapas

mais importante para a defini¢do e aplicacdo de um sistema de Gestao Integrada.

O modulo / sistema desenvolvido é o EcoControl, ou seja, 0 médulo de Meio Ambiente do
STI TQC que visa auxiliar o controle do levantamento dos aspectos e impactos ambientais, de
forma que a empresa possa melhor efetuar o controle, manutengéo e melhoria constante da

relagdo com seus colaboradores, cliente, parceiros, governo, comunidade e outras entidades.

Através da configuracdo personalizada de planilhas e descritores, possibilidade de integragdo
com bases de dados de legislacdo externa, controle do processo de registro/aprovacao/reviséo
dos levantamentos e diferentes formas de visualizagéo, o software ira apoiar a implementacéo

do Sistema de Gestdo Ambiental de forma agil e segura.

Dentre os principais beneficios esperados com o uso do sistema podemos destacar a redugdo
de custo, maior organizacdo e controle, melhor aproveitamento do tempo, seguranca e

agilidade no acesso as informacdes.
Outros beneficios esperados com a implantacdo do modulo de Meio Ambiente séo:

e Reducdo de custos com instalacdes, integracdo, treinamento e manutencao

e Grande reducdo da necessidade de impressdo de documentos e circulacao de papéis
e Aumento de produtividade e eficiéncia

e Reducdo de acidentes de trabalho

e Seguranga no acesso as informacoes

e Otimizagdo do desempenho do negocio

e Organizacdo e integracdo das informacdes

e Aumento da velocidade, qualidade e relevancia na tomada de decisdes

e Maior agilidade no acompanhamento dos processos de gestdo ambiental

Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental (DESA) 1



e Alavancagem de oportunidades de crescimento
e Garantia e agilidade do fluxo de documentos integrado ao correio eletrénico

e Disponibilidade de edicdo de descritores em formato de planilha agilizando a

manutencgéo dos levantamentos

e Visualizagdo imediata de consultas e relatorios gerenciais através de planilhas e

gréaficos
e Acesso rapido, facil e seguro aos documentos e informagGes

e Agilidade na circulacdo das informacGes para todas as pessoas envolvidas

.‘___/- Legislacao

. Controle de
Revisdes de associada
rocessos
levantamento P -
1 ‘ =
f]’ Znz
Multiplos
Levantamento tipos
= % (] (]
J8) Meio Ambiente > @
Pesquisa
Acompanhamento
mformagoes de
aspectos e impactos
Consultas Integragao com
gerenciai correio

Figura 1.1 — Caracteristicas Funcionais do Sistema
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Nas caracteristicas funcionais do sistema podemos destacar:

Registro do levantamento de aspectos e impactos, perigos e riscos de forma
estruturada com caracteristicas e formatos definidos pela propria empresa,
possibilitando manter diversos tipos de planilhas.

As caracteristicas podem ser definidas como numéricas, alfas-numéricas, listas e até
calculadas, sempre por tipo de planilha, permitindo aos usuarios definirem o seu

processo de levantamento da forma como € realizado.

Tabelas Basicas de Estrutura Organizacional, Processos, Atividades, Usuarios e

Funcdes

Associacdo com Legislacéo relacionada aos impactos

Visualizagédo da legislagdo integrada ao LEX Ambiental

Integracdo com o Mddulo de Planejamento relativo aos objetivos, metas e a¢oes

Integracdo com Modulo de Documentagdo tanto para link com Documentos quanto

para o processo de controle de versdes

Pesquisa baseada em todas as caracteristicas, com resultados atualizados a partir de
critérios definidos

O Modulo de Meio Ambiente é bastante flexivel, permitindo a caracterizacdo dos aspectos e

impactos de uma forma totalmente configuravel. Podemos identificar se a caracteristica /

avaliacdo € relativa ao aspecto ou ao impacto indicando se a mesma é calculada ou ndo e

definindo quais séo seus valores possiveis. As regras para execu¢do do célculo serdo definidas

pelo usuario, no proprio produto.

O Mobdulo de Meio Ambiente permite ainda o controle de versdo de acordo com as

alteracdes realizadas na planilha de levantamento de aspectos e impactos, registrando a data

da versdo e o responsavel, de forma integrada ao controle de acesso.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste software € controlar os levantamentos e mapeamento dos aspectos e

impactos ambientais fazendo associa¢fes com a legislacdo aplicavel. Destinado as médias e

grandes empresas certificadas nas normas ISO 9001 e 1ISO 14001

2.2 Objetivos especificos

Facilitar o controle do mapeamento de aspectos e impactos ambientais. Solucéo para facilitar

0 processo de Gestdo da Qualidade e Gestdo do Meio Ambiente de acordo com as normas

ISO 9001 e 1SO 14001. Tera como caracteristicas funcionais os seguintes requisitos:

atendimentos aos requisitos exigidos pelas normas internacionais;

regras de controle de acesso customizaveis por funcdes, pessoas e setores;
historico e rastreabilidade das informacdes;

relatorios pre-definidos;

cadastro especifico de: planilhas e descritores, aspectos, impactos, leis, medidas de

controle e iniciadores;
integracdo com correio eletronico e com base de dados de legislacdo externa;

visualizagdo de leis associadas aos processos e seus levantamentos, controle do

atendimento, documentos associados, andlise critica e link para o texto da Lei de Origem;

associag0es a configuracdo personalizada de planilhas e descritores, informagdes
parametrizadas do tipo de planilha - descritores, formulas de calculo — descritores

calculados;

registro de levantamentos: automacéo com o Excel e nivel de setor ou processo;
revisdes de levantamentos

aprovacao e controle dos levantamentos

controle de processos com a definigéo do fluxo.
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3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Consideragdes sobre anorma ISO 14001

As normas ISO 14001 — Gestdo Ambiental foram inicialmente elaboradas visando o “manejo
ambiental”, que significa, 0 que a organizagdo faz para minimizar os efeitos nocivos ao

ambiente causados pelas suas atividades” (1ISO, 2000).

Tal como as normas 1SO 9001, as normas ISO 14001 também facultam a implementacdo
pratica de seus critérios. Entretanto, devem refletir o pretendido no contexto de Planificacdo
Ambiental, que inclui os planos dirigidos a tomadas de decisfes que favorecam a prevencédo
ou mitigacdo de impactos ambientais de carater compartimental e inter-compartimental, tais
como, contaminagdes de solo, agua, ar, flora e fauna, além de processos escolhidos como

significativos no contexto ambiental.
A norma I1SO 14.001 estabelece o sistema de gestdo ambiental da organizagéo e assim:

1. Avalia as conseqliéncias ambientais das atividades, produtos e servigos da
organizacao;

2. atende a demanda da sociedade;

3. define politicas e objetivos baseados em indicadores ambientais definidos pela
organizagdo que podem retratar necessidades desde a reducdo de emissdes de
poluentes até a utilizacdo racional dos recursos naturais;

4. implicam na reducdo de custos, na prestacdo de servicos e em prevencao;

5. éaplicada as atividades com potencial de efeito no meio ambiente;

6. é aplicavel a organizagdo como um todo.

3.2 Implantacao e levantamentos dos impactos e riscos ambientais

Historicamente, os processos de avaliagdo de impacto ambiental (AlA) surgiram durante o
pos-guerra nos Estados Unidos e Europa, para subsidiar a tomada de decisdes, dentro da
sistematica de andlise de "custo-beneficio”, nos programas de desenvolvimento. Assim, 0s
processos de avaliagdo de impacto ambiental devem ser considerados como um elemento a

mais na analise de custo/beneficio de um determinado empreendimento, inserido num
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contexto regional e geografico. Por essas razdes, tecnicamente e cientificamente, entende-se
por impacto ambiental a soma dos impactos ecoldgicos e dos impactos sécio-econdmicos. As
normas e recomendagOes do Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA e da
Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Sdo Paulo - SEMA, por exemplo, no tocante a
Estudos de Impacto Ambiental e Relatorios de Impacto Ambiental (EIA-RIMA's), também

exigem uma analise simultanea dos aspectos ecoldgicos e s6cio-econdmicos.

Impacto Impacto Impacto
Ambiental - Ecologicos Socio—Economicos

As vezes, tende-se a querer reduzir, equivocadamente, 0 impacto de uma determinada
atividade a uma ou outra dessas dimensfes. Muitas vezes, o dano ecoldgico nao justifica os
ganhos econdmicos ou sociais, outras vezes sim. Trata-se de questdo complexa em que a
decisdo pode ser inclusive de carater social ou politico. Cabe ao EIA/RIMA de um

empreendimento de fornecer os dados mais completos sobre essa questao.

Para fornecer de forma clara, quantificada e circunstanciada o conjunto de impactos
previsiveis e imprevisiveis de um empreendimento ou atividade, foram desenvolvidos, em
todo o mundo, uma série de métodos, técnicas e procedimentos adequados a cada caso ou
empreendimento. No que pese a existéncia de paradigmas gerais para o tratamento dessa
questdo, a avaliacdo do impacto ambiental das atividades humanas é tributaria da propria

natureza dessas atividades.

A ISO 14001 é a norma através da qual, as empresas ou interessados se auto declaram em
conformidade ou buscam certificacdo junto a terceiros. A norma descreve 0s requisitos

basicos de um Sistema de Gestdo Ambiental.

O principal uso da 1ISO 14001 é a certificacdo junto a uma terceira entidade, embora ela possa
ser usada internamente com finalidades de auto-declaracdo e para o atendimento a demandas

especificas. O principal uso, hoje em dia, esta na certificagdo junto a terceiros, o que faz com

Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental (DESA) 6



que a ISO 14001 contenha apenas as exigéncias que podem ser objeto de auditoria, com o

objetivo de certificagdo e/ ou de auto-declaragéo.
A 1SO 14001 tem os seguintes termos e defini¢bes basicas:

Organizacao
E mencionada como "uma empresa, corporacdo, firma, empreendimento, instituicio e partes
ou combinagfes destas, mesmo que ndo pertencam a mesma razao social publicas e privadas,

que tenham sua propria funcdo e administracdo”. Clausula 3.12 da ISO 14001(1996)

Meio ambiente

E definido como os "arredores" no qual uma organizagio opera, incluindo "ar, agua, terra,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes.” O meio ambiente se

alonga do interior da organizacao até o sistema global.

Aspecto ambiental

E definido como um elemento da atividade produtos e/ou servigos de uma organizagio que
possa interagir com o meio ambiente. Fica a cargo da organizacdo identificar os aspectos
ambientais de seus produtos, processos e servicos ao estabelecer um Sistema de Gestédo

Ambiental

Impacto ambiental

Qualquer mudanca no ambiente seja adversa ou benéfica, resultante total ou parcialmente das

atividades, produtos e/ ou servicos de uma organizacéo.

Sistema de Gestdo Ambiental

Parte do sistema total que incluem a estrutura organizacional, as atividades de planejamento,

as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para desenvolver,
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implementar, alcancar, proceder a avaliagdo critica e manter as politicas ambientais.

Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental

Processo de verificacdo sistematico e documentado para obter e avaliar objetivamente
evidéncias para determinar se o Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizagdo esta em

conformidade com os critérios de auditoria formados pela propria organizagéo.

Desempenho ambiental

Refere-se a resultados mensuraveis do Sistema de Gestdo Ambiental, relacionados com o
controle dos aspectos ambientais de uma organizacdo baseados em suas politicas, objetivos e

alvos ambientais.

Melhorias continuas

Dizem respeito ao processo de aperfeicoar o Sistema de Gestdo Ambiental para atingir

melhorias no desempenho ambiental total em alinhamento com as politicas da organizacéo.

Compromisso e politica
Fase em que a organizacdo define uma politica ambiental e assegura seu comprometimento

com ela.

Planejamento

Fase em que organizacdo formula um plano que satisfaca as politicas.

Implementacéo
Fase em que a organizacdo coloca um plano em acédo, fornecendo 0s recursos e mecanismos

de apoio.

Medicéo e avaliagao
Fase em que a organizagdo mede, monitora e avalia seu desempenho ambiental contra

objetivos e alvos.
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Analise critica e melhoria
Fase em que a organizagdo realiza uma anélise critica e implementa continuamente melhorias

em seu SGA para alcangar melhorias no desempenho ambiental total.

N&o ha exigéncia internacional oficial para as empresas alcancarem a certificacao, porém isto
ndo significa que ndo h& pressdo para a obtencdo da certificagdo ISO 14001, elas séo
opcionais dentro das empresas. As empresas, em especial as associadas a poluicdo ambiental,

estdo entre as principais a buscar a certificagdo 1ISO 14001.

A certificacdo ISO 14001 tem como caracteristica ndo preconizar exigéncias absolutas no
sentido do desempenho ambiental, busca antes de tudo um compromisso, consolidado na
politica ambiental da empresa, de cumprir e estabelecer legislacdo e regulamentos para

atender ao seu contexto, realizando um programa de melhorias continuas.

Como exemplos tém que na norma ISO 14001, ndo tem a especificacdo dos quantitativos de
materiais e efluentes que podem ser colocados no meio ambiente. A norma estabelece,
entretanto, que a alta direcdo deve definir e aplicar uma politica ambiental na organizacao de

forma a assegurar que:

a) “A mesma inclua um compromisso de obedecer a legislacdo ambiental relevante, as
regulamentacfes e outras exigéncias as quais se prople a organizacdo” (ISO 14001 -

Paragrafo 4.2 Politica Ambiental).

Em termos gerais, a ISO 14001 é a mais genérica, sendo que, como norma internacional é

aplicavel a qualquer organizacdo que deseje:

a) implementar, manter e aprimorar o sistema de gestdo ambiental;

b) garantir-se de que esta em conformidade com a politica ambiental estabelecida;

c¢) demonstrar tal conformidade com a politica de gestdo ambiental estabelecida;

d) procurar certificagdo / registro do sistema de gestdo ambiental de uma organizagéo externa;

e) afirmar autodeterminacdo e autodeclaracdo de conformidade em relacdo a Norma

Internacional 1ISO 14001.
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As palavras “qualquer organizacdo" podem aplicar-se a qualquer empresa ou interessado. A
mesma estabelece diretamente que qualquer ente que deseje a certificagdo entenda que a

mesma constitui-se de uma opcdo e nao tem de forma alguma o carater de exigéncia.

O interessado tera de identificar e ter acesso a exigéncias legais e outras a que a organizacao
se proponha, que sejam aplicaveis a aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
Servicos, pois a norma é propositalmente ampla em seu escopo. O turismo em areas naturais,
onde encontramos todos os seus derivados, trazem o desafio de comprovar que o0s
desenvolvimentos econOmicos, sociais e a questdo ambiental podem interagir e gerar

resultados positivos e dindmicos.

A certificacdo 1SO 14001 por empresas de turismo, em particular por meios de hospedagem,
ndo é uma etapa simples e fécil, e traz consigo ndo somente a implantacdo de politicas e
normas internas, mas engajamento de uma equipe, que tem a missdo de permanentemente

interagir com o produto, 0 meio ambiente e o cliente.

Este fato certamente é um grande atrativo em si, para os grupos de turistas interessados no
desenvolvimento e utilizagdo do turismo de forma sustentavel. E importante considerar,
porém, que nao se pode sugerir que a certificacdo 1SO 14001 seja em si a solugéo de todos os

conflitos e expectativas.

Os grupos envolvidos com a questdo ambiental, na visdo de clientes, tém pregado e buscado
pontos que extrapolam o alcance dos resultados positivos da ISO 14001, tais como
desenvolvimento sustentavel, manutencédo da biodiversidade, reducdo do consumo exagerado,
sustentacdo da economia local e, geralmente, pratica do turismo responsavel. Para as
empresas e interessados na ISO 14001, temos que os resultados positivos tém a maior
caracteristica de agregar valor, ndo se tornando a Unica solucéo, sendo desenvolvido de forma
que aumente a eficiéncia e o lucro (monetario e ligado a imagem do produto). Sob a
orientacdo adequada, a norma ISO 14001 pode ajudar as empresas a alcancarem seus
objetivos.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 Caracteristicas Técnicas

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizadas caracteristicas técnicas como interface

completa em Windows e browser de consulta onde tera suporte a Intranet, e Internet.

O sistema foi projetado e desenvolvido com tecnologia de orientacdo a objetos e técnicas de
componentizacdo, onde ira utilizar os seguintes softwares da Microsoft: Visual Basic, ASP e
ASP.NET. Serdo homologados o0s seguintes bancos de dados: Microsoft SQL Server e Oracle

Server.

Foram desenvolvidos relatérios padronizados em formato PDF, RTF ou HTML. Suporte a
idiomas definido de cada usuario com dicionarios de termos e com a capacidade de integracéo

com softwares ERP’s.

Para o desenvolvimento do sistema de Meio Ambiente houve a necessidade de se consultar
bibliografias como: requisitos das normas 1ISO 14.001 e ISO 9001, bibliografia relativa a
aspectos e impactos ambientais e bibliografia relativo a Gestdo Ambiental.

4.2 - Documentacao

A documentacdo desenvolvida que ira acompanhar o sistema serd composta da descrigdo
detalhada do produto, manual do administrador do sistema, manual do usuario, apresentacédo
executiva, apresentacdo do sistema para administradores e usuarios e de uma apostila de

exercicio para treinamentos iniciais.

4.3 - Implantacao do Sistema

O prazo para a implantacdo do modulo depende de uma série de fatores, como namero de
pessoas envolvidas, conversdo de dados, levantamento e cadastramento das tabelas basicas e
complexidade de possiveis customizacdes solicitadas pela empresa.
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4.4 - Licenciamento

A tabela abaixo ira mostrar as formas que serdo desenvolvidas para o licenciamento do

modulo de meio ambiente:

Versdo FULL (Windows e Web) Versdo Consulta (Web)

Publico Destinada aos administradores, Destinada aos gerentes,
facilitadores do sistema e usuarios supervisores, coordenadores e
que utilizam os recursos oferecidos uSuarios que necessitam
executar consultas e graficos

gerenciais
Funcionalidades | Inclui todos os recursos existentes Execucao de consultas e
visualizag&o de gréaficos
gerenciais
Plataforma Interface Windows (VB) Interface browser — Internet
Operacional Interface browser — Internet Explorer | Explorer (ASP)

(ASP .NET)

Tabela 1 — Licenciamento do Software

4.5 - Requisitos de Hardware e Software

Os requisitos minimos para a implantacao do sistema que sera solicitado ao cliente sera:

e 1 (um) Servidor de Banco de Dados
e 1 (um) Servidor da Aplicacéo

e 1 (um) Servidor WWW

Os servidores nao precisam ser exclusivos para o sistema, podendo ser compartilhados com
outras aplicacdes, desde que a carga do equipamento esteja dimensionada para todas as

aplicacbes em uso.

O equipamento servidor de banco de dados deve possuir caracteristicas que suportem o

sistema gerenciados de banco de dados em uso.

O equipamento servidor de aplicacdo deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:
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e Intel e sistemas compativeis: Processador Pentium 1 GHz ou superior,
preferencialmente hardware listados no HCL - Hardware Compatibility List da
Microsoft para o Windows NT/2000

e 1 GB de RAM baésico + 8MB por Usuéario simultaneo
e 1 GB de espaco disponivel em disco
e Unidade de CD-ROM no equipamento ou na Rede

e Licenciamento e Instalagdo do software Windows NT Server 4.0/ Windows 2000/

Windows 2003 com ultimo service pack
e IS — Internet Information Server 4.0 ou superior com ASP — Active Server Pages
e ODBC 32 com o respectivo driver do SGBD utilizado

.NET framework

O equipamento que suportard a aplicacdo no cliente deve possuir as seguintes caracteristicas
minimas:

e Intel e sistemas compativeis: Processador Pentium 700 MHz ou superior

e 256 MB de RAM e 100 MB de espaco disponivel em disco

e Licenciamento e Instalacdo do software Windows 9X/XP ou Windows NT/2000

e ODBC 32 com o respectivo driver do SGBD utilizado

Caso o Cliente opte pela integragdo com o Correio Eletrdnico, este deve ser compativel com
padrdo SMTP.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 — Utilizando o Sistema e Identificando-se

Qualquer usuario deve identificar-se para o sistema no momento do acesso ao mesmo. As
formas de identificacdo variam de acordo com a empresa, sempre utilizando a chave do

usuario e sendo possivel as seguintes formas de identificacéo:

* Identificacdo prévia através do login na rede - O usuario acessara o sistema com a mesma

chave que utilizou para efetuar o login na rede;

* Identificacdo prévia através de variavel de ambiente - O usuario acessara o sistema com a

chave definida numa variavel de ambiente, ou seja, ele ndo mostra a caixa de dialogo.

* Identificacdo ao entrar no sistema através de caixa de dialogo, solicitando a chave e a

senha para o sistema

Caso seja utilizada a terceira opcao, o sistema apresenta uma tela de identificacdo (login) para
gue vocé possa informar seu usuario e senha. O acesso as funcionalidades do sistema é
gerenciado atraves do controle de acesso cadastrado para o seu usudrio pelo administrador do
sistema. Caso seja digitada a chave ou senha de forma errada, o sistema emite uma mensagem

de chave inexistente ou senha invélida.

Logon do sistema. |

@C‘:} Entre com uma chave e senha
yalidos para este sistema :

Usuario : I

Senha :I

Ok LCancelar

Figura 1.2 - Logando no sistema

O sistema oferece a vocé diversas formas de escolher os comandos:

* A partir da barra de menu
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* Pressionando o botdo esquerdo do mouse com a seta sobre os icones da barra de
ferramenta

* Pressionando o botdo direito do mouse sobre o item selecionado

5.2 — Processo Basico e Fluxo dos Levantamentos

Apos o preenchimento dos cadastros béasicos, atividade que normalmente € realizada de forma
centralizada pela &area que estd coordenando o levantamento de aspectos/perigos e

impactos/riscos, a empresa esta apta a iniciar o levantamento propriamente dito.

Algumas empresas podem preferir cadastrar de forma prévia os aspectos/perigos e 0s
impactos/riscos de cada aspecto/perigo, ndo permitindo que isto seja alterado durante o
levantamento. Isto pode ser feito desde que esteja marcada a respectiva opcdo na
configuracao.

A figura abaixo mostra o processo sugerido para uma melhor utilizagéo do sistema.

l

—- ] P B — y—p — — a
.l.l-“-..- E‘I}* —
Planilha Definir Tabelas Criar Realizar Aprovar Imprimir
modelo descritore béasicas revisdo levantamento revisao levantamentos
Criar —excel _ Aspectos
Cadastrar — Meio Ambiente Impactos
Leis
Medidas de Controle
Iniciadores

Figura 1.3 — Detalhamento do Processo
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Cr_ia~r Associar Associar Valorizar Encerrar / Acessar médulo
revisao aspectos impactos descritores Aprovar Documentagéo
levantamento
I'e {

FIM "

- - &
Aprovar Prosseguir fluxo
(Documentagéo) (Documentagao)

Figura 1.4 — Fluxo dos Levantamentos

5.3 — Conceitos e Simbologia do Modulo Meio Ambiente

Processos

A definicdo de processo apesar de simples gera bastante controvérsia. Podemos defini-lo
como um conjunto de causas (que provoca um ou mais efeitos). A prépria empresa é um
processo que possui varios processos dos mais diversos tipos. Para efeito do médulo Meio
Ambiente, consideramos todos estes processos como simplesmente processos e eles estdo

estruturados em niveis hierarquicos.
Aspectos/Perigos

Aspectos Ambientais e Perigos de Seguranca e de Saude Ocupacional sdo referenciados no
sistema simplesmente como Aspectos/Perigos. S&o elementos dos processos, atividades,
tarefas, produtos ou servicos de uma organizacao que podem interagir com o Meio Ambiente,

a Seguranga ou a Saude Ocupacional.
I mpactos/Riscos

Impactos Ambientais e Riscos de Seguranca e de Saude Ocupacional séo referenciados no
sistema simplesmente como Impactos/Riscos. Sdo quaisquer mudancgas no Meio Ambiente ou
nas condi¢des de Seguranca e Saude Ocupacional, adversas ou benéficas, que resultem, total

ou parcialmente dos processos, atividades, tarefas, produtos ou servigos de uma organizacao.
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M edidas de Controle

Medidas de Controle ou a¢des necessarias para controlar um determinado Aspecto/Perigo.

Iniciadores

Sao possiveis causas iniciadoras. Sdo desdobramentos ou detalhamento dos aspectos/perigos.

Les

Leis relativas ao meio ambiente, seguranca industrial ou saide ocupacional.

EPI’s

Equipamentos de prote¢do individual, como por exemplo: 6culos de seguranga, luvas,

uniforme, etc....

EPC’s

Equipamentos de protecdo coletiva, como por exemplo: extintores de incéndio, chuveiro de

emergeéncia, lava-olhos, etc.

E Setore
@ Processo
@ Aspecto
v Impacto
Ail.l Lei

{: Medidas de
Controle

% Iniciadores

[t

| _'f? Levantamento

a7 Revis&o

Figura 1.5 — Simbologia do Sistema
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5.4 — Tela Principal

5.4.1 - Visao Padréao

#Meio Ambiente o

Arquivo  Exibir Editar Cadastros  Relatdrios  Eerramentas wmdda

I =[5

B rovo @ Fropriedades X Excluir |h Associar Aspeckos/Planitas ‘ 25 AtualiM o] Pesquisar | Levantamentos =

=7 Setores -
=N rganizagies TABjara Lida. Pe ri g as
Presidén.c:i.a . Organizagties TABjara Lida.
Administrativa Presidéncia
Agsessonia em Gestao Empresarial Informatica

Assessoria em Satide, Meio ambie  Estrutura de Processos  [nformatica
Azsessonia Juridica

m

Assisténcia Técnica ¥ Levantamento Meio Ambiente Lewvantamento Satde & Seguranga
Financeiro =+ Perigos
Informatica El~ng® ERGONOMICD - Movimentos repetitivos
<Y iniomatico 53 Iicacres
[+ Logistica &, Existénoia de procedimento para exscugdo da atividade
[+-te| Marketing Sinalizagso
Produgao : ~%s Treinamento no procedimento para execuc Nidade
4 +)- ] Controle de Qualidade B Riscos
[+-fa| Embalagem i E-@. SAUDE E SEGURANCA - Aumento dos nivel omodo & desconforto
Produgo ) _l Leiz
=43 Produzir produtos = Medidas de Contrale

B Comprar mateniais & equip: Treinamento no procedimento que conternple situagdes de emergéncia

ontrolar qualidade

1 Links
FI5ICO - lluminagio (falta/excessa)

rbalar = F
stocar produtos QD Iniciadores
agar formecedores B Riscos
3 Produzi . E-dl Doengas
[#-|te| Recurzos Humanos =3 _| Leiz
Bl Wendas t NR-11
H-§® Macro-processo de negdcio . ugm NR-12
= elas -1 Medidas de Contrale
- Processos, Atividades e Tarefas B Links
ongd Perigos [l MECANICO E DE ACIDEMTES - Atropelamento =/ou colisio

o Medidas de Controle
Iniciadores

«| |

/
@Processos Levantamentl\?)

8 Usudrio: Marcelo Maduraviski - Azsessaria em Gestao Empresarial f Qualidade

N

Figura 1.6 — Tela Principal
1. BarradeMenu

Os comandos sdo agrupados em menus especificos. Os nomes de menus aparecem na barra
de menu exibida ao longo da parte superior da janela do aplicativo. A barra de menus é

alterada de acordo com janela que se esteja utilizando.
2. Barra de Ferramentas

O sistema inclui uma barra de ferramentas criada para ajuda-lo a realizar tarefas frequentes
mais rapidamente. A barra de ferramentas contém ferramentas que vocé seleciona para
executar comandos ou outras acOes. Exatamente como os comandos de menu, algumas
ferramentas executam uma ag¢ao imediata, ao passo que outras exigem uma acédo adicional. A

Barra de Ferramentas varia de acordo com a tela.
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3. Arvorede Estrutura Organizacional

Esta arvore apresenta a estrutura organizacional da empresa: os setores, divisdes, 0rgaos,
supervisoes, etc., sdo organizados em forma de arvore no intuito de facilitar sua identificacdo

e utilizacdo para a realizagao dos levantamentos.
4. Arvore de Estrutura de Processos

Esta arvore apresenta a estrutura hierarquica de processos da empresa. Ela possui 0 mesmo
conceito da Arvore de Estrutura Organizacional, organizando os processos, atividades,
tarefas, operacdes, etc., da empresa de forma a facilitar a identificagéo e a utilizagdo destes

nos levantamentos.
5. Tabelas
A pasta tabelas, contém as tabelas basicas do sistema. Sao elas:

Aspectos ou Perigos - elementos das atividades, produtos ou servigos de uma organizacao que

podem interagir com o meio ambiente, seguranca ou saude ocupacional.

Impactos ou Riscos — qualquer mudanga no meio ambiente ou nas condi¢fes de seguranca e
salde ocupacional, adversa ou benéfica, que resulte, total ou parcialmente das atividades,

produtos ou servi¢os de uma organizagao;

Leis - leis relativas a0 meio ambiente, seguranca industrial ou saide ocupacional que devem

ser contempladas pela empresa;

Medidas de Controle — medidas de controle ou agdes necessarias para controlar um

determinado aspecto/perigo;

Iniciadores - possiveis causas iniciadoras (principais). Sdo desdobramentos ou detalhamento

dos aspectos/perigos;

6. Tipo de Planilha
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O tipo de planilha funciona como um filtro. Para cada filtro sdo definidas caracteristicas

especificas, que serdo utilizadas para execugdo dos levantamentos.
7. Arvore de L evantamentos

Conjunto dos levantamentos realizados pela empresa (observado o filtro do tipo de planilha

selecionado), organizados de maneira estrutural em forma de arvore.

8. Guiasde Visdes

As guias de visOes sdo utilizadas para se alternar entre a visualizacdo das estruturas principais
da empresa (estrutura organizacional, estrutura de processos, estrutura de aspectos/perigos e

impactos/riscos), e a visualizacdo dos levantamentos e seus dados.

5.4.2 - Visdo de Levantamentos

)~ Meio Ambiente N [=] 3]
Arquivo  Exibir Editar Cadastros Relatdrios Ferramentas  Ajuda
_] Move B Propriedades 3¢ Exclir | @F Atualizar | | Pesquisar | Levantamentos -
Setores: Organizagdes TABjara Ltda. \ Presidéncia \ Produga
Processzos: Produzir produtos /_\
Planilha: I‘J“ Levantamento Meio Ambiente \:LOJ j
Aspectos | Impactos Iniciadores

~EMISSHES ATMOSFERICAS - Emizsdo de wapor d...
~2EMISSHES ATMOSFERICAS - Emisso de wapor d...
~RESIDUOS SOLIDOS - Residuo de plastico

@ AR / ATMOSFERA - Alteraco da qualidade do ar
@ 50L0 - Contaminacio do solo

&, Existéncia de plano de inzp.e de manut.egtos e materi...

.& Existéncia de procedimenta para execugiio da ativida. ..
.'% Treinamento no procedimento para execugio da ativi...

~PEFLUEMTES LiGUIDAS - Contaminagao
~PEFLUENTES LIQUIDOS - Residuas diversos
~2EMISSHES ATMOSFERICAS - Emisso de gases
~PRESIDUOS SOLID0S - Residuos de tinta
~®RESIDUOS SOLIDOS - Residuo de cola
~PRESIDUOS SOLIDOS - Residua de lata

®

Leiz -
Medidas de Contral
7P Decreto 98616, d= 11/01/30 Frcar fb arioe —
TF’ taria MA 329/95 *Exlstenma de proced.oper.que contemple situagtes d...
orana * Organizagio para o controle de emergéncias [OCE]

* Recurzos para o controle de emergéncias ou conting...
* Sistema de detecpdo e alame de vazamento de subs...

Sisterna para o corte da alimentagdo da fonte do vaz...
*\-"élvulas de alivio de pressio ou valvulas de seguran...

[ezcritores do Impacto AR / ATMOSFERA - Alteragio da qualidade do ar

Situagio |Incidénci§/_\ |Temp0ralidade |E0nsequéncia Frequéncia Severidade Significancia |Eategoria |E0ntrole o

2 1 @ 1 2 2 2 Significativo Moderads MO

4| | »
@Processos Levantamentos |

8 Usudrio: Marcelo Maduraviski - Assessoria em Gestao Empresarial § Gualidade

Figura 1.7 — Viséo de Levantamentos

‘!'ITF!es. Con. 257 de 30/06/33
4

@ Voltar |

Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental (DESA) 20



9. Informacgbes da Estrutura

Informacdes provenientes da estrutura que esta atualmente selecionada.

10. Planilha

Permite a selecdo do tipo de planilha a ter suas informac6es apresentadas. Toda vez que
alteramos o tipo de planilha, os aspectos/perigos sdo automaticamente atualizados.

11. Aspectos/Perigos

Contempla todos os aspectos/perigos existentes para a estrutura posicionada.

12. Impactos/Riscos

Contemplam todos os impactos/riscos existentes para o aspecto/perigo selecionado. Toda vez

que clicamos em um aspecto/perigo, esta parte da tela é automaticamente atualizada.

13. Caracteristicas do L evantamento

Contempla todos os descritores (caracteristicas) que fazem parte da planilha de
levantamentos, com os valores informados para os mesmos. Estas informagdes variam de

acordo com o levantamento selecionado (aspectos/perigos e impactos/riscos).

14. Iniciadores

Contempla todos os iniciadores existentes para o aspecto selecionado. Toda vez que clicamos
em um aspecto/perigo, esta parte da tela é automaticamente atualizada.

15. Links/Leis

Contempla todos os links existentes para o aspecto selecionado. Toda vez que clicamos em

um aspecto/perigo, esta parte da tela é automaticamente atualizada.

Pode-se também optar por ver as Leis associadas ao aspecto selecionado. Para alternar entre a
visualizacdo dos Links e das Leis deve-se pressionar, respectivamente, os botdes “Voltar” e
“Leis”.
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16. Medidas de Controle

Contempla todas as medidas de controle existentes para o aspecto selecionado. Toda vez que

clicamos em um aspecto/perigo, esta parte € automaticamente atualizada.

5.5 — Trabalhando com Levantamentos

5.5.1 - Revisao dos Levantamentos

Antes de realizar um levantamento é preciso criar uma nova revisdo. Para isso deve-se clicar

no setor ou processo para o qual se deseja fazer o levantamento, pressionar o botdo do lado
. . . ~ -~ = . , - o

direito do mouse e selecionar a opgéo revisdes 3. O sistema apresentara a tela Historico das

Revisdes dos Levantamentos.

Ap0s selecionar o tipo de planilha, o usuario devera pressionar o botdo Novo. O sistema
apresentara a tela de Revisfes dos Levantamentos, para que o usuario informe o nimero da

revisdo, data de abertura da revisdo e observacgoes.
Apos salvar & as informacdes o sistema apresentara a tela com a nova reviséo criada.

E importante salientar que a configuracdo do Aspectos/Perigos e Impactos/Riscos por setores

facilitara a execucgdo dos Levantamentos.

Segue abaixo as telas de demonstracao:

Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental (DESA) 29



[/ Revistes das Levantamentos

_/ Histérico das Revis@ies dos Levantamentos

] | &

Tipo de Flarskia
Tipn | Rewizao por [ Home [ Dosciicha Planilha ILevantamento Salde &
[

AT i .
EhLss Dot Setoesbiveld L Seide s Se, L Saie ¢ Sequangs Oct Revisao ID

Autores IMarceID M adurcwviski
|::> Data [7 25/08/2005 =
Observagles |Mova revisio ;I

41 |

Revisbes para a Planilha Esl. Seloies Nivel 3
Finvizha | Dioka Auloa Aquovados

[Hevise Ses Substituidas para - Imanceiro

_/ Histérico das Revis@ies dos Levantamentos

Figura 1.8 — Processo de Revisio dos Levantamentos &

Tipu des Flandha

Tipo | Fievinan por. [ Mome | Dresericha

PELMA  Edl SeloesNivel 3 L Ls Hanbmerls
ELLSS  Est SetwesMiveld L Seide s Segu,, L Seidee

al | i}

Hevisbes para a Plamiha Esl. Seloes Nivel 3

Finvisha | Dot T futon | Apeovaddoe

U SRS Macek Maduwovsh

|
kit

e

| ani |
—

4] i |

5.5.2 - Realizando Levantamentos

O processo de levantamento consiste no registro de aspectos/perigos, iniciadores (opcional),
impactos/riscos e medidas de controle (opcional) de um determinado processo, atividade,

tarefa, produtos ou servigos.

Este registro contempla também as caracteristicas (descritores) dos aspectos/perigos e

impactos/riscos.

Recomenda-se que a realizacdo dos levantamentos seja feita a nivel de processos.
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)~ Meio Ambiente

Arquivo  Exibir Editar Cadastros Relatdrios Ferramentas  Ajuda

=10l

_J nNova W Propriedades ¢ Eclu |‘g} Atualizar | ] Pesquisar | Levantamentos -

B4 Setores
EE Organizagies TABjara Lida.
EE Presidéncia
+ Administrativo
Asseszona em Gestao Empresarial
Azzessoia em Sadde, Meio ambie
Azzessonia Juridica
Agsisténcia Técnica
Financeiro
Informética
Logistica

Controle de Estoque
Expedigio
Recebimenta de mercadorias

Entregar produtos
Marketing
Produg:so

1]

-

Recursos Humanos

Wendas

Macro-processzo de negdcio
- Tabelaz
| | i

Setor Organizagties TABjara Ltda.
Fresidéncia
Logistica

E strutura de Processos Entregar produtos

o Meio Ambiente

w Levantamento Saude e Seguranga

Documentos
] PM-0007 - Processo Entregar produtos
07 - Processo Entregar produtos

@ Processos Levantamentos I

8 Uzudrio: Marcelo Madurovizki - Azzessoria em Gestao Empresarial f Qualidade

4

Fiaura 1.9 — Criando Levantamentos
Ao lado de cada planilha pode-se observar o status das revisoes, conforme legenda abaixo:

e Bloqueado para edicdo
e Em elaboragio [

e Aprovado ¥

Na tela de criar levantamentos o usuario podera carregar a relacdo dos aspectos/perigos ja

cadastrados ou criar um novo aspecto (desde que tenha acesso a essa fun¢édo). Recomenda-se

a utilizagéo dos aspectos previamente cadastrados pelos administradores do sistema. A figura

abaixo demonstra todo o processo.
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#* Meio Ambiente

|| arquvo Esbir Edtar Cadastros Relatérios Eerramentas Ajuda

) vovo W Popredacks X Bl | 2b aeiear | ] Pesqusar | Levantamentas

) Setores

Recomenda-se que arealizacdo
dos levantamentos seja feita a

nivel de processos.

=] Organizacties TABiara Lida. Aspectos
E-] Presidencia Setor Lida. —
£ Administrativo #" Criar Levantamentos x|
B | Assessoria em Gestao Empresarial
-] Assessoria em Satde, Meio ambie Estrutura de Processos  Ertiegar produtos ’\@ Criando Levantamentos
| Assessoria Juridica
| Assisteneia Técnica
®- % Financeiro JJ d| 0
B Informética Pesquisa:
=& Logistica ’VFillru. I Cansgar I
-] Contiole de Estoque
%] Epedica
R 1o de mercadorias
Entiegar produtos
i g Marketing
i | Frodugzo
& Recursos Humanos x|
] Vendas
B Maco-processo de negécio '\;l Criando Levantamentos
() Tabelas [wld]
= 2]
[~ Pesquisa
Filro: | Caregar
fspeclos P
[~ EFLUENTES LiOUIDOS - Contaminagio

[~ EFLUENTES LiQUIDOS - Re:
O~ EMISSTES ATMOSFERICAS - Emi
O~ EMISSEES ATMOSFERICAS - Emi
O~ EMISSEES ATMOSFERICAS - Emi

[P EMISSTIES ATMOSFERICAS - Inc:
[ne® EMISSTIES ATMOSFERICAS - Var
.~ ‘o e RECURS0S NATURAIS - Car
*Bloqueado para edicédo £ T
RECURS0S NATU
-1 O~ RECURSDS NATURAIS - Con
*Em elaboraf}ao | % [~ RESIDUDS SOLIDDS - Desc:
— [~ RESIDUOS SOLID0S - Desc:
| 3 O~ RESIDUOS SOLIDOS - Descane de ma
. O~ RESIDUOS $OLIDDS - Descane de papel =
a sl

®*Aprovado

Figura 1.10 — Selecionando Aspectos e Impactos

5.5.3 - Associando Impactos

O usuario devera posicionar o cursor em cima de cada um dos topicos e selecionar a opg¢ao

Novo L na barra de ferramentas.

Para cada topico aparecerd uma tela de cadastro para o preenchimento das informacdes
referentes ao levantamento. Essa tela € varidvel de acordo com cada empresa e é formada a
partir das planilhas e dos descritores definidos e cadastrados para a empresa pelos

administradores do sistema.

Para cada Aspecto/Perigo associado, pode-se adicionar Iniciadores, Impactos/Riscos, Medidas

de Controle e Links.

O exemplo abaixo mostra o registro de impactos.
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Entregar produtos

Ql Criando Levantamentos
|d| 02| ®| 8]

Aspector RECURS0S NATURAIS - Consumo de combustivel

|mPaCt03| RECURSOS NATURAIS - Esgotamento de recursos naturaiz ﬂ

— Propriedades:

A - Identificag 3o | E - Ezame I C - Controle I

Sel egé. Situagao I Marmal

Incidéncia I Direta

[
|

Temporalidade

Descritore

Figura 1.11 - Registrando as informagdes sobre o levantamento

5.5.4 - Planilha

Apresenta os levantamentos em formato de planilha. Na visdo de planilhas também é possivel
realizar inclusdes e alteracdes de levantamentos.

=1o| x|
Arquivo Exbir Editar Cadastros Relatérios  Ferramentas  Ajuda
] Movo [ Propriedsdes X Exclur | 3 atusiear | ] Pesgussr | Planihes B
B+ Setores = ﬂtf: Expandir 3= Encoher | & Imprimi  Thulo: Relatério ‘ Sair
EIE Organizagies TABjara Lida.
E-fig] Presidéncia Estrutura_de_Processos / [ Altera Todos os descritores da coluna atusl <
Adinistrativo
]| Sssessaria om Gestao Emprest Aspectos Impactos Iniciadores Temporalidads  [Lei Medidas_ds_Cont...|Link O ~
B Assessaria gesto empresz P |EFLUENTES R ¢ ATMOSFERA - |Existéncia de plano de Existéncia de p (; ao p ara
..... Assessonia em Saide, Meio an LIQUIDDS - Ateragio da qualidade |insp. de manutedts proced oper.que
ssessoniaJuridica Contarminagio doar ot do - carterle shiaghies alterar todos
Assisténgia Téonica sistoper.; Existéncia de emenéncia findicar .
B Financeire e ot i, os regl stros
)-k| Contabildade EFLUENTES 50LO - Contarninagio |Existéncia de plang ue“ Existéncia de
Contas a Pagar LiguIpos - do solo insp. de mamiteqios |{ proced.oper. que
Contas a receber Contarinagdo & tiaterizis do M canternple stuaghes
(k| Faturamento sistoper, Exitincia [ de emenSncia findicar
Faturar & para o hilimera);
Financeiro 1cdin o (ranizactn nar
-8 Receber pagamentos dos « EFLUENTES 50LG - Contarninagho |Existéncia de 1 Existéncia de
= 4] Informética LIQUIDOS - Residuss |do solo procedimerts para roced aper e
=-%| Logistica diversos exeougio da corterle siiagies
afividade; Treinarnerts de ermergihcia (indicar
-la| Marksting i
= o proceditnents para o nimero);
=[] Produgso Lo ranizacsin narm
Controle de Qualidade EMISSOES R/ ATMOSFERA - |Existéncia de 1 Sisterna de detecpio e
Embalagem ATMOSFERICAS - |iteragSo da qualidads |procadimentn para alame d wazamenty
Produg3o Emissdo de gases  |doar execugio da de substincias
Produzir produtos afividade; Treinamertn fthuicas; Sisterma para | — .
[ Recursos Humanos o proceditriento para o cotte da alimetitagio Ed | tan d (0]
k| Vendas - e o daforte o
5985 Macioprocessa de negdcio EMga0ES AR/ ATWOSFERS - 1 Walvulas de dlivio de Va|o res
Gy Tabelas ATMOSFERICAS - | AsragSo da qualidade pressEo ou valvulas
B Processos, Atividadss & Tarsfas :;”u:san te vapor de do ar e serEnga;
~@ Aspectas
@' Impactos
AL Leis _ FhISROFS IR ¢ ATMOSFERL - 1 Fisténria de _'LI
b Medidas de Controle Kl i v
%. Iniciadores d
4 v
f
9 Frocessas Levantamentas
3 Usudrio: Marcelo Maduroviski - Assessoria sm Gestao Empresarial | Qualidace

Figura 1.12 — Visao de Planilha
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5.5.5 - Arvore de Levantamento

Apos o cadastro de todas as informagfes o sistema apresenta a arvore de levantamentos,
conforme mostra a figura abaixo.

RET

|| frquvo Exbir Editer Cadastros Relatérios Feramentas Ajuda

ijmgm XM:|¢;M|¢_JW|wamm B

=l Setores
= [ OrganizagBes TABjara Lida Aspectos
= g Presidéncia Setor Diganizacies TABjaa Lida
® Adminitative Presidéncia
Y| Arsesroia em Gestao Empresanal Logistica
& W] Assessons em SaGde, Meio ambie  Estrulura de Processos  Entiegar produtos
oy Azzescona Juridica . -
- M| Assistércia Técrica (Gl W Levantamento Sadde &Smml
® Financeiro (=g =] Puﬂm‘im
51| Informética [ PH-0007 - Processo Entiegar produtos
B Logislica [ DP0007 - Processo Entregar produtos
- 1] Conbiole de Estoque =00 Aspectar
58] ExpedisBo 55~ RECURSOS NATURAIS - Consumo de combustivel
*-(ta| Recebimenio de mercadorias B0 Iniciadores
®B Entregar produtos & Existéncia de plano de insp.e de manut.eglos & mal sist combale emeig
1] Marksting G- Impacioe.
T Producio = & FEEIEED
3] Recuizo: Humanos B Leis
B Vendas Poitatia M4, 323/85
o B Maciopocesso ds hegicio Resollio SEIN 22, de 050785
@y Tabelas =) Medida: de Controle
Siztema de deteccdo & alame de vazamenta de substincias hacas
Sigtema pars o corte da alimentacio da fonte do vazamento
Tremamenio no procedimento que contemple shuacies de emergéncia
Wahulas de alivio de press®o ou valvulas de seguranga
i Linkz
| | _I B=gt RECURSOS MATURALS - Consumo de fita adesiva
4 13

3 Usudiric: Marcela Maduroviski - Assassoria em Gestao Empresarial / Guakdade

Fiaura 1.13 - Arvore de LOevantamentos

5.5.6 - Aprovacgéo dos Levantamentos

Para aprovar a planilha de levantamentos o usuario deve clicar no setor ou processo para 0
qual se deseja aprovar o levantamento, pressionar o botdo do lado direito do mouse e

selecionar a opgéo revisoes.

Apos selecionar o tipo de planilha, o usuario devera pressionar o botdo Encerrar. O sistema
apresentard a tela de Aprovacdo da Revisdo para que o usuario informe as informacGes
referentes a aprovacao.

Caso o sistema esteja configurado para estar integrado ao Mdédulo de Documentagédo o

sistema apresentara a tela de integracdo para o preenchimento de informacfes. Deve-se
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confirmar o envio da planilha para 0 Médulo de Documentag&o selecionando o icone £ da

barra de ferramentas.

Apl6s a aprovagdo o sistema apresentara a tela de revisdes com a planilha aprovada,

informando a data e o responsavel pela aprovacao, conforme mostra a figura abaixo.

Rrvisées Substituidas para - Lngistica

_/ Histérice das Revistes dos Levantamentos
a

Aprovacdo da Revisdao

_’) Revis@ies dos Levantamentos
Tipo d Plandhuc
T [n [ Hoera: | Dascighs
TS £ Sty . || &
ELSS Dot SemseNivel]  Levertamenio Suide ¢ Sagur.  Levantamends Saide 8 Sepuanca 0o
Flanilha Levantamento Meio Amb
Revizan lﬂ_
3 I = Marcelo Mad ki
Ravisbes paca & Plsadha Eat. Saisins Mivel 3 Aprovadores I arcelo Maduraviski
e Db | Data 7 25082006 7|
L Dbservactes |Planikha aprovada d
Ercopar
|
‘ | 31 oo E

Integragdio com o Revisdes SubsHABASEArRITIERS

Documentagio |7 Histérico das RevisBes dos Levantamentos

|ala ]

Titulo do documenta

— Tipa de Planiba:
|Lng|stlca

Tipo | Revisan por [ Mome
Dezcrigio da Revizdo do documenta ELLMA  Est SetoresNivel3  Levaniamenta Meic Ambiente
Flaniha aprovada £h1SS  Est SetvesMivel3  LevantamentoSadde e Segur..  Levantamento Satde & Segquranga Dot
Tipo Documenta Setor no DocControl
IMA j ILog\'slica o < | [0 |
Codigo Documento RevisGes para a Planilha Est. Setores Nivel 3
|1 37MA oo Revisio | Data [ utor [ &provader [T Hova. |
<0 08/11/2004  Marcelo Maduroviski Marcelo Maduroviski
Pasta no DocContral Exibir
o Arnbierte i
|CATRCVECDN BLMAD_DRLS
4 | | Remover

Levantamento Meio Ambiente

Encegiar
Localizagio do arquivo a ser enviado para o Documentagio: Afislizar

Figura 1.14 — Processo de Aprovacao

5.5.7 - Imprimindo Levantamentos

Ao clicar na opcdo Imprimir Levantamentos o sistema ird gerar a Planilha de Levantamentos

da Area e Processo selecionados.

Para imprimir a planilha de levantamentos o usuario deve pressionar o botdo do lado direito

do mouse e selecionar a op¢ao imprimir levantamentos.
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O sistema apresentara uma tela para que o usuario confirme a planilha sobre a qual deseja

imprimir os levantamentos.

No canto inferior da tela o usuario devera selecionar a op¢do para imprimir os levantamentos

subordinados, caso seja necessario.

O sistema apresentara a planilha conforme mostra a figura abaixo.

- Meio Ambiente

Arquiva Exibir Editar Cadastros Relatirios Ferramentas  Ajuda

g =]
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o-B-B-E-5-6 -5
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18| Exp ) Revisties. ..
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Enl 4 Recortar
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@ = A8l illﬂrso%

% I B xR R

=] Markelil L] Copier v - -|B 7 U= Bo %, B8 EE 0
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Recursasrmmar T T T [ e F N T T [ | K I L I ™M I [T}
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] (] SETOR: \Brocidiuc Logletics
4 » 5
B IDERTIFICAGAD EXAME DO RISCO GERENCIAMENTO DO RISGO
Levantamentas T PERIGO COWS | FRES | GRAD
(B Processos I@ | 1T amvibane — — s mscos o [ GO [ TREC [SRADT pgrang | mowm ] e
8 Usudria: Marcelo Maduraviski - Assessaria em Gestao Empresarial)
MECANICOE DE
Entregur prodtes | Enderegamenta 2 s e | 2 Acid H E Mitodat | bori l 1 2
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MECANCOE E
ACIDENTES - cdi Monirerumante
Enragupradme: | Endercqiments 1 s e |2 Wor . 3 | i | mdesez . 1 2
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n
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Figura 1.15 — Imprimindo Levantamentos

5.5.8 - Excluindo Levantamentos

Para excluir um levantamento ou item o usuario deve posicionar-se sobre o item a ser

excluido, pressionar o botéo do lado direito do mouse e selecionar a opgéao excluir.

O sistema solicitara a confirmacéo da excluséo.
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)~ Meio Ambiente o (=] B3
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Figura 1.16 — Excluindo Levantamentos

5.5.9 - Dados Complementares

Dados complementares sao informacdes adicionais que podem ser associadas aos processos.

Para que o usudrio informe os dados complementares ele deve selecionar o processo, clicar
com o botdo do lado direito do mouse e selecionar a op¢cdo Dados Complementares, conforme

mostra a figura abaixo.

Ao inserir um novo complemento pode-se detalhar as suas caracteristicas na parte inferior da

tela.

Pode-se imprimir um relatério com os dados complementares do processo, conforme mostra a

figura abaixo.
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Figura 1.17 - Relat6rio

5.5.10 - Pesquisando

Para efetuar uma pesquisa de levantamentos pode-se utilizar o botdo pesquisa 1 da barra de

ferramentas. Irdo aparecer telas para a selecéo e entrada dos dados de critérios de pesquisa.

Apos selecionar o tipo de planilha, os campos a serem exibidos, e os critérios de pesquisa 0

usuario deve pressionar o icone de Exibir a pesquisa 1 localizado na barra de ferramentas.

O sistema permite que o0 usuério faca agrupamentos dos campos, aumente e diminua linhas e

colunas e altere a ordem das colunas.

Para classificar uma pesquisa, deve-se clicar em cima do titulo da coluna. Por exemplo, para
ordenar a pesquisa pela categoria, deve-se clicar uma vez com o botdo esquerdo do mouse em

cima da coluna categoria.
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Figura 1.18 — Realizando Pesquisas
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5.6 — Estudo de Caso

Para implantacdo do sistema de Meio Ambiente foi selecionado a empresa MBR - Minerag0es

Brasileiras Reunidas S/A.

Ao iniciar suas atividades na década de 40 a MBR vislumbrava uma filosofia empresarial de
compatibilizacdo entre a atividade mineradora e 0 meio ambiente que, hoje, constitui a base
do seu relacionamento com clientes, fornecedores, funcionarios e comunidades com que

interage.

A Empresa mantém a premissa de planejar suas atividades, sempre levando em conta agdes
socio-ambientais responsaveis, estendendo a qualidade para além de seus produtos, na busca
da parceria com seus diversos publicos. A MBR sabe da importancia da mineracdo e da sua

presenca nos municipios onde opera.

Este planejamento sistematico, aliado a gestdo eficaz, consolidou a posi¢do da empresa no
mercado e permitiu sua estruturacdo num vasto complexo que abrange minas, unidades de
beneficiamento, centros de pesquisa e sistemas de transporte e de embarque, integrando todo
o fluxo mina-ferrovia-porto com operacées em Minas Gerais e no Rio de Janeiro. Hoje, a

MBR € uma das cinco maiores produtoras e exportadoras de

5.6.1 - Monitoramento

Todas as Unidades Operacionais da MBR vém cumprindo, integralmente, os programas de
monitoramento ambiental estabelecidos pela Empresa.

Proprietaria de amplas reservas verdes, a empresa tem preocupacao redobrada no periodo da
seca e integra varios programas de prevencdo de incéndios em comunidades vizinhas. Nesse
proposito, criou um moderno sistema de protecdo para a Serra do Curral, um dos simbolos de
Belo Horizonte, que, por meio de um reservatorio e de dispositivos de aspersao, mantém a
umidade do solo no periodo de estiagem, prevenindo a ocorréncia de incéndios. Em caso de
necessidade, o sistema pode ser utilizado no combate direto ao fogo, utilizando jatos de agua
sob alta pressdo. A MBR também participa de um programa de combate a incéndios em

Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental (DESA) 33



parceria com o Instituto Estadual de Florestas (IEF) de Minas Gerais, no Parque Estadual

Serra do Rola Moga.

Em suas unidades e comunidades proximas, a Empresa mantém uma série de equipamentos
destinados a controlar as variaveis que podem interferir na qualidade do ar e da agua, como
poeira, detonacgdes e ruidos emitidos por suas opera¢fes. Um exemplo é o Laboratério de
Controle Ambiental implantado no Morro do Chapéu - condominio proximo das minas do
Tamandué e Capitdo do Mato, em Nova Lima (MG). Esse laboratério monitora emissdes
sonoras, quantidade de poeira em suspensdo, qualidade das &guas e vibracdes, entre outros
itens. No mesmo local, uma estacdo meteoroldgica automatica estd sendo implantada para
coletar informacdes sobre quantidade e distribuicdo de chuvas, temperatura, radiacéo, direcdo
e velocidade dos ventos, pressao atmosférica e umidade relativa do ar - dados essenciais nas
acOes de controle ambiental. J& esta em curso, também, a primeira etapa do Plano de Residuos
Toxicos, que disciplina a estocagem de material para futuro descarte em local e condi¢bes

adequadas.

5.6.2 - Periodo Pré-Implantacgéo

Quando se iniciou a Gestdo Ambiental na MBR no ano de 1995, todo o controle de aspectos,
impactos, perigos e riscos se fazia manualmente em planilhas Excel. Isto atribuia muito
trabalho a equipe responsavel e a0 mesmo tempo envolvia varios colaboradores para que todo
0 processo ficasse de acordo com o planejado.

Este processo de Gestdo Ambiental envolvia as 05 unidades situadas no estado de Minas

Gerais e 01 unidade no porto do Rio de Janeiro.

No ano de 2000 para obtencdo da certificacdo ISO 14001 foi necessario integrar todo o
sistema de gestdo (Qualidade — Meio Ambiente — Salde e Seguranca Ocupacional). Para isto
foi criado o programa SIM — Sistema Integrado de Melhorias com o objetivo de fazer toda a

gestdo do processo.

Com a necessidade da certificagdo o trabalho ficou ainda maior, pois eram necessario um

levantamento de todos 0s aspectos e impactos, perigos e riscos vinculados a todos os
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processos e a todas as unidades. Era necessario também que se vinculasse a legislacao vigente
para um maior controle. Como todo o levantamento controlado manualmente, tornou-se o

processo mais oneroso e demorado.

Apdbs levantar todos os aspectos e impactos, perigos e riscos, havia a necessidade por
exigéncia da norma ISO 14001 que se pontuasse estes aspectos para verificar sua criticidade e
urgéncia e logo apds desenvolvesse um plano de acdo que seria controlado pelo Gestor
Ambiental. Outra exigéncia também era que todo o levantamento fosse disseminado entre 0s

colaboradores e demonstrado o plano de agéo.

Abaixo segue modelo da planilha de determinacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

Associados:
Planilha para Determinagéo de Aspectos e Impactos Ambientais Associados - Situagdo NORMAL
| M B RI[‘\ | DEMJ Area: \PRES \ DROP \ DEMJ Observagdes: Criacdo de documnento relacionadg
0 Equipe: MARCIANO MARQUES DE ASSIS
30/04/2004 07:56:23
. Cﬂra?lenmlgﬂdu Meio Avaliagio Filtro -
H mpactado g
z = "
. z = k-] =g = H 2 5 Medida de
Atividade Aspecto Impacto g o E B | 2 :E § E s § ﬁ ﬁ 2 :E Bl E - E E Controle
AERR R R R AR HHHBEHHE B
2 B2z |2 |z|E (5235|588 502<E &
-
[+ [=] =] _[= - - - - | [=| =] [=] [+ =] [=] [=]"[=] [=] [+ - [=]
FCA-002 - Consumo
@ e utilizacdo de
E . - agua:
. 28|88 |z |=e i
\ UTILIZAGAD DOS 5 | x 5 sl |= < |z | < | = =
ESCRITORIOS Consumo de agua Esgotamento de RNNR E ; E E g 2 |- @ | @ ~lZ |2 | = uc.’l E
fle |2 2| =
@ = e
2 =
]
FCA-001 - Consumo
@ e utilizacdo de
E o energia elétrica
213 |3|z 3|3
VUTILIZACAO DOS Consuma de energia S | s =12 = <|lg |2 |x =
ESCRITORIOS elética Esgotamento de RNNR z > z s z 2 @ |m |z E = uc.’l E
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]

Figura 1.19 — Modelo Planilha para Determinacdo de Aspectos e Impactos MBR
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Abaixo segue demonstracgdo da classificacdo dos Aspectos e Impactos Ambientais:

Classificagao

| | |
| | H | Medida de
| Causa | Efelto | T | Controle
SSO | | | Tolerabilidade |
| Perigo | LesBes, Doencas e Danos | DoRisco |
> .Y Trivial
OHSAS 18001 : Exposic&o a ruidos continuos P.ALR. Toleravel :
| Severidade X Probabilidade |
PGI-032 | Improvéavel | Provavel Altamente Prov. | Moderado I FCO
| substancial || |
| Lev. Prej. Trivial Toleravel Moderado | ubs ar)C'a
| —— - - | Intolerével
| Prejudicial | Toleravel Moderado | Substancial I I PG I
: Ext. Prej. Moderado Substancial | Intoleravel : :
Il Il Il Il
| | | |
| | | L
I I I Da Significancial
| | | |
. | | | |
Meo 1| Aspecto —— | Impacto Q) Trvial <ou=3 |
Ambiente | X | Toleravel =4 0uS | yiegiga de
I || OBS.: Os Impacto Controle
| || Ambientais podem se Moderado =6 ou 7
: : Benéficos ou Adversos Importante =8 ou 9 I} | [-(C A
PGI-029 | || (Positivos ou Negativos) Extremo=100u 11 jil_——<
I — Critico =ou > 12
| Vazamento de 6leo em grandes |
| Proporcdes g -1 Alteragio da qualidade da agua PG I
! | Danos a faunae a flora | |
I severidade = 0 Legislagdo n&o atendida = 3 O somatorio destes itens |
Classificago da | 3 3 Licenca nao atendida = 3 Resulta um numero que e
Significancia  |Escala=1a3 Outros Compromissos néo indica
Frequéncia=1 atendidos = 3
a3 Partes Interessadas existente = 3

Figura 1.20 — Classificagéo dos Aspectos e Impactos Ambientais - MBR

Diante de todas estas dificuldades encontradas pela empresa MBR sugerimos implantar o

sistema de Meio Ambiente para que fosse agregado valor valor a Gestéo.

Montamos entdo um planejamento para esta implantacdo que teve a assessoria da STI —
Solugdes em Tecnologia da Informacdo para que todas as etapas do projeto fossem
contempladas. Muito trabalho teve-se inicialmente para migrar os dados que se encontravam

em forma eletrbnica para o sistema. ApoOs alguns meses de acompanhamento alguns

resultados ja podiam ser colhidos de imediato como:

e Reducdo de custos com instalagdes, integragdo, treinamento e manutencao
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e Seguranga no acesso as informagoes

e Otimizagdo do desempenho do negocio

e Organizacdo e integracdo das informagdes

e Aumento da velocidade, qualidade e relevancia na tomada de decisdes
e Maior agilidade no acompanhamento dos processos de gestdo ambiental

e Disponibilidade de edicdo de descritores em formato de planilha agilizando a

manutencdo dos levantamentos

e Visualizacdo imediata de consultas e relatdrios gerenciais através de planilhas e

graficos
e Acesso rapido, facil e seguro aos documentos e informacgoes

e Agilidade na circulacdo das informacGes para todas as pessoas envolvidas

O sistema de Meio Ambienta esta ajudando significantemente no processo da certificacdo 1ISO
14001. Houve uma reducdo nas pessoas envolvidas no processo da gestdo e uma melhoria no

gerenciamento sobre 0s Impactos e Riscos Ambientais.
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6 CONCLUSOES

Analisando os diversos conceito é importante salientar que ha diferenca entre a Gestao
Ambiental e Sistema de Gestdo Ambiental.

Esta diferenca consiste no modo de operacdo o qual as empresas conduzem as suas questoes
ambientais. E isto se traduz no fato de que muitas empresas possuem, em sua Visdo, principios
que demonstram a importancia que estas dao a sustentabilidade. Ainda assim, h& organizacfes
que apenas trabalham a questdo ambiental ao estabelecer em seu cronograma funcional
departamentos especificos responsaveis pela Gestdo Ambiental. O que estas empresas estdo

fazendo € se adequar as exigéncias regulamentadoras da legislagéo vigente.

Isto ndo significa dizer, porém, que estdo incorrendo em erro, mas significa afirmar que estéo
assumindo uma postura fragmentada e reativa . visando ora minimizar os riscos ambientais
gue podem ter origem nas suas atividades, ora responder aos 6érgdos ambientais e trabalhar em
funcdo dos impactos que tais atividades possam causar, evitando assim, entre outras situagdes
a possibilidade de notificagcdes e/ou multas por infragdes diversas.

Em outras palavras, estdo trabalhando de modo que o resultado de suas a¢Ges ndo incorra em
conseqliéncias negativas a sustentabilidade, pois ndo deixa de ser uma atitude que satisfaz as

suas trés dimensdes: ambiental, sociocultural e econdmica.

Ja as organizacdes que buscam implementar a Gestdo Ambiental ao se aplicar e certificar-se
em um Sistema de Gestdo Ambiental, além de demonstrar que preocupam com a
sustentabilidade, véem a preocupacdo ambiental de forma estratégica, ou seja, assumem uma
postura realmente sistémica e pro-ativa, 0 que as torna mais competitiva, quando aplicam tais

sistemas como taticas de mercado.

Diante disto o sistema e/ou modulo desenvolvido de Meio Ambiente € uma solugdo para
facilitar e apoiar o processo de Gestdo Ambiental de médias e grandes empresas de acordo
com a Norma I1SO 14001, controlando o levantamento e mapeamento dos aspectos e impactos

ambientais.

O mapeamento dos aspectos , impactos, € uma das etapas mais importantes para a definicdo e

aplicacdo de um Sistema de Gestdo Integrada. O Modulo de Meio Ambiente visa auxiliar o
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controle do levantamento dos aspectos e impactos ambientai s de forma que a empresa possa
melhor efetuar o controle, manutencdo e melhoria constante da relagdo com seus

colaboradores, clientes, parceiros, governo, comunidade e outras entidades.

Atraveés da Configuracdo personalizada de planilhas e descritores, possibilidade de integragdo
com bases de dados de legislagcdo externa , controle do processo de registro / aprovagao /
revisdo dos levantamentos e diferentes formas de visualizagdo, o software apdia a

implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental de forma agil e segura.

Dentre os principais beneficios obtidos com o uso do sistema podemos citar a reducdo de
custos, maior organizacao e controle, melhor aproveitamento do tempo, seguranca e agilidade

no acesso as informagdes .
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