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1 JUSTIFICATIVA

O avanco da tecnologia ocorre de maneira muito rapida. Com esse avancgo
€ inevitavel o contato prematuro do ser humano com aparatos digitais disponiveis no
mercado. O uso e a acessibilidade desses recursos mudaram a maneira de ensinar
e aprender.

Atualmente, antes de se matricularem em um curso de lingua estrangeira,
seja de idiomas ou superior, encontramos alunos adultos que ja aprenderam a
utilizar alguns recursos tecnolégicos como celulares, tablets, computadores e
internet. S&o raros 0s casos em que um aluno ainda n&o tenha tido contato com a
rede mundial de computadores.

Pelo imediatismo do mundo globalizado e a velocidade da informac&o que
esses alunos tém acesso, € dificil torna-los conscientes de que aprender um novo
idioma requer paciéncia e persisténcia. Muitos se desmotivam em aprender,
consideram dificil e cansativa a producao oral e a producdo escrita exaustiva, sendo
estas necessarias para sua aprendizagem e seu progresso. Por vezes, desistem do
curso por nao obterem resultados satisfatérios em curto prazo.

O desafio de hoje em dia é despertar no aluno o interesse em realizar
producbes escritas em plena era em que a internet compete com as praticas
tradicionais em sala de aula. A idealizacdo deste projeto proporciona ao aluno outra
forma de expor suas idéias utilizando a lingua estrangeira que esta aprendendo por
meio do bate-papo em um blog. A pratica de algumas atividades com o uso de
recursos tecnoldgicos poderia motivar 0os alunos a estarem mais confortaveis em
expor suas idéias na interacdo em grupo e em pares, aprimorando a sua producéo
escrita e, por consequéncia, sua producéao oral.

Além disso, € muito comum perceber que a maioria dos alunos nao se
oportuniza a praticas comunicativas fora do ambiente formal de ensino. Motta-Roth
(2010, p. 269) afirma que “embora se buscasse uma abordagem comunicativa no
ensino de linguas na escola, a implementacdo de um programa legitimamente socio-
interacionista era dificil’. Essa situacdo ndo é realidade unicamente das escolas,
mas também em cursos de idiomas e até mesmo em cursos superiores de formacéo
de professores de linguas estrangeiras. Enfatizar a importancia de que os alunos
precisam se engajar em diversos contextos comunicativos e que podem utilizar

recursos tecnologicos para fazé-lo constitui-se como razdo para o desenvolvimento



deste projeto. Utilizar, entdo, o bate-papo virtual como pratica comunicativa € uma
opcao.

Para tanto, espera-se que esses alunos sejam letrados digitalmente e para
ser considerado letrado digital, pressupde-se que o conteudo digital, se for escrito,
faz uso de um alfabeto que o usuéario final reconheca (SOARES, 2002). Nesse caso,
o usuario deve ter o dominio da escrita/leitura desse alfabeto para poder decodifica-
lo e compreendé-lo.

Entretanto, ndo é apenas essa a habilidade que o usuario deve possuir para
ser letrado digitalmente. Segundo Soares (2002, p. 146) “o letramento na
cibercultura conduz a um estado ou condi¢cao diferente daguele a que conduzem as
praticas de leitura e de escrita quirograficas e tipograficas, o letramento na cultura do
papel’. Caso o aluno seja alfabetizado, mas ndo seja letrado digitalmente para
interagir no bate-papo, ele sera orientado pelo professor em como proceder.

A proposta aqui apresentada justifica-se ndo somente pela interacdo nas
atividades de bate-papo propostas pelo professor, como também em criar condi¢cdes
para que os alunos usufruam de recursos tecnoldgicos disponiveis para suas

interacOes e praticas digitais futuras.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secdo apresenta a fundamentagdo tedrica que embasou este
projeto. Ele esta dividido em quatro subsecfes. Na primeira, conceituo o0s
paradigmas da sala de aula tradicional e da sala de aula no ambiente virtual e dos
papéis do professor e do aluno. Na segunda, apresento distingbes entre
comunicacdo sincrona e assincrona. Na terceira subsecéo, descrevo a ferramenta
blog e suas possiveis utilizagdes. Por fim, apresento e comparo alguns conceitos de
producéo escrita diferenciando-o do discurso eletronico presente nas salas de bate-

papo virtuais.

2.1 ATIVIDADES EM SALAS DE AULA TRADICIONAIS E A AS ATIVIDADES
VIRTUAIS

Em ambientes tradicionais de ensino, a voz do aluno normalmente € vista
como secundaria. O professor € o detentor do conhecimento, ndo oferece muitas
oportunidades para a participagdo do aluno, interrompe o0s turnos, impede a
introducéo de topicos e aloca previamente os turnos (MENEZES, 2010). Menezes
(2010) registra que, quando se muda o ambiente de aprendizagem como, por
exemplo, de uma sala de aula tradicional para um espaco virtual de aprendizagem, o
modelo de transmissao de informag&o outrora impregnado no ensino se transforma.
O espaco de aprendizagem passa a ter caracteristicas diferenciadas por meio de
praticas colaborativas.

Em minha experiéncia docente percebi, em ambientes virtuais, alguns
fatores que podem fomentar a participacéo dos alunos em habilidades de producéo,
tanto oral quanto escrita. A participacdo se intensifica na medida em que o0s
participantes se engajam nas tarefas e percebem que a inibicdo diminui por ndo
haver interrupcdes, tomadas de turnos ou foco exagerado das atencdes dos
interagentes que poderiam gerar constrangimento.

Em ambientes virtuais os alunos participam por sentirem a necessidade de
se engajar nas tarefas propostas, mas apesar de promover maior autoconfianga, as
atividades em ambientes virtuais podem ocasionar negligéncias com a forma da

lingua. Por outro lado, o foco no significado pode ser visto como positivo e a



producédo individual pode ser mais bem avaliada do que em um ambiente real de
aprendizagem (MENEZES, 2010).

Apesar disso, Dudeney e Hocky (2007) afirmam que as novas tecnhologias
de informacdo ainda ndo sdo amplamente utilizadas pelos professores. Eles
pontuam que nos proximos anos essas ferramentas serdo essenciais nas salas de
aula. E o que de fato se observa € que tais ferramentas ndo sdo novidade na
atualidade, pois estdo na area de ensino de linguas h&d muitas décadas.

Os autores supracitados reforcam também que recursos de informatica sao
utilizados em sala de aula de linguas desde a década de oitenta. Naquela época as
atividades eram simples. Alguns exemplos podem ser citados como: preencher os
espacos em branco, relacionar colunas e realizar atividades de multipla escolha.
Para essas atividades foi adotado o termo CALL' cuja proposta de aprendizagem era
conduzida por programas de computador. Hoje em dia, as atividades sdo mais
elaboradas, com a presenca de multiplos recursos que podem incluir videos, audios,
imagens e sao visualizaveis em qualquer dispositivo com acesso a a Internet, até

mesmo os dispositivos mdveis como celulares e tablets.

2.2 TIPOS DE COMUNICACAO: SINCRONA E ASSINCRONA

Em se tratando de educacdo mediada pelo computador, Azevedo (2000)
afirma que: “a educagao on-line vem exigindo o desenvolvimento de um modelo
pedagogico especifico em que aprender a aprender de maneira colaborativa em rede
€ mais importante do que aprender a aprender sozinho, por conta propria”. A
linguagem que é mediada por meio do computador € em grande parte demonstrada
através da escrita e a lingua predominante € o inglés (GOODMAN AND GRADDOL,
1996 apud JONSSON, 1997). Jonsson também afirma que h& mudltiplas
possibilidades de interacdo e elas estdo aumentando dia apds dia na World Wide
Web?.

Essas comunicacdes mediadas por computador sao divididas em duas: as
comunicagdes sincronas e as comunicagdes assincronas. Segundo Souza (2010) a

comunicacdo sincrona exemplifica-se pelas diversas formas de interacdes em bate-

! Computer Assisted Language Learning.
2 Rede mundial de computadores ou simplesmentanitter



papos virtuais, onde ocorrem trocas de mensagens instantaneas entre duas ou mais
pessoas. Essas mensagens s&do enviadas respeitando, normalmente, troca de
turnos em que cada participante fala partindo de um determinado topico.
Dependendo do ambiente em que o bate-papo ocorre, ele pode ter caracteristicas
diferentes como: aberto, fechado e privado. A caracteristica mais importante no
bate-papo € o limite de tempo para a elaboracdo das mensagens que o0s
participantes tém para interagir, semelhante as interacfes face a face (SOUZA,
2010).

Na comunicagcdo assincrona as mensagens ndo sao simultaneas e elas
podem ser mais elaboradas constituindo um texto formal ou até mesmo informal
dependendo a quem a mensagem € destinada (SOUZA, 2010). Exemplos de
mensagens assincronas sao os e-mails, as participacdes em foruns de discusséo,
comentarios de postagens em blogs e redes sociais, mensagens de texto via celular.

Este projeto prioriza as mensagens sincronas pelo tipo de atividade que foi proposto.

2.3 BLOG

Dudeney e Hocky (2007) afirmam que o tipo de blog mais comum € mantido
por apenas uma pessoa que ira postar “comentarios, pensamentos, analises,
experiéncias da vida diaria, paginas interessantes na internet, brincadeiras ou
qualquer forma de contetido, a uma pagina® (DUDENEY; HOCKY, 2007, p. 88). Os
autores também registram que os blogs podem mostrar apenas conteudo escrito,
mas também o autor pode incluir imagens, videos, fotos e outros recursos
(DUDENEY; HOCKY, 2007).

Dudeney e Hocky (2007, p. 90) mostram um quadro de com trés
classificagcbes dos blogs e como eles podem ser utilizados em sala de aula para

promover a aprendizagem dos alunos:

% No original: comments, thoughts, analyses, expees of daily life, interesting links, jokes or asther forms
of content, to a web Page.



TUTOR BLOG

STUDENT BLOG

CLASS BLOG

Set homework *.

Personal and family
information (including

photos).

Reaction to a film,
article, class topic,

current affairs.

Provide a summary

of class work

Extra writing
practice on class

topics.

Things learners
like/don't like doing in
class.

Provide links to

extra

Regular comments

on current affairs.

A class project on

any topic.

reading/listening

material.
¢ Question and » Research and
answer (e.g. about present information
grammar, class on a topic (e.g. an
work) English-speaking
country).
e Exam/study tips. « A photolog on

learner's contry, last

holiday, town.

Tabela 1: Uso do blog com os alunos (DUDENEY E HOCKY, 2007, p. 90).

A tabela mostra que os blogs podem ser classificados em blog do tutor, blog
do estudante e blog da classe. No primeiro tipo de blog o professor (ou tutor) é o
moderador e mantenedor do blog. Cabe a ele também decidir se os alunos irdo ou
nao incluir comentarios em suas postagens. O segundo tipo € o blog do aluno.
Nesse ambiente o aluno € o responsavel por decidir que ira postar e pode ser
monitorado pelo professor que decide o que o aluno ir4 escrever em seu blog. O
terceiro tipo € o blog da classe, onde todos os alunos participam de um Unico blog,
incluindo as postagens e edi¢cdo das paginas.

Por outro lado, Primo e Smaniotto (2006, p. 1-2) postulam que o termo “blog”
designa ndo apenas um texto, mas também um programa e um espaco .
Primeiramente, blog indica um espaco onde blogueiros e leitores se encontram. Os
autores afirmam que normalmente se utiliza um programa de blog para se ter um

blog/texto. Todavia, atualmente ha espacos gratuitos e intuitivos para a criacéo e

4 Grifo meu.
® Grifos do autor.
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divulgacdo dos blogs. O blogger® foi escolhido para a realizacdo deste projeto pela
facilidade de manipulacéo da ferramenta.

Ha uma pré-concepcéo de que os blogs sdo apenas espacos de postagem
de atualizacbes de diarios intimos na internet. Entretanto, Recuero (2003 apud
PRIMO; SMANIOTTO, 2006) oferece uma tipologia que ultrapassa esse
entendimento. De acordo com este autor, 0os blogs podem ser: a) diarios , como o
diario ou agenda, trata-se apenas da vida pessoal do proprietario do blog; b)
publicacdes , postagens sobre diversas informacdes; c) literarios , como contos,
cronicas ou poesias; d) clippings, podendo agregam links ou recortes de outras
publicacbes disponiveis na internet; e) mistos ’, misturando posts pessoais e
informativos comentados pelo autor. Para este projeto, utilizarei o blog apenas como
clipping, pois pela definicdo do autor supracitado é a mais adequada as atividades
propostas.

Partindo da multiplicidade de possibilidades supracitadas e de que o
ciberespaco oferece potencialidades virtuais incalculaveis (DEMO 2001 apud
CHAGAS, 2010), Dias e Santos (2010, p. 6-7) consideram que:

Um blog configura-se atualmente, como um importante recurso pedagdégico.
E visualiza-lo como um espaco de acesso de informacdo especializada na
disponibilizacdo de informacdo e como uma importante estratégia
pedagodgica, assim, se apresentando como um portfolio digital de
intercAmbio, colaboragcdo e debates e um espaco de i  ntegracdo e de
interacdo auxiliando novos paradigmas educacionais e de
aprendizagem no ensino de lingua 8 Sendo assim, a proposta desse
artigo € mostrar como 0 uso de novas tecnologias, por parte dos
professores e com a participacdo dos alunos pode otimizar o aprendizado,
visto que, a motivacdo aqui vai ser o elemento-chave para a realizacdo
dessas atividades.

Com a possibilidade de tornar o Blog uma ferramenta didatica, sem duvida,
cabe aos professores de lingua estrangeira suas praticas pedagodgicas com 0s
recursos disponiveis. As midias digitais podem trazer muita informacéo para dentro
de sala de aula. O professor podera, entao, tirar o maximo de proveito no ensino e
aprendizagem da lingua estrangeira. (HASS, 2005 apud CHAGAS, 2010).

Dias e Santos (2010, p. 12) afirmam que um trabalho feito em sala de aula

usando o Blog “oferece ao aluno uma nova maneira de escrita e leitura, permitindo

® O blogger é um site de armazenamento gratuito tEsb Pode ser acessado pelo endereco
http://www.blogger.com.

’ Grifos do autor.

8 Grifo meu.
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assim, a quebra de fronteiras, onde as praticas de escritas sdo bem mais
participativas, interativas e dinamicas levando-se em conta a motivacdo”. As
vantagens de utilizar os blogs em sala de aula sdo as mais diversas. O professor
estimula o uso de uma ferramenta que proporciona ao aluno interagir com linguagem
auténtica na lingua que estdo aprendendo; pode também proporcionar a participacéo
de outros usuarios que navegam pela internet ja que o blog €, em sua grande parte,
dominio publico®; cria um ambiente em que os alunos precisam ter maior cuidado em
elaborar seus textos, pois suas producdes serdo vistas por outros usuarios além do
professor (DUDENEY E HOCKY, 2007).

A proposta deste projeto é oferecer a oportunidade dos alunos participarem
de interacdes em bate-papo mediadas pelo professor no blog'®. A idéia de utilizar o
blog como ferramenta de aprendizagem partiu da facilidade de incorporar o bate-

papo ao ambiente.

2.4 PRODUCAO ESCRITA E O DISCURSO ELETRONICO

Segundo Silva (1990), a histéria da producdo escrita no ensino de lingua
inglesa como segunda lingua (doravante ESL) inicia na década de 40. Nesse
momento, inicia-se a era moderna do ensino de ESL nos Estados Unidos. A partir
de entdo, foi notavel uma sucessédo de abordagens ou orientacdes para se escrever
na lingua inglesa. Em um ciclo de abordagens, algumas se tornaram dominantes e
em seguida perderam lugar para outras abordagens particulares, mas nunca
desapareceram. Silva (1990, p. 12) cita quatro abordagens mais influentes naquele
periodo: “redacéo controlada, a retdrica atual-tradicional, a abordagem processual e
o Inglés para propésitos académicos™*”.

Na redacao controlada Silva (1990, p. 13) registra:

Aprender a escrever em uma segunda lingua é visto como um exercicio de
formacdo de habito. O escritor é simplesmente um manipulador de
estruturas de linguagem previamente aprendidas; o leitor € o professor de
ESL no papel de editor ou revisor, ndo especialmente interessado na

° Alguns blogs contam com a privacidade de detemoisacontelidos em que apenas 0s usudrios cadastrados
podem visualizar o que esta sendo postado e codmenta

20 endereco do bloghétp://www.englishchat.blogspot.com

» No original: Controlled composition, current-tigidoal rhetoric, the process approach, and Engiish
academic purposes.
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qualidade de idéias ou de expressao, mas principalmente preocupado com
caracteristicas lingiisticas formais. O texto torna-se uma colecdo de
padrdes de frases e itens do vocabulario - um artef  ato linguistico, um
veiculo para a pratica da lingua . O contexto da escrita é a sala de aula
de ESL, ndo ha preocupacao insignificante para a audiéncia ou finalidade™.

No processo de ensino e aprendizagem de lingua inglesa atual ndo se pode
deixar o conhecimento preso dentro da sala de aula. Atualmente, quando os alunos
utilizam recursos tecnoldgicos para a aprendizagem de linguas, registrando suas
producdes com o uso da internet, preocupam-se com a forma, pois o destino final
das producdes deles ndo serd somente o professor.

Ao discorrer sobre a abordagem retdrica atual-tradicional, Silva (1990, p. 14)
argumenta que nesta abordagem a principal preocupacao era a “construcao logica e

a organizacdo das formas do discurso™*".

O autor afirma que o interesse primario
era o paragrafo. A atencdo era centrada ndo apenas nos elementos, mas também
para as varias opcdes para o desenvolvimento como definicdes, ilustracdes,
contrastes, comparacfes, entre outros. Como a preocupacdo principal era a
construgdo légica, muita importéncia era dada as estruturas dos paragrafos dos
textos como introdugcdo, desenvolvimento e conclusdo. Apesar de apresentar
abordagens prioritariamente para a elaboracdo de textos com paragrafos
caracteristicos de textos dissertativos, é importante ressaltar que essas abordagens
serao relevantes para a compreensdao do contraste entre a producao escrita e 0
discurso eletronico.

Outra abordagem que o autor aponta € a abordagem processual. Sobre

esta, o autor afirma:

Traduzido para o contexto de sala de aula, esta abordagem proporciona um
ambiente de trabalho positivo, encorajador e de colaboracdo no qual o
estudante, com tempo amplo e um minimo de interferéncia, pode trabalhar
através de seus processos de redagdo. O papel do professor é ajudar os

alunos a desenvolver estratégias viaveis para come¢ ar (encontrar
tépicos, gerar idéias e informagdes, focar e planej ar a estrutura e o
procedimento), para a elaboragdo (encorajando vario s rascunhos),
para a reviséo (adicionar, excluir, modificar e reo  rganizar idéias) e

12 Grifo meu.

* No original: Learning to write in a second language is seeneaecise of habit formation. The writer is
simply a manipulator of previously learned languagactures; the reader is the ESL teacher indleaf editor
or proofreader, not especially interested in qualit ideas or expression but primarily concernethviormal
linguistic features. The text becomes a collectidrsentence patterns and vocabulary items — aiibtig
artifact, a vehicle for language practice. Thetingi context is the ESL classroom; there is nelglgconcern for
audience or purpose.

¥ No original: The logical construction and arrangeof discourse forms.



13

para a edicédo 15 (atentando para vocabulario, estruturas de frase e
mecanica) *° (SILVA, 1990, p. 15).

Nesta abordagem, segundo Silva (1990) o escritor € o centro das atencoes.
Diferentemente das abordagens anteriores, nesta o0 escritor é alguém que esta
engajado na descoberta de expressdes que tenham significado. O leitor, por outro
lado, foca apenas nas idéias e no conteldo. Negocia-se pela interpretacdo o
significado da mensagem. Logo, o leitor ndo esta preocupado com a forma.

A Ultima abordagem apontada por Silva (1990) é o inglés para propoésitos
académicos. Nesta abordagem a “escrita € a producéo de prosa que seja aceitavel
em uma instituicdo académica americana, e aprender a escrever € parte de se tornar
socializados para a comunidade académica®’™ (SILVA, 1990, p. 17). Pode-se
esperar que, nesta abordagem, a escrita seja mais rebuscada por se tratar da
comunidade académica. Na academia estdo os mais variados intelecutais e n&do se
pode esperar dos alunos qualquer tipo de linguagem em suas producdes escritas.

Muito embora as abordagens tenham sido substituidas, modificadas ou
implementadas ao longo dos anos, Silva (1990, p. 18) demonstra que a producao
escrita possui elementos cruciais para que se possa entender o uso de uma

abordagem em detrimento da outra.

CONTEXT

Writer — » | Text | —» Reader

Figura 1: elementos da producao escrita na segunda lingua.

Partindo desta imagem, destaco o item contexto para que um texto seja

produzido e lido. Para que os alunos passem pelo processo de producgéo escrita,

15 Grifo meu.

'8 No original: Translated into the classroom contéhis approach calls for providing a positive, @maging,
and collaborative workshop environment within whithdents, with ample time and minimal interfereraam
work through their composing processes. The teachale is to help students develop variable stias for
getting started (finding topics, generating idead aformation, focusing, and planning structurd arocedure),

for drafting (encouraging multiple drafts), for iemg (adding, deleting, modifying, and rearrangidgas); and
for editing (attending to vocabulary, sentencecditme, grammar and mechanics).

" No original: [...] Writing is the production of presthat will be acceptable at an American academic
institution, and learning to write is part of bedamsocialized to the academic community [...].



14

nao se pode ignorar o ambiente em que eles estdo inseridos e até mesmo o nivel
linglistico que eles possuem. Silva (1990) aponta para contexto como parte do
processo, pois € quase impossivel imaginar a producdo de um texto sem ter
consciéncia de que leitor vocé quer alcancar.

No que concerne o nivel linguistico dos alunos, Harmer (1998, p. 80) afirma
que, dependendo do nivel em que o aluno estd, “temos que nos certificar se os

18> Sendo

alunos tém - ou pode obter - lingua o suficiente para completar a tarefa
assim, o contexto proposto por Silva (1990) na producdo escrita deve ser
considerado ao utilizar as abordagens de producdo. Como afirma Harmer, os alunos
de nivel basico ndo seriam capazes de produzir textos complexos, tendo como base
a abordagem do Inglés para propdsitos académicos. Nesse caso, outra abordagem
deveria ser utilizada. A escolha de determinada abordagem, no meu ponto e vista,
deve partir do contexto.

Harmer (1998) defende que os alunos sédo capazes de escrever Varios tipos
de textos. Eles podem criar cartdes postais, cartas de varios tipos, preenchimento
de formularios, tais como pedidos de emprego, escrever narrativas, relatorios, artigos
de jornais e revistas, etc. No inicio da aprendizagem de uma lingua estrangeira, 0s
alunos s&@o expostos a tipos de texto bem simples. Os didlogos sdo exemplos. E
comum pedir a eles que criem seus dialogos para praticar. Eles, por consequéncia,
produzem inicialmente o texto escrito, para depois memoriza-lo e exp6-lo oralmente.

Harmer (1998, p. 80) afirma que “ndo ha limite para os tipos de texto que
pode pedir aos alunos para escrever'®”. Porém, o autor afirma que a deciséo de que
tipo de textos os alunos vao escrever deve ser baseado no nivel linguistico que eles
possuem. Harmer (1998) nédo utiliza a palavra contexto, mas paralelamente a idéia
de Silva (1990) observa-se mais uma vez, a preocupagcdo com 0 que Se escreve e 0
gue se |é pelos alunos baseado no conhecimento prévio ou no conhecimento que
eles estdo adquirindo naquele momento.

Levando em consideragcao os pressupostos tedricos da producgéo escrita que
irdo contribuir para a compreenséao deste projeto, apresento também o aporte tedrico
do discurso eletrdbnico em comunicacdes sincronas. Apesar de possuir 0 mesmo
meio de transmissao da informacdo, o discurso eletrGnico possui algumas

particularidades que o diferenciam da maioria dos textos escritos.

'8 No original: [...] we will make sure that the studehave — or can get — enough language to comihietesk.
!9 No original: There is no limit to the kinds of texe can ask students to write.
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Utilizo o termo discurso eletrénico para classificar os textos vinculados
eletrdbnicamente, neste caso, virtualmente. Para compreendé-los melhor, podemos
mencionar que o discurso eletrbnico se faz presente nas interacbes mediadas pelo
computador e podem possuir caracteristicas proprias dependendo do contexto em
que estd sendo vinculado. Além disso, como ja foi mencionado anteriormente, 0
discurso eletrénico pode ser sincrono ou assincrono. Exemplo de mensagens
assincronas do discurso eletrdnico sdo os e-mails, os foéruns de discusséo,
postagens em blogs e em redes sociais. As mensagens sincronas, por sua vez,
possuem vinculagdo maior em bate-papos virtuais que podem ocorrer em diversos
aplicativos/programas e o conteudo pode ser restrito por seus usuérios. A restricdo
pode ser de ordem pessoal como, por exemplo, interagcdes individuais e em grupos,
bem como com o estabelecimento de regras. Normalmente as regras sao
estabelecidas quando o bate-papo acontece em grupos com um grande namero de
USuarios.

Hilgert afirma que, apesar de os participantes da interacdo da conversa

estejam utilizando um meio eletrénico para se comunicar eles:

sentem-se falando, mas, pelas pelas especificidades do meio que os pde
em contato, sdo obrigados a escrever suas mensagens, ou seja, intera-
gem, construindo um texto ‘falado’ por escrito (HILGERT, 2000, p. 17).

Para complementar, Souza (2010, p. 34) afirma que nos bate-papos virtuais “0s
participantes tém limites de tempo para elobaracdo das mensagens semelhantes
agueles encontrados pelos interagentes no encontro face a face”. Por ser um meio
de comunicagdo sincrono, a producdo escrita nos bate-papos ocorre de maneira
mais intensa e espera-se que 0s interlocutores estejam prontos para responder a
uma pergunta como se estivessem conversando presencialmente. O autor reforca
gue esse € um tipo de comunicacao que “sugere uma analogia estrita com a fala”
(SOUZA, 2010, p. 35).

Coaduno este projeto com a visao de Hilgert (2000, p. 19), quando cita Koch
e Oesterreicher (1994, 1990 e 1985) ao defender que fala e escrita

sdo empregados em dois sentidos: num, denominam meios distintos de
realizacdo textual, correspondendo fala a manifestacdo fénica e escrita a
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manifestagdo grafica; noutro, referem maneiras distintas de concepcgéo 20
de um texto.

Sobre estes dois sentidos o autor menciona dois exemplos. O primeiro € um
discurso académico que, muito embora seja oral, estd baseado no discurso escrito
formal. No segundo cita uma carta direcionada a um amigo, vinculada por meio da
escrita, mas com caracteristicas do texto oral. O autor reforca que a nocao de
concepcao de um texto € definida com base nas condicbes de comunicacdo de um
texto e nas estratégias utilizadas para sua formulacdo (HILGERT, 2000). E sobre
esta visdo que este projeto esta proposto. As atividades propostas serdo escritas,
mas vinculados por meio do bate-papo virtual, com caracteristicas proprias de
interacao.

Sobre o0 ponto supracitado, Souza (2010) ressalta que uma caracteristica
dessa modalidade de comunicacéo € a presenca de abreviagdes para economizar a
escrita. Por mais que as reducfes ortograficas ocorram nos bate-papos virtuais,
essas abreviacbes podem ser implantadas em um segundo momento, em longo
prazo, caso haja a possibilidade de continuar aplicando o projeto. Inicialmente é
relevante utilizar apenas a linguagem que os alunos aprendem em sala de aula, para
nao gerar conflitos de compreensao durante as atividades propostas.

Souza (2010) sugere um quadro onde apresenta as modificacdes
observadas no uso da linguagem escrita no bate-papo. Algumas dessas
modificacdes podem ser observadas e facilmente compreendidas pelos alunos.
Outras necessitam de explicacédo, caso o aluno ndo compreenda e ainda nao esteja

familiarizado com o uso.

20 Grifos do autor.
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Adaptacao do codigo Estratégia Utilizada Exemplos

gerada pelo bate-papo®

Reconstrucdo do  contexto 1. Uso de emoticons™ ao fim de | :-) (sorriso)
afetivo e da comunicacdo n&o uma sentenca. :-( (tristeza)
verbal

2. Uso de mailsculas como | | REALLY like you.
marcador de alteracdo

prosédica.

3. Transcricao de vocalizaces. Argh, HEHEHE

4. Repetigdo da pontuacdo como | Hello!!!

recurso de énfase

Necessidade de rapidez na 1. Uso de abreviagdes. Btw (by the way)
comunicagao Lol (laughing out loud)
2. Simplificacéo sintatica | Yeah gotta support the

(supressdo do sujeito e de | home team

auxiliares). Where u from

3. Supressdao da pontuacdo | Are you there [?]

convencional.

4. Supressdo do uso de letras | i almost fell guilty

mailsculas.

Tabela 2 — Adaptada — Modificagcdes observadas no uso da linguagem escrita no bate-papo (SOUZA,
2010, p. 38).

A tabela acima mostra adaptacées que podem ocorrer em um bate-papo: as
estratégias que os alunos podem utilizar e alguns exemplos. E mister observar que
aspectos de reconstrucdo do contexto afetivo e da comunicagédo nao verbal sdo de
facil compreensao, caso o aluno ja tenha participado de algum bate-papo virtual.
Mesmo as mensagens instantaneas que s&o veiculadas pelo celular®® possuem

esses recursos de linguagem em abundancia. No segundo quadro da adaptacéo,

2L O autor utiliza o termeohat mas para este trabalho utilizarei o vocabulo-pafm como padréo.

22 Expressdes faciais que representam as emocdagedodutor no momento da fala. O teclado alfa éico é
utilizado para representa-los. Em alguns aplicafprogramas de bate-papo @soticons apds digitados,
tornam-se imagens.

23 Utilizo o exemplo do celular, pois hoje em dia aionia das pessoas tém acesso.
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onde ha a necessidade de rapidez na comunicacdo, os alunos provavelmente nao
compreenderiam o proposito comunicativo. Algumas abreviagdes no portugués ja
sdo claras e compreensiveis, como é o caso de vc, tb/tbm, pg, representando
respectivamente os vocabulos vocé, também e por que/porque. Todavia, em uma
lingua estrangeira € necessario explicacédo prévia.

Este trabalho estd alinhado & mesma ideologia de Motta-Roth (2010) no
sentido de tornar o bate-papo ferramenta importante para desenvolver “a fluéncia na
lingua-alvo, retirando o foco da precisédo formal e redirecionando-o para a eficacia na
producdo de sentido” (MOTTA-ROTH, 2010, p. 276). Pelo fato deste projeto ser
desenvolvido essencialmente por meio da comunicacao sincronica, a contribuicéo
por meio do discurso eletrénico tem que rapida e ocorre em tempo real. Deste
modo, a interacdo e a participacdo na comunicacdo sdo mais importantes do que a
correcdo ortografica ou gramatical dos discursos de cada aluno. A correcdo pode
ser feita em momento posterior, utilizando a teoria das abordagens da producao
escrita discorridas previamente nesta subsecdo, moldando o discurso eletrbnico ao
seu formato gramaticalmente e ortograficamente preciso de acordo com as normas
da lingua.

Com a préatica comunicativa da lingua-alvo em um meio que permite que
concepcao da linguagem escrita seja considerada mais proxima da linguagem oral €
que este projeto ird acontecer. Espera-se que os alunos, ao compreenderem o0
funcionamento da comunicacdo em um bate-papo virtual, consigam expressar-se de
maneira fluente, utilizando os recursos linguisticos que aprenderam e/ou estdo

aprendendo para interagir com o outro e com o grupo.
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3 APRESENTACAO DO PROJETO

Esta secdo capitulo destina-se a apresentacdo do projeto. Na primeira
subsecdo apresento o publico-alvo deste projeto e, de anteméo, considero
importante destacar que ele pode ser aplicavel em qualquer curso que possui niveis
de lingua em que os participantes estdo sujeitos a interagcbes comunicativas. Em
seguida, discorro sobre os objetivos deste projeto. Finalizo esta secdo explicando o
passo a passo da implementacdo do projeto, o papel do professor formador e dos
alunos, bem como o cronograma de atividades que pode ser utilizado como
exemplos para a realizacdo de atividades presenciais e a distancia mediados pelo

computador.

3.1 PUBLICO-ALVO

O publico-alvo a que se destina este projeto sdo alunos de nivel pré-
intermediario e intermediario de cursos livres. Nesse estagio da aprendizagem, o
aluno precisa estar apto a apresentar habilidade discursiva em situagdes reais de
comunicacdo. Como mencionado no inicio desta se¢do, pode-se também aplicar
este projeto a outros publicos-alvos. Este projeto também ja foi aplicado em outra
modalidade de ensino, a saber, cursos superiores de formacdo docente em carater
intensivo, também com alunos de nivel pré-intermediario e intermediario. Muito
embora ainda ndo tenha tido a oportunidade de realizar este projeto com alunos
iniciantes, algumas adaptacdes podem ser feitas para que o projeto possa acontecer

nesse nivel linguistico de ensino.
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3.2 OBJETIVOS

3.2.1 Objetivo Geral

Aprimorar a habilidade de producdo escrita, utilizando o discurso eletrbnico dos
bate-papos nos niveis pré-intermediario e intermediario de ensino de lingua

estrangeira, mais especificamente a Lingua Inglesa.

3.2.2 Objetivos especificos

- Criar condicbes para que o0s alunos expressem-se em situacbes reais de
comunicacédo por meio do discurso eletrbnico;

- Estimular o uso dos recursos tecnolégicos para a aprendizagem de linguas;

- Instigar a participacéo de todos os alunos nas atividades propostas;

- Preparar os alunos para a participacéo de atividades sincronas na rede mundial de
computadores;

- Desenvolver o interesse pela comunicacdo em tempo real em atividades
presenciais e a distancia,

- Promover condi¢fes para a autonomizacao do aluno;

- Reconhecer e comparar o discurso eletrénico, o escrito e o oral;

- Compreender o beneficio do discurso eletrbnico para o desenvolvimento das

producdes orais e escritas.

3.3 IMPLEMENTACAO DO PROJETO (TUTORIAL)

Nesta subsecdo apresento o funcionamento da ferramenta de
comunicacdo sincrona que utilizei no projeto. Apresento, de maneira resumida, o
que é o Internet Relay Chat (IRC) e de que maneira podemos utiliza-lo por meio de
um programa ou pelo proéprio navegador (Webchat). Para isso, dividi os
procedimentos em duas etapas: a primeira etapa do professor, o qual criara e fara o
monitoramento do bate-papo e, em seguida, 0 passo a passo a ser dado pelos

alunos que irdo participar das interacoes.
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3.3.1 Internet Relay Chat (IRC) e WEBCHAT

A rede mundial de computadores possui atualmente muitas possibilidades
de programas ou aplicativos para a comunicacdo sincrona disponiveis para
instalacdo em computadores pessoais, computadores portateis, tablets e
computadores.

Apés tentativas sem sucesso para aplicacdo deste projeto no Windows Live
Messenger®* (daqui em diante MSN) e no Facebook?® optei por utilizar o Internet
Relay Chat (deste ponto em diante, IRC). O IRC, de acordo com Souza (2010,
p.30), “foi criado na Findndia em 1988 e se tratava de um sistema de troca de
mensagens em tempo real para multiplos usuarios, no qual a interacdo se dava em
canais” que eram criados a partir de uma finalidade, como, por exemplo, assunto,
cidade, ou regido. Nesse recurso de bate-papo, as salas sdo chamadas de canais e
sao representados por um nome, precedido do jogo da velha. Para o
desenvolvimento deste projeto criei o #English. Explicarei com mais detalhes como
criar um canal na subsecéo 3.3.2.

O IRC foi extensivamente utilizado no Brasil na década de 90. Ele foi
perdendo popularidade para outros programas que se mostravam mais atraentes
para o usuario como € o caso do MSN que aos poucos foi ocupando seu espago na
preferéncia dos internautas. Atualmente ha apenas duas redes de IRC disponiveis
em nosso pais, a Virtualife?® e a BrasIRC?". Na década de 90, as redes IRC no
Brasil costumavam ser frequentadas por mais de cinco mil usuérios ao mesmo
tempo. Nos dias atuais esse numero, na maioria das vezes, ndo chega a duzentos.

Apesar de nao ser popular em nosso pais, o IRC € uma ferramenta de bate-
papo muito utilizada em outros paises. Redes internacionais estdo espalhadas pelo
IRC e algumas possuem mais de dez mil usuarios conectados ao mesmo tempo. As
redes mais famosas ainda disponiveis sdo a Freenode® e a Quakenet®®. Ambas
possuem usos distintos. Os canais da Freenode tém por finalidade trocar

informacgdes a respeito de projetos e organizagdes. A Quakenet tem como principal

24 Comunicador instantaneo da Microsoft. O progragna normalmente instalado junto com o sistema
operacional Windows e muito utilizado pelos usuggoe utilizavam esse sistema operacional.

% O Facebook é uma rede social de perfis publicograsados o qual a maioria dos usuérios atualménte
cadastrado. Essa rede social também possui coatlamimstantaneo para troca de mensagens sincronas.

6 Mais informacdes em: www.virtualife.com.br

“Informacdes adicionais em www.brasirc.org

8 Maiores informacées em www.freenode.net

9 Site da rede: www.quakenet.org
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atrativo canais com usuarios que debatem a respeito de um determinado jogo/game
online ou para conseguir um parceiro para jogar em tempo real.

Considero importante informar que o IRC é uma plataforma gratuita e
publica de interacdo entre usuarios. Entretanto, € necessaria contribuicdo
monetaria mensal de um grupo restrito de usuarios para que as redes de IRC
permanecgam funcionando. Esses contribuintes séo considerados os donos da rede,
ou IRCops (IRC Operators), ou operadores de uma determinada rede de IRC.
Chama-se rede, pois para conecta-la, o usuario precisa utilizar um servidor. O
servidor principal das redes, no geral, sdo os enderecos das redes disponiveis, com
a substituicaio do WWW por IRC. Para acessar a Virtualife utiliza-se o servidor
IRC.virtualife.com.br.

Os servidores sé@o acessados pelos clientes de IRC. Diferentemente do
termo cliente que se conhece no meio comercial, esses clientes sdo programas ou
aplicativos disponiveis para baixar na internet e o acesso é feito apoés instalacdo. O
mais conhecido é o mIRC*. Ele possui acesso gratuito disponivel por trinta dias
para teste. Depois de expirado 0 prazo, vocé precisa pagar por uma licenca de
utilizagcdo. Todavia, h& outros clientes de IRC gratuitos e muitos deles utilizam o
mMIRC como base. Sao os chamados Scripts de mIRC. Os Scripts de mIRC ou
apenas Scripts sdo programas que podem ser baixados gratuitamente na internet e
ja vem com uma licenca padrédo do mIRC. Esses programas tém a mesma interface
do mIRC, com alguns incrementos. Esses incrementos foram criados ou
modificados por Scripters®* e, apés comprarem a licenca do mIRC, disponibilizam
seus Scripts pela internet como forma de difundir seu trabalho. Os mais baixados
nacionalmente sédo o Cyberscript e o Cebolinha Script.

Reportar o mIRC ou os Scripts de mIRC nesta subsec¢éo deste trabalho se
faz necessario para compreender a vantagem de utiliza-los. Muito embora a maior
parte deste projeto seja desenvolvida por meio de um webchat®> em um blog, para o
professor responsavel para o desenvolvimento do projeto os programas podem ser

instalados para facilitar a gravacdo das conversas. O mIRC e os Scripts gravam

%00 programa pode ser baixado em www.mirc.com

3L Scriptersé a denominac&o dos usuérios que modificam oma&ScriptsdemIRC

%2 E comum encontrar na internet o termo WebIRC parar referéncia ao bate-papo do IRC utilizando
navegadores. Como o préprio site das redes hrasilatilizam o termo webchat, utilizarei este terpara
referencia-lo.
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automaticamente todas as conversas®> desde a sua instalagcdo. O professor pode
optar em realizar o projeto apenas pelo webchat, mas tera dificuldades em gravar as
conversas para posterior analise.

Apbs obter conhecimento das redes disponiveis, escolhi a Virtualife. N&o
houve preferéncia de uma em detrimento de outra. Eu poderia até ter escolhido uma
rede internacional como as supracitadas nesta subseg¢ao. Entretanto, a primeira
rede de IRC que encontrei foi a Virtualife e ndo houve obstaculos para a realizagéo
dos passos necessarios para a implementacdo do projeto. Além disso, como a
proposta do projeto contava com a participacdo de aprendentes de inglés como
lingua estrangeira, considerei mais pertinente utilizar uma rede nacional, dando a
oportunidade de meus alunos interagirem com outros usuarios que circulavam na
rede e que também sabiam se comunicar em inglés. Os passos essenciais para a
realizacdo do projeto serdo explicitados com detalhes dos subitens 3.3.2 ao 3.3.6 a

sequir.

3.3.2 Procedimentos do professor

Para que o projeto seja bem sucedido, inicialmente cabe ao professor
preparar o caminho para que seus alunos sigam. Uma sequéncia de detalhes
precisa ser seguida. Utilizarei o termo “passos” para a criagéo do tutorial. E a etapa
mais exaustiva, pois requer que o professor inicialmente escolha entre configurar
seu webchat pelo mIRC/Script ou pelo navegador onde ira criar e hospedar seu

webchat.

3.3.2.1 Navegador

Os passos a seguir podem ser efetuados por meio de qualquer navegador.
Apenas um problema na visualizacdo do webchat pode ocorrer. Para sanar este
problema, criei um tutorial em video® explicando qual procedimento o usuario deve

fazer caso ele ocorra. Para antecipar, afirmo que o problema ira acontecer apenas

33 A gravacdo das conversas no IRC sdo conhecidas logm
3 0O tutorial pode ser visualizado em http://enchattals.blogspot.com.br/
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em computadores que nao possuem um programa que reconhece a linguagem

JAVA. O webchat utiliza essa linguagem de programacéao da internet para funcionar.

Passo 1: Inicialmente o professor acessa a pagina inicial da Virtualife.

Abaixo apresento a figura que ilustra a pagina>°:

Facebook Suporte SSL
@ Saiba como conectar-se via

-IRECIONE S5L na Virualife
wfiy &0 BT

| Encontre-nos no Facebook

virtuaLife.com.br
Fol B0 Yoo curtivis = Seu Site
| Faga uma Doago. Donate.

Woc8 e outras 531 pessoas curtiram U Opogsequro | mm s = 139 e

a4

| o Seu canal pracisa de um site?
! Pega um cor a VirtuaLifel

| Py e = = ==
s Ultimas Matérias | =
| Audio ] ke m
| Matéria: Google anuncia hovo algoritmo de compressio que pode "acelerar a internet™ ot — ey o
0 0
| BB Pl social do Facehook . | o&d
| Hovo sistema pore fazer com que as paginas da web sejam camegadas com muito mals 0
velocidage o N
.
.
.
Leia Mais. .
.
.
Lida: 9 vezes
(W] Rede virtualife Matéria: As 10 partes do corpo que voce ndo precisaria mais ter
M redevirtualife Wehchat em seu site

Da cabega 45 pontas do pé, as estruturas indtels do corpo humano modermo

IE?EI:\/ML?\I'!;J e T e) Quer ter o chat com audio e BelemHome 3
9& Lh_Sant &, temoso. L] video em seu site? Clique aguill Acessod Intemet.

1 Ria Mals

Figura 1 — Pagina inicial da rede Virtualife de IRC

Passo 2: Apé6s familiarizar-se com a interface da pagina, o professor identifica
webchat do lado direito da pagina, como mostra a figura. Ao clicar nesta imagem,

sera direcionado a pagina seguinte como indica a Figura 2.

| B Phugn socisl do Facsbook z
| Berm vindo a0 Ghat com Audio e Video da Yitualife!

A0 ge conectar a0 senvidor, Uma janela solicitando permissdo para o envio de webcam
ahtird. Se vocé desejar que o3 outros vejam sua webcam, selecions PERMITIR e cligue em
fechar. A janela gue mostra @ imagemn da webcam podera ser fechada a seauir, o envio da
[ imagem continuara alivo. A janela de controle pode ser reaberta a qualauer hora, bastando
ualife I clicar no hotdo "WEBCAM"

irtualife Webchat em seu site
Para ver a imagemn de webcam de outra pessoa, procure na lista de Apelidos (o canto

redevirtualife £

@luh_ Sant 6, temoso || . ;

nosso webchat =) cima desse icone & comece a ver a fransmiss&o da webcam

wirtudlife. com.brfv3 —

Jindex.php Aparece! Escolha na lista abaixo a sala que vocé deseja entrar (o apelido serd escolhido na Help Desk
P

Estamos esperando vocé! P P . .
TR proxima etapa. Salas com cor vermelha indicam grande movimento de usuarios:
Fawaite

direitn da sala) as pessoas gue possuem um icone wehcam ao lado do nome. Cligue em @ Querter o chat com dudio &
wideo em seu site? Cligue aguil

O niimero de usudrios de canal sala € atualizado de 2 em 2 minutos.

redevirtualife S .. R
@luh__Sant Estamos | vieratiadade
sentindo sus faita Tema Sala Usudrios  Entrar
mocinhal Super beijal

35 davs ago - reply - retuvest - @ Buscar Usuario

P % @ Downloads
© Solicitagtes
Regilies Hhrasil 65 % A
| Ajuda
o HFutirc 4 L) ]
Identificacdo - » Configurar mIRG
#DownGratis 40 % & Modos
% 5 0que & 0IRG?
ZLUEEE <0 =/ @ 0g Comandos
Siishol o 5 & Recuperando Senhas
- © Tutorials
Scripts #cebolinha 28

% Desde que acompanho a pagina da Virtualife, pequebsua interface ja passou por algumas modéiEneo
longo dos anos. Entretantolotks da pagina inicial normalmente ndo sao modificaddsaicesso a pagina com
esta interface foi em 17 de marco de 2013.
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Figura 2 — Escolha do canal para entrar na rede.

Passo 3: Algumas orientacdes irdo surgir. E importante I&-las com calma. Apds a
leitura, clique em um dos canais que vocé quer entrar. Os que estdo marcados em
vermelho sdo os canais com maior nimero de usuérios. Para este primeiro acesso,
gualquer canal servir4 para que vocé possa registrar o seu. Observe que na tabela
da pagina em que ha Entrar, algumas possuem a parca de dois pés. Esses canais
Sao 0s que possuem o webchat. Ao arrastar o mouse por sobre as imagens, os links
aparecem no seu navegador e se modificam na medida em que vocé seleciona
outros. Para este tutorial, escolhi o canal #Belem. Ao clicar no canal, a seguinte
imagem aparece. Observe a Figura 3.

& | @ wonvittualife.com brinebchatcanais/belem/ c | |B- mirc Pl &

[2) Mais visitados @ Primeiros passas 5 Ultimas noticias | | TelEduc 3 Favoritos

16e 17 VISITE OS
SEDE MARCO EMPREEDIMENTOS

Por favor, digite um apelido

Apelido:
Breno

Conectar

Figura 3 — Imagem inicial da tela do webchat

Passo 4: Na imagem acima € importante observar duas coisas. A primeira é 0
endereco do webchat®. Ele aparecera logo na barra de enderecos como indica a

seta. A outra é o local para o preenchimento de seu apelido®” como indica o circulo.

% Os enderecos padrdes Watualife sdo www.virtualife.com.br/webchat/canais/belend enudanca ocorre

apenas no dltimo nome do endereco. Se o0 canal dor #Brasil, o endereco sera
www.virtualife.com.br/webchat/canais/brasil e assitontecera com o saebchatapés o registro.

%" No IRC, seu apelido é o nome pelo qual vocé éecidb. Alguns optam por escolher seu nome, mésrse
um nome muito comum ja estara registrado. Outoblpma € escolher um apelido ja registrado poréagu

nesse caso vocé tera alguns segundos para trocar.
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Neste tutorial utilizo meu nome como apelido para demonstracéo, pois ele ainda nao

esta registrado. Eu conectei normalmente e nada aconteceu.

Passo 5: Caso eu utilize um apelido (a partir de agora nick) registrado, a seguinte
imagem ird surgir. Observe a Figura 4. Se eu ndo digitar a senha em alguns
segundos, meu nick sera modificado para letras e numeros aleatorios, tornando
dificiil a minha identificacdo. No caso deste tutorial, ele foi modificado para

VLife6821VL , pois tentei utilizar um nick registrado.

Senha (Teacher) 4

Senha:

[ Enviar

Figura 4 — Senha para autenticacao de nicks registrados.

Passo 6: Todos os comandos do IRC séo precedidos da barra, mesmo no webchat.
Com o tempo de uso, o0 usuario acostuma-se com os comandos principais. Por
exemplo, para vocé trocar de nick, basta digitar /nick antes de digitar seu novo Nick.
Neste caso eu estava utilizando o nick Breno e troquei para Teacher que é
registrado. Para realizar esta operacado, digitei /nick Teacher e apertei na tecla
enter. Trocarei novamente para Breno a fim de registra-lo e torna-lo meu. Essa

operacdo também pode ser feita pelo menu do webchat como mostra a figura 5.
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Pl fr

B3 Favoritos

#Belam [29] [+tn] ENH

[05:21:21] O tdpico 8:

4

% Entrar no Canal
EE Mudar apelido

g

| Opcdes do Canal

e | 3 S3irdo Canal|

‘e

i o Rad
[05:21:21] Tdpico especificadn por malkavidn em Wed Jan 2 2013 12:46:21 PM,
[05:21:21] <%abaluciz> Brene, Seja bem-vindo(a) ao #belem!
[05:21:21] «%abzluciz> Faaala Breno
[05:21:21] webchat.virtualife.com.br setou o moda +tnrsd
[05:21:22] Canal criado em Tue Jan 1 2013 03;14:50 PM
[05:21:23] Vocé entrou em #Belem. Divirta-se!
[DS:ZB:ZQK@! MW wey apelido para Teacher,
[Dag&ﬁ] Teachermudou seuﬁmjdn para VLife6821VL.

*
*
*

*

[ ﬁ Lista de canais

Selecione uma wi |~

[ 5 Entrar no Canal

| Selecione umn mic |~ |

[ privado

& Reqgistrar apelido
[ & Dpcies

[ Cpgdes do Canal }

J
J
| 2 Mudar apelida |
J
]

Me|

> Virtualife

*
.O

.

.
o .
RETTTTL L

~ Virtualife

L .*
“tagpanst

‘0

; [ﬁ Sair da Canal ]

Figura 5 — Menu de operacdes do webchat.

&Manicoba 4]
%abalucia

+_vampir_
+CanalSports
+Lag

+5tats
Amandika_
Atrevida
Cristina
Debara
Deusa_do_amar
ElieseR_
flenkis

floyd
FrancisguiTTa
Gabi

4]

Passo 7: Para registrar o nick, inicialmente digito /nick Breno ou posso troca-lo na

opcao Mudar apelido do Menu. Em seguida clico em Registrar apelido também na

barra de menu como mostra a figura 5.

Passo 8: Escolha uma senha e digite seu e-mail como pede a figura 6.

' Registrar apelido

Endereco de e-mail:

|brenobe|em@h0tmail.mm

Senha:

|******************|

| Registrar apelido |

Figura 6 — Registro de nick.

Passo 9: Vocé recebera a seguinte mensagem: “O processo de registro do seu

novo nick foi iniciado. Para concluir o registro, basta fazer o comando de

autenticacdo que esta sendo enviado ao seu email. ATENCAO: ndo demore mais
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de 48 horas para completar o processo, ou 0 registro sera cancelado e o nick estara
novamente disponivel para ser registrado por outra pessoa”. Em seu e-mail, clique
no link para ativar o registro de seu nick. O processo de registro do nick é
importante, pois s6 assim vocé conseguira registrar um canal para vocé e solicitar
seu webchat. E importante vocé verificar também na sua pasta de lixo eletrénico ou

spam, pois, as vezes, o e-mail de ativacao é redirecionado para la.

Passo 10: Apoés autenticar o registro de seu Nick a seguinte notificagdo aparecera

em sua tela ativa:

[05:57:40] [NOTICE NickServ ]: O nick Breno foi registrado em sua conta:
webchatFlash@*.40142d81.cbab727c.df48f91a.IP

[05:57:40] [NOTICE NickServ ]: Sua senha @ ******* rixiixx - Angte-a ou lembre-se dela para uso
posterior.

[05:57:40] [NOTICE NickServ ]: Para maiores informacdes sobre o IRC, seus comandos e
funcionamento,

[05:57:40] [NOTICE NickServ ]: e também para saber de novidades e Servigos Online, por favor visite

[05:57:40] [NOTICE NickServ ]: o endereco http://www.virtualife.com.br/

Passo 11: A partir do passo 10 é importante mencionar que a maioria das redes de
IRC possui alguns servigcos de apoio ao usuario. O servigco de registro de nicks
chama-se NickServ®. E nele que vocé registra e identifica o0 nome pelo qual sera
reconhecido na rede. O outro servico é o ChanServ®®. Este Ultimo d4 o suporte
necessario para o registro e configuracdo dos canais. Para criar seu canal ou sala
de bate-papo € necessario saber apenas um comando. Para isso, é necessario que

VvOCé entre no canal que vai ser registrado para verificar se ele ja ndo possui registro.

% para se identificar como proprietariomiok manualmente, basta digitar /nickserv identify SEN#I apenas

Ins identify SENHA, sem esquecer a barra. Param@sinformacdes sobre os comandos do NickSequeli

na aba Services da péagina incial da Virtualife.

%9 0s comandos do ChanServ podem ser /ChanServ oasfus . Para maiores informacdes sobre os comando
do ChanServ, cliqgue na aba Services da pagind oheidirtualife.
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Passo 12: Por meio do menu, como mostra a figura 5, cliquei em Entrar no Canal ,
digitei #Chat e a seguinte tela surgiu. Ou vocé utiliza o comando manual /join para

entrar em um canal especifico, neste caso, /join #Chat que também funciona.

#chat [1] [+t0] |

[06:04:08] webchat,virtualife.com br setou o moda +ntd

[06:04:08] wehchat.virtualife.com br setou o moda +tnd
[06:04:08] Canal criado &m Sun Mar 17 2013 06:03:57 AM
[06:04:09] Vocé entrou em #chat, Dwnta—se“

webcam

| Selecione uma wi [« |

| Selecione um mic | - |

[ privads

@Breno

@)

Enviar

Figura 7 — Reconhecimento de canal n&o registrado.

Passo 13: Trés pontos sao importantes ao entrar em um canal e verificar que ele
nao esta registrado. O primeiro ponto € perceber que vocé esta sozinho no canal.
O segundo ponto é perceber que o seu nick esta com o simbolo (@) arroba do lado
esquerdo. O terceiro ponto é ler a data de criagdo do canal que aparece na imagem.
Quando o canal nédo esta registrado ainda, a data e hora de “criacdo” € apontada

como a data que vocé entrou.

Passo 14: Para que vocé registre o canal o comando padréo a ser digitado é este:
/ChanServ REGISTER canal descricio , mas ATENCAO, para registrar o #Chat
preciso modificar o comando. Antes de registrar preciso pensar na descricdo que
darei para o canal #Chat. Utilizarei a frase “Um canal para bate-papo”. Entdo o
comando para o0 registro do #Chat ficara da seguinte maneira /ChanServ
REGISTER #Chat Um canal para bate-papo. N&o esqueca a barra, caso contrario

nao surtira efeito apods digitar todo o comando, aperte na tecla Enter.

OBSERVACAO IMPORTANTE: No IRC ndo existe distingdo de mailsculas e
minusculas para registro, vocé pode digitar tanto #CHAT, quanto #ChAt, ou até
mesmo #chaT que o canal sera o mesmo. Esta regra também é valida para nicks:

Breno, BRENO, BreNo, BreNO ou BRENO, sao todos registrados pelo nick Breno.
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Passo 15: Apds apertar o Enter, a seguinte notificagdo aparecera na tela ativa. E o
arroba que estava antes do meu nick @Breno tera se transformado em ~Breno.
Este simbolo (~) indica que sou o dono do canal a partir de agora tenho total
controle sobre ele, inclusive expulsar usuarios que nao estejam se comportando de

acordo com as regras estabelecidas por mim.

|1'|'Lrll\_l\_|_J.J|_ILIIJ

[0E:04:08] webchat.wirtualife.com.br setou o modo +ntd

[06:04:08] webchat.virtualife.com.br setou o modo +tnd

[05:04:08] Canal criado em Sun Mar 17 2013 06:03:57 &AM

[06:04:09] wiocé entrou em #chat, Divirta-se!

[06:19:49] ChanSery setou o modo +r

[08:19:49] ChanSery setou o modo -0 Breno

[06:19:49] ChanSery setou o modo +0 Breno

[06:19:49] [MOTICE ChanSerw]: O canal #Chat foi registrado sob seu nick: Breno

Figura 8 — Reconhecimento de registro de canal.
Passo 16: Apds o registro € necessario solicitar aos donos da rede que criem um
webchat para vocé. Esse passo leva em torno de 72 horas ou menos. Até o
presente momento, foi por meio da figura 1 no inicio deste tutorial que vocé
conseguiu realizar todos 0s passos. Agora voltando a essa figura, observe que
abaixo do link do webchat h& outro que pergunta se vocé quer ter um chat com

audio e video no seu site. Clique 14, a Figura 9 a seguir ir4 aparecer.
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Audio e Video Chat

Sistema de YWideo Chat Virtualife |z|

Enviar
Sevocd quiser adicionar o chat a0 $eu site, na sala Brasil, cologue o seguints

cddigo no cadigo HTML de seu site: .
Wehchat em seu site

=iframe sre="htlpfwwanvirtualife.com.briwebchaticanaisibrasil®

style="width:800mheight 600" = =liframe= © Querter o chat com dudio e

yideo erm seu site? Cligue aguill

Observagies:

* Apds a solicitagdo sera aberto urm ticket no Helpdesk da rede Vitualife e feito
contato pelo e-rail informado no formulario. Portanto, aguarde entre 24 e 72
horas para contato erm seu e-mail, podendo esse prazo ser inferior.

LEMBRE-SE: digite um e-mail valido no formulario.

= A Vitualife ndo se responsabiliza pela moderagdo do chat ou por
mensagens enviadas por outros usudrios

*Da mesma forma, ndo estabelece vinculagdo alguma com o site onde o chat

eard inearidn hin rachnndandn naln cantandn dn sita otilizadar dn nneen

Figura 9 — Formulario de solicitacado de chat para sua pagina.

Passo 17: Vocé preenche seus dados e clica em Enviar. E importante ler as
instrucbes abaixo do formulério, principalmente a que esta logo abaixo do botéo
Enviar. E com este comando em HTML que vocé ira incluir o site no seu blog.

Passo 18: ApoOs a solicitacdo, vocé recebera uma confirmacdo de que seu webchat

foi criado. E importante guardar este codigo para incorporar o webchat ao seu blog:

<iframe src="http://www.virtualife.com.br/webchadftaisbrasil/"
style="width800px;height600px;"></iframe>

Figura 10 — Codigo em HTML para incorporacao do webchat em seu blog.
OBSERVACAO IMPORTANTE: Note que na Figura 10 ha algumas marcacdes em
negrito. S&o essas marcacdes que deverdo ser modificadas. No caso do canal
#Chat, preciso modificar brasil por chat. Os numeros 800px e 600px s&o 0s
nameros que vou precisar também configurar para o tamanho ideal do webchat no
meu blog. Esse é o tamanho padrdo, mas ha quem goste de utilizar a tela do
webchat maior ou menor. Para isso, trocam-se 0s numeros até encontrar um

tamanho satisfatério ao usuario final.
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OBSERVACAO IMPORTANTE 2: Vocé tem o controle total do seu canal apenas se
vocé estiver com os simbolos do lado esquerdo de seu nick. Dependendo da
interface do webchat do seu canal, esse simbolo pode ser umas bolinhas coloridas.
Caso vocé ja tenha identificado e ndo esteja com nada ao lado do seu Nick, digite
/hop e clique na tecla enter. Este comando fara vocé sair e entrar no canal e

receber o status de operador.

Passo 19: Criar um blog no blogger*® para hospedar seu chat. Explicarei com mais

detalhes a criacéo do blog no item 3.3.1.4.

“% www.blogger.com
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3.3.2.2 mIRC ou Script

Outra opcao de registro de nick e do canal para a realizacdo das
tarefas de bate-papo sao os programas mIRC ou os Scripts. Como ja foi falado

anteriormente, o mIRC pode ser baixado em seu site oficial*

e instalado por
trinta dias gratuitamente. A sua interface € intuitiva, todavia, caso o professor
escolha utilizar um desses programas para registrar nick e canal sera
necessario fazé-los manualmente por meio de comandos precedidos da barra.

Relembro a importancia no mIRC/Script para este projeto. O
mIRC/Script possibilita ao usuario a gravacdo automatica das conversas. Para
o professor, facilitara a analise posterior das conversas realizadas no canal.
Tudo o que for visualizado pelo usuario serd gravado em logs*®. O professor
s6 ndo tem a possibilidade de visualizar as conversas que os seus alunos
tiverem em particular com outros usuarios do canal a ndo ser que solicite que
os alunos copiem e colem para poder analisar e avaliar.

Como os Scripts sao baseados no mIRC, utilizarei apenas o0 mIRC
como exemplo. A imagem que o site apresenta para baixar o programa € o
gue esta representado na figura 11 abaixo. Apdés baixa-lo e instala-lo, esta é a
imagem que vocé vera como icone para executar o programa. Para melhor
compreender 0s passos, utilizarei a numeracdo progressiva partindo do 1

novamente.

Figura 11 — icone do programa mIRC.

41 \www.mirc.com
2 Demonstro no Passo 6 como ter acessdogss
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Passo 1: Depois de instalar*® e executar o programa, a seguinte tela
ird surgir. Veja a figura 12. Preocupe-se apenas em digitar seu nick no espaco
designado e onde esta escrito Alternate é onde vocé escreve um nickname

alternativo caso o seu ja esteja em uso haquele momento.

r ~
miIRC Opticns ﬁ
Category:
BB Conneck -
SErVErs
Options Mickname: Brenao
Identd Alternative:  Teacher
Prosy
Local
- IREC Mame: Teacher
©ptians Email:  teacher@wirtualife,cor
Messages
Catcher
Logging Server: Virkualife: Random server
Flood
= Sounds [ M windowve
Requests
Spesch
= Maouse
Crop -

ok ” Zancel ][ Help

Figura 12 — Configuragdes iniciais do mIRC.

Passo 2: ApoOs os preenchimento dos dados, clique em OK. Observe que eu
digitei um e-mail qualquer, mas esta informacéo ndo é necessaria. Apos clicar
em OK a seguinte janela irA aparecer. Ela se chama janela de Status. Veja
figura 13. Quando vocé ndo esta conectado ela é a Unica janela que aparece,
depois que vocé conecta ao servidor de IRC os canais e as conversas privadas

surgem logo abaixo, ou ao lado dessa janela.

43 O procedimento de instalacdo do programa é comuot@s os outros, basta clicar em avancar e
preencher os dados de acordo com o que |he faitadlb. Ha varios videos tutoriais disponiveis na
internet caso tenha duvidas na instalacéo.
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LG & > 2 |

File View Favorites Tools  Commands  Sindow  Help
W e R E L B BBDIBEIB 2

-5 Virtualife Breno

5 Status: not connected (Brena, Virtual ife, ircvirtualife.corm. b | = LE @

|/server irc.virtualife.com.br

Figura 13 — Janela de Status.
Passo 3: Para conectar a rede Virtualife vocé deverd digitar o servidor
manualmente. O comando é este: /server irc.virtualife.com.br e, apos este
comando, aperte na tecla enter. A seguinte mensagem aparecera em azul
escuro: “* Connecting to irc.virtualife.com.br (6667)”. A partir de entdo, varias
frases irdo surgir na sequéncia e elas irdo desaparecendo na medida em que

novas frases aparecem.

Passo 4. Como meu Nick foi previamente registrado, eu recebo a seguinte
notificacdo em marrom, ainda na tela de status:

[07:25] -NickServ - Este nick possui um dono, por favor escolha outro. Se ele for seu,

[07:25] -NickServ - digite /NickServ IDENTIFY senha ou apenas /IDENTIFY senha.

[07:25] -NickServ - Caso contrario, escolha um nick diferente.

[07:25] -NickServ- Se vocé ndo mudar seu nick em 1 minuto, ele sera trocado

automaticamente.
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1-[22] WirtuaL ife s

[87:25] * Breno sets mode: +i

[87:25] -virtualife- [Logon Mews - 89 Hov 2818] Nossos Servigos sdo MickServ, ChansServ, Hostserwv,
HemoServ e BotServ. Lembrames que APENAS o NickSeru solicita senhas, NENHUHM OUTRO alén dele faz tal
solicitagdo, e ndo crianos, nem criaremos nenhum outro servigo que peca senhas no IRG.

[87:25] -ProxyScan— Seu enderego esta sendo escaneado por um detector de proxy/socks abertas.

[87:25] -Uirtualife- [Logon Mews - B89 Nou 2818] Uocd estd na Rede Uirtualife, a maior e mais antiga rede
de IRC do paist Seja bem vindo(a)t

[87:25] -MickServ- Este nick possui um dono, por favor escolha outro. Se ele for seu,

[07:25] -HickServ- digite /HickServ IDENTIFY semha ou apenas SIDENTIFY senha.

[87:25] -HickServ- Caso contririo, escolha um nick diferente.
[07:25] -HickSeru- Se uvocé n¥o mudar seu nick em 1 minute, ele serd trocado automaticamente.

[087:25] Local host: 189-82-20-207.user.veloxzone.com.br (189.82.20.207)

Figura 14 — Notificacao de registro de nick.

Passo 5: Para identificar que o Nick é meu, é necessario digitar o comando
pedido, partindo da barra: /identify SENHA , sendo a senha aquela que eu

escolhi no momento do registro.

INFORMACAO IMPORTANTE: E importante lembrar que todos os comandos
previamente vistos durante os passos do webchat também séo validos para o
IRC. A Unica diferenca no uso do mIRC é para o registro do Nick. O comando
para registrar o Nick € /NickServ register SENHA E-MAIL . No lugar de senha
e e-mail vocé deve editar para suas informagfes pessoais. Para completar o

registro do seu nick, leia novamente aos passos 9 e 10 do item 3.3.1.1.

INFORMACAO IMPORTANTE 2: Para o registro de canal vocé deve seguir o
mesmo procedimento dos passos 11 ao 19 do item 3.3.1.1. Para entrar em um
canal especifico, lembre-se de utilizar o /join , neste caso utilizei /join #Chat .

Passo 6: Para visualizar os logs, vocé executa o mIRC e clica em ferramentas
(Tools) na barra de menus do programa e depois clica em “Log Files...”. O
nome log é dado pela extensdo do arquivo .log. Veja a figura 15.
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File  “iew Faworites | Tools | Commands  Window  Help
Py | o | @ Channels List... Alt+L F; A
24 Virtualife Teacher Scripts Editar... Alt+R
=25 wirtualife Teache zend File... Alt+% rCowvi
E|r_‘| Channel: 2 Chat... Alt+C
o L E #chat E i
: @ _...-R&Lﬂ’d&i;ii@sq.r------------.....
=-E3 Query: . Log Files... E‘é‘t‘
: VII"tUELI.f.E ........lllllllIlIllllllll-'------‘ che
Address Book... Alt+B I
Online Tirmet... Alt+l
Clear Historyg... Ctrl +Shift+Del
Dptions.. Alt+0
- [87:58] * How talkinc
[O7:58] [87:58] = irc._virtual
- [B7:58] = ChanServ st
razs:581/re7:581 —-ChansServ- Et

Figura 15 — Acessando o registro de suas conversas.

Passo 7:
todos os logs gravados.

seguida a rede em que ele foi

acessado.

seguida clique em “View”. Observe a figura 16.

[E2] ¥irtual e

[ #english
Log Files.

Em seguida, a imagem a seguir ira aparecer.

Nela vocé visualiza

O log normalmente vem com o nome do canal e em

Para visualiza-lo, selecione-o e em

Folder: [Logs

[V] search subfolders

File name:  *.log

Text:

File:

#english.DaLnet.log
#english.EFMet.log
#enalish.irchighway . lag
#english.Rizon.log
#english. SwiftIRC log
#angli:-;h. Yirtualife.lag
#epiknet. Epiknet.log
#epiknet log
#ELLEFMet.log
#facebook.DaLnet.log
#facebook,EFMet.log
#facebook.freenode.log
#Family_chat.EFMet.log
#freenode.freenode.log

#fraennds lnn

'l 1n

Figura 16 — Acessando os logs disponiveis.
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Esse procedimento permite que o professor possa visualizar posteriormente

todas as conversas que teve durante as etapas do projeto. Essa ferramenta

permite que o professor fique despreocupado em ter que recortar e colar todas

as conversas caso decida utilizar apenas o recurso do webchat.

Caso o

professor ndo tenha interesse em gravar as conversas para posterior analise,

podera, apenas utilizar o webchat para interagir com seus alunos.

Abaixo apresento uma tabela com o resumo dos comandos mais importantes

para iniciantes do IRC. Esses comandos ja foram mencionados nos itens

3.3.1.1e3.3.1.2.

Comando

Para que serve

Em que momento

/Nick Novo_Nick

Para mudar o nick.

A qualquer momento que
vocé desejar modificar seu
nick, para que as pessoas lhe

reconhegam.

fjoin #Canal

Para entrar em um canal

especifico.

Quando vocé nédo estiver em
um canal e deseja entrar para

bater papo.

INickServ register SENHA E-

Para registrar seu nick.

Apenas uma vez no inicio do

MAIL acesso.
fidentify SENHA Identificar seu nick ja | Quando solicitado pelo
registrado. NickServ*.

/ChanServ REGISTER canal

descricdo

Para registrar seu canal.

Depois de registrar seu Nick,
0 comando permite que vocé
crie um canal e se torne

dono/operador dele.

/hop Entrar e sair do canal | Quando vocé ndo esta com o
rapidamente. status de operador do canal e
precisa dele para realizar
alguma operacéo.
/server irc.virtualife.com.br Para conectar-se & rede | Se estiver usando o mIRC,

Virtualife.

utiize o comando para

conectar-se a rede.

Tabela 3 — Tabela com os comandos bésicos para seu bate-papo.

44 Este comando s6 pode ser realizado apés a aaigiuicio registro do nick.
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3.3.2.3 Comandos de operacao do bate-papo

Optei por escolher o IRC para a realizacdo deste projeto, pela
facilidade que o usuario criador do canal de bate-papo possui em operar seu
ambiente. Em qualquer bate-papo, principalmente se este bate-papo for
publico, ter o total controle é primordial para o bom andamento de seu projeto.
Pelo fato de ser publico, alguns usuarios podem querer utilizar seu bate-papo
para causar problemas. Entretanto, o dono do canal (ou qualquer operador)
podera exclui-lo do bate-papo se necessario. Para que isso aconteca, O
operador devera estar consciente do que fazer para exercer esse controle por
meio de comandos. Abaixo enumero apenas alguns desses comandos.

Passo 1: Para excluir, ou banir, o usuério de um canal utilizando o webchat, é
necessario utilizar apenas o mouse. Na barra em que 0s nicks dos usuarios se
encontram clique com o botdo direito em cima do usuario que deseja banir.

Veja a figura 17 onde clico em cima do nick para opera-lo.

Webcam

[Select a camera |'J

{Select a microphc |'J

[ Private
@ Breno
& Tearcher
Open a query (private message)
Wihois
Ignore (rnute)
Operator: &dd
Operator Rermove
Halfop: &dd
Halfop: Rerniowve
Yoice: Add
Waoice: Remove
““__..-----.--......
:‘Kick %
”BE” “"

Configuragdes..
Caonfiguragdes globais...

Sobre o &dobe Flash Player 116,602,180,

Figura 17 - Opc0Oes para operar usuarios do canal.
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Passo 2. Ha varias opcbes de operador, inclusive dar o status de operador a
outro usuario. Mas ndo faca isso se vocé nao tiver certeza de que o0 usuario a
quem vocé dard o status é de confianca, pois ele pode causar problemas,
como banir todos os usuarios de seu bate-papo. Para banir um usuario da sua
sala, clique na opcao “Ban” e em seguida escolha a terceira opgéo que inicia

com “**@uvirtualife.142d...”. ApOs escolher esta mascar a, marce a opgao

“Kick” e depois “Submit”. Como indica a figura 18.
Ban x
Ban mask:
[ *1*@virtualife. 142d81.bab727c. 1f48f3 12 IP [~]

*ltgacher@®

Teacher!*@*
*I*@myirtualife, 142d281 . bab727c, 1f48f01a IP
Teacherlteacher@*

W *lteacher@virtualife. 142d81 bab727c. 1f48f91a.IP F

Ban 4
Ban mask:
[ *1*@virtualife.142d31 bab727c. 1f45f91a.1P [+]

| *I* @virtualife. 142d81 bab727c.1f48f91a 1P |
M kick

f Submit '

Figura 18 — Banir/excluir um usuério do canal pelo webchat.

Passo 3: Se vocé estiver utilizando o mIRC, o comando sera feito da mesma
maneira, clicando com o botdo direito do mouse em cima do usuario que se
deseja operar, depois em Control e em seguida Ban, Kick ou em Ban, Kick
(Why) se vocé quiser dizer a razdo pela qual estd banindo um usuario do seu

canal. O comando esta indicado na figura 19.
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Whois

Cuery

Control 3 Ignore
= CTCP 3 Unignare

DCC » Op

Slap! Deop

Woice

Devoice
Kick
Kick fwehyd

Ban
“----lll-lll.......

" Ban, Kick
[ ]

'0,...Ban, Kick fwhyd

4

Figura 19 - Banir/excluir um usuario do canal pelo mIRC.

O comando de banir (e chutar) o usuério de um canal ndo é comum em canais
gue possuem uma atividade em especifico e possuem uma quantidade
relativamente pequena de usuérios. Os Bans normalmente séo utilizados em
canais com grande frequéncia de usuarios tendo que estabelecer regras
especificas para evitar a desordem. Eles também acontecem quando usuérios
causadores de problemas entram apenas para bagungar. De qualquer maneira
€ importante saber que ha este comando caso seja necessario utiliza-lo.

Outros comandos como adicionar/retirar o status operador, meio operador e
voice como indica as figuras 17 e 19 sdo comuns em canais em que esses
status sdo necessarios. Para a realizacdo deste projeto, os comandos
essenciais estdo na Tabela 3 e em 3.3.1.3. Caso possua alguma duvida
guanto aos comandos, podera usufruir do canal #ajuda, digitando /join #ajuda .
Neste canal os usuarios trocam conhecimentos e esclarecem duvidas em

relacdo ao funcionamento da rede.
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3.3.2.4 Blog

Como mencionado anteriormente, esta subsecdo € destinada a
explicagdo de como o professor devera criar o blog para hospedar seu bate-
papo. Entre as plataformas de blogs gratuitas disponiveis hoje em dia na
internet, considerei o blogger”® com a interface mais intuitiva para o usuario
final. Além disso, o blogger é atualmente um dos que mais sao utilizados pelos

usuarios do mundo por ser vinculado a uma conta do Google.

Passo 1: Para criar uma conta do Google, basta vocé ter um e-mail
disponivel. Caso seu e-mail seja do GMail, ndo é necessario criar uma conta,
pois 0 GMail (Google Mail) vincula seu acesso também ao blogger. Caso vocé
nao tenha nenhuma conta do Google, acesse a pagina inicial do blogger e
cliqgue em Inscrever-se como indica a figura 20. Caso ja possua uma conta,

efetue apenas o login.

4

.-w,

Google
8 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR ’0
- |Blogger
| Login
Crie um blog. E gratis.

E-mail

Senha

Layauts & modelas honitas e persanalizéveis

W Continuar conectado

-

ORI - | e .
As estatisticas mais Ganhe dinheira com o Explore Blogs
atualizadas AdSense interessantes

Néo consegue acessar a sua conta?

.

Quer saber mais? Faga um tour rapido, assista ao viden do tutorial ou leia o Blagger Buzz

Caracleristicas  Buzz  Cerfralde Ajuds  Deservolvedorss  Termos de Servico  Privacidade  Polilica e Conletico B2 portugués (Brasi

Figura 20 — Procedimentos iniciais para inscricdo no blogger.

Passo 2: ApOs o procedimento, cliqgue em “Novo Blog” indicado na figura 21 e
conclua o procedimento de registro do seu novo blog como indicado na figura
22.

4> www.blogger.com

POLLITIS
. S

INSCREVA SE

.
Ytananst

*
.
L]
R4
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- Blogger

n Blogs de brenobelem

O Blogger esta de aparéncia nova!

Apresentamos a experiéncia de blog totalmente nova e simplificada para que vocé
encontre com mais facilidade tudo de gque precisa e concentre-se em escrever dtimas
postagens

Saiba mais

Um editor de postagem simplificado Um nova painel com estatisticas importantes

Ativarnos a deteccdo automatica de spam para o= comentarios. Ocasionalmente, vocé podera verificar alguns comentarios na pasta Spam da sua
caixa de entrada. Saiba mais sobre a detecgdo de spam ou como comunicar problemas no Blogger.

aum
“I l...
* s

:. Hovo blog : Breno BE|ém|S B|Og g I;E - Visualizar blog
od
’0. o 409 visualizagdes de pagina 2 postagens, ditima publicagéo em 28/01/2013
LITT T L
Parfor Inglés Breves || B . vicualizar blog

1044 visualizagdes de pagina 14 postagens, ditima publicagdo em DEJ’DZ’QD"]Q

Figura 21 — Criando o novo blog.

Passo 3: Preencha os dados de acordo com seu interesse e escolha o modelo
SIMPLES.

Lista de blogs » Criar um novo blog

Titula ‘ English Chat
Enderego | englishchat2
Este endere;o de blog ndo esta disponivel.

Modelo £

Visualizagbes dindmicas Simples

- ﬂ
o

Janela de imagem Espetacular Ltda. Marca d'agua

-

Yooi pode procurar muitos outros modelos e personalizar seu blog depois.

Cancelar

Figura 22 — Criando o novo blog.
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Passo 3: Depois, observe que seu novo blog fica disponivel logo como

primeira op¢ao da lista na pagina inicial do blogger. Veja a figura 23.

& P i blagger.com/fome - secioe subsecio 2l &
[} tais visitados @ Primeiros passos (3 Utimas noticias £ TelEduc B3 Favoritos
-, Blogger J 0 orenoberem ~
n Blogs de brenobelem portugués (Brasi) +  BF

O Blogger esta de aparéncia noval

Welcome to the new Blogger

Apresentamos a experiéncia de blog totalmente nova e simplificada para que vocé
encontre com maie facilidade tudo de que preciza e concentre-se em escrever otimas
postagens.

n Saiba mals

Um editor de postagem simplificads Um novo painel com estatisticas impartantes

Ativamos a detecgén automética de spam para os comentérios. Ocasionalmente, voc8 poderd verificar alguns comentarios na pasta Spam da sua
caica de entrada. Saitia majs sohre a telectaa de <pam ou coma comunicar prablemas no Blagger.
AT L AL L T e
ann® "ay
ws® ",
. ]

L
]
.0‘ Hovo blog English Chat .0- B - Visualizar blog
* ’0
’.. . Seu blog foi criado! Iniciar postagem | Dispensar . .
Ty s
"traaaa, anisabul L L . A
a0 e itk am = B -~ visualizar blog

409 visualizagdies de pagina 2 postagens, dltima publicagdo em 28/01/2013

Reportar problemas

Figura 23 — Pagina inicial do blogger apos registro do blog.

Passo 4: Clique em iniciar postagem . Volte no passo 19 da subsecéo 3.3.2.1

e utilize este codigo na postagem.

IMPORTANTE: Antes de colar o cédigo na postagem, ndo se pode esquecer
de clicar em HTML como indica a figura 24, caso contrario o cédigo néo
funcionara. Edite também os caracteres que estdo em negrito para o seu canal

e o tamanho que vocé quer.

Caodigo base:

<iframe src="http://www.virtualife.com.br/webchaaftaisbrasil/"
style="width800px;height600px;"></iframe>

Cddigo adaptado:

<iframe src="http://www.virtualife.com.br/webchadfraisthat/"
style="width900px;height800px;"></iframe>
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s v NN P e D i L i
Visualizar blog /

Eng| ish Chat - POStagem Titulo da postagem Reverter para rascunho Vigualizar Fechar

L
.0‘ Y

.
Escreugr HTML :B I #EC Link am G

0. ‘0
Sagun®
<iframe sro="http://www.virtualife.com.br/webchat/canais/chat/" style="height: 200px; width: S00px;:"></ iframes>

Figura 24 — Incorporacéo do cédigo a postagem.

Passo 5: Eu fiz algumas modifica¢cdes no cédigo, pois decidi ter um bate-papo
com tamanho grande. Vocé pode modificar os numeros até encontrar o
tamanho ideal para seu blog. A medida que for modificando, clique no botio
atualizar e em seguida visualizar até encontrar o tamanho ideal. O resultado

obtido com a configuracao pode ser visualizado na figura 25.

| B seg8o e subsegtio Pl &
18] Mais visitadas @ Primeiros passos ) Ultimas neticias [ TelEduc B3 Favoritas

English Chat

SEGUHDA-FEIRA, 18 DE MARGO DE 2013 ARQUIVO DO BLOG

¥ 203y
v Margo (1)

Pay
‘.'&_349&1 ™ Saraiva
), i Ef“w i

| Por favor, digite um apelido

Apelido:
virtualife_5800

Conactar |

Figura 25 — Resultado final do webchat no blog.

OBSERVACAO: Com o tempo de uso, o professor que se interessar em
customizar o blog, poderd modificar a sua interface em configuracdes e o
tamanho do webchat para que ele figue maior. Caso o tamanho do bate-papo
em tela cheia seja mais atrativo, pode-se criar um link abaixo da postagem
apenas com o] endereco do webchat

(http://www.virtualife.com.br/webchat/canais/chat/).
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3.3.3 Procedimentos do aluno
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Os procedimentos do aluno sdo mais faceis de serem seguidos. Ao

professor cabe orienta-lo na medida em que as tarefas forem sendo realizadas.

Se o professor estabelecer regras, deve orientar os alunos a segui-las para o

melhor andamento do bate-papo.

As orientagdes iniciais devem ser estabelecidas no primeiro bate-papo

e o professor deve esclarecer as duvidas dos alunos neste primeiro encontro.

O primeiro encontro acontece no laboratorio de informatica, onde o professor

orienta os alunos que ainda ndo possuem letramento digital para esse modo de

interacdo online. Ele escreve as orientacdes gerais de como utilizar o bate-

papo no quadro e, se necessario, orienta-os individualmente na medida em que

as duvidas surgirem. Tambeém solicita que os alunos com o conhecimento de

interacdo em bate-papo auxiliem os colegas para agilizar o processo inicial.

A figura 26 abaixo mostra a captura da tela de um bate-papo em

andamento, onde os usuarios interagem livremente, sem o estabelecimento de

regras.

A captura desta imagem foi feita com usuarios rotineiros da rede

Virtualife, ndo em momento de atividades. Utilizei-a como modelo para orientar

0s alunos a reconhecer as partes importantes do bate-papo.

sequir.

Demonstro a

Ganhe dinheiro com o PCI Chque Q e saiba cotro,
E #Engls [39] [+tn] il St ask, WWe (5] alls com oS chats
o FET 7 T = U,
Q -
my life gets sllghtly better and easier as every week goes by e E’-'_’ [Classro.om] 14 .' %
[18:46:40] <piss-off> can't complain oo @ Lux_Solis b 3 .
- o* e ; \J -
[18:46:40] <piss-off> at all D * G Mila Censt
3 % L] i
[18:46:46] <piss-off> that's right = 2 .' G piss-off
.
[18:47:47] <Trengoz \of e _" English
[18:48:00] <nicuz= Trengo many people have nothing to eat, they are poor, so life is sucks @ Publicitario
[18:48:14] «piss-off= [ don't have what I wantin life yet but at least [ have fun trying to reach it Yag
[18:48:17] <Trengo» but you dont suffer their pain @ allos
[18:48:19] <piss-off= nicu the hurman condition eh, . . @ carlosfiho

[18:48:26] <piss-off= I suffer their pain, to an extent

[18:48:28] <Trengo> they do

[18:48:44] <Trengoz you *think™® you do

[18:48:53] <Trengo> i know i dont

[18:48:56] <piss-off= it is so that my mandate and conviction in politics has to do with eradicating poverty, hunger
[18:49:00] «<piss-off= creating sustainability

[18:49:09] <piss-off= I feel some pain

[18:49:11] <Trengo> you're a politician?

[18:49:23] =piss-off> I'm a campaign organizer

[18:49:26] <p|§s pﬁb fundraiser

[18:49:53] afrengas i understand other people's pain

[18:49:58] «iTre&w'l can sense it

PLLIS

*

Figura 26 —

Interface do bate-papo e suas fungoes.

| @ D[IcToRFuUNK
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1 — Indica o Tépico do canal, informacgbes relevantes para os usuarios. O
Topico pode ser modificado a qualguer momento. Nesta figura € apenas uma
mensagem de boas vindas.

2 — Tela de interacdo do bate-papo, onde ocorrem as conversas. Os numeros
entre colchetes indicam a hora, entre os simbolos < e > estdo os nicks das
pessoas que estdo interagindo e a direita de cada nick esta o que cada um fala.
3 — Barra dos nicks das pessoas que estdo presentes no bate-papo. As
bolinhas coloridas indicam o status de cada um no bate-papo. Nesta interacao,
utilizei a bolinha verde para indicar quem esta ativo, a amarela para quem esta
ausente e a rosa para os operadores do canal.

4 — Barra de ferramentas do bate-papo. E possivel visualizar o menu, 0s
canais ativos e as interacdes em privado. Quando aparecer um botdo com as
letras em vermelho, ele indica que ha atividade acontecendo no bate-papo ou
em mensagens privadas.

5 — Espaco de formatacao do texto. Pode-se modificar a cor do texto, utilizar
negrito, italico e sublinhado, bem como utilizar emoticons.

6 — Espaco reservado a digitacdo do texto para a interacdo. A tecla enter

também pode ser usada para o envio da mensagem.

Passo 1: O primeiro passo do aluno € seguir as regras que o professor
estabelece para a interacdo no bate-papo. As regras podem variar de acordo
com as atividades propostas. No quadro 1, listo as regras que estabeleci para
0 primeiro encontro. Essas regras sdo enviadas em privado para cada aluno

assim que ele entra no bate-papo.

LEIA ATENTAMENTE AS REGRAS A SEGUIR PARA O BOM ANDAMENTO DAS
ATIVIDADES DE HOJE.

Regra 1: Apenas o professor podera utilizar o CAPS LOCK (Caixa alta), assim vocé podera
visualizar melhor para responder o que se pede.

Regra 2: Verifique se seu nome aparece quando vocé digita sua mensagem, para que eu possa
identifica-lo. Caso ndo apareca, digite /Nick SEU_NOME e aperte enter. Se permanecer seu
Nick permanecer modificando, utilize algum simbolo ou nimero apés ele. Os simbolos podem
ser: _,-,"[oul.

Regra 3: O professor podera fazer perguntas direcionadas a vocé, observe se seu nick esta
sendo mencionado. Se seu audio estiver ligado, vocé escutara um aviso sonoro.

Regra 4: Para esclarecimento de duvidas durante a interagédo, utilize essa janela para falar em
privado comigo.

Quadro 1 — Regras estabelecidas pelo professor para o primeiro encontro.
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Passo 2: Os passos seguintes dos alunos séo apenas a participagcdo no bate-
papo. Abaixo demonstro um exemplo do inicio de interagdo que ocorreu no

nivel pré-intermediario.

[19:55:01] <&Teacher> raquel_guedes, loarena, nazar eno, GISELY, IsalenaM-AdrianaV,
vejam as regras no privado!!!

[19:55:19] <+loarena> ok

[19:55:33] <&Teacher> let's start!

[19:55:40] <+loarena> i saw

[19:55:42] <&Breno> OK CLASS!

[19:55:50] <&Breno> I'M GONNA START OUR CLASS NOW.

[19:55:54] <+GISELY> ok!

[19:55:56] <+Wayfarer> Burp, ...

[19:56:01] <&Breno> I'M GONNA SEND YOU SOME QUESTIO NS

[19:56:08] <&Breno> AND YOU JUST HAVE TO ANSWER THE M

[19:56:10] <+IsalenaM-AdrianaV> ok

[19:56:21] <+Wayfarer> is it a test?

[19:56:34] <+raquel_guedes> ok

[19:56:59] <+GISELY> is it an english tes?

[19:57:00] <+raquel_guedes> letA’s go start then

[19:57:01] <&Breno> OUR CHAT IS RELATED TO CULTURE, SO IN YOUR CITY, WHAT
CAN YOU DO? | MEAN, CAN YOU VISIT SOME TOURISTIC P LACES?

[19:57:02] <+loarena> ok

[19:58:18] <+raquel_guedes> yes, | can visit places historics like O forte

[19:58:28] <+GISELY> i mean, like visit an Onze janelas

[19:59:28] <&Breno> raquel_guedes: WHAT CAN YOU DO THERE?

[19:59:39] <&Breno> GISELY: WHAT CAN YOU DO THERE?

[20:00:02] <+IsalenaM-AdrianaV> we visiting in ver-o peso

[20:00:44] <+GISELY> Breno: | can walk, dating

[20:00:50] <+raquel_guedes> | can have a lunch and pass

[20:01:37] <&Breno> IsalenaM-AdrianaV: WHAT CAN YOU DO IN VER-O-PESO?

Essa é uma modalidade de interacdo que pode ocorrer com 0s alunos
e demais participantes do bate-papo. Outra que ja mencionei € a mensagem
privada. Nessa modalidade de troca de mensagens, os alunos podem usufruir
de conversas com outros usuarios, até mesmo com seus colegas de classe. Eu
normalmente as conversas em privado depois de ja ter trabalhado o contetdo
proposto*®. Quando essa proposta de atividade acontece, solicito aos alunos
gue me enviem por e-mail a conversa que tiveram com seus colegas ou com
algum usuério da rede. Depois que os alunos se acostumam com o ambiente,
a responsabilidade do professor diminui para o ambiente e centra-se apenas na

realizacdo das tarefas.

4% As atividades serdo demonstradas na subsecao 3.3.5.
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3.3.4 Cronograma de atividades

As atividades ocorreram com uma turma de nivel 3 e outra turma de
nivel 6 dos cursos livres de linguas estrangeiras da Universidade Federal do
Para (UFPA), localizado na cidade de Belém no estado do Parad. As aulas
ocorriam segunda e quarta, sendo a de terceiro nivel das 20:10h as 21:30h e
as de sexto nivel de 16:40h as 18:20h.

Demonstro, a seguir, nas tabelas 4 e 5, o cronograma das duas
turmas. Esse cronograma era distribuido para os alunos no segundo dia de
aula, pois na primeira aula negociamos as atividades que seriam realizadas ao
longo do semestre letivo e as atividades nos bate-papos precisavam do
consentimento e aprovacao dos alunos. Por ser uma atividade inovadora e

diferente, nenhum aluno se opdés a proposta.



CLASS DATE ACTIVITY / UNIT AND LESSON
1 FEBRUARY 21°" INTRODUCTION AND NEGOCIATION
2 FEBRUARY 237" UNIT 9
3 FEBRUARY 28™ UNIT 9
4 MARCH 2"° UNIT 9
5 MARCH 14™ UNIT 9
6 MARCH 16 UNIT 9
7 MARCH 21°" UNIT 9
9 MARCH 28 ! UNIT 10
10 MARCH 30" UNIT 10
11 APRIL 4™ UNIT 10
12 APRIL 6™ UNIT 10
13 APRIL 11™ UNIT 10
14 APRIL 13™ UNIT 10
16 APRIL 20 ! REVIEW
17 APRIL 25™ ASSESSMENT 1 (MIDTERM)
18 APRIL 27™" ASSESSMENT 2 (MIDTERM)
19 MAY 2P UNIT 11
20 MAY 4™ UNIT 11
21 MAY 9™ UNIT 11
22 MAY 11" UNIT 11
23 MAY 16 UNIT 11
24 MAY 18™ UNIT 11
26 MAY 25 ! UNIT 12
27 MAY 30" UNIT 12
28 JUNE 1°7 UNIT 12
29 JUNE 6™ UNIT 12
30 JUNE 8™ UNIT 12
31 JUNE 13™ UNIT 12
33 JUNE 20 ! REVIEW
34 JUNE 22"° ASSESSMENT 3 (FINAL)
35 JUNE 27" ASSESSMENT 4 (FINAL)

Tabela 4 — Cronograma de atividades do Nivel 3.




CLASS DATE ACTIVITY / UNIT AND LESSON
1 FEBRUARY 21°" INTRODUCTION AND NEGOCIATION
2 FEBRUARY 237" UNIT 7
3 FEBRUARY 28™ UNIT 7
4 MARCH 2"° UNIT 7
5 MARCH 14™ UNIT 7
6 MARCH 16 UNIT 8
7 MARCH 21°" UNIT 8
9 MARCH 28 ! UNIT 8
10 MARCH 30" UNIT 8
11 APRIL 4™ ASSESSMENT 1
12 APRIL 6™ UNIT 9
13 APRIL 11™ UNIT 9
14 APRIL 13™ UNIT 9
15 APRIL 18™ UNIT 9
17 APRIL 25! UNIT 10
18 APRIL 27™ UNIT 10
19 MAY 2P UNIT 10
20 MAY 4™ UNIT 10

22 MAY 11 ASSESSMENT 2
23 MAY 16™ UNIT 11
24 MAY 18™ UNIT 11
25 MAY 237° UNIT 11
26 MAY 25™ UNIT 11
I N AN L N
29 JUNE 6™ UNIT 12
30 JUNE 8™ UNIT 12
31 JUNE 13™ UNIT 12
32 JUNE 15™ FIFTH CHAT
33 JUNE 20™ REVIEW
34 JUNE 22"° ASSESSMENT 3 (FINAL)
35 JUNE 27" ASSESSMENT 4 (FINAL)

Tabela 5 — Cronograma de atividades do nivel 6.
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E importante observar que, de acordo com o nivel, o calendéario foi
elaborado de uma maneira diferente. Estrategicamente, a coordenag¢ao dos
cursos livres da UFPA decidiu que nos trés primeiros niveis de lingua seriam
abordadas apenas quatro unidades e, do quarto em diante, seis. Sendo assim,
pude organizar uma sessao de bate-papo apos cada unidade no terceiro nivel,
mas no sexto nivel, precisei mesclar o conteudo das unidades com os as

interacdes online.

3.3.5 Atividades

As atividades eram baseadas no livro texto. Os alunos utilizavam o
Touchstone®’. Demonstrarei nesta subsecdo como eu realizava as tarefas nos
bate-papos. Utilizarei como exemplo apenas o primeiro livro do Touchstone
usado no terceiro nivel, pois o procedimento realizado para o sexto nivel foi
igual.

ApOs o encerramento de cada unidade nas aulas presenciais e
expositivas em sala de aula, os alunos iam ao laboratério para realizar as
interagBes sobre o topico das unidades. A figura 28 mostra a tabela com os

conteudos para o ensino e aprendizagem dos alunos no nivel trés.

4" GOKAY, J. Touchstone 1 — Student’s BooRambridge: CUP, 2008. e GOKAY, Jouchstone 3 —
Student’s Boak Cambridge: CUP, 2008.



Unit §

A wide world
pages 85-94

Unit 10

Busy lives
pages 97-106

Unit 11

Looking back
pages 107-116

Unit 12

Fabulous food
pages 117-126

Functions | Topics

= (Give sightsesing
information

« Talk about countries you
want 1o travel to

» Discuss international
foods, places. and
peaple

« Ask for and give
information about the
recent past

« Describe the past week

« Talk about how you
remember things

= Describe expenences
such as your first day of
school or work

« Talk about a vacation

« Tell a funny story

= Talk about food likes and
dislikes and eating habits

« Make requests and
offers

* Invite someone to a meal

« Make recommendations

Grammar Vacabulary
« Can and can't « Sightseeing
activities
= Countries
* Regions

= Simple past statements,

"

» Languages
+ Nationalities

yes-no questions,
and short answers

» Simple past iregular

verbs

+ Time expressions

for the past

» Fixed expressions

Simple past of be
In statements,
yes-no questions,
and short answers

= Simple past

« Countable and

information questions

uncountable nouns

~ How mueh ... ?and

= Would you like (to) . .. ?

How many . .. ?

and I'a ke (ta) . . .

= Some and an|
» A fot of, much,

and many

- Adjectives to

describe feelings

* Expressions with go

and get

Foods and food
roups
xpressions for

eating habits

* Adjectives to

describe restaurants

Conversation
slralegies

= Explain words using
a kind of, king of
Iike, and lke

= Use fike 1o give
examples

= Respond with
expressions lke

ek, You poor
thing, etc.

* Use You did? to show
that you are interested
or surprised, or that
you are listening

= Show interest
by answering a
question and then
asking a similar one
= Use dnyway to
changa the topic or
end a conversation

* Use or something
and or anything
to make a genearal
statement

* End yes-no
guestions with
or...7tobe less
direct

Touchstone checkpoint Units 10-12  pages 127-128

Pronunciation

= Canand can't

« -gdf gndings

« Stress and
intonation
in questions
and answers

= Wouid
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Figura 27 — Tabela de conteudos adaptada do Touchstone 1 — Student’s Book
(GOKAY, 2008. p. viii)

Como exemplifiquei no passo dois do aluno da subsecdo 3.3.3, o

primeiro bate-papo teve como tema assuntos como turismo e cultura da sua

cidade natal. Falamos majoritariamente sobre a cidade Belém, pois seria esta

a cidade comum a todos e os alunos sentiriam maior conforto e desenvoltura

em falar sobre algo mais proximo a realidade deles.

Antes do bate-papo, elaborei questdes relacionadas ao tema e

baseadas no conteldo ministrado ao longo das semanas precedentes.

Enumero algumas questdes abaixo no quadro dois.
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- INYOUR CITY, WHAT CAN YOU DO? | MEAN, CAN YOU VIST SOME
TOURISTIC PLACES?

- WHAT CAN YOU DO IN VER-O-PESO?

- WHAT ELSE CAN YOU DO?

- DON'T YOU THINK IT'S DANGEROUS TO WALK DURING THENIGHT? [in
Belém]

- HOW MANY MUSEUMS DO YOU KNOW?

- AND WHAT CAN YOU DO DURING THE NIGHT IN YOUR CITY? CAN YOU
VISIT SOME TOURISTIC PLACES TOO?

Quadro 2 — Lista de perguntas pré-selecionadas para o primeiro bate-papo.

Levando em consideracdo a tabela de conteiddos da unidade nove,
observa-se que houve uma preocupacao em utilizar perguntas que contemplem
— além da habilidade dos alunos em responder coerentemente a sua cidade,
participem da discusséo acerca do assunto — também o contetdo gramatical da
unidade. Como se Vvé na figura 28, as perguntas principais, ou seja, as
perguntas pré-selecionadas para o bate-papo seguem estruturas semelhantes

aguelas que os alunos viram no livro didatico durante as aulas presenciais.

LESS0TA TSinhiseeing

Five Great Things

Emma Oh, no. It's raining! Whar can you do in New York
on-a day ke fiis? o

e O toae an. You can do & milllon 1hingg., 4 e i
Ve it T8 % T mmn wmm s EP’UherIp'

Emma A ferry — in this wealier?

| Ethan Wedl, , . . wa.can go fo the top of the Empire
o Gt o whow of fhe oy Skate Eﬂlllmﬂﬂ'

svetpbas b | Emma Bl you can't see anyling i the rain

Fmpire Srate Bufiding.
Ethan Yeah, you're righl, | know - fel's o {o 2 Broadway show
There are shows on Wednesday aflermoons.

Emma OK. It's & deal. Buil first can we gel an umbrella?

- = eaw - e
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Figura 28 — Licado A da unidade nove do livro texto (GOKAY, 2008, p. 86)

Na mesma ligdo do livro texto ha uma atividade em que os alunos

precisam relacionar as colunas entre perguntas e respostas. Veja a figura 29.

A What can vou do in New York Cit !.-'-' Maieh the ||||r'.-1i-::|r|l. el
answers. Then practice with a partner

L. What historic neighborhoods can you see? b 4. Yes, you can, You can go to the top

2 Can vou teke & walkhng tour? of the Empire State Building

b Wt historic sites can you visit? [ mean, b You can walk amund Gresowich
can yuu go to u casthey Village. It's a beautiful neighborhood

1. What can vou do on & rainy dayd c. Yes, and you can take o hos o, Dod,

5 What kinds of museums cin you gow? o Wl you can go 1o an art museuns

£, Whare can you get a good view of the cityd ot b the Museum of Natural History:
I mean, can vl g to the top of & tall o Yo can go shopping or go (o & musen
||l.!!|||i|1H':' L N, vou can't, There are no real castles in

Mew York,

Figura 29 — Atividade proposta do livro texto para a licdo A (GOKAY, 2008, p.
87).

Na primeira coluna pode-se observar uma sequéncia de perguntas que
podem ser feitas no bate-papo. Cabe ao professor selecionar as perguntas
que quer utilizar durante a interacao.

Na minha experiéncia com as duas turmas, ndo utilizei todas as
perguntas que pré-selecionei. Fiz isso para ndo permitir bate-papo ficasse
mecanico, apenas com perguntas e respostas. Utilizei em grande parte da
interacdo, perguntas pertinentes relacionadas as respostas dos alunos a fim de

tornar a interagcdo mais pessoal. Veja o exemplo a seguir.

[20:15:30] <&Breno> [Classroom]: DO YOU LIKE AMERIC AN MOVIES? WHY?
[20:15:31] <+Betinho_Cb> good nigth

[20:15:34] <+IsalenaM-AdrianaV> hello betinho.

[20:15:35] <+raquel_guedes> i like american filmes, but | donA't like brazilian movies
[20:15:42] <+loarena> hello

[20:15:45] <+VLife365VL> My name is MA-riam Ibrahim

[20:15:46] <+VLife346VL> tao bons?

[20:15:48] <+GISELY> yes, i like america movies

[20:15:53] <&Breno> Rafael_Silva: WHY DONN'T YOU LI KE BRAZILIAN MOVIES?
[20:15:57] <&Breno> OPS

[20:16:04] <&Breno> raquel_guedes: WHY DON'T YOU LI KE BRAZILIAN MOVIES?
[20:16:06] <+Betinho_Chb> yes | like american movies

[20:16:07] <+paloma_luz> Breno: what do you like best about u.s.a?

[20:16:11] <+loarena> i like brazilian movies

[20:16:13] <+Melkiades_Brito> loarena: everything fine with you



56

Nessa primeira interacdo, utilizei apenas o bate-papo em aberto para
gue os alunos pudessem se familiarizar com o ambiente, interagir comigo e
com os outros colegas de classe, bem como com os usuarios da rede Virtualife.
A partir da segunda interacdo, utilizei atividades de conversacdo livre e as
conversas em privado para possibilitar uma maior interacdo individual dos

alunos.

3.3.6 InteragOes presenciais

De acordo com o cronograma de atividades, quatro aulas foram
reservadas para as atividades online no bate-papo. As duas primeiras
atividades foram feitas no laboratério de informatica dos cursos livres da UFPA.
Na primeira aula, orientei os alunos e esclareci eventuais duvidas quanto aos
procedimentos do bate-papo.

Os computadores do laboratério possuiam o sistema operacional
Linux, todavia esse fator ndo impediu que nés realizassemos as atividades,
visto que para o acesso ao bate-papo, bastava que o sistema operacional
possuisse um navegador.

A quantidade de computadores ndo era suficiente para que todos o0s
alunos realizassem as atividades individualmente. Apesar disso, a maioria dos
alunos pode interagir. Mesmo 0s poucos alunos que estavam em duplas,
revezavam o uso do computador para e podiam contar com a ajuda de seus
colegas para elaborar suas respostas caso sentissem duvidas.

A segunda aula ja foi mais tranquila, pois os alunos ja sabiam o que
deveriam fazer. Foi uma aula inteira de interacdo no bate-papo. Os alunos
nao precisavam mais de informacfes para acessar. Eles, de maneira
autbnoma, ja iam conectando ao bate-papo e conversando mesmo antes de
iniciar as atividades propostas pelo professor.

A segunda aula também foi a oportunidade que os alunos tiveram de
interagir de maneira mais livre. Planejei realizar tarefas com perguntas
relacionadas a unidade dez na primeira metade da aula e na segunda metade

da aula direcionei as interacdes da seguinte maneira:
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a) Os alunos teriam alguns minutos disponiveis para interagir com 0s
outros colegas de classe no canal aberto, inclusive poderiam interagir com 0s
outros usuarios da Virtualife. Assim que esse tempo terminasse, eu avisaria
em sala e realizariamos a atividade seguinte. Eu também continuava
participando. Veja o exemplo abaixo, onde aproveito para utilizar o tempo

passado simples, também visto na unidade dez, para interagir com o0s alunos:

[21:21:30] <&[Teacher]> [[Room]] LET'S REMEMBER OURHILDHOOD. WERE YOU A GOOD
STUDENT???

[21:21:51] <&[Teacher]> [Denilson] YOU ARE VEEEEEHEEEEEEEEEEEEEEEEEERY LATE...
MAYBE YOU ARE EARLY FOR NEXT CLAS...

[21:21:52] <+Denilson> good night for all

[21:21:59] <&[Teacher]> YEAH

[21:22:05] <+julia_gqlw48> E o tchan!

[21:22:05] <+julia_qqlw48> rs

[21:22:05] <+julia_qqlw48> my first CD ...

[21:22:09] <+Denilson> sorry teacher...=/

[21:22:09] <+julia_qqlw48> kkkkkkk

[21:22:10] <+julia_qqlw48> E o tchan

[21:22:13] <+loarena> | was

[21:22:31] <&[Teacher]> IT'S THE MOST APPROPRIATEDGREETING" AS YOU ARE TOO
LATE, YOU CAN SAY "GOOD NIGHT", BECAUSE GOOD NIGHTMEANS "BYE-BYE", YOU
JUST SAY GOOD NIGHT WHEN YOU'RE LEAVING SOME PLACE.

[21:22:35] <&[Teacher]> Denilson

[21:22:47] <&[Teacher]> [julia_qgiw48] | REMEMBERHEIR CDS... LOL... | STILL HAVE SOME.
[21:22:51] <&[Teacher]> [[Room]] LET'S REMEMBER OURHILDHOOD. WERE YOU A GOOD
STUDENT???

[21:23:01] <+Denilson> i?

[21:23:05] <+miriam> | was a good student, madéf& mess, but loved learning

[21:23:09] <&[Teacher]> [Denilson] WHAT TIME IS IWHERE YOU LIVE?

[21:23:21] <+julia_qqlw48> | had collections of est"10 "™

[21:23:23] <&[Teacher]> [miriam] WERE YOU A MESSYT®IDENT?

[21:23:24] <+Betinho_C> | was a good student

[21:23:27] <&[Teacher]> [julia_qqlw48] COLLECTION?

[21:23:41] <+Adriana-Veiga> | was a good studergdtool,

[21:23:43] <&[Teacher]> [julia_qqglw48] TELL ME THAT DO YOU STILL HAVE YOUR TESTS
FROM SCHOOL?

[21:23:51] <+GISELY> Well, | was kind of goofy otfeused to beat me.

[21:23:53] <&[Teacher]> | HAVE SOME TESTS... | KEHP FOR REMEMBERING...

[21:24:01] <+loarena> [teacher] | was a good sttiden

[21:24:13] <&[Teacher]> [GISELY] DID YOU SUFFER BUM.ING AT SCHOOL?

[21:24:26] <&[Teacher]> [loarena] WHAT WERE YOUR ARAGE GRADES?

[21:24:33] <+julia_qqlw48> your CDs still work? do you use to decorate the room?

[21:24:48] <+GISELY> but always took good notes

[21:24:49] <+Betinho_C> | was very crazy

[21:24:55] <+loarena> [teacher]My favorite subjeets science

[21:25:14] <&[Teacher]> [julia_qglw48] MY CDS WORRK/ERY WELL... I'M VERY CAREFULL
WITH MY CDS AND DVDS. EVEN THE PIRATE ONES... THEWRE STILL CLEAN AND | CAN
USE THEM PERFECTLY.

[21:25:19] <+Denilson> i'm live in icoaraci teachewery very far

[21:25:20] <+loarena> 8

[21:25:24] <&[Teacher]> [Betinho_C] CREAZY? HOW CC?

[21:25:32] <+Betinho_C> but | had good grades

[21:25:34] <&[Teacher]> *CRAZY

[21:25:46] <+Betinho_C> yeah
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[21:25:49] <+miriam> | was a keen student, likedtimdut it was a mess too.

[21:25:51] <+loarena> | did not like math

[21:25:52] <+Betinho_C> very crazy

[21:26:00] <+Denilson> lost in chat =/

[21:26:16] <&[Teacher]> [[Room]] WHAT WERE YOUR FAWRITE SUBJECTS AT SCHOOL AND
WHY?

[21:26:17] <&[Teacher]> [[Room]] WHAT WERE YOUR RLORITE SUBJECTS AT SCHOOL AND
WHY?

[21:26:17] <+julia_qqlw48> | had until last year!

[21:26:30] <&[Teacher]> [Denilson] JUST ANSWER THRJESTIONS IN RED AND WHITE.
[21:26:44] <+Denilson> ok teacher

[21:27:14] <+GISELY> suffered

[21:27:39] <&[Teacher]> [[Room]] WHAT WERE YOUR RAORITE SUBJECTS AT SCHOOL AND
WHY?

[21:27:45] <&[Teacher]> SUBJECTS = MATERIAS

[21:27:59] <+Betinho_C> | liked

[21:28:03] <+loarena> [teacher] Science becausarited to be a doctor

[21:28:17] <+Betinho_C> very subejcts

[21:28:18] <+Denilson> Mathematics

[21:28:46] <+GISELY> yes, i did. | suffered

[21:28:55] <&[Teacher]> [Betinho_C] YOU HAVE TO SAYMANY SUBJECTS"

[21:29:02] <&[Teacher]> [Denilson] WHY?

[21:29:08] <+Adriana-Veiga> | like biology and chial

[21:29:11] <+Denilson> why why why...

b) Outro momento foi dado para que os alunos pudessem conversar
em particular com outros usuarios, fossem eles colegas de classe ou usuarios
comum da rede. Para isso, foi solicitado que, ao término da interacéo, os
alunos copiassem e colassem a conversa em um editor de texto, salvassem e

me enviassem por e-mail.

3.3.7 Interagdes a distancia

As outras duas aulas programadas para o bate-papo foram a distancia.
Foi possivel realizar essa atividade de duas maneiras. Na primeira aula eu
estive presente no laboratorio de informatica, mas avisei aos alunos que eles
nao precisariam estar presentes na universidade. Eles poderiam participar do
bate-papo virtual em suas casas, bastava conectar no mesmo horario da aula
como j& haviam feito nas duas primeiras aulas.

Iniciei a primeira aula com os alunos no laboratério e comecei a
interagir com eles online da mesma maneira como ja relatado. Para que os

alunos participassem, inicialmente teriam que tratar do assunto relacionado a
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unidade onze e em um segundo momento eles teriam a liberdade de conversar
livremente com 0s Usuarios.

Aproveitei o segundo momento da aula para simular uma interacdo a
distancia. Com o meu computador portatil, ausentei-me do laboratério de
informatica e comecei a participar do bate-papo de outra sala. Avisei aos
alunos que estaria ausente presencialmente, mas estaria proximo. Caso eles
precisassem tratar algo em particular comigo, falei que poderiam fazer por meio
da mensagem privada. Desse momento em diante eu ndo voltei mais ao
laboratorio, encerrei a aula pelo bate-papo e me despedi deles até a proxima
aula presencial.

Essa simulagéo foi importante para a ultima aula realizada no bate-
papo que foi totalmente a distancia. Antes da realizacdo dessa atividade,
avisei aos alunos que nés iriamos ter a aula do bate-papo sem a minha
presenca. Eles aceitaram a proposta. O laboratério de informatica ficou
reservado para os alunos que nao possuiam computador e nem internet em
casa. Os outros participaram da aula em suas casas, assim como eu também
participei da minha casa.

Os procedimentos foram os mesmos. Realizamos a primeira etapa
tratando de assuntos relacionados a unidade doze e em seguida realizamos as
conversas livres, tanto no canal em aberto, quanto por mensagem privada.
Nas atividades em privado, eu também participei com os alunos. Conversei
com todos eles e desta vez ndo pedi que enviassem as conversas em privado

para 0 meu e-mail.
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CONSIDERACOES FINAIS

As atividades de interacdo com o0 uso do discurso eletrbnico se
mostraram importantes para a motivacao da participacéo dos alunos, tanto oral
guanto pelo meio escrito. Alguns alunos revelaram que as atividades
propostas pelo bate-papo tornaram a participacao oral deles mais intensa.

Utilizar atividades mediadas pelo computador, seja em carater
presencial ou a distancia, permitiu que os alunos participassem ativamente de
atividades de comunicacdo real, ndo s6 com seus colegas de classe, mas
também com outros participantes que estavam presentes nos bate-papos
durante as aulas.

Ja a interacdo em privado permitiu que aos alunos tivessem um maior
contato com outros usuarios com o0 uso de perguntas e respostas aleatorias.
Em alguns casos, eles puderam conversar com alunos que normalmente nao
faziam parte do circulo de interacées em sala de aula.

Além disso, as atividades propostas mostraram ser caminho para uma
maior interagdo com o professor, pois 0s alunos interagiram de maneira
extensiva, tanto sob o controle do discurso eletrdbnico com as perguntas pré-

selecionadas, como em conversas privadas também com o professor.
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MANUAL DO PROFESSOR

Justificativa: Este projeto se fundamenta pela necessidade de participacdo dos
alunos em situacdes de comunicacéo real durante as aulas e em situacoes fora

do contexto formal de ensino.

Fundamentacdo tedrica: o0 aporte tedrico deste projeto esta pautado
principalmente no uso de recursos tecnolégicos como o blog e o bate-papo
virtual, bem como em teorias de producdo escrita e do discurso eletronico

veiculado nas comunicagdes sincronas virtuais.
Pudblico-alvo: alunos de nivel pré-intermediario e intermediario de cursos livres.

Objetivos: Aprimorar a habilidade de producdo escrita, utilizando o discurso
eletrbnico dos bate-papos nos niveis pré-intermediario e intermediario de
ensino de lingua estrangeira, mais especificamente a Lingua Inglesa. Os

objetivos especificos encontram-se na subsecao 3.2.2.

Ferramentas necessarias: computador, internet, um blog de uso pessoal ou
especifico, bate-papo com codigo HTML inserido em um blog, dicionéarios
online e fisico, livro didatico do curso, pesquisas online, e outros materiais que

forem relevantes a pesquisa do assunto abordado nas discussdes do bate-

papo.

- Forma de implementacéo: As atividades propostas serdo concomitantes as
atividades feitas em sala de aula com o livro didatico. Serdo atividades de
contemplacdo de conteddo, exercicios de pratica escrita, discussdo, e
dependendo da ocasido e disponibilidade no calendario, bate-papo livre. Os
procedimentos de interacdo no bate-papo serdo pré-estabelecidos antes de
cada atividade a ser realizada, dependendo de qual objetivo pretende-se
alcancar. Para que a atividade seja realizada, sera necessario um computador
por aluno, ou um computador para cada dois alunos na interacédo e producdo
dos textos. Vale ressaltar, que dependendo de algumas condi¢bes, como por
exemplo, a disponibilidade de internet e computadores pelos alunos, algumas

interacOes no bate-papo podem ser feitas também a distancia.



62

Formas de avaliacdo: a avaliacdo dos alunos sera feita a partir da participacéo
dos mesmos e da pertinéncia da participacdo em relacdo a proposta da
atividade. Serdo apenas descontados da pontuacéo total destinados as tarefas
erros relevantes a compreensao dos interlocutores. Pode-se propor para uma
ocasido futura a analise do discurso eletrénico dos participantes para adequa-lo

as normas gramaticais da lingua-alvo.

Tutorial: o tutorial detalhado encontra-se na subsecao 3.3.
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