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RESUMO

Este trabalho apresenta uma proposta de projeto de ensino mediado por
computador baseado em colaboracao, interagao e utilizacao das nTIC para o ensino
de lingua inglesa com énfase em compreensao oral, expressao oral e escrita para
alunos com objetivos especificos, seja para fins académicos, profissionais, de lazer
ou comunicacdo. Como ferramentas serdo utilizados o Google Docs, o Google
Hangouts e a rede social educacional Edmodo.

Palavras — chave: Inglés online, construtivismo, interagédo, conferéncia,
compreensao oral, expressao oral, expressao escrita, Google Docs, Google
Hangouts, Edmodo.



ABSTRACT

This paper presents a proposal of a computer mediated teaching project
based on collaboration, interaction and use of the nTIC to teach the English language
emphasizing the oral comprehension, writing and speaking skills of students with
specific goals, which can be academic, professional, for leisure or communication.
The tools adopted in this project will be Google Docs, Google Hangouts and the

educational social network Edmodo.

Key words: Online English, constructivism, interaction, conferences, oral
comprehension, speaking, writing, Google Docs, Google Hangouts, Edmodo.
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INTRODUCAO

Desde a criagdo dos computadores e o advento da rede mundial de
computadores, responsavel por conectar milhdes e milhées de pessoas em todo o
mundo, o uso da Internet vem sendo reinventado e ocupa atualmente um lugar de
destaque na sociedade, sendo usada nas mais diversas areas cComo COMErcio,
educacao, comunicagao, pesquisa, dentre outras.

A educacao a distancia ja faz parte do cotidiano de muitas pessoas em todo o
mundo ha mais de 100 anos. Desde 0s primeiros cursos por correspondéncia aos
cursos online a distancia de hoje em dia, milhées de pessoas ja aprenderam e cada
vez mais pessoas aprendem e se formam através de cursos mediados por
computador. Os cursos a distancia surgiram devido a necessidade de possibilitar a
formacao e a profissionalizacdo de pessoas que nao tiveram acesso ao ensino
fundamental e médio, bem como promover 0 acesso as universidades. O publico
era, a principio, composto principalmente por donas de casa, adultos que
abandonaram o estudo e idosos interessados em aprender. Além disso, as
exigéncias do mercado de trabalho, que com o passar dos anos e em decorréncia
das mudancgas sociais, econ6micas, culturais e tecnoldgicas pelas quais passamos
desde o primeiro curso a distancia, tém aumentado muito a procura por esse tipo de
curso em funcéo da acessibilidade em termos de tempo e espaco e do baixo custo.

Considerando entdao que os computadores estdo presentes em grande parte
dos lares no pais e no mundo, e a Internet também € uma realidade para muitas
pessoas, cabe a nds, enquanto professores, analisar o uso dessas ferramentas —
computador e Internet — e entender alguns fatores inerentes ao ensino e
aprendizado de linguas a distancia, em especial a interacdo, visto que trata-se de
um elemento importante nesse processo.

Hoje, em todo o mundo e até mesmo nos lugares mais remotos, um namero
crescente de pessoas tem acesso, utiliza e depende da Internet e de um computador
diariamente para fins de trabalho, estudo e / ou diversdo. Assim, a Internet constitui-
se, atualmente, como uma das tecnologias mais importantes, pois consegue integrar
inUmeros recursos multimidiaticos num sé ambiente. Estes recursos séo texto, som,
imagem, animacao, que, quando combinados, tornam as aulas mais motivadoras,

podendo estimular os diferentes estilos de aprendizagem.



E considerando esse contexto de mundo globalizado no qual estamos
inseridos e principalmente a importancia e a demanda de se saber um idioma
estrangeiro para se comunicar como cidadao do mundo, no mercado de trabalho de
modo especial, que se faz necessario oferecer um método de ensino que envolve a
praticidade de se estudar pelo computador evitando o deslocamento e outros
problemas comuns nas grandes cidades. Isto é possivel utilizando-se ndo apenas o
computador, mas também outras tecnologias de informacao e comunicagao (TIC)
como tablets e smartphones, por exemplo. Tais aparelhos sao utilizados para
facilitar nossa vida e otimizar nosso tempo, pois ja fazem parte da vida da maioria
das pessoas.

Nesse sentido, Moura (2009) afirma que:

O acesso a contetdos multimédia deixou de estar limitado a um computador
pessoal (PC) e estendeu-se também as tecnologias moéveis (telemdvel,
PDA, Pocket PC, Tablet PC, Netbook), proporcionando um novo paradigma
educacional, o mobile learning ou aprendizagem mébvel, através de
dispositivos moveis. O mobile learning, uma extensdo do e-learning, tem
vindo a desenvolver-se desde ha alguns anos, resultando em varios
projectos de investigacdo. (MOURA, 2009)

Prensky (2001) em seu texto sobre nativos e imigrantes digitais postula que o
acesso a tantos recursos tecnolégicos modificou 0 modo de pensar e processar as
informacgdes por parte dos alunos de hoje e é também o que difere essa geracao das
geragOes anteriores. Posto isso, acreditamos ser relevante o questionamento de
Schlemmer (2001, p. 11) ao indagar-nos sobre “como podemos desenvolver
metodologias para ambientes de aprendizagem que atendam a essas demandas de
uma forma mais personalizada, ou seja, que realmente correspondam as
necessidades dos individuos em busca de formacgao”. Este questionamento norteara
nossa proposta de ensino apresentada neste trabalho.



1. JUSTIFICATIVA

Nos dias de hoje ja ndo precisamos sair de casa para pagar uma conta no
banco ou para comprar um remédio na farmacia; estudar inglés também pode ser
uma das atividades que podem ser feitas a partir do computador de casa, ou do
“PC”, como dizem os jovens. Segundo Prensky (2001) os alunos de hoje fazem
parte das primeiras geracées que cresceram em meio as novas tecnologias. Esses
alunos cresceram cercados por computadores, video games, players de musica,
dispositivos de audio e video digitais, telefones celulares, entre outros e esse fator
influencia diretamente no modo como os alunos se relacionam, se comunicam, se
divertem e principalmente no modo como estudam. Segundo Filatro (2004), ndo sé
apenas as TIC sao responsaveis pelas mudancgas de paradigmas na educacao:

Ao lado das TIC, transformagdes socioecondmicas, politicas e culturais das
Ultimas duas décadas colocam em xeque curriculos e prioridades
educacionais (0 que ensinar), estilos de pedagogia e andragogia (como
ensinar) e a prépria institucionalizagdo do ensino (quem detém o poder de
ensinar e validar a aprendizagem), impelindo-nos a uma nova légica de
ensino (apud LITTO, 1997; KENSKI, 1998).

Assim sendo, devemos levar em consideracao o contexto em que estamos
inseridos para desenvolver novas metodologias de ensino que propiciem o ensino e
o aprendizado de lingua estrangeira através desses recursos, tdo recorrentemente
usados pelos alunos. Para Matos (2008, p. 13): “Esta “autodinamica” e
possibilidades de apropriacao/transformacao/geracdo de conhecimento das midias
computacionais mais modernas pelos seus usuarios sdo caracteristicas que nos
permite repensar a educacao frente a este novo paradigma”.

Em decorréncia de nossa experiéncia como professora particular em aulas
individuais, especialmente para jovens e adultos, em sua maioria, que tem uma vida
atribulada e gosta de tecnologia, percebemos a necessidade de oferecer um curso
gue nao se prenda a limites de tempo e espaco, mas que tenha horarios flexiveis e
que seja pratico em termos de economizar o tempo de deslocamento entre um lugar
e outro, principalmente nas grandes cidades onde o transito esta cada vez mais
cadtico. Também por observar inUmeras diferencas entre aulas em grupos,
normalmente oferecidas em grande parte dos cursos livres pelo pais afora, e aulas

individuais, e por saber os beneficios das aulas individuais para os alunos (cujo



desenvolvimento é diretamente proporcional a dedicacao deles) é que fazemos essa
proposta de ensino de inglés online.

Acreditamos ser essa a melhor forma de se aprender um idioma mediado por
computador, com pequenos grupos de alunos, no maximo 3, sem que o aluno
precise dividir a atencdo do professor com muitos outros alunos, sem fazer as
atividades de forma mecanica e tendo a interacdo professor-aluno como base (mas
nao como Unica fonte) para a comunicacao e o desenvolvimento das habilidades de
compreensao e expressao oral e escrita em inglés. Uma vez que a interacao e a
cooperacao entre alunos é necessaria ao aprendizado de um idioma, é intencéao
desse projeto propiciar ndo s6 a interagdo professor x aluno, como também a
interacdo aluno x aluno, o que é de extrema importancia para um curso efetivo,
dinamico e interessante.

Sobre o papel do professor Almeida (2005, p. 10) afirma que: “Nao € o
professor quem planeja para os alunos executarem, ambos sao parceiros e sujeitos
do processo de conhecimento, cada um atuando segundo o seu papel e nivel de
desenvolvimento”. Assim como Almeida entendemos também esse relacionamento
de parceria, o que envolve deixar os canais de didlogo abertos para que o aluno
figue a vontade para tirar davidas, negociar e ser participante ativo em seu processo
de aprendizagem. Acreditamos ainda que a responsabilidade pelo ensino-
aprendizagem é de ambos, aluno e professor. Ela depende do professor guiar,
explicar, auxiliar, dar as ferramentas para que o aluno aprenda e ser flexivel para
negociar com o aluno o que e como fazer, personalizando dessa forma, o método de
ensino as demandas dos alunos. Por outro lado, cabe ao aluno usufruir dessas
ferramentas, estudando, tirando duvidas, pesquisando e, se possivel, indo além do
que é pedido.

Esse projeto originou-se também de uma experiéncia anterior muito bem
sucedida no qual utilizavamos um material didatico e que tinha o Google Docs (hoje
disponivel como Google Drive — que € também um sistema de armazenamento de
arquivos em nuvem) como um caderno virtual para acompanhar com o aluno. A aula
preparada era salva em um documento criado no site que ambos podiam editar
simultaneamente sendo que o aluno poderia inclusive baixa-lo, possibilitando a
leitura off-line do arquivo. Assim, nossas aulas aconteciam através do Skype ou do
Google Talk (hoje Google Hangouts) e a aula era muito interessante, dinamica e

interativa. Nessa experiéncia, o material didatico era adotado de acordo com o nivel



do aluno, avaliado também por meio de entrevista ao inicio dos cursos e as aulas
eram muito produtivas por serem individuais. Essa experiéncia foi tdo prazerosa que
continuamos a ministrar aulas dessa forma e a especializacdo em Ensino de
Linguas Mediado por Computador, cursada na UFMG, sé veio a enriquecer nossa
pratica.

Além disso, outro histérico que motivou a escolha desses recursos foi uma
experiéncia que tivemos a partir de abril deste ano, quando comecamos a dar aulas
no Coltec — Colégio Técnico da UFMG — como substituta de uma professora que
estava de licenca sendo necessario em apenas algumas semanas, avaliar alunos
para dar as notas do primeiro trimestre. Ao conversar com a professora, sugerimos
avalia-los por meio de 3 atividades, cada uma valendo 10 pontos. Fomos informados
de que alguns alunos ja conheciam e estavam habituados ao Edmodo — uma rede
social educacional — e resolvemos utiliza-lo como meio de avaliagdo. A primeira
atividade seria um texto para avaliar a capacidade de expressao escrita dos alunos,
a segunda seriam respostas e comentarios em atividades e perguntas postadas no
site Edmodo.com e por ultimo, os alunos seriam avaliados individualmente através
de um arquivo de audio ou video no qual teriam que falar sobre qualquer tema por 3,
4 ou 5 minutos de acordo com o ano em que estudam, respectivamente 19, 2% e 3°
ano do Ensino Médio. Essas atividades foram pensadas de modo a avaliar a
capacidade dos alunos de escrever e falar em inglés, mais do que avaliar graméatica
e vocabulario — o que era complicado, pois ndo havia conteddo anterior — era
necessario conhecer as necessidades desses alunos no que se refere ao
aprendizado de inglés.

Desde que comecamos a dar aulas, em 2004, observamos que uma maioria
expressiva dos alunos tem dificuldade em se expressar e comunicar em inglés;
escrever, falar e ouvir na lingua inglesa estao no topo da lista de problemas para os
alunos brasileiros de todas as idades e niveis de proficiéncia. Verificamos que a
maior necessidade dos alunos € aprender a redigir e se comunicar em inglés, em
diferentes contextos: viagens, negécios e lazer sao os principais motivos pelos quais
alunos procuram aulas de inglés, além da demanda crescente por cidaddaos que
saibam se comunicar nessa que é a lingua franca do mundo. Pensando nisso,
decidimos usar 0s recursos que temos na Internet e em um computador para dar

aulas dinamicas e interativas, além de prazerosas. Dias (2008) afirma que:



Uma das grandes contribuicdes do espaco cibernético esta na possibilidade
de se criar comunidades virtuais que possam facilitar a comunicagao entre
0s participantes, tendo em vista um aprendizado colaborativo online em que
todos podem contribuir, e sdo convidados a fazé-lo, para a melhoria do
trabalho do outro. Tais comunidades tanto podem ser utilizadas como
complemento as atividades presenciais, quanto servir aos objetivos de um
curso oferecido totalmente a distancia. (DIAS, 2008)

A partir das experiéncias enquanto professora particular em aulas presenciais
e online, resolvemos aliar o uso da rede social educacional Edmodo ao uso do
Google Docs / Drive, disponivel no proprio site do Edmodo em conjunto com 0 uso
do Google Hangouts (precedido pelo Google Talk) de modo a desenvolver as
competéncias comunicativas dos alunos, entenda-se compreensao oral e expressao
oral e escrita em inglés.

A escolha do Edmodo se deve ao fato de que o /layout do site desperta a
atencao dos alunos e o site funciona como um ambiente de organizagao e postagem
de conteudo para as aulas, além de ter uma conexdo com o Google Docs / Drive e
de possibilitar a postagem de arquivos pesados que normalmente ndo podem ser
anexados a um e-mail. J4 o Google Docs / Drive foi escolhido por permitir a edicao
compartilhada de arquivos, por armazenar 15 Gb em arquivos em nuvem
(armazenar em nuvem significa que os arquivos nao ficam salvos no HD — disco
fisico do computador, eles ficam disponiveis online e arquivos pesados sao
comportados) e por dispor também de um chat, que permite a interacdo entre os
usuarios no trabalho e discussdes escritas pertinentes ao estudo, além de
possibilitarem o uso da linguagem informal numa aula de lingua estrangeira, por
exemplo. Temos entdo formas de interagdo sincrona e assincrona nas aulas, tudo
isso de forma simples e acessivel uma vez que o Google Docs / Drive é muito
semelhante a um editor de texto.

Dessa forma, nesta proposta de projeto de ensino, as aulas se dardo através
de conferéncia via Google Hangouts e o aluno ira utilizar um livro ou material
didatico de acordo com seu nivel de proficiéncia e objetivo e serd acompanhado pelo
professor através do site Edmodo, no qual ficardo armazenados 0S arquivos
importantes, tarefas a serem feitas e todo o curso da aula.

Assim sendo, o professor deve cumprir 0 papel de instruir e guiar o estudante
durante o processo de ensino e aprendizagem e reforcar a autonomia do aluno,
instruindo o aluno em como usufruir dos recursos do material adotado além de

melhorar a compreensao oral uma vez que a aula é totalmente feita em conferéncia



com audio, se possivel, de acordo com o nivel do aluno, na lingua inglesa. Esses e
outros recursos on e off-line, como sites, arquivos em audio e video, webquests,
glogs, podcasts e narrativas digitais podem e devem ser utilizados nessa proposta
de ensino de modo a enriquecer as aulas e auxiliar os alunos ao se expressar na
lingua inglesa, seja através da fala, ou da escrita.

Em suma, a intencdo para esse projeto pode ser exemplificada por Silva

(2008), quando em seu artigo sobre cibercultura afirma que:

Em particular, a educacao online vive uma grandiosa oportunidade com o
computador online que oferece disposi¢des técnicas que contemplam a
expressao de fundamentos essenciais da educagdo como dialogo,
compartilhamento de informacdes e de opinides, participagdo, autoria
criativa e colaborativa. (SILVA, 2008, p. 71)

Sendo assim, utilizaremos os recursos acima mencionados de modo a
promover o ensino / aprendizagem de inglés através desses fundamentos citados
pelo autor em um ambiente que propicia a parceria entre professor aluno e motiva

essa troca.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O projeto tem por base a lingua inglesa como pratica social da linguagem e
como estrutura. O foco sera em habilidades comunicativas e de expressao visando a
pratica colaborativa e interativa de modo a desenvolver a compreensao oral, a fala e
a escrita dos alunos por meio de tarefas e através da interagéo sincrona assincrona
com alunos individuais ou em grupos de no maximo 3 alunos sem excluir no entanto
0 ensino-aprendizagem da leitura, da gramatica e do vocabulario do idioma
pertinentes ao nivel do aluno e ao contexto em que estiver inserido.

As aulas foram pensadas de modo a beneficiar quem precisa melhorar
especialmente a habilidade comunicativa e esta cansado de aulas em turmas por
acreditar que nao pode aprender com grupos. Esse tipo de aula na modalidade
totalmente a distancia visa aqueles alunos que nao tem tempo, estudam, trabalham
e necessitam saber um idioma estrangeiro para fins académicos, profissionais, entre
outros. Matos (2008), em seu texto sobre possibilidades para a educacdo mediada
por computador afirma que:

Com o advento das NTIC, a sociedade vem admitindo a possibilidade de se
aprender fora das salas de aula presenciais (tradicionais), apresentando
fortes impactos nos processos educacionais ora estabelecidos, criando-se
possibilidades de surgimento de outras formas de educacgéo, conjugando o
tempo com um espacgo virtual, um espago nao geogréfico, um nao-lugar,
contando com as mais variadas formas de mediagao que a do professor em
sua figura fisica. (MATOS, 2008, p. 16)

Barbosa (2004) também reflete sobre as mudangas e possibilidades do

ensino ao dizer que,

No passado, os alunos viam o professor como principal, ou Unica, fonte de
conhecimento e informagao. Porém, agora tém idénticas possibilidades de
acesso as bases de dados das redes mundiais de computadores:
bibliotecas, livros, publicacdes, cursos, laboratérios virtuais, simuladores,
listas de discusséo, grupos de intercambio, projetos cooperativos, e muitas
outras possibilidades, superando em todos os sentidos, as limitagbes do
passado. Além disto, tanto os professores como os alunos podem contribuir
para acrescentar informagdes as bases de dados existentes, de maneira
simples e rapida, seja publicando eletronicamente resultados de seu
trabalho, seja criando suas préprias paginas de informagcdo na Internet,
alterando substancialmente o paradigma educacional vigente. (BARBOSA,
2004, p. 5)

Essa mudanca de paradigmas na educacdo culmina com o surgimento do
ciberespaco, esse espaco virtual onde ambientaremos nossa sala de aula online,
que como define Lévy (1999), é:



Um novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceénico de informacdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. (LEVY, 1999, p. 17)

Esse ciberespaco, que pode ser entendido como um espaco social implica em
“pratica construtivista social, aprendizagem colaborativa e aprendizagem engajada”
(Thomas, 2009, p. 5, traducéo nossa). Filatro (2004) é uma das autoras que discorre

sobre educacéao online, que ela conceitua como:

uma acao sistematica de uso de tecnologias, incluindo hipertexto e redes de
comunicacao interativa, para distribuicdo de conteido educacional e apoio a
aprendizagem, sem limitacdo de tempo ou lugar (anytime, anyplace). Sua
principal caracteristica é a mediagéo tecnoldgica através da conexdo em
rede.

Filatro (ibidem) incentiva também o design instrucional contextualizado para
educacgao online, e podemos entender o design instrucional como um planejamento,
projecao e aplicacao de atividades de modo a facilitar e propiciar o aprendizado de
determinados tépicos. De acordo com a autora “apoiado por tecnologias, o design
instrucional admite mecanismos de efetiva contextualizacdo, caracterizados por:
maior personalizagcao aos estilos e ritmos individuais de aprendizagem”, ou seja, é
um aliado das nTICs para um processo efetivo de ensino. E usar as ferramentas
certas — adequadas aos objetivos dos alunos e personalizadas de acordo com eles —
nos suportes virtuais para alcancar as metas de ambos os alunos e professores.
Segundo Valente (2002, p. 136):

No construcionismo o aluno usa as TIC como maquina para ser ensinada.
Isso acontece quando o aprendiz usa as TIC para resolver problemas,
usando softwares abertos como no caso das linguagens de programagcao,
processador de texto, e dos sistemas para constru¢cdo de multimidia ou de
paginas da internet.

Alguns dos mecanismos citados por Filatro (2004) como mecanismos para
contextualizar o ensino podem ser encontrados no site Edmodo, uma das bases
para esse projeto de ensino, séo eles:

- atualizagdo a partir de feedback constante — o site permite que os alunos e
professores avaliem as atividades feitas;

- possibilidade de comunicacao entre os agentes do processo (professores, alunos,
equipe técnica e pedagdgica, comunidade) — os pais e equipe do ambiente escolar

podem participar € monitorar o andamento das atividades; e
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- monitoramento automatico da construcéo individual e coletiva de conhecimentos —
todas as postagens passam pelo professor e a escola e os pais também podem ter
acesso.

A internet, com suas multiplas possibilidades e infinidade de informacoes é
também peca fundamental para o desenvolvimento desse projeto uma vez que ela
permite a interacao virtual entre pessoas em diferentes cidades, estados ou paises e
€ composta por diversos recursos que fazem enriquecer as aulas online, sobre isso
Lisbba (2008) afirma que:

A Internet constitui-se, hoje, como uma das tecnologias mais importantes,
pois consegue integrar inimeros recursos multimidiaticos num sé ambiente.
Estes recursos sdo texto, som, imagem, animagdo, que, quando
combinados, tornam as aulas mais motivantes, podendo estimular os
diferentes estilos de aprendizagem.

Por possuir um layout semelhante ao do Facebook, os usuarios encontram no
Edmodo um ambiente interessante e agradavel, propicio a interacao e a descoberta.
Segundo Matos (2008, p. 17) “O usuario envolvido e imerso no ambiente virtual pode
desenvolver um comportamento natural e intuitivo, buscando interagir com os
objetos como se estivesse no mundo fisico”. Holland (2011) tece uma interessante
comparacao entre o Edmodo e as outras redes sociais disponiveis na web:

A Web 2.0 é um lugar onde os alunos podem praticar suas habilidades de
comunicacdo com o publico auténtico, mas lembra aos leitores que ha
questbes de privacidade e seguranga levantadas quando os alunos usam
essas tecnologias. Edmodo.com proporciona um campo de treinamento
para um comportamento seguro na internet. (2011, tradugao nossa)

O autor também incentiva o0 uso da ferramenta de discussédo assincrona do
Edmodo uma vez que atividades de discussdo em sala de aula dificultam a
avaliacao feita pelo professor de quem realmente esta participando da atividade e
nao é possivel atender a varios grupos ao mesmo tempo. Dessa forma, as
contribuicbes dos alunos séo facilmente visualizadas pelo professor. No Google
Docs também ¢é possivel avaliar a participacao dos alunos e saber quem fez o qué,
como pontua Ribeiro (2012):

Uma das funcionalidades interessantes do editor do Google Docs é a
marcacao, por cores, da autoria das modificagdes feitas no documento.
Cada colaborador pode escolher uma cor que o identifique para todos os
outros na edicao do texto. Essa caracteristica foi citada como vantagem da
ferramenta ndo apenas porque extingue a angustia de nao se ter o controle
de quem mudou o qué, mas porque funciona como denuncia de quem
participa pouco da produgéo, sobrecarregando os colegas.
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Dias (2010), em seu texto sobre o uso de Webquest na sala de aula de
segunda lingua, também fala sobre a importancia do aprender interativo e adota a

teoria de Vygotski que:

“preconiza que a interacao social € de importancia vital no desenvolvimento
cognitivo por ser considerada mediadora desse processo. Aprender, na
verdade, é um processo de interacdo em praticas sociais e culturais
situadas em contextos de comunicacao entre individuos”.

E importante, contudo, “vincular a aprendizagem a situagdes e problemas
reais, preparando para a aprendizagem ao longo da vida” como bem afirma Barbosa
(2004, p. 9), que também enfatiza que:

A aprendizagem significativa verifica-se quando o estudante percebe que o
material a estudar se relaciona com os seus proprios objetivos. [...] E por
meio de atos que se adquire aprendizagem mais significativa. A
aprendizagem é facilitada quando o aluno participa responsavelmente do
seu processo. A aprendizagem auto-iniciada que envolve toda a pessoa do
aprendiz — seus sentimentos tanto quanto sua inteligéncia — é a mais
duravel e impregnante. [...] A aprendizagem socialmente mais Util, no
mundo moderno, é a do proprio processo de aprendizagem, uma continua
abertura a experiéncia e a incorporagao, dentro de si mesmo, do processo
de mudanca.

Ao contextualizar o ensino, personalizamos o aprendizado e aproximamos 0
aluno do conteudo de ensino, uma vez que ele participa de atividades auténticas.
Ele passa a agir ativamente e como responsavel pelo processo porque vé nesse
aprendizado um motivo para aplicar o que aprende em seu cotidiano. Barbosa
(ibidem) também acredita que:

Quanto maior o envolvimento do aprendiz com o seu processo de
aprendizagem, com o0s objetivos de seu conhecimento, maiores serdo as
possibilidades de uma aprendizagem significativa, de uma mudanga
conceitual efetiva e duradoura. Além disso, o processo favorece nao apenas
a aprendizagem de conceitos, mas ainda de procedimentos e atitudes em
relagdo ao conhecimento e ao trabalho cooperativo.

Em um trabalho intitulado Ferramentas de interacdo em ambientes
educacionais mediados por computador, Primo (2001) defende que a interagao é
base para a construcdo do conhecimento do aluno. A partir da abordagem
construtivista e interacionista de Piaget mediada por colaboracéo, ele afirma que “o
estudo da cooperacao piagetina pode render muitos frutos para o entendimento da
interacdo mediada por computador, além de subsidiar a implementacdo de
interfaces que valorizem o trabalho cooperativo” (Primo, 2001, p. 5). Através da
cooperacao, temos um relacionamento entre professor e aluno baseado em troca,

compartilhamento, o que faz dessa relacao uma parceria, o que reflete diretamente
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no rendimento do aluno durante as aulas e também fora delas. Ainda assim, para
Holland (2011, traducdo nossa): “A eficacia da aprendizagem cooperativa depende
da capacidade dos membros do grupo para identificar e resolver problemas”.

Isso pode acontecer através do desenvolvimento de atividades colaborativas
como ferramentas que permitem interatividade, seja através de enquetes (um dos
recursos também disponiveis no Edmodo), através da criagdo conjunta de tdpicos
para debates e com a possibilidade de socializacao do trabalho pelos alunos, entre
outras diversas opc¢des de atividades que incentivam os alunos a criar, cooperar com
0s colegas e dividir experiéncias.

Souza (2011, p.79) conceitua a enquete da seguinte forma: “permite
pesquisas de opinido rapidas, seja para estimular a reflexdo sobre um tdpico, para
escolher entre sugestdes dadas para a solugdo de um problema ou para obter
permissao para utilizar dados pessoais dos aprendizes em pesquisas do professor”.

Primo (2003) por sua vez acredita que “reduzir a interagdo a aspectos
meramente tecnolégicos, em qualquer situacdo interativa, é desprezar a
complexidade do processo de interacao mediada”. Ele ainda afirma que “do ponto de
vista da comunicacdo (e ndo da transmissdo de informacdes), tecnologias como
ICQ, o e-mail, os foruns, as listas de discussdo e os chats vieram facilitar o livre
debate e a cooperacao, apesar da distancia geografica que separa os participantes”.

Primo (2001, p. 6) explora os conceitos de interacao para postular que:

Um sistema interativo deveria dar total autonomia ao publico, enquanto os
sistemas reativos trabalhariam com uma gama pré-determinada de
escolhas, como em um videogame. “Isso quer dizer que nas tecnologias
reativas nao ha lugar propriamente a respostas no verdadeiro sentido do
termo, mas a simples escolhas entre um conjunto de alternativas
preestabelecidas.

Essa definicdo de interacdo reativa pode ser encontrada no uso da enquete
do Edmodo, o que a torna um sistema de interacdo com respostas previamente
estabelecidas e limitadas, sem abertura para respostas subjetivas. Ainda assim,
esse tipo de interacdo é valido uma vez que pode gerar um feedback sobre as
atividades propostas e ajudar a personalizar ainda mais o curso. A interacéo
também ¢é possivel, nos formatos sincrono e assincrono, no Google Docs
estimulando o trabalho colaborativo e o aprendizado em grupo.

Em oposicdo a interacdo reativa, Primo (ibidem, p. 7) define a interacao

mutua como: “caracterizada por relagdes interdependentes e processos de
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negociacao, onde cada interagente participa da construcao inventiva da interacao,
afetando-se mutuamente”.

Assim como a enquete, uma das formas de interacdo mais utilizadas hoje em
dias em diversos canais de comunicacdo e que sera adotada nesse projeto € o
chat., que esta disponivel no Google Docs e no Google Hangouts. Primo (ibidem, p.
9) que o chat é:

“uma das ferramentas mais poderosas para a interacdo mutua pois, devido
a velocidade de intercambio de mensagens textuais (com ou sem imagens
anexadas), oferece um palco para didlogos de alta intensidade e para a
aproximacao de interagentes sem qualquer proximidade fisica”.

Dias (2008) também fala sobre o uso dos dispositivos de conversa online:

Os ambientes de “conversas online” como, por exemplo o MSN messenger
service (da Microsoft) permitem interacdo em tempo real. Diferentes dos e-
mails e dos e-groups, os chats sao recursos de comunicagao sincrona. Isso
significa que todos os participantes devem estar conectados para que a
troca de mensagens ocorra. Para entrar em um ambiente desses, é
necessario, em geral, instalar um programa especial para esse fim no
computador que sera utilizado nas interagdes sincronas. [...] Além das
conversas por meio da troca de mensagens escritas, € possivel enviar
letras de musica, sons, anexar arquivos, imagens, fotos, compartilhar
enderecos da web etc.

Independentemente do tipo de interacdo, reativa ou mutua, Abdous (2011, p.
77) considera a importancia de utilizar diferentes recursos quando pontua que sao
necessarios meios sincronos e assincronos para facilitar as diferentes fungdes de
interacdo porém que o uso de diferentes midias pode ser ainda mais relevante ao
desenvolvimento de diversas competéncias linguisticas. O autor enfatiza ainda que
as interacoes sincronas orais sdo a abordagem mais eficaz de modo a desenvolver
a proficiéncia oral.

Com isso, outro recurso a ser utilizado neste projeto é a conferéncia, através
dos softwares mencionados acima (Google Docs e no Google Hangouts), em uma
definicao de Primo (2001, p. 9), temos que a videoconferéncia:

incorpora as vantagens dos chats somando o recurso de emissdo e
visualizagdo de imagens em video dos interlocutores. Se em outras
ferramentas, mensagens faciais ndo-verbais ndo podiam ser valorizadas,
através do uso de pequenas webcams os interagentes podem ver como se
comporta fisicamente seu parceiro no dialogo, e vice-versa.

Outra ferramenta, considerada por Primo (ibidem, p. 14) como relevante ao

ensino de linguas a distancia é a lista de discussédo, uma vez que:

Seu uso permite que o grupo esteja sempre em contato e onde todos tem a
oportunidade de expor e discutir dividas, teorias e trabalhos. O professor
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pode desempenhar um papel de provocador ao enviar questdes e desafios
que desequilibram as certezas motivando o grupo a por em discussao
determinados temas de interesse. Nesse cenario, em vez do professor
transmitir conteldos acabados, cada participante ajuda os outros sugerindo
e debatendo temas e referéncias.

Conforme Dias (2008), uma das grandes contribuicdes do ciberespaco recai
na possibilidade de criar comunidades virtuais online que visam facilitar a
comunicacao entre os participantes do processo de ensino-aprendizagem e ser um
processo baseado em colaboracdo e parceria entre os interagentes. Na Internet
temos a disposicao inimeros recursos para propiciar o0 desenvolvimento dos alunos,
cabe a nds enquanto professores usar essas funcionalidades dos recursos aqui
apresentados de modo a motivar os alunos e obter como fruto desse trabalho a

construcao do conhecimento.
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3. APROPOSTA DE ENSINO

Essa proposta de projeto de ensino pretende atender a jovens adultos e
adultos de todas as idades que gostem de computadores e tenham disponibilidade
para estudar de modo autdbnomo. Esses alunos podem ser nativos ou imigrantes
digitais. Numa comparacgao entre os nativos e os imigrantes digitais, Prenski (2001)
afirma que os “nativos” gostam de fazer varias coisas a0 mesmo tempo e tém
facilidade em acessar e utilizar o hipertexto e trabalham melhor em grupo, ao passo
que os ‘“imigrantes” tém mais dificuldade em reconhecer e utilizar algumas das
ferramentas das nTIC disponiveis hoje e preferem aprender passo a passo €
individualmente.

Além disso, é interessante — mas ndao um pré-requisito — que esses alunos
sejam letrados digitais, conceito este que podemos definir através de Soares (2002,
p. 151):

Letramento digital, isto é, um certo estado ou condi¢cdo que adquirem os
que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e
de escrita na tela, diferente do estado ou condicdo — do letramento — dos
que exercem praticas de leitura e de escrita no papel.

Por isso, cabe ao professor que vai lidar com os alunos imigrantes ou nao
letrados digitais prepara-los para utilizar os arquivos em um outro horario que néo o
das aulas e estar disponivel para ajudar e tirar dividas desses alunos até que eles
se sintam confortaveis e adaptados as funcionalidades das ferramentas a ser
adotadas durante as aulas online.

Como em cursos de inglés temos pessoas com perfis e necessidades
distintas se torna relevante oferecer um curso para alunos individualmente ou em
pequenos grupos de até 3 alunos de modo a atender os objetivos especificos e
alcangar a meta de fazer esses alunos se comunicarem em lingua inglesa. Como
exemplificacdo da metodologia de ensino para este projeto, vou citar Schlemmer
(2001, p. 16) que recomenda “Aproximar-se da identidade dos estudantes;
evidenciar e desenvolver talentos; favorecer o desenvolvimento de concepc¢des
humanistas; desenvolver a cooperagdo, comunicagdo, autonomia, criatividade,
senso critico”.

Dessa forma, o intuito deste projeto € ensinar a lingua inglesa de modo

pratico, dinamico, intuitivo, interativo, colaborativo e, de certa forma, personalizado
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para atender aos interesses especificos dos alunos, enfatizando a pratica
comunicativa e a expressao escrita e verbal em inglés. Almeida (2013, p. 8), em seu
trabalho sobre Pedagogia de Projetos diz que “a caracteristica de propiciar a
interacédo e a construcao colaborativa de conhecimento da tecnologia de informagao
e comunicagao evidenciou o potencial de incitar o desenvolvimento de habilidades
de escrever, ler, interpretar textos e hipertextos”.

Souza (2011, p. 68), sobre comunidades virtuais de aprendizagem, menciona
alguns dos dez principios metodol6gicos para a educacao a distancia e que serao
adotados neste trabalho; dentre eles, pontuamos: “promover a aprendizagem por
meio de acdes, prover input detalhado, encorajar a aprendizagem indutiva, respeitar
o processo de desenvolvimento individualizado e promover a aprendizagem
colaborativa”.

A multiplicidade de recursos, atividades e formas de avaliagdo € outra
caracteristica importante desse projeto que visa atender a grupos pequenos e com

objetivos especificos, para isso é preciso:

Fornecer vérios tipos de atividades de aprendizagem e as tarefas
pedagdgicas, as atribuicées (por exemplo, individual e em grupo; escrita e
oral), e avaliagbes (por exemplo, testes individuais, projetos de grupo,
entrevistas orais ou apresentagées) fornece variabilidade e flexibilidade que
aos instrutores para melhor responder as necessidades dos alunos (apud
Sawatpanit et al., 2004) (ABDOUS, 2011, p. 78, tradugdo minha).

O ensino se dara por meio de uso de material didatico de acordo com o nivel
e o objetivo do aluno, podendo ser um livro impresso ou e-book e as atividades
devem ser pensadas de acordo com o perfil do aluno e de modo a alcancar o
objetivo especificos. Serdo preparadas pelo professor atividades que incentivem a
construcdo do conhecimento do aluno e postadas na rede social Edmodo, arquivos
de texto devem ser disponibilizados em arquivo compartilhado no Google Docs além
do incentivo ao uso dos chats pelos alunos possibilitando a interacdo sincrona e
assincrona.

O uso desses recursos permite também que o aluno tenha acesso aos
arquivos antes e depois das aulas. Podem ser usados recursos como as webquests,
glogs, sites, narrativas digitais, podcasts e outros a critério do professor. Todo e
qualquer recurso que motive a comunicacdo e a expressao por meio de escrita e

fala, ou que estimule a compreensao oral do aluno deve ser adotado como meio
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para se alcangar o objetivo de tornar o aluno capaz de se expressar na lingua
inglesa.

Apenas para exemplificar a aplicacao deste projeto, uma vez que o foco aqui
deve ser a producao oral e escrita em lingua inglesa, vamos imaginar como publico
alvo um aluno que precisa estudar inglés para fazer uma prova para ser admitido a
um curso de mestrado. Esse aluno precisa acompanhar um material para aprender
técnicas de leitura e interpretacdo de textos em inglés em uma area especifica do
conhecimento. Assim sendo, os arquivos utilizados, seriam, em sua maioria, textos e
atividades para desenvolver essas habilidades e seriam postados no Edmodo. O
Google Docs ndo seria utilizado para esse aluno especificamente uma vez que o
aluno nao precisa, na maioria das provas de mestrado, de escrever em inglés. As
aulas aconteceriam, nesse caso, por meio do Google Hangouts e ambos o professor
e 0 aluno se comunicariam em portugués.

Temos como proposta entdo que o curso seja adaptavel e flexivel aos
objetivos dos alunos, mas com o foco principal de trabalhar as habilidades de
compreensao oral e de producdo escrita e oral haja visto que essas sao as principais
dificuldades dos alunos que se matriculam em um curso de inglés.

Nesta proposta de projeto de ensino, além dos requisitos ja mencionados, €
necessario conhecimentos na utilizacado de documentos de texto e arquivos simples
disponiveis em qualquer computador ou outro gadget tecndlogico com acesso a
Internet para utilizar o novo Google Hangouts - antigo Google Talk. O Edmodo, o
Google Hangouts e o Google Docs (que hoje faz parte do servico Google Drive), por
exemplo, estao disponiveis em versdes para smartphones, [phones ou com sistema
Android, o que pode facilitar o acesso aos arquivos pelos alunos, especialmente
para os nativos digitais que ja estdo muito habituados ao uso desses recursos.

As aulas se dardao por de conferéncia utilizando essas ferramentas que
possibilitam conversas em tempo real e além de treinar a compreensao oral do aluno
vai ser um incentivo para que eles se expressem em inglés, tanto pela fala quanto
pela escrita. Os alunos irdo utilizar também um livro ou material didatico de acordo
com seu objetivo e nivel de proficiéncia e serd acompanhado pelo professor através
do site Edmodo, na verdade uma rede social educacional para o processo de ensino
/ aprendizagem no qual ficardo armazenados os arquivos importantes, tarefas a

serem feitas e todo o curso da aula.
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Ensinar e aprender de um modo dinamico e pratico € o objetivo de muitos
estudantes e profissionais e vem a ser o objetivo deste projeto também.

O Edmodo sera a base, onde a estrutura do curso e arquivos pertinentes
serdo postados. A interacdo se dara através do Google Hangouts ou do Skype —
acredito ser importante ter duas opcbes de ferramentas em caso de mau
funcionamento de uma delas — e também do Google Docs, que além de permitir a
edicdo compartilhada, ainda dispde de um chat.

A proposta consiste em usar diversos recursos online, de modo a fazer com
que o aluno esteja apto a se comunicar em diferentes contextos, de acordo com
seus objetivos. Um curso personalizado para atender as necessidades dos alunos
que pode ser implementado em escolas de ensino privado e por professores
particulares.

Dessa forma, cada professor pode customizar seu curso para atender a
demanda e os objetivos dos alunos e, adotar essas ferramentas aqui propostas de
modo a desenvolver a competéncia comunicativa. Para Martins (2011, p. 4) o foco
do projeto ndo sdo as ferramentas, mas a producédo e o resultado do uso dessas

ferramentas:

o estudo ocorre em grupo, o professor tem o papel de orientar, o aprendiz é
um agente que transforma informagdo em conhecimento através da
interagdo social, a aprendizagem ¢ ativa e investigativa, ocorre discusséao e
construg@o do conhecimento e a énfase é no processo.

Por fim, a avaliagdo dos alunos deve acontecer de acordo com o rendimento
e com o desenvolvimento em trabalhos feitos com podcasts, textos, narrativas
digitais e outros recursos que auxiliam no desenvolvimento das habilidades
comunicativas dos alunos. De acordo com Barbosa (2004, p. 11),

Uma das principais licdes aprendidas na introdugdo das novas tecnologias
na educacdo é que o foco do trabalho pedagodgico ndo pode ser o
computador ou seus periféricos: a tecnologia € uma ferramenta, ndo um fim
em si mesma. A maioria dos alunos desenvolve melhor suas habilidades
com as novas tecnologias se estas sdo utilizadas naturalmente em aulas
regulares e ndo em laboratérios de informatica.

Em suma, o que se pretende com esse trabalho é propor um projeto de
aprendizagem, utilizando recursos de modo a trabalhar as habilidades de
comunicacao escrita e oral em inglés e que pode ser caracterizado pela cooperacao
entre alunos e professores levando em consideracdo o contexto em que os alunos

estao inseridos, com decisdes heterarquicas, com regras elaboradas em consenso
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entre alunos e professores de modo a proporcionar a construcdo do conhecimento
do aluno, que é o agente do processo de aprendizagem e no qual o professor é um

orientador / instigador.
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4. MANUAL DO PROFESSOR

Barbosa et al (2004) apresenta algumas consideragdes interessantes sobre a
formagdo dos alunos, consideracdes essas advindas da grande quantidade de
informacdo a que os alunos de hoje tem acesso por meio da Internet e sao
apresentados também questionamentos que incitam a reflexao sobre o papel do
professor e sobre uso das nTICs em sala de aula moderna:

Em relagdo as novas tecnologias, os professores tém visées pessimistas,
otimistas ou indiferentes. A visdo otimista considera as inUmeras facilidades
oferecidas pela Tl e projeta para o futuro um mundo de maravilhas.
Entretanto, o problema de uso sistematico e organizado da Tl na educagéo
nao é tao simples como parece. A auséncia de contexto, a quantidade e a
velocidade da informacdo e a virtualidade dos novos meios de informagéo
estdo exigindo do professor um trabalho de acompanhamento e orientagdo
muito mais intenso. No novo contexto tecnolégico, o professor passa a ter
uma importancia ainda maior, diante de questdes do tipo: Como ensinar a
administrar as inumeras possibilidades de receber informacées a qualquer
hora e lugar? Como formar no aluno a capacidade analitica e seletiva sobre
as informagbes que recebe? Como aprimorar 0os processos intelectivos de
transformacdo da informagdo em conhecimento? Como podemos ver, ha
muitas possibilidades, novas perspectivas, mas também grandes desafios a
enfrentar. (BARBOSA et al, 2004, p. 6).

O professor sempre foi tido tradicionalmente como o detentor do
conhecimento, aquele que transmite ideias, conceitos e valores e nessa proposta de
projeto de ensino, o professor € o responsavel por desenvolver o processo de ensino
/ aprendizagem em ambientes adequados, tendo as TICs como ferramentas, bem
como € a intencao desse projeto. Assim sendo, passemos a explicagdo de como
utilizar os recursos necessarios para que esse curso ocorra de modo efetivo.
Usaremos nesse trabalho, o Edmodo, o Google Docs e o Google Hangouts (que
pode ser eventualmente substituido pelo Skype em caso de alguma falha técnica,
como um plano B).

Primeiramente, é recomendavel que os professores e alunos tenham os
arquivos instalados no computador (ou em mais de um computador), e os sites
salvos na aba “Favoritos” de seu navegador. E recomendavel também ter os
arquivos instalados e sites salvos no smartphone — todos os aplicativos aqui estao
disponiveis para o uso através de smartphones — e no notebook ou no PC de casa,
do servigco... ou em qualquer outro gadget a que tiver acesso, ou seja, nos
dispositivos que devem ser usados para fazer as aulas online. Como os arquivos a

serem utilizados neste projeto sdao arquivos Google ou com conexdao ao Google
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(Edmodo), é importante que o aluno tenha ou crie uma conta de email nesse
servidor. Através dessa conta o professor passa a ter também acesso a varios
servigos da familia Google.

4.1 Como criar uma Conta do Google

Uma conta do Google possibilita que vocé acesse uma variedade de produtos
do Google, como o Gmail, YouTube, Google Maps, Google Docs, Google Hangouts
entre outros. Uma Conta do Google inclui um endereco do Gmail e um perfil do
Google. Essa conta ira possibiltar a postagem de videos na internet, o
compartilhamento de documentos e 0 acesso a conferéncias com audio e video,
principais recursos a ser utilizados nesta proposta de projeto de ensino. E importante
que o professor leia os tutoriais e as paginas de apoio dessas ferramentas uma vez
que os alunos podem ter dificuldades ao acessar os servicos e o professor deve
estar pronto para ajudar o aluno.

A Conta do Google pode ser feita na pagina de Criacdo de conta (Fig.

1) (https://accounts.google.com/signup) ou clicando no bot&do Criar uma conta, no

canto superior direito de qualquer pagina de login (Fig. 2) do Google. Além de poder
usar a conta do Google com todos os produtos do Google, é possivel utilizar o
mesmo nome de usuario € senha com qualquer produto do Google. Essa
combinacdo de nome de usuario e senha deve ser usada ndo apenas para fazer
login e comecar a postar videos no YouTube, mas também para criar e compartilhar
documentos no Google Docs e usar o Google Hangouts e outros produtos Google.

m & https;//accounts.google.com/signup T,:-"E

Criar uma nova Conta do Google

Sua Conta do Google & mais
do que somente a Pesquisa. ST

e
‘? . Escolha seu nome de usuario
- o

Prafiro usar meu endersgo ds e-mail atual

Criar uma senha

Confirme sua senha

Leve tudo com vocé.
Data de nascimento

Més =

Sexo

Sou do sexo... =

Fig. 1 - Criando uma conta do Google
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L BN W ) https://accounts.google.com/Servicelogin?service=mail&passive=true&rm=false&continue=https;//mail.google.com/m @& T,:?E
- ) ; 2
O L 18 (, Novo usudrio no Gmail CRIAR UMA CONTA.

Gmail

Login

A facilidade e a simplicidade do Gmail:
em qualquer lugar.

Nome de usuario

m

Senha

Login v Continuar conectado

M&o consegus acessar a sua conta?

Fig. 2 — Pagina de Login do Google

Ha também um tutorial disponivel na Internet para fazer sua Conta Google e

acessar o Google Docs (Fig. 3). Em: http://www.youtube.com/watch?v=sE6riRztVKU.

Tutorial Répido Sobre Utilizacio do Google DOCS e Cadastro no Google Accounts

] -
o
-«
&

-

Fig. 3 — Tutorial no Youtube para utilizagdo do Google Docs e conta do Google

O principal objetivo de se utilizar essas ferramentas disponibilizadas pelo
Google é a rapidez dos aplicativos e o fato de que esses recursos ja sao
amplamente utilizados por diversas pessoas em todo o globo. Portanto, o professor
podera fazer com que os alunos, independente do objetivo das aulas, criem, postem,
compartilhem e comentem videos proprios ou de colegas de aula e até mesmo do
professor.
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4.2 Como instalar e usar o Google Docs e o Google Drive

O Google Docs tem aparéncia muito semelhante a dos arquivos do Office da
Microsoft (Word, Excel, Power Point) e os arquivos podem ser acessados através da
conta do Google pelo seguinte link: https://drive.google.com/#my-drive.

Como o Google Docs faz parte do Google Drive, ao fazer o login na conta do
Google, a pagina principal é exibida (Fig. 4) e podemos observar no canto inferior
esquerdo a quantidade do armazenamento que ja foi utilizado e no canto superior

esquerdo temos o botdo “Criar” para iniciar um novo documento.

+Ana Célia Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Noticias Gmail Drive Agenda Mais -

GOL 1818 “ Ana Célia Lima Q + Comp. . -
Drive Mais - Classificar = = == Q -
‘ Iy Meu disco

I ¥ Meu disco
Compartilhado comigo
Com estrela
Recentes
Mais «

Fazer download do Goog ___
Drive para PC

Ana.zip Analise 2 Andlise do Site da UFMG .. Attendance List Coltec xlsx

hm

Fig. 4 — Pagina Inicial do Google Docs

Ao clicar em “Criar” temos a opc¢ao de criar pastas, documentos de texto,
apresentacdes, planilhas, formularios e desenhos. Cabe ao professor escolher qual
sera o melhor formato de acordo com a atividade a ser desenvolvida com os alunos.
Por exemplo, o professor pode criar um formulario para ser preenchido pelos alunos
ou elaborar prova e questionario a ser respondido pelos alunos e pode inclusive
pedir que os alunos criem um texto ou didlogo no documento, ou que elaborem uma
apresentacao em grupo sobre o tema de algum livro ou filme em lingua inglesa.
Outra alternativa é pedir que os alunos criem, de modo colaborativo, o roteiro de um
podcast sobre algum tépico no Google Docs. Essas sao atividades pertinentes ao



24

objetivo deste trabalho uma vez que o uso do Google Docs faz com que o aluno
trabalhe a comunicagcdo por meio da escrita. Assim sendo, é altamente
recomendavel que o professor seja criativo ao preparar atividades usando essas

ferramentas tecnol6gicas para manter o aluno motivado a aprender.

Ao selecionar um arquivo no Google Docs, temos as opcoes de compartilhar,
ocultar, baixar, entre outras (Fig. 5). A primeira coisa a ser feita € compartilhar os
arquivos com os alunos para que eles possam visualizar e editar os arquivos; depois
o professor pode corrigir, verificar quem modificou o documento através da opcao
“Gerenciar revisdes”. Ao compartilhar, o professor deve selecionar um arquivo a ser
compartilhado e definir quem deve ter acesso ao arquivo (Fig. 6) e ao clicar em

“Alterar”, pode configurar o compartilhamento dos arquivos (Fig. 7).

+Ana Célia Pesquisar Imagens Mapas Play YouTube Noticias Gmail Drive Agenda Mais -
GO; !Sle “ Ana CéliaLima [ | + Comp . -
Drive = a4 | "] ® Classificar ~ = == f o 2
Meu disco
- Abrir com 3
I FMeu disco

2* Compartilhar.
Compartilhado comigo =" Compartilhar.

e Y
Com estrela ¥
Recentes

Mais +

& Adicionar estrela
Fe Det il —

M&o mostrar na lista de atividades

== I Maover para

s | Renomear

Fazer download do Goog
Drive para PC

Marcar coma néo visualizado

Gerenciar revistes

Ana.zip Visualizar aplicativos autorizados. . Mtendance List Coltec xlsx
Fazer uma cdpia
Download
Impedir os leitores de fazer download
cheio —
~NE RN

Fig. 5 — Opc¢des para um arquivo selecionado

Quem pode acessar

Qualquer pessoa que tiver o link podera
visualizar

. Ana Célia Lima (vocé) anaenglishicher@g E o proprietario

Convidar pessoas:

mail - Adicionar mensagem

Compartilhar e salvar Cancelar Enviar uma cdpia para mim

Fig. 6 — Definindo quem pode acessar um documento compartilhado
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Configuracdes de compartilhamento

Oesﬁes de visibilidade:

. Publico na web

D 2 Qualquer pessoa com o link

Particular
Acesso: Qualguer pessoa (ndo é necessario fazer login) Q Pode visualizar ~
Veb. Saiba mais

m B Saiba mais sobre visibilidade

Fig. 7 — Configuragdes de compartilhamento

Os alunos podem ser convidados a editar o arquivo através do email ou de
alguma rede social (Fig. 6) e entdo o professor concede permissdao para o aluno
editar e visualizar o arquivo ou pode escolher deixar o arquivo ser publico (Fig. 7) e
dessa forma o aluno pode editar, deletar, formatar, compartilhar o documento com
outras pessoas, entre outras opcdes. Consideramos importante o aluno ter um
espaco online onde possa escrever e se expressar através da escrita e interagir com
0s colegas ao fazer os trabalhos por meio do chat disponivel nessa ferramenta.

Na pagina https:/support.google.com/drive/answer/2374855%?hl=pt-BR ha

mais informagdes sobre 0 Google Docs e o Google Drive (Fig. 8).

m & https://support.google.com/drive/answer/23748557hl=pt-BR "'ZE

Acesse o Google Drive O Google Drive é a nova casa do Google Docs ltens relacionados
Grupo de ajuda de Google Drive

Visualizactes do Google : 2
il . Assista a este video para saber o que ha de novo

Drive Aprenda com outros usuarios

o Exploring Google Drive Goaogle Drive no Google+
0 Google Drive € a nova Saiba mais sobre as (ltimas atualizactes
casa do Google Docs

o Google Apps
Moda de visualizagdo em Use Google Drive na escola ou trabalho
grade
Status do servico Google Drive
Veja informacies sobre interrupcies de
servico nos produtes do Google

Pasta Google Drive
Sobre "Meu disco

Sobre “Compartilhados
comigo

Sobre a "Lixeira

Icones e botbes do
Google Drive

Personalizar a

visualizacio de seus Agora, seus arquivos s30 armazenados no Google Drive e vocé pode acessa-los a

arquivos no Google Drive. qualquer momento em drive_google.com. Como antes, vocé pode fazer upload, editar.
compartilhar e criar arquivos on-ine. Porém, com o Google Drive, vocé pode acessar seus
arquivos em qualquer lugar e qualguer dispositiva. Além disso, vocé pode trabalhar com
ainda mais tipos de arquives ao instalar aplicativos do Google Drive.

S ERNE ]

Fig. 8 — Informacgdes sobre as funcionalidades do Google Drive e Google Docs
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4.3 Como instalar e usar o Google Hangouts

Uma vez que estas funcoes ja estejam em uso pelo professor, vamos passar
agora ao uso do Google Hangouts. O Hangouts € uma opc¢ao de software do Google
para permitir conversas em tempo real com dudio ou audio e video. Essas fungdes
ficam disponiveis na pagina do Gmail, e-mail do Google, e podem ser acessadas a
qualquer momento desde que o professor adicione os alunos aos seus contatos do
e-mail. O chat do Gmail pode ser atualizado para Hangouts ao clicar em seu icone
de foto na lista de chat do Gmail. A partir disso podem ser feitas conversas via chat,
conferéncias e video conferéncias e este aplicativo esta também disponivel para
download em smartphones.

Podemos fazer o download do software necessario ao uso do Google
Hangouts pela pagina inicial (https://tools.google.com/dipage/hangoutplugin?hl=pt-

BR) desse recurso (Fig. 9). Basta instalar o plugin e comegar a conversar com 0S
alunos. A péagina de suporte (http:/www.google.com/+/learnmore/hangouts/?hl=pt-

BR) (Fig. 10) conta com mais informag¢des sobre esse recurso e com um video
(http://www.youtube.com/embed/XkpjZ70A_Qg?cc_load_policy=1&hl=pt-
BR&cc_lang_pref=pt-BR&autoplay=1) sobre o procedimento de instalagdo do
arquivo e sobre as funcionalidades do programa.

Hangouts

Tenha conversas por voz € video usando o computador. O plug-
in é gratis e a instalagéo é feita em segundos.

Fazer o download do plug-in

= gratuito e instala em segundos
//plus.google.com &l

Converse cara a cara pelo computador
Faca video chamadas gratuitas com até 10 pessoas

Use gualquer dispositivo para se conectar
Inicie e participe de video chamadas pelo
computador, smartphone ou tablet. Saiba mais

Inicie uma video chamada no Gmail =
V& instantaneamente de uma conversa de e-mail
para uma video chamada de grupo

Saiba mais sobre o Hangouts

Fig. 9 — Pagina para Download do plugin do Google Hangouts
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o
==}

“ 1 www.google.com/+/learnmore/hangouts/?hl=pt-BR ‘E:‘_?E

ann

Scoowe-
- phes goegie.com a

Transmissao ao vivo com
Hangouts On Air

i Ao vivo de seu lapto
=1 llgf '@1 PR

Quer compartilhar um topico com o mundo? Apresente-se para um pulblico
mundial diretamente de seu computador com apenas alguns cligues. Vocé pode
transmitir uma conferéncia, receber um concerto mundial ou moderar um painel
de discussdo com especialistas internacionais. Saiba mais

Faca o download do Hangouts
Google Play | iTunes App Store | Para seu computador

m

Compartilhe sua gravacao depois de sair do ar @ Fique ligado nos proximos Hangouts On Air

Depois de terminar seu Hangout On Air, & facil continuar a Confira a programacéo dos proximos Hangouts On Air e encontre

conversa. A gravagdo estara disponivel publicamente no Google+ uma lista diversificada de transmissdes interessantes para
e em seu canal do YouTube, pronta para ser compartilhada adicionar a sua agenda. Ver programacao
Pl T 3
E — —
- @ =
ol =] © |tz

Fig. 10 — Suporte e funcionalidades do Google Hangouts

Através desse software é possivel ver quando as pessoas estdo envolvidas
no Hangouts e enviar mensagens a qualquer momento, mesmo se os contatos nao
estiverem conectados, ter conversa em video chamadas com até 10 pessoas, o que
€ excelente para discussdes com os alunos e em aulas de conversacao. O professor
pode estimular os alunos durante as aulas a fazer atividade de role play de modo a
desenvolver a compreensao e a expressao oral e a propria aula deve também ter
essa funcdo uma vez que o professor deve se comunicar com o0 aluno usando a

lingua inglesa durante as aulas.

E interessante que independente do dispositivo a ser usado, os contatos
receberao seus convites de video chamada. Se eles ndo estiverem no computador,
o telefone deles vai tocar, facilitando a participacdo. Outro recurso que chama a
atencao no Hangouts é a opcao “On Air’ (Fig. 10) que possibilita a transmissao de
um evento em tempo real e ainda permite que seja disponibilizado na Web apés a
apresentacdo e pode ser usado para transmitir as aulas e ainda disponibilizar de
modo que os alunos possam assistir novamente em outros horarios. Devido ao fato
de que é uma novidade e por ter varios recursos que podem ser explorados nas
aulas online, acho que os alunos vao se interessar pelo uso dessa ferramenta e as
aulas serdo bastante dindmicas e ricas. Ainda assim, recomendamos ter um plano B

em caso de problemas técnicos com o Google Hangouts.
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4.4 Como instalar e usar o Skype

O “plano B” seria a instalacdo do Skype (http://www.skype.com/pt-

br/download-skype/skype-for-windows/downloading/) (Fig. 11), que pode ser usado

através de um cadastro (Fig.12), feito com email pré-existente ou através de uma
conta da Microsoft (leia-se Windows, MSN e Hotmail) ou da conta do Facebook
(https://login.skype.com/account/signup-form) e apés a instalagao do arquivo.

B www.skype.com/pt-br/download-skype/skype-for-windows/downloading/ ’QE

Configurar o Skype para Windows

Skype Setup [ Skype Setup [
&L
b "
) S
SkypeSetup.exe Save |~ SkypeSetup

Etapa 1 2° passo 3° passo
Salve o arquivo de instalagdo do Encontre o arquivo de instalagdo do Inicie o Skype e conecte-se com o seu
Skype no seu computador. Skype, clique duas vezes nele e siga nome Skype e senha.

05 passos para concluir a instalagdo.

EIAESYEA E
Fig. 11 — Pagina de Download do Skype

£ https://login.skype.com/account/signup-form "'QE

Nome* Sobrenome*

Seu endereco de e-mail* Repetir e-mail*

Informacdes do perfil

Nascimento Dia [=] |més [=]| Ano
Sexo Selecionar  [»|

Pais/Regido® Brasil E‘
Cidade

Idioma* Selecionar E‘

il @ [l 67] :

Fig. 12 — Pagina de cadastro de conta do Skype

O Skype anuncia pelo site que esta disponivel no computador, celular, tablet,
TV e até no telefone fixo, tornando-se uma ferramenta de facil acesso para
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conversas via chat e compartihamento de arquivos. Porém, algumas das
funcionalidades deste programa séo pagas, por exemplo, chamadas para celulares e
telefones e o envio de SMS.

Como o Skype também é um programa de conferéncias via audio e video, o
propésito ao usa-lo como ferramenta neste projeto € o de estimular a comunicacao

em inglés.

4.5 Como criar um cadastro e usar o Edmodo

Por ultimo temos o Edmodo (https://www.edmodo.com/), uma rede social

educacional que ndo requer a instalacdo de nenhum arquivo. Para fazer o cadastro
do professor, deve-se clicar no botdo “Professor” (Fig. 13) e preencher um pequeno
formulario. Tendo feito o cadastro, é so6 fazer o login com email ou nome de usuario
e senha e entrar no Edmodo. Apds o login o professor podera criar os grupos de
alunos (Fig. 14 e Fig. 15), convida-los a participar, criar e postar atividades, entre
outras funcdes. No site, & possivel ter acesso também a uma area de suporte

(http://help.edmodo.com/) que ajuda a tirar duvidas de professores e alunos.

B https://www.edmodo.com/?language=pt-br&auto_selected_lang=true&logout=true

Edmodocon 2013 is August 7th. Register Free »
edmodo

Sign in to Edmodo.

Learn anywhere.

Stay connected to your classroom,

-qugOt your password?

collaborate, and share content from your X \{ ]
mabile device “ /‘ /
% . Cadasfre-se
' e

Professor | Estudante

2 scolas e Distritos

Fig. 13 — P4gina Inicial do Edmodo

Ao usar esse site com alunos de um colégio técnico, a principal finalidade do
Edmodo era a de ser um mural, onde arquivos como exercicios de revisao para as
provas, avisos, lembretes e enquete sobre o andamento das aulas eram postados
semanalmente. Os alunos também tinham alguma atividade simples a fazer, como

comentar sobre o clima durante a semana, ou sobre como foi o ultimo feriado e até
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brincadeiras, como descrever alguma celebridade para o colega adivinhar, sempre

remontando as atividades executadas em sala de aula. Nesse caso, eram atividades

paralelas a aulas presenciais, mas essas atividades também podem ser executadas

neste projeto.

Criar Grupo x

Important: Learn about group management features

Mome do Crupo:

Grade! | [gglecione uma Motal [=]|ou séne

Ared du Assunlo. | gelecione uma Areal =

- Advanced Options

[E] Default all new members to read-only
[ Moderate all Posts and Replies

Group
Description:

Fig. 14 — Criando um grupo no Edmodo

Como uma de suas funcionalidades, o Edmodo apresenta uma Biblioteca, um

icone no canto superior esquerdo da pagina (Fig. 15) através do qual € possivel

postar e compartilhar arquivos, inclusive através de uma conexao com o Google

Docs (Fig. 16). Os outros icones mostram o progresso dos alunos e ha também as

funcionalidades de deixar anotacdes, alertas, tarefas, quizzes e enquetes para os

alunos como podemos ver na figura abaixo.

gsaodo.com/home

|_| Perfil Account ~

Buscar.

Latest Posts Thd Filter posts by +

P Latest Posts @ Alerta L Tarefa Q Quiz 1ls Enquete
#* Discover digite sua anotacio aqui...

*| Insights

eV, Sandy King a Language Arts ~
Grupos  Entrar 0

Join our team!

B 2Tue
Become an Edmodo Support Ambassador!
B 21 Thu
Ra
B 2iTue &
. 2Ll 9 minutos atras & - Dk
[ S

gl.‘- Sandy King a Computer Technology
Comunidades Browse Join our team!

0 ﬁ d E Become an Edmodo Support Ambassador!
. (€]  blog.edmodo.com

[am| »

You asked, we
n listened. Stay tuned
00

for the release of
Edmodo's brand
new look!

MNotifications =
Tudo bem, nada de novo.
Sugestbes

Health & P.E.
= Follow

‘ Cassius Moreira
[EL Conectar

Recent Activity

1 Eduardo C. and 17 athers
= |oggedin =

Fig. 15 — Acessando o Edmodo e a Biblioteca
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[ www.edmodo.com/home#/library/

Buscar | perm Account ¥

2§ Google Docs
Google Folders - Selecionar = % =

m

[T Bivlioteca Selectiterns on the leftto show

Attached to Posts e e ——lt = information about them here.

Q ' Google Docs

Current Google Account:

Pastas 3+ New : : ! @amail.com

turmas 3°ano - turmas 2° ano - turmas 1° ano - Disconnect Account
recuperacio recuperacio recuperacio

Favorites

Important!

The Long Tunnel
Audiobook

Aftendance List
Coltecxlsx

Fig. 16 — Biblioteca do Edmodo
Na figura acima, temos a biblioteca e & possivel observar os arquivos que

estdo em nossa pagina do Google Docs, no qual o professor pode escolher se os
alunos podem ter acesso ao documento ou ndo. E possivel também separar as
pastas de acordo com as turmas e dividir o conteudo de acordo com as aulas e 0s
objetivos especificos do aluno para o curso.

Enfim, esperamos que este Manual do Professor auxilie e inspire os
professores no uso dessas ferramentas em sala de aula. Ainda assim, acreditamos
que a melhor forma de aprender é por meio da pratica e pela tentativa e erro até que

os procedimentos se tornem automaticos. Afinal, a pratica leva a perfeigao.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Apesar da infinidade de recursos disponiveis na Internet, eles sdo nada mais
do que recursos, ferramentas para a constru¢cao do conhecimento do aluno. Sao os
professores que devem escolher motivar o aluno a usufruir dessas ferramentas,
encoraja-lo a agir colaborativamente e ser parceiro do professor no processo de
ensino-aprendizagem. Deve ser criado pelo professor um ambiente propicio a essa
troca, o aluno deve se sentir a vontade para opinar, pedir, consultar e tirar dividas e
esse espaco deve ser dado pelo professor.

Oliveira (2005, p. 74) pontuam a impossibilidade de se substituir o professor

pelas maquinas uma vez que:

0 processo (educacional) em nenhuma hipétese pode ser mediado
simplesmente pela maquina. Ela até consegue ensinar, na velha
perspectiva de transmitir o conhecimento; entretanto, para viabilizar a
existéncia de condicdbes de aprendizagem, em sentido amplo, é
imprescindivel a figura do professor, ndo do professor que ensina, mas a do
que educa.

Assim sendo, € notavel a importancia do papel do professor no contexto de
ensino online a distancia, papel este que deve ser de instruir, colaborar, ouvir e
entender o objetivo do aluno para buscar na Internet as ferramentas que véo facilitar
o desenvolvimento das competéncias linguisticas dele, bem como para personalizar
o curso de acordo com as necessidades do estudante. Como Almeida (2004, p. 13)

enfatiza:

Evidencia-se, portanto, a importancia da atuacdo do professor e respectivas
competéncias em relagdo a mobilizagdo e emprego das midias, subsidiado
por teorias educacionais que lhe permitam identificar em que atividades
essas midias tém maior potencial e sdo mais adequadas.

Com esse projeto procuramos elaborar uma metodologia que procura atender
a varios perfis de aluno, com diferentes propostas de ensino considerando o
contexto em que esta inserido e as metas do aluno através dos melhores meios para
um aprendizado eficaz. O objetivo principal € desenvolver a compreensao oral e a
expressao oral e escrita, mas o professor que educa pode também despertar a
curiosidade do aluno para aprender e ensinar o aluno a ter senso critico, ser
autdbnomo, criativo e ser cidaddo ativo no mundo atual seja por meio da

comunicacao ou de outros mecanismos.
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Como afirma Freitas (2005, p. 65): “Seja qual for o estilo de aprendizagem do
individuo, motivagdo é o elemento chave que auxilia os estudantes a vencerem
barreiras e obter sucesso académico” e a motivagdo mencionada por Freitas pode
ser através do layout atraente de um site, de um novo jogo, uma nova funcdo em um
aplicativo ou de se poder acessar uma aula através do celular. Procurar recursos
para encorajar o aluno é fundamental para o desenvolvimento das habilidades dele.
Mais do que nunca é um desafio para o professor aprender a usar novas
ferramentas e modificar os padrées de ensino ao utilizar os recursos advindos das

nTIC e reinventar um modo de educar nos dias de hoje.
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