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METODO DE ESTATISTICA MULTIVARIADA APLICADO A ORGAN  IZACAO
CORREIOS: ESTUDO DE AGRUPAMENTO DAS DIRETORIAS REGI ONAIS
POR ANALISE DE CLUSTER.

Resumo

Desde a criacdo da Empresa Brasileira de Correibslégrafos em marco de 1969, as
Diretorias Regionais tém apresentado resultadosndieadores, realizacbes de metas,
registros financeiros e indices de qualidade opmratem busca de destaque comparativo,
reconhecimento e possibilidades futuras. Nestadsgrgurge o problema da comparacao
realizada entre Diretorias Regionais intrinsecamatiferentes, seja por organizagoes
internas discrepantes, métodos produtivos propcascteristicas de utilizacdo e alocagcao
dos insumos ou pelos fatores conjunturais estaduxaia-Correios aos quais as DRs estao
submetidas. Foram entédo utilizados dois métod@ndkse desluster, estes precedidos da
andlise fatorial para reducdo do conjunto totalveeaveis. Encontramos, tanto pelo
meétodo das k-médias quanto por Ward, que a DR/Rd deixar o grupo original com
DR/MG e DR/SPI para fazer par com a DR/SPM. O taduolgerado para a DR/BSB pelo
método de Ward indica que esta Regional deve amafiggrupo unitario. Outro resultado
significativo se concentra na realocacdo da DR/@#Ando-a a outras DRs do Nordeste
como DR/PE, DR/CE, DR/PB, dentre outras.

Palavras Chave:Correios, Diretorias Regionais, Analise de Clusaalise Fatorial.



METODO DE ESTATISTICA MULTIVARIADA APLICADO A ORGAN  IZACAO
CORREIOS: ESTUDO DE AGRUPAMENTO DAS DIRETORIAS REGI ONAIS
POR ANALISE DE CLUSTER.

Abstract

Since the creation of the Empresa Brasileira dedbas e Telégrafos in March 1969, the
Regional Directorships (RDs) have presented resiliadicators, achievement of goals,

financial records and operational quality indexessearch of comparative prominence,
recognition and future possibilities. In this senbe problem arises from the comparison
between intrinsically different RDs, whether foteémal disparate organizations, own
production methods, characteristics of use andcatiion of inputs and by situational

factors outside the state to which the Postal RBsabmitted. We then used two methods
of cluster analysis, factor analysis preceded themeduce the total set of variables. We
find, both by the method of k-means and by Ward, RD/RJ should leave the original

group with RD/MG and RD/SPI to pair with the RD/SPWhe result generated for the

RD/BSB by Ward's method indicates that this grolpusd set up regional unit. Another

significant result on the relocation of the RD/Blking it to other Northeast RDs as

RD/PE, RD/CE, RD/PB.

Key-words: Postal Regional Directorship, Cluster Analysis,tBaénalysis



METODO DE ESTATISTICA MULTIVARIADA APLICADO A ORGAN  IZACAO
CORREIOS: ESTUDO DE AGRUPAMENTO DAS DIRETORIAS REGI ONAIS
POR ANALISE DE CLUSTER.

1 — Introducéo

Com origem em 25 de janeiro de 1663, os Correasatham com a funcdo de integracao
nacional e inclusdo social no sentido de univerggfio dos servicos postais, com
utilizacdo do poder de monopdlio dos servicos deacdelegrama e correspondéncia

agrupada que garantem a sustentacdo dos servegiados em larga abrangéncia.

A histéria recente dos Correios no Brasil € mar@da 931 pela criacdo do Departamento
de Correios e Telégrafos (DCT), o qual se suboridireo entdo Ministério da Aviacao e
Obras Publicas em 1936Nesta ocasido as administracdes passam a demdiminke

Diretorias Regionais (DRS).

Contudo em 1967 o Decreto de Lei n° 200 institMinistério das Comunicacdes ao qual
o DCT toma subordinagdo em 1968. Tal subordinagin G@brreios ao Ministério das

Comunicagfes permanece até os dias atuais.

Com o objetivo de reorganizar os servicos postaimoelernizar a infra-estrutura dos
Correios de forma a acompanhar a evolucao dosesgboodutivos do pais, foi criada em
20 de marco de 1969 a Empresa Brasileira de Cereeidelégrafos (ECT)pela Lei n°
509, da qual alguns pontos sé&o fundamentais adeeatiui proposto:

e Art. 1° - O Departamento dos Correios e TelégrédiST) fica transformado em empresa publica,
vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com anémacao de Empresa Brasileira de Correios

e Telégrafos;

o Paragrafo Unico - A ECT ter& sede e foro na CagdéaRepublica e jurisdicdo em todo o

territério nacional;

! Pela Lei n° 284 de 28 de outubro de 1936 o Deperito de Correios e Telégrafos subordina-se
oficialmente ao Ministério da Aviacdo e Obras Reasi
% Pela Lei n° 509 de 20 de marco 1969 é criada a&gaBrasileira de Correios e Telégrafos.



Art. 3° - A ECT sera administrada por um Presided&missivel "ad nutum", indicado pelo

Ministro de Estado das Comunicagdes e nomeadoRrekidente da Republica.

o Paragrafo Unico - A ECT tera um Conselho de Adriagsio (C.A.), que funcionara sob a
direcdo do Presidente, e cuja composicdo e atdbusgrao definidas no decreto de que

trata o artigo 4°.

Art. 4° - Os Estatutos da ECT, que serdo expedmwsdecreto, estabelecerdo a organizacao,

atribuicdes e funcionamento dos 6rgéos que compsdenestrutura basica.

0 8 1°- A execucdo das atividades da ECT far-sefardea descentralizada, distribuindo-se
por Diretorias Regionais, constituidas com basenoeimento financeiro, na densidade

demografica e na area da regido jurisdicionada.

0 8 2°- As Diretorias Regionais serdo classificagtascategorias, de acordo com o volume
dos respectivos servicos, e os 6rgéos que as angegrpoderdo ser criados, desdobrados,

reduzidos ou extintos, por ato do Presidente, auei€onselho de Administracéo.

0 § 3°- A operacdo do Servico Postal e a execuci@tilddades administrativas de rotina
ficardo a cargo da estrutura regional, observadoplamejamento, a supervisdo a

coordenacdo e o controle dos 6rgdos da Adminisir@eftral.

Em 17 de maio de 2011 foi publicado no Diério Gfida Unido o Decreto N° 7.483 que

aprova o novo Estatuto Social da ECT. Dentre aipais mudancas se destacam:

1.

possibilidade de atuacdo em outros paises quanaehinteresse da sociedade
brasileira,;

permissdo para consolidacdo de servicos nas aeelaglidtica integrada, servigos
financeiros e servigcos postais eletronicos;

possibilidade de adquirir o controle acionario oartipipacdo societaria em

empresas ja estabelecidas, além de constituirdidbas.

Com relacéo a Estrutura da ECT, o Decreto N° 7d#88lha a organizacao e atribuicdes

do da Assembléia Geral, Conselho de Administragdicetoria-Executiva e Conselho

Fiscal. Nao foi observada alteragéo sobre a foresaahtralizada nas Diretorias Regionais

na conducao das atividades da ECT.

Atualmente a ECT possui 28 Diretorias Regionaisdse25 delas relacionadas a cada

Unidade Federativa do Brasil, as Diretorias Regsoda Sao Paulo Metropolitana e Séo

Paulo Interior referentes ao Estado de S&o Pawis anDiretoria Regional de Brasilia. A



outra unidade administrativa da ECT & a Administba€Central, situada no Distrito
Federal.

Desde a criacdo da ECT, as DRs tém apresentadtadesude indicadores, realizacfes de
metas, registros financeiros e indices de qualidgmkracional em busca de destaque
comparativo, reconhecimento e possibilidades fetuxeste sentido, surge o problema da
comparacao realizada entre DRs intrinsecamenteedifes, seja por organizacdes internas
discrepantes, métodos produtivos proprios, calattes de utilizacdo e alocacdo dos
insumos ou pelos fatores conjunturais estaduais-€drreios aos quais as DRs estéao
submetidas.

Desta forma torna-se inegavel a necessidade derwcés de agrupamento das DRs de
forma a gerar grupos nos quais as DRs pertencant®@ mesmo grupo sejam similares

entre si com respeito as varias variaveis que rietasn medidas/apuradas, enquanto que
as DRs alocadas em grupos diferentes sejam heteag@&m relacdo a estas mesmas

variaveis. O agrupamento atual dessas DRs é exposjoadro abaixo:

Quadro 1. Agrupamento atual das Diretorias Reg#odas Correios

Diretoria Regional Cod. DR GRUPO
ADMINISTRACAO CENTRAL AC 01 NA
SAO PAULO - METROPOLITANA DR/SPM 72 1
MINAS GERAIS DR/MG 20 2
RIO DE JANEIRO DR/RJ 50 2
SAO PAULO - INTERIOR DR/SPI 74 2
BAHIA DR/BA 08 3
PARANA DR/PR 36 3
RIO GRANDE DO SUL DR/RS 64 3
BRASILIA DR/BSB 10 4
CEARA DR/CE 12 4
GOIAS DR/GO 16 4
PERNAMBUCO DR/PE 32 4
SANTA CATARINA DR/SC 68 4
ESPIRITO SANTO DR/ES 14 5
MARANHAO DR/MA 18 5
MATO GROSSO DO SUL DR/MS 22 5
PARA DR/PA 28 5
ACRE DR/ACR 03 6
ALAGOAS DR/AL 04 6
AMAPA DR/AP 05 6
AMAZONAS DR/AM 06 6
MATO GROSSO DR/MT 24 6
RONDONIA DR/RO 26 6
PARAIBA DR/PB 30 6
PIAUI DR/PI 34 6
RIO GRANDE DO NORTE DR/RN 60 6
RORAIMA DR/RR 65 6
SERGIPE DR/SE 70 6
TOCANTINS DR/TO 75 6




Este trabalho buscou entdo verificar a consistédoiagrupamento atualmente vigente
para as Regionais, realizando duas linhas de ajpemda
1. Construcdo de agrupamento respeitando o numero rdpog atual para
confirmacédo ou reordenacgao dos grupos vigentes;
2. Utilizacdo da andlise deluster para identificacdo tanto do numero de grupos

quanto das DRs pertencentes a cada grupo.

Feita desta forma, caso ndo seja encontrado unpagranto de DRs significativamente
diferente do vigente, devido aos impactos geradela pdequacgédo destes grupos, a
Administracédo Central da ECT podera optar pela resgdo dos grupos atuais.

Isto posto, este estudo buscard entender as sdadas e dissimilaridades das Diretorias
Regionais, criando por meio da andliseclsster o agrupamento estatisticamente mais

adequado.

Este agrupamento de DRs poderd ser utilizado péles-Presidéncias da ECT na
Administracdo Central para estabelecimento de mgtaseamento de indicadores,
distribuicdo de orcamento, tratamento de assurgd$nentes aos grupos estabelecidos,

dentre outros.

Deve-se adiantar aqui que a analisecldster realizada foi precedida da analise fatorial
que teve por objetivo reduzir o nimero de variauéilzadas no agrupamento. Mais sobre
a necessidade de realizacdo da analise fatorgiimasomo os detalhes metodoldgicos,

serdo expostos adiante.

O restante do trabalho esta estruturado da sedfaimtea, na proxima se¢do um resumo
dos principais conceitos relacionado ao trabalh@ecao 3 descricdo dos dados. A secédo
4 analise dos resultados da aplicacdo da meto@dologg dados. Finalmente, a se¢do 5

alguns comentarios finais.



2 —Metodologia

Conforme ja introduzido, o objetivo deste estudd@ sg¢endido pela utilizacdo da andlise de
cluster na geracdo dos grupos de DRs. Contudo, como $sramais a diante, foram
observadas 22 variaveis, algumas financeiras, ©udgacontagem e até mesmo indices e
indicadores. Devido a este grande numero de vasi@&/a diferenca implicita observada
entre elas, foi utilizada analise fatorial com getiko de reducdo do numero de variaveis a
serem utilizadas para o agrupamento das Diret&&gonais. Vale destacar ainda que a
utilizacdo de fatores torna-se essencial dadoeaeti€a de escala das variaveis originais, o
que faria com que o agrupamento por andlise deéeclicsse determinado exclusivamente

pelas variaveis de maior magnitude.

2.1 — Analise Fatorial

O conjunto inicial de variaveis deve de ser redumadim conjunto menor encontrando as
chamadas de varidveis latentes ou fatores. Confaleserito em Rencher (2002), na

analise fatorial as variavel,Y,,Y,,....Y, sdo representadas em poucas variaveis

aleatoriasF,, F,,F;,...,F,(m< p )denominados fatores ou variaveis latentes. Eatese

sdo combinacgdes lineares das variaveis originaisitdizacdo desses fatores se torna tanto

atil quanto menor fom comparado ap .

Para a estimacdo da quantidadede fatores sdo encontrados os autovaldies,,... A,
da matriz de correlaca®,, O numero de fatores do modelo € entdo determipatio

quantidade de autovalores relativamente grandes. tahdecisdo foi utilizada a razéo

A /p e o gréficoscree-plot.

O modelo fatorial aqui construido utiliza a matie correlagéo para relacionar a variaveis
padronizadas pelas suas respectivas médias e sigmdodo com osnfatores ajustados.

Como exposto em Mingoti (2005), as equacdes a sajestadas sao:



Z =l,F+I,F+  +l F +&

Z,=1,F+L,F+. .+, F. +&,
Z.=I

2m° m

31Fl +|32F2 +"'+I3mFm +£3

Z, =l R+l R+ R e

em queZ, = [(yi - U )/O'i] € a i-ésima variavel original padronizada por séalia e seu
desvio padréo, F =(F1,F2,F3,...,Fm)Té o vetor das variaveis latentes ou fatores e

£=(£1,£2,£3,...,£m)T0 vetor de erros aleatorios que expressa a vadaté deZ néao

explicada pelos fatores.

Para o ajuste e utilizacdo do modelo acima deséntecessaria a estimacao tzglings,
que sdo coeficientes que identificam o grau deetap@o linear entre as variaveis

padronizadas e os fatores do modelo. Por exemaéwm, t'enhamos o coeficiente estimado

Iss = 097 teremos fortes evidéncias para indicar que awelriadronizadaZ, deve ser
alocada junto ao fatoF,. Em linhas gerais, o coeficiente representa o grau de relagao

linear entreZ; el .

E importante destacar que a interpretacdoldadings pode ser melhorada por meio da

rotacdo ortogonal dos fatores, uma vez que paia\cativelZ , tal rotacdo tende a gerar
loading elevado para a relagao com somente um fifortrazendo coeficientes menores

para todos os demais fatores. Neste estudo f@ado o critério Varimax.

Apos a identificagdo do numeno de fatores, a alocagdo das variaveis padronizagdas

em cada fator, partiu-se para a interpretacdo da fedor e calculo dos escores. Conforme
descrito em Mingoti (2005), escores sao valoresériams registrados para cada elemento

amostralk,k =12,...,n e, para cada fator, é calculado conforme abaixo:

N

Fik =W, Zy +W;,Zy +..t W, 2,

em quew;,i =123,...,psdo os pesos de ponderacdo de cada varigvelo fator F,

sendo, neste estudo, estimados por Minimos QuasiRaluderados.



A analise de cluster proposto para o agrupamergdiRs sera realizada entdo sobre os
escores estimados apos o calculo dos fatores Begsco

Em resumo, e seguindo a indicacdo de Hair et 888}l foram consideradas as seguintes
etapas para a construcdo da andlise fatorial:

1. Construgéo da matriz de correlagéo;
Determinacdo do método de extracao dos fatorendsea fatorial;
Determinacdo do numero de fatores;
Rotacdo dos fatores originais e célculo das cdegasas correspondente;
Interpretacdo dos fatores e analise da qualidadgudte do modelo;

o 00k~ w D

Calculo dos escores dos fatores selecinados.

2.2 — Anélise deCluster

Realizado o célculo dos escores nosfatores para cada uma disvariaveis originais,
buscou-se construir o agrupamento das DiretoriggoRais sob dois métodos: i) método
das k-Médias (ou k-means) para a contraposicaoa@agrupamento atual; ii) método de

Ward para a busca de um novo agrupamento.

2.2.1 — Método das k-Médias

Conforme introduzido, sera utilizado o método daslddias para contraposicdo dos
resultados com o agrupamento atual consideraddCiia &eguindo o exposto em Mingoti
(2005), neste método cada DR é alocada aquieter (grupo) cujo o vetor de média
amostral € o mais proximo do vetor de valores ofaskrs para o respectivo elemento. Para

tal séo realizados quatro passos:

- escolha de 6 DRs da ECT com o objetivo de inioigrocesso de particao do
conjunto amostral. Estas DRs sdo consideradasasiie cada um dos 6 grupos
atualmente vigentes na organizacdo da ECT e sendonminadas DRs-centroides.
Séo elas: Sdo Paulo Metropolitana (DR/SPM), Minaesals (DR/MG), Rio Grande
do Sul (DR/RS), Santa Catarina (DR/SC) e Parailtd®¥B);
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- comparacgdo de cada DR néo escolhida como ceatodich cada DR-centroide.
Esta comparacao é feita por meio da distanciadtac. A DR que possuir menor

distancia euclidiana de uma DR-centroide é aloeadgrupo desta DR-centroide.

- apo6s aplicar o segundo passo para cada uma dasr&falcula-se a média para
cada grupo formado, sendo que um dos grupos, aqueleéecebeu mais uma DR,
tem registro de novo valor de média. Esta média sizada para a nova rodada de

comparacdes entre as DRs ainda ndo agrupadapasgmn formacao;

- 0S passos dois e trés serdo repetidos até goe asdDRs sejam bem alocadas em

Seus grupos.

Apbés a conclusdo do agrupamento, sdo apresentadaosvos 6 grupos formados, assim
como o Coeficiente de Concordancia Simples defimdmo a percentagem de DRs
alocadas em concordancia com agrupamento vigeetedtermos, sejd o numero de

DRs que permaneceram no grupo atuadl ®28 o numero total de DRs. Tem-se entdo o

Coeficiente de Concordancia Simples dadof/gr

Para responder sobre a qualidade do agrupameapoegentada a estatistiBd conforme

determinada abaixo:

em queSSB é a soma dos quadrados total entre os grufssle é a soma dos quadrados

total.

% A distancia euclidiana busca identificar a distan@diferenca) entre dois element X, e X, | £k

quando existe mais de um resultado para cada @userv Esta medida é calculada como segue:

d(X,, X,) :\/Zk:(xn - xik)2 :

11



2.2.2 — Método Ward

Sabe-se que um agrupamento € tanto melhor quarmscheraogéneos forem os elementos
de cada grupo e mais heterogéneos forem os diésragrupos. Conforme citado em
Mingoti (2005), Ward propdés em 1963 um método fumelatado no nivel de fuséo e
similaridade.

O método de Ward é um método aglomerativo focadoongbinacdo de conglomerados
gue resultam em menor soma de quadrados residya @ara cada passo do processo
aglomerativo, observa-se o grau de similaridadeeems conglomerados. Para a

similaridade entre os conglomeraddse C,:

S =|1- , dy x100
max{djk,j,k = J,2,3,...,n}

Para comparacgdo dos resultados obtidos pelo mémidard aqueles encontrados por K-

médias, também foram calculadodR6 e o Coeficiente de Concordancia Simples.

12



3 — Descricao dos Dados

O conjunto de variaveis utilizadas para o agrupamdas DRs na analise druster foi
inicialmente dividido em: i) variaveis da estrutymadutiva Correios como caracteristica
do recurso humano empregado, numero de unidadegiraento e composi¢ao da frota
propria; ii) variaveis de resultado nos Correiomoareceita de vendas contabil, despesa
contabil total e indice de desempenho operacioH2D) iii) variaveis conjunturais
estaduais: PIBoer capita, nimero de municipios, despesa de consumo médisamne
familiar, indice de desenvolvimento humano (IDH)@&déncia de pobreza.

3.1 — Variaveis Estruturais (VES)

Sado denominadas Variaveis Estruturais (VES) asivais da estrutura produtiva da ECT e

tem o papel de mapear a organizacao de producdmpeesa. Sao elas:

3.1.1 — Recursos Humanos

O capital humano da ECT foi abordado com o objeti#anapear a alocacdo do principal
insumo produtivo da instituicdo, levantando o nlomtal de funcionarios proprios de
cada DR, sendo este total subdividido em variaspeetivas, quais sejam:
* numero total de funcionarios alocados por procegmvacional — administrativo,
distribuicdo e coleta, atendimento, tratamentop@da operacional;
* numero total de funcionarios por escolaridade —ddmmental (completo e
incompleto), médio completo e superior completo;
e numero total de funcionarios por tempo em que atarBCT — até 5 anos, de 6 a
15 anos e mais de 15 anos;

3.1.2 — Numero de Unidades de Atendimento

A fim de considerar a estrutura de atendimentoadia d&kegional, utilizou-se o numero de

Agéncias de Correios em cada estado, sejam AgéRcigxias ou Franqueadas. Por

13



simplificagdo, ndo foram consideradas as caratitarssdas agéncias como numero de
guichés, niamero de funcionérios, portfolio de sgrvj e categoria.

3.1.3 — Frota Prépria

Um dos fortes segmentos da cadeia produtiva dosei@sré o Transporte e para

considera-lo foram levantadas as quantidades desmegiculos leves e veiculos pesados
que constituem a frota operacional.

3.1.3.1. Motocicletas

As motocicletas sdo equipadas com bau para canga,capacidade maxima de 40Kg e
sédo classificadas em Comum (uso em area urbanaiferipg e Trail (uso em terreno

acidentado).

Quadro 2. Descricao das motocicletas utilizadasata propria dos Correios

Veiculo Cubagem de bat (m)

0,10

Carga util de bau (kg)
Até 40

Motocicletas

3.1.3.2. Veiculos Leves
S&o denominados veiculos leves os furgdes comeatiggrada e com compartimento de
carga. Sao classificados de acordo com a capaditgad@rga atil em: furgdo 400 Kg, 600

Kg,1000 Kg,1500 Kg e 2900 Kg.

Quadro 3. Descricao das veiculos leves utilizadofsata propria dos Correios

Veiculo Carga Util (Kg) * | Cubagem minima (nf)
400 Kg Até 400 1,0
600 Kg Até 600 3,0
Furgao 1000 Kg Até 1000 50
1500 Kg Até 1500 7,0-10,0
2900 Kg Até 2900 13,5

14



Obs: * Condutor incluso

3.1.3.3. Veiculos Pesados

Sédo denominados veiculos pesados os caminhdes sstedoclassificados acordo com a

capacidade util de carga em caminhdo de 3t, 75%,te 12,5 t longo.

Quadro 4. Descricao das veiculos pesados utilizaddsota propria dos Correios

Veiculo Carga Gtil () | Cubagem minima (nT)
3t Até 3 18,8
N 7,5t Até 7,5 43,5
Caminhao -
125t Até 12,5 55,0
12,5t longo Até 12,5 64,0

3.2 — Variaveis de Resultado (VRS)

Sdo denominadas Variaveis de Resultado (VRs) agave#s resultantes da producao
gerada, sejam aquelas monetarias como receita gesdgsseja o Indicadores de
Desempenho Operacional (IDO). Séo elas:

3.2.1 — indice de Desempenho Operacional (IDO)

O indice de Desempenho Operacional (IDO) foi esgtaato em julho de 2007 e é uma das
principais variaveis de demonstracdo da estrutpesagional da cada DR uma vez que é
medida apos observacdo do andamento de varios spoxce relacionados a

operacao/producao dos servi¢os de Correios.

A cesta de indicadores pretende medir o desempaafiegional no conjunto de servicos
da area operacional. Os indicadores de ambito malcido deixam de ser contemplados,
mas possuem pesos menores, procurando dar énfase peocesso operacional de cada
DR. A cesta é composta pelos servicos de Mensademspmendas, Internacional,

15



Transportes e Logistica Integrada. A composicaolRD geral estd demonstrado no

guadro abaixo:

Quadro 5. Subindices componentes do indice de OEs#m Operacional

SUB-INDICE PESO
} IDO Mensagens 40%
Indice de
IDO Encomendas 40%
Desempenho :
. IDO Logistica 5%
Operacional (IDO)
IDO Internacional 5%
IDO Transporte 10%

Devido a importancia deste indicador de desempemperacional na avaliagdo de
resultado de cada Regional, sdo apresentados adsogl6 a 10 abaixo a composicdo de

cada uma das partes do IDO:

Quadro 6. Subindices componentes do indice de Oms#m Operacional - Transporte

SUB-INDICE PESQ
Indicador utilizado na medicdo do
Desempenho na desempenho na pontualidade do 0
IDO Pontualidade do Transporte |transporte de superficie — conforme 50%
de Superficie horario de liberacdo para partida das
Transporte linhas de superficie

Indicador utilizado na medicdo do
desempenho na pontualidade do| 5004
transporte aéreo — conforme horério de
liberacdo para partida das linhas aéreas

Desempenho na
Pontualidade do Transporte
Aéreo

Quadro 7. Subindices componentes do indice de Omes#m Operacional - Internacional

SUB-INDICE PESQ
IDO Qualidade de Mensagens |Indicador de Qualidade de Mensagens 50
Internacional Internacionais 0

Internacional

Qualidade de Encomendas | Indicador de Qualidade de Encomendas

. . . 50%
Internacional Internacionais
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Quadro 8. Subindices componentes do indice de Oms#m Operacional - Logistica

SUB-INDICE PESQ
Indicador utilizado na medicdo do
IDO Distribuigéo de Logistica d_ese_mpenho do nl’_vel de servigg nal g,
Integrada distribuicAo de objetos de Logistica
Logistica Integrada, por contrato.

Indicador utilizado na medicdo da
gualidade no processo de retorno da
documentacao na distribuicdo de objetos
de Logistica Integrada.

Retorno da Documentacdo 10%

Quadro 9. Subindices componentes do indice de Qmes#m Operacional - Encomendas

SUB-INDICE PESO

Indicador utilizado na medicéo da
distribuicdo de encomendas Sedex

Sedex Estadual recebidas e distribuidas no &mbito 43%
estadual
Indicador utilizado na medi¢&o da

Sedex Nacional distribuicdo de encomendas Sedex de 5%

ambito nacional

Indicador utilizado na medi¢&o da

Sedex 10 Estadual distribuicdo de encomendas Sedex 10 15%

no &mbito estadual

Indicador utilizado na medi¢&o da

Sedex 10 Nacional distribuicdo de encomendas Sedex 10 3%

de &mbito nacional

IDO Indicador utilizado na medicéo da
PAC Estadual distribuicdo de encomendas PAC de 13%

Encomendas é.mblto estadual

Indicador utilizado na medicéo da

PAC Nacional distribuicdo de encomendas PAC de 3%

ambito nacional

Indicador utilizado na medicdo do

processo de baixa dos controles

Baixa no SRO . 10%
agregados ao servico de entrega de
encomendas rastreadas

Logistica Reversa Indicador utlllza(;lo_na medic&o do 20
processo de logistica reversa
Indicador utilizado na medicéo da o
Malote qualidade do servigo de Malote 3%
AR Digital Indicador de medic&o da qualidade do 3%

servico de AR Digital

17



Quadro 10. Subindices componentes do indice denmseho Operacional - Mensagens

IDO

Mensagens

SUB-INDICE

PESG

Objetos Simples Entregues

Indicador utilizado na medi¢&o do resto
da distribuicdo de objetos simples nos
CDDs

18%

Cartas Simples Estadual

Indicador utilizado na medicdo da
qualidade, em fungdo do prazo, de
cartas simples de &ambito estadual
recebidas pelo CDDs

15%

Cartas Simples Nacional

Indicador utilizado na medicao da
qualidade, em funcdo do prazo, de
cartas simples de ambito nacional
recebidas pelo CDDs

4%

Objetos Registrados Entregues

Indicador utilizado na medicéo do resto
da distribuicdo de objetos registrados
nos CDDs

5%

Cartas Registradas Estadual

Indicador utilizado na medicdo de
qualidade de -cartas registradas, de
ambito estadual, distribuidas pelas
Unidades Operacionais

15%

Cartas Registradas Nacional

Indicador utilizado na medicdo de
qualidade de -cartas registradas, de
ambito nacional, distribuidas pelas
Unidades Operacionais

4%

Distribuicédo e Baixa de
Telegramas

Indicador utilizado na medicdo da
entrega de telegramas no prazo e da
respectiva baixa no sistema de
gerenciamento de mensagens

4%

Baixa de Protocolo

Indicador utilizado na medic&o da baixa
no Sistema de Distribuicdo de
Periddicos

3%

Preenchimento e Devolugéo de
AR

Indicador utilizado na medicao da
qualidade do  preenchimento e
devolucdo no prazo do Aviso de
Recebimento

4%

Expedi¢c&o no Prazo

Indicador utilizado na medicdo da
qualidade da expedicdo de objetos
urgentes simples pelas Unidades de
Tratamento

10%

Qualidade de Impresso
Estadual

Indicador utilizado na medicdo da
qualidade de objetos nado urgentes
simples de ambito estadual

9%

Qualidade de Impresso
Nacional

Indicador utilizado na medicao da
qualidade de objetos nado urgentes
simples de ambito nacional

4%

Produtividade e Custo em CDD

Indicador utilizado na medicdo de
produtividade e custos dos Centros de
Distribuicdo Domiciliaria

5%

3.2.4 — Receita e Despesa Contabeis

Com o objetivo de gerar o agrupamento que congsdera resultado financeiro obtido

pelas DRs foram apurados os resultados do prirseirestre de 2011 para a Receita Total
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e Despesa Total. A Receita Total contém tanto esitess operacionais advindas dos
servigos prestados pela ECT quanto das receitamigthativas. Para a Despesa Total sao
considerados dispéndios de custeio com pessoakigiu de materiais, contratacdo de

servicos de terceiros, despesas financeiras, despes publicidade, dentre outros.

3.3 — Variaveis Conjunturais Estaduais (VCs)

Sédo denominadas variaveis de conjunturais esta(vi@is) as variaveis extra-Correios as
guais as DRs estdo submetidas e que, por consegi&fatam seus resultados. Os dados
conjunturais estaduais foram coletados no InstiBrasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE)*.

3.3.1 — Produto Interno Brutoper capta

O Produto Interno Bruto (PIB) € a soma de toda ygéd de bens e servigcos finais
produzidos em uma regido em determinado periodtehpo e assim reflete o poder
econdmico. Contudo um Pl capita (por habitante) consegue expressar de forma mais
apurada a economia de uma regido por considerapaciclade de geracdo e necessidade

de absorcédo do PIB em termos do tamanho populdciona

3.3.2 — Numero de Municipios

O numero de municipios de cada Unidade FederativBrasil e da Regido Metropolitana
e Interior de S&o Paulo foi considerado por comt@atacteristica de universalizacdo dos
servicos postais. Tem-se a presenca em todos okipias do Brasil como uma meta
necessaria a prestacéo total dos servicos de Garmiretorias Regionais com grande

nimero de municipios sdo similares neste sehtido

“ Dados acessados em http://www.ibge.gov.br/estadosat

® para o nimero de municipios das DRs SPM e SPI faransiderados 39 municipios da regido
metropolitana de Sdo Paulo para a DR/SPM e 606aipios para a DR/SPM, totalizando assim os 645
municipios do estado de S&o Paulo.
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3.3.3 — Despesa de Consumo Média Mensal Familiar

Retirada da Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008- Despesas e Rendimentos do
IBGE o nivel de despesa de consumo média mensdidiafoi utiliza para medir o poder

de compra dos consumidores de determinada reggaino © IBGE nao dispbe deste dado
para as regides metropolitana e interior de SadoPas mesmas foram estimadas por

regressao tendo o PBr capita como variavel explicativa

3.3.4 — Incidéncia de Pobreza

Ainda para identificar o poder de compra em cadé#oeanalisada, foi utilizado o indice
de incidéncia de pobreza. Esta incidéncia € dabapsecentual de pessoas na populagéo
total com renda domiciliar per capita inferior @hla de pobreza, sendo a linha de pobreza
uma estimativa do valor de uma cesta de alimerdosa@ minimo de calorias necessarias
para suprir adequadamente uma pessoa, com basremendacdes da FAO e da OMS.

O indice é resultado da Pesquisa Nacional por Aimdst Domicilios (Pnad/IBGE).

3.3.5 — indice de Desenvolvimento Humano (IDH)

O IDH é um indice sintético calculado pela médmpes de trés subindices, referentes as
dimensdes de Longevidade (IDHM-L), Educacao (IDHMeERenda (IDHM-R) e compde
a lista de variaveis conjunturais estaduais poaatarizar o nivel de desenvolvimento

social no qual ums determinada Diretoria Regiost anersa.

® O modelo de regressdo simples foi bem ajustado coeticiente de concordanciiR® = 699%,

coeficientes estimados estatisticamente signifioatiao nivel de 5% de significAncia e residuos a@ra
homocedasticos.
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4 — Andalises dos Resultados

4.1 — Andlise Fatorial

Conforme descrito acima, o grande niumero de wig& a diferenca implicita observada

entre elas foi necessario realizar analise fatq@ah reducdo do numero de variaveis a

serem utilizadas para o agrupamento das DiretBegsonais.

Pela avaliacdo da magnitude numérica dos autogakxeaidos da matriz de correlacao

das 22 variaveis originais, pelas razdesp e também pela analise do grafsooee-plot,

optou-se pela utilizacdo de 3 fatores. Abaixo giresentados ecree-plot e a quadro 11

com as cargas fatoriais (loadings) ap0s rotacdmeare as comunalidades para cada uma

das variaveis originais padronizadas.

184
16
14+
12+

Eigenvalue
(0]
|

T T
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Factor Number

Gréfico 1. Scree Plot p = 22
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Quadro 11. Fatores observados, comunalidadesaneaiexplicada P = 22 e m=3

Variavel (Zi) Fator 1 (Iil) Fator 2 (Iizj Fator 3 (Iigj Comunalidade

Efetivo - Area Administrativa 0,88 0,33 0,32 0,987
Efetivo - Area Distribuicio e Coleta 0,85 0,41 0,31 0,993
Efetivo - Area Tratamento 0,96 -0,09 0,26 0,994
Efetivo - Area Suporte Operacional 0,91 0,17 0,29 0,948
Efetivo - Escolaridade Fundamenta 0,88 0,23 0,25 0,883
Efetivo - Escolaridade Médio 0,87 0,37 0,31 0,994
Efetivo - Escolaridade Superior 0,74 -0,58 0,30 0,975
Efetivo - até 5 anos de atuac&o 0,72 -0,60 0,27 0,949
Efetivo - de 6 a 15 anos de atuacad 0,89 -0,31 0,31 0,989
Efetivo - mais de 15 anos de atuac@o 0,84 -0,41 0,29 0,953
Numero de Motocicletas 0,66 0,52 0,41 0,873
Numero de Veiculos Leves 0,94 0,10 0,27 0,959
Numero de Veiculos Pesados 0,92 0,01 0,14 0,874
Receita 0,93 0,10 0,23 0,922
Despesa 0,93 0,24 0,27 0,988
Atendimento 0,61 -0,73 0,28 0,989
N° de unidades de atendimento 0,22 -0,96 0,08 0,979
N° Municipios 0,04 -0,99 0,01 0,980
PIB per capita 0,28 0,08 0,86 0,820
Despesas Consumo Média Mensal 0,41 -0,09 0,86 0,914
Incidéncia da Pobreza -0,19 0,28 -0,80 0,758
IDH 0,27 -0,16 0,92 0,950
Autovalor 12,025 4,360 4,288 i}

Var Explicada (%) 0,547 0,198 0,195 -

Var Explicada Acumulada. (%) 0,547 0,745 0,940 -

Temos entdo que o modelo com 3 fatores explica 8d%ariabilidade do conjunto total

de variaveis e esses fatores sao interpretados segue:

« Fator 1: Além da receita e despesa geradas petmadgengloba todas as variaveis

da estrutura de correios, tanto as relacionadasta uanto as relacionadas a RH

(exceto pessoal da area de atendimento alocadatara?);
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« Fator 2: Namero de unidades de atendimento e foadims alocados na area de
atendimento, além de numero de municipios do estBdflete a grandeza do
estado em relacdo a prestacao do servico de atemigim

+ Fator 3: Caracteristicas so6cio-econdmicas do Estado

A andlise fatorial é finalizada pelo calculo dosagses das 28 Diretorias Regionais nos 3
fatores. Tais escores, juntamente com o IDO sdigados na analise de cluster para o

objetivo central deste estudo. Abaixo os valoreseftzores:

Quadro 12. Escores estimados para as 28 DireReg®nais nos 3 fatores

Diretoria Regional Escore Fator|1  Escore Fator 2 cokesFator 3|
03. ACRE DR/ACR -0,44 0,82 -0,27
04. ALAGOAS DR/AL -0,01 0,47 -1,33
05. AMAPA DR/AP -0,64 0,87 0,38
06. AMAZONAS DR/AM -0,26 0,66 -0,32
08. BAHIA DR/BA 0,09 -1,20 -0,87
10. BRASILIA DR/BSB -0,52 1,18 2,65
12. CEARA DR/CE 0,10 0,00 -1,18
14. ESPIRITO SANTO DR/ES -0,53 0,53 0,91
16. GOIAS DR/GO -0,52 -0,23 0,46
18. MARANHAO DR/MA -0,04 -0,01 -1,57
20. MINAS GERAIS DR/MG 0,46 -3,11 -0,05
22. MATO GROSSO DO SUL DR/MS -0,57 0,52 0,64
24. MATO GROSSO DR/MT -0,62 0,35 0,54
26. RONDONIA DR/RO -0,63 0,56 0,38
28. PARA DR/PA -0,14 0,18 -0,41
30. PARAIBA DR/PB -0,12 0,01 -1,29
32. PERNAMBUCO DR/PE 0,20 0,03 -0,98
34. PIAUI DR/PI -0,14 0,00 -1,29
36. PARANA DR/PR -0,03 -1,05 0,50
50. RIO DE JANEIRO DR/RJ 2,01 0,27 0,75
60. RIO GRANDE DO NORTE DR/RN -0,24 0,18 -0,84
64. RIO GRANDE DO SUL DR/RS -0,13 -1,30 1,04
65. RORAIMA DR/RR -0,55 0,87 0,03
68. SANTA CATARINA DR/SC -0,69 -0,38 1,67
70. SERGIPE DR/SE -0,25 0,59 -0,67
72. SAO PAULO-METROPOLITANA DR/SPM 4,31 1,22 0,43
74. SAO PAULO-INTERIOR DR/SPI 0,47 -2,36 0,94
75. TOCANTINS DR/TO -0,56 0,33 -0,23

4.2 — Andlise deCluster

Para os objetivos propostos desse estudo foraimadtils os métodos de Ward e k-Médias

na geracdo do agrupamentos das Diretorias Regidaai<CT. Enquanto o método de k-
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Médias respeitou o nimero de grupos da atual divikés DRs na ECT (6 grupos) a
andlise decluster pelo método de Ward focou no nivel de similariddds fusdes e a
determinacdo de grupos resulta desta andlise. SDados por estes dois métodos seréo

apresentados separadamente.

4.2.1 — Andlise de€Cluster por k-Médias

Pré-determinando em 6 o namero de grupos, obteralms mpétodo de k-Médias um

Coeficiente de Concordancia Simples de 46,4% quaondparados os resultados por este
método aquela subdivisdo original das Diretoriagidtais. O quadro 13 indica a alocacao
inicial e final de cada DR, tendo na coluna den@aikénconcordancia os valores 1 em caso

de concordancia e 0 em caso de discordancia.

Quadro 13. Alocagdo inicial, final e concordanaisagrupamento pelo método k-médias

Diretoria Regional Grupo Atual|  Grupo k-Médias  Comtémcia
03. ACRE DR/ACR 6 5 0
04. ALAGOAS DR/AL 6 6 1
05. AMAPA DR/AP 6 5 0
06. AMAZONAS DR/AM 6 5 0
08. BAHIA DR/BA 3 6 0
10. BRASILIA DR/BSB 4 4 1
12. CEARA DR/CE 4 6 0
14. ESPIRITO SANTO DR/ES 5 5 1
16. GOIAS DR/GO 4 5 0
18. MARANHAO DR/MA 5 6 0
20. MINAS GERAIS DR/MG 2 2 1
22. MATO GROSSO DO SUL DR/MS 5 5 1
24. MATO GROSSO DR/MT 6 5 0
26. RONDONIA DR/RO 6 5 0
28. PARA DR/PA 5 6 0
30. PARAIBA DR/PB 6 6 1
32. PERNAMBUCO DR/PE 4 6 0
34. PIAUI DR/PI 6 6 1
36. PARANA DR/PR 3 3 1
50. RIO DE JANEIRO DR/RJ 2 1 0
60. RIO GRANDE DO NORTE DR/RN 6 6 1
64. RIO GRANDE DO SUL DR/RS 3 3 1
65. RORAIMA DR/RR 6 5 0
68. SANTA CATARINA DR/SC 4 4 1
70. SERGIPE DR/SE 6 6 1
72. SAO PAULO-METROPOLITANA DR/SPM 1 1 1
74. SAO PAULO-INTERIOR DR/SPI 2 3 0
75. TOCANTINS DR/TO 6 5 0
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Pelo método das k-Médias, destacam-se na migragsaDEs entre os grupos:

 DR/BA deixa o grupo 3 originalmente composto por/BPiR, DR/RS e a prépria
DR/BA para fazer parte do grupo 6 composto pelas DB Nordeste e pela
DR/PA;

* DR/RJ deixa o grupo 2 originalmente composto po/SHR, DR/MG e a prépria
DR/RJ para fazer par com a DR/SPM no grupo 1;

* DR/BSB se mantém no grupo 4 junto a DR/SC. O gdupoiginalmente continha
também DR/GO (migrado para grupo 5) e DR/CE e DR(REgrados para
grupob6);

* DR/SPI migrou do grupo 2 para o grupo 3 se juntagsl®Rs SC e RS. Desta

forma a DR/MG ficou isolada no grupo 2.

O agrupamento por k-Médias resultou nigh de 84,77%, sendo entdo considerado um
modelo bem ajustado para o agrupamento das DR€Ta E

4.2.2 — Analise de&Cluster pelo Método de Ward

Focado no grau de similaridade das fusfes, o agrem@ pelo método de Ward também
resultou em 6 grupos de DRs. Ja o Coeficiente de@dancia Simples de 57,1% obtido
na comparacao de Ward com o agrupamento origimakaptou-se ligeiramente superior

ao resultado por k-Médias

O nivel de similaridade das fusfes se manteve ager@0 até o agrupamento da DR/BA
as demais DRs do Nordeste, quando os resultadosaapm para 8 grupos. Contudo com
um nivel de similaridade de 81 outras 2 fusdesnfoadmitidas: i) agrupamento das DRs
ES, GO, MT, MS, AP, RO e RR as DRs ACR, AM, PA, B¥ e TO; ii) agrupamento da
DR/RJ a DR/SPM. Segue abaixo o Dendograma paraepeegao das fusdes:

" Os resultados pelos métodos k-Médias e Ward tiveemtre eles, um Coeficiente de Concordéancia
Simples de 32,1%.
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Dendrogram with Ward Linkage and Squared Euclidean Distance

-38,73+

7,51-

Similarity

53,76
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Gréfico 2. Dendograma do agrupamento. Método dedWar

O quadro 14 indica a alocacao original e aquelalteede das analises pelo método de
Ward, sendo apresentadas também a concordanciagslddos desses método com o
agrupamento original. A coluna de concordancia sgmam valores 1 em caso de

concordancia e 0 em caso de discordancia.
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Quadro 14. Alocagéo inicial, final e concordanaisagrupamento pelo método de Ward

Diretoria Regional Grupo Atual Grupo Ward Concoman
03. ACRE DR/ACR 6 6 1
04. ALAGOAS DR/AL 6 5 0
05. AMAPA DR/AP 6 6 1
06. AMAZONAS DR/AM 6 6 1
08. BAHIA DR/BA 3 5 0
10. BRASILIA DR/BSB 4 4 1
12. CEARA DR/CE 4 5 0
14. ESPIRITO SANTO DR/ES 5 6 0
16. GOIAS DR/GO 4 6 0
18. MARANHAO DR/MA 5 5 1
20. MINAS GERAIS DR/MG 2 2 1
22. MATO GROSSO DO SUL DR/MS 5 6 0
24. MATO GROSSO DR/MT 6 6 1
26. RONDONIA DR/RO 6 6 1
28. PARA DR/PA 5 6 0
30. PARAIBA DR/PB 6 5 0
32. PERNAMBUCO DR/PE 4 5 0
34. PIAUI DR/PI 6 5 0
36. PARANA DR/PR 3 3 1
50. RIO DE JANEIRO DR/RJ 2 1 0
60. RIO GRANDE DO NORTE DR/RN 6 6 1
64. RIO GRANDE DO SUL DR/RS 3 3 1
65. RORAIMA DR/RR 6 6 1
68. SANTA CATARINA DR/SC 4 3 0
70. SERGIPE DR/SE 6 6 1
72. SAO PAULO-METROPOLITANA DR/SPM 1 1 1
74. SAO PAULO-INTERIOR DR/SPI 2 2 1
75. TOCANTINS DR/TO 6 6 1

Pelo método de Ward, destacam-se na migracéo daeliRR 0s grupos:

* Assim como nos resultados por k-Médias, a DR/BAal®ei grupo 3 originalmente

composto por DR/PR, DR/RS e a propria DR/BA parzeffaparte do grupo

composto pelas DRs do Nordeste e Norte;

« Também em concordancia com os resultados de Wdb®R/RJ deixa o grupo 2

originalmente composto por DR/SPI, DR/MG e a p@@R/RJ para fazer par

com a DR/SPM no grupo 1;

» DR/BSB se isola em um grupo composto apenas pa@ B&. O nivel de

similaridade no agrupamento da DR/BSB as DRs dotrGé&este, Norte e

Nordeste é de 60 e néo foi tolerado para fusao.
* DR/SC se uniu as DR/RS e DR/PR formando o grupegiao Sul.
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O agrupamento pelo método de Ward resultou nBfMm de 84,62%, sendo entdo
considerado um modelo bem ajustado para o agrupardes DRs da ECT. O resultado

desta estatistica é considerado similar aquelesaptado pelo método das k-Médias.
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5 — Considerac0es finais

Com o objetivo final de utilizar métodos de estat#smultivariada no agrupamento das
Diretorias Regionais dos Correios, este estud@otilvarias variaveis que determinaram
grupos com DRs similares entre si com relacéo as ssultados financeiros de receita e
despesa, a utilizacdo dos fatores de producédo eceouwwsos humanos e frota, além dos
fatores conjunturais estaduais aos quais cada as\®idetorias Regionais estdo sujeitas,
sejam PIBper capita estadual, IDH, incidéncia de pobreza, dentre sufor esta linha, os

resultados resultantes indicaram pelo Coeficiente Gbncordancia Simples que o

agrupamento atual utilizado na corporacédo Cormgo® ser revista.

Destacam-se, tanto pelo método das k-Médias quuamt@Vard, que a DR/RJ deve deixar
0 grupo original com DR/MG e DR/SPI para fazer pam a DR/SPM. Este resultado é
coerente com a semelhanca quanto ao poder soaiéraamd da regido metropolitana do

estado de Sao Paulo e o estado do Rio de Janeiro.

O resultado gerado para a DR/BSB pelo método deal\téambém € valido pois isola tal
DR das demais. Tal isolamento se explica pelo det@ DR/BSB estd em uma Unidade

Federativa singular no Brasil, o Distrito Federal.

Outro resultado significativo deste estudo se cmnaena realocacdo da DR/BA. Enquanto
0 agrupamento atual considera esta DR juntamente BR/PR e DR/RS, ambos os
métodos utilizados na andlise dester indicam que a DR/BA deve se unir a outras DRs
do Nordeste como DR/PE, DR/CE, DR/PB, dentre outras

Assim como foi proposto inicialmente, o agrupametas Diretorias Regionais gerado por
este estudo pode entdo ser utilizado pelas Diastaie Area para estabelecimento de
metas, pareamento de indicadores, distribuicdogierento e qualquer outro objetivo que
difira as DRs com relagéo as variaveis utilizadsstenestudo.
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