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Antes de mais nada, importa reconhecer que é o primeiro grande
evenlo, fruto de wma nova fase da comunica¢do humana, esia
totalmente aberta, de uma democracia em grau zero que se expressa
pelas redes sociais. Cada cidaddo pode sair do anonimato, dizer sua
palavra, encontrar seus interlocutores, organizar grupos e encontros,
Jormular uma bandeira e sair a rua. De repente, formam-se redes de
redes que movimentam nilhares de pessoas para além dos limites do
espaco e do tempo. Esse fendmeno precisa ser analisado de formia
acurada porque pode representar um salto civilizatorio que definird
um rumo nove a historia, ndo so de um pais, mas de toda a
humanidade. As manifesiacdes do Brasil provocaram manifestagdes
de solidariedade em dezenas e dezenas de outras cidades no mundo,
especialmente na Europa. De repente o Brasil nao é mais s6 dos
brasileiros. E uma por¢do da humanidade que se identifica como
espécie, numa mesma Casa Comum, ao redor de causas coletivas e

URIversdars.

Leonardo Boff - As multiddes nas ruas: como interpretar? (28 de
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Resumo

Neste estudo diagnostica-se em que estagio — e-government ou I-government — se encontra o
uso da Internet na relagdo Estado-sociedade no poder publico executivo federal brasileiro.
Para atingir esse objetivo, utilizou-se a metodologia quanti-qualitativa descritiva e aplicada de
observagao direta e navegacio orientada no Portal Gov.br, analisada sob o prisma da andlise
de conteudo (BARDIN, 2009), bem como das analises dos questionarios junto aos cidadios
pelo método do DSC (LEFEVRE E LEFEVRE, 2006). Os estudos de Amstein (1967)
Baumgarten ¢ Chui (2009) e Klaus (2009) orientaram diretamente este estudo no que se refere
a fundamentagfo tedrica. O uso da Internet via governos mundiais tem caminhado em duas
diregdes: uma de direcionamento mecéanico, chamada de e-government e outra dindmica,
definida como I-government. Essas dire¢des do governo eletrénico vém sendo observadas no
admbito mundial e tém, de certa forma, indicado que a segunda é uma evolugdo da primeira.
Apos a analise do Portal Gov.br e das opinides dos cidadaos, os resultados evidenciam que, na
atualidade. o nivel da relag¢do Estado-sociedade no poder publico executivo federal no uso da
[nternet € de e-government.

Abstract

The purpose of this study is to determine in what stage - e-government or I-government - is
the Internet use in state-society relations of federal executive governmeni. In this sense we
used descriptive quanti-qualitative and applied method of direct observation, and guided
navigation in Portal Gov.br analyzed from the perspective of content analysis (BARDIN,
2009). and analysis of citizen questionnaires by Lefevre and Lefevre (2006) DSC method.
Studies of Arnstein (1967), Baumgarten, and Chui (2009) and Klaus (2009) provided
theoretical basis for this study. The Internet use by world governments has moved in two
directions: one mechanic, called e-government, and other dynamics, called I-government.
These e-government directions have been observed at global level and have pointed out that
the second is an evolution of the first. The results from Portal Gov.br and citizens opinions
analysis show that, at present, the level of Internet use in staie-society relationship of federal
executive governmeni is e-government.



1. INTRODUCAO
1.1 Tema e problema de pesquisa

Ao longo dos anos, o Estado vem perdendo sua legitimidade junto aos cidaddos e esta
afirmativa ndio é caracteristica de um unico pais, nem de determinada cultura, € uma situagio
mundial, principalmente quando se verifica a intensificagdo de manifesta¢des que ocorreram e
vem ocorrendo a partir da década de 2010. Aliado a isso. os Estados possuem um sistema de
acdes burocréticas, imperativas morosas e esse tipo de sistema inibe o contato participativo
voluntario do cidaddo, ja que normalmente tudo lhe € imposto (normais legais) e demora
muito tempo para ser resolvido.

O advento da internet nas atividades publicas proporcionou ao Estado uma visibilidade
maior frente aos cidadios e uma possivel agilidade por tempos esquecida.

Dessa forma, a caracteristica mundial em torno de uma sociedade tecnoldgica traz
consigo novos cenarios, tempos e espagos diferenciados. direcionando as pessoas e as
organiza¢oes as mudangas de linguagens, comunicagdes € interacdes.

Atualmente as pessoas vivem sob uma mobilidade e rapidez tecnoldgica que,
intensificadas a partir da década de 1990, vém modificando suas atitudes em todos os campos
das imagens, ideias, informagdes, do conhecimento e da participagao.

Essa realidade do uso constante da Internet para intermediar as relagdes. sejam
pessoais ou negociais, influencia governos a usufruir das mesmas facilidades que as
ferramentas da Internet proporcionam aos cidaddos em geral. Os Estados, diante disso e em
grande parte, passam a utilizar a Internet como instrumento de inter-relagdo com o cidado.

Esse uso da Internet por intermédio de governos mundiais tem caminhado em duas
dire¢des: uma de direcionamento mecénico, chamada de e-government, na qual o Estado
repassa a informagdo para o cidaddo, sem receber da parte desse individuo qualquer
interferéncia na gestdo do Estado, caracterizando-se por contato com base no que se divulga
nos sites; e outra dindmica, identifica neste estudo como I-government, na qual o ente ptblico
e o cidaddo interagem, com ambas as partes interferindo e influenciando na gestio estatal.
Essas dire¢des do governo eletrnico vém sendo observadas no dmbito mundial e tém, de
certa forma, indicado que a segunda ¢ uma evolugdo da primeira, o que ndo as torna
excludentes.

O Brasil, assim como os demais Estados. tem empreendido, nesse sentido, uma

caminhada individualizada, inclusive internamente. Esse esforco do Estado em se estruturar
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através da Internet desencadeou a construgdo de varios sifes ricos de informacao, diversos na
utilizagdo dos programas, plataformas e iconografias, entre outros.

A sociedade, por sua vez, tem mostrado que a dire¢do da participacdo cidadad é
necessaria para que o Estado avance qualitativamente nessa relacdo e sabe-se que, na drea
tecnologica, existe viabilidade para atingir os objetivos de uma comunicag¢do mais eficiente,
porém, quando se migra para a esfera governamental /politica, alcanc¢a-los fica bem mais
complexo e dificil (PINHO, 2008).

O Brasil tem disponibilizado para a sociedade as ferramentas eletrénicas de e-
government e de I-government em seus sifes publicos, ndo esclarecendo com transparéncia
como ¢ qual deles estd sendo realmente empregado na relagdo com o cidaddo. Diante dessa
afirmacdo, propds-se a seguinte pergunia de pesquisa: Qual é o estdgio do uso da Internet

pelo poder publico executivo federal a servico da relacio Estado-sociedade?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral
Diagnosticar em que estagio — e-government ou I-government — encontra-se o uso da

Internet na relagdo Estado-sociedade no poder publico executivo federal brasileiro.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Indicar quais caminhos estdo sendo delineados no cenario mundial, quanto ao uso da

Internet na relag@o Estado-sociedade.

2. Examinar na literatura pertinente as ferramentas da Internet para governos, buscando
delinear suas principais caracteristicas;

3. Identificar as ferramentas de Internet utilizadas pelo Estado brasileiro;

4. ldentificar as ferramentas de Internet utilizadas pelo cidadao brasileiro;

5. Identificar a inten¢fo do uso da Internet — e-government e do I-government — pelo
Estado brasileiro;

6. Identificar a intencdo de o uso da Internet — e-government e do I-government —pelo

cidadio brasileiro.

1.3 Justificativa

Cada Estado apresenta caracteristicas singulares quanto ao uso da Internet como
intermediadora na comunica¢do com o cidadio. Na Holanda e nos Estados Unidos da
América, por exemplo, essa comunicagéo estd situada ou no estagio do e-government ou no

do I-government. Além desses dados, tem-se que ha uma tendéncia mundial em caminhar em
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direcdo ao segundo tipo de estagio. Esse movimento se intensificou com as possibilidades que
a Web 2.0 destacou no uso de ferramentas interativas.

O Brasil é um dos Estados que estd usando tanto as ferramentas do e-government
como as de I-government para atuar junto a sociedade, contudo se desconhece em que estagio
de atuacio o Estado brasileiro se encontra.

No contexto do governo eletrénico brasileiro, a preocupacdo com a responsabilidade
fiscal continua uma via mecéanica, mas também passa a apresentar faces de comunicagdo com
o cidaddo por meio da Web 2.0 de relagdo dindmica.

A espontaneidade do cidaddo com o governo por meio das ferramentas eletronicas
ainda tem sido pouco praticada, por varios fatores que precisam ser estudados, uma vez que
tal participagdo é importante porque da ao cidaddo poder para influir no processo politico e
econdmico e pode levar a uma verdadeira reforma social na questdo da distribuicdo dos
beneticios a sociedade (ARNSTEIN, 1967).

A presente tese contribui com a construgdo tedrica existente no que diz respeito a
tematica da relagdo Estado-sociedade, apresentando em que estigio o Governo Federal
brasileiro esta atuando eletronicamente frente ao cidadao e como esse cidaddo registra a sua
participa¢do nos sifes governamentais. Também traz, de forma prética, o que existe de mais
moderno em termos de disponibilizacdo da informagdo no mundo e no Brasil. Da mesma
forma, o estudo ainda atende aos anseios dos cidaddos que sentem a falta de instrumentos que
os auxiliem na relagdo com o Estado , a fim de mostrar sua percep¢ido do ambiente virtual em
que navega.

Essas preocupacdes com uso eletronico pelos Governos mundiais na relagdo Estado-
sociedade vém, ao longo dos anos, se inserindo nas discussdes académicas e muitos desses
estudos procuram entender o que estd sendo modificado nessa relagdo em termos de
celeridade, transparéncia e eficiéncia/eficacia, competéncias tdo requeridas do setor publico.

Pelos motivos supracitados, entre outros que surgiram ao longo desta pesquisa, este
estudo torna-se um balizador no aprofundamento dos conceitos de e-govermment ou I-
government ¢ no desvendar da posi¢do do Estado brasileiro em termos de governo eletrénico,
assim como na percep¢do dos cidaddos brasileiros sobre o uso da Internet de “via tinica” ou

de “via-dupla” nessa rela¢io.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

As ferramentas eletrénicas utilizadas por intermédio da Intemet, as quais estio
causando mudancas substanciais nas organizagdes e na vida das pessoas, estdo presentes em
todos os campos de atuagcdo humana, modificando suas formas de viver e de se relacionar.
Esse meio de interagdo tornou-se essencial para a comunicag¢do das institui¢des, sejam
publicas ou privadas, com os usuarios dos seus servicos. Cada vez mais conectadas, as
pessoas sdo mapeadas pelas organizagdes que as ligam ao mundo, as quais coletam suas
preferéncias e se informam sobre o que cada individuo faz a partir do seu computador
pessoal. A rede de informagbes € uma (eia interconectada que torna quase impossivel a
existéncia de andnimos nesse “mundo eletrénico”, pois os dados coletados sdo repassados
automaticamente a cada acesso e, como um Big Brother', as ferramentas tecnologicas passam
a comandar a vida eletrénica de cada um, oferecendo-lhes servigos de acordo com suas
escolhas no “duplo clique™.

Observa-se, nas divulga¢des pela Internet, um aumento crescente na preocupagao com
a participacao do cidadao. No entanto. o foco governamental principal s@o as cidades, com a
discussdo dos planos diretores, com o orgamento participativo e com as melhorias necessarias,
tudo sendo articulado mediante conexdes tecnologicas, transformando os corredores
“presenciais” em redes virtuais de cidades (FORTIS, 2009). E a configuracgio da
“administragdo publica societal” citada por Paes de Paula (2010), trazendo a sociedade civil
para o ntcleo estratégico de governo, com o fim de integra-la a formula¢do das politicas
publicas e controlar as agéncias executivas e reguladoras.

Também denominada de Rede de Tecnologia Social (RTS), esse tipo de gestdo piblica
tem duas caracteristicas que a diferenciam de outras iniciativas: o marco analitico-conceitual
denominado “tecnologia social” (TS) e o seu carater de rede, que a torna uma alternativa mais
eficaz para a solucdo de problemas sociais e “vetor para a adoc¢do de politicas publicas que
abordem a relacdo ciéncia-tecnologia-sociedade (CTS) num sentido mais coerente com a
nossa realidade e com o futuro que a sociedade deseja construir” (DAGNINO ef al., 2004).

Para atingir esse objetivo, € necessario que os governos trabalhem estrategicamente
toda sua movimentagdo eletronica, afinal o espago virtual, que, de certa forma, esta abrindo
caminho para a participag@o, ndo pode ser trabalhado sem estudos sistematicos (DAGNINO e
BAGATTOLLI, 2009). A estratégia, nesses casos, inclui alguns aspectos de processos e

tecnologia em governo que s3o essenciais, tais como: melhor atendimento ao cidadio, maior

' Termo baseado no sinistro personagem do livro “1984” de George Orwell e utilizado, desde 1999, em reality
show.
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integracdo entre governos e sociedade, maior participacdo da sociedade nos processos de
governo, promoc¢do da cidadania, inclusdo digital de individuos e organizag®es, maior
eficiéncia operacional nos processos do governo, otimizagdo de recursos utilizados pelo
governo, gestdo eficaz da maquina publica, maior transparéncia e melhor controle de gestao
no governo, informacgdes e conhecimentos para a sociedade, inclusdo social, desenvolvimento
econdmico e social participativo (TORRES, 2010; NOVAES e DIAS, 2009; BRITO e
NOVAES, 2009; DAGNINO e BAGATTOLLI, 2009; THOMAS e FRESSOLI, 2009;
DAGNINO er al., 2004).

Tapscott e Williams (2008) definem alguns principios que dirigem as novas
organizagdes em seus espacos de trabalho, suas comunidades ¢ nas induastrias: a) Estar aberto,
que esta associado com transparéncia, flexibilidade, expansionismo, engajamento e acesso; b)
Igualar. significa que uma equipe de trabalhadores, para construir servicos ou designs na
Internet, pode ser composta por pessoas do mundo todo. fal como se vé na criacio e
manutengdo de softwares como o Linux. que despreza a hierarquia tradicional e cria
comunidades de colaborag@o produtiva: ¢) Compartilhar, milhares de pessoas compartilham
de tudo na Internet: d) Agir globalmente, principio que mostra a remog¢ao das barreiras
mundiais produzindo efeitos sobre as estratégias de negocios. estrutura empresarial, ambiente
competitivo e ordem politica e social do mundo. Portanto, prosperar em um mundo que
compartilha informac@es e conhecimento € um dos desafios empresariais atuais.

O [stado, porém, precisa de uma orientagdo estratégica que direcione seu
entendimento sobre o uso das ferramentas de Internet, as que utiliza ou pode utilizar, para
descobrir se elas podem fortalecer agdes de participacdo do cidaddo. se existe capital
intelectual capaz de interagir com a populagdo, se pode ser eficiente nas respostas que o
cidaddo estd acostumado a ndo receber, se, ao acelerar essas respostas, a sociedade ira
responder com maior participagdo nos processos publicos, se pode diminuir seus custos nos
espagos que podem ser virtualizados e, por fim, se pode intensificar sua transparéncia e
melhorar sua credibilidade junto a sociedade que atualmente nao confia que o Estado venha a
oferecer servigos direcionados para o coletivo (FONSECA e SERAFIM, 2009; REZENDE e
FREY, 2005; SILVA, 2009).

S8o muitos os brasileiros que desacreditam na instituicdo Estado, seja pelo que
vivenciam no dia a dia com os 6rgdos publicos, seja pela corrup¢do generalizada. Porém,
mesmo desacreditando, € necessario construir instrumentos e dispor de elementos que
possibilitem a interagdo entre o cidaddo e o Estado brasileiro, pois nem todos os 6rgéos sdo
geridos com ineficacia, assim como nem todas as pessoas que atuam em cargos de dire¢io sdo

desonestas e passiveis de viver a estagnacio do Estado por toda a sua existéncia.
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Os estudiosos do Estado precisam mostrar a dire¢do mais viavel no uso das
ferramentas de interagdo com a sociedade, elaborando caminhos possiveis de serem utilizados
pelos servigos publicos em geral, bem como mostrando quais as possibilidades da
participa¢do cidadd. A moralidade humana ou a falta dela ndo pode ser confundida com a
acdo do Estado, mesmo que sejam pessoas que 0 componham enquanto instituicdo. O Estado
¢ uma criagdo humana e, desse modo, ¢ tdo flexivel e fragil quanto ela, precisando ser
estruturado sempre, a cada nova oportunidade e mudanca societaria. A sociedade mudou e
estd usando novas formas de interagir, a ver os varios exemplos que aparecem na midia a cada
dia. O Estado mudou, mas precisa lidar melhor com essa nova sociedade (MARTINS er. al.,
2008).

Como questiona Paes de Paula (2010, p. 489). as “novas tecnologias digitais nao
poderiam ser utilizadas pelos cidaddos para viabilizar a proposi¢ao de leis. por meio de
iniciativa popular...?” Cada vez mais se verifica que sim. pois a populagio estd mais integrada
com essas ferramentas e exigindo posi¢des governamentais por esse meio; os governos doam
notebooks para seus funcionarios acessarem a Internet; cidades disponibilizam Internet gratis
para a populac@o mediante wi-fi; movimentos sociais suscitam passeatas nas grandes cidades;
mfinidades de acdes estdo acontecendo e transformando a participacgio e a representatividade
por meio da tecnologia. Nesse sentido, neste estudo investiga-se em que estagio o Estado esta
se articulando e se movimentando estrategicamente na Internet, criando o seu método de
atuac@o junto ao cidaddo e a sociedade, seja na caracteristica de via tnica (e-government) que
ainda se configura dia a dia, ou na face de via dupla (J-governmment) de participacdo cidada,

interesses comuns ¢ de decisdes coletivas.

2.1 Governanca piblica

O Brasil, assim como muitos Estados capitalistas mundiais, vem sofrendo mudangas
substanciais por conta da pressdo do mercado e da sociedade civil desde os anos 1970. Os
fendmenos econémicos, sociais, tecnolégicos e politicos direcionaram o Estado brasileiro
para outros caminhos, que ndo mais o da burocracia, o que, de certa forma, mostrou o
esgotamento de algumas areas de atendimento com relacdo ao que € requerido pelo novo
cidadao (PACHECO, 2010; COSTA, 2008a; COSTA, 2008b; DUARTE, 2009).

Esses fatores fizeram com que o Estado, em todo o mundo, procurasse outras formas
de se organizar e funcionar, na intengdo de que a administragdo publica se tornasse mais
eficiente, transparente e voltada para o usuério, mais flexivel e voltada para o desempenho da

maquina publica (BRESSER-PEREIRA, 2008; BRANDAO et al., 2008).
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A governanca é um dos conceitos que ultimamente vem permeando os estudos de
gestdo publica na area de administragdo, pois tem envolvido a¢des que direcionam os atores
publicos para a resolucdo de problemas econdmico-politico-sociais de interesse individuais e

coletivos, muitos deles, decorrentes da pressdo e mudanca societaria.

2.1.1 Casos de governanca no Brasil

Os casos de governanca brasileiros ainda sfo casos pontuais e estdo ligados a
descentralizacdo que o Governo Federal e os Estados tém permitido aos Municipios, ou ainda,
a forma como os prefeitos resolveram gerenciar, de modo empirico, determinadas cidades e,
geralmente. esses casos acontecem porque os gestores publicos conseguiram, por conta de sua
influéncia politica, alterac@o das leis de cunho administrativo.

O municipio de Santo André - SP. por exemplo. no ano de 1997, criou um amplo
programa de moderniza¢ido reconhecido internacionalmente. O destaque foi o “guia facil”,
que englobava compromissos assumidos na prestagdo de todos os servicos pelo governo
municipal com os cidaddos, descrevendo os servigos com todas as informagdes possiveis,
buscando a melhoria de processos através do estabelecimento de prazos maximos de
atendimento dos servicos prestados pela prefeitura. A accountability aparece nesse programa
por meio de um ombudsman independente (criado por Lei), eleito por um forum de entidades
da sociedade civil, que atua com a comunicagdo como instrumento de pressao (PACHECO,
2010). O termo accountability “envolve a obrigagido de se prestarem contas (evidenciacdo)
pelos resultados de decisdes ou agdes, com frequéncia, para prevenir o mau uso do poder ¢
outras formas inadequadas de comportamento de outrem” (NAKAGAWA, 2007).

Outro exemplo ¢ o da cidade de Varzea Grande, no Mato Grosso, que. diante da
descentralizagdo da Vigilancia Sanitaria - Visa (MARANGON er al.. 2009). ndo teve o
mesmo éxito. A estrutura disponivel para o érgdo foi precaria desde sua descentralizagio; a
comunicag¢do era insuficiente; os recursos humanos foram treinados. mas nado receberam apoio
em suas atuagdes; o repasse de recursos financeiros foi diluido e teve pouco investimento em
suas agdes, bem como existiu falta transparéncia em seu uso; o governo estatal teve poucos
mecanismos de controle sobre o municipio, ndo havendo supervisdo ou cobranca das acdes;
inexistia rotina estabelecida para a educagfio em satde; e o controle social foi quase nulo.

O municipio de Santos, em Sdo Paulo. por sua vez, conseguiu aprovar uma Lei para a
criagdo de Zonas de Interesse Social com apoio e pressdo popular sobre a Cimara de
Vereadores do Municipio. Elas deveriam ser de interesse coletivo e visar a uma melhor

qualidade de vida da populagdo pobre. A partir desse marco, as estruturas participativas foram
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estendidas a varios setores, permitindo o debate politico e um aumento significativo de
participagao cidada nos processos politicos locais (FREY, 2007).

A populagio de Porto Alegre, Rio Grande do SUL, reune-se até os dias atuais em
foruns regionais e setoriais para deliberar e tomar decisdes sobre as prioridades e a
distribuigdo dos investimentos de infraestrutura urbana, transporte publico, saide publica,
educacdo, entre outros servicos publicos. Essa situacdo ocorre ininterruptamente e, ano a ano.
o numero de participantes cresce (FREY, 2007; PRIA, 2010).

Curitiba, no Parana, entre 1989 e 1992, adotou uma estratégia de modernizacio
administrativa orientada pelo modelo gerencialista. oriundo de pressdes sociais locais e da
sociedade civil organizada. Tal modelo integra teorias de gestdo municipal alinhadas com
recursos de sistemas de tecnologia da informacdo, contemplando relagles entre pessoas,
processos e estruturas de apoio nas informagdes executivas de tomada de decisao do gestor
plblico (LEITE e REZENDE, 2010; FREY. 2010). Nos vérios programas, para integrar a
populagao ao processo de implementagdo, o governo municipal ofereceu estimulos materiais.
Da mesma forma que Santo André (SP). recebeu reconhecimento internacional por isso. Em
termos operacionais, teve grandes avangos, mas a participagao cidada local na formulacio de
politicas publicas foi limitada (FREY, 2007).

O Governo Federal também tem trabalhado com algumas frentes de governanga. Hé
alguns anos, por exemplo, criou o Programa Bolsa Familia, para transferir renda a uma parte
da populacdo carente do Brasil, na intengdo de aumentar a capacidade e oportunidade em
educagdo. nutrigdo e saude. Ele € executado em 99% dos municipios brasileiros e possui
varios niveis de controle para todos os atores envolvidos. quais sejam: as familias cabem
compromissos e responsabilidades de ordem social; para a Secretaria de Renda e Cidadania. a
coordenagdo e operacionalizagdo do programa; para os entes Tribunal de Contas da Unido,
Controladoria-Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Ministérios Publicos Estaduais. a
fiscalizagdo: para a Caixa Econdomica Federal, o agente operador (FILGUEIRAS, 2007). O
sucesso desse programa se deve a combinagdo entre o insulamento burocratico e a insercio
social NEVES e HELAL, 2007; CAVALCANTE, 2009).

Esses casos ndo sdo Unicos, nem esgotam todo assunto escrito a respeito de cada agéo
governamental. Contudo, neste estudo, servem para ilustrar a aplicagdo da governanca nas
acoes politicas publicas e o quanto ela pode ser importante para o desenvolvimento do Estado.

No Brasil, os casos relatados podem resumidamente ser identificados como bem-

sucedidos ou malsucedidos no Quadro 1, a seguir:
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Quadro 1: Sucesso e insucesso de governanca no Brasil

= SRR = L S 3
Municipio .evantar as necessidades Governo municipal Sim
Curitiba administrativa populares para a e sociedade
implementacao de projetos
~ piblicos. .
Municipio 1989 Orgamento Definir criténios gerais na Sociedade Sim
Porto Alegre participativo determinacdo de prioridades
- para cada regido da cidade. o o
- Municipio 1997 Guia Facil Melhoria dos servicos Sociedade Sim
Santo André municipais.
o Municipio 1998 Vigilancia Melhoria dos servigos de Estado (governo Niao
Varzea Grande sanitaria condigées higienico- estadual)
sanitarias dos
o estabelecimentos em geral.
Governo 2003 Bolsa familia  Transferéncia de renda para a Virios entes Sim
Federal diminuicao da pobreza. publicos
!\ril_ln-iflinﬂ o s ZEIS Melhor quﬁiidadc‘ de vida Sociedade  Sim
. Samfos R _ paraapopulagio carente.

Fonte: (FILGUEIRAS, 2007; FREY, 2007; MARANGON et al, 2009; PACHECO, 2010).

Nao ¢ tarefa facil aplicar a governanca em todas as esferas de poder, por varios
motivos, entre os quais se destacam: resisténcia dos atores publicos. deficiéncias estruturais,
dificuldade na mensuracdo de desempenho (PACHECO, 2010). pouco investimento em
recursos humanos, desconhecimento acerca do uso dos recursos financeiros, desvinculagao
entre atividades e condig@o de gestdo, auséncia de planejamento e avaliacido das atividades
planejadas (MARANGON et al., 2009), desinteresse dos cidaddos em participar. entre outros.

Alguns dos casos relatados tém servido de pardmetro para os demais entes ptblicos e
para a sociedade em geral, que pretendem aplicar a governanga na sua rede de relagdes. E.
portanto, muito importante a continuagéo dos estudos em relagfo as aplicagdes de governanga
pelas esferas de poder piblico brasileiro, para avaliar o porqué do sucesso ou insucesso dos
programas, a fim de que seja amealhado maior conhecimento sobre as praticas de governanca

no setor publico brasileiro e para conhecer a evolugédo de todo o processo.

2.2 A participacao cidada e o Estado

Nas duas ultimas duas décadas, o Brasil tem enfrentado dilemas politicos que, segundo
Dagnino (2004), necessitam de uma sociedade civil ativa e propositiva, ou seja, uma
cidadania participativa. Essa

4

nova cidadania requer - é inclusive pensada como consistindo nesse
processo- a constituicdo de sujeitos sociais ativos (agentes politicos),
definindo o que consideram ser seus direitos e [lutando para seu
reconhecimento enquanto tais. Nesse sentido, é uma estratégia dos n#o
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(5]

cidadéos, dos excluidos, uma cidadania “desde baixo” (DAGNINO, 2004, p.
104).

O direito a participagido cidada € um direito fundamental por meio do qual as pessoas,
individual ou coletivamente, podem e devem exercer a vida politica, econdmica, social e
cultural de uma sociedade (ALVAREZ, 2006). Por participacdo cidadd entende-se “uma
pratica que reune e integra pessoas conscientes de que (...) € necessario igualmente exercer
um papel efetivo na construgdo coletiva da sociedade, de modo que se garantam os direitos
fundamentajs de cidadania e uma vida digna para todos™ (NORI, 2010, p.14).

E, também, um meio de fortalecimento da sociedade civil porque lhe incorpora
vigéncia, dando-lhe viabilidade, sendo o instrumento de aproximagio das decisdes publicas
(ALVAREZ, 2006; ETCHEVERRY, 2008).

A participagdo cidadd na construgdo de um governo mais eficiente depende
grandemente do seu acesso a informagio publica e € a partir dela que podera instrumentar-se
para propor agdes, expor criticas, acompanhar o cumprimento de metas e fiscalizar as agbes
estatais (JAMBEIRO ef al., 2009).

Sem duvida serd necessario o reconhecimento de que existem pré-requisitos para o seu
exercicio, dos quais podem ser citados a existéncia de uma cultura civica de cidadania, na
qual o que tem significado publico faz parte do interesse cotidiano; praticas desenvolvidas
pela sociedade; a existéncia de estruturas apropriadas; organiza¢des com identidade; a
capacidade dos individuos e organizagOes para estruturar, levantar e adicionar demandas; a
presenca de lideres sociais independentes; a existéncia de uma cultura democratica no nivel
das organizagdes sociais, entre outros elementos de identificagdo (ETCHEVERRY, 2008).

Para a promogdo da participagio cidada, através dos processos decisorios de baixo
para cima (bottom up), sdo necessarios canais acessiveis de comunicagdo entre o Estado € a
sociedade civil, os quais permitam a populacdo participar ativamente na tomada de decisdes
que afetam seus interesses e romper com a apatia politica e anomia que a caracteriza
atualmente, a fim de que tome seu papel proeminente no que se caracteriza como publico
(ETCHEVERRY, 2008).

Tal fato ndo s6 trara beneficios para os grupos que se sentem excluidos, mas também
darda aos governos que apresentam esses principios o aumento da sua legitimidade e
credibilidade, promovendo o conhecimento das necessidades da populagio e proporcionando
melhores condigdes para satisfazé-las.

Porém é necessario entender a controvérsia sobre o que realmente € "participagao
cidada", "controle cidaddo" e "participagdo maxima possivel dos pobres”. Afinal, a

participago € o poder do cidaddo e, quando se fala assim, pensa-se principalmente nos menos
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favorecidos que somente poderdo induzir o Estado a uma reforma social significativa que lhes
permitira partithar os beneficios da sociedade, se participarem das tomas de decis@o piblicas.
Sem essa redistribuicdo de poder, a participagio cidadd continuard a ser um processo vazio €
frustrante para as classes minoritarias (ARNSTEIN, 1967). Em geral, as comunidades locais
ainda nio sdo atores relevantes em um processo de contestacdo e transformacido social
(FREY, 2003).

Normalmente os Governos dizem que todos os cidaddos participam e que recebem
bénus, mas, no momento da distribui¢o do poder de participagdo e dos beneficios, somente
alguns cidadaos sdo favorecidos pelos programas publicos e o processo de emancipagédo
individual e coletivo néo é estimulado (FREY, 2003). Contudo, a

participagdo cidadd pressupde o uso de mecanismos institucionais e sociais,
disponiveis ou a serem criados, inclusive os de representagdo que precisam
ser reformulados e aperfeicoados. Neste sentido, busca a efetivagio dos
direitos ja consagrados, mas, vai além, tenta construir novos direitos,

fortalecendo a sociedade civil no exercicio de seu papel politico.
(TEIXEIRA, 1997, p. 207).

Para clarificar essa posi¢do politica, Amstein (1967) elabora uma tipologia que
denomina “Degraus da Participacio cidada™ (FIGURA 1), a qual sera utilizada nesse estudo
para o entendimento do que seja participa¢do cidadd e das possibilidades de elevagdo nos
degraus dessa escada de poder participativo para o cidadao brasileiro no uso das ferramentas

de Internet.

Controle cidadio

Poder delegado Degraus de poder do cidadao

Parceria

Apaziguamento

B =

Consulta Degraus de simbolismo

Informagéo

(S5}

2 Terapia

i Manipulagio Néo participagio

Figura 1: Degraus da Participagio cidada
Fonte: Arnstein (1967). (Tradugéo e adaptagdo nossa).
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Na tipologia apresentada pela autora, os degraus 1 e 2 definem a nfo participagdo, mas
alguns tedricos consideram como substitutos da participagdo genuina, com objetivo nao de
“capacitar as pessoas para participar no planejamento ou na condug¢@o de programas. mas para
permitir que os detentores do poder 'eduquem’ ou 'curem' os participantes” (ARNSTEIN,
1967, p. 217). Os degraus 3 e 4 sdo uma progressdo para o nivel de Simbolismo, o qual
permite aos que ndo sdo ouvidos ter uma voz, pois sdo consultados e informados. Nesse nivel,
porém, ainda faltam condigdes (autoridade ou permissdo) ao cidaddo para acompanhar e
repassar suas opinides para os detentores de poder; por isso, ¢é falho e ndo é considerado uma
forma de participag¢do adequada. O “Degrau (5) Apaziguamento, ¢ simplesmente o nivel de
simbolismo mais elevado, porque as regras do jogo permitem aos que ndo tém o poder
aconselhar, mas mantém para os detentores do poder o direito continuo de decidir”
(ARNSTEIN, 1967, p. 217). No topo da escada encontram-se os niveis 7 e 8. que permitem
aos “cidaddos desfavorecidos obter a maioria dos lugares decisérios, ou o poder pleno de
gestao” (ARNSTEIN, 1967).

E bem verdade que observando o Brasil sem este estudo, implicitamente, pode-se dizer
que ainda ndo esta em niveis aceitaveis de participagfo, segundo a Escada de participagao de
Arnstein (1967), afinal,

Quando ocorre uma esdrixula apropriacao do privado nos espagos publicos,
as pessoas que deveriam atender a demanda de seus representados percebem
que para continuarem no poder ndo devem ser necessariamente fiéis aos seus
eleitores, mas sim a quem realmente "produz" os deputados e legisladores
(ABREU et al., 2008, p. 4).

Entender em quais niveis o Estado brasileiro esta trabalhando a participagdo cidada via
Web 2.0 nos da aporte para entender até que ponto o Brasil poderé utilizar o Governo 2.0 de
forma mais eficiente. Cabe ressaltar que diferentes setores de governo podem ter diferentes
niveis de participagdo, o que pode suscitar diferentes tipos de instrumentos para cada atuagéo.

A participagdo, pelo que se percebe, ¢ um caminho vidvel, desde que as esferas de
poder possam se desprender dos beneficios direcionados e criem novos caminhos para
diminuir as desigualdades econdmicas. Ndo se sabe até que ponto isso € possivel, mas talvez
se possa mostrar um caminho através de um estudo mais aprofundado da participagdo cidada.
Como afirmam Akutsu e Pinho (2001, p.12), somente “o exercicio ativo da cidadania,
principalmente por meio de organizagdes da sociedade civil, sera capaz de fomentar a
utilizagfo das novas tecnologias de informagdo em dire¢do a uma maior accountabilify dos
gestores publicos”. Porém, se a cidadania ativa ndo existir, 0 que € uma situagdo provavel, a

inducéo a participacio pode ser um dos caminhos a ser percorrido pelo Estado.



2.3 O governo eletronico no estagio e-government
Por ser um

Fenomeno historicamente recente, resultante de um processo de
experimentagao que tem se ampliado em diversas partes do mundo, o
Governo Eletrénico apresenta diversas faces. Trata-se de uma
constru¢do indissociavel de um processo relacionado com o redesenho
da geopolitica informacional no quadro da globaliza¢gdo, o uso
intensivo das Tecnologias da Comunicacéo e da Informacao (TCI), os
redimensionamentos organizacionais e simbdlicos do aparelho de
Estado-Nagdo e as novas agendas sociais no plano local, nacional e
transnacional (JARDIM, 2007, p. 29).

Assim € o e-government, um conjunto de ferramentas informativas da Internet que foi
criado para melhorar a prestagdo de servigos governamentais ao cidadao (DIAS, 2006;
SEIFERT. 2003), as quais ddo base para o Governo 2.0, com a utiliza¢gdo das mesmas
ferramentas, contudo de forma interativa, inclusive por meio redes sociais.

As politicas governamentais virtuais da atualidade desenvolvidas em todas as partes
do mundo requerem uma diversificacdo de atividades e decisdes as quais integram pessoas,
configuram tecnologias da informagio e comunicagdo, redefinem principios organizacionais
na tomada de decisdo, criam padrdes adequados de gestdo da informagdo, entre outros
(RUELAS e ARAMBURO, 2006; JARDIM, 2007).

Os estagios dos sites do e-government sdo: a) informativo, primeiro estigio que
i : . ; I . - o -

consiste na criagAo de sites para difusdo de informagdes sobre os mais diversos orgdos e
departamentos dos varios niveis de governo” (DESBUROCRATIZACAO, 2002, p. 6),
configurando-se como uma espécie de portal oficial; b) inferativo, segundo estagio., no qual os
“sifes passam também a receber informacGes e dados por parte dos cidaddos, empresas e
outros orgdos. (...) A medida que disponibiliza ao usuario servigos on-line, permite que ele, de
fato, interaja com o o6rgdo” (DESBUROCRATIZACAO, 2002, p. 6): ¢) fransacional, estagio
em que “sdo possiveis trocas de valores que podem ser quantificaveis, como pagamentos de
contas e impostos, educagdo a distdncia, matriculas na rede publica, marca¢do de consultas
médicas, compra de materiais etc” (DESBUROCRATIZACAO, 2002, p. 6). Portanto,
servigos que anteriormente exigiriam um grupo de funciondrios presentes em determinado
local para executa-los passam a ser realizados diretamente pela Internet; e, d) infegrativo,
nesse tltimo estagio é desenvolvido um portal que ¢ “uma plataforma de convergéncia de
todos os servigos prestados pelo governo (...) disponibilizados por fungdes ou temas, sem
seguir a divisio real do Estado em  ministérios, departamentos etc.”

(DESBUROCRATIZACAO, 2002, p. 6).



27

Esses estdgios ndo contemplam a participacdo cidada na sua forma mais complexa, a
exemplo do que ocorre atualmente nas redes sociais (ALMEIDA JUNIOR, 2011).

Baumgarten e Chui (2009) explicam que trés impactos tém limitado os esfor¢os do e-
government: governan¢a sem efetividade, falta de rede — relacionada com os recursos
investidos e relutdncia em concordar que o usuario participe na criagdo de aplicacdo e
contetdos. Para sanar esses problemas iniciais, esses pesquisadores sugerem que 0 govVerno
crie novos modelos de governanca, invista no aumento de recursos da Internet e adote a
inovagdo aberta e participagdo do usuario. Contudo, a vontade politica ¢ fundamental para
que essa mudanga acontega. Aparentemente ela existe, j& que o Governo brasileiro tem
intensificado suas agoes através do instrumento Internet (PERSEGONA e ALVES, 2011). As
sugestdes propostas pelos autores estdo intrinsecamente ligadas ao estagio /-government de
governo eletronico e serdo detalhadas com mais profundidade no item 2.4.

O advento da Internet nas atividades publicas proporcionou ao Estado uma
visibilidade maijor diante dos cidaddos e, em consequéncia, uma cobranca por agilidade ha
muito esquecida. O Governo, ao perceber essa funcionalidade da Internet, permitiu-se atuar na
forma eletronica. como nos casos da Receita Federal brasileira e dos Pregdes municipais, bem
como na frente de educacio a distincia instalada pelo MEC e fortalecida pela integragdo de
Universidades Federais no Programa Universidade Aberto do Brasil (UAB), formas que ainda
sdo de via tnica no repasse de informagdes ao cidaddo, o qual as recebe sem que haja uma
discussdo sobre os servigos oferecidos., em termos de efetividade, eficiéncia e eficacia ou,
ainda, que seja considerado uma construgao coletiva, em que todos (Estado e cidaddo) possam
contribuir para uma melhor atuagio do Estado e para o aperfeicoamento da sua capacidade em
atender as demandas sociais (SANTOS et al. 2008).

O modelo de referéncia (FIGURA 2) proposto por Diniz ef al. (2009) serve de suporte
metodoldgico para o entendimento de como se configura atualmente o governo eletrénico por
intermédio e-government, uma vez que esse modelo

apresenla uma visao das principais etapas do processo, os atores envolvidos,
seus interesses e competéneias e os aspectos influenciadores que impactam o
resultado final do programa. Adicionalmente, o modelo considera que o
relacionamento entre os atores e as etapas do processo reflete o grau de
intervencéo deles em seus diversos momentos de construgio. O modelo parte
do pressuposto de que o conjunto de relacionamentos decorrentes das
interacdes entre atores e fatores influenciadores ao longo das diferentes
etapas cria relagdes de diferentes intensidades e naturezas, que impactam o
desenvolvimento, consolidacdo e institucionalizacdo de um programa de
governo eletronico (DINIZ et. al., 2009, pg. 28).
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Tal modelo mostra as relagdes entre atores e fatores influenciadores pesquisados em
cinco fases do processo: elaboragio de politicas publicas; concepgdo de projetos; implantacéo

de projetos; opera¢do e manutencio; e avaliagdo e controle.

x Avaliacio e conirole j
Elaboracio de Concepgao de Implantacdo Operacdo e
Eiapas politicas de projetos de de projetos manutencio de
 e-gov e-gov de e-gov projetos de e-gov

= -t 2o -
I
. /Azza N/ At \ Equipe
Awres 1 cipula do ( o
\\ govemo |/ local / -
-.____,,//

influenciadores

JOSS——

Figura 2: Modelo de referéncia para estudo e analise de e-government
Fonte: Diniz ef al. (2009).

As etapas incorporam aspectos politicos, técnicos e organizacionais, da concepgéo,
implantagdo até a avaliag@o e, apesar de especificas para e-governmeni, seguem 0 mesmo
caminho descrito no ciclo que as politicas ptblicas apontam (FREY, 2000; PETERS,1996).
Elas ndo necessitam ser lineares, mas fornecem quadros de referéncia que auxiliam a analise

do governo eletrénico por meio e-government.

Quadro 2: Fases do processo dos programas de e-government e de politicas publicas

Etapas propostas por
Peters (1996) — ciclo de | Etapas propostas por Frey (2000) Etapas proposias pelos autores

politicas publicas — ciclo de politicas publicas para programas de e-governo

v Definicio do problema | v Percepcdo e definicao de problemas | » Elaboragic de politicas oublicas
v Agenda selting v Agenda setting de e-gov

v Formuiacio ¥ Elaboracdo de programas e decsao | v Concepgdo de projetos de e-gov

<

Legitimacdo
v (Conex3o 3 recursos

v Implementacdo v implementacido de politicas v implantacao de projetes de e-gov

v Avshacao v Avaliacio de politicas & correcao v Avaliacdo € controle

v Operacédo e manutencdo de
programas de e-gov

Fonte: Diniz et al. (2009).
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A etapa de elaboracdo de politicas publicas envolve a construgdo das diretrizes e dos
direcionamentos que subsidiardo tais politicas por intermédio do e-governmment; a de
concepgdo de projetos engloba a criacdo de novos projetos de e-government ou a integracao
dos projetos existentes com as politicas ja instaladas; a de implantag¢do de projetos incide na
execucdo dos projetos anteriormente definidos; a de avaliagdo e controle se refere a fixagao
dos mecanismos de avaliagdo e controle, os qauis serdo utilizados para a gestdo dos
programas de e-government; e, a de operagdo e manuten¢do de projetos, consiste na operagao
cotidiana dos programas, bem como nas manutenc¢des evolutivas e corretivas (DINIZ er al.,
2009).

Os fatores influenciadores. por sua vez, atuam sobre os atores na elaboracio dos
objetivos das atividades propostas. O modelo de Diniz ef al. (2009) considera trés aspectos: os
politicos que sdo as demandas de atores que possuem interesses envolvidos (stakeholders) no
projeto; os imstitucionais, os quais influenciam as politicas ou projetos de e-government: e, os
técnicos, que consistem em influéncias técnicas no projeto (e. g padrdes tecnologicos
utilizados e complexidade técnica do projeto).

Os atores principais apresentados no modelo sdo elementos centrais no processo de
construcdo e legitimagdo de projetos de e-govermmeni. Cada etapa ¢ influenciada
principalmente pelas caracteristicas dos atores, dos seus aspectos externos deles, e por suas
preferéncias. Sao trés os niveis principais de atores: a alta cupula de governo, que é composta
por atores de grande representatividade e projecdo na esfera publica em que operam e
possuem poder politico elevado: a alta cupula local. a qual é formada por dirigentes ou
executivos de instituicdes relacionadas as areas-fim e meio da administragio publica; a equipe
técnica, que é composta por empresas de processamento de dados governamentais e técnicos
de orgaos publicos e especialistas da sociedade civil os quais detém conhecimento
tecnologico e de negocios para detalhamento e implementagdo dos projetos (DINIZ et al..
2009).

Percebe-se, nitidamente, que o cidaddo n3o € considerado no grupo de atores
apresentados no modelo, uma vez que ele ndo influencia no processo do governo eletrénico
mediante e-government, sejam quais forem as razdes. Ndo sendo considerado ator no
processo, figura apenas como receptor das informacdes governamentais, ou ainda, como
elemento das responsabilidades fiscais junto ao Estado.

Mesmo sendo uma varidvel de via Unica, o e-govermmeni é complexo no seu
entendimento de fases e fatores influenciadores quanto aos atores do processo, que podem ser
muito mais abrangentes do que os que foram apresentados neste estudo. Estuda-lo com maior

profundidade se faz necessario para a compreensao de todo o processo.



2.4 O governo eletronico no estagio I-government

Como se afirmou no item 2.3, os estagios do e-governmmen! nao contemplam a
participagdo cidadd na sua forma mais complexa, porém os sites do Governo brasileiro ainda
estdo encaixados em algum deles (ALMEIDA JUNIOR, 2011). Todavia, o Estado ja comecga
a acreditar que pode algar voos mais altos na utilizagdo da Internet de via dupla — dindmica —
e que contemplem a cidadania participativa no modo mais complexo de interagéo.

E importante que o conceito de [-government deva ser reformulado para atingir o grau
de participac@o cidadd adequado ao nivel dos Degraus de Participagdo de Arnstein (1967). Tal
grau ndo pode ser entendido apenas como a participa¢do cidada dirigida pelos organismos
publicos, afinal isso ¢ comum em quase todos os Estados: sifes de via Unica e participa¢ao
induzida (BHATNAGAR, 2006). Ele deve ser acrescido do empoderamento do cidad@o, um
acréscimo que pode ser impulsionado pelos governos, permitindo que ele crie valor a partir
dos dados fornecidos pelo Governo 2.0 — um governo aberto. O “I” deve conter claramente a
configuragio do “Eu”, ou seja, "Eu-governo”, no qual o cidaddo ndo seja um participante
pouco interveniente nas a¢des que o Estado prové. mas que seja atuante por si mesmo € que
possa propor mudangas. construi-las, elabora-las em conjunto com os entes puablicos. O
cidaddo deixa de ser mero coadjuvante no processo e passa a decidir sobre e discutir de forma
racional e coerente os procedimentos do Estado, principalmente os que se aplicam ao seu
nicho social. Isso ndo retira do Estado o poder, mas da ao ente a representatividade e a
credibilidade social que foi perdida ao longo do tempo. As ferramentas de Web 2.0 podem
auxiliar nessa transi¢do democratica, porque os mecanismos de acesso “em tempo real” estdo
disponiveis para todos os que tiverem condi¢des intelectuais de participar (deve-se verificar o
aspecto cognitivo da populagdo. mas isso ndo impede este estudo, ja que ele visualiza essa
sociedade em todas as suas nuances, inclusive de integra¢ao de ombudsman no processo).

Nesses ultimos 20 anos, as mudancas na sociedade mundial em termos sociais,
econdmicos e politicos vém proporcionando novos modelos de gestdo baseados em
instrumentos, procedimentos e formas de acdo mais tecnoldgicas, e os gestores publicos
passaram a vivenciar uma volatilidade em suas decisdes, cada vez mais complexas e
transparentes (BARBOSA, 2010: MATSUDA, 2006). Por que no também incluir a sociedade
nesse processo, a fim de adquirir legitimidade nas agdes democraticas?

O ciclo politico da participacio pelo I-government pode ser praticado por meio dos
estagios sugeridos por Klaus (2009): a) defini¢ao do problema — comego de um novo ciclo de
problemas identificado e confirmado pelas pessoas em uma constru¢do coletiva (wiki, por

exemplo); b) defini¢do da meta politica — posteriormente uma meta politica deve ser definida



para o problema correspondente; d) Avaliacdo de opgdes e voto eletrénico — as estratégias
politicas devem ser identificadas e uma delas deve ser escolhida para a votagdo popular; e, €)
Implementacio e avaliagdo da politica — o grupo que participou da votagao da politica publica
¢ chamado a avaliar sua implementac@o e, mediante votagdo eletrdnica, decide se ela foi bem-
sucedida ou ndo, se se detém ou se prossegue em suas agdes.

“O tema ‘governo eletrénico’ insere-se num universo tematico e tedrico que expressa
configuragdes politico-informacionais emergentes, caracteristicas da contemporaneidade,
plasmadas no desenho de politicas publicas governamentais™ (JARDIM, 2007, p. 29). Por
1ss0, € necessario que os governos também foquem na melhoria da qualidade de vida das
cidades que se utilizam da gestdo responsavel e compartilhada eletronicamente entre
governos, organizagdes e cidaddos, os quais constituem a sociedade municipal, atingindo os
niveis estaduais e nacionais (REZENDE e FREY, 2005; PAES DE PAULA., 2010).

Percebe-se que as melhoras no e-government sugeridas por Baumgarten ¢ Chui (2009)
mergulham na esfera do I-government e conhecer a realidade permitira saber até que ponto o
Estado brasileiro estd querendo atuar junto & cidadania participativa e ter pensado na
perspectiva de dar poder ao cidadao.

O Governo, seja municipal, estadual ou federal, tem tido uma capacidade diminuida de
abracar a Web 2.0 e, mesmo quando a utiliza através de wikis, blogs, Twitter, Facebook, entre
outros, ela traz no seu bojo um grande arsenal de controles de dados que mais parecem
ameacas do que oportunidades de comunica¢io com a sociedade. Os cidadidos, por outro lado,
acostumados a participar ativamente da Web 2.0. percebem essa incapacidade que o Governo
demonstra e ndo se aliam facilmente as propostas de participagdo (BAUMGARTEN E CHUI,
2009). Eles usam as ferramentas de Internet, entretanto influenciam as massas separadamente
do Estado, criando grandes passeatas e manifestacdes em prol da “participacdo™, muitas das
vezes vazia e sem uma finalidade concreta de agio estatal’.

Vencer esses percalgos ndo € facil nem para a sociedade, nem para os que atuam no
Estado, pois existem forgas politicas, estruturais e de pessoal que ndo tem permitido conhecer
a real capacidade do Governo brasileiro na utilizagio das ferramentas de participagéo cidada.

Para chegar a esse nivel de servigo de I-government, os organismos publicos tém que
transpor esses obstaculos, observando as trés sugestdes levantadas por Baumgarten e Chui
(2009) e que servirdo de norteadores nesse estudo: a criagdo dos moveos modelos de

governanca, que € realmente muito importante para se chegar ao proximo nivel de governo

> A exemplo: convocados via rede social, protestos contra a corrupcdo foram realizados em 40 cidades
brasileiras. Disponivel em: http://colunas.epocasp.globo.com/tecnicidade/2011/09/06/convocados-via-rede-
social-protestos-contra-a-corrupcao-serao-realizados-nesta-quarta-em-40-cidades-brasileiras/. Acesso em 01
Dez. 2011.



eletrénico, pois o Governo deve investir em agéncias de desenvolvimento de Web (Internet)
com projetos consolidados centralizando na visdo custo beneficio; o imvestimento em
recursos de Web, um fator essencial para que o Governo 2.0 seja implantado nos servigos do
Estado. O time de especialistas precisa ser qualificado em Internet com caracteristicas de
interdisciplinaridade. Mesmo que opte por trabalhar com fornecedores externos, € imperativo
que haja um time de especialistas tanto para gerenciar as atividades desses terceirizados como
para saber as necessidades e preferéncias dos usuarios; e, na ado¢do da inovagio aberta e
participacio de usuarios, os autores afirmam que a mudanga de uma caracteristica de

‘

“publicador” para uma mentalidade de “partilhador” — uma que envolva a participagido do
usudrio — deve acontecer também para que o Governo saiba utilizar as ferramentas da Web
2.0.

Cabe ao Governo, que tem interesse em abragar a inovagdo e a participacao do
cidaddo, contratar e treinar seu pessoal, saber comunicar os beneficios desses esforgos em
tecnologia da informacdo, incentivar a assumir riscos, a fim de refor¢ar as capacidades dos
seus técnicos para implementar essas iniciativas, além de investir na seguranga em tecnologia
da informagdo e politicas publicas de sistemas informacionais. O /[-government, com o
emprego das ferramentas 2.0, pode vir a melhorar a comunicagio entre o Estado e o cidadio
em todas as esferas hierarquicas de poder governamental, bem como diminuir os custos do

Estado, influenciando também em uma melhor qualidade social, uma vez que, segundo Maio

(2010),

As organizagdes governamentais, na maioria do mundo ocidental ja
passaram por um ou dois ciclos de corte de custos durante os Gltimos anos.
No entanto, como a mais recente crise financeira global, a recuperagio lenta
em alguns paises e o nivel significativo de divida requerem continua e
crescente disciplina de controle, as institui¢cdes precisam explorar novas vias
para reducéo de custos" (MAIQ, 2010, s.n.).

Utilizar a governanca eletronica, portanto, traz ganhos consideraveis ao Estado e pode
lhe proporcionar mais eficiéncia no trato com o cidadao, tdo desacreditado das agdes estatais ¢
que, por isso, tem preferido se organizar sozinho. ou ainda, usando a arbitragem como
elemento facilitador das tarefas que os entes publicos deveriam executar em prol do bem-estar
social. E ndo se esta falando aqui somente de participacdo cidadd, mas de servigos simples
que tém se tornado imensas “batalhas™ entre a hipossuficiente sociedade ou o individuo que
pleiteia seu direito e o ente que os deveria representar.

Os atores que participam do processo do I-government, além dos que sdo apresentados

no e-government. sdo acrescidos dos funcionérios que atuam como interlocutores usando Web
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2.0 na relagdo com o cidaddo e do governo como atuante nesse processo de interagido. O
técnico de informatica passa a ser uma figura meramente instrumental no processo, podendo
ndo configurar como ator, ja que sua atuag¢do estd na esfera homem-maquina. Os atores
citados nesse processo precisam. por conseguinte. ser estudados com maior profundidade, a
fim de que sejam identificados em sua atuagao, assim como em suas caracteristicas essenciais,
pois, presentemente, “a politica se desdobra através de complexas redes, formais e informais,

entre esses atores politicos e sociais” (LECHNER, 1997).

e 8

A

Interlocutor
social

Figura 3: Atores envolvidos na participa¢ao cidada via i-government

Observa-se na Figura 3 a descri¢do do processo de participagdo cidada por intermédio
do I-government em um contexto mais geral, no qual os atores sao definidos em cinco
categorias, ocupando espagos na esfera Estado: a) Governo — representagdo administrativa e
judicidria da maquina publica: b) Politico — representagdo legislativa da maquina publica; c¢)
Interlocutor da esfera publica — funcionario ou representante dos atores “a” e “b”, que se
comunicam com o interlocutor social ou com o cidadao. fazendo as mediacGes entre os polos
publico e social; d) Interlocutor da sociedade — ombudsman, que representa certa parcela
populacional na presta¢do de contas; e, e) Cidaddo — individuo atuando livremente. Todos
esses atores, via [-govermment, utilizam as ferramentas da Web 2.0 como meio de
interlocucéo.

A cada evolucdo, a Internet torna-se cada vez mais viavel porque, como afirma Cook
(2008). ¢ um reflexo da sociedade e das preferéncias de milhdes de pessoas, refletindo uma
magnitude de colaboragdo que geram vantagens raramente vistas nos meios tradicionais.

Vieira (2003) colabora com essa afirmacao. informando que a Internet tem sido bem-sucedida
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no uso do bem mais precioso na vida modemna: o tempo, e que o Brasil ndo deixa a desejar no
quesito de participagdo. Na visdo do autor, o modelo gratuito tem sido o fator que permite
todo esse sucesso.

O estagio do I-governmeni ainda ¢ embrionario quanto ao uso pelos governos
mundiais. Entendé-lo e conceitud-lo € um processo longo, porém necessério, pois se percebe
que seu uso inclui o ator cidadao, negligenciado na forma primeira de governo eletrénico.

E bem verdade que é necessdrio conhecer também quem é esse cidaddo que tem
interesse na interlocu¢do com o governo, ou ainda, os que veem importancia em informagdes
provindas da politica. O Reuters Institute (2013), pesquisando em alguns Estados europeus,
chegou a delinear que o perfil de cidaddo que tem maior grau de interesse em noticias ou
informagoes politicas, em geral, é de homens e idosos (TABELA 1). Tal caracteristica se
acentua na Alemanha, porém tem menos destaque no Reino Unido, onde os jovens mostram o
interesse em politica dentro de média. E também percebivel na pesquisa que os eleitores da
classe trabalhadora tém tido baixo nivel de interesse politico. assim como que 26 % das
pessoas que moram de aluguel possuem um alto nivel de interesse na politica, enquanto que

esse nivel aumenta (39%) para os que possuem casa propria.

Tabela I: Interesse em politica por idade e género

Germany 54% 65% 44% 37% 42% 50% 58% 63%

UK 33% 42% 24% 33% 28% 29% 32% 37%

QS4a: How interested would you say you are in politics?
Base: UK (n=2078]; Germany {n=1062)

Fonte: Reuters Institute (2013).

Saber sobre o engajamento politico também foi um dos focos da pesquisa, a qual
identificou que usudrios de noticias na Internet no Reino Unido mostram um pouco mais de
vontade de se envolverem com as atividades politicas do que os seus homdélogos alemaées,
apesar de aparecer na pesquisa um menor nivel de interesse geral.

Embora os niveis gerais de relacionamento om-line com a politica sejam ainda
relativamente baixo, determinados grupos de usudrios estdo adotando essas novas técnicas
com maior entusiasmo, ja que, dos interessados em noticias sobre politica desses Estados
(75% da amostra no Reino Unido e 88% na Alemanha). pelo menos um quarto tinha assinado
uma peticdo on-line na politica no ano de 2012. Contudo, pessoas interessadas em noticias
sociais sdo mais engajadas do que os que tém interesse em noticias politicas, segundo aquela

pesquisa (REUTERS INSTITUTE, 2013).



2.5 Limites entre e-government e I-government

Em um estudo como este, é necessario que se definam os limites entre as dicotomias
apresentadas: e-government e I-governmeni. A primeira ja estudada com certa profundidade
apresenta caracteristicas mecénicas — com respostas prontas ou vinculadas ao dia a dia de
drgdos publicos, sem se envolver nas decisdes de governo. A segunda, ainda em fase de
desenvolvimento e sem um conceito fortalecido nos meios académicos oferece caracteristicas
dindmicas — participagio cidadi nas decisdes de governo, a partir do momento que vai sendo
utilizada na relag@o Estado-cidadao.

Neste estudo, a Figura 1, “Degraus da Participacdo Cidada™ de Arnstein (1967),
apresentada no item 2.2, servira de pardmetro para indicar os limites estudados entre e-
government e I-government, indicando um primeiro passo para uma divisdo conceitual entre
essas duas formas de governo eletronico. Assim, os degraus, definidos pela autora,

apresentam na pesquisa sua especificidade conceitual individualizada. para compor o todo,

conforme o Quadro 3. a seguir, baseado em ARNSTEIN, 1967.
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- 5 — Apaziguamento

' NAO PARTICIPACAO

oy Pl A0

As pessoas sdo colocadas em
comités ou conselhos consultivos,
para que os técnicos do setor
pulblico eduquem e aconselhem os

cidaddos. I
Os cidaddos sdo inseridos em

reunides de participagdo popular.
para orientagio de como proceder
com o poder publico.

As pessoas sdo informadas de

seus direitos. responsabilidades e
opgdes com relacdo ao poder
publico.

Os cidadaos participam por meio

pesguisas de opinifo. assembleias
de bairro e audiéncias ptblicas.

As pessoas sdo envolvidas em
comités e colegiados deliberativos
para emitir sua opinido.

Quadro 3: Escada de participagdo de Amstein (1967) na forma conceitual
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Em vez de uma verdadeira participagio cidada. o degrau -
mais baixo da escada significa a distorcdo da participacdo
em um veiculo de relagdes publicas por tomadores de

deciséo.

0 "ciﬁ'énlo-r-ﬁa esta forma de "participacio” desagra'dévc'l éo

fato de que os cidaddos estdo envolvidos em atividades
extensas. mas o foco € a curd-los de sua "patologia”. ao -
invés de mudar o racismo e a vitimizacdo que criam suas

"patologias".

Primeiro passo importante em direcdo 4 participagio
cidadd. contudo, com muita frequéncia. a énfase é
colocada em um fluxo unidirccional de informacdes - de
funcionarios para os cidaddos - sem canal de feedback e |
nenhum poder de negociagio. Sob essas condigdes, as |

pessoas tém pouca oportunidade de
programa concebido "para seu beneficio".

influenciar o

Saber as opinides dos cidaddos pode ser um passo :
legitimo para a sua plena participagdo. Mas, se consulta- |
los nio for combinado com outros modos de participacio,
esse degrau da escada ainda é ritual de fachada. uma vez |
que ndo oferece nenhuma garantia de que as idejas ¢

preocupagdes dos cidaddos serdo  levadas

consideracio.

em |

Neste nivel. os cidadaos comegam a ter algum grau de
influéncia, mas ainda pode ser aparente, se “alguns”

escolhidos forem inseridos em agéncias de

acdo -

comunitiria ou em 6rgéos phblicos e ndo conseguirem ser

nomero suficiente para passar as demandas da



PODER DO CIDADAO
I 6 — Parceria

| 7— Poder délégado

- 8~ Controle cidadzio

Os cidaddos participam
compartilhando com o governo. o
planejamento e as
responsabilidades de tomada de
decisdo por meio de conselhos
paritérios. comités de
planegjamento ¢ mecanismos de
solugdo de conflitos.
As pessoas participam assumindo
poder  deliberativo em um
determinado plano ou programa
publico.

 Os cidadaos participam gerindo

um programa publico ou uma
organizacgio, assumindo a
responsabilidade pela definigdo

_comunidade.

Neste degrau da escada, o poder ¢ de fato redistribuido
por meio de negociagdo entre cidaddos e tomadores de |
decisdo. Ha compartilhamento do planejamento ¢ das
responsabilidades de tomada de decisio por meio de
estruturas de politicas conjuntas, comités de planejamento
¢ mecanismos para a resolugao de impasses. Ha mais
eficacia quando existe uma base organizada na
spmunaie. e
Neste nivel, os cidaddos detém “cartas™ significativas de |
poder para assegurar a responsabilidade sobre programas
publicos. Os tomadores de decisdo precisam fazer um
processo de negociacdo para poder encaminhar os
projetos. - N

Neste nivel. as exigéncias para os controles do cidadéo ao
poder pablico aumentam. As pessoas exigem o grau de
poder que garanta aos parlicipanies ou moradores da
comunidade governar um programa ou instituigio em

das acdes e os aspeclos

gerenciais, sendo  capaz  de

negociar as condigdes sob as

quais "pessoas externas" poderdo
. JOtroduzr sHddngas.

termos politicos ou gerenciais ¢ ser capaz de negociar
como a “pessoa publica” pode altera-los,

As ferramentas tecnoldgicas também serdo indicadas neste estudo em sua utilizacdo
potencial para os dois tipos de governo eletronico, porém. neste estudo, ndo se procurara
determinar a divisdo das dicotomias e-government e I-governmeni por elas, apesar de cita-las
em seu bojo. Portanto, escolhe-se a divisdo pela participacio cidada de Amstein (1967) para
fortalecer os elos entre os conceitos que se pretendeu estudar nesta tese, bem como porque as
ferramentas de [-government podem ndo apresentar caracteristicas dindmicas em sua
utilizagdo pelo Estado. mas apenas figurar como instrumentos de e-government, o que
tornaria a avaliagdo pretendida pouco aprofundada.

Assim, pela descri¢do apresentada no item 2.3 sobre o estagio e-government, define-
se, a partir da observagdo desta pesquisa, que tal fator estd situado nos Degraus do
Simbolismo e da N&o participagdo, ja que suas ferramentas sdo utilizadas para informacao,
consulta, compartilhamento, apaziguamento, terapia e até¢ manipula¢do do cidadao. Em geral,
as ferramentas da Web — e-mail, blog, site informativo (noticias), portal, perguntas frequentes,
fale conosco, atendimento on-line, entre outros de informac¢do unilateral ou de conversa
limitada — sfo instrumentos de e-gov, por apresentarem esse grau de interlocugio.

O estagio /-government, indicado no item 2.4, também definido a partir da observagéo
desta pesquisa, para que seja utilizado na sua potencialidade dindmica, sera situado no Degrau
do Poder do cidaddo, pois as pessoas investidas da participa¢io sdo permitidos o controle
cidadio, o poder delegado e a parceria. Aqui serdo inseridas as ferramentas da Web 2.0 —
forum, comunidades, redes sociais (Twitter, Facebook, Google +, Youtube, Flickr. Linkedin)
chat e wiki — por permitirem que a interlocucfo atinja um maior grau de participac¢do, ao
interacdo. criacio,

consentir uma comunicacdo de integracdo, parceria, colaboragao,



avaliacdo, entre outras. Cabe, também, nesse estagio, incluir as plataformas avancadas
criadas/elaboradas por varios governos, que desenvolvem a participagdo politica do cidadéo
via politicas publicas por intermédio de governanga.

Diante do exposto, pode-se definir que este estudo tem os limites entre e-government e

I-government definidos conforme a Figura 4, a seguir.

Controle cidadio

Poder delegado Degraus de poder do cidadio l-gov

I

hu\{; < =

Parceria

Apazignamenio

Consulta Degraus de simbelismo

d

Informagio e-gov

2 Terapia

i1 Manipulagio Nio-participagio

J

Degraus da Parlicipacdocidadd. Governo
Fonte: Arnstein (1967). eletronico

Figura 4: Limites (e-government e I-government) da participacio cidadd no governo
eletrénico

E importante destacar que a Figura 4 define os limites entre participacio e ndo
participagdo, seguindo a fronteiras de e-governmen/ e I-governmeni, os quais foram
delineados neste estudo pela utilizagdo das ferramentas Web e Web 2.0 em suas
potencialidades, respectivamente. Isso, no entanto, ndo implica que as mesmas ferramentas
que atualmente sdo consideradas em suas potencialidades para /- government (Web 2.0) nao
possam estar sendo utilizadas pelo Governo Federal brasileiro sem esse potencial e, portanto,

tornando-se instrumento de e-government.

2.6 O governo eletronico pelo mundo

O estudo sobre as ferramentas governamentais de Internet é incrementado diariamente
ao redor do mundo. As ferramentas do e-governmment nido tém melhorado a participagio
cidada, principalmente quando tal uso se destina a atingir a populacdo mais carente, que nio
tem sequer acesso as tecnologias convencionais (BHATNAGAR, 2006). Os desafios do e-
government foram identificados e alcangaram certo progresso, ndo se pode duvidar
(ESTADOS UNIDOS, 2004), mas o I-govermment ja estd presente no dia a dia, sem

apresentar a forga devida, talvez porque os governos ainda acreditem que a Internet seja



apenas um nstrumento para o individuo e nfo vislumbrem o “empoderamento™ que pode vir a
alcangar, caso seja conduzido estrategicamente.

Entretanto, vale ressaltar que varios Estados ja elaboraram cartilhas de orientagdo em
e-government para o cidadao, ou mesmo avaliando o proprio servigo virtual, alguns, inclusive,
ensaiando a utilizagdo das ferramentas do I-government.

Portugal tem avaliado seus websites ha quase uma década, tentando identificar o que
precisa ser aperfeicoado naqueles referentes a Administracdo Publica, de modo a tentar
homogeneizar e normalizar endere¢os; e, no dmbito dos servigos, verificar se ha interagio
entre os cidadios e os organismos publicos (PORTUGAL, 2003).

A Australia e a Espanha, percebendo que o uso constante das midias sociais pelos
organismos publicos precisa ser orientado e organizado. criam regras para o uso e divulgam
essas normas através de guias disponiveis nos meios midiaticos da Inferner (AUSTRALIA,
2010; ESPANHA, 2011).

A India tem procurado integrar esse time, utilizando as Tecnologias da Informacio e
da Comunicag¢do — TIC’s, por exemplo, o governo da Malasia tem se comunicado com o
cidaddo e diminuido as distancias nos servicos oferecidos. A relacfo entre o governo e os
cidadios, caracterizada por rigidez, muito atrasos, complexidade desnecesséaria e sofrimentos
publicos, esta sendo substituida por uma nova relacdo marcada pela velocidade, pelo aumento
do acesso publico, pelo custo reduzido, pela facilidade publica e conveniéncia (SIDDIQUEE,
2005). Tentando diminuir as distdncias sociais, o governo Indiano criou o Portal de
Desenvolvimento da India, voltado para um grupo especifico de pessoas, contendo topicos
orientados para as classes menos favorecidas economicamente das populagdes rurais nos
seguintes quesitos: agricultura, energia rural, etc, e apresenta discussdes em forum e uma
secdo de "pergunte a um especialista". O Portal esta disponivel em inglés e em oito dialetos
locais. Assim, o governo da india tem o objetivo de estimular as mulheres, os pobres e as
pessoas nas areas rurais remotas a usar a tecnologia para seu proprio beneficio (UNITED
NATIONS. 2012).

Os Estados Unidos também avaliam seus sifes ha quase o mesmo tempo que Portugal,
apresentando o percentual de realizacdo de cada projeto piblico envolvendo a tecnologia
(ESTADOS UNIDOS, 2004), conseguindo diminuir seus custos publicos, mapear seus
servigos e se comunicar com os eleitores (BAROCCA, 2010). Esse Estado tem as melhores
praticas da América do Norte (primeiro do Ranking de 2012 no grupo), oferecendo um portal
integrado, que fornece faceis estrutura e coleta de navegacdo, consolidando todas as

informagoes e os servi¢os para os cidaddos em um so lugar, incluindo servigos de agéncia em
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nivel estadual e local, o que aumenta em muito a sua eficacia, bem como o envolvimento do
usuario (UNITED NATIONS, 2012).

O Canada tem demonstrado um avango nesse tema, pois, além de orientar os usuarios,
avalia os niveis de servigo que oferece a populacdo, a exemplo dos cinco condutores de
satisfagfo. os quais variam de acordo com o canal. Isso, no entanto, ¢ apenas um termdmetro
do que o governo canadense tem feito em termos de melhorias, centralizando suas agdes no
cidaddo através do projeto Citizens First (VICENT e MARSON, 2003; SPEARS e
SEYDEGART, 2001). Seguindo os Estados Unidos, lidera o ranking do grupo de Estados da
Ameérica do Norte (UNITED NATIONS, 2012). No ranking mundial de governo eletrénico.
apresenta a décima colocag@o.

Esses dois Estados da América do Norte tiveram niveis de desenvolvimento de
coverno eletrénico muito acima da média mundial no periodo compreendido entre 2003-2012
(UNITED NATIONS, 2012).

A estratégia da Dinamarca é oferecer varios portais de entrada para o governo, com
base em varios grupos de interesse e do eleitorado. Como foi um dos primeiros Estados a
adotar os servigos transacionais on-/ine, isso resultou em ganhos de eficiéncia substanciais,
por exemplo, como a faturag@o eletrénica que poupa para os contribuintes, por ano, quantia
de150 milhdes de euros e, para as empresas, 50 milhdes (UNITED NATIONS, 2012).

O Reino Unido tem o foco na integragdo dos departamentos internos para a melhoria
da interface com o usuario, apresentado pelos servigos integrados do DirectGov
(http://www.direct.gov.uk), que fornece um espaco Unico para todas as informacgdes e servicos
do governo. A pagina Do It On-line lista todos os servigos publicos, as formas, as ferramentas
e as transacdes que o governo oferece de forma amigdvel ao usudrio. Além disso, a pagina
JobCenter, localizada no portal, permite aos cidaddos procurar, em uma das maiores bases de
dados on-line do Reino Unido, vagas de emprego (UNITED NATIONS, 2012).

A Holanda tem como objetivos estratégicos de governo eletronico a eficiéncia e a
inclus@o do cidaddo. A integragdo de um sistema de gestdo interno foi realizada, para permitir
que o cidad@o propulsione a informag@o. O governo estd construindo uma infraestrutura de
governo eletrénico que abrange o acesso dos cidaddos nos processos governamentais,
incluindo autenticagdo eletrénica e niimero padronizado de identificacdo eletrénica dos
cidaddos e das empresas. Como parte de uma estratégia mais ampla das TIC’s, o governo
eletrénico na Holanda priorizou na melhoria da eficiéncia dos servigos em paralelo com a
reducdo dos custos administrativos e dos encargos. Baseado em uma extensa infraestrutura
tecnolégica, o Programa Nacional de Implementagdo (NUP) desse Estado para Best Services e

e-government estabeleceu acordos entre o governo nacional, as provincias e os municipios
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para melhorar a prestacio de servigos. Seus altos niveis de conectividade de banda larga vém
permitindo cada vez mais melhorias nos servigos fornecidos pelos meios eletrénicos ao longo
dos anos (UNITED NATIONS, 2012).

A Republica da Coreia tornou seu sife principal um portal integrado. em que os
cidaddos podem encontrar quase todos os servigos desejados, em nivel nacional e local. O
portal do governo principal é uma porta de entrada para servigos através de maltiplos canais,
por temas e disciplinas. Os cidaddos também podem ter um canal personalizado, introduzindo
idade, sexo e servigos de seu interesse. A integracdo dos varios departamentos internos
(incluindo o nivel local) traz consigo um poderoso mecanismo de busca avangada, o qual
oferece fun¢do de categorizagdo, que pode listar resultados por sifes. servicos e noticias. Uma
das principais razdes para a Repiiblica da Coreia permanecer na lideranga no ranking do
governo eletronico mundial € o significativo desenvolvimento e disponibilizacdo de
aplicagdes maoveis, as quais estdo disponiveis para download a partir do portal nacional. Os
aplicativos moveis do governo sdo compativeis para iPhone e Android, inclusive incluem e-
Learning, o que permite aos alunos aprenderem em seu telefone movel (a exemplo de estudos
sociais, matematica e inglés). Para as oportunidades de emprego, o Jobcast fornece
informagdes sobre a disponibilidade de postos de trabalho na Republica da Coréia, juntamente
com a legislacdo trabalhista (UNITED NATIONS, 2012).

Atualmente. o ranking dos Estados lideres mundiais em governo eletrénico aponta, em
termos de desenvolvimento mundial em 2012, que o lider € a Republica da Coreia, seguida no
grupo pelos Estados europeus Holanda e Reino Unido. A Dinamarca e os Estados Unidos,
Franga e Suécia seguem logo atras no grupo. Como se observa, a Europa tem a maior parte
dos Estados no topo da lista, contudo, apesar dessa constatagdo, os avancos nfo sdo
distribuidos uniformemente, tanto entre, como dentro dos paises, pois a maioria ainda oferta
baixos niveis de possibilidades de engajamento do cidaddo (FIGURA 5) (UNITED
NATIONS, 2012).
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Figura 5: Indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico — 10 Top’s
Fonte: Country Data View (UNITED NATIONS, 2013).

No grupo da América do Sul. o Chile é o lider no ranking de e-government
apresentado em 2012 pela ONU. Seguem-no a Colémbia e o Uruguai. O Brasil figura em
quinto lugar (FIGURA 6).

Em termos de continente americano, tanto o Chile quanto a Colombia sao
considerados Estados emergentes em desenvolvimento de governo eletrdnico, ja que
comegam a despontar como lideres na regido. estando posicionados em terceiro e quarto
lugar, respectivamente a frente de paises como o México, Argentina e Brasil (que ficou em
décimo). O Uruguai, por sua vez, algou patamares mais altos, ao criar tecnologia adaptativa
em massa ¢ com reducio de custos (TABELA 2) (UNITED NATIONS, 2012).

Considerando-se coletivamente, a ONU informa que. no conjunto, o grupo sul-
americano melhorou o seu desenvolvimento em governo eletrénico em torno de 13%, apesar
de a maioria dos lideres ter piorado os seus servigos publicos eletrénico em 2012. No grupo
dos dez, o Brasil ¢ uma exce¢do quanto ao desenvolvimento, pois foi o tnico que se elevou
em dois pontos no Ranking, indicando que estd investindo em expansfo e em e-servigos mais

rapido do que os outros Estados do grupo.
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Figura 6: Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico — 10 Top’s Sul Americano.
Fonte: Country Data View (UNITED NATIONS, 2013).

Tabela 2: Ranking americano de paises lideres em governo eletrénico

Woerld egov.

Egov. develop index  devel ranking

Raok  Coumtry 2012 2010 2012 2010
1 0.8687 08510 5 Z

2 {arada 8430 DRJ4B 1 :

3 Thie 06769 56014 38 34

;1 06572 Bk 3
s Babsds  06S60 4 40
[3 Arvigus ané Barboda 06345 19 L

7 Uruguay 0.621% £g %

8 Mexico 262410 55 4
9 Argentina 06228 56 48
10 :'Zteéﬂ 0.6167 59 &1

Fonte: United Nations (2012).

A ONU informa que, para elaborar os rankings, sdo mensurados: servigos on-line,
capital humano (populacional dos Estados) e infraestrutura de telecomunicacdes.

Os servigos on-line sdo mensurados de forma quantitativa por quatro fases de
desenvolvimento: a) presenca emergente —a maioria das informacgdes permanece estatica com
o menor nimero de opg¢des para os cidaddos; b) presenca avangada — a interacio € ainda
principalmente unidirecional, com fluxo de informagdes essencialmente do governo ao
cidaddo; c) presenca transacional — os cidaddos sdo capazes de pagar por servigcos publicos
relevantes, tais como impostos, taxas de servigos postais por meio de seu cartdo de crédito,
bancario ou débito, e os fornecedores de bens e servigos sdo capazes de licitar, on-line ¢ com
seguran¢a, para contratos publicos; e, d) presenca coneclada — por meio de recursos

interativos e mecanismos inovadores de consulta on-line, o governo solicita ativamente as
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opinides dos cidaddos sobre politicas ptiblicas, elaboragao de leis e tomada de deciséo
participativa e democratica (UNITED NATIONS, 2013).

O capital humano baseia-se pelo indice de Educaciio do PNUD, pois um maior nivel
de educacio e habilidades da populacio. em geral, € susceptivel de produzir um maior acesso
as TIC’s, bem como ampliar a capacidade de envolver mais rapida e eficientemente as
comunidades(UNITED NATIONS, 2013).

A infraestrutura de telecomunicagdes € um indice médio ponderado, composto de seis
indices primarios com base em indicadores de infraestruturas basicas que definem a
capacidade de TIC do pais. S@o eles: a) computador/1.000 pessoas; b) usuarios de
Internet/1000 pessoas; c¢) linhas telefénicas/1000 pessoa; d) populagio on-line; e)
celulares/1000 pessoas; e ) TV/1.000 pessoas (UNITED NATIONS, 2013).

Em pesquisa adicional, a ONU, também verifica o indice de e-participacdo (TABELA
3), a qual € mensurada pelos: aumento da e-informagdo para os cidaddaos na tomada de
decisfio; aumento na e-consulia em processos deliberativos e participativos; e apoio na e-
decisdo, permitindo a entrada dos cidaddos na tomada de decisdes. O Indice avalia a
qualidade e a utilidade das informagdes e servigos prestados por um determinado Estado, com
a finalidade de envolver os cidaddos na formulagio de politicas piblicas no uso de programas
de governo eletrénico, incentivando o cidaddo na promoc¢do deliberativa, participativa de
tomada de decisdo em politicas publicas e do alcance de seu proprio programa de governo

socialmente inclusivo (UNITED NATIONS, 2013).

Tabela 3: Lideres da e-participagdo

Kank  Country

Hethisrlands

Singapocrs
United Yingdom

United States

a istaw!

Australia

faronis

Getrnany

oiomea
il 7
Sagan

Urited Agaly ermirates

Egqypt

{anasa

Fonte: United Nations (2012).
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Nesse [ndice, as liderancas sdo a Holanda e a republica da Coreia, seguidos do
Cazaquistdo e de Singapura em segundo lugar., e do Reino Unido e Estados Unidos em
terceiro.

Observa-se que alguns Estados em desenvolvimento adotaram a e-participa¢do como
fundamental para o fornecimento de servigos piblicos. Com o uso de ferramentas de consulta,
incluindo as midias sociais, esses paises também tém chegado ao Indice como lideres. Dentre
eles, estdo Bahrain, Egito, Emirados Arabes, Colémbia e Chile (UNITED NATIONS, 2012).

Entre os lideres, estdo, também, os Estados da regido da Europa. incluindo a Holanda,
o Reino Unido, a Finlandia, a Suécia, e da Federagdo Russa. A énfase politica em e-
participa¢do é¢ um dos principais objetivos de desenvolvimento do governo eletrénico na
Europa, estabelecidas mediante o Plano de Acéio da Comissdo Europeia 2011-2015. Assim, os
Estados procuram elaborar suas diretrizes com essa finalidade, a exemplo do portal nacional
do Reino Unido (http://www.direct.gov.uk), que fornece uma pagina de e-pefi¢do, na qual os
cidaddos tém a capacidade de apresentar peti¢des on-line sobre as questdes que 0s governos
propoem ao Parlamento, se assinaturas suficientes forem adquiridas; também oferece grande
transparéncia, ao fornecer os resultados de peti¢des anteriores, mostrando quantas assinaturas
foram obtidas (UNITED NATIONS, 2012).

Apesar da ampla representacdo apresentada na Tabela 3, a e-participagdo em termos
de equidade social permanece largamente inexplorada por muitos Estados. O conceito, que
deriva de uma aceitacio da inclusio on-line dos cidadaos para o desenvolvimento sustentavel
eficaz, prevé prestagdo de informagdes seguido de consulta, feedback e inclusdo de pontos de
vista dos cidadéos ativos nas tomadas de decisao (UNITED NATIONS. 2012).

Os pré-requisitos para analisar a e-parficipagdo sdo o acesso a tecnologia e também
um regime politico propicio, com lideranga e visdo em prol de abordagens sociais coletivas
para os desafios das politicas publicas. Apesar de existirem recursos avangados para se
trabalharem a e-participagdo e a inclusdo cidadd, os paises avaliados na Pesquisa de 2012
ainda n#o oferecem todos os servigos para tal atividade. Da mesma forma que os servigos on-
line em geral, a e- participacdo também nio segue um padrdo. pois o nivel de cada categoria €
uma funcdo relacionada aos regimes politicos, a lideranga, ao comprometimento e a
transparéncia (UNITED NATIONS, 2012).

Segundo a ONU, para a e-participacéo contribuir no desenvolvimento sustentdvel e na
melhoria socioecondmica das pessoas de um Estado, o papel governamental de controlador de
informagbes e servigos publicos deve ser alterado para o de um facilitador proativo. Nesse
contexto, € imperativo que as informacgdes e os servigos sejam voltados para promover o

envolvimento do usudrio, abordando as necessidades e preocupagdes dos cidaddos,
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especialmente os mais vulnerdveis. Também obriga ver os cidaddos ndo como receptores
passivos de informagdo de servigos da Web, mas como parceiros ativos, que sdo envolvidos e
apoiados para a intera¢gdo com o governo, por intermédio das TIC’s, na troca de informagio
governamental relevante (UNITED NATIONS, 2012).

Desde a sua criagdo, os governos eletrénicos tém lidado com a guarda e com o
processamento de dados em quantidades extensas, e o manejo dessas informagdes tem sido
fundamental para a sua estruturacdo (RUELAS e ARAMBURO, 2006; PNUD-
VENEZUELA, 2002). Mas. como Matsuda (2006) afirma, o ciberespaco ndo deve ter base
somente no uso dos equipamentos e informacgdes, ele exige uma adequacdo de mentalidades,
nos modos de organizacdo e nos habitos politicos. Essa afirmativa traz em si uma mudanga
nas caracteristicas essenciais do governo eletrénico, que deixa der ser o estatico e-government
para se transformar no dindmico I-government. fazendo com que o empoderamento do
cidaddo no espaco virtual se torne cada vez mais real. A preocupacdo da ONU em criar
mecanismos de avaliacdo e ramkings de lideranga demonstra o quanto € importante essa
transicio (UNITED NATIONS, 2012).

Os beneficios advindos de os cidaddos assumirem um papel proativo nesse campo
podem repercutir na forma de governos mais simples, menos dispendiosos, mais transparentes
e responsavels, mais participativos e inclusivos, mais integradores ¢ colaboradores em redes,
como se vé na pesquisa da ONU em 2012. Por outro lado. fatores como a baixa participacao,
a participacfo restrita a uma elite, a baixa qualidade nas contribui¢des e "ruidos" adicionais, a
perda de controle devido a transparéncia excessiva, 0 comportamento destrutivo por parte dos
usuarios, a manipulacio de contetdo pelas partes interessadas e as violagdes de privacidade
devem ser encarados como possiveis entraves para o avango do /-govermment (OSIMO, 2008;

PNUD-VENEZUELA, 2002). Por outro lado, deve-se ressaltar que,

hoje, novas e poderosas tecnologias podem ser utilizadas para promover o
desenvolvimento sustentdvel para todos os povos em todo o mundo,
incluindo-os no processo. Em particular, o governo eletrénico pode ser um
motor de desenvolvimento para um povo. Na disposi¢ao de e-Governo para
as pessoas, 0s servigos publicos sdo projetados para serem 4geis, centrados
no cidadfio e socialmente inclusivos. Os governos também devem envolver
os cidaddos, através de processos de prestagdo de servigos participativos.
Isto é reforcado pelo recente progresso em e-Govermo em um numero
crescente de paises, nos quais os cidaddos sdo os usudrios e os coprodutores
dos servicos publicos. Sha Zukang (UNITED NATIONS, 2012, p. iii).

Embora o foco principal dos Estados membros venha sendo a prestacdo de servigos a
partir de uma perspectiva de fornecedor, recentemente os Estados vém mudado sua politica

para uma mais orientada na demanda do cidaddo, com maior €nfase no uso dos servigos pelas
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pessoas. No entanto, atualmente, o nivel de adesio do cidaddo ainda permanece baixo
(UNITED NATIONS, 2012).

Ao levar a tecnologia para as pessoas nas suas casas, ao invés de fazé-las convergirem
para centrais tecnoldgicas, criando oportunidades para a prestacio de servigos on-line. os
governos mundiais tém contribuido na coordenagdo de esforgos para desenvolver o governo
eletrénico no setor e nas institui¢des publicas e para os cidaddos (UNITED NATIONS, 2012).

£ verdade que hé ainda muito a se estudar, propor e fazer com relagdo aos estagios do
govermno eletronico pelo mundo e a ONU tem estimulado e explorado esse tema. No entanto,
saber em que estagio ele se encontra no Brasil e por qual deles o cidaddo brasileiro esta

optando, é um passo importante para o direcionamento dos estudos nessa area.

2.7 O governo eletronico no Brasil — pesquisa CETIC

O Brasil tem envidado esforgos quanto ao uso das ferramentas eletrénicas por meio da
Internet, em variados estilos, campos e formas, de modo a chegar ao cidadio e, em alguns
casos, suscitar-lhe a participagdo. No entanto, percebe-se que o pais ndo segue um padrio de
utilizagdo das redes em nenhuma das esferas de poder. ou ainda, entre os entes, o que
proporciona uma série de sifes. no qual se encontram desde sifes adequados para certa
participagdo do usudrio até aqueles que s6 repassam informagdo estatica
(DESBUROCRATIZACAO, 2002; VIEIRA, 2003; CARVALHO, 2006; JARDIM, 2007;
PINHO, 2008; TORRES, 2010). Essa situagdo era considerada como problemas e desafios
para o Governo dos Estados Unidos no inicio da década passada (STOWERS, 2002).

A ONU reconhece esse esforco do Brasil incluindo-o na lista dos paises com uma
populagio com mais de 100 milhdes de pessoas, que fizeram grande esfor¢o para oferecer
servigos de governo eletrénico para sua populagdo. apesar dos desafios que enfrentam

(TABELA 4).

Tabela 4: Desenvolvimento de governo eletrénico em paises com populagdes acima de 100
milhdes de habitantes

W orkd ego.
E-gov. developnment indes dev elopmant ranking

Coumiry F012 zovo 2612 2010

Thina C.5359 GAI00 78 7a

india D382 L3567 124

Fonte: United Nations (2012).



Alguns desses esforcos merecem destaque, principalmente pelas ferramentas
construidas, apesar de, em analise mais profunda, se perceber que entre elas e as agdes
provindas do ambiente, ainda sdo reféns de muito da vontade politica, para realmente produzir
o Poder cidadd@o, conforme estudos de Persegona e Alves (2011), afiancados por Arnstein
(1967). Além disso, ressalta-se que o Brasil continua a apresentar baixo nivel educacional, o
que o puxa para baixo nos rankings das Nac¢des Unidas sobre Governo Eletrénico.

E o caso do Movimento ana.s3, que, idealizado pelo Governo de Minas, desde 2011, e
dividido em dois processos de colaboragdo, Desafios ¢ Conversas, tenta construir a
comunicagdo aberta com o cidadao na Internet, tendo como objetivo “engajar cidaddos no
desenho de solugdes para desafios de desenvolvimento no estado”™ (MOVIMENTO MINAS,
2013). O ambiente proposto pretende, assim, trabalhar a opinido, a experié€ncia, a criatividade
e o conhecimento do coletivo de cidaddos. no intuito de construir um banco de ideias e
analisa-las antes da implantacdo de a¢des definitivas, tentando, assim, construir um
laboratério de testes de politicas piblicas com o cidaddo. A plataforma utiliza as ferramentas
da Web 2.0, que permitem a escrita coletiva e de colaboracdo em féruns por parte de seus
usuarios (LEMOS e LEVY, 2010).

No entanto, o fato de se ter as ferramentas da Web 2.0 estruturando um ambiente nio
indica que a participag@o cidada via /-government esteja acontecendo, ja que tem que ser tal
participacdo tem de ser traduzida em agGes publicas concretas. E. para que isso acontega, os
esforcos brasileiros precisam ser integrados em uma for¢a coesa e concentrada, para que as
equipes publicas de trabalho conhegam e apresentem instrumentos possiveis de ser utilizados
por todos.

Apesar dessa falta de coesdo também detectada na pesquisa da ONU quanto aos
Estados Europeus (UNITED NATIONS, 2012), ha um esfor¢o em analisar o governo
eletronico brasileiro, provindo das Pesquisas do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacfo e da Comunicagiio — CETIC®, a partir do ano de 2010. Voltada diretamente para
as TIC’s do governo eletronico, nesse estudo pode-se observar como o brasileiro utiliza e
enxerga a sua relagdo com o governo pelos meios virtuais.

O perfil da amostra foi de 49% homens e 51% mulheres; a faixa etaria maior foi de 16
a 24 anos (28%), seguida das entre 25 e 34 anos (26%); a regido que teve maior

representatividade foi a Sudeste (44%); a populagdo economicamente ativa foi de 62%; a

? plataforma do Estado de Minas Gerais, que se propde construir a comunicagio aberta com o cidadio na
Internet, engajando as pessoas no desenho de solugdes para politicas piblicas no Estado.

* Criado em 2005, o CETIC € o departamento do Nicleo de Informacio e Coordenagdo do Ponto BR — NIC br
responsavel pela administragao e publicagao de pesquisas sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil.
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renda familiar entre 1 a 2 saldrios minimos (37%); a classe social maior foi a C (56%); o grau
de instrucdo maior foi de pessoas com ensino fundamental (42%) completo e incompleto,
seguidos dos que tem ensino médio (27%).
Os principais destaques dos resultados da Pesquisa TIC Governo Eletrénico 2010
foram sintetizados em (BARBOSA, 2010):
e A principal forma de acesso aos servigos publicos € a presencial. com a
preferéncia de atendimento presencial por 60% dos entrevistados.
e Quando se trata do uso da tecnologia como mediadora do acesso aos servigos
publicos, 35% se referiram a Internet como principal fonte para o servigo.
o Ha potencial de crescimento do e-Gov no Brasil, pois mais da metade dos
entrevistados (56%) escolheriam a Internet para acessar os servicos de governo na
proxima vez que tiver necessidade.
e Dos entrevistados, (60%) declaram-se predispostos a indicar o servigo publico
pela Internet para suas redes de contato.
o Dos cidadios usudrios de e-Gov, 91% declararam estar satisfeitos ou muito
satisfeitos em relagio aos servigos publicos oferccidos pela Internet. porém essa
satisfagdo e a predisposi¢@o ao uso nio se refletem no uso efetivo de servigos on line.
o Os cidadaos usuarios de e-Gov direcionam-se mais a buscas de informagao
sobre servigos governamentais (90%) do que para transacdes (61%) e quase um tergo
dos usuarios de governo eletrénico utilizou apenas um Unico servico do governo
(29%). e 50% utilizaram apenas um ou dois servigos.
° A dificuldade em localizar servigos foi uma das principais mengées, com 29%:
28% disseram “Dificilmente recebo retorno (resposta) as minhas solicitagdes™ 23%
afirmaram que “Os servigos de que preciso estdo disponiveis na Internet, mas ndo ¢é
possivel completar a transagdo™; 21%, “Na Internet, ndo tenho confirmagdo de que o
pedido chegou e sera processado™; por fim, 21% disseram “Usar a Internet para
contato com o governo é muito complicado™.
o Na fase quantitativa da pesquisa, considerando as respostas abertas e ndo
estimuladas, 34% citaram servigos relacionados a satde, como o agendamento de
consultas pela Internet.
o Na fase qualitativa, quando questionados sobre o tipo de servico que gostariam
de ter a disposi¢o, os participantes surpreenderam-se com o fato de a maioria ja estar
disponivel.
o Na fase quantitativa, apenas 13% dos respondentes declararam haver servigos

publicos ainda n@o oferecidos pela Internet; um ter¢o dos respondentes ndo soube
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responder quais servigos publicos deveriam ser disponibilizados via Internet (33%,
sendo 21% entre os usuarios e 42% entre os ndo usuarios); 54% disseram ndo haver
qualquer servico que deveria ser oferecido por estes meios.

® Apenas 12% dos entrevistados declararam participagdo em associagdes,
condominios, audiéncias publicas ou sindicatos, sendo a regidao Norte que ofereceu o
maior indice de participagdo (21%), enquanto o Centro-Oeste apresentou o menor
(8%).

e Apenas 18% dos cidaddos mencionaram que ja se engajaram para resolver
problemas nas suas comunidades: a faixa entre 45 e 59 anos destaca-se (28%), e a
faixa dos de 16 a 24 anos é a menos engajada (11%).

. Apenas 4% dizem estar bem informados quanto as agbes governamentais,
enquanto 50% dizem ser pouco ou nada informados.

. O uso pelo governo, das redes sociais, foi lembrado e incentivado pelos
participantes dos grupos focais: 79% dos internautas usaram o Orkut nos ultimos trés
meses; 77%., o MSN; 60% acessaram o YouTube: 7%, o Twitter; 11%, o Facebook;

e. também os blogs (18%).

Com base nessa pesquisa, ¢ possivel concluir que o governo eletrénico no Brasil ainda
se concentrava intensamente na simples busca de informagdes no ano de 2010. Por essa
conclusio, o Brasil precisa ampliar o nivel de seus servigos publicos eletronicos, para poder
aproveitar o potencial transformador das TICs em sua plenitude, para transforma-lo em
beneficios ao cidadao e ao Estado (BARBOSA, 2010).

Barbosa afirma que ha o aspecto educacional que deve ser levantado, pois se percebe,
pela pesguisa do CETIC 2010, que o cidaddo com maior nivel de educacdo adapta-se mais
facilmente as novas ferramentas TICs, ganha autonomia e efetiva seu relacionamento com o
governo, como ja foi detectado na pesquisa da ONU com relacdo aos Estados-membros

(UNITED NATIONS, 2013). Diante disso,

¢ possivel também inferir que essa autonomia aproximaria o cidaddo da
esfera pablica. de maneira que ele proprio pudesse compreender a dimenséo
dos seus direitos e deveres, sendo ator relevante na construgio de um
processo mais democratico de condugfo da politica publica pelo governo.
Em suma, o que se vislumbra nesse raciocinio ¢ a consolidagéo da cidadania
(BARBOSA, 2010, p.50).

A pesquisa CETIC de 2010 tem sua relevincia por ser a Unica, em termos gerais, para

tratar e avaliar o governo eletrénico no Brasil, porém, se comparada aos dados de 2012,
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algumas situacdes para uma nova pesquisa precisam ser alteradas, tal como o perfil do
pesquisado que tem interesse na interlocugdo com o governo e que esta desenvolvendo essa
troca de alguma forma.

Os dados mais atuais sobre o tema estdo nas Tabelas 5 e 6 disponibilizadas no site e

provindas de pesquisa no ano de 2012.

Tabela 5: Propor¢do de usuarios de Internet que utilizaram governo eletrénico nos ultimos 12 meses

reentual (5
| AREA _ Urbana

et . Rual
| REGIAO Sudeste
| . Ndrdestg '

) Sul

Norte

| ) B ) 7 EEhlro—()eslc o
| SEXO ' ' Masculino
. ‘ Feminino
' GRAU DE INSTRUGAQO _ Analfabeto / Educagio infantil
i Eqndamental ]

Médio
Superior
De 16424 anos
De 25 a 34 anos
" De35add j‘;:r!();c
'[}e 45 a 59 anos
E i . 60anosoumais
. RENDA FAMILIAR AlIsM
i Mais de 1 SM até 2 SM

Mais de 2 SM até 3 SM
Maisde3SMatéSSM

_ Mais de 5 SM até 10 SM_

z . Maisdelosm™ 8 15
. CLASSE SOCIAL A 88 12
B ; s S TS
C ) - 58 o 44
DE 48 52

Ba%c 664 ‘milhdes de p;essaéé com 16 'alioéun.lj“ll:l-.;ais”c_]he usaram a Internet ha menos de trés meses em
relagdo ao momento da entrevista, Dados coletados entre outubro de 2012 e fevereiro de 2013.
Fonte: CGL.BR (2013).

A Tabela 5 mostra o perfil dos cidaddos que utilizam o governo eletrénico. Nela,
pode-se observar que o cidaddo da 4rea urbana (65%) foi quem mais utilizou o governo
eletrénico durante o periodo 2012/2013 — contudo, 50% as pessoas que se encontram em area
rural também usaram algum servico publico eletrénico, o que n@o os distancia muito do
primeiro, em termos percentuais. Os homens costumam usar mais o governo eletrnico
(67%). mas as mulheres (64%) também utilizam em um percentual semelhante. As pessoas
com nivel superior (85%) usam mais os meios virtuais para a interlocu¢io com o governo,
seguidas dos que tém ensino médio (61%) e dos analfabetos/educagfo infantil (50%) —

informagdo importante, ja que o terceiro grupo, mesmo sem instrugdo, tem alguma forma de

conexdao.
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As pessoas da faixa etaria entre os 25 e 34 anos (71%) sdo as que utilizam mais o
governo eletrénico. seguidas dos que estao entre os 35/59 anos (68%) e dos individuos com
60 anos ou mais (64%) — os jovens entre 16 e 24 anos sdo 0s que menos interagem com o
governo (57%). Os que ganham mais que 10 salarios minimos (88%) sdo os que acessam mais
o governo eletrénico, seguidos dos que ganham entre 5 a 10 salarios (80%) e dos que ganham
3 a 5 salarios (70%). As classes sociais que mais acessam o governo sao a classe A (88%).a B
(74%) e a C(56%). A regido que mais utilizou os servigos publicos no periodo foi a Norte
(71%), outra informac&o importante, ja que se trata de uma das regides mais pobres do Brasil
seguida das regides Sul (68%) e Sudeste (65%).

A pesquisa ainda apresenta que. na média, 77% das pessoas ndo utilizaram a Internet
para realizar atividades de interagdo com autoridades publicas. mas apenas para obterem
algum servico.

Conforme pode ser observado na Tabela 6, foram muitos os servi¢os requeridos ao
governo pelos usuarios pesquisados e esses ficaram no nivel de informagdes publicas
variadas, consultas, obten¢do de documentos, pagamentos de taxas e impostos. inscrigdes em
concursos e matricula em escolas.

No. entanto, cabe destacar. que, apesar de pequeno (média de 6%), houve um grupo
que interagiu em foruns, chats. votagdes, entre outras atividades participativas, relacionados
ao governo. Esse grupo tem um interesse maior em participagdo e. também, precisa ser
pesquisado, pois pode apresentar significantes percep¢des da coisa publica e auxiliar o
governo em conhecer o cidaddo que tem interesse na interlocugdo com os entes publicos,
podendo. com essa analise, modificar seus perfis nos ambientes tecnologicos para atender
uma demanda que seja mais ativa, mas que ndo interage, por falta de desconhecimento ou de
instrumentos para tal.

Afora que, neste ano de 2013, com as “manifesta¢cdes™ provindas dos meios digitais,
mais precisamente das redes sociais, 0 tema passa a ser uma questio tdo importante quanto o
que foi divulgado pela ONU (UNITED NATIONS, 2012), no reconhecimento governamental
de que permanecer no estagio da informagdo €, para qualquer Estado-membro, no minimo,

limitador.
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3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizagdo deste estudo direcionou-se para a resposta a
pergunta de pesquisa formulada. Optou-se por observacdo direta no Portal do Governo
Eletronico, considerando a analise quanti-qualitativa para se conhecer com maior
profundidade a etapa de Governo eletrénico que o Estado brasileiro se encontra, bem como

questionario para captar a percepg¢ao dos cidadaos usuérios.

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa realizada neste estudo tem natureza quali-quantitativa descritiva, de
campo, participante e aplicada, com o objetivo de diagnosticar em que estdgio — e-
government ou I- government, se encontra o uso da Internet na relagdo Estado-sociedade no
poder piblico executivo federal. Para atingir esse objetivo, foi considerado um periodo de seis
meses. de junho a outubro do ano de 2013, para a sele¢do da amostra, que inclui dados do
Portal do Governo Eletrénico (http://www.governoeletronico.gov.br/) do poder pulblico
executivo federal, usuarios desse sistema e cidadaos que usam a Internet pelo Facebook, mas
que ndo usam o Governo Eletronico.

O tipo de pesquisa descritiva foi escolhido porque para se fazer a descricdo do
fendmeno Governo eletrénico em seus estagios, registrando-o, analisando-o e interpretando-o
segundo suas caracteristicas presentes (MARCONI e LAKATOS. 1996). Nesse estudo,
procurou-se captar a participagdo maior das pessoas que utilizam a Internet governamental,
considerando-se uma série de condigdes para o esclarecimento do assunto em foco
(TRIVINOS. 1987). No entanto, buscou-se, junto ao cidaddo que tem potencial para utilizar o
Governo Eletronico, a sua percepgdo, a fim de verificar um equilibrio entre os que acessam e
0s que ndo acessam ao sistemna analisado.

A pesquisa configurou-se também como de campo porque procurou identificar os
possiveis usuarios dos instrumentos de governo eletrénico através de questionérios, pelos
féruns presentes no Portal analisado e em comunidades politicas do Facebook na Internet. E,
também. considerada aplicada, pois, estudado o problema. os instrumentos poderdo ser
utilizados da forma mais vantajosa pelos atores envolvidos (Estado-cidaddo), apresentando a
finalidade pratica de mostrar a contribui¢do no uso das ferramentas de Governo eletrénico na
relagdo Estado-sociedade.

Para alcangar os propodsitos, foram utilizados livros. pesquisa na Internet, revistas

técnicas, artigos técnicos disponiveis sobre os assuntos aqui abordados, documentos
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provindos das paginas de Portais e sites do Estado. disponiveis aos cidaddos e que digam

respeito ao objeto de estudo.

3.2 Métodos e instrumentos de pesquisa

O método de observagio direta foi usado para a analise dos sites predefinidos pelo
estudo, ou seja, o local onde acontecem os fenémenos (MARTINS, 1994): Portal do Governo
eletrénico. Serviu, ainda, para capturar o participac¢do das pessoas (HAIR Jr. ef al., 2010), no
caso os cidaddos que se inscreveram nos foruns do Portal, bem como os seguidores dos
Twitter Gov.br e blog do Planalto, e, se deu por contato eletrénico.
Os dados teoricos serviram como suporte para as ideias centrais destacadas no estudo
e para comparacdes com a realidade; a pesquisa de campo, mediante questiondrio com 0s
participantes da pesquisa, teve a finalidade de descobrir quais as possibilidades de melhor
utilizacio dos instrumentos da Internet existentes no Governo Federal e quais as contribuigdes
que poderdo ser obtidas no caso da sugestao de mudangas.
O Portal do Governo eletronico brasileiro oferece alguns servigos aos cidadios por
meio de suas paginas ¢ sifes, tais como: perguntas mais frequentes, centro de atendimento ao
cidaddo, licitagdes, pesquisas de satisfac@o, cadastros, emissao de documentacGes, opinides,
noticias, projetos a serem avaliados, foruns, entre outros. Alguns desses servigos, 0s que
podem ser utilizados pelo cidaddo, por meio das ferramentas do e-government e do I-
government, foram estudados.
As chefias e cidaddos foram pesquisados por meio de questionéario elaborado de
acordo pelo instrumento virtual Google Drive com o tipo de usuérios — Chefia (APENDICE
A) ou cidadaos — e seguindo os Limites entre e-government e do J-government, previamente
abordados e delineados no item 2.5. Os questionérios dos cidaddos foram divididos por grupo
de respostas: Twitter Gov.br, Twitter Blog do Planalto e Facebook (APENDICE B, C ¢ D).
Os questionarios foram divididos nas seguintes se¢des:
a) Perfil do respondente — questdes fechadas de 1 a 6;
b) Perfil de uso da Internet — questdes fechadas de 7 a 9;
c) Perfil de uso da Internet governamental — questdes fechadas 10 e 11;
d) Nivel de participagio cidada pela Escada de Amstein (1967) — questdes fechadas
de 12 e 13;

e) Opinido sobre a participacao cidadéo ativa (facilidades e dificuldades) — questoes
abertas 14 e 15;

f) Opiniao opcional sobre a relagdo Estado-sociedade pela Internet — Questdo aberta

16.
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Todos os dados analisados e com indicadores definidos foram confrontados e

apresentados por meio de um cuidadoso exame metodolégico.

3.3 Unidade de analise

Foi escolhido, como unidade de andlise para a realizagdo desta pesquisa, o Portal
brasileiro oficial de Governo eletrénico (http://www.governoeletronico.gov.br/) pertencente
ao Governo Federal e sob responsabilidade do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo. A escolha do Portal permitiu uma analise da realidade nacional sobre governo
eletronico e a obtengdo dos dados do poder piblico executivo federal que pertencem a relagio
Estado-sociedade. bem como a escolha dos participantes da pesquisa que interagem com o
Estado, no caso pelo Twiter e foruns existentes no espago analisado.

Para andlise do Portal Gov.br, utilizou-se a analise de conteudo de Bardin (2009) por

navegagao orientada.

3.4 Unidade de observacao

Os participantes da pesquisa sdo os cidaddos brasileiros que utilizaram o Portal do
Governo eletronico do executivo federal por meio de acesso. identificados no Twitter em
nimero de 3.305 pessoas/(@’s. Também foram integradas a pesquisa, as pessoas participantes
do Facebook, de grupos politicos identificados na Internet: Acorda Cidadao! Movimento de
Cidadania e Politizagdo, Queremos Etica na Politica e Redemocracia. Neste estudo. devido as
limitagdes temporais, os atores citados na fundamentacéo teérica (item 2.4) foram reduzidos a
relacdo Governo-Cidaddo, sob as vertentes de como a maquina publica opera na atualidade
via e-governmenl ¢ I-government ¢ como pode vir a atuar frente ao posicionamento do

cidadéo (FIGURA 7).
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Figura 7: Atores deste estudo
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A selecdo dos participantes da pesquisa fol intencional por censo e ocorreu ao longo
do acesso do Twitteres do Portal do Governo eletrdnico e dos grupos politicos do Facebook,
adotando a seguinte sequéncia de recepcdo dos dados: a) coleta e identificacdo das pessoas
nos dois tnicos enderegos de Twitter apresentados em relagdo ao Governo Federal e grupos
politicos do Facebook — esses Gltimos, para assegurar a opinido do cidaddo que também tem
interesse em assuntos politicos, mas que ndo pode interagir com governo brasileiro® por meio
das outras redes sociais; b) identificagdo dentro dos Twitteres Gov.br e Blog da Presidéncia
das pessoas que fizeram parte da pesquisa e das pessoas dos grupos do Facebook que estavam
aptas (com livre acesso) para a pesquisa; e, c¢) indicagdo de outras pessoas feita pelos
selecionados (método snow ball), quando foi o caso.

O censo ocorreu quando a populacdo-alvo foi identifica por: a) no caso dos Twilteres.
precisavam estar fwillando; e, b) no caso do Facebook deveriam fazer parte dos grupos
politicos identificados na pesquisa. Assim, o censo se deu a partir da identificacdo e envio dos
questionarios a todos os membros da populagdo-alvo (HAIR Jr ef al., 2010).

Para as questdes induzidas, utilizou-se a saturag@o por exaustdo dos dados da amostra
e, para as questdes abertas/de livre opinido, foi empregado o método do Discurso do Sujeito
Coletivo — DSC para analisar os dados qualitativos da amostra, categorizando as apreciagdes
individuais semelhantes, reunindo-as e formando uma opinido coletiva, somando-as quali-
quantitativamente, ao mesmo tempo como discurso categorizados em Ideias Centrais — 1C’s,
apresentando suas [requéncias numéricas (LEFEVRE e LEFEVRE, 2006). O DSC foi
construido para as trés perguntas abertas do questionario, dividida pelos tipos especificos de
usudrios pesquisados: Twitter Gov.br, Twitter Blog do Planalto e Facebook.

O método do DSC ¢é a “modalidade de apresentagdo de resultados de pesquisas
qualitativas, que tem depoimentos como matéria prima, sob a forma de um ou vérios
discursos-sintese escritos na primeira pessoa do singular” (LEFEVRE et. al., 2003, p 70), a
qual expressa o pensamento de um grupo como se esse fosse o emissor de um tnico discurso.
Sua base tedrica de sustentagdo metodologica ¢ a Teoria das Representagdes Sociais. A
técnica consiste em selecionar, de cada resposta individual a uma questfo, as expressdes-
chave (os trechos mais significativos das respostas) e. com isso, construir as Ideias Centrais —
IC’s, que sdo a sintese do discurso. Assim, as IC’s podem ser catalogadas e nominadas a
partir da juncdo dos vérios discursos (LEFEVRE er. al, 2003). Apos a catalogacio e

identificacdo das IC’s, podem-se encontrar no discurso do sujeito as Ancoragens que tém base

* O governo brasileiro. no Portal do Governo eletrdnico, ndo possui contato com o cidadfo por outras redes
sociais além do Twifter, que permita discussdes ou uma relagio mais abrangente, apesar de indicar outras redes
sociais distribnidas entre os Ministérios e érgdos do poder executivo como veiculo de interlocugdo passivel de
ser utilizado. Dessa feita, esta pesquisadora escolheu a rede social que tem uma grande abrangéncia, o Facebook,
para verificar o cidaddo que tem potencial interesse em dialogar com o governo.



em pressupostos, conceitos, teorias e perspectivas ideologicas de natureza mais genérica

(GODIM e FISCHER, 2009).

3.5 Coleta de Dados

A pesquisa bibliografica aconteceu em bibliotecas das universidades publicas e
particulares, em jornais, revistas e. principalmente, na Internet, com dados pertinentes ao tema
escolhido.

A pesquisa de campo ocorreu:

a) mediante observagdo direta na unidade de analise Portal Gov.br e seus sites e

paginas, seguindo o roteiro de navegagdo orientada: Conhega o Gov.br, Projetos.
SISP, Biblioteca e Consulta Publica e, depois, os Banda Larga/Infovia, Governo
para Governo e Sitios e Servigos;

b) com as chefias por envio de e-mail individual com um questiondrio eletrénico
elaborado na ferramenta Google Drive (APENDICE A);

c) com os cidaddos, identificados nas listas do Twilfer e Facebook, foi censo
elaborado por intermédio do envio de questiondrio eletrénico, mediante a
ferramenta Google Drive, adotando a seguinte sequéncia: a) convite eletrdnico
para a participacdo da pesquisa pela lista de seguidores dos Twitferes dispostas nas
paginas oficiais; b) envio de um questiondrio eletrénico individual com perguntas
pertinentes a pesquisa: e. ¢) pesquisa opcional, contida no questionario, com 0s
respondentes que se interessaram em comentar sobre sua percep¢do com maior
profundidade. Os questionarios foram recebidos separadamente, de acordo com a
ferramenta utilizada pelo cidad@o. Assim, construiram-se no Google Drive trés
recepgdes eletronicas, a saber: Twirter Gov.br. Twiiter Blog da Presidéncia e
Facebook.

A coleta de dados iniciou-se no dia 02 de maio com as primeiras observacdes, e as
coletas no Portal Gov.br e estendeu-se até a data de 31 de outubro de 2013, quando foram
encerrados os questiondrios.

Foram enviados dois mil e trezentos (2.300) questionarios para os seguidores do
Twitter Gov.br (Twitter oficial do Portal — encontra-se na parte inferior da pagina principal) e
mil e cinco (1.005) para os do Twitter Blog do Planalto (o Blog do Planalto informa o
cotidiano da Presidéncia da Republica, incluindo a agenda, eventos e atos da presidenta e seus
assessores). O Twitter Gov.br apresentou cento e vinte e nove (129) respondentes e o Twitter

Blog do Planalto quarenta e dois (42).
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No Facebook, foram feitas insercdes didrias, pelo periodo indicado na pesquisa, nos
grupos politicos a seguir indicados:

1. Acorda Cidadio! Movimento de Cidadania e Politizacao
(https://www.facebook.com/groups/acorda.cidadao/). O Grupo do Facebook conta com 1.578
membros;

2. Queremos ética na politica (https://www.facebook.com/groups/eticanapolitica/);
com 1.740 membros.

3. Redemocracia (https://www.facebook.com/groups/409733072409724/); com 7.428
membros.

Foram feitas solicitagbes para encaminhamento do questiondrio. por meio de
mensagens. para os grupbs politicos a seguir indicados:

1. Acorda Cidadio! Movimento de Cidadania e Politizaco
(https://www.facebook.com/Acorda.Cidadao.Oficial) A pagima do Facebook possuia, em
julho de 2013, 143.640 curtidas/pessoas.

2. AnonymousBrasil (https://www.facebook.com/AnonymousBr4sil?fref=ts), com
1.149.291 curtidas/pessoas, em julho de 2013..

A partir do convite, as pessoas se engajavam na pesquisa. O nimero de respondentes
do Facebook foi de cento e oito (108) pessoas.

O indice de retorno das respostas com os cidadaos foi de 5%. portanto, ndo permitiu
que nesta pesquisa a coleta de dados do censo fosse completa.

Quanto aos questionarios para as Chefias, foi escrito um e-mail pessoal para cada
Chefe indicado na pagina do Portal do Governo Eletrénico. Foram enviados dezenove (19) e-
mails e o nimero de respondentes foi de dois (2) no total.

A pesquisadora escreveu, também, um e-mail em 17 de agosto de 2013 para o Diretor
do Governo Eletronico (ANEXO A), no qual solicitava que a auxiliassem na pesquisa,
inserindo o instrumento no Twitfer do Gov.br e no Twitter Blog do Planalto. No dia 19 de
agosto de 2013, foi atendida somente na publicagdo pelo Twitter do Gov.br.

Com base no estudo de Silva (2009). a observagio direta na unidade de analise se deu
pela (1) navegagdo orientada nos sites escolhidos para a pesquisa; (2) testes e simulagdes das
ferramentas on-line que foram analisadas; (3) questionario preestruturado com os
administradores responsaveis pelo Portal e enviado diretamente aos dirigentes, bem como a
Diretoria do Portal do Governo eletrénico.

No Portal Gov.BR, de acordo com a Analise de conteido (BARDIN, 2009). a
navegacio orientada foi a principal fonte dos dados, pois definiu o modo de percorrer /inks e

paginas, assim como os critérios e pardmetros para qualificar os objetos catalogados ao longo
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da navegacio, de acordo com as categorias encontradas. As investiga¢des on-line foram um
complemento ao processo de navegacdo orientada, uma vez que se verificou a necessidade de
averiguar se as ferramentas de e-governmeni ou de [-govermment disponibilizados aos
cidaddos pelo Estado, estdo de fato em operagdo (como Twilters, foruns on-line. formulérios
de solicitagdo de servigos etc.). Dessa forma, adentrou-se em cada espago constante no Portal
Gov.br, incluindo inscri¢des em comunidades quando foi o caso.

Assim, os dados coletados com a unidade de observagdo passaram pela identificagdo
da saturacio teérica, a qual se deu mediante os procedimentos sugeridos por Fontanella ef al.
(2011), com adaptagbes para esta pesquisa: a) registro os dados brutos em local apropriado
para verificagdo; b) exploragdo cada registro; c) reunio dos temas por categoria; d)

nominagdo dos dados; e, ) alocagio dos temas em tabela especifica.

3.6 Tratamento e analise dos dados coletados

Com base nos estudos do DSC orientada por Figueiredo ef al. (2013) e Motta ef al.
(2012), os dados coletados com a unidade de observacdo que tiveram respostas abertas/de
livre opinido passaram pela seguinte sequéncia de tratamento e analise: a) registro dos dados
brutos no programa EXCEL: b) exploragéo de cada registro: ¢) reunido das expressoes chaves
— ECH dos pesquisados; d) nominagdo das Ideias Centrais - IC; e, g) alocagdo das IC’s em
quadros, em que se indicava a incidéncia de cada uma delas no grupo de respondentes.

As respostas induzidas foram verificadas a exaustdo da amostra e inseridas em tabelas,
indicando os percentuais de maior predisposi¢do de cada grupo do Twiifer ou Facebook,
sendo comentadas e analisadas de acordo com a Escada de participacdo de Arnstein (1967).

Os dados recolhidos na unidade de analise Portal do Governo Eletrénico tiveram seus
conteidos analisados por navegagdo orientada, dispondo as ferramentas de Web 2.0
encontradas de acordo com a dicotomia e-government ou de I-government. conforme disposto

na se¢do 2.5 deste estudo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA ANALISES
Os resultados encontrados foram relacionados conforme se descreve:
a) Analise da observacio direta no Portal Gov.br;
b) Analise da pesquisa com as Chefias do Gov.br;
c) Andlise da pesquisa com os cidaddos:
a. Usuarios do Twitter do Governo executivo federal;

b. Usuarios do Facebook.
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4.1 Resultado e anilise da observacio direta no Portal Gov.br

A observacdo direta no Portal Gov.br foi dividida para uma melhor analise em em
duas partes: observagdo direta Governo e observacao direta Cidaddo. A primeira é especifica
das atividades governamentais; e a segunda relaciona-se a atividade féorum que incluiu, até o

ano de 2010, a percep¢io de alguns cidaddos que estiveram participando do ambiente virtual.

4.1.1 Observacio direta Governo

A observacdo direta deste estudo ocorreu durante o periodo compreendido entre
junho‘5 a outubro do ano de 2013, no site do Governo Eletrénico do Governo Executivo
Federal — Gov.brgov.br, de enderego eletronico < http://www.governoeletronico.gov.br/>.

Durante parte do periodo de pesquisa, o Brasil vivenciou o maior movimento popular
dos altimos 20 anos, com a manifestagdo de mais de | milhdo de pessoas na ruas das varias
cidades do pais, o qual foi proveniente das discussdes acontecidas nas redes sociais,
aprofundando, cada dia mais, o estudo da participagao cidadd por meios eletrénicos.

O foco geral do movimento, também chamado da “Marcha do Vinagre™ ou “Marcha
dos Vinte Centavos™’ foram os Poderes Executivo e Legislativo, em sua forma de condugao
das questbes sociais: mobilidade, educagdo e satde. Apesar de apresentar muitas outras
questdes e solicitagdes, a Marcha se uniu em torno da questdo maior da transparéncia e
credibilidade do Estado, traduzidas no verbete “Nao & Corrup¢do™. Aliado a isso, se viu o
crescimento vertiginoso de integragdo nas paginas do Facebook de grupos que tratam de
politica brasileira, a exemplo o Anonymus, que, atualmente, tem mais de | milhdo de
seguidores no Facebook.

Vale ressaltar, observando-se as ferramentas utilizadas pelo grupo de pessoas que foi
as ruas que a Presidéncia da Reptblica ndo tem Facebook até a atualidade e que o Twitter do
Anonymus tem pouco mais de | I mil pessoas.

No dia 28 de junho, o Executivo anunciou que iria criar, segundo a Secretaria-Geral,
um observatorio participativo, o qual seria “uma espécie de rede social, na qual o visitante
criard seu proprio usudrio e podera interagir com os demais. Estard a disposi¢do dos
internautas também um banco de dados com textos ¢ informag¢des dirigidas aos jovens com

temas sobre mobilidade, educacgio e saude” (MENDES, 2013). A plataforma. que foi criada

® Durante a “Marcha dos vinte centavos™ que ocorreu em todo pafs, com a presenga de mais de | milhio de
pessoas nas ruas, apds “transbordarem” do virtual (Web 2.0) para o real.

7 Termos criados & época por conta de dois fatos: a) pessoas presas portando vinagre em mochilas ; e. b)
manifestacio ocorrida em Sao Paulo por causa do aumento de RS 0,20 na passagem de nibus.
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com o nome de “Participatério”, é voltada principalmente para os jovens e esta funcionando
no endereco eletrénico < http://participatorio.juventude.gov.br/ >.

Ao acessar a pagina do Gov.br, o cidaddo se depara com um nimero muito grande
informacdes a respeito do que esta sendo trabalhado pelo Portal. Algumas das informagGes
trabalhadas no Portal sfio estritamente administrativas e voltadas para a relagdo Governo e
outros entes publicos. Quando esses elementos foram surgindo ao longo da pesquisa, eles
foram catalogados, todavia, quando ndo pertenciam ao foco Governo-cidadéo, foram
apresentados sucintamente.

Neste estudo, faz-se uma descri¢do das informagdes que envolvem os atores governo-
cidaddo de acordo com as se¢des apresentadas na pagina inicial do Portal. primeiramente
apresentando os itens Conhega o GOV .BR, Projetos. SISP, Biblioteca e Consulta Publica e,
depois. os Banda Larga/Infovia Governo para Governo, e Sitios e Servigos (FIGURA 8). O
item Forum foi deslocado, conforme informado, para a secdo 4.1.2. por se tratar de dados
referentes aos cidadios. Os demais itens apresentados na pagina inicial (acessibilidade, dados
abertos, compras eletrénicas, convénios, gestdo de dominios, interoperabilidade e sofiware
livre) foram considerados como parte integrante das segdes principais e serdo descritos dentro

de cada item correspondente, conforme forem apresentadas as observagdes.

HManejamento
* Baruster o do Plnejaments, Orcamemo &

iConheca 0 GOV.BR  Projetos SIS Forum  Helicias  ‘Biblioteca Consulta Pablica

Acessibilidade
Banda Larga/Infovia
Dadoas &hertos
Compras fletronicas
Convénios

Gestao de Oominios

Governo para Governo

inclusao Digital
interoperabilidade
Sitios e e-Servicos

Software Livre

Figura 8: Secoes do Gov.br observados neste estudo de tese
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).

4.1.1.1 Conhe¢a 0 GOV.BR

O Portal foi criado com os seguintes objetivos (BRASIL, 2013):
a) Geral: utilizar as modernas tecnologias de informagédo e comunicagio (TIC's) para

democratizar o acesso a informacgfo, ampliar discussoes e dinamizar a prestag@o de
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servicos publicos com foco na eficiéncia e efetividade das fungoes
governamentais;
b) Especificos:

1) transformar as relagdes do Governo com os cidaddos. empresas e também
entre os orgdos do proprio governo de forma a aprimorar a qualidade dos
servicos prestados;

2) promover a interagdo com empresas ¢ industrias; e,

3) fortalecer a participagdo cidadd por meio do acesso a informacdo e a uma
administra¢do mais eficiente

Diante disso. o governo brasileiro afirma que a politica de governo eletrénico
brasileiro possui trés frentes fundamentais, definidas inversamente em relacfo aos seus
objetivos especificos, como se pode notar:

. Estar junto ao cidadao;

2. A melhoria da sua propria gestdo interna; e,

3. A integragao com parceiros e fornecedores.

Nesta se¢do, o governo eletrénico — Gov.Br do executivo brasileiro ¢ apresentado de

acordo com a Figura 9:

Figura 9: Conhega 0 GOV.BR
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)

a) Histdrico

Nesta subsecdo, se explica como o Programa do governo eletrénico surgiu e como se
deu seu desenvolvimento até o ano de 2010. Nio houve, apos essa data, atualizacdo sobre o
histérico do governo eletrénico.

O inicio do governo eletronico, como informa o Portal, se deu no ano 2000, durante o
Governo Fernando Henrique Cardoso, por meio de um grupo de trabalho interministerial,

composto pela Casa Civil da Presidéncia da Republica; Ministério do Desenvolvimento,



o
55}

Indistria ¢ Coméreio Exterior; Ministério da Ciéncia e Tecnologia; Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; Ministério das Comunicag¢des; Ministério da Justiga;
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica; e pela Secretaria de
Comunicacdo de Governo da Presidéncia da Republica. O grupo teve a finalidade de
examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas as novas formas eletronicas de
interacdo, de acordo com o que foi estabelecido pelo Decreto Presidencial de 3 (trés) de abril
de 2000.

As agdes do Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagdo (GTTI) foram
formalizadas pela Portaria da Casa Civil n® 23/2000, que concentrou esfor¢os em trés linhas
do programa: universalizagdo de servigos; governo ao alcance de todos; e infraestrutura
avancada. Tais a¢des foram incorporadas as metas do programa Sociedade da Informacdo.,
coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Das reunides de trabalho do GTTI, surgiu o documento "Proposta de Politica de
Governo Eletronico para o Poder Executivo Federal”. o qual traz como principais linhas de
acdo do Poder Executivo Federal em relacdo a tecnologia da informac¢éo e comunicagio, um
governo eletrénico que deva promover a universalizagdo do acesso aos servigos, a
transparéncia das suas a¢des, a integracdo de redes e o alto desempenho dos seus sistemas.

Logo apds a elaboragdo do documento, foi criado o Comité Executivo de Governo
Eletrénico (CEGE), com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular as agdes de implantaco do Governo Eletronico, instituido pelo Decreto de 18 de
outubro de 2000.

Posteriormente a dois anos de trabalhos, foi feita a primeira avaliagdo pela a Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento - SLTI, a qual relata
o0s principais avancos e desafios futuros, que serviriam como informagdes para a continuidade
do programa. O documento dessa primeira avaliagdo ressalta que o Governo Federal ja
oferecia um amplo conjunto de servicos pela Internet e que dispunha de um portal unico de
servicos e informagdes ao cidadao — o Rede Governo (<www.redegoverno.com.br>). Dentre
o0s servigos disponiveis ao cidaddo na Internet, o documento destaca: entrega de declara¢des
do Imposto de Renda; emissdo de certiddes de pagamentos de impostos; divulgacio de editais
de compras governamentais; cadastramento de fornecedores governamentais; matricula
escolar no ensino basico; acompanhamento de processos judiciais; acesso a indicadores
econdémicos e sociais e a dados dos censos; prestagio de informacdes sobre aposentadorias e
beneficios da previdéncia social; envio de mensagens pelos Correios, por meio de quiosques

publicos, e informacdes sobre programas do Governo Federal.
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Em 2003, foram estabelecidos os Comités Técnicos de Implementacido do Software
Livre; Inclusdo Digital; Integracdo de Sistemas; Sistemas Legados e Licencas de Software;
Gestdo de Sitios e Servicos On-line; Infra-Estrutura de Rede; Governo para Governo - G2G;
e, Gestao de Conhecimentos e Informagio Estratégica.

Em 2004, foi criado o Departamento de Governo Eletrénico, por meio do Decreto n°
5.134/2004, para coordenar e articular a implantacdo de acdes unificadas e integradas de
governo eletronico; as atividades relacionadas a prestagdo de servigos publicos por meios
cletronicos; e normatizar e disseminar o desenvolvimento de a¢des e informagoes de governo
eletrdnico na administracio federal. Em 2005, surgiu o0 Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (e-MAGQG).

Em 2006, foi realizada a primeira pesquisa de avaliacdo dos servigos de e-Gov por
meio dos pardmetros da Metodologia de Indicadores e Métricas de Servigos de Governo
Eletrénico (documento).

Nesse mesmo ano, foi criado o Portal de Inclusdo Digital. Quem observa esse Portal
percebe que ele ndo esta concluido, pois ndo ha uma organizagio informando como utiliza-lo
e ainda existem muitas paginas incompletas, apesar de ja estra no ar ha sete anos. Em vistas
gerais, eniende-se que ele objetiva a montagem de telecentros por todo o Brasil. de acordo
com algumas informagdes constantes na pagina, tais como noticias de selegco e de propostas
sobre o tema. No site, muitos /inks estdo quebrados ou incompletos. Ha paginas de
determinadas informagdes que nio existem (vazias). a exemplo do espaco Portal, Instituicoes.
Documentos (Atas de reunides). O Forum da pagina. quando € acessado, encontra-se uma
expressdo latina: Lorem ipsum, cujo significado é obrigado que deixa desnorteia qualquer
pessoa que ndo possui conhecimentos sobre essa lingua.

O Férum ndo € o Unico caso de uso dessa expressdo latina, uma vez que ela se
encontra em varias janelas que foram abertas. Além disso, Ndo ha /inks que indiquem
interacdo. Enfim, parece um sife abandonado antes de sua conclus@o ou quase encontra em
construgio por todo esse tempo. Em agosto, este estudo voltou ao ambiente e percebeu que o
Portal, tanto entrou em manutengdo como foi retirado do Portal Gov.br.

Em 2007, a SLTI disponibilizou o Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de
Sitios (ASES) - sofiware de codigo livre que avalia, simula e corrige a acessibilidade de
paginas, sitios e portais.

Em 2008, foram criados os padrdes para as boas praticas (e-PWQ) e agrupados em
cartilhas com o objetivo de aprimorar a comunicagdo e o fornecimento de informacgGes e
servicos dos meios eletrénicos, que serdo trabalhados conforme suas segdes forem sendo

analisadas por este estudo.
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Este € o historico descrito na pagina do Gov.br que finaliza no ano de 2010 com a
seguinte informagdo: “a SLTI passa a recomendar que os orglos publicos comprem
computadores menos poluentes ao meio ambiente™ por meio da Instrugdo Normativa n® 01 de

2010.

b) Diretrizes
As diretrizes, apresentadas no site Gov.br (BRASIL, 2013) sgo distribuidas em sete,

conforme se descreve no Quadro 4:

Quadro 4: Diretrizes do governo eletrdnico brasileiro

A prioridadem

E o abandono pelo govemo da visdo do usudrio “cliente”.

1 do  Governo
Eletrénico € a promogde da Assim, “forgosamente incorpora a promeog¢ao da participacio
cidadania. e do controle social e a indissociabilidade entre a prestacio de

servicos e sua afirmagdo como direito dos individuos e da
o - . ~sociedade”.

2 A Inclusio Digital ¢ E considerado um elemento na constltuu;ao da poh’ﬂca de
indissociavel do Governo  governo eletrénico.
hle‘:ron]co — - S S = ST oo WAt P HENES x2s i i S i — -

3 O Software Livre é um recurso Ea opcao tecnologica do Governo Federal e permite ao cidadao
estratégico para a implementacdo o direito de acesso aos servicos plblicos, sem exigir-lhe o uso

- do Governo Eletronico. de plataformas especificas.

4 A gestio do conhecimento é um E utilizada para a tomada de decssoes para a gestao de politicas
instrumento estratégico de publicas e para inclusdo do cidaddo como produtor de
articulacdo e gestao das politicas conhecimento coletivo.
piblicas do Governo Eletronico. B e -

5 O Governo Eletronico deve A producio e reducdo de custos unitarios e racionalizacido do
racionalizar o uso de recursos. ~ uso de recursos € um objetivo. 7

6 O Governo Eletronico deve Ha dependencm na definigdo ¢ pubhca(;ao de poimcas padroes
contar com um  arcabougo normas e métodos para se sustentar as agdes de implantagdo ¢

i integrado de politicas. sistemas, operagdo do Governo Eletronico.
__padrbes e normas. R N ——
7  Integracdo das aqoes de Governo A ideia é garantir um conjunto de politicas, padrdes ¢ iniciativas

Eletrénico com outros niveis de
governo e outros poderes.

que consintam na integracdo das agbes dos varios niveis de
governo e dos trés poderes..

Fonte: Gov.br (BRAS]L 201'3) (destaques nossos)

Além das Diretrizes. a pagina informa que os orgdos do Executivo responsaveis pelo
Portal do Governo Eletrénico — Gov.br sdo a Casa Civil da Presidéncia da Republica, a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio, o Departamento de Governo Eletrénico,
o Departamento de Servigos de Rede — sem indicagdo de servidor, o Departamento de
Integragdo de Sistemas de Informagdo, a SERPRO e a Assessoria de Gestdo Estratégica do

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.
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Em termos de Chefias, so identificados pelo Portal Gov.br as seguintes pessoas e suas

atribuicdes no Programa de Governo eletrénico:

a)

b)

c)

d)

Presidente do Comité Executivo do Governo Eletrénico
Gleisi Helena Hoffmann

Ministra-Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica
Email: casacivil@planalto.gov.br

Telefone: (61) 3411-1221

Secretaria Executiva do Comité Executivo do Governo Eletrénico
Loreni Foresti

Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da informacio

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio

Ministério do Planejamento. Or¢amento e Gestao

SLTI/MP

Email: loreni.foresti@planejamento.gov.br

Telefone: (61) 2020-1400

Departamento de Governo Eletrénico

Jodo Batista Ferri de Oliveira

Diretor do Departamento de Governo Eletronico
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio
Ministério do Planejamento. Or¢amento e Gestao
DGE/SLTI/MP
Email:batista.ferri@planejamento.gov.br

Telefone: (61) 2020-1012

Coordenadores do Comité Executivo do Governo Eletronico

1. Infraestrutura de Redes

Diretor do Departamento de Servigos de Rede (sem indicagao)
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio
DSR/SLTI/MP

Email: Sem

Telefone: (61) 2020-1504

2. Gestdo de Sitios e Servicos On-line
Jodo Batista Ferri de Oliveira

Diretor do Departamento de Governo Eletrénico



Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informacio
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo
DGE/SLTI/MP
Email:batista.ferri@planejamento.gov.br

Telefone: (61) 2020-1012

3. Integracdo de Sistemas

Diretor do Departamento de Integragio de Sistemas de Informagéo (sem indicagéo)

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
DSI/SLTI/MP

Email: Sem

Telefone:(61) 2020-1433

4. Sistemas Legados e Licencas de Software
Loreni Foresti

Secretaria de Logistica e Tecnologia da informagéo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
SLTI/MP

Email: loreni.foresti@planejamento.gov.br

Telefone: (61) 2020-1400

5. Implementacdo do Software Livre
Marcos Vinicius Ferreira Mazoni
Diretor-Presidente do SERPRO
Email: marcos.mazoni{@serpro.gov.br

Telefone:(61) 2105-8101

6. Gestdo do Conhecimento e Informagdo Estratégica
Paulo Sérgio Vilches Fresneda

Coordenador Geral de Articulagdo Institucional
Assessoria de Gestdo Estratégica

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
Email: paulofresneda@agricultura.gov.br

Telefone:(61) 3218-2644 - 3218-2978

7. Governo para Governo - G2G

Jodo Batista Ferri de Oliveira

Diretor do Departamento de Governo Eletronico
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo

DGE/SLTI/MP
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Email: batista.ferri@planejamento.gov.br

Telefone: (61) 2020-1012

As pessoas indicadas neste item do Portal receberam a pesquisa de Chefia deste
estudo, para informar dados que pudessem contribuir na andlise sobre o nivel da relagio
Estado-cidaddo. Percebeu-se a repeticdo de nomes na lista, contudo, sdo assim que estdo
dispostos. Também cabe informar que os Comités sao em ntmero de oito (8), todavia o Portal

nio tem incluidos nesta lista os dados referentes ao Comité de Incluséo Digital.

d) Legislacdo

A legislagio do Gov.br é apresentada no Portal pelas divisges: Decretos. Instrucdes
normativas, Leis, Medidas provisorias, Portarias, Regimento Interno e Resolugdes. Tais
elementos 530 NUIMErosos e estao dispostas no endereco
<https://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/legislacao>. Cabem alguns destaques com
suas especificidades, listados a seguir:
Decretos

e Decreto N° 7.724/2012 — regulamenta a Lei N° 12.527/2011, que dispde sobre o
acesso as informacdes previstas na Constitui¢ao;

e Decreto N° 7.675, de 20 de Janeiro de 2012 — aprova a Estrutura Regimental ¢ o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissédo e das Func¢des Gratificadas do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, com destaque para o Art. 31
referente as competéncias da SLTI;

o Decreto N° 7.579, de 11 de Outubro de 2011 — regula o Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP, do Poder Executivo federal;

e Decreto de 15 de Setembro de 2011 (s/n°) (ANEXO B) - estabelece o Plano de Agdo
Nacional sobre Governo Aberto, o qual cuida das agdes e medidas que visam ao
aumento da transparéncia; ao aperfeicoamento da governanga publica; ao acesso as
informac&es publicas; & prevengdo e ao combate a corrupgao; a evolugdo da prestagdo
de servicos publicos e da eficiéncia administrativa; e ao fortalecimento da integridade
publica.

e Decreto de 29 de Outubro de 2003 (s/n°) — institui Comités Técnicos do Comité
Executivo do Governo Eletrénico (CEGE) com a finalidade de coordenar e articular o
planejamento e a implementagdo de projetos e agdes nas respectivas 4areas de

competéncia;
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e Decreto de 04 de Dezembro de 2001 — cria e delibera sobre as competéncias do
Subcomité da Rede Br@sil.gov no ambito do Comité Execuiivo do Governo
Eletrénico; e,

e Decreto de 18 de Outubro de 2000 — determina os objetivos, a composi¢do e as
competéncias do Comité Executivo do Governo Eletronico (CEGE).

Leis

e Lei N° 12.686/2012 — regula a divulgagdo de documentos institucionais em lingua
estrangeira, divulgados nos sitios e portais da Internet mantidos por érgios e entidades
publicos; e,

e Lei N° 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informagfo, a qual dispde o acesso a
informacdes previsto na Constituicdo Federal; altera a Lei no 8.112/90; revoga a Lei

n® 11.111/2005, e dispositivos da Lei no 8.159/1991.

Regimento Interno
Apresentado por meio de um documento digital de trés paginas (ANEXO C), o
Regimento Interno do Gov.br define as competéncias, composi¢do, coordenagdo e

funcionamento do Comité Executivo do Governo Eletronico — CEGE.

¢) Estrutura do Governo Eletronico

A informagéo sobre a estrutura do Gov.br é composto pelo Comité Executivo, por oito
(8) Comités Técnicos — responsaveis pelo desenvolvimento das politicas e agdes de governo
eletronico para toda a Administracdo Publica Federal — e pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacédo - SLTI.

Cada um desses 6rgéos é destacado individualmente na Figura 7 e seguird a ordem de

destaques que vem sendo feita ao longo desta secio.

f) Comité executivo
O Comité Executivo do Gov.br foi criado pelo Decreto de 18 de Outubro de 2000 e
tem a finalidade de formulagao de politicas, diretrizes, coordenacéo e articulago das agdes de
implantagdo do Governo Eletrénico para a prestagao de servigos e informagoes ao cidaddo.
Esse Comité tem como Secretaria-Executiva a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento. Orcamento e Gestdo, a qual exerce as
atribui¢des de apoio técnico-administrativo.

As competéncias do Comité Executivo de acordo com (BRASIL, 2013, s/p.)séo:
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1. Coordenar e articular a implantagio de programas e projelos para a
racionalizacdo da aquisi¢io e da utilizagdo da infraestrutura, dos servigos e das
aplicagdes de tecnologia da informacdo ¢ comunicagdes da Administragdo Publica
Federal;

1.  Estabelecer as diretrizes para a formulagéo, pelos Ministérios, de plano anual de
tecnologia da informag&o e comunicacdes:

1.  Estabelecer diretrizes ¢ estratégias para o planegjamento da oferta de servigos ¢ de
informagdes por meio eletrénico, pelos érgéos e pelas entidades da Administracdo
Piblica Federal;

IV.  Definir padrdes de qualidade para as formas eletronicas de interagfo;

V. Coordenar a implantagio de mecanismos de racionalizacdo de gastos e de
apropriacio de custos na aplicagio de recursos em tecnologia da informagdo e
comunicagdes, no dmbito da Administragio Piblica Federal:

V1. Estabelecer niveis de servigo para a prestagdo de servigos ¢ informagdes por
meio eletronico; e.

VII.  Estabelecer diretrizes e orientacdes e manifestar-se, para fins de proposi¢do ¢
revisdo dos projetos de lei do Plano Plurianual, de Diretrizes Orgamentérias e do
Orgamento Anual, sobre as propostas orgamentarias dos érgdos e das entidades da
Administragdo Publica Federal, relacionadas com a aplicagdo de recursos em

investimento e custeio na area de tecnologia da informacdo e comunicagdes.

O Comité Executivo € composto pelos 6rgdos: Chefia da Casa Civil da Presidéncia da
Republica - Presidéncia do Comité; Secretaria-Executiva dos Ministérios; Secretaria-Geral do
Ministério das Relagdes Exteriores; Subchefia do Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica; Secretaria de Organizagio Institucional do Ministério da Defesa:
Subsecretaria-Geral da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica; Secretaria de Avaliagdo,
Promocdo e Normas da Secretaria de Comunicagdo de Governo da Presidéncia da Republica;

e. Procuradoria-Geral da Unio.

g) Comités técnicos

Os Comités Técnicos instituidos no Gov.br tém o objetivo de

coordenar e articular o planejamento e a implementagdo de projelos e agdes
em 4reas de inclusfo digital, gestio de sitios e servigos on-line, uso e a
distribui¢do de soffware livre, integracdo de sistemas de informagio do
Governo Federal, otimizacdo dos recursos de rede, promocdo da gestdo do
conhecimento na Administragdo Publica Federal, defini¢do de padrdes de
interoperabilidade e mecanismos de integracdo de dados e sistemas nos
varios niveis de governo e ampliagdo da capacidade de negociagdo do
Governo Federal. relacionada a redugédo de custos das licencas dos sistemas
legados, entre outras diretrizes. (BRASIL, 2013, s/p.)
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Esses Comités foram divididos em oito atividades e cada um deles esta subordinado a

um orgdo especifico do Governo Federal (Quadro 5):

Quadro 5: Comités técnicos do Gov.br e 6rgio de subordinagio

Inclusao Dlgltal B Presuiente da DataPrev -

1
2 Gestdo de Sitios e Serw(;os On-line Diretoria do Departamento de Govemo Elelr()nm() da SLTI
"______’;____-___li"lglem_grlt_qggo ) do Software Livre _]le'EtOT Presidente do SERPRO _
4 Integragéo de Sistemas Diretor do Departamento de 1 ntegTaqao “de Sistemas de i
. o Informagdo :
5 . Governo para Govgmq G”G Diretoria do Departamenlo de Govemo Eletromco da SLTI
' 6 ]nfraestmtura de Redes ~ Diretor do Departamento de Serwg;os de Rede
7 Gestdo do Conhecimento e Coordenador Geral de Articulagéo Institucional/Assessoria de -
Informacio Estratégica Gestdo Estratégica/Ministério da Agricultura, Pecuiria e
e e e i Abastecimento i
8 Sistemas Legados e Licencas de Ministério do Planejamento Or(;amento e Gestao/SLTI
Software R ]

Fonte: Gov.br (BRASIL 2013)

Os Comilés apresentam na pagina em que estdo inseridas algumas informacdes. tais
como apresentacdo, lista de participantes (em documento a parte, em pdf), diretrizes e atas de
reunides. Ndo ha uma padronizag@o nas informacgdes dos Comités, o que permite que alguns
apresentem elementos com maior niamero de dados que outros, conforme se percebe no

resumo de cada Comité a seguir.

1. Comité Técnico de Inclusdo Digital

Instituido no ambito da Presidéncia da Republica, o Portal informa que “tem
competéncia para estabelecer as diretrizes gerais de gestdo e aplicacdo dos recursos
financeiros destinados ao Programa de Inclusdo Digital, assim como acompanhar e monitorar
a implementacdo e desempenho dos projetos do programa™ (BRASIL. 2013).

Sua comunidade relacionada é o ONID - Observatério Nacional de Inclusdo Digital,
que o Portal Gov.br diz ser uma base de didlogo, relacionamento, mobilizacéo e participacéo
de todos os envolvidos com projetos de inclusdo digital. No entanto, quando se procura
acessar pelos links disponiveis, a pagina da ONID ndo existe mais
(<http://www.onid.org.br/>).

As Diretrizes do Comité sdo:

Inclusdo digital como direito de cidadania.
Pluralidade de modelos sob mesmas diretrizes.
Segmentacio de publicos.

Infraestrutura.

Comprometimento com o desenvolvimento local.
Integracdo.

Avaliacao.

Utilizagdo de soffware livre (BRASIL, 2013).
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2. Comité Gestéo de Sitios e Servicos On-line

As finalidades desse Comité forma destacadas por nds, em italico, pela importéncia
que esse 6rgio exerce possui canal de comunicagio entre Estado-sociedade s@o: a) promover
a universalizacdo do acesso aos servigos publicos; b) estruturar os sitios e servigos on-line de
acordo com o perfil do publico-alvo e os portais governamentais de forma a responder as
demandas dos cidaddos; ¢) fazer uso da Internet como um canal de comunicacdo enire
governo e sociedade, permitindo a participa¢do popular e a interatividade com os cidaddos.

Os documentos das atas de reunides do Comité que foram disponibilizadas no site
Gov.br datam do ano de 2007 e ndo h4 atualizagao para as demais atividades.

As Diretrizes desse Comité estdo divididas em: garantia do foco no cidadéo.
integracio, garantia de qualidade e confiabilidade do contetido, seguranga e gestdo dos sitios e
servigos on-line.

Diretrizes para garantia do_foco no cidadao (BRASIL, 2013, s/p.)

A Internet deve ser tratada como canal de comunicacio entre governo e
sociedade, permitindo a participag¢io popular e a interatividade com os cidadaos.
Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem ser estruturados de acordo
com os assuntos de interesse e perfil do piblico-alvo.

Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem priorizar a prestacio de
servicos para as classes C, D, E.

Os sitios e servicos on-line do Governo Federal devem utilizar tecnologias
inclusivas e ndo excludentes e oferecer garantia de acesso universal, abrangendo
portadores de necessidades especiais, cidaddos de baixa escolaridade ¢ usudrios de
diversas plataformas.

Os servigos on-line devem ser oferecidos com base nos “eventos da vida” do
cidaddo [g.n].

Diretrizes para integragdo (BRASIL, 2013, s/p.)

Os sitios de servigos on-line serdo estruturados obedecendo a padrdes minimos e
normas técnicas de usabilidade. estrutura e aspectos visuais, considerando as
especificidades dos orgfos.

Os recursos de busca disponiveis devem incorporar facilidades de busca integrada
no conjunto de sitios e servigos on-line do Governo Federal.

Os sitios do Governo Federal devem permitir o acesso & prestacio de servigos
basicos de interesse do ecidaddo, de acordo com o piblico-alvo do sitio,
independentemente do érgido a que estejam vinculados, através de componentes
comuns e /inks para servigos on-line.

Devera ser promovido o compartilhamento de recursos (informagdes, tecnologia e
pessoas) entre os sitios e servigos on-line do Governo Federal, em busca de
otimizagdo de recursos.

Os servicos on-line deverao integrar-se a meios de comunicagfiio mais populares
(telefone, carta etc) [g.n].

Diretrizes para garantia de qualidade e confiabilidade do conteido (BRASIL, 2013,
s/p.)

Os servicas de resposta e interatividade com os usuarios dos sitios e servigos on-line
do Governo Federal devem atender a padroes minimos em termos de prazo e
conteidos de respostas a contatos de cidaddos-usudrios.



Os sitios e servicos on-line do Governo FederalGoverno Federal devem utilizar
linguagem clara e adequada ao seu piiblico-alvo e ao ambiente da internet.

A informacdo puablica deve ser ternada disponivel de maneira largamente
acessivel e compreensivel.

Os sitios e servigos on-line devem ser estruturados de forma a promover a
transparéncia das ages governamentais.

Os sitios e servicos on-line do Governo Federal devem oferecer identificacao clara
do responsavel pelos servigos e/ou informagdes.

Os sitios e servigos on-fine do Governo Federal devem contar com politicas de
atualizacdo sistematica e permanente das informagdes oferecidas |g.n).

Diretriz para seguranca (BRASIL, 2013, s/p.)

Os sitios e servigos on-line do Governo Federal devem contar com politicas de
seguranca que garantam a privacidade dos cidadaoes, a preservacio de dados ¢ o
sigilo determinado por normas legais ou necessidades estratégicas |g.n].

Diretriz para gestao dos sitios e servicos on-line (BRASIL, 2013, s/p.)

Acbes de comunicagdo e servicos on-line baseadas em internet devem ser tratadas
pela alta diregdo, com gestao e execucao conduzidas por equipes com habilidades
téenicas e de comunicagio [g.n].

Percebe-se que esse Comité tem um importanie papel na integragdo na relacio do
cidaddo com o Estado no uso da Internet;, no entanto. ndo apresenta um /ink ou documento

que informe e avalie o que foi feito ao longo dos anos nessa diregao.

3. Comité de Implementag¢do do Software Livre

Segundo o Portal, o objetivo do Comité de Implementagdo do Software Livre ¢
promover a capacitagdo dos técnicos e gestores de TI em soffware livre, permitindo
participagdo aberta e parceria com instituigdes que difundam conhecimento e ag¢des de
compartilhamento de informagdes.

Para concretizar esse objetivo. foram implantadas quarenta e duas (42) comunidades

sobre sofiwares, descritas a seguir no Quadro 6:

Quadro 6: Comunidades relacionadas ao Comité Implementacio do Software Livre

;’ PloneGov-Br Canal de colaborag¢iio entre instituigdes que fazem utilizagfo, 2013 Informa e

; desenvolvem e incentivam a tecnologia de Software Livre colabora
Python/Zope/Plone. Enderego eletronico:

i http://www.soffwarelivre.gov.br/plone.

{ 4CMBR E um canal direto com os municipios brasileiros. para tratar de 2013 Informa

colaboraggo e compartilhamento de soffwares. O acesso é por meio
de cadastro prévio. Tem 550 membros. Endereco eletronico:
ttp:/fwww.softwarepublico.gov.br/4cmbr/register/user-new-4cmbr.

. Demoiselle Compartilha plataforma de desenvolvimento em Java tentando 2013 Informa e
| Framework padronizar todas as contratagoes de desenvolvimento de programas colabora
i do Governo Federal. Endereco eletrénico:
. httpwww.frameworkdemoiselle.gov.br/projetos/framework Be =
CACIC 0O Configurador Automatico ¢ Coletor de Informagdes 2013 Informa e

Computacionais ¢ integrante do Portal do Software Publico compartilha
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Brasileiro ¢ fornece diagnostico do parquc compulaumwl Tem

39.263 membros. Endercco eletrénico:
htip://www.saftwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community id=3585

Integrante do Portal do Software Pablico Brasileiro, o Sistema de
Arquitetura de Comunidades Aberto é um framework de
desenvolvimento Web para construir aplicagbes que suporiam
comunidades virtuais. Tem 2.367 membros. Enderego eletronico:
hitp://www.sqftwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community id=4449

Comunidade pertencente ao Portal do Software Publico Brasileiro
que trabalha com o Ginga. sofiware intermediario (middleware) que
permite o desenvolvimento de aplicacdes interativas para a TV
Digital. Enderego eletrénico:
http://www.sofhvarepublico.gov.br/ver-

“comunidade?community_id=1101545

A comunidade pertence ao Portal do Software Pliblico Brasileiro e
é um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem — sobre o software
e-Prolnfo do Ministério da Educagdo — MEC. Tem 8.708 membros.
Endereco  eletrénico:  hitp://www.soffwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community id=31042

Participante do Portal do Software Publico Brasileiro mqué”

desenvolve solugdo corporativa em Software Livre, desenvolvida
pela equipe da CAIXA, utilizando codigo aberto e executado sob o
sistema operacional Linux. Tem 9.045 membros. Endereco
eletronico: http:/fwww._sofiwarepublico.gov.br/ver-

~ comunidade?community id=3632535

Pertencente ao Portal do Software Piblico Brasileiro que
desenvolve o software LightBase, um banco de dados textual
multimidia. Tem 6.818 membros. Endere¢o eletrénico:
http:/fwww.sofiwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=3673574

Comunidade pertencente ao Portal do Software Publico Brasileiro

que trabalha o sistema integrado de gestdo de servigos de
sancamento. Tem 3.827 membros. Enderego eletrénico:
hitp://www.softwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=1593449

Comunidade integrante do Portal do Software Piblico Brasileiro
que compartilha solugdes para fomento da comunicagao intcrativa ¢
dos processos colaborativos de ferramentas para gerenciamento de
sites, blogs, chats, wilis. e também de ambientes para integragdo de
servicos de e-mail, agenda, workflow, etc. Tem 6.089 membros.
Enderego  eletrnico:  http://www.softwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=4215419

e bintegrator é uma comunidade mlegrame do Portal do Software

Piblico Brasileiro que verifica a alta produtividade para o
desenvolvimento de aplicagdes eb em plataforma Java, que cria
facilidades de wuso e acelera o aprendizado técnico dos
desenvolvedores. Tem 8.854 membros. Endereco eletrdnico:
http://www.soffwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=5986695
Comunidade participante do Portal do Software Piblico
que compartilha o soffware de gestdo escolar i-Educar. Tem
18.539 membros. Endereco eletronico:
hitp://www.sofiwarepublico.gov.br/ver-

_comunidade?community id=6552490

Pertencente ao Portal do Software Piblico Brasileiro que
compartilha o Sistema de Protocolo Eletrénico de Documentos que
serve para integrar o controle na froca de documentos internos e
externos das Organizacoes Militares do Exército. Tem 18.641
membros. Enderego eletrénico:
http:/fwww.sofiwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community id=7283318

Comunidade pertencente ao Portal do Software Publico Brasileiro
que compartilha a ferramenta ASES, a qual permite avaliar,
simular e corrigir a acessibilidade de paginas. sitios e portais. sendo
de grande valia para os desenvolvedores e publicadores de
conteido. Tem  3.225 membros. Enderego  eletrbnico:
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Comunidade integrante do Portal do Software Piblico Brasileiro,
que compartilha a ferramenta  QASIS. a qual permite o
acompanhamento das acdes da arca de Tl no que diz respeito ao seu
ciclo de vida (As informacdes divulgadas no Gov.br sio de outra
comunidade). Tem 10.469 membros. Endercco eletrénico:
http://www.saftwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community id=8566986

Participante do Portal do Software Piblico Brasileiro que apresenta
um soffware de solugdo de gestdo municipal completamente livre e
com suporie comercial de uma rede de empresas especializadas por
meio  do Multifinalitario (CTM) e ao Geoprocessamento
Corporativo. Tem 10.091 membros. Enderego eletronico:
http://www.soffwarepublico.gov.br/ver-
_comunidade?community_id=9066433

Pertencente ao Portal do Software Piblico Brasileiro que trabalhao

software Banco de Talentos para mapear os talentos da Camara dos
Deputados e identificar o potencial humano da Instituigao. Tem
5.678 membros. Endereco eletronico:
http://www.soffwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community_id=10157501

Comunidade Educacional participante do Portal do Software
Puablico Brasileiro solu¢do de software que colabora para o
atendimento dos propositos do Prolnfo. Tem 6.882 membros.
Enderego  cletrdnico:  hitp://www.softwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community id=11809207

Comunidade integranie do Portal do Software Publico Brasileiro
que compartilha o sistema de sofiware ¢ hardware FILA. o qual
gerencia um ambiente de atendimento ao piblico. Tem 8.370
membros. Endereco cletrénico:
hitp:/Avww.softwarepublico.gov.br/ver-

_comunidade?community _id=11809545

Inteﬂra.nte do Portal do Software Piblico Brasileiro que
compartilha o pw3270, o qual € um emulador de terminal 3270
totalmente livre. com recursos avancados e uma interface amigavel.
Tem 5.305 membros. Endereco eletranico:
http://www.softwarepublico.gov.br/ver-

__comunidade?community id=12815452

Pertencente ao Portal do Software Publico Brasileiro destina-se a
informatizar a gestdo dos Municipios Brasileiros de forma
integrada.  Tem  13.137 membros. Enderego  cletrdnico:
http://wwwsoftwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community _id=15315976

Intcgramc do Portal do Software Publico Brasileiro c.ompdrh]ha o

Sistema de Gerenciamento do Atendimenio que gerencia filas e
fluxo de atendimento em quaisquer tipos de empresas ou
organizacdes que prestam servico de atendimento presencial a
pessoas. Tem  11.399 membros. Endereco  eletronico:
http://www.softwarepublico.gov.br/ver-

- REDECA

Geplanes

Cidades Digitais

comunidade?community id=15719494

Comunidade pertencente ao Portal do Software Pablico Brasileiro
que compartilha o soffware voltado para o auxilio na formagdo de
redes sociais de protecdo a crianga ¢ ao adolescente. Tem 1.496
membros. Endereco eletronico:
http://www.soffwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community_id=18016032

Comunidade do Portal
compartilha o sofiware elaborado para atuar na gestdo estratégica
de empresas pablicas ou privadas. E utilizado na fase de elaboragio
do plano estratégico ¢ na execucdo das agoes. Tem 10.052
membros. Endere¢o eletrénico:
http://www.softwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community id=20483099

Com 87 membros. a comunidade, integrante do Portal Sofiware
Livre Brasil visa compartilhar experiéncias sobre uso de
tecnologias digitais e outras tecnologias. Para entrar na comunidade
¢ necessario cadastro prévio. Possui 649 postagens que sdo apenas
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noticias. Nio  ha discussdes. Endereco cletrénico.

http:/isaftwarelivre.org/profile/cidades-digitais

Comunidade participante do Portal do Software Publico Brasileiro
para o compartilhamento do seftware Solugdo de Transmissdo de
Audio e Video, sistema de capiura, processamento. compactacio e
distribui¢io do sinal digital para a iniranet ou Iniernel nas
comunicagdes organizacionais e aplicacio para Setor Publico.
Privado e Governo. Tem 5.436 membros. Enderego eletrénico:
http://www.softwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=11808514 (link errado informado na
pagina do Gov.br)

Comunidade participante do Portal do Software Pablico Brasileiro

que compartilha o modelo MDA, fendo como propésito a criagio
de um novo referencial de sofhware publico, com o uso de
tecnologias modernas. redu¢io do custo total dos servicos de
tecnologia  da informagdo ¢ da dependéncia de solugdes
proprietarias (As informagdes divulgadas no Gov.br sdo da
comunidade OASIS). Tem 2.232 membros. Enderego eletrénico:
hitp://'www.soffwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=9022831

lnlcgrame do Portal do Software Publi sileiro que da suporte
para o sistema de gestdo de aprendizagem para Educacio a
Distancia baseado no conceito de aulas a distincia com presenciais.
Tem 7.520 membros. Endereco eletrénico:
http://www.softwarepublico.gov.brfver-
comunidade?community_id= =9677539

Comunidade integrante do Portal do Software Piblico Brasileiro
que oricnta o uso do Sistema de Gestdo de Demandas. o qual foi
desenvolvido para atender as necessidades da TI. Tem 17.731
membros. Enderego cletrénico:
hitp://www.softwarepublico.gov.br/ver-

_comunidade?community_id=51261 B
Integrante do Portal do Software Publico Brasileiro que trabalha o

software baseado em um conjunto de outros soffwares livres.
principalmente o Mapserver. O foco principal € a disponibiliza¢io
de dados geograficos e um conjunto de ferramentas de navegagio.
Tem 12.376 membros. Enderego eletrénico:
http://www.soffwarepublico.gov.br/ver-

7C0111u,mdade'7commumty id=1444332

Comunidade integrante do Portal do Software Publico Brasileiro
que compartilha o Software Livre Apoena que elabora Clippings de
noticias processando informacdes de mais de 300 fontes
informativas. Tem 3.966 membros. Endereco eletrnico:
http:/fwww.softwarepublico.gov.br/ver-

_comunidade?community_id=10374226

Participante do Portal do Software Pablico Brasileiro que cuida da
distribuicdo educacional Pandorga GNU/Linux, a qual é uma
ferramenta com 120 atividades pedagdgicas eficazes no auxilio do
ensino infantil e fundamental especialmente em escolas publicas.
Tem 5.701 membros. Endereco eletrénico:
http://www.seftwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=12702936

Pertencente ao Portal do Software Piblico Brasileiro que trata da
ferramenta grafica Sigati, a qual consolida em uma tnica interface a
administracdo de servicos de diretdrio distribuido baseados no
OpenLDAP. Tem 3.216 membros. Enderego ecletrénico:
http:/fwww.sofiwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=93638

A comunidade trabalha o Controlador Ceniralizado do Ambiente de

Rede. Integrante do Portal do Software Piablico Brasileiro, tem o
objetivo de disponibilizar uma ferramenta para monitoragdo do
trafego mos circuitos da rede de acesso e fornecer alarmes
informativos de queda de performance. Tem 12.927 membros.
Endereco eletrénico:
hitp://www.saftwarepublico.gov.br/dotlm/clubs/cocar/one-
community?page num=0

I© comunidade do Sistema de gestdo para servidores de e-mail que
utilizam Postfix, LDAP e Courier integrante do Portal do Software
Publico Brasileiro. Tem 3.216 membros. Enderego eletrénico:
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http:/www.soffwarepublico.gov.br/ver-
comunidade?community_id=601158 o
InVesalius Comunidade que atua com o Ssofiware InVesalius para area de 2010 Informa
satde que visa auxiliar o diagnéstico e o planejamento cirdrgico.
Endereco  eletrénico:  http://www.sofhwarepublico.gov.br/ver-
. - comunidade?community id=626732 N Wil
CMS Comunidade integrante do Portal do Software Publico Brasileiro 2010 Informa
] que distribui o soffware Controle de Marcas e Sinais. o qual auxilia
o registro e consulta por marcas e sinais utilizados por produtores
rurais.  Tem 1.216  membros.  Endereco  eletronico:
http://www.softwarepublico.gov.br/ver- )
P comunidade?community id=11791260 )
i Koruja Participante do Portal do Software Pliblico Brasileiro que usa 2010 Informa e
mecanismo de automagdo de coleta de configuragdo dos recursos compartilha
tecnolégicos do ambiente de TI e integrado as funcionalidades de
um ambiente de colaboragdo Wiki. Tem 8.845 membros. Endereco

eletronico: http://www.soffwarepublico.gov.br/ver-
- ~ comunidade?community id=18068594 Iy N o
Sisau-Saci- Comunidade que pertence ao Ministério do Desenvalvimento 2009 Informa
Contra Agrario — MDA, integrantc do Porial do Software Publico

Brasileiro, cria sofhvare de alendimento aos usudrios, sistema de

gerenciamento de Portais e de controle de acesso. Tem 6.353

membros. Endereco eletronico:

hitp://www.softwarepublico.gov.br/ver-

i comunidade?community_id=5482 ! )
SAGUI Comunidade participante do Portal do Software Publico Brasileiro 2008 Informa

que gerencia lodas as estagbes GNU/Linux. Com ele € possivel

execular scripts de corregiio, customizagio ou coleta de

informagoes de forma centralizada.  Tem 2.896  membros.

Endereco  eletronico:  htip//www.sofiwarepublico.gov.br/ver-

comunidade?community_id=3695494 )

+ GTMigraSL Grupo de Trabalho de Migragio para Sl. do Governo Federal.  Nio acessa Nao acessa

Necessita cadastro especifico na comunidade. A informagdo do

grupo indica o funciondrio Corinto Meffe como responsavel (o

qual mandou e-mail para esta pesquisa informando que ndo € mais

funcionario do governo) Endereco eletrdnico:

http://listas.cidades.gov.br/cgi-bin/mailman/listinfo/gtmigrasl

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)

Cabe observar que as comunidades pertencentes ao Portal do Software Publico
Brasileiro podem utilizar as ferramentas de Web 2.0 para compartilhamento (férum) e
colaboragfo (wiki), porém nem todas os utilizam, passando, assim, as caracteristicas basicas
de informacdo. Essas comunidades sdo exclusivamente para pessoas que trabalham com
software livre e para tratar de tal assunto em quaisquer das ferramentas utilizadas. Essas
pessoas também séo cidaddos, mas com a caracteristica de especialistas em tecnologia (T1) e
participam com o objetivo técnico na area de soffwares livres.

Também observou-se sua utilizagdo por funcionarios do Governo: algumas estdo
sendo trabalhadas frequentemente ou com pouca regularidade (25 delas apresentaram alguma
movimentacio ao longo do ano de 2013) e outras foram abandonadas ao longo dos anos. Tais
comunidades ndo estdio na linha abordada neste estudo que envolve a participa¢do cidada e
Estado, mas compdem um fato importante que demonstra, pelo nimero de membros dos
grupos das comunidades aqui apresentadas, que o Estado tem interesse na relagio com esse

cidaddo especialista em TI.
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As Diretrizes desse Comité sio:

e Priorizar solugdes, programas e servigos baseados em soffware livre.

e Conter o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria.

e Realizar a migragdo gradativa dos sistemas proprietdrios.

e Priorizar a aquisi¢do de hardware compativel as plataformas livre.

e Garantir a livre distribuicdo dos sistemas em sofiware livre de forma
colaborativa e voluntaria.

e Fortalecer e compartilhar as acdes existentes de soffware livre dentro e
fora do governo.

e Incentivar 0 mercado nacional a adotar novos modelos de negécios em
tecnologia da informacio e comunicagdo baseados em soffware livre.

= Promover as condigdes para a mudanca da cultura organizacional para
adocdo do software livre.

= Promover capacitagio/formacao de servidores pablicos para utilizagdo de
software livre.

s Formular uma politica nacional para o soffware livre.

o Priorizar a plataforma eb no desenvolvimento de sisiemas e interfaces
de usudrios.

e Adotar padrdes abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacio
e comunicagio e o desenvolvimenio multiplataforma de servigos e
aplicativos.

e Popularizar o uso do soffware livre.

e Ampliar a malha de servicos prestados ao cidadio através de
software livre.

e Garantir ao cidadio o direito de acesso aos servicos publicos sem
obrigi-lo a usar plataformas especificas.

= Utilizar o soffware livre como base dos programas de inclusao digital.

e Garantir a auditabilidade plena e a seguranca dos sistemas, respeitando-se
a legislacdo de sigilo e seguranga.

o Estabelecer padrées de interoperabilidade com os sistemas legados
baseados em normas abertas

(BRASIL, 2013) (gritfo nosso)(grifo nosso)

4. Comité Integragdo de Sistemas

O objetivo principal do Comité Integragdo de Sistemas € promover a intera¢@o entre os
principais sistemas de gestdo administrativa e de cadastros sociais nos oOrgdos da
Administracdo Publica. Pretende-se, com isso, padronizar os sistemas para eliminar as
divergéncias existentes, a fim de que haja um fluxo continuo e agil de informagdes e servigos
de qualidade proporcionados ao cidaddo. Nos documentos dispostos, ha apenas a
disponibilizagio de uma ata de reunio do Comité, datada do ano de 2006.

Séo Diretrizes desse Comité:

e [Estabelecer as bases (politicas, normas. métodos e padroes) da integracao
de sistemas de informagio do Governo Federal.

e Definir padrdes de interoperabilidade.

e Criar um ambiente colaborativo para integracdo de sistemas.

e Priorizar a definicio da camada de apresentacdo Web para os
dados/informagdes dos Sistemas Corporativos do governo baseados em
arquitetura cliente/servidor.

(BRASIL, 2013, s/p.)
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5. Comité Governo para Governo - G2G

O Comité Governo para Governo - G2G trata da relagdo inter e intragovernos nas

esferas Federal, Estadual e Municipal.

Segundo o Gov.br (2013), alguns de seus objetivos sdo priorizar: a¢des voltadas para

o social, a troca de informagdes entre as diversas institui¢des publicas, a integracio de dados e

de servigos eletronicos, a ransparéncia, o acesso a dados e ao compartilhamento de recursos

tecnolégicos, de informagdes, humanos e financeiros.

Os documentos das atas de reunides do Comité que foram disponibilizadas no site

Gov.br datam do ano de 2005.

As Diretrizes desse Comité sdo:

e Priorizar as agdes voltadas para os Sistemas de Informacdes Sociais,
Seguranca Ptblica e servigos do Ministério da Justica.

e Definir padroes de interoperabilidade e mecanismos de integracido de
dados e sistemas nos varios niveis de governao.

e Facilitar o acesso de estados e municipios a servigos prestados, por via
eletrénica, pelo Governo Federal.

o Simplificar procedimentos na relacdo entre Administragdo Publica
Federal e Governos estaduais ¢ municipais.

e Aumentar a transparéncia na relacio entre as esferas de governo.

e Articular e estimular a¢des de Governo Eletrénico integradas
verticalmente e destinadas a prestacio de servicos aos cidadaos.

e Promover Integra¢do horizontal de bases de dados federais voltadas ao
nivel estadual e municipal para possibilitar integragéo vertical.

e Evitar duplicidade de esforgos.

= Promover o compartilhamento de recursos tecnologicos, de informacées,
humanos e financeiros.

o Definir estratégias para auxiliar estados e municipios na prestacio de
servicos aos cidadfos.

e Dar maior visibilidade as agdes em execucdo (grifo nosso)

(BRASIL, 2013, s/p.)

6. Comité Infraestrutura de Redes

Na péagina do Comité Infraestrutura de Redes, sdo apresentadas as Diretrizes que o

norteiam:

e Definir uma politica de redes para o governo.

¢ Promover a otimizacio dos recursos de rede.

e Gerar conhecimento permanentemente atualizado da situacfo atual e
necessidades de infra-estrutura de rede.

e Garantir a efetividade do trabalho do comité.

(BRASIL, 2013, s/p.)

7. Comité Gestdo do Conhecimento e Informagdo Estratégica

A informagdo do Comité Gestdo do Conhecimento e Informagdo Estratégica se

restringe a apresentar sua comunidade e diretrizes.
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Apesar de a informagfo na pagina indicar “comunidades virtuais relacionadas”, existe
apenas uma, a CT-GCIE. a qual é formada pelos membros do Comité€ Técnico de Gestao do
Conhecimento e Informacdo Estratégica (CT-GCIE) do Comité Executivo do Governo
Eletronico (CEGE).

As Diretrizes do Comité sao:

e Promover a gestdo do conhecimento na Administragdo Publica
Federal.

. Promover o uso dos principios, conceitos e metodologias em gestao do
conhecimento junto aoc Comité Executivo do Governo Eletronico.

e Identificar e acompanhar as melhores praticas em gestdo do
conhecimento, no dmbito da Administracdo Publica Federal, para divulgar a
cultura de gestdo do conhecimento no governo eletrénico.

. Elaborar e implementar uma Politica de Gestdo do Conhecimento no
Governo Eletronico.
e Identificar, disseminar e distribuir as aplicagoes e ferramentas de

Gestdo do Conhecimento ao Comité Executivo do Governo Eletrénico.
(BRASIL, 2013, s/p.)

8. Comité Sistemas Legados e Licengas de Sofiware
Sob a coordenacdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo SLTI/MP, o
Comité Sistemas Legados e Licengas de Software tem como Diretrizes:

° Os sistemas legados deverdo  possuir  caracteristicas de
interoperabilidade, multiplataforma e aberto.

] Os sistemas legados deverfio ampliar suas funcionalidades de servicos
baseados nas demandas dos cidaddos usuarios.

° A gestdo de licengas de sofiware em utilizagdo pelos orglos da
Administragdo Publica Federal deve ser regida por padrdes. normas e
estruturas referenciais de custos que permitam ampliar a capacidade de
negociacdo do Governo Federal, negociacao conjunta pelos érgaos e redugio
de custos das licengas.

(BRASIL, 2013, s/p.)

h) Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacio — SLTI

Segundo o site Gov.br (BRASIL, 2013, s/p.) a “ampliagdo da transparéncia e do
controle social sobre as acdes do Governo Federal é um dos objetivos principais da SLTI”.
O enfoque da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac@o — SLTI € a melhoria da
prestacdo de servigos por meios eletrénicos, bem como a regulamentagdo das compras e
contratagdes publicas relacionadas ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo, no
ambito da Administracdo Publica Federal direta. autarquica e fundacional.

O Decreto N° 7.675/2012, da Casa Civil/Presidéncia da Republica é a norma
reguladora das competéncias desta Secretaria, que, no geral, sdo traduzidas em propor
politicas, planejar, coordenar, supervisionar e orientar normativamente as atividades das

seguintes areas:
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e de administracdo dos recursos de informagdo e informatica. que
compreendem a infraestrutura tecnologica de suporte ao ciclo da informagéo;
o de servicos gerais, que compreendem as atividades de administragao
de material, transporte, comunicacdes administrativas e de documentagio;

. de gestfo de convénios e contratos de repasse;

o de governo eletrénico. relacionadas a disponibilizagdo de servicos
eletrénicos e de boas praticas;

e de gestdo de recursos de tecnologia da informac@o do Ministério, no
dmbito do SISP; e

o de gestdo de recursos de tecnologia da informagdo do Sistema de

Informagdes de Servicos Gerais- SISG; do Sistema de Gestao de Convénios
e Contratos de Repasse-SICONV; e do Programa Governo Eletrénico-e-

GOV;
o presidir a Comissdo de Coordenagdo do SISP; e
° atuar como secretaria-executiva da Comissao Gestora do SICONV.

(BRASIL, 2013, s/p.)

A SLTI estd estruturada do seguinte modo: Gabinete. Departamento de Governo
Eletrénico, Departamento de Servigos de Rede, Departamento de Sistemas de Informagéo,
Departamento de Logistica e Servigos Gerais e Departamento de Suporte a Gestado do Sistema
de Transferéncias Voluntéarias da Unido

As competéncias dos orgaos da SLTI podem ser identificadas no Quadro 7 a seguir:



- Gabinete

Departamento
de Governo
Eletréinico

Departamento
de Servigos de
Rede

Departamento
de Sistemas de
Informacao
. Departamento
 de Logistica e
- Servigos

Gerais

Departamento
- de Suporte i
Gestio do
. Sistema de
Transferéncias
. Voluntarias da
i\ Unido

que se refere

Quadro 7: Compuenmaq dos orgaos da SLTI
OMPETENG

assistir ao Secretano em sua GCresunacao social e polmca au}allar a Sccretarlo no plangjamento e
acompanhamento das acdes da Secretaria; prestar apoio técnico e administrativo a4 Secretaria: e
coordenar projetos na drea de inclusio digital ] N
(:(J(erendre dlsmphnd.r e aricular a 1mplanm§:ao de agocs mtcgradas de govcmn eletrénico na |
administragdo publica federal: promover atividades relacionadas a integragdo da prestacdo de servigos
publicos por meios eletrénicos na administragdo publica federal: estimular a digitalizagio de servigos
publicos eletronicos e a amplia¢do do nivel de sofisticacdo tecnologica dos servigos disponibilizados:
definir ¢ publicar padrées e melhores priticas de uso da internet. inclusive de redes sociais. para |
melhoria da gestdo e disponibilizagdo de conteddos plblicos digitais: e sistematizar e disseminar :
informagoes relacionadas as agbes de governo eletronico da administragao piblica federal :
coordenar afividades pertinentes ao SISP no que se refere a redes de comunicagio govemamentals
confratagdes, recursos humanos, capacitagio e seguranca da informagdo; e promover a infraestrutura
tecnologica da rede de comunicacdo do Governo Federal, necessdria a: integracio e operagdo dos
sistemas estruturadores das atividades administrativas do Governo Federal: comunicagio eletrénica -
oficial entre os drgdos da administragio publica federal direta. autérquica e fundacional: disseminacao de
informacdes publicas: e viabilizacdo do acesso, facil e em tempo real. a informactes existentes em

entidades publicas ou privadas. nacionais ou internacionais

promover iniciativas com vistas a umfarmua(;a() a 1n1cmpcrab1]1dadc ¢ a integracdo dos pIUCLdl]‘n(.l’!l()‘;
¢ das informagdes relativos aos sistemas estruturantes da administracdo publica federal. em articulacdo
com os Grgdos centrais dos respectivos sistemas; promover o desenvolvimento e a implantagio, na
administragao federal. de solugdes em TI que possibilitem o incremento da produtividade e subsidiem a
tomada de decisdes ¢ o planejamento de politicas publicas: coordenar atividades pertinentes ao SISP no
gue se refere a governanca da interoperabilidade. inovagdes ¢ modelos tecnoldgicos. padronizagio
tecnoldgica ¢ padrdes abertos: promover a racionalizagio do uso de recursos de informagio ¢
informatica e disseminar informagdes e melhores praticas no dmbito do SISP: e coordenar as atividades
pertinentes ao soffware publico, no que se refere as atividades previsias para a coordenagio geral da |
Comissao de Coordenacdo do Software Publico Brasileiro :
formular ¢ promover a implementacdo de pu]mt_as e diretrizes relativas as atividades de admlmstragao I
de materiais. de obras e servigos, de transportes. de comunicagdes administrativas e de licilagdes e
contratos, adotadas na administragdo publica federal direta. autdrquica e fundacional; gerenciar ¢
operacionalizar o funcionamento sistémico das atividades do Sistema Integrado de Administracao de
Servigos Gerais-SIASG. do Portal de Compras do Governo Federal-Comprasnet e do Sistema de
Concessio de Diarias e Passagens-SCDP, por intermedio da sua implantagio, acompanhamento.
regulamenta¢do e avaliagdo: promover a andlise de informagdes estratégicas e a gestdo do conhecimento
e da informagfio no dmbito das atividades de competéncia do Deparlamento; jdentificar, estruturar ¢
disseminar boas praticas de gestdo e informagdes relativas as atividades de competéncia do
Departamento, incluindo o apoio aos 6rgios de controle: e auxiliar em atividades pertinentes ao SISP, no
icitagdes e contratos.

gerenciar e operduondh/ar o funcionamento sistémico das atividades do SIC()NV por intermédio da
sua implantacdo, acompanhamento. regulamentacio e avaliacdo: coordenar a implementacio de acoes de -
organizacio e modernizagio administrativa para o aperfeicoamento dos processos de transferéncia -
voluntaria do Poder Executivo federal; exercer a fun¢do de Secretaria-Executiva da Comissdo Gestora
do SICONV, na forma da regulamentacdo especifica; promover a andlise de informagdes estratégicas no
ambito das transferéncias voluntirias da Unido, incumbindo-lhe pesquisar e sistematizar informagoes e -
dados estatisticos, bem como apoiar os érgdos de controle na identilicagao. estruturacio e disseminagdo
de boas praticas de disponibilizagdo de informacdes de dominio publico: planejar, supervisionar e -
implementar, no Ambito do Ministério. acGes de gestdo da informacdo e do conhecimento, de apoio &
tomada de decisdo e de aprendizagem organizacional no que diz respeito as transferéncias veluntarias da -
Unido; articular atividades pertinentes ao SISP no que se refere a gestdo da informacao: e formular e
implementar politicas e diretrizes relativas a gestdo estratégica da informagio no ambito das :
transferéncias voluntirias da Unido.

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013, s/p.)

Observa-se que a SLTI n3o tem um Departamento especifico para tratar das

comunicagdes do Governo Federal com o cidadao.

i) Rede de sitios Gov.br

O Gov.br (BRASIL, 2013) divulga que ha dezessete sifes/paginas/portais os quais

possuem informagdes especificas sobre diversos assuntos relativos ao Programa de Governo
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Eletronico Brasileiro. Eles foram divididos pelo Gov.br (BRASIL, 2013). conforme sua
aplicabilidade. O Quadro 8 indica essa classificagdo e quais sdo os sifes envolvidos nesse

Processo.

Quadro 8: Rede de Portais/sifes/paginas relacionadas ao Gov.br

Portal oficial R Y Gov.br. . e e S
Pnrt.sl de dados : abertus _ ______2__DHQO‘;__(1(_)V br. o ) -
Instituto  de Tecnulogla da 3.ITL

| Informagio = T I W =

" Inclusdo Dlgltal 4. Portal Inclusao Digital:

5. Telecentros.br:

6. Computadores para Inclusio;
B 7. Computador para Todos.
Compras ptblicas, Licitacdbes e 8. Comprasnet:

Convénios 9. Portal dos Convénios:

‘ i T _ ___10. Contratagdes publicas Sustentavcis. R B}
G2G - Governo para Governo 11. Portal do Software Piblico;

: 12.  4CMBr - Comunidade. Conhecimento.  Colaboragio e -

Compartilhamento dos Municipios Brasileiros:
13. 13Gov — Integragdo ¢ Intcligéneia em Informagdes de Governo.

- Software Livre 14. Portal Software Livre:

: 15. 5CQualiBr - Confianga para Cooperagdo. Comunidades.
E ~ Conhecimento, Compartilhamento. -

' Portais de informacio restrita 16. Portal SISP:

17. Ambiente CATIR — Comunidades de Aprendizagem. Trabalho e
~Inovagao em Rede.

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).

Cada um deles tem sua descri¢io indicada conforme Quadro 9 e 10, a seguir:

Quadro 9: Portais de divulgacgdo do Governo eletrénico brasileiro

1 Govbr O govemnoeletrdnico.gov.br € o portal oficial do govcrnoeletromt.o gov br
) B ~ Programa de Governo Eletronico Brasileiro. _
2 Inclusdo digital O Portal Inclusio Digital reine noticias e www.inclusiodigital.gov.br

informacdes sobre diversos programas voltados  (/ink quebrado)
a facilitagio do acesso a computadores e
internet por toda a sociedade. Atualmente estd

RO (. | ... [
3 Convénios O Portal dos Convénios viabiliza o gerenmamenio Www.convenios.gov.br M
on-line  de todos os convénios cadastrados
TS - |- .. R S SO S S ———_
4 Software piblico O Portal do Software  Publico  Brasileiro  www.sofiwarepublico.gov.br

proporciona um modelo de licenciamento. gestdo e
normas de disponibilizacio  das  solugdes
desenvolvidas pela Administracdo Publica e pela
_rede de parceiros da sociedade.

5 'Cont'rafééc")éémr T destinado aos servidores pubhcos quc atuam na hrtp://cpsustcntaveis'..plaﬁéjaﬁ}ént
Publicas drea de compras ¢ empresas fornecedoras de bense  o.gov.br
_ Sustentaveis  servicos aos 6rgdos governamentais.

=)

rare Livre Comunidade do Governo Federal para criar  www.softwarelivre.gov.br
mecanismos de colaboragao e compartilhamento de
informagao e de conhecimento, com a finaliade de
aumentar a interacio entre os técnicos do
~_governo e a socicdade. o
7  SISP O Portal SISP retne a comunidade do Governo http://sisp.gov.br
Federal acerca do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP.
*destaques em negrito para assuntos que envolvem o cidad#o.

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).
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Quadro 10: Sites e pagnas de dwulgagao do Governo eletrénico bra51lelr0

Iti

Telecentros.br

Computadores para

_inclusao

th

Compa1ad6r para
todos

Comprasnet

4CMBR

T3GOV -

integragio e
inteligéneia em
informacdes de
governo

SCQUALIBR—

confiancga para
cooperagio,
comunidades,
conhecimento,
compartilhamento
Ambiente CATIR —
comunidades de
aprendizagem.
trabalho e inovagao
em rede

abertos.

O Instituto Nacional de Tecnulogm da Informag:an (ITI)
mantém a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP-Brasil, sendo a primeira autoridade da cadeia de
_ certificacdo — AC Raiz. -
O Programa Nacional de Apono a Inclusdo Dlgltal nas
Comunidades Telecentros.br apoia a implementa¢io de
novos telecentros e fortalecer unidades de inclusio digital

j4 existentes no pais.

Recondiciona equnpamemos de informatica usados e 0s
distribuj para iniciativas de inclusio no Brasil.

Q projeto foi dcqcontmuddn mas ainda pen-nanecc as
informagdes no Portal Gov.Br, como se estivesse em
vigor.
No C()mprasnel podum ser encontradas onentagoes e
regras para a aquisi¢do de hens e servigos. além da
legislacdo de licitagio e contratagdo pelo Governo

I"ederal.

I a comunidade do Portal do Soﬁware Publico Brasileiro
que estimula o uso de soffwares livres nos municipios. Ja
comunidades

citada no grupo de
~ Implementagio do Software

Serve para a
referencial  de

lmplcmentdgan de
interoperabilidade  de

" Comunidade do Portal do Software Livre - Brasileiro que
permite o debate sobre a qualidade do software livre
brasileiro e o conhecimento de Tecnologia da Informagao

e Comunicagao no Brasil.

 Oferece as organizagdes piblicas um ambiente virtual
para utilizagdo e criagdo de comunidades virtuais.

Sistema de informacfio que agrega ¢ apresenta dados
criados ou mantidos pela administragdo pablica. O
ambiente promove a interacio entre cidaddos ¢
governo para pensar a melhor utilizagio dos dados

uma arquitetura

sistcmas
integracio de sistemas informatizados de Governo.
Dados do projeto encontradas por esta pesquisadora pelo
buscador: https://i3gov.plancjamento.gov.br/.

dédos.gov.br

*destaques em negrlto para “assuntos que envolvem o cidado.

Fonte: Gov.br (BRASIL.2013).

j) Identidade visual do Gov.br

hit p-: Ihwww.iti. gorvi.brr

www.in clusz;od;;gtlélg)_vbr .
/telecentros
(link quebrado)

84

WWW. computddoresparamc !

lusao.gov.br o
WWW, compulddorparatodos
.gov.br

 (ink quebrado)

WWAW. comprdsnel gov. br

www.softwarepublico.gov.
br/4cmbr

http//189.9.137.112/

(link quebrado)

hﬁp:f]ﬁr{ﬁi':snﬁ\);’aiepublic:_
o.gov.br/5cqualibr

]ntp:,"/\'v'\'\"w:i:’z&ir.gov;br/ B

A identidade visual do Gov.br (Figura 10) é disponibilizada pelo Governo no manual

de identidade visual, o qual contém as informagdes sobre 0 modo de utilizagio, proporgdes,

reducdes minimas, cores, tipografia, assinatura conjunta horizontal e vertical dos logotipos

Gov.br.
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Nesse documento, podem ser visualizadas: a estrutura dos logotipos, a insercdo de
textos complementares ao logotipo, as cores institucionais e todas as possibilidades de uso do

logotipo do governo eletrénico.
g vb
Figura 10: Logotipo do governo eletronico brasileiro

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).

k) Comité Gestor da Internet - CGI
O Comité Gestor da Internet foi criado em 1995, para coordenar e integrar todas as
iniciativas de servigos da Internet no Brasil, com uma composigdo feita por pessoas do
governo, do setor empresarial. do terceiro setor e da comunidade académica. O CGLBR
encontra-se hospedado no endereco < http://www.cgi.br/ > e € “um modelo de governanga na
Internet pioneiro, no que diz respeito a efetivagdo da participag@o da sociedade, nas decisoes
envolvendo a implantacdo, administragdo e uso da rede”™ (BRASIL, 2013, s/p.).
Desde julho de 2004, o CGL.BR clege seus representantes da sociedade, civil a fim de
que participem das deliberagdes e debates sobre as prioridades para a Internet, em conjunto
COMm O gOVerno.
O Comité Gestor da Internet é composto por 21 membros, sendo:
a) nove representantes do Governo Federal ( Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagio; do Ministério das Comunicagdes; da Casa Civil da Presidéncia da
Republica; Ministério da Defesa; Ministério do Desenvolvimento, Indistria
e Comércio Exterior; Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo;
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes; Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico; e, Conselho Nacional dos
Secretarios Estaduais para Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Informagéo -
CONSECTL

b) guatro representantes do setor empresarial (provedores de acesso e contetdo;
provedores de infraestrutura de telecomunicagdes; industria de bens de
informatica, telecomunicagdes e soffware; segmento das empresas usuarias
da Internet.

c) quatro representantes do terceiro setor.

d) frés representantes da comunidade cientifica e tecnologica.

e) um representante de notorio saber em assuntos de Internet
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As atribuigdes do CGLBR que se destacam sdo: a proposi¢do de normas e
procedimentos relativos a regulamentagdo das atividades na internet; a recomendagao de
padrées e procedimentos técnicos operacionais para a internet no Brasil; o estabelecimento de
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da internet no Brasil; a
promogio de estudos e padrdes técnicos para a seguranga das redes e servigos no pais; a
coordenagio da atribui¢io de enderegos internet (IPs) e do registro de nomes de dominios
usando <.br>; e, a coleta, organizagdo e disseminagdo de informagdes sobre os servigos
internet, incluindo indicadores e estatisticas.

Atualmente constam descritos como membros do CGL.BR as pessoas relacionadas no

Quadro 11.

Quadro 11: Composmao do CGLBR em 2013

Minis!ério da Ciéncia, Tecnologia e VIRGH [0 AUGUSTO FERNANDES ALl MFTDA (coordenddm): titular;

Inovacio RATFAEL HENRIQUE RODRIGUES MOREIRA_ suplente;
Casa Civil da Presidéncia da Repiblica RENATO DA SILVEIRA MARTINL titular,

R o AN ONIO S,I:B,GIO BORBA C:‘_&NG_]ANO suplerm B
~ Ministério das Comunicacdes MAXIMILIANO SALVADORI MARTINHAO, titular;
P - MIRIAM WIMMER, suplente;
| Ministério da Defesa " ADRIANO SILVA MOTA. titular,

! - o - SEBASTIAO CLETO SPOTTO. suplente;
' Ministério do Desenvolvimento, Industria e  LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO titular;

| Comércio Exterior SIDNEI YOKOYAMA, suplente; o o o

. Ministério do l’lant’jamen(u. Orgamen(u ¢ NAZARL LOPES BRETAS. urular ' - N
Gestio ) JOAO BATISTA FERRI DE OLIVEIRA_ suplente;

I Agéncia Nacional de Telecomumcaqneq MARCELO BECHARA DE SOUZA HOBAIKA. titular:

il N - —h, . RODRIGO ZERBONE LOUREIRO, suplente:.
‘Conselho  Nacional de Desenvolvimento ERNESTO COSTA DE PAULA, titular;
Cientifico e Tecnologico R GERALDO SORTE, suplente;

Conselho Nacional de Secretirios para JADIR JOSE PELAA ttular

| Assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio ODENILDO TEIXEIRA SENA. suplente
| Representaciio de notorio saber em assunto  DEMI GETSCHKO
W L T e e S I T Oy )

Repre\en(a;ao.ﬂo setor emprcsanal N a) provedores de acesso e contetdo da Internet:
EDUARDO FUMES PARAIOQ, titular e
RICARDO LOPES SANCHEZ. suplente.

b) provedores de infra-estrutura de telecomunicagdes:

EDUARDO LEVY CARDOSO MOREIRA, titular; e

ALEXANDRE ANNENBERG NETTO, suplente.

¢) industria de bens de informatica. de bens de telecomunicagdes e de sofhware:
HENRIQUE FAULHABER, titular e

NORBERTO DIAS, suplente.

d) setor empresanial usuario:
CASSIO JORDAO MOTTA VECCHIATTL titular e
) - NIVALDO CLETO, suplente.
- Representagio do terceiro setor SERGIO AMADEU DA SILVEIRA. iltular
VERIDIANA ALIMONTI. titular:
CARLOS ALBERTO AFONSO. titular; e
PERCIVAL HENRIQUES DE SOUZA NETO, titular.
JOSE RICARDO NEGRAOQ, suplente:
VITOR HUGO DAS DORES FREITAS, suplente:
MARCUS AURELIO RIBETRO MANHAES, suplente: e
- o ~FL AVIA LEFEVRE GUIMARAES, suplente.
~ Representagiio da comunidade cientifica e JOSE LUIZ RIBEIRO FILHO, nrular
- teenoldgica FLAVIO RECH WAGNER, titular;
LISANDRO ZAMBENEDETTI GRANVILLE, titular; e
o ) ~ OMAR KAMINSKL suplente.
Secretaria executiva HARTMUT RICHARD GL. ASER

Fonte: CGLBR (2013).
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O CGILBR mantém grupos de trabalho e coordena diversos projetos para o
desenvolvimento da Internet no Brasil. Os Grupos de Trabalho do Comité Gestor, GTER, séo:
Engenharia de Redes; GTS - Seguranga de Redes; e GTRH - Formagdo de Recursos
Humanos.

Para concretizar suas atividades, o CGI.BR criou uma entidade civil, sem fins
lucrativos, denominada Nucleo de Informagdo e Coordenagio do Ponto BR - NIC.br, a qual é
formada pelos: registro.br — executa algumas das atribuicdes do Comité, tais como as
atividades de registro de nomes de dominio, a administragdo e a publicagdo do DNS para o
dominio <br>.; cert.br — trata de incidentes de seguranca e realiza atividades de apoio a
administradores de redes e usudrios de internet no pafs.; cefic.br — responsabiliza-se pela
produciio de indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e uso da internet no Brasil,
divulgando informagdes periddicas sobre o crescimento da rede no pais; cepiro.br —trata da
execugdo de projetos aprovados pelo CGlbr e relacionados a Tecnologia de Redes e
Operagdes na Internct; e, w3c — consorcio internacional, com a missdo de conduzir a web ao

seu potencial méximo, criando padrdes e diretrizes que garantam a sua evolug@o permanente.

4.1.1.2 Projetos

No site Gov.br, encontra-se a seguinte afirmagao:

O desenvolvimento de programas de Governo Eletrénico tem como principio
a utilizacdo das modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs)
para democratizar o acesso i informagio, ampliar discussoes e
dinamizar a prestacio de servigos piublicos com foco na eficiéncia e
efetividade das fungdes governamentais. (grifo nosso) (BRASIL, 2013,

s/p.)

De acordo com as diretrizes fundamentais (junto ao cidaddo; melhoria da sua propria
gestdo interna; e, integragiio com parceiros e fornecedores), os projetos desenvolvidos pelo
Governo Federal, nas mais diversas areas, devem contribuir para o progresso da sociedade,
instituindo opgdes de acesso e inclusGo digital de baixo custo, assim como “um canal de
relacionamento no qual o cidadfio pode participar do processo de discussdo e implementag@o
das politicas publicas™.

Os projetos indicados pelo Portal do governo eletrénico sdo: Convénios; Compras
eletronicas; Dados abertos; e-Mag: e-PING; e- PWG; Gestao de dominios; Inclusdo digital,
Indicadores e métricas para avaliagdo de e-servigos; Infovia; processamento de rede; Redes

sociais — Governos Federal; e, Software livre (Figura 11).
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Figura 11: Projetos do Governo Federal apresentados no site Gov. br
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).

a) Convénios

O primeiro dos Projetos indicados pelo Portal ¢ o Convénio, o qual esta situado no
endereco eletrdnico  https://www.convenios.gov.br/portal/, um acordo que disciplina a
transferéncia de recursos financeiros de dotacdes consignadas nos Orgamentos Fiscal e da
Seguridade Social da Unido.

Sso participes desse acordo, de um lado, 6rgdo ou entidade da administrag@o publica
federal, direta ou indireta, e, de outro, 6rgdo ou entidade da administragio publica estadual,
distrital ou municipal, direta ou indireta, ou ainda, entidades privadas sem fins lucrativos.

O SICONV - Portal de Convénios do Governo Federal ¢ gerenciado pelo
Departamento de Gestdo Estratégica da Informagdo (DGEI). da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao(SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo e tem

utiliza¢fio obrigatéria desde o ano de 2008.
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Figura 12: Pagina do SINCOV para o cidadio proceder a consulta — Acesso livre
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)

Seu principal objetivo ¢ “melhorar a gestdo publica sobre os convénios. dar mais
transparéncia e aumentar o controle social pelo cidaddo sobre os repasses de recursos publicos
de transferéncias voluntarias da Uniao” (BRASIL, 2013, s/p.).

No caso do cidadio, o SICONV disponibiliza para a sociedade a opgdo Consultas
Gerenciais, onde sio encontradas informagdes gerenciais sobre propostas. celebragdes,

execucdo financeira, 6rgéos, entidades e pessoas responsaveis (FIGURA 12).

b) Compras eletrénicas

Essa parte do Portal Gov.br informa que o Governo Federal disponibiliza sistemas
para realizacdo e acompanhamento de compras eletronicas, cadastro de fornecedores e
quaisquer informagdes sobre licitagdes, contratagdes, processos de aquisicoes de bens e
passagens ¢ didrias da Administragdo Publica Federal. Estd incluido no Portal porque utiliza
softwares vinculados ao assunto, tais como: Sistema Integrado de Administracdo de Servigos
Gerais — Siasg Portal de compras do Governo Federal — ComprasNet e Pregdo Eletronico;
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf para os Fornecedores; Sistema
de Concessido de Diarias e Passagens — SCDP; entre outros.

Esses sistemas ndo fizeram parte do estudo desta tese e estdo relacionados nesta parte
da observagdo porque estdo inclusos como parte das iniciativas do Governo Federal em

governo eletrénico.
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¢) Dados abertos

Dados Abertos Governamentais ¢ uma metodologia utilizada desde o ano de 2009,
pelo governo brasileiro, para informar que publica dados em formatos reutilizaveis, visando
ao aumento da transparéncia e maior participagdo politica por parte do cidaddo, além de
gerar diversas aplicagdes desenvolvidas com a colaboragdo de pessoas da sociedade (os
cidaddos especializados em programacio de dados distribuidos pelas véarias comunidades e
foruns que constam nesta tese).

Segundo o proprio Gov.Br, os efeitos dos dados abertos governamentais sobre as
politicas publicas sdo: a) Inclusdo: o fornecimento dos dados padronizados abertos e
acessiveis permite a qualquer cidaddo utilizar qualquer das ferramentas de sofiware
disponibilizadas, para adapta-las as suas necessidades; b) Transparéncia: as informagdes
publicas abertas e acessiveis melhoram a transparéncia: e, ¢) Responsabilidade: os dados
abertos podem influenciar o desempenho do governo no cumprimento de suas metas em
politicas publicas.

Em 2007, um grupo de trabalho do Open government Data reuniu-se na Cahiférnia,
EUA, para definir os principios dos Dados Abertos Governamentais (BRASIL, 2013, s/p.).

Chegaram a um consenso sobre o0s seguintes oito principios (Quadro 12):

Quadro 12: Pnncnplos dos Dados Abertos Govemamentms no Mundo

1 Completos Todos 0s dados publicos sdo disponibilizados. Dados publlcos sdo dados que
ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de privacidade, seguranga ou controle
de acesso, reguladas por estatutos.

2 Primérios 7 Os dados sdo publ]cados na forma coletada na fonte, com a mais fina
- _granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou transformada.

3 Atuais Os dados sdo dlspomblllzadOS 0 quio rapldamente seja necessario para :

- , preservar o seu valor.

4  Acessiveis Os dados sdo disponibilizados para o pubhco mais amplo possivel e para os

- _propésitos mais variados possiveis. - - _

5  Processaveis por Os dados sdo razoavelmente estruturados para possibilitar o seu

S rr_;aqu_in_a processamento automatizado.

6  Acesso ndo Os dados estio dlSpDn]VGlS a todos, sem que se;a necessaria 1denhﬁca§,ao ou

discriminatorio registro. :

7 Formatos nio Os dados estdo disponiveis em um formato sobre o qual nenhum ente tenha

) proprietarios ~ controle exclusivo. :

8  Livres de licengas Os dados ndo estdo SUJeltos a regu]agoes de direitos autoralb marcas patenles

ou segredo industrial. Restrigdes razodveis de privacidade, seguranca e
‘controle de acesso podem ser permitidas na forma regulada por estatutos. :

Fon‘{e Gov.br (BRASIL_ 2013)

O Portal Brasileiro de Dados Abertos (http://dados.gov.br/) € o ponto central para a
busca e o acesso aos dados publicos no Brasil, os quais estdo na forma mais bruta possivel, e
utiliza a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA, que € a politica do governo

brasileiro para dados abertos. Cada ¢rgdo € responsavel pela catalogagdo. no Portal
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<dados.gov.br >, dos dados que publicar. Os dados estdo disponiveis em varios formatos, em
geral de soffwares livres e podem ser utilizados e visualizados por qualquer cidadado, desde
que o interessado possua o soffware que possa ler o dado.

Apesar de a politica brasileira de dados abertos ter como objetivos fundamentais a
promog¢do da transparéncia, o engajamento na participagdo social, o desenvolvimento de
novos e melhores servigos governamentais e o aumento da integridade publica, percebe-se no
Portal uma certa barreira de acesso para o cidaddo comum, pois ele se depara com muitos
aparatos ¢ listas de informagdes dos diversos orgdos brasileiros, bem como de dados
disponibilizados em soffwares de uso especializado.

O governo brasileiro sabe que muitos dos dados nao atingirao diretamente os usuarios
finais (cidaddo comum) e alerta sobre tal fato no Portal Gov.br. mas informa que eles
chegario a populagdo por meio de intermediarios, que os transformardo e recombinarfo para

reapresenta-Jos ao publico.

d) e-MAG - Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico

O Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG) ¢ um conjunto de
recomendagdes para a condug@o de forma padronizada e de implementag¢do no processo de
acessibilidade dos sites e portais do governo brasileiro.

O e-MAG foi criado para orientar profissionais que tenham contato com publicagéo de
informagdes ou servigos na Internet para desenvolver, alterar e/ou adequar paginas, sites e
portais que possa dar maior acessibilidade as pessoas, levando em conta todas as barreiras
possiveis que possam existir. Dessa forma, pretende atingir os diferentes (pessoas portadoras
de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida). permitindo-lhe direitos igualitarios
de acessibilidade e simplificacido do atendimento publico prestado ao cidadao.

Para tanto. utiliza a ferramenta ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade de
Sitios que tem por objetivo fornecer instrumentos que viabilizem a adogdo da acessibilidade
pelos drgdos do governo, avaliando, simulando e corrigindo a acessibilidade de paginas, sites
e portais. Para os usuérios brasileiros, o programa € distribuido de forma gratuita sob licenga
LGPL - GNU Lesser General Public License.

No Portal Gov.br, 0 e-MAG oferecia varios cursos com relacio a Acessibilidade,
quando foi iniciada a pesquisa, porém, apos a observagdo direta, a partir do més de setembro.,
a disponibilidade dos cursos foi temporariamente suspensa e ndo ha data de retorno.

O Gov.br ainda informa que, segundo os dados do Censo da Web 2010, realizado pelo
Comité Gestor da Internet e a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. apenas 2% dos portais e sites do Governo
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Federal sdo acessiveis e aderentes ao e-MAG ou ao padrio definido pelo Consorcio

Internacional de Padrdes da Web (W3C) — Diretrizes de acessibilidade na web (WCAG 2.0).

e) e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

A infraestrutura de Tecnologia da Informagio e Comunicagao (TIC) para a criagdo dos
servigos de governo eletrénico é um pré-requisito para o fornecimento de servigos de maior
qualidade a sociedade. O Portal Gov.br informa que o e-PING € um conjunto de premissas,
politicas e especificagdes técnicas que permitem otimizar investimentos em TIC, por meio do
compartilhamento, reuso e intercAmbio de recursos tecnologicos e regulam a utilizagdo da
infraestrutura tecnologica no Governo Federal, assim como a intera¢do com os demais
Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

O governo brasileiro estabeleceu especificagdes do padrdo em que deseja interoperar
com as entidades fora do Governo Federal e a adesdo das entidades que querem se relacionar
aderem ao e-PING. Quanto aos 6rgdos do Poder Executivo brasileiro, a adogdo dos padroes e
politicas contidos na e-PING ¢€ obrigatdria, instituido pela Portaria SLTI/MP n® 5/05.

O e-PING estda segmentado em Interconex@o; Seguranga; Meios de Acesso;
Organizacio e Intercambio de Informagoes; Areas de Integracio para Governo Eletronico.

A interoperabilidade entendida pelo governo brasileiro perpassa por quatro conceitos
divulgados no Portal Gov.br, a saber:

Intercdmbio coerente de informagdes e servigos entre sistemas. Deve
possibilitar a substituicdo de qualquer componente ou produto usado nos
pontos de interligagdo por outro dec especificagdo similar, sem
comprometimento das funcionalidades do sistema. (governo do Reino
Unido)

Habilidade de transferir e utilizar informacdes de maneira uniforme e
eficiente entre varias organizacdes e sistemas de informacdo. (governo da
Australia)

Habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios de comunicacdo,
redes, sofiware e outros componentes de tecnologia da informacgdo) de
interagir ¢ de intercambiar dados de acordo com um método definido, de
forma a obter os resultados esperados. (1SO)

Interoperabilidade define se dois componentes de um sistema, desenvolvidos
com ferramentas diferentes, de fornecedores diferentes, podem ou néo atuar
em conjunto. (Lichun Wang, Instituto Europeu de Informatica — CORBA
Workshops)

Segundo o Gov.br, a arquitetura e-PING cobre o intercambio de informagdes entre os
sistemas do Governo Federal — Poder Executivo e as interacoes com os cidaddos; outras

esferas de governo (estadual e municipal); outros Poderes (Legislativo, Judiciario e Ministério
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Publico Federal); governos de outros paises; empresas (no Brasil e no mundo); e. finalmente,
terceiro setor.

Os documentos apresentados pelo e-PING, a saber, Guia de Interoperabilidade do
Governo, Manual do Gestor de Interoperabilidade, Catalogo de Interoperabilidade e a Cartilha
Técnica de Interoperabilidade sdo todos técnicos e voltados para o cidaddo especialista em T1
ou para empresas de tecnologia, pois envolve os temas relativos ao assunto, em questdo de
forma muito especifica da area.

No Portal Gov.br (BRASIL, 2013, s/p.), € possivel encontrar a seguinte informacgao:

Segundo a Organization for the Advancement of Structured Information
Standards (OASIS) os governos de todas as esferas no mundo sio os
maiores produtores e consumidores de dados e informagdes.

Orgaos do governo disponibilizam informagdes e servigos em portais e sitios
da web, porém o grande volume e a complexidade da estrutura
governamental podem tornar a localizacdo da informacio uma tarefa
dificil, até mesmo impossivel para os cidaddos. A simplificagdo da busca
por informacdes deve ser uma meta primordial dos governos desta era da
informacao. (grifo nosso)

Portanto, para que a simplificagdo acontega, 0 e-PING inclui 0 e-VOG — Vocabularios
¢ Ontologias do Governo Eletrénico, que engloba os trabalhos do Vocabuléario Controlado do
Governo Eletrénico (VCGE) e do Padrao de Metadados do Governo Eletrénico - e-PMG.
Também utiliza-se, nesse conjunto de arquiteturas, o Padrdo de Metadados do Governo
Eletronico - e-PMG que assegura as pessoas, que pesquisam as informagdes do governo

brasileiro na IWeb, o acesso rapido a descrigdes dos recursos.

f) e-PWG — Padroes Web em Governo Eletronico

O Governo Federal, através de cartilhas, orienta os interessados, nas questdes de
usabilidade dos sires pablicos. Aplica, portanto, técnicas que proporcionam a facilidade de
uso em seus sifes para tentar assegurar que qualquer pessoa consiga usar o sife da forma
esperada. Desse modo, o Portal Gov.br indica que € objetivo do e-PWG facilitar o uso, o
aprendizado, a memorizacdo de tarefas, a produtividade na execugfo de tarefas, a prevencao,
visando a reducéo de erros e a satisfagdo do individuo.

Para o Governo Federal, a adogdo dessas praticas permite o aumento da eficicia, da
eficiéncia e da transparéncia governamental, e melhoram a prestacio de servigos e a
disponibilizagdo de informagdes primordiais para os cidadfos. Assume explicitamente no
Portal que possui a a responsabilidade de oferecer ao cidaddo a melhor experiéncia possivel
de acesso ao governo eletrénico, respeitando, inclusive, as particularidades da populagéo

atingida.
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O Gov.br informa, ainda, que a adog@o desses padrdes traz muitas vantagens na gestao
de seus sifes, garantindo-lhe o aumento do nivel de qualidade por meio da mensuracéo de
resultados e a aceleragdo do processo de adaptagdo e migracdo para tecnologias mais
modernas.

As cartilhas apresentadas como documento no Portal s@o: Cartilha de Codificacao,
Guia de Administragdo, Cartilha de Usabilidade, Cartilha de Redacdo Web e Cartilha de
Desenho e Arquitetura de Conteudo.

A Cartilha de Codificagdo tem o objetivo de detalhar recomendagdes de boas praticas
em codificagdo. orientando o desenvolvimento de sifes, portais e servigos de governo
eletrénico para torna-los identificaveis, portaveis, relevantes, acessiveis e efetivos a
populagdo.

O Guia de Administracdo oferece nogdes para a concepgdo. desenvolvimento,
manuten¢do e administragio dos sifes de governo eletrénico na esfera federal, para a
contratacdo de empresas e para a descricdo dos papéis e conhecimentos necessarios para as
equipes envolvidas com o sife.

A Cartilha de Usabilidade foi elaborada para ser um guia na aplicacdo da usabilidade
em sitios da administragdo puiblica, com recomendagdes de usabilidade e orientagdes sobre
como realizar testes a respeito da usabilidade aplicada.

A Cartilha de Reda¢io Web € um guia na elaboragio da informacao clara, estruturada
e eficaz para o meio digital. com o intuito de identificar pontos de interse¢do entre as boas
praticas de elaboragdo de informac¢do para os diversos modelos de sifes da esfera
governamental brasileira e seus contetidos. Segundo o Portal Gov.br, ao utilizar a cartilha, o
produtor de contetido, auxilia na melhoria dos servigos que o Brasil oferece aos seus cidaddos

e cria um universo de informacdes uteis e consistentes.

g) Gestio de dominios

O dominio ¢ a identificacdo dos enderecos de computadores na Internet. A partir de
um dominio. os sifes sdo acessados. O dominio brasileiro na internet € “.br” e todos as demais
extensdes que a ele estdo vinculadas sdo autorizadas e regulamentadas pelo Brasil, a partir do

[13

CGI e do Registro.br. As extensdes usadas pelo governo sdo: “.gov”, para entidades civis;

“.mil” para militares; “.edu” para Institui¢des de Ensino e Pesquisa Superior; “.can™ para

14

candidatos a eleicdo, durante o periodo de campanha eleitoral; e, “.jus.” para o Poder
Judiciario. Os siftes oficiais da Administragdo Publica Federal - APF sao registrados em

dominios raiz especificos com observagdo da Resolucdo n® 07/02. Os registros de dominios
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sdo feitos diretamente pelos orgdos publicos ao Registro.br. A responsabilidade pelos
dominios publicos estdo relacionados a sua atividade matriz.

As informacdes constantes no Portal do Gov.br sdo estritamente direcionadas para a
orientacdo de funciondrios publicos que queiram registrar um dominio para algum 6rgéo
publico, dando-lhes as direces gerais e apresentando os documentos de orientagdo para a
execucdo da atividade.

O Portal Gov.br disponibiliza apenas a lista de dominios “.gov.br” pelo endereco
http://dominios.governoeletronico.gov.br/, no qual estdo registrados 1.268 dominios que estio

sob a responsabilidade do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

h) Inclusdo digital

No Portal Gov.br, também se encontra a informago de que o governo eletronico afua
por meio da inclusao digital, no intuito de que o cidaddo exer¢a participacdo politica na
sociedade do conhecimento, garantindo a disseminacao e o uso das TIC's orientadas ao
desenvolvimento social, economico, politico, cultural, ambiental e tecnologico, centrados nas
pessoas, em especial nas comunidades e segmentos excluidos.

Alguns sifes/paginas estdo relacionados a essa iniciativa e estdo descritos no Quadro

13, com sua respectiva forma de utilizagdo e seu publico-alvo.
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http://porlal.mec.gmr.br/indéx.phpf’opti _

on=com_content&view=article&id=14
187:programa-de-implantacao-de-salas-
de-recursos-multifuncionais-
2008 & catid=192:seesp-esducacao-
especial )
http://www.mect.gov.br/index.php/conte
nt/view/77601.html

hnp://pbﬁé]_hlcc_go v.br/index.phpZopti
on=com_content&view=article&id=13

_156:proinfo-integrado&catid=271:seed

http://www.me.gov.br/inclusao-digital-
me/telecentros/

H&;ﬁaﬁ:&ﬁiﬁ&]ﬁsaﬁdigitﬁl.go\-'.br/tclcc .
_eniros

http://comunidades.mda.gov.br/dotim/c
lubsfterritriosdigitais/one-
community?page num=0 )
http://www.fnde.gov.br/index.php/lapto
pi-educacipnais

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)
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m 0 programa

~ federal, estadual ou municipal.

Escolas publicas urbanas de |
IEducacdo Basica do Pais —
atingindo criangas ¢ jovens. |
Comunidades localizadas em
areas de baixo indice de
desenvolvimento humano - IDH—
atingindo criangas, jovens ¢
adulios. !
Jovens de baixa renda ¢ em
situagdo  de vulnerabilidade
social. )
Todos os interessados que
buscam mais informagoes sobre
as femalicas e também para
aprimorar seus conhecimentos
praticos na area.

Gestores de politicas piblicas. _

Cidaddao comum.

Organismos publicos. atingindo
criangas. jovens e adultos que
usam oS Servicos :
Sistemas publicos de ensino - —
atingindo criangas e jovens.

Jov.cns, Adultos. Trabalhadares
Rurais e Urbanos.

Escolas estaduais e municipais —
atingindo criancgas e jovens.

Municipios brasileiros — atingindo -
eriangas. jovens e adultos.

Jovens m

Assentados da reforma agraria. |
agriculiores familiares, povos e
_comunidades tradicionais.
Alunos de escolas municipais ¢
estaduais. i

e

O Portal Inclusdo Digital foi criado no ano de 2006 e passou a aglutinar noticias e
informagdes sobre os varios programas de facilitagdo do acesso a computadores e internet
para a sociedade (BRASIL, 2013). Quem adentrava o Portal, até julho de 2013, percebia que
suas informagdes estavam incompletas e desatualizadas, apesar dos seus sete anos de

existéncia. A partir de agosto de 2013, o Portal foi excluido da pagina do Gov.br e seu
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endereco eletronico da erro de acesso, apesar de, nos mesmos més e ano, indicar que estava
em construgao.

Banda Larga nas Escolas € uma pagina dentro do Portal do MEC, que informa o que
significa o programa, a lista das escolas conectadas, a legislacio que rege o programa. I uma
parceria entre o Governo Federal e as operadoras de telefonia que promove a instalacio de
banda larga nas escolas publicas urbanas de Educacio Basica do Brasil.

Casa Brasil é um programa da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (SECIS — MCT). Iniciado em 2003, o projeto leva as
comunidades localizadas em 4reas de baixo Indice de Desenvolvimento Humano — IDH,
computadores e conectividade, dando prioridade a a¢des de tecnologias livres aliadas a
cultura, arte, entretenimento, articulagdo comunitdria e participagdo popular. Ha pouca
informacao a respeito do programa, pois o sife esta em manutencio.

Computadores para Inclusao ¢ um programa que tem trés objetivos principais: a)
promover a inclusdo digital; b) formar jovens de baixa renda e em situacao de vulnerabilidade
social, em Centros de Recondicionamento de Computadores (CRCs). no recondicionamento e
manuten¢ido de equipamentos de informdtica. por meio de oficinas, cursos, treinamentos e
outras atividades; e. ¢) na conscientizacio ambiental sobre os residuos eletroeletrénicos. O
programa funciona por mejo de doagdes de computadores obsoletos de organismos publicos
que podem ser doados conforme a informagao constante no sife.

Oficina para Inclusao Digital tem como eixo a inclusdo digital e é um espago de
discussdo de politicas pablicas, estratégias e diretrizes de a¢des que promovem a apropria¢do
das tecnologias digitais pela populagdo. Realizada desde o ano de 2001, a partir de 2012, teve
sua nomenclatura alterada para Oficina para Inclusdo Digital e Participacéo Social. O Portal
Gov.br indica o site da 10* Oficina (1), realizada no ano de 2011, porém, em uma busca
simples na Internet, percebe-se que este Oficina esta caminhando para sua 12* edigdo. Em
uma analise mais apurada, percebe-se que a extensio deixou de ser “.gov” e passou a ser
“.ong”, a partir da 11* Oficina, ocorrida no ano de 2012. As informagdes atuais indicam que o
Governo Federal brasileiro deixou de participar da realizagdo da Oficina, ja que as
informagdes da pagina (2) dizem ser de iniciativa das organizagdes nio governamentais
Avesol (RS), Programando o Futuro (GO). Coletivo Digital (SP), Instituto NUPEF (RJ).
Cidadania Digital (RS), Projeto Satde & Alegria (PA), Sampa.org (SP) e Associagido
Software Livre.Org. Em indica¢do na propria pagina (2), o governo brasileiro, por meio de
alguns ¢rgdos relacionados ao Gov.br, sdo os atuais patrocinadores do evento: CGIL.BR e

NIC.BR (principais) e Governo Federal (master).
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Observatorio Nacional de Inclusao Digital - ONID foi uma iniciativa do Governo
Federal e da sociedade civil organizada, que atuou na coleta, sistematizacdo e
disponibiliza¢do de informagdes para o acompanhamento e a avaliagao das agdes de inclusio
digital no Brasil. O Portal Gov.br informa que o ONID era uma importante ferramenta para os
gestores de politicas publicas e iniciativas nessa tematica, bem como disponibilizava a
sociedade informagdes detalhadas sobre os telecentros existentes em todo o Estado.
Funcionava como um mapa de inclusdo digital e era em um cadastro de levantamento de
todos os telecentros existentes no pais. O sife do ONID nfo estd mais funcionando (/ink
quebrado) e ndo se encontram referéncias sobre o que aconteceu com o Observatorio, se
houve continuidade ou descontinuagio.

Cidadéao Conectado - Computador para Todos foi instituido nos anos de 2005 ¢ 2008,
com o objetivo de reduzir os precos dos computadores para facilitar o acesso. O Governo
Federal criou linhas de financiamento pela Caixa Econdmica para ajudar o cidaddo a comprar
o computador. O primeiro (2005) foi descontinuado na pratica e o segundo (2008) perdeu a
importincia diante da reducdo de precos promovida pelo proprio mercado (BONILLA e
PRETTO. 2011). O Projeto tinha como principal objetivo promover a inclusio digital.
oferecendo ao consumidor a possibilidade de aquisicdo, em condigbes facilitadas, de produtos
de informdtica constituidos de computadores, programas de computador (software) neles
instalados e de suporte e assisténcia técnica necessaria ao seu funcionamento. As informacoes
sobre o projeto continuam no Portal Gov.br como se ainda estivesse em vigéncia.

GESAC € um Programa, coordenado pelo Ministério das Comunicagdes, o qual
distribui pontos de conex@o para a Internet em banda larga. ferramentas de tecnologias da
informacdo e comunicagio. recursos digitais e capacitagdo para promogao da inclusio digital
em todo o Brasil. O site contém informagdes dos pontos onde foram instaladas as antenas para
a banda larga e como fiscaliza suas agGes. Também apresenta suas a¢des com data mais
recente apresentada no ano de 2011. Na parte de comunidades (A Teia, Correio Eletrénico,
Lista de discussdo, Pousada, RAU-TU, Escritorio, Oca e Biblioteca Digital), todos os links
estdo quebrados. inclusive a pagina principal que as ancora (http://www.idbrasil.org.br).

O Programa de Implantagdo de Salas de Recursos Multifuncionais esta situado em
uma pagina do Portal do MEC. Encerrado em 2008, teve o objetivo de disponibilizar aos
sistemas putblicos de ensino, equipamentos de informatica, mobiliarios, materiais pedagdgicos
e de acessibilidade, com vistas a apoiar a ampliagdo da oferta do atendimento educacional
especializado - AEE. Segundo informagdes constantes na pagina, disponibilizou entre os anos

de 2005 a 2006, 626 salas de recursos multifuncionais; no ano de 2007, 625 salas de Recursos
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Multifuncionais disponibilizadas; e, em 2008, 4.300 salas de recursos multifuncionais. Nas
informagdes constantes do Portal Gov.br, o Programa ainda estd em vigéncia.

O Programa Nacional de Inclusdo Digital tem o objetivo proporcionar a populagio de
baixa renda o acesso a tecnologia da informagio, capacitando jovens para o mercado de
trabalho e trabalhadores nas praticas relacionadas com a informatica. O Programa focou a
implementagdo de Telecentros. Os projetos aprovados pelo MCTI foram distribuidos no ano
de 2008 e os principais resultados que foram apresentados pelo Ministério no ano de 2010.
Atualmente ndo ha chamadas publicas para o programa.

Prolnfo Integrado ¢ um programa de formacdo do uso didatico-pedagdgico das
Tecnologias da Informagido e Comunicacdo (TIC) no cotidiano escolar. Por meio dele,
ocorrem duas agdes: a distribui¢do dos equipamentos tecnologicos nas escolas; e, a oferta de
conteudos e recursos multimidia e digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pela TV
Escola ¢ DVD Escola, pelo Dominio Piblico e pelo Banco Internacional de Objetos
Educacionais.

O Programa Telecentros Comunitarios, pertencente ao Ministério das Comunicagdes,
tem como finalidade a doagdo de equipamentos de informatica, multimidia, mobilidrios e
[nternet para montagem e instalagdo de telecentros nos municipios brasileiros. A pagina do
programa contém informagdes para os coordenadores dos telecentros jd existentes.

Telecentros BR ¢ um programa do Governo Federal/presidéncia da republica de
coordenacdo do apoio aos espagos publicos e comunitarios de incluso digital, por meio de
maior conexdo, computadores, bolsas de auxilio financeiro a jovens monitores e formacio de
monitores bolsistas e ndo bolsistas que atuem nos telecentros. Os jovens capacitados auxiliam
0s usudrios dos telecentros sobre o manuseio do computador, acesso, navegagdo e pesquisa na
web e recebem uma bolsa mensal. Iniciado em 2011, o programa néo pode ser analisado em
sua viabilidade, pois, além de seu /ink estar quebrado, as informagdes sobre os telecentros sio
apenas noficias sobre o tema e editais de bolsas de auxilio financeiro aos monitores.

Territorios Digitais ¢ um projeto do Programa Territorios da Cidadania, coordenado
pelo Nucleo de Estudos Agrarios e Desenvolvimento Rural — NEAD do Ministério do
Desenvolvimento Agrario que tem parceria com oOrgdos do Governo Federal, estados,
municipios, entidades publicas e sociedade civil. O projeto se concretiza nas Casas Digilais
construidas em comunidades rurais e faz inclusdo social a partir da inclusfo digital.
ampliando o exercicio da cidadania aos assentados da reforma agraria, agricultores familiares,
povos e comunidades tradicionais, entre outros. N@o se pdde averiguar se o projeto tem
comunidades atuantes em 2013, uma vez que, apesar de a pesquisadora deste estudo ter se

cadastrado, ndo lhe foi enviada a autorizagdo para navegar no ambiente. Apos cindo dias
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infrutiferos de espera pela autorizagdo e analise do que esta disponibilizado no ambiente para
todos, optou-se por informar que, aparentemente, a plataforma oferece algo diferenciado das
demais do grupo, ja que cria comunidades de discussdes para uma area (agricultura) diferente
do foco de soffware que vem sendo trabalhado em todo o Portal Gov.br. Talvez, seja uma
ferramenta de Web 2.0 ¢ em uma situagdo oportuna possa ser explorada com maior
profundidade.

Um Computador por Aluno foi uma iniciativa do Governo Federal para a adogéo de
TIC’s nas escolas pela distribui¢do de computadores portateis aos alunos da rede publica de

ensino. O [ink para a pagina do FNDE néo existe mais.

i) Indicadores e Métricas para a Avaliacio de e-Servicos

O projeto Indicadores e Métricas para Avaliagdo de e-Servigos é uma metodologia
para avaliar a qualidade dos e-servigos publicos, levando em conta a conveniéncia do cidadio.
O documento para tal avaliagdo (Livro Fina) foi elaborado no ano de 2007 e permanece sem
alteragdes no Porta] Gov.br. Apresenta oito indicadores e dezenove critérios que verificam a
maturidade, comunicabilidade, confiabilidade, multiplicidade de acesso, disponibilidade,

acessibilidade, facilidade de uso e nivel de transparéncia do servigo prestado (TABELA 7).
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Segundo o Portal Gov.br (Brasil, 2013), a aplicacéo desses indicadores apresenta um

conjunto de oportunidades de melhoria e qualificagdo dos servicos, além de poder ser aplicada

tanto para os e-servicos publicos disponiveis para o cidaddo, quanto para aqueles que ainda

estejam em implementag@o.

Observa-se que o documento apresenta indicadores que envolvem a avaliagdo de agdes

informativas. ndo saindo para o nivel de analise do envolvimento maior do cidaddo com o e-

servigo, mas sim de como tera as suas necessidades de acesso atendidas.

j) Infovia

A Infovia Brasilia ¢ uma infraestrutura de rede &tica que interliga os orgdos do

Governo Federal em Brasilia em ambiente de alta performance e de alta disponibilidade, para

permitir uma reducdo dos custos de comunicagdo e servir de suporte a implementacao das

politicas publicas de Governo.
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O Modelo de Negocio da INFOVIA Brasilia estd sob a responsabilidade da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestdo — MP e do Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO. O érgio tem
como objetivo apresentar os servigos de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo — TIC —,
que sdo disponibilizados na INFOVIA Brasilia, juntamente com seu formato de

comercializac¢io, além dos pregos praticados (TABELA 8).

Tabela 8: Precos praticados pela Infovia Brasilia

Descricao | Prego i Unidade

Servicos de Conexilo

Conexao Tipo | RS 4.400.00 Parcela Mensal

Conexao Tipo 2 R$ 2.600.00 Parcela AMensal

Conexio Tipo 3 RS 8.200.00 Parcela Mensal
Servicos Adiclonals

Acesso a Internet por Megabit RS 130.00 I MbpsiMes

VLAN Adicional RS 300.00 VLEANAMeés

Porta Otica RS 800.00 Ponio'Mes

Adapiacao Otica RS 2.560.00 Parcela inica

Alogcagiio Adicional de Enderecamento 1P RS 20.00 ParcelaMés
Servigos de Videoconferéncia
Servigo de Videocouleréneia pouio ¢

RS 1.000.00 ParcelaMes

multiponta

Servigo de Videoconferéncia Internet RS 120.00 Alés

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)

O publico-alvo abrange orgaos publicos federais que se encontram na Esplanada dos
Ministérios, no Setor de Autarquias Norte e Sul, no Setor Bancario Norte e Sul, no Setor de
Grandes Areas Norte, nas Asas Norte ¢ Sul, no Setor Terminal Norte e no Setor Policial Sul,
incluindo a Presidéncia da Republica, os Ministérios e outros 6rgdos/entidades.

O portal Gov.br (Brasil, 2013) divulga a rede de comunicag¢io de voz, dados e imagens
de alta velocidade, e podera ter uma futura abrangéncia nacional que integrara todos os 6rgéos
e entidades da administra¢do publica federal no Pais. Atualmente sdo 154 pontos conectados a

essa rede.

k) Processamento em Rede

Os dados que constam no Portal do Gov.br estdo desatualizados em relagio as agGes
do processamento em rede. O projeto-piloto foi desenvolvido e aplicado nos anos 2005 a
2006. No entanto, ndo ha atualizacdo desse material, avaliacdo ou informagdes em outros
espagos de facil acesso para entendermos o que foi feito desse processamento em rede,

autorizado pelo Governo Federal ainda no Governo Lula.



1) Redes Sociais — Governo Federal

14 ha alguns anos, o Governo Federal brasileiro aderiu a Web 2.0 em alguns de seus

sites e de suas a¢des. Contudo, o grande desafio, até os dias atuais, ¢ saber como utilizar, se

comportar e aprender a lidar com esses canais de acesso mais direto ao cidaddo, pois o uso

das ferramentas tem se limitado na parte informativa e consultiva, ndo alcancando patamares

colaborativos ou mais complexos que sao permitidos pelas ferramentas ja existentes.

No site Gov.br, a informagao mais massificada é de que o Brasil tem como um das

frentes fundamentais da politica de Governo Eletrénico a atuagdo junto ao cidaddo, bem

como que esse deve ser incluido como produtor de conhecimento publico coletivo.

Em termos de atuagio cidada, o Portal Gov.br pretende induzi-la, ja que

os administradores dos perfis das redes sociais do Estado devem quebrar
barreiras buscando o didlogo e a aproximacfo por meio da recepgio de
sugestoes para as politicas do governo, utilizando estratégias para estimular a
interacdo e a disseminagdo de boas praticas e agilmente respondendo aos

guestionamentos feitos pelos usudrios.(BRASIL, 2013).

Com relag¢@o ao comportamento dos 6rgaos publicos nas redes sociais. o Portal Gov.br

informa que ja editou alguns documentos que lhes servem de diretrizes. a exemplo dos

apresentados no sife, a saber:

Manual de Orientagdo para Atuacdo em Redes Sociais, langado pela Secom, do
ano de 2012, o qual estipula as melhores praticas e guia os agentes da
comunidade Sicom no uso de redes sociais, assim como a geracdo de contetido,
interagdo com o usuario e atuagc@o em casos de crise.

Portaria N° 38/12 do Conselho de Defesa Nacional, homologa a Norma
Complementar n® 15/IN 01/DSIC/GSIPR, que estabelece as Diretrizes para o uso
seguro das redes sociais na Administracao Publica Federal (APF).

Cartilha de Redacio para Web do e-PWG (Padrdes Web em Governo Eletronico),
disponibilizada pela SLTI/MP, a qual contém um capitulo voltado para a redacéo
e publicacdo de conteddo em midias sociais.

Manual de Conduta em Midias Sociais elaborado pela Embrapa com orientagdes
sobre as condutas, comportamentos e atitudes que a empresa espera de seus

empregados, bolsistas, estagiarios e prestadores de servigos no ambiente digital.

Infraestrutura
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Segundo o Portal Gov.br, o investimento para participar de uma rede social é, na sua
maior parte, humano, pois ndo ha gastos com a infraestrutura fisica para ter conta nas redes
sociais, a exemplo do Twitfer.

Contudo, o governo sabe que interagir com os usuarios das redes sociais, manter as
comunidades ativas e gerenciar essas contas ¢ uma tarefa complexa e, portanto, orienta os
orgaos a definir uma estratégia de uso, para medir beneficios e controlar crises. Considera,
ainda, que deva haver responsabilizacdo e capacitagdo para os funcionarios que postam os
contetdos. a fim de que tenham conhecimentos sobre a dindmica do seu 6rgéo e atualizagcoes
constantes sobre as ferramentas/aplicativos das redes, bem como possam primar pela clareza e
simplicidade na construc@o das mensagens. evitar opinides pessoais, respeitar os direitos
autorais, a opinido ¢ a privacidade das pessoas.

Diante dessas afirmages, o Portal Gov.br lista as redes sociais que fazem parte do

Executivo Federal (QUADRO 14).
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Quadro 14: Redes Sociais do Governo Federal — Presidéncia e Ministérios

Premdencm da Republlca i

| Presidéncia da Repiblica  Twitter Imprensa, Twitter Blog do Planalto, Flickr ¢ Youtube

i Advocacia- Geral da Unidio — Facebook, Twitter e Flickr L '

AGU - S

| Arquivo Nacional Twitter b - ; o
Controladoria-Geral da Unido Facebook e Twitter

! Secretaria de Comunicacao Twitler

' Social

Secretarias Especmls

| Secretaria de Direitos Humanos _ Facebooke Twiter

| Secretaria de  Politicas de Twitter e Youtube

| Promogio da Igualdade Racial e __ > ) ) R

| Secretaria de Politicas para as Twitter

{ Mulheyes
Portal Brasﬂ - ) _ Twitter e Youtube

Ministérios Civis S ] S

. Ministério da Agricultura, Facebook, Twitter, Orkut, Youtube, Flickr e Slideshare

- Pecuiria e Abastecimento

| Ministério das Cidades Faceboak, Twitter, Flick, Formspring, Youtube, Google+ e Orkut
| Ministério da Cultura -~ hwitter, Flickr e Youtube -

| Ministério da Educag:ao Facebook e Twitter T

| Ministério das Comunicagdes Dwitter e Flickr

" Ministério do Desenvolvimento Twitter e Flickr

- Agriario

" Ministério do Desenvolvimento Facebook, Twitter e Youtube

- Social e Combate 42 Fome , o

Ministério do Desenvolwmento, Facebook e Twitter
Indistria e Comércio Exterior

: Ministério do Esporte Facebook, Twirrer Fh’é_k_r__e )_’oillirbe |

. Ministério da Fazenda  Twitter e }0“”’{1{,, = =

' Secretaria da Receita rederal Tiwitter e Youlube 1
Ministério da lntegra(;ao Twitter e Facebook R

- Nacional 7 ;

. Ministério de Minas e Energia Twitter L S

_ Ministério do Meio Amblente - Twm.er e } umbe

; Ministério da Pesca e Facebook Twitter eFlickr
Aquicultura

- Ministério do Planejamento, Twitter e Youtube
. Orcamento e Gestdo e |
- Ministério da Previdéncia Soc1al Twitter

 Ministério da Saiide  Facebook, Twitter, Flickr, Formspring e Youtube
. Ministério das Relagdes Facebook, Twitter, Flickr e Youtube
. Exteriores s T —— " ey
. Ministério do Trabalhe e Twitter
- Emprego o0 P o s ML G T T |
. Ministério da Turlsmo = Facebook Twm’er o;__r,f;{bgvt;__ergqt__ _ - e E
Mmlste] io da Defesa " Twitter e ickf . - _ B
- Sist. de Protecdo da Amazdnia  Tivilfer
Comando da Aeroniutica Facebook Twitter, ickr e Ioumbe ) o )
Comando da Marmha n Facebook Tw:ffe.r H:ckr e Youmbe ; B
Cpmando do Exército Facebook, Twm‘ei & Youtube

Fonte: Gov.br (BRASIL. 2013)
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Das redes apresentadas no Quadro 14, participaram da pesquisa deste estudo o Twitfer
do Portal Gov.br e o Twitter Blog da Presidéncia, conforme foi descrito na parte
metodologica.

O Gov.br ainda apresenta, nessa se¢do, as redes sociais das fundagdes, autarquias,
empresas publicas e sociedade de economia mista e programas e tematicas levantadas por
6rgdos da administragdo direta, as quais nfo foram relacionados neste estudo por se
estenderem além do objeto de estudo. Cabe informar que os programas e tematicas para 0s
quais foram construidas redes sociais estdo nas dreas de saiide, midia. copa e tecnologia. O
governo nfo criou espacos ou plataformas proprias para essa interagdo, mas utilizou as
ferramentas de redes disponiveis no mercado mundial.

Além dessa relagdo de redes sociais, o Portal Gov.br apresenta, na mesma segdo,
varios sifes e portais da administragdo pablica federal que usam a tecnologia de Feeds RSS,
um formato que permite distribuir o conteido de um sife para ser lido em diversos leitores de

noticias. sem que O USUArio precise permanecer ir ao site.

m) Software Livre

O Portal Gov.br informa que o sofiware livre ¢ um instrumento estratégico do
Governo Federal para reduzir custos, ampliar a concorréncia, gerar empregos € desenvolver o
conhecimento e a inteligéneia do Estado na drea. Percebe-se, claramente, essa opgéo
estratégica na divulga¢do do Portal Brasileiro de Software, o qual oferece 42 opg¢Ges de
comunidades, j& informadas no Quadro 6.

Para tanto, o governo brasileiro, no intuito de orientar a migra¢do dos érgados federais
para o software livre, elaborou o Guia Livre Versao 1.0, no ano de 2005. O documento
apresenta as diretrizes gerais do soffware livre, as diretrizes de gestdo quanto & migracao (as
diretrizes técnicas, o seu planejamento e os estudos de casos bem-sucedidos nessa migra¢io).
Afora esse documento, o governo ainda apresenta um Plano de Migragdo que teve suas etapas
concluidas no ano de 2006. Apesar de todo plano ainda estar no Portal Gov.br como sendo
executado, acredita-se, porém, pelo tempo decorrido que foi aplicado.

Contudo, é bom observar que o site do sofiware livre ndo estd mais funcionando
(http://www.softwarelivre.gov.br/). pois o link encontra-se quebrado.

Também nesse grupo de informagGes, encontra-se a indica¢do para o Portal do
Software Publico Brasileiro. o qual é uma ferramenta criada pelo governo para manter as
discussoes com cidaddo especialistas em TI sobre os sofiware livres (as comunidades
indicadas no Quadro 6) utilizados pelo Governo Federal. O Portal estda em funcionamento de

acordo com cada comunidade criada, como se observa no item que trata do assunto.
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4.1.1.3 Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informacio — SISP

O SISP apresentado no Portal Gov.br tem varias divisdoes (FIGURA 13). As abordadas
neste estudo sdo: C)rgéos do SISP; Estratégia Geral de TI; Especificacdes de TI; e, Nucleos de
L,

Figura 13: SISP
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)

O Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informagio — SISP foi
instituido no ano de 1994, com a finalidade de organizar a operagéo. o controle, a supervisio e
a coordenagdo dos recursos de informagao e informatica da administragao direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo Federal.

Desse modo, o SISP gerencia: a) os acervos de informagdes e os conjuntos ordenados
de procedimentos automatizados de coleta, tratamento e recuperagio destas informagdes: e, b)
0s equipamentos, materiais e programas de computador que constituem a infraestrutura
tecnologica de suporte automatizado ao ciclo da informacgdo, que envolve as atividades de

producdo, coleta, tratamento, armazenamento e disseminagio de informagdes.

a) Orgdos do SISP

A estrutura do SISP é composta por: a) Orgdo Central: Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informag¢ao/MP; b) Comissdo de Coordenagdo: composta pelos representantes
dos Orgdos Setoriais ¢ presidida pelo representante do Orgéo Central; ¢) Orgéos Setoriais:
composta por seus titulares, as unidades de administragdo dos recursos de tecnologia da

informagdo dos Ministérios e dos orgdos da Presidéncia da Republica; d) Orgéos Seccionais:
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composta por seus titulares, as unidades de administragio dos recursos de tecnologia da
informacgio das autarquias e fundagdes; e. e) Orgaos Correlatos: composta pelos seus titulares,
as unidades desconcentradas e formalmente constituidas de administragdo dos recursos de

tecnologia da informagio nos Orgdos Setoriais € Seccionais.

b) Estratégia geral de TI - EGTI

Para delinear a dire¢do da Tecnologia da Informagdo (TI), definindo o plano
estratégico para a promog¢do da melhoria continua da gestdo e governanca de TI, bem como
para sustentar a infraestrutura e subsidiar os ¢rgdos do Sistema na elaboragdo dos
Planejamentos de Tecnologia da Informacgdo. foi criado o instrumento de Estratégia Geral de
Tecnologia da Informa¢io (EGTT) do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo (SISP).

A EGTI esta atualizada e apresenta a estratégia da SISP delineada para o periodo
compreendido entre 2013-2015. Para tanto, a Estratégia 2013-2015 estabelece nove objetivos
distribuidos em cinco perspectivas: Sociedade; Governo Federal; Processos Internos; Pessoas,
Aprendizado e Crescimento e Financeiro (FIGURA 14).

A prioridade estratégica para o ano de 2013 foi atender os dois primeiros objetivos

propostos: aprimorar a gestdo de pessoas em T] e aperfei¢oar a gestdo orgamentaria de TIL.
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VvisAo

*‘Ser a principal referéncia de sucesso e inovagio na gestdo estrategica de recurses de tecnologia
da informagdo dos programas € polilicas do governo federal.”

e

SOCIEDADE

GOVERNO
FEDERAL

PROCESSOS INTERNOS

PROCESSOS INTERNOS

PESSOAS.
APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

FIMAMCEIRO

MISSAO:
“Promover a melhoria da governanca e da gestdo de tecnologia da Informagdo nos orgdos integrantes do
Sistema, agregando valor as politicas piblicas e ao desenvolvimento suslentavel do pals.”

Figura 14: Mapa estratégico do SISP
Fonte: Brasil (2012).

Ap6s a definigdo dos objetivos e estratégia para alcanga-los, o SISP estabeleceu no
EGTI os indicadores e suas metas, a fim de mensurar os resultados a serem alcangados pelos
orgaos.

N#o ha informagdes do andamento estratégico quanto ao alcance das metas. Como a
pesquisa deste estudo foi feita ainda dentro do ano de 2013, nfio se pode verificar se os
objetivos foram atingidos e se houve divulgagdo sobre o tema. Apesar de o Portal Gov.br
apresentar os documentos das EGTI’s anteriores, eles também sdo somente documentos
orientadores das estratégias a serem empreendidas nos anos de 2008, 2010 e no periodo de

2011-2012.
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¢) Especificacdes TIC

O Portal Gov.br informa que as especificacbes TIC estdo sendo atualizadas para
melhor atender as necessidades dos 6rgdos integrantes do SISP. Essas especificagoes sdo de:
notebook, estagdo de trabalho, central telefénica, rede sem fio, equipamentos de

Videoconferéncia e swifch.

d) Nucleos do SISP
Contratacdo de 11

A pégina inicial dos nucleos do SISP ¢ um informativo de suas atividades. O Nucleo
de Contratacdes de Tecnologia da Informagdo - NCTI foi criado no ano de 2010, para
assessoramento técnico e consultivo, sendo composto por servidores de drgaos integrantes do
SISP.

Segundo informagdo do Portal Gov.br, as metas para 2013 ainda estdo sendo
trabalhadas para serem adequadas as novas diretrizes da SLTI. Os projetos apresentados na
pagina do Nucleo sdo os que foram aplicados no ano de 2011: contratagdes conjuntas
(aquisicdo de equipamentos e contratago de servi¢os) e melhorias do processo de contratagéo
de Tl (atualizagdo do guia pratico para a contratagdo de TI, automagdo do processo de
contratagdes de Ti, desenvolvimento e soffware, base de conhecimento e intengdo de

contratacdes).

Gestdo de pessoas

O Nicleo de Gestdo de Pessoas tem competéncia para realizar a integracio, alocagio e
acompanhamento dos Analistas em Tecnologia da Informacao — ATIs nos Orggos do SISP;
promover o mapeamento, controle das concessdes e processo de avaliagdo da Gratificacdo
Temporaria do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagio e Informética —
GSISP; prover aperfeigopamento por meio de Programas de Capacitagdo; e elaborar e
acompanhar a formagéo e o desenvolvimento de uma nova estrutura de pessoal para a Tl no
ambito do SISP.

O Nucleo informa que todas as metas definidas para o ano de 2013 ja& foram
cumpridas, a saber: metodologia de planejamento do quadro de pessoal de TI dos Orgdios
Setoriais do SISP; plano de capacitagdo do SISP; plano de gestdo de pessoas para o SISP;
concurso publico para o cargo de Analista em Tecnologia da Informagio; processo seletivo
interno para percepgio da GSISP; 2 ciclos de avaliagdo GSISP; relatério anual das atividades

desenvolvidas pelos servidores com GSISP; estudo de viabilidade para novo modelo de
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avaliagdo para a GSISP; critérios de distribuicao dos ATIs e GSISPs: 3 edigdes do jornal do

GGPS: e, area do GGPS no Portal do Governo Eletrénico.

Seguranc¢a

O Nucleo de Seguran¢a da Informagdo e ComunicagGes — NSIC € um grupo de
assessoramento técnico e consultivo, que tem os objetivos de: realizar estudos sobre SIC;
elaborar e implementar normas de SIC; divulgar, implementar e monitorar boas praticas; e,
discutir assuntos relacionados a SIC.

Os principais projetos do Nucleo sdo: a) desenvolver metodologias de seguranca da
informagdo relacionadas: a gestio de riscos; ao desenvolvimento seguro de soffware; a gestdo
de incidentes e a gestdo de continuidade dos servigos; e b) elaborar artefatos de SIC para a

comunidade SISP.

Servicos eletronicos e acessibilidade

O Nucleo de Servicos eletronicos e acessibilidade foi instituido para assessoramento
técnico e consultivo quanto a realizagdo de estudos sobre padronizagdo: diagnosticos e
analises a respeito de sifes; servigos eletrénicos ¢ acessibilidade: divulgagdo de boas praticas
sobre as atividades relativas aos temas; e, estudos técnicos nas areas de Governo Eletrénico,
Redes Sociais, Indicadores de Governo Eletrnico e exemplos de solugdes interativas

acessiveis.

Padronizagdo e tecnologia

Também estabelecido para o assessoramento técnico e consultivo, o Nucleo de
Padronizag¢do e tecnologia realiza estudos, sistematiza e dissemina melhores praticas,
especifica solugdes e levanta demandas de capacitagdo sobre padronizagdo tecnologica,
incluindo os bens, os servigos, os produtos, as solugdes, os processos, as metodologias e as

métricas.

O SISP ainda apresenta uma comunidade em que as pessoas do 6rgdo podem trabalhar
em ambiente colaborativo virtual, cujas principais atividades sdo aprendizagem, trabalho e
inovacdo em rede. Segundo o Portal, a Comunidade estd aberta para os servidores publicos
dos érgdos do SISP e, também, dos trés Poderes e das trés esferas do servigo puablico
brasileiro. A pesquisadora deste estudo fez a inscrigdo e, até o fechamento dos dados deste

estudo, nfo recebeu nenhum comunicado do governo integrando-a ou ndo a comunidade.
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4.1.1.4 Biblioteca

A Biblioteca contém documentos adicionados pelos gestores da pagina. Nela o usudrio
pode procurar documentagdes disponiveis por palavras-chave, por tipo e por agfo/projeto.
Aparentemente, € constituida por alguns documentos para a consulta do usudrio que tem
interesse em baixa-los, variando entre Portarias, Leis, Respostas as consultas publicas, Atas
de Comités Técnicos, entre outros documentos ligados aos assuntos que sio discutidos nas

paginas do Gov.br.

4.1.1.5 Consulta Pablica

Neste espago hd um convite para que o usuario participe do processo democratico de
construcgdo de politicas publicas fazendo a sua contribuigo e colaborando para tornar as agdes
mais transparentes do Governo Federal.

No lado esquerdo da pagina, existem as indicagdes de (FIGURA 15):

a) Consultas em andamento — ndo havia consultas em andamento durante o periodo

de pesquisa.

b) Consultas realizadas — nesse item. observou-se que foram feitas pesquisas técnicas
(voltada para hardware e software) desde o ano de 2004, identificando-se os
seguintes nimeros de consulta por ano: a) 2013 — 07 consultas; b) a) 2012 — 08
consultas; ¢) 2011 — 21 consultas; d) 2010 — 25 consultas; ) 2009 — 08 consultas;
f) 2008 — 05 consultas; g) 2007 — 04 consultas; h) 2006 — 05 consultas; i) 2005 —
03 consultas; j) 2004 — 02 consultas. Foram considerados os inicios das pesquisas
para a contagem.

c) Pesquisa avangada — local destinado para que os usudrios pesquisem a Consulta
aquilo que lhes interessa, indicando os detalhes, tais como: titulo, O6rgéo
responsavel, descrigfio, entre outras atribuigdes.

d) Faga seu cadastro — a pessoa que estd no ambiente e quer fazer parte das Consultas
é levada a uma pagina para se tornar usuario da pagina Gov.br.

e) Faca seu login — o usudrio cadastrado acessa o ambiente com seus dados de
USUArio.

f) Duvidas — um grupo de cinco dividas frequentes € apresentado ao usuario.



Figura 15: Consultas Puablicas
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)

Destinado a 6rgdos que desejem colocar documentos para contribuigdes e para
cidaddos ou empresas que queiram colaborar com tais orgdos. Esta segdo informa que os
usuarios poderdo: fazer contribui¢des para a consulta em aberto: acompanhar o andamento de
consultas; ver as contribui¢cdes dos outros participantes e fazer comentarios. Para interagir e
contribuir com os assuntos de tecnologia, por meio das Consultas em Andamento, o usudrio

deve realizar cadastramento no portal Gov.br.

4.1.1.6 Banda Larga/Infovia

Na se¢do Banda Larga/Infovia, encontram-se trés informagdes:

a) O documento do Plano Nacional de Banda Larga (em /ink);

b) O Backhaul - a infraestrutura para conexdo da Internet em banda larga, que indica
que seria implantada até 2010 em todos os municipios brasileiros ¢ o Decreto
n.°6.424/2008 (l/ink quebrado), que alterou e acresce dispositivos ao anexo do
Decreto no 4.769, de 27 de junho de 2003 de implanta¢do do backhaul;

¢) O link para a Infovia Brasilia, a qual foi descrita com maior profundidade na parte

de Projetos.

4.1.1.7 Governo para Governo

A segdo apresenta o Portal do Software Publico <www.sofiwarepublico.gov.br>; a
comunidade do Portal do Software Publico <www.softwarepublico.gov.br/4dcmbr>; e, a
Integrag@o e inteligéncia em informacdes de governo <https://i3gov.planejamento.Gov.br/>.
As ftrés paginas indicadas levam a orientagdes de como o0s municipios, estados e orgaos

publicos podem trabalhar os soffwares que sdo disponibilizados na rede publica de
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comunicagdes. Atualmente. compdem o sife 64 soffwares, os quais sdo distribuidos
eratuitamente a quem tiver interesse em implanta-los em sua regido. Boa parte deles s@o

softwares técnicos e administrativos.

4.1.1.8 Sitios e e-Servicos

O Portal Gov.br utiliza o espago Sitios e e-servigos apenas para informar o que ja foi
evidenciado em outras partes do sife. Recomenda, de acordo com a busca de cada cidadao, o
uso dos sifes governamentais.

Apresenta novamente, os padrdes que trabalha: de interoperabilidade do governo
eletronico (e-PING), da Web em governo eletronico (e-PWG) e o modelo de acessibilidade de
Governo eletronico (e-MAG).

Disponibiliza, ainda. os documentos: a) Guia para a Implantacio da Carta de
Servicos, a qual orienta aos 6rgfos publicos, que prestam atendimento direto ao cidadao, na
elaboragio e divulgag¢do de uma carta de compromissos de atendimento com o intuito de
padronizar a qualidade do atendimento prestado aos cidaddos pelos orgéos e pelas entidades
da Administra¢ao Publica FFederal direta, indireta e fundacional, os quais atendem diretamente
aos cidadéos; e, b) Livro “Indicadores e Métricas para a Avaliagdo do e-Servigo™ (exposto no
item “i”" da se¢do Projetos). que contém um conjunto de indicadores focados na avaliagdo de
uma maior ou menor conveniéncia para o cidaddo dos servigos prestados por meios
eletrdnicos, considerando o seu nivel de maturidade, sua facilidade de uso. comunicabilidade,

multiplicidade de acesso, disponibilidade, acessibilidade. transparéncia e confiabilidade.

4.1.2 Observacio direta Cidadao

Na parte da Observagdo Direta, destacou-se a parte integrante do Portal Gov.br
intitulada Férum, por conta da participagdo cidada que ocorreu no periodo em que foi
utilizado. Os comentarios feitos nos Foruns pelos cidaddos especialistas em tecnologia foram
destacadas, conforme se foi adentrando em cada item e identificando o que era importante

para este estudo.

4.1.2.1 Forum

A secdo Forum exige do usudrio o cadastramento no sife, ja indicado anteriormente.
Uma vez cadastrado, o usudrio tem acesso a quatro temas ja predeterminados: Integragdo da
prestacdo de servicos publicos por meios eletrénicos (Ultima modificago 21/12/2010 16:52);

e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (Ultima modificacio
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06/02/2009 15:00); e-MAG. Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (Ultima
modificagao 26/06/2009 09:09); e, ASES - Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de
Sitios (Ultima modifica¢o 04/12/2009 11:25).

Nesses foruns, o cidadao elabora as perguntas que podem ser respondidas por técnicos

ou outros usudrios, iniciando, por vezes, uma discussdo. Observa-se que 0s lécnicos

acompanharam parcialmente as poucas perguntas que ali foram depositadas no periodo

compreendido até 2010, quando cessaram os questionamentos.

Destacam-se aqui algumas das Discussdes que interessam para este estudo, iniciadas

pelos usuarios nos Foruns do Gov.br, os quais tiveram a inten¢do de interlocugdo com o

Governo brasileiro e obtiveram tdo somente respostas de outros poucos usuarios do sistema,

identificadas pelos numeros de réplicas apresentadas nas Figuras 16 e 17.

a) Integragio da prestagdo de servigos piblicos por meios eletrénicos (FIGURA 16).

Titule Usuario Criagao Réplicas Estado
— - T Luciana Emanuel da 1970672087 . "
T ZPF - Qusis of servigos Silva 100 “ puthcade
= Disponitilizas consultas de recurses aos Marlene de Oliveira 02/09/2007 ;
: 1 publicado
munizipics Galvao 20:11
Andres Saraiva 1571272067 .
= iLanhousasr e s-gov M.;r':iné; R deyit 3 puktlicadg
19711/
= MEDC DE SER PERSEGUIDC JAMES VIANA COUTO fz}.% 2008 Z publicado
16:21
A ST
= GRLC - Sovernment Resturre Plaaning nderson Souza de e publizado
Arauje
= Comec acelerar ¢ desenvolvimente mumagal Henrique Sentos 4
X ¥ g gt i 1 publicado
straviég 4o E-gov {Saude - Eduracdol * : Jurez
"= Progrzma de estimulo & utilizagde do Geverne CARLOS ARMAKDO o GiblEade

E

letrénize

HOGUEIRA CIAS

Figura 16: Discussdes do forum Integracao da prestaciio de servigos plblicos por meios

eletronicos

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).

Tenho certeza que a maioria dos usudrios brasileiros de internet e outros
canais de comunicagdo, principalmente funciondrios publicos, tém médo de
expor, totalmente, suas idéias, sugestdes ou criticas de forma liberal, por
ficarem temerosos de que sejam, as informacoes vazadas e idenficadas pelos
orgdos, que, ao invés de valorizarem funciondrios que buscam informagdes
para a propria melhoria do pais, tentam deter e interceptar, talvez por inveja
ou egoismo, estas formas de evolugfio educativa. Temos que ter certeza da
liberdade total e que seja punido qualquer tipo de persegui¢do de um bem
que ajuda o desenvolvimento do pais.

(Trecho retirado da Discussao.: Medo de ser perseguido).

Estou desenvolvendo um projeto de prestacio de servigos de "governo
eletronico” em lanhouses de alguns bairros da periferia de Fortaleza. A idéia
¢ que seja feita por base da troca de moedas sociais desenvolvidas pela
economia solidaria. Através de oficinas, pretende-se criar/formar centro de
cidadania digital orienfando a comunidade para o uso de servigos com a
interface da web disponibilizados pelas esferas federal, estadual e municipal.
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Um sé tempo, trabalhara os eixos: socioeconomia da cultura digital por via
da economia solidaria, a difusdo da cidadania digital e o uso social das
lanhouses. Gostaria de saber como as pessoas que frequentam esses forum,
pensam a respeito dessa idéia e se ha algum investimento na esfera
governamental pra estimular esse tipo de servigo e se as pessoas (€m alguma
idéia parecida com essa.

(Trecho retirado da Discusséo: Lanhouses e e-Gov).

Como poderiamos acelerar o desenvolvimento municipal através do E-
GOV, considerando a conexdo de dados entre as Secretarias da Saude +
Educacdo + Fundo Social do Municipio ?? Sabemos que ambas as
Secretarias citadas fazem atendimento ao publico. que dados poderiamos
conseguir em cada uma dessas Secretarias para devolvermos em forma de
agilidade e desenvolvimento municipal 77 ™.

(Trecho retirado da Discussdo: Como acelerar o desenvolvimento municipal
através do E-gov (Saude + Educagdo) ?7?).

Qual a viabilidade, as vantagens e desvantagens de um GRP no ambito
Federal? Como um GRP pode contribuir para a viabilizar da E-Democracia?
(Trecho retirado da Discussdo: GRP - government Resource Planning).

Percebo que todas as esferas de Governo tém se dedicado a construcio de
sitios que disponibilizam servicos a populagio, via Internet, nos moldes do
conceito de governo eletronico. A qualidade desses servigcos tem melhorado
a cada momento. E possivel que o cidado utilize servigos piblicos sem o
desconforto de ter de enfrentar longas e interminaveis filas. No Rio Grande
do Sul. por exemplo, ¢ possivel agendar a confeccio da carteira de
identidade. Sendo que tempos atrds o cidadéo tinha de "madrugar" na fila de
espera a fim de conseguir uma ficha para ser atendido no mesmo dia. L4 se
ia uma manhi inteira perdida. A grande questdo € se a maioria da populagio
tem conhecimento ou acesso aos servigcos prestados pelo governo eletrénico.
Quando debato o assunto em sala de aula, constato que alguns colegas de
instrugdo de nivel superior, ndo estdo muito familiarizados com o conceito
de governo eletrénico. Quando me refiro a conceito quero dizer todos os
principios que envolvem o egov. Desde as informag@es acessiveis e
inteligiveis a todos os niveis de escolaridade até a inclus@o digital. Me
questiono se, considerando que pessoas com boa foramc¢ao escolar ndo estdo
totalmente familiarizadas com este tipo de servigos. o que dizer daquele
cidaddo com pouca escolaridade e desprovido de recursos? Estando certo de
que os servigos est@o disponibilizados e sdo de boa qualidade, acredito que o
proximo passo ¢ estimular a participacdo da populag@o. Neste sentido,
proponho atuar em duas frentes, uma de longo e outra de curlo prazo. A
primeira seria incluir o conceito de governo eletrénico na educacio escolar,
0 que creio que ja esteja sendo realizado. A julgar pelo sucesso da educacio
para o transito junto as escolas, esta esfralégia apresenta resultados
duradouros e sustentaveis a longo prazo. Porém as pessoas precisam utilizar
o governo eletronico hoje. Assim, deve ser implementada sua disseminagéo
junto ao publico adulto. Considero que a forma mais eficaz de se atingir tal
objetivo seria capacitar multiplicadores que atuem junto a associagdes de
classe e sociais. Dessa forma essas entidades atuariam como parceiros do
Governo na disseminacao do egov a toda a populagio

(Trecho retirado da Discussdo: Programa de estimulo a utilizacdo do
Governo Eletrédnico).
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b) e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico (FIGURA 17).

Titelo Usuario Criag30 Réplicas Estado

= MSH JAMES VIAMA CQUTO 24/11/2008 15:22 1 publicado

Figura 17: Discussdes do forum e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).

O governo deve verificar a possiblidade de utilizar o msn ou messenger da
microsoft, para que os usudrios possam comunicar-se € inleragir simutanedmente e
chamar outros para a discussfio, porque existem terminais que ndo podem liberar
sites que ndo sejam oficiais. Assim como o hotmail também, o governo deveria
disponibilizar esses sitios diretamente pelo seu portal, e por meio desta sugestdo,
outros de utilidade publica.

¢) e-MAG, Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (FIGURA 18).
Na discussdo acerca do tema e-MAG. Modelo de Acessibilidade de Governo Eletranico,
foram levantados assuntos técnicos sobre o e-MAG, sem destaque fundamental para esta

pesquisa.

Crizcdo Réplicas | Estado |

Titule : =

D e I _ | LUIZ OTAVIO SCHLEDER 13/02/2008 I :
i "L areccitilidade em decumenteoz PCF | SAMPAIC DE ALMEIDA - 13ar o publizade
i ; 03/ i

. "= Sele de Acessibilidade | Valmor José Gomes 91‘23 Cailiy 1 : publicado

{ = Modele de documentacde para ' . i . 24/06/2008 i 1
i ‘Derksic-da Goletis i fodrige Vieirs Urani 17:52 8] : publicada ©
i 1067 i

TR e-MAG 3.0 ! Leandro Santos do Nastimento ig“gg‘ e a : publicado

serthizen.silve —

Figura 18: Discussées do forum e--MAG, Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico.

Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013)

d) ASES - Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de Sitios (FIGURA 19).
Na discussdo acerca de Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de Sitios, foram

levantados assuntos técnicos sobre o ASES, sem destaque fundamental para esta pesquisa.
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Titulo Usudrio Crizgdo Raplcas Eztado
- 20/057/2008
. jelaldfio no ASES aline de Aratio Alencar 1?-09' 200 : sublicade
— A fus3 bre ac bili Paul ¢ ies d 7/51¢ :
confusdo sobre acessibilidade rola auvle Joacir Ries de 27/31/2009 a Sokiiads
solta Arau)o 14:22
= - . p ac s d 2771172009 "
— Sugestac para filtros ne ASES ‘aulc Aocie RissTH® = _3 2205 D publicade
o Arauic 14:27

Figura 19: Discussdes do forum ASES - Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de
Sitios
Fonte: Gov.br (BRASIL, 2013).

Foram apresentados, nesta se¢do, os féruns indicados pelas letras “a™, “b™, “c¢” e “d™.
Apenas o forum “d” ndo apresentou discussdes de interesse para este estudo.

Nos demais, percebe-se que os usuarios queriam maior interlocu¢do com o Governo
Executivo Federal e criaram discussdes dentro dos foruns indicando essa necessidade, a qual
nao foi sentida pelos funcionarios encarregados das respostas, oque levou os usuarios a serem
desestimulados a prosseguir na tentativa de interlocucao, principalmente pela auséncia de
resposta.

A analise dos questionamentos apresentados levam as consideragdes de que, para esses
participantes dos foruns, existe ha alguns anos uma maior necessidade de interlocugdo com o
governo em conjunto com certo receio de emitir opinido, mas, ao mesmo tempo, tendo a
iniciativa de questionar o Estado em prol de uma Internet mais aberta e participativa.

De certa forma, o governo brasileiro, tem, em seu proprio Portal, “vozes™ explicitas de
cidad@os especialistas, que vislumbravam nuances do que a populagio brasileira, a que tem
acesso ao ambiente virtual, espera do Estado. Vozes que ficaram gravadas no espago virtual

do Portal Gov.br sem qualquer resposta.

4.2 Resultado e analise do questionirio com as Chefias do Gov.br

As Chefias do Portal Gov.br foram incluidas na pesquisa. na inten¢fo de contribuirem
com informagdes referentes a Administragdo do Portal e da posi¢éo estatal quando ao nivel
disponivel de interlocugdo com o cidaddo no ambiente disponibilizado pelo governo federal
brasileiro. ja analisado por meio de observacéo direta.

Foram enviados dezenove e-mail diretos para as Chefias indicadas no Portal Gov.br.
Desses envios, uma pessoa respondeu que nao trabalha mais no governo federal, apesar de seu
nome constar como chefia em varios locais do ambiente, fato percebido ao longo da pesquisa

de observagio direta (ANEXO D); e, um dos e-mails ndo existe mais (ANEXO E).
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Afora os envios individuais, foi encaminhado, ao Diretor do Departamento de
Governo Eletrénico da SLTI um e-mail solicitando que encaminhasse as chefias do Portal
Gov.br a pesquisa. Em resposta, o Diretor encaminhou o e-mail para a Coordenagao Geral do
Governo Eletronico para que tomasse providéncias (ANEXO F). Apés quinze dias sem
retorno, foi enviado pela pesquisadora novo e-mail, lembrando a Coordenagao indicada que
havia uma pesquisa em espera (ANEXO G). A Coordenacio respondeu depois de trinta dias
de envio do primeiro e-mail informando que iria encaminhar os e-mails das chefias (ANEXO
H). Porém, no fim de outubro do ano de 2013, ndo foi mais possivel esperar pelos e-mails e
deu-se por encerrada a pesquisa com o nimero de respondentes do questionario enviado. Do
namero total de envios (19), duas foram as respostas (10,5% do total) e acerca delas séo
apresentados os resultados.

O perfil dos chefes respondentes ¢ de duas pessoas do sexo masculino, com 38 e 49
anos, com pos-graduacio e renda acima de dez saldrios minimos. As atividades que exercem
sdo coordenagdo relacionadas & prestagdo de servigos publicos e integracdo de
interoperabilidade e de apoio a comissdo da Arquitetura de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico (e-PING). Ambos tém o habito diario do acesso a Internet e visitam com maior
frequéncia sites governamentais, de compras e jornalisticos.

Quanto as ferramentas que utilizam comumente pela Internet, as mais comuns sdo
Forum, Facebook, Google + e Linkedin. Apenas a chefia que trabalha com o e-PING utiliza o
Twitter. Das ferramentas utilizadas junto ao Governo, as mais citadas foram Portal, Forum,
Twitter. Perguntas Frequentes e Fale Conosco.

Nos questionamentos quanto ao nivel da relagdo estado-sociedade, ambos informaram
que ocorre por Consulta Publica (item 4.1.1.5 deste estudo).

Para as Chefias do Portal Gov.br, a participagdo mais ativa no Portal do Governo
eletrénico, ocorrera, se houver:

Respondente 1:
Aumento do conhecimento pelo cidaddo das diversas possibilidades e participagdo
existente no governo, inclusive o ambiente de consulta piblica, no portal governo

eletrénico, isso por meio da melhoria na comunicagao destas iniciativas.

Respondente 2:
A participagdo cidadd no ambiente citado ocorre por meio da consulta publica

eletrénica, do forum, do Fale conosco e do twitter,

Os respondentes também acreditam que as dificuldades na participagdo cidada se da

pelo(as):



Respondente 1:

Desconhecimento por parte dos cidadaos, dificuldade de comunicacio.

Respondente 2:

As limitagdes tecnologicas do ambiente e a pouca exploracio de mecanismo de web
2.0 dificultam esta participagdo. No portal em estudo, a participagdo se resfringe a
mera manifestagio sobre a opinido do cidadio.

Nio obstante, embora o uso de redes sociais pela populacdo brasileira apresente
estatisticas consideraveis, este fendmeno no ocorre na mesma propor¢io nos canais

digitais de comunicagdo utilizados pelos governos, bem como no portal analisado.

Na parte do comentario opcional sobre a relagdo Estado-sociedade, os pesquisados

deixaram sua opinido sobre 0 assunto, as quais sdo descritas a seguir:

Respondente 1:

Desconhecimento por parte dos cidaddos, dificuldade de comunicacéo.

Respondente 2:

As limitagdes tecnoldgicas do ambiente e a pouca exploracdo de mecanismo de web
2.0 dificultam esta participagdo. No portal em estudo, a participacdo se restringe a
mera manifestagdo sobre a opiniao do cidadao.

Ni#o obstante, embora o uso de redes sociais pela populacdo brasileira apresente
estatisticas consideraveis, este fendmeno nio ocorre na mesma proporgdo nos canais

digitais de comunicagdo utilizados pelos governos, bem como no portal analisado."

Esta foi, portanto a pesquisa realizada com as Chefias do Portal Gov.br e retrata que o
nivel da relacdo Estado-Sociedade estd relacionada a Consultas Pablicas Técnicas, voltadas
exclusivamente para agbes referentes ao uso de hardwares e softwares utilizados pelo
governo.

A opinido (comentario opcional) da segunda chefia respondente deixa uma reflexdo
para todos, no sentido de que, o Estado brasileiro tem funciondrios interessados em uma
interlocu¢do maior com a sociedade, mas que para que isso ocorra, € necessaria vontade

politica, como afirma Persegona e Alves (2011).

4.3 Resultado e analise do questionario com os cidadfos usuarios do Twiffer
O Twitter é a quarta ferramenta de redes sociais (1,45%) mais visitada no Brasil em

2013, segundo dados da Hitwise (SERASA EXPERIAN, 2013). A pesquisa no Twilter
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ocorreu no periodo de junho a outubro do ano de 2013. No Twitter, cada pessoa ou organismo
¢ identificada pelo simbolo @. Assim, o enderego eletrénico de todos os usuarios € precedido
por esse simbolo. Para esta pesquisa, foi necessaria uma separacdo dos @’s que incluiam
pessoas que poderiam participar da pesquisa e as (@ que nio se encaixavam. Assim, para a
pesquisa com os usuarios do Twilter foram definidas algumas regras de inclusfo e excluséo
no grupo de pesquisados.

A principio, for feita uma selecdo de (@ para que se fosse encaminhado um sorteio
entre os usuarios do Gov.br e Blog da Presidéncia, porém, muitos dos (@’s escolhidos eram de
pessoas que ndo acessavam o Iwitfer ou que so6 haviam criado suas contas, o que demandou
trabalho excessivo e sem viabilidade.

Dessa forma, ap6és uma analise criteriosa do por que ndo havia respostas suficientes,
decidiu-se modificar a pesquisa, seguindo a lista que o Twitfer dispunha diariamente nos
Twitter Gov.br e Blog do Planalto, procedendo, dessa forma, a inclusdo ou exclusdo na
pesquisa conforme se discrimina: a) primeiramente seguindo as pessoas que fwitavam; b)
criando uma lista no préprio 7witter das (@’s que estava excluidas da pesquisa; ¢) enviando o
convite e o questionario para os possiveis respondentes; e, d) enviando um agradecimento aos
respondentes.

As (@’s identificadas como seguidores do governo e excluidos da pesquisa foram os:
estrangeiros,  sindicatos/  comités. midia em  geral, organismos  publicos,
ongs/associacdes/confederagdes/s  todos que se encaixavam  nessa  categoria,
prefeituras/governos. empresas. criancas. partidos. pessoas que ndo fwittavam® mais
(twittaram até o més de abril deste ano e que possuem de uma a mais (witladas) e pessoas que
nunca /witiaram (zero (witiadas). Para que ndo houvesse muito erro nesses dois ultimos
excluidos, diariamente a pesquisadora verificava na lista dos que Nunca twittaram e dos Ndo
twittavam mais se haviam pessoas que estavam fwiftando no periodo da pesquisa e, em caso
positivo, retirando-as da lista do excluidos quando de sua identifica¢do e inserindo-os na lista
dos incluidos na pesquisa.

Assim, todos os usuarios relacionados dentro das caracteristicas informadas nio
entraram na pesquisa, por ser destinada ao cidaddo comum e que participava do Portal. Diante
de se perceber que essas (@’s excluidas apresentavam-se em um numero relativamente alto,
catalogou-se o grupo durante a pesquisa, elaborando-se a seguir um quadro de “@’s” néo
inclusas na pesquisa (por listas dentro do proprio Twitter), para identificar a quantidade que
nao seria computada na andlise geral, por falta de aproximag@o com a caracteristica do ator a

ser pesquisado e, para identificar o universo de participantes do 7witfer do Governo federal.

¥ Neologia provinda da Internet referente ao envio de mensagens pelo Tivitfer.
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Apbs a finalizagdo da pesquisa, havia 1.345 perfis de @’s que néo se encaixavam no cidadéo

seguidor do Twitter do Governo a ser pesquisado (TABELA 9 ¢ GRAFICO 1).

ST Rt i

Nio estd twittando 7' 444

’s” que ndo participaram da pesquisa

" Criou perfil e nunca twittou 324 24,1
Empresa - | 205 15,3
" Menor de 16 anos 101 7,5
Ong/Associaciio ‘ 76 5,6
Midia 70 5,2
' Estl_‘a'ngeiro ' | 66 4.9
Orgao publico 21 155
Prefeitura . | 16 1,2'
Sindicato/Comité 12 0,9
 Partido 7 ‘ 10 -0,7
Total o 1.345 100
0,9%
1,6% 1'2%. %-_0:7% m N3o estd twittando

\|

m Nunca twittou

M Empresa

1 Menor de 16 anos
m Ong/Associagdo

1 Midia

" Estrangeiro

7 Orgdo pablico

| Prefeitura

" Sindicato/Comité
1 Partido

Griéfico 1: Relagdo de perfis de “@’s” que n#o participaram da pesquisa



Em relagio ao grupo que recebeu o convite, apenas uma (1) pessoa informou que nio
podia responder e outra bloqueou a pesquisadora, assim que ela o adicionou para um primeiro
contato, antes mesmo de receber o convite da pesquisa.

Durante o processo de convite e envio de questionarios, a pesquisadora foi suspensa
pelo Twitter trés vezes, das quais teve que enviar um e-mail para pedir 0 acesso novamente a
conta e as pessoas que estavam participando da pesquisa. Diante disso, mandou-se um e-mail
ao Suporte do Twitter, pedindo orientacdo de como proceder a uma pesquisa cientifica no
ambiente e foram recebidas apenas respostas automaticas de que a conta nfo estava mais
suspensa. Ao mesmo tempo, procuraram-se os instrumentos e as orientagdes para 0s
procedimentos de pesquisa no Twiffer e percebeu-se que nd@o existem instrumentos para
abarcar a pesquisa cientifica pela plataforma até o momento.

Ao final da pesquisa, foram enviados 3.305 questionarios pelo Twitter da pesquisadora
e de seu auxiliar de pesquisa (foram usados dois (2) perfis de Twitfer para a pesquisa), 0s
quais passaram a ser seguidos por 651 pessoas e passaram a seguir 3.000 pessoas no total
final. No Fracebook, foram feitas véarias inser¢des nos grupos politicos, convidando as pessoas

a responder o questiondrio ¢ o alcance se deu pelo nimero de membros de cada grupo.

4.3.1 Gov.br

O Twitter do Gov.br esta situado na parte inferior direta da pagina principal do Portal
do Governo eletrdnico. Seu endereco € <https://twitter.com/egov.br>. Nele, estdo registrados
atualmente 28.347 seguidores. Para esses cidaddos, enviados 2.300 questionarios, dos quais
retornaram [29 respostas. Apos andlise preliminar, foram validados 128 questionarios.

Esse ¢ o grupo que, ao participar do Portal Gov.br pelo Twitter do governo eletrdnico,
feve o maior direcionamento da pesquisa deste estudo. Por meio dele, obteveram-se as
respostas dos cidaddos, que potencialmente possuem interesse em se comunicar com o
governo. '

Das cento e vinte oito (128) respostas validadas provindas do Gov.br, péde-se extrair o
seguinte perfil da amostra:

® A maioria dos respondentes € do sexo masculino (71,9%). O grupo feminino

(28.1%) apresenta menos de um ter¢o dos respondentes.

@ O grau de instrugdo de maior incidéncia é de superior (50%), sendo completo

(26.6%) e incompleto (23.4%); seguido das pessoas com pds-graduacédo (17,5%).

sendo completa (28,1%) e incompleta (9,4%). Também compuseram a pesquisa

pessoas com o ensino médio (11,1%), sendo completo (4,7%) e incompleto (5.4%) e

pessoas com o ensino fundamental (2.4%), sendo incompleto (0,8%) e completo
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(1,6%). Importante destacar que as pessoas com pos-graduagdo completa integram o

maior nimero dos respondentes (TABELA 10).

_Fundamental completo 2 16

Fundamental incompleto 1 08
_Médiocompleto 6 47
_Médioincompleto 7 54
_Superior completo 34 266

_Superior incompleto 30 234

_Pés-graduacio completa 36 28.1

_Pés-graduagio incompleta 12 9.4

Total 128 100

. Entre os respondentes do Gov.br, a faixa etaria encontrada demonstra que os

grupos de pessoas com idade entre 25-34 anos e 43-59 anos (30.5%) estao empatados
em nimero representativo, indicando que a maioria dos respondentes desta pesquisa
ou se encontra em uma faixa-etaria ou na outra (61%). Os individuos com 35-44 anos
também representam um grupo significativo (24,2%); e os mais jovens entre 18 e 24

anos representam 1/8 dos pesquisados (TABELA 11).

Tabela 11: Faixa etaria dos respondentes do Twitter Gov.br

8-24 anos 16 12,5
DS3danes T
354damos 31 242
P MMt o
60anosoumais 2 16
‘Naovilido 1 07
Total 128 100
e A Renda familiar do maior grupo de respondentes € dos que ganham de 10

Saldrios Minimos — SM ou mais (29,7%), seguidos dos que ganham entre 6 a 10 SM
(28,1%) e 3 a 5 SM (24,2%). Ndo ha pessoas no grupo de respondentes que ganham
abaixo de um salario minimo (TABELA 12).



6alosM 36 81
10 ou mais 38 297
NAOrespostas 7 55
_Total 128 100

* §M = salario minimo

e Quanto ao mercado de atuagdo, a maioria dos pesquisados esta trabalhando em alguma

area, formalmente ou nfo (85.9%). Ha no grupo dois aposentados. (TABELA 13).

Tabela 13: Relagdo dos respondentes economicamente ativos e inativos do Twitter Gov.br

Sim ; 10
Nao 16
AposenE’dTbmi 2 =

_Total _ 128

e De acordo com a Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE), a maioria
dos respondentes trabalha ou na area de Educagdo (18,7%) ou na de Adminisiracdo
publica (18,7%), perfazendo um total de 37.4% dos respondentes. A segunda opgéo de
atuacdo € em Atividades profissionais, cientificas e técnicas (12,5%), seguida das

Atividades administrativas e servigos complementares (10,7%) (TABELA 14).

Tabela 14: Area de atuacio no mercado dos respondentes do Tiwitter Gov.br

Educacio. 21 18.7
Adnilnlstfﬁg:aé ';;ubhca e a5 e a5 .2‘17 . ié,?
Atlvldades pﬁr_omﬁggl?;nals, cmntlf icas e e técnicas (ﬁfrf&{ca e de contablllciaae)n L m~|4 ]2,5 3
Atwrdades admmlstratlvas e serwcos comple:ﬁreil;t‘ares (gestao e admlmstratn_fos_ __ - _ _]_:2 N .1"0,7
Comercm i 9 - 3’()

Reparacao e manutem;ao de equlpamentos de informatica e ccmumcagao ede ob]ems

__pessoais e domésticos. i . SE— 9 8,0
Construg:ao i '777777 7777' ' 6 "l 54
Saude humana e servng:os sncnals S 57”7 4)§
Informagao e comunicagio. - e T 7 il ] 5 7 4,5
Transporte, armazenagem e correlo_ 7 - : 3 27
Aﬁés, cultura, esporte e recrea(;aa 3 l 2,7
Atlvldades ﬁnancelras, de seguros e servng:os relacmnados- - 2 . 1,8 .
Agrlcultura, pecuarla, pruduqaﬂ ﬂorestal, Ppesca e aqultultu ra. ik 0.9
Outros . . 0,9
Total _ 112 100
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Em relacéo a frequéncia que os respondentes acessam a Internet, a maioria respondeu

que ¢ didria (97.6%) (TABELA 15).

Tabela 15: Frequéncia de uso da Internet pelos respondentes do Twitter Gov.br

Diaria 125 97.6

‘Semamnal 2 16
Outros . __ ___]_ 0,8_
Total 128 100

As ferramentas que os pesquisados do Twitter Gov.br utilizam mais comumente sdo
Twitter (17,1%). Facebook (13.9%) e Sites (9.3%). Observa-se que as redes sociais sdo as
mais usadas pelo grupo de respondentes (54,1%), estando quatro delas incluidas nas cinco
primeiras indica¢des de uso. As ferramentas que ndo possuem interagdo foram pouco citadas,
sendo a Fale conosco a que obteve maior percentual (4%). Os Sites, a terceira escolha (9,3%).
podem ser utilizados por seus administradores tanto para e-gov como para /-gov, dependendo

das ferramentas que podem estar ligadas as suas paginas (TABELA 16).

Tabela 16: Tipos de ferramentas utilizadas pelos respondentes do Twitter Gov.br

Twiﬂ{:‘r (rede social) 128 17,1
Facebook (redesocial) 104 139
Sites emgeral 0 93
_Youtube (redesocial) 62 83
Googlet (redesocial) 62 83
Linkedin (redesocial) 49 65
_Portal AT 63

Bate-papo (chat) 45 6 .
Forum 35 47

Fale conosco _ 30 4

Perguntas f_r_e_ql_lentf‘:_s__ - 16 2,1
e 6 .

Flickr (redesocia) 5 07
_Outros 10 12
Total .70 100

Quando perguntados sobre quais tipos de sifes que acessam comumente na Internet, as

trés maiores incidéncias foram Informativos (17.8%). Jornalisticos (15,7%) e
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Governamentais (15,6%). Com relagdo a amostra, 0s sifes governamentais representam um

acesso de 78.1% (TABELA 17).

Tabela 17: Tipos de sifes acessados pelos respondentes do Twitter Gov.br

Informativos 114 17.8 89,1
M.Iornalisticos 101 ]5,777' A ‘78,9 N
Governamentais 100 ' _15;6 A _78,1_7 -
Educacionais o 75 ]]7 - 5_8,2 o
e - e _3_7:5 .
Espomvos S+ T 73?377 .
Diversao l 33 5,9 . :29T7
Compras 38 5.9 29.7
Musicais 30 47 234
. ﬁéligiosos ]5 ’3 o ”7
Jéi'gf)'s_ - 15 2.3 . ].],7
‘Outros 28 44 219
Total 642 100

A todos foi perguntado, também, com que frequéncia habitual acessavam os sifes

governamentais. Quarenta pessoas afirmaram acessar diariamente (31.3%); trinta e dois

semanalmente (25%); e oito quinzenalmente (6.3%), o que permite subentender que oitenta

pessoas (62,6%) do grupo que comumente acessam esses tipos de sifes estdo acessando-os

com um certa regularidade. Os demais acessam mensalmente (15.6%) ou por outra forma que

ndo sao habituais (TABELA 18).

Tabela 18: Frequéncia que os respondentes do Twitter Gov.br acessam os sites do governo
eletronico

Diaria
" Semanal 32 )
Mensal 20
Esporadicamente a 9
Qnmzenz_ﬁ— ik B g -
Raramente 7
Por interesse 6
3
128

.2’3. S

100

*A habitualidade foi definida neste estudo como
diéria, semanal e quinzenal.
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Assim, como 0s sifes, procurou-se saber quais ferramentas que os respondentes
costumam utilizar junto ao governo federal (TABELA 19). Em algumas indicagdes, percebeu-
se que, em alguns casos, ndo € o governo que utiliza a ferramenta, mas funciondrios publicos,
como no caso do Linkedin, que tem uma lista extensa de funciondrios governamentais
dialogando com os cidaddos. As ferramentas mais utilizadas pelo grupo sdo o Twitter (22,5%)
— de onde foi retirada a amostra, ¢ os Sifes em geral (22,5%), seguidos dos Portais (17.8%).
Percebe-se que, acerca dessa questdo, as redes sociais deixam de ser as mais utilizadas pelo
grupo, pois apenas duas delas (Twitter e Facebook) passam a compor o grupo das cinco

primeiras opcoes.

Tabela 19: Ferramentas que os respondentes Twitfer Gov.br usam com o governo eletrénico

i g g enizaie

_____ ZnthAds,

_Twitter (rede social) B

Sires em geral 8

Bortal .8
Facebook (rede social) 29

_Fale conosco .

Google+ (rede social) 15 42
Youtube (redesocial) 14 3

) Perguntas frequentes 13 3,6
Forum 10 2.8
Linkedin (vede social) 411
wiki 4 1
 Bate-papo (chat) 1 0,3
Nenhuma 205
Outros 2 05
_Total 360 100

No caso do grupo estudado, nota-se, na reunido das Tabelas 16, 17, 18 e 19 que os
Sites governamentais tém acesso proeminente para setenta e cinco usudrios do grupo, bem
como as redes sociais sdo as ferramentas mais utilizadas pelos pesquisados no dia a dia. No
entanto, quando o mesmo dado se refere a relagdo com o governo, os usudrios optam por
outras ferramentas, tais como os Sifes e os Portais.

A rede social Twitter, indicada como primeira opg¢éo pelos respondentes na relagao
com o governo, tem sido mais utilizada para repasse de informagdes governamentais do que
para interagdo com o cidaddo. H4, ainda, a limitacdo instrumental de que sd podem ser
repassadas informagdes com, no maximo, cento e quarenta caracteres (140), o que diminui
consideravelmente a op¢ao de comunicagfo e participagdo.

Os dados encontrados demonstram que os usuarios pesquisados diminuem o seu

acesso as ferramentas de didlogo e que permite maior interatividade com o governo, apesar
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de utilizarem as redes sociais ativamente no seu dia a dia. Uma das alternativas que indicam
essa tendéncia nos dados pode ser o fato de o proprio governo ndo usar as ferramentas (Web
2.0) para o didlogo e interacdo com o cidaddo, mas, estaticamente, ou seja, somente para
repasse de informagdes. Desse modo, sem estimular o usudrio do Gov.br, por meio da
nteracdo e potencialidade das ferramentas da Web 2.0 ou de I-gov, o Lstado brasileiro
evidencia, pelas respostas dos cidaddos, que tem mais disponivel para contato as ferramentas
de e-gov.

Além desse enfoque, este estudo ainda se aprofundou na construgdo tedrica sobre o
tema incluindo a Escada de participagdo de Arnstein (1967) nas questdes do questionario,
para entender, de forma mais minuciosa possivel, qual a posi¢do do cidaddo em termos da sua
participa¢fo nas decisdes governamentais. Para tanto. perguntou como ele estava participando
no Portal do governo eletrénico e como ele gostaria de participar. As respostas dos usudrios

do Gov.br sdo apresentadas nas Tabelas 20 e 21, respectivamente.

Tabela 20: Part:mpag:ao 0S respondentcs do Twﬂe} Gov.br no govemo eletronico

Nao partlupa. - - 60 46,9>
Sendo informado de seus direitos, responbabllldades e th,oes com
_relagfio ao poder piblico. .34 266

Via pesquisas de opinifo, assemblelas de balrro L audlenmas publlcas. 8 6.3
C{)mpdl‘tl]haﬂdﬂ €om 0 governo, o planejamento e as responsab:hdades
de tomada de decisdo por meio de conselhos paritarios, comités de

_planejamento e mecanismos de solucio de conflitos. 647
Inserido em reunides de participacio popular, para orientagio de como
proceder com o poder publico. X oy 38

Gerindo um programa publico ou uma orgamzac;ao, assumindo a

responsabilidade pela defini¢do das aches e os aspectos gerenciais,

sendo capaz de negociar as condicdes sob as quais "pessoas externas"

~poderdo introduzir mudangas. 4 3l

Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e

os técnicos do setor publico. _ 3 - 23
Por meio de comités e coleﬂmdos dellberatwos para emltlr sua opmnao 2 1,6
Outros. 6 47

Total 777 | - | i - | - 128 190



Tabela 21: Como os respondentes do Twitter Gov.br gostariam de participar no governo
eletrénico

Compartilhando com o governo, o planejamento e as responsabilidades de
tomada de decisio por meio de conselhos paritarios, comités de

planejamento e mecanismos de solu¢iao de conflitos. 32 s
Sendo informado de seus direitos, responsabllldades e opgoes com relag:ao 14,
~ao poder publico. - - I L T

Gerindo um programa pubhco ou uma orgamzag:ao, assumindo a
responsabilidade pela defini¢io das agdes e os aspectos gerenciais, sendo

capaz de negociar as condicdes sob as quais "pessoas externas' poderao 12,
_introduzir mudancas. - i U= = - 16 5
i =
_Por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opinifo. 16 3
Nio quer participar. 177

Assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa
_piblico. . 863
13,
Via pesquisas de opinifio, assembleias de bairro e audiéncias piiblicas. =~ 17 3
Inserido em reunides de participacido popular, para orientacio de como
proceder com o poder publico. 5 3,9
Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os
téenicos do setor piiblico. 4 31
Total e ap— s 128 100

Em termos de participacdo efetiva, a maioria respondeu que Néo participa (46.9%) ou
que se encontra Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opg¢des com relagdo ao
poder publico (26,6%). A primeira posi¢do ndo se encontra na Escada de participagdo de
Arnstein (1967), mas foi incluida para que o cidaddo pudesse optar pela afirmagdo de nio
participag@o nas a¢les governamentais, ou seja, ndo se sentir integrante das agdes publicas.
Contudo, a resposta se tornou primeira op¢ao do grupo. Segundo a Escada de participagdo da
Arnstein (1967), a segunda questdo mais assinalada esta no Degrau 3 — Informagdo do nivel
Simbolismo. Esse Degrau é o primeiro passo importante em direcdo a participagdo cidada.
Entretanto, como se observa no Portal do Gov.br hd uma predominéncia para o fluxo
unidirecional de informagdes - de funcionarios para os cidaddos - sem canais de feedback e
nenhum poder de negociagio, significando que, nessas condigdes, as pessoas tém pouca
oportunidade de influenciar nos programas publicos concebidos "para seu beneficio". A
terceira op¢ao do grupo, apesar da pouca representatividade. avanga um pouco na participagio
publica, atingindo o grau de Consulta, situado no Degrau 4 — Consulta do Simbolismo (6.3%)

(TABELA 20).



Na questio sobre como gostariam de participar (TABELA 21), a maioria dos
respondentes prefere estar Compartilhando com o governo, o planejamentio e as
responsabilidades de tomada de decisdGo por meio de conselhos paritarios, comités de
planejamento e mecanismos de solucdo de conflitos (25%): Sendo informado de seus direitos,
responsabilidades e opcoes com relagdo ao poder publico (14,1%); e Gerindo um programa
publico ou uma organizacdo, assumindo a responsabilidade pela defini¢do das agoes e os
aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condi¢des sob as quais "pessoas externas"
poderdo introduzir mudancgas (12,5%); e Por meio de comités e colegiados deliberativos para
emitir sua opinido (12,5%). A representatividade no grupo de quem Ndo quer participar é de
7,7%, ficando a escolha em quinta posi¢do no grupo.

Nos Degraus da Escada de participagdo de Arnstein (1967), a primeira escolha
encontra-se no Degrau 6 — Parceria do Poder Cidadao, a segunda no Degrau 3 — Informagdo
do Simbolismo e as terceiras nos Degraus 8 — Controle cidaddo (Poder cidaddo) e 5 —
Apaziguamento (Simbolismao). Diante do que se apresenta, percebe-se que o cidadido deste
grupo pretende participar de alguma forma. seja nos Degraus do Simbolismo ou nos do Poder
cidaddo.

Para complementar este estudo, as questdes que envolvem perguntas abertas (14, 15 e
16 do questionario) tiveram suas Ideias Centrais — 1C’s destacadas pelo estudo do Discurso do
Sujeito Coletivo — DSC elaborado pelos autores Lefevre e Lefevre (2006). As 1C’s

identificadas no grupo envolvem frequéncia de no minimo cinco (05) respondentes.

Quadro 15: 1C’s encontradas a partir das opinides dos cidaddos no Twitter Gov.br na questdo
14: O qué FACILITA(RIA) a participagao ativa nos sites Governo Executivo Federal

_encon ks :
Maior eanal de O governo precisa permitir a conex&o com as politicas publicas de forma 22
| didlogo a melhorar os canais de acesso, dando a op¢fo de acesso andénimo ou
| identificado — facultado ao cidadio escolher caso a caso. Um canal de
didlogo que poderiam ter areas com grupos de discussdo e participagdo
com efetivo encaminhamento e retorno das demandas. E preciso
ferramentas de participagio ativa da populagdo em portais do governo
em que realmente funcione e também seja valida a opinido da maioria.
Para que o cidaddo se torne mais ativo em sifes governamentais, é
necessaria maior facilidade de acesso a informacdes uteis, além, claro,
da navegabilidade melhorada (sifes mais modemnos, bonitos,
convidativos, limpos e faceis de acessar e inleragir, para que sejam
emocionalmente relevantes). A efetiva proximidade, com interagio com
setores do governo, significa emitir ideias e opinides relacionadas ao
cotidiano das comunidades, para que haja didlogo para se conhecer
melhor os problemas locais. B -
Interacao pelas O governo deve interagir por meio das diversas redes sociais. Usar 1
redes sociais ferramentas como o Facebook para apoiar o povo sobre seus direitos,
ampliando, dessa forma os servigos por meio da Internet. Também

h



Divu]gaééo de
. informacoes

Credibilidade
no Estado

Infraestrutura
- tecnologica
apropriada

Cidadiao
precisa de mais
poder na
tomada de
decisao
governamental

 Pesquisas e

. consultas com

| o cidadio
Cidadao

| precisa ter

| maior

| conhecimento

fﬂ_Total de amostras

utilizar o voto pela web para quc poqsa p1 ovocar maior pdrt1c1paca0
cidadd. Deve haver mais acdo dentro das redes sociais, (ais como
controle e avaliagio dos servigos prestados, utilizago on-line de
servicos que acabam por aumenfar a eficiéncia e a eficicia, com
economicidade, o feedback da populag@o. bem como sugestdes. Agindo
assim, havera via de mao de dupla com cidaddo, ou seja, uma relagao

‘mais cidada.

Divulgacao. maior pub!aadade fanto em meios de comumcagao
tradicionais quanto na Internet. Disponibilizar informagdes sobre como
participar e em qué o cidaddo pode participar. E necessaria a abertura do
governo para acesso a informagdo com mais informagdes. O governo
precisa divulgar mais os canais que propiciam essa participagao.

Ter a certeza que a posi¢do quanto cidaddo sera considerada pelo
Governo Federal e nfio apenas mais um nuamero a ser contabilizado, pois
ajudaria muito se 0 governo ouvisse e atendesse as propostas e solugdes
formuladas pelos diversos érgos e instancias atualmente existentes.
Falta seriedade, um acompanhamento continuo, que néo seja demagogo,
mas claro e objetivo. A contribui¢do de transmitir ao povo menos
esclarecido os atos ¢ fatos do governo, sem as distorgdes de interesse
politico-partidario que acontecem nos caminhos da comunicacio
piblica.

Sifes mais praucoq pdra que as pcssoas possam “ter acesso mais facil.
Aprimoramento profissional dos sites. O governo deve buscar melhorias
de acessibilidade e usabilidade dos portais. proporcionar um servigo com
mais celeridade e qualidade no atendimento do cidaddo, fornecendo a
orientagio de como proceder com o poder publico e quais
procedimentos a serem tomados. Deve também fazer uso do Software
Livre e de Transparéncia Publica em mais locais de acesso, dando facil
acessibilidade e melhor visualizagdo de canais de interacdo para O
cidadao.

Aludana muito o cidaddo ter poder nas tomadas de decisdo, em assuntos

de relevancia para o Pais. De forma conjunta, Governo e Sociedade
devem compartilhar com todos os niveis de governo, o planejamento e
as responsabilidades de tomada de decisdao por meio de conselhos
paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solugdo de
conflitos. O cidaddo deve acompanhar as atividades parlamentares e
denunciar quando for o caso. Assim. devem existir politicas pablicas de
incentivo a gestao participativa ¢ transparéncia.

Questionarios consultivos, pesquisas e opinido sobre o0s pI’O_]E‘lOS do

governo devem ser feitas constantemente com os contribuintes.

O cidaddo precisa conhecer o portal, mas também ter
conhecimento, experiéncia cultural e social e profissional, vivéncia. O
acesso ao conhecimento e informacgdes acerca dos seus direitos €
importante para que haja relagio que possam reduzir as desigualdades
intelectuais do pafs.

maior

132

14

13

As trés principais IC’s do grupo (QUADRO 15) foram Maior canal de didlogo (22);

Interagéio pelas redes sociais (15); e Divulgacdo de informagoes (14). O grupo, portanto, que

tem interesse em participar, como foi visto pelas informagdes na Tabela 21, entende que é

necessario que 0 gOVerno se renove em varios aspectos, os quais vdo desde a abertura de

canais mais apropriados de didlogo e infraestrutura adequada até a reformulagéo do proprio
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estado, no sentido de permitir que haja credibilidade social para uma maior participago. A

representatividade do grupo que criou as 1C’s do Gov.br nesta questdo ficou em 70,3% da

amostra.

Quadro 16: IC’s criadas a partir das opinides dos cidaddos no Twitrer Gov.br na questao 15: O
que DIFICULTA (RJA) a partlc:lpaq;ao ativa nos sifes Governo Executivo Federal

Falta de tem po

Barreiras na
comunicacio com o
governo

i Faltn
funcionalidade dos
_ sifes

. Burocracia

. Descrédito no
| governo

; Nenhuma

. dificuldade impede
© o cidadio de

: articipar

¢ Opinido do cidadao
| nio ser aceita

| Falta de

' transparéncia

Total de amostras

Acho que nilo existe algo que dificulte. Nao hd empecilhos...

O rcmpo ou mthor a f'l]La dc]c A rc]acao nv csnmgnto (tempo)/mmmo deve ser

clara. Deve haver flexibilidade de horério. pois o tempo disponivel é raro, apesar
de considerar que a participacio por meio das midias sociais. a participacio ¢
vidvel. Os compromissos profissionais ¢ pessoais ndo permitem participar.

A ll[‘lP_l]dg_Cm e a falta de espacos de comunicagdo direta. publicagdo de ‘matérias

de maneira unilateral sem abertura de possibilidade de inser¢do de comentarios
sdo barreiras de comunicag@o entre o governo € o cidadao. A dificuldade para sc
manter informado e conhecer mais a fundo as agdes atuais do governo tem sido
grande. Hé dificuldade em achar contetido relevante. 1a poucas informagoes e
falta feedback. A utilizagdo do Twitter como ferramenta de comunicacio €
limitada. unidirecional e pouco participativa. Também falltam dados atualizados e
0 acesso as informagdes no sife € dificil para a comunicagao.

A desinformaciio. a falta de nav eLabllldadt_ dos sifes. a completa inutilidade de
alguns dados. Apesar disso apresentam bom aspecto visual. mas totalmente
desprovidos de funcionalidade e informacdo. Os sifes sdo pesados e as vezes
desinteressantes. Falhas no acesso. demora em abrir paginas, cadastros solicitando
muitos dados, informagoes imprecisas e muilos /inks para chegar até a informacio
buscada torna a qualidade do servigo governamental via Internet baixa. Demora
nas respostas. Sites. portais rebuscados. A falta de diretrizes claras de como
participar desses sifes. A falta de féruns de efetiva participagao. encaminhamento
de demandas e retornos pelos proprios canais eletrénicos. Ja utilizel a ferramenta
"fale conosco" em um dos sifes do governo federal ha tempos atras e nunca obtive
resposta. Entao a falta de uma boa estrutura por detras desses sifes ¢ um grande
barreira da relagéo cidadiio / governo.

Excesso de burocracia. de informagdes menos relevantes. com arquuelum dos
sites ruim. Informagoes superficiais. retorno demorado para respostas. auséncia de
servicos via web. Burocracia. Burocracia. Burocracia exacerbada. Cadastros
muitos extensos para fazer a inscricdo. Em qualquer nivel de Governo. pesa muito
a burocratizagao do sistema politico brasileiro.

A certeza de que se o governo federal fizer d]E’.Umd coisa desses programas nao

vai dar certo. porque o governo federal ¢ pautado pela filosofia da mediocridade.
O "autismo" governamental ou o discurso pra torcida. mas na pratica ndo fazer
nada. Ninguém resolve nada. € 0800 que sé informa onde sera resolvido. mas nada
¢ resolvido por 14 onde eles indicam. Também as pessoas nao tem poder de
decisdo devido aos cargos de confianga. que por sua vez ndo tem aulonomia de
resolugdo das questdoes em foco. Estou descrente no momento. Devido ao
descrédito em relagdo a participagdo parlamentar eu ndo tenho interesse em
participar ativamente em sifes do governo. Nao sdo confidvels. sinto que apenas
fazem numero, mas nio ha interatividade, pois apresentam lemas genéricos sem
levar em conta a opinido dos participantes.

Nada dificulta quem tem vontade. Em nada se agenda dos assuntos forem bem
planejadas com tdpicos que permitam a formagdo de um banco de dados e que o
cidaddo seja realmente consultado pelo governo antes das tomadas de decisdes.

Saber que. em rclacao a qualqucr esfera de govemo, geralmeme oplmoes
reclamacgdes ou sugestdes sdo meros dados estatisticos (se ¢ sequer assim sdo
computados). Faltam reconhecimento ¢ valorizagdo da opinido publica. Nao se
tem voz. O fato dos governos ignorarem os e-mails dos cidadaos.

Falta de transparéncia e de planejamento. Vazio de informagoes de todos niveis.
como o que acontecesse ndo fizesse parte do governo e, que governo nao deve
satisfagdo nem transparéncia a populagdo. lalta de fransparéncia na gestéo
publica. Informacéo importante escondida.

=

83



Nessa resposta (QUADRO 16). o que dificulta a participagdo da maioria dos
respondentes € a Falta de tempo (16). Também foram citadas as Barreiras na comunicagdo
com o governo (15), a Falta funcionalidade dos sites (14). Cabe destacar que, para certo
numero de pesquisados, Nenhuma dificuldade impede o cidadao de participar (9). Percebe-se,
nesse caso, que boa parte dos cidaddos pesquisados, mesmo reconhecendo a importancia da
participagdo e querendo engajar-se, mostra-se indisponivel para fazé-la, por varios motivos
pessoais que podem resumidos na palavra Tempo. De certa forma, utilizar plataformas por
meio da Internet, em que o usuario pode navegar no horario que quiser (uma das vantagens
dos servicos oferecidos pela Internet) diminui consideravelmente essa dificuldade, ja que o
cidaddo pode interagir com o governo da mesma forma que interage nas redes sociais: quando
tem disponibilidade. A representatividade do grupo que criou as IC’s do Gov.br nesta questao

ficou em 64,8% da amostra.

Quadro 17: 1C’s criadas a partir das opinides dos cidadaos no Twitter Gov.br na questio 16:

Comentario particular e opcional sobre a relagdo Estado-sociedade via Internet

trat 5
Internet pode
melhorar a
comunicac¢io do
Estado com o
cidadao

@ = £

A relagdo Estado-sociedade pela Internet ¢ uma das melhores ideias da 14
atualidade, tendo em vista também que é uma das consequéncias para aumentar

a participagdo cidada, ponto discutido, por exemplo, em reunides da ONU ¢ que
marcou pontos da Agenda 21 e Objetivos do Milénio. Sendo, portanto uma
excelente forma de interagéio e deve ser ampliada nas esferas federais, estaduais
(incluindo o DF) e municipais, em todos os poderes, orgdos e entidades em que

for possivel. Assim, o Estado deve aproveitar este recurso (Internet) para
comunicar-se com a sociedade, trocando ideias, tragando projetos. informando
sempre dos avancos, dificuldades. éxitos e fracassos. Afinal a Internet é uma
grande ferramenta hoje em dia, ndo preciso nem falar, nio €7 O Estado possul

nos tempos atuais uma grande oportunidade de formar comités ou colegiados
através das midias sociais, com o objetivo de obter a opinido sobre as decisdes
estratégicas do governo. Um campo fértil a ser desbravado e construido. o que

pode facilitar a vida do cidaddo. - _ ) -
O relacionamento entre Estado e sociedade, via Internet ainda é muito 14
superficial, fraco. Penso que o Governo Federal e os governos estaduais tém
procurado criar canais, mas estes ainda sdo pouco utilizados e efetivos. Estes,
portanto, podem ser melhorados ¢ devem ter um papel mais efetivo no
encaminhamento de demandas e soluges. De certa forma, a relagdo pela
Internet ¢ virtualmente e efetivamente distante do necessario. Fraco. Fraco. A
participagdo ainda é muito pequena. Creio que a tecnologia trouxe outra
realidade para sociedade e a forma como o Estado estd organizado ndo tem o
dinamismo dentro da necessidade, pois a lentiddo jA a muito inerente a sua
organizac¢do e produz este choque, o que nédo permite maior atividade por parte

do cidadio. Estd engatinhando, mas com o nimero de usudrios com banda larga
aumentando, mais acessos e mais interagdes serfio Necessarios para 0 governo

dar os primeiros passos, para que a sociedade sinta-se confiante e convidada a

ser cidad.

| Rel'agiﬁor estado-
sociedade é
fragil

Deve haver mais
- poder cidadio

Deveria haver uma maior possibilidade de participagio da populagido nas
decisdes de governo por meio da Internet. Minha opinido é que deveriamos sim

na relagiio participar e o governo fazer pesquisas e fiscalizar. O cidadao brasileiro torna-se
- Estado- participativo nas decisdes, formando uma consciéncia politica mais apurada. A
sociedade via relagdo permite maior participagio por meio de foruns em redes sociais, o que
Internet deve viabilizar a participacéo direta da populacio na vida politica desde os altos

escaldes decisorios até as localidades. via partidos politicos. A relagiio Estado-

11



! Governo em
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ter interesse na
participacio
cidada

. Governo deve
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todos na
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" Governo sem
. eredibilidade

Governo atua
bem na relaciio

Total de amostras

sociedade deve ser critica e democratica, na medida do posswei e do
entendimento dos usudrios da Internet com relagao aos diversos assuntos que
pautam essa relagdo...¢ saudavel pois € irrestrita...entendo que se trata da
relagio ideal. Portanto, seria uma relaggo muito mais efetiva, mais estreita e
permanente, sem ser a vicissitude de uma longa convivéncia; Além de um
relacionamento mais pessoal, independente de compartilhar com interlocutores.
Espero que essa realidade mude e a voz da inlernet seja cada vez mais
valorizada e respeitada.

Acho ainda bastante mmplente a relacdo Estado-sociedade pela internet. Os

sites governamentais ainda sdo muito "frios", trazendo questGes que ndo
condizem com a realidade de regides e tornam-se, por isso, pouco atrativos. Em
algumas redes sociais hd a possibilidade de interagir com determinados drgaos
publicos, apesar de na maioria das vezes a posi¢@o deles em relagao a sociedade
seja algo bem vago, como, por exemplo, contato de reclamagéo de algum fato,
as respostas sdo sempre de maneira a se esquivaram de uma posigao ativa. Mas,
de certa forma ela tem servido ao governo, que tem prestado atencdo a
sociedade, com cerlo receio e com o fim de analisar comportamentos. Penso,
dessa forma, que o Poder Pablico subutiliza a Internet e suas possibilidades de
relacionamento com a populacdo. O Estado ainda ndo tem grande penetragdo na
rede e carece de uma linguagem mais proxima da sociedade nestes espagos. O
Estado néo tem controle e muitas vezes nio atualiza seus sifes e informacdes.
Ainda ¢ ineficiente, pois o governo ainda ndo ¢ colaborativo via Internet.

‘Nio basta somente usar a Internet, tem que ter interesse da participacio efetiva

do Governo. A relagéo precisa ser mais participativa. O governo nao tem quase
nenhum interesse, em criar uma solucio de acesso e banda larga nacional, além
de centros de acesso comunitario. O estado tenta de todas as formas manter o
cidaddo distante. O estado deve usar melhor essa ferramenta e incentivar o
desenvolvimento da Democracia Direta criando formas seguras de participagéo.
Utilizar a Internet como ferramenta Estado-Sociedade (Sociedade estd em
mailsculo para equalizar os valores de grandeza) requer um grau de maturidade
politica grande por parte do Estado e requer que se posicione como Estadista e
ndo como Partido, e em se posicionando como Estadista, a Sociedade tém
relevante peso para a tomada de decisdes Nacionais. L

Os goverpantes premsam desenvolver formas de baratear a Internet e proszramas
que possibilitam os mais necessitados a terem acesso a uma boa web. Falta mais
incentivo financeiro do governo quanto a inclusdo da informagdo para nossas
criangas e adolescentes. A Internet expde coisas bem interessantes sobre o
governo, mas na minha opinido, deveria ser mais acessivel como € o Youtube,
Facebook e outros. Necessariamente os gestores nas esferas do poder deverdo
adaptar as agdes/metas/gestdo a realidade da comunicagdo pela Internet e as
mutacdes/evolugdes dos servigos piblicos atrelados acessibilidade da redes!
Infelizmente, o cidaddo por vezes nao da credibilidade as informagGes
divulgadas nos canais oficiais, preferindo outras fontes de informacdo. Seria
necessaria uma verdadeira reformulacio do modelo politico brasileiro. O uso da
Internet ainda € visto com muita desconfianga pela populagio brasileira para
assuntos decisivos da vida do cidaddo. Esse descrédito ganhou forga com os
ltimos eventos de espionagem do a]to escalﬁo do Govemo Executivo Posso

_este espag:o -
Os projetos da CGU que visam amp]lar a transparencla do Uovemo e facilitar o

controle social estdo no caminho certo de uma sociedade mais igualitaria. O
governo nos mantém bem informados. Excelente. E muito bom, mas tem muitas
pessoas ainda nfo tem acesso a Internet e tem muito para acrescentar com boas
ideias. Melhorou bastante!

74

Talquesto da pesquisa foi opcional (QUADRO 17). Mas, mesmo assim, setenta ¢

quatro (74) foram as respostas que construiram as 1C’s

validadas do grupo. Ao mesmo tempo

em que os respondentes veem que a Infernet pode melhorar a comunica¢do do Estado com o



cidaddio (14) asseguram que a Relacdo Esiado-sociedade é fragil (14). Segundo os
pesquisados, Deve haver mais poder cidaddo no uso das fecnologias (11), bem como deve
atualizar seus espagos virtuais, pois indicam que estd o Governo em alraso tecnologico (9). E
interessante notar que, nessa questdo, caminham bem préximas as respostas do Governo sem
credibilidade (6) e do Governo atua bem na relagdo (5). De forma geral. as IC’s encontradas
permitem visualizar um cidaddo preocupado com a fragilidade da funcionalidade das
ferramentas virtuais utilizadas pelo governo brasileiro. A representatividade do grupo que
criou as IC’s do Gov.br nessa questdo ficou em 57.8% da amostra.

Esta, porianto, foi a pesquisa efetuada com o grupo do Twitrer Gov.br e pode ser
resumida na seguinte afirmativa: o governo federal € visto pelo cidadaos pesquisados como
ineficiente no uso de uma Internet mais participativa; entretanto, estid sendo instigado a
utiliza-la por ser um canal de dialogo comum nos dias atuais. Em contrapartida, tera que criar
o habito do didlogo com a populagdo, apresentando respostas e agoes publicas mais ageis.
para que possa suscitar nas pessoas o interesse em participar mais ativamente do processo.
Assim, a vontade politica permanece sendo uma questdo fundamental (PERSEGONA e

ALVES. 2011) também para o cidaddo pesquisado.

4.3.2 Blog da Presidéncia

O Twitter do Blog da Presidéncia estd situado no caminho Projetos/Redes Sociais-
Governo Federal/Presidéncia e Ministérios/ Presidéncia da Repiblica, constate do Portal do
Governo eletrénico. Seu endereco ¢ < https:/twitter.com/blogplanalto>. No final da pesquisa,
havia 197.219 seguidores. Para os cidaddos desse fwirfer, foram enviados 1.005 questionarios,
dos quais retornaram quarenta e dois (42) questionarios. Apos andlise preliminar, foram
validadas quarenta e uma (41) respostas.

O grupo foi adicionado a pesquisa porque estd indicado no Portal Gov.br como Twiiter
do Executivo, bem como para envolver ao maximo pessoas potencialmente interessadas no
governo eletrénico federal por meio das ferramentas disponibilizadas. Segundo informagdes
da SLTT durante a pesquisa com as Chefias, a ferramenta néo ¢ administrada diretamente pelo
Portal Gov.br, apesar de estar indicada espago Redes Sociais do ambiente estudado, estando,
portanto, sob a responsabilidade do Ministério das Comunicagdes, por meio da Imprensa.

Das quarenta e uma (41) respostas validadas provindas do Blog da Presidéncia, pode-
se extrair o seguinte perfil:

J A maioria dos respondentes é do sexo masculino (71,4%). O grupo feminino

(28.6%) apresenta menos de um tergo dos respondentes.
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® O grau de instrugio de maior incidéncia ¢ de superior (61%), sendo completo
(31,7%) e incompleto (29,3%): seguido das pessoas com pds-graduacdo (22%). sendo
completa (12,2%) e incompleta (9,8%). Também compuseram a pesquisa pessoas com
ensino médio (17%), sendo completo (14,6%) e incompleto (2.4%). Nao aparecem na

amostra pessoas com o ensino fundamental (TABELA 22).

Tabela 22: Grau de instru¢do dos pesquisados do Twitter Blog da Presidéncia

14,6

2.4
Superior completo 13 317
Superior incompleto 12 293
_Pés-graduagio completa 5 122
Pos-graduacho incompleta 4 =~ 98
_Total e 41 100
e Entre os respondentes do Blog da Presidéncia, a faixa etdria encontrada

demonstra que o grupo de pessoas com idade entre 25-34 anos € a maioria (58,5%).
seguido dos individuos com /8-24 anos (22%) e dos com idade entre 45-59 anos

(14.6%) (TABELA 23).

Tabela 23: Faixa etaria dos respondentes do Twifter Blog da Presidéncia

18-24 anos

2534anos M4 5
Lo R RS
45—_59 anos - 6 14,6
JTotal 41 100
o A Renda familiar do maior grupo de respondentes ¢ dos que ganham entre 6 a

10 SM — salarios minimos (34,1%), seguidos dos que ganham de 10 SM ou mais
(22%) eentre 1 a 2 SM (17,1%) (TABELA 24).

Tabela 24: Renda familiar dos respondentes do Twitter Blog da Presidéncia

122SM 7 19:1
2a3SM 6 14,6
3a5SM 5 12,2
6a10SM 14 34,1
10 ou mais o 9 22,0
Total | 41 100

* SM = saldrio minimo
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s Quanto ao mercado de atuacio. a maioria dos pesquisados esta trabalhando em alguma

area, formalmente ou nao (95.1%) (TABELA 25).

Tabela 25: Relagdo dos respondentes economicamente ativos e inativos do Twitfer Blog da
Presidéncia

Total 4100

¢ De acordo com a Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE), a maioria
dos respondentes trabalha na area de Informagdo e comunicagdo (26,9%) seguida da
drea de Atividades profissionais, cientificas e técnicas (14,6%) e das areas de

Comeéreio (9,8%) e Administracdo publica (9,8%). (TABELA 26).

Tabela 26: Area de atuacdo no mercado dos respondentes do Twitrer Blog da Presidéncia

Informa (30 e comunicagao.

Atividades proﬁssmnals, aenhﬁcas e tecmcas (_]urldlca e de contabllldadc)
Comércio.

‘ Admlmstra&;aor pﬁblica
~ Educacao.

3
At1v1dades:-;(mimmlmstrdtwas e ser;;cgggdmplementares (gestao e admlmstratlvo) _ . 3 o ‘73 i
' Sauﬂé hﬁmana e servng:os SOClalS - Z;_ R —W—“7,3 "
" Reparag:ao e manuten¢ao de eqqu;EIE(is de informitica cu-mun_lca-(;:m e de objetos -
_ pessoais e domésticos. - o 2z 49
es ﬁnancelras, de segnros e servrg:os relacmnados 2 49
k Transporte, ‘armazenagem e correio. - - 7 1 23
u_Outros L o L .: “; i _ 27 49 )
_Total 41 100

Sobre a frequéncia que os respondentes do Twitier Blog da Presidéncia acessam a

Internet, a maioria respondeu que acessa diariamente (97.6%) (TABELA 27).

Tabela 27: Frequéncia de uso da Internet pelos respondentes do Twitter Blog da Presidéncia

Dlarla . | = 40 |~ d 97 6 -
Outros 1 24
thal : 41 100

Os tipos de sifes que o grupo mais acessa comumente na Internet sio Jornalisticos

(17.3%)., Informativos (16,4%) e Governamentais (15,9%). Assim como os pesquisados do
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Twitter Gov.br, o cidaddo do Twitter Blog da Presidéncia acessa habitualmente*® sites

governamentais como terceira opcao. Em relacdo ao tamanho da amostra. o acesso aos sifes

governamentais representam 85,4% (TABELA 28).

Tabela 28: Tipos de sites acessados pelos respondentes do Twitter Blog da Presidéncia

Jornalisticos 38 I..7,3 92,7
Informativos 36 164 878
Governamentais 35 159 854
Educacionais 21 95  sla
Compras 18 T 439
‘Diversio 15 67 366
Esportives 14 64 S
‘Musicais . 2 55 293
_Religiosos 8 36 195
Jogos 5 23 122
Total 220 100 -

*A habitualidade foi definida neste estudo como diaria, semanal e quinzenal.

Os tipos de ferramentas mais utilizadas pelo grupo, assim como o Twitter Gov.br
também trazem as redes sociais em primeiro lugar (52,4%). As mais usadas sio Twiffer
(17.7%), Facebook (16.5%), Youtube (10%) e Google+ (8.2%). Os sites (10%). assim como
no grupo anterior, foi a terceira ferramenta escolhida e a Ginica que ndo € rede social, mas que,

em alguns casos, dé acesso a elas (TABELA 29).

Tabela 29: Tipos de ferramentas utilizadas pelos respondentes do Twitter Blog da Presidéncia

_Twitter (redesocial) 41 177
Facebook (redesocial) 38 165
Sitesemgeral 23 10
Youtube (redesocial) 23 10
_Google+ (redesocial) 19 8.2
Blog 18 78
_Linkedin (redesocial) 17 74
Bate-papo (char) o i3 5,6
Portal 1252
Perguntas frequentes . & L7
Fale conosco 3 1.3
Flickr (vede social) 3 13
Outros 1 04
Total 2_31 100
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A frequéncia com que os pesquisados do Blog da Presidéncia acessam os sifes do
ooverno sio Didria (31.7%). Semanal (24,4%) e Quinzenal (7,3%). Assim, do grupo vinte e
seis pessoas acessam os sifes governamentais com certa habitualidade. Os outros respondentes

acessam Mensal (22%) e de outras formas néo consideradas habituais.

Tabela 30: Frequéncia que os respondentes do Twitter Blog da Presidéncia acessam os sifes
do governo eletrénico

Didria 13 31,7
Bemanal 10 244
" Mensal 9 92
" Quinzenal 313
"Numca 4 9.8
" Outros . 2 48
Total 41 100

As ferramentas que o seguidor do Twitter Blog da Presidéncia costuma usar com o
Governo Executivo Federal sdo, em grande parte, Sifes de forma geral (20.5%), o Portal
(17.4%) e o Facebook (14,4%). Entre as primeiras cinco ferramentas, duas sdo redes sociais.
Repetindo a mesma indicagdo do grupo do Twitter Gov.br. que demonstra que, com 0

governo, a comunicagdo mediante redes ainda € pouco utilizada (TABELA 31).

Tabela 31: Ferramentas que os respondentes do Twilter Blog da Presidéncia usam com o
governo eletrénico

Sites em geral 27 20,5
Twitter (rede social) 25 189
Portal 23 174
' FaEeA_'Jook (rgéé_l_sociarl)r ____ - 1A ___14,4
Blog o . 9 68
e ke N BB e 6 ‘ 475,,‘,
Google+ (rede social) RN
" Youtube (rede social) Y
Ferom 3 23
Linkedin (rede social) T 3 23
Wiki ' o 2 L5°
" Perguntas frequentes T 08
‘ -ﬁate—pap;) (cl.mfj“ . - . 71 08
Flickr (rede social) 1 08
“Nenhuma T
Total 132 100

No caso do grupo analisado, observa-se, nas Tabelas 28, 29, 30 e 31, que os Sifes

governamentais t€m acesso proeminente para trinta e cinco cidaddos, assim como as redes
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sociais sdo as ferramentas comumente utilizadas pelos respondentes. Quando os dados sdo
relacionados ao governo, os usudrios do Twitfer Blog da Presidéncia também optam por
outras ferramentas, tais como os Sifes e os Portais, mas tentam utilizar, de forma reduzida, as
redes sociais que o governo disponibiliza, sendo o Twitter, com suas limitagdes ja relatadas. a
primeira op¢ao dos pesquisados deste grupo.

O Estado, pelos dados apresentados, continua a se evidenciar nesse grupo, assim como
foi no Twitter Gov.br, que tem maior contato pelas ferramentas de e-gov.

Na continuidade do aprofundamento da questdo e em prol da construcio tedrica sobre
o tema, a Escada de participagdo de Arnstein (1967) foi inserida para se entender a posi¢io do
cidaddo em termos da sua participagdo nas decisdes governamentais. As respostas dos

usudrios do Blog da Presidéncia sdo apresentadas nas Tabelas 32 e 33.

Tabela 32: Participacdo os respondentes do Twitfer Blog da Presidéncia no governo eletrénico

T\.m participa. | " I . Tl b a . 19 464
Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgdes com relat;au a0 poder puhllco 13 317
Vla pesciuils;!s'a“éioﬁalao, assemblems de balrro e audlenclas publ:cas ) ) B 7.74' _ 98

Gerindo um programa publico ou uma organiza¢io, assumindo a responsabilidade pela
dcfmcao das ac¢des e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condi¢des sob as guais
“pessoas externas” poderdo introduzir mudangas. 2 4.9

Compartllhandu com o governo, 0 pIanqamento e as responsabllldades ‘de tomada de decisao
por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento ¢ mecanismos de solugio de

_conflitos. 124
Inserido em reunides de partm!pag:an pﬂpuldr para Orltntag,.m de como proceder com o pmlcr
_publico. ]

~Assumindo pnder dellberatwo em um determmadn plann ou ;-lrﬁgrama publu:o N i 1
Total 41

Tabela 33: Como os respondentes do 7witter Blog da Presidéncia gostariam de participar no
governo eletrénico

Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgdes com relagio ao poder piblico. L ‘_ 293

Compartilhando com o governo, o plancjamento e as responsabilidades de tomada de decisdo

por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solucio de conflitos. 8 195
Gerindo um programa publico ou uma organizagio, assumindo a responsabilidade pela R
defmig:ﬁo das acdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condi¢des sob as quais
“pessoas externas” poderio introduzir mudangas. e " e "1 =

 Nio quer participar. I A 98
Vm pesquisas de np;mao, dsstmb]uaq de halrro e uudlcnuas publlcas . S 4 _9_8_
Por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opinido. 3 713
Inserido em reunides de participacdo popular, para orientaciio de como procedel com 0 podcr

~ publico. _ 2 _ 49
Assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa publico. P -
Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os téenicos do setor

 piblico. 2 A9

Total 41 100
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Em termos de participacio efetiva (TABELA 32). a maioria respondeu que Ndo
participa (46,4%), que se encontra Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e
opgdes com relagdo ao poder piiblico (31,7%) ou que participa Via pesquisas de opinido,
assembleias de bairro e audiéncias publicas (9,8%). A segunda e a terceira escolha, em
concordédncia com o grupo do Twitfer Gov.br, estdo posicionadas no Degrau 3 — Informagdo e
4 — Consulta do Simbolismo, respectivamente.

Na questdo sobre como gostariam de participar (TABELA 33), a maioria dos
respondentes prefere estar Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e op¢oes com
relacdo ao poder publico (29,3%); Compartilhando com o governo, o planejamento e as
responsabilidades de tomada de decisdo por meio de conselhos paritdrios, comités de
planejamento e mecanismos de solucédo de conflitos (19.5%); e Gerindo um programa publico
ou uma organizacdo, assumindo a responsabilidade pela definicdo das agdes e os aspeclos
gerenciais, sendo capaz de negociar as condi¢des sob as quais "pessoas externas" poderdo
introduzir mudangas (12.1%). Nesse grupo, a posi¢do Néo quer participar (9,8%) ficou em
quarto lugar.

Invertendo-se as posicdes de escolha evidenciadas no grupo do Twitter Gov.br, esse
grupo, em sua primeira posi¢do na Escada de participagdo de Arnstein (1967), esta no Degrau
3 — Informagdo do Simbolismo; a segunda no Degrau 6 — Parceria do Poder cidaddo. A
terceira posigfo situou-se. da mesma forma como uma das respostas do grupo anterior, no
Degrau 8 do Poder cidaddo.

As preferéncias desse grupo evidenciam que ele pretende participar nos Degraus do
Simbolimo ou nos do Poder cidaddo. Apesar de a primeira escolha estar muito proxima da
Néo-participagdo, as outras opgdes ficaram posicionadas em Degraus do Poder cidaddo da
Escada de participagao de Arnstein (1967).

Como no caso do grupo anterior e para complementar o estudo desse grupo, as
questdes que envolvem perguntas abertas (14, 15 e 16 do questionario) tiveram suas Ideias
Centrais — IC’s destacadas pelo estudo do Discurso do Sujeito Coletivo — DSC elaborado
pelos autores Lefevre e Lefevre (2006). As IC’s destacadas no grupo envolvem frequéncia de

no minimo cinco (05) respondentes.



Quadro 18: IC’s encontradas a partir das opinides dos cidaddos no Twiiter Blog da
Presidéncia na questdo 14: O qué FACILITA(RIA) a participagdo ativa nos sifes Governo
Executivo Federal

| Interacio pelas Ser mais intuitivo como uma rede social. Interatividade. Se os sifes do 7
| redes sociais governo federal tivessem ferramentas para ouvir, acatar e discutir idéias para
a Gestdo. Os sifes governamentais, como IBGE, IBAMA., e outros precisam
“ ter sua navegagdo facilitada. Tendo mais ferramentas de participacdo social.
! Uma democracia mais participativa, ainda mais neste momento de crise de
: representatividade, poderia ser iniciada através de votagdes on-line da
propria sociedade civil de forma organizada. Os sifes do governo federal séo
bastante informativos, mas nem um pouco interativos. Melhorar as
L _ ___ plataformas interativas é uma alternativa vidvel e que facilitaria essa relagdo.
| Maior canal de Informages mais claras para participagiio e respostas mais ageis para os 6
. dialogo questionamentos. Linguagem popular ¢ didatica. postagens que incitem a
: curiosidade do piblico leigo em politica, layout da pagina ser de facil
entendimento e interativo. Sifes mais amigaveis. Aumentaria o nivel de
informacdo minha e da sociedade em geral. Recebimento de newsletter que
direcionasse a assunios especificos do governo. Com trabalho, com ideias,
opinido sobre propostas e projetos, etc dos cidadfos. Disponibilizagdo de
~ dados ¢ informagdes em tempo real e em formatos menos rigidos.

- Divulgacio de Atualizag;ao mais frequente e maior dlspomblllzagao de Jnforma(;oes 5
¢ informacgdes Exposicdo dos contetdos tteis a populagdo. Penso na propria divulgacio dos
i sites, faz pouco tempo que eu soube desses programas. Divulgacio e maior
politizagdo da sociedade através dos meios de comunicagéo. Recebimento
- de newsletier que direcionasse a assuntos especificos do governo. - _ i
" Total de amostras 18

As trés principais IC’s em destaque (QUADRO 18) foram Interacdo pelas redes
sociais (7), Maior canal de dialogo (6) e Divulgagdo de informagdes (5). A pessoas do Blog
da Presidéncia interessadas na participagdo cidada (TABELA 33), assim como o grupo do
Twitter Gov.br, percebem que € mister que o governo se renove nos varios aspectos ja
relatados anteriormente. A representatividade do grupo que criou as IC’s do Blog da

Presidéncia nesta questdo ficou em 43,9% da amostra.
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Quadro 19: IC’s criadas a partir das opinides dos cidadaos no Twirtfer Blog da Presidéncia na
questdo 15: O que DIFICULTA(RIA) a participagdo ativa nos sifes Governo Executivo
Federal?

AR - : }.:- i 1f% ==

. Falta Conhecimento de alguns caminhos pelo proprio sife e entendimento de 9
| funcionalidade dos  termos técnicos. Falta de interatividade. Acho que a navegacdo e a busca

| sifes por informagdes néo ¢ simples. A navegabilidade dos sifes e portais que é

ruim. As ferramentas de participagdo dos sifes ndo funcionam; Eu estava

{ fazendo um curso preparatério para participar da I'V Conferencia Nacional

de Meio Ambiente e o sife se mostrou obsoleto. A qualidade da conexio

no pais. Excesso de informagdes nos sifes e exacerbado numero de

hiperlinks. Informagio e dados em formatos rigidos. Dificuldade de

_ mavegagao/acesso a informagdo. S
! Total da amostra

Apenas uma das IC’s teve representatividade neste grupo (QUADRO 19). Assim, o
que dificulta a participagdo da maioria dos respondentes € a Falia funcionalidade dos sites (9)
governamentais. A representatividade do grupo que criou as 1C’s do Blog da Presidéncia

nesta questdo ficou em 22% da amostra.

Quadro 20: IC’s criadas a partir das opinides dos cidaddos no Twitfer Blog da Presidéncia na
questdo 16: Comentario particular e opcional sobre a relagido Estado-sociedade via Internet

. Internet pode Pode ser canalizada para melhorar a comunicago e a relagdo do estado- 6

" melhorar a sociedade via internet. A relagdo Estado-sociedade via internet € importante em
comunicacio do  vista do estreitamento da aproximagio do poder piblico com os cidaddos.

. Estado com o Ainda temos muitas dificuldades para interagir nos sifes do governo, mais ja se

. cidadao nota uma grande diferenca na informagio da sociedade por causa do acesso a

sites como os do governo federal! Precisamos utilizar melhor a internet para
engrandecimento do pais nos mais diversos setores. Na minha opinido acho que
a internet vai mudar o Brasil. O Estado precisa desse canal de comunicagio
agil.

ifbtﬁldeamostrés e RS R SES I 6

Na parte da pesquisa de resposta opcional e, como na questdo anterior, apenas uma das
IC’s teve representatividade (QUADRO 20): Internet pode melhorar a comunicacdo do
Estado com o cidaddo (6). Percebe-se, que para esse grupo. o Estado deve observar a
importancia de sua relagido no uso das ferramentas da Internet. A representatividade do grupo
que criou as IC’s do Blog da Presidéncia nessa questdo ficou em 14,6% da amostra.

Essa, por conseguinte, foi a andlise realizada com o grupo do Twiftfer Blog da
Presidéncia e cabe ao governo federal observar o que vem sendo configurado em relagdo a sua

atuacfo junto aos grupos de cidaddos que lhes seguem as agdes.



4.4 Resultado e analise do questionario com os cidaddos usuarios do Facebook

O Facebook ¢ a rede social mais visitada pelo brasileiro na atualidade, de acordo com
os dados da Hitwise, com 70,10% do total de visitas em 2013 (SERASA EXPERIAN, 2013).
Ele € utilizado pelo governo federal em alguns de seus drgdos, bem como em programas

13

tematicos, como j4 foi explorado neste estudo, no item “i” da segfo 4.1.12 — Projetos. No
entanto, o Portal Gov.br ndo o utiliza, apesar da ferramenta apresentar-se na lideranca das
redes sociais ja ha algum tempo, inclusive no Brasil.

Essa rede social foi incluida neste estudo, para que se observassem as respostas de
pessoas que possuem a potencialidade de interlocugdo do governo, mas ainda ndo dialogam
com ele, a fim de relacionar suas respostas com as encontradas nos Twifferes e verificar a
preencha ou auséncia de convergéncias de opinido.

Para essa pesquisa, foram acessados os grupos politicos: Acorda Cidaddao! Movimento
de Cidadania e Politizacdo (https://www .facebook.com/groups/acorda.cidadao/), com 1.690
membros; Queremos éiica na politica (https://www.facebook.com/groups/eticanapolitica/),
com 2.189 membros; €, 0 Redemocracia
(https://www.facebook.com/groups/409733072409724/), com 7.428 membros.

No total, foram 108 respostas provindas desses grupos politicos, das quais pode se
extrair o seguinte perfil do grupo respondente:

° A maioria dos respondentes ¢ do sexo masculino (54%), seguido de perto do

feminino (46%).

° O grau de instrucdo de maior incidéncia € de pds-graduados (53,1%) sendo

completa (45%) e incompleta (8,1%); seguido das pessoas com wnivel superior

(40,2%), sendo completo (21,1%) e incompleto (19,1%). Também compuseram a

pesquisa pessoas com ensino médio (6,7%), sendo completo (3,9%) e incompleto

(1,9%): e, fundamental (0,9%) (TABELA 34).

Tabela 34: Grau de Instrugéo dos pesquisados do Facebook

d i e
Fundamental completo L 08
Médio incompleto 2 19
Médiocompleto 4 39

_Superior incompleto 21 19,1
Superior completo - 23 21,1
Pés-graduagiio incompleta 9 8,1
Pés-graduagio completa 48 45

Total 108 100
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° Entre os respondentes desta pesquisa, a faixa etdria encontrada demonstra que
o grupo de pessoas com idade entre 45-59 anos ¢ a maioria (29,4%), seguido dos
individuos com 33 a 44 anos (27,8%) e dos com idade entre 24-34 anos (21,3%). Os
jovens entre 18 e 24 anos também representaram o nimero significativo nas respostas

do questionario (TABELA 35).

Tabela 35: Faixa etaria dos respondentes do Facebook

_18-24 anos
_25-34 anos
35-44 anos

4}5_—59 anos
60 anos oumais

° A Renda Tamiliar do maior grupo de respondentes ¢ dos que ganham de /0
Saldrios Minimos — SM ou mais (38,9%). seguidos dos que ganham entre 6 a 10 SM
(31.5%) e 3 a 5 SM (11.1%). Nao ha pessoas no grupo de respondentes que ganham
abaixo de um salario minimo (TABELA 36).

Tabela 36: Renda familiar dos respondentes do Facebook.

g

122SM 6 5.5
2a3SM 8 74
AT LN
6a10SM ' 34 31,5
710 ou mais T 389
_NAO respostas 6 56

Total - 108 100

* SM = salario minimo

e Quanto ao mercado de atuagio, a maioria dos pesquisados esta trabalhando em alguma

area, formalmente ou nfo (93,5%) (TABELA 37).

Tabela 37: Relagdo dos respondentes economicamente ativos e inativos do Facebook

Sim B3
Dao . A—— .
Aposentado 1 0.9

Total 108 100
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e De acordo com a Classificagdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE), a maioria
dos respondentes trabalha na area de Educagdo (23,8%), seguida da drea de Atividades
administrativas e servicos complementares (23,8%), e das areas de Comeércio (7.9%),
Administracéo publica (7.9%) e Artes, cultura, esporte e recreacdo (7,9%) (TABELA
38).

Tabela 38: Area de atuacio dos respondentes do Facebook

Educagao. 24 238

~ Atividades admlnlstratlvas e scrvwos complementares (gestao e admmlstratlvo) 22 217,8

" Comércio. 8 19

i A&m;nlstragao publlca 7 - 8 79
Artes, cultura, esporte e reuc'rcas;ao. - . . 8 7,9
Satide humana e servigos sociais. - 7 ' 6,9‘

” Atwldadés prdf551onals, cientificas e técnicas (jurldlca e de contabllldade} - i 6 77755”7
Reparagao e r.r_la;;;i-tencao de equlpan:t_:ntos de informaética e ccmunlc_;e;l-o e de ObJEt()S_ 440
pessoais e domésticos. e
Construgio. 3 3,0

“ Informagao e comumca(;an - - 3 30

-Atlwdades ﬁnancelras, de seguros-t_: _‘séﬁf_ig:_()_é r elacmn_ﬂ_;lo_s“ o 3 i 3.0 '

-Aorlcultura, pecuiria, produ§ao florestal, pesca e aqulcultura N o i,()

' Transporte, armazenagem e correm g 442:.0,,

‘ Servigos domésticos. - S 1 1,0

Total 101 100

A maioria das pessoas respondentes do Facebook acessa a Internet diariamente

(95,4%) (TABELA 39).

Tabela 39: Frequéncia de uso da Internet dos respondentes do Facebook.

LSS
Total 108 100

Os tipos de sifes que os pesquisados do Facebook acessam habitualmente sio
Informativos (17,8%), Jornalisticos (15,7%) e Educacionais (12.9%). Os sites
Governamentais (9,2%) sio acessados em quarto lugar, representando, com relacdo a amostra,
um percentual de 43,5%. Com essa representagdo. o grupo apresenta o menor percentual de
acessos entre 0s grupos pesquisados (TABELA 40). Tal situagdo era previsivel, uma vez que
o Facebook ndo foi escolhido por seguir o governo federal, mas por incluir pessoas com

potencialidade de participagao.
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Tabela 40: Tipos de sites acessados pelos respondentes do Facebook

.Jﬁrnah ICO;_ - 80 o .1’5,7; 74,]
“Educaciomais . 66 129 61,1
Governamentais 47 9‘2 o 43.5
V]deos Tl 45 _8,3 . 4-1.,”;' i
Dwersao T s 75 - 733;2 o
- Musicais S 7| Eh -33,_3__
Co—r_n_p;'as B , e 7677 — 3]5 =
_Esportives 29 57 26,9
Rehglosos N S,I - 24,]7
= e i 53 " 10:2 .

Oltro; i s sagi .‘.7.,.‘_.____ . 1.53 . ‘6,5 -

Total 510 100 -

As ferramentas mais comumente usadas pelos usuarios desse grupo séo o Facebook
(21,9%), Sites em geral (13,4%) e Bate-papo (chat) (9,5%). Entre as cinco primeiras escolhas,
se incluem as redes sociais Google+ (9,4%) e Youtube (8,3%), o que perfaz trés dessas

ferramentas sendo utilizada pelos respondentes do Facebook (TABELA 41).

Tabela 41: Tipos de ferramentas utilizadas pelos respondentes do Facebook

Facebook (rede social) 108 219
 Sites em geral S 66 S 134
N E;ate—p':;‘[;g(ic:lmr) e i
G agle+ (rede socml) 46
“Youtube (redesocial) 41 83
Portal T I

Blog 33

Linkedmsfln'e-de social) _ 31

Férum I

mﬁlztter (rede socml) o 20

Fale conosco S 14

& T B
Perguntas frequentes BT
Skype(chay 2

Flickr ' ey
Instagrﬁ}l—l_aede soclal) ] 70,2

2 04

493 100
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A frequéncia para acessar sifes do governo que o grupo do Facebook informa € mensal
(26,9%), semanal (20,4%), diaria (13,9%) e quinzenal (9,3%). S30 quarenta ¢ sele as pessoas
que acessam habitualmente*®; no entanto, a maioria desse grupo (vinte e nove pessoas) diz

acessar 0s sifes mensalmente ou por outra forma de frequéncia que nao ¢ usual (TABELA
42).

Tabela 42: Frequéncia que os respondentes do Facebook acessam os sifes do governo

 Mensal 29 26,9
“Semamal 22 204
e e 13’9 :
Esporadicamente 13 120
" Quinzenal 10 9,3
Nuneca o 8 7 7,4
Sob demanda 5 46
Semestral 3 _"2,-7'"
" Raramente 2 19
Anual 1 0.9
Total 108 100

*A habitualidade foi definida neste estudo como diéria:
semanal e quinzenal.

As ferramentas que os usudrios costumam utilizar com o governo federal sdo Sites em
geral (27.2%). Portal (23,5%) e o Facebook (10,7%). No grupo das cinco primeiras

ferramentas, duas sfo as redes sociais indicadas (TABELA 43)

Tabela 43: Ferramentas que os pesquisados do Facebook usam com o governo eletronico

Sites em geral 66
“Portal 57
Facebook (redesocial) 26 1
' Gobéle-i; (r&le gocia;lj : 14
P ekt - ool requentes s s
Fale conosco 13
Férum o - 9
Youtube (rede social) 8
Blog < i’ =
“Lihkedin”(l"éde social) o 5 “-__-_”2_,]
Wiki sl a- R
Twitter (rede social) 4 B ,'6' N
Baepapotcha) 4 Lg
Flickr (rede social) 2 0,8
T — 014
Skype 1 04
‘ Nen.hum F 2,8

Total 243 100
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Com base na analise dos dados apresentados pelos cidaddos deste grupo, evidencia-se
também, assim como nos Twilteres, que o Estado dispde de maior interlocucdo pelas
ferramentas de e-gov.

Aprofundou-se a questdo com a inser¢do da Escada de participagdo de Arnstein
(1967), para visualizar a posi¢do do cidaddo do Facebook, em termos da sua posigdo quanto a
participagdo nas decisdes governamentais. As respostas dos usuérios do Facebook podem ser

vistas nas Tabelas 44 e 45.

Tabela 44: Participag@o dos respondentes do Facebook no governo eletrénico

Nao partlcnpa I _' . o k. 66 6L1
Sendo informado de seus dlreltos, responsabllldades e opcoes com rela(;ae a0 poder 25 21,3
_publico. - - B

Via pesqmsas de Opl _assemblelas de [ balrm e audlenmm pubhcas ) & 7374” 1 '
Inserido em reunides de participagao popular, para orientacio de como proceder 5 4.6
com o poder phblico. - S

Por mem de comiiés e colealados dellheratlvos para ermtlr sua opmlao 2 1.9
Compartllhando com 0 governao, o plane_;amento e as rcsponsablhdades de tomada 2 1,9
de decisdo por meio de conselhos paritirios, comités de planejamento e mecanismos

_de solugio de conflitos. o S
Assummdo poder dellberatwo em um determmado p]ano ou programa publlco. 109
Trabalha para o governo - o 1 -'019

Total 108 100

Tabela 45: Como os respondentes do Facebook gostariam de participar no governo eletrénico

Corﬁﬁartil'hando com o governo, o planejamento e as responsabilidades de tomada de 21 19,4
decisdo por meio de conselhos paritérios, comités de planejamento e mecanismos de
_solug¢iio de conflitos.

Sendo informado de seus dlreltos, responsabllldades e opgtoes com relag:ao a0 poder 18 16,7
_publico. o B 7
Nio quer partlmpar 15,7
Gerindo um programa publlm ou uma orgamzag:ao, assumindo a responsabllldade 15 13,9
pela defini¢ao das agdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condi¢des
_sob as quais ""pessoas externas" poderiio introduzir -mudancas. e R
_ Via pesquisas de opiniio, : assemblelas de balrro e audiéncias pubIlcas e 1A 13
Por mem de comités e coleglados deliberativos para emitir sua oplmao 10 5.3
Inserido em reunides de partlmpa(;ao pﬁpular, para orlenta(;ao de como proceder com 6 56
o poder piiblico. _
Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os técnicos do 5 4,6
~setor piblico. _
Assummdo podcr dehberatlvo em um deterrmnado plano ou programa pub!lco I 0,9
Outras - B 1 0.9
_____Total 108 100

Assim como aconteceu nos grupo dos Twitferes Gov.br e Blog do Planalto, a maioria
dos pesquisados ndo participa (61,1%) junto ao governo eletrénico (TABELA 32). Na

segunda escolha, informa que o grupo encontra-se Sendo informado de seus direitos,
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responsabilidades e op¢des com relagdo ao poder publico (21,3%) e, na terceira, que
participa Via pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias publicas (7,4%). A
segunda e a terceira escolha estdo em concordédncia com os grupos de cidadios respondentes
dos Twitteres e estao posicionadas no Degrau 3 e 4 do Simbolismo.

Na questdo sobre como gostariam de participar (TABELA 33). a maioria dos
respondentes prefere Compartilhar com o governo, o planejamento e as responsabilidades de
tomada de decisdo por meio de conselhos paritdrios, comités de planejamento e mecanismos
de solucdo -de conflitos (19.4%), Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e
opcoes com relagdo ao poder publico (16,7%), e Ndo quer participar (15,7%). Na quarta
posicdo, o grupo escolheu a opg¢ao Gerindo wm programa publico ou uma organizacdo,
assumindo a responsabilidade pela definicdo das acdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz
de negociar as condicdes sob as quais "pessoas externas" poderdo introduzir mudancas
(13,9%).

Em concordancia com o Twitter Gov.br, esse grupo fez sua primeira escolha na
Escada de participacdo de Arnstein (1967) no Degrau 6 do Poder cidadao, a segunda no
Degrau 3 do Simbolismo. A quarta posi¢ao situou-se no Degrau 8§ do Poder cidaddo. As
preferéncias deste grupo evidenciam que ele pretende participar nos Degraus do Simbolismo
ou nos do Poder cidaddo, porém apresenta uma parcela significativa de pessoas que n&o
querem se relacionar com o Estado pela Internet por meio da participagao cidada.

Para integrar o estudo do grupo, as perguntas que envolvem opinido aberta (14, 15 e
16 do questionario) tiveram suas Ideias Centrais — IC’s destacadas pelo estudo do Discurso do
Sujeito Coletivo — DSC elaborado pelos autores Lefevre e Lefevre (2006). As IC’s

apresentadas pelo grupo envolvem frequéncia de no minimo cinco (05) pesquisados.
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Quadro 21: IC’s encontradas a partir das opinides dos cidaddos no Facebook na questdo 14: O
que FACIL[TA(R]A) a pdrti(:]pa(;ao ativa nos sifes Governo Executivo Federal

| Credibilidade no Se eu estivesse convicta que se trata de um governo lransparente e que quisesse 24
| Estado melhorar a sua interface com a populagio. Saber que as opinides ¢ decisdes tomadas
seriam rtealmente implementadas. A cerleza de que adiantaria. Criagiio de meios
realmente eficazes que fizessem com que as opinides emanadas pelos cidaddos
chegassem aos agenies politicos. Obter resposta quando questionado, ja seria o
primeiro passo. Perceber que funciona e que da resultado. Saber que o governo,
efetivamente. leva em conta o que ¢ discutido/decidido. Acho gue sempre seria melhor
fer uma ouvidoria mais ativa. e sim ver as reclamagdes mais questionadas e assim
montar uma lista de prioridades e por em pratica...ndo apenas no papel!! Que quando a
gente envie uma mensagem receba resposta.  Perceber a aplicacdo, retorno, e
andamento as proposicdes coletivas. Principios éticos. Ter cerieza de que 0 mecanismo
utilizado tem sido usado como ferramenta para tomada de decisio. Ter um feedback.
Ver mudangas no governo provindas dos movimentos populares. Hoje quando se emite
uma opinido ou sugestdo, ndo se tem resposta de nada. a populagdo precisa ser
participativa quem sabe assim o governo comeca a ver as nccessidades do povo e
atendé-las. Para nada serve esta relagio. pois so lembram da gente perto das cleigdes.
Divulgacao de Divulgagdo e participagdo. Informagdes mais precisas sobre os  direitos. 13
informacoes responsabilidades e opgdes com relagdo ao poder publico. Maior divulgagio dos
proprios sites do governo. Divulgagao. Divulgando os trabalhos que estdo dando cerlo
e informando quais os precisariam ser redimensionados ou modificados para atender a
populagdo. Acho que poderia ajudar mais a participago da populagio a conhecer mais
seus governantes ¢ o que fazem para a populagdo. Mais clareza na comunicagéo.
Divulgacio maior. Ajudaria em obter informagGes sobre programas que o governo
federal esta realizando, e como participar. quais os beneficios para a populagio. No
caso em tela, se houvesse mais comunicagdo csclarecimentos sobre o que feito com o
dinheiro publico. Uma maior divulgacdo. Melhor visualizacdo do andamento do
- ~ governo. Melhor divulgacio de utilizagdo.
Maior canal de Facilitando o acesso e participago. Sites mais organizados e [faceis de acesso. Uma 11
dialogo melhor comunicacdo com a populagio. Mais opinides para dialogar. Se houvesse uma
i espécic de plebiscilo atraveés dos sites. questionando a opinido das pessoas acerca das
deliberacdes governamentais. Um canal direto de comunicagdo com  ofs)
responsavel(cis) de um determinado assunto ou grupo ou comissao mediante perguntas
e respostas interativas. Clareza em suas colocacdes para a sociedade. Sendo aberto ao
publico para podermos opinar sempre quer for preciso e ajudar a resolver alguma coisa
quando preciso. Um espago para a sociedade expor mais suas opinides e participar
mais das decisdes. Na forma participativa de todo cidadao. o governo poderia ter uma
base real para tomada das decisdes e no que diz respeito as reais necessidades da
~populagao. N
. Transparéncia Atualizem o link de lransparenud Mais 1ransparcnua do pndcr pub]lco voto em aberto 8
ja para que possamos saber como vota que nos o elegemos reforma politica jd e ndo
mini-reforma. pois precisamos mudar esta politica que existe no Brasil. Mais
transparéncia e acessibilidade. Transparéncia nos sites. A sociedade precisa de resposta
urgente. sobre o que esi4 acontecendo nos trés poderes. As informagdes precisas e
transparentes, como uma gesto pablica democratizada com a participagio da
b _ sociedade. Se tudo realmente fosse de extrema transparéncia . ]
Interagio pelas Com o intenso uso das redes sociais. 0 Gaverno podena criar ferramentas que 5 '
. redes sociais interagissem por meios delas com seu publico-alvo. Embora todo projeto seja aprovado
pelas cimaras e assembleias, uma explicagdo dos pros e contras e em seguida para
votagdo digital opcional para mensurar a aceitacio popular, seria uma forma de deixar
a populagio participar de todo o processo. Participagio ativa nas redes sociais. O
Governo Federal deveria utilizar-se das redes sociais para aumentar a participagdo das
pessoas. Chamadas piblicas via redes sociais, para deliberagdes coletivas sobre agdes
ou iniciativas pontuais do governo.

- Pesquisas ¢ Enquetes!! Pesquisa de opinido! Informativos via e-maillll Pesqmsas de opinido. 5
consultas eom o assembleias de bairro e audiéncias publicas. Audiéncias ou assembleias virtuais para
cidadao deliberacdes diversas. Dando opinido sobre assuntos de governo ¢ sobre outros vérios

) assuntos como cidadania e sade. - B ]

Total de amostras 66

As trés principais IC’s encontradas (QUADRO 21) foram Credibilidade no Estado
(24). Divulgacédo de informagoes (13) e Maior canal de didlogo (11). Os respondentes do
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Facebook se assemelharam aos pesquisados dos Twitteres em duas das solicitagdes. A
Credibilidade no Estado foi a tUnica diferenca, de relevancia, pois foi a maioria que a
escolheu. A representatividade do grupo que criou as IC’s do Facebook nessa questio ficou

em 61,1% da amostra.

Quadro 22: IC’s criadas a partir das opinides dos cidadaos no Facebook na questio 15: O que

. Barreiras de
comunicac¢io

| Falta de tempo

- Opiniao do
' cidadio nao ser
i aceita

DIFICU‘LTA(RIA) a partlclpagao ativa nos sifes Govemo Executlvo Federal
ontradas UL (10 d¢

GO\’f:mU estabelecer harreuras de acesso, algum tipo de rcstrlgao como tecno[omas
ndo difundidas ou com pouco uso...dificultaria até que as informacgdes fossem
claras para uma tomada de decisao amplamente divulgada. A falta de acesso pleno
as informagdes. Informagdes erradas. Dados desatualizados. Péginas de dificil
acesso. Estrutura de busca defasada. Falta de Internet. Falta de conhecimento de
como participar. Dificil interpretagao das informagdes abertas ao pablico, tais
como planilha de gastos e orcamento. Meios ineficazes para contestagio ou
esclarecimento das informagoes prestadas. A (alia de informagdo sobre os aspecios
legais que definem os limiles das execugdes orgamentarias e financeiras. A falta
de liberdade em opinar e sugerir mudangas. pois um /ink como o fale conosco nio
€ o suficiente para expressar wmna opinido aherta e sujeita opinides e criticas do
povo e de especialista, o que geraria um debate aberto. Falta de comunicagao.
Muita informagao genérica sobre o assunto que busco. melhor seria que se
fizessem perguntas acerca do que busca o usudrio. A falta de informagio prévia
acerca das deliberagdes governamentais. Eles sio lentos e demoram a responder
nossos questionamentos. A demora na resposta.

Falta de mais tempo. Horarios muito extensos. O horério. Tempo e horarios

exiguos. O tempo. Disponibilidade de tempo. Tempo disponivel para participacao
efetiva. O tempo disponivel para isto. Tempo disponivel. Falta de tempo. Pouco
tempo para dedicacao. )

A complexidade dos problemas para poder emitir uma opinido. Clareza e a
incerleza de aceilac@o das propostas vinculadas. A nao apresentacdo de resultados
nos programas piblicos propostos pelos cidadaos. A unica dificuldade € participar
e ndo ser ouvido. o que geralmente acontece no governo: o povo fala, vota. da
sugestao e os govermnantes fazem o que bem entendem. Nao ter retorno das
decisdes tomadas. I'alta de interesse pablico em justamente buscar opinido. Falta
de retorno ou significaria frenle as opinides emitidas. O governante recebe
milhares de mensagem dando opinido sobre determinado assunto. sc cles lerem (se
ele 1€) 100 mensagens ¢ muito. IINEEUTand_ serd que serei ouvida? Um protocolo

22

"

10

Falta de * Conexao. Lcnhdao do sistema de ]nlemel banda larg ;:d Falta de recursos 7
infraestrutura tecnologicos (equipamentos. /ink, dentre outros). O acesso. O acesso a Internet
(conexao ruim). Conex@o muito lenta. Falta de acesso a tecnologias adequadas.
Falta Sites lentos. Falla de dludhmr;oes regulares no sife. Excesso de mforrnd((oes 6
funcionalidade téenicas. Se os sifes forem complicados. Eles devem ser de facil acesso. Os sires
_ dos sites ndo te possibilitam d_]Uddl’ na melhoria. o
Falta de interesse  Falta de interesse. [ quase nula a pamupdg:ao da sociedade nesses tlpos de 6
do cidadio atividades por falla de interesse. Falta interesse da populacao. Vontade. Nio perco
‘ ‘meu tempo com sifes do governo.
Falta de Falla de transparéncia. Polmcagem e falta de transparcnma Falta de hampa:enua 5
transparéncia H4 necessidade de transparéncia do orcamento publico brasileiro para
examinarmos os documentos orgamentdrios da Unido e uma proposta de estrutura
para o orcamento - cidaddo. Falta de transparéncia quanto aos critérios e
i resultados concretos da participagio cidadao nos meios cletrénicos.
~ Total de amostras 67

Nessa questdo (QUADRO 22). o que dificulta a participagdo da maioria dos
respondentes sdo as Barreiras na comunica¢do com o governo (22), a Falta de tempo (11) e a

Opinido do cidadédo ndo ser aceita (10). A evidéncia neste grupo de IC’s fica para a Falta de
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Juncionalidade dos sites (7) também indicada pelos grupos dos Twitieres. A
representatividade do grupo que criou as IC’s do Blog da Presidéncia nessa questio ficou em

62% da amostra.

Quadro 23: 1C’s criadas a partir das opinides dos cidaddos no Facebook na questio 16:

Comentario partlcular e opcional sobre a re]ag;ao Estado-sociedade via Internet

| lnternet pode Acrcd1t0 que o Tstado devena cmupar 0 eSpago nas redes socials como Facebook e 14
! melhorar a deveria ser algo abrangente. algo bom de ser visto, onde deveria aparecer em todos
| comunicagiio do os computadores, seria algo discreto e que todos os dias o governo pediria a opiniao
. estado com o de algo. A Internet estreita as relagdes ¢ aproxima as pessoas dando mais
¢ cidadao possibilidade da populagio poder opinar e sugerir propostas que ajudem ¢
; informem a situagdo de suas comunidades. As (ecnologias atuais - TICS estdo

possibilitando formas de interagdes em lempo real. com isso todos os interessados
podem participar dessa demanda social e na construgdo do conhecimento. Essa
relac@o por meio da web é fundamental, uma vez que a Internet ajuda a minimizar o
impacto das distancias no direito do cidadao de fiscalizar e saber como esta sendo
gerido o Estado e como os recursos sao aplicados. Acredilo que. se pensada e
executada de forma adequada. ¢ uma forma excelente de participagdo popular.
Importantissimo. porque sdo os canais de comunicagdo que poderdo abrir espagos
para didlogos mais proficuos e propiciarem ao cncurtamento das distdncias que
ainda existem nos orgaos plblicos ¢ suas obrigagdes para com a sociedade que.
nem sempre. sabe ao cerlo 0 que quer ou como quer.... A internet precisa ser de
- fato. um mecanismo. uma ferramenta. um elo do Governo x Sociedade. -
Relagao estado- Essa rc.iagao € muito pequena amalm(,mc mas. se houvesse awdama no crescimento 11
sociedade é fragil  do pais de uma forma menos dispendiosa. Ainda estd muito complexa a
participacdo da populacdo nas decisdes dos governos e assembleias. Precisa ser
fortalecida. E ainda incipiente no Brasil. A relagio Estado-sociedade. ao meu ver.
esta imatura. tendo em vista o desinteresse da maioria da populagdo e ainda porque
o Estado insiste em dificultar o acesso a dados e guando estes sdo prestados sdo
dificeis de serem interpretados. A relacio € das mais fracas. comparadas a de outros
paises. Ruim. posto que ha um desinteresse em massa em relagdo as questdes
governamentais. e também ndo ha incentivo a participacao popular. Ainda é uma
relacdo incipiente. que precisa avancar muito. no sentido da inversao Estado-
b Sociedade para Sociedade-Lstado. e
* Governo sem Existe muita falacia com rf:laq:ao a0s serwgos publu_os ¢ hora de apontar ¢ mostrar 9
. credibilidade a populagdo o que avangou e o que estd sendo feito para melhorar 0 que néo estd
indo bem. O estado apenas vigia a atitude dos internautas. ndo colabora. nio
interage. abre portais. mas ndo cmite respostas. Desconfianga, pois ao procurarmos
0s Orgdos em seus aspectos fisicos ja nao somos respondidos. quanto mais pela
Internet. Por outro lado. seria menos burocratico o atendimento. A ideia sera valida
desde que ndo apenas repasse para o meio eletrénico a ineficdcia, pois se precisa de
meios clicazes ¢ integrados que facilitem a vida da sociedade. Desde que um
) ~ respeite a opinido do outro sem perseguigao.
Governo em O povo (internauta) participa como mero espectador, consultor de informagoes, ou 5
atraso tecnolégico  seja, em grande maioria sdo sifes informativos. quando poderia ser muito mais. Os
meios de gparantir a seguranga ¢ inviolabilidade da informagdo ja existem, ¢
necessdrio que o governo se adapte as novas realidades. Aprimorem-se. Deveria
haver mais programas em linguagem popular para instruir o cidaddo que acessa este
meio de informagdo: Afinal, quem nfo acessa a internet hoje? E o governo em
, . muitos casos ainda csta no passado! o
Nao ha relacao Estamos em guerra com aqueles de deveriam ser nossos representantes. 5
Atualmente. ndo ha didlogo promovido pela classe politica. Infelizmente. se assim
prosseguir o Brasi] passard para um estagio de Nag@o sem povo. E utépica essa
relagdo. Estamos longe de sermos uma sociedade participativa. lanto a sociedade
quanto o Estado ndo se comunicam. Hoje ndo existe qualquer relagdo. '
Total de amostras R _ 44
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A questdo opcional (QUADRO 23) apresenta as trés 1C’s principais como sendo
Internet pode melhorar a comunicacdo do estado com o cidaddo (14), a Relacdo estado-
sociedade é fragil (11) e o Governo sem credibilidade (9). A representatividade do grupo que
criou as IC’s do Blog da Presidéncia nesta questéo ficou em 40,7% da amostra.

Desse modo, a pesquisa efetuada com o grupo do Facebook pode ser resumida na
mesma afirmativa escrita anteriormente na finaliza¢ao da pesquisa do Twitter Gov.br. Assim,
o Estado brasileiro precisa resgatar, nos dias atuais, a vontade politica de se renovar, para
poder adentrar nos mesmos espagos virtuais de participagdo que em nivel mundial ja ¢

vivenciada até por seus vizinhos sul-americanos.

4.5 Resultado geral da anilise entre os Limites de e-government e I-governmet.

Apds a observacao direta e da pesquisa com os cidadaos usuarios dos Twitteres do
governo federal, pdde-se construir um quadro resumo do nivel em que se encontra a Relagdo
Estado-sociedade pela Internet nessa esfera (QUADRO 24).

Nele, nota-se de forma sucinta o que cada se¢ao do Portal Gov.br tem como publico-
alvo, qual a forma de participagdo permitida. o nivel potencial da ferramenta utilizada e o
nivel em que o estado estd utilizando esta ferramenta de acordo com os Limites criados neste
estudo no item 2.5, os quais envolvem a integracdo dos conceitos de e-gov e /-gov e suas

ferramentas com a Escada de participagao de Arnstein (1967).
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Quadro 24: Nivel da rela¢do Estado-sociedade no Portal Gov.br

Especialista em  Informa/consulta/ Web 2.0 e-gov
compartilha/colabor (dependedo

a grupo)

© Cidadio Informa/consulta  Web  egov

' Cidadio ~ Informalconsulta  Webe — egov
IWeb 2.0 ‘

Especialistaem T Informa/consulta/  Webe — egov
compartilha Web 2.0 L

" Especialistaem TT ~ Informa  Web  egov 7
© Especialistaem TI  Informa/consulta  Web2.0  e-gov
 Especialistaem TI Tt Wk emev |

* Funcionario publico - Informa  Web e-g;\:__ _

* Variado (moda: criangase ~ Informa  Web  egov 1
jovens)

Orgdos piiblicos federaisem ~ Conecta ~ Hardware Suporteﬁslco
Brasilia I

~ Cidaddo ~ Informa  Web2.0 Cegov
~ Orgiios publicos federais ~ Comecta  Hardware  Suporte fisico
"~ Especialisaem TI ~ Informaeconsulta  Web 2.0 e-gov
~ Cidaddo ~ Informa  Web e-gov }
Cidadﬁ“(-J-:empresas e 6rgﬁorsﬂ" " Informa  Web o e-gov “1
publicos ’
 Especialistaem TI Informa/consulta  Web2.0  egov *
 Cidadio * Informa/consulta  Web 2.0 ~e-gov 1
Cidadio Informa  Web20 — e-gov ;

- T R R ﬁ

O quadro resumo demonstra que o nivel atual de govemo eletrnico brasileiro
encontrado no Portal Gov. br, apesar de utilizar em algumas de suas relagdes ferramentas da

Web 2.0, ainda é de e-government, o que, de certa forma, confirma o estudo que a ONU vem
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fazendo nos Estados, quando situa o Brasil em quinto lugar do ramking da América Latina
(FIGURA 6) em e-gov e em décimo nas Américas (FIGURA 2). No ranking mundial de e-
government, o pais aparece na 59° lugar.

Como foi informado. no Indice de e-participation de 2012 apresentado pela ONU,
dois Estados sul-americanos estdo em destaque: Colombia, em sexto lugar, e Chile, em oitavo
(TABELA 3). Portanto, o Brasil, para se colocar entre os primeiros lideres de e-government e
e-participation da América Latina precisa caminhar a passos largos nas transformagdes
indicadas por Baumgarten e Chui (2009). Também as orientacdes de Klaus (2009) podem
direcionar a forma como o Estado deva construir sua plataforma participativa, ja que define
passos que orientam a elaboracdo dos mecanismos de participagio por meio da utilizagdo da
Internet.

Entretanto, como o proprio relatério da ONU afirma, o Brasil ¢ um Estado com mais
de cem milhdes de habitantes que vem fazendo um esfor¢co em oferecer melhores servigos
publicos por meio do e-government e foi o Gnico que avangou dois pontos no grupo da
Ameérica Latina. Esse esforgo abrange as pesquisas feitas pelo CETIC no ano de 2010
direcionadas para o governo eletronico, a fim de verificar as tecnoldgica de informagao e
comunicacdo do pais sobre o tema. Também se percebe pela pesquisa “TIC Domicilios e
Usuarios 2012 que em termos de servigos (TABELA 6 — item: Participar em foruns, chats,
votagOes, etc. relacionados ao governo), os cidaddos comegam a informar que estdo

participando de alguma forma, além do e-government.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No estagio atual da tecnologia, alguns setores da sociedade ja empregam a chamada
Web 3.0, a qual se propde a ser um avango da Web 2.0, para organizar o uso de todo o
conhecimento disponivel na Internet, de forma menos dispersiva e mais direcionada ao que
realmente importa para o usuario.

Este estudo, porém, principalmente no uso das ferramentas de Web 2.0 pelo governo
brasileiro, por acreditar que o Estado ainda precisa utilizar os mecanismos de comunicagio
com o cidaddo para atingir esse estdgio, criando a sua prépria plataforma, se ainda ndo a
criou, a exemplo da ferramenta Movimento Minas do Estado de Minas Gerais.

Diante dessa explicagdo, afirma-se que o objetivo geral desta tese foi diagnosticar em
que estagio — e-government ou I-government — se encontra o uso da Internet na relacio
Estado-sociedade no poder publico executivo federal. Diante disso. o estudo pretendeu
responder a questdo: Qual ¢ o estagio do uso da Internet pelo poder piblico executivo federal

a servigo da relagcdo Estado-sociedade?
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Para tanto, procurou-se indicar quais caminhos estio sendo delineados no cendrio
mundial quanto ao uso da Internet na relagido Estado-sociedade (objetivo especifico 1). Nesse
sentido, a ONU fez uma pesquisa no ano de 2012, em que demonstrava os avancos em e-
governmenl e e-participation, nos quais os Estados que se destacaram foram a RepUblica da
Coreia e a Holanda. A ONU vé a importancia da inclusdo da sociedade nas politicas publicas
e tem procurado incentivar os avangos neste sentido. O Brasil, por sua vez, aparece em quinto
lugar no ranking do e-governement da América Latina e é incluido no grupo de Estados com
mais de cem milhdes de habitantes que estdo se esfor¢ando na melhoria de seus servigos
publicos virtuais.

A metodologia foi quanti-qualitativa descritiva e o estudo foi aplicado no Portal
Gov.br — responsavel pelas acdes de governo eletrénico do Estado brasileiro, por observagio
direta e navegagdo orientada, considerada sob o prisma da Analise de conteudo (BARDIN,
2009).

Também se verificou como parte da sociedade enxerga sua participagdo junto ao
governo brasileiro por meio das ferramentas Twitter e Facebook, com a aplicagdo de
questionarios por intermédio do Google Drive. O soffware Excel foi a ferramenta utilizadas
para o tratamento dos dados.

Ao examinar na literatura pertinente as ferramentas da Internet para governos,
buscando delinear suas principais caracteristicas (objetivo especifico 2), percebe-se que os
padrdes mais comuns giram em torno dos conceitos e-government e e-participation, sendo o
tltimo de conceito andlogo ao que aqui neste estudo chamamos de /-government. Ambos
foram descritos e definidos na parte da fundamentagéo teorica desta tese.

A fundamentacdo tedrica deste estudo baseou-se principalmente nos estudos de
Arnstein(1967), Baumgarten e Chui (2009) e Klaus (2009).

Arnstein (1967) criou uma tipologia que caminha entre os degraus da N&o participagao
e o do Poder cidaddo. Sua apresentacdo tedrica serviu para definir os Limites entre e-gov e -
gov frente a participagdo cidada e, por conseguinte, diagnosticar o nivel da relagdo Estado-
sociedade no uso da Internet.

Baumgarten e Chui (2009) sugerem que o governo crie novos modelos de governanga,
invista no aumento de recursos da Internet e adote a inovacdo aberta e participagdo do
usudrio. Klaus (2009), por sua vez. indica os estdgios da participagdo por meio do I-
government (definigdo do problema e da meta politica, avaliagdo de opgoes e voto eletrénico,
implementac@o e avaliagéo da politica). Tais tedricos serviram para consubstanciar o conceito

de I-gov na sua forma de empoderamento e indicar ao executivo brasileiro quais as
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possibilidades de uma participagdo cidada por meio dessa ferramenta conceitual, requerida
inclusive pela ONU no Indice de e-participation (UNITED NATIONS, 2013).

Os resultados encontrados na pesquisa identificaram: a) as ferramentas de Internet que
estdo sendo utilizadas pelo Estado brasileiro nas se¢des 4.1 e 4.2 (objetivo especifico 3); b) as
ferramentas de Internet que sdo utilizadas pelo cidaddo brasileiro descritas nas se¢des 4.3 ¢
4.4 (objetivo especifico 4); ¢) a intengdo do uso da Internet — e-government e do I-government
— pelo Estado brasileiro esbogadas na secdo 4.5 (objetivo especifico 5); e, d) a intengfo de o
uso da Internet — e-government e do I-government —pelo cidadé@o brasileiro nas secdes 4.3 e
4.4 (objetivo especifico 6).

Na parte de observagdo direta junto as informagdes governamentais (item 4.1.1),
identificou-se que o Portal Gov.br foi criado com o objetivo principal de utilizar as modernas
tecnologias de informagio e comunicagdo (TICs), para democratizar o acesso a informagio,
ampliar discussdes e dinamizar a prestacdo de servicos publicos com foco na eficiéncia e
efetividade das funcdes governamentais.

O Portal também informa que pretende fortalecer a participa¢do cidada por meio do
acesso a informagdo e a uma administragdo mais eficiente e apresenta o que chama de trés
frentes fundamentais: a) estar junto ao cidaddo; b) melhoria da sua propria gestio interna; e,
integragao com parceiros e fornecedores.

Neste estudo, foram observadas as frentes fundamentais inseridas nos itens “a” e “b™.
Do item “a”. pode se perceber que o estagio apresentado pelo governo executivo, atualmente,
estd no nivel da informagdo, em que o “estar junto ao cidaddo™ se traduz no repasse de
informagdes para atuagdo nos sifes do governo federal e seus parceiros, bem como na
participagdo de cidaddos especialistas de TI em féruns, com o objetivo definido de troca de
informagdes sobre sofiwares livres e suas utilizagdes. Nao hd, no Portal, um local onde o
cidaddo comum possa dialogar a participar de discussdes e politicas plblicas mais
aprofundadas, bem como produzir agdes, projetos, programas publicos de forma coletiva e
participativa.

No item “b”, a melhoria que se pretende na utilizagio do sife ndo esta explicita para
que se verifique por observagéo direta, ja que ndo ha avaliagdes sistemdticas sendo feitas pelo
grupo que gerencia o Portal. Apesar disso, a ONU (UNITED NATIONS, 2013) informa que,
em 2012, o pafs avangou dois pontos comparados aos outros Estados, o que lhe deu a quinta
posi¢do no ranking de e-gov na América Latina e em décimo entre os Estados americanos.
Ainda, que apesar de ter uma populagdo com mais de cem milhdes de habitantes, é um dos

Estados que vem se esforcando para concretizar agdes de e-gov. No entanto, quando se
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apresenta o indice de participagdo cidadd mundial. dois de seus parceiros sul-americanos
(Colémbia e Chile) aparecem em destague entre os lideres mundiais.

Pela observacio nas comunidades de sofitware livre, percebe-se que o governo
brasileiro tem certo interesse na comunicacio (informagao, colaborag@o e compartilhamento)
com os cidaddos especialistas de Tl, principalmente no fator “constru¢do de conhecimento
tecnoldgico especialista”. Esse cidaddo recebe, de acordo com a comunidade, um
acompanhamento mais proximo, ou ndo. De qualquer forma, ndo se pode averiguar o quanto
esses instrumentos de interlocu¢o estdo vidveis nessa relagdo por conta do tempo disponivel
para a pesquisa e por ndo ser esse o foco deste estudo.

Boa parte dos links vinculados ao Portal Gov.br estava quebrada no periodo em que
foi feita a pesquisa, a exemplo do Portal de Inclusdo Digital, o qual. apés as manifestagdes de
junho de 2013, entre outras paginas e sifes, foi posto para manutengéo, dando a impressio de
que o governo brasileiro se “fecha” na oferta de informagdo digital para o cidaddo. Dessa
feita, ficou mais dificil encontrar os dados de Inclusao Digital, que atualmente estdo
espalhadas em varios locais da web, inclusive em locais que o Gov.br ndo indica, como o sife
da SERPRO (http://www4.serpro.gov.br/inclusao), o qual mantém algumas informacgoes dos
telecentros.

No Brasil, varios sdo os érgdos da Administragdo Publica que publicam seus dados na
Internet. na forma de relatdrios ¢ balancos, para que os cidaddos possam acompanhar os
resultados das acdes de governo. Essas informagdes, descritas de forma explicita na parte de
Dados abertos, mas em dados brutos e de acordo com a discricionariedade de cada 6rgao
publico, refletem o nivel de governabilidade em que se encontra o Brasil, pois o cidaddo
comum nio possui instrumentos ou conhecimento suficiente para tabular os dados fornecidos.
Apesar disso, o Portal Gov.br informa que a inclusio, a transparéncia e a responsabilidade
estdio sendo construidas (desde 2009) por meio dessa abertura de dados publicos, inclusive
influenciando o governo nas politicas publicas que implementa. Os resultados dessa
metodologia politica ndo estdo explicitos em avaliages gerais e regulares, as quais o governo
deveria apresentar para a sociedade. Elas existem, quando se observa o CETIC apresentar a
“TIC Governo eletrénico™ no ano de 2010, dirigidas ao publico-alvo que o governo quer
atingir em sua prioridade, ou seja, as classes C, D e E (informadas nas diretrizes de foco no
cidaddo do Comité Gestio de Sitios e Servigos On-line). Entretanto, o mesmo CETIC, em
2012, ao apresentar o relatério das TIC Domicilios e Usuarios, exibe perfil diferente do
cidaddo interlocutor com o governo pelos meios eletronicos — classes A, B e C. O tnico perfil
de publico-alvo que aparece na pesquisa de 2012 € a classe C. Portanto, ainda falta ao

governo federal enxergar quem ¢ o cidad@o interessado no primeiro didlogo pela Internet, para
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poder fazer pesquisas e avaliagdes a respeito do tema com maior profundidade, bem como
procurar integrar o publico-alvo nos seus programas de inclus@o digital.

Neste estudo, assim como na pesquisa de 2012 do CETIC, os seguidores do Twitter do
governo federal, também apresenta o mesmo perfil de classes, quando observada na sua
posicdo salarial. Outra proposta que nao pode ficar esquecida € a da intensificagdo do
Programa de Inclusao Digital como deve ser, ou seja, ndo somente como insercdo tecnoldgica,
mas com verdadeiros critérios sociais para a absor¢do das classes D e E (publico prioritario
para o governo federal) na interlocucdo pela Internet. Afinal, observa-se pela pesquisa que.
estas duas classes (D e E) estdo excluidas do governo eletronico federal. As manifestagdes
fizeram o governo federal repensar em suas iniciativas de inclui-las nesse espago e recuar
nesses programas? Ha que se investigar mais criteriosamente o tema.

Na observagdo direta, na parte dos Foruns, os questionamentos apresentados induzem
as consideragdes de que, para os participantes, existe ha alguns anos maior necessidade de
interlocu¢do com o governo. De certa forma, o governo federal, tem, em seu Portal Gov.br,
“vozes” explicitas de cidaddos especialistas em TI. que deixaram registrado o que a populagéo
brasileira veio dizer nas ruas no ano de 2013. Essas “vozes” ficaram gravadas no espaco
virtual do governo eletrénico, como se fossem um prentncio do que viria se configurar nos
movimentos populares, as quais continuam até a atualidade sem qualquer resposta.

Na parte da pesquisa com as Chefias, entende-se que a relagao Estado-sociedade é
vista pelos respondentes como de Consulta Piblica. O nivel de consulta na Escada de
participagdo de Amstein (1967) ¢ o Degrau 4. Cabe ressaltar que um dos respondentes
acredita que o Estado ainda precisa avangar para adotar a Web 2.0 em suas atividades,
permitindo, assim, participagdo mais direta em politicas publicas de interesse do cidadio. O
grau de retorno de 10,5% das Chefias do Gov.br mais a resposta da ex-Chefia que ainda
consta como sendo gestor do Portal, ¢ um dado que pode indicar que a gestdo do ambiente
virtual esta deficitaria.

Na pesquisa com Cidaddos, optou-se por trabalhar com trés (3) grupos distintos: a)
Twitter do Gov.br: cento e vinte e oito (128) cidaddos respondentes; b) Twitfer Blog da
Presidéncia: quarenta e um (41) cidaddos respondentes; e, ¢) Facebook: cento e oito (108)
cidaddos respondentes, como foi informado nos dados apresentados.

Dado importante de ser observado entre os dois grupos de cidadaos pesquisados pelo
Twitter € que existe grande incidéncia do sexo masculino, enquanto que no do Facebook,
apesar de também ser de maioria masculina, ha certo equilibrio em relacdo as mulheres

respondentes.
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Para o grupo pesquisado no 7witter do Gov.br, o Estado brasileiro esta limitado no uso
de uma Internet mais participativa e cidada, e o instiga a utiliza-la por ser um canal de didlogo
comum nos dias atuais. No entanto, esse mesmo Estado, que € pressionado por essa parcela de
cidaddos no uso de uma Internet mais participativa, tem a tarefa adrdua de criar o habito do
diadlogo com a populagédo, cansada da letargia dos 6rgdos publicos, apresentando respostas ¢
acdes publicas mais 4geis, para que possa suscitar nas pessoas o interesse em participar mais
ativamente do processo publico.

Aparentemente, conflituosa a situagio, nos reporta ao que Baumgarten e Chui (2009)
apresentam como transpor obstaculos. Assim, o governo brasileiro deve entender que: a
criacio dos novos modelos de governanga € realmente importante para se alcangar o proximo
nivel de governo eletrénico exigido pela atualidade, em termos de cidaddos e at€é da ONU; o
investimento em recursos de Web devera ser trabalhado em conjunto com todos — estados,
municipios e iniciativa privada, incluindo ai, um time de especialistas qualificados em
Internet com caracteristicas de interdisciplinaridade; e, adotar a inovacdo aberta com a
participa¢do de usudrios, partilhando ndo somente técnicas de Software Livre, mas decisdes
de cunho administrativo e que interessem a populagdo, para que essa possa se sentir integrada
e motivada a participar das decisdes. Dessa inovagdo aberia, devem surgir agdes publicas
concretas, permitindo ao cidaddo dar credibilidade ao trabalho do Estado.

Para o menor grupo pesquisado, o do Twitter Blog da Presidéncia, o Estado deve
observar a importincia de sua relagdo no uso das ferramentas da Internet, dando-lhes a
qualidade necessaria para que acontega o didlogo pela rede.

Os dois grupos, compostos de cidaddos seguidores dos Twifteres do governo federal
deixaram transparecer em suas respostas que cabe ao Estado observar e atuar com maior
intensidade na relagdo Estado-sociedade por meio da Internet.

O grupo do Facebook foi uma pesquisa complementar a dos Twitteres, pois se
subentendeu que os pesquisados seriam usuarios latentes do governo eletrénico e foi pensado,
durante a pesquisa, que também seria importante saber, a posi¢do de pessoas que estavam na
rede social mais visitada do Brasil, engajadas em grupos politicos ou ndo. A posi¢do do grupo
quando se observam suas escolhas recaem nas mesmas dos seguidores do governo federal no
Twitter, o que confirma serem potenciais cidaddos participes da relagio Estado-sociedade pela
Internet.

Os trés grupos de cidaddos pesquisados de acordo com Escada de participagio de
Arnstein (1967) responderam nas suas quatro primeiras posi¢oes que gostariam de participar
com o govermno por meio do Degrau 6 do Poder cidaddo - Parceria, do Degrau 3—

Informagdo do Simbolismo e do Degrau 8 — Controle cidaddo do Poder cidaddo. O Degrau
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do Simbolismo escolhido por boa parte das pessoas do grupo, se ndo for utilizado com um
fluxo unidirecional de informacdes - de funciondrios para os cidaddos - sem canal de feedback
¢ nenhum poder de negociag@o €, como diz Arnstein (1967), um primeiro passo importante
em direcdo a participagdo cidadd. O Ndo quer participar foi elemento constante nos trés
grupos, ficando em quinta posi¢do no Twiffer, quarta no Twitter Blog da Presidéncia e, em
terceira, no Facebook. Portanto, nao € de se desconsiderar, ja que parte das pessoas desses
grupos ndo possuem interesse em /-gov, e talvez nem em e-gov. pois ha indicacdes na
pesquisa de que algumas pessoas preferem ndo se relacionar de modo algum com o governo
federal. Entretanto, ndo podem ser consideradas como a maioria, ja que a parte maior dos
pesquisados quer participar de alguma forma nessa relag@o virtual com o Estado.

Das 1C’s encontradas nos grupos do Twitter e do Facebook. o que facilitaria a
participagdo cidadd na relacdo Estado-sociedade pela Internet seria, de forma geral, a
Interagdo pelas redes sociais, um Maior canal de didlogo e uma maior Divulgacdo de
informagdes.

As IC’s apresentadas pelos trés grupos que surgem da questdo sobre o que dificulta a
participagio da relagao Estado-sociedade pela Internet € a Falta funcionalidade dos sifes. Nos
grupos do Twitter Gov.br e Facebook, foram também indicadas a Falta de tempo e as
Barreiras na comunica¢@o com o governo. Cabe destacar que no grupo do 7witter Gov.br
existe um grupo de pessoas o qual acredita que Nenhuma dificuldade impede o cidaddo de
participar. Realmente, a falta de funcionalidade do ambiente virtual, em suas varias formas, €
um desestimulante para a participagdo. O tempo, por sua vez, pode ser feito pelo usuario,
portanto, se esse quiser, ndo ha dificuldade aparente.

As IC’s apresentadas na questdo opcional dos trés grupos pesquisados traz a principal
indicacdo de que boa parte dos respondentes acredita que a Internet pode melhorar a
comunicagdo do estado com o cidaddo. Esta 1C € de fundamental importancia para este
estudo, ja que, ao estudar o nivel da relagdo Estado-cidaddo pela Internet, percebe-se que os
cidaddos pesquisados compreendem a relevancia que o canal de comunicagdao vem tomando
ao longo dos anos.

Outra énfase da pesquisa estd relacionada ao que informaram os trés grupos
pesquisados, em sua primeira escolha, de ndo se sentirem integrados, atualmente, a qualquer
forma de participagdo. Assinalaram, contudo, nas respostas subsequentes (segunda e terceira
escolhas) que esto participando de alguma forma nos Degraus 3 - Informagdo e 4 - Consulta
do Simbolismo da Escada de participacdo de Arnstein (1967), o que fortalece, de certa forma,
as afirmagdes provindas das Chefias pesquisadas, de que o governo eletrénico executivo esta

em nivel de consulta publica.
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Diante de tudo que foi apresentado e pesquisado, encontrou-se o nivel de e-
government entre os Degraus 3 — Informagdo e 4 — Consulta da Escada de participacdo de
Arnstein (1967), como o estagio em que o Estado brasileiro esta atualmente na relagdo com o
cidadio, tanto pela observagio direta no Portal Gov. Br, quanto nas pesquisas com as chefias
e cidaddos. De certa forma, como diz a autora, saber as opinides dos cidadidos pode ser um
passo legitimo para a sua plena participagio, mas se ndo for combinado com outros modos de
participagdo, o Estado ndo da garantias de que as ideias e preocupagdes dos cidaddos serdo
levadas em consideracio. As IC’s sobre a Credibilidade no Estado, levantadas por alguns
cidaddos. pode ser um prenuncio de como o Estado esta atuando no nivel do Simbolismo.

Encontrou-se, também, uma solicitagio explicita da maioria dos cidaddos pesquisados,
para que o Estado se reformule e comece a usar a Internet na potencialidade de comunicagéo ¢
didlogo da Web 2.0, traduzida neste estudo no conceito de I-government, ou de acordo com
Amstein (1967), no Poder cidad@o entre os Degraus 6 - Parceira e 8§ — Controle cidaddo.
Contudo, é importante advertir que alguns cidaddos ainda preferem permanecer no Degrau 3 -
Informagédo da Escada de participagdo de Arnstein (1967), assim como consideram o que o
Estado atual estd bem no nivel como se relaciona. mas essa nfio ¢ a posi¢do da maioria dos
pesquisados.

E certo que o executivo brasileiro, por meio do Portal Gov.br, nfio estd nos niveis mais
altos de Poder cidaddo da Escada de Arnstein (1967), mas também n&o esta nos mais baixos
de Nao participagdo, o que reforga o relatério da ONU (UNITED NATIONS, 2012) que
denota o esfor¢o brasileiro em alcangar maiores indices nos ranmkings mundiais de e-
government. Contudo, ndo se deve ficar estacionado neste orbe virtual de mudangas
constantes. Desse modo. € necessario que o governo federal guie-se por estudos, tais como o
de Diniz et al. (2009) na Figura 2, que auxiliam a andlise do e-government, tanto para
alcancar melhores resultados locais e mundiais como para se organizar na evolugdo para o /-
government.

As limitagdes deste estudo foram de tempo, pois o Portal Gov.br possui muitos sites
integrados e, para que se possa visualiza-los, analisa-los e conhecé-los com profundidade €
necessario que seja dispendido maior tempo para cada um deles; de links quebrados; de sites,
paginas e comunidades sem acesso (mas existentes, s6 que em manutengéo ou construgéo); de
foruns desatualizados; de wikis abandonados; do nimero de cidaddos pesquisados, que
poderiam ser maior, a contar pelo universo abrangido; das respostas demoradas provindas da
Coordenagdo de Governo Eletrénico da SLTI; das desatualizagdes no sife do Governo

Eletronico — Gov.br; da falta de uma avaliacio sistematica sobre as acdes do governo
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eletrdnico provinda do proprio Portal Gov.br; e, da selegdo dos grupos que ndo puderam
incluir as varias redes sociais do Estado, nem os cidaddos que est@o fora do acesso da Intemnet.

As pesquisas futuras podem ser aplicadas nos outros poderes, o0s quais
complementariam este estudo na forma de como o Estado estd se relacionando com a
sociedade por meio da Internet; dentro do Portal Gov.br na relagdo Estado-cidadao
especialista de TI dentro das quarenta e duas (42) comunidades pertencentes ao Comité de
Implementagio de Software Livre; nos sites e ferramentas vinculados ao Portal Gov.br que
podem ser estudados individualmente; com os usudrios das redes sociais do governo
eletronico para saber quem s@o, por que estdo seguindo o governo e qual o nivel dessa
relagdo; em estudos para verificar como estdo sendo tratados os programas de inclusdo digital
do governo federal e se realmente existem na atualidade, j& que o Portal da Inclusdo Digital e
seus projetos deixaram de existir a partir dos movimentos de junho de 2013; na construgdo da
Ancoragem das IC’s identificadas na pesquisa; e, caminhando além do Portal Gov.br, em
estudos da relacdo Estado-empresas, Estado-servidor, entre outras, todas no sentido de se
conhecer o nivel em que o Estado estd se propondo dialogar com os grupos existentes na
sociedade brasileira.

Os resultados desta pesquisa interessam diretamente a SL'TI, responsavel pela gestdo
do Portal Gov.br, o Comité Técnico Gestdo de Sitios e Servigos On-line por suas finalidades e
diretrizes, e o Comité Técnico G2G na elaboragio de suas estratégias internas.

Segundo as noticias publicadas no Portal Gov.br (BRASIL, 2013). os sites do governo
federal foram reformulados no final de setembro do ano de 2013 com base no recém-langado
projeto de Identidade Digital. Dessa forma, o Ministério do Planejamento, Org¢amento e
Gestdo disponibilizou a nova versao do ambiente Guia de Servigos como uma das primeiras
acdes do Gabinete Digital. Esse guia pretende ser um facilitador do acesso dos cidaddos e de
empresas a mais de quinhentos (500) servigos e informagdes de utilidade publica. Almeja-se
que essas novas reformulagbes e agdes provindas do governo eletronico ndo permanecam
exclusivamente no estagio de e-govermment em que se encontra o Brasil da atualidade, mas
que avancem no indice de e-participation como nossos Estados vizinhos Colémbia e Chile
ou, ainda, que evoluam incluindo o I-govermment em suas a¢des para com os cidaddos
brasileiros.

Este estudo teve sua importancia no direcionamento para o Estado brasileiro por meio
do governo federal, assim como para seus cidaddos, do nivel da rela¢do Estado-sociedade no
uso da Internet. Esta relagdo, nos dias atuais, precisa ser mais bem visualizada e trabalhada na
forma cidada interativa e contributiva pelo Poder Executivo. Espera-se que o Brasil possa

mudar sua posi¢do em relagdo as frentes e-government e I-government no cenario local e, por
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conseguinte mundial. pois os espagos publicos virtuais precisam ser gerenciados ativamente,
para assim surgirem novos espagos, novas ideias, novas formas de ver, construir e contribuir

sustentavelmente com a sociedade, com o cidaddo. com o ser humano, enfim, com o planeta.



167

REFERENCIAS

ABREU, J. C. A.; LEOPOLDINO, C. B.; MELO, D. R. A. Democracia participativa e
Internet: uma analise sobre os portais dos municipios da regido das Agulhas Negras/RJ. In:
ENCONTRO DE ADMINISTRACAO PUBLICA E GOVERNANCA, 3., 2008, Salvador.
Anais... Salvador: ANPAD, 2008. p. 1-16.

AKUTSU, L.; PINHO, J. A. G. Governo, accountability e sociedade da informacao no Brasil:
uma investigacio preliminar. /n: ENANPAD, 25., 2001, Campinas, SP. Anais... Campinas:
ANPAD, 2001. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&cod_edicao_subsecao=50&cod_evento
~edicao=5&cod _edicao_trabalho=3053>. Acesso em: 10 jul. 2008.

ALMEIDA JUNIOR, A. de. O governo ndo quer ser seu amigo. Correio Braziliense,
Brasilia, 23 ago. 2011. Revista Informatica, p. 4.

ALVAREZ, A. P. La participacién ciudadana y su relacion com el aceso a la informacion
publica. Ra Ximhai. El Fuerte, v. 2, n. 3, p. 611-640, set./dic. 2006.

ARNSTEIN, S. A. Ladder of citizen participation. Journal of the American Planning
Association, London, v. 35, n. 4, p. 216-224, 1967.

AUSTRALIA. government of South Australia. Department of the Premier and Cabinet. Social
media guidance for agencies and staff. Adelaide: Office of Public Employment and Review,

2010. Disponivel em: <http://www.espi.sa.gov.au/files/socialmedia_guidelines.pdf>. Acesso
em: 6 jan. 2012.

BARBOSA, A. F. Governo eletrénico: dimensdes da avaliagdo de desempenho na
perspectiva o cidaddo. 2008. 248 f. Tese (Doutorado em Administracio de Empresas)—
Fundac¢ao Getulio Vargas, Sio Paulo, 2008.

BHATNAGAR. S. Paving the road towards pro-poor e-Governance: findings and
observations from Asia-Pacific case studies. PAVING THE ROAD TOWARDS PRO-POOR
E-GOVERNANCE, 2006, Bangkok. Workshop Report... Bangkok: UNDP, Asia Pacific
Development Information Programme, 2006. Disponivel em: <http://www.apdip.net/projects/e-
government/capblg/casestudies/Overview.pdf>. Acesso em: 19 jan. 2012.

BAUMGARTEN, J.; CHUI, M. E-government 2.0. Mckinsey on government, [S.1.], n. 4,
July 2009, p- 26-31. Disponivel em:
<http://www.mckinsey.com/clientservice/publicsector/pdf/TG_MoG Issue4 egov.pdi>.
Acesso em: 16 jan. 2010.

BAROCCA, M. et al. government 2.0: building communities with web 2.0 and social
networking. Folsom: Digital Communities, 2008. Disponivel em:
<http://media.govtech.net/Digital Communities/assets/DC0O8_PAPER_CIO_TASK_V .pdf>.
Acesso em: 20 jan. 2010.

BONILLA, M. H. S. e PRETTO, N. D. L. (org.) Incluséo digital: polémica contemporanea.
Salvador: EDUFBA, 2011. v. 2. 188 p.

BRANDAO, H. P ef al. Gestio de desempenho por competéncias: integrando a gestdo por
competéncias, o balanced scorecard e a avaliagdo 360 graus. RAP, Rio de Janeiro, v. 42, n. 5,
p- 875-898, set./out. 2008.



168

BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo. Departamento de Governo Eletrénico. Indicadores e métricas
para avaliagio de e-Servigos / Departamento de Governo Eletronico . Brasilia : MP, 2007.
44 p.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo. Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo. Estratégia Geral de Tecnologia da Informag¢do do SISP 2013-
2015: versdo 1.0. Brasilia : MP/SLTI, 2012. 69 p.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao. Gov.BR (Portal). Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/>. Acesso em 01.jun.2013.

BRESSER-PEREIRA, L. C. O modelo estrutural de geréncia piblica. RAP, Rio de Janeiro, v.
42.n. 2, p. 391-410, mar./abr. 2008.

BARBOSA A. F. (coord.). Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacio e da
comunica¢io no Brasil: TIC governo eletrénico — 2010. Sdo Paulo: Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2010. 100 p.

BRITO, R.; NOVAES, H. T. Contribui¢des da economia da inovagdo para a reflexo acerca
da tecnologia social. In: DAGNINO, R. Tecnologia social: ferramentas para construir outra
sociedade. Campinas: UNICAMP, 2009, p. 55-71.

CAVALCANTE, P. L. Programa Bolsa Familia: descentralizagio, centralizagcdo ou gestdo de
redes? Revista do Servi¢o Publico, Brasilia, v. 60, n. 1, p. 29-46, jan./mar.. 2009.

CARVALHO, M. S. R. M. A trajetoria da Internet no Brasil: do surgimento das redes de
computadores a instituicdo dos mecanismos de governanga. 2006. 239 f. Dissertag¢do
(Mestrado em Ciéncias de Engenharia de Sistemas de Computagdo)—Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2006. Disponivel em:
<http://www.nethistory.info/Resources/Internet-BR-Dissertacao-Mestrado-MSavio-v1.2.pdf>.
Acesso em: 25 dez. 2009.

CGILBR. Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informag¢io e da comunica¢io no
Brasil: TIC domicilios e usuarios — 2012, SAo Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil,
2012. Disponivel em: < http://www.cetic.br/usuarios/tic/2012/index.htm>. Acesso em:
I1.0ut.2013.

CITIZENS in action: gaining voice and exacting accountability for better services. New
Delhi: PRIA, 2010, 35 p. (Occasional Papers Series: urban governance, n. 10). Disponivel
em: <http://www.pria.org/docs/resources_pdf/Occasional_Papers_Series 10.pdf>. Acesso em: 20
Jan. 2012.

COOK, S. A revolugio da contribui¢do: crescendo com a ajuda de voluntarios. Harvard
Business Review Brazil, Rio de Janeiro, v. 86, n. 10, p. 28-37, out. 2008.

COSTA, F. L. Brasil: 200 anos de Estado; 200 anos de administra¢do ptblica; 200 anos de
reformas. RAP. Rio de Janeiro, v. 42, n. 5, p. 829-874, set./out. 2008a.

COSTA, F. L. Histérias das reformas administrativas no Brasil: narrativas, teorizagdes ¢
representacdes. Revista do Servigo Piublico, Brasilia, v. 59, n. 3, p. 271-288, jul./set., 2008b.



169

DAGNINO, R; BRANDAO, F. C.: NOVAES. H. T. Sobre o marco analitico conceitual da
tecnologia social. In: TECNOLOGIA social: uma estratégia para o desenvolvimento. Rio de
Janeiro: Fundagdo Banco do Brasil, 2004. 50 p.

DAGNINO, R.; BAGATTOLLI, C. Como transformar a tecnologia social em politica
publica. In. DAGNINO, R. Tecnologia social: ferramentas para construir outra sociedade.
Campinas: UNICAMP, 2009. p. 155-178.

DESBUROCRATIZACAO eletronica nos municipios do Estado do Rio de Janeiro. Rio de
Janeiro: FIRJTAN, 2002. Disponivel em:
<http://www firjan.org.br/downloads/DesburocratizacaoEletronica_b.pdf>. Acesso em: 16
fev. 2010.

DIAS, C. A. Método de avaliacio de programas de governo eletronico sob a ética do
cidadio-cliente: uma aplicagdo no contexto brasileiro. 2006. 282 f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informagao)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2006.

DINIZ, E. H. et al. O governo eletronico no Brasil: perspectiva historica a partir de um
modelo estruturado de analise. RAP, Rio de Janeiro, v. 43, n.1, p. 23-48, 2009.

DUARTE. C. S. A concep¢ao moderna de democracia e o primado do direito administrativo.
Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 60, n. 4, out./dez., p. 415-418, 2009.

ESPANHA. Guia de usos y estilo en las Redes Sociales Del Gobierno Vasco. Donostia:
Servicio Central de Publicaciones del Gobiemo Vasco. 2011. Disponivel em:
<http://www.irekia.euskadi.net/assets/a_documents/1218/Gui%CC%81a_de usos_y estilo e
n las Redes Sociales del Gobierno Vasco.pdf>. Acesso em: 6 jan.2012.

ESTADOS UNIDOS. Eletronic government: initiatives sponsored by the Office of
Management and Buget have made mixed progress. Washington: GAQO, 2004. 68 p.

ETCHEVERRY, C. A. L. Sociedad civil y participacion ciudadana: como los actores sociales
se hacen parte de las decisiones. Intera¢des, Campo Grande, v. 9, n. 2, p. 181-188, jul./dez.
2008.

FIGUEIREDO, M. Z. A.; CHIARI, B. M.; GOULART, B.N.G. Discurso do Sujeito Coletivo:
uma breve introdugdo a ferramenta de pesquisa quali-quantitativa. Disturbios da
Comunicacio, Sdo Paulo: Vol. 25, n. 1, p.129-136, abril, 2013.

FILGUEIRAS, C. A. C. Controle e transparéncia na gestdo do Programa Bolsa Familia, In:
MURILO F.; NEVES J. A.B. Gestdo e avaliacdo de politicas sociais no Brasil. Belo
Horizonte: PUC Minas, 2007. p. 51-90.

FONSECA. R.; SERAFIM, M. A tecnologia social e seus arranjos institucionais. In.
DAGNINO, R. Tecnologia social: ferramentas para construir outra sociedade. Campinas:
UNICAMP, 2009. p. 139-153.

FORTIS, M. F. A. Orcamento orientado a resultados: instrumento de fortalecimento
democratico na América Latina? Revista do Servigo Pablico, Rio de Janeiro, v. 60, n. 2, p.
125-140, abr./jun., 2009.

FREY, K. Desenvolvimento sustentdvel local na sociedade em rede: o potencial das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Revista de Sociologia e Politica, Curitiba, n. 21,
p. 165-185, nov. 2003.



170

FREY. K. Governanca Urbana e Participagdo Publica. RAC-Eletrénica, Rio de Janeiro, v. 1,
p-136-150, jan./abr. 2007.

FREY, K. Politicas publicas: um debate conceitual e reflexdes referentes a pratica da analise
de politicas ptblicas no Brasil. Planejamento e Politicas Publicas. Brasilia: Ipea, v. 21, p.
211-259, 2000. Disponivel em:
<http://desafios2.ipea.Gov.BR/ppp/index.php/PPP/article/viewFile/89/158>.  Acesso  em:
01.abr. 2012.

GODIM. S. M. G.; FISCHER, T. O discurso, a andlise de discurso € a metodologia do
discurso do sujeito coletivo na gestdo intercultural. Revista do Centro Interdisciplinar de
Desenvolvimento e Gestdo Social - CIAGS, Cadernos Gestao Social, v. 2. n.1, p. 09-26,
set./dez. 2009.

HAIR IR, J. F.; WALFINBARGER, M.; BUSH, R. P.; ORTINAU, D. J. Fundamentos de
pesquisa de marketing. Porto Alegre: Bookman, 2010. 405 p.

JAMBEIRO, O.: SOBREIRA, R.; RABELO, Priscila . TICs e gestdo publica em planos
diretores de cidades brasileiras. Eptic On-Line, v. XI, n. 3, p. 14, 2009.

JARDIM. J. M. Governo eletrénico no Brasil: o portal rede governo. Arquivistica Net, Rio
de  janeiro, v. 3, nl, p. 28-37. jan/jun.  2007.  Disponivel  em:
<http://www.buscalegis.ufsc.br/revistas/files/journals/2/articles/30773/public/30773-32930-1-
PB.pdf>. Acesso em: 02 nov. 2009.

KIL.AUS, P. Participation and e-democracy: how to utilize web 2.0 for policy decision-
making. In: CHUN, A. S.; SANDOVAL, R.; REGAN, P (Ed). ANNUAL
INTERNATIONAL CONFERENCE ON DIGITAL GOVERNMENT RESEARCH, 10.,
2009, Puebla, Mexico. Proceedings... Puebla, Mexico: Digital govermment Society of North
America, 2009. p. 254-263. Disponivel em: <http://eprints.qut.edu.au/41614/>. Acesso em: 20
jan.2012.

LECHNER, N. Cultura politica y governabilidad democratica: la cuestion democratica. 3.
ed. México: Instituto Federal Electoral, 1997. (Coleccién Temas de La democracia. Serie
Conferencias Magistrales, 1). Disponivel em: <https/Avwwbibliojuridica.org/libros/librohtim?=1001>.
Acesso em: 12 jan. 2012.

LEFEVRE, A. M. C.; CRESTANA, M. F.; CORNETTA, V. K. A utilizagdo da metodologia
do discurso do sujeito coletivo na avaliagdo qualitativa dos cursos de especializagdo
“Capacitagdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos em Saude-CADRHUY, S@o Paulo —
2002. Saude e Sociedade, v.12, n.2, p. 68-75, jul./dez. 2003.

LEFEVRE, F.; LEFEVRE, A. M. C. O sujeito coletivo que fala. Interface (Botucatu) [on-
line]. 2006, vol.10, n.20, pp. 517-524.

LEITE. L. O.; REZENDE, D. A. Modelo de gestdo municipal baseado na utiliza¢do
estratégica de recursos da tecnologia da informagao para a gestdo governamental: formatagao

do modelo e avaliagdo em um municipio. RAP, Rio de Janeiro, v. 44, n. 2, p. 459-493,
mar./abr. 2010.

LEMOS, A.: LEVY. P. O Futuro da Internet: em dire¢dio a uma ciberdemocracia planetéria.
Sédo Paulo: Editora Paulus, 2010. 258p.



171

MARANGON, M. S; SCATENA, J. H. G.; COSTA. E. A. A descentralizacio da vigilancia
sanitaria no municipio Varzea Grande, MT. RAP, Rio de Janeiro, v. 43, n. 2, p. 347-369,
mar./abr., 2009.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execugdo de
pesquisa, amostragens e técnicas de pesquisa, elaboragdo, andlise e interpretagio de dados. 3.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 231 p.

MARTINS, G. A. Manual para elaboracio de monografias e dissertagdes. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1994. 116 p.

MARTINS, M. F et al. Conselhos municipais de politicas publicas: uma analise exploratoria.
Revista do Servico Piiblico, Brasilia, v. 59, n. 2, p. 151-185, abr./jun., 2008.

MATSUDA, C. T. Governo eletronico, a reforma democritica do estado-nacfio: a
prefeitura da cidade de Sdo Paulo. 2006. 166 p. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Comunicagéo) - Universidade de Sao Paulo, Sio Paulo, 2006.

MENDES, P. Governo anuncia dialogo com jovens por meio de redes sociais. Portal G1.
Disponivel em: <http://m.gl.globo.com/politica/noticia/2013/06/governo-anuncia-dialogo-
com-jovens-por-meio-de-redes-sociais.html>. Acesso em: 28.jun.2013.

MOTTA, G. S.; ARMOND-MELO, D. R. A; PAIXAO, R. O jogo de empresas no
processo de aprendizagem em administracfio: o discurso coletivo de alunos. Rev. adm.
contemp. [on-line]. 2012, vol.16, n.3, pp. 342-359.

MOVIMENTO MINAS. (0] que & Disponivel em:
<http://movimentominas.mg.gov.br/pagina/o-que-e>. Acesso em 01 jun.2013.

NAKAGAWA, M. Accountability: a razdo de ser da contabilidade. Revista Contabilidade e
Financas, Sao Paulo, v.18, n.44, pp. 7-7, maio/ago. 2007.

NEVES, J. A.B.; HELAL, D. H. Como pode ter dado certo? Insulamento burocratico,
insercdo social e politicas publicas no Brasil: o caso do Programa Bolsa Familia, In:
MURILO, F.; NEVES, J. A. B. Gestio e Avaliacio de Politicas Sociais no Brasil. Belo
Horizonte: PUC Minas, 2007. p. 29-49.

NOVAES, H. T.; DIAS, R. Contribui¢des ao marco analitico-conceitual da tecnologia social.
In: DAGNINO, R. Tecnologia social: ferramentas para construir outra sociedade. Campinas:
UNICAMP, 2009. p. 17-53.

NORI, C. O que se entende por participacio cidadd. /n: CARTILHA da participacio
cidada. Santos: UNISANTOS, 2010. 95 p.

OSIMO, D. Web 2.0 in government: why and How? Luxembourg: JRC, 2008. 58 p.

PACHECO, R. S. A agenda da nova gestio publica, /n: LOUREIRO, M. R.; ABRUCIO, F.
L.; PACHECO, R. S.(Org.). Burocracia e politica no Brasil: desafios para o estado
democratico no Século XXI. Rio de Janeiro: FGV, 2010. p.183-218.

PERSEGONA, M. F. M.; ALVES, I. T. G. Histéria da Internet: origens do e-gov no Brasil.
Disponivel em: <http://www.unbeds.pro.br/conteudo_arquivo/280606 1e4182.pdf>. Acesso
em 10 fev. 2011.



172

PAES DE PAULA, A. P. Por uma nova gestao publica: reinserindo o debate a partir das
praticas possiveis. In: CUNHA, A. S.; MEDEIROS, B. A.; AQUINO. L. C. (Org.). Estado,
Instituigdes e Democracia: Republica. Brasilia: IPEA, 2010. p. 473-498. (Série Eixos
estratégicos do desenvolvimento brasileiro, livro 9: fortalecimento do estado, das instituigoes
e da democracia, v. 1).

PINHO, J. A. G. de. Investigando portais de governo eletrénico de estados no Brasil: muita
tecnologia, pouca democracia. RAP, Rio de Janeiro, v. 42, n. 3, p. 471-93, maio/jun. 2008.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdfirap/v42n3/a03v42n3.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2010.

PNUD-VENEZUELA. El gobierno electronico y la promocion del desarrollo humano. In:
PNUD AMERICA LATINA Y EL CARIBE. Informe Nacional sobre Desarrollo Humano
Venezuela 2002: las tecnologias de la informacion y la comunicacion al servicio del
desarrollo. Caracas: PNUD, 2002. cap. 8. Disponivel em:
<http://78.46.95.73:8080/jspui/handle/123456789/712>. Acesso em: 20 jan. 2012.

PETERS, B. G. The policy capacity of government. Ottawa: Canadian Centre for
Management Development, 1996. Disponivel em: <http://www.csps-
efpe.ge.ca/pbp/pub/pdfs/P62_e.pdf>. Acesso em: 01 abr. 2012.

PORTUGAL. UMIC. Avaliacao externa de web sifes dos organismos da administragio
directa e indirecta do estado. 2. ed. Porto Salvo: Accenture, 2003. Disponivel em:
<http://www.acesso.umic.pt/estudos/accenture_2003.pdf>. Acesso em: 6 jan. 2012.

REZENDE, D. A.; FREY, K. Administragio estratégica e governanca cletrénica na gestio
urbana. Revista Eletrénica de Gestdo de Negécios, v. 1, n. 1, p. 51-59, abr./jun. 2005.

REUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2013: tracking the future of news. Oxford:
University Oxford, 2013. 110 p.

RUELAS, A. L.; ARAMBURO, P. P. El gobierno electrénico: su estudio y perspectivas de
desarrollo. UniREVISTA, Sao Leopoldo, v. 1, n. 3, jul. 2006. 11 p.

SANTOS. E.; BITARELLO, I.; PEDDE, V. Determinantes do desempenho institucional: um
esbogo teorico. Revista do Servigo Publico, Brasilia, v. 59, n. 4, p. 441-454, out./dez. 2008.

SEIFERT, J. W. A primer on e-government: sectors, stages, opportunities, and challenges
of on-line governance. Washington: The Library of Congress, Congressional Research
Service, 2003. 21p.

SERASA EXPERIAN. Facebook atinge 70% de participacio de visitas entre redes sociais
mais acessadas em agosto no Brasil, de acordo com Hitwise. Disponivel em:
http://www.serasaexperian.com.br/release/noticias/2013/noticia_01357.htm. Acesso em: 29
out.2013.

SIDDIQUEE, N. A. Conference. Innovations in Governance and Service Delivery: e-
government experiments in Malaysia. /n: NAPSIPAG ANNUAL CONFERENCE, 2005,
Beijing. Proceedings... Beijing: NAPSIPAG, 2005.

SILVA, S. P. Estado, democracia e Internet: requisitos democraticos e dimensdes analiticas
para a interface digital do Estado. 2009. 277 f. Tese (Doutorado em Comunicacéo e Culturas
Contemporaneas) - Universidade Federal da Bahia, Salvador. 2009.



SPEARS, G.; SEYDEGART, K. Citizens First 2000. Toronto: ICCS, 2001. 87 p.

STOWERS, G. N. L. The state of federal websites: the pursuit of excellence. Arlington:
Pricewaterhouse-Coopers Endowment for the Business of govermment, 2002, 40 p. (E-
government Series)

TAPSCOTT, D.; WILLIANS. A. D. Wikinomics: how mass collaboration changes
everything. New York: Portifolio, 2008. 351 p.

TEIXEIRA, E. C. As dimensdes da participacdo cidada. CADERNO CRH, Salvador, n.
26/27, p. 179-209, jan./dez. 1997. Disponivel em:
<http://www.cadernocrh.ufba.br/viewarticle.php?id=198&locale=it&locale=en>. Acesso em:
7 fev. 2011.

THOMAS, H. E.; FRESSOLI, M. En bisqueda de una metodologia para investigar
tecnologias sociales. /n. DAGNINO, R. Tecnologia social: ferramentas para construir outra
sociedade. Campinas: UNICAMP, 2009. p. 113-137.

TORRES, N. A. Os papéis estratégicos de processos e tecnologia em governo. Sdo Paulo:
Instituto de Governo Eletronico, 2010. Disponivel em: <http://igov.com.br/tigov/?p=630>.
Acesso em: 14 nov. 2011.

TRIVINOS, A. N. S. Introdugio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educagdo. Sao Paulo: Atlas, [1987. 175 p.

UNITED NATIONS. E-government Survey 2012: e-government for the People. Department
of Economic and Social AfT airs. United Nations: New York, 2012. 144 p. Disponivel em:
<http://unpan.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf>. Acesso em:
ITout. 2013.

UNITED NATIONS. Coutry Data View. United Nations: New York, 2013. Disponivel em:<
http://unpan3.un.org/egovkb/datacenter/CountryView.aspx>. Acesso em: 11out. 2013.

VICENT, C.; MARSON, B. Citizen-centred service: from research to results. 2 ed.
Toronto: ICCS, 2003. p. 26-27.

VIEIRA, E. Os bastidores da Internet no Brasil. Barueri: Manole, 2003. 286 p.



APENDICE A

Questionario aplicado junto as Chefias



30M10/13 Gowerno eletrénico Chefias - Google Drive

Governo Eletrénico: a gestao da relagao Estado-
sociedade no uso da Internet (Tese de Doutorado
UFMG)

Prezado(a),

Esta pesquisa é pertencente a UFMG e trata da tese de doutorado "Governe Eletrénico: a gestéo da
relagéo Estado-sociedade no uso da Internet".

O questionario devera usar alguns minutos do seu tempo. Suas respostas ficar&o totalmente
anénimas, seréo integradas a amostra e ndo vdo ser analisadas separadamente. A sua resposta ao
questionario indica autorizagao para a diwlgagdo dos dados relativos a pesquisa.

Obrigada por dedicar parte do seu tempo para responder este questionario sobre as ferramentas que
Vocé usa para se comunicar com o Gaverno. Suas respostas s&o de grande importancia para a
andlise desse tema

*Obrigatorio
1. ldade: *
2. Sexo:*

Marcar apenas wma oval.
() Masculino

(, Feminino
3. Escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.

(") Fundamental completo

Fundamental incompleto

£ Gl 7
RN

{ i

() Médio incompleto

Medio completo

Superior completo
i Superior incompleto
Pos-graduagao completo

) Pés-graduagéo incompleto

4. Renda familiar: *

https:/fdocs.g oogle.comviorms/d/ 1 p_nctpfInOH KXNIYSs 5Xirq lIM E9SJEF 7QYn6SPGepE/edil



3071013 Gowverno eletronico Chefias - Google Drive
5. Atividade no Governo Eletrénico *

6. Vocé costuma acessar a Internet com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

'(_ B } Diaria
(") semanal
(") Quinzenal
() Mensal

() Outro:

7. Quais os tipos de sites que vocé mais frequenta na Internet (pode ser mais de uma
resposta)? *
Marque todas que se aplicam.

Governamentais
Informativos

Esportivos

Educacionais

Musicais

Religiosos
Jogos
Compras
Videos
Jornalisticos

]
N
u
] Diversao
N
L]
N
N
]
||
L]
]

Outro:

hitps://docs.g oogle.comforms/d/1p_nctpfnOHKXNIyESs 5Xirg IMEISJEF 7QYn6SP6pE/edit
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3071013 Gowerna eletronico Chefias - Google Drive

8. Das ferramentas de tecnologia a seguir, quais vocé utiliza para se comunicar na Internet
(pode marcar mais de uma resposta)? *

Marque todas que se aplicam.
Wiki

Blog

Site

Portal

Forum

Twitter

]

|

|

|

|

| Bate-papo (chat)
|

E Youtube

]

Facebook

L.
L
L
|
N
L
L
L
L
|

| Flickr

Google +

L]
| | Linkedin
L]
L]

[ourer

Perguntas frequentes

Fale conosco

9. Quais das ferramentas a seguir sdo utilizadas pelo Poder Executivo no Portal do
Governo Eletronico (pode marcar mais de uma resposta)? *

Marque fodas que se aplicam.
L] wiki

|| Blog

| ] site

|| Portal
[ ] Forum

| Bate-papo (chat)
| Twitter

| Youtube

| ] Facebook

| Flickr

| Google +

| Linkedin

|
|
|
| Perguntas frequentes
| Fale conosco
|

Outro:

https://docs.google.comfforms/d/1p_nctpf1n0H IKXNIyESs 5Xirg IIMEISJEF 7QYNESPEpE/edil



30/10M13 Governo eletrénico Chefias - Google Drive

10. De acordo com as afirmagdes a seguir indicadas, em que nivel da relagao estado-
sociedade o governo executivo brasileiro ESTA ATUANDO no Portal do Governo
eletronico? *

Marcar apenas uma oval.

7~

«.\' ) O cidadao participa gerindo um programa publico ou uma organizagéo, assumindo a
responsabilidade pela definicéo das agdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar
as condigdes sob as quais "pessoas externas" poderdo introduzir mudangas.

() O cidadéo participa assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa
publico.

AN

responsabilidades de tomada de decisdo por meio de conselhos paritarios, comités de
planejamento e mecanismos de solugao de conflitos.

( ) O cidadéo participa compartilhando com o Governo, o planejamento e as

opini&o.

() O cidadé&o participa via pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias
pﬁbiihas.

[\ \ O cidadao participa sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgcbes com
relagéo ao poder publico.

(") Ocidadao & inserido em reuniées de participag&o popular, para orientag&o de como
pfvciééder com o poder publico.

() O cidadao participa de comités ou conselhos consultivos e os técnicos do setor publico
os educam e aconselham.

T

11. De acordo com as afirmagdes a seguir indicadas, quais as atuais POSSIBILIDADES DE
PARTICIPAGAO CIDADA junto ao Governo Executivo no Portal do Governo Eletrénico
utilizando as ferramentas disponiveis? *

Marcar apenas uma oval.

() O cidadao participa gerindo um programa publico ou uma organizagéo, assumindo a

reépbnsabilidade pela definicdo das acdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar
as condicbes sob as quais "pessoas externas" poderdo introduzir mudangas.

(\ ) O cidad&o participa assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa
publico.
(" ) O cidaddo participa compartilhando com o Governo, o planejamento e as

responsabilidades de tomada de deciséo por meio de conselhos paritarios, comités de
planejamento e mecanismos de solugdo de conflitos.

{ ) O cidadéo participa por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua
opiniéo.

() O cidadao participa via pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias
publicas.

() O cidadéo participa sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgées com
relacdo ao poder publico.

( O cidadao é inserido em reunites de participag&o popular, para orientagéo de como
proceder com o poder publico.

.‘\' O cidadéo participa de comités ou conselhos consultivos e os técnicos do setor publico
os educam e aconselham.

() Outro:

hitps://docs.g oogle.comviorms/d/1p_nctpfinOHIKXNIY5Ss 5Xirg IIMEISJEF 7QYNESPEpE/edil 415



30/10/13 Governo eletranico Chefias - Goagle Drive

12. Dé sua opinido em relagdo ao que torna(ria) a participagao cidada ativa no Portal do
Governo Eletrénico? *

13. Dé sua opinido em relagao ao que dificulta(ria) a participagéo cidada ativa no Portal do
Governo Eletronico? *

14. Deixe seu comentario particular (opcional) sobre a relagéo Estado-sociedade via
Internet.

Gougle Drive

https://docs.g oogle.comvforms/d/1p_nctpl1nOHKXNIy5Ss 5Xirg IMEISJEF 7QYN6SPEpE/edil

(47
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APENDICE B

Questionério aplicado junto aos cidaddos do Twitter Gov.br



301013 Gaoverno eletrénico cidadaoe Gov.BR - Goagle Drive

Pesquisa sobre Governo Eletronico - UFMG (tese).
Prezado(a) Cidada(o),

Se vocé recebeu esta pesquisa, € porque vocé ou alguém gue vocé conhece esta seguindo o Twitter
do Governo Eletrénico do Governo Federal.

A referida pesquisa pertence a UFMG e serve para a concluséo da tese de doutorado "Governo
Eletrénico: a gestdo da relagdo Estado-sociedade no uso da Internet”.

O questionario devera usar alguns minutos do seu tempo. Suas respostas ficaréo totalmente
anénimas, serdo integradas a amostra e ndo vao ser analisadas separadamente. A sua resposta ao
questionario indica autorizagdo para a diwlgacao dos dados relativos a pesquisa.

Obrigada por dedicar parte do seu tempo para responder este questionario sobre as ferramentas que
vocé usa para se comunicar com o Governo. Suas respostas s&o de grande importancia para a
analise desse tema.

*Obrigatorio
1. ldade: *
2. Sexo:*

Marcar apenas uma oval.
e

() Masculino

() Feminino

3. Escolaridade:*
Marcar apenas uma oval.

(") Fundamental completo
(" ) Fundamental incompleto
(") Meédio completo

(") Medio incompleto

( ‘ Superior completo

() Superior incompleto
() Pos-graduagéo completo

") Pos-graduagéo incompleto

() Outro:

4. Renda familiar: *

https://docs.google.com/forms/d/1sU GUQus mXBVR 857JWA 15T GLWO6zIX U QQj SnhXepM/edil 1/6



301013 Governo elefranico cidaddo Gov.BR - Google Drive

5. Trabalha?*
Marcar apenas uma oval.

(1 Sim
) Neo

() Outro:

6. Se trabalha, em que area?

7. Vocé costuma acessar a Internet com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

’\7\ Diaria
( ’) Semanal
.

Quinzenal

() Mensal

8. Quais os tipos de sites que vocé mais frequenta na Internet (pode ser mais de uma
resposta)? *
Marque todas que se aplicam.
|| Governamentais
| | Informativos
|| Esportivos
j Diversao
I Educacionais
I Musicais
| | Religiosos
| | Jogos
|| Compras
]] Videos
[71 Jornalisticos
|

| oure:

https:/idocs.google.comviorms/di1s U GHQus mXBvR 857 WU 15 TXGLWD6zIXU QQjSnhXepM/edit
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30/10113 Governo elelrénico cidadao Gov.BR - Google Drive

9. Das ferramentas de tecnologia a seguir, quais vocé utiliza para se comunicar na Internet
(pode marcar mais de uma resposta)? *

Marque todas que se aplicam.
Wiki

Blog

Site

Portal

Forum

|

|

|

|

]

| Bate-papo (chat)
| Twitter

| Youtube

] Facebook

| Flickr

| | Google +

Linkedin

Perguntas frequentes

|
|

[ Fale conosco
|

10. Vocé costuma acessar sites do Governo Executivo Federal ou o Portal do Governo
eletrénico com que frequéncia? *

Marcar apenas uma oval.

Diaria
Semanal
] Quinzenal
(\/ Mensal
() outro:

https:/fdocs.g oogle.comforms/d/1sU GlIQus mXB6VR 857JWJ 15 TGLWDBzIXU QQjSnhXep /edit 36



30710113

11.

Governo elelrénico cidadao Gov.BR - Google Drive

Quais das ferramentas a seguir vocé costuma utilizar nos sites do Governo Executivo
Federal (pode marcar mais de uma resposta)? *

Marque todas que se aplicam.
Wiki
Blog
Site
Portal
Forum
Bate-papo (chat)
Twitter
Youtube

Facebook

Google +

Linkedin

Perguntas frequentes
Fale conosco

]
L]
L
]
L
]
[
L]
L
| | Flickr
L]
L]
]
]
L]

Qutro: _ S

12. De acordo com as afirmagées a seguir indicadas, COMO VOCE ESTA PARTICIPANDO no

Portal do Governo Eletronico? *
Marcar apenas wma oval.

() Gerindo um programa publico ou uma organizag&o, assumindo a responsabilidade pela

deﬁnigéo das agdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condigbes sob as
qua|s "pessoas externas" poderao introduzir mudangas.

{ ) Assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa publico.

1\ Compartilhando com o governo, o planejamento e as responsabilidades de tomada de

decis&o por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanlsmos de solugao
de conflitos.

("} Por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opinio.

( | Via pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias publicas.

() Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgdes com relagéo ao poder
publico.

() Inserido em reunides de participagdo popular, para orientagéo de como proceder com o
poder publico.

() Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os técnicos do
setor publico.

("} Nao participa.

{ ) Outro:

https://docs.google.comvforms/d/1s U GUQvsmXBYR 857WU 15T HGLwDGzIXU QQjSnhXepM/edit
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3071013

13.

14.

15.

Governo elefronice cidadao Gov.BR - Google Drive

De acordo com as afirmagdes a seguir indicadas, COMO VOCE GOSTA(RIA) DE
PARTICIPAR no Portal do Governo Eletréonico? *

Marcar apenas uma oval.

() Gerindo um programa publico ou uma organizag&o, assumindo a responsabilidade pela

definigdo das agdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condigbes sob as
quais "pessoas externas" poderdo introduzir mudangas.

() Assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa publico.

1 Compartilhando com o governo, o planejamento e as responsabilidades de tomada de

decis@o por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solugéo
de conflitos.

(") Por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opinido.
() Via pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias publicas.

() Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgdes com relagéo ao poder
publico.

f : ) Inserido em reuniées de participagéo popular, para orientagéo de como proceder com o
poder publico.

() Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os técnicos do
setor publico.

W \ Nao quer participar.

() Outro:

Dé sua opinido em relagdo ao que facilita(ria) na sua participagao ativa nos sites
Governo Executivo Federal? *

Dé sua opinido em relagdo ao que dificulta(ria) na sua participagao ativa nos sites
Governo Executivo Federal? *

htips://docs.google.comvforms/d/1sUGHQvs mXBVR 857JWJ 15 TXGLWD6zIXUQQ) SnhXepM /edil

5/6



301013 Governo eletrénico cidaddo Gov.BR - Google Drive

16. Deixe seu comentario particular (opcional) sobre a relagdo Estado-sociedade via
Internet. ‘

Gougle Drive

https:/idocs g oogle.comifor ms/d/1s UGHQws mXBvR 857JVWJ 15T GLWD 6z XU QQjSnhXep/edit

6/6



APENDICE C

Questionario aplicado junto aos cidaddos do Twitter Blog do Planalto



301013 Cdpia de Governo eletronico cidadédo Blog do Planalto - Google Drive

Pesquisa sobre Governo Eletréonico - UFMG (tese).

Prezado(a),

Esta pesquisa é pertencente a UFMG e trata da tese de doutorado "Governo Eletronico: a gestéo da
relagdo Estado-sociedade no uso da Internet".

O questionario devera usar alguns minutos do seu tempo. Suas respostas ficaréo totalmente
anénimas, serdo integradas a amostra e ndo vao ser analisadas separadamente. A sua resposta ao
questionario indica autorizagéo para a diwlgacéo dos dados relativos a pesquisa.

Obrigada por dedicar parte do seu tempo para responder este questionario sobre as ferramentas que
vocé usa para se comunicar com o Governo. Suas respostas sdo de grande importancia para a
analise desse tema.

*Obrigatorio
1. ldade: *
2. Sexo:*

Marcar apenas uma oval.

) Masculino

¥ i S ehe X

) Feminino

3. Escolaridade:”
Marcar apenas uma oval.

) Fundamental completo

T

("} Fundamental incompleto

TN
v

i Medio completo

() Medio incompleto

(") Superior completo

« ; Superior incompleto

() Pés-graduagaa completo
{\ ) Pos-graduagéo incompleto

[ \‘ Outro:

4, Renda familiar: *

htips:/fdecs g oogle.conviorms/d/11szblL0gjg 56WXIBIAT 1L90zLY PLQAMZ lcKh-nuP4/edit 118



3011013 Copia de Governo elelrénico cidadao Blog do Planallo - Geogle Drive
5. Trabalha?*
Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao
() Outro

6. Se trabalha, em que area?

7. Vocé costuma acessar a Internet com que frequéncia? *
Maicar apenas wima oval.

() Diaria
() Semanal

) Quinzenal

Mensal

() Outro:

8. Quais os tipos de sites que vocé mais frequenta na Internet (pode ser mais de uma
resposta)? *
Marque todas gue se aplicaim.

Governamentais

Informativos

Esportivos

Diverséo

Educacionais

Musicais

|
|
l
|
|
| Religiosos
| Jogos
| Compras
| Videos
| Jornalisticos

| ouror .

https://docs.g oog le.comvforms/d/1IszblL0ejg 56VWXI BI4 Tt U90ztY PLQ4MVZ tcKh-nuP4/ecit

2/6



301013 Copia de Gowverno elelronico cidadao Blog do Planallo - Google Drive

9. Das ferramentas de tecnologia a seguir, quais vocé utiliza para se comunicar na Internet
(pode marcar mais de uma resposta)? *

Marque todas que se aplicam.
| Wiki
| Blog
i Site
Portal

Forum

Twitter
Youtube

Facebook

L
L
L
L
L
L
L
L
L

|
]
] Bate-papo (chat)
|
|
|

[ ] Flickr

Google +
| Linkedin

i
| Perguntas frequentes
| Fale conosco

F

Quitro:

10. Vocé costuma acessar sites do Governo Executivo Federal ou o Portal do Governo
elefronico com que frequéncia? *

Marcar apenas uma oval.

() Diaria
() Semanal

() Quinzenal

F

{ 1 Mensal
LN

() Outro:

hitps:/idocs.g oogle.comvforms/d/11szbL0ejg S6V\XIBI4THUI0zLY PLQ4AMZIcKh-nuP4/edil 36



3011013

Copia de Governo elelronico cidadao Bleg do Planalto - Google Drive

. Quais das ferramentas a seguir vocé costuma utilizar nos sites do Governo Executivo

Federal (pode marcar mais de uma resposta)? *
Marque todas que se aplicam.

Wiki

Blog

Site

Paortal

Forum
Bate-papo (chat)
Twitter

| Youtube

|

|

|

|

|

l

l

|

| Facebook
| Flickr

| Google +

| Linkedin

| Perguntas frequentes
| Fale conosco

|

OUtrO: P s L TR E T TR e

12. De acordo com as afirmagdes a seguir indicadas, COMO VOCE ESTA PARTICIPANDO no

Portal do Governo Eletréonico? *
Marcar apenas uma oval.

(" Gerindo um programa publico ou uma organizagéo, assumindo a responsabilidade pela

definicéo das agdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condigdes sob as
quais "pessoas externas" poderao introduzir mudangas.

i

( \y Compartilhando com o governo, o planejamento e as responsabilidades de tomada de

deciséo por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solugéo
de conflitos.

(" ) Por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opini&o.

'} Via pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias publicas.

() Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgées com relagéo ao poder
publico.

() Inserido em reunides de participagéo popular, para orientag&o de como proceder com o
poder publico.

( \ Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Gonselhos consultivos e os técnicos do
setor publico.

(") Nao participa.

( \ Outro:

hitps://docs.g oogle.comvior ms/d/1lszbl Oejg 56WWXIBI4 TG0z Y PLQAIWZ leKh-nuP4/edil 416
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13.

14.

16.

Copia de Governo eletrnico cidado Blog do Planallo - Geogle Drive

De acordo com as afirmagées a seguir indicadas, COMO VOCE GOSTA(RIA) DE
PARTICIPAR no Portal do Governo Eletrénico? *

Marcar apenas ummsa oval.

() Gerindo um programa publico ou uma organizagéo, assumindo a responsabilidade pela
definigdo das agbes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condicées sob as
quais "pessoas externas" poderao introduzir mudangas.

( ) Assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa publico.

() Compartilhando com o governo, o planejamento e as responsabilidades de tomada de

;

decis&o por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solugao
de conflitos.

() Pormeio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opini&o.

(" ) Via pesquisas de opinifo, assembleias de bairro e audiéncias publicas.

() Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgées com relag&o ao poder
publico.

( ) Inserido em reuniées de participagéo popular, para orientagdo de como proceder com o
pé&ér publico.

etor publico.
(") Nao quer participar.
() Outro;

Dé sua opinido em relacdo ao que facilifa(ria) na sua participagao ativa nos sites
Governo Executivo Federal? *

Dé sua opiniac em relagao ao que dificulta(ria) na sua participagao ativa nos sites
Governo Executivo Federal? *

https://docs.g oogle.comvforms/d/1Iszbl Oejg 56WVWXi BI4 T U0z PLQ4MZ tcKh-nuP4d/edit

Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os técnicos do
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16. Deixe seu comentario particular (opcional) sobre a relagao Estado-sociedade via
Internet.

Gougle prive

https:/fdocs.g oogle.comviorms/d/1lszbl0ejg 56\VWXiBI4 THUZ0z Y PLOAMZ lcKh- nuP4/edil 6/6



APENDICE D

Questiondrio aplicado junto aos cidaddos do Facebook



301013 Gowverno elelrdnico cidadao Facebook - Google Drive

Pesquisa sobre Governo Eletrénico - UFMG (tese).
Prezado(a),

Esta pesquisa ¢ pertencente a UFMG e trata da tese de doutorado "Governo Eletrénico: a gestéo da
relagdo Estado-sociedade no uso da Internet".

O questionario devera usar alguns minutos do seu tempo. Suas respostas ficardo totalmente
andnimas, serdo integradas a amostra e ndo vao ser analisadas separadamente. A sua resposta ao
questionario indica autarizagdo para a diwlgacdo dos dados relativos a pesquisa.

Obrigada por dedicar parte do seu tempo para responder este questionario sobre as ferramentas que
vocé usa para se comunicar com o Governo. Suas respostas séo de grande importancia para a
analise desse tema.

*Obrigatorio
1. ldade: *
2. Sexo:”

Marcar apenas uma oval,
() Masculino

{ ) Feminino

3. Escolaridade: *
Marcar apenas uma oval.

T

. Fundamental completo
C») Fundamental incompleto
() Medio completo
(") Medio incompleto
(") Superior completo

() Superior incompleto

() Pos-graduagao completo

T

+ Pés-graduagéo incompleto

() Outro:

4. Renda familiar: *

https:/docs.google.comviorms/d/1BR TFhyp7YRVwyw_bpP3fSYoNOXExaOjibneSlyN 7iQ/edil
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5. Trabalha?”
Marcar apenas uma oval.

() Sim
() Nao
() Outro:

6. Se trabalha, em que area?

7. Vocé costuma acessar a Internet com que frequéncia? *
Marcar apenas uma oval.

{ ) Diaria

() Semanal

1} Quinzenal

) Mensal

P U

) OO e

8. Quais os tipos de sites que vocé mais frequenta na Internet (pode ser mais de uma
resposta)? *
Marque todas que se aplicam.

|| Govemamentais
| Informativos

[i Esportivos
L} Diverséo
Educacionais
Musicais

Religiosos

| Compras
Videos
Jornalisticos

|
J
1
| Jogos
]
E
|
|

Outro:

hitps://docs.g oogle.conviorms/d/1BRTFhyp7YRVvgw_bpP3fSYoN OXExaQjibne SN 7iQ/edit 2/6
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9. Das ferramentas de tecnologia a seguir, quais vocé utiliza para se comunicar na Internet
(pode marcar mais de uma resposta)? *

Marque lodas que se aplicam.

WiKki

|

| Blog
| Site
Portal
Férum

Bate-papo (chat)

|
|

|

|

| Twitter
| Youtube

| Facebook

| Flickr

| Google +

Linkedin

Perguntas frequentes

i
i
|
1 Fale conosco

ot

10. Vocé costuma acessar sites do Governo Executivo Federal ou o Portal do Governo
eletrénico com que frequéncia? *

Marcar apenas uma oval,
;\ Diaria
() Semanal

) Quinzenal

() Mensal

() Outre: .

https://docs.g oogle.conviorms/d/1BR TFhyp7YRVAg w_bpP3fSYoN OXExaQjibnc5iyN 7iC/edit 36
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11. Quais das ferramentas a seguir vocé costuma utilizar nos sites do Governo Executivo
Federal (pode marcar mais de uma resposta)? *

Marque todas que se aplicam.
Wiki

Blog

Site

Portal

Forum

Bate-papo (chat)

Twitter

Facebook

Flickr

Google +

Linkedin

Perguntas frequentes

]

]

|

]

]

|

]

| Youtube
]

]

|

]

|

| Fale conosco
|

B
[
N
L
L
B
L
.
L
B
L
L
L
L
L

Outro: 7

12. De acordo com as afirmagdes a seguir indicadas, COMO VOCE ESTA PARTICIPANDO no
Portal do Governo Eletrénico? *

Marcar apenas uma oval.

definicdo das agdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condictes sob as
g : p g
qua|s "pessoas externas" poderao introduzir mudangas.

() Gerindo um programa publico ou uma organizagéo, assumindo a responsabilidade pela

! i Assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa publico.

(} Compartilhando com o govermno, o planejamento e as responsabilidades de tomada de

decisao por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solugéo
de conflitos.

(" ) Por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opiniao.

{ ) Via pesquisas de opinido, assembleias de bairro e audiéncias publicas.

) Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgdes com relagéo ao poder
publico.

¢

s Inserido em reunides de participagao popular, para orientagéo de como proceder com o
poder publico,

() Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os técnicos do
setor publico,

() Néo participa.
) Outro:

https://docs.g oogle.comforms/d/1BRTFhyp 7Y R Vv w_bpP3fSYoN OXExaQjibneSiyN 7iQ/edil 416
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13. De acordo com as afirmagdes a seguir indicadas, COMO VOCE GOSTA(RIA) DE
PARTICIPAR no Portal do Governo Eletrénico? *

Marcar apenas uma oval.

() Gerindo um programa piblico ou uma organizag&o, assumindo a responsabilidade pela

definicdo das agdes e os aspectos gerenciais, sendo capaz de negociar as condigdes sob as
quais "pessoas externas" poderéo introduzir mudangas.

o

( . Assumindo poder deliberativo em um determinado plano ou programa publico.

() Compartilhando com o governo, o planejamento e as responsabilidades de tomada de
decisdo por meio de conselhos paritarios, comités de planejamento e mecanismos de solugao
de conflitos.

| Por meio de comités e colegiados deliberativos para emitir sua opinido.

'} Via pesquisas de opini&o, assembleias de bairro e audiéncias publicas.

() Sendo informado de seus direitos, responsabilidades e opgdes com relagéo ao poder
publico.

() Inserido em reunides de participag&o popular, para orientagéo de como proceder com o
poder publico.

() Sendo aconselhado e educado pelos Comités ou Conselhos consultivos e os técnicos do
setor publico.

(") Nao quer participar.

¢ ) Outro:

14. Dé sua opinido em relagio ao que facilita(ria) na sua participacéo ativa nos sites
Governo Executivo Federal? *

15. Dé sua opinido em relagao ao que dificulta(ria) na sua participagao ativa nos sites
Governo Executivo Federal? *

https://docs.google.com/forms/dBR TFhyp7YR Vv w_bpP3fSYoN OXExaOjibneslyN 7iQ/ledil
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16. Deixe seu comentario particular (opcional) sobre a relagao Estado-sociedade via
Internet.

Gougle Drive

https:/fdocs.google.com/forms/diBR TFhyp7YRVAGw_bpP3fSYoNOXExaQjibne5lyiN 7iQ/edil 6/6



ANEXO A

E-mail enviado em 17 de agosto de 2013 para o Diretor do Governo Eletrdnico da
SLTI



30/10/13 Gmail - Tese de Doutorado Governo Elefrénico

Tese de Doutorado Governo Eletronico

Kleomara Cerquinho <kleogc@gmail.com=> 17 de agosto de 2013 17:26
Para: batista.ferri@planejamento.gov.br

Para: Sr Jodo Batista Ferri de Oliveira
Diretor do Departamento de Gowverno Eletronico

De: Profa. Kleomara Gomes Cerquinho
Professora Adjunto 2 da Universidade Federal do Aamazonas - UFAM

Senhor Diretor,

Ha quase quatro anos inciei meu trabalho de tese de Doutorado na UFMG/CEPEAD intitulado " GOVERNO
ELETRONICO: A GESTAO DA RELACAO ESTADO-SOCIEDADE NO USO DA INTERNET" na linha Estudos
Organizacionais e Sociedade do Curso de Administragéo.

Atualmente, na fase da pesquisa, pego a gentileza e o.auxilio no sentido de disponibilizar aos cidaddos
usuarios do Twitter GOVBR (@egovbr) e do BLOG DO PLANALTO o questionario de pesquisa
(https://docs.google.com/forms/d/1s UGHQvs mXBVR857 JWJ15Tx fGLwDEZIXUQQjS nhXepM/viewform)

Gostaria ainda de receber orientagdes de quais pessoas ou Chefias poderiam fornecer informagbes sobre o
Governo Eletrénico e a quem contactar para direcionar os trabalhos de pesquisa. A ideia & utilizar os meios
eletrdnicos para as entrevistas também (quando for o caso e disponibilizagéo).

Para as Chefias indicadas no Portal do Governo Eletrénico, com e-mail disponibilizado, enviei uma
mensagem com o questionario da pesquisa destinado aos gestores (https://docs.google.com/forms/d/1p_
nctpfnOHKXNIy5Ss5XirgIME9SJEF7QYn6S P6pE/viewform). Encaminhei-o também para este seu enderego
eletrénico indicado no Portal

Muito agradecida da atengéo, aguardo contato e orientagéo,

Atenciosamente,

Kleomara Cerquinho
Professora e Doutoranda

https:/imail.g oogle.convmail/?ui=28ile= 51511 1ede78view= ptésearch=inbox&msg = 1408d537e919323
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Decreto de 15 de Setembro de 2011 da Presidéncia da Republica.



30/10/13 Dsn13117

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO DE 15 DE SETEMBRO DE 2011

Institui o Planc de Ac&o Nacional sobre Governo Aberto
e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuigéo que |lhe confere o art. 84, inciso VI, alinea "a”, da
Constituicao,

DECRETA:

Art. 12 Fica instituido o Plano de Agao Nacional sobre Governo Aberto destinado a promover agbes e
medidas que visem ao incremento da transparéncia e do acesso a informagéo publica, @ melhoria na prestagéo
de senicos publicos e ao fortalecimento da integridade publica, que serdo pautadas, entre outras, pelas
seguintes diretrizes:

| - aumento da disponibilidade de informagoes acerca de atividades governamentais, incluindo dados sobre
gastos e desempenho das agdes e programas,

Il - fomento a participagéo social nos processos decisoérios;

Il - estimulo ao uso de novas tecnologias na gestéo e prestagédo de senigos publicos, que devem fomentar
a inovagéo, fortalecer a governanga publica e aumentar a transparéncia e a participagéo social; e

IV - incremento dos processos de transparéncia e de acesso a informagées publicas, e da utilizagao de
tecnologias que apoiem esses processos.

Art. 22 O Plano de Agdo Nacional sobre Gowerno Aberto contemplara iniciativas, agdes, projetos,
programas e politicas publicas voltados para:

| - 0o aumento da transparéncia,

Il - o aprimoramento da governanga publica;

Il - 0 acesso as informagdes publicas;

IV - a prevengéo e o combate & corrupgao;

V - a melhoria da prestagéo de senigos publicos e da eficiéncia administrativa; e
VI - o fortalecimento da integridade publica.

Paragrafo unico. O Plano de Agao Nacional sobre Governo Aberto devera contemplar, prioritariamente, a
insergao de iniciativas, agbes, projetos, programas e politicas publicas inovadoras.

Art. 32 Fica instituido o Comité Interministerial Governo Aberto - CIGA com a finalidade de:

| - orientar a elaboragdo, a implementagéo, o monitoramento e a avaliagdo do Plano de Acédo Nacional
sobre Governo Aberto;

Il - propor agbes prioritarias a serem implementadas no curto prazo no ambito do Plano de Agao Nacional
sobre Governo Aberto;

Il - promover a articulagéo intragovernamental necessaria a execugao das agdes conjuntas, troca de
experiéncias, transferéncia de tecnologia e capacitagéo no ambito do Plano de Ag&o Nacional sobre Governo
Aberto; e

IV - identificar agbes de pesquisa e desenvolvimento necessarias no ambito do Plano de Acdo Nacional

www.planalto.g ov.br/ccivil_03/_alo2011-2014/2011/dsn/dsn13117.htm 1/4



30110013 Dsni3117
sobre Governo Aberto.

Art. 42 Compete ao CIGA:

| - promover a difus&o do Plano de Agao Nacional sobre Governo Aberto junto a sociedade e a articulagé&o
intragovernamental para a sua implementacéo e execucéo;

Il - identificar os meios necessarios a elaboragdo, implementagdo e monitoramento do Plano de Agéo
Nacional sobre Governo Aberto;

lll - apreciar as propostas que lhe forem submetidas pelo Grupo Executivo a que se refere o art. 62

IV - avaliar os resultados e propor alteragdes ou revisbes ao Plano de Agéo Nacional sobre Governo
Aberto; e

V - aprovar parametros, meétodos e praticas para sua implementacéo, coordenagéo, execugéo e avaliagéo
do Plano de Ag&o Nacional sobre Governo Aberto, quando necessario.

Art. 52 O CIGA sera integrado pelos titulares dos seguintes érgéos:
| - Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o coordenara;

Il - Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;

[l - Controladoria-Geral da Uniéo;

[V - Ministério da Justica;

V - Ministério da Fazenda:

VI - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo;
VII - Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo;

VI - Ministério das Comunicagbes;

IX - Ministério das Relagtes Exteriores;

X - Ministério da Educacao;

Xl - Ministério da Salide;

Al - Ministério do Esporte;

Al - Ministério do Meio Ambiente;

AV - Ministério da Integrag&o Nacional;

XV - Ministério da Previdéncia Social;

XVI - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome;

AVIl - Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica; e
XVIIl - Secretaria de Comunicagédo Social da Presidéncia da Republica.

Paragrafo Unico. Os membros do CIGA indicaréo seus respectivos suplentes.

Art. 62 Fica instituido, no &mbito do CIGA, Grupo Executivo que terd como objetivos:

| - elaborar a proposta do Plano de Ag&o Nacional sobre Governo Aberto e submeté-la a apreciagéo do
CIGA, no prazo e condigdes por este definidos;

Il - planejar, executar e coordenar processos de consulta, voltados ao Plano de Ag¢do Nacional sobre
Governo Aberto,

www.planalto.g ov.briceivil_03/_ato2011-2014/2011/dsn/dsn13117.htm 214
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Il - coordenar a implementagao e a execugao do Plano de Agao Nacional schre Governo Aberto;

IV - definir procedimentos para realizag8o de estudos e levantamento de dados e informagdes essenciais
para a elaboragéo, implementagéo, coordenagao e avaliagéo do Plano de A¢édo Nacional sobre Governo Aberto;

V/ - monitorar e avaliar periodicamente a implementagéo do Planc de Agéo Nacional sobre Governo Aberto,
sob a orientag&o do CIGA, e a ele reportar os resultados;

VI - coordenar a produgdo e a disseminagdo do material de diwlgag&o sobre o Plano de Agao Nacional
sobre Governo Aberto; e

VIl - proceder as alteragdes no Plano de Agao Nacional sobre Governo Aberto ou a sua revisdo, e zelar
pela adog&o dos parametros, métodos e praticas, em cumprimento ao disposto nos incisos IV e V do caput do

art. 49,
Art. 72 O Grupo Executivo sera integrado pelos Secretarios-Executivos dos seguintes 6rgéos:
| - Controladoria-Geral da Uniao, que o coordenara;
Il - Casa Civil da Presidéncia da Republica;

lIl - Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;

IV - Ministério da Fazenda;

V - Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao; (Redac&o dada pelo Decreto de 12 de marco de

2013)
\i—Ministério-dasR ses-Exteriores.

VI - Ministério das Relagtes Exteriores; e (Redacéo dada pelo Decreto de 12 de marco de 2013)

VII - Ministério da Justica  (Incluldo pelo Decreto de 12 de marco de 2013)

§ 12 Cada membro do Grupo Executivo indicara até trés suplentes, observadas as respectivas areas de
interesse no &mbito do Plano, cujas atribuicdes deverdo manter conformidade com os objetivos deste Decreto.

§ 22 O Grupo Executivo convidard para participar de suas reuniées representantes dos demais 6rgdos
integrantes do CIGA sempre que necessario para a discusséo de politicas, programas, projetos ou matérias
relacionados com suas respectivas competéncias institucionais.

§ 32 Poderdo ser constituidos, no ambito do Grupo Executivo, grupos de trabalho tematicos destinados
ao estudo e a construgdo de propostas sobre temas especificos abrangidos por este Decreto.

Art. 82 A estratégia de elaboragdo do Plano de Agédo Nacional sobre Gowerno Aberto devera prever a
realizagéo de consultas para manifestagdo de movimentos sociais, instituigées cientificas e demais entidades e
agentes interessados.

Art. 92 O CIGA e o Grupo Executivo poderdo convidar para participar dos seus trabalhos representantes
de orgdos e entidades, publicas ou privadas, além de especialistas, peritos e outros profissionais, cujos
conhecimentos, habilidades ou competéncias possam contribuir para o cumprimento dos seus objetivos,

Art. 10. A participagéo nas instancias colegiadas instituidas neste Decreto sera considerada senigo
publico relevante, ndo remunerado.

Art. 11. O apoio administrativo e os meios necessarios a execugdo dos trabalhos do CIGA e do Grupo
Executivo serdo fornecidos pela Controladoria-Geral da Uni&o.

Art. 12, As instituigctes da administracéo publica federal fornecerdo informagées necessarias a elaboragéo
e implementag&o do Plano de A¢do Nacional sobre Governo Aberto, quando solicitadas, de forma justificada, pelo

vwww.planalto.g ov.briccivil_03/_ato2011-2014/2011/dsn/dsn13117.htm 34
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Grupo Executivo.

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 15 de setembro de 2011; 1902 da Independéncia e 1232 da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Jorge Hage Sobrinho

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 16.9.2011

vaww.planallo.govbriceivil_03/_alo2011-2014/2011/dsn/dsn13117.him 4/4



ANEXO C

Regimento Interno



REGIMENTO INTERNO DO COMITE EXECUTIVO DO GOVERNO ELETRONICO

CAPITULO 1
Finalidade

Art. 12 O Comité Executivo do Governo Eletronico - CEGE, criado no dmbito do
Conselho de Governo para formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agdes de
implantagdo do Governo Eletronico, voltado para a prestago de servigos ¢ informagdes ao cidaddo, tem
o seu funcionamento regulado por este Regimento Interno.

CAPITULO 11
Competéncia

Art, 2° Compete ao CEGE:
I - coordenar ¢ articular a implantagéio de programas e projetos para a racionalizagdo da
aquisi¢fio e da utilizaglo da infra-estrutura, dos servigos e das aplicagdes de tecnologia da informagéo e

comunicagdes no dmbito da Administragdo Plblica Federal;

II - estabelecer as dirctrizes para a formulagdo, pelos Ministérios, de plano anual de
tecnologia da informagio e comunicagdes;

I1I - estabelecer diretrizes ¢ estratégias para o planejamento da oferta de servigos e de
informag@es por meio eletrdnico, pelos 6rgéos e entidades da Administragao Plblica Federal;

IV - definir padrdes de qualidade para as formas eletrdnicas de interagdo:
V - coordenar a implantagdo de mecanismos de racionalizagdo de gastos e de apropriagdo
de custos na aplicagdo de recursos em tecnologia da informagdo e comunicagdes, no ambito da

Administragdo Publica Federal;

VI - estabelecer niveis de servigo para a prestagdo de servigos e informagdes por meio
eletronico; e

VII - estabelecer diretrizes e orientagdes e manifestar-se, para fins de proposigdo e revisdo
dos projetos de lei do Plano Plurianual, de Diretrizes Orgamentarias ¢ do Orgamento Anual, sobre as

propostas orgamentdrias dos drgdos e das entidades da Administragao Publica Federal, relacionados com
a aplicagiio de recursos em investimento e custeio na drea de tecnologia da informagéo e comunicages.

CAPITULO III
Composicio e Coordenacio
Art. 3° Integram o CEGE:
[ - o Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, que o presidira,

IT - 0s Secretarios-Executivos dos Ministérios;



I1I - o Secretario-Geral do Ministério das Relagdes Exteriores;

IV - 0 Subchefe do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica;
V - 0 Secretario de Organizag@o [nstitucional do Ministério c.!a Defesa;

VI - o Subsecretdrio-Geral da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;,

VII - 0 Secretario de Avaliagdo, Promogdo ¢ Normas da Secretaria de Comunicagio de
Governo da Presidéncia da Republica; e

VIII - 0 Secretario-Geral da Advocacia-Geral da Unido.

§ 1% Nos impedimentos dos membros do Comité, serdo convocados os que estiverem no
exercicio dos respectivos cargos.

§ 2° A critério do Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, poderdo ser
convocados, para participar das reunides do CEGE, outros dirigentes e técnicos da Administragdo

Puablica Federal e personalidades.

§ 3° A participagdo no Comité e nos grupos de trabalho ndo enseja remuneragio de
qualquer espécie, sendo considerada servigo ptblico relevante.

Art. 4° O Comité poderd constituir grupos de trabalho especificos.

§ 1° Poderdio ser convidados a participar dos grupos de trabalho representantes de orgéos
e entidades publicas e privadas.

§ 2 O Comité definird, no ato de criagdo do grupo, seus objetivos especificos, sua
composi¢do e prazo para conclusdo dos trabalhos.

Art. 5 O Grupo de Trabalho Interministerial instituido pelo Decreto de 3 de abril de 2000
integrard o Comité na qualidade de Grupo de Assessoramento Técnico.

§ 1° Ao Grupo de Trabalho incumbira a elaboragdo de estudos e de propostas solicitadas
pelo CEGE, bem como a avaliagdo (écnica de assuntos de interesse do Comite.

§ 2° O Grupo de Trabalho serd coordenado pelo Secretério-Executivo do CEGE.
CAPITULO 1V
Funcionamento

Art. 6° O Ministério do Planegjamento, Orgamento e Gestéo, por intermédio do Secretario
de Logistica e Tecnologia da Informagdo, exercera as atribuigdes de Secretaria-Executiva do CEGE.

§ 1° O Secretario-Executivo participard das reunides, incumbindo-lhe as seguintes
atribuicdes:



[ - claborar relatorio das atividades do CEGE, a ser encaminhado ao Presidente da
Reptiblica, com periodicidade semestral;

[l - propor a constituigdo de grupos de trabalho ¢ supervisionar tecnicamente os seus
trabalhos:

I - propor e coordenar a realizagdo de seminarios e eventos; e

IV - propor e supervisionar tecnicamente a elaboracdo de estudos, diagnosticos e outros
documentos.

§ 2% A Secrelaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo designara servidor responsavel
pelos trabalhos de apoio administrativo as reunides do CEGE e coordenara a provisdo do apoio técnico-
administrativo necessario ao funcionamento do Comité, sem prejuizo do disposto no Decreto n® 1.048, de
21 de janeiro de 1994,

Art. 7* O CEGE somente deliberara com o quorum minimo equivalente & maioria
absoluta dos seus integrantes.

§ 1% As decisdes serdo tomadas por maioria simples dos membros presentes a reunifo.

§ 2° As deliberagBes do CEGE serdo expedidas na forma de resolugdes.

§ 3° Os temas objeto de deliberagdo ou apreciagio do CEGE deverdo ser objeto de
relatdrios ou pareceres elaborados por seus Membros, pelo Secretario-Executivo do Comité ou, ainda,

pelos grupos de trabalho.

§ 4° O presidente do Comité podera deliberar ad referendum, em vista de circunstincias
de urgéncia, ficando o tema obrigatoriamente inscrito na pauta da proxima reunidao a ser realizada.

Art. 8% O CEGE reunir-se-a ordinariamente a cada trimestre e extraordinariamente, por
convocagdo do seu Presidente.

Paragrafo tnico. O aviso de convocagdo das reunides contera a pauta de temas e de

deliberagdes a serem tomadas e serd acompanhado, quando for o caso, dos relatorios, pareceres,
propostas de resolugdes e outros documentos que instruam as matérias a serem apreciadas.

CAPITULO V
Disposi¢oes Finais
Art. 9% Os casos omissos serdo resolvidos pelo plenario do CEGE.

Art. 10. Este Regimento Interno podera ser alterado mediante deliberagdo da maioria
absoluta dos Membros do CEGE.



ANEXO D

Resposta de ex-Chefia do governo eletronico.
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Re: Tese de Doutorado da UFMG sobre Governo Eletrénico: a gestao da
relacdo Estado-sociedade no uso da Internet

Corinto Meffe <corinto.meffe@serpro.gov.br> 20 de agosto de 2013 10:51
Para: Kleomara Cerquinho <kleogc@gmail.com>

Prezada Kleomara,

Nao estou mais trabalhando no Ministério do Planejamento.
Abrago grande,

Corinto Meffe

Em 17/08/2013 as 13:34 horas, "Kleomara Cerquinho" <kleogc@gmail.com> escreveu:
Prezado(a) Senhor(a),

ldentificamos seu e-mail no Portal do Governo Eletrénico como sendo de
uma das Chefias do referido Portal. Diante disso, encaminhamos a
pesquisa da UFMG que sene para a concluséo da tese de doutorado
"Governo Eletrénico: a gestao da relagéo Estado-sociedade no uso da
Internet".

O questionario devera usar alguns minutos do seu tempo. Suas respostas
ficardo totalmente anénimas, serdo integradas a amostra e nao vao ser
analisadas separadamente.

Obrigada por dedicar parte do seu tempo para responder este
questionario sobre as ferramentas que vocé usa para se comunicar com o
Governo.

Suas respostas sdo de grande importancia para a analise desse tema.

O questionario pode ser acessado pelo link:
docs.google.com/forms/d/1p_nctpfnOHKXNIy 5Ss5XirglIMESS JEF7QY n6SPEpE/viewiorm

Prof. Kleomara Cerguinho

"Esta mensagem do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), empresa publica
federal regida pelo disposto na Lei Federal n® 5.615, & enviada exclusivamente a seu destinatario e pode
conter informacées confidenciais, protegidas por sigilo profissional. Sua utilizacao desautorizada ¢ ilegal e
sujeita o infrator as penas da lei. Se vocé a recebeu indevidamente, queira, por gentileza, reenvia-la ao
emitente, esclarecendo o equivoco."

"This message from SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO) — a government
company established under Brazilian law (5.615/70) — is directed exclusively to its addressee and may
contain confidential data, protected under professional secrecy rules. lts unauthorized use is illegal and may
subject the transgressor to the law's penalties. If you're not the addressee, please send it back, elucidating
the failure."

Kleomara Cerquinho <kleogc@gmail.com> 20 de agosto de 2013 11:00

https //mail.g oogle.comymail /7ui= 2&ik= 551 1ede7&view= pt&g=g overno elefronicodq s=truedsearch=query&th= 1409bfecba001386 112
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Para: Corinto Meffe <corinto.meffe@serpro.gov.br>

Corinto,

Bom dia!

Agradecida pela resposta.
Um abrago.

Kleomara

Em 20 de agosto de 2013 10:51, Corinto Meffe <corinto.meffe@serpro.gov.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculio]

hitps://mail.g oogle.comvmail/?ui=2&ik= 5f5f 1 1ede7&view=pi&q=g overno eletronico8qs=true&search=query&ih=1409bfecba001386



ANEXO E

E-mail inexistente de Chefia.
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Tese de Doutorado da UFMG sobre Governo Eletrénico: a gestdo da relagdo Estado-
sociedade no uso da Internet

postmaster@redemapa.agro <postmaster@redemapa.agro> 17 de agosto de 2013 13:32

Para: kleogc@gmail.com

Delivery has failed to these recipients or groups:

paulofresneda@agricultura.gov.br
The email address you entered couldn't be found. Please check the recipient's email address and try to resend the message. If the problem

continues, please contact your helpdesk.

The following organization rejected your message: masrv102.agricultura.gov.br.

Diagnostic information for administrators:
Generating server: masrv2240.redemapa.agro

paulofresneda@agricultura.gov.br

masrv102.agricultura.gov.br

Remote Server returned '550 5.1.1 <paulofresneda@agricultura.gov.br>: Recipient address rejected: User unknown in virtual mallbox
table'

Original message headers:

Received: from masrvl120.agricultura.gov.br (192.168.1.122) hy
MASRV2240.redemapa.agro (192,168.2,.240) with Microsoft SMTE Server id
15.0.620.29; Sat, 17 hAug 2013 13:32:48 -0300

X-AuditID: c0aB017a-b7ef88e000006d14-c2-520fabaf8lc?

Authentication-Results: symauth.service.identifier; spf=pass

Received: from mail-oal-f45,google,com (nail-o0al-£45.google . com

[209.85.219.45]) by masrvl120.agricultura.gov.br () with SMTP id
37.84.27924,0B5AF025; Sat, 17 Aug 2013 13:32:48 -0300 (BRT)
Received: by mail-cal-£45.google.com with SMTP id mlso353880%vaqg.32 for

<paulofresnedaBagricultura.gov.br>; Sat, 17 Aug 2013 09:32:46 -0700 (PDT)
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-shaZ56; c=relaxed/relazed;
d=gmail.com; s5=20120113;
h=mime-version:date:message-id:subject:from:to:content-Ltype
rcontent-transfer-encoding;
bh=Y9AJi8nL1hFTRjWJIYUTBUJE6AJLT3LZAFFauiHHCDEwW=;
b=hdu9MV01lrglRD1ksBnr77TVPaWPIghSYodHe? iCxvAUcYHARAZ23 306G oUT3PHINGwI 4
Fp0JdwkwPLV1khELBBVNjtkhvqinNUVIaPixKNpXSRecYa@S9c30RBN6drwiz0FOatPplPD
pPI903NKViGkR16/IHH/KI+7z1+xVIzViLlwe/cF5kuBukhaZllivVkiEXr BDMUMewng 0T
AsOctsUIPKbIGAEr4yVIKw73tv1lcHPiGLLvDIbgNvWoa3WehYSeu8 I IFCTgH7G+D8Tck
59 xbtIDWX Eh206WGqwy1¥w5 FFWWNL f jNEZRgqORh £5L /KEGAMMT ZWs b JGWVANE FAL2 pEA
KCyw==
MIME-Version: 1.0
¥-Received: by 10,182.48.230 with SMTP id p€mr3653%71obn.1.1376¢757166899; Sat,
17 Aug 2013 09:32:46 -0700 (PDT)
Received: by 10.182.112.69 with HTTP; Sat, 17 Aug 2013 09:32:46 -0700 (PDT)

Date: Sat, 17 Aug 2013 13:32:4€& -0300

Massage-1ID: <CAKAUTphdijd?DEO0GROMEMKESkFdropCdedHUghkOZmE g SVAFA®mALL . gmall . com>

Subject: =?180-8859-17Q7Tese de Doutorado cla UFMG_sobre_Gaverno Eletir=F4nico=3A?=
=?21850-8859-120Q? a gest=E3c da rela=E7=E30_Estado=2Dsociedade no_uso_da_Internet?=

From: Kleomara Cerguinho <klaoga@gmall.com>

Te: <casacivil@planalto.gov.br>, <lereni.for
<batista.ferri@planejamenta.gov.br>, <maxe
<paulofresnedalagricultura.gov.br>

Content-Type: text/plain; charset="IS0-8859-1"

Content-Transfer-Encoding: quoted-printable

X=Brightmail-Tracker: H4sTAARAAADAR+NgFvIAJSWRWIGSWRSKXmKPExsVyMES2rubGpixBBheals2ukepgdnD06I6y
gi2AMagqBOSYxLy+/JLEKVSELET ] ZVsnXMcBROV BT zMvul jBFWMErG30makr 2K xk kJBTmJy
ambgXomtUnIBOWpeipIdlwIGsAEqyBxTEM1Lzk/JzEu3VEIMILtelsDC11DVUs LNFROM FuDK2
//1DVNDEY. JHpBhbWBshvr FZMHBWSALYS 15ardDFPycjAKZE] sviWDHeSWERBC TuHBYPYsY I xeH
kKMBeRonzb95COBMYJTYOPGYHoVgEprNKTJv5 kAmkhVdAUOLk sEFMLJIeZel ALJCwlAS6yh

Lifplanejamento.gov. br>,

nonilserpro.gov. by,

hitps:/imail.g oogle.comvymail/?ui= 2&ik= 5f5f1 1ede78view= ptésearch=inbox&msg = 1408d 1/42a5522e7
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LggszURgKIHYNZAKAY Uk J Ke SMUHGLUASS 44 KOXA JYHBS TBJQALSDY S EgYEYGY JBIDVYHLBUKW
Ct+hIvOtTwhxhalssW/iaeQIlj0DkIg2chKZuFpGwBI /MgRuncxOKiMkMjTI73EOKLMONKekt KL
RL30/DKYpKINJMATPLCCsWoH4 5nl. 0ocYBTagY 1Xh4TSTA4qgoRYREuKK3IMPMUpyMCmdE 1N wES
4kvKT6nMSCz0iC8gzUktPsQowcGsIMLLNQSU40 1J rKxKLogHSSUDPT2RWUoDOT+ BB £3UNDT
LSwtzQ3MzSwtDUKTVhLNn3 £ 7kdqCQQDowGWWnphakFsFsYedgP8QowBGhaMGhsgToCsGilPTO
LrTMnBJIkNZwgggvkXBEgeziACmLC I e iz PTIYROMRp 2z LKyd HAmRo2vp /BAMO L xS+ XmplUuKks
qiClALC1GaV5cCNhif4506yUMCEjAWODEA/QThnZJa]y i rgFOd6yC T FxMRWUCThIgQ19%5g0
DGIhX eQyTyZeSVwNTwC0o8TeLxJIZ 3hRzgNmGhiUVAN] 0JPCOL+0Z2pTL] F8L/ Jhx3A3KGOE
WwEWLOxagqsELY vIs fhS+KEAISEVOS+HIOWLTGETsFVGCNWIVIZ 1xgktag/71aXdLI fU3InPPaW
+epEmrzy3NuiFbne /wiIMLEThaDYx TpoHx 8 TdRkdSHYXE3 LIXeXOE6dheF3tdPSoeNYuMSdgze
r3vGusksSizsFGYMGWs xFxY kAL Tde IgMEAAA=

Return-Path: kleogc@gmail.cnm

&3

®X-M5-Exchange—-CrossPremises—QOriginalArrivalTime: 17 Aug 2013 16:32:48.653
(UTC)
X-M5-Exchange-CrossPremises—OriginalClientIPAddress: 192.168.1.122
“-M3-Exchange-CrossPremises-OriginalServerIPAddress: 182,168.2,240
A-MS-Exchange-CrossPremises-AuthSource: masrv2240, redemapa.aqgro
X-ME-Exchange-CrozssPremises-AuthAs: Anonymous
£-M3~-Exchange-CrossPremises-Cross—-Premises-Headers—Processed:
masrv2240. redemapa.agro
X-MS-Exchange-CrossPremises-Network-Message-I1d:
c09560bb0-afa2-412b-355d-08c0697e8b8 1
X-M5-Exchange-CrossPremises-0riginalSize: 4693
X-M5-Exchange-CrossPremises-HygienePolicy: Standard
X-MG-Exchange-CrossPremises-AVStamp-Enterprise: 1.0
A{-M5-Exchange-CrossPremises-Recipient-Limit-Verified: True

X-MS-Exchange-CrossPremises-Prioritizaticn: 1
X-MS-Exchange-CrossPremises-Processed-By-Journaling: Journal Agent
X-OrganizationHeadersPreserved: masrv2240.redemapa.agro

Final-Recipient: rfc822;paulofresneda@agricultura.gov.bir

Action: failed

Status: 5.1.1

Diagnostic-Code: smtp;550 5.1.1 <paulofresneda@agricullura,gov.br=>: Recipient address rejected: User unknown in virtual mailbox table
Remote-MTA: dns;masnv102.agricultura.gov.br

————— Mensagem encaminhada -
From: Kleomara Cerquinho <kleogc@gmail.com>

To: <casacivil@planalto.gov.br>, <loreni.foresti@planejamento.gov.br>, <batista.ferri@planejamento.gov.br>,
<marcos.mazoni@serpro.gov.br>, <paulofresneda@agricultura.gov.br>

Ce:

Date: Sat, 17 Aug 2013 13:32:46 -0300
Subject: Tese de Doutorado da UFMG sobre Governo Eletronico: a gestéo da relagio Estado-sociedade no uso da Internet
Prezado(a) Senhor(a),

Identificamos seu e-mail no Portal do Governo Eletronico como sendo de

uma das Chefias do referido Portal. Diante disso, encaminhamos a
pesquisa da UFMG que serve para a conclusao da tese de doutorado
"Governo Eletrénico: a gestéo da relagéo Estado-sociedade no uso da
Internet".

O questionario deverd usar alguns minutos do seu tempo. Suas respostas
ficarao totalmente anénimas, serdo integradas & amostra e ndo vdo ser
analisadas separadamente,

Obrigada por dedicar parte do seu tempo para responder este
questionario sobre as ferramentas que vocé usa para se comunicar com o
Gowerna.

Suas respostas séo de grande importancia para a analise desse tema.

O questionario pode ser acessado pelo link:
https://docs.google.com/forms/d/1p_nctpfi nOHKXNIy 58 s 5XirglIMEISJEF7QYn6S PEpE/viewform

Prof. Kleomara Cerquinho

Atengao, esta mensagem possui links para sites externos cuja seguranga néo pode ser verificada.

E de fundamental importancia comportar-se de maneira segura em nossa rede, nio abrindo anexos desconhecidos, ainda que
supostamente enviados por pessoas conhecidas.

Também néo convém seguir links para paginas externas, ainda que estas tentem chamar sua atengdo com supostos avisos de débitos,
processos, propagandas, recadastramentos e elc.

hitps:/mail.g oogle.com/mail/?ui=2&il= 5511 1ede7&view=pl&search=inbox&msg = 1408d1f42a5522e7 213
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Em caso de duvida, contate a CGTl no ramal 2770

hitps:/imail.g oog le.comvimail/7ui= 28ik=5f5f11ede7 &Mew= plésear ch=inbox&msg = 1408d1f42a5522e7
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ANEXO F
E-mail de comunicados entre Diretor e chefias internas sobre providéncias quanto a

solicitagio da pesquisadora.
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G il

Tese de Doutorado Governo Eletronico

Catia Cilene Serafim Parreira <catia.parreira@planejamento.gov. br> 19 de agosto de 2013 11:09
Para: Femnanda Hoffmann Lobato <fernanda.lobato@planejamento.gov.br>, Joao Batista Ferri de Oliveira
<batista.ferri@planejamento.gov.br>, kleogc@gmail.com

Ok. Diwlguei no twitter. Segue o Post:

@eGovBR 4 min
Participe da pesquisa: Governo Eletrénico: A Gestéo da Relagao Estado-Sociedade no Uso da Internet
http://ow.ly/03shl @ufmghbr

Catia Parreira - 2020 1462
Governo Eletrénico/SLTIYMP

Em 19/08/2013 as 09:31 horas, "Fernanda Hoffmann Lobato" <fernanda.lobato@planejamento.gov.br>
escreveu:

Sim.

att

Fernanda H Lobato

Coordenadora Geral

Departamento de Governo Eletronico

SLTI - MP

20201738

Em 19/08/2013 as 09:21 horas, "Joao Batista Ferri de Oliveira" <batista.ferri@planejamento.gov.br>
escreveu:

Podemos colocar no twitter a pesquisa da professora e fazer os outros encaminhamentos?

att,
Jodo Batista Ferri de Oliveira
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢&o
Diretor do Departamento de Governo Eletrénico

Mensagem encaminhada
Remetente: "Kleomara Cerquinho" <kleogc@gmail.com>
Data: 17/08/2013 17:26

Assunto: Tese de Doutorado Governo Eletronico

Para: batista.ferri@planejamento.gov.br

Para: Sr Jodo Batista Ferri de Oliveira

Diretor do Departamento de Governo Eletrénico

De: Profa. Kleomara Gomes Cerquinho
Professora Adjunto 2 da Universidade Federal do Aamazonas - UFAM

Senhor Diretor,

Ha quase quatro anos inciei meu trabalho de tese de Doutorado na UFMG/CEPEAD intitulado "
GOVERNO ELETRONICO: A GESTAO DA RELACAO ESTADO-SOCIEDADE NO USO DA INTERNET"
na linha Estudos Organizacionais e Sociedade do Curso de Administragao.

Atualmente, na fase da pesquisa, pego a gentileza e o auxilio no sentido de disponibilizar aos cidadaos

hitps://mail.g oogle.com/mail/?ui= 2&ik= 551 1ede7&view=plésearch=inbox&msg = 14096e8b708d4b6e 112
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usuarios do Twitter GOVBR (@egovbr) e do BLOG DO PLANALTO o questionario de pesquisa
(docs.google.com/forms/d/1s UGHIQus mXBvR857JWJ15TxGLwWDBZIXUQQ]S nhXepM/viewform)

Gostaria ainda de receber orientactes de quais pessoas ou Chefias poderiam formecer informagbes
sobre o Governo Eletrénico e a quem contactar para direcionar os trabalhos de pesquisa. A ideia é
utilizar os meios eletrénicos para as entrevistas também (quando for o caso e disponibilizagao).
Para as Chefias indicadas no Portal do Governo Eletrénico, com e-mail disponibilizado, enviei uma
mensagem com o questionario da pesquisa destinado aos gestores (docs.google.com/forms/d/1p_
nctpfinOHKXNly 5Ss5XirglIMESS JEF7QYn6SP6pE/viewform). Encaminhei-o também para este seu
endereco eletronico indicado no Portal

Muito agradecida da atencao, aguardo contato e orientagéo,

Atenciosamente,

Kleomara Cerquinho
Professora e Doutoranda

https://mail.g oogle.com/mail /?7ui=2&il= 5f5f1 1ede78view= pt&search=inbox&msg = 14096e8b708d4b6c
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ANEXO G

E-mail para lembrar a Coordenagéo Geral do Governo Eletronico que havia uma
pesquisa em espera.
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Gm™ il

byt s lf:EI\'
Tese de Doutorado Governo Eletronico

Kleo Gomes <kleogc@gmail.com> 5 de setembro de 2013 11:54
Para: fernanda.lobato@planejamento.gov.br

Sra Fernanda Lobato,

Bom dial

Agradeco o disposi¢do em diwlgar a pesquisa no Twitter do GovBr. Sou muito grata!

No entanto, o e-mail sobre a pesquisa quanto ao Governo eletronico falava em relagéo as chefias do Portal.
Até o momento apenas uma delas respondeu o questionario encaminhado.

Assim, entro em contato para pedir seu auxilio quanto aos Chefes responderem ou indicar e-mails para o
envio dos questionarios. Posso também me dispor em Skype (kleoge), se for o caso, para entrevistas.
Gostaria muito de contar com a participagéo do Governo no estudo, para que possa ter um ponto de
equilibrio na apresentagdo dos dados relativos ao todo da pesquisa.

Aguardo orientag&o quanto ao pedido que foi encaminhado no dia 17 de agosto do corrente ao Diretor do
GovBr (abaixo).

Atenciosamente,

Kleomara Cerquinho

Doutoranda

Mensagem encaminhada
De: Catia Cilene Serafim Parreira <catia.parreira@planejamento.gov.br>

Data; 19 de agosto de 2013 11:09

Assunto: Re: Re: Fw: Tese de Doutorado Governo Eletronico

Para: Fernanda Hoffmann Lobato <fernanda.lobato@planejamento.gov.br>, Joao Batista Ferri de Oliveira
<hatista.ferri@planejamento.gov.br>, kleogc@gmail.com

[Texto das mensagens anteriores oculto]

hitps:/fmail.g cogle.comymail/?ui=2&ik= 5(5f1 1ede?8vews= pl&search=inbox&msg = 140ee9e3ce386a3d
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ANEXO H

E-mail da Coordenagéo Geral do Governo Eletrdnico, informando que iria encaminhar
os e-mails das chefias.
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Re: Fwd: Re: Fw: Tese de Doutorado Governo Eletrénico

Fernanda Hoffmann Lobato <fernanda.lobato@planejamento.gov.br> 17 de setembro de 2013 15:41
Para: Kleo Gomes <kleogc@gmail.com=

Kleo;

Desculpe o atraso em responder mas estamos com uma entrega em atraso, reformulande o departamento
(tudo junto) e os outros assuntos foram ficando para tras.

Bom, respondenda: no portal e-GOV s¢ temos uma chefia que esta no deparatmento (foi o Batista que
respondeu?). Ha os Gts do Programa que estdo em fase de reformulacéo ( preciso saber que gestores vocé
se refere, os responsaveis pelos comites técnicos do e-GOV?). Ha os usuarios e gestores da informagédo
das secdes (como o pessoal dos padrées, projetos). Posso repassar os contatos. Aconselho também os
contatos do pessoal da SECOM (que eu posso repassar se quiseres, eles gestam o portal Brasil e o
Planalto, os dois estdo com uma entrega pesada essa semana, entdo, possivelmente so terdo tempo depois
disso).

Novamente, desculpe o atraso.

att

Fernanda H Lobato

Coordenadora Geral

Departamento de Governo Eletrénico
SLTI - MP

20201738

Em 05/09/2013 as 11:54 horas, "Kleo Gomes" <kleogc@gmail.com> escreveu:
Sra Fernanda Lobato,
Bom dial
Agradego o disposigao em diwlgar a pesquisa no Twitter do GovBr. Sou muito gratal
No entanto, o e-mail sobre a pesquisa quanto ao Governo eletronico falava em relagédo as chefias do Portal.
Até o momento apenas uma delas respondeu o questionario encaminhado.
Assim, entro em contato para pedir seu auxilio quanto aos Chefes responderem ou indicar e-mails para o
envio dos questionarios. Posso tambem me dispor em Skype (kleogc), se for o caso, para entrevistas.
Gostaria muito de contar com a participagao do Governo no estudo, para que possa ter um ponto de
equilibrio na apresentacéo dos dados relativos ao todo da pesquisa.
Aguardo orientagao quanto ao pedido que foi encaminhade no dia 17 de agosto do corrente ao Diretor do
GovBr (abaixo).
Atenciosamente,
Kleomara Cerguinho
Doutoranda

—————— Mensagem encaminhada ~————

De: Catia Cilene Serafim Parreira <catia.parreira@planejamento.gov.br>

Data: 19 de agosto de 2013 11:09

Assunto: Re: Re: Fw: Tese de Doutorado Governo Eletrénico

Para: Fernanda Hoffmann Lobato <fernanda.lobato@planejamento.gov.br>, Joao Batista Ferri de Oliveira
<batista.ferri@planejamento.gov.br>, kleogc@gmail.com

Ok. Diwlguei no twitter. Segue o Post:

@eGovBR 4 min
Participe da pesquisa: Governo Eletrénico: A Gestdo da Relagéo Estado-Sociedade no Uso da Internet

hitps://mail.g oogle.convmail/?ui= 2&ile= 5f5f11ede78&vew=ptésearch=inbox&msg = 1412d3a7cb623a36 13



30/10/13 Gmail - Re; Fwd: Re: Fw. Tese de Doutarado Governo Elelronico
http:/fow.ly/o3shl @ufmgbr

Catia Parreira - 2020 1462
Governo Eletronico/SLTI/MP

Em 19/08/2013 as 09:31 horas, "Fermanda Hoffmann Lobato" <fernanda.lobato@planejamento.gov. br>
escreveu;

Sim.

att

Fernanda H Lobato

Coordenadora Geral

Departamento de Governo Eletrénico

SLT - MP

20201738

Em 19/08/2013 as 09:21 horas, "Joao Batista Ferri de Oliveira" <batista. ferri@planejamento.gov.br>
escreveu:

Podemos colocar no twitter a pesquisa da professora e fazer os outros encaminhamentos?

att,

Jo&o Batista Ferri de Oliveira

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo
Diretor do Departamento de Governo Eletronico

------ Mensagem encaminhada —-—-——-

Remetente: "Kleomara Cerquinho" <kleogc@gmail.com>
Data; 17/08/2013 17:26

Assunto; Tese de Doutorado Governo Eletrénico

Para: batista.ferri@planejamento.gov.br

Para; Sr Jodo Batista Ferri de Oliveira

Diretor do Departamento de Governo Eletrénico

De: Profa. Kleomara Gomes Cerquinho
Professora Adjunto 2 da Universidade Federal do Aamazonas - UFAM

Senhor Diretor,

Ha quase quatro anos inciei meu trabalho de tese de Doutorado na UFMG/CEPEAD intitulado "
GOVERNO ELETRONICO: A GESTAO DA RELAGAO ESTADO-SOCIEDADE NO USO DA
INTERNET" na linha Estudos Organizacionais e Sociedade do Curso de Administragao.

Atualmente, na fase da pesquisa, peco a gentileza e o auxilio no sentido de disponibilizar aos
cidad&os usudrios do Twitter GOVBR (@egovbr) e do BLOG DO PLANALTO o questionario de
pesquisa (docs.google.com/forms/d/1sUGtIQvsmXBvRB57 JWJ15TxGLWDEZIXUQQ)SnhXepM/viewform)

Gostaria ainda de receber orientagdes de quais pessoas ou Chefias poderiam fornecer informagdes
sobre o Governo Eletrénico e a quem contactar para direcionar os trabalhos de pesquisa. A ideia €
utilizar os meios eletrénicos para as entrevistas também (quando for o caso e disponibilizagéo).
Para as Chefias indicadas no Portal do Governo Eletrénico, com e-mail disponibilizado, enviei uma
mensagem com o questionario da pesquisa destinado aos gestores (docs.google.com/forms/d/1p_
nctpfinOHKXNIy 5Ss5XirglIME9S JEF7QYn6SP6EpE/viewform). Encaminhei-o também para este seu
endereco eletrénico indicado no Portal

Muito agradecida da atengéo, aguardo contato e orientagéo,

Atenciosamente,

https://mail.g oog le.com/mail/7ui= 2&il= 5511 1ede7 &view=plésearch=inbox&msg = 1412d3a7cb623a36
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Kleomara Cerquinho
Professora e Doutoranda
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