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contrario desses teoricos ele sugere que a maior parte das evidéncias indica que as novas

tecnologias so reforcam e estendem o que a sociedade industrial ja vinha fazendo.

junto as novas tecnologias de comunicagdo retorna o antigo desejo da
democracia direta, segundo alguns autores, entre estes TOFFLER (1994), ao afirmar
que “usando computadores, satélites, telefones, tevé a cabo... sem mencionar a Internet
e outras redes de comunicagdo, cidaddos instruidos podem, pela primeira vez na
historia, comegar a tomar muitas de suas decisoes politicas” (p. 127). Este desejo da
democracia ajudada pela tecnologia ndo € novo, sendo que DANTAS (1994), menciona
a concepcdo do dramaturgo alem@o Bertold Brecht de uma “teoria do radio”, no apogeu
do surgimento deste meio de comunicagdo, que “... propunha dotar todas as residéncias
com aparelhos receptores-lransmissores, através dos quais os individuos poderiam
manter relagoes publicas e culturais entre si constituindo uma espécie de assembléia

popular permanente” (p. 19).

Seja que nome se dé€ a sociedade industrial/pos-industrial, estamos passando por
uma fase de transi¢do, como ja ocorreu em ciclos anteriores na historia humana. O
socidlogo Pitirim Sorokin, citado por CAPRA (1997), mapeou as civilizagdes ocidentais
e as sintetizou em trés sistemas fundamentais: sensualista, onde s6 a matéria € vista
como realidade; ideacional, onde a realidade estd além da matéria, no mundo espiritual
e o idealistico, que € visto como um estagio intermediario, um sintetizador entre as duas
anteriores, representando um ponto de equilibrio. Com o declinio da era industrial,
declina também uma era sensualista, previsto por ele, em 1937, possibilitando o
surgimento de uma era mais pertinente a nossa condi¢do de seres humanos. A transi¢do

vivida pela sociedade ndo € uma fase qualquer; Levvis Mumford, também citado por
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e) Tabela 21 (credibilidade) versus Dados Pessoais

f) Tabela 21 (credibilidade) versus Tabela 9 (freqiiéncia de acesso)

g) Tabela 23 (outros métodos de busca) versus Dados Pessoais

h) Tabela 26 (vantagem da Internet) versus Dados Pessoais



36



37

predominancia € principalmente acentuada entre os professores, tendo-se observado que
81% pertencem ao sexo feminino e apenas 19% ao sexo masculino. Entre os alunos
encontrou-se maior equilibrio, com 53% de mulheres e 47% de homens. Na pesquisa
realizada pelo Cadé/IBOPE (1999), observou-se que a utilizagdo da Internet ¢ feita
principalmente por homens (63%), porém estd havendo uma mudanga neste quadro,
mostrando um aumento, a cada ano, de mulheres acessando a Internet (de 17% em
1996, para 37% em 1999). A presenca feminina na area de Ciéncia da Informagdo
sempre foi muito forte e, s6 recentemente este quadro vem se alterando, certamente
devido a importancia que a informagao adquiriu na sociedade contemporanea, o que tem

atraido, também, grande parcela do publico masculino.

Tabela 2 - Distribuicdio da populagdo, pela faixa etaria *.
Belo Horizonte - MG - fevereiro/maio de 2000.

FAIXA Professores Alunos Totai
ET ART A N % N % N %
20-29 anos 0 0 13 22 13 17
30-39 anos 3 15 19 33 22 28
40-49 anos 7 35 18 31 25 32
50-59 anos 10 50 8 14 18 23
Total 20 100 58 100 78 100

Fonte: Questionario.
*Total de respostas: 78.
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precisam de ajuda para buscar informagdes, correspondendo, pois, a um total de 39% os

pesquisados que, em algum momento, necessitam de ajuda para utilizar a Internet.

Tabela 14 - Pessoas que auxiliaram a populacéo, na busca da informagio *
Belo Horizonte - MG - feverciro/maio de 2000.

Professores Alunos Total
PESSOAS QUE AUXILIAM NA
(T=7) (T=24) (T=31)
BUSCA ==
N % N % N %

Bibliotecario da escola ou empresa 0 0 6 25 6 19

Professores e/ou colegas 6 86 9 38 15 48

Outros 1 14 4 17 5 16

Familiares 1 14 6 25 7 23

Fonte: Questionario.

"Responderam os que tiveram dificuldade: 31.

** Mais de uma opgéo foi assinalada.
ou
50 48. T NIRT -

Bibliotecario da
empresa
40
1=1 Professores e/ou
30 colegas
23 D Qutros
19 »

20 16 O Familiares
10

Pessoas que ajudaram.

FIGURA XV - Pessoas que auxiliaram a populacfo, na busca da informagéo *.
Belo Horizonte - MG - feverciro/maio de 2000.

Nesta pergunta a resposta sobre “familiares” em primeiro momento, na opgao
“QOutros”, foi agrupada como uma categoria devido ao grande niumero de vezes que foi

citada
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A porcentagem de insatisfag@o entre os professores (24%) foi maior que entre os

alunos (3%) e entre as pessoas insatisfeitas com a busca, verificou-se que 71% se

encontravam entre os que ndo solicitaram qualquer tipo de ajuda.

Tabela 16 - Formas de busca de informago, pela populacéo.
Belo Horizonte - MG - fevereiro/maio de 2000.

- Professores Alunos Total
FORMAS DE BUSCA DE INFORMACAO*
N % N % N %
Por acaso 3 14 14 24 17 22
e-mail de um disseminador de informagéo 13 62 13 22 26 32
Site de busca (AltaVista. Yahoo etc. ) 13 ] 62 50 86 63 78
Através de “endereco” indicado por outra pessoa 14 67 26 45 40 51
“endereco” fornecidos em documentos da Internet 9 43 17 29 26 33
“endereco" fornecido cm jornais, revistas. TV ete. 12 57 16 28 28 35
Bibliotecas Virtuais 7 33 10 17 17 22
Outros 0 0 0 0 0 0

Fonte: Questionario.
* Mais de uma opcéo foi assinalada.

vu
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Forma de busca

o Por acaso

o c¢-mail de um disseminador de
informagio

o Site de busca (AltaVista.
Yahoo etc. )

o Através de 'enderego”
indicado por outra pessoa

o endereco” fornecidos em
documentos da Internet

o enderego" fornecido em
jornais, revistas. TV etc.

o Bibliotecas Virtuais

o Outros

FIGURA XVII - Formas de busca de informacgdo, pela populagéo.
Belo Horizonte - MG - fevereiro/maio de 2000.
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inferir que as pessoas ndo dispdem de muito tempo para dedicarem-se a busca de
informagdo na Internet. Outro motivo que teve significativa expressdo foi o fato de néo
encontrar a informac¢do desejada (41%), o que pode ser um indicador da satisfagdo
apenas “relativa” com a busca, conforme dados da FIGURA XII. A dificuldade de
acessar sifes especificos foi outra questdo representativa mencionada tanto por
professores quanto por alunos, o que pode ser um indicador do pouco uso de
“bibliotecas virtuais”, indicado na FIGURA XVIII. Quanto a selecdo dos documentos
encontrados, os professores apresentaram menos dificuldades (5%) que os alunos
(11%), assim como em relagdo a problemas com computador. Outros motivos

mencionados foram problemas na conexdo com o “servidor” e problemas de linha

telefonica.
Tabela 19 - Indica¢des do sucesso da “busca” na Internet pela populacio*.
Belo Horizonte - MG - fevereiro/maio de 2000.
. Professores Alanos Total
SUCESSO DA BUSCA

N W% N % N %
Encontra a informacdo completa 4 20 17 30 21 34
Encontra parte da informacdo 1 5 13 23 14 el
Indicagdes/referencias sobre a informagéo 15 75 27 47 42 39
Total 20 100 57 100 77 100

Fonte: Questionario.
‘Responderam: 77 pesquisados.
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principalmente por parte dos professores. Outro aspecto relevante e que a comunicagdo
informal entre colegas e professores € intensa, sendo que os professores trocam
informagdes entre seus pares (90%), e os alunos recebem indica¢des tanto dos colegas
como dos orientadores.

Outros materiais citados foram bibliografias, sumarios, jornais, lista de novas

aquisi¢des da biblioteca, outros profissionais e acervo particular.

Tabela 25 - Material bibliografico utilizado pela populagéo, na forma tradicional®.
Belo Horizonte - MG - fevereiro/maio de 2000.

Professores Alunos Total
MATERIAL
. (T=20) (T-55) (T=75)
BIBLIOGRAFICO**

N % N % N %
Periodicos nacionais 15 i 39 71 54 72
Periddicos estrangeiros 18 90 27 49 45 60
Livros nacionais N 38 69 49 65
Livros estrangeiros 10 50 26 47 36 48
Dissertacdes / Teses 3 15 20 36 23 31
Relatérios técnicos I 5 2 4 3 4
Patentes 0 0 i ) J 1
Outros 9 10 6 I~TT+ 8 11

Fonte: Questionario.
* Responderam, os que continuam a utilizar outros métodos: 75
«» Mais de uma opgdo foi assinalada.
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Observou-se, também, que os aspectos relativos a maior diversidade de
informagdes e atualizagdo foram bastante valorizados, esta Ultima, especialmente, mais
por parte dos professores que por parte dos alunos (58% e 38%, respectivamente).

Outro motivo citado foi a facilidade de acessar documentos e informagdo em

centros de exceléncia, em qualquer parte do mundo.
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9 Consideracoes Finais

Um dos principais objetivos da elaboragdo desta pesquisa foi a tentativa de

contextualizar a Escola da Ciéncia da Informac¢do da UFMG em um meio ambiente que

muda constantemente e no qual a informagdo € a principal energia circulante. Por ser a

informag@o o principal objeto de estudo dessa escola, € interessante saber que alteragdes

véem ocorrendo na mesma, durante o processo de integracdo da Internet, instrumento

poderoso de transmissdo de informagdes, e no cotidiano de seus participantes

(professores e alunos, neste estudo especifico).

Em face do exposto, algumas considera¢des serdo apresentadas, sabendo que

ndo esgotam o potencial a ser estudado sobre o assunto:

a)

b)

A predominancia do feminino na escola, ndo foi um fator de facilidade ou
dificuldade para o uso da Internet. Nos estudos estatisticos realizados,
nenhuma forte relagdo foi observada neste aspecto. E importante acrescentar
que a Internet vem sendo utilizada de uma forma cada vez mais acentuada
entre as mulheres, fato identificado pela pesquisa do Cadé/IBOPE 1999,
onde se mostra que em 1996 o percentual de participacdo era de 17%
passando para 37% em 1999.

As variedades de formagles académicas e de objetos de pesquisa
encontradas entre os pesquisados demonstram ndo s6 a multiplicidade de
areas, mas também o proprio conceito interdisciplinar da ciéncia da
Informagdo, SARACEVIC (1994).

A Internet como uma tecnologia j& presente nas casas da populacdo

pesquisada (equilibrando com o resultado do Cadé/IBOPE 1999 que obteve
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74% com acesso em casa) e tendo a maioria considerado a residéncia o
principal local de acesso, sdo indicadores de uma mudanga que se faz no
cotidiano dessas pessoas, trazendo uma nova percepcdo de realidade:
comodidade na comunicagdo escrita, praticidade na busca de informagdo em
local e hora n3o determinada, facilidade de confecgdo de servigos e que antes
demandavam deslocamento de espago e disposi¢do de tempo, que passam a
ser realizados rapidamente, indicando um fator de “retomo ao lar” propagado
por varios autores, entre eles TOFFLER (1994).

Um dos objetivos especificos deste trabalho relacionou-se com a utilizago
do WWW, e-mail e grupo de discussdo, disponibilizados pela Internet.
Verificou-se que o WIWW € o servigo mais utilizado por alunos e professores,
superando, com pequena margem, o e-mail, que € o mais antigo servigo da
Internet. A pouca utilizagdo dos grupos de discussdo ndo deixa de ser um
aspecto que merece consideragdes e futuros trabalhos. O aspecto a ser
considerado relaciona-se com o significado deste servico com as possiveis
mudangas do uso da Internet no cotidiano académico e provavelmente ele
tras em si a semente desta mudanca, pois € nesta “situagdo” que
compartilhamos conhecimento com um universo desconhecido de pessoas e
ndo controlamos o que isto pode vir a alterar, em fun¢do da propria visido
sistémica do mundo, onde tudo se interliga. CAPRA (1996). O conhecimento
ndo se torna individual, mas ¢ compartilhado e modificado por todos;
“pensar é um devir coletivo no qual misturam-se homens e coisas. Pois os

artefatos tém seu papel nos coletivos pensantes” LEVY (1994).
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Observou-se que a desorganizagdo de dados na Internet € um dos principais
motivos que dificultam a busca de informagdes. Este ¢ um tema que
acompanha a ciéncia da informagdo (o armazenamento e a recuperagdo da
informagdo), e o fato de termos informag¢des armazenadas, ndo significa
necessariamente que temos condi¢des adequadas de recupera-las,
ROBREDO (1986);, esta, ndo deixa de ser uma importante contribui¢do que
os cientistas da informagdo (principalmente da area de Tratamento da
Informagdo) podem dar a utilizagdo da Internet. Outro aspecto que se revelou
dificultoso das pesquisas foi o fator tempo, sendo interessante observar que,
também, este fator o mais indicado como uma vantagem da Internet sobre os
métodos tradicionais para obtencdo de informagao.

Sobre as pessoas que auxiliam na busca de informagdo pela Internet
esperava-se uma participacdo mais ativa dos bibliotecarios na vida
académica dos pesquisados, onde ha de se perguntar: o que estad
acontecendo?

As fontes de indicac¢do para acesso a informagdo na Internet, outro objetivo
explicito deste trabalho, mostra o baixo uso de bibliotecas digitais (ou
virtuais), sendo que este tem sido um tema de importantes debates e
desenvolvimento na area, MARCHIORI (2000); e as fontes mais utilizadas,
que sdo os sites de busca, abrangem uma ampla area da Internet, trazendo
dificuldade para quem tém um objetivo especifico de pesquisa,
MARCONDES (2000).

Outro aspecto a se considerar, em relacdo as fontes de indicacdo, ¢ a

importancia da comunicagdo informal, que teve participa¢do fundamental
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tanto para indicagcdes de referéncias na Internet, quanto para 0os meios
tradicionais. A informalidade da comunicag@o tem sido objeto de estudo em
varios meios organizacionais, PRUSAK (1994).

A credibilidade dada pela maioria dos pesquisados as informagdes
encontradas na Internet pode indicar uma tranqiilidade em utilizar as
informag¢des nela armazenadas e pode indicar, também, que a Internet ja

participa do cotidiano dos entrevistados.

j) Um aspecto interessante a ser observado ¢ que grande maioria dos

k)

pesquisados ja transita entre o computador e o papel para lerem as
informagdes obtidas, pela Internet. Este fato pode indicar um fendomeno que
jé& estd sendo explorado comercialmente, que € a leitura digital, através do e-
books, CUNHA (1999).

Como o objetivo primeiro deste trabalho estava ligado ao desejo de observar
alguns aspectos da interagdo entre os professores e alunos do Programa de
Pés-Graduagdo da Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG e a Internet,
ndo houve inten¢do de esgotar o assunto, pois se sabe que cada item
questionado possui um universo de perguntas a serem respondidas. Nossa
expectativa ¢ de que os modestos resultados obtidos nessa pesquisa venham

a estimular novos estudos sob diferentes angulos que o complementem.
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Anexos

QUESTIONARIO

1. DADOS PESSOAIS

1) Sexo

() Feminino () Masculino
2) Idade:........ anos

3) Relagdo com a EB/UFMG (Escola de Biblioteconomia da UFMG)
() aluno do mestrado
() aluno do doutorado
() professor em doutoramento

() professor

4) Area de pesquisa :
() Informagao e Sociedade
() Informagao Gerencial e Tecnoldgica

() Tratamento da Informagao
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1)

2)

3)

4)

5)

2. USO DA INTERNET

Possui acesso a Internet em sua casa?

()simndo ()

Com que finalidade acessa com mais freqiiéncia a Internet?

() trabalhos escolares

() desenvolvimento de dissertagdo/tese

() elaboragdo e desenvolvimento de projetos de ensino/pesquisa/extensdo

() planejamento de cursos/disciplinas/aulas

Que tipo de servigo vocé mais utiliza pela Internet?
() www (documentos encontrados através do Netscape, Explorer, etc.
() email (correio eletronico)

() grupos de discussdo

() outros (citar)

Onde acessa com mais freqiiéncia a Internet?
() em casa
() na empresa onde trabalha

() na Escola de Biblioteconomia

() outro local (citar):
Com que freqiiéncia acessa a Internet?
() diariamente

() 2 a 3 vezes na semana

()4 a5 vezes na semana

() eventualmente
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6) Normalmente quanto tempo gasta para obter a informago que deseja?
()até 1 hora
()de 1 a2 horas
() de 2 a4 horas

() mais de 4 horas

7) Encontra dificuldades para buscar a informagao?

() sim () ndo () as vezes

8) Asdificuldades para usar a Internet estdo relacionadas com os seguintes
motivos:
() ndo domino muito bem os software de acesso (Netscape, Explorer etc.)
() com os software em si, por ndo considera-los suficientemente amigaveis
() resisténcia de usar meios tecnoldgicos de busca de informagao

() outros motivos

9) Vocé necessita de ajuda para realizar pesquisas na Internet?

() sim () ndo () as vezes

10) Quando necessita de auxilio, a quem recorre?
() ao bibliotecario da Escola ou da empresa onde trabalha

() aos professores e colegas

() outros (citar):

11)Freqiientemente fica satisfeito com o resultado da busca?

() sim () ndo () relativamente



12) Geralmente, de que forma, vocé obtém informagdes na Internet:
() por acaso
() enviada por e.mail através de um “disseminador de informagdes”

() procurando por autor, titulo ou assunto em sifes de busca ( AltaVista, Cadé

() através de um “endereco” indicado por outra pessoa

() através de um “endereco” fornecido em documentos da Internet
() através de um “endereco” fornecido em jornais, revistas, TV etc
() em bibliotecas virtuais

() outros (citar):

13) Costuma interromper a busca

() sim () ndo () as vezes

14) Quando vocé interrompe uma busca de informagdo , em geral por qual motivo?

15)Para vocé considerar que a busca na Internet € bem sucedida, o que vocé
encontra ?
() ainformacgdo completa que estava procurando
() informacdo parcial relacionada ao assunto

() indicagdes/referéncias sobre a informagao desejada

() outro tipo de informagao (citar):

16) Como vocé prefere utilizar a informag@o encontrada na Internet?
() imprimo e leio
() leto diretamente do computador

() ambos
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17)Qual o grau de credibilidade que vocé confere as informagdes obtidas através da
Internet?
() pouca credibilidade
() amesma credibilidade dos documentos impressos (livros, periddicos etc.)

() a credibilidade ¢ menor que a dos livros e periodicos

18)Vocé considera que o uso da Internet facilita um maior contato com especialistas
de sua area de pesquisa?

() sim () ndo () raramente

3 OUTROS METODOS DE BUSCA UTILIZADOS

1) Vocé continua recorrendo, com a mesma frequéncia, a outros métodos de busca
de informagdo além da Internet?

()sim () ndo () as vezes

2) Em caso positivo, assinale os métodos de busca preferidos para localizar
informagdes:
() catalogo de bibliotecas
() busca nas estantes da biblioteca
() indices e abstracts da area
() indicagdes de colegas e professores

() indicagdes do meu orientador

() outros métodos (citar:



3) Assinale os materiais bibliograficos que vocé utiliza com maior freqiiéncia:
() periodicos nacionais
() periodicos estrangeiros
() livros nacionais
() livros estrangeiros
() dissertagdes/teses
() relatorios técnicos
() patentes

() outros (citar) :

4) Vocé considera que a busca de informagdes através da Internet apresenta
vantagens sobre os métodos assinalados?

() sim () ndo

5) Em caso positivo, quais sdo as principais vantagens?
() abusca € mais rapida
() a Internet oferece maior diversidade de informagdes
() ainformac@o ¢ mais atualizada
() o acesso ao documento ¢ instantaneo

() outras (citar):
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1.00.00.00-3
1.01.00.00-8
1.01.02.00-0
1.01.01.00-4
1.01.03.00-7
1.01.04.00-3
1.02.00.00-2
1.02.01.00-9
1.02.02.00-5
1.02.03.00-1
1.03.00.00-7
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1.04.03.00-0
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1.04.05.00-3
1.04.06.00-0
1.05.00.00-6
1.05.01.00-2
1.05.02.00-9
1.05.03.00-5
1.05.04.00-1
1.05.05.00-8
1.05.06.00-4
1.05.07.00-0
1.06.00.00-0
1.06.01.00-7
1.06.02.00-3
1.06.03.00-0
1.06.04.00-6
1.07.00.00-5
1.07.01.00-1
1.07.02.00-0
1.07.03.00-4
1.07.04.00-8
1.07.05.00-7
1.08.00.00-0
1.08.01.00-6
1.08.02.00-2
1.08.03.00-9
1.08.04.00-5

CIENCIAS EXATAS E DA TERRA

Matematica
Analise
Algebra
Geometria e Topologia
Matematica Aplicada
Probabilidade e Estatistica
Probabilidade
Estatistica
Probabilidade e Estatistica Aplicadas
Ciéncia da Computagio
Teoria da Computagéo
Matematica da Computacdo
Metodologia e Técnicas da Computagéo
Sistemas de Computagéo
Astronomia
Astronomia de Posi¢do e Mecénica Celeste
Astrofisica Estelar
Astrofisica do Meio Interestelar
Astrofisica Extragalactica
Astrofisica do Sistema Solar
Instrumentacdo Astrondmica
Fisica
Fisica Geral
Arcas Classicas de Fenomenologia e suas Aplicagdes
Fisica das Particulas Elementares e Campos
Fisica Nuclear
Fisica Atomica e Molecular
Fisica dos Fluidos, Fisica de Plasmas e Descargas Elétricas
Fisica da Matéria Condensada
Quimica
Quimica Orgénica
Quimica Inorganica
Fisico-Quimica
Quimica Analitica
Geociéncias
Geologia
Geofisica
Meteorologia
Geodésia
Geografia Fisica
Oceanografia
Oceanografia Biolégica
Oceanografia Fisica
Oceanografia Quimica
Oceanografia Geologica



2.00.00.00-6

2.01.00.00-0

2.02.00. 00-5
2.02.01.00-1

2.02.02.00-8

2.02.03.00- 4
2.02.04.00- 0
2.02.05.00- 7
2.02.06.00- 3
2.03.00. 00-0
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2.04.02.00- 7
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2.04.05.00- 6
2.04.06.00- 2
2.05.00. 00-9
2.05.01.00- 5
2.05.02.00- 9
2.05.03.00- 8
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TABELA DE AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO

CIENCIAS BIOLOGICAS

Biologia Geral
Genética
Genética Quantitativa

Genética Molecular e de Microorganismos

Genética Vegetal
Genética Animal
Genética Humana e Medica
Mutagénese
Botanica
Paleoboténica
Morfologia Vegetal
Fisiologia Vegetal
Taxonomia Vegetal
Fitogeografia
Boténica Aplicada
Zoologia
Paleozoologia
Morfologia dos Grupos Recentes
Fisiologia dos grupos Recentes
Comportamento Animal
Taxonomia dos Grupos Recentes
Comportamento Animal
Ecologia
Ecologia Teérica
Ecologia de Ecossistemas
Ecologia Aplicada



2.00.00.00-6
2.06.00. 00-3
2.06.01.00-0
2.06.02.00-6
2.06.03.00- 2
2.06.04.00- 9
2.07.00. 00-8
2.07.01.00- 4
2.07.02.00- 0
2.07.03.00- 7
2.07.04.00- 3
2.08.00. 00-2
2.08.01.00- 9
2.08.02.00- 5
2.08.03.00- 1
2.08.04.00- 8
2.08.05.00- 4
2.09.00. 00-7
2.09.01.00- 3
2.09.02.00- 0
2.09.03.00- 6
2.09.04.00- 2
2.10.00. 00-0
2.10.0100-6
2.10.02.00- 2
2.10.03.00- 9
2.10.04.00- 5
2.10.05.00- 1
2.10.06.00- 8
2.10.07.00- 4
2.10.08.00- 0
2.11.00. 00-4
2.11.01.00-0
2.11.02.00- 7
2.11.03.00- 3
2.11.04.00- 0
2.12.00. 00-9
2.12.01.00- 5
2.12.02.00- 1
2.13.00. 00-3
2.13.01.00- 0
2.13.02.00- 6
2.13.03.000- 2

TABELA DE AREAS E SEIBAREAS DO CONHECIMENTO

CIENCIAS FISIOLOGICAS
Morfologia
Citologia e Biologia Celular
Embriologia
Histologia
Anatomia
Fisiologia
Fisiologia Geral
Fisiologia de Orgfios e Sistemas
Fisiologia do Esforgo
Fisiologia Comparada
Bioquimica
Quimica de Macromoléculas
Bioquimica dos Microorganismos
Metabolismo e Bioenergética
Biologia Molecular
Enzimologia
Biofisica
Biofisica Molecular
Biofisica Celular
Biofisica de Processos e Sistemas
Radiologia e Fotobiologia
Farmacologia
Farmacologia Geral
Farmacologia Autonémica
Neuropsicofarmacologia
Farmacologia Cardiorenal
Farmacologia Bioquimica e Molecular
Etnofarmacologia
Toxicologia
Farmacologia Clinica
Imunologia
Imunoquimica
Imunologia Celular
Imunogenética
Imunologia Aplicada
Microbiologia

Biologia e Fisiologia dos Microorganismos

Microbiologia Aplicada
Parasitologia

Prolozoologia de Parasitos

Helmintologia de Parasitos

Entomologia e Malacologia de Parasitos e Vetores



3.00. 00.00-9
3.01.00. 00-3
3.01.01.00- 0
3.01.02.00- 6
3.01.03.00- 2
3.01.01.00- 9
3.01.05.00- 5
3.02.00. 00-8
3.02.01.00- 4

Construgdo Naval

3.02.02.00- 0
3.02.03.00- 7
3.03.00. 00-2
3.03.01.00- 9
3.03.02.00- 5
3.03.03.00- 1
3.03.04.00- 8
3.03.05.00- 4
3.04.00. 00-7
3.04.01.00- 3
3.04.02.00- 0

3.04.03.00-6

3.04.04.00- 2
3.04.05.00- 9

3.04.06.00- 5
3.05.00. 00-1
3.05.01.00- 8
3.05.02.00- 4
3.05.03.00- 0
3.05.04.00- 7
3.05.05.00- 3
3.05.05.00- 3
3.06.00. 00-6
3.06.01.00- 2

3.06.02.00-9

3.06.03.00- 5
3.07.00.00-0
3.07.01.00- 7
3.07.02.00- 3

3.07.03.00- 0
3.07.04.00- 6
3.08.00.00-5
3.08.01.00- 1
3.08.02.00- 8
3.08.03.00- 4
3.08.04.00- 0
3.09.00.00-0
3.09.01.00- 6

TABELA DE AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO

ENGENHARIAS

Engenharia civil
Construgdo Civil
Estruturas
Geotécnica
Engenharia hidraulica
Infra-Estrutura de Transportes

Engenharia de Minas
Pesquisa Mineral

Lavra
Tratamento de Minérios

Engenharia de Materiais e Metalurgia
Instala¢des e Equipamentos Metalargicos
Metalurgia Extrativa
Metalurgia de Transformacéo
Metalurgia Fisica
Materiais Ndo Metalicos

Engenharia Elétrica
Materiais Elétricos
Medidas Elétricas, Magnéticas e
Eletrénicas: instrumentacdo
Circuitos Elétricos, Magnéticos e
Eletrénicos

Sistemas Elétricos de Poténcia
Eletrénica Industrial, Sistemas e
Controles Eletronicos
Telecomunicagdes
Engenharia Mecéanica
Fenoémenos de Transporte
Engenharia Térmica
Mecénica dos Solidos
Projetos de Maquinas
Processos de Fabricagdo
Engenharia Quimica
Processos Industriais de Engenharia

Quimica

Operacdes Industriais e Equipamentos
para Engenharia Quimica
Tecnologia Quimica
Engenharia Sanitaria
Recursos Hidricos
Tratamento de Aguas de
Abastecimento e Residuarias
Saneamento Bésico
Saneamento Ambiental
Engenharia de Produgio
Geréncia de Produgéo
Pesquisa Operacional
Engenharia do Produto
Engenharia Econdmica
Engenharia Nuclear
Aplicagdes de Radioisétopos



3.09.02.00- 2
3.09.03.00- 9
3.09.04.00- 5
3.10.00.00-2
3.10.01.00- 9
3.10.02.00- 5

3.10.03.00- 1
3.11.00.00-7
3.11.01.00- 3

3.11.02.00- 0
3.11.03.00- 6
3.11.04.00- 2

3.11.05.00-9

3.12.00.00-1

3.12.01.00- 8
3.12.02.00- 4
3.12.03.00- 0
3.12.04.00- 7

3.12.05.00- 3
3.12.06.00- 0
3.13.00.00-6
3.13.01.00- 2
3.13.02.00- 9

Fuséio Controlada
Combustivel Nuclear
Tecnologia dos Reatores
Engenharia de Transportes
Planejamento de Transportes

Veiculos e Equipamentos de Controle

Operag&es de Transportes

Engenharia Naval e Oceanica

Hidrodindmica de Navios e
Sistemas Oceanicos

Estruturas Navais e Oceanicas

Maquinas Maritimas
Projeto de Navios e de
Sistemas Ocednicos
Tecnologia de
e de Sistemas Ocednicos
Engenharia Aeroespacial
Aerodindmica
Dindmica de Voo
Estruturas Aeroespaciais
Materiais e Processos para
Engenharia Aeronautica e
Aeroespacial
Propulsdo Aeroespacial
Sistemas Aeroespaciais
Engenharia Biomédica
Bioengenharia
Engenharia Médica



TABELA DE AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO

4.00.00.00-1
4.01.00. 00-6
4.01.01.00- 2
4.01.02.00- 9
4.01.03.00- 5
4.01.04.00- 1
4.01.05.00- 8
4.01.06.00- 4
4.01.07.00- O
4.02.00. 00-0
4.02.01.00- 7
4.02.02.00- 3
4.02.03.00- 0
4.02.04.00- 6
4.02.05.00- 2
4.02.06.00- 9
4.02.07.00- 5
4.02.08.00- 1
4.02.09.00- 8
4.03.00. 00-5
4.03.01.00- 1
4.03.02.00- 8
4.03.03.00- 4
4.03.04.00- O
4.03.05.00- 7
4.04.00. 00-0
4.04.01.00- 6
4.04.02.00- 2
4.04.03.00- 9
4.04.04.00- 5
4.04.05.00- 1
4.04.06.00- 8
4.05.00. 00-4
4.05.01.00- O
4.05.02.00- 7
4.05.03.00- 3
4.05.04.00- O
4.06.00. 00-9
4.06.01.00- 5
4.06.02.00- 1
4.06.03.00- 8
4.07.00.00-3
4.08.00. 00-8
4.09.00.00-2

CIENCIAS DA SAUDE

Medicina
Clinica Médica
Cirurgia
Satde Matcmo-Infantil
Psiquiatria
Anatomia Patologica e Patologia Clinica
Radiologia Médica
Medicina Legal e Deontologia
Odontologia
Clinica Odontolégica
Cirugia Buco-Maxilo-Facial
Ortodontia
Odontopediatria
Periodontia
Endodontia
Radiologia Odontolégica
Odontologia Social e Preventiva
Materiais Odontologicos
Farmacia
Fannacotecnia
Famacognosia
Analise Toxicologica
Analise e controle de Medicamentos
Bromatologia
Enfermagem
Enfermagem Médico-Cirtirgica
Enfermagem Obstétrica
Enfermagem Pediatrica
Enfermagem Psiquiatrica
Enfermagem de Doengas Contagiosas
Enfermagem de Satude Publica
Nutricio
Bioquimica da Nutricdo
Dietética
Analise Nutricional de Populagéo
Desnutrigdo e Desenvolvimento Fisiolégico
Saude Coletiva
Epidemiologia
Satde Publica
Medicina Preventiva
Fonoaudiologia
Fisioterapia ¢ Terapia Ocupacional
Educaciao Fisica
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5.00. 00.00-4
5.01.00. 00-9
5.01.01.00- 5
5.01.02.00- 1
5.01.03.00- 8
5.01.04.00- 4
5.01.05.00- O
5.01.06.00- 7
5.02.00. 00-3
5.02.01.00- 0
5.02.02.00- 6
5.02.03.00- 2
5.02.04.00- 9
5.02.05.00- 5
5.02.06.00- 1
5.03.00. 00-8
5.03.01.00- 4
5.03.02.00- 0
5.03.03.00- 7
5.03.04.00- 3
5.03.05.00- 0
5.04.00. 00-2
5.04.01.00- 9
5.04.02.00- 5
5.04.03.00- 1
5.04.04.00- 8
5.04.05.00- 4
5.05.00. 00.7
5.05.01.00- 3
5.05.02.00- 0
5.05.03.00- 6
5.05.04.00- 2
5.05.05.00- 9
5.06.00. 00-1
5.06.01.00- 8
5.06.02.00- 4
5.06.03.00- 0
5.06.04.00- 7
5.07.00. 00-6
5.07.01.00- 2
5.07.02.00- 9
5.07.03.00- 5

CIENCIAS AGRARIAS

Agronomia
Ciéncia do Solo
Fitossanidade
Fitotecnia
Floricultura Parques e Jardins
Agrometeorologia
Extensdo Rural
Recursos Florestais e Engenharia Florestal
Silvicultura
Manejo Florestal
Técnicas e Operagdes Florestais
Tecnologia e Utilizacfo de Produtos Florestais
Conservagdo da Natureza
Energia de Biomassa Florestal
Engenharia Agricola
MaAquinas e Implementos Agricolas
Engenharia de Agua e Solo
Engenharia de Processamento de Produtos Agricolas
Construgdes Rurais e Ambiéncia
Engenharia Rural
Zootecnia
Ecologia dos Animais Domésticos e Etologia
Genética e Melhoramento dos Animais Domésticos
Nutrigdo e Alimentagdo Animal
Pastagem e Forragicultura
Produgéo Animal
Medicina Veterinaria
Clinica e Cirurgia Animal
Medicina Veterinaria Preventiva
Patologia Animal
Reprodugdo Animal
Inspecdo de Produtos de Origem Animal
Recursos Pesqueiros e Engenharia de Pesca
Recursos Pesqueiros Marinhos
Recursos Pesqueiros de Aguas Interiores
Aquicultura
Engenharia de Pesca
Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
Ciéncia de Alimentos
Tecnologia de Alimentos
Engenharia de Alimentos
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TABELA DE AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO
6.00.00.00-7 CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

601.00.00-1

6.01.01.00-8
6.01.02.00- 4
6.01.03.00- 0
6.01.04.00- 7
6.02.00.00-6

6020100. 2
6.02.02.00- 9
6.02.03.00- 5
6.02.04.00- 1
6.03.00. 00-0
6.03.03.00- 0
6.03.04.00- 6
6.03.05.00- 2
6.03.06.00- 9
6.03.07.00- 5
6.03.08.00- 1
6.03.09.00- 8
6.03.10.00- 6
6.04.00. 00-5
6.04.01.00- 1
6.04.02.00- 8
6.04.03.00- 4
6.04.04.00- 0
6.05.00. 00-0
6.05.01.00- 6
6.05.02.00- 2
6.05.03.00- 9
6.06.00. 06-4
6.06.01.00- 0
6.06.02.00- 7
6.06.03.00- 3
6.06.04.00- 0
6.06.05.00- 6
6.06.06.00- 2
6.06.07.00- 9
6.07.00. 00-9
6.07.01.00- 5
6.07.02.00- 1
6.07.03.00- 8
6.08.00. 00-3
6.09.00. 00-8
6.09.01.00- 4
6.09.02.00- 0
6.09.03.00- 7
6.09.04.00- 3
6.09.05.00- 0
6.10.00. 00-0
6.10.01.00- 7
6.10.02.00- 3
6.11.00. 00-5
6.12.00. 00-0
6.1201.00- 6
6.12.02.00-2

6.13.00.00-4

Direito
Teoria do Direito
Direito Publico
Direito Privado
Direitos Especiais
Administracéo
Administracdo de Empresas
Administragéo Publica
Administracdo de Setores Especificos
Ciéncias Contabeis
Economia
Economia Monetaria e Fiscal
Crescimento, Flutuag&es e Planejamento Economico
Economia Internacional
Economia dos Recursos Humanos
.Economia industrial
Economia do Bem-Estar Social
Economia Regional e Urbana
Economias Agraria e dos Recursos Naturais
Arquitetura e Urbanismo
Fundamentos de Arquitetura e Urbanismo
Projeto de Arquitetura e Urbanismo
Tecnologia de Arquitetura e Urbanismo
Paisagismo
Planejamento Urbano e Regional
Fundamentos do Planejamento Urbano e Regional
Meétodos e Técnicas do Planejamento Urbano e Regional
Servicos Urbanos e Regionais
Demografia
Distribuicfo Espacial
Tendéncia Populacional
Componentes da Dindmica Demogréafica
Nupcialidade e Familia
Demografia Historica
Politica Publica e Populagéo
Fontes de Dados Demograficos
Ciéncia da Informacéo
Teoria da Informagéo
Biblioteconomia
Arquivologia
Muscologia
Comunicaciio
Teoria da Comunicagio,
Jornalismo e Editoragéo
Radio ¢ Televisdo
Relagdes Publicas e Propaganda
Comunicagdo Visual
Servico Social
Fundamentos do Servi¢o Social
Servico Social Aplicado
Economia Doméstica
Desenho Industrial
Programagéo Visual
Desenho de Produto
Turismo



TABELA DE AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO

7.00.00.00-0
7.01.00. 00-4
7.01.01.00- O
7.0102.00- 7
7.01.03.00- 3
7.01.04.00- O
7.01.05.00- 6
7.01.06.00- 2
7.02.00. 00-9
7.02.01.00- 5
7.02.02.00- 1
7.02.03.00- 8
7.02.04.00- 4
7.02.05.00- 0
7.03.00. 00-3
7.03.01.00- 0
7.03.02.00- 6
7.03.03.00- 2
7.03.04.00- 9
7.03.05.00- 5
7.04.00. 00-8
7.04.01.00- 4
7.04.02.00- 0
7.04.03.00- 7
7.05.00. 00-2
7.05.01.00- 9
7.05.02.00- 5
7.05.03.00- 1
7.05.04.00- 8
7.05.05.00- 4
7.05.06.00- 0
7.06.00. 00-7
7.06.01.00- 3
7.06.02.00- 0
7.07.00. 00-1
7.07.01.00- 8
7.07.02.00- 4
7.07.03.00- 0
7.07.04.00- 7
7.07.05.00- 3
7.07.06.00- 0
7.07.07.00- 6
7.07.08.00- 2
7.07.09.00- 9
7.07.10.00- 7
7.08.00. 00-6
7.08.01.00- 2
7.08.02.00- 9
7.08.03.00- 5
7.08.04.00- 1
7.08.05.00- 8
7.08.06.00- 4
7.08.07.00- 0
7.09.00. 00-0
7.09.01.00- 7

CIENCIAS HUMANAS

Filosofia
Histoéria da Filosofia
Metafisica
Légica
Etica
Epistemologia
Filosofia Brasileira
Sociologia
Fundamentos da Sociologia
Sociologia do Conhecimento
Sociologia do Desenvolvimento
Sociologia Urbana
Sociologia Rural
Antropologia
Teoria Antropologica
Etnologia Indigena
Antropologia Urbana
Antropologia Rural
Antropologia das Popula¢des Afro-Brasileiras
Arqueologia
Teoria e Método cm Arqueologia
Arqueologia Pré-Historica
Arqueologia Histérica
Historia
Teoria e Filosofia da Historia
Historia Antiga e Medieval
Historia Moderna e Contemporanea
Historia da América
Histoéria do Brasil
Histoéria das Ciéncias
Geografia
Geografia Humana
Geografia Regional
Psicologia
Fundamentos e Medidas da Psicologia
Psicologia Experimental
Psicologia Fisiologica
Psicologia Comparativa
Psicologia Social
Psicologia Cognitiva
Psicologia do Desenvolvimento Humano
Psicologia do Ensino e da Aprendizagem
Psicologia do Trabalho Organizacional
Tratamento e Prevencdo Psicologica
Educacao
Fundamentos da Educagéo
Administrago Educacional
Planejamento e Avaliagdo Educacional
Ensino-Aprendizagem
Curriculo
Orienta¢fo e Aconselhamento
Tépicos Especificos de Educacéo
Ciéncia Politica
Teoria Politica



7.09.02.00-3 Estado ¢ Governo

7.09.03.00- 0 Comportamento Politico
7.09.04.00- 6 Politicas Puablicas
7.09.05.00- 2 Politica Internacional
7.10.00.00-3 Teologia

7.10.01.00- 0 Histéria da Teologia
7.10.02.00-6 Teologia Moral
7.1003.00- 2 Teologia Sistematica

7.10.04.00-9 Teologia Pastoral



TABELA DE AREAS E SUBAREAS DO CONHECIMENTO

8.00.00.00-2
8.01.00.00-7
8.01.01.00-3
8.01.02.00-0
8.01.03.00-6
8.01.04.00-2
8.01.05.00-9
8.01.06.00-5
8.02.00.00-1
8.02.03.00-8
8.02.02.004

8.02.03.00-0
8.02.04.00-7
8.02.05.00-3
8.02.06.00-0
8.02.07.00-6
8.02.08.00-2
8.02.09.00-9
8.02.10.00-7
8.03.00.00-6
8.03.01.00-2
8.03.02.00-9
8.03.03.00-5
8.03.04.00-1
8.03.05.00-8
8.03.06.004

8.03.07.00-0
8.03.08.00-7
8.03.09.00-3
8.03.30.00-1

LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

Lingiiistica
Teoria a Analise Linguistica
Fisiologia da Linguagem
Linguistica Historica
Sociolingtiistica e Dialetologia
Psicolinguistica
Linguistica Aplicada
Letras
Lingua Portuguesa
Linguas Estrangeiras Modernas
Linguas Classicas
Linguas Indigenas
Teoria Literaria
Literatura Brasileira
Outras Literaturas Vernaculas
Literaturas Estrangeiras Modernas
Literaturas Classicas
Literatura Comparada
Artes
Fundamentos e Critica das Artes
Artes Plasticas
Musica
Danca
Teatro
Opera
Fotografia
Cinema
Artes do Video
Educagio Artistica



ANEXO II1

Resultados do teste Qui-quadrado

a) Associagdo entre Tabela 7 (servigos mais usados) e Dados Pessoais dos pesquisados

Tabela A
Servigos Dados Pessoais Valor-P GL
Faixa Etaria 0,054 3
Relagdo com a ECI 0,745 1
WwWw
Area de Pesquisa 0,434 2
Formacgdo académica 0,619 5
Faixa Etaria 0,901 3
) Relagdo com a ECI 0,175 1
E-mail
Area de Pesquisa 0,512 2
Formacgdo académica 0,204 5
Faixa Etaria 0,852 3
) Relagdo com a ECI 0,329 1
Grupos de Discussdo :
Area de Pesquisa 0,431 2
Formacgdo académica 0,329 5
Grupo de discussdo Sexo 7,410 1

Verifica-se, pela tabela A, ndo existéncia de associagdo significativa entre utilizagdo
dos servigos e relagdo com ECI, area de pesquisa e formacdo académica, todos estes
cruzamentos apresentam o valor p bem acima de 0.05. Observa-se apenas uma ligeira

tendéncia de associacdo entre utilizacio de WWW e faixa etaria (p=0.054), mais ainda

ndo ¢ significativa.
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b) Associagdo da Tabela 12 (item 1) e Tabela 4

Tabela B
Ciéncias Exatas /
) Outras Total P
Engenharia
Pouco
‘ 0,044 (1
dominio do 1 (4,8%) 13 (22,4%) | 14(17,7%) GL)
Software

Observa-se na tabela B, que uma propor¢do maior de entrevistados oriundos de outras
areas do conhecimento (22,4%) alega ter pouco dominio do software de navegagdo na
Internet, enquanto apenas 4,8% dos entrevistados oriundos das ciéncias exatas e

engenharia alegam tal dificuldade. Existindo diferenga significativa (P = 0,044)

¢) Associagdo Tabela 13 (necessidade de ajuda) x Dados doPessoais

Tabela C
Dados Pessoais Valor-P GL
Sexo 0.323 2
Necessidade de ajuda  |Faixa Etaria 5392 6
para pesquisa Relagdo com a EB 0.460 2
Area de Pesquisa 5.654 4
Formagdo académica 30.144 10

Néo foi verificada nenhuma diferenga significativa em nivel de 5% de significincia

entre necessidade de ajuda para pesquisa ¢ Dados doPessoais.



b) Associagdo da Tabela 12 (item 1) e Tabela 4

Tabela B
Ciéncias Exatas /
) Outras Total P
Engenharia
Pouco
0,044 (1
dominio do 1 (4,8%) 13 (22,4%) | 14(17,7%) 6L)
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Observa-se na tabela B, que uma propor¢do maior de entrevistados oriundos de outras
areas do conhecimento (22,4%) alega ter pouco dominio do software de navegagdo na
Internet, enquanto apenas 4,8% dos entrevistados oriundos das ciéncias exatas e

engenharia alegam tal dificuldade. Existindo diferenga significativa (P = 0,044)

c¢) Associagdo Tabela 13 (necessidade de ajuda) x Dados doPessoais

Tabela C
Dados Pessoais Valor-P GL
Sexo 0.323 2
Necessidade de ajuda  |Faixa Etaria 5392 6
para pesquisa Relagdo com a EB 0.460 2
Area de Pesquisa 5.654 4
Formagdo académica 30.144 10

Néo foi verificada nenhuma diferenga significativa em nivel de 5% de significincia

entre necessidade de ajuda para pesquisa ¢ Dados doPessoais.



d) Associagdo da Tabela 20 (forma de leitura) x Dados Pessoais

Tabela D

Preferéncia na
utilizacdo da
informag@o encontrada

na Internet

Dados Pessoais Valor-P GL
Sexo 2.258 2
Faixa Etaria 11.566 6
Relagdo com a EB 1.414 2
Area de Pesquisa 1.515 4
Formagdo académica 16.040 10

Nao foi verificada nenhuma diferenga significativa em nivel de 5% de significancia

entre Preferéncia na utilizag¢do da informag¢do encontrada na Internet e o perfil do

entrevistado

e) Associagdo da Tabela 21 (credibilidade) x Dados Pessoais

Tabela E

Dados Pessoais Valor-P GL
Crediblilidade das

Sexo 3.683 3
informagdes .

) Faixa Etaria 5.789 9

encontradas na internet

Relagdo com a EB 2.960 3

Area de Pesquisa 6.845 6

Formag@o académica 9.003 15

Nao foi verificada nenhuma diferenca significativa em nivel de 5% de significancia

entre Crediblilidade das informagdes encontradas na internet ¢ o perfil do entrevistado.




h) Associagdo da Tabela 26 (vantagem da Internet) x Dados Pessoais

Tabela H
Dados Pessoais Valor-P GL
Busca na Internet Sexo 8.751 2
apresenta vantagens Faixa Etaria 12.355 6
sobre os outros Relagdo com a EB 1.071 2
métodos Area de Pesquisa 2.289 4
Formacgdo académica 20.566 10

Nao foi verificada nenhuma diferenga significativa em nivel de 5% de significancia
entre Busca na Internet apresenta vantagens sobre os outros métodos e o perfil do

entrevistado-



ANEXO R
4a Pesquisa Cadé?IBOPE *

Homem, jovem, adulto, em formagdo, animado com suas possibilidades
pessoais e profissionais, qualificado para o consumo. Esse € o retrato do

Intemauta brasileiro, revelado pela 42 Pesquisa Cadé?IBOPE.

Embora recentemente conectado, sua relacdo com a rede € intensa e

intima: a base do contato € o lar e as conexdes se ddo mais de uma vez ao
dia.

O carater de sua relagdo com a rede € essencialmente utilitarista, voltado
a comunicagio, a informacéo e formacgao.
O entretenimento cultural ou mesmo sexual, enquanto assunto, tem
pouco apelo a esse Intemauta: a propria rede ¢ "O Entretenimento"”, seu

assunto predileto.

O consumo online esta expandindo na dire¢do de produtos
descomplicados, que ndo admitem erro, engano ou mal entendido: livros,

cds e softwares.

A boa noticia: a fidelidade online ¢ uma palpavel realidade. Quem
comprou uma vez repete mais de uma vez a dose, dispendendo (sic)

valores até RS 200,00.

A ma noticia: a compra online € o assunto menos interessante € 0 mais
rejeitado pelos Intemautas, que ainda resistem a idéia, talvez por medo

de cometer algum erro e se arrepender.

A evolugdo: olhando para o passado, a comparagdo com os resultados de
4 anos atras (1996) revela duas principais dindmicas de transformacio: a
introdugdo cada vez maior das mulheres (saltam de 17% para 37%) nesse

universo, € o aumento da taxa de compradores online (vdo de 18% para
32%).

[on-line] URL em WWW: http:\v\v\v.ibope.com.br/cadeibope99/ [em 29 de margo de 2000]
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Analise distanciada revela a fisionomia da comunidade:

concentrada no Sudeste (57% ¢ de SP, RJ ou MG);

fone trago masculino (os homens correspondem a 63% dos respondentes);

no auge de seu vigor e juventude (15 a 29 anos € o principal grupo etario: 68%),
livre de compromissos sérios (79% solteiros ou separados);

voltada a sua propria formagao (69% estuda, 55% fala inglés);

e sustento (64% trabalha);

qualificada para o consumo (renda mensal familiar situada entre 10 e 50 salarios
minimos para 59%).

Embora ainda recente (56% esta conectada ha menos de 2 anos), a

relacdo intensa e intima com a rede se revela nos modos de acesso:

o0 acesso ¢ feito principal mente de casa (74%), em computadores compartilhados
com 1 ou 2 pessoas (48%),

a conexao ¢ feita uma ou mais vezes ao dia (71%);

As principais caracteristicas de navegagdo desta comunidade sdo :

Seu carater utilitario

as atividades mais importantes s3o o e-mail (39%) e a navegagao (35%), dirigida
sobretudo a busca por informagdes sobre produtos ou servigos (79%);,

¢ extensa a adesdo a facilidades de administrag@o do dia a dia : 59% fez entrega
on line da declaragdo de IR, e 50% utiliza regularmente o home banking.

Seu carater endogeno:

a propria web, seguida da informatica, sdo os principais assuntos de interesse de
quem navega (83% e 71%, respectivamente, consideram esses assuntos muito
interessantes),

a maioria dos novos enderegos de site € encontrada na propria rede (70%);,

o habito de navegar substitui alguma outra atividade para 62%, muitos
abandonaram a TV (29%) ou diminuiram o tempo de sono (12%).



