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ANEXO



RESUMO

O estudo examina como a informacao se insere na vida
das empregadas domésticas, sindicalizadas ou nao, trabalhadoras em Belo
Horizonte e residentes no local de emprego. E verificada a forma como
estas mulheres trabalhadoras se apropriam, ou nao, destas informagdes de
forma a lhes possibilitar um crescimento que as ajude a vencer o bloqueio
da submissdo que sofrem, desde a infancia, por serem mulheres, género
feminino e o sentimento de exclusdo social introjetado que n&o lhes per-
mite construir sua cidadania. E analisado o acesso a informacdo através da
leitura e de outros diferentes canais, inclusive a fonte oral, e a relagao
existente entre a informacédo recebida, a submissdo do género, e a ex-
clusdo social como fatores possivelmente inibidores a este acesso. A ana-
lise dos dados colhidos através de entrevistas permite verificar que tanto a
submissao pelo género como a exclusdo social sdo resultado da ligacdo do
capitalismo ao patriarcalismo como forgca mantenedora da desigualdade
profissional entre os sexos em fungdo de um maior acumulo de riqueza. A
pobreza informacional a que esta categoria profissional esta submetida é
percebida por seus elementos como resultado da caréncia de escolaridade

devido a sua profissionalizagdo quando ainda criangas.



ABSTRACT

This study examines the role of informational poverty in the
lives of women who work as domestic servants in Belo Horizonte, Brazil.
These women, whether unionised or not, live in the homes of their
emploYers. In what ways does this information influence their opression
and social exclusion, which starts in childhood as a result of gender and
results in their disenfranchisement from society. Acess to information is
analysed by source and the way this access in inhibited by such factors as
opression by gender and social exclusion, is also examined. Data
colleGtion's carried out using an interview technique. The results verify that
both submision by gender and social exclusion are a result of the
relationship between capitalism and a patriarchal society which promotes
inequality between the sexes as a means of maximising profit to
accumulate wealth. A major factor influencing this informational poverty

results from these women starting work while still children.



1 INTRODUGAO



Dentre as camadas dominadas brasileiras, um dos setores
profissionais que mais tem sido marginalizado, em todos os aspectos so-
ciais, € o das empregadas domésticas. Estudos relevantes e de consolidado
prestigio, tém-se preocupado com a mulher operaria. O cansago sempre
presente em sua vida, a dupla jornada de trabalho, as péssimas condi¢des
ambientais das fabricas, a fome, a doenga, o desamparo. Mas o que se ob
serva, no entanto, € uma caréncia de pesquisas que fagam emergir este
grupo pobre e numeroso que segundo Saffioti (1978) € maior em contin-
gente (30% da PEA feminina) que qualquer outra profissdo feminina: o
grupo formado pelas empregadas domésticas do nosso pais.

Estas mulheres sempre me encantaram com seu jeito fe-
minino e enfeitado de ser, sabendo misturar a moda burguesa com uma
boa medida de prazeres simples que |lhes confere um visual alegre e des-
contraido que é s6 delas, e que a nossa sociedade ndao sabe como definir,
apelidando, numa atitude bastante vulgar, a meu ver, de "bregas" ou
"barangas".

Sao mulheres com encantamento pela vida que apesar de
nao "terem estudo" como elas mesmas dizem, tém uma capacidade trei-
nada e aperfeicoada por anos de trabalho, iniciados na infancia, de geren-
ciar lares em atividades repetitivas e diversificadas. Cozinham, arrumam,
lavam, passam, fazem faxina, trabalhos de jardinagem, cuidam de criangas,
levam e buscam na escola, fazem compras, pagam contas, sdo companhia,
as vezes enfermeiras e servem de analistas para muitas patroas, ouvindo-
Ihes os problemas, sugerindo viver melhor. Sdo gerentes-malabaristas:
coordenam o espaco, dividem tarefas e ainda sobra tempo para "bater per-
nas" e dancar.

Passei entdo a observar, comparar tantos elementos que

compdem o modo de vida e a dinamica social destas mulheres trabalhado-
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esti/o de show alucinante montado por esta gigantesca
fabrica de sombras e revérberos chamada civilizacdo de
massa.

E preciso oihar tudo de novo, devagar.” (grifos meus)

0 passo seguinte foi a definicdo da metodologia. Qual se-
ria a melhor maneira de chegar perto deste grupo ao mesmo tempo tao
proximo e tao distante, que habita a nossa casa e vaga por nossas familias
como um fantasma necessario e tantas vezes indesejado. Que razbes de
ordem tedrica me norteariam para que o aflorar dos sentimentos ndo mas-
carassem 0 conteudo real? A ajuda da Psicologia Social, Sociologia, Cién-
cias Politicas, aliadas a Ciéncia da Informacé&o efetivamente contribuiram
para um maior esclarecimento e compreensao do problema da necessidade
real de informagdo da mulher doméstica, género subordinado e tantas ve-
zes excluido socialmente.

A frente do conteldo selecionado através de reviséo de
literatura estavam as mulheres domésticas fazendo a cultura que neste tra-
balho apenas tentarei recriar. Aproximei-me delas através das entrevistas,
técnica escolhida pela sua flexibilidade que me permitiria modificar estrutu-
ras pré-estabelecidas e "olhar tudo de novo" se necessario. Por outro lado,
as respostas se configuram em conversas, um caso, outro, uma historia de
vida.

Foram 20 entrevistadas: 13 empregadas nao sindicaliza-
das e 7 sindicalizadas. Era preciso ouvir as diferengas. Nao tenho nenhuma
pretensdo de apresentar dados quantitativos e sim qualitativos, pois como
bem soube expressar Arackcy Rodrigues (1978) “para ndo correr 0 risco
de ganhar em rigor e perder o objeto

Este trabalho pretende assim ser uma fonte alternativa a

documentacéo oficial, onde as empregadas sé aparecem em altas cifras no






dos objetivos onde se “cristaliza uma imagem de ciasse incapaz de agdo

autbnoma "1.

Mas a surpresa talvez acontecesse ao me entrever

"em meio a labirinto de vozes e imagens, algumas linhas
de forga mais ciaras que, persequidas até o fim, remetem
a estruturas sociais diferenciadas. ... E preciso olhar tudo
de novo, devagar." (BOSI, A., 1987).

percebi que nem a literatura se deu conta, até o fim, desta mulher traba-
Ihadora.

"Pernoitando” em casas confortaveis tem por direito um
quarto, em geral de 4 metros quadrados que abriga um corpo diariamente
cansado e a fantasia de um coracdo que bate forte, cheirando a cera, des-
pejo e pinho-sol. Nem os 4 metros quadrados lhe pertencem. Divide-os
com os guardados indesejaveis do lar. Mesmo assim consegue toca-los
com o aconchego de uma almofada em forma de coragdo, um pdster de
cantores regionais, 0 namorado numa moldura carinhosa, bichinhos de pe-
lucia, o radio, o pequeno aparelho de TV, e uma imagem guarnecida com
forrinho de crochet. E quase sempre se diz feliz aqui em Belo Horizonte.

Migrantes rurais perderam suas referéncias culturais na
cidade. Sem mecanismos de representacdo "tenho vergonha de falar que
sou domeéstica” (lvany), alienadas e massificadas pelos meios de comuni-
cacdo e o habitar "dos outros" ndo se percebem pessoas politicas, parte
integrante deste pais, que como a sociedade, ndo as enxerga.

A infancia, sua escola profissional, da-lhe uma profissao

a partir dos cinco anos. Do guizadinho, das panelinhas, para o fogéo-de-le-

1 Sader se refere aqui aos estudos ideoldgicos das classes marginalizadas em seus diferen-
tes espacos.
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2 EMPREGADA DOMESTICA: A MULHER
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A mulher doméstica, empregada ou nio, ocupa uma po-
sicdo de subordinagdo que nasce dentro da prépria familia e € assimilada
socialmente. Devido a sua condigcdo de género feminino, os caminhos para
superar esta subordinacdo, a exclusdo social e a auséncia de conhecimen-

tos, parecem mais tortuosos que os tragados para os homens.

2.1 Género Feminino: Subordinagéo

Se tomamos a gramatica como referéncia para conceituar
género teremos que € a propriedade das palavras indicarem o sexo real dos
seres. Na nossa lingua sdo dois os géneros: o masculino e o feminino.
Enunciados e colocados nesta ordem por qualquer gramatico. Se concei-
tuarmos género sociologicamente, teremos entdo, que a no¢do de género é
um constitutivo de razdo simbdlica e, sua transcendéncia de um modelo
criado em uma determinada cultura para outra torna-se impossivel. Assim
sexo e género dentro das diferentes culturas, ndo sdo sinbnimos. Enquanto
0 sexo refere-se ao bioldgico determinando os seres como macho e fémea,
género € uma construgdo soécio-cultural que classifica os seres em mascu-
lino ou feminino.

Coincidentemente ou néo, na elucidagédo da palavra gé-
nero pela sociologia, dada por Heilborn (1990) citado por Eggert (1992)
mais uma vez o masculino € citado a frente do feminino.

Ao olhar a mulher, género feminino, como um ser que so-
fre enormes dificuldades de se localizar sécio-culturalmente, de forma igua-
litaria, com o género masculino, percebi que esta divisdo tao clara e sim-
ples muito tem de complexa. A determinagdo género feminino tem limitado
a mulher em diferentes aspectos descaracterizando-a em sua condicao hu-

mana de somente ser mulher. Constatar entdo a sua subordinagéo social
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nao € novidade para ninguém. Mas em que aspectos esta subordinagédo &
mais evidente? Elimina-la seria possivel ou utépico?

Resolvi olhar de novo estas mulheres, nao pelas suas ca-
racteristicas de género mas pela sua capacidade de se igualar ao homem,
no que se refere ao trabalho.

Se com suas caracteristicas de género feminino a mulher
nao se impde como pessoa como seria natural, me apego a luz ao final do
tunel vislumbrada por Simone de Beauvoir que vé o trabalho como a unica
chance da mulher se impor como individuo auténomo, condutora do seu
préprio destino e n&o um "sexo perdido" (1949).

Mas entdo novas perguntas se colocam. E a mulher, nao
trabalha tanto?

A Ciéncia, onde podemos buscar nossa resposta, s6
muito recentemente tem se preocupado com a situagdo da mulher como
trabalhadora. Nos estudos desenvolvidos € visivel a situagdo de opressao
da mulher nas classes trabalhadoras expressa na exclusdo, segregacédo do
mercado de trabalho, na reproducdo da for¢ca de trabalho, no desgaste da
dupla jornada, no esfor¢o nunca reconhecido e sobretudo na sua subordi-
nacdo a chefia masculina que reforca o nivel de desigualdade profissional.
Assim o trabalho feminino tem sido concebido a partir da no¢&do de divisao
sexual do trabalho o que definiria a pré-existéncia de relagbes sociais di-
vergentes, entre os sexos.

Nesta linha de pensamento,

"os espacos produtivos seriam segregados, definindo-se
qualificacbes e caracteristicas proprias para cada tarefa,
conforme o sexo de quem a executa” (Hirata e Humprey,
citado por Bruschini, 1985).



Isto tem que ser visto como um processo historico, ndo
pode ser encarado como natural, proprio das caracteristicas bioldégicas de
cada sexo.

A humanidade inaugura historicamente uma nova era,
pos*industrial, a era informacional e ainda estamos nos debatendo por di-

reitos femininos. As palavras de Pena s&o duras, mas esclarecedoras:

“Consciente ou inconscientemente as mulheres foram
apagadas de nossa histéria e a leitura dos textos daque-
les que se preocuparam em estuda-las provoca a im-
pressdo que este € um pais habitado somente por ho-
mens" (1981).

A mesma autora diz ainda, citando texto de Reich,
Gordon e Ewards, que certas ocupacgdes tém sido geralmente restritas a
homens; outras a mulheres. Salarios no segmento feminino sdo usualmente
mais baixos que nas ocupac¢des masculinas comparaveis; ocupacdes femi-
ninas frequentemente requerem e encorajam uma mentalidade de subser-
viéncia. A historicidade do género nos comprova esta ja longa e triste rea-
lidade. Mas que for¢ca mantenedora € esta que encoraja esta subordinacao,
este desequilibrio entre seres iguais?

Nao ha mais duvida de que o0 mercado de trabalho é se-
xualizado.

As ciéncias sociais preocupadas em justificar toda a re-
lagdo social vigente pelo foco do capitalismo, esqueceu que o0 que mais
contribuiu, e contribui para a situagcdo de subordinacao das mulheres, con-
tinua sendo o patriarcalismo.

Por Patriarcalismo se entende as relagdes sociais de re-

producdo organizadas na familia e que designam a mulher o trabalho re-
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. como as mulheres se encontram encapsuladas num
numero pequeno de ocupacbes cuja relacdo capi-
tal/trabalho é relativamente baixa, o seu trabalho tem
uma baixa produtividade, que se reflete nos salarios aufe-
ridos, conforme rezam o0s postulados do conceito de
funcéo de producdo” (Pena, 1981).

Assim a mulher se vé obrigada a levar para 0 dominio do
Trabalho coletivo, aquele que poderia ser vetor de sua liberdade, as deter-
minagdes sociais do seu sexo. A organizacdo social e a divisdo sexual do

trabalho minam-lhe as chances de adquirir seguranca e poder decisorio.

"Subjugadas em sua sexualidade, a mulher tornou-se e
tem sido, uma agente reprodutora. Em torno do trabalho
reprodutivo, gerando novas criangas e mantendo-as vi-
vas, em volta do trabalho doméstico, ela realiza a identi-
dade que lhe foi imposta. Mesmo o capitalismo que a as-
salariou, ndo permitiu que essa identidade se perdesse:
as mulheres seriam duplamente uteis, como trabalhadoras
e como mdées/esposas: pelo seu trabalho na producdo e
pelo seu trabalho na reproducéo; criando valores de troca
e criando trabalhadores/as.” (Pena, 1981)

Diria até que a sua utilidade ainda € maior ao enlace pa-
triarcalismo/capitalismo, pois ao gerenciar a casa ela cria condi¢bes para
que os homens e outras mulheres de sua familia tenham estrutura e con-
dicbes para sair e trabalhar, alimentados, vestidos, higienicamente prepa-
rados.

Numa ideologia de "Rainha do lar", todo o sacrificio pelo
seu "reino", o modelo de mulher util ao capital e acima de tudo, ao homem
€ 0 da mae dedicada, inteira sacrificio e disponibilidade, o que acaba por

implicar na sua completa desvalorizagao profissional, politica e intelectual.
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"Esta desvalorizacdo € imensa porque parte do pressu-
posto de que a mulher em si ndo € nada (grifos meus), de
que deve esquecer-se deliberadamente de si mesma e
realizar-se atraves dos éxitos dos filhos e do marido...
Modelo vitoriano de comportamento feminino determi-
nando suas opg¢bes e conduta” (Rago, 1987).

No maior niilismo o discurso burgués ao estabelecer, de
diferentes formas uma linha rigida de demarcacdo entre os sexos, desse-
xualiza a mulher. Os desejos, que impulsionam as buscas e as conquistas
lhe sdo reprimidos, até sexualmente. 0 sexo esta sempre ligado a idéia de
procriacdo. E a manifestagcdo do prazer acaba por se transformar num pra-
zer do homem e para o homem.

A divisdo sexual do trabalho, util ao patriarcalismo e ao
capitalismo, € de fato responsavel pelo confinamento das mulheres em
empregos de baixa qualificagdo e inferioridade, favorecendo o género mas-
culino. Entretanto se as taxas de participacdao da mulher no trabalho in-
cluissem o trabalho doméstico e o de reproducdo, o indice de ocupacéo
feminina na for¢ca de trabalho apresentaria niveis provavelmente superiores
ao masculino.

Mas segundo dados de Bruschini (1985) as estatisticas
sobre a participacido econdmica feminina devem ser analisadas com ex-
trema cautela pois, além de revelarem apenas a parcela ndo-doméstica da
contribuicdo da mulher a sociedade tendem ainda a subestima-la. Oblite-
rando o trabalho feminino as fontes oficiais estdo na verdade anulando a
mulher como pessoa, trabalhadora, individuo social, responsavel por tanta
produc¢éo de trabalho e reproducéo de trabalhadores.

Pertencer ao género feminino é submeter-se aos interes-
ses de uma sociedade onde as oportunidades profissionais s&o dadas so-
mente, com rarissimas exce¢des, ao género masculino, realizando os ho-

mens como individuos independentes e herdis "protetores" de: uma forca
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trabalhadora que trabalha em dobro para ser alguém e recebe ao meio para
tornar-se ninguém.

Marx (1971) tinha portanto razdo em considerar que as
mulheres constituem, sem duvida, a primeira classe explorada, sem espago

para se impor como individuo.

Z.Z Cidadania: exclusdo

O homem "pertence" a um espago quando ele o constroi

intelectual, profissional e politicamente.

"Ser de um certo lugar ndo expressa vinculo de proprie-
dade, mas uma rede de relacbes. E o que certas linguas,
0 Iinglés principalmente, traduzem com termos especificos
como '"belonging'"? ... conteudo espacial da existéncia
humana"” (Meneses, 1987).

Ora, o homem € o0 que € num espacgo realmente ocupado
e nao "legado". 0 homem ndo &€ um ser abstrato, ele tem que "brotar"
criar raizes e é deste enraizamento que ele se inter-relaciona, se organiza,
tendo e dando suporte a comunicagcdo. Este espaco é que possibilitara o
acesso a informagdo que da ao homem a medida de sua agao, do seu tra-
balho, conferindo-lhe dignidade de ser intelectual, profissional e politico.

Nas palavras de Meneses (1987), "politico" diz respeito a
"polis", a cidade, ao espacgo ocupado, governado por seus cidadaos, a rea-
lizacdo da cidadania. E o homem que faz a cidade e ndo o contrario, ela &
um desejo do homem. Mas por ser o centro detentor do capital, a cidade

acaba por exercer sobre 0 meio rural, 0 maior fetiche. 0 atrativo urbano, o

2 Estar propriamente situado; estar "por inteiro", pertencer.



"tecido urbano” segundo Lefébvre (1978) penetra no campo com sua se-
ducdo de desenvolvimento, sonhos e bem estar. agua encanada, luz, o

carro, a televiséo, os bibelés e os mdveis modernos.

“Na roca ndo tinha cinema, teatro. Entdo aparecia o
circo. Eu passava debaixo do pano. Tinha aquelas bailari-
nas, eu ficava vidrada. Um dia eu tinha que conhecer
aquelas mulheres, ia na terra delas...” (Maria lima)

"Desinformados" sobre .modernizacdo, bem estar, condicbes melhores de
vida, os camponeses, frequentemente pobres, mal adaptados na zona ru-
ral, despojados do espirito de construcdo e controle da prépria vida, que
caracterizam um homem politizado, migram para os grandes centros onde
se concentra o capital. Estruturas agrarias inteiras se dissolvem. Sem pos-
ses, migrantes rurais afluem para as cidades buscando nelas subsisténcia e
trabalho. Morre entdo a possibilidade de cidadania rural, com a implosao de
espacos agrarios e da-se a explosdo de cidades, num processo
descontinuo e acelerado distanciando o0 homem de si mesmo, seu ponto de
referéncia, seu enraizamento, sua dignidade junto as suas relacbes de uma
"polis" que ele deveria politizar.

E nesta leva de migrantes rurais que chegam estas em-
pregadas domésticas. Paraopeba, Aguas Formosas, Cruzeiro, Governador
Valadares, Montes Claros, S0 Domingos do Prata, Taiobeiras, Corinto,
Asa Branca, S&o Pedro do Suacui, Carlos Chagas, Cachoeiro, Bom Despa-

cho, Pequi, Bambui, Pecanha, Maranhao, Serro, Diamantina...

"La no interior, a vida apend pra gente, tive que vim ten-
tar pra ca.” (Maria)

“Cidade do interior, pequena, ndo tem servico, paga me-
nos..." (Ilvany)
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"A gente era pobre. Tinha dificuldade. Era para ajudar e
até para ajudar aducar a gente"” (Luzia)

Levadas a migrar para 0os grandes centros onde se con-
centram o capital, criam um excedente de mao-de-obra em que o valor da
forca de trabalho é rebaixado e sua chama de crescimento apagada. Com
baixissima renda per capita ndo ha consumo pela maioria e o capital se
centraliza na mao de poucos.

A cidade de consumo, residéncia de dirigentes econémi-
cos e politicos abriga entdo as reservas migratérias de mao-de-obra.

A industria, o capital "toma a cidade de assalto". A mao-
de-obra migrante passa a depender desta "polis industrial", e ai se amon-
toa atingindo desigualdades inquietantes. Forma-se o tripé: migrante, tra-
balho, favela, enquanto as domésticas formam o tridngulo: migrante, tra-
balho, "quartinho do fundo”.

A apropriacédo do espaco, o direito a cidade torna-se ina-

tingivel:

"direito a liberdade, a individuaiizacdo na socializacdo, ao
habitat e ao habitar. O direito a obra (a atividade partici-
pante) e o direito a apropriacdo (bem distinto do direito a
propriedade) estdo implicados no direifo a cidade”
Lefebvre (1978).

O direito a cidade n&o conquistado em sua totalidade é
assumido aos pedacos formando urbanamente "ilhas de ruralidade".
Como ja vimos, a mulher acostumada a submeter-se a

autoridade do pai, do irmao e do marido, dentro da familia, vai encontrar



“transferida para o ambito da fabrica (ou da "casa-de-fa-
milia )3, a mesma estrutura de dominacdo que sera usada
para controlar o seu bom comportamento... acostumadas
a obedecer, a serem submissas a autoridade paterna ou a
autoridade do marido. E a propria mulher se define como
incapaz para comandar, para organizar o trabalho,
expressando ideologicamente a situacdo de dominagéo,
vivida no iar e na sociedade”. (Neves, 1983)

Entre o exercicio da cidadania e a subordinacido cons-
tante as normas e regras sociais a distancia parece intransponivel.

Vivemos uma sociedade policratica e ndo monocratica.
Nao é apenas o estado que detém o poder que reflete sobre os cidadaos:
manda o governo, manda a familia patriarcal, manda o patrédo, manda o mi-
litar, manda o banqueiro, mandam as convenc¢gdes sociais que determinam
a mulher uma posicéo subalterna. Nao somos uma sociedade democratica,
como bem diz Bobbio (1987), mas um conjunto de varias oligarquias
“areias movedicas de pluralismo”.

E o poder que oprime os pobres, € o poder masculino, a
mulher ndo € o0 governo, ndo € o patrdo, nem o militar, nem o banqueiro.
Pobre e além do mais, mulher, ela € duplamente submetida as forgcas bur-
guesas. Buscando seu espaco na cidade, achando que rompeu com as eli-
tes latifundiarias ndo percebe que as burguesias empresariais, e interesses
politicos e militares nacionais, nunca, em momento algum, romperam com
estas elites.

Muda-se o "locus" mas o homem pobre, trabalhador
permanece ilhado por estas camadas burguesas que se beneficiam com os
baixos custos que tém com a mao-de-obra. Assim 0 circuito renda-con-
sumo se realiza por uma minoria impedindo o crescimento e desenvolvi-

mento politico de uma maioria (Castells, 1991).

3 Complementagao minha.
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E necessario uma educacdo politica, principalmente
quando se leva em conta a imensiddo de nosso territério, as inumeras
"polis" e a diversidade de grupos ainda desorganizados, sem representati-
vidade. Faz-se obrigatério o reconhecimento da necessidade de instituicbes
e praticas associadas a um ideal de "democracia politica" em torno de
eleicbes periddicas, pluralismo partidario, liberdade de organizagdo sindical,

imprensa livre e controle institucionalizado do poder em todos os niveis. E

levar 0 Nnosso povo a

“tornar-se consciente de que a pod/is é também vocé e
que seu destino depende também de sua opinido, com-
portamento e decisbes;, em oufras palavras € a partici-
pacao na vida politica." (Castoriadis, 1986).

Este poder burocratico que permanece a longo periodo
em nosso pais tem como garantia do sucesso de sua permanéncia a apatia
politica dos nossos cidadaos. Mas esta apatia n&o significa "desinteresse".
Forcado a submeter-se as exigéncias das praticas oligarquicas o0 povo se
torna, segundo Maria Vitéria Benevides (1991) "vulneravel aos grupos de
presséo e influenciavel pelos 'super organizados™.

Como "ilhas de ruralidade" em meio ao oceano da cidade,
ficam como barcos a deriva. Ndo se organizam, ndo se agrupam, nao se
fazem representar. E quem poderia representar um povo? 0 proprio povo
imbuido de conhecimento. E 0 nosso povo € tado desescolarizado, tdo sem
informacgéo... "A gente ndo tem escolha. Falta estudo. Ou vai ser empre-

gada de familia, ou puta” (Aparecida).

Nao ha desinteresse e sim desinformacéo.
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A midia informacional sé lembra do povo em época de
eleicdes. Como saber votar as vésperas das eleicbées. Como escolher real-
mente e ndo ser escolhido? Como se fazer representar? Benevides, (1991),
citando uma expresséo de Euclides da Cunha, chama nosso sistema s&cio-
politico de "feudalismo achamboado" por ter sempre se firmado na cruel-

dade de estabelecer desigualdades. E vai além explicando:

"Desigualdade fundada ndo na estirpe (afinal nossa
“aristocracia" jamais teve reconhecidas origens histori-
cas), mas na propriedade, no grande dominio rural que
ndo pode subsistir sem a escraviddo e vice-versa. A abo-
licdo da escraviddo nédo introduziu o principio da igual-
dade nas relacbes sociais € econbmicas. Ao contrario, a
dominacdo rural ftransportou-se para as cidades, pas-
sando a permear todas as relagbes sociais, econbmicas,
politicas e culturais”. (Benevides, 1991)

Nosso cidaddo ndo educado ou mal-educado ndo tem
como perceber a sobrevivéncia deste poder oligarquico, tantas vezes invi-
sivel, que o induz a levantar igual pelas madrugadas, a comer igualmente
mal, a vender sua forgca de trabalho por um salario tdo baixo, a ndo se
educar, e a trabalhar e trabalhar tanto como outros co-cidadaos, que né&o
pode pensar. O trabalho manual e repetitivo desvincula-se do intelectual,
matéria-prima bésica da formacdo do cidaddo (Neves, 1983). E um in-
consciente adormecido pelo cansaco e a rotina. Mas por quanto tempo? E
possivel a sobrevivéncia de um estado democratico numa sociedade nao
democratica? Afinal 0 que ouvimos a todo momento € que estamos vi-
vendo uma democracia...

E preciso que a democracia deste pais seja mais pluralista

e que a sua caracteristica fundamental seja a igualdade de liberdade de di-

reitos, de escolhas, de decisdes, de participacdo, de competitividade. De-
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mocracia que Bobbio (1987) define como dissenso ao citar as idéias de

Franco Alberoni:

"Democracia quer dizer dissenso. "Ndo € consenso "A
democracia € um sistema politico que pressupbe o
dissenso. Ela requer o consenso apenas sobre um unico

"H i

ponto: sobre as regras da competicéo... "

E somente numa sociedade pluralista 0 dissenso é possi-
vel: grupos diferentes, idéias e necessidades diferentes tendo o bem estar
por consenso. 0 cidadao se apropria de sua cidade. Escolhe. Decide. "N&o
se resigna com o pior, nem se ilude com o 'melhor™’.

Cidadania ativa é como diz o termo da lingua inglesa
"belonging", é pertencer. E ndo excluir-se por estar excluido.

0 caminho da cidadania entre nds brasileiros ainda é
longo. O das mulheres-cidadas € ainda mais dificil, ha que vencer a subor-
dinacdo do género e a exclusdo como ser politico, como cidada. Mais do

que qualquer forma politica precisamos neste pais € de democracia plena,

mudanca de costumes e "mentalidades" em uma sociedade

“marcada pela experiéncia do mando e do favor, da ex-
clusdo e do privilégio. A expectativa de mudanca existe e
se manifesta na exigéncia de direifos e de cidadania
ativa; o que se ftraduz, também, em exigéncias por maior
participacdo politica " (Benevides, 1991)

obtida pelo acesso a informacg&o. S6 um ser educado e informado pode ser

politico e ter direito a cidade, a cidadania.
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Em Horkheimer, Adorno (1978) o texto € muito claro

quando diz:

"Seja qual for a espéecie de individuos que compbem a
multiddo, por semelhantes ou dispares que possam ser
seus modos de vida, suas ocupacles, carater e inteligén-
cia, o simples fato de estarem transformados em massa
dota-os de uma espécie de alma coletiva, em virtude da
qual sentem, pensam e atuam de um modo inteiramente
distinfo ao que cada um deles, separado dos outros, sen-
tiria, pensaria ou falaria."”

0 individuo deixa de possuir um eu, ele passa a ser um
autbmato destituido de vontade prépria.

Cabe uma indagagdo. Serd que O ser que se comunica,
que se informa e informa ao estar integrado no seu ambiente, também se
massifica?

0 que transforma os seres em massa e determina uma in-
formacéo especifica para esta "massa". Informagdo de massa, Comuni-
cacao de massa...

Bosi, E. (1991) localiza a sociedade industrial do século
XX como o "contexto privilegiado da comunicacdo de massa" tendo como
traco definidor "a democratizacdo da informacao".

"Democratizacdo da informacéo" em oposicdo ao elitismo
do termo "cultura" acessivel no século XIX somente a nobreza e alta bur-
guesia.

Ao dizer que a cultura se democratizou a autora ques-
tiona se os meios de comunicacao de massa estariam "servindo satisfato-
riamente a cultura popular", se estariam contribuindo para o crescimento
das pessoas, do povo, ou n&o, estando assim cumprindo sua fungédo, ou se

estariam em disfuncao" no atendimento das necessidades deste povo.



A T.V., o radio, o cinema, os jornais, as revistas, os li-
vros de bolso, meios de comunicacdo de massa, estariam democratica-
mente difundindo informag¢des numa linguagem acessivel a todos?

Benevides (1991) cita em seu trabalho sobre cidadania,
dados colhidos pelo IBGE em 1989 numa pesquisa sobre o eleitorado bra-
sileiro.

A pesquisa levantou dados sobre os 83 milhdes de eleito-
res inscritos. Os dados importantes para este trabalho s&o os seguintes:

77% moradores de centros urbanos;

67% eram empregados;

90% nao eram sindicalizados;

75% recebiam menos que dois salarios-minimos;

70% de faixa etaria abaixo de 45 anos;

30% eram de analfabetos;

20% desconheciam 0 nome do presidente em exercicio
(Sarney).

Fica evidente que ndo somos um estado democratico.

Estes dados s&o decisivos para reforcar a grande neces-
sidade de informagéo e educacdo, evidenciando o quanto a nossa socie-
dade chamada "democratica" € marcada por relagcbes assimétricas.

Esta pesquisa mostra claramente a imensa parcela de po-
pulacdo brasileira que se encontra "desorganizada" ou sem identidade, de-
vido a existéncia de uma cultura ainda elitizante atendendo principalmente
a minorias burguesas.

0 que significa para esta mesma populagdo a enorme
gama de enunciados que 0s rodeiam através dos meios de comunicagiao?

Bosi (1991) diz que
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“Se enquanto "maior", o dominante é representado como
um senhor, enquanto detentor do saber tende a ser re-
presentado como "melhor”. A diferenca entdo fica dara,
pela propria fala do dominado: fica mais nitida que o
“rico " é aquele que tem leitura.

Nas minhas entrevistas, quando perguntadas sobre a
melhor fonte de informac&o, muitas citaram o patrdo* O saber, a leitura

em oposigcao ao "falta estudo" legitima a superioridade do outro.

"Eu pergunto para o meu patrdo porque ele & uma pessoa
muito esclarecida. Uma_pessoa de comunicagdo muito fa-
cil. Ele € engenheiro civil..." (Maria de Fatima)

E importante notar que em seu trabalho & com a patroa
que a doméstica se relaciona no dia a dia. Mas na hora de procurar uma in-
formagcdo que ela seleciona como mais importante, "mais dificil' € ao pa-
trdo que ela recorre. E a legitimacdo da classe dominante representada pela
figura masculina.

A informagdo apresenta um padrédo de comunicacéo.
Mais do que informar e convencer é preciso encantar o cidaddo. E ai que
entram os artificios industriais: a voz de veludo, o ar de seguranca dos
"bem nascidos" assentados num lindo sofa azul... que Chaui (1981) expli-
cita:

"

"... a dominagdo surge menos em sua forma "classica
de relacdo entre homens enquanto sujeitos sociais e poli-
ticos e muito mais sob a forma impessoal de uma razéo
inscrita nas proprias coisas. Ndo ha sujeitos sociais e po-
liticos mas objetos socio-po/iticos."

4 Estes dados serdao mostrados no topico 4.2.
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E a informacdo produzindo "efeitos" no maior nimero de
consumidores. E s6 se produz efeitos onde o crescimento ndo esta introje-
tado. Na verdade a informacdo ai comunicada ndo desperta o aspecto cog-
nitivo nas pessoas € sim 0s seus sentimentos: comunica-se paixdo, o6dio,
vingancga, vitérias, violéncia, sexo. Tudo que conduza a emog¢do € nao a
participacdo ou duvida. E a identificacdo pelo comportamento e ndo pelo
conhecimento. O homem explorado em sua forgca no trabalho sofre uma
exploracdo dos sentimentos afetivos no lazer.

A informagado que chega as pessoas através dos meios de
comunicacdo nédo € a do conhecimento do mundo e sim a do sub-mundo
do conhecimento. A "paixado de conhecer o mundo" escolhido, selecionado
lhe é tirada. Podemos transportar para os nossos adultos, tratados menos

que infantilmente, as palavras de Freire (1981). Elas "caem" bem.

"Quando se tira de uma crianca a possibilidade de conhe-
cer este ou aquele aspecto da realidade, na verdade se
esta, alienando-o da sua capacidade de construir seu co-
nhecimento. Porque o ato de conhecer é tédo vital como
comer ou dormir e eu ndo posso comer ou dormir por al-
guem. "

Na necessidade de dar sentido ao mundo que o rodeia o
homem busca explicacbes, mas a compreensdo e decodificagdo dos novos
dados, "o manejo da ambiguidade e incongruéncia" dependera do grau de
complexidade de suas estruturas cognitivas que por sua vez dependerao
do grau de oportunidades sociais, que o0 ambiente proporcionou no
passado para o0 desenvolvimento das diferentes areas desta estrutura
cognitiva (Rodrigues, 1978).

A informacdo que a '"sociedade" codifica através dos

melhores filmes, melhores leituras, melhores programas de radioe T.V.
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tornam-se "fragmentos de universo tdo distante" de suas experiéncias, em
geral domésticas, que impedem o processamento destas informacbes
(Rodrigues, 1978).

Como funcionaria entdo a industria cultural para a manu-
tencdo de milhdes de telespectadores, ouvintes, leitores, "comunicadores"
das informacgdes produzidas?

Segundo Bosi, E. (1991) ela manipula ilusdes, repetindo
lugares-comuns da ideologia corrente. Nietzsche, citado por Bosi (1991),
fala ainda destes lugares-comuns do jornalismo que "acaricia as fraquezas
das massas, a curiosidade, o sensualismo morbido, ou, noutro extremo, a
hipocrisia morai e politica

Em lugar de autonomia e consciéncia, para a escolha da
informacao necessaria, alimenta-se o conformismo, e a apatia do consumo
de mensagens "prontas'.

Arendt (1989) polemiza que o que se extrai da cultura de
massa nao é a informacdo, por inteiro, mas rarefeita pela divulgacdo que

ela di- ser

"a incorporagdo da pessoa em um sistema onde né&o ha
lugar para a criatividade, onde ela nada pode realizar por
Si propria, mas apenas consumir e competir. "

E é ai que a ideologia vigente, autoritaria age. O consu-
midor ndo mais pode criar e formar sua identidade. E Arendt (1989) ob-
serva ainda “a principal caracteristica do homem de massa ndo é o empa-
cofamento nem o atraso, mas sua falta de relacbes sociais normais”.

O sistema de valores imposto torna-se entdo o responsa-
vel pelo bloqueio cognitivo. Como diz Marx, em O Capital, no lugar de uma

relacdo social entre homens se estabelece uma relac&o entre coisas.
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Formar ou ndo um universo cognitivo novo, ultrapassar
0s conhecimentos das experiéncias domésticas vai depender entdo das so-
licitacbes e possibilidades geradas pelo ambiente. No desejo de conhecer
coisas que |lhe sdo importantes nossos cidaddos ndo conseguem obter res-
postas exatas e logicamente encadeadas, como diz Neves (1983) pois a
realidade é ‘“permeada de contradicbes e conflitos”. E a sociedade blo-
queando a busca do conhecimento.

Sem possibilidades de "Belonging" no trabalho, onde a
criatividade fica empatada pelos movimentos mondtonos e repetitivos; ra-
refeitas as chances de buscar, de desejar informagdes que mais que um lu-
gar, lhe dardo vivéncia, o homem sem espaco faz do seu tempo livre uma
busca de individualidade espacial. Sem direito a cidade, se enraiza em pe-
dacos dela, na organizacdo de pagodes e bailes na busca de excitagbes
dadas pelos sons, bebida e sexo, subterfugios de um derradeiro sentimento
de vivéncia/prazer e compensacao.

Repetidas vezes, ao desejar e buscar informaces o ho-
mem do povo se depara com a desinformagao ou com pedacos de infor-
magao que se esgarca, se rarefaz.

Neutralizando os conflitos, mascarando as contradi¢gdes,
a informacao € servida em doses anestésicas.

Preocupados com esta questdo Bosi (1983) e Meneses
(1987) destacaram a importancia da recuperacdo da memoria. Ao recupe-
rarmos a memoéria verdadeiramente '"social", as "pedras da cidade" por
onde passam 0s pés, e ndo sO os automoéveis, estamos recuperando a
memoria, quase perdida, deste povo cuja identidade € o suporte fundamen-

tal. Na definicdo de Meneses, a memoria é 0
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cimento e instaurar o consumo, sé sera inibida pela criatividade na selecéo
das informacdes realmente necessarias a estas "massas".
A informacéo rarefeita, aos pedacos, € informacgao de

consumo e tudo que ela permeia, degenera e € obliterado.
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3 DOMESTICA: A MULHER QUE TRABALHA, SEMPRE
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0 trabalho é a presenca mais forte na vida destas mulhe-
res. E a sua infancia, a sobrevivéncia, o projeto de futuro. E pelo prisma do
trabalho que estas mulheres se colocam ou se escondem, participam ou se

omitem e buscam informar-se.

3.1 Desmistificando a Mistica Feminina

Elaborada em meados do século passado, a represen-
tacao simbdlica da mulher no imaginario burgués, atravessou o século e
ainda se faz presente nos nossos dias. E o modelo de mulher fragil e dedi-
cada, décil e compreensiva, feliz em sua submissdo ao sexo forte, que a
protege e ampara. Resignada, rainha do lar, sempre lembrada nos segun-
dos domingos de maio, veste a coroa da esposa, mae, filha e irma, enfim,
dona-de-casa afetiva e assexuada.

Estes sentimentos afetivos, esta mistica feminina tdo bem
explorada pela familia € também absorvida pelo sistema capitalista de pro-
ducao que, incapaz de absorver a mao-de-obra potencial representada por
todos os membros da sociedade, lanca méo desses valores familiares mo-
bilizando um grande contingente de mao-de-obra feminina, o que repre-
senta a absorgdo de uma mé&o-de-obra quase gratuita.

Décil, a mulher aceita salarios menores, tarefas humilhan-
tes e desqualificadas, o trabalho ndo como realizagdo, mas como comple-
mentagdo do trabalho masculino. Do homem, uma costela, um cuidado,
um servico de manutencdo: a comida na mesa, a cama feita, a roupa
limpa, e os filhos cuidados e carinhosamente afastados para o quintal, para
o "play", para nao incomodarem.

Ao ser incorporada ao mercado formal de trabalho, dela é

esperada a mesma docilidade, a "mistica feminina" da submissao. O tra-



balho feminino, visto como provisorio e ndo como via de objetivacdo da
mulher, demonstra claramente 0 movimento social construido pela socie-
dade industrializada. Diante das necessidades competitivas do sistema,
valores sociais s&o implantados de forma tdo natural, sempre garantidos
por um discurso de harmonia e bem estar, que a prépria sociedade reela-
bora estes valores como se a prdpria sociedade, objetivamente, os tivesse
elaborado e se torna incapaz de justificar as razdes da permanéncia femi-
nina nesta forma provisoéria de trabalho.

Esta misteriosa aceitagcdo social da mistificagcdo, da sub-
missao feminina e as "escolhas" profissionais das mulheres s&o questiona-
das por autores importantes como Eclea Bosi, Magda Neves, Maria Vitéria
Pena, Arackcy Rodrigues, Heleieth Saffioti.

Mistica ou forma simplista de socializacdo feminina justi-
ficariam um comportamento passivo e ao mesmo tempo romantico por
parte das mulheres. Sonhar com o casamento, com um marido que a sus-
tente e a proteja deveria ser seu maior objetivo.

A mistica feminina ndo atinge a todas as camadas da so-
ciedade, nem do mesmo modo, nem com a mesma intensidade. Mulheres
intelectualizadas ou com grande especializagao profissional escapam a seus
efeitos.

Esta passividade que caracteriza um contingente expres-
sivo de mé&o-de-obra feminina € segundo Bosi (1991) efeito expressivo do
sentimento de exclusdo sofrido pela divisdo sexual de fungbes sociais e

profissionais.

"Esta passividade € o oposto da participagdo: uma isola,
a outra cria lagos, uma € fuga, a outra perseguicdo de um
fim; uma se abre sobre o vazio, a outra é orientada. "
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Entretanto como esta mesma autora diz (1983), € impos-
sivel encontrar algum sentimento de revolta nessas figuras de sacrificio e
exploracdo “eu sou a alegria da festa dos outros” diz D. Risoleta no livro
sobre Memoéria de Velhos, de Ecléa, ao se referir ao seu trabalho de cozi-
nheira, fazendo as festas, os banquetes para a familia para quem traba-
lhava (1983).

Se realmente existe liberdade de escolhas e se n&o existe
nenhum reconhecimento formal, de restricdes impostas pela sociedade a
mulher que limitem sua liberdade de fazer suas préprias decisdes, questao
levantada por Pena (1981), por quais razdes ela ndo se submete a treina-
mentos profissionais e, na maioria das vezes, incorpora-se a categorias
profissionais que nao Ihe oferecem nenhuma habilidade no mercado de tra-
balho?

As decisbes "inexplicaveis" das mulheres de se tornarem
professoras, enfermeiras e secretarias, ao invés de cientistas, médicas ou
executivas sdo apenas tratadas como questdo de gosto ou o que € pior,
feminilidade...

Neves (1983) pode nos esclarecer sobre este '"gosto",
esta "feminilidade". A divisdo capitalista operada no dominio do trabalho
entre mao-de-obra especializada ou Iintelectualizada e trabalhadores ma-
nuais; ou entre administracdo e producdo, € uma técnica de dominacéo
que a torna legitima como pré-requisito da produtividade. E € em nome
desta mesma produtividade que as mulheres ocupam profissional e social-
mente uma hierarquia mais baixa, piores condi¢cbes salariais, fun¢des de
dualidade como trabalhadoras formalmente mal assalariadas e informal-
mente, mao-de-obra gratuita do "lar".

Se por um lado certas profissées séo consideradas pro-

prias ou "mais adequadas" para as mulheres, a confluéncia de varias delas
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para residéncias exercendo a funcdo de empregadas domésticas ndo passa
por esta mistica da adequacgao profissional feminina.

Séo fatores de ordem material "a gente precisava traba-
lhar de qualquer jeito, para ajudar em casa”, ou de ordem simbdlica: ne-
cessidade de um mercado que absorve qualquer pessoa do sexo, sem qua-
lificacdo. A experiéncia exigida € a da domesticidade do lar. "Lavar, pas-
sar, cozinhar, parece que as mulheres nascem sabendo” (Eliene).

Ser doméstica, para muitas mulheres, é n&o ter profissdo.
E um estigma de pobreza e de ignorancia. “E ruim ser empregada, mas néo
é porque a gente é mulher, ndo. E ruim ser lixeiro também. O errado é néo
ter estudo e ser t&o pobre..." (Aparecida).

Talvez o que as difere dos homens, no que se refere ao
trabalho doméstico € que a etapa de transigdo casaltrabalho n&o fica niti-
damente estabelecida. Nao existe uma separacdo nitida do momento em
que saem do servico de casa, ndo remunerado, para a condicdo de domeés-
ticas assalariadas, o que reduz também a ampliacdo do seu circulo de so-
ciabilidade. Assim a restricdo ao mundo doméstico € que vem agravar sua
condicdo de subalternas. Dayrell (1989) e Saffioti (1978) afirmam que nos
paises sub-desenvolvidos a mistica feminina penetrou de tal forma nas
mulheres que a maioria abandona sua profissdo depois que se casam, com
a desculpa do cuidado do lar e dos filhos. Dizem ainda que é o medo do
fracasso, pela mistificacdo da incompeténcia, que reduz as aspiracdes e 0
impeto de realizar permitindo a sua integragdo nos campos profissionais
mais desqualificados, julgados préprios as caracteristicas do seu sexo.

Entretanto o que pude observar pelas entrevistas feitas é
que ha uma consciéncia muito grande, por parte das empregadas domésti-
cas que a falta de melhores chances profissionais € devida a sua baixa es-

colaridade. A falta de estudo, segundo elas, dificulta até o ingresso em

49



profissdes também pouco qualificadas como a de balconista, "caixa" no
comércio ou auxiliar de enfermagem.

Pela "histéria de vida" de nossas entrevistadas percebe-
se que o trabalho doméstico ndo pode ser considerado a mais completa
significacdo da opressdo da mulher, é antes uma forma de ter garantida a
sua independéncia. No proximo capitulo, com a enunciagdo dos dados, isto
ficara muito claro.

O que ja podemos elucidar € que assumindo a categoria
de assalariadas, desde muito cedo, adquirem com este salario, mesmo
baixo, uma independéncia que as faz contar s6 com elas mesmas nos pro-
jetos futuros. O casamento como determinagdo de crescimento ou de me-
lhoria de qualidade de vida nao apareceu como objetivo ou desejo em ne-
nhuma de nossas entrevistadas, com uma unica exce¢do, como sera visto
oportunamente.

Até mesmo o autoritarismo paterno, muitas vezes vio-
lento, antes encarado como direito natural da autoridade, & visto como

opressao e solucionado com a fuga do lar, mesmo com pouca idade.

"Meu pai me surrava muito, quis até, uma vez, me san-
grar com faca, aquilo me deu uma revoitacdo daquele di-
reifto que ele queria ter na minha vida e eu fugi, nunca
mais voltei. As veis vem gente de la, umas colegas mi-
nhas e diz que ele e minha mae quer me vé, mas eu fico
pensando e ndo vou ndo. " (Beatriz).

"Eu apanhei até. Fui queimada de ferro-de-brasa e tive
esfe 0sso aqui da perna quebrado. Mas ndo sou revoltada
ndo. Sai logo de la e fui trabalhar com gente que me ftra-
tou muito bem. Néo tenho revolta. Tenho é pena. Gente
ruim assim deve & sofrer muito. Melhor € Deus ter-me
feito como eu sou, sem revolta. Sou mais feliz... (Isabel)
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portamento submisso. Ha até uma critica a mentalidade masculina que ao
se deixar levar por mecanismos de defesa "machistas" se distanciam da

realidade e das proprias mulheres.

"Os homens sdo muito machistas. E/es querem fazer que
sabem sem perguntar. /4s mulheres quer sempre tirar as
duvidas e homem néo sabe e ndo quer dar o braco a tor-
cer que ndo sabem. Nao perguntam. N&o querem saber
dessas coisas sobre mulheres, também quando quiserem
(da uma risada) a gente ja dominou o mundo” (Fatima).

A mistificagcdo se da nas consciéncias, seja feminina ou
masculina, é caracteristica dos problemas sociais criados pelos sistemas
que tém interesse em reproduzir uma méao-de-obra barata. Nossas domésti-

cas comecam a se libertar dela...

3.2 Nareserva do exército-de-reserva

Os paises periféricos fazem parte do sistema capitalista
mundial sem apresentarem as mesmas manifestacbes de desenvolvimento
e igualdade social. O carater periférico ndo € apenas um determinante de
sua dinamica econémica. Nao se deve entretanto ficar paralisado na teoria
do terceiro mundo, culpando sé ao imperialismo pelas discrepancias sociais
em que vivemos. Ao atribuirmos ao imperialismo do primeiro mundo o
nosso fracasso econdmico e social, estamos nos desviando da intrincada
dindmica politica dos sistemas dos paises em desenvolvimento, que optam
pela forma de acumulacao centralizada.

A massa crescente da populacao rural, excedente de uma

agricultura falida, € levada a migrar para os grandes centros onde se con-
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centra o capital, criando um excedente de mao-de-obra onde o valor da
forca de trabalho € rebaixado.

0 custo e o investimento sobre a classe trabalhadora é
minimo. Sem educac&o que acompanhe este "desenvolvimento" a classe
trabalhadora se vé impossibilitada de participar, de forma integrada, deste
sistema que para acompanhar o avango tecnoloégico do primeiro mundo ne-
cessita de pessoas educadas e especializadas para a execucao de um tra-
balho diversificado, flexivel e informatizado.

Coincidindo com esta evolugdo técnico-cientifica o capital
também utiliza do conhecimento cientifico, das bases estatisticas para
transformar, de forma mais rapida, a for¢ca de trabalho, em lucro. Assim o
sistema capitalista, aqui implantado, produz um imenso contingente de ex-
cedente de mé&o-de-obra que € utilizada e absorvida pelo capital, assegu-
rado pelo monopodlio que este tem sobre a sociedade na distribuicdo desi-
gual de riquezas.

A pobreza forma uma imensa massa de trabalhadores,
homogénea no que diz respeito a falta de qualificacdo profissional, baixos
salarios e troca da forca de trabalho pela simples subsisténcia.

Braverman (1981) considera esta classe a parte animada
do capital que faz brotar dele seu valor excedente constituindo, antes de
tudo, matéria-prima para a exploragéo, e diz mais "acompanhando o curso
do capital acompanhamos o0s atalhos pelos quais ele arrastou o trabalho

Meio-expediente, auséncia de seguro social, ndo paga-
mento de horas-extras, contrato por tarefa (sem vinculo empregaticio),
formas "nao-capitalistas” de atividade econdmica, ndo s&o eliminadas pelo
capitalismo pois servem, como forma barata de absor¢cdo nos momentos de
prosperidade econdmica € sdo mais faceis de serem repelidas nas crises,

sem caracterizar o desemprego. Por desemprego entende-se apenas a
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parte contada oficialmente do excedente relativo da populagdo trabalha-
dora necessaria para a acumulagdo do capital e que por sua vez € produ-
zida por ele.

A esta outra populagdo excedente, caracterizada pela
desqualificacdo do trabalho e ndo computada oficialmente € que Marx
chamou de Exército-industrial-de-reserva € que chamaremos somente de

exército de reserva por ser utilizada, aqui, ndo so6 pelos setores industriais.

"Quanto maiores a riqueza social, o capitai em funcéo, a
dimenséo e energia de seu crescimento e conseqlente-
mente a magnitude absoluta do proletariado e da forca
produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército indus-
trial de reserva. A forca de trabalho disponivel € ampliada
pelas mesmas causas que aumentam a forca expansiva
do capital. A magnitude relativa do exército industrial de
reserva cresce portanto com as poténcias da riqueza,
mas, quanto maior esse exército de reserva em relagcdo
ao exeército ativo, tanto maior a massa da superpopulacédo
consolidada, cuja miséria esta na razdo inversa do supli-
cio do seu trabalho. E ainda, quanto maiores essa ca-
mada de ldzaros da classe trabalhadora e o exército in-
dustrial de reserva, tanto maior, usando-se a terminologia
oficial, o pauperismo. Esta € a lei geral, absoluta, da
acumulagéo capitalista” (Marx, 1971)

0 que Marx argumenta com esta definicdo do exército de
reserva € que esta enorme populacdo trabalhadora produz os meios pelos
quais torna-se superpopulacdo supérflua contribuindo assim para a auto-
expansdo do capitalismo ao se caracterizar ndo como trabalhadores mas
como matéria-prima, pronta para ser "usada" e explorada.

Nao caracterizando desemprego, pronta para ser absor-
vida ou expulsa da producdo em momentos de expansdo ou crise ela se
torna também um elemento de competicdo para o "exército ativo" depre-

ciando assim o nivel dos salarios.
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0 exército industrial de reserva, segundo Marx, pode
aparecer sob trés formas: a flutuante, a latente, a estagnada.

Flutuante: corresponde aos movimentos de atracéo e re-
pulsdo no centro da industria moderna. Sua tendéncia € incorporar ao tra-
balho for¢ca jovem e feminina, ndo qualificada obrigando a saida de traba-
lhadores masculinos.

Latente: Composta pela massa de trabalhadores agricolas
que se transformam em proletariado urbano na medida em que o capita-
lismo desenvolve-se nas zonas rurais.

Estagnada: Conjunto da classe trabalhadora, encontrada
nas industrias e trabalhos domésticos e prestacdo de servicos. Caracteriza-
se pelo maximo de tempo de trabalho € minimo de salario € emprego o
mais irregular possivel.

Concordo com Pena (1981) quando insere as mulheres,
ou melhor dizendo, o trabalho feminino na categoria "estagnada" do exér-
cito industrial, ou exército de reserva por constituirem uma categoria flexi-
vel de trabalhadoras que “entram e saem do mundo formalizado do traba-
lho, sem deixar pistas, em virtude de seu pape! dependente do homem na
familia " (Pena, 1981).

As funcbes desempenhadas pelas mulheres, bem como
seus salarios sdo consideradas complementares e como complemento po-
dem ser cortadas ao meio. meio-expediente (professoras, enfermeiras, co-
merciarias, bancarias, funcionarias-publicas, etc) e meio-salario.

A dona-de-casa, principalmente a brasileira de classe mé-
dia "arranja um emprego" ou sai para "trabalhar fora" ocupando func¢des
que n&o exigem grandes qualificacbes, nem diploma de curso superior.
Mesmo que o possuam, este fica na gaveta por ndo ser necessario ao de-

sempenho de seu trabalho. Complementando o salario do marido, e livre



dos afazeres domésticos, ingressa no mercado formal numa dessas ab-
sorgbes de crescimento econdmico. Exército de reserva, vai para as trin-
cheiras do capital. Por um trabalho de cinco, seis horas recebe um salario
hem menor que o do marido mas que representa uma "ajuda" ao consumo
familiar.

Ao voltar para casa tudo esta em ordem. Trabalhando
dez, doze e até 16 horas la esta a doméstica, na sua reserva, reproduzindo
0s meios para que ela atenda as necessidades do capital urbano e rece-
bendo um salario chamado "minimo" e muitas vezes ainda menor, devido
aos descontos.

Na reserva do exército de reserva estas trabalhadoras,
nao produzindo mercadorias, produzem valores de uso e consumo da fami-
lia para a qual trabalham: duplamente servindo ao capital de forma muito
"barata" elas permitem através de seu trabalho, que ndo sé outras mulhe-
res mas todos os trabalhadores que constituem a familia cheguem ao tra-
balho para atenderem as necessidades do capital. Esta atividade reprodu-
tiva que garante os valores de uso através dos quais toda a familia mantém
sua rotina profissional ou doméstica, chamada trabalho doméstico, reserva
da reserva do trabalho formalizado, é considerada por Pena (1981) o
“cerne da opressédo feminina

Liberadas do comportamento de docilidade e subservién-
cia estabelecido socialmente e denominado poeticamente como "mistica
feminina" as mulheres abdicam do trono de rainha do lar, cedendo suas
funcbes e compromissos que as desgastam, a outra mulher que assume o

trabalho, sem direito a coroa.
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3.3 ldeologia de Classe e Cidadania

Sader e Paoli (1988), em notas de leituras sobre aconte-
cimentos recentes nas Ciéncias Sociais, e com outras palavras mas num
mesmo espirito que Arendt (1990) e Castoriadis (1986), observam que os
trabalhadores, operarios, subalternos, populares, habitantes de periferia,
favelas e suburbios, migrantes, sindicalizados e os participantes de movi-
mentos sociais urbanos estdo sempre, por seu percurso historico, sendo
classificados pelas Ciéncias Sociais, ou pela ideologia social em categorias,
grupos, estruturas ou praticas coletivas em relagdo a outros grupos a eles
antagonicos.

Ajudados pela informacdo ou pelo momento politico ou,
porque nao, pelos movimentos "da moda" ha a necessidade de comparti-
mentar estes grupos, numa forma de representacdo, que produz uma visao
de sociedade numa elaboracdo que Lefort diz ser dispare e articulada. A
esta matriz de representacdo chamamos de imaginario (citado por Sader e
Paoli, 1988).

Marx (1971) ja havia observado estas "diferentes tentati-
vas" como sendo “um fragmento do real que abre a via a uma interpre-
tacdo completa do mundo..." e que se fdssemos além, poderiamos dizer,
que, sem saber, estes trabalhadores, migrantes, operarios, populares,
etc... sdo arremessados a Histéria e depois narrados por ela.

Ideologicamente, em momentos diferentes da nossa His-
téria, esta massa de seres considerados "oprimidos" receberam uma termi-
nologia diferente.

Na Primeira Republica eram o "povo brasileiro" heterogé-

neo na sua composi¢cao, marcado pela mesclagem de racas. Esta falta de

57



58

homogeneizacgao e identidade era considerada pelos socidlogos da época
um empecilho a formacéo de uma verdadeira sociedade brasileira.

A heterogeneidade aparecia como negativa ou como
apontou Marilene Chaui "falta de alguma coisa ou de tudo" (1981).

Numa tentativa de abolir esta "heterogeneidade" no mo-
mento da intervencdo do Estado Getulista a nossa "multiddo dispersa"
surge como uma 'classe social unica" numa tentativa do Partido Comu-
nista de unificar, através do partido, os diferentes grupos de trabalhadores.

Nos arios 50, ainda "enformados", nossa gente passa a
constituir as "camadas populares" num momento de transicdo dos "dois
Brasis", 0 da sociedade pobre e atrasada e desigual para uma sociedade
industrializada, urbanizada e universal.

"ldeologicamente" compondo uma '"classe operaria", res-
surgem os trabalhadores brasileiros urbanos e fabris num momento do
imaginario das correntes de militancia da década de 60.

E € no inicio dos anos 70 que o termo "classes popula-
res" surge, em toda a sua imprecisao, tentando estabelecer as fronteiras
do trabalho produtivo e do trabalho improdutivo, numa fundamentacéo teé-
rica do que viria a ser o proletariado.

Numa constante tentativa de universalizar o particular,

eliminar as diferencas e contradi¢des, a ideologia

“forma especifica do imaginario social moderno, maneira
necessaria pela qual os agentes sociais representam para
Si mesmos o aparecer social, econbmico e politico, de tal
sorte que essa aparéncia (que ndo devemos fomar sim-
plesmente como sinbnimo de ilusdo ou falsidade) por ser
0 modo imediato e abstrato de manifestacdo do processo
histérico, € o ocultamento ou dissimulacdo do real”
(Chaui, 1981)



... N&o pode assim ser preenchida.

Esta mesma ideologia, instituida no discurso do especia-
lista € o "discurso competente" enquanto discurso do conhecimento. Ela se
opbe as classes em movimento e termina por caracterizar estes sujeitos
sociais numa s6 massa humana "aglutinado amorfo de seres humanos sem
rosto e sem vontade” (Chaui, 1981).

Como pecas ou produtos, estes grupos catalogados e
classificados como se fossem matrizes se movimentam entre as engrena-
gens sociais sem participacio, consciéncia ou opcao.

Nao satisfazendo nem a ciéncia, nem aos proprios traba-
lhadores que passam a ser simples terminologias, a colocacéo do real ndo
fica resolvida.

E assim que mobilizados por movimentos sociais diferen-
tes e por orientacdo de diversos sindicatos ou partidos eles comegam, na
arena social, a desempenhar diferentes papéis conforme suas falas e inte-
resses proprios.

Os cientistas sociais dos anos 80 comecam entdo a as-
sistir a imagens de classes multiplas e diferenciadas, de voz prépria, que
mais se diversificam do que se identificam, com formas de expresséo poli-
tica diferentes das tradicionais (nem sempre organizados em sindicatos e
partidos), com escolhas préprias tentando elucidar o que para ndés que es-
tudamos parecia ja lucido, e eles desconheciam.

Ocupam espacos diferentes: uma esquina, um saldo, um
terreiro, uma cachoeira, uma igreja. S&o pedacgos da cidade que eles ten-
tam dimensionar por seus lotes. A conquista é deles. S&o sujeitos da pro-
pria agado e ndo "objetos da interpretacdo alheia" e parecem se rebelar com
esta idealizagdo de suas pessoas. Inexplicavelmente como dizem Sader e

Paoli (1988, p. 60) € como se interpretassem uma recusa:



“Falando por voz propria, € como se 0s trabalhadores ti-
vessem se rebelado contra o papel de objefo de interpre-
tacbes alheias e, portanto, confra a posicdo dos cientis-
tas enquanto sujeitos que detinham a soberania da expli-
cagéo

Sao sujeitos que através de suas praticas exercem, de
forma mais pura, a democracia. Nao sdo massa, consenso. Sao atores dife-
rentes, com papeis sociais diferentes, com lutas diferentes. S&o dissenso.

E se quem estiver envolvido com as Ciéncias Sociais qui-
ser ter por honra estuda-los tera que chegar muito perto "olhar tudo de
novo" e correr o risco corrido por Eclea Bosi (1991), o risco de "... sofrer
de maneira irreversivelsem possibilidade de reforno a antiga condi¢cdo, o
destino dos sujeitos observados

Os "sujeitos observados", as empregadas domésticas, na
arena social tém atuado como atores coadjuvantes na tentativa de conduzi-
rem seu destino, de formarem sua cidadania.

Como veremos no préximo capitulo, ao serem analisados
os dados, 0 que se observa € que nem domésticas elas tém certeza que
sd0. A platéia ndo as reconhece, pois a profissdo ainda ndo € reconhecida,
por leis, como uma outra profissdo qualquer.

Os direitos das domésticas s&o diferentes dos direitos das
demais profissdes. Os deveres sdo acima das outras profissdes, a comecgar
pelas horas de trabalho. Nao ha cursos profissionalizantes. N&o pertencem
ao Sesi, ou ao Senac. Nado sdo da industria, nem do comércio. Sado mulhe-
res, domeésticas. Seu sindicato € sem forga e na maioria das vezes ela o
desconhece. Ela nem € um empregado porque nem possui um patrdo. A

relacdo da empregada doméstica e patrdo é uma mistura de salario e ajuda.
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disponibilidade e agradecimento, tempo livre sem abandonar o espaco do
trabalho. Ainda é ruim para as patroas e € péssimo para elas.

Até que elas se estruturem como sujeitos, atores sociais,
grupo que se fagca representar profissionalmente, mulheres seguras e ci-
dadas conscientes, muitas ondas quebrardo na sua praia e no movimento

elas ndo conseguem sair da arrebentacéo.

"As ondas da moda se quebram na massa compacta dos
oprimidos. Em contraste, os movimentos da classe domi-
nante que ja atingiu o poder obedecem as oscilagcbes da
moda. Por sua natureza, as ideologias dominantes s&o
mais varigveis que as idéias dos oprimidos, porque néo se
limitam como as ultimas, a adaptar-se a situagdes varia-
veis de luta e precisam transfigura-las como situacées no
fundo harmoniosas” Benjamin, citado por Rouanet
(1989).

Pelas entrevistas das empregadas domésticas sindicaliza-
das estas estao felizes com a profissdo que escolheram. Elas ndo reconhe-
cem que vivem em conflito, uma crise. Outros grupos profissionais procu-
ram atalhos ou desvios dos caminhos da subordinacdo, da massificacao.
As domésticas nem reconhecem o conflito da prépria vida para comegarem
a lutar. Parece que as coisas estdo melhorando... V&o melhorar...

Falta-lhes talvez a atitude de ser o sujeito da sua prépria
cidadania numa acdo verdadeiramente democratica "ndo se iludir sobre o

melhor e ndo se resignar com o pior" (Bobbio, 1987).

3.4 Participacao Social e Sindicato

Participacédo social esta ligada a conquista do espaco so-
cial e ndo & do recebimento, como donativo deste espaco. Pracas, par-

ques, quadras sdo espacos publicos que nado significam estarem relaciona-
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dos a participagao social. Participagao social é fazer parte da sociedade em
situacéo de igualdade com os demais cidadaos.

Quando as classes dominantes "convidam" a partici-
pacéo, ja ndo é mais participagdo social. Se comparamos uma festa popu-
lar, sem participagdo do turismo e da T.V., com um comicio "popular" a di-
ferenca do tipo de participacdo € muito clara. Na festa popular a interagao
do evento e seus participantes é total, ndo se distingue os organizadores
de seus "convidados". No comicio, la em cima no palanque, as pessoas de
Pem, e ca embaixo, os individuos populares. Sao as "pessoas de bem"
conduzindo a participagao social. Sua legitimidade é indiscutivel, eles sa-
bem o que é melhor. Determinam assim a agao, a participagao social. Nao
é participagdo, é coesdo, é sedugdo social. E o "showmicio", levam artis-
tas, vedetes de popularidade, craques de futebol.

A verdadeira participagdo social dos grupos minoritarios,
dos trabalhadores brasileiros é feita através da ampliacdo, da conquista de
espacos de sociabilidade e acdo. E uma conquista dificil, solitaria dos gru-
pos, sem seguranca e a "protecao" da classe dominante. Sao espacgos, que
poderiamos dizer, quase marginalizados. E uma relagdo com o desconhe-
cimento, de onde nascem muitas vezes os verdadeiros movimentos de par-
ticipacdo social. Sdo como diz Sader (1988) "pedagos da cidade" que se
emendados dariam um belissimo tecido urbano-social. Sao quintais, qua-
dras, pragas, saldes, patios. Ora emprestados, ora ocupados, ora alugados
a duras penas.

S&0 agrupamentos espontaneos e solidarios de pessoas
que se identificam pela propria vivéncia, por interesses comuns. Sao ativi-
dades de lazer, politicas e religiosas.

Nas zonas rurais sdo identificaveis mais facilmente. Na

cidade se espalham como fio de agua.
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Entre os diferentes grupos de trabalhadores urbanos esta
participacdo social ainda ndo € substantiva. Mas sdo formas de represen-
tacdo multipla: grupos de maes, diferentes sindicatos, grupos de oracao,
grupos de pagode, grupos assistenciais aos idosos, mées-solteiras e meno-
res abandonados, sdo pequenos partidos em ascens&o politica.

Reconhecidos como participantes s6 pela atuagdo dos
sindicatos sdo desacreditados socialmente em sua vivéncia social.

Realmente o sindicato é a sua forma de representacéo e
de participacdo social mais reconhecida, talvez por ser mais temida pela
populacdo dominante.

O sindicato, n&o subverte a ordem, mas luta pelos direi-
tos dos trabalhadores e por sua maior for¢ca e participacdo social. Dai a sua
ameaca. A pressdo € tanta que os proprios interessados muitas vezes nao
ingressam nos sindicatos pertinentes, temendo demissdes nos empregos.

Esta opressao pela participacéo integradora das classes
trabalhadoras na sociedade opera em varios niveis.

A caréncia de participagdo dos grupos femininos nas or-
ganizagbes sindicais e partidarias é justificada pelo nivel de opressédo so-
frida por estes diferentes grupos. Ha a intervencao ideoldgica do Estado, a
coacao do patrao, a proibicdo familiar.

Ao realizar esta pesquisa junto ao sindicato das emprega-
das domésticas de Belo Horizonte, vivi isto muito de perto.

O grupo a ser pesquisado foi dividido entre domésticas
nao-sindicalizadas e sindicalizadas. A forma de chegar as domésticas sindi-
calizadas foi através de uma listagem fornecida pelo sindicato. Dos 18 no-
mes da lista o contato s6 foi possivel com 7. Os obstaculos que encontrei

por parte dos patrées e das proprias sindicalizadas foram muitos. Cheguei
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a ser ameacada: chamariam a policia se eu insistisse em falar com a do-
méstica.

Ao me apresentar como uma pesquisadora da universi-
dade, a pergunta ou 0 comentario era imediato:

- Néo sabia que a Universidade agora se interessava por
empregadas domeésticas

O desrespeito, o desprezo humano, era total.

A empregada, propriedade da casa por um salario mi-
nimo, ndo pode ser sindicalizada, ter uma vida prépria, construir sua iden-
tidade.

E esta opresséo esta presente nas empregadas também.
Uma delas, apds ter combinado a entrevista ligou para mim temendo que o
resultado da mesma prejudicasse os patrdes "bons demais para mim" ou a
ela mesma. “Moro aqui ha tantos anos, sou tdo dedicada, devo muito a
efes.”

E dificil ocupar um espaco se vocé ndo existe. E a pro-
fissdo do empregada doméstica parece n&o existir. Talvez por isso seu sin-
dicato, embora em crescimento, seja tao fraco.

N&o estdo definidas na profissdo, no espaco social as
funcdes de patrdo e empregado. Resquicios de escravatura ainda existem.
0 espaco da casa ndo € delimitado como o da fabrica. A familia-emprega-
dora ndo é a sua familia. E ndo é mesmo pois esta sempre |he devendo
gratiddo e reconhecimento, sentimentos que nao somos obrigados a ter
com os de lago sanguineo.

A classe n&o conseguiu obter ainda todos os direitos mi-
nimos alcancados pelas leis como outras classes trabalhadoras: falta-lhes
conseguir 0 fundo de garantia, jornada de 8 horas de trabalho, auxilio de-

semprego e salario-familia.
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As leis trabalhistas também se perdem por ndo saberem
atuar com esta classe misturada ao espaco doméstico, a familia.

Como efetuar os descontos de roupas doadas, cama,
comida, remédios e etc. Por outro lado as domésticas além de executarem
todo o trabalho basico doméstico, executam, muitas vezes, trabalhos que
deveriam ser dados a outros profissionais: lavam tapetes, servem festas no
lugar dos garcons, as vezes costuram, dao bainhas e reformam roupas, al-
gumas, mais escolarizadas, acompanham os deveres-de-casa das criangas
no lugar de professoras particulares.

Esta mistura de paternalismo e dominagcédo € introjetado
de tal forma pelas empregadas que para elas torna-se dificil assumir a pro-
fissdo enquanto tal, com seus direitos, sua liberdade.

Acostumadas a receber o que as patroas ndao querem
mais, as informacgdes imediatas de que precisam sem sair do espago do-
meéstico, ndo tendo que lutar pela vida de forma tdo ardua como a operaria,
Fechadas no espago e na mentalidade doméstica levam para o sindicato o
mesmo comportamento e a mesma domesticidade. Esperam tudo do sindi-
cato sem nogao que este "tudo" é fruto da sua participacdo social. Se-
gundo a diregao do sindicato o0 mais comum é perguntarem:

Saiu alguma coisa pra n6s?"

Chegam |a escondidas. Nao dao o telefone do trabalho.
Jsam o sindicato como pronto-socorro. E nesta busca de pronto-socorro
estdo sempre a trocar o curativo da mesma ferida. Temem arriscar novos
arranhdes. A dor conhecida é sempre menor.

0 sindicato das domésticas de Belo Horizonte tem 9.000
ampregados sindicalizados dentre os 380.000 registrados em Belo Hori-

ronte (dados do sindicato). Segundo a mesma fonte o numero de empre-
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gadas domésticas com registro profissional (carteira profissional assinado
pela patréo) € muito pequeno em relacéo a totalidade da profissdo.

A falta de informacéo sobre o sindicato e 0 medo de per-
der o emprego sdo os maiores empecilhos para o desenvolvimento deste
espaco de participacdo social da categoria.

Lentamente o sindicato das empregadas domésticas
ocupa seu espaco, se faz reconhecer. Mas & um reconhecimento pela
ameaca que ele representa para os patrées. Mas na verdade este medo,
esta ameaca representada por ele € devido a falta de informacgao por parte
das familias-empregadoras: dos dados levantados sdo as empregadas sin-
dicalizadas as que mais permanecem no emprego (numa meédia 22 anos por
domestica).

O que se percebe é que quanto maior € o tempo de em-
prego pior a situacéo profissional da mesma. O salario € o mesmo de uma
recém-contratada, o nivel de gratiddo esperado € muito maior, a dedicagao
por horas de trabalho é maior entre as sindicalizadas.

O que o sindicato propicia é o cumprimento das leis, e
sto € 0 minimo esperado. Ao cumprir as leis os patrdes na verdade é que
estdo mais protegidos. As empregadas sindicalizadas raramente os levam a
:ustica. Nao tém motivo, pois 0 minimo de protecéo juridica € cumprido.

Ja as néo-sindicalizadas mudam sistematicamente de
emprego, nao exigem a carteira assinada e acabam por brigar na justica
por seus direitos. Quase nunca s&o despedidas, pedem demissdo de forma
oouco profissional. Nado tém necessidade de serem profissionais pois nao
consideram que possuem uma profissdo, sentem-se infelizes como domés-

ticas, muitas até se envergonham disto, como Eliane:
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"Minha vida tem um lado tumultuado: tem um lado bom,
tem um lado ruim. Por um lado eu sou feliz, por outro
ndo. Por exemplo, vocé ta numa turma de amigos. De re-
pente perguntam pelo seu frabalho. Falo que trabalho em
casa de familia. Logo vem o cometario:

- Pb6, vocé menina fina, educada, gente fina, trabalha em
casa de familia? Tanto lugar para vocé trabalhar...

Ai eu falo que até agora ndo pintou emprego melhor, ndo
tenho estudo, tenho de trabalhar em casa de familia. O
lado bom é que a gente ganha o dinheiro da gente, ho-
nesto, certinho, E ruim e é bom. Mas a gente ndo pode
fazer nada...”

A vulnerabilidade diante da engrenagem social cria a apa-
tia responsavel pela fraqueza dos sindicatos e pelo baixo nivel de partici-
pacado social, mas redimensiona, para noés, cientistas sociais da informacéo
nosso espacgo de participacao profissional diante destes atores coadjuvan-
tes. Somos responsaveis por melhores "textos no contexto da informagéo
popular". Somos responsaveis por maiores espagos de ligacado a estes su-

jeitos através da informac&o mais adequada, compreensivel e propulsora de

crescimento.

3.5 A informacao auratica: fetiche e dominacgao

Ja vimos no topico 2.3 que a informacdo sO existe
quando comunicada. Informacao existe por causa de uma acao: a de bus-
car. Alimentada pela duvida, a informacgéo se refaz na resposta que satisfaz
plenamente o individuo, ou parcialmente, criando novas duvidas, novas in-
formacdes, novas respostas. Esta duvida, pode ser dirigida por um obje-
tivo, o que Freitag (1988) chamou de "duvida metddica".

Ao comecar minhas entrevistas me deparei com uma pre-
senc¢a, nada nova para quem quer tornar grupos marginalizados social-

mente, objeto de pesquisa: a desconfianca. Estive bem proxima deste sen-



timento: presente em quase todas colaboradoras e em quase todas as res-

postas.

No meu trabalho eu colocava duvidas metddicas e elas,

desconfianca. A informacgdo, mais uma vez facilitou para mim o caminho

do esclarecimento, do "que esta se passando aqui', e n&o para elas, mi-

nhas entrevistadas.

esclarecedora.

Do trabalho de Freitag (1988) faco uma citagdo bastante

"Enquanto a duvida metddica representa o caminho da
negacdo para construir um saber mais satisfatorio, a des-
confianga representa uma forma de negacdo que bloqueia
O acesso a qualquer saber. Psicanaliticamente falando,
poder-se-ia dizer que a duvida esta a servigo do principio
da realidade, sendo atirada pelo ego para superar confli-
tos e contradicbes subjacentes ao processo cognitivo. A
desconfianca esta a servico do principio do prazer; é ati-
vada pelo id, fazendo persistir incoeréncias e conflitos
subjacentes, recalcados, para evitar o desprazer de seu
desmascaramento. Enquanto a desconfianca é uma forma
de Questionamento que pde indiscriminadamente tudo em
questédo, a duvida preserva o ja conquistado e sabido,
negando sistematicamente tudo o que ainda ndo esta es-
clarecido, buscando adquirir novos conhecimentos. A
desconfianca ndo tem critério para discriminar represen-
tacées do mundo validas de outras menos validas e corre
0 risco de aceitar representacées falsas (do mundo das
bruxas e dos fantasmas) e de rejeitar representagcées cor-
retas (como a tese he/iocéntrica)” (Freitag, 1988)6.

Evidencia-se como a duvida muitas vezes & desconforta-

vel e estabelece muitos limites, como o de cognicdo, barreiras linguisticas,

dependéncia de explicagdo "do outro" optando-se pela busca de repeticao,

pelo que ja é anteriormente conhecido. N&do ha uma reconstru¢cdo do co-

nhecimento. Sentindo o limite passa-se a desconfiar do que & novo mais

talvez num movimento de retracdo que de rejeicdo. As oportunidades so-

h Grifos meus.
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ciais s&0 muito pobres para auxiliarem na aquisicdo de conhecimentos que
enriquecam o individuo e ampliem seu horizonte. Assim é mais facil acredi-
tar num Silvio Santos, num pastor de igreja evangélica onde a linguagem

nada traz de novo e funciona como anestésico de dlvidas e conflitos.

"Eu gosto de ler é revista. A Amiga, a Contigo, que falam
do povo da televisdo, os artistas, os jornalistas, aquele
lindo, o Chapelin. Eu acho bom ler que elas falam de coi-
sas que a gente ja sabe, né, ja conhece" (Maria).

A informacdo que leva ao crescimento torna-se auratica,
inatingivel. Ela € reconhecida como sendo da competéncia do outro.
"Qualquer coisa que eu preciso saber eu pergunto para 0 meu patrdo. .Ele
sabe de tudo. Eie é muito inteligente e me explica tudo direitinho”. (Isabel)

O falar e o ouvir tornam-se entdo pré-determinados. Nao
€ qualquer pessoa que pode dizer qualquer coisa em qualquer situacdo.
Somente aqueles que detém o que Chaui (1981) chama de "discurso com-
petente". E o discurso j& instituido socialmente. Ja fica pré-estabelecido
que pode ser proferido e mesmo se ndo € bem assimilado pela compre-
ensdo serd sempre aceito. E o discurso do "falou bonito", é o discurso de
quem tem dominio da situacéo.
E o discurso do conhecimento, competente aquele que
conduz, como diz Matta (1979) a frase elitizante "Vocé sabe com quem
esta falando", discurso separador de grupos antagbnicos: dominantes e
dominados. E o discurso que generaliza, massifica num reducionismo tal
que "olhando a pessoa, vé toda a sociedade” (Durham, 1988).

Os grupos sem privilégios sociais, como as domeésticas,

passam a receber infformacdes massificadas que mexem mais com 0 seu
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sentimento que com o conhecimento. A informacgéo do outro, que seduz,
enfeitica mas € vazia de significado.

A informacdo do inatingivel. Do fetiche. Da voz de veludo
que conduz a uma subserviéncia absoluta.

O buscar movido pela duvida, pela necessidade, da lugar
ao acesso conduzido, o da moda, dos modelos produzidos.

Tendo acesso a todos os canais de informacao das resi-
déncias onde trabalham, a informagdo € a mesma da patroa. A revista pre-
ferida é a Veja e o Jornal Nacional o mais escutado. E ha ainda a seducéo
daquelas revistas que a patroa assina: "Eu gosto muito daquela francesa
que a minha patroa assina, tdo chic aquela revista é, Marie Ciaire, tem
cada coisa de moda... " (lvany)

Esta informacgdo auratica contrasta com a consciéncia da
necessidade de estudo: todas as empregadas afirmaram que a auséncia de

escolaridade prejudica-as no conhecimento do mundo.

"O que eu quero mesmo na minha vida é o diploma do 2°
grau completo. Se Deus quiser, diploma na méo. Ja nem
falo de faculdade porque € muito caro” (Eliene).

O direito ao estudo, a uma informacéo adequada, neces-
saria, fica distante. No fundo a consciéncia que educar-se € para quem tem
dinheiro, para quem o sistema econdmico privilegia. 0 desejo de estudar,
de melhor informar-se € a consciéncia de um conflito. A informagao produ-
zida pelos meios de comunicacdo de massa, pela leitura da Veja, pelas re-
vistas que a patroa adquire € a do fetiche, a da seducdo. A que vende a
ilusdo de estar presente num espaco coletivo, social, sem consciéncia de

que nao esta.
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O sentimento de exclusdo e marginalidade aos bens de
consumo desaparece no consumismo de imagens de sonho. Ligando o apa-
relho de T.V., abrindo uma revista de moda é como se fosse o0 consumidor
daquelas fotos e imagens coloridas: ser aquela mulher elegante, que recebe
flores, é cortejada, tem ar de seguranca e acaba por sair dirigindo um carro
da moda cheirando a "impulse".

N&o ha duvida, seduz. Seduz e domina. Domina por man-
ter a situacdo da doméstica como esta. Domina pois ndo conduz a duvida
sistematica originaria da consciéncia.

Os sonhos inatingiveis s&o originarios da desconfianga.
Como confiar? A informacdo aurdtica € "sinal fechado" para se "correr e
pegar um lugar no futuro” (Paulinho da Viola). E a informacéo da moda, da
mercadoria aquela que como diz Benjamin: ‘contém uma verdade que
dorme. A verdade da origem, a verdade do futuro (...) Libertar esta ver-
dade adormecida é tarefa do despertar historico..." (citado por Rouanet,
1989).

E o despertar historico se faz... numa sociedade mais

humana e igualitaria.
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As duvidas que possam ter surgido nos capitulos prece-
dentes podem aqui ser esclarecidas. Este capitulo é o espago aberto as fa-
las do grupo pesquisado. Representa um conhecimento mais concreto des-

tas mulheres através de suas preferéncias, necessidades e desejos.

4.1 Leitura

Devido ao aspecto voluntario de leitura € que esta foi es-
colhida como uma das formas pela qual se poderia obter informagdes para
atendimento das necessidades das empregadas domésticas. Ao pegar um
livro, um jornal, uma revista esta implicito um aspecto da vontade, do que-
rer que € mais espontaneo que o ato de ligar um radio ou uma T.V. Na
busca da leitura fica nitido o aspecto da escolha: o titulo, a capa, a refe-
réncia...

Voltamos a Hatt (1976) e sua preocupacado com o pro-
cesso de leitura. Suas perguntas nos orientam na analise dos dados forne-
cidos pelas domésticas: Quem € o leitor? De que necessita um leitor e o
que € necessario para efetivar-se como tal? Como leitores e textos cami-
nham juntos?

A area da Ciéncia da Informacdo, em estudos anteriores,
se preocupava com a leitura através de estudos de usuarios. Os leitores
medidos pelo uso da leitura e n&o pela vontade. Os dados sobre usuarios
eram classificados e catalogados em listagens que nos conduziam a dois
aspectos: os livros eram ou nao eram usados pelos leitores.

Hatt (1976) preocupa-se com o leitor de forma diferente.
Seu cuidado encontra parceria nos trabalhos de Ecléa Bosi (1983) (1991),

de Preitag (1988), de Sader (1988) e de Rago (1987).
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Para ele a leitura, forma de organizacdo do conhecimento
€ mais que catalogar e classificar silabas, palavras e usar enunciados, €
mudanca cognitiva.

Considerando que a leitura parte entdo da cognicéo e
pressupbe mudang¢a cognitiva, conhecimento reconhecido e ampliado fa-
Zzemos nossa, outra pergunta de Hatt (1976). como uma pessoa, um CcCi-
dadao se engaja no ato de ler? Por quais escolhas? Pressupdem-se que
tudo dependera de chances, ndo dos acasos de um radio, uma televisao,
ligados em uma estacao qualquer.

Um leitor engajado no texto ndo reune apenas sinais e
sim significados. E quando é que o texto significa? Quatro aspectos s&o

importantes na leitura que justifiquem o ato voluntario de escolha:

"a) percepcdo dos sinais (palavras);
b) compreensdo dos sinais;

C) reacdo;

d) assimilagdo. " (Hatt, 1976)

A percepcdo e compreensdo dos significados das pala-
vras sdo possibilitadas pela primeira caracteristica dirigida para que um lei-
tor torne-se leitor em potencial, segundo Hatt: ser alfabetizado.

Das 20 empregadas domésticas analisadas por esta pes-
quisa, 19 ou 95% sao provenientes do meio rural e 1, representando 5%,
do meio urbano. Todas as sete empregadas sindicalizadas, e 12 entre as
13 entrevistadas nao-sindicalizadas vieram do interior para tentar um em-
prego melhor em Belo Horizonte. Seu nivel de escolaridade seré apresen-

tado na tabela abaixo.
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TABELA 1

Nivel de escolaridade do grupo pesquisado

Escolaridade f %

4a série do 1° grau 14 70%
52 série do 1° grau 3 15%
10 grau completo (82 série) 1 5%
1° ano do 2° grau 1 5%
20 grau completo (Supletivo) 1 5%
TOTAL... 20 100%

Todas as domésticas entrevistadas séo alfabetizadas.
Dominam a decodificacdo dos sinais graficos exigidos para a leitura, em
nossa lingua.

O destaque para alguns dados como 52 série do 1° grau e
10 ano do 2° grau € devido a importdncia que cada ano de escolaridade
tem na vida delas. Seria injusto dados como 1° grau incompleto ou 2° grau

incompleto.

A segunda caracteristica de um leitor potencial seria a do
acesso ao material de leitura. Mas sera que este acesso significa apenas
decodificar os sinais e estar préximo fisicamente deste material?

Antes de tentar medir este "acesso" tentei verificar o in-
teresse das empregadas domésticas pela leitura. Segue-se o relato das lei-
turas feitas por nossas entrevistadas e seu grau de interesse por elas.

A primeira pergunta dentro desta tematica era:



calizadas:
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Vocé gosta de ler? Se gosta, o que prefere ler?

A) Respostas obtidas: empregadas domésticas ndo-sindi-

1) nany: "Eu gosto, mas é dificil de ler. Leio mais revis-
tas de moda, aquela Amiga, alguma que tem assunto
mais interessante, quando fala de dieta...

2) Hiene: "Eu gosto. Ultimamente o que eu mais leio é
revista em quadrinhos. Magali é que eu gosto demais {da
uma risada). /4s vezes uma noticia de politica no jornal, o
fora do Collor... (ri novamente).

3 ete: Gosto muito de ler a Biblia e as revistas da mi-
nha igreja: Assembléia de Deus.

4) Beatrizz Eu gosto. Pego livros e leio a noite, todo dia,
até o sono chegar. S6 que eu ja deito, o sono vem logo.

5) Mar/ene: Gosto de ler so a Biblia.

6) eana:Gosto de ler mais é revista e jornal.

7) Ana:N&o gosto, néo.

8) ZUma: Nao gosto muito, ndo. Mas leio a Veja.
9 Fitima:Eu gosto de ler qualquer coisa, livros.

10) Mmaria: Gosto, muito demais ndo. Gosto quando é li-
vro de histérias romanticas. Antes era a Biblia. Agora
perdi esta mania.

11) Hane:Gosto de ler romance.

120 Raida: Gosto de ler, mas sou muito lenta. Esqueci
quase tudo, tenho que ficar soletrando. Revista € mais
facil de ler né, tem as gravuras, é mais facil.

13) Aparedda: Gosto. Mais revistas. Livro ndo. E que li-
vro é mais demorado. Ndo é que eu né&o tenha tempo.
Tempo eu tenho, mas € um tempo invadido. As vezes ja
sdo dez horas eu estou lendo alguma coisinha no meu
quarto a minha patroa entra e fala assim:

- Cida, faz um cafezinho pra mim?

Ela pede de um jeito que eu ndo tenho como recusatr.



B) Respostas obtidas: empregadas domésticas sindicali-

zadas;

14) Maria Uma: Gosto. Tudo que aparece na frente. Coi-
sas boas com noticias de Minas, do Brasil, do mundo.
Vocé na leitura aprende que a escola ndo ensina.

15) Ane/ina: Gosto. Mas n&do leio muito ndo. Eu leio mais
coisas da igreja.

16) Luzia: Gosto. Eu leio mais, todo dia, o jornal. >4s ve-
zes um livro de romance. Gosto muito de romance...

11) Madalena: Gosto. Gosto de ler mais esta parte sobre
a nossa profissdo. Gosto de tudo que fala de doméstica.

18) Isabel: De vez em quando. Gosto de ler reportagem
de policia e se sai no jornal alguma coisa sobre a domes-
tica. Domingo até saiu no jornal, vocé viu?

19) Natalina: Gosto. Mais de livros de religido, novenas,
o jornal.

20) Maria de Fatima: Gosto muito. Desde que seja uma
leitura agradavel, livros, revistas em gera! e jornal.

Das 20 entrevistadas, dezessete ou 85% gostam de ler;
2 ou 10% nao gostam de ler, e uma ou 5% gosta, mas gosta menos. De
vez em quando...

Nesta proximidade da leitura, neste gostar comeca-se a
perceber o acesso pelas preferéncias. Das 19 citacbes de preferéncias
(duas né&o citaram, algumas citaram mais de uma forma de leitura prefe-
rida); 4-2,1% preferem as revistas; 36,9% preferem a leitura de livros
(Biblia e romances); 15,8%, preferem a leitura de jornais e 5,2% gostam
das trés formas igualmente.

A segunda pergunta para medir o acesso a leitura pelo in-

teresse foi a seguinte;
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nunca esqueceu?

calizadas:

78

O que vocé ja leu, que foi tdo importante, que vocé

A) Respostas obtidas: empregadas domésticas ndo-sindi-

"D wany:Nada que eu lembre. Nada me marcou.
2) Hiene:Acho que ngo tem nada néo...

3) #iete: Ah, foi uma revista que falava de amar o pro-
ximo, respeitar, ser humilde com as pessoas...

4) BeatrizzEu leio, mas eu esquecgo.

5) Mardene: Um livro de sa/mos. Coisas importantes. Que
dé&o muita emocgé&o.

6) rana:Se teve, ndo me lembro mais.
7) Zima:N&o me lembro.

8) ratima: Cartas que me mandaram € que mais me mar-
caram.

9} mariazN&o estou muito lembrada...

10) Hane: Tem um livio sim. Cavalo de Tréia. Um livro
muito bonito. Nunca eu esqueci.

11) Raica-Nada.
12) Ana:N&o lembro.
13 Aparecida: Foi um livro lindo, roméntico, acho que

era triste. SO que eu esqueci o nome (pergunto pela his-
téria, ela ndo consegue lembrar-se).

B) Respostas empregadas domésticas sindicalizadas:

"14) mania Uma: Toda coisa relacionada com aconteci-
mento da época, assassinato de um companheiro da area
rural, a vida de santos, S&o Tarcisio, eu nunca esqueci. O
que me marcou muito, que ficou na minha memoaria é a



morte de um companheiro, a violéncia confra as mulhe-
res...

15) Anelina: Ndo lembro, néo.

16) Luzia: Livro de histéria romana. Que me marcou
muito foi o Robson Crusoé. Sei a histéria toda. Encontro
marcado. Livros de poesia. Ah, gosto de ier, me distrair,
€ importante para mim.

17) Madalena. Foi uma reportagem que saiu na Veja, ndo
lembro é o tempo que foi. Foi uma reportagem que fiquei
emocionada sobre empregada domeéstica...

18) Isabel: Li muito foi o Menino do Dedo Verde. Me im-
pressionou porque eu acho que eu squ igual a ele. Planto
uma planta da e ai nasce outra. E lindo aquele livro.,
Agora este livro € meu. Ndo é da casa que eu trabalho. E
meu. Eu que comprei.

19) Natalina: (Ndo fala de leitura. Fala de permissdo que
ela teve de levar os filhos da patroa para serem batizados
ja que ela era a té ia).

20) Maria de Fatima: N&o tenho especial, assim nada. SO
0S noticiarios diarios cheios de noticias bravas.

A lembranca de uma leitura marcante esta ligada a uma
experiéncia, quando € recuperada pela memoria. Segundo Halbwachs, ci-

tado por Bosi (1983) ...

"... Na maior parte das vezes, lembrar ndo é reviver, mas
refazer, reconstruir, repensar, com imagens e idéias de
hoje as experiéncias do passado. A memodria ndo € so-
nho, é trabalho”.

Quando a experiéncia religiosa € importante, faz parte do
cotidiano, o acesso as leituras religiosas se faz.

Se a vivéncia coletiva se faz por experiéncias através do
sindicato, s&o as leituras sobre sofrimentos de outros trabalhadores, repor-
tagens sobre domésticas, assuntos de seu dia-a-dia é que tornam o acesso

mais facil.
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Se a soliddo € uma experiéncia constante, sdo as cartas
de amigos, familiares, 0 elo com o0 mundo deixado para tras, o melhor
acesso.

Se as experiéncias, as vivéncias sao tdo raras, uma
unica, € marcante. Um livro lido em sua integra, uma unica vez como uma
experiéncia bem préxima; Robson Crusoé, O Cavalo de Trdia, o Menino do
Dedo Verde. A vivéncia é tdo importante que se faz necessario esclarecer
a origem do livro: “Este € meu, eu comprei”.

E as vezes, a experiéncia, a vivéncia € a oportunidade de
dar uma entrevista. As minhas palavras s&o lidas e compreendidas e numa
reacdo imediata, assimiladas por Marlene. "... Coisas importantes. Que déo
muita emogéo. "

Ja vimos que ndo basta ser alfabetizado para ter acesso

leitura, nem soO estar "proximo" dela. Além da percepg¢ado e compreensao,

Q)

€ necessario uma reacdo que eu chamaria de interpretacdo para depois
haver assimilagdo do texto. Railda torna isto muito claro. Ela diz que sabe
ler mas € muito lenta. Prefere as revistas. As gravuras ajudam a assimilar o
significado. A gravura é a histéria viva, quase independe de uma cogni¢céo
anterior. Talvez, por isto, a preferéncias pelas revistas conforme dados

apresentados na tabela 2:
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TABELA 2

Leitura de Revistas

81

Revistas Citadas f %
Veja, Isto E 9 36%
Moda Moldes, Elle, Marie Claire 4 16%
Amiga, Contigo 4 16%
Magali 1 4%
Manchete 1 4%
Selegbes 1 4%
Nova, Mulher 1 4%
Revistas especializadas sobre

assuntos femininos 1 4%
Capricho, Caricia 1 4%
TOTAL... 25 100%

O acesso as revistas é comprovado pelo numero de titu-

los citados (25 citagdes de 14 titulos) em relacdo ao numero de nossas en-

trevistadas (20).

Apresentaremos a seguir a tabela sobre leitura de jornais

e o relato sobre leitura de livros.

65% de nossas entrevistadas |éem jornal, se ndo diaria-

mente, pelo menos uma vez por semana. 35% nao |éem.

Apareceram 15 citacdes de leitura de jornal dentre 6 ti-

tulos. 7 das entrevistadas ndo léem. Algumas |éem mais de um titulo e ha

coincidéncia de leitura, na preferéncia.



TABELA 3

Leitura de jornais

Jornais citados f %
ESTADO DE MINAS 7 46,7%
DIARIO DA TARDE 3 20%
GLOBO 2 13,3%
JORNAL DO BRASIL 1 6,7%
ESTADO DE SAO PAULO 1 6,7%
JORNAL DE CASA (semanal) 1 6,7%
TOTAL de citagdes... 15 100%

A escolha dos jornais coincide com 0s que sdo compra-
dos pelos patrbes, 0 mesmo acontecendo com as revistas. Neste caso é o
que realmente esta mais proximo fisicamente.

Vamos observar os relatos sobre leitura de livros. Eles ti-
nham sido apontados anteriormente por 36,9% das nossas entrevistas

como o tipo de leitura preferido.

Pergunta: Vocé Ié livros? Lembra-se do ultimo que leu?

A) Respostas das empregadas domésticas ndo-sindicali-

zadas:

1) Ivany: N&o leio livros. Ndo sou chegada, so os da es-
cola. Nem lembro do que li por dltimo.



2) Hiene: Sempre leio, mas ultimamente estou parada. O
ultimo foi um romance muito bom, mas ndo lembro o
nome nao.

3 ete: Eu leio mais livio que conta historias do tipo que
acontece na vida. lembro que o ultimo foi a Biblia.

4) Beatriz; Leio de noite. O dltimo que li acho que foi O
intruso. E foi este mesmo. Eu adorei.

5) Martene:S0 leio a Biblia.
6) £dna:SO leio a Biblia e aquele que chama Bianca.

7) Ana: Livro eu ndo gosto, nem lembro o ultimo que eu
ti.

8) ziy/ma:S6 li quando estudava. Os livros da escola.

9 ritima: Eu gosto de fazer alguma coisa em livro tam-
bém. O ditimo que eu Ii foi um do 3° ano. Eu fiz até o 4°
ano mas gosto de renovar, entao eu leio o do 3° ano.

10) Maria:S6 a biblia.

1) Ezane: Leio sim. O dltimo, ndo lembro bem, é a histo-
ria de um rapaz com um cavalo, ndo lembro o nome. Era
muito bom. (Eliane ja havia citado "O Cavalo de Troia"
como a sua melhor leitura).

12) Raida: Livro, ndo. Meu tempo é pouco, trabalho de-
mais.

13)  Aparedida: Leio pouco. Mais revista que a gente [é
rapido. Livro ndo da tempo. 0 ultimo eu vi foi s6 uns pe-
dacos do romance da Zélia, a ministra. Minha patroa
comprou.

Respostas das empregadas domésticas sindicalizadas:

"14) Mmaria Uma: Leio sempre até meia-noite, uma hora. O
ultimo livro, eu ndo estou bem lembrada. Ah foi "Sal da
Terra" (minha ex-patroa falou de mim neste livro). Leio li-
vros sobre meninos de rua, os apostolos, o nome do livro
€ Todos sdo chamados a ser discipulos.

15) Ane/ina:Livro é pouco. S6 a Biblia.
16) Lluziaz Leio sempre. Tenho que fazer repouso por

causa das varizes, ai eu leio. 0 ultimo foi "Aconteceu a
meia-noite. "
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nado abrindo os horizontes através de chance de ter escola, se limita ao
ambito doméstico... estar préximo aos canais de informacido € como estar
proximo do sabao, ou das panelas. Se ndo € uma obrigagdo para sobrevi-
véncia, e se nao faz parte de uma vivéncia anterior, o acesso é bloqueado.

Natalina € um exemplo vivo do que falamos. Ela trabalha
ha sessenta anos para uma familia de um juiz de direito. Recebeu aos 9
anos o diploma de 4° ano deste juiz e o convite para ir trabalhar na casa
dele. Vivia entre livros, jornais e revistas. No entanto so lia a Biblia e livros
de novenas e salmos. E muito religiosa. E catdlica. Entretanto Natalina toca
piano muito bem e aos 68 anos esta retomando suas aulas. Toca por parti-
turas. Ajudou a patroa com 50% do valor, na compra de um piano.

0 acesso a musica foi feito no passado por experiéncias

concretas:

"Meu pai era musico, ficava com a casa cheia de gente
dando aula. Um dia eu cantei as notas certas para ele. Eu
tinha seis anos. Ele falou que quando eu crescesse um
pouco, ele me ensinava musica. Ele dava au/a de violino,
violdo, bandolim, piano. Tudo ele ensinava e qualquer um
aprendia. Foi muito bonita a minha infancia. L& em casa
todo mundo aprendeu muitos instrumentos. Eu gostei so
do piano. Me encantava e era mais facil. Faz muito bem
pra cabega... "

Nem 60 anos dedicados ao emprego doméstico, rotineiro,
quase sem folgas, sem férias apagou esta memdria musical, esta experién-
cia cognitiva com a musica. Aos 68 anos, cuidando da aposentadoria
como empregada doméstica, Natalina procurou uma professora para

aperfeicoar seus conhecimentos musicais.

"Agora a minha patroa morreu. Antes eu nem saia de
casa. Nem tocava mais. Ela mandava eu tocar, eu néo ti-
nha vontade vendo ela daquele jeito. Até a missa, eu co-
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mecei deixar de ir. Tudo dela era comigo. Também os fi-
lhos deia sdo homens, dificil pra eles, né?

Agora eu sal de la. Ndo aguento ficar naquela casa, sem
ela. Agora eu tenho tempo, vou estudar musica de
novo... "

Chegamos entdo a 32 caracteristica exigida por Hatt

(1976) para um leitor, em potencial: Ter tempo para a leitura.

Tentaremos trabalhar a questdo do tempo de formas dife-

rentes: idade, tempo (idade) de inicio da profisséo, tempo de emprego, ho-

ras diarias de trabalho e folgas semanais.

TABELA 4

Faixa etaria
|dade f %
17-18 anos 2 10%
19-20 anos 1 5%
21 - 22 anos 2 10%
23 - 24 anos 2 10%
25 - 26 anos 1 5%
27 - 28 anos 1 5%
29 - 30 anos 1 5%
31 -32 anos 1 5%
33 - 34 anos 2 10%
35 - 36 anos 2 10%
44 anos 1 5%
49 anos 1 5%
56 anos 2 10%
68 anos 1 5%
TOTAL... 20 100%

Obs.: As empregadas sindicalizadas estao na faixa entre

os 34 - 68 anos e as nao-sindicalizadas na faixa entre os 17-35 anos.
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TABELA 5

Idade de inicio da profissdo

Idade f %
7 anos 4 20%
8 anos 1 5%
9 anos 3 15%

10 anos 1 5%

12 anos 5 25%

13 anos 1 5%

15 anos 2 10%

17 anos 1 5%

18 anos 1 5%

20 anos 1 5%

TOTAL... 20 100%

Observa-se que 45% das nossas entrevistadas ingressa-
ram na profissdo de doméstica antes dos 10 anos de idade, tempo que de-
veria ser ocupado com as 4 primeiras séries do curso basico e 70% ante-
rior a 12 anos, idade também aceita para este periodo de escolarizacdo, e
90% antes dos 18 anos, tempo onde normalmente as pessoas com chan-

ces sociais, comegam a ingressar numa profissao.



TABELA 6

Tempo que trabalha no emprego atual

3 no emprego f %
Até 6 meses 5 25%
1 ano 3 15%
18 meses 2 10%
2 anos 3 15%
10 anos 1 5%
13 anos 1 5%
1 5 anos 1 5%
17 anos 2 10%
34 anos 1 5%
60 anos 1 5%
TOTAL... 20 100%

Acho importante esclarecer que entre as empregadas
nao-sindicalizadas somente uma trabalha ha mais de 2 anos no emprego
atual. 38,5% delas estdo no emprego ha menos de 6 meses. Constatou-se
uma mudancga sistematica de empregos. Por qualquer motivo elas "pedem
as contas”, basta ndo se adaptarem ao sistema da casa. Isto é facilitado
pela oferta de trabalho, € sempre maior que a demanda. Ja as empregadas
sindicalizadas, a excegdo de uma so, estdo no emprego atual ha pelo me-
nos 13 anos, ou atravessaram a vida, 60 anos, como é o caso da Natalina.

Seguem-se as tabelas de horas diarias de trabalho e fol-

gas semanais.
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TABELA 7
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Horas diarias de trabalho

Horas diarias f %

6 2 10%

8 5 25%

10 6 30%

12 6 30%

14- 1 5%

TOTAL... 20 100%

TABELA 8
Repouso remunerado

Folgas semanais f %
2 folgas semanais (sabados e domingos) 5 25%
1 folga semanal (domingos) 11 55%
2 folgas por més 3 15%
Sem folgas 1 5%
TOTAL... 20 100%

Dos dados obtidos para

importante ressaltar que as empregadas

a elaboracao das tabelas acima é

nao-sindicalizadas, mesmo tendo

uma maior rotatividade de empregos, conseguem se impor melhor, que as

sindicalizadas no que diz respeito as horas diarias de trabalho e o repouso

'‘emunerado. Constatei que todas as empregadas sindicalizadas entrevista-



das trabalham, no minimo, 10 horas por dia. Além do mais, sé elas tém
menos que uma folga semanal e somente 43% dentre elas possuem o re-
pouso semanal remunerado. Por outro lado sé as empregadas n&o sindica-
lizadas apresentaram maior indice de tempo livre diario (54% dentre elas
trabalham no maximo 8 horas) e 38,4% tém 2 folgas por semana.

A excecdo de duas empregadas sindicalizadas, todas as
outras tém férias: periodo que é gozado livremente ou vendido a patroa.

Segundo opinido de Maria lima (presidente do sindicato
das empregadas domésticas de Belo Horizonte) o sindicato tem percebido,
através de suas associadas que 0 maior tempo num mesmo emprego em
nada tem ajudado as empregadas. 0 salario ndo aumenta, 0 que aumenta é
a "confiangca” das patroas, ou seja, aumenta a exploragdo de forca-de-tra-
balho. Quanto mais intima, mais tempo a empregada fica no espago de
trabalho e consequentemente, mais trabalho aparece, mesmo que sejam
"tarefas leves" como fazer companhia, olhar uma criangca diante da tele-
ViS&0, ir a um banco ou ao supermercado.

Comecemos entdo a analisar o fator tempo como inibidor
ou possibilitador do interesse pela leitura.

Observando a tabela 4 e comparando-a a tabela 5 verifi-
camos que nesta profissdo as mulheres comegam a trabalhar num tempo
muito precoce e terminam tardiamente.

Numa amostragem muito pequena (20 entrevistadas) en-
contramos mulheres que ja trabalham ha mais de 40 anos e até ha 61 anos
nesta profisséo, sem nunca terem interrompido.

Na tabela 6 observamos que ha entre as empregadas
nao-sindicalizadas uma rotatividade maior entre os empregos. Ora ante-
riormente observamos que as leituras preferidas sao adquiridas no local de

L N " "

trabalho "minha patroa me da”, "minha patroa deixa eu pegar”, "meu pa-
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trdo Ié na cozinha para mim, quando ele acha que vai me interessar”, entao
esta rotatividade interfere. Esta provado pelos dados obtidos que o acesso
ao material de leitura é possibilitado a partir do "gosto do patrao". "Eu leio
0 que eles compram”. Se muda o emprego, mudam-se também novamente
os interesses, os gostos dos patrdes e o tempo para se estabelecer a inti-
midade necessaria para se acessar este material.

A tabela 7 talvez seja a mais importante como esclarece-
dora do fator "ter tempo para a leitura". Observemos que 65% das nossas
entrevistadas trabalham (evidentemente que sem horas-extras), mais de 10
horas por dia. E mesmo o tempo que elas consideram livre, por dormirem
no local de trabalho, pode ser o que Aparecida chamou de "tempo inva-
dido".

Relacionar o tempo disponivel destas mulheres trabalha-
doras com o tempo atual parece uma discrepancia. O tempo do pés-mo-
dernismo da era informacional, tempo pés-industrial, tempo de entrada de
novo seéculo, século XXI, parece permanecer num tempo longinquo, pelo
menos no que diz respeito a esta profissdo: tempo de escraviddo. Os res-
quicios dela estdo por ai na impossibilidade que estas profissionais tém de
um tempo livre para se interessarem por elas mesmas, para investirem em
seu crescimento pessoal.

Talvez nem fosse necessario avaliar o 4° aspecto neces-
sario a condicdo de leitor potencial. Trata-se do aspecto de condicbes am-
bientais, ambiente propicio a leitura.

Ja na introdugao deste trabalho este aspecto foi comen-
tado. "O quartinho do fundo", espaco reservado a intimidade, a liberdade
da empregada doméstica, tem em média 4 m2 de dimensdo, espagco onde
se despeja o ser humano e os "materiais indesejaveis" da casa. Mal cabe a

cama. 90% dos quartos a que tive acesso nao possuem janelas. Nao tém
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uma mesa, uma cadeira, uma iluminagdo adequada. N&o cheiram bem. Ou
cheiram bem, em excesso (cheiro dos desinfetantes e ceras que neles s&o
guardados). Nao dao prazer de estar, de ficar, que diremos de ler, de se In-
formar...

Na verdade os atributos que qualificam um leitor-poten-
cial parecem estar presentes nestas mulheres num primeiro momento, mas
no "olhar tudo de novo" e se reanalisamos cada item podemos generalizar
que:

Nossas domésticas sdo alfabetizadas, mas o habito de lei-
tura torna-se dificil de ser formado porque:

a) Mesmo tendo acesso ao material de leitura e infor-
macao, este material ndo € fruto de suas experiéncias, ndo € adequado,
apropriado. E material do patrdo, mesmo dado, ndo lhes "pertence", por
n&o fazer parte de sua cognicao;

b) 0 seu tempo para leitura € muito reduzido € desorgani-
zado. Mesmo quando parece existir o tempo € um tempo alterado ou inva-
dido pelas necessidades da patroa;

c) N&o existe ambiente adequado para a leitura. As uni-
cas possibilidades: a area de servico € o quarto de dormir, ndo oferecem
condi¢cbes adequadas ao prazer da leitura.

Sofrem assim todas as formas de exclus&o: humana, pro-
fissional e de género. Sendo pobres, empregadas domésticas e mulheres
seu interesse e curiosidade pela leitura s&o excessivamente maiores que as
possibilidades sociais oferecidas para a manutencao e crescimento deste
interesse. O unico livro comprado, o unico lido, as unicas cartas recebidas,
a alegria da infancia traduzida nas peraltices da Magali, estoria em quadri-

nhos, que Eliene nunca viveu, mas sonhou viver, nunca se apagam. Per-
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manecem como uma chama acesa do desejo de saber, de ter estudo, de
conhecer, de viver.

Para ser leitor-potencial € preciso mais que 4 categorias
estanques. E preciso ser respeitado por uma sociedade a ponto de fazer

parte, de pertencer a ela.

4.2 Necessidades

Assim como se instituiu uma ideologia de classes, existe
uma elaboragao cultural, uma retérica dominante do que viria a ser neces-
sidade para os trabalhadores, os periféricos, enfim, os pobres deste pais.
Institui-se como necessidade aquilo que é necessario para a sobrevivéncia:
alimentos, agasalhos (palavra socialmente preferida), abrigo, transporte.
Necessidades que Sader (1988) chama de necessidades de reprodugao.

Sao necessidades sociais que ja sabemos pela sua dimensao e extensao
humana, n&o serem saciadas.

Mas as empregadas domésticas analisadas neste trabalho
nao fazem parte desta massa humana periférica, de necessidades sempre
iguais, segundo a ideologia. Sdo na sua maioria, migrantes rurais, que pela
falta de especializagcdo profissional, pelo baixo nivel de escolaridade, in-
gressam nesta profissdo que faz poucas exigéncias em termos de qualifi-
cacao para o trabalho.

Nos dias de semana sao domésticas. Até no sabado po-
dem ser. Mas aos domingos, "... tempo fora da esfera de produgéo, consti-
tui o seu tempo de vida" (Sader, 1988).

Domingo é dia de "lavar a alma", lavar a casa dos paren-
tes e amigos que as acolhem, no fim de semana, lavar a casa que a familia

se reune, lavar-se nas cachoeiras, lavar-se para os bailes, os barzinhos, os
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pagodes de quintal, lavar-se para o culto, para a reunidao dos amigos do
bairro. E tempo de esquivar-se da monotonia do trabalho repetitivo (ja pen-
saram em pia de cozinha?) e ter um verdadeiro sentido de liberdade, de vi-
véncia.

Se atividades reservadas para o dia sdo também domésti-
cas, o estilo & outro. Como pude ver de perto nas visitas que fiz as casas
delas, o espago é pouco, mas a musica é alta, o riso € solto, o cheiro da
comida preparada é forte. Tudo numa necessidade de excitacdo porque o
domingo acaba amanha.

A ligacado com o mundo |4 fora, com o resto da cidade é
feita através da televisao.

Ali estd vivo um pedago da cidade onde "fluem novos
significados coletivos que expressam as interpretagbes formuladas sobre
as condig¢bes de vida na metrépole" (Sader, 1988).

Também Magnani se referindo aos "pedagos da cidade"

de Sader, fala assim do termo:

"O termo na realidade designa aquele espacgo intermedia-
rio entre o privado la casal e o publico, onde se desen-
volve uma sociabilidade basica, mais ampla que é fun-
dada nos lagos familiares, porém mais densa, significativa
e estavel que as relagbes formais e individualizadas im-
postas pela sociedade” (1984).

E é deste meio individualizador, onde os individuos do-
mésticos sdo pessoas, que surgem as duvidas metddicas criadoras de ne-
cessidades, e nao a desconfiancga.

Tentando me libertar dos conceitos ja existentes sobre as
necessidades das classes trabalhadoras, elaborei perguntas que correspon-

dessem as verdadeiras necessidades daquele grupo que estava sendo pes-
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quisado e que respondessem a curiosidade da minha area, de saber quais

as necessidades, principalmente de informagdo, das empregadas domésti-

cas. Uma pergunta feita foi a seguinte:

tecem?

Pergunta; Como vocé fica sabendo das coisas que acon-

Respostas obtidas:

1) iany:Leio no jornal, vejo no jornai da televis&o e es-
cuto as pessoas comentando.

2) Hiene:Pela T.V. e o jornal. Mais pela televiso.
31 hete:Pelos jornais.

4) BeatrizVejo mais pelo jornal da T. V.

5) Martene:Através das pessoas comentando...

6 Edna:Pelo radio, televisdo e o jornal que eu leio todo
dia.

7) Ana:Através dos amigos, jornal, jornal da televisdo e
radio.

8) Zima:Pelo jornal Nacional (televis&o).

9 Fatima:Pelo radio, televisdo. Eu escuto radio o dia in-
teiro.

100 Maria:Pelo radio, meu radio, pra mim, fica ligado di-
reto. O radio informa tudo direto.

11) Hane:Pelo Estado de Minas, televisdo e com 0s
amigos.

12) Raida:Pelo jornal da televis&o e o radio.

13) Aparecida:I° pelo radio, televisdo e pergunto pras
pessoas. Pergunto muito para uma antiga patroa.

Sindicalizadas:
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Se pensarmos por estes aspectos ainda € mais assusta-
dor ja que observamos que o tempo livre, o do relégio, é tdo pequeno
entre as domeésticas, pequeno demais para, se gasto com televisdo e radio,
pouco sobrara para o tempo de crescimento interior.

Diante dos dados sobre os jornais como fonte de infor-
macgao (21,4%) séo respostas animadoras. Nao foram elaboradas pergun-
tas sobre assuntos de interesse na leitura de jornais. No entanto, no pe-
riodo em que ocorreram as entrevistas, ao citarem a leitura dos jornais, to-
das as referéncias eram feitas ao quadro politico vigente. Havia um inte-
resse claro em saber se o presidente em exercicio deixaria ou ndo o cargo
através do IMPEACHMENT. Inclusive o termo foi citado diversas vezes.

Outra fonte, menos citada, mas de grande importancia é
a fonte oral. A informagdo chegada dos amigos, dos parentes. Estes atuam
de forma importante na socializagdo destas pessoas quando chegam da
zona rural. Sao eles que ensinam sobre documentagao, arranjam o primeiro
emprego, informam sobre a vida na cidade. Sao informag¢des vindas do
"pedaco”, das primeiras necessidades dos nossos migrantes rurais.

A outra pergunta a respeito das fontes de possivel

acesso a obtencao de informacgdes foi a seguinte:

Pergunta: Quando vocé quer saber algo diferente, impor-

tante para vocé, onde vocé busca saber?

A) Respostas empregadas ndo-sindicaiizadas:

1) nvany:Com as pessoas, perguntando na casa onde eu
trabalho, com a familia, né, eles explicam tudo direitinho.
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9) Ftima: Tem sim. Eu queria ter informagdo sobre meu
pai. Como ele era, como ele morreu. Se ele sabia assim
de mim...

10 Maria: Tem sim. Como fazer um curso de cabe/ereira.
Como fazer pra ter tempo para treinar. Tem um curso que
eu sei que é das 5 e meia até 9 horas. Sou louquinha
para ser cabe/ereira.

11) Hiane: Como sair desta profisséo.

120 Raj/da: Saber ler e escrever direito mesmo. Alcan-
casse a oportunidade de escrever uma carta pra minha
mae, bem escrita, sozinha. Eu sé.

13)  Aparecida: Tem duas coisas. Sobre curso de cabele-
reira e sobre caderneta de poupanca. Um lugar que eu
possa fazer uma poupanga mais baixa pra comegar juntar
pra eu comprar o material da casa.

Respostas empregadas domésticas sindicalizadas:

14) Mada Uma: Tem. Tenho em mente fazer uma pes-
quisa sobre a ftrabalhadora doméstica dentro de Minas
Gerais. Nao é muito facil, ndo tenho experiéncia de como
montar esta pesquisa.

15 Anelina: Ndo tem néo. Minha patroa me informa, mi-
nhas amigas de igreja...

16) Luzia: N§o, quando eu tenho dificuldade de saber al-
guma coisa eu chego pra eles (referindo-se aos patrées) e
pergunto, eles explicam com muita atengdo, explicam di-
reitinho.

17) Madalena: Ah, eu tenho. E sobre o nosso trabalho.
De informagéo de livros, cartilhas que expliquem sobre a
nossa situagcdo. Onde tem material falando disto, de
nossa profissdo. Aqui no sindicato tem pouco.

18 Isabel Tem néo. Geralmente tudo eu pergunto com
eles pra eles me informar (referindo-se aos patrées). Meu
patrdo tudo me informa. Em duvida eu me informo com
ele.

19 Natalina: Eu gosto de saber dos direitos das empre-
gadas mais para informar para as outras, porque la
(referindo-se ao emprego) eu estava com todos os meus
direitos (Natalina ndo tinha folgas, nem férias) tudo direi-
tinho. Agora eles estdo bem vdo me aposentar e pagar
um apartamento, de aluguel né, na cidade pra mim.
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20) Maria de Fitima: Tem sim. Eu gostaria muito de sa-
ber como ter uma casa para mim e minha filha. Como
pobre consegue uma casa s6 com o trabalho. O trabalho
honesto, € claro. A gente trabalha muito e isto parece
muito dificil de se consequir.

Estas respostas trazem muito conteudo. O que fica claro
€ que a necessidade deste grupo de trabalhadoras domésticas nao séo ne-
cessidades de sobrevivéncia, mas de crescimento. 60% das respostas con-
tém uma necessidade explicita de preocupagao com o futuro, com o me-
Ihorar de vida. Com a segurancga, com informacgdes objetivas.

Entre as empregadas domésticas n&o-sindicalizadas ha
uma preocupacao com a mudanga de profissdo. Deixar a profissdo, ser se-
cretaria, ser cabelereira. Estar segura de seus direitos como trabalhadora e
como mulher. Ter um crescimento cognitivo que lhe dé autonomia: saber
escrever direito, sem ajuda. Tem uma critica as informagdes dadas pela
televisdo, pelo marketing do consumismo: "... a televisdo da tanta propa-
ganda... mas nenhuma da o prego”.

Sao duvidas metddicas mas sem orientacdo para serem
satisfeitas: "... acho dificil alguém me explicar sobre isto" ou "Mas é dificil
informacé&o direito”.

Na palavra "dificil" fica nitido o bloqueio.

Pensando agora nestas trabalhadoras domeésticas como
sujeito coletivo, o que encontramos foi um conjunto de necessidades, mo-
tivagbes nascidas das vivéncias, das relagdes sociais que |hes sao possibili-
tadas. Se Maria lima vai "mais além" é que socialmente ela tem ido "mais
além", mais que tantas outras.

Aquilo que nao foi dito é porque talvez tenha sido "dificil"

de ser nomeado. Esta la dentro, mas a linguagem concisa limita as chances
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de se colocar. Estao colocadas suas necessidades internamente. Estéo
guardadas.

A sociedade é que é dificil. E ela que bloqueia, que no
da chances, que limita a linguagem e as aspiragoes.

O que estas mulheres querem é muito pouco. E sair de
uma profissdo sem valor social para outra também feminina e sem peso.

Estdo conscientes de suas necessidades, s6 se perdem
no caminho das fontes. A sociedade cria muitas encruzilhadas neste cami-
nho.

Estdo proximas de uma classe social privilegiada (a dos
patrdes), de todos os canais de informagdo e ndo tém atendidas suas ne-
cessidades basicas: as de se conhecerem como mulheres e trabalhadoras.
Quem somos nds? As empregadas domésticas de Minas Gerais. E muito
"dificil" fazer uma pesquisa. E muito "dificil" conhecer nossos direitos pro-
fissionais. E muito "dificil" conhecer nossos direitos femininos.

A dependéncia do patrdo inibe também as iniciativas.
Tendo casa, comida, emprego € mais facil solicitar tudo no ambito domés-
tico. E é "dificil” sair dele.

Sera que diante de tantas dificuldades as trabalhadoras
domésticas se sentem ainda em posi¢cdo de desigualdade perante os ho-
mens na busca de informagao?

Foi feita a seguinte pergunta:

Pergunta: Quem na sua opinido esta melhor informado? O

homem, a mulher ou estdo em condigbes iguais?

Respostas: (aqui ndo vou separar as sindicalizadas das

néo-sindicalizadas, trabalhando s6é o género-mu/her).






120 RaHda: Eu acho as mulheres. As mulheres convivem
mais uma com as outras, convive mais, conversa mais,
pergunta. Num é sO assunto de jogo, de mulherada...
Homem e sempre mais caiado. Nao é de ficar pergun-
tando, se informando...

13)  Aparecida: AS mulheres. Elas ndo deixam duvidas.
Homem é muito metido a saber tudo. Ndo pergunta...

14) Maria Uma: Ah, tem diferenca. A mulher ultimamente
tem procurado se atualizar. Ndo é todo homem que se in-
teressa em atualizar. Eu acho que a mulher anda mais in-
formada que o homem. Mesmo porque ndo é todo ho-
mem que da importancia as coisas das mulheres. Por
exemplo, se tem um problema s&do mais mulheres partici-
pando mais, porque estdo tendo uma abertura maior. Nos
ndo estamos mais naquele tempo em que a mulher vivia a
sombra do politico e ninguém sabia que a mulher traba-
Ihava mais do que ele. A mulher esta mais bem atualizada
que os homens. Se bem que o poder esta mesmo na mao
dos homens. Por isto € que cada vez mais as mulheres
tém ficado mais informadas. Pra deixar de ser aquele ob-
Jjeto de cama e mesa, para ser o senhor da sociedade.
Devemos estar cada vez mais atuantes e participar, por-
que nds somos o numero maior de eleitoras. Mas a mu-
lher esta mais informada na vida, mais atuante, gracas a
Deus.

15) Ane/ina:Eu acho que hoje é tudo igual.

16) Luzia: Acho que é igual. Todos eles sabem igual. E s6
ter chance. Vé a minha patroa, por exemplo. Ela € me-
dica. Ela sabe tudo. Mesmo uma palavra que a gente néo
sabe falar direito, ela explica.

17) Madalena: As mulheres. Porque fazem parte de mui-
tas coisas, muitos grupos. Homem é desligado de infor-
macgéo. Ja acha que sabe...

18) 1sabe A mulher. Principalmente doméstica é mais
bem informada. Homem né&o vai atras de noticia. Mulher
vai.

19 Natalna: Acho que sabem muito sdo os homens. Mas
depende ne, umas mulheres como a Maria Uma sabe de
tudo. Conhece todos os direitos.

20) Maria de Fitima: E muito relativo. Tem assunto que
as mulheres sdo mais atualizadas. Hoje tudo interessa a
todo mundo. Depende so6 do interesse. Cada um do seu
lado procura se informar da melhor maneira possivel.
Ninguém quer ficar para tras.
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Nao é por ser mulher que o acesso a informacéo € ini-
bido. 55% das nossas entrevistadas consideram as mulheres, elas mes-
mas, mais informadas que os homens. E 15% consideram que nao ha dife-
renga. Isto é muito importante. Mas o que talvez seja o mais surpreen-
dente, e surpreende pela ideologia que se faz dos grupos menos privilegia-
dos, € o nivel de conscientizacdo. Mesmo os 30% de repostas que consi-
deram os homens mais informados, tém a clareza que o espacgo privado, o
espaco doméstico & que limita o interesse pelo informar-se. E por estar
mais no espaco publico que o homem ¢é informado. A mulher quando limi-
tada, pelo tempo, ao espago doméstico e a televisdo ndo tem o mesmo ni-
vel de informacao que o homem, ou que outras mulheres.

Outro ponto importante é a clareza que estas mulheres
tém da sua facilidade de comunicagdo. "S&o mais comunicativas" "tém

nmon

mais amizade" "mulher pergunta”. A consciéncia do ndo saber, ai a grande
sabedoria. Nao ha nestas respostas nenhuma mistica feminina inibidora ao
conhecimento.

Ha sim uma mistica masculina. Que por ser homem, ser
macho, ndo pode dizer que ndo sabe, ndo pode perguntar, para ndo mos-
trar fraqueza.

Mas talvez na resposta de Luzia a clareza maior:

"Acho que é iguai. Todos e/es sabem iguai. E sé ter

chance. Vé a minha patroa, por exemplo. Eia € médica.

Eia sabe de tudo..."”

Se socialmente as chances forem iguais ndo ha mistica
feminina. Se é dado a mulher o espaco publico, ou melhor dizendo, se é

dado a ela a chance de conquistar este espago nado havera limite para o

seu interesse de informar-se.
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"Por isto é que cada vez mais as mulheres tém ficado

mais informadas (referindo-se ao poder masculino). Pra

deixar de ser aquele objeto de cama e mesa para ser o

senhor da sociedade. " (Maria lima)

A consciéncia de que é pertencendo ao espacgo, que ela
criara um maior numero de duvidas orientadas que, por sua vez, encami-
nhardo ao acesso as informagdes integrais, eficientes, enriquecedoras. A
informagédo realmente nascida de uma necessidade concreta, do grupo.
Ndo uma informacdo auratica, inatingivel, rarefeita no seu conteudo. Nao
uma informagdo de massa, mas de sujeito integrado, socialmente aceito e
atuante. Elas estdo a caminho apesar dos bloqueios. La vao estas mulheres
domésticas construindo seus "pedacgos de cidade".

"As mulheres. Porque fazem parte de muitas coisas, mui-

tos grupos. Homem ¢é desligado de informagdo. Ja acha que sabe"

(Madalena).

4.3 Desejos

. a palavra que nomeia o desejo ndo € o proprio de-
sejo, a identidade expressada no discurso do sujeito néo
€ igual ao inconsciente mudo que o impeliu para a fala"
Merleau Ponty citado por Sader (1988).

A necessidade atendida acarreta um certo imediatismo.
Sdo motivos diversos, especificos, do momento. E uma pergunta para a
qual se obtém ou nao a resposta.

Estas mulheres trabalhadoras, empregadas domésticas
demonstraram um nivel de consciéncia maior do que foi esperado social-
mente, delas. Foram subestimadas em suas necessidades. Talvez porque,
mais que uma necessidade, elas almejam uma conquista. A conquista de

seus direitos. Nao um direito de participacao ja instituido, determinado pe-



las classes dominantes mas o direito ao crescimento pessoal, individual,
completo. Mais que uma necessidade, um desejo. A necessidade procla-
mada pela fala, como diz Merleau Ponty, ndo é o desejo guardado que im-
pele para o futuro, que constrdi a vida e de onde estes sujeitos trabalhado-
res extraem sua energia de luta e de conquista a partir de um salario de
sobrevivéncia sem a minima garantia de um futuro.

0 que impele ao desejo € o nivel de satisfagao anterior-
mente obtido. Um desejo antigo, talvez alcangado. Como o que impele a
necessidade de informacdo sdo experiéncias e conhecimentos anterior-
mente adquiridos. A vida se faz por acréscimos, por conquistas.

Estas mulheres comecaram desde criangca a trabalhar. A
luta delas se faz por ai. Nenhuma ajuda basica, nenhum apadrinhamento.
S6é a "ajuda" burlada do patriarcalismo configurado no lar-emprego que
bloqueia o espirito de independéncia. Nao é de ajuda de roupas usadas, um
sapato quase novo, um brinco, um colar. E a ajuda do acreditar, do con-
fiar, do deixar ir. E ndo limitar. Ndo segurar. N&o prender.

Comecamos entdo por medir o nivel de satisfacdo com a

vida através do trabalho.

Pergunta: Vocé gosta de ser doméstica?

A) Respostas das empregadas domésticas ndo-sindicaii-

zadas:

1) nany: Ndo gosto muito ndo, mas hoje ta muito dificil
emprego, entdo o servico que a gente encontra mais, a
gente que nédo tem um bom estudo é o de empregada,
mas néo tenho nada contra, num me deixa assim infeliz...

2) Eiene:Eu gosto. Eu me dou muito bem com as pes-
soas que fico. Acho bom.
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3) wete:EU QOStO. Jiacostumeiigrifos meus)

4) Bearizz Eu ndo gosto muito ndo. E o unico servigo
melhor é este. Porque é dificil arranjar outro. Tenho que
aprender a ler mais, ser mais informada. Tenho pouca sa
bedoria. 7

5) Marlene: Gosto.

6) Fdna: Eu gosto sO pela facilidade do meu horario. Eu
trabalho so seis horas.

7) Ana: Eu néo, de jeito nenhum. S6 porque eu sou obri-
gada mesmo. Sem estudo, eu néo tive chance de arrumar
coisa melhor.

8) Zilma: Eu gosto mais ou menos. Ndo é boa mas depois
de ndo ter treino de outra profissdo, nao tenho estudo.

9 Fitima:Nem! Eabana negativamente a cabeca).

10) mana: Eu gosto. ,4s vezes quando a patroa é domés-
tica também (ela ri) ai é ruim demais, elas ficam em cima
da gente. Agora quando a patroa trabalha ai € melhor. A
gente é mais livre faz o servigo do jeito da gente. Eu te-
nho uma birra deste negocio de me ensinar a passar pano
no ch&o, nos moveis. Arri! Eunasd fazendo istof

11) eHane: Gostar n§o gosto ndo, mas... tem lugar que a
gente trabalha que a gente ngo é tratado como ser hu-
mano. Tem gente que trata com discriminagdo mesmo,
um monte de coisa...

12) Raida:Ah! Eu gosto. Gosto mesmo.

13)  Aparecida: N§o. Eu ndo gosto de ser domestica e né&o

€ por ser mulher. E ruim ser doméstica € ruim ser lixeiro.
O errado é nao ter estudo e ser tdo pobre...

B) Respostas das empregadas domésticas sindicalizadas-.

14) MariaUma: Tem mais de trinta anos que eu sou.
Adoro a minha profiss&o.

15) Aneiina:Eu gosto, gosto sim.

16 LuziazAdoro! Fico dividida entre a minha familia e
esta que eu trabalho. Eles s&do muito bons para mim.

7 e A Observem a forca destas frases.
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17 Madalena: Adoro. N&o quero outra coisa. Ja fiz um
monte de curso. Sou uma profissional. Quero ser alguma
coisa que venha disso, deste trabalho. Por exemplo: go-
vemanta. © N&o quero sair desta profissgo. S6 deste sala-
rio.

18 Isabel- Gosto, sinto feliz. Sempre gostei.

19  Natalina: Sempre gostei de ser. Aprendi a fazer de
tudo. Gostei muito. Olhei os 5 filhos da minha patroa. Fui
eu que ensinei os cinco filhos dela a ler. Ficava com eles
e ela fa patroa) ia viajar com o marido. Eles tinham con-
fianca.

20) Mariade Fatima: Gosto muito. Sou feliz.

Diante de tanto contraste, tanta diferenca se faz necessa-
rio olhar mais, chegar mais perto.

As empregadas domésticas sindicalizadas se ndo gostam
da profissdo € porque a adoram. As nao-sindicalizadas ndo gostam, detes-
tam ou se gostam €& com restrigdes. Justificam estarem na profissao
devido a "falta de estudo".

Vamos para a outra pergunta na tentativa de maiores es-

clarecimentos:

Pergunta: Por que resolveu trabalhar como doméstica?

A) Respostas empregadas domésticas ndo-sindicalizadas:

1) wany: Cidade do interior, pequena, ndo tem servico e
la paga menos que o salario. Ai o jeito foi vir pra ca.

2) Hiene: Ndo foi porque eu quis. Meu pai ndo tinha con-
dicbes. Eu nao tinha estudo suficiente, o que pintou...

9 Parece trazer mais realizagdao, mais "status"” que ser doméstica.



3) tete: O estudo é pouco, ndo da pra outra coisa. SO
coisa pior. Quem trabalha acaba ndo tem vontade de es-
tudar mais.

4) Beamz Eu ndo esco/hi. E a vida de quem ndo tem
muito estudo e nao tenho onde ficar, eu tenho que tra-
balhar de doméstica. Se eu tivesse mais estudo podia
trabalhar numa padaria, alugar um barracdo. Mas né&o
vejo jeito, ngo.

5) Marene: E s6 porque ndo tenho estudo. Se tivesse eu
ia ser enfermeira.

6) Ekdna Porque eu gosto. Acho que é uma profisséo
mais folgada de tempo. Sabe o que que é, eu tenho uma
menina, ja de 6 anos. Aqui eu posso olhar ela.

7) Ama: E porque eu néo tive chance. N&o terminei os es-
tudos.

8) zuma: Aconteceu, por falta pura de estudo. Foi a unica
chance.

9 Farima: Eu ndo estudei. Ndo dava para ser outra coisa.
S6 se for puta...

10 Maria: Porque a vida aperta pra gente, tem de traba-
Ihar, ndo tem estudo, é mais facil ser doméstica.

11) Hane: Porque é o unico que achei até hoje, e tam-
bém o estudo, né, eu ndo tenho estudo completo, é difi-
cil.

12) Raida: Porque né&o tinha estudo né, ndo podia pegar
outra coisa para fazer. S6 podia mesmo ser doméstica.

13)  Aparecida: Foi assim: la no Serro as coisas foram fi-
cando dificeis. Ai uma parente da patroa da minha méae
me trouxe com 11 anos. Mas eu ja faxinava uma casa
todinha, aos 9 anos para esta patroa da minha mée.

B) Respostas das empregadas domésticas sindicalizadas:

14)  Maria Uma: Eu esco/hi. Ou eu ou o destino. Sou filha
de dois grandes operarios: Jesus Cristo e o outro é meu
pai que trabalhou na enxada. Qualquer trabalho com ho-
nestidade ou dignidade pode ser qualquer um. Todo tra-
balho é digno. Tenho chance para outro tipo de trabalho.
Mas eu gosto do que fago.

15 Anelna: Tinha pouco estudo e tinha que trabalhar de
menina, para ajudar os pais. A coisa que apareceu assim,
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3) mee: Tenho vontade de casar, ter familia, minha casa,
ser muito feliz!

4)  Bearizz Antes eu pensava conseguir muitas coisas.
Hoje eu vejo a dificuldade... Agora eu sO6 penso fazer a
poupancga e ter uma casa pra mim. Nem marido eu penso
mais fEla ri). Se vier, veio. Ndo conto. S6 quero a minha
casa.

5) Marene: Tenho vontade de ser missionaria da Igreja
Quadrangu/ar. Fazer isto por espontanea vontade. Saber
falar bem, pregar.

6) fdna: Meu sonho é construir uma casa para mim e a
minha filha.

7} Ana:A minha vontade é fazer o curso de enfermagem.

8) zuma: A minha vontade na vida é ter uma casa minha,
ndo dormir na casa que é dos outros. Uma casa para o
meu filho...

9 rama Ter minha casa propria. Ndo depender de fa-
vor. Sair do servigo e ir pra casa.

10) Mariz: 0 meu € de fugir daqui. Ter coisas bonitas, ter
coisas arrumadinhas...

11) £iane: O meu maior desejo € ser uma pessoa de res-
peito e poder ser aeromoga.

12) Raicda: E ter uma vida financeira melhor pra eu né&o
precisar trabalhar tanto, assim direto, sem nunca folgar
(Railda vende todas as suas folgas, pelo pre¢o dobrado,
para ajudar a familia).

13 Aparecida: Pergunta dificil. Acho que é um bom sala-
rio, consideragdo, ter um barracdo, ndo depender... é
muita coisa!

B) Respostas empregadas domesticas sindicalizadas

14) Mara Uma: Eu tenho dois grandes sonhos: A sede
das empregadas domésticas, um albergue, uma casa de
apoio a empregada domeéstica e o sonho de conhecer g
Espanha. Ai eu vou me sentir uma mulher realizada. E
que na roga nédo tinha cinema, teatro. Entdo aparecia o
circo, eu passava debaixo do pano. Tinha aquelas bailari-
nas, eu ficava vidrada. Um dia eu tinha que conhecer
aquelas mulheres, la na terra delas. Eram as
espanholas...
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15) AneUna: Muitas coisas. Acabar com esta miséria
toda. Toda crianca abandonada, os velhinhos que vivem
por ai. Estes aumentos todos por ai. Um mundo melhor,
né? As pessoas mais fraternas...

16) Luzia: Do jeito que ja estive, hoje eu acho que estou
tdo melhor... Entdo ndo fico sonhando demais. Contento
com o0 que tenho. Fico satisfeita. Mas ia no fundo tem
um sonho sim: conhecer o Rio, Bahia e Brasilia.

17) Madalena: Eu tenho um grande sonho e é nesta
nossa area mesmo, de doméstica. Eu queria trabalhar
como empregada domeéstica no exterior. Tirando esta ex-
ploragdo que tem aqui. Eu fiz curso de governanta resi-
dencial. Eu sou muito profissional.

18) Isabel: Tenho o grande sonho de melhorar de vida.
Oi ha que ja trabalhei {ri). Ter minha casa propria, minha.
E se puder... um maridinho. Filho eu ndo penso, ja passei
da idade...

19) Natalina: Agora meu sonho € s6 descansar e tocar o
piano para mim, para oS amigos. Eu gosto de tocar o pa-
rabéns para a/guém no dia do seu aniversario e aquela
musica assim (comecga a cantar...)

Amo-te muito, como as flores amam... (do folclore da
terra dela).

20) Maria de Fatima: Meu objetivo é ter a minha casa. S6
minha e de minha filha. Meu emprego € otimo, minha fa-
milia é otima, eu quero a minha casa. A minha filha € a

coisa mais importante. Temos que ficar juntas. Ela € a
coisa boa que me marcou pro resto da minha vida.

Ainda sobre o desejo, dizia Merleau-Ponty, citado por

Sader (1988):

"... executa a mediagdo entre minha intensdo ainda muda
e as palavras, de tal sorte que minhas palavras surpreen-
dem a mim mesmo e me ensinam o meu pensamento”.

Realmente ¢é preciso "olhar de novo" muitas vezes e es-
cutar os gestos e os sons emudecidos para nao equivocar-se.
As necessidades, os desejos ainda nao atendidos destas

mulheres, "intens&o ainda muda", nos surpreendem. Como perguntou



Sader: de onde sera que extraem tanta energia? Por mais sufocados que
sejam seus anseios, e por mais fundo que sejam obrigados a emudecerem,
permanecem. Basta ouvi-las.

Se as empregadas domésticas n&o-sindicalizadas sé&o
mais claras em sua vontade, as sindicalizadas ndo sao menos transparen-
tes. Apenas alguns véus sociais tentam velar, sufocar os seus desejos. Im-
pedi-las de sonhar. Luzia surpreende a ela mesma. Tudo parece perfeito.
N&o posso sonhar mais. Assim como esta, tdo melhor do que antes... De

repente a surpresa: "... Mas ta no fundo tem um sonho sim: conhecer o
Rio, Bahia e Brasilia".

Nas palavras de Anelina o desejo forte de solidariedade
"As pessoas mais fraternas... o permanecer doméstica de Madalena € um
desejo consciente da profissdo qualificada: governanta residencial e com
um salario compativel.

No desejo de Isabel a vontade e a feminilidade. "... Olha
que ja trabalhei. Ter minha casa propria, minha. E se puder... um maridi-
nho". Nada de mistificagdo feminina. De feminino s6 o afeto.

De uma vida inteira de sacrificio pelos outros Natalina
guarda ainda uma vontade e realizavel: tocar piano para os amigos.

E a lembranga daquelas "mulheres lindas" que tocavam
castanholas, de um circo distante, recuperadas pela memdéria de Maria
lima, atravessa com ela a sua vida despertando o desejo de conhecer a Es-
panha, sonho que nenhum "sistema socializador", nenhum artificio da in-
dustria cultural conseguiu apagar. A experiéncia como secretaria de um
sindicato aos 13 anos deu-lhe hoje a posicao que ela ocupa e deseja de-
volver a sua "comunidade de destino" em forma de um albergue. Como diz

Meneses (1 987)
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.. € a memoria que funciona como instrumento biolo-
gico-cultural de identidade, conservagdo, desenvolvi-
mento, que torna legivel o fluxo dos acontecimentos.

E a memoéria que interessa por nossos atores, ndo a so-
ciedade.

Nas domésticas ndo-sindicalizadas, a falta do brilho de
uma bandeira (como € o sindicato) ndo ofusca o desejo. Apenas o expde
como a realidade de suas vidas: cru. A realidade de ser doméstica, ex-
cluida por esta sociedade que a coloca na reserva de um exército feminino
de reserva ao sistema capitalista.

O desejo da casa, que deveria ser um direito. De estar
préximo dos filhos, o direito a uma profissédo.

"... um bom emprego... uma profissdo, que desse nome,
um emprego que desse profissgo... " (lvany).

E em nome de todas e em resposta as nossas hipdteses e

aos objetivos propostos neste trabalho, as palavras de Eliane:

"O meu maior desejo é ser uma pessoa de respeito... "



5 RECOMEGANDO...



Ao observarmos a mulher como trabalhadora no interior
da sociedade brasileira, em diferentes periodos histéricos, ndo podemos
deixar de perceber a sua subordinacdo, criada no seio da familia pelo pa-
triarcalismo e assimilada pelo capitalismo, na realizacdo dos seus interesses
econdmicos, inserindo a mulher no mercado de trabalho em condi¢des infe-
riores aos homens. Mesmo tendo assalariado as mulheres, ao retira-las das
"funcdes de casa", o capitalismo ndao permitiu que esta identidade domés-
tica se perdesse. Esta identidade lhe seria duplamente util: na producéo,
representando uma mao-de-obra numerosa e por ser desqualificada, barata,
e na reproducao criando novos trabalhadores ou possibilitando a tantos ou-
tros trabalhadores as condigbes domésticas para chegarem até o trabalho:
casa, comida, roupa lavada.

A mulher deveria aceitar esta funcdo de subordinacio
como parte de sua "natureza feminina". Infantilizada e excluida social-
mente, seu trabalho permanece ainda, na maioria dos casos, na obscuri-
dade. Entre o exercicio da cidadania e o papel profissional que lhe é se-
xualmente imposto, ha um abismo.

O desenvolvimento do capitalismo no Brasil produziu hie-
rarquias na organizagao do processo de trabalho. Assim certas caracteristi-
cas do trabalhador estariam associadas a determinadas tarefas. ldade, na-
cionalidade, nivel de escolaridade constituiam atributos importantes na rea-
lizacdo desta hierarquia. Com o trabalho sexualizado, o estado civil e o
sexo foram fatores que dificultaram para a mulher trabalhadora brasileira
um alcance aos primeiros degraus desta hierarquia. A ela sempre foram
dados os ultimos degraus: os dos trabalhos mais humilhantes e de pior re-
muneragao. Neves (1983), Pena (1981), Baverman (1981), Rago (1987),
Meillassoux (1975) e Bosi (1991) foram alguns dentre tantos autores que

destacaram esta realidade em seus estudos. A ideologia nascida do imagi-
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nario social burgués, tenta ocultar e diminuir a realidade da vida destas
mulheres trabalhadoras. Espera-se delas, principalmente quando sdo em-
pregadas domésticas, uma docilidade, uma "mistica feminina" que elimine
o conflito, este sentimento de exclusao social ja introjetado. Para a reali-
zacao desta sociedade capitalista € necessario que elas permanegam do-
mésticas, para que se efetue uma sociedade harmdnica.

Entretanto na vida desta mulheres domeésticas, nada é
suave. Nem o trabalho, nem o riso, nem o choro, nem os gestos, 0 modo
de vestir, as palavras. "A minha vida é hoje."” (Marlene).

0 patriarcalismo através da familia e o sistema capita-
lista, elementos formadores da ideologia social representam a "forca man-
tenedora" e executam este "treinamento perverso" e de aspecto tdo natu-
ral, que sexualiza o trabalho, encoraja a subordinagcdo entre seres iguais e
numa democracia idealizada, onde parece existir liberdade de escolha,
permite que a mulher se incorpore as profissdes mais desqualificadas do
mercado formal ou permanega como uma reserva de mao-de-obra absor-
vida ou dispensada pelo sistema econémico vigente, de acordo com as ne-
cessidades do capital. Na reserva deste exército de reserva de trabalho fe-
minino localizam-se as empregadas domésticas. Como vimos pelos textos
de Dayrell (1989), Saffioti (1979), Bruschini (1985), nem em relagdo aos
direitos legais minimos, alcangados por outras profissdes, elas estdo equi-
paradas. Elas mesmas tém dificuldade de se reconhecerem como um grupo
profissional. A subordinacdo a que estad submetida a maior parte do contin-
gente feminino, elas sofrem em dobro profissionalmente. Na relacédo pa-
trao-empregados, no emprego doméstico, fica mais caracterizada a domi-
nacao.

N&o vivemos uma sociedade democratica. Isto ficou bem

claro nos textos de Benevides (1991), Chaui (1981), Sader (1988). Ha in-
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dicios de que este "estado" de democracia que agora vivemos nao deve
permanecer por mais um longo tempo. A consciéncia destas mulheres do-
mésticas ndo esta mistificada. Fica claro pelas suas respostas a determi-
nacdo de conduzirem suas proprias vidas através do trabalho sem terem
que submeter, seja qual for a forma de submissédo imposta. A vida destas
mulheres ndo estd em harmonia. Dela brota o conflito. Conflito de ser esta
mulher idealizada como "rainha do lar", voltada para as atividades domés-

ticas e aquela que se realiza enquanto pessoa e profissionalmente.

"Quem gosta do sindicato como eu, que gosta de menino
de rua como eu, que gosta de viver, a vida ndo tem sen-
tido se nao for para ser vivida. Ndo quero ser aquela pes-
soa que fica s6 parada em casa, sem ter no que pensar.
So lavar, passar e cozinhar, eu ndo. Entdo esta duvida na
minha vida sobre o casamento”. (Maria lima)

Desmitificando a sua feminilidade, a sua afetividade
quando usadas em funcédo da subordinagédo, por pequenos passos ela co-

meca a fazer suas escolhas:

"Eu sofri muito de largar meu servigo. Eu ganhava pouco
naquela casa mas eu amava eles. Mas a vida é luta, né?
Se pudesse ser s6 Amor. Senti muito a falta dos meni-
r(7os. I\)Aas eles iam crescer e eu ia ficar naquela vidinha... "
lvete

Desmistificando o fatalismo social que a condena a per-
manecer doméstica, apatica ela vai percebendo o trabalho como forma de

se colocar como mulher e cidada.

"Eu via a vida como uma escada imensa, que néo ia che-
gar. Desanimava de pensar... Cheguei, estou chegando
com o trabalho. O trabalho sdo os degraus... " (Luzia).



Simone de Beauvoir ja havia dito isto, com outras pala-
vras, a surpresa por ter vindo de Luzia, explica-se pela nossa assimilagdo
ideoldgica.

Além do trabalho, as empregadas domésticas reconhe-
cem a informagdo, o estudo, como os elementos que possibilitam uma
maior realizacdo profissional e independéncia. Fica claro pelas suas respos-
tas que a auséncia de escolaridade, a falta de informacbes apropriadas as
suas necessidades, o ter “pouca sabedoria” € o que determina estarem até
agora neste profissdo. 0 que elas ndo tém ainda esclarecido € que apesar
de terem acesso aos diferentes canais de informacéo, este acesso é mais
da proximidade fisica que cognitiva.

Os meios de comunicacdo, através da industria cultural,
oferecem informa¢des massificadas que visam atender a toda a sociedade
como se esta fosse uma unica pessoa. A linguagem é a mesma para aten-
der a este pais plural em caracteristicas humanas, em direitos humanos,
em distribuicdo de riquezas, em niveis cognitivos. Como disse Ecléa Bosi
(1991), vivem a manipular ilusGes, repetindo lugares-comuns da ideologia
corrente. E assim que a industria cultural mantém milhdes de espectadores
espalhando a ideologia de que vivemos democraticamente e que todos os
cidaddos tém direito as suas escolhas. N&o sei dizer se é facil ou dificil a
escolha diante da falta de opcéao.

As familias empregadoras ndo representam nenhum blo-
queio, nem incentivo, ao acesso das empregadas domésticas aos canais in-
formacionais. O seu uso, nos locais de trabalho € permitido. Mas € nesta
permissdo, é neste "deixar usar' que fica implicita a subordinacdo. E per-
mitido o uso do interesse do outro. E a leitura, o jornal, o filme escolhido

de acordo com o gosto e as necessidades dos patrbes. Nao realiza, ndo
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atende as necessidades reais das empregadas domésticas. Apenas, as ve-
2es, coincide, e nestes casos vai criando experiéncias ao despertar-lhes o
interesse. Pelos dados alcangados podemos observar que as empregadas
domésticas buscam mais informagdes do que |he sdo oferecidas pelos
meios formais. Buscam na experiéncia do trabalho, na leitura que pertence
ao outro, na experiéncia de vida desde os cinco anos de idade. E o caso de

Railda:

"Eu néo tive infancia. Esse negocio, eu néo tinha... Brin-
car, menos pior. S6 escondido. Brinquedo que podia era
cabo de enxada".

Informando-se na vida aprendem que ser mulher, género
feminino, hoje, € ndo submeter-se, & contar consigo mesmo para o auto-

crescimento.

"Nunca tive liberdade. Agora € que eu procuro a minha
liberdade. Trabalho muito, tomo cerveja, bato papo, para
achar a minha vida. Eu fico pensando assim... dedicando
tudo, a sinceridade da vida por um homem, um pai, um
marido, depois eles ndo dao valor a gente. SO eu que
fago a minha vida" (Maria).

Tém interesse pela leitura, que fazem com frequéncia,
mas tém dificuldade com os textos, por isto preferem as revistas onde as
ilustragcdes e as cores ajudam na compreensao. Nao demonstram desinte-
resse e sim dificuldade. Se nos estudos sobre operarios brasileiros feitos
por Bosi (1991) e Rago (1987) a tbnica € o cansacgo, entre estas mulheres
que entrevistei é "dificuldade". "E dificil informacdo direito”, "Ninguém

responde direito. " (Beatriz).
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Devido ao local de trabalho, as domésticas estado proxi-
mas de diferentes canais informacionais mas nao se apropriam das infor-
macodes pela distancia cognitiva em relagdo as informagdes que recebem.
Sao para elas informagdes auraticas, nao possibilitam o que Meneses
(1987) chamou de re-conhecimento. Nao tém experiéncias anteriores que
as ajudem a decodificar, interpretar e assim poder assimilar o verdadeiro
significado. "Falta estudo", "falta chance", "falta conhecimento". Depois
de "dificuldade" a palavra mais constante é auséncia, representada pela
"falta".

Delas nédo é exigida competéncia intelectual, qualificagcao
profissional, s6 o tempo, a disponibilidade e a destreza manual. A falta de
competéncia, de conhecimento ndo € percebida como uma lacuna, uma
doenga que se espalha, um estdmago vazio. A falta de conhecimento das
empregadas domésticas é proveitosa para esta sociedade, s6 assim a so-
ciedade tem condi¢cbes de excluir estas mulheres trabalhadoras: sdo méao-
de-obra desqualificada.

Quase néo ha textos sobre elas. Elas ndo conhecem sua
histéria, ndo sabem que tém memoaria, mal conhecem o seu sindicato. A
escraviddao é a ultima histéria parecida, de que se lembram... A nossa so-
ciedade nao valoriza a memoria. Como disseram Bosi (1983) e Meneses
(1987), melhor nem té-la, a memdria do trabalho torna-se biografica, vira
exemplo, gera mudancgas.

As necessidades de informacao destas mulheres, empre-
gadas domeésticas, ndo sao assim atendidas. Viram respostas de tal imedia-
tismo que se rarefazem em suas vidas nao gerando mudangas cognitivas.

As empregadas domésticas analisadas nesta pesquisa
possuem todos os atributos que qualificam um leitor potencial, segundo

Hatt (1976). Mas sao atributos tedricos, ndo da forma que Hatt os analisa
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e que conduz a efetivagdo como leitor. S&o alfabetizados, tém curiosidade
e interesse, tem acesso ao material, ttm simbolicamente tempo para a lei-
tura. Mas este tempo, como vimos, € um tempo descontinuo, o acesso
nao é pelo reconhecimento, o ambiente ndo é propicio. Nem o ambiente do
trabalho nem o ambiente social. A sociedade as exclui, pelo género
domesticando-as, exclui como cidadas, mantendo-as desinformadas.

Assim a construcdo da identidade destas trabalhadoras
como mulheres e cidadas, vencendo o bloqueio da subordinagédo a que elas
estdo submetidas socialmente, vai depender ndo do seu interesse, da sua
vontade, mas de um interesse social da realizagdo de uma verdadeira de-
mocracia.

Vivemos outra pagina da histéria marcada por grandes
injusticas sociais chamadas de "povo de meu pais", "massa popular”,
"brasileiro € isto" e no "isto" a imagem de um grande vazio colorido pela
televisdo. A nossa sociedade € excludente. Exclui diferentes grupos profis-
sionais, velhos, criangcas, mulheres. Exclui pela pobreza que ela mesma faz
submeter.

nx

Como disse Braverman (1981) "é uma cadeia em que
cada elo pressupbe os restantes e na qual a acumulagdo de riqueza em um
polo é, portanto, ao mesmo tempo, acumulacdo da miséria, em outro. " E
seguindo por este pensamento, podemos dizer que a seguranga e poder
masculinos de um lado é ao mesmo tempo a inseguranga e submisséo fe-
minina do outro.

Como profissionais da informagdo podemos contribuir
para um maior equilibrio social. Podemos diminuir a pobreza informacional.
Muitos estudos podem ser feitos com diferentes grupos sociais. Vamos lo-

calizar estes atores e suas necessidades. Nao cabe a nossa area a solugao

da educacao de base, mas cabe a nds a permanéncia e o desenvolvimento
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desta educacdo, se recebida. Podemos com textos adequados que cami-
nham junto com as experiéncias dos leitores ampliar os seus conhecimen-
tos linglisticos e desarmar os bloqueios cognitivos. Em cada "pedago da
cidade", junto de cada grupo profissional, de cada sindicato, podemos co-
laborar e incentivar a criagdo de centros de informagdo e documentagao
pertinentes a estes diferentes leitores. Levando a informacdo provida de
significado, ndo a informacdo auratica, inatingivel, estaremos contribuindo
para que diferentes entidades como escolas, sindicatos, associagdes, par-
tidos, ndao permanecam a reproduzir, talvez por falta de conhecimento, s6 a
informagdo dominante, a ideologia que oculta as contradicbes. Também os
bibliotecarios, muitas vezes terdo que dispor desta aurea ideologica na se-
lecdo de documentos adequados a diferentes populagbes. Devem lembrar
sempre que a busca do conhecimento é do outro, podendo sim ajuda-lo a
ampliar esta busca no despertar de novos interesses.

Sao muitas profissées, sdo muitos cidadaos, mulheres e
homens, criangcas e velhos sem textos neste pais. Devemos tentar outras
atuagdes alternativas além das que ja estdo sendo feitas até aqui. Mais
servigos bibliotecarios de extensdo e mesmo que menores, mais centros de
informagdo e documentagcdo. Podemos resgatar para estes grupos suas
memorias de luta, seu crescimento, pois € a partir do conhecimento do
nosso verdadeiro contexto que elaboramos novos textos.

A construgao da democracia coloca desafios a criacdo de
alternativas para todos que estdo comprometidos com ela. Os cientistas
sociais da informagao devem buscar novos palcos, novos atores e entre-
gar-lhes os melhores textos. Nao podemos concluir nada. A cada instante

da nossa profissdo, um recomeco.
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ANEXO



Entrevista Aplicada

01) Qual o seu nome?

02) Qual a sua idade?

03) Até que ano vocé estudou?

04) Tem quanto tempo que vocé esta neste emprego?

05) Quantas horas vocé trabalha por dia?

06) Vocé tem folgas durante a semana? Quantas folgas?
07) Vocé tem férias todos os anos?

08) De que cidade vocé veio? Onde fica?

09) O que vocé fazia la antes de vir para Belo Horizonte?

10) Ha quanto tempo vocé trabalha como empregada doméstica?

11) Vocé gosta de ser doméstica?

12
13

)
)
) Por que vocé resolveu trabalhar como doméstica?
3) Se pudesse escolher outra profissao, vocé mudaria?

14) O que vocé tem mais vontade de conseguir na vida?

15) Vocé gosta de ler? O que vocé prefere ler?

16) O que vocé ja leu, que foi tdo importante, que vocé nunca esqueceu?

17) Vocé |é revistas? Qual? Quando?

18) Vocé |é jornal? Qual? Quando?

19) Vocé |é livros? Lembra-se do ultimo livro que vocé leu?

20) Onde vocé consegue este material?

21) A familia para a qual vocé trabalha possibilita que vocé use todo este
material da casa?

22) Como vocé fica sabendo das coisas que acontecem?

23) Tem alguma coisa que vocé gostaria de saber e tem dificuldade de ob-

ter informacgao?



24) Quando vocé quer saber algo diferente, importante para vocé, onde
vocé busca saber?

25) Na sua opinido quem esta melhor informado: o homem, a mulher ou
estdo em condic¢des iguais?

26) Tem algum fato da sua vida, tdo importante para vocé, que vocé

queira me contar?



