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RESUMO

Esta dissertacdo aborda a formacao do bibliotecério para o exercicio do seu papel educativo
na escola, embora existam na literatura da area de biblioteca escolar autores que afirmem
gue esses profissionais ndo tém formacédo suficiente para exercer esse papel. Por outro
lado, sabe-se que existem bibliotecarios que desenvolvem uma pratica educativa nas
escolas de ensino béasico. Isso posto, o objetivo desta pesquisa foi compreender de que
maneira a formacdo do profissional bibliotecario contribuiu para fornecer uma base para o
exercicio de seu papel educativo. Como objetivos secundarios foram investigados de que
maneira os diferentes aspectos da sua formacao influenciaram o exercicio do seu papel
educativo e sustentaram sua pratica. E um estudo de carater qualitativo, cujos dados foram
obtidos através de formulario e de entrevista semiestruturada. Compuseram a amostra 09
bibliotecarios que trabalham em bibliotecas escolares publicas e privadas dos seguintes
estados: Rio Grande do Sul (03 informantes), S&o Paulo (01 informante), Rio de Janeiro (01
informante), Belo Horizonte (03 informantes) e Espirito Santo (01 informante). O referencial
tedrico foi composto pelos seguintes temas: a) educagéo e formacado do bibliotecario; b) a
evolucdo do ensino de Biblioteconomia no Brasil; ¢) atitudes e disposi¢cdes almejadas para o
bibliotecario; d) formagéo para a competéncia informacional; €) tecnologias associadas a
formacdo do bibliotecério; f) aprendizagem pela pesquisa. Esses temas serviram para
direcionar a coleta e a analise dos dados. A analise foi elaborada com base nos temas
acima, explorando-se detalhadamente os depoimentos dos entrevistados. Concluiu-se que
embora o bibliotecéario valorize e aprecie as préaticas educativas por ele desenvolvidas, em
muitos casos ele ndo demonstra ter clareza dos conhecimentos, atitudes e habilidades que
ensina. Ele percebe falhas na sua formacéao académica e valoriza sua pratica como fator de
seu aperfeicoamento profissional que Ihe permite desempenhar adequadamente o seu papel
pedagdgico.

Palavras-chave: Formacao do bibliotecario. Bibliotecério educador. Papel educativo do
bibliotecario. Pratica profissional. Biblioteca escolar.



ABSTRACT

This thesis addresses the school librarians’ education for the exercise of their pedagogical
role, although there are in the literature of school library authors who affirm that these
professionals do not have sufficient training to fulfill this role. On the other hand, it is known
that there are librarians who develop a pedagogical practice in basic education schools. The
objective of this research was to understand how the professional librarians’ education
contributed to provide a basis for the exercise of their educational role. As secondary
objectives the different aspects of their training that may have influenced the exercise of their
educational role and sustained their practice were investigated. It is a qualitative study,
whose data were obtained through a semi-structured interview and a form. The sample
consisted of 09 librarians working in public and private school libraries of the following states:
Rio Grande do Sul (03 informants), Sdo Paulo (informant 01), Rio de Janeiro (01 informant),
Belo Horizonte (03 informants), and Espirito Santo (01 informant). The theoretical framework
for the research comprised the following themes: a) education and training of librarians; b)the
evolution of librarianship curricula in Brazil; ¢) attitudes and dispositions expected in the
librarians’ profile; d) information literacy training; e) technologies associated with the
librarians’ education of the librarian for research; f) inquiry learning. These topics provided
guidance for data collection and analysis. The analysis was performed based on the topics
above, exploring in detail the data obtained through interviews. It was concluded that
although the participants value and appreciate the educational practices that they develop, in
many cases they do not clearly demonstrate the knowledge, attitudes and skills they teach.
They see flaws in their academic education and value their practices as a factor of
professional development, that allow them to properly perform their educational role.

Keywords: Librarians’ Education. Educational Role of the Librarian. Professional Practice.
School Library.



Figura 1

LISTA DE FIGURAS

Acdes relacionadas a orientacdo de pesquisa



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AASL — American Association of School Librarians

ABEBD - Associacéao Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacao
ABECIN — Associacao Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacéo
ACRL — Association of College and Research Libraries

ALA — American Library Association

BN — Biblioteca Nacional

CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupacoes

ENEBD - Encontro Nacional dos Estudantes de Biblioteconomia, Documentacéo, Ciéncia da
Informacéo e Gestéo da Informacéo

FID — International Federation for Information and Documentation
IBBD — Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacgéo

IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions
LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao Nacional

MEC — Ministério da Educacéo

MERCOSUL — Mercado Comum do Sul

MIP — Modern Information Professional

NCATE - National Council for Accreditation of Teacher Education
SESU — Secretaria de Ensino Superior

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais

UNESCO - Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacao, Ciéncia e a Cultura



11

1.2

1.3

14

2.1

211

2.2

2.3

2.4

2.5

4.1

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.2

42.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt een s 14
Problema de PESQUISA .....ceviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 15
JUSTITICALIVA ... 16
O JEEIVOS e 23
Estrutura da diSSErtag8io ......ccvvvviiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e 24
REFERENCIAL TEORICO .....ociiieieeeeeeeeee e, 25
Educacéo e formacado do biblioteCArio........cccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 25
A educacédo do ensino de Biblioteconomia no Brasil ..........ccccevvvicienneenn. 28
Atitudes almejadas para 0 biblioteCario........ccccccvvvvvvvvvviiiiiiiiie, 33
Formacgdo para a competéncia informacional.........ccccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiniennn., 37
Tecnologias associadas a formagao do bibliotecario...............cccoeeeeee. 40
Aprendizagem pela PeSQUISA.......ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 44
METODOLOGIA ..ttt a et e e e aba e aaee 47
ANALISE DOS DADOS.......cooiiieete e et aae e saeate e 50
Acdes pedagdgicas do biblioteCario ........cccccvvvvvvvviiiiiiiiiiii 50
Niveis das a¢cOes pedagdgicas do biblioteCario ........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiinnns 50
(O] gT=T o] = Tor-To e [N o<1 o [U ] <7- PR 53
Atividades relacionadas a leitura...........cceevviiiiiiiiiiiiiieeee e 57
Colaboracgao bibliotecario/profesSSor.......ooccuiiiiiiiiiii e 58
Reconhecimentos e obstaculos ao papel educativo do bibliotecério....... 59
Formacao para a agao pedagOigiCa.......cccvvvvivieiiiiiiiiiiiiieeiieieeeeeeeeeeeeeee e 64
Disciplinas com foco na Biblioteca Escolar...........ccccoiiiiiiiiii e 64

Disciplinas que deram suporte ao desenvolvimento do papel educativo 65
Aprendizagem com a pratica da profiSS80 .......cccccevvvvvvviiiiiiiiiiiiii 69

Participagcdo €M EVENTOS ....cooiiiiiiiiiie e 71



4.3

4.4

Atitudes e disposi¢fes coadjuvantes do papel educativo...........ccceeeeeee. 73

Tecnologias aliadas as préaticas educativas do bibliotecério ................... 78
CONSIDERAGCOES FINAIS .....ocooiitiieeeecee ettt sve e 83
REFERENCIAS ..ottt ettt eteate e eaeetesaeenens 89
APENDICE A = FOrMUIATIO ..vviiiiiiicceieies e 96
APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada .............c.cccveueeneane. 97

APENDICE C — Termo de conscentimento livre e esclarecido .................. 99



1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo em que a Biblioteconomia se consolidou como campo de
estudo e como profissdo, é possivel identificar na literatura da area diversos trabalhos que
apontam a existéncia de um papel educativo para o bibliotecario e que enfatizam sua
importancia.

Em 1988, em artigo intitulado O bibliotecario e seus novos papéis profissionais,
Murilo Bastos da Cunha afirmou que o bibliotecario comecara a mudar sua imagem estatica
para uma mais ativa, abrindo-se novos e desafiadores papéis para esse profissional. O
referido autor identificou seis grandes funcdes que o bibliotecario poderia desempenhar:
administrador, especialista de assunto, especialista tecnoldgico, profissional auténomo,
pesquisador e educador. Dentre elas, destacava-se esse Ultimo, o papel do bibliotecario
como educador, que se relaciona, segundo o autor, a sua responsabilidade de colaborar na
formacdo de futuras geragcbes de bibliotecarios e de ensinar aos usuarios técnicas para
melhor uso da informagéo. Vinte anos antes, Felisbela Liberato de Matos Carvalho, entdo
Diretora da Escola de Biblioteconomia e Documentagédo da Universidade Federal da Bahia,

explicava este papel de forma bem mais ampla:

Sabemos todos nés, bibliotecérios, o papel que deve desempenhar a
biblioteca junto ao educando em qualquer nivel, dilatando horizontes,
despertando interesses, satisfazendo a sua natural curiosidade intelectual,
guebrando a rotina do livro de texto, comparando o pensamento de varios
autores sobre um mesmo assunto, criando o habito de leitura, de pesquisa
bibliografica, desde o simples fato historico da fundacdo da cidade em que
vive as mais recentes conquistas nos campos das ciéncias, tecnologia,
artes plasticas, literaria e musical (CARVALHO, 1967, sem paginagao).

Na verdade a origem do papel educativo do bibliotecario pode ser encontrada na
formalizacdo do Servigo de Referéncia, que teve inicio no século XIX, durante o primeiro
congresso da American Library Association — ALA, em 1876, quando Samuel Green, da
Worcester Free Public Library, apresentou um trabalho intitulado The Desirableness of
Establishing Personnal Intercourse and Relations Between Librarians and Readers in
Popular Libraries (CAMPELLO, 2010).

Desde entdo, percebe-se que o bibliotecario, através do seu discurso, vem
reconhecendo e apresentando fundamentos para desenvolver seu papel educativo, papel
este que foi visualizado por alguns praticantes de maneira mais ampla no contexto social,
com foco na responsabilidade da biblioteca como formadora de cidadaos. Cysne (1991) fala

com clareza que a intervengéo do bibliotecério:
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[...] decorrerd predominantemente sob uma acéo de carater educativo, que
busca colocar nas maos do povo a informacéo que lhe é necessaria. Essa
intervencao pretende ser orientada do uso correto e adequado do material
informativo disponivel, para ajudar a populacdo a encontrar as solucfes
viaveis para os problemas individuais e coletivos (CYSNE, 1991, p. 134).

by

Segundo Campello (2009, p. 19), “democratizar o acesso a informacéao,
capacitar as pessoas para 0 uso critico da informacdo, proporcionar condicdes que
permitam a reflexdo, a critica e a construgdo de ideias por meio da leitura sdo acgdes
constantemente recomendadas para o bibliotecario”. Morigi, Vanz e Galdino (2002, p. 141)
também chamaram atencdo para a responsabilidade do profissional com relacdo a
construcdo da cidadania e insistiram na necessidade de o bibliotecario voltar a ser um
difusor da informacdo na comunidade em que atua, fungdo que, segundo os referidos

autores, parece ter ficado em segundo plano em relagdo a funcéo técnica.

O fato é que o papel educativo do bibliotecario estd4 relacionado a sua
capacidade de contribuir com a aprendizagem, ensinando o uso do aparato informacional
atualmente disponivel, com base no conceito de competéncia informacional hoje largamente
estudado na éarea de Ciéncia da Informagdo (CAMPELLO, 2003a; DUDZIAK, 2003).
Pesquisa realizada por Branch e Groot (2011, p. 9), mostrou que o bibliotecario reconhece
gue tem papel de lideranca no desenvolvimento da competéncia informacional de seus
usuarios e que os cursos de formacdo de bibliotecarios precisam proporcionar
oportunidades para que estes possam se preparar para desempenhar essa funcgdo, tanto
através do conhecimento de teorias quanto discutindo essa questdo ao longo de sua

formacdo.

1.1 Problema de pesquisa

Conforme ja mencionado por Sambaquy (1956, apud CUNHA, 1976):

Tém os bibliotecarios brasileiros possibilidade de optar, dentro de sua
carreira, pelas mais variadas atividades, que estdo condicionadas as mais
variadas tendéncias e a mais diferenciada formac&o cultural. Além do
privilégio de poderem optar pela especializacdo, ou tipo de biblioteca em
gue desejem trabalhar, atendendo a sua propria vocacao e a sua formacao
cultural, o bibliotecério brasileiro tem ainda outro privilégio, igualmente
importante, qual seja o de trabalhar como verdadeiro pioneiro em seu

campo de atividade (SAMBAQUY, 1956, apud CUNHA, 1976, p. 190).
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Assim, durante seu periodo de formagdo no curso de graduagdo em
Biblioteconomia o futuro bibliotecario depara-se com variadas perspectivas de atuacdo no
universo informacional. Ao longo desse periodo, pressupde-se que ele ird imbuir-se do seu
papel de educador e ir4 desenvolver as competéncias para desempenhéa-lo. A questdo que
esta pesquisa procura responder é: como o processo de formacado auxilia o bibliotecéario a

exercer o seu papel educativo?

1.2 Justificativa

Os estudos na area de competéncia informacional vém proporcionando
embasamento tedrico sdlido para o exercicio do papel educativo do bibliotecério e enfocam
principalmente a biblioteca escolar, que é de fato o espaco no qual o bibliotecario tem
maiores oportunidade de contribuir com a aprendizagem de habilidades informacionais nos

primeiros anos de escolarizagédo dos estudantes.

No ano de 1944, Lourenco Filho ja afirmava que a educacdo e a biblioteca eram
instrumentos complementares, que uma escola sem biblioteca é um instrumento imperfeito e
que a biblioteca sem a educacdo, ou seja, sem a tentativa de estimular, coordenar,
organizar a leitura e a pesquisa, seria por seu lado, “um instrumento vago e incerto”
(LOURENCO FILHO, 1944, p. 4). Belluzzo (2005) aprofunda e traz essa ideia para a
atualidade, refor¢gando a participagéo da biblioteca na educacéo.

Mesmo néo sendo a Unica forma de acesso a informacéo, principalmente
na Era Digital, a atuacao da biblioteca é de carater fundamental na busca e
alcance da qualidade na educacao formal. Entretanto, a biblioteca ndo é
uma instituicdo independente. Ela precisa estar em estreita ligagdo com as
diretrizes de outras instituicbes. Assim, pode ser ligada a escola ou as
organizacfes de trabalho. Hoje, em ambas as situa¢gdes a biblioteca tem
estreita relacdo com a concepcdo educacional e o paradigma do
aprendizado ao longo da vida, supondo-se que deva existir um trabalho
integrado entre professores e bibliotecarios, para que a biblioteca possa se

converter em uma forga que favoreca a exceléncia educativa na sociedade
contemporanea (BELLUZZO, 2005, p. 38).

O Manifesto da IFLA/UNESCO para a Biblioteca Escolar (FEDERACAO, 1999),
documento que consolida as funcbes e objetivos dessa instituicdo, declara que o
bibliotecario possui conhecimentos e habilidades necessérias para proporcionar 0 acesso a
informacg&o, bem como para atender as demandas informacionais dos usuarios. De acordo

com o referido documento, os bibliotecarios nas escolas devem colaborar para a formacao
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integral dos estudantes e, devido a estreita relacdo que a biblioteca tem com a sala de aula,
professores e bibliotecarios devem atuar conjuntamente. Tal preocupacdo fica evidente
quando o Manifesto diz que:
Ja estd comprovado que bibliotecarios e professores, trabalhando em
conjunto, influenciam o desempenho dos estudantes para o alcance de
maior nivel na literacia, na leitura e na escrita, na resolucao de problemas,

no uso da informacdo e nas tecnologias de comunicacdo/informagéo
(FEDERACAO, 1999, p. 2).

Assim, ao lado das diversas e tradicionais atividades desenvolvidas pelos
profissionais bibliotecarios, relacionadas, por exemplo, & administracdo de unidades de
informacdo e a organizacdo de acervos, destaca-se o chamado “papel educativo do
bibliotecario”. Ele se torna visivel nas atividades desenvolvidas por bibliotecarios junto aos

estudantes ou através de ag6es de planejamento pedagdgico.

Morigi, Vanz e Galdino (2002) discutiram a funcdo educativa do bibliotecério,
relacionando-a a sua responsabilidade com a construcéo da cidadania, argumentando que:

A informacao é considerada um bem simbdlico e o seu acesso € essencial

para que a cidadania se efetive de forma plena, sendo assim, o profissional

[bibliotecario] deve colocar-se de forma ativa diante de sua responsabilidade
social como educador (MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002, p. 141).

De acordo com Campello (2009) este papel, consolidou-se ao longo do tempo,
fortalecendo-se por meio da pratica pedagogica dos bibliotecarios nas bibliotecas, e também
pelas pesquisas académicas, que constituem um aparato tedrico/conceitual que ajudam a
fundamentar essas praticas. Tudo isso, segundo a autora, sustenta “o desejo da classe
bibliotecaria de participar efetivamente do processo de aprendizagem” (CAMPELLO, 2009,
p. 28).

O processo de constituicdo do papel educativo do bibliotecério fica claro nas
descricdes e analises feitas sobre a trajetéria da classe bibliotecaria norte-americana na
busca da consolidacdo desse papel. Craver (1986) analisou essa trajetoria desde a década
de 1950, e mostrou que ela ficou mais visivel a partir da década de 1970, nos Estados
Unidos quando a classe bibliotecaria comecgou a propor para si uma participacdo mais ativa
no planejamento curricular, nas discussbes com o0s professores sobre recursos mais
adequados para aprendizagem dos contetdos dos programas de ensino. Enfim, quando o
bibliotecario passou a ter um envolvimento direto no desenvolvimento do curriculo e no
processo de aprendizagem (CRAVER, 1986, p. 187).
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As entidades associativas que congregavam bibliotecarios que atuavam em
bibliotecas escolares nos Estados Unidos tiveram um papel preponderante nesse processo,

ao definirem mais concretamente a funcéo educativa desses profissionais.

A definicdo dessa funcéo formalizada em diretrizes da American Association of

School Librarians - AASL, divisdo da ALA que congrega bibliotecarios que atuam em

escolas, revela a clareza que a classe bibliotecéria norte-americana tem tido sobre sua

funcdo educativa. Na década de 1980, o documento, denominado Information Power:

Guidelines for School Libraries Media Programs, advogava “a parceria entre professores,

dirigentes escolares e bibliotecarios no planejamento do programa da biblioteca, de acordo

com as necessidades especificas da escola” (CAMPELLO, 2003a, p. 30). Nesta primeira
versdo do documento, de acordo com Campello (2003a):

Uma das func¢des do bibliotecario seria a de professor, encarregado de

ensinar ndo apenas as habilidades que vinha tradicionalmente ensinando

(localizar e recuperar informacdo), mas também envolvido no

desenvolvimento de habilidades de pensar criticamente, ler, ouvir e ver,

enfim ensinando a aprender a aprender. Outra fungdo prevista para o

bibliotecario era a de consultor didatico, encarregado de integrar o programa

da biblioteca ao curriculo escolar, colaborando no processo de

ensino/aprendizagem e assessorando no planejamento e na implantacéo de
atividades curriculares (CAMPELLO, 2003a, p. 30).

A nova versdo do Information Power, langcada em 1998, sistematizava as
habilidades informacionais a serem desenvolvidas no periodo de escolarizacdo basica e
apresentava o bibliotecario como lider na implementacdo do conceito de competéncia

informacional no ambiente escolar (CAMPELLO, 2003a).

Analisando a pratica educativa de bibliotecarios na escola, representada pela
educacdo de usuarios, Kuhlthau (1996, p. 45) identificou cinco niveis na sua atuacao,
mostrando diferentes possibilidades de acdo pedagodgica. No primeiro nivel de atuagéo, a
contribuicdo se daria por meio da ag¢édo organizadora do bibliotecario, o que significa que o
mesmo se limitaria a fornecer instru¢des para a utilizacdo dos recursos bibliogréaficos, por
meios das quais os alunos poderiam aprender por conta propria alguns aspectos relativos

ao funcionamento da biblioteca.

No segundo nivel, o bibliotecario atuaria como palestrante (lecturer). Neste nivel
o profissional reuniria alunos novatos para dar explicacdes relativas ao funcionamento da

biblioteca e sobre os recursos disponibilizados pela mesma (KUHLTHAU, 1996, p. 148).

No terceiro nivel de atuacédo, o bibliotecario teria papel de instrutor e ensinaria o

uso de determinadas fontes de informacéo, na maioria dos casos, relacionadas a alguma
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tarefa que esteja sendo desenvolvida em sala de aula pelo professor, ensinando, por
exemplo, como usar enciclopédias. Nesse nivel, seria necessaria a existéncia de um
planejamento didatico minimo, jA& que a estratégia de ensino envolveria mais de um
mediador (professor e bibliotecario) e o bibliotecério precisaria estar ciente de qual assunto
seria abordado para se certificar da existéncia e disponibilidade de material bibliogréfico
adequado (KUHLTHAU, 1996, p. 149).

No quarto nivel o bibliotecéario atuaria como tutor, orientando quanto aos passos
gue deveriam ser seguidos durante a pesquisa, propondo roteiros que serviriam para guiar o
aluno no processo. Nesse nivel, a acdo do bibliotecario também estaria restrita ao ensino da
localizacdo de fontes de pesquisa e das etapas da busca, sem se envolver no processo de
interpretacdo. Haveria maior colaboracdo com o professor, ja que o bibliotecario precisaria
conhecer o objetivo do projeto e as responsabilidades de ambos deveriam estar definidas
com clareza. E possivel observar que nos quatro primeiros niveis, a intervencdo do
bibliotecario ocorre de maneira limitada, sem interferir em processos mais elaborados de
pensamento (KUHLTHAU, 1996, p. 150).

No quinto nivel, o bibliotecério teria fungcdo de orientador (counselor) e a
educacao de usuarios envolveria mais do que o ensino de identificacdo e localizacdo de
fontes e de observacdo de roteiro padronizado de pesquisa. Nesse caso, o bibliotecéario
orientaria 0 aluno no seu processo de aprendizagem a interpretar a informacédo para
responder a questdo ou resolver o problema proposto no seu projeto. Nesse nivel, o
bibliotecario teria papel ativo na aprendizagem e se envolveria nas fases de planejamento,

interpretacdo e avaliacdo de projetos (KUHLTHAU, 1996, p. 151).

No Brasil, a ideia de que o bibliotecario tem envolvimento na aprendizagem
esteve presente, embora de forma esparsa, no discurso de alguns bibliotecarios brasileiros,
conforme pode ser observado nas palavras de Fragoso (2002, p. 130) que considerou que
uma das principais atribuicdes do bibliotecario seria a de “participar ativamente do processo
educacional, planejando junto com a equipe escolar as atividades curriculares”. Entretanto,
observa-se que talvez por falta de entidades de classe no Brasil que formalizassem e
consolidassem essas atribuicbes, o empenho para demonstrar a existéncia de um papel
educativo tem ficado nas maos dos bibliotecarios, individualmente, e estes, muitas vezes
ndo tém tido eles proprios clareza desse papel, conforme pode ser visualizado na fala de
Machado (1989):

O bibliotecéario, propondo-se a ser veiculador do conhecimento, deve
lembrar-se de que este, tanto pode libertar o individuo, quanto constituir-se
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em fator de sua escraviddo: o conhecimento transferido como verdade
inquestionavel produz a escraviddo. Cabe a nés, como educadores que
somos, mostrarmos o lado fascinante do conhecimento que é o da
libertacdo, cuidando de complementar, através de nosso esforco de
atualizacdo e mediante o exercicio de nossa propria criatividade, a
formacgao recebida a nivel de graduacao (MACHADO, 1989, p. 46).

A fala acima revela que o bibliotecario entende que seu papel educativo esta
relacionado a nog¢do de cidadania e que o conhecimento para exercé-lo precisa ser
complementado, além da formacao no nivel de graduacéo.

Pesquisando o papel educativo do bibliotecario brasileiro, Campello (2009, p.
110) deixou evidente o fato de que este ndo s6 reconhece esse papel como apresenta
fundamentos para o seu exercicio, relacionando-o principalmente a no¢des de cidadania e
do potencial transformador da leitura. Apesar desse reconhecimento, existiam
manifestacdes sobre a fragilidade do exercicio deste papel, como constatado por Briquet de
Lemos que, em depoimento dado para a dissertacéo de Barros (1987) afirmou:

No geral, o bibliotecério brasileiro esta muito longe de perceber a funcdo
pedagdgica da biblioteca, essa funcdo que existe, ou melhor, que pode ser
exercida em diferentes tipos de biblioteca. Lamentavelmente, a atitude do
bibliotecario é extremamente passiva em relagéo a isso (BARROS, 1987, p.
94).

O fato € que Campello (2009) verificou que, embora a questdo do papel
educativo estivesse presente no discurso dos bibliotecéarios brasileiros desde a década de

1960, ele ndo parece ter se concretizado na pratica.

Alguns fatores tém sido identificados para explicar a deficiéncia do papel
educativo do bibliotecario. Fragoso (2002, p. 130), por exemplo, lamentou a falta de
entrosamento entre bibliotecarios e professores, que debilita o desempenho do papel
educativo dos primeiros, que segundo a autora “é fazer com que a biblioteca seja o agente
de transformacdo do ensino, a medida que provoque mudangas pedagdgicas na escola”.
Belluzzo (2005) apresentou como um dos desafios e diferenciais deste século a mudanga na

atuacao do bibliotecario, dizendo que:

Os educadores e os bibliotecarios devem conscientizar-se de que educacao
€ parte desse cenario de mudancas e um referencial diferenciado na
chamada “sociedade em rede”, sendo uma situacdo emergente a mudanga
de postura no que diz respeito a migragdo da sua identidade de
transmissora de informacdo e de cultura para uma condi¢cdo de ensinar a
aprender e a pensar, preparando pessoas para que prolonguem o0s
beneficios da escola além da escola mesma, tornando funcionais os
conhecimentos adquiridos e, sobretudo, para que saibam empregar o poder
da inteligéncia na vida profissional e no seu cotidiano (BELLUZZO, 2005, p.
37).
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Morigi, Vanz e Galdino (2002, p. 141) também chamaram atenc&o para falhas no
exercicio deste papel, acentuando a necessidade de que o bibliotecario “recupere” a sua
funcéo de “catalizador e difusor da informacdo na comunidade onde atua”, pois consideram
que esta funcdo parece ter sido deixada em segundo plano, em relagdo a funcéo técnica.
Patente (1998, p. 174) ja havia abordado esse descompasso entre as func¢des técnica e
educativa, considerando que, para muitos bibliotecérios, a atividade principal na biblioteca
escolar era classificar, catalogar, fichar os livros e organizar, ficando a funcgéo

eminentemente pedagdgica, segundo a autora, muitas vezes abandonada.

Seguindo a ideia dos autores mencionados acima, Ambinder et al. (2005)
defendem que o bibliotecéario escolar deva ser um profissional atuante e comprometido com

a educacao e para isso precisa urgentemente

[...] desprender-se do estereétipo tecnicista de gestor da informacgéo, e
assumir sua postura mais ampla como educador comprometido com a
pratica da leitura de livros e textos, com o propdsito de estimar (sic) o senso
critico do aluno. S6 dessa maneira conseguiremos formar cidadaos
conscientes e atuantes (AMBINDER et al, 2005, p. 9).

Apesar de terem se passado muitos anos, a critica em relacdo a pratica
pedagdgica do bibliotecéario persiste, conforme explicitado por Sales (2005):

O que costumeiramente acontece é que por exigéncia do estabelecimento
de ensino, ou por falta de consciéncia do préprio bibliotecario relacionado a
seu papel pedagoégico, a demanda de servico como (simples) organizagéo
de estantes e empréstimo de livros, acaba por ocupar quase todo o tempo,
restando alguns poucos momentos para uma atividade de interacéo direta
com o estudante e demais membros da comunidade que envolva o
emprego de técnicas pedagodgicas (SALES, 2005, p. 54).

A referida autora também contextualizou a fragilidade do papel educativo,
mostrando que:

[...] a biblioteca escolar é um setor que ainda ndo conquistou o espac¢o de
participagdo mais destacado no contexto pedagogico [...] ndo é entendida
como um espaco capaz de oferecer ao estudante e ao professor
instrumentos e subsidios informacionais indispensaveis; ndo é entendida
como fundamental na formacéao integral dos sujeitos (SALES, 2005, p. 56).

Sintetizando as questdes acima, conforme discutidas na literatura da area, pode-
se dizer que os empecilhos para o exercicio do papel pedagégico sédo principalmente a
énfase nas atividades técnicas e a falta de interagdo entre bibliotecarios e professores.
Soma-se a esses o fato de o bibliotecario ndo possuir formacao suficiente para exercer este

papel, conforme explicitado por diversos autores.
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E possivel observar que o bibliotecario tem demonstrado possuir amplo dominio
de habilidades referentes a organizacdo do conhecimento, a recuperagéo de informacéo e a
sua disseminacdo. De acordo com Santos (1996) o curriculo de Biblioteconomia da década
de 1990, herdeiro do tecnicismo norte-americano, formava principalmente profissionais
hébeis nesses aspectos. Mas no que se referia a formacgéo para o papel educativo a autora
declarava que:

Estudos de comunidades e usudrios, treinamentos formais e informais
exigem habilidades de pesquisa e de docéncia. A primeira recebe algum
tratamento dentro dos curriculos plenos; no entanto, a postura dos
professores em sala de aula ndo estimula, como um todo, o espirito
investigativo dos alunos. [..] A questdo da habilidade para a docéncia
apresenta outro ponto importante, ignorado pelos cursos de graduacéo [de
Biblioteconomia]. As licenciaturas em biblioteconomia nédo existem e as
disciplinas da &rea da educacdo s&o oferecidas como opcionais e sua
frequéncia pouco estimulada. Uma das fungBes do bibliotecério é a de
educador. Faz-se necessario, portanto, fornecer-lhe meios de preparar-se
para o exercicio dessa funcdo, por meio da educacdo formal, enquanto
académico (SANTOS, 1996, p.7).

De acordo com Bicheri (2008, p. 50), se desde a graduacdo o aluno de
Biblioteconomia fosse mais motivado para a leitura e pesquisa, para a compreensao do
ambiente de ensino, teria mais facilidade para desenvolver propostas educacionais. A
referida autora mostrou a necessidade de que os cursos de graduagdo em Biblioteconomia
inserissem disciplinas da area de educacdo em seus curriculos, visando a preparar
bibliotecarios com conhecimento basico em pedagogia. A respeito disso Silva (2005)
considerou que:

[...] as faculdades de biblioteconomia precisam ampliar a matéria sobre a
biblioteca escolar em seu curriculo, considerando os novos paradigmas da

educacéo e do uso das novas tecnologias da comunicacdo (SILVA, 2005, p.
363).

Sendo assim, percebe-se uma discrepancia entre o reconhecimento do seu
papel educativo e de sua vontade de exercé-lo e a lacuna que existe na sua formacéo para

0 exercicio deste papel.

Apesar dessas discrepancias reveladas pela literatura, sabe-se que alguns
bibliotecérios conseguem desenvolver nas bibliotecas escolares atividades relacionadas nao
s6 a sua organizacao e gerenciamento, mas se envolvem em acdes que contribuem com a
aprendizagem dos estudantes. Relatos de experiéncias apresentados em encontros
profissionais e pesquisas realizadas no meio académico vém mostrando detalhes dessa
pratica, evidenciando que, de alguma forma, esses bibliotecarios se prepararam para

exercer acdes pedagogicas.
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De acordo com Campello (2009)

Fica claro que os bibliotecarios se engajaram na luta pela melhoria da
capacidade de leitura dos estudantes, questao presente nas preocupacdes
do setor educacional como um todo. Procuram colaborar, utilizando os
instrumentos de que dispdem (espaco da biblioteca, estratégias peculiares,
flexibilidade de acgdo, colecdo variada) e buscando aperfeicoar seu
conhecimento sobre o assunto, que nédo esta presente no seu curriculo de
formacao como bibliotecario (CAMPELLO, 2009, p. 166-167).

A pesquisa de Bicheri (2008, p. 172) também identificou bibliotecarios,
conscientes da importancia do seu trabalho na mediacdo da pesquisa escolar, orientando o0s
alunos, procurando acompanhd-los pelo menos até que possuissem habilidades
necessarias para realizacdo da tarefa de maneira independente. Também & possivel
perceber a atuacdo dos bibliotecarios enquanto educadores na tese de Campello (2009, p.
167), quando a autora diz que embora eles ndo tragam consigo a nocdo formal e
sistematizada das habilidades que ensinam, fazem da biblioteca um espaco de multiplas
aprendizagens, utilizando estratégias especificas. Neste trabalho a autora coloca a
formacdo do bibliotecario para atuar como educador como um tema de pesquisa a ser
explorado em maior profundidade.

Considerando esses pressupostos, surge o0 interesse em entender de que
maneira a formacao do bibliotecario contribui para que ele exerca o seu papel de educador.
Assim, a questdo central que se coloca na presente pesquisa €: identificar como a formacao

desses profissionais contribuiu para o desenvolvimento do seu papel de educador.

1.3 Objetivos

O objetivo geral do presente estudo € compreender de que maneira a formagéo

do bibliotecério contribuiu para fornecer uma base para o exercicio de seu papel educativo.

Como objetivo secundério pretende-se investigar diferentes aspectos da
formacdo que possam ter influenciado o exercicio do papel educativo do bibliotecério e
sustentado sua pratica. Nesse sentido, este estudo tem a inteng&o de pesquisar a influéncia
e preponderancia dos seguintes aspectos: formacdo profissional no Curso de
Biblioteconomia, incluindo a realizacdo de estagios, formagdo em outros cursos formais,
formacao continuada, a pratica propriamente dita, a interagcdo com os pares e o dominio da

tecnologia.
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1.4 Estrutura da dissertacéao

A dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. Na introducgdo, que constitui o
primeiro capitulo, foram apresentados o problema de pesquisa, a justificativa, o objetivo

geral e os objetivos especificos da pesquisa.

No segundo capitulo é apresentado com detalhes o referencial tedrico que serviu

de suporte para a pesquisa.

A metodologia, que compds o terceiro capitulo, foi elaborada a fim de detalhar e
revelar as principais escolhas metodolégicas da pesquisa, tais como o tipo de pesquisa, 0s

instrumentos de coleta de dados, a amostra, dentre outros.

O quarto capitulo refere-se a apresentacdo e a analise de dados obtidos por
meio da pesquisa qualitativa realizada com os bibliotecérios que atuam em escolas de
diferentes estados do pais.

No quinto e ultimo capitulo foram apresentadas as consideracfes finais da
pesquisa.
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2

REFERENCIAL TEORICO

Nos topicos abaixo explicitam-se os temas necessarios para o entendimento das

gquestdes a serem abordadas pela presente pesquisa.

2.1

Educacao e formacéao do bibliotecério

Quando se aborda a formag&o do bibliotecario, algumas reflexbes sobre a

educacdo em geral se fazem necessarias para se entender mais claramente a questéo.

Conforme Delors (1998, p. 11) “ante os multiplos desafios do futuro, a educacao

surge como um trunfo indispensavel a humanidade na sua construcéo dos ideais da paz, da

liberdade e da justiga social”. Com base nessa visdo, o Relatério para a UNESCO da

Comissdo Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, documento denominado

Educacdo um tesouro a descobrir (DELORS, 1998), estabeleceu quatro pilares referentes a

um novo tipo de educacéo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e

aprender a ser. Baseadas nas definicdes de Delors (1998), Silva e Cunha (2002) definiram

0s quatro pilares da seguinte maneira:

Aprender a viver junto é considerado um dos pilares mais importantes do
processo educativo desses novos tempos. Ressalta a interdependéncia do
mundo moderno e a importancia das rela¢des. Tudo esta interligado e tudo
gue acontece afetara a todos de uma forma ou de outra [...]. Trata-se de
aprender a viver conjuntamente, desenvolvendo o conhecimento dos outros,
de sua histéria, de suas tradicBes e de sua espiritualidade. Aprender a
conhecer supfe aprender para aprender, exercitando a atencdo, a memoria
e o0 pensamento. Uma das tarefas mais importantes no processo
educacional, hoje, é ensinar como chegar a informacdo. Parte da
consciéncia de que é impossivel estudar tudo, de que o conhecimento ndo
cessa de progredir e de se acumular. Entdo o mais importante é saber
conhecer os meios para se chegar até ele [conhecimento]. Aprender a fazer
significa que a educacdo ndo pode aceitar a imposicdo de opcdo entre a
teoria e a técnica, o saber e o fazer. A educacéo para o novo século tem a
obrigacdo de associar a técnica com a aplicacdo de conhecimentos
tedricos. Aprender a ser [...] refere-se aos desenvolvimentos dos talentos do
ser humano: memdria, raciocinio, imaginacéo, capacidades fisicas, sentido
estético, facilidade de comunicagdo com 0s outros, carisma natural, etc.
Confirma a necessidade de cada um se conhecer e se compreender melhor
(SILVA; CUNHA, 2002, p. 78-79).

Em suma, a educacdo no século XXI esta atrelada ao desenvolvimento da

capacidade intelectual dos estudantes e a principios éticos, de compreensdo e de
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solidariedade humana. A educagdo visa a prepard-los para lidar com mudancas e
diversidades tecnoldgicas, econémicas, culturais, buscando desenvolver qualidades como
iniciativa, atitude e adaptabilidade (SILVA; CUNHA, 2002, p. 80).

Conforme Castro (2002):

Na area de educacéo, observamos mudancas significativas que envolvem
todos os niveis do ensino. No ensino superior, 0s impactos sao
consideraveis a medida que se busca ndo sO redefinir o papel e o
compromisso politico-social das universidades, como também fortalecer a
pesquisa e atender, por meio da extensdo, significativo contingente
populacional historicamente alijado desse nivel de ensino e, principalmente,
formar profissionais critico-reflexivos, capazes de aliarem
educacéo/politica/sociedade, de tal modo que centrem suas a¢des no
principio da cidadania como patriménio cultural (CASTRO, 2002, p. 25).

Sendo assim, sdo exigidas releituras, das instituicbes de ensino superior,

nas formas de pensar, sentir e atuar sobre essa realidade [da Sociedade da
Informacéo], que ndo é apresentada de modo linear, num continuum de
causa e efeito, mas, de modo plural, numa multiplicidade e complexidade
inscritas em redes e conexdes, ampliando nossa insercdo no mundo
(FORUM, 1999, p. 6).

No que diz respeito a formacao dos bibliotecarios, de acordo com Silva e Cunha
(2002, p. 81) é importante incluir o principio de “conhecimento pertinente”, preconizado por
Morin, levando-os a estabelecer relacdes reciprocas entre as partes e o todo. Portanto, os
autores consideram que a educacdo do bibliotecario deva priorizar a condicdo humana,
enfatizando principios como o “conhecimento pertinente”, o aprender a ser, a comunicar-se

e a compreender outros individuos.

O cenario atual proporciona aos bibliotecarios a possibilidade de atuacdo em
diferentes locais de trabalho e de diferentes maneiras. De acordo com Carvalho (2008, p.
15), “[...] os estudiosos contemporéneos da area da Ciéncia da Informagdo tém uma
oportunidade impar de exaltar a importancia de sua area de estudo, com possibilidades de
contribuicdo tanto pratica, quanto de pesquisas para a produgdao de conhecimento”. As
constantes mudancas na sociedade e no mercado de trabalho fizeram com que os cursos
de graduagdo em Biblioteconomia rediscutissem o papel e a forma de atuacdo do
bibliotecario. Segundo Valentim (2000, p. 140), “[...] a formagado obtida na graduagao é
absolutamente necesséria, € alicerce na formacédo desse profissional, na medida em que o

individuo aprende a relacionar a teoria e a praxis antes de atuar no mercado de trabalho”.
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Guimarades (1994, p. 6) considera que “o desenvolvimento da profissdo
bibliotecéaria pressupde dois fatores interagentes: a formacgéo educacional e o desempenho
profissional”. Sendo assim, & preciso lembrar que o bibliotecario precisa necessariamente
ter uma formacdo adequada, seja no ambito da educacdo formal (graduacdo e poés-
graduacdo), seja em nivel de educacdo continuada (cursos de atualizagdo e eventos). De
acordo com Souza (2006):

N

Pode-se dizer que as questdes atuais relacionadas a formacdo do
profissional bibliotecario e cientista da informagdo perpassam por sua
capacitacdo para responder problemas praticos e teoricos [...]. E nesse
ponto que a realidade socialmente construida pelo, para e conjuntamente
com o profissional bibliotecario e cientista da informacdo no Brasil se
encontra difusa ou esta embaralhada. E por ser assim, traz para o interior
da formacé@o académica, no ambito dos projetos pedagdgicos, curriculos e
praticas de ensino e pesquisa, € ndo as resolve, as questfes de identidade
e as angustias da visibilidade profissional e, por conseguinte, afeta também
o reconhecimento social da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao
(SOUZA, 2006, p. 25).

Percebe-se que a questédo da formagé&o do bibliotecério para desempenhar o seu
papel educativo ainda esta “difusa” e precisa ser contemplada nas estruturas curriculares
dos cursos. Sendo assim, o curriculo e seus contelidos podem ser vistos como possiveis

meios para se construir a formag&o do bibliotecéario. De acordo com Forquin (2000):

Por curriculo se entende, geralmente, tudo que é suposto de ser ensinado
ou aprendido, segundo uma ordem determinada de programacéo e sob a
responsabilidade de uma instituicdo de educacgéo formal, nos limites de um
ciclo de estudos. Por extensdo, o termo me parece fazer referéncia ao
conjunto dos contelddos cognitivos e simbdlicos (saberes, competéncias,
representacdes, tendéncias, valores) transmitidos (de modo explicito ou
implicito) nas praticas pedagdgicas e nas situacfes de escolarizacdo, isto é,
tudo aquilo a que poderiamos chamar de dimens&o cognitiva e cultural da
educacéo escolar (FORQUIN, 2000, p. 48).

Milanesi (2002), em artigo intitulado A formag¢é@o do informador, levantou um
ponto especifico com relagdo a formacao do bibliotecério, criticando a formagé&o do bacharel
em Biblioteconomia, que é educado como um profissional genérico, para responder a todas
as demandas, um profissional que provavelmente terd uma atuacdo genérica, superficial e

pouco reconhecida, concluindo que:

Formar profissionais da informagdo exige ndo o bibliotecéario polivalente, o
factotum, esse que sabe de tudo um pouco e é incapaz de ser competente
em qualguer campo, mas o profissional com formacdo especifica e
preparado para atuar em areas distintas face a diversidade de publicos e
guadros sociais. Sem atender a essa diversificacdo, sem dar bases teéricas
e treinar rotinas diferenciadas, os cursos continuardo formando técnicos
mais ou menos abstratos, ignorantes das condi¢cdes da sociedade onde
vivem e das relacdes que poderiam se estabelecer entre o saber e o fazer
(MILANESI, 2002, p. 22).
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2.1.1 A evolucdo do ensino de Biblioteconomia no Brasil

O ensino de Biblioteconomia no Brasil teve inicio no ano de 1915, na Biblioteca
Nacional — BN, no Rio de Janeiro. O perfil almejado para a formacdo do bibliotecario
formado pela BN era o de erudito-guardiéo e, para tal, o processo de ensino era centrado no
repasse de experiéncias dos professores, desenvolvidas durante anos nas suas fungdes de
responsaveis pelas sec¢Bes de Bibliografia, Paleografia, Diplomética, lconografia e
Numismética da referida Biblioteca (CASTRO, 2002).

Em 1929, na cidade de S&o Paulo, sob a responsabilidade da Prefeitura
Municipal, teve inicio outro curso de formagdo em Biblioteconomia, que incorporava uma
maneira de ensinar bastante diferente do curso da Biblioteca Nacional. Enquanto este
procurava formar um profissional erudito-guardido, em S&o Paulo formava-se o técnico. O
curso de Sao Paulo tinha orientacBes tedrico-praticas, que seguiam o modelo norte-
americano (Modelo Deweyano), e pretendia formar bibliotecarios aptos a executarem todas
as rotinas instrumentais necessarias a circulacdo do conhecimento e da informacgéo
(SILVEIRA, 2007, p. 135).

Neste modelo de formacao bibliotecaria

0 projeto educacional era linear, racional e positivista. As disciplinas eram
trabalhadas a partir de um centro ideal, a Organizacdo e a Administracédo
da Biblioteca, incorporando catalogacdo e classificacdo, sendo
complementado rigidamente pela Bibliografia e Referéncia (SOUZA, 1996,

p. 9).
Com a transferéncia do curso da Prefeitura Municipal para a Escola Livre de
Sociologia e Politica e com a reforma do curso da Biblioteca Nacional, a partir da década de
1940 ocorreram alteracdes significativas nos curriculos de formacdo do bibliotecario. A
Biblioteca Nacional passou a conceder bolsas para bibliotecarios de outros estados que, ao
regressarem aos seus estados de origem, “reorganizavam antigas bibliotecas ao mesmo
tempo em que criavam novas” (FONSECA, 1957, p. 96 apud CASTRO, 2002, p. 28).

A reforma da Biblioteca Nacional mudou a énfase curricular de preparacéo
humanista para a de ordem técnica, uniformizando os saberes bibliotecarios e consolidando,
no Brasil, o modelo pragmatico americano (CASTRO, 2002). O antigo curso de
Biblioteconomia da Biblioteca Nacional passou a denominar-se Curso da Biblioteca Nacional

(CBN) e compreendia trés niveis distintos de formacdo, 0s quais possuiam objetivos
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proprios e uma grade curricular formada por disciplinas especificas (SILVEIRA, 2007, p.
136):

e Curso Fundamental de Biblioteconomia (CFB) - tinha a finalidade de formar
bibliotecarios auxiliares que, sob a orientacdo de profissionais mais experientes e
graduados, executassem servicos técnicos. Seu curriculo era formado por quatro
disciplinas bésicas: Bibliografia e Referéncia; Cataloga¢éo e Classificacdo; Historia do
livro e das bibliotecas; Organizacdo de Bibliotecas.

e Curso Superior de Biblioteconomia (CSB) — tinha a finalidade de formar pessoal para
administrar, organizar e dirigir servicos técnicos inerentes as bibliotecas. Este possuia
uma estrutura curricular mais densa e diversificada que o CFB, e sendo assim, era
composto por dois grupos de disciplinas: as comuns (obrigatérias) e as optativas. O
ndcleo comum abarcava disciplinas técnicas como: Organizacdo e Administracao de
Bibliotecas; Catalogacédo; Classificacdo; Historia da Literatura. J& o ndcleo optativo
disponibilizava disciplinas como: Biblioteca de Musica; Bibliotecas Infantis e Escolares;
Bibliotecas Publicas, Especializadas e Universitarias; Iconografia; Mapotecas; Noc¢oes
de Paleografia e Catalogacdo de Manuscritos, Livros Raros e Preciosos; Publicacbes
Oficiais e Seriadas. De acordo com Silveira (2007),

o elenco de disciplinas acima apresentado nos permite apontar que, embora
sofrendo nitida influéncia do modelo de formacdo norte-americano, este
curriculo ainda conservava alguns elementos do humanismo que

caracterizou as origens da Biblioteconomia no pais (SILVEIRA, 2007, p.
138).

Além desses dois niveis, havia os Cursos Avulsos que tinham por finalidade
“atualizar os conhecimentos dos bibliotecarios e bibliotecarios-auxiliares, divulgar
conhecimentos a respeito de Biblioteconomia e promover a homogeneidade basica dos
servigos de biblioteca” (NEVES, 1971, p. 227 apud CASTRO, 2002, p. 30). De acordo com
Castro (2002, p. 30), os cursos avulsos marcam o inicio da sistematizacdo da educacgéo

continuada formal do bibliotecario brasileiro.

Na década de 1950, com a criagdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentagcdo (IBBD) ocorreram modificagbes curriculares para a incorporacdo de
referenciais tedricos e praticos da documentacdo e para a formacdo de um profissional
especializado no tratamento de informacgdes técnico-cientificas. Mas apesar das alteracdes
nos saberes e nas praticas biblioteconémicas, até entdo ndo havia um Curriculo Minimo que

orientasse e uniformizasse o ensino de Biblioteconomia no pais.
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Castro (2002, p. 33) observou que antes de 1960 ndo se estabeleceu um
Curriculo Minimo para a formacao do bibliotecario no Brasil devido a auséncia de unidade
de ponto de vista entre as escolas de Biblioteconomia, ou seja, ndo havia clareza sobre
quais conteudos deveriam fazer parte deste curriculo. Ainda de acordo com o autor, o
primeiro Curriculo Minimo foi estabelecido pelo Conselho Federal de Educacao, por meio da
Resolucédo aprovada em 16 de novembro de 1962 com base no parecer que passou a ser
conhecido como Parecer n° 326/62, de autoria do Conselheiro Josué Montello.

O estabelecimento do Curriculo Minimo visava, entre outros objetivos:

Atender as necessidades do “mercado bibliotecondmico ascendente”, ao
aumento da producéo cientifica brasileira, que requeria organizacdo e
controle, e as técnicas biblioteconémicas que eram o canal privilegiado para
isso, justificando a inclusdo de disciplinas como Catalogacéo, Classificacdo
e Bibliografia. E evidente que, para ndo configurar a formacdo do
bibliotecario como exclusivamente técnica, foram incorporadas algumas
disciplinas culturais. Este curriculo atendeu, em parte, as reivindicacdes das
escolas e associagdes de classe (CASTRO, 2002, p. 36).

A respeito do Curriculo Minimo, o referido autor também afirmou que:

O Curriculo Minimo de 1962, apesar de constituir-se de um marco
significativo para a Biblioteconomia, bem como fator decisivo para a
obtencdo do reconhecimento da profissdo em nivel universitario, nao
chegou a satisfazer os professores e as exigéncias dos avancos
tecnolégicos, sociais e educacionais da época. Seu elenco de disciplinas
ndo permitia um entendimento claro, talvez porque sua elaboragcdo néo
tenha tomado por base 0s pressupostos essenciais que deveriam ser
considerados para a apreciacdo de um Curriculo Minimo (CASTRO, 2002,
p. 43).

Aliadas a expansado das escolas de formacdo de bibliotecarios, ao surgimento
dos primeiros periédicos especializados na area e a implementacdo dos primeiros cursos de
mestrado no pais, surgiram novas discussfes a respeito dos contetdos curriculares e de
uma possivel reconfiguragdo do Curriculo Minimo Obrigatério instituido no ano de 1962
(SILVEIRA, 2007, p. 149).

De acordo com Silveira (2007), o ano de 1981 foi marcado pelo trabalho de um
grupo liderado pela Associacédo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentacao
(ABEBD) e composto por professores de diversas universidades, além de assessores
técnicos da Secretaria de Ensino Superior (SESU/MEC), que apresentou ao Conselho
Federal de Educacdo uma proposta de reformulagcdo da primeira versdo do Curriculo
Minimo Obrigat6rio. De acordo com Guimaraes (2002):

A referida proposta serviu de génese para o teor da Resolucdo 8/82 do
Conselho Federal de Educacéo, que aprovava o novo Curriculo Minimo de
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Biblioteconomia a partir da qual o curso passava dos até entao trés anos de
duracdo para uma carga horaria minima de 2.500 horas (mais 10% de
estagio obrigatério) a ser cumprida no decorrer de oito semestres
(GUIMARAES, 2002, p. 54).

O novo curriculo procurou estabelecer um equilibrio entre a concepgéo
humanista difundida pela tradicdo francesa e a concepcao tecnicista de orientagdo norte-
americana. Preocupando-se ainda com o crescente uso das tecnologias da informacéo e da
comunicag¢do, bem como com a abertura de novos mercados de trabalho para os
bibliotecarios, o Curriculo Minimo de 1982 adotou como proposicdo basica a
interdisciplinaridade, conceito que objetivava responder satisfatoriamente as
transformagfes socioculturais da época (SILVEIRA, 2007, p. 150), e para tal, sua
organizagdo basica se estruturou a partir de trés grupos de matérias subdivididas em

disciplinas de carater pratico ou tedrico.

e Matérias de Fundamentacdo Geral: Aspectos sociais, politicos e econdmicos do Brasil
contemporaneo; Comunicacdo; Historia da Arte; Historia da Cultura; lconografia;

Paleografia.

e Matérias Instrumentais: Lingua estrangeira moderna; Lingua portuguesa e literatura de

lingua portuguesa; LAgica; Métodos e técnicas de pesquisa.

e Matérias de Formacdo Profissional: Administracdo de bibliotecas; Bibliografia;
Catalogacéo; Classificagdo; Controle bibliografico dos registros do conhecimento;
Disseminacgdo da informagéo; Formacdo e desenvolvimento de cole¢fes; Informagéo

aplicada a Biblioteconomia; Producédo dos registros do conhecimento; Referéncia.

A partir desse momento, e seguindo as recomenda¢des do novo Curriculo
Minimo, todos os cursos de formacao de bibliotecarios do pais passaram a constituir seus

Curriculos Plenos tendo por base a estrutura acima apresentada (SILVEIRA, 2007, p. 151).

O inicio da década de 1990 ficou marcado pelo desenvolvimento da internet e
pelo aumento do acesso as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, o que levou a
necessidade de se constituir um novo perfil de atuacéo profissional para os bibliotecarios. O
objetivo agora era dota-los de habilidades e competéncias que o mercado passava a exigir,
relacionadas ao dominio das tecnologias de informacdo. A capacitacdo dos docentes
necessarios para a formacédo desse novo profissional foi abordada no Il Encontro Nacional
de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (ENEBCI), em 1992, oportunidade

em que foram discutidas questdes ligadas a atuacdo dos docentes em trés aspectos
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bésicos: sua capacitacdo, sua pratica pedagogica e a interface curriculo/politica educacional
(SILVEIRA, 2007, p. 159).

A partir de 1994, em virtude das influéncias advindas do Special Interest Group
on Modern Information Professional, da Federacdo Internacional de Informacédo e
Documentacdo - MIP/FID, criado em 1991, uma nova tendéncia, relativa ao
desenvolvimento da internet e ao crescimento do acesso as tecnologias da informacao,
passou a nortear as discussdes acerca da reformulacdo curricular exigida para a area de
Biblioteconomia. Neste momento aparece a figura do Moderno Profissional da Informacéo -
MIP, que de acordo com Welch (1994)

€ um termo amplo e que infere um ideal pelo qual todos nés deveriamos
estar buscando, quer sejamos bhibliotecarios, arquivistas, administradores ou
gestores de informacdo de acordo com as nossas demonstragdes de dever.
(...) Moderno? E o que nds somos agora e 0 que seremos. Informagéo é o
gue nés tratamos. Profissional: essa é a palavra que mantém tudo em
conjunto (WELCH, 1994, p. 47).

\

Em 1996, ocorreram as alteracbes mais importantes com relacdo a reforma
curricular que seria implementada para atender ao perfil acima. A promulgacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei 9394/96, trouxe a tona uma concepcéo
curricular mais flexivel, que se voltava para as diferentes realidades socioculturais e de
mercado do pais, e mais centrada nas competéncias e habilidades esperadas dos alunos.
Outro fato importante nesse contexto foi a insercdo da ABEBD no ambito do Plano para o
Desenvolvimento Educativo Regional dos Paises do MERCOSUL, fato que culminou com a
realizagdo do | Encontro de Dirigentes de Escolas Universitarias de Biblioteconomia do
MERCOSUL, evento que teve como principal objetivo elaborar uma proposta de

harmonizag&o curricular para os cursos de Biblioteconomia desse grupo de paises.

De acordo com Silveira (2007), com relacdo as resolugcdes do evento

mencionado acima,

apos serem adotadas as resolucdes oriundas do Encontro e objetivando
integrar a Biblioteconomia brasileira ao contexto das Diretrizes Curriculares
da Educagdo Nacional, teve inicio o V Encontro Nacional de Ensino
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o (ENEBCI), que discutiu o perfil dos
profissionais almejados em termos de habilidades, atitudes e
conhecimentos em cada uma das &reas (SILVEIRA, 2007, p. 163).

Nesse contexto surgem as Diretrizes Curriculares, substituindo os curriculos

minimos. Silveira (2007) assim analisa a mudanca:

Portanto, ao substituir a nocdo de Curriculo Minimo pela ideia de Diretrizes
Curriculares, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo introduziu uma
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revolucdo nos estudos curriculares, visto esta nova perspectiva néo
conceber os contetdos curriculares isoladamente, mas como elementos a
serem constituidos de acordo com as especificidades de cada instituicdo de
Ensino Superior (SILVEIRA, 2007, p. 160).

Conforme Guimaraes (2002, p. 63-64) os trabalhos apresentados em 1998, no V
ENEBCI, também contribuiram para a Proposta de Diretrizes Curriculares dos cursos de

Biblioteconomia (BRASIL, 2002a), composta dos seguintes elementos:

¢ Perfil almejado para os egressos;

e Competéncias e habilidades (gerais, para toda a area da Ciéncia da Informacgéo e
especificas para a Biblioteconomia);

e Topicos de estudos (matérias de formacgéo geral e especifica);
e Duragao dos cursos;
e Estéagio e atividades complementares;

e Estrutura geral dos cursos (corpo docente, avaliagdo, padrdes de qualidade e interface
graduacao/pos-graduacgéao).

A implementacdo das Diretrizes Curriculares nos cursos de Biblioteconomia foi
apoiada pela entidade que substituiu a ABEBD, a Associacéo Brasileira de Educacdo em
Ciéncia da Informacgéo - ABECIN, que realizou diversas oficinas de trabalhos nacionais e
regionais voltadas para o “delineamento dos projetos politico-pedagoégicos mais adequados
ao conjunto do MERCOSUL bem como para a reflexdo das concepgfes e dos parametros

de avaliagdo considerados legitimos pela area” (SILVEIRA, 2007, p. 163-164).

Essa breve descricdo da evolugdo curricular dos cursos de formacdo de
bibliotecarios no Brasil permitiu melhor compreensdo dos saberes e das praticas

profissionais da area, em diferentes épocas.

2.2  Atitudes almejadas para o bibliotecério

Autores que escrevem sobre o perfil ideal do bibliotecario apresentam uma série
de atitudes que ndo sédo formalmente contempladas pelos curriculos, mas que, segundo

eles, deveriam compor o perfil do referido profissional.

De acordo com Dias et al. (2004), os bibliotecarios devem ter habilidades

especiais para o ensino/aprendizagem da localizacdo de recursos, a formulacdo adequada
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das buscas, a decodificacdo da informacdo, a localizacdo, a sele¢cdo e a consulta de
registros e de documentos em diferentes suportes e formatos. Além disso, a autora salienta
que:
O bibliotecério, enquanto um dos agentes na divulgacao e disseminacéo de
informacdes tem papel primordial nesse contexto [contexto educacionall.
Sua atuagdo tem como ponto forte interagbes pessoais intensas, o que
exige que esteja capacitado para executar, com habilidade e competéncia,

atividades e processos sob sua responsabilidade, com a qualidade
desejada (DIAS et al, 2004, p. 3).

No Brasil, as discussdes em torno do perfil do bibliotecario para atuar na
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, foram estimuladas pela antiga ABEBD
(SANTOS, 1996), buscando-se o estabelecimento de um perfil de formacdo mais qualificada
nos cursos de Biblioteconomia. Apos a criacdo do Special Interest Group of the Modern
Information Professional - FID e da assinatura da Resolucdo de Tokyo, em 1994, que
estabeleceu principios de atuagdo para direcionar a pratica comum dos profissionais da
informacéo, intensificaram-se as discussdes nos niveis nacional e internacional. Dentre as
propostas da referida Resolugao destacava-se o estimulo ao desenvolvimento de programas
de formagado adequados, assim descrito: “fomentar o desenvolvimento de programas de
formacdo adequados, que contribuam para a compreensdo da importdncia de uma
comunicacgao interativa entre os provedores e os usuarios da informagao” (SANTOS, 1996,
p. 5-6). A partir das propostas da Resolugédo de Tokyo, a FID considerou que o bibliotecéario

deveria dominar atitudes como: ética, orientagdo e mente aberta.

Em 1982, durante o 1° Seminario Nacional sobre Bibliotecas Escolares, Elvira
Barcelos Sobral, bibliotecéaria e professora, afirmou que o bibliotecario escolar precisava ter
atitudes e qualidades (inerentes e adquiriveis) que seriam indispensaveis no exercicio de
sua funcdo. Através do texto da autora, foi possivel perceber que eram atribuidas aos

bibliotecarios, com maior importancia, as seguintes fungdes (SOBRAL, 1982, p. 95-97):

e Vocacao' para considerar seu trabalho como um desafio criador;

e Dedicar maior atencdo para o duplo papel que ira exercer (professor e bibliotecario),
e ter consciéncia de que um nao existe sem o outro;

e Acreditar na biblioteca escolar e em seus servigos, no desenvolvimento educacional
e cultural dos alunos, bem como, na atualizagdo e crescimento profissional dos
professores e no atendimento dos demais elementos da comunidade escolar;

e Ser um profissional competente no exercicio de suas fun¢gbBes, mantendo-se
atualizado e culturalmente preparado;

1 . . ~ ..
Os grifos a seguir estdo como no texto original.
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e Estar disponivel para exercer 0s servicos mais importantes da biblioteca: atendendo,
orientando, cooperando e estimulando o leitor;

e Usar sua criatividade e boa memdria para estabelecer uma relacdo adequada entre o
acervo disponivel com as metas de ensino e as necessidades de aprendizado;

¢ Manter um bom relacionamento com os frequentadores da biblioteca;

e Enquanto profissional responsdvel, ter consciéncia da necessidade constante de
divulgacéo do acervo e dos servi¢cos da biblioteca;

e Manter a biblioteca ordenada, ter atitude solidaria, bom humor e solidariedade,
fazendo da biblioteca um local agradavel, acolhedor e propicio para o
desenvolvimento do trabalho intelectual;

e Transmitir com entusiasmo o real valor da biblioteca escolar no processo educativo,
executando com satisfacéo servicos dindmicos e colaboradores;

e Ter espirito analitico, valorizando o acervo como ideias organizadas de maneira
I6gica e coerente;

e Ser humilde, tendo consciéncia de que sempre ha o que aprender, descobrir, dar e
receber, avaliar e organizar;

e Ter curiosidade para explorar o novo, bem como, explorar todo o potencial existente
no que ja é conhecido;

e Possuir espirito associativo, participando de associagdes profissionais;

e Respeitar a ética profissional em suas atitudes e condutas no relacionamento com
todos os membros da comunidade escolar;

e Usufruir com inteligéncia, raciocinio rapido e claro, de todas as oportunidades que
possam propiciar créditos a biblioteca;

e Ter boa saude fisica, equilibrio emocional, otimismo, presenca e voz agradavel para
tornar o convivio com a comunidade escolar amistoso e descontraido.

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Valentim (2002) afirmou que entre
as atitudes e procedimentos profissionais necessarios para o bom desenvolvimento das

atividades de trabalho do bibliotecario estao:

Sensibilidade para a necessidade informacional de usuarios reais e
potenciais; Flexibilidade e capacidade de adaptagéo; Curiosidade intelectual
e postura investigativa para continuar aprendendo; Criatividade; Senso
critico; Rigor e precisdo; Capacidade de trabalhar em equipes profissionais;
Respeito a ética e aos aspectos legais da profissédo; Espirito associativo
(VALENTIM, 2002, p. 126).

Na pesquisa realizada por Ohira, Prado e Schmidt (2004, p. 51) as autoras
também citam as atitudes e qualidades pessoais que o bibliotecério precisa ter e destacam a
“capacidade de comunicacao, de inovagao, persisténcia, responsabilidade, profissionalismo,
criatividade, entusiasmo, flexibilidade a mudangas e acima de tudo, contribuir para a

resolugao de problemas”.
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Outros autores, também reforcam a ideia de que o profissional bibliotecario
precisa ter atitudes e qualidades que nao sédo contempladas no curriculo basico do curso de
Biblioteconomia. Dentre elas podem ser destacas as seguintes:

e Atitudes corretas e qualidades pessoais, boas habilidades interpessoais, habilidades de
lideranca (JOHNSON, 1998);

e Atitudes pessoais como simpatia, criatividade, confianca, entusiasmo e outros
(OLIVEIRA et al, 2000);

e Capacidade de comunicacdo, capacidade de fazer aliancas, persisténcia,
responsabilidade, profissionalismo, tolerancia no convivio com os demais, criatividade
na busca de novas solugdes para velhos problemas, criticidade, originalidade, lideranga,
sensibilidade diante de novas situacdes, flexibilidade e eficiéncia, atualizagéo constante
através da leitura, estudo e pesquisa motivagdo pessoal e visdo interdisciplinar
(TARGINO, 2000);

e Flexibilidade a mudancas e tarefas, adaptabilidade, capacidade de trabalhar em grupo
(ARRUDA, 2000);

e Capacidade de comunicacdo e de relacionamento interpessoal, adaptabilidade social,
visdo interna e externa do ambiente, trabalhar em equipe de forma globalizada e
regionalizada, ser participativo, flexivel, inovador, criativo, delegar poderes facilitando a
interacdo entre os niveis hierarquicos e a comunicacao entre eles (MARTINS, 2004).

Essas atitudes, que constituem caracteristicas pessoais em geral, tém sido
denominadas pela literatura da area de “disposicdes” e podem ser definidas como as
atitudes que conduzem o pensamento e 0 comportamento intelectual das pessoas nas suas
tomadas de decisdo. No caso de professores, conforme a definicdo do National Council for
Accreditation of Teacher Education - NCATE, 6rgdo que regulamenta a formacéo de
professores nos Estados Unidos, disposicbes seriam “atitudes profissionais, valores e
crencas demonstrados através de comportamentos verbais e ndo verbais” (NATIONAL,
2008, p. 89-90). Pesquisa realizada por Kimmel, Dickinson e Doll (2012) identificou algumas
atitudes necessérias ao bibliotecario que atua na escola: proativo, acolhedor, agradavel,
amigavel, atitude positiva, defender a todos, sensivel as mudanc¢as educacionais, pensador
global, com capacidade de trabalhar bem com os outros, colaborativo, curioso,
perseverante.

Os bibliotecarios, conforme a Classificagdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO
(BRASIL, 2002b) por serem os responsaveis por “tratar” a informagédo na sociedade da

informacéo, necessitam de uma grande variedade de atitudes pessoais, a saber: manter-se
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atualizado, liderar equipes, trabalhar em equipe e em rede, demonstrar capacidade de
andlise e de sintese, demonstrar conhecimento de outros idiomas, demonstrar capacidade
de comunicagdo e negociacdo, agir com ética, demonstrar senso de organizacao,
demonstrar capacidade empreendedora, demonstrar raciocinio légico, demonstrar

capacidade de concentragdo, demonstrar pro-atividade e criatividade. (BRASIL, 2002b).

Estas atitudes e disposi¢cdes embora ndo contempladas de maneira formal nos
curriculos dos cursos de Biblioteconomia de maneira geral, podem facilitar o exercicio do

papel educativo do bibliotecario.

2.3 Formacgdao para a competéncia informacional

O conceito de competéncia informacional contribuiu para ampliar o papel
educativo do bibliotecario (CAMPELLO, 2009) e, portanto precisa ser analisado para que se
identifique de que maneira a formacgéo do bibliotecario, consequentemente, precisa também

ser ampliada.

O conceito de competéncia informacional foi definido de diferentes maneiras por
diversos autores. Bruce (1999) definiu a competéncia informacional como a habilidade para
reconhecer necessidades de informacdo e identificar, avaliar e usar a informacao
eficazmente. JA de acordo com a International Federation of Library Associations and
Institutions (2005)

a competéncia informacional estd no cerne do aprendizado ao longo da
vida. Ela capacita as pessoas em todos os caminhos da vida para buscar,
avaliar, usar e criar a informacao de forma efetiva para atingir suas metas
pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um direito humano basico
em um mundo digital e promove a inclusdo social em todas as nacgfes
(INTERNATIONAL, 2005, online).

Segundo Belluzzo (2004) entende-se que a competéncia informacional:

Deve ser compreendida como uma das competéncias em que 0 processo
de ensino e aprendizagem esteja centrado. Constitui-se em processo
continuo de interacdo e internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades especificas como referenciais a compreenséo
da informagdo e de sua abrangéncia, em busca da fluéncia e das
capacidades necessarias a geracdo do conhecimento novo e sua
aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da
vida (BELLUZZO, 2004, p. 133).
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Além disso, a autora citada acima, ainda com relagdo a competéncia

informacional afirmou que:

Trata-se de um conjunto de atitudes referentes ao uso e dominio da
informacdo, em quaisquer dos formatos em que se apresente, bem como
das tecnologias que d&o acesso a informacéo: capacidades, conhecimentos
e atitudes relacionadas com a identificacdo das necessidades de
informacdo, conhecimentos das fontes de informacdo, elaboracdo de
estratégias de busca e localizacdo da informacéo, avaliagdo da informacgéo
encontrada, sua interpretagdo e sintese, reformulagdo e comunicagcdo —
processos apoiados em uma perspectiva de solucdo de problemas e
denominados como competéncia em informacdo. Tais processos podem ser
desenvolvidos em parte mediante 0 manejo das tecnologias da informacéao,
a utilizacdo de métodos validos de pesquisa, porém, sobretudo por meio do
pensamento critico e da racionalidade humana (BELLUZZO, 2005, p. 46).

Dudziak (2001) definiu a competéncia informacional como a mobilizagdo de
habilidades, conhecimentos e atitudes direcionadas ao processo construtivo de significados
a partir da informacgé&o, do conhecimento e do aprendizado. Segundo a autora trata-se de um
processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de
habilidades, necessario a compreensdo e interacdo permanente com O universo
informacional e sua dinAmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida.
Desta forma, Dudziak (2003) considera que competéncia informacional é o nome dado ao
conjunto de habilidades referentes ao dominio do universo informacional. E que, além disso,
a mesma compreende, entre outras habilidades, a de saber definir as necessidades
informacionais, bem como a de acessar, buscar, utilizar e comunicar a informacédo de

maneira ética.

O conceito de competéncia informacional surgiu no momento em que o fluxo de
informagdes se intensificou e que as tecnologias de comunicacdo e informacdo estavam
evoluindo. O conceito apareceu pela primeira vez em 1974, relacionado ao uso eficaz da
informacé&o, especialmente da informacdo em formato eletrénico, no ambiente de trabalho.
Em 1976, a expressdo reapareceu sob uma perspectiva diferente: relacionada a
responsabilidade social. Em 1983, bibliotecarios americanos publicaram manifestos que
visavam explicar o papel que a biblioteca tinha no desenvolvimento de atividades

educacionais (DUDZIAK, 2003). A autora conclui que:

A partir de entdo, a classe bibliotecéria ficou mais atenta as conexdes
existentes entre bibliotecas e educacéo, entre a competéncia informacional
e o aprendizado ao longo da vida, e comecaram a surgir trabalhos
considerando a competéncia informacional e a sua ligagdo com a educacéo,
dando abertura a esse enfoque educacional (DUDZIAK, 2003, p. 25).
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Carol Kuhlthau, autora que tem desenvolvido suas pesquisas direcionadas a
este enfoque educacional, descreveu em 1987 as bases do conceito de competéncia
informacional voltada para a educacdo (KUHLTHAU, 1987). Em 1989, a American Library
Association - ALA publicou um relatério, elaborado por um grupo de bibliotecérios e
educadores, ressaltando a importancia da competéncia informacional para os individuos,

trabalhadores e cidadaos, descrevendo o perfil da pessoa competente em informacao:

Para ser competente em informacdo, uma pessoa deve reconhecer quando
uma informacao € necessaria, e deve ter a habilidade de localizar, avaliar e
utilizar efetivamente a informacado. Isto é, as pessoas competentes em
informacdo sdo aquelas que aprendem a aprender. Elas sabem como o
conhecimento é organizado, como encontrar a informacédo e como usa-la de
forma que outras pessoas aprendam a partir dela (AMERICAN, 1989, citado
por CAMPELLO; ABREU, 2005, p. 179).
Em 1997, foi criado o Institute for Information Literacy no ambito da Association
of College and Research Libraries - ACRL, divisdo da ALA, que tem como obijetivo preparar
bibliotecarios e outros profissionais que trabalham em bibliotecas académicas para atuarem

como professores em programas de competéncia informacional.

Nos anos 2000, o conceito foi exaustivamente estudado e surgiram inimeras
listas de habilidades que buscavam concretizar a ideia de competéncia informacional

facilitando sua aplicacao.

O termo information literacy foi traduzido no Brasil de diversas maneiras:
competéncia informacional (DUDZIAK, 2003), competéncia em informagédo (DUDZIAK, 2003;
HATSCHBACH, 2002), letramento informacional (CAMPELLO, 2003b), letramento e
alfabetizacédo informacional (CAREGNATO, 2000). Havendo autores que ainda utilizam o
termo na lingua original: information literacy (DUDZIAK, 2003).

O processo de desenvolvimento da competéncia informacional pressupde o
envolvimento de diferentes profissionais, como: professores, bibliotecarios e pedagogos,
que devem trabalhar em conjunto para desenvolver tal habilidade nos alunos, além de

desenvolver nos mesmos seu conhecimento e sua formagao profissional.

Considera-se que a competéncia informacional é constituida por determinados
conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para viver na sociedade da informacéo.
Para alcancar a competéncia informacional algumas praticas sédo recomendadas por autores
e entidades internacionais que desenvolvem programas e projetos voltados a educacao para

a competéncia informacional. Dudziak (2005) descreveu essas praticas da seguinte

39



maneira: a) o bibliotecério precisa apoiar a causa da competéncia informacional para si
proprio; b) o bibliotecério deve ser facilitador, coadjuvante do processo cognitivo do usuario;
c) o bibliotecério deve ser um agente educacional; d) € preciso haver cooperacao entre
docentes e bibliotecérios; €) a cultura do livre acesso a informacéo deve ser enfatizada; f) a
insercdo no projeto (seja ele pedagogico, empresarial, etc.) precisa ter importancia
reconhecida; g) o bibliotecério necessita privilegiar uma atitude de pesquisa e de busca
criativa; h) uma definicdo clara dos objetivos e das metas deve estar embutida nas suas
acles; i) o planejamento € essencial; j) a transdisciplinaridade ¢ um marco para a
competéncia informacional; k) é preciso incorporar diferentes espacos de aprendizagem —
diferentes fontes e espacos de conhecimento; I) as melhores praticas sdo construidas no
decorrer do processo e; m) a avaliagdo constante e o controle e processo, precisam estar

em sintonia com os espacos de atuacao. Finalmente, Dudziak (2003) concluiu que:

Os desafios sdo grandes, e o aprendizado é longo, mas possivel. Repensar
o papel do bibliotecério e repensar a biblioteca enquanto organizagdo sao
caminhos acertados que conduzirdo a expansao da transformacdo da
educacédo e da implementagcédo de programas educacionais voltados para a
competéncia em informagéo (DUDZIAK, 2003, p. 34).

2.4 Tecnologias associadas a formagao do bibliotecario

Com o advento das tecnologias da informacédo o bibliotecério viu-se obrigado a
repensar sua forma de atuagdo, buscando estratégias para manter-se no mercado de
trabalho. Face as constantes mudancgas tecnoldgicas “os bibliotecarios se viram obrigados a
utilizar as novas tecnologias, muitas desconhecidas por grande parte desses profissionais,
gue buscaram atualizagcdo para entenderem e aplicarem no desenvolvimento de suas
atividades” (COELHO, 2010, online).

Ha alguns anos, importantes pesquisadores da area da Ciéncia da Informacéo
vém se dedicando ao estudo das mudancas no perfil do bibliotecario em funcéo do
componente tecnoldgico. Lancaster (1995, p. 11-12), referindo-se ao “futuro bibliotecario”
afirmou que eles, enquanto “provedores da informagéo especializada”, ganhariam “tanto em
valor como em conhecimento”, utilizando a tecnologia em suas praticas. Robredo e Cunha
(1994, p. 19), no livro intitulado “Documentacéo de hoje e de amanhad: uma abordagem
informatizada da biblioteconomia e dos sistemas de informagéo”, referindo-se a interagdo do

bibliotecario com a tecnologia, sugerem que os futuros profissionais bibliotecérios deveriam
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possuir qualidades que lhes permitissem competir com profissionais de outras areas no

exercicio de atividades que ndo sao mais privilégio de qualquer classe.

[...] O profissional deve assumir uma postura que ‘deixe em aberto’ os novos
papéis que efetivamente ndo se tem e ndo se conhece. Essa postura deve
permitir a construcdo da identidade profissional, com uma visdo do mundo
gue leve em conta as infinitas possibilidades de combina¢cBes entre
variaveis presentes numa situacao de trabalho. O préprio profissional deve
produzir o caminho a ser trilhado, que ndo esta pronto nem definido, mas se
gesta a partir da andlise da situacao [...] (TARAPANOFF, 1996, p. 17).

Marchiori (1996) também alertou para a necessidade de mudanca de perfil do

bibliotecéario, chamando atencéo para as modifica¢des influenciadas pela tecnologia:

As tecnologias tornaram os processos mais rapidos e faceis de ser
controlados, o que significa que as demandas de informacéo, sédo cada vez
mais diferenciadas. Uma parcela de usuarios esta cada vez mais fora da
biblioteca em func&o de existirem outros profissionais e instituicées que sédo
mais atrativos, velozes e precisos na recuperacao da informacao, ocupando
espacos do bibliotecario (MARCHIORI, 1996, p. 27).

A referida autora considerou que, estando a informacdo presente em todos os
lugares e suportes, entdo seria necessario considerar que o trabalho do bibliotecério iria
além da informacdo impressa ou bibliografica. Marchiori (1996) lembrou que a
obsolescéncia operacional do profissional (bibliotecario), que continuava a trabalhar
praticamente com 0S mesmos instrumentos num mundo tdo dindmico como o da
informacgéo, levaria a uma imagem profissional anacrdnica, de baixa visibilidade e baixa

remuneracao.

Um autor norte-americano declarou que “O grande problema da
biblioteconomia ¢é ter acreditado muito em Shera”’, que dizia que o
bibliotecéario é o intermediario da informacéo, o filtro, e como tal, fica parado.
Temos que mudar essa nogao para algo mais agil, a palavra-chave ndo é
apenas intermediagdo, mas sim obtencdo, que € algo ativo: obter a
informacéo correta, na forma desejada, no tempo que 0 usuario precisa,
repassando 0s custos e agregando valor. Tudo isso leva ao
estrangulamento do mercado de trabalho convencional. Todas essas
modificacdes implicam em novos tipos de trabalho com informacdo que
exigem novas competéncias (MARCHIORI, 1996, p. 28).

A referida autora salientou que o profissional egresso do curso de
Biblioteconomia deveria ser orientado para aproveitar o avanco da tecnologia, o que
ocorreria, segundo a autora, na minoria dos casos. A tecnologia até entdo, era utilizada
apenas para a automatizacao, transformando processos manuais em algo mais rapido, mas

a ideia era que fossem oferecidos novos e melhores servicos de informacéao.

De acordo com Mueller (1988), o desenvolvimento das novas tecnologias da

informacgé&o foi um dos impulsionadores das mudancgas realizadas no curriculo minimo dos
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cursos de Biblioteconomia do Brasil em 1982. No entanto, segundo Pimentel (1990) as
dificuldades de introduzir o estudo das novas tecnologias da informag&o e o ensino regular
de informatica nos cursos de Biblioteconomia do Brasil, ainda em 1990, foram razdes para o
atraso da area e para o distanciamento do bibliotecario e do professor de Biblioteconomia da
realidade da sociedade naquele momento. E de acordo com a autora, naquela época, com
poucas excecbes, ndo havia esfor¢cos por parte das escolas de Biblioteconomia para
“redirecionar a formacao do profissional bibliotecario, considerando as profundas mudancgas

pelas quais o ensino de Biblioteconomia estava passando” (PIMENTEL, 1990, p. 82).
Odonne (1998) mostrou que a ideia de sociedade da informacao

uma sociedade informatizada, caracterizada por elevadas taxas de
producdo e consumo de informagdo de varios tipos, por canais multiplos,
pela onipresenga midiatica e marcada por uma nova comunicabilidade e
uma nova sociabilidade ja estava completamente integrada ao universo do
bibliotecario (ODONNE, 1998, p. 2).

O bibliotecéario procurou adequar-se, buscando capacitacdes para lidar com o
novo contexto informacional e manter-se no mercado de trabalho, ja que de acordo com
Sampaio (1998, p. 4) “quem néo se atualizar da tecnologia de maneira tdo natural e intensa
quanto o ato de respirar, acabara morrendo (desempregado) por falta de ar (competéncia)”.
Sendo assim, um novo paradigma para a funcdo biblioteconbmica emergiu, incorporando
novos conceitos, novas definicdes, novas tecnologias e até uma possivel nova designacao —
ciberotecéario. Segundo Odonne (1998):

No contexto dessa nova realidade sociocultural que vemos se desenvolver,
o trabalho do profissional bibliotecario deve configurar-se, de fato, como
tarefa de mediag&o, de interfaciamento, de filtragem, de elo de ligacdo no
processo de apropriagdo de novos conhecimentos, requerendo

qualificagcbes diferenciadas e em constante evolugdo (ODONNE, 1998, p.
2).

O dominio da tecnologia pelo bibliotecario parece ser fundamental para embasar
0 seu papel educativo, ja que os recursos tecnoldgicos utilizados no contexto educacional
sd0 essenciais para a aprendizagem. Se, conforme Castells (2002, citado por ARAUJO,
2013, p. 130), “refletir sobre a apropriagdo e o0 uso das TICs na educacdo é
necessariamente repensar o papel do professor no trabalho docente e, consequentemente,
sua pratica pedagogica”, isso também se aplica ao bibliotecario que ira exercer um papel

pedagdgico.

De acordo com Ferreira (1994, p. 4) “ao lado da explosdo do conhecimento

cientifico e tecnoldgico, a informatica trouxe um aumento consideravel da oferta de
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informacbdes e das possibilidades de sua disseminagdo”. Dentre os diversos recursos
tecnologicos utilizados na aprendizagem, a internet tem sido protagonista em boa parte das
aplicacdes. Tais recursos, somados a web enquanto plataforma de contedudos, produtos e
servigos e as redes sociais que atuam como canais de circulagédo de informagéo e conexao
entre os atores, podem oferecer inimeras contribuicdes para a educacdo (ARAUJO, 2013,
p. 131). A web passou por significativa evolucdo que modificou a centralidade da rede e o
papel dos usuérios. A sua segunda geracao é conhecida por web 2.0, é caracterizada por
potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e organizacdo de informacdes,
além de ampliar os espacos de interacao entre os envolvidos no processo. A web 2.0 tem
repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo, de
troca efetiva, de producdo e circulagdo de informacdes e de construgdo social de
conhecimento apoiada pela informética (PRIMO, 2007). Grosseck, Marinho e Tarsia (2009),
ao refletirem sobre a EAD baseada na web 2.0, indicam uma perspectiva pedagogica que
presume modificacdes no método de ensino, permitindo aos alunos, por exemplo, colaborar,
envolver-se ativamente na criagdo de conteudos e compartilhar ou trocar informacdes

online.

Pesquisa realizada por Coelho (2010, online) conclui que “a informacao atribui

‘status’ de poder para quem a detém” e que a sociedade reconhece a necessidade de um

profissional que atue como mediador dessas informagdes, organizando-as para que todos

tenham acesso as mesmas. Mas para que exista 0 reconhecimento da importancia desse
profissional por parte das pessoas € preciso

assumir um novo perfil com habilidades e competéncias que preencham

esses novos campos de atuacdo e mostrem que esses profissionais sdo

capazes de desenvolver vérias funcdes, dominando as ferramentas e

servigos disponiveis, assim como as tecnologias de informa¢édo (COELHO,
2010, online).

2.5 Aprendizagem pela pesquisa

De acordo com Chaer, Diniz e Ribeiro (2011) o ensino superior, como é notério,

deve representar a ruptura do pouco desenvolvimento da pesquisa no ensino.

Surge, entdo, apds o ingresso no Ensino Superior, a reviravolta da
realidade. O aluno, até entdo mero ator, encenando aquilo que lhe era
determinado, precisa passar a ser também autor de sua histéria académica,
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participando da elaboracdo do conhecimento (CHAER; DINIZ; RIBEIRO,
2011, p. 252).

Sendo assim, é fundamental que o estudante saia da posicdo de mero
expectador e assuma uma postura diferente para a constru¢cdo do seu préprio

conhecimento, s6 assim entéo, o aluno passara a ser um pesquisador.

E necessario observar que o desenvolvimento de habilidades informacionais
ocorre predominantemente durante o processo de pesquisa, quando o aluno tem variadas
oportunidades de exercitar praticas como busca, selecdo, avaliagdo e uso da informacao.
Assim, o bibliotecario para exercer sua funcdo educativa de ensinar habilidades
informacionais, colaborando com o professor na orientagdo do processo de pesquisa
escolar, precisa ser ele préprio um pesquisador. Entdo é importante compreender se,
durante sua formacéao, o futuro bibliotecario teve a oportunidade de se preparar para ser um
pesquisador. Demo (1994), trabalhando a ideia da pesquisa como “principio educativo”,

mostrou que

na condicdo de principio cientifico, pesquisa apresenta-se como a
instrumentagdo tedrico-metodologica para construir conhecimento. Como
principio educativo, pesquisa perfaz um dos esteios essenciais da educagéo
emancipatoria, que € o questionamento sistematico critico e criativo. Neste
sentido, educar e construir conhecimento podem aproximar-se, e, em
alguns momentos, mesmo coincidir, desde que ndo se mistifique a
construcdo de conhecimento, que € apenas meio. A educacao possui,
ademais, a relacdo com fins, valores, afetos e sentimentos, cidadania e
direitos humanos, aos quais 0os meios deverdo servir (DEMO, 1994, p. 33).

Segundo Rodrigues (2006, p. 157) aprender ndo é “estar em atitude
contemplativa ou absorvente frente aos dados culturais da sociedade, mas sim estar
envolvido na interpretacdo e producdo destes dados”. Além disso, a autora diz que a
concepgédo de ensino que envolve a pesquisa pode ser considerada o paradigma de ensinar
e aprender que se contrapde ao modelo de ensino vigente na universidade. Nessa
concepgdo o aluno deixaria de ser apenas um espectador e passaria a ser parceiro do
trabalho docente. Consequentemente a pesquisa passaria a ser considerada ndo apenas

um principio cientifico, mas passaria a ser também um principio educativo.

Se for atribuido a pesquisa o significado de didlogo critico e criativo com a
realidade, conforme sugere Pedro Demo, ela transforma-se em atitude do
aprender, pois culmina na elaboracdo prépria e na capacidade de
intervencdo. Desse modo, faz parte de todo o processo educativo e
emancipatério do aluno. Podemos dizer, entdo, que a base da educacéo
universitaria € a pesquisa porque fundamenta o ensino e evita que este seja
simples repasse copiado. Educar ndo € sO ensinar e instruir, mas,
sobretudo, formar a autonomia critica e criativa do sujeito histérico e
competente (RODRIGUES, 2006, p. 158).
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A perspectiva de trabalhar o ensino integrado com a pesquisa passa a definir o
professor como “orientador do processo de questionamento [re] construtivo do aluno”
(DEMO, 1997, p. 78). O ensino aliado a pesquisa envolve “estudantes e professores numa
criacdo de conhecimento comumente partiilhado com intuito de que a realidade seja
apreendida e ndo somente reproduzida” (CUNHA, 1997, p. 183).

De acordo com Fujino (2004, p. 22), inserir a pesquisa no ensino de graduacgéo
como “objetivo pedagdgico ou como principio educativo” tem sido a preocupacdo de

diversos autores.

Em 2002, durante a realizagdo de uma Oficina Regional de Trabalho, organizada

pela ABECIN, foi externada a preocupacéo de:

Assumir 0 ensino com pesquisa como uma concepgdo pedagdgica a ser
assumida (uma acéo reflexiva em todo o ato do saber) por meio de
procedimentos efetivamente investigativos (rigorosos) levando, como
consequéncia, a um repensar de praticas pedagdgicas até entdo utilizadas
(ASSOCIACAO, 2002, p. 12).

A respeito da declaracéo da ABECIN, Rodrigues (2006) assegurou que:

Uma proposta dessa natureza, preocupada em enfocar a pesquisa como
um processo que deve aparecer em todo trajeto educativo/formativo do
profissional da informacéo, vendo o professor como ator especial nesse
processo, podera contribuir para mudar o perfil da formacdo e atuagéo
profissional, permitindo que a é&rea caminhe rumo a novos patamares
(RODRIGUES, 2006, p. 163).

Relatando uma experiéncia de uso da estratégia de aprendizagem pela pesquisa

em uma disciplina do curso de Biblioteconomia, Andrade (2004) mostrou que:

A efetiva participagéo e a responsabilidade demonstrada pelos alunos criam
uma relacdo diferenciada entre este [aluno] e o conhecimento, uma nova
forma de concebé-lo se instala. Além disso, criam-se condicBes para a
formagdo de um profissional mais consciente da realidade e detentor de
maiores competéncias e habilidades para nela intervir criativamente
(ANDRADE, 2004, p. 47).

A referida autora também relatou que outro diferencial proporcionado por essa
estratégia didética se refere a leitura, uma vez que demanda a real compreenséo dos textos

e o entendimento de conceitos neles contidos (ANDRADE, 2004, p. 47).

Os futuros bibliotecarios reconhecem a importancia de se formarem como
pesquisadores e demandam metodologias inovadoras na sua formacdo, conforme

observado por Hillesheim (2001). A autora, em sua dissertagdo, entrevistou os alunos do
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Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e observou
que
Ha nos discursos dos alunos uma ansia por formas inovadoras das praticas
pedagédgicas. O processo pode ser dificil e desafiador, mas vale a pena
romper com o tradicional e buscar metodologias inovadoras que possibilitem

uma maior participacdo e interacdo entre docente e aluno (HILLESHEIM,
2001, p. 151).

Percebe-se, portanto que ha uma percepcéao clara dos autores da area sobre a
importancia da aprendizagem pela pesquisa, que na perspectiva de Guimaraes (2002, p. 75)
constitui um “compromisso ético da universidade” com a formagdo de profissionais

investigativos e com uma postura reflexiva.

46



3 METODOLOGIA

A metodologia foi definida em funcdo dos objetivos propostos para o estudo, que

busca compreender a formacado dos bibliotecarios e o exercicio do seu papel educativo.

Desta maneira chegou-se a primeira definicdo a respeito da metodologia: ser um
estudo de carater qualitativo. Conforme Minayo et al. (1994) a pesquisa qualitativa responde
a questdes muito particulares e se preocupa com um nivel da realidade que ndo pode ser
gquantificado, como temas que adotam a perspectiva compreensiva ou interpretativa. A
pesquisa qualitativa também pode ser conceituada com uma “metodologia de pesquisa nao-
estruturada e exploratoria, baseada em pequenas amostras que proporcionam percepcoes e
a compreensdo do contexto do problema” (MALHOTRA, 2006, p. 257). A pesquisa
qualitativa envolve compreensdo que ocorre a “partir da experiéncia do observador,
significando que o pesquisador traz um modo de olhar singular/Unico para o processo de
investigacdo” (CAMPELLO, 2009, p. 92).

Com relacdo as técnicas de coleta de dados, Cunha (1982, p. 7) aponta trés
classes: técnicas que envolvem analise documentaria (como por exemplo, andlise de
diarios, analise de conteudo e analise de citagbes); técnicas envolvendo observagéo
(observagdo participante e observacdo ndo participante); técnicas envolvendo perguntas
(questionarios, entrevistas e grupo focal). Segundo o autor, todas as técnicas possuem
vantagens e desvantagens, e a escolha devera ser realizada de acordo com os propésitos
do estudo. Para o referido estudo serdo utilizadas duas técnicas de coleta de dados: o

formulario e a entrevista. O formulario foi definido por Gil (1999) como:

A técnica de investigacdo composta por um niimero mais ou menos elevado
de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinifes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas, etc. (GIL, 1999, p. 128).

Jé& a entrevista foi definida por Marconi e Lakatos (2007) como:

Um encontro entre duas pessoas, afim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de um determinado assunto. E um procedimento
utilizado na investigacéo social, para a coleta de dados ou para ajudar no
diagnéstico ou no tratamento de um problema social (MARCONI;
LAKATOS, 2007, p. 197).

Com relagéo ao tipo, foi utilizada a entrevista padronizada ou estruturada, que é
aguela em que o entrevistador segue um roteiro previamente estabelecido, na qual as

perguntas feitas ao entrevistado sédo pré-determinadas. O principal motivo da padronizacao
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€ obter, dos entrevistados, respostas as mesmas perguntas, permitindo que “todas elas
sejam comparadas com 0 mesmo conjunto de perguntas, e que as diferencas devem refletir
diversidades entre os respondentes e ndo diferencas nas perguntas” (LODI, 1974, p. 16). A
entrevista foi escolhida como técnica de coleta de dados para este estudo por apresentar
vantagens como: maior flexibilidade, o que permite ao entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, além de formula-las de maneira diferente; esclarecimento de significados por
parte do entrevistador para garantir que esta sendo entendido pelo entrevistado; maior
oportunidade para avaliacdo de atitudes e condutas; oportunizar a obtencdo de dados que
nao se encontram em fontes documentais e que sejam relevantes e significativos; dentre
outras (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 200).

Os dados da pesquisa foram coletados em dois grandes blocos. No primeiro
momento os entrevistados preencheram um formulario (Ver APENDICE A) que foi aplicado
pouco antes da realizacdo da entrevista (Ver APENDICE B). O primeiro bloco buscou
compreender quais atividades realizadas pelo bibliotecario refletiam o seu papel
pedagdgico. O formulario serviu para que os entrevistados apontassem quais atividades
educativas eles realizavam diretamente com os professores e alunos, e este serviu para

proporcionar certa uniformidade nas respostas.

A entrevista buscou ir além dos dados quantitativos, e procurou um
entendimento mais detalhado das acdes pedagogicas do bibliotecéario, perguntando quais
atividades o profissional desenvolvia com os professores, com 0s alunos e com ambos. A
segunda parte da entrevista procurou entender de que maneira a formac&o do bibliotecario

permite que ele possa realizar as atividades pedagdgicas acima identificadas.

O universo da pesquisa foi composto por bibliotecarios que desenvolvem
efetivamente o papel de educadores, desconsiderando-se aqueles que realizam apenas
atividades relacionadas aos aspectos técnicos da profissdo (selecdo, catalogacéo,
aquisicdo, processamento técnico). Foi uma amostra intencional, escolhida em func¢éo da
riqueza de informacdes que ofereceu para a analise da questado de pesquisa, com base no
conhecimento desenvolvido em funcdo do préoximo contato com a &rea por parte da
pesquisadora e de sua orientadora (WILLIAMSON, 2006). Assim, a amostra foi composta
por nove bibliotecarios que atuam em bibliotecas escolares da rede publica e privada dos
seguintes estados do Brasil: Rio Grande do Sul (03 informantes), Sdo Paulo (01 informante),
Rio de Janeiro (01 informante), Belo Horizonte (03 informantes) e Espirito Santo (01

informante).
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A andlise dos dados teve inicio com a tabulacéo dos formularios preenchidos
pelos entrevistados antes de cada entrevista. Em seguida, foi feita a transcricdo completa
das entrevistas pela prépria pesquisadora, visando um melhor resultado na pesquisa. De
acordo com Gibbs (2009):

A transcricdo é uma atividade criativa e ndo simplesmente uma reproducao
mecéanica. Ela envolve a expressdo de notas como ideias, certos tipos de
observacGes e assim por diante, além de representar o inicio da andlise de
dados (GIBBS, 2009, p. 29).

As entrevistas foram realizadas entres os meses de dezembro de 2013 e marco
de 2014. O tempo de cada entrevista variou entre 30 e 95 minutos. As falas dos
entrevistados foram agrupadas por categorias, a fim de organizar os dados e orientar a
analise. De acordo com Bogdan e Biklen (2013):

A medida que vai lendo os dados, repetem-se ou destacam-se certas
palavras, padrdes de comportamento, formas dos sujeitos pensarem e
acontecimentos. O desenvolvimento de um sistema de codifica¢céo envolve
varios passos: percorre os seus dados na procura de regularidades e
padrdes, bem como de tépicos presentes nos dados e, em seguida, escreve
palavras e frases que representam estes mesmos tépicos e padrdes. [...] As
categorias constituem um meio de classificar os dados descritivos que
recolheu, de forma a que um material contido num determinado topico
possa ser apartado dos outros dados (BOGDAN; BIKLEN, 2013, p. 221).

A andlise dos dados foi realizada com base no referencial te6rico, composto por
conceitos relacionados com: a formacgéo do bibliotecario, o curriculo de Biblioteconomia, as
atitudes almejadas para o bibliotecario, a formacdo para a competéncia informacional, as
tecnologias aliadas a formacdo do bibliotecario, a aprendizagem pela pesquisa, dentre
outros, que constituiram as categorias de analise. Além disso, a analise foi orientada pelos
niveis de acdo pedagogica (Ver p. 16-17 desta dissertacéo) definidos por Kuhlthau (1996, p.
45), que estabeleceu intensidades de atuacao educativa do bibliotecario.
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4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos dados foi dividida em dois grandes tépicos: acbes pedagogicas do
bibliotecario, constituida por dados que serviram para clarear as praticas educativas dos
bibliotecarios participantes e formacdo para a acdo pedagdgica, que incluiu os dados

relativos a formacao propriamente dita.

4.1  AcOes pedagogicas do bibliotecério

O papel pedagogico do bibliotecario pode se concretizar por meio de diversas

acoes e ocorrer em diferentes niveis.

4.1.1 Niveis das acOes pedagdégicas do bibliotecario

Num primeiro nivel as ac¢des pedagogicas do bibliotecario, conforme
hierarquizadas por Kuhlthau (1996, p. 45), aparecem na elaboracdo de materiais como
folhetos e guias para que os usudarios pudessem conhecer as normas da biblioteca e

compreender de que maneira 0 acervo esta organizado. E uma acgdo organizadora, na qual
ele se limita a fornecer instrugdes para o uso da biblioteca.
Nés elaboramos um guia de biblioteca, que de certa forma também nos

orientava para algumas acfes de mapeamento e recuperacdo de
informacéo. (E7)

Num segundo nivel todos os bibliotecarios entrevistados atuavam como
palestrantes (Kuhlthau, 1996, p. 45), reunindo os alunos para dar informacdes sobre o
funcionamento e os recursos disponiveis na biblioteca, conforme mostram as falas abaixo.

E, aqui com os meninos a gente faz quando faz a visita orientada, a
metodologia de apresentar a biblioteca como um todo, as possibilidades da

biblioteca, 0 que eles podem, o que eles ndo podem fazer aqui, isso eu
sempre falo. (E1)

Os professores abrem um espaco nas suas aulas para a biblioteca, pro
bibliotecério ir diretamente na sala de aula e pra ele explicar pros alunos o
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funcionamento do catalogo, os produtos e servicos prestados pela
biblioteca. (E2)

Essa funcéo aparece também quando o mesmo bibliotecario leva os alunos para

a biblioteca:

A gente faz as visitas orientadas, né, como eu te falei durante todo o
semestre, inicio de semestre a gente vai em todas as turmas, nao falta uma.
Em que a gente primeiro, 0 que a gente faz: a gente mostra, claro, os
ingressantes. A gente mostra o uso do catdlogo, como eles vao usar.
Aquela questao de reserva, de renovacao, aquilo tudo a gente mostra pros
usudrios. O funcionamento — horario de funcionamento — os direitos e
deveres dele na biblioteca, e depois a gente traz eles pra biblioteca, faz um
tour, mostra as areas, com é que funciona, como os livros estédo arquivados
de acordo com o sistema de classificacdo adotado. Entdo a gente procura
fazer todo esse tour pela biblioteca pros alunos conhecerem o ambiente
biblioteca desde que eles ingressam na instituicdo. (E2)

Num terceiro nivel o bibliotecario atua como instrutor (Kuhlthau, 1996, p. 45),
ensinando o uso de fontes de informacgéo relacionadas a alguma tarefa desenvolvida pelo

professor em sala de aula.

Também tinhamos uma oficina de como utilizar as fontes de informacao.
Entdo, nessa oficina, eles tinham acesso desde o jornal impresso até a
Enciclopédia Britnica, a enciclopédia on-line disponivel no Portal da
CAPES. Entéo eles eram educados a utilizar todos esses tipos de fontes.
(E7)

A usarem as fontes. Isso eu fago absoluta questdo. Se ndo aprender eu ndo
falo aonde que ta, porque vai ter que buscar, entdo tem que aprender. Pra
mim tem que ensinar o uso da fonte. E dar possibilidades de outras fontes.
Pra mim isso é a base e € isso que eu ensino. Exatamente pegando a fonte
e falando: vocé vai aqui, vocé vai ali, e eles vao. (E1)

Eu explico como é uma informacéo da internet, como é uma informacao de
livro, a diferenca de um livro para um periddico, de vocé pesquisar na
internet, no dicionario. (E9)

A usarem as fontes, porque, por exemplo, a gente tinha muitos casos,
principalmente nos anos iniciais, isso acontecia muito, eles ndo sabem nem
como pesquisar numa enciclopédia, até porque isso ndo € da vida deles, né,
ou consultar um dicionéario. Entdo assim, normalmente eu fazia um plano
com o professor, ai a gente montava um plano de quais as etapas que a
gente ia fazer pra trabalhar com eles, de como eles iam pesquisar. (E3)

Eu ensino eles a usarem [fontes], né. Porque eu acho que também é
importante que a gente crie usuérios independentes, né. [...] eu acho muito
importante essa questdo do bibliotecario mostrar como se usa tudo, né. (E2)

No quarto nivel, a funcdo de tutor, na qual o bibliotecario orienta quanto aos
passos que devem ser seguidos durante a pesquisa, propondo roteiros que servem para
guiar os alunos nos processos de busca da informacgéo, conforme mencionado por Kuhlthau

(1996, p. 45) aparece com bastante clareza nos depoimentos de diversos entrevistados.
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Bom, as vezes algum aluno vem perguntar aonde eles podem pesquisar e
tal, ai eu indico alguns sites, mostro pra eles como fazer, ou se eu té vendo
que eles estdo procurando s6 na Wikipédia, copiando e colando, eu
interferia: olha, aqui tem um site legal pra vocé pesquisar, aqui tem uma
fonte cientifica pra vocé colocar no seu trabalho. Depende muito do aluno,
as vezes eu interfiro antes, durante ou depois. (E9)

Eu e todo o pessoal da biblioteca auxililvamos no processo de
levantamento bibliografico e os professores ficavam responsaveis pela
construcdo textual por assim dizer dos trabalhos, uma parte que nds nao
participavamos efetivamente. Entdo nés elaboravamos a proposta de
pesquisa junto com os alunos e davamos a eles todo o suporte referencial
para o desenvolvimento da pesquisa. (E7)

Embora fiqgue evidente nas falas anteriores a atuacdo do bibliotecario no
processo de busca bibliografica, alguns extrapolam essa acao, interferindo na delimitacao

do tema e no préprio contetido do trabalho, como pode ser visto nas falas abaixo.

Eu falo que tudo tem comego, meio e fim. E racional. ‘Entdo como é que
vocé comeca? Primeiro vocé delineia o seu assunto, o que é. Em cima
desse assunto o que pensar?’ Eu vou tentando extrair deles, porque as
vezes ele tem um assunto grande, pra gente sair do macro e ir pro micro,
pra dai a gente fazer as nossas estratégias de busca de maneira que elas
sejam mais eficientes. (E4)

Na aprendizagem do uso de suportes. Dos suportes que tem na biblioteca,
inclusive do computador. Vamos procurar num site, mas de preferéncia num
site oficial, essas coisas que se faz de modo geral. Mas no afunilamento da
questéo, pra ele aprender a se perguntar... (E1)

Eu tento auxiliar esse aluno a tomar consciéncia do que exatamente ele
quer pesquisar, qual € o objeto dele e o que ele tem efetivamente de
necessidade de informacé&o a partir do momento que ele tem clareza do que
€ 0 objeto de pesquisa dele, quais as questdes que ele quer responder e de
gue forma ele quer conduzir essa pesquisa. Entédo é a partir dai que a gente
descobre as fontes de informagéo, mas primeiro ele precisa ter uma clareza
do que de fato ele quer pesquisar. Porque em geral eles ndo tém essa
clareza, eles ndo nos procuram com essa clareza. [...] Mas primeiro eles
precisam se conscientizar, refletir e pensar o que incomoda de fato eles em
determinada tematica, sobre o que eles querem falar dentro dessa tematica.
Entdo a minha maior atuag&o, a minha maior contribuicdo com os alunos
gue me procuram é nesse sentido, de estar ajudando eles a se
conscientizar da problematica que eles querem investigar. (E8)

Neste aspecto, um dos entrevistados deixou claro até que ponto ele atua,
distinguindo seu papel daquele do professor.

Na pesquisa, na busca da informagdo. S6 no ponto inicial. [...] Entdo € no

processo inicial, ali a gente d4 as fontes de informacg&o e pode participar no

processo final, ali nas referéncias, né. Nao na estruturacdo do pensamento,
ali ndo. (E5)

Mas ao completar sua fala, esta entrevistada revela o quéo difuso é o seu papel

no processo de aprendizagem.
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A menos que o aluno esteja propicio a isso. Ai se ele ta propicio a gente
pode fazer uma questao de troca grande, né. Ver o que que ele entendeu, o
gue ajudou ele, o que que a informacédo que tinha ali ajudou... Depende
muito do aluno também, ndo s6 da gente. (E5)

Nesse nivel, o0s entrevistados também participavam do planejamento dos
projetos.

Bom, a minha atuacao ela se dava no momento da elaboracdo do projeto de
pesquisa. Eles faziam o projeto de pesquisa depois que os professores
demandavam pelo tema. Entdo eu participava de toda a construcdo do
projeto. Esses projetos voltavam para os professores como uma primeira
avaliagéo, inclusive o professor se certificando disso, dando o aval o aluno
iniciava a pesquisa por assim dizer. Que ai € o momento de fazer o
levantamento bibliografico. (E7)

A fala de uma entrevistada mostrou que o papel pedagogico do bibliotecario
pode ser influenciado pela preocupag¢do com o usuario como individuo, aspecto que também

apareceu em outros depoimentos.

Ai depende do usuario. [...] Depende, cada usuario é Unico. Cada usuario
tem um pedaco que pode ser feito e que é a necessidade dele. E aquela
méxima, né: pra cada leitor o seu livro, pra cada usuério a sua questdo. E
acho que o que delineia muito o trabalho é isso, é saber o que ele quer e
onde vocé pode atender. Acho que ter essa sensibilidade e entender o que
acontece. (E4)

As vezes procura algumas bases de dados da area, mas isso depende da
pessoa gque eu estou orientando. (E9)

As falas ndo permitem analisar com clareza se ha um papel de orientador, no
qual, de acordo com Kuhlthau (1996, p. 45), o bibliotecéario orienta o aluno a interpretar as

informacgdes ou a responder questdes que resolvam os problemas propostos no seu projeto.

4.1.2 Orientacdo de pesquisa

No gréfico abaixo foi possivel observar as atividades relacionadas a orientacéo

de pesquisa que os bibliotecérios relataram desenvolver.
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FIGURA 1 — AGOES RELACIONADAS A ORIENTACAO DE PESQUISA

FONTE: dados da pesquisa

A descricao feita pelos participantes sobre suas ac¢des relacionadas a orientagéo

da pesquisa escolar mostra a sua preocupagdo com a autonomia da aprendizagem dos

estudantes, e a0 mesmo tempo um cuidado para conduzir o aluno pelo melhor caminho.

Depende. Por exemplo: quando um professor me fala alguma pesquisa,
principalmente dos maiores, que a gente quer que eles tenham maior
autonomia e tudo. Cada usuério € Unico, as estratégias sao diversas. Por
exemplo, tem alunos que chegam aqui que s&o autossuficiente. Tranquilo.
Ele ndo precisa. Mas tem outros que precisam. Ah, eu ndo sei, vocé me
ajuda? Claro! Qual que € o assunto? Tal. Cada usuario € um e cabe a gente
ser meio maternal nisso. (E4)

Até porque a crianga ou o proprio adolescente, tem uma certa dependéncia
de um tutor/mediador. Entdo até que se gerasse essa autonomia dele ir
sozinho ao acervo, ele sempre busca um referencial. Entdo ele sempre
buscava o bibliotecario, la no colégio sempre chegavam: Aonde eu posso
encontrar isso’, entdo a gente tava sempre orientando a pesquisa, inclusive
orientdvamos na escrita que era também importante. (E7)

Primeiro tu tem que entender o que eles estdo buscando, né?! Porque é
aquela coisa: sédo alunos, mas foi o professor que pediu. ... E diferente. Eles
muitas vezes nao sabem nem porque o professor ta pedindo aquilo. (E5)
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As falas de vérios entrevistados revelaram sua preocupac¢do com a qualidade da
pesquisa.

Eu procuro tracar novos caminhos para as pessoas, para ndo ficarem
presos s6 ao Google, pegando sempre aquela primeira informagdo que
aparece, porque é isso que o pessoal faz. Ndo pensam na confiabilidade da
fonte, em quem postou. As pessoas ndo se preocupam com isso, elas
guerem copiar, colar e terminar o trabalho. Mas eu tento orientar sim. (E9)

Alguns que tém muita dificuldade que eu vou ali, pego 0 material, mostro,
né. As vezes eles vém, eles querem, na verdade eles confundem, né, eles
guerem que tu responda as questdes pra eles. Mas eu tento explicar. Eles
tém essa dificuldade. [...] E ai, com os alunos eu ja fago isso: eu tento
ensinar pra eles como pesquisar, uma forma mais independente de busca
de informacgéo. Nao dar mastigadinho. (E4)

E também tenho o cuidado de explicar pra eles que eles tém que fazer
referéncia, né. Eu tento explicar de acordo com o grau do aluno como é que
uma citagdo longa, como € que € uma citagcao curta, como é que eles tém
que fazer pra fazer um trabalho, j4 que os professores ndo pedem nas
normas, ndo pedem nada. (E4)

O bibliotecéario percebe a dependéncia que a sua acdo pedagogica, no que diz

respeito a orientacdo da pesquisa, tem do professor.

Tornar o aluno pesquisador mesmo. Isso depende, ta muito vinculado ao
professor, porque é mais trabalhoso pro professor, se ele tiver que verificar
as referéncias que o aluno passou, se ele tiver que ver mesmo, ele tem que
ter um conhecimento muito grande e um tempo pra isso, né, que as vezes
eles ndo tém. (E4)

E claro que na biblioteca escolar, como a demanda é muito grande, a
orientacao infelizmente ndo é tdo metodologicamente estruturada, mas ela
sempre aconteceu. E por isso nés buscavamos tanto o apoio dos docentes,
pra que eles também dessem apoio nessa orientagdo de forma mais efetiva.
Dentro da sala de aula os alunos eram orientados a estruturar os seus
projetos de pesquisa e ali ja iniciava esse processo de orientacdo, de
recorte tematico, qual é o objetivo principal dessa pesquisa. (E7)

Além disso, um dos participantes mostrou sua percepcdo de que 0 uso da

estratégia da pesquisa escolar tem a ver com projeto pedagégico escola.

Olha, escola ndo ta fazendo pesquisa. Escola faz perguntas/respostas. E a
ndo ser quando eu trabalhei com o professor. O que a gente tenta fazer aqui
é se eles vém com perguntas e as perguntas sdo as mais... ‘Estamos
fazendo uma pesquisa!’ ‘Sim, sobre o que?’ ‘Europa!’ ‘Ah, ta, o que [o
professor] quer...?’ Entdo quando eu té aqui, o que é possivel fazer, vai
ensinando o uso de material e site, mas é informal. (E1)

Percebendo a deficiéncia na orientacdo da pesquisa feita na biblioteca, o
bibliotecéario busca solugdes com o intuito de que a orientagdo alcance um maior niumero de

alunos. Nesse sentido, ele prepara manuais de orientacdo de pesquisa, especialmente no
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gue diz respeito & normalizagdo do trabalho escrito, que é uma competéncia especifica do
bibliotecério.

Desenvolvi um manual de normalizacdo e faziam varias atividades na
biblioteca com eles pra capacitacdo, como fazer citacdo, referéncia. (E9)

Com os professores a gente cria manuais pra elaboracéo de TCC pra todos
0s cursos, todos 0s manuais para a elaboracdo de um trabalho de
conclusao de curso é o bibliotecéario junto com os professores daquela area
académica que criam esses manuais. (E2)

Nele [site] n6s temos documentos de orientagdo de pesquisa, um
documento sobre normalizagéo de trabalhos escolares que grande parte
dele foi construido baseado nas normas brasileiras. (E7)

Outra solucdo encontrada para ampliar a capacidade de orientacdo de pesquisa

7

da biblioteca é trabalhar diretamente com os professores, conforme é mostrado no
depoimento de dois participantes.

Com os professores, além desse seminario, que nés chamavamos de
‘Seminario Educativo para o Uso da Biblioteca Escolar enquanto
Ferramenta Pedagdgica’, desde como utilizar a biblioteca escolar até o
apoio ao entendimento das fontes de informacéo [...], isso era transmitido
em oficinas para os professores do colégio. NOs tinhamos uma oficina
também dirigida a eles, de como solicitar e elaborar uma proposta de
pesquisa junto dos alunos, pra que esses alunos pudessem ter informagdes
mais estruturadas em torno daquilo que os professores solicitavam.
Basicamente com o corpo docente nés tentdvamos instrui-los a utilizar a
biblioteca no contexto de suas disciplinas. (E7)

Comecamos com a criagdo de documentos e subsidios, que é um trabalho
de formagdo para os professores em iniciagdo cientifica... Entdo a gente
mudou o nosso foco, a gente saiu um pouco de querer trabalhar
diretamente com o0s estudantes pra trabalhar com os professores, pra
informagOes das escolas, coordenacdes, encontros, jornadas, eles tenham
essa ferramenta, eles tenham esse subsidio e ai ter um alinhamento de
como eles tem que solicitar esse material e como eles vao usar a pesquisa
cientifica como um instrumento, ndo s6 de avaliacdo de aprendizagem, mas
como uma estratégia de ensino e aprendizagem. Porque ele também vai
partir de uma outra I6gica que vai obrigar ele a partir da problematizacgéo,
porque ele vai ter que trabalhar com situac&o/problema quando ele comecar
a trabalhar com pesquisa, ele vai ter que trabalhar com questionamentos,
ele vai ter que possibilitar que esse aluno busque informacao, busque esses
dados, pesquise, construa, volte, faca o levantamento bibliografico, faca a
construcdo. Isso também vai provocar na sala de aula uma mudanca de
postura do professor, de como ele vai trabalhar, de quais sao as estratégias
qgue ele vai utilizar. Porque qual € a nossa grande preocupacgdo: hoje a
gente tem legislacdes, as legislacdes da educacdo hoje elas nos ddo uma
outra concepgdo de curriculo escolar. Uma concepcao de curriculo escolar
dinamico, de um curriculo integrado, de um curriculo em que o aluno ele
seja sujeito da sua aprendizagem, que ele regule a sua aprendizagem.
Entdo, se o professor 14 na ponta ndo mudar a sua metodologia, a gente vai
continuar na transmissao de informacéo, ndo € nem conhecimento, porque
ele recebe informacao, ele precisa elaborar isso pra se transformar em
conhecimento. Entdo muda a légica. Entdo, se o professor entender a
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pesquisa como uma ferramenta ou como uma estratégia de ensino e
aprendizagem, ele também vai mudar a sua pratica l&4 na ponta. (E3)

Capacitei também os professores, porque os professores nao estédo
acostumados com normalizacé@o, entdo o meu trabalho mais forte foi esse.
(E9)

A fala acima revelou uma das atividades mais tradicionais do bibliotecéario
relacionada ao processo de pesquisa, a normalizagéo dos trabalhos.

4.1.3 Atividades relacionadas a leitura

Além da orientacdo de pesquisa, a acdo educativa dos participantes também se
manifestou em atividades relacionadas a leitura em dados coletados por meio do formulario,
indo de encontro ao que Campello (2009, p. 25) constatou em sua pesquisa, uma das
principais funcdes educativas realizadas no ambiente das bibliotecas pesquisadas foi a
promocao da leitura, que “procura desenvolver nas criangas e nos jovens, durante seu
periodo de educagao formal, o gosto de ler, que os levem a ser adultos leitores.” Todos os
nove entrevistados fizeram indicacfes de leituras para os alunos nos ultimos seis meses.
Além disso, as atividades de hora do conto e encontros com escritores também foram
realizadas por grande parte dos entrevistados. Em estudo que analisou a fun¢do educativa
da biblioteca escolar, feito com base em documentos do periodo de 1960 a 2002, Campello
(2003a) observou que “a leitura tem ocupado lugar de destaque entre as questdes
abordadas pelos autores que escrevem sobre biblioteca escolar” (CAMPELLO, 2003a, CD-
ROM). Na presente pesquisa ainda foi possivel identificar por meio do formulario de coleta
de dados, atividades como: clubes e grupos de leitura, concursos de leitura, festivais
folcléricos, palestras com especialistas e saraus literarios. Nas entrevistas, foi possivel
verificar um fato que vai de encontro ao resultado do estudo de Campello (2009, p. 25), no
gual a autora observou que inicialmente a relagdo da biblioteca escolar com a leitura ocorre
de “forma pragmatica”, mas que também ¢é “possivel detectar um continuo aprofundamento”

com relacdo as atividades realizadas, que péde ser observado na fala a seguir:

N6s temos uma conquista: que hoje todas as nossas escolas tém a
sistemética de hora do conto semanalmente ou quinzenalmente, todas as
escolas tém. Mas agora a gente ta num outro caminho. Bom, ok,
conquistamos o0 espaco, agora a gente quer fazer com que se valorize no
sentido de dar o significado a isso, ndo adianta eu fazer uma hora do conto
fantastica, maravilhosa, vestida, travestida e tudo mais, se eu nao der
significado para aquelas criancas do que eu t6 fazendo. Porque precisa ter
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significado pra eles, precisa ser significativo pra eles. E isso pra nds é mais
importante, a gente tem que ter a consciéncia de que quando tu faz uma
atividade de leitura na hora do conto tu é o mediador daquele processo, tu
ndo é o autor. O autor principal € o autor do texto, ele é o cara, tu é o
mediador. Claro, que tem toda a tua subjetividade, toda a tua ideologia na
fala, porque tu vai entonar algumas coisas que tu acredita mais ou menos.
Tem essa intermediacdo e tem muito da tua subjetividade. Mas a gente
precisa, em todas as acdes que a gente faz, a gente precisa dar significado
a elas, a gente precisa ter uma intencionalidade para aquilo que a gente vai
fazer, pra que isso se torne significativo, ou vai ser s6 mais uma atividade.
(E3)

Outros pontos relacionados as a¢fes de leitura foram observados.

As principais atividades que eu desenvolvo hoje, na verdade s&o varias
atividades de incentivo a leitura. Trabalho muito com mdsica, musicando
poesias, ou usando musicas populares pra trabalhar a questdo da leitura.
(E6)

Outra coisa que eu fazia era... A gente sempre decorava a biblioteca para
as atividades tematicas. Uma das ultimas que eu fiz foi com base no
Facebook do ‘Curtir’. A gente colocava os livros mais lidos na biblioteca e
eles iam curtindo; se curtiam ou néo, porque curtiu, porque nao gostou do
livro, entdo era mais nesse sentido de incentivar a leitura. (E9)

4.1.4 Colaboracéo bibliotecario/professor

As descricOes feitas sobre o papel educativo do bibliotecario ndo podem deixar
de incluir o aspecto de sua colaboragdo com o professor, que de acordo com Montiel-Overall
(2005, p. 36) é fundamental para possibilitar ao bibliotecario o desenvolvimento de acdes
pedagdgicas na escola. Os dados mostraram o envolvimento do bibliotecario com os

professores em diversos niveis.

As falas apontaram que alguns dos entrevistados trabalham em colaboracéo
com um ou mais professores.

Nés temos um projeto que foi criado em 2072, ele se chama ‘Rodas de
Leituras’[...] E 0s nossos proprios professores, nosso proprio corpo docente
ele t& junto nesse projeto, né, buscando incentivar o aluno. (E2)

Com os professores a gente cria manuais pra elaboracéo de TCC pra todos
0S cursos, todos os manuais para a elaboracdo de um trabalho de
conclusdo de curso é o bibliotecério junto com os professores daquela area
académica que criam esses manuais. (E2)

Eu fiz com uma professora, foi no Dia das M&es, que... NGs montamos um

mural tematico. Entdo eram atividades bem simples, mas que traziam os
alunos pra dentro da biblioteca. (E9)
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Através das falas foi possivel constatar que, conforme evidéncia ja& observada
por Campello (2009, p. 153), os participantes reconheciam a “importancia do trabalho em

conjunto para o éxito dos projetos da biblioteca”.

Apesar disso, essa colaboracdo ndo esti isenta de problemas e alguns

entrevistados deixaram isso evidente em seus depoimentos:

Com projetos eu fago a proposta: se aceitar 6timo, a gente vai junto. Néo
aceitando, depois vé. E muito esporadicamente eu fago algum projeto em
sala de aula. Eu fazia muito com um professor que saiu daqui, porque
aonde tem espaco na sala, o que é complicado, porque os professores
estdo sempre muito cheios de contelido. Entdo é complicado vocé ir até a
sala de aula porque eles ndo tém essa compreensdo pedagoégica do
processo. Ainda nédo existe. A escola ainda td& muito no seu quadradinho, do

conteudo aqui e ali, isso dificulta. (E1)

Com os professores € meio complicado, porque nem todos estdo
disponiveis pra fazer as suas atividades. Eles sempre sdo muito ocupados,
tém que seguir o curriculo... Entdo nem sempre eles apoiam a sua
atividade. (E9)

As vezes eu tinha que fazer plantdo na coordenacdo pedagdgica, mas eu
ficava |4, esperando até que alguém me atendesse, pra que a gente
sentasse e conseguisse montar [projeto]. (E3)

Apesar dos problemas acima relatados cabe destacar, neste ponto da analise,
que um dos entrevistados em seu depoimento falou a respeito de seu esforco em consolidar
sua acdo pedagodgica por meio de instrumentos formais, da criagdo de um curso de
competéncia informacional, com o intuito de desenvolver habilidades referentes ao universo
informacional nos alunos. O participante revelou que a inteng&o era a integragdo com outras
disciplinas, tornando-a transdisciplinar, conforme recomendado por Dudziak (2005).

E o intuito ndo era fazer com que a disciplina Competéncia em Informacéo
fosse uma disciplina isolada, ela aconteceu como uma forma de incentivar
esses alunos ao uso da biblioteca, gerar essa demanda de uma forma mais
inteligente e sensibilizar os professores pra isso, porque eles comecaram a
perceber a diferenca dos contetidos apresentados por esses alunos em sala
de aula por forca das suas demandas de pesquisa, né. Ai o intuito ndo era

ter uma disciplina ad eternum, mas que ela pudesse fazer parte do
programa de cada disciplina de cada professor dentro do colégio. (E7)

4.1.5 Reconhecimento e obstaculos ao papel educativo do bibliotecario

A pergunta acerca das expectativas que a escola, tanto a direcdo, como

professores e alunos, tinham com relagédo a biblioteca e ao trabalho do bibliotecério, teve
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como objetivo verificar a percepcdo dele com relagdo ao reconhecimento da comunidade
escolar sobre o seu papel pedagogico. As respostas dos entrevistados ndo revelaram com
clareza o reconhecimento desse papel, tendo sido observado um certo desconforto em
discorrer sobre o assunto. As respostas de dois bibliotecérios, como podem ser vistas
abaixo, limitaram-se a reforcar sua crenca no seu papel educativo, sem deixar clara a

posicado da comunidade escolar sobre a questéo.

Porque eu acho que eles enxergam, porque a biblioteca, ela néo fica, nem a
biblioteca nem os bibliotecarios aqui, eles ndo ficam estéaticos. Eles néo
ficam s6 sentados fazendo processamento técnico ou entdo na referéncia,
no atendimento, eu acho que a gente vai pra sala de aula também, sabe?!
[...] Entdo a biblioteca nessa instituicdo ela tem um papel muito importante e
atuante, no sentido da formag¢do do aluno, do discente, do cidadao
consciente com a sua realidade. (E2)

O bibliotecario comecou a ser visto de fato como um agente pedagdgico
importante no processo de aprendizagem autdbnoma, que era 0 que eu
defendia muito dentro do colégio, que a biblioteca era um instrumento para
gerar o aprender a aprender [...]. (E7)

Um entrevistado percebeu que o reconhecimento de sua acdo pedagdgica era
limitado e chamou atencdo para a valorizagdo da biblioteca pelos alunos como um espaco

diferente, sem relacionar isso com a sua agdo pedagogica.

Eles esperam que eu realmente possa dar suporte. Suporte de
conhecimento, que eu possa fazer sugestdes. [...] Eles querem vir aqui
mesmo, eles se sentem em casa, né [...] Entdo os alunos esperam é esse,
eu acho que quase um aconchego [...]. (E1)

Os depoimentos do restante dos entrevistados demonstraram apenas que eles
acreditam que a biblioteca tenha um reconhecimento positivo por parte da comunidade

escolar, sem, entretanto se aprofundarem nas respostas.

Quando questionados em relagdo ao que poderiam fazer, mas que por um
motivo ou outro ndo o fazem, os bibliotecarios expressaram alguns desejos de crescimento
e de mudanca e, além disso, mostraram que tém vontade de contribuir mais do que ja o
fazem. Dos nove entrevistados, apenas trés elaboraram suas respostas com maior
precisdo, relatando o que poderiam fazer e os obstaculos que encontravam. O primeiro
obstaculo foi a pouca integracdo escola/biblioteca, mencionada por um entrevistado, que
enfatizou a necessidade de um trabalho em conjunto.

O que eu posso fazer, que eu poderia fazer, se houvesse uma integracédo
maior escola/biblioteca, a gente poderia estar trocando, t4?! Porque eu

sozinha n&o vou fazer nada. Professor sem a biblioteca ele vai ficar nos ‘mil
e setecentos’, ta?! Entdo sozinho ninguém vai fazer nada. (E1)

Outro obstaculo mencionado por uma entrevistada foi a falta de tempo.
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Hoje o que me atrapalha um pouco é trabalhar sozinha, entdo eu fico com o
tempo um pouco curto, e sem condicdes de, por exemplo, estar com alguém
numa situacdo fazendo pra mim as coisas enquanto eu planejo alguma
atividade. (E6)

A mesma entrevistada também relatou que a falta de informatizacdo na

biblioteca é um obstaculo para o seu trabalho.

O fato da biblioteca ndo ser informatizada me atrapalha também, outra
guestao, porque eu ndo consigo recuperar a informacédo com exatidao para
0 usuario, as vezes vem um aluno e me pergunta se esta disponivel o livro
tal e eu nao sei. (E6)

Uma das entrevistadas detalhou o que gostaria de fazer e relatou a falta de
colaboracdo dos professores como um dos obstaculos para o desenvolvimento dessa

atividade.

Olha, uma coisa que eu sempre tive vontade de fazer e ndo consegui é
trabalhar com pesquisa escolar, que é uma coisa que eu trabalhei um
pouquinho no meu TCC e é uma coisa muito dificil por causa do professor,
porque vocé precisa do total apoio dele, porque vocé nao pode tirar o aluno
da sala de aula sem a permissdo do professor. E eu acho que a pesquisa
escolar € fundamental, porque ndo vai te ajudar s6 agora, né. La na frente
guando vocé chegar numa universidade vocé vai precisar saber quais sao
as fontes, saber como vocé vai pensar, interpretar, refletir, ai o aluno néo
consegue, porque ele ndo esta acostumado a pesquisar, a fazer um
trabalho direitinho como a gente tem os nossos padrdes, vocé ndo precisa
seguir tdo a risca do que a gente ta acostumado, mas tem alguns pontinhos
gue precisavam seguir, né. E eu nunca consegui passar isso. Isso é uma
coisa que me angustia um pouco. Ndo, ndo depende s6 da gente, entdo
isso que é complicado. Até pra vocé dar uma palestra vocé depende de
outros, entdo é complicado. (E9)

Como ultima pergunta relacionada as acdes pedagogicas do bibliotecario, os
entrevistados foram questionados se gostavam de ensinar e o que ensinavam. Todos os
participantes afirmaram que gostavam de ensinar. Embora dois deles tenham mostrado que

nao se sentem a vontade para atuar no ambiente da sala de aula.

Eu gosto, eu amo fazer isso! Desde que ndo seja huma sala de aula. [...] Eu
gosto de ensinar. Sempre gostei. Eu falo assim: eu seria uma especialista
feliz se eu trabalhasse num centro de pesquisa, porque todo mundo vai la
pra trocar, pra buscar, pra saber, pra pesquisa, sabe?! Mas dai cada um
tem um desejo. Isso a gente ndo tem em sala de aula. (E1)

Eu gosto assim, eu ndo gosto de ser professora, mas eu adoro ensinar
assim, informalmente. Numa roda, com um aluno que vai & me procurar,
mas pra dar aula assim, [em sala de aula] eu ndo gosto muito ndo. Mas eu
gosto de ensinar, individualmente ou para um pequeno grupo. (E9)

A fala acima revelou o quanto a atuacao do bibliotecario esta relacionada a sua

formacdo no que diz respeito ao trabalho de referéncia, o qual implica muitas vezes numa
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relacdo individual com o usuério, lembrando que a Referéncia constitui uma disciplina que
esteve presente nos curriculos do curso de Biblioteconomia desde seus primérdios
(CASTRO, 2002). Essa caracteristica individualista do papel educativo do bibliotecario foi
criticada por Limberg e Alexandersson (2003), que sugeriram que para tornar a biblioteca
um espaco de aprendizagem os bibliotecarios deveriam “incrementar acdes coletivas em
oposicdo ao padrao prevalente de interacdo comunicativa individual na biblioteca”
(LIMBERG e ALEXANDERSSON, 2003, citado por CAMPELLO, 2012, p. 52).

Dois entrevistados conseguiram explicar a importancia da estratégia didatica na
sua prética, revelando que ensinam os alunos a efetivamente realizarem pesquisas na

biblioteca.

Gosto, bastante! [...] O “pulo do gato” ta na estratégia que tu vai utilizar na
metodologia e no entender que o contetdo é importantissimo, mas ele é
meio. Ele € meio pra eu chegar na aprendizagem. Entdo se eu tiver isso
muito claro, vai ser diferente na sala de aula, vai ser diferente na biblioteca,

vai ser diferente num laboratério de tecnologias. (E3)

Gosto, gosto bastante, principalmente na minha area. [...] Tu tem ali a
metodologia que tu segue sempre, né. Quanto mais o aluno ta aberto pra
iSso, pra pesquisa, mais tu vai querer passar pra ele, principalmente se tu
gosta da tua &rea, mais tu vai querer passar. Entdo é como qualquer coisa
gue tem conhecimento. Nao é unilateral, tem que ter aquela troca. Entéo tu
vai fazer com a metodologia que tu segue sempre, né. Num folder, que tu
coloca as regras, a visitagcao orientada, tem a visitacdo ao catalogo on-line,
gue tu ensina eles como € que eles vao buscar, busca multicampo, tudo
isso. (E5)

Dois entrevistados evidenciaram o papel educativo tradicional do bibliotecario
com relacdo a leitura, desenvolvendo atitudes de gosto pela leitura, tal como ja constatado
por Campello (2009, p. 25), que mostrou que o bibliotecario “procura desenvolver nas
criancas e nos jovens, durante seu periodo de educacdo formal, o gosto de ler, que os
levem a ser adultos leitores”.

Gosto porque eu acho interessante ver o resultado nas criangas. Pois
guando eu ensino uma musica e eu sei que depois de trés, quatro anos eles
voltam e dizem que lembram exatamente daquela musica, eu acho muito
interessante saber que eu plantei uma coisa boa na crianca, né?! E a
lembranca que ele vai ter da biblioteca é uma lembranca boa, uma
experiéncia boa com a biblioteca, com o bibliotecario e com a leitura. Entéo

€ por isso que eu gosto. (E6)

E o0 que me motivou a desenvolver esse trabalho, a buscar uma capacitacdo
pra estar desenvolvendo bem esse trabalho foi justamente a reacdo das
criangas com o livro, o interesse que eles demonstravam nas leituras, a
relacdo de afetividade deles com o livro e comigo, porque muitas vezes eles
ndo queriam que outra pessoa lesse o livro pra eles, eles queriam que eu
lesse o livro pra eles. Queriam que eu fizesse aquela voz de bruxa que eles
riram a beca, que ficaram com medo, e também a compreensao que vocé
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acha que a crianga nao vai ter e as vezes até supera as suas expectativas.
E ai vocé pensa: nossa, 0 problema sou eu que estou subestimando a
capacidade dessa crianca e a leitura pode oferecer muito mais pra eles,
entdo eu preciso estar capacitada pra oferecer uma boa experiéncia de
leitura pra que eles possam usufruir disso aqui o0 maximo. (E8)

Nesse momento foi interessante observar a énfase que os bibliotecarios deram

ao que chamaram de troca, dizendo que aprendem ao mesmo tempo que ensinam.

Tem dai a questdo do ser mesmo, que tu vai trocar com ele, ai a
capacidade de tu mostrar cada vez mais. (E5)

7

Olha, eu acho que a minha missdo é ensinar. Eu tenho isso como uma
missdo e, portanto eu sou apaixonado pelo que eu faco e, sobretudo pelo
ensinar. Se € que em algum momento eu ensino alguma coisa! Eu costumo
dizer que é uma troca tdo interessante que a gente aprende muito mais.
(E7)

Olha, eu acho que eu gosto mais € de aprender com as criancas, porque na
medida em que vocé ta com elas eu acho que a gente aprende mais do que
ensina. (E8)

Eu sou apaixonada por ensinar. Apaixonada. E eu falo que ndo é sé ir pra
sala de aula, € que cada aluno que entra vocé poder dar um pouquinho, é
vocé que esta ganhando no fim das contas. E eu acho que o fato de estar
sempre estudando, isso te instiga, porque vocé vai querer saber sempre
mais, porque aquele pouquinho que vocé passa, vocé fala: nossa, eu
preciso estar preparada, vocé precisa ir além. (E4)

Finalmente uma entrevistada fez uma reflexdo, revelando que a falta de conexéo
entre o que aprendeu e o que pode ensinar.
Eu nunca pensei o que eu posso fazer, essa questdo que vocé colocou: o

que vocé pode fazer com o conhecimento que vocé tem. Eu nunca pensei
nisso. (E1)

A analise relativa ao primeiro bloco de dados revelou que todos os entrevistados
desempenham um papel educativo em diferentes niveis. Foi possivel identificar as principais
atividades desenvolvidas pelos entrevistados com professores e alunos, além de observar a
guestao da colaboracao entre o bibliotecéario e o professor, mostrando quéo importante é o
trabalho em conjunto. Nesta parte da andlise foi imprescindivel destacar o envolvimento que
os bibliotecéarios tinham com o processo de ensino e aprendizagem, mostrando que a
observacdo de Fragoso (2002), que considerou que uma das principais atribuicdes do
bibliotecario seria a de “participar ativamente do processo educacional, planejando junto
com a equipe escolar as atividades curriculares”, acontece efetivamente de acordo com os

relatos.
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4.2 Formacéo para acdo pedagoégica

A segunda parte da entrevista procurou entender de que maneira a formacéao do

bibliotecario permite que ele possa realizar as atividades pedagdgicas acima identificadas.

De todos os bibliotecarios entrevistados, apenas um possui graduagdo em outro
curso além de Biblioteconomia. Sendo assim, pressupde-se que a graduagdo em outro
curso superior ndo é fator determinante para que o bibliotecario desenvolva o seu papel

educativo.

Quando questionados com relacdo as disciplinas do curriculo do Curso de
Biblioteconomia que serviram de suporte para sua acao educativa, todos os entrevistados

conseguiram mencionar no minimo uma disciplina.

4.2.1 Disciplinas com foco na Biblioteca Escolar

Quando questionados de haviam cursado alguma disciplina ou feito algum curso
com o foco na biblioteca escolar, a maior parte dos entrevistados relatou que ndo, sendo
assim, os dados revelaram uma situacdo semelhante a debatida por Silva (2005, p. 363),
que insiste que “as faculdades de Biblioteconomia precisam ampliar a matéria sobre a
biblioteca escolar em seu curriculo, considerando os novos paradigmas da educacédo e do
uso das novas tecnologias da comunicagdo”. Apenas trés participantes afirmaram que

cursaram alguma disciplina sobre biblioteca escolar.

Sim, disciplina sim. Inclusive, né, quando eu tinha a oportunidade na
faculdade, entdo bibliotecas publicas, bibliotecas escolares, elas eram
oferecidas naquela época também como eletivas, que eu acho que hoje em
dia também, eram ofertadas como eletiva, eu sempre fazia estas disciplinas,
né, junto com as anteriores que eu ja te falei que eram obrigatérias no
curriculo. (E2)

Um deles revelou que ja tinha um propdsito para a sua formacao ao cursar a

disciplina.

Eu fiz a disciplina de Bibliotecas Escolares, fiz disciplina de... Claro que
todas essas disciplinas elas eram eletivas, entdo eu fiz com uma
intencionalidade ja. (E3)
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O outro entrevistado ndo salientou a disciplina como importante para a sua

formacéao, apenas mencionando a mesma.
Estudo de Usuarios, a disciplina de Biblioteca Escolar, mas mais dos que as
disciplinas, eu acho que a minha pratica em bolsista de iniciagdo cientifica.

Porque eu tive a oportunidade também de dar apoio, na iniciagéo cientifica,
dando algumas aulas. (E4)

4.2.2 Disciplinas que deram suporte ao desenvolvimento do papel educativo

Ainda com o foco nas disciplinas, os entrevistados foram questionados sobre
quais disciplinas serviram de suporte para que eles desenvolvessem seu papel educativo.
Além das disciplinas de biblioteca escolar, disciplinas relacionadas a leitura e a literatura
também foram citadas (Promogdo da Leitura; Literatura Aplicada a Biblioteconomia;

Literatura; Leitura; Literatura e Biblioteconomia; Expressao Oral e Escrita).

Fiz a disciplina de Leitura, fiz a disciplina de Literatura. Todas elas eu ja
sabia que rumo eu ia dar para aquilo. (E3)

Eu tive uma disciplina chamada Expressdo Oral e Escrita, que era uma
professora de Linguistica que dava, e que ela tinha essa abordagem
mesmo, de vocé fazer uma outra leitura, que ndo fosse s6 a leitura do texto,
do escrito, do sentido escrito do texto, mas uma leitura mais reflexiva, mais
exploratoria, uma leitura mais ampla. (E8)

E nés tinhamos também duas disciplinas, que eram importantissimas, uma
delas era Promocgé&o da Leitura, era muito interessante, e outra se chamava
Literatura Aplicada a Biblioteconomia. Entdo eram disciplinas que eu vejo
gue tinham um cunho social, cultural-social [...] eu vejo que estas disciplinas
me marcaram principalmente pra eu ter esse cunho mais assim, de
bibliotecario como agente cultural, agente social. (E2)

Uma das entrevistadas apenas citou as disciplinas de tais sem relaciona-las com
a sua pratica educativa.

As disciplinas de Literatura e Biblioteconomia, A¢&o Cultural em Bibliotecas
e Organizacgéo de Bibliotecas Escolares me ajudaram. (E5)

A disciplina Estudo de Usuéarios foi mencionada por quatro entrevistados, sendo

que trés nado a relacionaram a sua pratica pedagdgica, e um o fez.

Eu tive uma disciplina que foi muito bem trabalhada, que se eu ndo me
engano era Estudo de Usos e Usuarios, ou alguma coisa nesse sentido, que
eu me lembro que a nossa professora na época, ela ndo estava so
preocupada em caracterizar os usuarios, entdo além de trabalhar essa
perspectiva do estudo de caracterizacédo, ela sempre nos levava a pensar
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em acdes que vinham depois, produtos e servicos pra esses usuarios que
foram identificados, que os seus perfis foram elaborados. Entdo hoje eu
lembro de Estudo de Usuérios e Disseminacdo da Informacédo. Foram as
duas disciplinas que contribuiram pra isso. (E7)

Esse entrevistado, contrariando a fala de Silva (2005, p. 363), que relata que,
apesar de a disciplina de Estudo de Comunidades e de Usuérios estar presente em
curriculos plenos de Biblioteconomia, ela ndo estimula o espirito investigativo dos alunos
por conta da postura dos professores em aula, relatou que essa disciplina foi “muito bem
trabalhada”, pois ela ajudou a fornecer subsidios para auxiliar os alunos nas suas questoes

de pesquisa.

Disciplinas relacionadas ao que em Biblioteconomia é chamado de referéncia,
foram citadas por quatro bibliotecarios, sendo que trés deles enfatizaram a sua relagdo com

o aluno.

Na época a nado ser a parte de Referéncia, que era a [disciplina] que eu
acredito, de um envolvimento maior do aluno com o bibliotecéario. (E1)

Teve duas disciplinas, t4, que foi de Servico de Referéncia e Educacao de
Usuérios. Mas essas duas disciplinas te ddo um elemento, mas néo te dao
elementos de usuério. Elas ndo te dizem que aquele usuario ele é aluno.
Entdo assim, se tratando especificamente de estudante ndo. Para usuarios
sim, que é a disciplina de Servigco de Referéncia e Educagéo de Usuarios
(E3)

As disciplinas de referéncia eu acho que foram imprescindiveis, e eu tive
tanto as disciplinas de Fontes quanto as disciplinas de Servico de
Referéncia. Entdo eu acho que essas disciplinas me ajudaram. (E2)

Servigo de Referéncia, eu acho. Alguma coisa do servico de referéncia. A
questdo de ouvir 0 aluno, de tentar entender o que ele quer que ele mesmo
entenda o que ele quer. O servigo de referéncia ele faz esse papel. (E6)

E importante observar que o trabalho de referéncia é visto como o espaco para o

trabalho educativo do bibliotecario, conforme propde Martucci (2000):

O bibliotecéario pode ser visto como um bibliotecario-professor, convivendo
com usudrios-alunos. A biblioteca pode ser concebida como uma escola
sem paredes, sem curriculo e contelidos estabelecidos, com salas de aula
sem numero definido de alunos e o bibliotecério de referéncia encarado
como o coordenador do processo de formacgdo ao disponibilizar e orientar o
uso da informacao no limite do conhecimento produzido e registrado, a
partir da experiéncia anterior do aluno e de sua necessidade de formacgéo. A
palavra do usuario-aluno (sua necessidade, seu interesse, sua dificuldade,
sua questdo, seu problema) inicia a aula. Para cada aluno, sua aula e seu
conteudo. Para o professor, a cada aula dada, uma aula assistida. Os dois
se formam, mediados pelo conhecimento registrado (MARTUCCI, 2000, p.
103).
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Tendo em vista a intensa relag@o do bibliotecario com as fontes de informacgéo, é
de se estranhar a quase completa auséncia nos depoimentos, das disciplinas dessa éarea,
que estdo presentes nos curriculos de Biblioteconomia desde o primeiro curso, em 1915,
ministrado na Biblioteca Nacional, com a denominac¢do de Bibliografia (SILVEIRA, 2007, p.
150). Durante o processo de mudanca curricular as disciplinas de Bibliografia passaram a

ser denominadas como Fontes de Informacéo.

Dois dos entrevistados mencionaram a disciplina A¢do Cultural, mas de maneira
difusa, que ndo revelou com clareza a sua influéncia no desempenho do papel educativo do

educativo do bibliotecario.

Acéo Cultural em Bibliotecas, uma disciplina interessantissima, que caiu do
curriculo, onde a gente trabalhava essa questdo da acdo cultural, de
elaborar projetos, de criar acdes que viessem realmente mexer um
pouquinho com o ambiente biblioteca. (E2)

Olha, eu lembro de algumas questdes da disciplina A¢do Cultural, que com
0 que eu faco, até tem umas coisas relacionadas, apesar de que essa
disciplina no meu curso néo foi muito boa. Mas eu comecei a trabalhar as
gquestdes na escola, na biblioteca e em atividades diferenciadas, a partir da
disciplina de Acao Cultural. (E6)

Um dos sujeitos da pesquisa declarou que apesar de existirem disciplinas que
pudessem dar esse embasamento pedagdgico, elas nunca chegaram a ser ministradas,
revelando a fragilidade da oferta de disciplinas optativas, ja observada por Santos (1996, p.
7).

E tinham outras disciplinas no curriculo que nunca foram oferecidas no
semestre, elas eram oferecidas como eletivas, mas nunca tinham inscrigcbes
o suficiente para que elas fossem ministradas. Tinha a disciplina de
Biblioteconomia e Educac&o, mas nunca foi ministrada, e seria uma
disciplina muito importante para os bibliotecarios que atuam em bibliotecas
escolares. (E8)

Outros dois entrevistados relataram a completa auséncia de disciplinas que

dessem suporte ao desenvolvimento do papel educativo.

Entdo, infelizmente, ndo é que eu ndo lembre, eu ndo tive nenhuma
disciplina que pudesse desenvolver alguma habilidade ou competéncia no
gue diz respeito a essas ac¢des educativas. O que eu fiz ao me deparar com
a biblioteca escolar foi estudar autonomamente sobre isso [...]. (E7)

N&o, isso é o que a gente discute quando estamos em roda de amigos. E o
maior problema na formacdo. Pelo menos pra mim, o maior problema é
esse: a gente ndo tem formacédo pedagdgica. Hoje eu estou trabalhando
mais com professores que coordenam a area pedagdgica. Nossa! E visivel
0 quanto falta na nossa parte pedagdgica. Demais, demais, demais. N&o
tem nenhuma disciplina voltada para a biblioteca escolar, biblioteca
comunitaria. Ndo tem nada disso no curriculo. Eu acho que a maior falha no
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curriculo é essa: a gente nao tem essa formacéo educativa. Entdo quando a
gente vai pra esse meio a gente sente falta pra caramba. (E9)

A “necessidade de que os cursos de graduacao em Biblioteconomia inserissem
disciplinas da area de educacdo em seus curriculos, visando a preparar bibliotecarios com
conhecimento basico em pedagogia”, tal como Bicheri (2008, p. 50) relatou em sua

pesquisa, foi destacado nas falas dos entrevistados.

Considerando que ha, na literatura de Biblioteconomia, uma critica ao destaque
em disciplinas técnicas (AMBINDER et al, 2005, p. 9), foi indagado aos entrevistados se
houve essa énfase em sua formacdo. Dentre 0s nove participantes da pesquisa, oito
relataram que durante a sua graduacdo no curso de Biblioteconomia predominaram as

disciplinas técnicas, conforme pode ser visto em alguns exemplos abaixo.

Eu acho que teve uma énfase muito grande na Organizagdo e Tratamento
da Informacéao. (E3)

O curriculo que eu fiz ele tinha uma boa carga horaria de disciplinas
culturais, mas a grande maioria foram técnicas. Tinha histéria da musica, da
arte, do teatro, muitas interessantes, mas a maioria eram técnicas. (E6)

Em disciplinas técnicas sim. Muita. Em termos de cataloga¢éo, indexacao,
classificagdo, teve bastante énfase, mas em disciplinas culturais ndo. E eu
acho até que a gente tem um pouco de dificuldade de perceber o trabalho
bibliotecario um pouco de forma mais ampla do que o técnico, justamente
por isso. Porgue a gente se prepara pra atuar com a catalogagdo, com a
classificagdo, com a indexacdo, com o servico de referéncia até. Mas a
gente se prepara muito pouco para atender publicos diferentes, publicos
gue ndo sejam alfabetizados, publicos com alguma necessidade especial,
como € a educacgdo infantil, como € o publico de cegos, entendeu?! (E8)

E mais técnico. Eu ndo tive muita formac&o cultural, foi muito fraca. (E9)

Chama atencéo o fato dos entrevistados contraporem o tecnicismo do curriculo
ao que eles chamam de disciplinas ou formagéo cultural, sem mencionar a caréncia de
disciplinas pedagdégicas. Essa caréncia ja havia sido mencionada por Santos (1996, p.7),
que salientou que “uma das fungdes do bibliotecario € a de educador, faz-se necessario,
portanto, fornecer-lhe meios de preparar-se para o exercicio dessa funcdo, por meio da
educacao formal”. Apenas um deles fez essa relagéo.

Entdo eu ndo tenho davidas de que eu me formei um eximio bibliotecario no
gue diz respeito aos processos de organizacdo da informacédo. Entdo essa
parte técnica eu ndo tenho divida que eu tive uma excelente formacgéo, mas

nada direcionado a questdo comportamental do aluno, pedagogica, a acdo
do bibliotecério enquanto educador. Isso eu néo tive. (E7)

Tendo em vista a critica ao bibliotecario ser generalista, feita por Milanesi (2002,

p. 22), buscou-se verificar se os entrevistados buscaram uma formag¢ao mais especializada.
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A frequéncia em cursos voltados especificamente para a biblioteca escolar s6 foi
mencionada por dois entrevistados, que manifestaram percepg¢des diferentes ao em relagcéo

a0 mesmo curso.

Sim, fiz esse curso de Bibliotecas Escolares e Acessibilidade pela federal e
também o curso de Literatura Infanto-Juvenil. Porque esse curso de
literatura, ele te d4 muitos elementos pra tu trabalhar qualidade literaria e
até te ajudar na propria selecdo do material literario. Porque tu vai ver
assim: que tu tem materiais e materiais. [...] E tudo isso o aluno precisa ter
acesso, entdo assim, tinham muitas das falas dos professores que traziam
esse papel da biblioteca. De como selecionar esse material, ndo sé de
selecionar por critérios de gerenciamento, que esse documento faz, esse
documento fala de gerenciamento de acervo, ele ndo fala... Ele traz umas
pinceladas, mas ele ndo trata especificamente da qualidade de acervo, da
gualidade literaria, de entender a maturidade leitora de cada fase do
estudante, que eles tém fases diferentes e que isso precisa ser respeitado,
gue eles tém momentos diferentes de aprendizagem e que eles tém
maturidades leitoras diferentes mesmo tendo a mesma faixa etéria. Entdo
isso tudo te da a possibilidade de fazer um outro tipo de trabalho. (E3)

Através desse curso [Bibliotecas Escolares e Acessibilidade] eu aprendi
mais sobre legislacao e demais manifestos nesta area, mediacéo de leitura,
acessibilidade, tecnologias de informagcéo, layout. (E5)

4.2.3 Aprendizagem com a pratica da profisséo

Quando questionados sobre o que aprenderam com a pratica da profissdo os
entrevistados foram unéanimes; todos afirmaram com veeméncia a importancia da pratica na

sua formagao, como pode ser visto nos exemplos abaixo:

Muito, muito!(E1)

Mas com certeza! (E3)

Ah, totalmente! (E6)

Muito! Extraordinariamente muito! (E7)

Entretanto a maioria ndo esclareceu como a pratica contribuiu efetivamente para

o desempenho de seu papel pedagégico, dando respostas genéricas e imprecisas, sem
pormenorizar o que aprenderam de fato.

Eu acho que a gente aprende muito com aluno, né, com o usuario, acho que

a gente aprende muito com o corpo docente, no ambiente aonde a gente ta.
Entdo eu acho assim, que é uma troca constante [...]. (E2)

Entdo tudo pra mim é aprendizagem. Eu acho que a gente nunca ta pronto
e o dia que eu disser: ndo tem o que fazer, que ta tudo perfeito, seja numa
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biblioteca, seja aqui na rede, entdo t4 na hora de eu me mudar, porque
sempre vai ter alguma coisa pra fazer. (E3)

Entretanto, alguns dos entrevistados conseguiram detalhar um pouco o que

aprenderam com a pratica.

Aprendi primeiro a poder ter um conhecimento da necessidade deles e
como adaptar esse meu conhecimento a uma realidade que estava exposta.
(E1)

Eu trabalho numa biblioteca escolar desde que eu me formei e a minha
pratica, no dia a dia, que eu fui construindo o que eu tenho feito,
consolidando o meu conhecimento, ouvindo as criancas, percebendo a
reacdo delas e criando varias coisas que foi a pratica que me ensinou. Eu
entrei na biblioteca escolar sem saber nada de como funcionava a biblioteca
escolar. Entdo foi na pratica do dia a dia que eu fui aprendendo com eles,
as novidades, vendo o que dava certo, repetindo o que dava certo, vendo o
gue néo dava certo, vendo a reacdo do aluno e continuando. (E6)

Principalmente a entender o funcionamento e as necessidades reais de uma
biblioteca e seus usuérios. Através da vivéncia, é possivel observar o que
pode ser aplicado e o que pode ser adaptado. (E5)

Entretanto a mesma entrevistada reconheceu que a pratica ndo € suficiente.

Eu as vezes eu penso assim: que eu gostaria de poder aprender mais.
Porque quando tu t4 fora da parte académica, como eu, a gente sente falta
do qué: que alguns autores que as pessoas leem, a gente ndo ta lendo, né.
A gente ta muito voltado pra parte prética, buscando fazer as coisas
imediatas ali, que sdo solicitadas, entdo a gente tem aquele medo de ficar
por fora, e eu sinto falta na nossa area de formag6es nesse sentido. Eu as
vezes eu penso assim: que eu gostaria de poder aprender mais. Porque
guando tu ta fora da parte académica, como eu, a gente sente falta do qué:
gue alguns autores que as pessoas léem, a gente nao ta lendo, né. A gente
ta muito voltado pra parte pratica, buscando fazer as coisas imediatas ali,
que sao solicitadas, entdo a gente tem aquele medo de ficar por fora, e eu
sinto falta na nossa &rea de formacgdes nesse sentido. (E5)

Um entrevistado conseguiu exprimir com clareza como a pratica profissional

conseguiu contribuir para o desempenho do seu papel pedagdgico.

Eu aprendi, por exemplo, a ndo s6 pensar 0 meu usuario a partir das
demandas que sédo inerentes a este usuario, eu aprendi a me relacionar, a
ter que me fazer uma lideranca dentro da escola para que a biblioteca
escolar pudesse acontecer, eu aprendi muito sobre o processo cognitivo e
desenvolvimento da crianga — isso foi algo muito fantastico, eu aprendi um
pouco de didatica, porque eu tive que dar aula ali de competéncias em
informacéo, eu aprendi de fato o que é desenvolver um servico de
referéncia — ndo é simplesmente vocé fazer um atendimento, devolugdo ou
empréstimo de algum material bibliografico — o servigco de referéncia que
além de apontar as fontes vocé se torna o apoio para o desenvolvimento da
pesquisa. Poxa, eu aprendi a ser bibliotecario escolar dentro da escola. (E7)

Foi possivel perceber o movimento teoria/pratica e préatica/teoria na fala de dois

entrevistados.
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A aplicar a teoria. Se eu fosse resumir, a pratica me ensinou a aplicar a
teoria, a refletir sobre a teoria, a expandir a teoria. A pratica € 99% do meu
conhecimento hoje em dia. Tanto da parte técnica quanto da parte
pedagdgica, se é que eu posso abordar assim. (E8)

Primeiro porque eu fiz 0 caminho inverso: eu comecei trabalhando numa
biblioteca publica primeiro, né, aos 16 anos e depois eu fui fazer o curso de
Biblioteconomia. Entdo durante a faculdade eu ja relacionava muito com a
minha prética porque eu ja vivenciava isso. (E3)

A énfase na aprendizagem pela pratica reforca a importancia do estagio,
formalizado no curriculo desde 1977, com a promulgacao da Lei 6.494, de 7 de dezembro

de 1977, que cinco anos depois, foi regulamentada pelo Decreto 87.497/82, que tornou o

estagio efetivamente obrigatério.

4.2.4 Participagdo em eventos

Entendendo-se que os eventos constituem uma oportunidade de aprendizagem
e aperfeicoamento, os entrevistados foram questionados sobre sua participacdo em
encontros profissionais. As respostas ndo mostraram uma influéncia direta dessa atividade
no aperfeicoamento do papel pedagogico dos bibliotecérios. Seis dos entrevistados
responderam que participam regularmente de eventos. A escolha dos eventos é feita por
motivos variados. Em primeiro lugar aparecem respostas ligadas ao interesse profissional de

forma genérica.

Pelo meu interesse na minha forma de atuacdo enquanto profissional. (E2).

Se for um tema do meu interesse ou se for um tema que va agregar alguma
coisa pro meu trabalho. (E3)

Eu escolho de acordo com o0 meu interesse, com alguma coisa que vai
acrescentar no que eu tenho trabalhado ou que eu pretenda ainda trabalhar.
(E9)

Um deles conseguiu explicitar esse interesse.
Eu os escolho a partir do meu interesse profissional. Por exemplo, os
eventos relacionados a discussdo da biblioteca escolar e competéncias

informacionais [...]. Entdo sempre os eventos séo escolhidos a partir do meu
interesse enquanto pesquisador e profissional. (E7)
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Outros entrevistados também explicaram os motivos pelos quais participam dos

eventos, indicando temas de interesse.

NOs sempre procuramos participar dos eventos da area, do Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia, dos féruns, aqui no Rio Grande do Sul a
gente tem o Férum para Melhoria das Bibliotecas Publicas e Escolares. (E2)

Foco em biblioteca escolar, estudos de usuérios... O lado humano. Além da
biblioteca escolar 0 que me interessa muito é trabalhar com o ser humano,
gue eu acho que ele é o melhor acervo que a gente tem. Porque é ele que
vai delinear o nosso trabalho, é a partir dele, do teu usuario que vocé define
as suas estratégias. (E4)

A caracteristica do evento como espaco de interacdo entre os pares ficou clara
em respostas que ressaltaram que 0s eventos constituem um espago para a troca de

experiéncias, como se observa nas falas abaixo.

Aprender e repassar. Eu ndo vou em nenhum seminario, nenhum
congresso, nenhum encontro, nenhum qualquer coisa que se possa dar o
nome que O meu grupo nado esteja ligado, que eu ndo repasse as
informagbes, que eu ndo repasse alguma coisa que eu ouvi que eu
considere interessante para o trabalho. (E1)

O objetivo maior é a questao da troca. (E2)

O meu interesse mesmo é trocar ideias. Eu ndo me importo de dizer como é
0 meu trabalho. Gosto de ouvir o que as outras pessoas estdo fazendo
também. (E6)

Primeiro divulgar o trabalho que eu faco e segundo trocar experiéncia a
respeito. Com outros profissionais que atuam de forma semelhante,
justamente pra estar fazendo essa troca de experiéncia [...]. (E8)

Alguns bibliotecarios ressaltaram que através da participacdo nos eventos €&

possivel encontrar solu¢des para os seus problemas por meio da experiéncia de outros.

Entdo eu acho interessante essa troca de ideias. Ndo s6 de ideias, mas de
dificuldades, compartilhar o que todo mundo ta vivendo no dia a dia, né. As
vezes uma coisa que me aflige, aflige outro colega também, a outra ja
achou uma solucdo, ai troca uma ideia com a gente, ja soluciona o
problema. (E6)

Entdo a gente tem que ver no teu vizinho, no teu colega, na biblioteca que
atua muitas vezes na tua regido, no teu pais, o que eles tdo fazendo de
bom. E uma oportunidade pra tu transformar essa oportunidade num ponto
forte na tua biblioteca, né. Entdo a gente, muitas coisas que a gente ja tem
aqui na biblioteca, a gente na verdade copiou. (E2)

Porque quando tu trabalha no dia a dia, tu quer, ndo é que tu queira uma
formula, mas tu quer coisas novas, ideias que tu possa adaptar e aplicar,
né?! (E5)

Embora os eventos constituam uma forma de educacdo continuada, eles

parecem néo estar constituindo uma oportunidade para que os entrevistados aprimorem a
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lacuna percebida por eles na sua formacdo pedagodgica, visto que apenas um dos
participantes mencionou questdes ligadas a educacao.

4.3  Atitudes e disposi¢des coadjuvantes do papel educativo

Aqui, foram exploradas as atitudes e disposicbes que, embora ndo sejam
ensinadas formalmente através dos curriculos do Curso de Biblioteconomia, deveriam
compor o perfil dos profissionais segundo diversos autores (SOBRAL, 1982; TARGINO,
2000; VALENTIM, 2002). Nesta parte da andlise, os entrevistados foram questionados
sobre quais atitudes e disposicbes auxiliam na pratica das suas atividades e no
desenvolvimento do seu papel pedagdgico.

Dentre os nove entrevistados, apenas dois destacaram como atitude importante
para a realizacdo de suas tarefas a organizacdo (SOBRAL, 1982; BRASIL, 2002b). Pode-se
dizer que a maioria dos bibliotecarios ndo destacou o fato de serem organizados como
atitude importante, pelo fato de se pressupor que esta seja uma caracteristica inerente aos
profissionais da area.

Claro, eu acho que eu tenho as demais habilidades, né, a questdo da
organizacéo. (E2)
Eu sou organizada. (E5)

Trés bibliotecarios mencionaram a criatividade, atitude citada por varios autores
como importante para a pratica pedagogica do bibliotecario (SOBRAL, 1982; JOHNSON,
1998; TARGINO, 2000; VALENTIM, 2002; BRASIL, 2002b; OHIRA, PRADO E SCHMIDT,
2004; MARTINS, 2004). Dois foram bem lacdnicos e apenas um deles explicitou melhor o

que considerou ser sua criatividade e de que maneira a utiliza.

Eu sou criativa. (E9)
A questéo de eu ser criativa. (E5)

Eu acho que foi criatividade. De criar coisas diferentes. De arrancar o cartaz
de siléncio da biblioteca, de propor um pouco de barulho. Eu mesma
proponho um pouco de barulho, eu gosto de trabalhar com arte, com
musica. (E6)

Nas suas falas, trés entrevistados ressaltaram a curiosidade intelectual,

mencionada por Sobral (1982), Valentim (2002), Kimmel, Dickinson e Doll (2012) e a
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postura investigativa (SOBRAL, 1982; VALENTIM, 2002; KIMMEL, DICKINSON E DOLL,
2012) como atitudes importantes para o desenvolvimento do seu papel pedagdgico.

Entdo todo esse meu perfil de querer conhecer a parte teérica para poder
aplicar numa pratica, e querer conhecer o que é diferente, e de querer,
sabe... Mas isso faz parte da minha personalidade. Sim, eu sou uma pessoa
bastante curiosa, mas é mais que curiosidade. Eu preciso de um
embasamento tedrico, ndo é uma questdo de curiosidade, € uma questédo
de necessidade. Pra eu tomar uma decisdo eu preciso conhecer, né?! (E1)

De me entender como uma pessoa que estd sempre aprendendo, como
uma pessoa que precisa buscar. Isso é uma habilidade que eu acho que eu
tenho, eu sou uma curiosa, eu t6 sempre buscando. Se eu ndo sei, eu
busco as pessoas que sabem pra elas me explicarem e eu gosto de
aprender. Eu gosto que me ensinem, eu gosto de procurar coisas. (E3)

E sou curiosa, essa coisa de querer pesquisar, querer o novo, conhecer
coisas novas, querer conhecer outros trabalhos, outras realidades, eu acho
gue é importante também. (E5)

A capacidade de comunicagdo, mencionada por autores como Targino (2000),
Brasil (2002b), Ohira, Prado e Schmidt (2004) e Martins (2004), também foi apontada por
trés entrevistados como uma atitude importante para o desenvolvimento do papel
pedagdgico, ja que através dessa disposicdo eles conseguem estabelecer determinados

vinculos com os alunos e professores.

De me comunicar, conseguir ter um convivio com os alunos, sem impor a
presenca. (E4)

Bom, eu acho que a comunicac¢éo foi uma coisa extremante importante, foi
um meio para que eu pudesse conseguir apresentar as minhas inquietudes,
0s meus desejos, 0s meus planos e objetivos. (E7)

Eu acho que uma habilidade que eu adquiri com a minha experiéncia foi a
guestédo da comunicacdo com as criancas. Porque eu entrei la muito timida,
eu sou uma pessoa bastante timida e pra vocé ler e contar histérias vocé
tem que abrir mdo um pouco dessa timidez, tem que se expor, tem que
estar disponivel para se expor mesmo, pra fazer vozes, pra poder encarnar
a bruxa, a fada, a vovozinha, as vezes se fantasiar, porque é tudo ajuda na
imaginagéo, na fruicdo da crianga. Entdo se vocé for muito sisudo, muito
severo, muito austero, muito inacessivel, muito sério, vocé ndo consegue se
aproximar das criangas, vocé ndo consegue encantar. Entdo eu acho que
essa foi uma habilidade que eu adquiri, a questdo da comunicacdo mais
fluida, mais ladica, mais divertida pra atingir as criangas. (E8)

Na ultima fala acima o participante revelou que através do didlogo e da
comunicagdo teve a oportunidade de desenvolver outras atitudes essenciais, que podem ser
traduzidas como boas habilidades interpessoais (JOHNSON, 1998), para a ampliacdo do
seu papel educativo, tais como: relacionamento interpessoal (SOBRAL, 1982; MARTINS,
2004), flexibilidade (TARGINO, 2000; ARRUDA, 2000; VALENTIM, 2002; OHIRA, PRADO E
SCHMIDT, 2004) e adaptabilidade social (ARRUDA, 2000; VALENTIM, 2002; MARTINS,
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20004). As atitudes citadas anteriormente contemplam o que uma das entrevistadas chamou
de minimizar conflitos e trabalhar em paz, pois também referem-se as boas habilidades
interpessoais.

E essa questéo de trabalhar com paz, no meu dia a dia, ndo crio conflitos,
ndo crio conversas que atrapalham o dia a dia. Isso me ajuda muito, porque
0 ambiente da escola é muito dificil, os professores estdo muito
estressados, muito desmotivados... Entdo vocé saber lidar com ele. Essa
capacidade de estar sempre minimizando conflito me ajudou muito. (E6)

Ainda falando sobre questbes de relacionamento interpessoal, um dos
bibliotecéarios ressaltou a importancia do equilibrio emocional (SOBRAL, 1982) e do senso
de humanidade para dar continuidade nas suas tarefas, relatando que nem sempre o papel
do bibliotecario é reconhecido pelos outros membros da comunidade escolar. Nesta fala foi
possivel identificar também o que Targino (2000) chamou de tolerancia no convivio com os

demais.

Equilibrio emocional. Vocé precisa ter isso, isso € hoje uma caracteristica
importante, vocé precisa ter um bom equilibrio emocional principalmente
quando diante de uma biblioteca escolar, diante de professores que néao
acreditam, de diretores que ndo acreditam. Eu acho que uma outra coisa
interessante, que até € um valor meu: ter um senso de humanidade muito
exacerbado, entender a condi¢éo do outro, a perspectiva do outro, o ndo ter
pra dar do outro. Porque as vezes noés bibliotecarios entendemos que ‘poxa
vida, ninguém me entende, ninguém acredita que a biblioteca pode ser
importante’, mas as pessoas ndo tém isso pra dar. Se a pessoa nédo foi
formada pra utilizar isso, ele se torna um diretor sem ter formacdo pra
utilizar uma biblioteca escolar, entdo ele ndo tem isso pra dar. Entdo vocé
ter essa capacidade de entendé-los é importante e vai fazer a diferenca
nessa articulagéo. (E7)

Duas entrevistadas relataram que a persisténcia (TARGINO, 2000; OHIRA,

PRADO E SCHMIDT, 2004) é umas das atitudes que auxiliam no processo pedagdgico.

Suas falas revelaram que elas encontraram obstaculos para realizar seu trabalho ao longo

de seu caminho, mas que precisam ter forca de vontade para concretizar suas tarefas,

mostrando que o profissional deve “acreditar na importante presenca da biblioteca escolar e

em seus servigos, no desenvolvimento educacional e cultural dos alunos” (SOBRAL, 1982,
p. 96).

Outra coisa que tem que ter pra trabalhar na nossa area, em qualquer tipo

de biblioteca, é forca de vontade, né. Tu ndo pode desistir! Persisténcia! [...]

Tu ndo pode desistir no primeiro ndo. As coisas ndo sao feitas, se nunca

fizeram aquilo tu tem que fazer a direcdo comprar a tua ideia, que aquilo é

importante, que vai ser bom, que vai dar um retorno. Entéo essa parte de ter
persisténcia e essa parte de ndo se afastar, de ter outros contatos. (E5)

N&o ter medo de ter uma estante pra carregar, ndo ter medo de enfrentar a
pane de um sistema, sabe, e essa questéo de néo ter medo. [...] Eu ja fui a
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bibliotecas que eu ajudei a montar que eram quatro estantes que nha
verdade ndo eram estantes, sdo esses bancos que sdo usados em
construg&o. Aonde o chéo era de terra batida e eles criavam galinhas aonde
era o patio dos meninos. E num municipio mindsculo no interior do Para. E
ali o que adiantava eu levar um software? E a realidade? N&o! Qual que ¢ a
minha realidade? Trés banquinhos, entdo o que eu podia fazer, fui estudar.
Eu acho que é muito facil dizer: ah, eu ndo dou conta. E muito facil vocé
desistir. E dar a desculpa, ou seja, tirar a culpa de vocé mesmo. Sabe é
vOcé ir, vocé acreditar e ter um ideal. (E4)

As falas de trés dos entrevistados revelaram que a sensibilidade (TARGINO,
2000; VALENTIM, 2002) é uma das atitudes que auxiliam no desenvolvimento do papel
educativo dos bibliotecarios. Através das respostas foi possivel perceber a preocupacao que
os bibliotecarios tém com relagdo as necessidades dos alunos, sejam elas educacionais ou

nao.

O usuario, alias, o ser humano, ele tem muito medo de dizer que nédo sabe.
Entdo ele ja vem pra vocé numa postura, ele ja ta preparado pra reagir
dizendo que vocé néo tem. Entdo ai, o lado maternal ajudou muito. Vocé
acolher em vez de se defender também. As vezes pra pessoa vir aqui e
dizer que ela ndo sabe e que precisa de ajuda, é um pulo imenso. E é muito
facil falar: ‘ah, nao tenho material, procura ali’, e nem levanta a cabega. Mas
0 que que é: as vezes a questdo ndo é s6 a pergunta, tem muito mais por
trds disso, entdo vocé desenvolve uma sensibilidade, uma acuidade, um
cuidado com o seu usuario, seja ele qual for. [...] Entdo é vocé ter essa
sensibilidade, é sair da area técnica e ir para o lado humano, que eu acho
gue é uma coisa que falta hoje, esse preparo humano pra trabalhar. (E4)

Uma das habilidades que eu acho que eu tenho e que me disseram € que
eu sou muito sensivel as questbes pedagdgicas, sensivel a essas questbes
da area da educacdo. As questdes dos estudantes, de olhar pras criangas,
de trabalhar para aquelas criancas, de viver com eles, sabe?! Acho que isso
€ uma das coisas que me, nao me torna diferente, mas algumas
experiéncias que eu tive na universidade, principalmente como bolsista do
grupo de contadores de histérias, e ter essas relagbes, isso fez uma
diferenca total na minha vida. (E3)

Na fala abaixo foi possivel identificar, além da sensibilidade a questao da ética
(SOBRAL, 1982; VALENTIM, 2002; BRASIL, 2002b), nas suas atitudes e condutas com

todos os membros da comunidade escolar.

Eu acho que por mais que nés tenhamos que ter habilidades técnicas, né,
habilidades tecnolégicas, eu vejo, né, eu como bibliotecario, que o
bibliotecario tem que ter essas habilidades assim, que eu tenho, que eu
acho que é de cunho social, de cunho humanista e o bibliotecario enxergar
0 usuario, seguindo assim o principio, eu sempre falo pros meus
orientandos, alunos, olha: vocés serdo bons profissionais se vocés
conseguirem enxergar, trabalhar a questdo do principio da igualdade e da
dignidade humana, enxergar o usuario independente dele ter uma
deficiéncia, independente do problema que esse usuario tenha,
independente da cor, da religido, a gente enxergar o usuario como um
usudrio igual. (E2)
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Outra atitude mencionada como importante para o desenvolvimento do papel

educativo por dois bibliotecérios foi a capacidade de ser proativo (KIMMEL, DICKINSON E

DOLL, 2012), de prever futuras situacdes e problemas, e buscar solugbes antes mesmo que

eles acontegam.

E a questdo de estar antenada. A habilidade de se tiver que substituir um
professor eu tenho sempre uma carta na manga. (E4)

Ser proativa, que eu td sempre um passo a frente. Porque as vezes é te
dada uma atividade e eu néao fico pensando sé naquilo. Vocé néo pode ficar
s6 naquele ponto. Te deram um pontinho, mas vocé tem que ir além desse
pontinho, né, pra conseguir novas coisas. (E9)

Uma das entrevistadas relatou que a questdo da negociagédo (BRASIL, 2002b) e
da lideranca (JOHNSON, 1998; TARGINO, 2000) sdo atitudes relevantes para o

desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas, mostrando que o bibliotecario deve saber

em que momento fazer as abordagens com os professores em prol do desenvolvimento

intelectual dos alunos.

E também a lideranca pra vocé estar se aproximando dos professores,
sugerindo trabalhos, sugerindo passeios, sugerindo modifica¢des, inclusive
na postura dos educadores, quando eles se afastam ou afastam alguma
crianga da biblioteca porque ndo queria ficar mais na rodinha, ndo queria
mais fazer atividade em sala, s6 queria estar na biblioteca. Entdo saber
negociar, a questdo da negociacdo também é bastante importante nesse
momento, pra vocé poder defender o uso da biblioteca pelas criancas. (E8)

Embora os depoimentos dos entrevistados tenham apontado iniUmeras atitudes e

disposicfes importantes para que o bibliotecario desenvolva seu papel educativo, um deles

salientou como principal atitude a questdo da vocacdo (SOBRAL, 1982), mostrando que o

bibliotecario, antes de tudo, precisa se conhecer o suficiente para saber se tem perfil

adequado para atuar na biblioteca escolar.

A nossa formacdo nos forma generalistas, tu precisa ter a vocagdo e o
desejo de atuar, porque é um trabalho que te exige demais, tu precisa ser
resiliente porque tu trabalha com concepg¢Bes e porque muitas vezes as
pessoas desconhecem o que um bibliotecario é capaz de fazer e tu precisa
repetir inUmeras vezes a mesma coisa. [...] a gente precisa, eu acho que o
primeiro passo € a gente enquanto profissional se conhecer e ver no que eu
realmente me encaixo dentro dessa profissdo. Ver o que dentro da minha
profissdo eu acredito ou ndo acredito, mas eu tenho mais habilidade pra
isso. [...] E ai, cabe a ti, te conhecer como profissional e ver. (E3)

Ao analisar as respostas dos entrevistados, foi possivel perceber que todos os

participantes demonstram ter atitudes e disposi¢cdes importantes para o processo educativo,

estabelecendo ou fortalecendo, através das mesmas, o vinculo com alunos e professores.
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4.4  Tecnologias aliadas as praticas educativas do bibliotecario

Refletindo sobre o desenvolvimento das tecnologias da informacéo e a inclusédo
de novos recursos tecnolégicos no contexto educacional, buscou-se investigar de que
maneira a tecnologia influenciou ou ndo a préatica educativa dos bibliotecérios, visto que a
literatura da area salienta que o dominio da tecnologia pelo bibliotecario parece ser
fundamental para embasar o seu papel educativo, ja que os recursos tecnoldgicos utilizados
no contexto educacional sdo essenciais para a aprendizagem (LANCASTER, 1995;
MARCHIORI, 1996; ODONNE, 1998; PRIMO, 2007; ARAUJO, 2013).

Os entrevistados foram questionados acerca da realizagdo de cursos voltados

para a tecnologia. Dos nove, dois fizeram cursos basicos de informética.

Sim, eu fiz varios. Desde pacotes da Microsoft, cursos e certificagdes na
area da Gestdo de Documentos, aplicativos da Microsoft eu fiz varios. (E7)

Ah, eu fiz ha algum tempo atrds um curso de informética basica e € o que
me ajuda um pouco. (E9)

Dois mencionaram que o0s cursos feitos foram de treinamento ou

aperfeicoamento em softwares de bibliotecas.

Eu tive que buscar cursos. Eu fui buscar cursos no Winisis, depois nos
fizemos a formacao pro Pergamum, porque nés fizemos a implantacao do
Pergamum, ndo s6 do sistema em si, mas do gerenciamento do sistema,
né. (E3)

Eu fiz ha um tempo atrds um curso de MARC 21. Teve um curso de
atualizacdo do sistema MARC 21 [em funcdo da futura informatizacdo da
biblioteca], esse foi o Gltimo que eu fiz. (E6)

Através dessas falas foi possivel perceber que os cursos realizados estavam
voltados mais para organizagdo da biblioteca e ndo para a tecnologia ligada diretamente a

aprendizagem.

Os participantes mencionaram alguns recursos tecnoldgicos utilizados para a
realizacdo das atividades no seu dia a dia. Dois dos entrevistados citaram o uso de
computadores e do Datashow, sendo que um deles mostrou que entende a maneira e 0

momento adequado de utiliza-lo.

Uso o Datashow e computador. (E9)
Uso Datashow, no caso é de acordo com... é aquela histéria: ndo utilizar o

recurso pelo recurso. Ele tem que ser uma ferramenta, ele ndo tem que ser
o meio [...] Cada recurso é utilizado conforme a necessidade. (E4)
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Dois entrevistados relataram o uso de bases de dados, portais especializados,
ambientes de aprendizagem virtual e a internet como um dos recursos tecnolégicos
utilizados como ferramentas para o desenvolvimento do seu papel pedagdgico.

A gente usa muito os ambientes de aprendizagem virtual, né, o Moodle, a
gente utiliza, bom, e eles tém assim basicamente, esses treinamentos eles
sdo geralmente em laboratérios, né, em que eu abro as bases, mostro pra
eles... Ah, e o Datashow. Tudo isso. Entdo eu abro as bases, mostro pra
eles como é o funcionamento, como eles fazem as buscas, no Portal da
CAPES também é um treinamento totalmente interativo, ndo séo laminas.

Eu ndo gosto de fazer esse tipo de treinamento onde tu apenas apresenta
l[Aminas. Tu tem que mostrar na pratica como funcionam as coisas. (E2)

Eu utilizo muito sites especializados, portais especializados, suportes nas
apresentacdes, Power Point de uma forma mais interativa, utilizo videos.
Inclusive eu ja utilizei até uma aula tipo conferéncia via Facebook. (E7)

A analise identificou que quatro dos nove entrevistados ndo utilizaram nenhum
tipo de recurso tecnoldgico para a realizacdo das suas atividades educativas. Apesar de
terem se passado quase vinte anos, essa situacao coincidiu com a fala de Marchiori (1996,
p. 27), que considerou que o bibliotecario mantem-se obsoleto profissionalmente, que
“continua praticamente com os mesmos instrumentos para trabalhar um mundo tao dindmico

como o da informacgao”.

Acerca do mesmo tema, os entrevistados foram questionados sobre o impacto
gue o dominio da tecnologia tem na maneira como eles sao vistos pelos outros membros da
comunidade escolar (LANCASTER, 1995). Trés simplesmente disseram que o dominio da
tecnologia n&o influencia na maneira como os alunos os veem como profissionais, sem se
aprofundarem nas respostas. Seis dos nove entrevistados acreditavam que quando o
bibliotecario domina a tecnologia ele é visto de maneira diferente pelos usuarios. Cinco

elaboraram suas respostas, explicando detalhadamente como veem essa questao.

Uma das falas mostrou que o dominio da tecnologia teria a capacidade de

mudar o estereo6tipo que o bibliotecéario tem, transformando-o em um profissional moderno.

E eu acho que tem impacto, né. Eu acho que o bibliotecéario, a biblioteca
como eu te disse, ela tem que acompanhar esses avangos, porque caso 0
aluno veja: ‘ah, a biblioteca ainda é do tempo do epa’. Eu prefiro assim...
gue eles ndo enxerguem a biblioteca como um depdsito de livros, mas que
ele enxergue a biblioteca como uma biblioteca que atua, que acompanha o
gue as coisas que eles tdo vivenciando [...] Entdo sim, muda a maneira,
porque eu acho que o estereétipo (risos)... Porque a questdo daquele
bibliotecario antigo, entdo aquele bibliotecario eu acho que aqui eles nédo
enxergam isso, né. Eu acho que eles enxergam ja uma biblioteca diferente,
né. Ndo aquela biblioteca com bibliotecario tradicional, aquele estereétipo
de bibliotecario tradicional, aquela imagem que a gente tem, bem
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deturpada. Mas eu acho que eles me enxergam como um bibliotecéario
moderno (risos). (E2)

Dois entrevistados ressaltaram que através do seu dominio tecnoldgico, o

bibliotecario é capaz de dar suporte aos alunos em suas pesquisas, mostrando e utilizando

um conhecimento que muitas vezes o0s alunos desconhecem.

Eles respeitam muito o software que a gente utiliza, que é o Aleph, né.
Entdo eles vém que é um software bom, que funciona, que te da rapidez
nas pesquisas, que tu pesquisa qualquer coisa, que tu vai la nos periédicos,
entdo eles ficam ‘Bah!’, né. (E5)

Ah, muda. Porque quando vocé entra na internet num site que eles nem
imaginam e vocé descobre a informacédo além do que eles esperam, vocé
ganha mil pontos com os alunos. Eles vém te procurar sempre, porque vocé
encontrou a informacéo que eles precisam. E isso fica mais nitido quando
vocé formata um trabalho, né. Uma coisinha simples que vocé domina no
Word, que eles ndo conseguem por nada e vocé consegue... Nossa! Pra
eles vocé descobriu a América. Isso muda, tem um impacto. (E9)

Dois bibliotecarios reconheciam que os estudantes atualmente tem grande

dominio sobre a tecnologia e consideravam que o fato deles terem o mesmo dominio 0s

aproxima.

E quando eles perguntam e elas [funcionarias] ndo sabem o que €, pro
jovem é ruim. Eles tém sempre que achar que tu... Nao digo que tu te iguale
a eles, porque eles tém muita coisa, mas quando eles falam naquele
assunto tu sabe o que é, né. (E5)

Com certeza. Até porque o discurso é sobre uma propagada sociedade da
informacgéo e do conhecimento, cuja base conceitual sdo as tecnologias de
informac&o e de comunicacdo. Portanto o aluno chega na universidade com
apropriacdo desses mecanismos. A grande maioria utiliza o seu ferramental
tecnolégico pra se informar, pra interagir, pra produzir. Entdo quando vocé
consegue alcancar, ou pelo menos tentar alcancar esse nivel de
capacitacdo tecnolégica que o aluno tem, isso inevitavelmente gera uma
proximidade maior. Até porque vocé pode hoje criar, desenvolver e aplicar
uma série de conceitos tudo a partir das tecnologias de informacgdo e
comunicacdao. (E7)

Uma entrevistada também reconheceu o dominio da tecnologia pelos

estudantes, entretanto qualificou esse dominio, mostrando que o mesmo é superficial e que

através do conhecimento da tecnologia ela seria capaz de auxilid-los a aprenderem em

profundidade.

Eu acho que ndo s6 impacto, mas mostrar que eu sei, que eu estou
acessivel a coisas que eles sabem. E € muito interessante: eles tém o
dominio superficial demais da tecnologia [...] O dominio deles o que €, é o
dominio 2.0, dominio de redes sociais. E € o foco que eu quero colocar,
justamente essa instrucdo, essa competéncia informacional e a parte de
montagem do conhecimento, desde a fonte, desde ele ter esse
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conhecimento informacdo até essa informagdo gerar um conhecimento e
gue ela gere um produto. (E4)

Foi possivel perceber que a maioria dos bibliotecérios acreditava que o dominio
da tecnologia refletia de maneira positiva a forma como 0s usuarios enxergavam o
profissional, indo de encontro ao que Lancaster (1995) acreditava, referindo-se ao “futuro
bibliotecario”, quando afirmou que os profissionais ganhariam “tanto em valor como em

conhecimento”, utilizando a tecnologia em suas praticas.

Os entrevistados foram questionados acerca da existéncia de um site da
biblioteca e a possivel potencializacdo da funcéo educativa da biblioteca através do mesmo.
Apenas trés bibliotecas possuiam site, sendo que em duas a questdo da atualizagéo era
vista como um problema, pois dependia de profissionais de outros setores da escola para
realiza-la. Assim, esses dois bibliotecarios buscaram como alternativa as redes sociais, pois

a atualizagéo era feita na prépria biblioteca.

Tem, é... Eu te diria assim, que uma das coisas que nos preocupa, € eu nao
acho que é sO aqui, € a desatualizagédo de site. Ela tem um site, mas eu
diria assim, que ela é mais forte, hoje em dia a biblioteca t4 mais atuante no
Facebook, no blog, porque nés trocamos... E pra se manter entdo, pra
essas informagbes, pro usuario td& sempre com a informacdo mais
atualizada a gente entdo fez uma pesquisa e eles tinham uma preferéncia
pelas redes sociais, entendeu?! Pelo Facebook, pelo Twitter. (E2)

Entdo nés temos um site que na verdade ndo € um site, € um blog,
extremamente interativo, onde o aluno participa de absolutamente tudo.
Tudo que acontece na biblioteca e que vai acontecer é postado nesse blog.
Nele nds temos documentos de orientagdo de pesquisa, um documento
sobre normalizacdo de trabalhos escolares que grande parte dele foi
construido baseado nas normas brasileiras. N0s também colocamos e
postamos o que de mais relevante é produzido em todas essas oficinas, nos
temos alguns videos, um banner rotativo com as novas aquisi¢des, entdo é
um blog muito dindmico. Sempre direcionando ao aprimoramento do uso da
biblioteca, juntamente com o acesso a informacéo. (E7)

Uma das bibliotecarias relatou que o site mantém-se atualizado, mas que o

objetivo do mesmo é ser apenas um canal de comunicacao.

Sim, na verdade o site tem muito mais o objetivo de ser veiculo de
comunicacdo com 0S pais e com 0s pares, como outros mediadores de
leitura, do que com as criangas. O nosso site ndo é pensado pra gente usa-
lo com as criangas, e sim junto ao nosso publico adulto. Os educadores da
creche, outros pares de outras instituicdes e com os pais das criancas. Ele é
pensado para este publico. (E8)

Foi possivel perceber que a maioria dos entrevistados nao utiliza a internet para
potencializar a funcdo educativa da biblioteca. Dois dos participantes ja perceberam o

potencial das redes sociais e dos blogs para atingirem seus usuarios, conforme observado
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por Primo (2007, p. 19), que considerou que “a web 2.0 tem repercussdes sociais
importantes, que potencializam processos de trabalho coletivo, de troca efetiva, de producao
e circulacdo de informagbes e de construgdo social de conhecimento apoiada pela

informatica”.

No decorrer da andlise foi possivel observar a seguinte situacdo: o0s
entrevistados que mais utilizavam a tecnologia foram os mesmos que afirmaram acreditar
que os alunos sentiam-se mais confiantes com o trabalho de bibliotecarios que tenham certo
dominio sobre a tecnologia. Esses entrevistados acreditavam que a tecnologia é uma
ferramenta importante de aprendizado e transmissdo de conhecimento, assim como Araujo
(2013, p. 137), que em sua pesquisa relatou que “recursos tecnoldgicos utilizados na
aprendizagem, somados a web, enquanto plataforma de conteddos, produtos e servi¢os e
as redes sociais na internet [...] podem oferecer inUmeras contribuicdes para a educacao”.
Ja os bibliotecérios que consideraram que dominio da tecnologia ndo teria impacto na
maneira como o0s alunos 0os enxergavam como profissionais foram os mesmos que

relataram n&o utilizar recursos tecnologicos para a realizacdo de suas atividades educativas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacao iniciou-se baseada em pressupostos que originaram-se
na literatura da area de biblioteca escolar. O primeiro pressuposto foi que o bibliotecario
possui um papel educativo (CRAVER, 1986; CUNHA, 1988; KUHLTHAU, 1996;
CAMPELLO, 2003; MONTIEL-OVERALL, 2005). O segundo pressuposto foi que o
bibliotecario apesar de possuir um papel educativo ndo tem formacdo suficiente para
exercé-lo (BARROS, 1987; SANTOS, 1996; RODRIGUES, 2006; BICHERI, 2008). E o
terceiro e Ultimo pressuposto foi que embora haja opinides de que sua formag&o ndo seja
suficiente para isso, existem bibliotecarios que desempenham sua fungdo educativa
(BICHERI, 2008; CAMPELLO, 2009). Esses pressupostos serviram de base para o trajeto
desta pesquisa, que buscou compreender de que maneira a formacao do bibliotecario
contribuiu para fornecer uma base para o exercicio de seu papel educativo, além de
investigar os diferentes aspectos da formacdo que possam ter influenciado seu exercicio e
sustentado sua pratica.

Assim como foi observado na literatura da area, os dados da presente pesquisa
revelaram que o bibliotecario desempenhou o seu papel educativo (BICHERI, 2008;
CAMPELLO, 2009), porém percebeu-se algumas nuances no desempenho dessa pratica

educativa.

Foi possivel verificar através dos dados, que os bibliotecarios desenvolveram
acdes pedagogicas nos quatro primeiros niveis propostos por Kuhlthau (1996), atuando
como organizador, palestrante, instrutor e tutor, € que em alguns casos, quando exerceram
o papel de tutor, eles extrapolaram a funcao e interferiram na escolha do tema dos trabalhos
e no contetdo dos mesmos. Nao foi possivel identificar se eles desenvolveram acodes
pedagdgicas no quinto nivel, chamado pela autora de orientador, pois nenhum entrevistado

descreveu essa situacdo com clareza.

Dentre as atividades pedagogicas realizadas pelos bibliotecarios foi possivel
destacar a orientacdo de pesquisa, na qual observou-se que eles tinham a preocupacéo de
desenvolver a autonomia dos alunos para que estes realizassem suas pesquisas de
maneira independente e que, além disso, inquietavam-se com relacdo as pesquisas
realizadas, ndo sé na questdo da confiabilidade das fontes, mas também com relacdo ao
contetdo das pesquisas e a normalizacdo dos trabalhos. Constatou-se que os bibliotecarios

buscaram como alternativa para solucionar o problema da falta de tempo dedicado as
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pesquisas, a criacdo de manuais de normalizacdo, visto que por meio da utilizacdo desses

recursos seria possivel abranger um maior nimero de usuarios.

Embora trouxessem consigo a nocdo da importancia do desenvolvimento de
atividades relacionadas a pesquisa, 0s bibliotecarios apontaram que as suas acodes
pedagdgicas na orientacdo das mesmas dependiam do professor. Nesse ponto, percebeu-
se certo incbmodo por parte dos entrevistados, visto que eles acreditavam que nem sempre
os professores davam importancia ou dedicavam seu tempo para a realizacdo de pesquisas.
Em consequéncia, os bibliotecérios procuravam atuar diretamente com os professores,
oferecendo treinamentos e disponibilizando documentos que facilitassem o trabalho e
despertassem a consciéncia desses profissionais para a pesquisa escolar.

Os bibliotecérios destacaram a leitura como umas das atividades relacionadas
ao seu papel educativo. Nesse ponto, os dados revelaram que os bibliotecarios, conforme ja
constatado por outras pesquisas (CAMPELLO, 2009), desenvolviam principalmente agbes
de promocdo da leitura. Os depoimentos mostraram que atividades que envolviam
leitura/musica e leitura/redes sociais foram realizadas com o intuito de atrair os alunos para
a biblioteca. Um dos sujeitos destacou a hora do conto como uma conquista importante no
que diz respeito a promocao da leitura, e foi possivel observar que havia, por parte desse
entrevistado, a consciéncia de que a hora do conto era uma atividade que precisava ter um

significado maior do que simplesmente contar histdrias aos alunos.

A pesquisa revelou que os bibliotecarios trabalhavam em colabora¢cdo com os
professores e reconheciam a importancia de a¢cbes conjuntas para o sucesso das atividades
realizadas na biblioteca, mas em contra partida, mostrou que nem sempre 0s professores
estavam dispostos a colaborarem com o desenvolvimento das atividades propostas pelos
bibliotecarios, e ao perceberem “no professor caracteristicas de um usuario arredio,
esforgcam-se para obter seu envolvimento e sua participagdo” (CAMPELLO, 2009, p. 169). A
falta de colaboracdo dos professores mostrou-se um dos maiores empecilhos para o
desenvolvimento do papel pedagogico dos bibliotecarios. Os dados revelaram que a falta
de tempo — tendo em vista que alguns bibliotecarios trabalham sozinhos — e a falta de

informatizagdo também foram vistos como obstaculos para o exercicio de seu papel.

Acerca do reconhecimento do seu papel educativo pela comunidade escolar, os
bibliotecéarios limitaram-se a corroborar que acreditavam na sua importancia, mas nédo se
mostraram & vontade para revelar de que maneira a escola reconhecia e valorizava esse

papel. Foi possivel afirmar que os entrevistados acreditam que a biblioteca era vista de
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maneira positiva pela comunidade escolar, mas os bibliotecarios ndo detalharam isso
através de suas respostas. Nesse ponto, foi possivel perceber que os bibliotecarios néo
conseguiram concretizar através de suas falas o reconhecimento a comunidade escolar

tinha da sua atuacdo enquanto agentes educativos.

Os dados mostraram que os bibliotecérios gostavam de ensinar, mas poucos
conseguiram identificar de maneira pontual o que ensinavam aos alunos, mostrando uma
preferéncia pelo que eles chamavam de troca, isto é, parece que eles apreciavam essa
pratica principalmente pelo fato de também aprenderem com os usuarios. Foi possivel
observar clareza na pratica de alguns bibliotecarios, que tinham consciéncia que ensinavam
os alunos a fazerem pesquisas e outros que desenvolviam nos alunos atividades de gosto

pela leitura, evidenciando aspectos tradicionais do papel educativo do bibliotecério.

Em sintese, pode-se dizer que os bibliotecarios desenvolveram suas acodes
educativas baseadas na individualidade de cada aluno, ou seja, eles avangavam ou nao
conforme a necessidade informacional de cada um, evidenciando seus conhecimentos do
processo de referéncia. Além disso, foi possivel observar que o seu papel era desenvolvido
de maneira difusa, e que muitas vezes os bibliotecarios nédo tinham clareza da sua funcao
no processo de aprendizagem dos alunos, revelando uma caracteristica que ndo é comum

ao professor, que tem plena compreensao do que ensina.

A pesquisa buscou identificar os aspectos relativos a formacdo que o0s
bibliotecérios receberam na universidade, que contribuiram para a sua acdo pedagodgica.
Percebeu-se que os bibliotecarios ndo estavam satisfeitos com a formagdo que receberam
nos cursos de Biblioteconomia no que diz respeito ao desenvolvimento do seu papel
educativo, mas que apesar disso, poucos preocuparam-se em buscar uma formacdo mais
especializada. Outra evidéncia revelada na pesquisa foi que, na opinido dos entrevistados,
nos cursos de Biblioteconomia predominaram as disciplinas técnicas e que eles
contrapuseram o tecnicismo curricular ao que denominaram de disciplinas culturais,
consideradas importantes para a sua formacdo. Os bibliotecarios enfatizaram o quéo
importante seria se 0s cursos investissem em disciplinas relacionadas a area da educacao e
mostraram acreditar que depois de cursarem tais disciplinas estariam mais preparados para
desenvolverem seu papel educativo, demonstrando que néo distinguiam as duas categorias

de disciplinas: culturais e pedagogicas.

Além disso, percebeu-se que em determinados casos o0s bibliotecarios néo

conseguiram relacionar a importancia de determinadas disciplinas com o desenvolvimento
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do seu papel pedagdgico, relatando que nenhumas das disciplinas cursadas durante o
periodo da graduacao serviram para que eles desenvolvessem habilidades ou competéncias

relativas as suas agdes educativas.

No que diz respeito as disciplinas cursadas, os dados revelaram que 0S cursos
de Biblioteconomia precisavam se aprofundar nas questdes relativas a biblioteca escolar em
seu curriculo, visto que poucos bibliotecérios tiveram alguma formacao especifica voltada
para tal. Disciplinas relacionadas a leitura também foram destacadas como importantes para
a formagcdo do papel educativo dos bibliotecérios. Outra disciplina que, conforme os
entrevistados, também forneceu subsidios para isso foi a disciplina de Estudos de Usuérios,
apontada por oferecer suporte teérico para que os bibliotecarios auxiliassem os alunos nas
questdes de pesquisa. Além dessas, a Referéncia foi destacada pelos entrevistados como
uma das responsaveis pelo desenvolvimento do seu papel pedagdgico, presumindo-se que

seja por ela estimular a interagéo entre o bibliotecéario e o usuario.

Os dados apontaram que apesar da disciplina Fontes de Informagédo estar
presente nos curriculos de Biblioteconomia desde 1940 (SILVEIRA, 2007), nenhum dos
bibliotecérios associou o fato de té-la cursado com o desenvolvimento do seu papel
educativo, embora anteriormente ja tenham salientado a preocupacdo que tém em ensinar
os alunos a pesquisarem em diferentes e confiaveis fontes de informacao. A disciplina Acao
Cultural foi também mencionada, mas o0s entrevistados ndo conseguiram explicar
detalhadamente em que ponto a disciplina contribuiu realmente para isso. Ficou evidente o
quanto os entrevistados tinham dificuldade em relacionar o que ensinavam com 0 que

aprenderam durante o curso de graduag&o em Biblioteconomia.

A fragilidade na oferta de disciplinas optativas foi outro ponto observado, visto
gue, em alguns casos disciplinas que poderiam contribuir para o arcabouco tedrico e
consequentemente com o desenvolvimento do papel pedagégico do bibliotecario deixaram
de ser ministradas por motivos de ordem pratica, como por exemplo, 0 baixo nimero de

matriculados em uma turma.

Apesar da unanimidade em relatarem o quanto a pratica da sua profissao é
importante para o desenvolvimento do seu papel educativo, foi possivel perceber que
geralmente os bibliotecarios ndo conseguiam esclarecer de que maneira suas praticas
profissionais contribuiam efetivamente para o desempenho de suas acfes educativas, visto
que as respostas dadas foram genéricas e pouco precisas. A pesquisa revelou que existem

bibliotecarios que possuiam clareza do que aprenderam com a pratica profissional e que
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conseguiram relacionar em que ponto a sua pratica contribuiu para o desenvolvimento
desse papel. Além disso, foi possivel perceber a relagdo que os bibliotecarios fizeram entre
a teoria aprendida nos cursos de graduacdo com a pratica da sua profissao.

Embora os eventos e encontros profissionais sejam vistos como uma
oportunidade de aperfeicoamento e aprendizagem, os dados revelaram que ndo existia uma
influéncia direta da participagdo em eventos com o desenvolvimento do papel educativo dos
bibliotecérios, pois apesar de constituirem uma forma de educacdo continuada, o0s
entrevistados n&o conseguiram vislumbrar nas participagcbes uma oportunidade para
aprimorarem sua formacao pedagogica. Outro ponto evidenciado através dos dados foi que
0s bibliotecarios consideraram os eventos como um espaco para interagado com 0s pares, no
qual ocorrem trocas de experiéncias por meio das quais, em alguns casos, os bibliotecarios

encontram solugdes para seus proprios problemas.

Os entrevistados demonstraram possuir uma multiplicidade de atitudes e
disposicdes como: organizacdo, criatividade, curiosidade intelectual, postura investigativa,
capacidade de comunicacdo, flexibilidade, adaptabilidade social, equilibrio emocional,
tolerancia, persisténcia, sensibilidade, ética, ser proativo, negociacao, lideranca e vocagao,
tal como apontado por Sobral (1982), Johnson (1998), Targino (2000), BRASIL (2002b),
Valentim (2002), Kimmel, Dickinson e Doll (2012), vistas como importantes para 0 processo
educativo, e estabeleceram e fortaleceram, através das mesmas, o vinculo com alunos e

professores.

Os dados relativos as tecnologias aliadas as praticas educativas mostraram que
os bibliotecarios preocuparam-se em fazer cursos voltados para a organizacao da biblioteca
e ndo para as tecnologias de aprendizagem. Apesar disso, eles utilizaram recursos
tecnolégicos para realizarem atividades com os alunos e enxergavam tais recursos como

ferramentas para o desenvolvimento do seu papel pedagdgico.

Ficou claro que os bibliotecéarios acreditavam que o dominio da tecnologia tinha
impacto na maneira como 0s alunos 0s enxergavam como profissionais e que suas
competéncias no uso das tecnologias tinham a capacidade de mudar, inclusive, a visédo
estereotipada que a sociedade tem destes profissionais. O dominio tecnolégico foi capaz de
aproximar os bibliotecarios dos alunos, pois ofereceu subsidios para que os alunos
realizassem suas pesquisas de maneira mais completa e correta, utilizando as melhores

fontes e os melhores dados. Os bibliotecérios acreditavam que os alunos dominavam a
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tecnologia de maneira superficial, e que se eles, bibliotecarios, tivessem maior dominio

tecnolégico seriam capazes de auxiliar os alunos a aprenderem de maneira efetiva.

Embora tivessem consciéncia da importancia e do potencial dos recursos
tecnoldgicos, das redes sociais e dos blogs para o desenvolvimento de suas atividades, 0s
bibliotecarios néo utilizaram a internet para potencializar a sua funcdo educativa, mas
acreditavam que ter o dominio da tecnologia fazia os alunos sentirem-se mais confiantes em
seu trabalho, e, além disso, consideraram que a tecnologia seria uma ferramenta importante

de aprendizado e transmisséo de conhecimentos.

Concluiu-se que os bibliotecarios ndo estavam satisfeitos com a formagédo que
receberam, visto que consideraram o curriculo de seus cursos muito técnicos e salientaram
a importancia de disciplinas relacionadas a educacao e a pedagogia, atribuindo, portanto, a
dificuldade de desenvolverem seu papel educativo a deficiéncia em sua formacao. Os
entrevistados apresentaram dificuldades em relacionar sua capacidade de exercer acdes
educativas tanto com os contetddos ensinados na graduagao quanto com as suas praticas
profissionais. Foram observadas, no perfil dos bibliotecarios, diversas atitudes e disposicdes
relevantes para consolidar a relacéo entre eles e os alunos e professores, contribuindo com
0 processo educativo. E finalmente os bibliotecarios salientaram a importancia de

dominarem as tecnologias para contribuir com a aprendizagem dos usuarios.

Apesar da abrangéncia geografica da amostra escolhida, este estudo nao
permitiu fazer amplas generaliza¢des acerca da tematica pesquisada e os seus resultados

podem-se aplicar especificamente a realidades semelhantes.

Sugere-se como toépicos a serem explorados futuramente, estudos em maior
profundidade, que utilizem técnicas mais naturalisticas, aliando, por exemplo, a entrevista e
a observacgéao, resultando em um estudo que contemple outros aspectos da formacédo do
bibliotecario. Além disso, pesquisas com bibliotecarios que tenham cursado a licenciatura
em Biblioteconomia?, poderiam revelar se o profissional que tem na sua formacdo maiores
conhecimentos da area pedagdgica, desenvolveria de maneira diferente e com mais clareza

0 seu papel educativo.

% A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO vem oferecendo um curso de licenciatura em
Biblioteconomia que objetiva formar um bibliotecario “com sdlida fundamentagdo nos conhecimentos da area
pedagdgica, integrada de maneira organica com os da area de Biblioteconomia, entendendo o processo de
ensino/aprendizagem como um todo, partindo das relagfes pedagdgicas que estruturam o curso”.
(http://www2.unirio.br/unirio/cchs/ebl/licenciatura).
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APENDICE A - Formulario

Quais atividades relacionadas a leitura vocés desenvolveu nos ultimos seis meses? (Pode
marcar mais de uma alternativa)

() Indicagéao de leitura

( ) Hora do conto/ contacéo de histérias
() Encontro com escritores

() Clubes/ grupos de leitura

( ) Palestras de especialistas

( ) Concursos de leitura

() Feira do livro

( ) Tarde de autégrafos

( ) Sarau literéario

( ) Festival folclorico ou algo semelhante
() Exibicao de filmes

( ) Outras. Quais?

Quais ac¢odes relacionadas a orientagdo de pesquisa vocés desenvolve com os alunos?
() Orientacdo no atendimento (localizagdo de material no acervo)

( ) Visitas orientadas na biblioteca

( ) Aulas

() Elaboragéo de folhetos

() Elaboragé&o de guia da biblioteca

() Orientacao de pesquisas

() Participacdo em projetos junto com professor

( ) Outras. Quais?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista semiestruturada

O roteiro de entrevista foi estruturado em tdépicos a serem explorados pela

pesquisadora e contém exemplos de perguntas a serem feitas aos entrevistados.

e Perguntas introdutoérias:

O

O

Quiais sao as atividades que vocé desenvolve com os alunos?

E quais as atividades que vocé desenvolve com os professores?

Existem atividades que vocé desenvolve com ambos (alunos e professores)?

Quais vocé acha que sdo as expectativas que a escola (direcdo, professores, alunos)
tem com relacéo a biblioteca e ao seu trabalho?

Quie tipos de recursos didaticos vocé utiliza?

e Perguntas relacionadas a formacgéo e ao curriculo:

O

O

Vocé é graduada (0) em algum outro curso além de Biblioteconomia?

Vocé lembra-se de alguma disciplina que tenha servido de suporte para que vocé
desenvolva o seu papel educativo?

A formacao técnica foi predominante no seu curriculo?

Vocé fez algum curso que tivesse como foco a Biblioteca Escolar? Alguma parte

especifica do curso? Por que fez o curso? (Especializacdo, Mestrado, Doutorado).

e Perguntas relacionadas as praticas profissionais:

O

O

Vocé sente que aprendeu com a pratica da sua profissao?
O qué, por exemplo?

Vocé participa de eventos, congressos, etc.?

Com que regularidade?

Como vocé escolhe o evento que vai participar?

Qual o seu objetivo ao participar dos eventos?

e Perguntas relacionadas as habilidades e competéncias:

O

O

Quais caracteristicas, atitudes e habilidades vocé acha que te auxiliaram na pratica
das suas atividades?

Vocé possui alguma habilidade pela qual seja reconhecida por possuir?
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e Perguntas relacionadas a tecnologia:
o Com relacdo a tecnologia, vocé teve complementagcdo com algum curso?
o Quando vocé trabalha com os alunos vocé utiliza algum recurso tecnolégico?
o Qual?

e Perguntas relacionadas a pesquisa:
o Vocé orienta pesquisa?
o De que maneira?
o Vocé tem alguma metodologia quando faz orientacédo das pesquisas?
o Em que ponto do processo de pesquisa vocé atua ou interfere?
o Vocé ensina os alunos a usarem as fontes de pesquisa ou s6 a encontrarem as
fontes?

o De que maneira vocé faz isso?
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APENDICE C - Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado (@) bibliotecério (a),

Estou desenvolvendo a pesquisa “A formagao como aliada no exercicio do papel educativo
do bibliotecario na escola” com o objetivo de compreender de que maneira a formacao do
bibliotecario contribui para fornecer uma base para o exercicio de seu papel educativo.

Esta pesquisa visa a producéo de Dissertacdo de Mestrado e possui 0 apoio financeiro da
FAPEMIG — Fundagéo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais.

Para dar continuidade a pesquisa necessito de sua colaboracdo para a coleta de dados, e
para tal solicito a realizacdo de uma entrevista com voceé.

Esclareco que as informacdes obtidas através dessa entrevista sdo confidenciais e o sigilo
sobre sua participagdo € assegurado. Fica estabelecido que a qualquer momento este
consentimento pode ser suspenso e a coleta de dados interrompida. Por outro lado, me

comprometo a divulgar os resultados da pesquisa.

Agradeco antecipadamente a sua colaboracdo e me coloco a disposicdo para o
esclarecimento de duavidas, atraves do telefone (31) 9349-2573 ou emall
laurinhavalladaresbr@gmail.com.

Pesquisadora: Laura Valladares de Oliveira Soares

Orientadora: Bernadete Santos Campello
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