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RESUMO

A tese mvestiga as “dramaticas do uso de si” e as normas do trabalho informal das
empregadas domésticas diaristas, analisando como acontece a interagcdo entre as normas
definidas pelos empregadores e as novas normas, criadas pelas diaristas, para dar sentido as
suas atividades, estabelecendo os modos de gestdo do cotidiano. Trata-se de uma pesquisa
predominantemente qualitativa e buscou analisar uma situacdo determinada, a das
trabalhadoras diaristas da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. A proposta foi abordar as
trajetorias  familiar e profissional de mulheres trabalhadoras diaristas, abrangendo
especialmente suas vivéncias no mundo do trabalho. A orientacdo tedrica que fundamentou as
reflexdes e analises aqui apresentadas tem como eixo central a abordagem ergoldgica do
trabalho, mas identifica também o aporte de outros campos disciplinares. A metodologia
utilizada nesta pesquisa teve como aporte tedrico-metodologico a utilizacdo de entrevistas em
profundidade fundamentadas pela corrente metodolégica de Marie-Chistine Josso, intitulada
de pesquisa-formacdo. Nas narrativas das trabalhadoras diaristas destacaram-se a falta de
reconhecimento, a invisibilidade, a serviddo e a submissio no trabalho realizado,
configurando-se como riscos psicossociais no seu cotidiano de trabalho. Os dados desta
pesquisa apontaram que o trabalho realizado pelas diaristas se inscreve na divisdo social e
moral do trabalho, ocupando especialmente mulheres, negras, de baixa escolaridade e com
baixos salarios, atrelado a auséncia de regulamentacdo legal. Um trabalho desvalorizado e ndo
reconhecido socialmente. No trabalho domeéstico remunerado na atualidade persiste uma
heranca historica, social e cultural de praticas de desigualdade da realidade brasileira. Foram
sugeridas estratégias que possam agregar valor e reconhecimento ao trabalho da diarista,
legitimando o0s seus direitos e fazendo com que ele seja visto como atividade, dando

visibilidade as pessoas que 0 vivenciam.

Palavras-chave: Trabalhadora diarista. Trabalho informal. Ergologia.



RESUME

La these étudie 1‘utilisation dramatique de soi» et les régles du travail au noir des femmes de
ménage, analysant la facon comment I'intéraction se produit entre les normes établies par les
employeurs et les nouvelles normes crées par les femmes de ménage pour donner un sens a
leurs activités en établissant des modes de gestion de la vie quotidienne.

C’est une recherche essentiellement qualitative et vise a analyser une situation donnée, des
femmes de ménage de la région métropolitaine de Belo Horizonte. La proposition était
d’aborder les trajectoires familiales et professionnelles de celles-ci, notamment leurs
expériences dans le monde du travail.

L'orientation théorique qui a établi les réflexions et les analyses présentées ici réunies les
abordages multidisciplinaires telles que : la Sociologie, I'Histoire, le Droit, la Psychologie, la
Science du Travail, ’Ergologie et les Cliniques du travail. La méthodologie utilisée dans cette
étude a eu comme apport théorique méthodologique I'utilisation des entrevues réalisees par le
courant méthodologique de Marie-Chistine Josso, nommeé recherche-formation. Dans les
récits des femmes de ménage a été mis en évidence le manque de reconnaissance,
Pinvisibilité, la servitude et la soumission au travail effectué, provoquant des risques
psychosociaux dans leur travail quotidien.

Les données de cette étude ont montré que le travail réalisé par les salariés, releve de la
division sociale et morale du travail, ou I'on trouve, en particulier, des femmes, noires, avec
un faible niveau de scolarisation et de bas salaires, attelee a IPabsence de réglementation
juridique. Un travail dévalorisé et pas socialement reconnu. Dans le travail domestique
rémunéré persiste, encore aujourd’hui, un héritage historique, social et culturel des pratiques
de linégalité de la réalité brésilienne. Nous suggérons des stratégies qui pourront ajouter une
valeur et une reconnaissance du travail des femmes de ménage, en Igitimant leurs droits et

gu’il soit considéré comme une activité, donnant de la visibilité a la personne qui I'exerce.

Mots-clés:Travail informel domestique (travail au noir), Ergologie.



LISTA DE ILUSTRACOES

Tabela 1 - Estimativa e percentual de trabalhadores domésticosBrasil e Grandes Regibes -
20009 .. ettt R e Rt e et eR e e Rt e aRe e Rt enaeeRe e teeneeaneenteenneenre e 134

Tabela 2- Distribuicdo das empregadas domeésticas por escolaridade, segundo cor/racaBrasil
2004 € 2011 (EM YD) .ueveieriereieierestestese sttt ettt be ettt ae bt ne b b nn e renrens 137

Grafico 1-Distribuicdo das mulheres ocupadas nos servicos domésticos por cor/raga Brasil
2004 e 2011 (em %) 136

Grafico 2-Distribuicdo dos empregados(as) domésticos(as) por relagdo de trabalho de 2000 a
2002 e h ettt R R bt R e R bRt Rt Rt Rt e Rt et et e Rt Rt et ereereerens 139

Grafico 3-Taxa percentual de trabalhadores(as) domésticos(as) entre 2000 e 2012 .............. 141

Grafico 4 - Média de horas de trabalho semanais para domésticos(as) entre os anos 2000 e
20002 e bbbttt b et R e e ba e e bb e nbr e e nnres 142

Grafico 5-Percentual dos(as) domésticos(as) que desejam e tém disponibilidade efetiva de
trabalhar mais horas semanais em % entre 0s anos de 2000 € 2012.........cccccocvevverecveneennens 143

Grafico 6-Rendimento médio por hora de trabalho para domeésticos(as) entre os anos2000 e
20002 e e e e — e t— e e et te e e e te e e anteeeanaeeanneeeareeeennren 144

Grafico 7-Percentual de trabalhadores(as) domésticos(as) com carteira assinada entreos anos
A8 2000 € 2012.....ceiieeieieeteiet ettt ettt e et et et aere et et e renrs 146

Grafico 8-Percentual de domésticos(as) que contribuem com a Previdéncia Social entre o0s
an0S A€ 2000 € 2012 ....c.veieeeieee et e et e re e e e nre e e 148

Quadro 1- Direitos trabalhistas das trabalhadoras domésticas antes e depois da aprovagao
daEmendaConstitucional N® 66/2012 ...........c.ccoeiiiiiiiiii e 158



APST —
CBO -
CCJ-
CLT -
Dieese —
EJA —
FAT —
Fenatrad —
FGTS —
FJP —
IBGE —
INSS —
IPCA -
IPEA —
OIT -
ONGs —
ONU -
PEA —
PEC —
PED —
PIA —
PLS —
PME —
Pnad —
Prealc —
RMBH —
Seade —
Seppir —
Sete —
SPM —
SPM —
TST -

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Analise Pluridisciplinar das Situacdes de Trabalho
Cadigo Brasileiro de Ocupacdes

Comissdo de Constituicdo, Justica e Cidadania
Consolidacdo das Leis do Trabalho

Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecon6micos
Educacédo de Jovens e Adultos

Fundo de Amparo ao Trabalhdor

Federacdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas
Fundo de Garantia do Tempo de Servico
Fundagéo Jodo Pinheiro

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto Nacional do Seguro Social

indice de Precos ao Consumidor Amplo

Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada
Organizacdo Internacional do Trabalho
Organizacbes N&o Governamentais

Organizacdo das NagGes Unidas

Populagdo Economicamente Ativa

Proposta de Emenda a Constituicdo

Pesquisa de Emprego e Desemprego

Populacdo em Idade Ativa

Projeto de Lei do Senado

Pesquisa Mensal de Emprego

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Programa Regional de Emprego para a América Latina e Caribe
Regido Metropolitana de Belo Horizonte
Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados
Secretaria de Politicas de Promocéo da Igualdade Racial
Secretaria de Estado de Trabalho e Emprego
Secretaria de Politicas para as Mulheres

Secretaria Especial de Politicas

Tribunal Superior do Trabalho



SUMARIO

LINTRODUGAO. .......cooieieeeeieeteeeeeee e ses s sas s st es s saranes 12
1.1 Aspectos MetodolOQICOS ........ccuieiiiieie e 16
1.2 Instrumento e método de coleta de dadosS..........covveviiereriieiiieieeee e 18
1.3 Os sujeitos autores das NAFTATIVAS.........cooeriirererirerie e 23
1.4 A escolha da amostra e a coleta de dados ..........cccouvviiererniinieieieee e 28
1.5 Método de analise doS dadoS.........ccccveveieieiiinieiiseeiee e 29
2 GESTAO DOS USOS DE SI NO ESPACO TRIPOLAR.......cc.covvvvieererireierienens 34
2.1 O trabalho sob enfoque ergolOgiCo..........ccoceiriiiiiiiiie e 35
2.20 trabalhador, o mercado e o Estado: um espaco tripolar para compreender o
LT g 411 (o] 4 - F RSP R 44
2.2.2 Atividade de trabalno............ccooieiiii 56
3 TRABALHO INFORMAL: O CONTEXTO DO EMPREGO DOMESTICO.....59
3.1 Atransformacédo do emprego e o crescimento do setor informal ...................... 60
3.2 Trabalho doméstico remunerado e informalidade ...........ccocooviiiniiniinne, 72
4 O TRABALHO DOMESTICO: ALGUNS ESTUDOS DE REFERENCIA........ 78
4.1 As contribuicoes de Le Guillant........................oooiiiii i 80
4.2 O que dizem 0S estudos CONEMPOTANEOS.........cccervevrrrririeisiese e 83
4.3 O estigma e a desvalorizagdo do trabalho doméstiCo .........c.ccvvvvvevieicicic e, 89
4.4 Trabalho doméstico, trabalho SUJO? ........cccovviiiiiiiecec e 95
4.4.1 Divisdo moral dotrabalno ... 101
4.5 O problema do reconhecimento no trabalho domestico .......c..ccceevvvevveiennne 106
4.6 Invisibilidade do trabalho e desigualdade social?..............ccccceviiiieiiiiicieenen, 113
5 TRABALHO DOMESTICO: RAIZES HISTORICAS E ATUALIDADE........118
5.1 Estudos feministas e 0 trabalno dOMESTICO .........ccevveiirieiiiiiie e 122
5.2 O trabalho doméstico remunerado €M NUMETOS ......cccoceveveieiierierie e 128
5.2.1 Perfil geral das trabalhadoras domésticas no Brasil............ccccccooceviveiiininiiennn, 133
5.2.2Perfil da trabalhadora doméstica remunerada na Regido Metropolitana de Belo
(0] 0] 1 (= USSR 139
5.3 O trabalho doméstico do ponto de vista JuridiCo..........cceevevveveiiieceeceesee, 149
5.4 Empregado doméstico e diarista ..................ccoeeiiiiiiii 155
5.5 Proposta de Emenda a Constituicdo Federal - PEC das Domésticas............... 157
6 USOS DIARIOS DE SI NO DIA A DIADO TRABALHO DOMESTICO........ 162
6.1 Aspectos da trajetoria familiar e profissional ............ccccooeiviiiiiiccicccce e, 167
6.2 Aprendizado de sofrimento e subordinagao ...........ccccceeveiveciiie s 169
6.3 Da “ajuda” a ocupacgdo principal .............c..coooiiiiii 172
6.4 Identidade ProfiSSIONAL............cooiiiiiiiiii e 173
6.5 Na auséncia e na instabilidade das normas, a autonomia...........cccceceverereenene 175
NG I AN T =T V] T = T SRR 188
6.6.1 EXplorac@o € hUMITNAGAD...........cccveiueiie e 188
6.6.2 Invisibilidade do trabalho.............cooiiiiiii 194
6.6.3 Desvalorizagdo € reCONNECIMENTO ..........oiiriiriiieieee e 196
6.6.4 Presentes € dONALIVOS.......cccveuiiieieeie e stie e ese e seesee e ste e sia et e e eneesneenses 200

6.7 Saberes investidos na atividade de trabalho .............eeeeeeeeeeeeeeie 202



7 A GUISA DE CONCLUSAO. ..o e, 209

REFERENCIAS ..o oot e e e e et e e e e e et e e e e e et eee et e e et e e et e e ee et e e et e s et e e esaree s

ANEXOS



12

1 INTRODUCAO

As transformacgdes do mercado de trabalho pelas quais o Brasil vem passando indicam
que o ingresso das mulheres nesse meio tem acontecido de maneira diferenciada. Por um lado,
observam-se um crescimento no mercado de trabalho e o ingresso em profissdes de nivel
superior de prestigio e, por outro, um nimero elevado em trabalhos informais, precarizados e
de pouca valorizagdo social, como, por exemplo, os trabalhos domésticos remunerados, como
uma heranca dos trabalhos escravos (BRUSCHINI; LOMBARDI, 1999).

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) avalia que, no mundo, existem mais
de 50 milhdes de trabalhadores domésticos remunerados. Mas a OIT afirma que, tendo em
vista a forte informalidade presente no trabalho doméstico remunerado, esse numero pode
chegar a 100 mihdes (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E
ESTUDOS SOCIO-ECONOMICOS, 2012). No Brasil, em 2011, estimava-se que 6,6 milhdes
de pessoas estavam ocupadas nos servicos domésticos no pais. Desse total, 0 contingente de
mulheres correspondia a 6,1 milhdes (92,6%) (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIO-ECONOMICOS, 2013).

Nos ultimos anos o numero de mulheres na categoria de trabalho doméstico ndo
baixou de 93%. A taxa de empregabilidade no servico doméstico diminuiu de 17,2% no ano
de 1999 para 15,6% no ano de 2011, uma vazao de 1,6% na populacdo economicamente ativa.
Atualmente o trabalho doméstico remunerado ndo é mais a maior categoria profissional
feminina no Brasil (BRITES, 2013, p.428).

O processo de crescimento econdmico e estruturacdo do mercado de trabalho
brasileiro, nos Ultimos anos, vém oferecendo novas oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho, aumentando o nimero de trabalhadores ocupados e reduzindo o desemprego. Esse
processo também foi acompanhado pela evolucdo qualitativa no mercado de trabalho que se
manifesta, por exemplo, no aumento da escolaridade dos trabalhadores, na maior
formalizacdo das relagfes de trabalho e numa arrastada recuperacdo dos niveis salariais.

Segundo Brites (2013, p.428), “ineditamente” o trabalho doméstico ndo ¢ mais a maior
categoria profissional feminina no Brasil. Os fatores que justificam a reducdo da
empregabilidade no setor ainda ndo foram qualitativamente investigados para comprovar se
existe uma queda ou se sdo justificados pelos fatores conjunturais que desenvolvem o
fenbmeno. Para a autora, pesquisas similares apresentam um aumento na escolaridade das
mulheres e o envelhecimento da populacdo no trabalho doméstico. Elementos que sinalizam

que as mulheres mais jovens estdo se recolocando em outros setores da economia, nas



13

palavras da autora, “ndo necessariamente mais rentdveis, mas, pelo menos, de maior
reconhecimento social” (BRITES, 2013, p.429).

O trabalho doméstico remunerado no Brasil € uma categoria profissional que na sua
maioria é ocupada por mulheres, € um trabalho pouco valorizado e de pouca visibilidade na
sociedade. Nos dias atuais € comum encontrar um numero significativo de trabalhadores
pertencentes a essa categoria e que estdo na informalidade e ndo possuem os direitos
trabalhistas garantidos. As historias dessas profissionais tém origem no escravagismo, e suas
atividades estdo relacionadas com a divisdo sexual do trabalho, que historicamente foi
cristalizando a diferenciacdo entre os papeis dos homens e das mulheres, ou seja, os homens
eram 0s responsaveis pelas atividades externas e as mulheres se incumbiam dos afazeres
internos, como cuidar da casa, das criancas, da comida e das roupas. Essas eram as mulheres
da classe baixa, que possibilitavam que mulheres pertencentes a camada social superior
desempenhassem outras atividades de trabalho fora de seus domicilios. Dessa forma, cria-se
uma divisdo do trabalho da mulher, de um lado observam-se um aumento da participagdo no
mercado de trabalho e seu ingresso em atividades de niveis hierarquico superiores, conferindo
status, e, de outro lado, sua entrada em trabalhos precérios e de pouca valorizacdo e
visibilidade, exercendo atividades domésticas remuneradas.

Esse trabalho torna-se ainda mais relevante quando levamos em consideracdo a
aprovacdo da Proposta de Emenda Constitucional ne 66, a chamada PEC das Domésticas, em
abril de 2013, que assegura a extensdao dos direitos trabalhistas as empregadas domésticas.
Porém, o caminho a ser trilhado é longo, uma vez que a implementacdo depende de legislacéo
especifica ainda ndo aprovada pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Destaca-se também
gue a PEC das Domésticas ndo contempla os direitos da trabalhadora diarista, cuja
participagdo no emprego domestico tem crescido nos Ultimos anos.

A literatura sobre trabalho doméstico € unanime em reconhecer a complexidade das
relacbes de trabalho dessa categoria profissional, que é realizado nas residéncias, ou seja, em
ambiente privado, destacando questdes acerca de relagbes marcadas por normas, preconceitos,
invisibilidade das suas tarefas e precariedade dos direitos sociais (BRITES, 2000; KOFES,
2001; SORATTO, 2006).

As trabalhadoras domeésticas costumam realizar longas jornadas de trabalho, recebem
baixas remuneragdes, possuem acesso limitado aos direitos trabalhistas plenos (mesmo
guando tém a carteira de trabalho assinada) e mas condicbes de vida, fatores esses que
contribuem para a desvalorizagdo do seu trabalho. Arrumar a casa, lavar, passar e cuidar das

roupas, limpar o chdo, fazer a comida, tirar a poeira e executar trabalhos essencialmente
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simples sdo algumas das tarefas delineadoras dessas mulheres diaristas. Tarefas que podemos
nomear como incrustradas de componentes psicoldgicos e sociais, fortemente marcadas pela
degradacdo, humilhacdo e serviddo, além de elasestarem sujeitas a repreensdes de seus
empregadores, muitas vezes sem motivos. Sao tarefas reservadas a uma fatia de mulheres de
baixa escolaridade, pobres, com pouca ou nenhuma qualificacdo e que tém engrossado 0s
nimeros das estatisticas.

O trabalho doméstico e o emprego domestico estdo relacionados a reprodugédo da vida,
mas, enquanto o trabalho doméstico destaca os afazeres domésticos que as pessoas realizam
em suas proprias residéncias e ndo sdo remuneradas, 0 emprego doméstico aponta que se trata
das atividades realizadas pelas empregadas.

Os trabalhos domésticos remunerados se inserem na categoria dos trabalhos
“desvalorizados socialmente, carregados de preconceitos” (BARROS; SILVA, 2004, p.319)e
em alguns casos os trabalhadores sentem-se envergonhados por realizar essas atividades ou
sdo discriminados. Isso porque nos dias atuais, ainda, carregam a heranca escravista e
colonialista.

Meu percurso constitui-se por toda uma trajetoria de vida, que engloba tanto aspectos
pessoais, académicos, profissionais, quanto afetivos, dentre outros. No percurso atual posso
destacar a minha experiéncia vivenciada no meu Curso de Doutorado da Faculdade de
Educacdo da UFMG, a minha trajetoria académica como psicOloga e professora na area
organizacional e do trabalho. O convivio e as orientacbes da Profa. Dayse Cunha tém me
aproximado da producdo tedrica sobre a ergologia e as clinicas do trabalho, de forma que hoje
percebo essas tematicas como essenciais nos estudos sobre educagdo e trabalho. Pensar o
mundo do trabalho nada mais é do que pensar em homens e mulheres trabalhadores. E afirmo
isso baseado ndo apenas nas producfes da ergologia e das clinicas do trabalho, mas também
pensando na propria trajetéria como trabalhadora, mulher, professora, estudante, mae, enfim,
em todos 0s papeis sociais que ocupo no cotidiano, e 0 quanto esses papeis estdo entrelacados
entre si.

Este estudo busca compreender a relacdo entre a invisibilidade da atividade das
trabalhadoras domésticas diaristas e o trabalho informal. Consideramos que a produgdo da
invisibilidade das atividades dessas mulheres esta relacionada, particularmente, as herancas da
divisdo sexual e social do trabalho em nossa sociedade, associadas a desvalorizacdo e a falta
de reconhecimento dessa categoria de trabalho. E necessario construir trajetoria que dialogue
com o ocorrido no trabalho concreto, pois é nesse lugar que nascem questdes e respostas que

sinalizam a producdo de novas possibilidades de trabalho e vida.
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Procuramos melhor compreender o lugar e o papel do trabalho vivenciado pelas
trabalhadoras domésticas diaristas, mulheres estigmatizadas e discriminadas socialmente, ndo
valorizadas pelos servicos que prestam.

Porém, ndo se trata apenas de conhecer o cotidiano do trabalho, mas de desvelar as
estratégias de visibilidade e as resisténcias para 0s enfrentamentos adotados por essas
mulheres no dia a dia do trabalho. Optamos por dar énfase especial, nesta pesquisa, a
trabalhadora doméstica diarista.

Dessa forma, diante das questdes colocadas e dos aspectos tedricos, o objetivo geral
desta pesquisa € investigar as ‘“dramaticas do uso do corpo si” e as normas no trabalho
informal das empregadas diaristas, analisando como acontece a interacdo entre as normas
definidas pelos empregadores e como as diaristas criam novas normas para dar sentido as
suas atividades e como séo estabelecidos os modos de gestédo do cotidiano.

Objetivo esse que para seu alcance desdobra-se em objetivos especificos, a saber:
identificar as estratégias que essas trabalhadoras utilizam para lidar com o cotidiano de
trabalho; apresentar um panorama das trajetorias familiar e de trabalho dessas mulheres,
inseridas num mercado de trabalho informal e precéario e compreender como esse trabalho
mobiliza quem dele se ocupa, resultando na experiéncia do “uso de si” e do “uso de si pelos
outros”.

Na busca de contribuir com investigacbes na area € que propomos a aproximagcdo com
abordagens que ampliem a compressdo do trabalho informal e os usos de si, a partir da
atividade, levando em consideracdo a sua complexidade e a experiéncia e o0s saberes das
mulheres que trabalham. Assim, estaremos enfatizando o vivido no trabalho e evidenciando a
sua centralidade na vida, como lugar de mudanca e de criacdo, consequentemente como
operador de saude e ndo apenas como produtor de sofrimento e doencas, que ilustram o
debate de valores que ocorre na dindmica de sua execucao.

Dito isso, é necessario darmos visibilidade ao trabalho, as experiéncias das
trabalhadoras domésticas diaristas, as relacbes de trabalho e de vida, uma vez que sdo nas
ambiguidades e contradicbes da sociedade que encontramos lacunas para desvelar a
subjetividade e identificarmos formas para tornar possivel o cotidiano de trabalho, dando
sentidos e elaborando a histéria dessa categoria profissional.

A tese desvela os usos de si no trabalho da doméstica diarista num contexto de
serviddo e desvalorizacdo da vida, tornando o sujeito invisivel, inexistente socialmente.

Devido a complexidade do nosso objeto de estudo, esta pesquisa ndo pretende esgotar

0 assunto nem trazer respostas fechadas ou construir um conhecimento definitivo. Esperamos
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que os dados apresentados aqui revelem alguns aspectos dominantes da realidade vivenciada
por essas mulheres no trabalho, bem como de suas vidas de maneira geral.

E importante esclarecer que neste trabalho ndo estamos negando a violéncia da
desigualdade vivenciada pelas trabalhadoras domésticas diaristas. Os dados recolhidos em
campo fizeram com que refletissemos na direcdo de pesquisar 0s sujeitos sociais investigados
como licidos quanto as suas condicGes de trabalho no contexto brasileiro, em que a categoria
de trabalho da domestica diarista ndo € reconhecida pela legislacdo. A partir das entrevistas,
percebemos que as mulheres diaristas encontram vantagens no trabalho doméstico informal,
tais como flexibilidade de dias trabalhados e de carga horaria diéria, dentre outros. Uma das
estratégias adotadas pelas trabalhadoras para lidar com a subserviéncia de uma maneira ndo
tanto de submissdo é o estabelecimento de relagcbes amigaveis com os empregadores.

Gostariamos também de ressaltar aqui que ndo € nossa intencdo fazer generalizacGes a
partir dos resultados encontrados. Entretanto, acreditamos que o conhecimento trazido por
essas mulheres, através de suas narrativas, de suas condicBes socioecondmicas e do cenario
por nos delineado a partir dos dados dos institutos de pesquisa, nos possibilitou apreender
uma realidade que julgamos ser partilhada e vivenciada por mihares de mulheres que se

encontram em condicdes similares as daquelas por nos investigadas.

1.1 Aspectos metodoldgicos

Para dar conta das questbes anteriormente apresentadas, esta pesquisa optou por
dialogar, essencialmente, com o referencial tedrico da Ergologia e das Clinicas do Trabalho.
A escolha por cada uma dessas abordagens justifica-se pelo fato de que acreditamos que elas
apresentem uma démarche privilegiada sobre o0s respectivos objetos de investigacdo e
intervencdo: tomados aqui como a atividade de trabalho e as dimensdes subjetivas e objetivas,
psiquicas e sociais.

Nossa estratégia foi pesquisar a trajetoria familiar e profissional das trabalhadoras
domésticas diaristas, abordando o seu cotidiano de trabalho, a luz da dimensdo ergologica dos
“usos de si” e dos “usos de si pelo outro”. O conceito “Usos de si” possibilita 0 entendimento
das estrategias de interacdo e confronto estabelecidas entre as normas impostas por cada
empregador e aquelas criadas pelas proprias trabalhadoras com suas historias, valores e
saberes. A compreensdo do ‘“corpo si” nos permite 0 acesso as dimensdes da atividade de
trabalho dos individuos, uma vez que o trabalho nunca é mera execucdo, trabalho € vida, e

ndo se limita ao uso de si pelo outro, a pura reproducéo e execucdo, impondo constantemente
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um uso de si por si, uma criagdo. Assim, buscamos interpretar as experiéncias e as atitudes
dos sujeitos diante de uma determinada posi¢do social, ndo eliminando as dimensdes de poder
em que esses sujeitos estdo inseridos, na certeza de que essa base tedrico-metodoldgica possa
oferecer elementos para o entendimento das relagbes que envolvem o cotidiano das
trabalhadoras diaristas.

Partindo dos principios metodoldgicos de que toda acdo humana contém significados,
indicando que as acOes humanas sdo beneficiadas de intencGes especificas que conferem
sentido as suas préaticas, entende-se que um sorriso ndo pode ser entendido como um ato
isolado, mas um elemento para captar o seu significado, & preciso compreender a sua
representacdo simbolica em suas dimensdes e contextos especificos.

Essa dimensdo nos indica que ndo existem verdades Unicas, uma vez que 0S sujeitos se
manifestam e se definem a partir de suas préprias historias. Ficando, portanto, sob a
responsabilidade do pesquisador de realizar associacfes entre 0s conteldos enigmaticos que
estdo em divergéncia entre a estrutura e a agdo humana em seu campo social, mesmo que o
entendimento dessa situacdo seja fragmentado, pois € por meio dela que podemos restabelecer
0 sentido das acGes sociais.

Portanto, destacamos uma compreensdo alicercada na interpretacdo dos sentidos que
0s sujeitos atribuem e determinam as suas acBes e condutas, bem como analisamos os
contextos que provocaram as acdes humanas. A partir das analises dos sentidos das acdes, é
vidvel compreender os elementos pelos quais 0s sujeitos determinam suas escolhas, sejam elas
econdmicas, afetivas ou politicas. Dessa forma, o entendimento desse processo socioldgico
pode nos desvelar encadeamentos, motivacfes e acBes em um contexto social especifico.
Procuramos entender a formagdo do mundo intersubjetivo cotidiano, tendo como ponto de
partida os significados produzidos pelas trabalhadoras domesticas diaristas ¢ reconstituindo “a
génese desses significados na comunicagdo intersubjetiva dos individuos em seus meios
sociais” (LINCOLN; GUBA, 2006).

Nesta pesquisa ficamexplicitos a tensdo entre as estruturas sociais e econdmicas e as
representacfes compartilhadas e as posicGes das trabalhadoras diaristas e seus interesses,
experiéncias e saberes. Dessa forma, o trabalho doméstico remunerado divide a heranca da
auséncia de direitos, legislacio — polo do governo —, no que se refere aos processos de
subjetivacdo, e com outros ingredientes que ndo se relacionam apenas ao econdémico e as leis,
0 que afeta consideravelmente o conteldo das relacbes que se constitui com o cuidado, com o
servir. Portanto, buscamos identificar os sentidos sobrepostos das condutas das diaristas que

se relacionavam aos usos de si e aos usos de si pelo outro, diante de suas historias e seu
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contexto de trabalho. Procuramos compreender os usos, e como Se reconfiguram a partir de
relacbes construidas com os empregadores.

Diante dessas consideracBes orientamo-nos pelo referencial das bases tedrico-
metodoldgicas que possibilitasse oferecer as ferramentas necessarias para entender as formas
que o0s usos de si e 0s usos de si pelo outro se apresentam nas relagdes entre as trabalhadoras
diaristas e seus empregadores. Para isso utilizamos entrevistas individuais em profundidade e
narrativas centradas nas experiéncias, Vvivéncias, percepcbes e sentimentos que as

trabalhadoras diaristas revelavam.

1.2 Instrumento e método de coleta de dados

A metodologia adotada tem como inspiragdo entrevistas baseadas na pesquisa-
formacdo desenvolvida por Marie-Cristine Josso, socidloga, antropGloga e doutora em
Ciéncias da Educacdo. A énfase que adotamos contempla as trajetorias familiares e
profissionais. Para tanto foram realizadas entrevistas individuais em profundidade na qual
cada entrevistada, verbalmente, apresenta sua narrativa de vida e de trabalho. O conceito de
experiéncias formadoras € destacado como central na conducdo das entrevistas em
profundidade.

Para isso escolhemos entrevistar seis mulheres, trabalhadoras domeésticas diaristas.
Entrevista-las representa o0 desejo de retrata-las, por meio de suas vozes, com 0 maximo de
rigor possivel. E o trabalho e a sua trajetoria familiar e profissional que devem aparecer. O
sentido primeiro da tarefa a que nos propusemos foi dar visibilidade ao cotidiano de vida e de
trabalho das diaristas. Para tanto, foi preciso ficar atento as narrativas, ao tom de voz, as
pausas, aos risos e aos choros, as contradicdes na fala, aos esquecimentos, tudo foi levado em
consideracéo.

Além disso, para a andlise das aprendizagens e saberes no decorrer das experiéncias e
vivéncias familiares e profissionais e o0s sentidos atribuidos pelas entrevistadas as mesmas,
nos orientamos em diversos autores ligados a formacdo e ao mundo do trabalho, tais como
Marie-Cristine Josso, Yves Schwartz, Everett Hughes, Dominique Lhulier e Yves Clot.

Acreditamos que o0s saberes produzidos pelas diversas correntes tedricas sdo de
naturezas distintas, mas que podem dialogar e se complementar. A démarche ergoldgica
estuda o trabalho em todas as suas dimensdes, numa abordagem pluridisciplinar. Busca
promover o saber do individuo nas tarefas de trabalho, pelo confronto dos diversos saberes

entre si, que contemplam o trabalho, e suas experiéncias provocam uma producdo
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diferenciada de saberes. S&o nessas experiéncias singulares com o trabalho que as “dramaticas
do uso do corpo si” sdo convocadas para construcao e recriacdo do saber. A Psicossociologia
nos possibilitou analisar as situacbes de trabalho em que vivem as trabalhadoras domésticas
diaristas e seus Impactos no cotidiano. A Psicossociologia opera numa dimensdo
epistemoldgica, focalizando-se na dimensdo clinica, e tem como convergéncia diversas
abordagens tedricas, em que se incluem a Sociologia, a Antropologia, a Psicanalise, a
Psicologia, dentre outras, cujos conceitos e metodos procuram desenvolver suas proprias
produgbes analiticas e seus métodos de investigagio, formacdo e intervencdo (ARAUJO,
2013).

O olhar acurado da Psicossociologia, que investiga as atividades a margem/negativas,
sem prestigio social, nos levou a uma reflexdo, colocando em evidéncia a singularidade da
trabalhadora diarista, que, em decorréncia das caracteristicas de seu trabalho, historicamente
estigmatizado e excluido pela sociedade, expde o sujeito a uma diversidade de consequéncias
de trabalho e vida. Mesmo se sentindo nessa condicdo, essas mulheres desenvolvem
estratégias defensivas, que as protegem, mesmo que precariamente, e legitimam sua condicao
de trabalhadora diarista, levando a uma producdo de um saber incrustado na sua experiéncia.

Outro detalhe importante € que, no decorrer do texto desta pesquisa, as narrativas das
trabalhadoras domésticas diaristas foram transcritas na integra, de modo a ndo perder o rigor
do estudo académico nem ariqueza da linguagem de nossas entrevistadas.

Nas trajetorias instituidas nas entrevistas das trabalhadoras, elas narram desde o inicio
de sua formacdo, ainda quando criancas, nas préprias casas com a familia, no campo, ou na
casa de outras pessoas. E percebida uma identificacdo muito forte com o trabalho de cuidado,
de servir 0 outro, o trabalhar para ajudar na manutencdo da casa, da familia. Uma valorizagdo
da dimensdo do aprender na pratica, geralmente passado por outra mulher, mostrando que o
formar-se com o outro é a realidade das mulheres entrevistadas.

Segundo Josso (2007, p.414), o trabalho de pesquisa a partir da narracdo das historias
de vida, ou seja, de histérias centradas na formacdo realizado na perspectiva de destacar e
questionar as herancas, a continuidade e a ruptura, os projetos de vida e 0s diversos recursos
associados as aquisicdes de experiéncia. Esse trabalho de reflexdo, a partir das “narrativas da
formacdo de si (pensando, sensibilizando-se, imaginando, emocionando-se, apreciando,
amando)”, possibilita instituir a medida das mutagdes sociais e culturais nas vidas singulares e
compara-las com a evolucdo dos contextos de vida profissional e social.

A narrativa das trajetorias de vida e trabalho de cada individuo busca sustentar as

influéncias  socioculturais, nas coisas que ele é e faz, € uma metodologia qualitativa de
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pesquisa social, especialmente quando utilizada como técnica principal de recolhimento de
dados. E uma historia sempre individual e singular, é a histéria de cada sujeito narrada a partir
de sua perspectiva e experiéncia. Assim, podemos dizer que as historias estdo sempre
impregnadas de subjetividade que sdo proprias do narrador. O que ele nos conta € uma visao
propria do mundo e de si proprio, € a sua percepcdo, adaptada ao conhecimento
voluntario/natural que detém de ambas. Refere-se a sua propria vida, na medida em que o
dominio de uma historia a respeito de si préprio € um componente nuclear de sustentacdo do
eu, a historia de vida ndo se relaciona somente a um conjunto de acontecimentos e a relagdo
entre eles, mas contempla o investimento emocional do narrador. Assim, narrar a propria
historia € uma forma de reviver 0s eventos que se relembram e é também um re-experimentar
0s sentimentos e as emoc¢des que estdo relacionados. Uma historia de vida ndo representa e
ndo deve representar uma narrativa objetiva e exaustiva dos acontecimentos ocorridos na vida
do individuo, nem exterior a eles. Ela nunca é uma narrativa despretensiosa, pelo contrario, é
uma narrativa sustentada de uma afetividade impar, uma vez que € por meio dela que o
individuo reconta e se reafirma como singular aos demais.

Para Josso (2007), o mais importante nas entrevistas € a elaboragdo da historia da
formacdo de cada um, do relato das experiéncias com as quais o “autor-ator” assimilou, da sua
forma de operar escolhas, de se situar em suas pertencas e de definir suas dedicagdes, valores
e seus desejos.

Interpelar o conhecimento de si mesmo pelo angulo das

[...] transformagBes do ser-sujeito vivente e conhecente no tempo de uma vida,
através das atividades, dos contextos de vida, de encontros, de acontecimentos de
sua vida pessoal e social e das situagfes que ele considera “formadoras e
fundadoras” é contemplar o desenvolvimento da identidade, a “ponta do iceberg” da
existencialidade, como uma unido complexa de componentes (JOSSO, 2007, p.420).

De um lado um percurso que é feito da tensdo entre herancas ininterruptas e novas
construcdes e de outro, feito da mesma forma que o posicionamento em relacdo dialética da
aquisicdo de conhecimentos, de saber-fazer, de saber-pensar, de saber-ser na relacgdo com o
outro, de estratégias, de valores e comportamentos, com novos conhecimentos, novas
competéncias, novo saber-fazer, novos comportamentos e novos valores, que sdo pretendidos
a partir do percurso educativo escolhido.

“Se a mvengao de si é possivel, ¢ também e, sobretudo, porque 0s sinais, as marcas, 0S
simbolos que devem representar 0 autor em sua dindmica global ou numa das dimensdes de

seu ser no mundo sdo polissémicos” (JOSSO, 2007, p.235). Dessa forma, ¢ através de nossos
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fragmentos de memodria individual e coletiva que transformam em recursos, em fertilizantes,
em inspiracdo, para que O imagindrio de nos-mesmos possa criar essa fundamental
continuidade entre presente e futuro, a partir de um olhar para o passado sobre ndés mesmos.

Trabalhar com o método de entrevista em profundidade baseada em narrativas de
historias de vida significa uma intervengdo do conhecimento de si em sua existencialidade,
possibilitando uma reflexdo de seu autor, oportunidades de tomada de consciéncia a respeito
de diferentes registros de expressdo e de representacdes de Si.

Para Josso, o desenvolvimento da reflexdo sobre si, que proporciona as historias de
vida, usualmente se apresenta como laboratérios de compreensdo de nossa aprendizagem da
missdo de viver num mundo movel, globalmente ndo dominado e, especialmente, transponivel
na medida das individualidades, que se faz e se desfaz sem cessar e que coloca a prova a
crenca em uma “identidade adquirida” (JOSSO, 2007, p.431), em beneficio de uma
“existencialidade” em permanente construcao.

As Ciéncias Humanas investigam a identidade no que ela autoriza ver depois de
constituida e suas ocorréncias num conjunto de situacfes (identidade para os outros). O
conceito de formacdo trabalhado pela mediacdo da reflexdo sobre a histéria de vida possibilita
revelar a intimidade de uma construcdo, incrementando um pensamento singular, e
socioculturalmente marcado de identidade para si. Mas Josso (2007, p.431) alerta que n&o
podemos desconsiderar nessa identidade para si que ndo ha individualidade sem ancoragens
coletivas (familia, pertenca e grupos diversos, uma vez que todos e cada um possuem uma
historia).

A proposta metodoldgica de Josso compreende 0 processo investigativo como uma
parte de toda uma trajetoria de vida de todos aqueles envolvidos no processo, em que O
método de pesquisa pode representar uma oportunidade para reflexdo sobre sua trajetoria, na
perspectiva de se projetar no futuro, tanto do coletivo como individualmente. Para Josso, o
“caminhar para si” ¢ um projeto a ser construido no decorrer de uma vida, a qual a atualizacdo
consciente passa em primeiro lugar pelo projeto de conhecimento daquilo que somos,
pensamos, fazemos, valorizamos e desejamos na relacdo conosco, com 0S outros € com O
mundo, conhecimento de si nas diversas modalidades do ser-no-mundo e de suas projegdes
(JOSSO apud EGGERT; SILVA, 2011, p.60).

O método de conhecer a si mesmo ndo significa somente compreender como nos
formamos e a importancia de nossas experiéncias em nossa vida, mas, além disso, como nos

reconhecermos como sujeitos sociais, oportunizando encarar nossos objetivos de vida de uma
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maneira mais autbnoma, transformando-nos em sujeitos de nossas existéncias (EGGERT;
SILVA, 2011, p.60).

Trabalhar com a trajetdria de vida e de trabalho das diaristas, desvelando os usos de si
que se determina nessa trama entre ser mulher, dona de casa e trabalhadora diarista, cuidando
da casa de outra mulher (de um empregador), tornou possivel identificar algumas pistas, mas,
por outro lado, surgiram outros questionamentos que serdo mencionados aqui.

O referencial teorico-metodologico de Marie-Chistine Josso foi utilizado como
enfoque tedrico principal. Foi feito uso da metodologia de Josso (2007), tendo como
orientacdo a abordagem de experiéncia. Também, para interpretar 0s saberes, as
aprendizagens, os usos de si no decorrer das vivéncias no trabalho e os sentidos atribuidos
pelas mulheres entrevistadas, nos orientamos também por autores ligados ao mundo do
trabalho, como Ywves Schwartz, Everett Hughes, Dominique Lhulier, Yves Clot, dentre outros.

A apresentacdo de questdes, preocupacdes e inquietacbes, explicitadas gracas ao
trabalho das narrativas de cada entrevistada, possibilita que os sujeitos em formacdo saiam do
isolamento e comecem a refletir sobre a possibilidade de desenvolver novos recursos e
estratégias que estdo por descobrir ou inventar. A conviccdo de cada um a respeito das
capacidades do humano desempenha nesse método um papel maior. E sera facilmente
compreensivel a importancia de trabalhd-las explicitamente se pretendemos contribuir para
mudancas sérias no fazer e no pensar de nossa humanidade.

Segundo Josso (2007), a utilizacdo da entrevista possibilita discutir temas complexos,
que dificilmente poderiam ser tratados adequadamente através de questionarios, explorando-
0s em profundidade.

Assim, a entrevista em profundidade foi o procedimento utilizado na pesquisa
seguindo estimulo das concepgdes da metodologia de narrativas de “historia de vida” de Josso
(2007).

A histéria de vida €, assim, uma mediacdo do conhecimento de si em sua
existencialidade, que oferece a reflexdo de seu autor oportunidades de tomada de
consciéncia sobre diferentes registros de expressdo e de representagdes de si, assim
como sobre as dindmicas que orientam sua formagdo. (JOSSO, 2007, p.419).

O método utilizado por Josso tem especial atencdo para que 0 sujeito possa produzir
conhecimentos que fagam sentido para ele. A partir do momento que ele volta ao passado,
através das lembrancas, reconstroi sua historia, revivendo e tomando consciéncia de suas

vivéncias.
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Portanto, ancorada no referencial tedrico de Marie-Cristine Josso, foram realizadas
entrevistas em profundidade com seis mulheres empregadas domésticas diaristas. A entrevista
em profundidade oportunizou um momento de reflexdo e um olhar dessas mulheres para si
mesmas, um retroceder na trajetoria de vida e na trajetdria de trabalho de cada uma delas, um
permanente exercicio de reflexdo, a partir das narrativas de si, permitindo uma retrospectiva
de suas vidas em relacédo a todo o caminho percorrido, para 0s acontecimentos, as situacoes e
as pessoas significativas que encontram.

Por meio das entrevistas foram solicitadas que as participantes retomassem as
“recordagdes-referéncia” de suas historias, experiéncias e trajetorias com os familiares e o
trabalho, construindo seus relatos de vida, o que direcionou a identificacdo e compreensdo das
marcas formadoras que elas vém construindo no cotidiano de vida e, particularmente, sua
relacio com o trabalho de empregada doméstica diarista. Partindo das narrativas das
entrevistadas identificaram-se 0s saberes desenvolvidos no trabalho.

Josso (2004) defende em seus estudos a ideia de que os individuos, ao tomarem
consciéncia de suas vivéncias, podem converté-las em experiéncia formadora. Na nossa
pesquisa, seriam os relatos das trajetorias familiares e do trabalho e os “usos de si” que as
empregadas domésticas diaristas fazem.

Com o apoio desse referencial tedrico foi possivel conhecer os aspectos das trajetorias
individuais dessas trabalhadoras, incluindo experiéncias de vida que tenham sido
significativas para seu ingresso na profissdo de diarista. Foi possivel perceber que as
trajetorias profissionais estdo marcadas por suas trajetorias individuais, incluindo outros

papéis sociais que exercem, como mae, esposa.

1.3 Os sujeitos autores das narrativas

ADEIRES

Esta mulher é natural de Mantena, interior de Minas Gerais, tem 61 anos, € negra,
casada. Estudou até o colegial, segundo Adeires, na época, acha que era a primeira série do
colegial. Mudou-se para Belo Horizonte ha mais de 45 anos e reside em casa propria. Possui
cinco filhos e mora com o marido e dois filhos. O marido é o provedor da casa e, quando 0s
filhos podem, ajudam nas despesas. Comecou a trabalhar ainda crianca, com nove anos de
idade. Trabalhava selecionando/catando café, ‘“tirando as coisas ruim do meio do café”. Nas

palavras de Adeires, o saldrio era de acordo com o que rendia. “A gente catava o cafe,



24

selecionava o café e enchia um saco, ai depois eles pesava, era assim por quantia, por quilo.”
O pagamento era semanal. Como a familia era muito humilde, ela tinha que trabalhar, “fazer
alguma coisa para ajudar”. A familia era constituida de oito irmaos, pai e mae.

Depois que veio morar em Belo Horizonte, passou a trabalhar como doméstica. Como
diarista, ha dez anos. Quando ocorreu a entrevista, Adeires estava trabalhando durante cinco
dias na semana, numa média de oito horas por dia. Existe uma flexibilidade, dependendo do
volume de servico no dia, possibilitando que ela saia mais cedo. Ainda ndo se aposentou, ndo
tem hora de almoco, ndo possui carteira assinada e atualmente paga o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) como autonoma. Escolheu trabalhar como diarista “porque ¢ bom
trabalhar cada dia em um lugar” e por ter a flexibilidade de ndo trabalhar no sabado, pois ela
gosta de ficar em casa cuidando do marido e da casa. No periodo da entrevista, Adeires fazia

cursos de artesanato numa associagcdo do bairro.

APARECIDA

Aparecida tem 61 anos, negra, solteira, e natural de Santo Antonio do Grama-MG.
Tem duas filhas que moram com ela, que trabalham e ajudam nas despesas da casa. Possui 0
ensino médio completo e reside em residéncia prépria. Comecou a trabalhar aos cinco anos de
idade, na casa da familia que a criou. Segundo Aparecida, se ela quisesse comer tinha que
trabalhar. Ela descobriu, através de terceiros, que o senhor que a criou, proprietario da
fazenda em que trabalhava, era seu pai, mas, como sua mae era negra e empregada da casa,
ele nunca assumiu a paternidade. Em 1973 Aparecida mudou-se para Belo Horizonte com um
dos filhos da familia, e também porque tinha conhecido um rapaz. Em Belo Horizonte
comecou a trabalhar como mensalista em casa de familia, sempre com a carteira assinada e
contribuia para o INSS. Teve duas filhas e as criou sozinha. Possui mais de 12 anos de
trabalho como diarista e até aposentar-se contribuia para o INSS como autdnoma. Apesar da
aposentadoria, continua trabalhando como diarista. Trabalha de segunda a sabado e em alguns
casos no feriado. Aparecida € responsavel pela manutencdo, organizacdo e por fazer as
refeicGes da sua casa, sendo que ela faz essas atividades a noite e nos fins de semana, quando
ndo estd na casa dos outros. E envolvida com politica e participa de associages de bairro e
planejamento participativo. Atualmente faz parte dos conselhos dos municipios e conferéncia
de assisténcia social. Aparecida destaca-se pela sua militincia politica, compatibilizando
papéis tradicionais de mde, dona de casa e trabalhadora diarista com as atividades politicas.

Por motivo de doenca ficou sem trabalhar por dois anos, pois nas casas onde trabalhava nao
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tinha horério fixo para alimentar-se, utilizava produtos de limpeza diversos, inclusive tdxicos,
0 que prejudicou suas maos e sua Visdo, teve hemorragias, baixa de vitaminas, foi
diagnosticada com anemia de 2° grau, ficou enfraquecida e foi necessaria transfusdo de
sangue. Nesse periodo contou com a ajuda dos irmdos Vincentinos, que conseguiram emprego
para uma das filhas. Recentemente completou o 3° ano do ensino médio, cursando o EJA —
Educacdo de Jovens e Adultos. No periodo da entrevista trabalhava como passadeira e
faxineira de segunda a sabado. A noite participa das reunides nos conselhos e tem um sonho

de montar sua propria lavanderia.

ROSILENE

Rosilene, 33 anos, branca, é solteira e tem cinco filhos e um neto, todos morando com
ela. Nasceu em Belo Horizonte e possui 0 2° grau completo. Reside em casa propria e €
responsavel pela manutencdo da casa e da familia. Trabalha cinco dias na semana. Comegou a
trabalhar aos 14 anos de idade: ia para as residéncias das pessoas lavar vidros, varrer quintal,
e como era menor de idade recebia pouco, ndo era um dinheiro fixo, nem diario. Segundo
Rosilene, se varresse um quintal recebia determinado valor, se limpasse o vidro era outro
valor. Atualmente ndo possui carteira assinada e ndo paga o INSS, mas gostaria de ter sua
carteira de trabalho assinada novamente. No Ultimo empregador, em que trabalhava trés vezes
por semana, possuia a carteira assinada. Rosilene faz salgados para vender sob encomendas e
diz que quando se aposentar pretende trabalhar somente com isso. Ela trabalha de segunda a
sexta e nem sempre tem horario para sair, e quando chega em casa ainda precisa fazer o jantar
para os fihos e arrumar a casa. No fim de semana se divide entre fazer salgados para as
encomendas, cuidar dos filhos, do neto e organizar a casa. Rosilene ja trabalhou em loja, em
restaurante, como ajudante de cozinha, e em uma conservadora, mas saiu porque, segundo a
mesma, trabalhando como diarista ela ganha mais. Rosilene declara passar muita dificuldade
financeira. O dinheiro que recebe é para comprar alimentos, xampu, condicionador, fralda e
absorvente. Os dois pais de seus filhos ndo ajudam financeiramente. Uma das sogras contribui
com trés caixas de leite por semana. Rosilene conta também com a ajuda de uma das
empregadoras, que sempre concede adiantamento de salarios, doa roupas, sofa, maquina de
lavar, dentre outras ajudas. Rosilene reconhece que se estivesse trabalhando em uma empresa

ndo teria esse beneficio e acredita que se sair desse emprego vai perder muito.
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SHIRLEY

Shirley, 29 anos, branca, natural de Itambé-BA, € solteira e mde de dois filhos, que
moram com ela. Possui 0 ensino médio incompleto. Reside em im6vel alugado. Trabalha
como diarista desde os 18 anos de idade. Mudou-se para Belo Horizonte com a familia, ainda
adolescente. Trabalha cinco dias na semana. Nunca trabalhou com carteira assinada e ndo tem
interesse que a assinem. Prefere trabalhar como diarista porque pode escolher a residéncia que
mais |he convier: se ndo se sente bem no lugar, ela troca. Ndo contribui com o INSS e diz que
pretende se aposentar, mas ndo Sse preocupa, pois ainda falta muito tempo. Na sua narrativa
Shirley diz que sempre sai do trabalho as 16 horas, pois tem que buscar os filhos na escola.
Ela trabalha de segunda a sexta-feira e também é responsavel por organizar toda a sua casa e
preparar as refeicbes para os filhos, pois ndo conta com ninguém para ajuda-la. Essas
responsabilidades sdo administradas entre o horario noturno, sdbado e domingo, nas palavras
de Shirley, “¢ quando sobra tempo”. Ela fez um curso de passadeira, mas diz que detesta
passar roupas. Fez também um curso da guarda municipal de Belo Horizonte, porém ndo

conseguiu fazer a prova.

TEREZA

Tereza tem 62 anos, € branca, natural do Serro-MG, solteira e teve dois filhos, os quais
ja faleceram. E aposentada e possui 0 curso primario. Mudou-se para Belo Horizonte ainda
crianca, na esperanca de melhores condi¢des de vida e de trabalho. Possui residéncia propria e
mora com uma irma (Lourdes), que também é uma das entrevistadas desta pesquisa, e dois
irmdos. Tereza conta apenas com a ajuda da irmé nas despesas da casa. E relevante destacar
gue sdo duas irmds e as duas trabalham como empregada doméstica. Ela trabalha como
diarista, lavando roupa, desde os 10 anos de idade, para ajudar a familia. Segundo Tereza, a
familia era numerosa, com 16 irmdos, o pai bebia muito e ndo tinha responsabilidade, portanto
os filhos tinham que ajudar no sustento da casa. Trabalhou como doméstica mensalista,
salgadeira e baba. Trabalhou durante 28 anos em casa de familia e nunca teve a carteira de
trabalho assinada. Pagava INSS como autbnoma. Passa e lava roupas nas residéncias e
também na prépria casa. Sente-se mais confortavel trabalhando na propria residéncia, “do que
sair e ser maltratada nas casas dos empregadores”. Também faz salgados para fora por
encomenda, geralmente para os familiares e pessoas que indicam umas as outras. Atualmente

sO lava e passa, pois depois de ter feito uma cirurgia de vesicula, ndo consegue mais se
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abaixar. Tereza divide as tarefas de sua casa com a irmd, nos dias que ela estd trabalhando
fora de casa a irma é quem faz a comida e organiza a casa, e quando ela esta em casa, ela
mesma faz a comida e a limpeza. Pretende trabalhar enquanto tiver salde para tal. Logo que
aposentou-se fez um empréstimo para reformar a casa. Atualmente recebe muito pouco de
aposentadoria, necessitando trabalhar para complementar o salario. Nunca fez cursos para a

funcdo que exerce.

LOURDES

Lourdes tem 68 anos, é branca, solteira, aposentada, natural do Serro-MG e cursou o
primario incompleto. Mudou-se para Belo Horizonte ainda crianga. Possui residéncia propria
e mora com uma irmd (Tereza — que também participou desta pesquisa) e dois irmdos. Conta
com a ajuda da irmd e de uma filha casada para as despesas mais pesadas da casa. Os irmaos
ajudam pagando conta de luz e &gua, quando podem. Lourdes divide as tarefas da casa com a
irmd, como a arrumacédo e a alimentacdo. Comecou a trabalhar com 10 anos de idade em casa
de familia para ajudar em casa. Ela ja trabalhou também em fabrica de balas, buffet, fabrica
de refrigerante, lanchonete e como camareira de hotel. Lourdes sempre trabalhou com carteira
assinada. Como ja se aposentou, se sente muito velha para que alguém tenha interesse em
assinar sua carteira novamente. Atualmente passa roupas em poucas casas. Diz que a filha ndo
gosta que ela trabalhe, uma vez que o dinheiro que recebe da aposentadoria é o suficiente para
seu sustento, mas Lourdes diz que trabalha porque gosta. Em casa tem problemas com o0s
irmdos, um dia um esta bravo, no outro briga com ela, assim, quando sai para trabalhar, fica
sozinha, refletindo a respeito da vida e isso a fortalece. Comecou a trabalhar como passadeira
ha seis anos, por falta de opcdo, quando foi demitida do hotel. Um funcionario indicou uma
residéncia para ela trabalhar, e hoje Lourdes trabalha para trés pessoas da mesma familia.
Quando ela tinha 20 anos trabalhou como mensalista em uma residéncia no Rio de Janeiro e
morou na casa do empregador por alguns anos. Nessa época ela engravidou e quando a
empregadora descobriu dispensou Lourdes, dizendo que ndo confiava mais nela. Como ndo
conhecia ninguém no Rio de Janeiro, retornou a Belo Horizonte. O rapaz assumiu a
paternidade, enviava dinheiro e fazia algumas visitas, mas apenas até os quatro anos de idade,
depois ele sumiu. Lourdes nunca fez curso para atuar na profissdo e sempre trabalhou da
forma que aprendeu na pratica, na vida. Quando da entrevista, ela estava sem trabalhar por ter

se submetido a uma cirurgia de varizes e ainda ndo havia decidido se iria ou ndo retornar ao
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trabalho, porque, mesmo gostando do que faz, sua filha ndo gostaria que ela voltasse a

trabalhar.

1.4 A escolha da amostra e a coleta de dados

Os dados foram levantados a partir de entrevistas em profundidade com uma amostra
intencional de seis trabalhadoras domésticas diaristas, da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte, entre maio e setembro de 2011.

Para identificacdo dos sujeitos participantes da pesquisa foi utilizado o método de
amostragem por cadeias de referéncia, ou seja, a técnica metodoldgica denominada como
snowball sampling (BIERNACKI; WALDORF, 1981). Método conhecido no Brasil como
“amostragem Bola de Neve”. Essa técnica ¢ uma forma de amostra ndo probabilistica,
utilizada em pesquisas sociais em que 0 primeiro participante da pesquisa indica novos
participantes e assim sucessivamente, portanto, a técnica “bola de neve” funciona como uma
rede, uma cadeia de referéncias. Assim, as participantes desta pesquisa foram indicadas umas
pelas outras.

A opcdo de escolha dessa técnica justifica-se pela dificuldade inicial da pesquisadora
de identificar 0s sujeitos interessados e disponiveis em participar do estudo, uma vez que
teriam que disponibilizar de um tempo maior para as entrevistas, 0 que poderia comprometer
dia de servico ndo trabalhado e ndo remunerado.

As entrevistas foram realizadas nas residéncias das participantes da pesquisa, durante
0 sdbado, domingo e feriado, no inicio da manha e fim da tarde, sendo que os dias e horérios
foram determinados pelas trabalhadoras. Inicialmente explicamos o objetivo da pesquisa, a
questdo do sigilo, como os dados seriam levantados e tratados, e entregamos o ‘“Termo de
livre consentimento” para assinatura do mesmo. Foi solicitada também a autorizagdo para
gravacdo das entrevistas. Todas as participantes foram informadas de que os dados coletados
seriam utilizados para fins académicos cientificos, inclusive com a publicacdo e debates nos
quais seria preservado o anonimato de cada participante.

A realizagdo das entrevistas ocorreu com muita serenidade e participacdo de todas as
entrevistadas. Como € usual acontecer nesses tipos de investigacdo, as pessoas se sentem mais
confortaveis em falar do seu cotidiano e da sua experiéncia concreta de trabalho. O tempo

médio de cada entrevista foi de aproximadamente trés horas.
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Os dados secundéarios recolhidos foram fundamentais para sustentacdo, conformacdo e
compreensdo das questdes analisadas, a partir de um universo mais amplo, no qual esta
pesquisa se insere.

Os topicos utilizados na entrevista foram: dados iniciais, emprego/carga horéaria de
trabalho, relacdo com o trabalho, trajetdria profissional, trabalho real, vida, relacionamento,
formacdo/qualificacao.

A estrutura da entrevista foi formulada de maneira que possibilitasse uma analise da
trajetoria familiar e profissional das entrevistadas. Portanto, procuramos nos aproximar do
método das narrativas da historia de vida, inspirados na metodologia de Josso, por
considerarmos 0 método mais adequado para nossa investigacdo. Quando falamos que houve
aproximacdo ao método das narrativas, € porque em alguns momentos direcionamos a
entrevista para 0s aspectos que interessavam ao evento que queremos compreender, ou seja,
como essas trabalhadoras diaristas fazem usos de si e usos de si pelo outro a partir das
interacbes com o trabalho e como constroem estratégias de visibilidade de seu trabalho frente
a servidao, a falta de reconhecimento e como acontecem as relacdes estabelecidas com os
empregadores.

As narrativas de vida foram utilizadas como forma de alcancarmos a trajetoria familiar
e profissional dessas mulheres, as referéncias e as influéncias que resultam na insercdo e
permanéncia no trabalho doméstico.

Nossa intencdo foi oportunizar que as entrevistadas narrassem as trajetorias familiar e
profissional, destacando momentos que, conforme sua propria percepcdo e avaliagdo, foram
importantes e marcantes para a sua vida. Na intencdo de propiciar que 0 momento da
entrevista fosse mais descontraido, dando total liberdade para as entrevistadas, ndo nos

pautamos por seguir uma ordem rigida nas entrevistas.

1.5 Método de analise dos dados

Os dados coletados durante o estudo foram investigados segundo andlise de contetdo
de Bardin. As transcricdes das entrevistas, consideradas dados principais, subsidiaram a
analise do conteudo e foram averiguadas, tendo como referéncia 0 método proposto por
Bardin:
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Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producéo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 1994, p.42).

Para Bardin (1994), ndo existe uma receita para fazer analise de contetdo, porém
existem algumas referéncias que devem se adequar ao conteldo que se pretende analisar e a
exploracdo do material e tratamento dos resultados, uma vez que a pré-analise € uma fase que
permite uma maior abertura, em que é realizada a leitura “flutuante” dos dados. Selecionam-
se 0s documentos que serdo analisados fazendo os devidos recortes do texto em unidades de
registros por analogia, a partir dos critérios (semantico, sintatico, dentre outros),
estabelecendo as categorias de analise. O tratamento dos dados é realizado a partir da
inferéncia do pesquisador, que interpreta os resultados, deduzindo as causas das situacoes.

A andlise de conteudo fundamenta-se em identificar a esséncia do sentido que
compreende a interlocucdo, cuja presenca represente alguma coisa para o objetivo analitico
pretendido. Portanto, ela pode ser vista como um conjunto de procedimentos de analise que
busca alcancar, através de procedimentos ordenados e concretos de especificacdo do contetdo
das mensagens, indicadores quantitativos e qualitativos que possibilitam a inferéncia de
conhecimentos relacionados as condicdes de producéo e recepgdo dessas mensagens.

Portanto, podemos inferir e entender as questdes relacionadas a mudanca de valores,
atitudes, dentre outros, pelo conteddo da comunicacdo em suas mais diversas maneiras de
manifestacdo. Buscamos realizar uma andlise do significado e do sentido que as diaristas
atribuem ao trabalho e dos processos de autoidentificacdo a partir dele. A partir disso € que
desenvolvemos categorias que possibilitaram uma compreensdo dos usos de si e dos usos de
si pelo outro nas trajetorias familiar e profissional.

Assim, o que fizemos foi encontrar um entendimento da relacdo que o sujeito mantém
com o seu trabalho, ou seja, com o cotidiano de trabalho, com o significado que dele retira, a
sua relacdo com seus empregadores e com as diversas dimensBes da vida, isto é, relacbes e
atividades fora do local de trabalho.

Bardin (1994) sugere um roteiro basico que se fundamenta em: preparacdo dos dados
para analise, transcricdo das narrativas obtidas, organizacdo dos dados adquiridos a partir da

definicdo antecipada das categorias, categorizacdo dos dados a partir dos elementos os quais
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se pretende analisar o contetdo e analise de acordo com os nlcleos teméticos ou categorias de
anélise®.

Todas as informagdes coletadas nas entrevistas foram ordenadas em categorias
analiticas, observando a frequéncia dos enunciados constantes em cada uma das diferentes
narrativas. Ao todo foram quatro categorias e dentro delas algumas subcategorias, como

segue:

a) Aspectos da trajetoria familiar e profissional: formacdo e origem familiar, as
relacbes familiares e com os parceiros, a escolha profissional, o aprendizado e 0s
saberes da profissional, o inicio da profissdo e as perspectivas profissionais;

b) Organizacdo do trabalho: cotidiano de trabalho, caracteristicas de trabalho
realizado, as regras e normas no trabalho, as obrigacOes e responsabilidades, a
gestdo da atividade e os saberes investidos, o planejamento do trabalho e as
variabilidades no cotidiano de trabalho;

c) Servidao no trabalho: a cultura da servidao, as experiéncias de reconhecimento e
as relacbes de serviddo, humilhacdo e invisibilidade, as relagbes diarista x
empregador e os valores sem dimensdo; e

d) Saberes investidos na atividade: investimento do sujeito na atividade e a

experiéncia investida no trabalho.

Foram entrevistadas seis mulheres, todas trabalhando atualmente como diaristas. A
idade das entrevistadas variou entre 29 e 65 anos, sendo que duas estavam na faixa dos 29
anos e as demais com mais de 60 anos. Quanto ao estado civil, apenas uma era casada, duas
eram vilvas e as demais solteiras. Todas as entrevistadas possuem filhos. Quanto ao nivel de
escolaridade, duas possuem o ensino médio, sendo que uma delas completou recentemente o
EJA e as demais possuem curso primario.

O tempo de trabalho como diarista variou entre oito e mais de 30 anos, sendo que.
estes anos foram intercalados, para algumas delas, com trabalho fixo em uma Unica residéncia
com carteira assinada ou com trabalhos em outros setores.

Todas trabalham atualmente sem carteira assinada. Trés das entrevistadas ja recebem

aposentadoria, mas continuam trabalhando para complementar a renda. Uma delas tem

! Bardin (1994) destaca dois itens essenciais: a unidade de registro, que corresponde aos elementos alcancados
através da decomposicdo dos elementos, e a unidade de contexto, querepresenta decomposicdo do texto;
permite compreender o significado dos itens obtidos, colocando-0s no seu contexto.
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contribuido para o INSS como autbnoma a fim de se aposentar nos proximos anos, e as
demais, duas, ndo contribuem ao INSS, dizendo faltar muito tempo para se aposentarem, ndo
se preocupando com isso.

Com relacdo a remuneracdo recebida, todas as entrevistadas declararam receber seus
salarios diariamente. O valor, na maioria das vezes, é negociado com o empregador, variando
entre R$60,00 e R$80,00 mais o valor da passagem de Onibus. A média salarial recebida por
més ¢é de R$950,00.

Para melhor compreender como acontece a relacdo dessas mulheres com o trabalho,
num cotidiano marcado pelos usos de si e pela invisibilidade do seu trabalho, destacamos que
0 cotidiano de trabalho da diarista tem uma conotacdo negativa (limpar, cozinhar, arrumar,
passar), visto que o resultado do seu trabalho ndo se constitui num produto concreto.

Mas ndo se trata apenas de conhecer o cotidiano de trabalho dessas mulheres, mas,
antes, compreender como essas trabalhadoras articulam os saberes e valores no uso de si,
desvelando as estratégias de visibilidade e as resisténcias para os enfrentamentos adotadas por
elas no cotidiano do trabalho.

As questdes que fundamentam este estudo ndo sdo 0s servicos domeésticos
propriamente, mas 0s aspectos da experiéncia enquanto “dramas de uso de si” incluidos no
modus operandi no cotidiano de trabalho, nas estratégias de gestdo dos proprios interesses,
nos sentidos e significados atribuidos ao trabalho e nas formas de sentir e pensar a vida e 0
trabalho, ou seja, como o trabalho da diarista mobiliza quem dele se ocupa.

Para melhor compreender a discussdo do problema aqui proposto, estruturamos o
trabalho em cinco diferentes etapas.

No segundo capitulo intitulado “Gestdo dos usos de si no espago tripolar”,
aprofundamos a discussdo dos conceitos da démarche ergoldgica, tais como usos de si,
atividade, normas, valores e vida, na busca de uma melhor compreensdo do trabalho como
atividade humana. Promovemos uma discussdo a partir dos conceitos de dispositivos de trés
polos, relacionando o polo do mercado informal, conforme definido no esquema tripolar de
Schwartz. Essa descricdo se estabelece tendo em vista a classificacdo por parte da economia
informal. Ja no capitulo 3 “Trabalho informal: o contexto do emprego doméstico”, buscamos
compreender o conceito de trabalho informal no Brasil, sua evolu¢do e as particularidades do
setor informal e o trabalho doméstico remunerado. Nesse capitulo o leitor podera
compreender como o trabalho da diarista € realizado no espago privado produzindo valores de
uso e valores de mercado. O capitulo 4, intitulado “Trabalho doméstico: alguns estudos de

referéncia”, apresentamos alguns estudos (classicos e também contemporaneos) que nos
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auxiliaram a compreender as caracteristicas do trabalho doméstico remunerado, na busca de
aproximar ainda mais a trabalhadora diarista como sujeito das relagdes de trabalho e a
experiéncia dos “usos de si”, sujeito na producdo de saberes e valores no trabalho, mesmo que
em dimensBes infimas e invisiveis, fortalecendo o nosso proposito de investigacdo. Além
disso, destacamos por quais teorias em relacdo ao estigma, trabalho sujo, reconhecimentoem
gue esta pesquisa se fudamenta. Portanto, identificamos elementos analiticos que me
permitiram compreender algumas caracteristicas encontradas no contexto das trabalhadoras
domésticas diaristas. No capitulo 5“Trabalho domeéstico raizes histéricas e atualidade”,
investigamos a historia do trabalho doméstico no Brasil, a contribuicdo dos estudos feministas
para o trabalho doméstico remunerado. Analisamos quantitativamente o contexto do trabalho
domestico remunerado do Brasil e da Regido Metropolitana de Belo Horizonte, através
dosdados disponibilizados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (Pnad). A partir
de dados quantitativos, apresentamos a contextualizacdo desta categoria profissional na busca
de um melhor entendimento das variabilidades que estdo associadas a ela. Tratamos também
da discussdo juridica com relacdo ao trabalho doméstico remunerado da aprovacdo da
Proposta de Emenda Constitucional n° 66, a chamada PEC das Domésticas. Por Ultimo, no
capitulo 6, nomeado “Usos diarios de si no dia a dia do trabalho doméstico”, para demonstrar
o trabalho da diarista como lugar de serviddo, de invisibilidade e da falta de reconhecimento,
analisamos as narrativas a partir das categorias apontadas. Nossa preocupa¢do no momento
foi a de apresentar a relacdo do trabalho doméstico com a serviddo, o motivo da permanéncia
na profissdo, as condicdes e organizacdo do trabalho e as relagcdes de trabalho nos dias atuais.
Destacamos o polo politico como lugar de producdo das normas e suas limitagdes, e a
auséncia de uma regulamentacdo legal para a categoria de trabalho e o polo da atividade,
espaco de exceléncia na busca de evidenciar os trés polos, lugar onde o enigma do trabalho
acontece e declara sua dimensdo gestionaria, 0 que, para Schwartz, da sentido a Histria da

humanidade.
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2 GESTAO DOS USOS DE SI NO ESPACO TRIPOLAR

Considerando que esta pesquisa procura abordar a relagdo dos individuos com o
trabalho, a partir das narrativas dos trabalhadores, e acreditando que o trabalho ndo € um
evento com inicio e fim determinados, especificos de uma agdo orientada apenas pela razdo,
mas que compreende um individuo de corpo e espirito que atravessa o0 imposto e o desejado, 0
individual e o coletivo (SCHWARTZ, 2008), escolhemos a abordagem ergologica como
referencial tedrico desta pesquisa.

A abordagem ergologica desenvolve um cenario favoravel para agregar aportes de
diversas disciplinas que debatem o trabalho e desenvolvem uma abordagem transdisciplinar,
resgatando o trabalho em toda a sua complexidade e levando em consideracdo a sua
realizacdo como matéria para a interlocucdo entre as diversas disciplinas. O conceito de
“dramaticas de usos de si” na vida e no trabalho nos permite compreender que a atividade
integra as diversas dimensdes do individuo, propiciando compreender o trabalho como
atividade exclusivamente humana e transformadora.

Schwartz propGe, a partir da abordagem ergoldgica, uma andlise dialética do todo e do
singular, que impd&e unir permanentemente 0 micro e 0 macro, a partir do momento em que
indica para o fato de que toda atividade de trabalho faz escolhas, debates de normas e, dessa
forma, ha encontros de valores em que a historia ¢ fundada: “ndo ¢ a grande historia que
sobrevoa a vida modesta das pessoas que trabalham: os niveis microscopico e macroscopico
da vida social se nterpenetram” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.65).

Nem sempre a estruturagdo do Direito e das instituicdes seguem essas transformacoes,
0 que causa uma espécie de divergéncia entre 0 contexto socio-politico-cultural, 0 mundo do
trabalho e a teoria do Direito (OLIVEIRA; ALVAREZ; BRITO, 2013, p.3). Podemos
verificar a situacdo dos trabalhos informais e a precarizacdo do trabalho, com a reducdo das
representacfes sindicais como espaco representativo de reivindicacdo de direitos. Mesmo
nessa circunstancia, supostamente obscura, ainda existe uma participacdo do trabalhador que
atua como operador na interlocucdo entre 0 que acontece na esfera socioeconémica-
macroscopica e na esfera singular-microscopica. Admitir a dialética micro e macro nos induz
a descobrir o valor dos sujeitos, uma vez que se Verifica a dimensdo gestionaria do trabalho.
O que nos faz conceber esse lugar de interlocugdo como um espaco tripolar.

Neste capitulo apresentaremos o0s principais conceitos utilizados e articulados da
démarche ergologica, tais como usos de si, atividade, normas, valores e vida, termos que sdo

particulares da Ergologia, para compreensdo do trabalho como atividade humana.
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2.1 O trabalho sob enfoque ergoldgico

A Ergologia ¢ uma disciplina de pensamento que propfe um novo tratamento ao
estudo da situacdo de trabalho, surge em um momento historico de mudancas e
transformacdes sociais, econbmicas e politicas que marcaram especialmente 0s paises
europeus na década de 80, especialmente na Europa.

As primeiras questdes ergologicas sdo levantadas nos anos 80, momento de tensGes
socioeconbmicas, que interrogam o significado da categoria trabalho. Das transformacfes no
mundo do trabalho e no movimento operario emergem polémicas e questdes do tipo: Adeus
ao trabalho? Fim da centralidade no mundo capitalista contemporaneo? Qual é o valor do
trabalho? E a classe operaria? A classe que vive do trabalho estaria desaparecendo?
(ANTUNES, 2005; SCHWARTZ, 1996, p.147).

Num contexto de flexibilizacgdo e precarizacdo das relacbes de trabalho, diversos
autores destacam uma perda da centralidade do trabalho como categoria para pensar a
sociedade, ganham destaque, no contexto europeu, desde o inicio dos anos 80, os trabalhos de
André Gorz (1987); Claus Offe (1994) e Dominique Meda (1999). Porém, tantos outros
(ANTUNES, 2005; CASTEL, 1998; SCHWARTZ; DURRIVE, 2007; SINGER, 1998)
evidenciam que 0 que estd em crise ndo é a centralidade do trabalho, mas a centralidade de
uma das formas de trabalho, ou seja, o emprego formal. “O trabalho continua sendo uma
referéncia  ndo s6 economicamente, mastambém psicologicamente, culturalmente e
simbolicamente dominante, como provam as reagdes dos que ndo o tém” (CASTEL, 1998,
p.578).

Apesar das diversidades apontadas acima, 0s autores concordam com uma
caracteristica comum na maneira de trabalhar, nos dias atuais, ou seja, para além da prescricdo
da tarefa, existe a “prescricdo da subjetividade” (CLOT, 2006, p.104).

Segundo Schwartz e Durrive (2007, p.26), “os profetismos do tipo fim do trabalho
ndo tém fundamento”. Ainda para o autor, ¢ oportuno evitar a tendéncia de falar: “isso se
modifica, isso se moderniza”, ficando implicito que assim ‘€ melhor”, mas como a mudancga
ndo € conduzida pelos trabalhadores, sem a aproximacdo das situagdes concretas e reais de
trabalho, “ela € ruim”, ¢ uma forma de castigar o proprio desempenho da atividade humana.

Para Yves, devemos fazer um esfor¢o para “ver de perto como cada um ndo apenas ‘se
submete’, mas vive e tenta recriarsua situagdo de trabalho” (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007,
p.26). O autor destaca que ndo devemos pensar no fim do trabalho, porém no enfraquecimento

de certas formas classicas do trabalho, tendo em vista que o trabalho sempre foicompreendido
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na mudanca, embora existam épocas em que percebemo-nas e sentimo-nas de maneiras mais
marcantes.

Portanto, a partir do pensamento do autor, podemos afirmar que estamos vivenciando
um momento de transicdo, no qual torna-se extremamente relevante considerarmos os limites
e o potencial de transformacdo e o aumento do poder de ac¢do dos trabalhadores.

A escolha do referencial tedrico para andlise dos objetivos desta pesquisa esta
centradaprioritariamente nos estudos do professor Yves Schwartz e de outros autores que
também tém como referencial, em particular, seus estudos. Tecemos alguns argumentos que
buscam justificar essa escolha como sendo pertinente a compreensdo do problema do trabalho
informal e dos “usos de si” da categoria de trabalhadoras domésticas diaristas. A construgdo
desses argumentos pressupde uma apresentacdo em torno das questdes que deram origem, e
permanecem sOlidas, as experiéncias de investigacdo e formacdo desenvolvidas pelo
Departamento de Ergologia na Universidade d’ Aix-Marseille, Franca.

No artigo “Trabalho e valor”, de autoria de Yves Schwartz (1996, p.147), o tema
central do texto é a discussdo das mudancas no mundo do trabalho, a relevancia do valor
mercantil do trabalho, mas ndo como o Unico elemento para a compreensdo das questdes
como a ‘“centralidade” ou ndo do trabalho, a redugdo ou a divisdo do “trabalho” e davidas para
a vida dos sujeitos, trazidas por essas mudancas. Schwartz coloca algumas chaves para a
compreensdo do trabalho na contemporaneidade: O que é o trabalho? Qual o valor do
trabalho? Sdo respostas complexas, ao pensar o trabalho numa dimensdo complexa, é algo
enigmatico, que cristaliza em si perpassando e circulando as diversas formas de atividade, das
quais algumas tém a forma de emprego e outras ndo: “trabalho para si ou sobre si, trabalho
doméstico, militante, estratégico, politico”. A atividade em qualquer situagdo sempre
demanda variaveis a serem geridas, ‘“em situagdes historicas, sempre em partes singulares,
portanto escolhas a serem feitas, arbitragens — as vezes inconscientes”, € 0 que 0 autor

denomina como “usos de si”,

[...] este “si” é também um corpo. Nao representa uma situagdo de trabalho que ndo
comprometa esta obscura entidade, entre o biolégico, o psiquico e o historico, e isto
mesmo nas atividades consideradas imateriais. Onde se cultiva a saide do corpo, a
membria, onde se combate o descuido? N&o temos dois corpos, um para O
“trabalho” e outro para o “fora do trabalho”, ¢ o mesmo corpo que enfrenta,
experimenta-se, forma-se, gasta-se em todas as situagfes da vida social”, “usos
dramaticos de si” (SCHWARTZ, 1996, p.148).

Assim, toda situacdo de trabalho supde arbitragens, ponderacfes, critérios e

engajamento. E uma situacdo que mesmo na penumbra, imerso num universo de valores, ndo
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mais do que a propdsito de corpo-si, ndo se pode compartimentar esse universo em ‘valores
do trabalho” e “outros valores”. Os valores circulam e retrabalham entre o polo “trabalho-
emprego” e outros encontros com a vida social e cultural (SCHWARTZ, 1996, p.151).
Portanto, nos dias atuais, toda concepgdo sobre o valor do trabalho deve articular as
“circulagoes” e “barreiras”, toda concepcdo que desassocia o0 trabalho como mercadoria dos
outros momentos da vida social enfraquece aquilo que na realidade ele €. Podemos justificar

essa suposicdo através de trés outras: “usos de si” ¢ “uso dramatico de si” e as barreiras:

[...] existem as barreiras entre o trabalho como mercadoria e as outras formas de
atividade. Nas condicBes atuais da vida social, situa homens e mulheres em um
espaco no qual eles encontram possibilidades, mesmo que malsds, e até patogénicas,
onde podem buscar fazer de seu meio um espaco possivel de normas que temum
sentido coletivo e historico, entre a forma do trabalho como mercadoria e 0s outros
momentos da vida humana (SCHWARTZ, 1996, p.151).

A Ergologia coloca em questio os pressupostos da “Organizagdo Cientifica do
Trabalho”, uma vez que o taylorismo buscou simplificar a atividlade humana de trabalho,
antecipando-a, para que os trabalhadores ndo “tivessem que pensar”, nas palavras de Taylor.
Essa citacdo significa para a Ergologia que os trabalhadores ndo precisariam pensar no uso de
si mesmo. Desse uso em que busca pré-determinar o completo possivel e 0 mais preciso
possivel a atividade dos trabalhadores, de modo que eles ndo tenham que pensar no uso de si
proprios em uma situagdo de trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.28).

Os conceitos de trabalho e atividade para as diferentes producbes teodricas sobre a
tematica de linhagem francofbnica, tais como a Ergonomia da Atividade e a Ergologia, nos
ddo subsidios para olharmos a atividade das trabalhadoras diaristas a partir de uma
perspectiva que as entenda ndo apenas como executoras de tarefas, ou sujeitos que precisam
se adaptar a realidade de trabalho, mas como individuos ativos do processo de trabalho, como
produtores de saberes e normas.

A partir dessa perspectiva, entendemos que os trabalhadores, para realizarem suas
atividades, sdo levados a criar, fazer arbitragens e negociar constantemente com a realidade.
Nessa negociacdo utilizam os instrumentos, ferramentas e saberes que possuem, agem cCOmo
gestores do tempo e do trabalho que realizam. Soma-se a isso a possibilidade de compreender
e propor outras praticas para 0 seu cotidiano de trabalho, baseadas e vinculadas as suas

experiéncias e a sua historia.
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A Ergologia® é uma disciplina de pensamento que tem sua origem fundamentada na
Filosofia e nos aportes da Ergonomia. Iniciou-se na Franca nos anos 80 com o filosofo Yves
Schwartz, no contexto das transformagdes no mundo do trabalho em que passava a Europa.
Esse periodo é descrito por Schwartz como o declinio do taylorismo e o surgimento de novas
técnicas e tecnologias, concomitante a reducdo do tamanho das empresas e fabricas.

A partir de entdo, alguns pesquisadores de diversas areas do conhecimento, tais como
Filosofia, Linguistica, Psicologia, Sciologia, Ergonomia, dentre outras, reuniram-se com
trabalhadores assalariados com o objetivo de discutir as novas demandas que se colocavam
em busca de estratégias de racionalizacdo do trabalho, dando inicio aos subsidios/aportes da
Ergologia.

Nesse cenario configurou-se um desafio politico-epistemologico de encontrar
respostas para as questdes dos operarios a0 modelo taylorista-fordista de organizacdo da
producdo e do trabalho. Outra solicitacdo posta aos pesquisadores foi um maior envolvimento
das universidades francesas com a formacdo profissional continuada de trabalhadores,
impulsionando a criacdo de uma equipe de trabalho.

Esse grupo desenvolve um relevante trabalho tedrico-metodoldgico, tendo como
origem a experiéncia da atividade de trabalho, partindo das contribuicbes da Filosofia, da
Ergonomia da atividade e das Comunidades Cientificas Ampliadas de Oddone.

E importante destacar que a contribuicdo tedrica da equipe foi ter destacado e
valorizado o carater industrioso dos individuos. Ou seja, historicamente “a experiéncia de
trabalho dos homens” ndo significa apenas uma agdo técnica de execu¢do das normas
antecedentes, mas & também uso da experiéncia e da subjetividade, através dos atos que
modificam as tarefas na atividade.

Ao se aproximar do trabalho humano na sua dimensdo “micro”, utilizando-se de uma
lupa, a Ergologia busca compreendé-lo a partir da atividade real de quem realiza o trabalho e
tem como premissa 0 estudo do trabalho prescrito e o trabalho efetivamente realizado.

Para a abordagem ergologica é impossivel a ndo existéncia da atividade. A atividade é

0 ponto de partida para compreender o individuo no trabalho. A Ergologia compreende o

2 Segundo Francois Vatin, o termo Ergologia surgiu através dos estudos de Emest Haeckel, e significava um
fragmento da Fisiologia que investigava o trabalho do organismo, a medida que esse se reduz a processos
importantes das leis da Fisica e da Quimica. Para o autor, o termo Ergologia foi utilizado na literatura através
do filésofo Gilles-Gaston Granger, que em 1968 divulga a ideia de uma “Ergologia transcendental”, tendo
como fundamento o trabalho do conhecimento. Para Vatin, essa ideia foi a inspiragdo de Schwartz para a
constru¢do de uma “Filosofia do trabalho comprometida com a a¢do ergondmica”. O autor (qual autor) vai
utilizar o termo Ergologia pela primeira vez para designar esse sentido na obra coletiva Reconnaissances du
travail: pour une approche ergologique, 1997. Cf. Vatin citado por Brito (2008, p.79).
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trabalho como atividade exclusivamente humana e transformadora, habilitada a desenvolver
novos objetos e novas relacBes, que possibilita assegurar a positividade de seu lugar na
sociedade, na busca de assegurar a sua integridade para os individuos trabalharem, com seus
desejos e vontades.

A partir dessa concepcdo, recorreremos a abordagem da Ergologia para nos subsidiar
no entendimento das dindmicas das relacbes de trabalho e vida. Para tanto, recorreremos aos
conceitos de normas antecedentes e renormatizacdo, em que as normas antecedentes
representam as construgdes histéricas e mostram valores. Para a Ergologia, a atividade ndo
significa apenas acdo, mas um convite constante da subjetividade, em que o imprevisto € 0
componente motor, o trabalho e a técnica sdo empregados para renormatizar o meio. Dessa
forma, a Ergologia procura encontrar em cada situacdo de atividade um centro de
renormatizacdo, o que para Schwartz significa que cada individuo, no seu cotidiano de
trabalho, pode descobrir a si mesmo e aos outros, ndo como meros executantes de uma
instrucdo ou procedimento, mas como ator de uma realizacdo parcialmente singular, de uma
renormatizacdo (SCHWARTZ, 2000e, p.13).

Ao verificarmos que o meio de trabalho é sempre varidvel e imprevisto, e segundo
Schwartz “€ sempre infiel’, em que os trabalhadores devem conviver com essa infidelidade, é
essencial um movimento das capacidades e dos recursos, além das escolhas a serem
realizadas, nas quais ndo exista apenas execu¢do, mas um uso de si. A maneira COmMoO essas
escolhas acontecem se da de acordo com cada sujeito e envolve um debate de normas e
valores. Para Schwartz (2000b, p.41), o uso de si significa um “espago de tensdo, ou seja, ele
¢ um lugar de problemas, de uma tensdo problematica, de um espaco de possiveis sempre a
negociar, hd ndo execugdo, mas uso”. E o sujeito no seu ser que ¢ solicitado de forma
singular, a quem sdo demandados recursos e capacidades, infintamente mais vastos que a
tarefa do dia a dia demanda, mesmo que ndo seja visivel.

Na medida em que a vida exige e determina novos movimentos, 0 Sujeito nunca abre
médo de sua capacidade normativa, renormatizando. O trabalho como manifestagdo da vida
escapa a antecipacao rigida, e essa capacidade do individuo precisa ser colocada em evidéncia
para entendermos o trabalho como um lugar de debate de normas e valores, no qual o
individuo é solicitado a renormatizar diante das prescricdes e das variabilidades do meio.
Assim, Schwartz recorre a Canguilhem (2010, p.159) para definir salde como “abertura aos
riscos e as infidelidades que o meio nos imp&e”, ou seja, a salde estd associada a margem de
tolerancia que cada individuo possui para manejar com as infidelidades do meio. Se as

infidelidades do meio, os fracassos, 0s erros e o0 mal-estar integram a nossa historia e,
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amedida quenosso mundo, incluindo o mundo do trabalho, é organizado por imprevistos, a
salde ndo pode ser pensada sendo como a capacidade de encarar os riscos, as adversidades e
nocividades que o meio nos impde, renormatizando-o. Adoecer, portanto, é adaptar-se a um
Unico meio restrito e ilimitado.

No locus de trabalho encontramos toda espécie de infidelidades, que se combinam e se
reforcam. Portanto, nada acontece da mesma forma de um dia para o outro na situacdo de
trabalho. Nesse sentido é que Schwartz afirma que o meio, a vida e o trabalho séo infiéis, e
que essa infidelidade é gerida como “uso de si”, e ndo como mera execucao.

A necessidade de gerir as infidelidades do meio conduz a um uso e ndo a execucao; €
gerindo essas infidelidades que o sujeito pode viver. E, quando Schwartz fala em gerir o
trabalho, significa que o sujeito faz escolhas, que ele renormatiza e cria novas regras na
situacdo de trabalho. Assim, gerir o trabalho representa fazer escolhas, ‘renormatizar”,
desenvolver novas regras em situacdo. Gerir sendo entendido em um sentido amplo, em uma
dimensdo profissional, econdmica, intersubjetiva e pessoal, em que as “renormatizagcbes’serdo
realizadas a partir de valores (SCHWARTZ, 2004b). Portanto, qualquer que seja a situacao,
existe sempre uma negociacdo que se estabelece E “cada ser humano, principalmente no
trabalho, tenta mais ou menos [...] recompor em parte 0 meio de trabalho em fun¢do do que
ele é, do que ele desejaria que fosse o universo que o circunda” (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007, p.31).

Todas as formas de infidelidade se combinam, se acumulam, se fortalecem entre si, na
mescla de um ambiente cultural. Esse fato impossibilita elencar totalmente, de maneira
exaustiva, um ambiente de trabalho (SCHWARTZ, DURRIVE, 2007, p.191).

Essas infidelidades procuram ser geridas como “uso de si”, 0 que envolve negociagdes
draméticas. O uso de si por si € 0 compromisso microgestionario e o uso de si pelos outros
corresponde as normas e aos procedimentos, conforme as definicbes criadas por Schwartz
(2005), inspiradas nos conceitos de Canguilnem, ou seja, as singularidades no “uso de si por
si” e no “uso de si por outrem”. O “uso de si pelos outros” é a forma mais visivel, ja o0 “uso de
si por si” € mais nebuloso, a partir do momento em que os trabalhadores necessitam nas
situacOes reais de trabalho, sdo convocados a movimentar-se, fazer uso de suas proprias
capacidades, e de suas proprias escolhas, a fim de produzir e gerir as questdes prioritarias, as
variabilidades, as diversas logicas e normas presentes (ATHAYDE; BRITO, 2007, p.593).

Portanto, a atividade de trabalho estd estreitamente associada com a salde, quando
compreendemos que saude ndo € apenas equilbrio ou “capacidade adaptativa”, mas a

capacidade de criar novas normas, 0 modo como nos envolvemos com 0s acontecimentos da
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vida no decorrer de nossa existéncia (CANGUILHEM, 2010). A predisposicdo do sujeito de
resistir ou de adoecer esta particularmente relacionada a qualidade das relacdes de trabalho.

Continuando na mesma linha de pensamento, a abordagem clinica da atividade
(CLOT, 2006) indica que, para melhor compreender a atividade de trabalho, é necessario
considerar também as tarefas que ndo sdo realizadas, por ndo querer ou poder, como algo que
temos vontade e deixamos para realizar em outra situacdo. Essa abordagem nos indica que o
conceito de atividade de trabalho deve considerar, alétm do trabalho realizado e das
dificuldades encontradas, da mesma forma, as possibilidades de desenvolvimento da
atividade, definindo ao trabalho como ‘zona de desenvolvimento potencial’, (ATHAYD,;
BRITO, 2009, p.593) e as possibilidades de agir individual e coletivamente no trabalho,
naquilo de inédito em que o trabalhador pode se tornar.

Para Schwartz, as variabilidades estdo presentes em toda situacdo de trabalho,
consequentemente as infidelidades do meio. Para o autor, ndo existe situacdo de trabalho que
ndo convoque as draméaticas de uso de si, as quais se fixam na possibilidade de uso dos quais
“cada um avalia a trajetoria ¢ o produto ao mesmo tempo individual, social, do que ¢
conduzido a fazer” (SCHWARTZ, 1998, p.107).

O termo “uso” é cunhado por Schwartz para confrontar os atos de trabalho, dindmica
da subjetividade ou simplesmente do proprio “sujeito”. O trabalho engloba sempre “uso de
si”. Existe 0 uso de si pelos outros, uma vez que o trabalho é “heterodeterminado” por meio
das normas, prescricbes e valores constituidos historicamente. Portanto, existe um uso de si
por si, uma vez que os trabalhadores renormatizam as prescricdes, e desenvolvem estratégias
singulares para responder aos desafios do meio (SCHWARTZ, 2000e, p.34).

Para Schwartz, se existem renormatizacdo e debate de normas, existe engajamento, o
que implica a escolha de postura a ser adotada, de um operario, de um flanelinha, de um
vendedor, de uma empregada doméstica, dentre outros, de se engajar e dar visibilidade a
atividade humana. O verdadeiro conteldo da atividade fica na “penumbra”, ou seja, ndo
conseguimos ver o essencial da atividade. Sdo assimilados de forma mais ou menos acessivel,
seus resultados, produtos, servicos, ferramentas, etc. O objetivo desse engajamento é buscar
identificar os desviantes do uso do conceito, identificando 0 que poderia ser um uso benéfico
da capacidade desse conceito (SCHWARTZ, 2011, p.134).

As normas antecedentes compreendem e acrescentam o conceito de trabalho prescrito
que originou da Ergonomia. Essas normas contemplam tudo aquilo que endereca uma acéo,

uma direcdo, engendrada, a priori, por isso, antecedentes. O conceito de trabalho prescrito e
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de normas antecedentes remete ao que € dado, exigido, apresentado ao trabalhador antes de o
trabalho ser executado (ALVAREZ; TELLES, 2004).

Segundo Alvarez e Telles (2004, p.72), a Ergologia, ao conceber o conceito de normas
antecedentes, destaca certos elementos que ndo estdo incluidos nas definicbes da Ergonomia
qguando se refere ao trabalho prescrito. As autoras consideram que a nog¢do de normas
antecedentes é mais ampla que a de trabalho prescrito, porém ndo existe diferenca de natureza
entre as duas.

Para Schwartz citado por Alvarez e Telles (2004, p.73), “as normas antecedentes
cristalizam sob uma forma codificada, ‘autorizada’, das aquisicoes de inteligéncia, da
experiéncia coletiva e dos poderes estabelecidos”. Para Yves, as normas antecedentes tém um
“carater hibrido”, em que se destacam trés aspectos: elas abrangem limitacbes de execucédo
“heterodeterminadas™”, uma vez que existe nelas alguma coisa que pode ser reconhecida como
a manifestacdo de um dogmatismo cientifico protegido por um poder social. Um segundo
aspecto relaciona-se a assimilacdo das normas antecedentes como construcfes historicas:
Duraffourg e seus colegas afirmam que a dimensdo prescrita € a consequéncia de um
patrimbnio conceitual, cientifico e cultural. E nesse patrimbnio que se pode reconhecer “o
nivel técnico-cientifico alcancado e a historia especifica que levou a este nivel, os saberes-
fazer historicamente constituidos, as linguagens que os formalizam e que consentem sua
expressdo, os modos de vida que organizam as relacdes ao tempo, ao espaco, a comunidade”
(DURAFFOURG et alapudALVAREZ; TELLES, 2004, p.73). Portanto, podemos afirmar
gue as normas antecedentes sdo formadas por ‘“aquisicdes da inteligncia e da experiéncia
coletiva — assim mais ou menos recebidas como bens de todos” (SCHWARTZ apud
ALVAREZ; TELLES, 2004, p.73). Dessa forma, as normas atravessam os valores, cultura e
ciéncia, numa esfera coletiva, social. Elas compreendem os meios fisicos (materiais e
equipamentos) para realizar as atividades, inclusive as tecnologias de gestdo. O terceiro
aspecto esta relacionado aos valores que as normas antecedentes representam e que
atravessam a organizagcdo do trabalho nas instituicGes e suas relacbes com o ambiente. Esse
aspecto também é responsavel pelo carater diverso das normas antecedentes, € o que indicam
igualmente “valores — valores que ndo se referem somente a uma dimensdo monetaria, e sim a
elementos do bem comum, que sdo alterados nos ambientes de trabalho e na sua relagcdo com
o meio externo” (ALVAREZ; TELLES, 2004, p.73).

A relevancia dessa categoria para a abordagem ergoldgica consiste na pluralidade dos
valores e a forma que eles auxiliardo alterar, ou ndo, a norma antecedente. A renormalizagdo

das normas antecedentes acontece na existéncia da separacdo entre os valores que atravessam
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a organizacdo e, consequentemente, a norma antecedente e os valores de cada trabalhador. No
caso das trabalhadoras domésticas diaristas, ficam claros os valores relacionados ao
“profissionalismo” (como sinénimo de serviddo/agradar/servir 0 outro) e uma relacdo de
amizade entre empregados e empregadores sdo cultivadas. Por diversas vezes, escolhas sé&o
tomadas na direcdo oposta a prescrita, por existir conflito entre os valores implicitos na norma
antecedente e os implicitos (explicitos), das trabalhadoras domésticas diaristas.

Ou, como menciona Schwartz (2004b, p.149), nenhuma das microdecisdes pode ser
justificada sem que os valores, explicitos ou ocultos, se coadunem nessas escolhas quase
imperceptiveis e que fazem com que uma condicdo de trabalho tenha uma representacdo e
nenhuma outra.

Trabalhar, segundo Schwartz (2004b), envolve relacionar-se com as determinagdes e
normas institucionais, “gestdo do uso de si pelos outros”, e ao mesmo tempo lidar com as
arbitragens que cada pessoa concede ao préprio corpo, as proprias capacidades, aos saberes.

As residéncias em que as diaristas prestam servicos, de um lado, possuem exigéncias,
tais como regras, normas, expectativa de conduta, produtividade, dentre outros, e por outro
lado, um sujeito que se depara com as circunstancias singulares em que realiza sua atividade
profissional. A proposta de resolucdo dessa questdo para 0 sujeito, empregada doméstica
diarista, € sempre um lugar de dramatique, para Schwartz. O termo significa uma posi¢éo
contraria aos que entendem o trabalho como um simples executar, apenas um cumprir das
determinacdes exteriores a situacdo, porém sem deixar transparecer, trabalhar significa tomar
decisdes, um lugar onde se é confrontado com valores diversos, em que € necessario fazer
escolhas em alguns momentos contraditorios. O trabalho representa uma “dramatique do uso
de si”.

Nessa situacdo, que envolve compreender como o trabalhador utiliza a criatividade
diante do seu trabalho, é importante salientarmos que estamos considerando que ndo existem
apenas normas gerais envolvendo todo o sistema, mas que o local de trabalho (as residéncias)
configura também uma cultura possivel de trazer nuances a essas normas. Assim, pelo
exposto até agora, entendemos que aproximar-se do trabalho das empregadas domeésticas
diaristas é algo extremamente complexo.

Na situacdo de trabalho ndo é possivel se deter apenas ao prescrito, ou seja, 0 que €
pré-determinado antes da realizacdo do trabalho. O trabalho efetivamente realizado nunca é
apenas prescricdo e fiel execucdo, uma vez que envolve sempre a vida, as “infidelidades do

meio” e a atividade humana. Portanto, trabalhar ¢ “colocar a prova do real os seus proprios



limites, suas capacidades para correr riscos” (DURRIVE apud SCHWARTZ;, DURRIVE,
2007, p.193).

N&o podemos padronizar as condicbes da atividade humana, na tentativa de antecipa-
la totalmente, conforme acreditava a teoria taylorista. Schwartz (2002) utiliza a expressdo “o
impossivel é também invivivel”, que, para Schwartz, representa a “heranga de vida em nds”.
O autor acredita, por sua vez, que se é impossivel a antecipacdo das condices de trabalho, €
também invivivel. Assim, s0 existe trabalho se houver homens e mulheres trabalhando. A
Ergologia reforca que o movimento dos trabalhadores ja acreditava que somente a prescri¢do
de trabalho ndo é suficiente para a execucdo do trabalho. Todo trabalho realizado demanda
uma mobilizacdo cognitiva, afetiva e coletiva do trabalhador, sendo assim o trabalho nédo pode
ser somente uma execucdo, um ato autdbmato do trabalhador.

A abordagem ergoldgica propbe uma nova perspectiva da atividade, tendo se
destacado pela sua proposta desafiante de conceber e avaliar o trabalho humano. Ao
investigar o crisol das atividades concretas de trabalho, a Ergologia problematiza e reformula
antigas questdes do mundo do trabalho, colocando outras em evidéncia a partir da “ausculta
clinica do trabalho humano”, mas sem a finalidade de criar uma nova disciplina cientifica
(CUNHA, 2005, p.1). A Ergologia representa uma relevante oportunidade para a
compreensdo das complexidades que envolvem a atividade humana.

Devemos considerar que falar do trabalho ndo é uma tarefa simples, porque envolve
enfrentar as relagdes com o corpo, o psiquico e as normas, como se articulam o privado e 0
publico, os valores de mercado e aqueles valores que ndo podem ser mensurados, O
industrioso, a ética e a politica, & reencontrar 0s processos dindmicos que emergem da
linguagem da atividade e requestionar as teorias da linguagem, o micro e 0 macro, o local e 0
global (SCHWARTZ, 1997, p.1-2). Ou seja, é considerar o trabalho como atividade complexa
de se compreender, “porta de entrada extremamente rica para leitura dos problemas

epistemologicos mais complexos” (SCHWARTZ, 1997, p.2).

2.2 O trabalhador, o mercado e o Estado: um espaco tripolar para compreender o fazer
histdria

A luz da concepcao tripolar de Schwartz e Durrive (2007), procuramos identificar, nas

dramaticas vivenciadas pelas trabalhadoras domésticas diaristas no seu dia a dia de trabalho,

as escolhas, muitas vezes realizadas de forma inconsciente, que apresentam a forca de uso que

fazem de si mesma, desvelando saberes e valores determinantes de sua singularidade.
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Schwartz sugere uma analise que contemple a dialética do geral e do singular, que nos
obriga a “colar permanentemente o micro ¢ o macro”, levando em consideragdo que toda
atividade de trabalho acha escolhas, debate de normas e, portanto, existe encontro de valores
em que a historia ¢ desenvolvida: “ndo ¢ a histdria que sobrevoa a vida simples dos sujeitos
que trabalham: os niveis micro e macro da vida social se interpenetram’” (SCHWARTZ,
2000b; SCHWARTZ; DURRIVE, 2007).

Nas sociedades mercantis e de direito, os debates de normas acontecem num espago
integrado, ou seja, O espago tripolar, conceito concebido por Ywves Schwartz. Assim,
compreender como Se relacionam 0 macro e 0 micro, da nossa historia, do nosso cotidiano de
trabalho, é o que faz surgir a historia humana. Nele a historia se aprimora no espago entre uma
l6gica mercantil e outra de interesse geral, a do bem comum.

A sociedade, envolvida em um debate de normas e de valores, vivencia conflitos e
crises permanentes entre o econémico, o politico e o juridico e, nessa dinamica, esta incluido
0 mundo do trabalho. No nivel micro a atividade humana mais elementar organiza-se em um
debate de normas e valores, vivenciado no intimo pelos trabalhadores (OLIVEIRA;
ALVAREZ; BRITO, 2013, p.1584). Como podemos associar o nivel micro com o nivel macro?

O espaco tripolar é utilizado como diferencial epistemologico no campo do trabalho
informal da diarista, na busca de compreender o cotidiano de trabalho e suas relacbes com a
sociedade e o mercado. Tal forma que os sujeitos, envolvidos diretamente na atividade e
participando ativamente da elaboracdo de novos saberes, podem explicitar as alternativas em
reservas escondidas nas suas atividades resultantes das resigularizacbes do meio, que contém
elementos para gerir as situacOes de trabalho, agregando as recomendacfes dos empregadores
com a subjetividade e a experiéncia de cada sujeito que o vivencia. E pela tensdo dialogica
dos trés polos presentes.

Assim, compreende-se por espaco tripolar, conforme os conceitos de Schwartz e
Durrive (2007), como um lugar onde logicas diversas e algumas vezes contrarias estdo em
permanente tensbes, estimulando a historia, sendo representada pelos trés polos distintos: o
polo do mercado, o polo do politico e o polo da atividade.

O polo do mercado estd relacionado as questdes econbmicas da gestdo do trabalho,
onde, em geral, os sujeitos das organizacbes estdo direcionados nas questdes contabeis,
financeiras, comerciais, ou seja, no valor econémico do trabalho. O polo do politico é o que
deve gerenciar o bem comum, responsavel pelos valores ndo dimensionaveis e, por fim, mas
ndo menos relevante, o polo da atividade, aquele referente as gestdes do trabalho e no

trabalho, o trabalho como uso de si.
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Portanto, compreender a atividade de trabalho, uma vez que permeia todas as
dimensGes da vida, é a busca para compreender a historia, as crises, as tensdes e 0s
movimentos da vida, sabendo que a atividade é a forca motriz da histéria. A ideia de espaco
tripolar, segundo Ywves, significa pensar um determinado nimero de relages, de tensdes, em que
cada polo tem sua particularidade, mas ao mesmo tempo inexplicavel/obscuro em si, em sua vida,
em sua duracdo, em seus debates. No nivel micro a atividade humana, a mais simples, representa
um debate de normas e valores, vivido profundamente pelos trabalhadores.

A partir do espaco tripolar de Schwartz e Durrive (2007), o autor relata a existéncia de
caracteristicas essenciais em nossas sociedades atuais, nos permitindo refletir de que forma o
trabalho informal da empregada doméstica diarista se inter-relaciona com as questdes
mercantis, politicas e de gestdo do trabalho.

Assim, o0 polo | € orientado para 0o mercado, para os valores mercantis (quantificaveis),
esse polo possui um significado importante para a reconfiguragdo do conjunto da vida —
social, politico e cultural. Os valores estdo associados a producdo e circulacdo de coisas
consideradas essenciais para 0s individuos. Para Schwartz e Durrive (2007, p.250), as
sociedades possuem um codigo de direito para controlar as relacdes entre os individuos, como
instituicdes, constituicdes, o sufragio universal, em que se considera que todos os individuos
sdo iguais, portanto todos os valores destacados sdo objeto de debates democréaticos. Funciona
como fundamento dos valores quantitativos, mediante comparacbes de interesses, de
beneficios, de rentabilidade. Essa é a sua fun¢do, ndo se pode rejeita-los, € assim que esses
valores dimensionais se constituem e vivem.

Entre o polo mercantil e o polo de Direito existe um conflito, uma vez que s&o
orientados por ldgicas de criacdo de meios de vida distintos.

O polo Il, do Direito, ou 0 polo politico é/sdo o/s responsavel(veis) pelos valores
denommados por Yves como “sem dimensdao”, do bem comum. Estdo representados nesse
polo as leis, as jurisprudéncias, as politicas publicas, que se traduzem em normas e regras. E
nesse polo que Schwartz inclui a salde e a seguranga como direito de todos e condicdo para 0
exercicio da cidadania. Por meio desse polo, o governo, em nome da populagdo, busca fazer
valer o bem-estar do povo, 0 acesso aos cuidados, o desenvolvimento da cultura, a qualidade
de vida nos ambientes urbanos e rurais, aceitiveis, ou seja, sdo valores que ndo podem ser
mensurados. Nesse polo hd um debate permanente, em que o principal questionamento é:
como realizar a arbitragem entre tais valores? Entendemos que esses valores sem dimenséo
relacionam-se entre si, mas, contraditoriamente, é necessario propiciar dimensdo a ambos,

uma Vvez gue 0s recursos sao sempre restritos, sendo fundamental definir as prioridades.
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Portanto, existem dois polos, de um lado o polo mercantil, de outro o polo do politico,
ou o polo dos valores dimensionados e dos valores ndo dimensionados, respectivamente.
Esses dois polos estdo em permanente tensdo, uma vez que sdo orientados por légicas de
criacdo de meios de vida distintos. O polo politico busca repercutir sobre o polo mercantil
para ter uma resposta positiva para a sociedade. Assim, o mercantil busca tirar vantagens,
dentro de limites, dentro de sua logica. Portanto, nessa tensdo entre os dois polos existe uma
busca de estabilidade, pois € um espaco permanente de negociagdes. Mas, para Schwartz e
Durrive (2007, p.251), “ndo se trata de um universo pacifico, o que ¢ um grande problema.
[...] existe um debate permanente”. Esses valores, em sua origem, ndo sao dimensionaveis. A
guestdo é que a vida nos solicita inserir na histéria esses valores sem dimenséo.

Dessa forma, nessa tensdo entre os dois polos existe uma procura de equilibrio,
tensbes entre eles, o0 que gera algumas questdes: Qual é a natureza dessas tensdes? O que faz
funcionar essas tensdes? Como elas progridem? Como os individuos fazem e participam dessa
historia? As questbes colocadas pela bipolaridade expressam o interesse da representacdo das
coisas, denominado debate de normas ou espaco das dramaticas de uso, das gestdes do e no
trabalho, no mais “micro” da atividade humana.

Assim, para que possa compreender o0 momento atual da nossa sociedade, o locus onde
acontecem 0s processos historicos, um espaco tripolar. O terceiro polo para Schwartz sdo as
draméticas de uso de si, dos debates de normas das gestbes do e no trabalho. As dramaticas
dos usos de si, nessa configuracdo, sdo essenciais para elucidar as ponderacGes e 0s niveis de
variacdo, com as normas antecedentes, na medida em que as dramaticas irdo buscar recentrar
as proprias normas de efetividade de salde e de vida desse “si”.

Esses trés polos estabelecem uma relacdo dialética, ndo existindo superioridade de um
sobre 0 outro, uma vez que a propria concepcdo de atividade justifica e exige que se utilize o
dispositivo de trés polos (SCHWARTZ, 2000b).

E justamente nesse momento que a Ergologia sugere a inclusio de um terceiro polo, o
polo das draméticas do uso de si, ou dos debates de normas, ou entdo o que denominamos de
gestdo “do” e “no” trabalho, a construcdo de um lugar de trés polos, em que seja viavel 0
entendimento dos processos histdricos advindos desses debates.

Para Schwartz, trabalhar-gerir € relevante na medida em que persiste na diversidade
das dimensdes envolvidas, no engajamento subjetivo necessario do prestador em relacdo a
campos em que ha decisbes a serem tomadas. E, mesmo que essas decisdes sejam feitas em
microssituacdes, elas retornam a cenarios sociais mais abrangentes. Gerir é deslocar para uma

multiplicidade de registros: gestdo de eventualidades especificas ao oficio, ao objeto da
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atividade, interfaces — da carga horaria de trabalho, das tarefas a serem realizadas, da relagdo
com o empregador (SCHWARTZ, 2004b, p.25-26). Essas questbes retornam a si mesmo:
como proceder a gestdo de si mesmo, de nossas contradicdes, ou de nossas relagbes com as
outras pessoas, colegas de trabalho ou empregadores?

Os valores sem dimensdo sdo sempre objeto de debate de normas, conflitos e
arbitragens politicas, e, nas situacdes de trabalho, esses valores sdo retrabalhados na
experiéncia dos atores da atividade, ou seja, perpassam na atividade de trabalho. Schwartz
(2005), no dicionério laboreal, considera essencial trés caracteristicas que fundamentam a
atividade:

A transgressdo:nenhuma disciplina, nenhum campo de praticas pode monopolizar
ou absorver conceptualmente a atividade; ela atravessa o consciente e o
inconsciente, o verbal e o ndo verbal, o biolégico e o cultural, o mecanico e os
valores [...];

A mediagdo: ela imp8e-nos dialéticas entre todos esses campos, assim como entre 0
“micro” e o “macro”, o local e o global [...];

A contradi¢do (potencial): ela é sempre o lugar de debates com resultados sempre
incertos entre as normas antecedentes enraizadas nos meios de vida e as tendéncias
as renormatizacfes resingularizadas pelos seres humanos (SCHWARTZ, 2005,
p.64).

Entendemos que a possibilidade de o trabalhador renormatizar (debater, adaptar ou
mudar a norma) toda a situacdo de trabalho seja singular, e a condicdo para entender essa
dimensdo € atraves da experiéncia e dos saberes dos trabalhadores. Séo eles que no cotidiano
de trabalho desenvolvem novas normas para suportar as Vvariabilidades do trabalho,
procurando dar conta daquilo que o prescrito ndo contempla. E essa atividade industriosa
somente o trabalhador conhece, por isso a relevancia da participacdo do trabalhador para
desvelar esse enigma que é o trabalho.

Para Schwartz (2000b, p.45), as microescolhas do uso de si que se manifestam em
toda investigacdo microscopica das praticas de trabalho fazem destacar de qual ponto esse
“si” se utiliza dele mesmo, e consequentemente se desenvolve como individuo em funcdo dos
vinculos de oposicdo de potencialidades de vida que as relagbes sociais engendram em sua
prépria historia.

Sd0 nessas microescolhas, consequéncia de um constante debate de normas e de
valores, as dramdticas da atividade, que as trabalhadoras diaristas desenvolvem os vinculos
entre o individual e o particular de si mesmo até o mais global da sociedade.

As permanentes tensdes existentes na regulacdo do trabalho da empregada doméstica

diarista acontecem porque, ao considerarmos 0 espaco tripolar, cada polo apresenta sua
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particularidade, sendo ao mesmo tempo ininteligivel em si, em sua vida, em sua duracdo e
debates. O polo do mercado e o polo politico apresentam relagdes e similaridades e também
sdo atravessados por fortes tensoes.

O ponto comum entre esses dois polos € a producdo de normas antecedentes
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.251). O conceito de norma antecedente endereca ao que €
dado e solicitado ao trabalhador, antes de o trabalho ser realizado, ou seja, tem caracteristica
exterior e anterior & atividade humana. Mas esse conceito difere do conceito de trabalho
prescrito, uma vez que destaca fatores relevantes como as limitagbes de execugdo definidas a
distancia da atividade de trabalho, sendo também evidenciado por ser construcdo histdrica,
envolvendo valores ndo somente monetarios, mas também aqueles de bem comum
(ALVAREZ; TELLES, 2004, p.73).

Os polos do mercado e politico constituem o campo das normas antecedentes fortes,
ligadas a relacdo de hierarquia e de poder por oposicdo a necessidade de gerir a atividade,
constituidas, em confrontacdo com os objetivos e as normas. O polo da gestdo representa a
atividade humana, e ele estd constantemente gerindo as dialéticas entre os registros: entre as
normas antecedentes e as resingularizacBes, re-centramentos, isso significa a dialética
constante do impossivel e do invivivel, que acontece nesse polo (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007, p.256).

A regulacdo do trabalho da diarista e suas dimensdes socioecondmica e gerencial
também estdo presentes na permanente dialética, uma vez que existe a necessidade de acordos
permanentes entre 0s valores quantificaveis (polo do mercado) com aqueles incomensuraveis
(polo do politico) e com a atividade humana dos trabalhadores no servico doméstico (polo das
gestdes), atividade sempre imprevisivel e enigmatica.

Os trés polos do espaco tripolar correspondem a trés analises diversas dos tempos. O
tempo do direito no polo do politico é um tempo de duracdo longa, uma vez que as origens
essenciais como liberdade, igualdade e direitos humanos devem continuar por muito tempo.
Jad 0 polo do mercado tem um tempo mais breve, especialmente com 0s atuais meios de
comunicacao eletrénica, que ao agilizar compara e examina valores. Contrario ao tempo do
polo do politico e ao tempo do polo do mercado esta o polo da temporalidade ergologica. O
tempo do polo das gestdes, da atividade, apoia-se nos tempos uns dos outros: € o tempo de
conservar competéncias, tempo de “transformar em patrimdnio”, em que uma forma de
historia toma sentido para si e define 0 projeto em que se quer pessoalmente orientar-se em
sua atividade, no intimo desse conjunto. Dessa forma, nossas sociedades procuram desvendar

permanentemente esse tipo de paradoxo: funcionar em tempos-valores diferentes.
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A partir dessa perspectiva, a competéncia também seria vista de maneira distinta por
cada polo. No polo do mercado, com a velocidade das ideias de competéncia e seu uso, e
contra o tempo da fixacdo da aprendizagem de uma competéncia que € mais perene, COmMo no
polo das gestdes.

A perspectiva ergologica € inicialmente a busca por compreender o vaivémdo
microscopico da atividade ao macroscopico da vida social. A atividade é a recriacdo
permanente através do debate de normas. Esses debates ndo podem ser identificados,
avaliados e adaptados pelos saberes criados de modo instantaneo (SCHWARTZ; DURRIVE,
2007, p.264). Néo se deve condenar as acdes do governo, como, por exemplo, a regulacdo dos
trabalhos domésticos remunerados, por se guiar também por valores comensuraveis. Para o
publico em geral, o que interessa € o dimensionamento dos valores ndo quantificaveis.
Entretanto, é genuino e fundamental dimensionar e buscar a eficiéncia, apenas se deve
observar para que tal eficiéncia ndo seja alterada. Dessa forma, certos movimentos e
sinalizacbes devem ser apreciados no plano politico para de alguma forma compor,
reconstruir, equilibrar, ao nivel das concepcbes de gestdo e das op¢bes do Estado, as escolhas
politicas.

Sendo assim, o0 espaco tripolar ergoldgico fundamenta-se em uma importante
ferramenta para a atividade regulatéria no trabalho doméstico, uma vez que sua estrutura
caracteristica evidencia situacdes na maioria das vezes invisiveis e naturalizadas.

Assim, conforme apresentado no decorrer do texto, ter o trabalho como objeto de
estudo ndo é algo muito simples. O trabalho entendido como realidade dindmica e complexa,
especialmente no caso da categoria das empregadas domésticas diaristas, por ser tratar de uma
classe submetida a tarefas e responsabilidades diversas, com um trabalho invisivel e
resutados ndo mensuraveis, pouco tangiveis. A atividade humana € uma realidade
enigmatica.

Entendemos que 0 espaco tripolar pode ser aplicado em qualquer atividade de trabalho
humano, uma vez que perpassa todas as dimensdes da vida. E um espaco que busca decifrar a
historia, as crises, as tensbes e 0s movimentos da vida, compreendendo que a atividade € a
forca que movimenta a historia.

Procuramos articular o espaco tripolar com a atividade de regulacdo do trabalho
informal da empregada doméstica diarista, buscando compreender os valores estruturantes em
jogo. A atividade regulatéria do trabalho da diarista distingue-se pela sua complexidade, e por
ser em espaco de diferentes tensGes entre os valores passiveis de mensurar e aqueles pouco

tangiveis.
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A regulacdo do trabalho da diarista pode ser dividida em duas categorias: a regulacéo
dos direitos sociais e a regulacdo do mercado. Essa tensdo entre os polos esta sempre em
evidéncia, uma vez que 0s objetivos sociais e econdmicos do trabalho da diarista, cujos
regimes juridicos ndo sdo favoraveis e as leis sdo restritivas aos direitos dos trabalhadores, ou
seja, ndo sdo priorizados pelas politicas e regulamentacdes do governo, podemos afirmar que
tal dimensdo representa o polo do direito, do politico, orientado por valores ndo mensuraveis,
sem dimensdo. A discussdo de que o trabalho domestico ndo gera valor, é trabalho
reprodutivo, se insere no polo do mercado, uma vez que envolve valores mercantis e também
a complexidade da atividade humana.

Portanto, as constantes tensdes existentes na regulacdo do trabalho domeéstico
acontecem porque, examinando o espaco tripolar, cada polo tem sua caracteristica, sendo ao
mesmo tempo ininteligivel em si, em sua vida, na sua permanéncia e debates.

O polo do mercado e o polo politico retratam o0 campo das normas antecedentes fortes
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.256), formadas e associadas as relagdes de hierarquia e
poder, que sdo contrdrias a necessidade de gerir a atividade, em confrontacio com o0s
objetivos e as normas. No polo da gestdo a atividade humana estd constantemente gerindo as
dialéticas entre 0s registros: entre as normas antecedentes e 0 que se denomina
ressingularizacdes, re-centramentos, isto €, a dialética permanente do impossivel/invivivel,
gue acontece nesse polo (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.257).

Entendemos que o espaco tripolar, com sua estrutura particular de constante tensdo
entre os polos do mercado, do politico e da gestdo, pode ajudar a regulacdo do trabalho
doméstico da diarista, uma vez que apresenta a atividade permanente e dindmica da tensdo
entre os trés polos, que estdo em constante confrontacdo dialética. A regulacdo no trabalho
domeéstico a luz do espaco tripolar € evidenciada da seguinte forma: suas dimensGes
socioeconbmica e gerencial estdo em dialética constante, pela necessidade de agregar os
valores quantificaveis (polo do mercado) com aqueles incomensurdveis (polo do politico) e
com a atividade humana dos trabalhadores no servico doméstico e dos usuérios dos servigos
(polo das gestdes), atividade que possui carater sempre relativo e enigmatico. Discutiu-se
também que tal tensionamento ndo é necessariamente prejudicial, mas, ao contrario, faz parte
da historia, da vida.

E relevante tecermos a seguinte consideracio: deve-se pensar a atividade humana no
campo das particularidades do trabalho doméstico remunerado, um campo em que diversas
disciplinas se aproximam para compreender e intervir sobre o fendmeno do trabalho

domeéstico. No entanto, investigar o trabalho envolve um aporte teérico que vai além do que
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um Unico campo disciplinar pode oferecer. Dessa forma, o fato de demandar diferentes

campos do saber ndo significa uma coesdo entre eles.

2.2.1 Uso de si

Compreender o trabalho como “uso de si por si” e “uso de si pelos outros” é um dos
alicerces da Ergologia. Nessa compreensdo o trabalho é visto como uma simples execucdo de
tarefas e normas, desconsiderando o “si”, ou seja, esquecendo a manifestacdo do sujeito que
re-elabora o trabalho real, a atividade, em todos os momentos. As atividades sdo debates que
os individuos realizam com eles e com o outro, em confronto com os atos do dia a dia e do
trabalho, aprendendo, elaborando, planejando aspectos da estruturacdo e da subjetividade,
sendo reconhecidos como uso de si.

Para Daniellou (2004), a atividade é uma construcdo original do individuo em uma
dada situagdo, ndo sendo previsivel em sua singularidade.

Entendemos que a atividade de trabalho representa um todo, significa mais que
executar uma tarefa ou um trabalho prescrito, devemos considerar as variabilidades existentes.
O trabalho, conforme os conceitos da Ergonomia, se inscreve na distancia inevitavel entre o
prescrito e o real, sendo lugar de acontecimentos profundos, circunscritos por arbitragens que
buscam preencher esses espacgos. A distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real € a
revelacdo existente (real) da contradicdo sempre existente no ato de trabalho, entre 0 que se
demanda (pede) e o que € realizado. Assim, o trabalho prescrito, além das normas, inclui
também as ordens, os resultados a serem alcancados, as condi¢des que estabelecem a situagdo
de trabalho, tais como o local fisico, a matéria-prima utilizada e as condicGes
socioecondmicas. Gerir a distancia entre a tarefa prescrita e as condicGes reais de trabalho é o
que possibilita entender o trabalho como atividade (NOUROUDINE, 2011, p.79-80). Para a
Ergologia, o trabalho ndo pode ser visto como uma mera aplicagio de normas e
procedimentos. Representa uma etapa para compreensdo da atividade como debate de normas.

Pensar o trabalho, o mais proximo possivel do ponto de vista daquele que trabalha. A
abordagem ergolégica tem como pressuposto que a atividade envolve as pessoas e que a
atividade estd relacionada a um impulso da vida, de saude, que conecta tudo 0 que se
representa isoladamente e inscreve-se em complexos funcionamentos neurosensitivos, com
extensdes que ultrapassam o individuo, pois estdo inscritos no corpo social, o psiquico, 0
institucional, as normas e o0s valores do contexto de trabalho e aquelas renormatizadas. A

relacdo das instalagbes com os produtos, com os tempos e com 0s individuos que participam
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da atividade € denominada como “corpo-si’, o trabalho ndo existe sem uma pessoa que
trabalha (SCHWARTZ, 2008).

Trabalhar é fazer uso de si, ou seja, € dizer que ele € um lugar de problema, de uma
tensdo, um espaco onde existe a possibilidade de negociar, ndo existe execugdo, mas usO.
Significa que o individuo, na sua singularidade, € convocado. Assim, essa é a explicacdo para
a palavra “uso”, que se institui na forma indiscutivel de manifestacdo de um “sujeito”
(SCHWARTZ, 2000b, p.41). Existe também outro uso, que € 0 “uso de si por si’, 0 UsO que
cada um faz de si mesmo, a renormalizacdo é gerada pela atividade humana. N&o considerar
essa tensdo incoerente entre esses dois usos sugere conceber os trabalhadores como sujeitos
passivos, reprodutores, autbmatos, consequéncia dos reflexos dos determinismos historicos,
sociais e econdmicos.

Se as condi¢bes histdricas estdo definidas, o trabalho efetivamente realizado, assim
como a vida, ndo se limita a isso, uma vez que o individuo ndo apenas muda, mas produz
variagdes. Portanto, os individuos fazem a todo momento um uso de si que envolve escolhas,
valores e arbitragens.

Para a Ergologia, o trabalhador deve compreender, transformar e desenvolver novas
estratégias para si e para a situacdo de trabalho, de forma a reinventd-lo (SCHWARTZ;
DURRIVE, 2007). O trabalho passa a ser compreendido e epistemologicamente construido,
numa visdo interdisciplinar através do engajamento dos trabalhadores, a fim de assegurar o
bem-estar, a eficacia e a seguranca.

Nesse sentido, € preciso compreender o trabalho como atividade essencialmente
humana e transformadora, apropriado para desenvolver novos objetos e relagdes, estimulando
afirmar a posttividade de sua posicdo na sociedade moderna, na busca de assegurar a sua
plenitude para que os individuos trabalhem com seus desejos e vontades.

Foram os estudos do médico Ivar Odonne que inspiraram Schwartz a investigar a
producdo de conhecimento sobre o trabalho, possibilitando a atuacdo em equipe dos
especialistas da prevencdo, dos médicos e dos militantes. O modelo foi concebido a partir das
experiéncias do movimento operdrio italiano, nas décadas de 60 e 70, tendo como influéncia o
modelo marxista e gramsciano, em que foram realizadas pesquisas que analisavam as
condicbes de trabalho e a Iuta pela salde dos trabalhadores, estendendo-se posteriormente
para diversos paises, incluindo o Brasil. A compreensdo inicial é a de que o trabalhador deve
ser 0 protagonista da atividade de trabalho, por acreditar que ele é capaz de desenvolver a
competéncia de identificar e avaliar os efeitos prejudiciais dos riscos do trabalho sobre a

salde, assumindo suas préprias decisdes sem precisar alcanca-las.
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A partir dessa constatacdo, Odonne, Re e Briante (1986) direcionaram suas pesquisas
para 0os métodos indiretos de investigacdo nos ambientes de trabalho por meio de dispositivos
denominados Comunidade Cientifica Ampliada, na intencdo de viabilizar o encontro de
trabalhadores e pesquisadores para a construcdo em conjunto de novas alternativas de saber
sobre as situacGes de trabalho e, a partir dai, intervir nos assuntos referentes a salde do
trabalhador nos locais de trabalho. Para Oddone, a competéncia profissional ndo € somente
técnica, pois estd envolvida em seu interior por um patriménio de experiéncias coletivas,
portanto, o conceito de Comunidade Cientifica Ampliada possibilita uma visdo ndo mutilante
do trabalho, oportunizando acesso ao patrimonio vivo das atividades do trabalho (SCHWARTZ,
2000b, p.39).

Um sistema de producdo de conhecimentos sobre a realidade das praticas vivenciadas
no trabalho deve ser desenvolvido a partir de conversas criticas entre 0s saberes
fundamentados na experiéncia pratica dos trabalhadores (saberes informais) e o conhecimento
cientifico (saberes formais), entre o0s pesquisadores e os trabalhadores (ODDONE; RE;
BRIANTE, 1986, p.17). Portanto, a finalidade principal dessa equipe de trabalho era articular
e compreender a producdo de saberes na relacdo saude e trabalho, além de expor a realidade
de trabalho, tendo como principio os saberes formais e informais.

A intencdo desse movimento era interceder na producdo da atividade do trabalho para
busca de respostas para os problemas de salude que estavam prejudicando os trabalhadores da
indUstria automobilistica na década de 1960. Esse grupo desenvolveu uma proposta de
discussdo multidisciplinar do trabalho, que buscava compreender as necessidades de
interlocucdo entre saberes constituidos e saberes dos trabalhadores para solucionar problemas
no trabalho. Esse comeco de didlogo de saberes apresentado por esse grupo foi incorporado
por Schwartz (2000b, p.39-40) como um dos alicerces da abordagem ergologica, analise e
transformacdo do trabalho (VIEIRA JUNIOR; SANTOS, 2012).

A Ergologia recorre aos debates da Filosofia de Georges Canguilnem, alicercado pelo
conceito de satide e pelo “viés da subjetividade humana’ (VIEIRA JUNIOR; SANTOS, 2012).
A salde, para Canguilhem, estad relacionada ao meio em que vivemos e a capacidade que
temos e devemos, individual e coletivamente, para transforma-la de acordo com 0s nossos
desejos. Representa uma concepcdo que integra a capacidade de criacdo de novas normas de
vida, e ndo somente a auséncia de doenca, destacando a presenca de uma dimensdo do corpo
disponivel apenas ao proprio individuo, revelando a necessidade de constante “didlogo com
aquele que vive as peculiaridades do seu corpo, da sua dor, do seu adoecimento, para
compreendé-la” (BRITO; NEVES; ATHAYDE apud BRITO et al., 2012). E considerando a
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concepcdo de salde e vida que a Ergologia integra o conceito de debate de normas. Para
Canguilnem, viver pressupde um debate de normas e o ponto de convergéncia de todas as
forcas de adequacdo do trabalhador no confronto com as normas de trabalho. De acordo com
a teoria de Canguilhem, o individuo entraria em desequilbrio no momento em que ndo
conseguisse se adequar as normas do seu trabalho, ou seja, ele adoeceria. Assim, tendo como
referéncia a abordagem da Filosofia das normas, o trabalho configura-se como espaco de
construcdo de salde e promocgdo de discussGes sobre como os individuos no trabalho podem
influenciar esse processo.

E a habilidade de gestdo de si que possibilita que os trabalhadores s6 percebam como
legitimas as condicbes de trabalho consolidadas por eles proprios, ainda que
limitado/fragmentado, atribuidas aos seus proprios valores (CANGUILHEM, 1947, p.134).

Pensando no trabalho das empregadas domésticas diaristas, através de seu cotidiano de
trabalho, nos questionamos: quais sdo as estratégias de visibilidade e as resisténcias para 0s
enfrentamentos adotados por essas mulheres no seu dia a dia de trabalho?

Assim, 0 uso no trabalho envolve tanto o que é realizado de si, quanto no que o si
mesmo faz de si proprio, “recentramento do meio de trabalho ao redor dos seus possiveis
singulares” (SCHWARTZ, 2000b, p.42). Ou seja, mesmo 0 sujeito tendo a sua maneira de ser
e estar, definido por outra pessoa, ele também possui livre-arbitrio, capacidade de julgar e
interpretar as normas, dai 0 uso de si por si possibilitar a gestdo de si.

A medida que utiliza o fazer por si mesmo, a maneira como realiza sua atividade de
trabalho esta relacionada aos valores culturais do sujeito, que vivencia 0 seu proprio ser, a
gestdo. Decidir por uma ou outra op¢do envolve, automaticamente, escolher a si mesmo, visto
que dessa forma se escolhem modos de vida, de relagOes, de projetos (SCHWARTZ, 2003,
p.187-189). Portanto, ndo considerar a tensdo contraditoria, entre 0s usos de si por si e 0 uso
de si pelo outro, é crer que o trabalhador é passivo, reprodutor, que somente sofre o0s
reflexos/embates dos determinismos historicos, econdmicos e sociais. Considerando que as
condicBes histdricas ja estdo previamente estabelecidas (prescricdes), o trabalho realizado
(assim como a vida) jamais serd apenas isso, uma vez que o individuo muda e produz
mudancas. Dessa forma as pessoas fazem, a todo momento, uma gestdo de si como uma
questdo humana que inclui escolhas, valores e arbitragens. A gestdo € a condicdo da vida,
independente do trabalho.
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2.2.2 Atividade de trabalho

Para falar de atividade e da complexidade epistemologica da categoria trabalho,
recorremos a metafora utilizada pelo ergonomista Frangois Daniellou, na introducdo de seu
livro A ergonomia em busca de seus principios. O autor representa a histéria humana como

um tecer, ou seja, a trama e a urdidura:

Em suas atividades de trabalho, homens e mulheres, no trabalho, tecem. A trama
seriam os fios que os ligam a um processo técnico, a propriedades da matéria, a
ferramentas ou a clientes, a politicas econdmicas [...], a regras formais, ao controle
de outras pessoas. No caso da urdira, ei-la ligada a sua propria historia, a seu corpo
que aprende e envelhece; a uma multiddo de experiéncias de trabalho e de vida; os
diversos grupos sociais que lhes oferecem saberes, valores, regras com 0s quais
compdem dia ap6s dia, aos proximos também fontes de energia e de preocupagéo, a
projetos, desejos, angustias, sonhos [...] (DANIELLOU, 2004, p.2).

Deve-se entender que o primordial do trabalho pode estar na dialética entre a trama e a
urdidura, auxiliando na reflexdo a respeito do visivel e do invisivel do trabalho. A trama, o
visivel do trabalho, é aquilo que o trabalhador transforma e converte em membria: objetos,
técnicas, o cotidiano, na busca de gerir a atividade. A trama € irracional e indiferente, uma vez
gue é criada pelos especialistas, e ndo pelos trabalhadores que realizam a atividade. A
urdidura, o invisivel do trabalho, sdo as vivéncias das técnicas, das normas, dos
procedimentos escritos. Assim, € nesse tecer entre a trama e a urdidura que o trabalhador
realiza arbitragens, na busca de solugdes mais adequadas para dar conta do seu cotidiano de
trabalho. Portanto, € nesse movimento da atividade que o trabalhador lanca mdo de sua
criatividade ¢ diz “faco do meu jeito”, conforme relatam as entrevistadas da pesquisa, para dar
conta de seu cotidiano de trabalho.

Para o0 sujeito executar o seu trabalho, existe uma prescricdo com objetivos, regras e
procedimentos relacionados aos resultados desejados e como fazer para alcanga-los. A
prescricdo € fornecida pela sociedade, pelas organizacdes e pelo trabalhador e também por sua
equipe de trabalho. A prescricdo ndo € somente as orientacdes dadas pela empresa, mas
também como os trabalhadores se mobilizam para realizar ou ndo o que estd prescrito. O
trabalho real representa a atividade realizada e também o que é avaliado hipoteticamente,
retirado com pesar ou sofrimento, através do debate de normas sempre presente.

A atividade de trabalho “¢ sempre uma dramatica do uso de s’ (SCHWARTZ, 1998).
Nessa dialética do uso de si, o trabalhador faz uso de si mesmo tendo em vista 0 que 0S outros
Ine solicitam e do que ele proprio solicita, fazendo uso dos demais. Essa dindmica expressa o0

coletivo de trabalho.
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Ouso de si por si e uso de si pelos outros revela as dimensdes de realizacdo e de
subjetividade, o trabalhador parcialmente se impde normas, se autolegisla e recria saberes,
valores e novas normas, comprometendo a gestdo (SCHWARTZ apud SCHERER, 2009).

Portanto, entendemos ser complexo estabelecer competéncias adequadas para o
trabalho, a exemplo do trabalho doméstico, em que o0 objeto é de significativa complexidade e
o cotidiano de trabalho €é dificil de padronizar. Isso ocorre em grande parte porque 0 processo
de organizar e cuidar engloba uma unido sempre singular entre sujeitos.

Nessa linhagem a perspectiva ergoldgica pode nos auxiliar na compreensdo das
dindmicas das relacbes de trabalho e vida. Para tanto, recorremos aos aportes das normas
antecedentes e renormatizacdes, em que as normas antecedentes sdo construges historicas e
indicam valores. A Ergologia entende que a atividade ndo significa somente acdo, mas
também convocacdo permanente da subjetividade, sendo o imprevisto, o seu fio condutor, em
que o trabalho e a técnica sdo utilizados para renormatizar o meio. Ou seja, a Ergologia
procura descobrir em cada situacdo de atividade uma forma de renormatizacdo, 0 que
significa dizer que cada individuo no dia a dia de seu trabalho pode encontrar a si mesmo e
perceber os demais colegas, ndo como meros executantes de uma instrucdo e de
procedimentos, mas como individuos de um fazer singular, de uma renormalizacao
(SCHWARTZ, 2000a, p.13).

Trabalhar, para a Ergologia, é atividade dos seres humanos, conectados no tempo e no
espaco e que se da no acontecendo da vida. As atividades sdo complexas e possuem uma
dimensdo enigmatica. Dessa forma, a atividade de trabalho é a maneira como os trabalhadores
se empenham na execucdo dos objetivos do trabalho, em um lugar e tempo fixados,
utilizando-se dos meios colocados & sua disposicdo. Sendo assim, para manejar as
variabilidades que surgem no seu cotidiano, o trabalhador se engaja por completo, a todo
momento, com seu corpo bioldgico, inteligéncia, afetividade, psiquismo, sua histéria de vida
e suas relacbes com os outros individuos. A Ergologia assume a hipotese de que € impossivel
gue ndo exista atividade.

E necessario incorporar 0 pensamento da atividade humana a partir do acesso a
valores, saberes e competéncias que sdo postos em agdo na realizagcdo do trabalho num debate
renovado entre normas antecedentes e ensaios de renormalizacbes através dos trabalhadores.

O trabalho é compreendido como unidade enigmatica entre a atividade humana, as
condicbes reais de realizacdo e os resultados obtidos. As situacdes de trabalho resumem as
marcas da historia humana do trabalho, tendo em vista 0s conhecimentos processados, 0S

sistemas produtivos, as tecnologias, 0s modelos organizacionais, 0s procedimentos
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escolhidos, os valores de uso distinguidos e, como pano de fundo, as relagdes sociais que
tecem e opdem os individuos entre si, portanto, toda atividade de trabalho contém saberes
reunidos nas suas técnicas, instrumentos e dispositivos coletivos, bem como toda situacdo de
trabalho estd impregnada de normas da vida, de formas de exploragdo da natureza e dos
homens uns pelos outros (SCHWARTZ apud CUNHA, 2010).

Parte-se do principio de que o trabalho tem sempre uma dimensdo do prescrito,
portanto ele também apresenta uma dimensao histdrica, repercutindo a uma pratica do ‘uso de
s’ realizada pelos trabalhadores, de acordo com suas proprias normas, valores e saberes.
Assim, podemos mencionar a ‘producdo e retrabalho dos saberes e valores presentes no
trabalho prescrito em nivel local” (CUNHA, 2010), tendo em vista as exigéncias inscritas nas
posicOes heterogéneas das situacdes de trabalho.

Desde a existéncia da atividade humana hd uma dimensdo de ressingularizacdo e
historica. Discutir o trabalho observando as diversas dimensdes humanas no seu
funcionamento é um desafio em termos de producdo e conhecimentos, uma vez que 0S
aspectos politicos, bioldgicos, psicologicos, socioculturais, econdmicos e juridicos devem ser
considerados, bem como sua realidade no tempo e no espaco, pois o trabalho é sempre um
exercicio situado (CUNHA, 2010).
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3 TRABALHO INFORMAL: O CONTEXTO DO EMPREGO DOMESTICO

As constantes transformacfes na logica de acumulacdo capitalista estdo atingindo
profundamente o mundo do trabalho no capitalismo contemporéneo. O debate em torno de
temas centrais como a perda ou ndo da centralidade do trabalho, bem como as analises dos
reflexos da reestruturacdo produtiva e a influéncia das politicas neoliberais na organizacdo do
trabalho estdo sendo cada vez mais alvo de pesquisas nas duas Ultimas décadas. Mas
independente da questdo a ser abordada, existe um consenso na literatura econbmica com
relacdo aos aspectos dessas transformagOes: o crescimento da informalidade no mercado de
trabalho nas Ultimas décadas.

A informalidade apresenta-se como condicdo de uma parcela significativa da
populacdo brasileira, quando levamos em consideragdo a situagcdo de desprotecdo social, no
que diz respeito a cobertura da legislacdo trabalhista e previdencidria e a negociacdo coletiva.
Esse fenbmeno ndo pode ser compreendido sem considerarmos o processo histérico de
desenvolvimento do mercado de trabalho brasileiro e as tendéncias recentes da estrutura
produtiva e das relagdes de trabalho no Brasil.

O processo de industrializacdo, em que se construiu 0 mercado de trabalho brasileiro,
evidenciou-se pelo desenvolvimento de uma estrutura produtiva constituida de setores que
apresentam diferenciais de rendimento, produtividade e acesso as novas tecnologias, por um
lado, e ampla oferta de mdo de obra, por outro, o que resultou em diversas formas de
ocupacdo, com diferentes niveis de qualificacdo, remuneracdo e acesso a protecdo social
(DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIO-
ECONOMICOS, 2012a).

Os dados da Pesquisa de Emprego e Desemprego — Sistema PED/DIEESE indicam
que, atualmente, ha um contingente significativo de trabalhadores regidos por relacGes
salariais, que atinge 71,5% das ocupacBes salariais. Porém, o emprego protegido,que
corresponde a 51,8% do total, convive com o emprego ilegal (11,4%)e o emprego
subcontratado (8,3%), ambos  desprovidostotal ~ ou  parcialmentede  protecéo
social,consequéncia da legislacdo trabalhista e previdencidriae/ou da negociacdo coletiva.

Essa condicdo de auséncia ou insuficiéncia de protecdo social pode ser observada
ainda nos trabalhadores que atuam em atividades que se inserem ndo diretamente no mercado
de trabalho, compreendido como compra e venda de forca de trabalho. Essa é a situacdo de
um numero de trabalhadores que se encontra no mercado de produtos e servigos de forma

independente, sdo considerados trabalhadores por conta prépria /autdnomos.
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3.1 A transformac@o do emprego e o crescimento do setor informal

O debate a respeito da informalidade inicia-se a partir das andlises da realidade de
paises subdesenvolvidos da América Latina e da Africa, onde os projetos de modernizagao/
industrializacdo ndo correspondem aos segmentos produtivos e do mercado de trabalho do
ordenamento institucional de uma economia essencialmente capitalista e regulada. As
discussbes sobre a informalidade originam-se da nocdo de subdesenvolvimento na busca de
justificar o fenbmeno da ndo inclusdo dos estratos menos favorecidos da populacdo, no
processo produtivo, em contexto, nos quais 0 assalariamento era pouco generalizado
(COSTA; GUERRA, 2011, p.335).

O modelo de desenvolvimento da regido, nos paises subdesenvolvidos, surge da
andlise do proprio modelo de desenvolvimento na regido, centrado numa industrializacdo
capital-intensiva, que cria pouco emprego e € incapaz de absorver a forca de trabalho
proporcional ao crescimento demografico. A urbanizacdo no fim dos anos 60 estimulou o
fluxo migratorio de trabalhadores que ndo foram absorvidos pela atividade capitalista
organizada, em que predomina o trabalho regulamentado/formal. Essa expansdo tirou o lugar
das atividades tradicionais, mas ndo conseguiu gerar empregos na mesma proporcdo que
destruiu os que a sociedade demandava. Assim, o setor informal é consequéncia do excedente
de mdo de obra, consequéncia do elevado crescimento demografico, que gerou um processo
de migracdo dos individuos/trabalhadores do campo para as cidades, ocorrendo, assim, um
crescimento da forca de trabalho urbana desproporcional a capacidade de absorcdo dos
segmentos modernos — relacionados ao processo de industrializacdo ocorrido no pos-guerra
nos paises em desenvolvimento (FILGUEIRAS; DRUCK; AMARAL, 2004, p.213).

Portanto, sem alternativas institucionais que assegurassem uma renda minima, como,
por exemplo, o seguro-desemprego, os trabalhadores ndo aproveitados pelo mercado de
trabalho encontravam como alternativas de sobrevivéncia a ocupacdo em atividades de baixa
produtividade, sem prote¢do social.

A ftrajetoria seguida foi a ampliacdo e a criacdo de novas modalidades de trabalho
informal ou desemprego. E esse excedente de mdo deobra “que se autoemprega para
sobreviver”, que da origem ao setor informal, conforme escreve Cacciamali (1983, p.27),
recorrendo as teses da organicidade, e “se insere e se amolda aos movimentos da produgdo
capitalista, modificando sua composicdo e seu papel a medida que modifica e expande aquela
producao” (COSTA, 2010, p.175).
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E fundamental destacar que, sob a face oculta da informalidade, pesquisas sio
realizadas sobre situacBes de natureza similares e que possuem dindmicas e processos de
trabalho especfficos, como exemplo podemos citar o trabalhador autbnomo, trabalhadores
assalariados sem carteira assinada e pequeno produtor, ambulantes, o trabalhador terceirizado
e os trabalhadores em domicilio, dente outros.

Lima e Soares (2002, p.164), no texto intitulado “Trabalho flexivel ¢ o novo
mformal”, destacam que o conceito de informalidade sempre foi muito controverso,
envolvendo circunstincias analiticas bem diversas, como economia informal, mercado
informal, setor informal e trabalho informal. O que apresentam de comum é a auséncia de
regulacdo do Estado quanto a formacdo de organizacdo e funcionamento em sua regulacdo
simultinea as regulacbes ja existentes. Uma definichio mais ampla de informal esta
relacionada a uma economia oculta, submersa, ndo inscrita e ndo analisada estatisticamente, o
que prejudica uma investigacdo mais cuidadosa desse fenémeno.

Assim, a discussdo do fendmeno “informal” desde sua origem buscou debater o “outro
lado”, em outras palavras, analisar e identificar as alteragdes da absor¢do dos trabalhadores no
processo produtivo em espagos onde os salarios eram pouco generalizados. Sempre procurou
privilegiar as camadas menos favorecidas, buscando desenvolver ao redor deles questdes
quanto a natureza, condicdes e limites de sua integracdo econdmica, nas palavras de Silva
(2002, p.83), a fim de ajustar os grupos a estrutura social a qual pertencem, ou seja, 0 seu
papel na producdo de riqueza. Para o autor, ndo é o trabalho que estd em discussdo, mas
grupos de trabalhadores desfavorecidos, que sdo considerados em ascendéncia, pois estdo
ligados por uma estrutura econdmica em desenvolvimento. Dessa forma ndo é a
transformacdo econdmica que esta em destaque, mas a forma e a agilidade da insercdo de
determinados grupos de trabalhadores a ela.

Considerando o padréo de industrializacdo do Brasil e as formas institucionais em que
esse padrdo se estabelece no campo das relagcdes de trabalho, entende-se por trabalho informal
toda relacdo ndo regulamentada pelos critérios legais do trabalho no pais, em que a sociedade
desenvolveu sua politica de seguridade social. O fendmeno de ndo integracdo (inclusdo) é
ainda mais perverso: tendo uma fraca intervencdo do Estado na criacdo de politicas e
mecanismos de protecdo social, em que contempla apenas trabalhadores formalmente

reconhecidos pela relacdo salarial, um tipo de incorporagéo social, a que Santos (1979)
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denominou por “cidadania regulada’®, é aquela adquirida somente pelos individuos

enquadrados na estrutura ocupacional definida e reconhecida pelo Ministério do Trabalho.
Essa base institucional sustentou um conjunto de valores no Brasil que relacionava tudo que
ndo era trabalho formal (desemprego, formas de trabalho precario e instavel) a marginalidade.

A estrutura de mercado desenvolvida apresentou atributos de modelo de acumulacédo
de renda. Essa acumulacdo possibilitou o comeco de novos setores industriais e a extensao
daqueles que ja existiam, a partir da inovacao tecnologica na estrutura produtiva, criando mais
produtos, mas restringindo o crescimento da captacdo de trabalhadores nos setores capitalistas
mais dindmicos. Esse processo se agrava a partir do aumento da oferta de trabalhadores
provenientes do continuo fluxo migratorio rural-urbano.

Os trabalhadores rurais sdo expulsos do campo pela auséncia de terra e pela falta de
protecdo do Estado, ndo somente pela falta de incentivos técnicos e econdmicos, mas também
nas suas funcdes sociais basicas. A solucdo encontrada é a migracdo do campo para 0S
grandes centros, no entanto, chegando & ndo conseguem emprego digno nem condicdes de
infraestrutura urbana adequada. Essa situacdo acarreta consequéncias graves, tais como
crescimento desordenado de aglomerados nos centros urbanos; insercdo desses trabalhadores
em atividades precarias, irregulares e informais e aumento da competicdo entre 0s proprios
trabalhadores, repetindo a situacdo de sucateamento e disciplinamento da forca de trabalho
urbana. Esse € o cendario histdrico-estrutural que promoveu o desenvolvimento de uma nocgdo
de informalidade que esclarece as incoeréncias de classe no pais, dando origem a
informalidade. Esse €é o cenario historico-estrutural que promoveu e deu origem ao
desenvolvimento de uma nocdo de informalidade, que esclarece as incoeréncias de classe no
pais.

Assim, € na década de 60 que aparecem as primeiras noc¢Ges de informalidade, tendo
em vista o0s problemas relacionados a integragdo produtiva de um contingente de
trabalhadores que migravam das cidades em todo o mundo subdesenvolvido. E significativa a
quantidade de estudos que reconstroem e criticam a nogdo de informalidade. Como exemplo
citamos Cacciamali (1983);Lautier (1994; 1997); Miras (1991); Silva (1971); Silva e Chinelli
(1997); Mingioni (1991); Portes, Castells e Benton (1989); Oliveira (1989); Tokman (1987).

A questdo do subdesenvolvimento seria gradativamente resolvida a medida que a

expansdo das empresas agregasse O contingente de pessoas excluidas do processo de

% Para o cientista politico Wanderley Guilherme dos Santos, o termo “cidadania regulada” refere-se
essencialmente a distribuicdo desigual e individual dos direitos, que teoricamente possuem um carater
universal. S6 teriam direitos os individuos associados formalmente ao mercado de trabalho com carteira
assinada.
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moderniza¢do. O pressuposto oculto era o das “etapas historicas distintas”, OU Seja, 0S paises
em desenvolvimento deveriam percorrer o caminho do progresso, assim como 0S paises
desenvolvidos. A crenca era que o setor atrasado poderia reduzir ou desaparecer, alcado como
subproduto, pelo movimento de crescimento do setor moderno e pela politica do pleno
emprego. Notadamente, essa era uma Visdo eurocentrada, segundo a qual o tradicional €
considerado dificultador do desenvolvimento, e ndo como parte complementar da cultura e da
identidade nacional, um desenvolvimento no formato do progresso imaginado pela cultura
internacional (CACCIAMALLI, 1983; KOVARICK, 1975).

Esse modelo de desenvolvimento eurocentrado acreditava na mercantilizacdo das
esferas da vida econbmica e considerava antigas, subdesenvolvidas, periféricas todas as
maneiras de trabalho e consumo ndo mercantis (SILVA, 2003b).

Inicialmente foram apresentados dois pensamentos contraditorios, mas que ao mesmo
tempo compartilhavam questbes comuns. Uma linha de pensamento, a Teoria da
Modernizagdo, que defendia que o baixo nivel de acumulagdo dos paises subdesenvolvidos
desequilibrava o nivel do emprego urbano e outra linha de pensamento, a Teoria da
Marginalidade, destacando as consequéncias sobre a estratificacdo social e os obstaculos de
vencer 0s desequilibrios estruturais identificados (SILVA, 2002).

Assim, o setor informal, originalmente, foi “delimitado sob a Otica da produgdo™, cuja
unidade de analise € o estabelecimento produtivo, a0 mesmo tempo em que o nicleo para a
divisdo dos setores formal e informal constitui-se no emprego assalariado e a auto-ocupacao,
respectivamente. Dessa forma, passa-se a trabalhar com dois setores, em oposicdo aos
segmentos moderno e tradicional, representantes daquilo que foi classificado por Cacciamali
(1983) como o novo dualismo: formal, que pelo lado da oferta cria ocupagOes nas empresas, e
informal, que estd associado as atividades de baixo nivel de produtividade, para trabalhadores
independentes ou por conta propria, e para empresas muito pequenas Nndo organizadas
institucionalmente. Outro ponto relevante da analise da informalidade é a correlagdo simplista
entre a pobreza e a maneira de ingresso no mercado de trabalho.

Dessa forma, a maneira como trabalhadores ou empresas ordenavam a producdo, além
de sua posicdo diante do conjunto das atividades produtivas, era o referencial do que
conceituar como informal. Os estabelecimentos sdo denominados de informal por
evidenciarem organizacdo da produgdo com pouco capital, com o uso de técnicas mais

simples e intensivas de trabalho e com um nimero reduzido de trabalhadores, sejam eles
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remunerados efou membros da familia. Esses estabelecimentos® ndo eram objeto de poltticas
governamentais, tinham dificuldade em conseguir créditos e atuavam em mercados
competitivos (CACCIAMALLI, 1982, p.16).

O termo “informalidade” foi evidenciado com mais frequéncia no periodo que
compreende o pds-guerra, em meados da década de 70, quando a sociedade do trabalho entra
em colapso, especialmente apds os “30 anos gloriosos do capitalismo™, quando ocorre a crise
do Estado do bem-estar social, surgindo os primeiros sinais de estagnacdo, inflagdo e
desemprego.

Altera-se, portanto, a composi¢cdo do mercado formal de trabalho, que na plenitude do
periodo de crescimento econdémico, a década de 70, alcancou 50% da populagdo
economicamente ativa empregada no setor urbano, conviveu pari passucom a expansdo de
todo um complexo de formas de trabalho informal em pequenas empresas, trabalho em
domicilio, no campo, e nas diversas formas de trabalho precério, autbnomo e doméstico, dos
quais as formas de contrato e remuneracdo ndo se orientavanmvreportavam a uma legislacdo
trabalhista e social (POCHMANN, 2001).

Durante esse periodo, mesmo com o gap entre a oferta e a demanda de emprego, 0
desemprego, aparentemente, ndo aumentou quanto teria feito supor o ritmo do éxodo rural.
Era necessario esclarecer como os trabalhadores desempregados poderiam sobreviver nos
grandes centros. O que foi verificado, e explicado pelos especialistas, € que existia um setor
informal mal-estruturado e pouco conhecido, cuja funcdo era primordial, pois acomodava 0s
trabalhadores migrantes (HUGON, 1997).

Os debates a respeito da informalidade aconteceram a partir das relacbes do
trabalhador com os meios de producdo definidos como um conjunto de atividades e formas de
producdo ndo tipicamente capitalistas, caracterizadas em especial por ndo terem na busca do
lucro o seu objetivo central e por ndo existir uma separacdo clara entre capital e trabalho, ou
seja, 0 produtor direto, de posse dos meios de producdo, exerce e administra a atividade
econdmica, com a ajuda da mao de obra familiar ou de auxiliares. A partir desse pensamento,
a informalidade foi associada ao trabalho autbnomo, também conhecido como “por conta
propria” ou autoemprego, e a pequena producdo ou a producdo familiar, similar & producéo
rural (FILGUEIRAS, 2004, p.213). A concepcdo de informalidade continua sendo pensada
sob a logica de setor ou segmento econdmico, que apresenta especificidades em sua estrutura

e dindmica, diferentes daquelas apresentadas no setor capitalista. Assim, o trabalhador

* Trabalhadores por conta prépria, independentes, ou auténomos eram considerados estabelecimentos e incluidos
no setor informal, como também era o caso das atividades e estabelecimentos ndo reconhecidos juridicamente.
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informal se insere na economia a partir do mercado de produtos e servicos, e ndo através do
mercado de trabalho (BORGES; FRANCO, 1999).

Na década de 70 também foram colocadas questdes a respeito da economia invisivel.
Assim, o termo informal teve suas origens e foi difundido a partir do Programa Mundial de
Emprego, langado em 1969, pela Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT. Um estudo
sobre 0 Quénia, publicado em 1972, tornou-se referéncia basica para sua definicao.

Esse programa visava investigar os resultados sobre o emprego e distribuicdo de
renda, bem como as estratégias de crescimento econdmico introduzidas por paises atrasados
na politica de industrializacdo. Nesse contexto, tornou-se necessario esclarecer a permanéncia
da baixa producdo, do trabalho autbnomo, de subsisténcia, e de diversas outras atividades
econdmicas pouco precisas ou dificilmente classificaveis.

Para Cacciamali (2000, p.155), o resultado da investigacdo revelou que o padrdo de
crescimento da economia substitutivo de importagdes, rapido e intensivo em capital
originava-se de escassa oferta de empregos perante a populagdo economicamente ativa.
Portanto, criava também um importante excedente de mao de obra que ndo se expressava sob
a forma de desemprego, tendo em vista a auséncia de instrumentos institucionais como
seguro-desemprego, mas sob a forma de trabalhos elaborados em pequena escala.

Esses estudos geraram duvidas e sofreram criticas por ndo obedecerem a nenhum rigor
ou homogeneidade. O tratamento foi considerado estagnado, contemplando a relacdo
moderno/tradicional, ou seja, o setor moderno incorporaria 0 setor tradicional, ndo dando
conta de perceber a complexidade da dimensdo do processo da producdo e do emprego, uma
vez que considerava os dois setores independentes entre si, com relacdo as suas estruturas e
dinamicas (FILGUEIRAS, 2004). A informalidade foi relacionada aos segmentos mais
carentes da populacdo e ndo foram levadas em conta as variadas formas de entrada do
trabalhador na producao.

A preocupacdo com a dimensdo social do desenvolvimento, tendo em vista um
nimero significativo da populacdo desempregada, reflexo do movimento migratério, da
inadequacdo da tecnologia utilizada, da fragmentacdo dos processos de modernizacao
pulverizada e de inclusdo restrita. A diferenca entre o crescimento aceitdvel do produto e a
ndo interpretacdo do mesmo num crescimento equivalente das oportunidades de emprego é
descrita por Souza e Tokman (1975) em um dos primeiros estudos sobre trabalho informal.
Para os autores, a causa desse fendmeno estd associada aos setores produtivos dos grandes
centros urbanos instalados para servir mercados de bens de consumo pequenos e

diversificados, caracteristicos de uma estrutura de renda concentrada. Esse fato é paradoxal,
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uma vez que a industrializacdo na regido latino-americana surge num momento de expansdo
mundial, das grandes empresas dos paises centrais instalando filiais na regido e influenciando
no tipo de bens de servicos produzidos, segundo uma exigéncia de demanda de consumo
imitativo para um mercado reduzido, enquanto que a tecnologia utilizada, o progresso
tecnologico “poupador de capital”, € mais representativa na economia baseada na mao de obra
(CACCIAMALLI, 1989).

Pesquisas direcionadas para conceituar do setor informal buscam intervir nas
dimensdes ou no tamanho do setor informal, bem como investigar o funcionamento do setor e
suas interfaces com a economia. Os estudos realizados foram baseados em pesquisas
domiciliares. O setor informal foi caracterizado como o Gltimo, o inferior, da estrutura de
ocupacdes determinadas pela heterogeneidade da economia urbana, o alvo das pesquisas eram
0s grupos da populacdo mais pobres, motivo esse que conduziu a identificagdo do setor
informal como um estrato socioecondmico da populacdo total caracterizado pela privacdo na
qualidade de renda e de consumo e pela dificuldade de acesso ao emprego.

Portanto, nas décadas de 60 e 70, o setor informal foi destacado como especifico de
paises subdesenvolvidos, dentro de um contexto de dualidade. De um lado o setor formal,
com trabalhadores reconhecidos legalmente e tendo garantidos os direitos sociais, € de outro
um vasto arsenal de atividades denominadas como subterrdneas, pertencentes ao mercado
negro, em que as atividades informais, ilegais e criminais nem sempre eram diferenciadas. A
intencdo era explicar a permanéncia da pequena producdo, do trabalho autbnomo, de
subsisténcia, dentre outras atividades econémicas de dificil classificacdo (LIMA; SOARES, 2002).

A discussdo a respeito do trabalho informal, independente de como ele é nomeado:
subemprego, desemprego disfarcado, estratégia de sobrevivéncia, ja acontecia desde o inicio
da Revolugcdo Industrial. Marx (1984, p.206-209) em seu livro O capital ja havia discutido o
tema da populagdo relativamente excedente. Para ele, o excedente relativo a mdo de obra é
justificado porque “ela excede momentaneamente as necessidades do capital, ou seja, a
procura por mao de obra das empresas”. Mas ela ndo é excedente, “no sentido de redundante”,
sem utilidade para a economia, inclusive ao modo de producdo capitalista. Esta, para poder
custear os salarios compativeis com a valorizagdo do capital, precisa ter disponivel uma massa
de trabalhadores que esteja sendo demitida por algumas empresas e admitida por outras. 1sso
representa uma ‘reserva movel’ de trabalho, sempre livre para as empresas quando elas
desejam aumentar o seu numero de trabalhadores. Marx denominou essa parte da populacao
excedente de “liquida” (SINGER, 2001, p.11).
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Para Marx, uma segunda parcela da populacdo excedente ¢ a “latente”, constituida
pelos trabalhadores rurais e que estdo na iminéncia de serem expulsos do campo, a espreita de
circunstancias favoraveis para se transferirem para as areas urbanas em busca de trabalho. A
terceira categoria da populacdo relativamente excedente, a ‘“estagnada”, compde parte do
“exército ativo do trabalho”, porém com ocupacdo completamente regular, oferecendo um
“reservatorio inesgotavel de forca de trabalho disponivel”. Seu padrdo de vida diminui
consideravelmente, e é justamente essa condicdo que faz dela uma estrutura para alguns
ramos especificos, caracterizando-se pelo méximo de tempo de servico e 0 minimo de salario
(MARX, 1984, p.208).

Para Marx (1988), no capitulo XXIII de O Capital, o0 movimento da oferta e demanda
de forca de trabalho no capitalismo € o conceito maximo do despotismo do capital, uma vez
que nesse movimento a disponibilidade de trabalho e de trabalhadores se torna soberana. A
composicdo dessa populacdo excedente é consequéncia do processo de acumulacdo de capital,
que ndo se limita apenas ao somatorio da relacdo de compra e venda da forca de trabalho de
cada “operario individual” no processo de valorizagdo. Representa o momento em que se
constitui a exploracdo capitalista do “operario social”, esteja ele em atividade ou disponivel
para o capital. Ou seja, na existéncia da superpopulacdo relativa, a burguesia efetiva seu
proposito de acumular capital, utilizando ndo somente cada trabalhador, mas o conjunto do
proletariado. Esse processo possibilita a classe burguesa diminuir o preco pago pela forca de
trabalho, pressionar e submeter o trabalhador no local de trabalho e disciplinar os protestos
sociais da classe trabalhadora. Essa situacdo representa a condicdo indispensavel para a
propria manutencdo do capitalismo.

Por essa razdo, acreditamos, conforme Prandi (1978) traca em seus estudos, que o
trabalhador informal, a0 mesmo tempo em que é fundamentalmente capitalista, também ndo o
é. Ou seja, ndo é capitalista porque ele esta fora do &mbito de reproducdo formal do capital,
mas é capitalista porque ele ndo pode justificar-se sendo como produto da acumulagdo do
capital. E fundamental destacar que a sobrevivéncia de uma parcela da sociedade, através de
empregos por conta propria, possibilita a reducdo no exército industrial de reserva, ao mesmo
tempo em que preserva um excedente da populacdo necessaria para preservar 0 movimento de
queda real dos salarios e diminuicdo do desemprego. Dessa forma, entendemos que ele é,
entdo, funcional e essencial ao sistema capitalista.

A sociedade capitalista faz uso do trabalho excessivo da classe trabalhadora

empregada, aumentando o0 exército de reserva, que passa a pressionar os trabalhadores
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empregados. Através da concorréncia 0s obriga ao trabalho excessivo e a aceitar as exigéncias
do capital.

Braverman (1980) amplia o conceito de “exército industrial de reserva”, defendendo
que este se apropria de formas diversas na sociedade contemporanea, incluindo 0s
desempregados, 0s empregados temporariamente, 0os empregados em tempo parcial, mulheres
donas de casa, 0s imigrantes agricolas e fabris e 0s negros.

O desenvolvimento das relagcbes entre capital e trabalho e os diversos arranjos de
regulamentacdo dessas relagbes demandaram outra concepcdo de trabalho informal. Este se
define contrario a uma formalizacdo legal que, no Brasil, surge sob a forma da carteira de
trabalho assinada (SABADINI; NAKATANI, 2002).

As categorias desenvolvidas pela economia burguesa para entender o “mercado de
trabalho” ocultam as relagbes de classe resultantes da maneira como o0s capitalistas se
apropriam da forca de trabalho proletaria, tanto individual quanto socialmente. Assim, 0s
cortes utilizados pelos economistas, estatisticos e socidlogos (ocupado/desocupado,
ativo/inativo, trabalho formal/informal, empregados/autbnomos) (SOUZA, 1980, p.173),
apesar de descrever caracteristicas importantes da “estrutura ocupacional’, consistem numa
ilusdo que naturaliza um ambiente social especifico, revelando sua aparéncia de igualdade e
ocultando sua esséncia de desigualdade, segundo o conceito de Marx para “fetiche”, nas
relacbes entre capital e trabalho e ocultam a condicdo comum de expropriado do conjunto do
proletariado. Para o marxismo fazer a analise da compra e venda da forca de trabalho com
uma visdo de classe, somente pode ser realizada tendo como referéncia o recorte feito por
Marx entre “possuidores e despossuidos” das condicdes de produgao de sua existéncia e as
fungbes que desempenham: funcdo de ativo e reserva (SOUZA, 1980, p.174).

Dessa forma o trabalho informal nos dias atuais corresponde a superpopulacéo
excedente estagnada que Marx descreve no periodo da Il Revolugdo Industrial, no século
XIX. E importante lembrar que a superpopulacio ndo é o mesmo que o exército industrial de
reserva, segundo Marx (1988), os trabalhadores que constituiam um exército industrial ativo
exerciam algum tipo de tarefa, mesmo que fora dos padrfes habituais/tradicionais.

Assim, até o fim da década de 70, as discussbes a respeito do informal estavam
associadas ao emprego, a pobreza e as necessidades essenciais. Nos anos 80 o foco mudou de
diregdo, passando para o financiamento, a otimizagdo da destinagdo de recursos e para a
inadaptacdo de regulamentacbes. Num cendrio de crise financeira e de uma politica de
endividamento, diversas analises perceberam no informal uma solucdo as alteracdes

concebidas pelo Estado.
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Com a reestruturagdo produtiva do capital, as empresas se veem obrigadas a implantar
formas flexiveis de trabalho, como alternativa de aumentar seus lucros, o que possibilita uma
expansdo continua. As inovacdes técnicas do capital possibilitam um aumento do mesmo,
mantendo um exército industrial de reserva e possibilitando uma aparente liberdade de ag&o.

Se considerarmos que a fatia de lucro do capitalismo é proveniente da forca de
trabalho, entdo o exército de reserva se justifica e continua sendo (til para a sociedade
contemporanea. Assim, a forca de trabalho denominada como supérfiua integra a dindmica do
sistema capitalista.

As transformagdes econdmicas e institucionais do capitalismo no pés-anos 80, que
tiveram como base empresas enxutas e a flexibilizacdo e desregulamentacdo dos mercados de
trabalho, provocaram a mudanca das estruturas que fundamentam o problema da
informalidade, o que tornou mais “complexa e confusa” a missdo de interpretacdo e definicdo
conceitual para a questéo.

Apareceram novos modelos de tecnologia como o toyotismo, 0 modelo de producdo
industrial criado na fabrica da Toyota, no Japdo. Tal modelo exigia também inovacdes na
chamada gestdo dos recursos humanos. O desemprego estrutural torna-se parte desse
contexto, e o investimento no capital especulativo passa a concorrer com 0 investimento na
producdo. Essas mudancas nos enderecam ao neoliberalismo na economia. Mesmo com a
substituicdio do homem pelas maquinas e tecnologias, o modelo de producdo capitalista
necessita da forca de trabalho do homem (ARAUJO, 2012).

Assim, nos paises desenvolvidos, tendo em vista o sistema fordista de producdo e do
Estado de bem-estar social nunca terem se efetivado na sua totalidade, qualquer que seja o
sentido dado a esse conceito sempre foi intenso desde o periodo do pds-guerra.

No Brasil no inicio da década de 80 instala-se um processo de desestruturacdo do
mercado de trabalho Drasileiro, aumentando a precarizagdo do trabalho assalariado
(clandestino, ilegal, ndo registrado, por conta propria, sem contribuicdo previdenciaria), 0 que
agrava as desigualdades estruturais.

A década de 90 € marcada pelo processo de globalizacdo e reestruturacdo produtiva
em andamento em todos os paises, 0 que faz aumentar os indices de desemprego e a
precarizacdo do trabalho e do emprego, tanto nos paises centrais como nos periféricos, com o
crescimento das atividades ndo regulamentadas — ‘“‘economia subterranea” (aborda a
informalidade sob a dtica da ndo regulamentacdo da atividade) (FILGUEIRAS, 2004, p.214) e
do trabalho por conta propria. No Brasil, os anos 90 foram marcados pelas maiores taxas de

desemprego na historia e por um crescimento das micro e pequenas empresas. Nesse cenario,
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acontece um aumento da informalidade, ocasionando o deslocamento dos trabalhadores
incorporados nas atividades formais para as informais, originando o que Dedecca e Baltar
(1997) denominaram de ‘“nova informalidade”. Para os autores, no Brasil a nova
informalidade é consequéncia do processo de reestruturacdo produtiva, estimulando o
aumento do ndmero de trabalhadores autbnomos, em algumas situacdes assalariados
mascarados, que prestam servicos para as empresas, ou seja, um trabalho informal que se
associa ao processo produtivo produzido nas atividades formais, situacdo essa estimulada pelo
processo difundido de terceirizagdo, que redefiniu nos anos 90 as relacdes de trabalho ja
existentes.

A auséncia de um sistema de regulacdo coletiva que assegurasse 0s direitos dos
cidaddos — “local de atuacdo de um Estado de bem-estar social responsavel pela
universalizagdo de direitos sociais basicos™e um cenario de heterogeneidade estrutural das
condi¢bes de trabalho e emprego acabam por restringir 0 poder de abrangéncia da legislacdo
trabalhista e de seguridade social. Esse quadro agrava-se nos anos 90, época em que O
contingente de individuos trabalhando na informalidade é superior ao do trabalho formal.

Assim, a década de 90 define-se por um cenario de ambivaléncia e pluralidade,
consequéncia do processo de globalizacdo e reestruturagdo produtiva, 0 que gerou 0 aumento
do desemprego, especialmente nos paises centrais e periféricos.

Portanto, a nova informalidade se distingue pela inclusdo de novos trabalhadores
informais em antigas e novas atividades, associadas ou ndo com 0s processos produtivos
formais, ou em atividades tradicionais da “velha informalidade”, que sdo por eles redefinidas
(FILGUEIRAS, 2004, p.215).

A reestruturacdo produtiva, ocorrida de forma repentina nas organizagGes, resultou
num fenbmeno de demissdo em massa nunca vivido na historia da industrializacdo do pais. O
desenvolvimento e a integragdo de equipamentos automatizados e de novos métodos de
organizacdo e gestdo do trabalho agilizaram o processo de racionalizagdo sustentado na
desverticalizacdo e na urgéncia de sistemas de subcontratagdo de produtos e servigos
(COSTA; GUERRA, 2011, p.349).

Os mercados e os contratos de trabalho “informais” tém sido concebidos no Brasil
como problemas econdmicos e sociais, apresentando um corte com o contrato “formal”.
Implicitos a essa delegacdo existem dois principios: a) a boa sociedade deve ter apenas o
contrato “formal” e b) deve ter o apoio do Estado por intermédio do Poder Legislativo, que
devera definir padrbes minimos de legalidade para os contratos de trabalho (NORONHA,
2003, p.111).
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Para Noronha (2003), o conceito de “informalidade” esta diretamente relacionado com
a “formalidade” de cada pais. Ou seja, a “informalidade” ou os contratos atipicos dependem
primeiramente do entendimento do contrato formal predominante em cada pais, regido ou
categoria profissional. No Brasil o conceito do senso comum de “formal” e “informal” é de
origem juridica, ou seja, sdo informais aqueles trabalhadores que ndo possuem carteira de
trabalho assinada.

Mas o que vem a ser o significado de informalidade em contraposicdo ao setor formal?
Um conceito mais evidente de informalidade vem da Economia, que relaciona a
informalidade (subemprego) as atividades periféricas ndo mensurdveis. Porém, no Brasil a
informalidade estd associada as questbes legais, ou seja, o trabalho é formal somente se o
trabalhador possuir a carteira de trabalho assinada, ou o registro de profissional ou o status de
empregador. Uma outra intepretacdo é empregada por juristas, para eles ndo existem contratos
“formais” ou “informais”, mas “legais” e “illegais”. O fato de existir uma documentagdo que
atesta o status de empregado, empregador ou autbnomo representa um elemento fundamental
para legitimidade da CLT, por atestar um padrdo definido como “um bom contrato de
trabalho” (NORONHA, 2003).

O termo informal foi criado para descrever uma sociedade que ndo era
especificamente urbana e rural. Independente disso, ele tem sido utilizado para expor uma
diversidade de atividades urbanas-industriais, bem como para classifica-las e mensura-las por
meio de metodologias diversas de institutos de pesquisas no Brasil e no exterior.

Assim, as linhas que dividem as diversas formas de contrato de trabalho (formal ou
informal, legal ou ilegal, dentre outros) sdo sutis, confundindo-se com necessidade pessoal,
eficiéncia, ética pessoal e familiar, nogdo de justica, de valores e de normas e habitos

socialmente definidos. Sendo assim, para Noronha,

[...] um trabalho pode ser aceitavel, porém injusto, ou ao contrério, inaceitavel para
um individuo, mas socialmente justo. O par justo e injusto diz respeito a esfera
publica, enquanto as nog¢des de ideal, aceitdvel e inaceitavel se referem as
preferéncias individuais, sendo que as nog¢des de justica pubica afetam as
preferéncias individuais (NORONHA, 2003, p.121).

Para o autor, o cumprimento de dispositivo legal e sua legitimidade social estdo
atrelados, bem como o seu respeito no mercado informal, considerando que diversos contratos
informais contemplam direitos da CLT. Dessa forma, a no¢do de “inaceitavel” esta atrelada a

esse referencial de direitos que constitui a expectativa minima dos trabalhadores de uma
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regido, o0 contrato justo, tendo sido sugestionado pelos principios legais nacionais,
rapidamente compreendidos pelos trabalhadores.

Um trabalho pode ser inaceitdvel para um trabalhador, tendo em vista fatores como
carga horéria, ambiente insalubre, relacionamento com a chefia, beneficios, dentre outros. A
percepcdo de ilegalidade ou de injustica quanto ao tipo de contrato esta relacionada a
variaveis econdmicas e culturais das regides de cada pais.

Conhecer as transformaces do mercado de trabalho e o surgimento da informalidade
no Brasil é essencial para analisarmos e compreender o trabalho das empregadas domésticas

diaristas.

3.2 Trabalho doméstico remunerado e informalidade

Os setores formais e informais estdo sempre juntos, particularmente, quando levamos
em consideragdo 0s movimentos do mercado, uma vez que os rendimentos dos trabalhadores
do setor informal dependem do crescimento e expansdo da renda dos trabalhadores do setor
formal. Assim, quando as empresas capitalistas estdo em pleno desenvolvimento, os empregos
criados e os niveis de rendimentos crescem no setor formal, cenario favoravel para a expansdo
de préticas e atividades informais (MALAGUTI, 2001).

Atrelado a expansdo das atividades informais propaga-se um apelo ideologico na
direcdo de legitimar as préticas do trabalho e ocultar os conflitos de classe, colocando em
destaque o processo de exploracdo da mdo de obra, com um carater de empreendedorismo®.

Para Tavares (2004, p.439), até mesmo temas como o desemprego, que desafiam a
ordem estrutural de ser resolvidos plenamente, por limites da propria personificacdo
capitalista, sdo percebidos pela logica do capital que procuram explica-lo a partir de
elementos externos, como a falta de qualificacdo dos trabalhadores, recuperando tradicionais
formas de trabalho precario, porém, com uma nova roupagem, com um novo discurso de
autonomia e independéncia, movimento esse confirmado pelo retrocesso da protecdo da
legislacdo trabalhista que legitima os aspectos legais nas formas de trabalho precério através
de diversos aspectos (auséncia de seguranca, falta de protecdo social, dentre outros),

construindo um cenério de formas de trabalho vulneraveis e desprotegidas.

% Os defensores da atual ordem, em busca de impedir o entendimento da realidade, procuram destacar no “novo”
modelo de trabalhador, agora “auténomo”, que trabalha por conta propria e ndo mais esta sujeito aos padroes
severos de producdo e desenvolvimento de seus servicos, uma nova fase do desenvolvimento do capitalismo,
com mais oportunidades, negando o conflito de classes e a inerente competi¢cdo da relagdo capital-trabalho.
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O crescimento do emprego feminino ocorreu especialmente no comércio e na
prestacdo de servicos, evidenciando-se, nesse Ultimo setor, a ampliacdo do servico doméstico
remunerado. Em menor grau ampliaram-se, também, as atividades sociais € 0S Servicos
auxiliares da atividade econémica (LEONE, 2004).

Todos esses setores tiveram o grau de formalizacdo do trabalho reduzido. E relevante
destacar que os sintomas de precariedade no mercado de trabalho ndo se limitam apenas ao
mercado de trabalho da mulher, elas acometem também os homens. Assim, o forte processo
de terceirizacdo da economia brasileira, na década de 90, originou uma deterioracdo geral das
relacbes de trabalho, reduzindo o assalariamento e aumentando 0s empregos sem carteira
assinada, impactando os modos de vida da populacdo. Ao considerarmos o trabalho da
mulher, a deterioracdo do mercado de trabalho colaborou também para a manutencdo da
segmentacdo por género, agrupando o trabalho de mulheres em determinados guetos
ocupacionais mais instaveis e malremunerados.

Sendo assim, o desenvolvimento da economia brasileira ndo tem possibilitado criar
trabalhos de qualidade para o contingente de trabalhadores, como também ndo tem
conseguido diminuir a informalidade, que perdura até os dias de hoje em um patamar elevado.
A estrutura ocupacional do pais ndo se alterou muito nos Uktimos anos. A atividade informal
surge como elemento crucial e expressivo para a sobrevivéncia dos trabalhadores. Segundo
Leone (2004), o trabalhador ndo entra para o mercado informal por escolha, mas por
necessidade e facilidade de acesso vis-a-vis 0 mercado formal. Encontram-se nessa amostra,
especialmente, os trabalhadores com baixa escolaridade e pouca qualificacdo profissional, e
0s negros e pobres, em situacdo mais vulneravel no mercado de trabalho.

Portanto, torna-se essencial conhecer o perfil e como vivem esses trabalhadores
informais. Nesta pesquisa, especificamente, buscamos analisar as experiéncias de trabalho
doméstico da diarista como alternativas de trabalho e renda, para mulheres com baixa
escolaridade e pouca qualificacdo profissional.

Se considerarmos que a informalidade tem crescido, tendo em vista a diminuicdo do
emprego tradicional e as transformacdes que tém ocorrido nos Gltimos tempos, podemos dizer
que é um fendbmeno que se caracteriza pela auséncia de protecdo social. O desemprego, 0
subemprego e a inexisténcia de politicas publicas de insercdo social estdo na base do
crescimento das atividades denominadas como mera alternativa de sobrevivéncia para
diversos trabalhadores brasileiros. A crescente presenca das trabalhadoras domésticas
remuneradas, em particular as diaristas, nos grandes centros urbanos, é o resultado desse

fenbmeno. As diaristas representam apenas uma dessas categorias.
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O trabalho da empregada doméstica diarista € considerado informal. Essa categoria
profissional estd assim categorizada tendo em vista a complexidade de inclui-la nas definicGes
vigentes do trabalho e do mercado de trabalho, uma vez que estas ainda ndo “incorporam a
esfera da reprodugdo como criadora de valor”. Nas palavras de Sanches (2009, p.884), ndo é a
precariedade (real) do trabalho doméstico que o conceitua como informal, mas o lugar que
ocupa no entendimento tradicional do que é uma atividade econémica.

O trabalho domestico ndo cria produtos ou servicos para o mercado de trabalho, mas
gera e sustenta (reproduz) a forca de trabalho que serd vendida no mercado de trabalho. Ou
seja, ndo havera trabalhadores disponiveis para o0 mercado de trabalho se os afazeres
domésticos ndo forem realizados por terceiros, assim 0s empregadores dependem das
trabalhadoras domésticas para cuidar de suas casas, e 0s liberarem para o trabalho no
mercado.

Podemos afirmar que uma parcela do setor informal é visivel para a sociedade por se
situar no espaco publico, como, por exemplo, os flanelinhas e os vendedores ambulantes,
representando importancia em termos econdmicos e competindo com o setor formal,
transformando-se em objeto de inspecdo do Estado e conflito da iniciativa privada. J& uma
outra parcela pode-se dizer que realiza atividades invisiveis, representando um trabalho do
qual dependem as classes mais privilegiadas economicamente, e este trabalho é realizado no
ambito privado, como € o caso das trabalhadoras domésticas diaristas. Quando nos referimos
ao setor informal como invisivel, significa que na sociedade existem diversos trabalhos na
informalidade, mas que ndo sdo percebidos, ndo sdo considerados, em que sdo realizadas
diversas tarefas que tém como finalidade assegurar a sobrevivéncia dos trabalhadores que
prestam servigos nesse mercado.

Portanto, fazer limpeza nas residéncias, lavar e passar roupas sdo as tarefas realizadas
por diversas mulheres para garantir a sobrevivencia. E um trabalho que possibilita a
flexibilizacdo dos horarios de trabalho, a remuneracdo e os dias trabalhados, e s@o situagdes
gue surgiram em suas vidas e foram transformadas em possibilidades de ganhos financeiros
para manutencdo prépria e da familia. Uma situacdo de trabalho as margens da regulacdo e
protecdo do governo, em que as diaristas buscam formas de prover suas necessidades, e de
seus dependentes, de sobrevivéncia.

Diante desse cenario, como fica a situagdo da trabalhadora domeéstica e a regulacéo e
equiparacdo da categoria profissional as demais categorias da economia ou O Seu

reconhecimento como trabalhadora autbnoma ou profissional liberal?
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Como o trabalho doméstico é realizado no ambiente privado, nas residéncias, ele é
considerado pelo mercado como trabalho informal, ele ndo produz lucro, segundo a definicdo
classica. Assim, a OIT em 2003 (na 17% Conferéncia Internacional de Estatisticos do
Trabalho) conceituou a economia informal a partir dos arranjos das caracteristicas do posto de
trabalho e das unidades de producdo, compreendendo também o trabalho doméstico. A
definicdo dada pela OIT contempla as unidades de producdo e os domicilios que produzem
para o préoprio consumo e aqueles que contratam trabalhadores domésticos remunerados, ou
seja, o trabalho domeéstico esta presente na ampla definicdo de 2003, porém ndo é definido por
ela — € a presenca do trabalho domeéstico nas residéncias que o introduz na economia informal
(SANCHES, 2009, p.884).

Para Sanches, existe uma diferenca entre os domicilios como lugar de producédo e de
bens de servicos para o mercado, e os domicilios como lugar de cuidado e de reproducéo da
forca de trabalho. Se levarmos em consideracdo que as residéncias ndo sdo empresas, elas séo
espacos privados, local onde as trabalhadoras domésticas realizam seus trabalhos, muito
embora sua profissdo seja publica, ndo privada, uma vez que essas mulheres vendem sua forca
de trabalho nesse mercado de trabalho. O trabalho da empregada doméstica ndo é reconhecido
como algo produtivo.

Muito embora as trabalhadoras realizem suas tarefas profissionais no espaco privado
das residéncias, prestando servicos as familias, esse local de trabalho é considerado por elas
como um local privado?

Ao analisarmos as transformacGes pelas quais passou o mercado de trabalho nas
ultimas décadas, observamos uma mudanca quanto aos valores e a importancia do trabalho
doméstico para a sociedade. Mas independente das mudancas nas formas de definicdo entre
trabalho informal e formal, historicamente, o trabalho doméstico remunerado existia bem
antes dessas definicdes dos economistas. As trabalhadoras domeésticas pertencem a uma
categoria de trabalho numerosa, prestando um trabalho extremamente relevante para a
sociedade, mas sdo desvalorizadas, a profissdo esta associada ao trabalho escravo, as mulheres
negras e desqualificadas socialmente.

A teorizacdo até aqui desenvolvida nesta secdo possibilita sustentar a hipdtese de que
considerar as particularidades do trabalho informal requer distingdes, especialmente no
tocante ao setor econdmico, no qual estdo inseridas as particularidades do trabalho domeéstico
remunerado. E necesséario considerar o trabalho desempenhado por essa categoria profissional
como trabalho produtivo, como trabalho que, mesmo exercido no espago privado, produz

valores de uso, valores de mercado.
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Desvendar os fios que unem capital e trabalho nas suas formacfes historicas atuais
ainda contém intenso poder de explicacdo acerca do universo das trabalhadoras domésticas
diaristas e das transformacdes ocorridas nele. Dessa forma, ndo trata-se apenas de reconhecer
a organizagdo capitalista do trabalho “informal”’, mas de perceber como esse tipo de arranjo
também “resignifica” e condiciona as experiéncias e as praticas dos diversos sujeitos
implicados nesse processo. As categorias de trabalho tidas como “informais” vém ganhando
expresséo no mundo do trabalho justamente porque tém sido acionadas como modo de
producéo preferencial do capital e ndo como escolha exclusiva dos sujeitos.

Também podemos afirmar que somente 0s estudos econdmicos ndo conseguem
explicar a permanéncia dessas trabalhadoras no emprego doméstico, existem questdes que vao
além das mudancas econémicas, tecnoldgicas e as novas formas de trabalho impostas pelo
neoliberalismo, globalizacdo e pela reestruturagdo produtiva. O trabalho doméstico
remunerado tem suas origens enraizadas a uma heranca cultural de serviddo dos
trabalhadores, especialmente as mulheres (divisdo sexual do trabalho), visto que no periodo
colonial as familias ja contavam com a ajuda de outras mulheres para os afazeres domésticos.

Para Kergoat (2003), a teoria da divisdo sexual do trabalho estrutura o mercado de
trabalho a partir dos principios fundantes: a separacdo e a hierarquia. O principio da separagédo
estabelece o0 que é trabalho de mulher e o que é trabalho de homem. As mulheres sdo
responsaveis pelo trabalho reprodutivo, ou seja, o trabalho invisivel, realizado dentro do lar,
no espaco privado. Para os homens é destinado o chamado trabalho produtivo, o trabalho
remunerado, realizado na esfera pdblica. Historicamente a nossa sociedade valoriza mais 0
trabalho considerado de homem que o trabalho considerado de mulher.Assim, trabalhos que
demandam habilidade de cuidado s&o considerados trabalho de mulher e mais desvalorizados
pela sociedade, bem como o trabalho doméstico.

A relacdo de compra e venda de trabalho € evidente. Os empregadores compram o dia
de trabalho da diarista e elas vendem suas tarefas de cuidar da casa, das roupas dos filhos,
dentre outros afazeres estabelecidos pelos empregadores.

Mariana Marcondes (2012), em seu texto “A divisdo sexual dos cuidados: do welfare
stateao neoliberalismo”, relata seus estudos sobre provisio e externalizagdo das tarefas
reprodutivas, trazendo questbes essenciais para pensarmos 0S universos da producdo e
reproducdo e o debate com o Estado e o mercado, agregando a participacdo das familias e do
trabalho. A autora discute o sistema produtivo e as politicas que sustentam o trabalho
doméstico remunerado, apontando que o mercado de trabalho absorve tanto o sexo feminino

guanto o masculino, mas invisibiliza o trabalho doméstico na reproducdo da vida social. Para


https://www.google.com.br/search?biw=1366&bih=641&q=welfare+state&spell=1&sa=X&ei=8Sv0UqKjIZS-sQT91YLYDQ&ved=0CCYQvwUoAA
https://www.google.com.br/search?biw=1366&bih=641&q=welfare+state&spell=1&sa=X&ei=8Sv0UqKjIZS-sQT91YLYDQ&ved=0CCYQvwUoAA
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Brites (2013, p.444), o trabalho doméstico invisivel € uma forma mascarada de trabalho
produtivo e de obtencdo de mais-valia.

Assim, diante dessa nova configuracdo do mercado de trabalho (desprotecédo legal,
desvalorizagdo, invisibilidade, informalidade, dentre outros), refletindo-se diretamente no
cotidiano de vida e de trabalho da diarista, colocamos a seguinte questdo: O que faz com que
essas mulheres permanecam nesse trabalho?

Uma das hipteses € que a permanéncia no trabalho doméstico nos dias atuais se
sustente pela sua nova configuragdo no mercado de trabalho. Conforme as narrativas das
entrevistadas, elas percebem algumas vantagens no trabalho de diarista como a flexibilizacéo
de carga horéaria de trabalho e de dias trabalhados, ndo trabalhar nos finais de semana e poder
negociar o seu dia de trabalho.

Assim, a atividade interpreta o trabalho realizado, o que inclui normas antecedentes,
objetivos e resingularizacdes, traduzindo simultaneamente o dizer e o fazer, que sdo
fundamentos da atividade humana “trabalho”.

No préximo capitulo apresentamos alguns estudos que nos auxiliaram a fundamentar
as caracteristicas do trabalho doméstico remunerado e as consequéncias na vida das mulheres
trabalhadoras que ocupam essa posicdo na sociedade, com especial destaque para aquelas que

se encontram na informalidade, as diaristas.
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4 O TRABALHO DOMESTICO: ALGUNS ESTUDOS DE REFERENCIA

Como nos revela a Historia, o trabalho doméstico esta relacionado com a exploragdo e
a serviddo. Mediante um contrato verbal entre as familias de classes sociais opostas, no
decorrer do século XIX até meados do seculo XX, mennas pobres eram cedidas ou
emprestadas as casas mais abastadas, que, em troca de seus servigos, tivessem o direito a
moradia, alimentacdo dentre outros ou que permanecessem até que se casassem. Nos dias
atuais uma variante nesse tipo de contrato de “ajuda” dos servicos domésticos se assemelha
aos servicos impostos a varias jovens, menores de idade, brancas e ndo brancas, que nos
mesmos moldes sdo cedidas por suas familias, vivem em casas de terceiros, sob um regime de
semiescravidao: na maioria dos casos submetidas ao confinamento, jornadas excessivas de
trabalho, maus tratos e abusos sexuais (MELO, 1998, p.1).

O trabalho doméstico ¢ permeado de “sutilizas ideologicas e culturais”. Esse tipo de
servico ¢ tipicamente ocupado pela mulher, esse servico “constitui culturalmente o lugar da
mulher”. Independentemente de seu estado civil e da classe social, a mulher ¢ aquela quem
cuda da familia e, por extensdo, da casa. As atividades domésticas nunca chegaram a ser
vistas pela sociedade como um “trabalho” um tipo de ocupacdo “natural” da mulher, cujas
relagdes envolvidas sdo governadas pelos lagos afetivos ou de parentesco, o servico doméstico
esteve sempre desconectado da categoria “profissdo”, permanecendo até os dias atuais como
“gratuito e¢ fora do mercado”, as donas de casa sdo ainda, nos dias atuais, consideradas
mnativas (RONCADOR, 2003).

Quando a tarefa doméstica ¢ transformada em “trabalho”, ou seja, em tarefa
remunerada, o servico doméstico ndo elimmao estigma de desvalorizagdo que acompanha
essas atividades. Tanto patrdes quanto empregadas vivenciam uma relagdo de identidade
mediada pela logica de servir aos outros como algo natural, muito embora essa relagdo
trabalhista tenha efeitos contraditorios: de um lado a questdo de classe, e de outro, a
identidade de género que ¢ estabelecida entre as mulheres (MELO, 1998).

Para revelar esse estigma, € o problema da falta de autoestima entre as trabalhadoras
domésticas, Lenira Carvalho, trabalhadora doméstica e militante, publica o seu livro So a
gente que vive ¢ quem sabe: depoimento de uma doméstica, no ano de 1999. Em um

depoimento oral’, Lenira declara:

® NOVA — Pesquisa, Assessoramento e Avaliacdo em Educagdo. S6 a gente que vive é que sabe, 1999.
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[...] tem coisa que ndo € geral para doméstica, mas uma coisa que eu posso dizer que
¢ geral a todas as domésticas € que nenhuma vai ser doméstica porque quis e porque
escolheu. Isso eu digo e pode pesquisar, ninguém veio porque quis. A gente ndo teve
condigdes de escolher; a gente vem por necessidade (CARVALHO, 1982, p.12).

O depoimento da trabalhadora revela as “marcas” proprias da vida de uma empregada
doméstica em pleno processo de democratizagdo no pais. No trabalho de Lenira, ela busca
defender o ponto de vista da trabalhdora, de reivindicar para si e para suas colegas de
profissdo autoridade para contar sobre suas realidades, sob a justificativa de que “s6 quem
vive conhece”.

A trabalhadora doméstica “de dentro de casa”, para a autora, ndo significa ter acesso
ou direito a essa casa. De acordo com o a arquitetura das relagdes sociais num mundo privado,
ou seja, a casa dos empregadores, a trabalhadora assume diversas responsabilidades, espécie
de syjeito faz tudo “ou pau-pra-toda-obra” permanencendo ao mesmo tempo a margem nesse

mundo.

Tem coisas que s a gente que vive é que sabe. Porque as vezes, hoje se dizassim:
“A doméstica tem muita coisa; ela tem comida, ela tem casa”. Mas as pessoas ndo
sabem essa comida, essa casa, como marcam a gente! E a gente vivendo que pode
saber [...] E vocé viver numa casa que tem tudo, que vocé arruma a casa, mas que
vocé ndo tem acesso aquela casa. Entdo, para mim, eu sou marginal naquela casa
(CARVALHO, 1982, p.16).

A trabalhadora doméstica de “dentro de casa®, ou seja, a domésica mensalista. Quando
ela “pertence”a casa de seus patrdes, ela passa a viver e testemunhar um mundo que ndo ¢ seu,
um mundo de gosto, valores de uma classe social que ndo ¢ sua, existe uma natureza ambigua
de sua relagdo com os patrdes, o que Kofes (2001, p.55) vai denominar de dois modelos de
relacdo familiar e de trabalho. Além disso, as tarefas desempenhadas pela trabalhadora
doméstica sdo consideradas ndo produtivas, ou seja, que ndo produzem lucro,
consequentemente fora do mundo do trabalho.

Contestando o pensamento de Kofes, Lenira lembra,

[...] a gente ndo produz coisas que va dar dinheiro. A gente produz dentro dessa
sociedade. E isso que na medida que eu descobri, eu ndo me via mais, uma
doméstica no meio do mundo, s6 com minhas companheiras domésticas. Eu me vejo
dentro de tudo! Até que me prove o contrario, eu participo com as minhas
companheiras dentro da sociedade (CARVALHO, 1982, p.43).

O trabalho doméstico ¢ permeado por mecanismos sociais de exclusio ou de

isolamento dessas trabalhadoras, produtor da invisibilidade social que evidencia a sua
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realidade. O seu depoimento denuncia as tarefas alienantes “entdo, vocé ser doméstica, o
trabalho da doméstica, estreita a visdo da gente [...]” (SILVA, 1983, p.19). Aauséncia de
compreensdo da sociedade e quanto as questdes da desvalorizacdo do servico doméstico
“aquela mesma mulher que quer que aquele trabalho que ela faga seja valorizado, ela
desvaloriza o trabalho da doméstica” (SILVA, 1983, p.59).

As privagdes do indispensavel, a inacessibiidade do supérfluio que traz a felicidade, a
mdiferenca dos patroes, a escraviddo do servico das “madamas”. Essas trabalhadoras
vivenciam problemas tipicos tais como: caréncia afetiva, o sonho de ter uma familia,
principalmente aquelas que vieram do interior e deixaram seus familiares, a mstabilidade no
emprego ¢ o Onus de ter que enfrentar os esteredtipos dessa profissdo, como a ideia recorrente
de que a empregada domestica ¢ ladra, a ambicdo por deixar de ser doméstica, mas a
desilusdo diante da falta de opcdo no mercado de trabalho, a ndo ser pela via da prostituicao
(RONCADOR, 2003).

Lenira, em seu depoimento simples, porém de um conteudo comovente € caro a nossa
sociedade, que ainda convive com as raizes culturais da escraviddo, a nosso ver procura
através de sua narrativa dar visibiidade as condicdes de trabalho vivenciadas por ela, na

tentativa de unir as trabalhadoras dessa categoria e as demais categorias de trabalhadores.

4.1 As contribuicoes de Le Guillant

O trabalho do psiquiatra francés Louis Le Guillant, fundador do movimento
Psiquiatria Social, em 1945, buscava compreender 0s impactos prejudiciais dos processos de
trabalho, que se espalharam na Franca do pds-guerra, sobre saude mental dos trabalhadores.
Le Guillant defendia a ideia da sindrome subjetiva da fadiga nervosa, mostrando que, quando
0sS sujeitos estdo sobrecarregados, eles estdo profundamente feridos pelas condicdes de trabalho.

Em 1963, Le Guillant realizou seu classico estudo sobre “L’affaire des soeurs Papin”,
e publicado no seu livro Quelle psychiatrie pour notre temps? Em 2006 esse texto foi
traduzido para o portugués, pela professora Maria Elizabeth Antunes e publicado no livro
Escritos de Louis Le Guillant: da ergoterapia a psicopatologia do trabalho. O texto trata a
relacdo entre as empregadas domésticas e suas patroas, apesar de o trabalho doméstico ser
realizado no ambiente privado, as relagdes de trabalho sdo similares aquelas vivenciadas pelos
operéarios nas fabricas, assim, quando Le Guillant estuda o trabalho doméstico, ele estuda um
servico, uma atividade profissional, em que o objeto de trabalho é alguém, é o sujeito, é o
outro (CLOT, 20104, p.219).
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Le Guillant pesquisou a serviddo do trabalho domeéstico. Segundo o autor, é impossivel
ser empregada doméstica, uma vez que esse tipo de trabalho sugere um adoecimento daqueles
que 0 ocupam, exceto aqueles que possuem uma salde excelente, o que para o autor
representa um privilégio de poucos. Mas porque o trabalho doméstico adoece as pessoas que
dele se ocupam? Para Le Guillant, € porque ele é realizado no espaco privado do empregador,
0 empregado se identifica com o empregador, gostaria de ser como ele, ela se identifica com
esse empregador, mas a0 mesmo tempo o trabalhador torna-se invisivel para esse empregador,
ela ndo significa nada para ele. Nas palavras de Le Guillant,“a empregada doméstica para o
empregador ndo € um sujeito, Ndo € uma pessoa, € um instrumento”. O autor destaca como as
domésticas ruminam essa relagdo, o rancor, a raiva € 0 ciime em relagdo ao empregador. A
servidao relaciona-se a disponibilizar a vida a servicos/disponibilidade do empregador.

Le Guillant relaciona a serviddo aos trabalhos domesticos no sentido de o trabalhador
doméstico colocar a vida a disposicdo do seu empregador. O trabalhador forcado pelas suas
necessidades, pela falta de alternativas, pelas necessidades de garantir a propria sobrevivéncia
se submete as exigéncias do empregador, 0 que nas situacbes extremas pode prejudicar a
propria vida. Inicialmente Le Guillant estudou as condigBes de trabalho das domésticas para
compreender 0 aparecimento de seus sintomas, situacfes que as deixavam sem horario que
limitasse sua jornada, dormindo em quartos absolutamente desconfortiveis, recebendo baixos
salarios. Nem seu nome original era respeitado, eram modificados visando facilitar a
comunicagdo com os filhos dos patrdes.

Na opinido de Clot (2010a, p.218), Le Guillant foi o0 precursor da ideia de sistema de
defesa profissional ¢ citou a frase de Simone Weil “os trabalhadores sdo muitas vezes
obrigados a ndo pensar para ndo sofrer”, agir sem pensar para ndo sofrer. Anos depois esSe
evento foi nomeado por Dejour de sistema de defesa. Os trabalhadores devem fechar os olhos,
ignorar as situagbes do cotidiano, “anestesia psiquica” como estratégia e forma de tolerar as
condicOes de trabalho.

Le Guillant passa a chamar a atencdo para a situagdo das trabalhadoras domésticas ao
perceber o significativo nimero de mulheres, faxineiras procedentes de uma regido especifica
da Franga, entre as pessoas que se internavam em Villejuif. As pesquisas que orientaram 0
autor partem das andlises das historias e das condicGes concretas de trabalho, ele destaca
nesse estudo a relacdo de subordinacdo da trabalhadora em relacdo a seu empregador,
particularmente distinta na situacdo das empregadas domésticas, 0 que tornou-se ponto

principal nas suas pesquisas.
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No primeiro momento, Le Guillant avaliou as condi¢des de trabalho das domésticas
para compreender o aparecimento de seus sintomas, situacbes que as deixavam sem horario
que limitasse sua jornada de trabalho, dormindo em quartos totalmente desconfortaveis,
recebendo baixas remuneragfes. O seu nome original ndo era respeitado, modificando-o de
forma a facilitar a comunicacdo com os filhos dos patrfes. Muitas empregadas domésticas
eram filhas de imigrantes, condicdo que gerava a “gestalt social”, consequentemente uma
sittacdo de humilhacdo capaz de produzir um forte ressentimento que surgiu Como
ingrediente novo na avaliagdo de Le Guillant, a partir do momento que considerou esse
ressentimento subjetivo e ndo mais objetivo (como os elementos que apareciam em suas
analises anteriores) essencial para a formacdo de sintomas dessas mulheres. Para o autor as
analises subjetivas e objetivas em Psiquiatria ndo poderiam ser duas situacfes distintas, mas
as duas situagBes sdo esserciais em toda arélise psicopatolégica (SOUZA; ATHAYDE, 2006, p.15).

Para o autor, 0 ressentimento sustenta a situacdo de que a trabalhadora executa suas
tarefas para alguém que ndo reconhece o seu valor. Assim, 0 ressentimento € uma descoberta
de Le Guillant, cuja validade vai além do seu tempo. Somente nos anos 90 Dejours resgata
essa contribuicdo através da Psicodindmica do Trabalho fundando o conceito de “dindmica do
reconhecimento” na saide mental.

O ressentimento seria 0 ponto inicial para a construgdo dos sintomas. Esse
ressentimento, instituido no oOdio que sentia por ser humilhada, desenvolvia nas empregadas
efeito danoso, uma vez que essa Vvioléncia transformava-se em uma grande culpa sustentada
por sentimentos paradoxais, frente a seus patrdes (SOUZA; ATHAYDE, 2006, p.15). Apesar
do 6dio e do ressentimento, essas trabalhadoras viviam esses sentimentos de forma conflituosa,
por ndo serem aceitas por sua formacdo moral e religiosa. Assim voltava-se contra elas
mesmas na forma de sintomas. Para Le Guillant, mesmo com todo o sofrimento, ndo era
permitido pertencer a um lugar que ndo o da submissdo frente os patrdes, apropriando-se de
Hegel, “dialética do senhor e do escravo”, como outro elemento tedrico na busca de
compreender a psicopatologia das empregadas domésticas.

O pensamento de Le Guillant estd distante da ergonomia, mas para o autor o trabalho
ndo é apenas uma atividade, enquanto que para Wisner existe esta espécie de invencdo da
atividade, Le Guillant diz que o trabalho ndo é simplesmente uma atividade o trabalho, é uma
condicdo, trata-se de uma condicdo social (CLOT, 2010a, p.218). Quando o trabalhador é
operério de uma fabrica ou uma telefonista, o sujeito ndo estd agindo apenas para fazer uma

tarefa. Ele estd submetido a uma condi¢do social na qual é colocado e na qual h4 alienacéo.
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Clot afirma que a psicopatologia do trabalho descobre a clinica da alienagdo (CLOT, 2010a,
p.218).

Le Guillant (2006, p.260) fala da relacdo de dependéncia e submissdo expressos na
lnguagem que a trabalhadora doméstica deverd utilizar e no seu modo de vestr, o que a
principio sdo elementos inuteis € a0 mesmo tempo significativos verdadeiros, o que simboliza
o afastamento e o desdém e caracteriza uma condicdo de desvalorizagdo da pessoa que
assume essa profissao.

No trabalho de Le Guillant, ele nos lembra dos termos designados a essa categoria de
trabalho,

[...] doméstica, valet, criada, como também diversas expressdes de giria, a comegar
por ,lacaio® {larbin}, garcon de café {loufiat}, etc., até ‘empregadinha’ {bonniche}
e criada nojenta {souillon} que constituem outros tantos insultos estd impregnada de
humilha¢@o. No linguajar cotidiano, elas ouvem 'ndo sou sua criada, vocé julga que
sou sua empregada’ - e as vezes, elas proprias utilizam tais frases. Basta levar em
consideragdo essas expressdes (GUILLANT, 2006, p.260).

Os termos utilizados no passado, exemplificados por Le Guillant, caracterizam um
aspecto permanente e universal da condicdo humana, uma categoria profissional impregnada

de humilhacdo e serviddo.

4.2 O que dizem os estudos contemporaneos

Dos estudos contemporaneos que tratam da tematica trabalho doméstico, os de Kofes
(2001), Leon (2000), Melo (2002) e Sanches (2009) abordam o trabalho doméstico
remunerado como desvalorizante, negativo, humilhante. Para os autores, os trabalhadores
recebem sub-remuneracdo, extensas jornadas de trabalho, as tarefas sd@o desgastantes e
mon6tonas, os trabalhadores ndo possuem qualificagdo, e tem baixa escolaridade.

Melo (2002) em seus estudos apresenta uma sintese da construcdo historica das
relagbes de trabalho doméstico tendo como referéncia as mudancas da economia sob forte
influéncia do capitalismo, que consequentemente marcou as desigualdades entre 0s géneros e
a divisdo sexual do trabalho. A autora destaca a desvalorizacdo do fazer doméstico, como
trabalho reprodutivo que ndo resulta em lucro, um produto final a ser comercializado. Em sua
pesquisa na Associacdo das Empregadas Domésticas do Rio de Janeiro, Melo declara que a
maior necessidade apresentada pelas participantes era reduzir a heranca da escraviddo. A
autora lembra que a desvalorizagdo do trabalho j& era percebida pelas entrevistadas, porém

ndo havia uma conexdo direta entre a mulher e o fazer doméstico. As tarefas domésticas eram
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de responsabilidade dos escravos, dos homens e das mulheres. Foi somente na revolugdo
industrial que a sociedade destina a mulher as atividades do espaco privado.

A tese de Doutorado da antropéloga Maria Sueli Kofes (1991, 2001) posteriormente
gerou a publicacdo de seu livro Mulher, mulheres. ldentidade, diferenca e desigualdade na
relacdo entre patroas e empregadas, que nos apresenta o cotidiano das trabalhadoras
domésticas da regido Sudeste. Seu trabalho envolveu tanto a visdo das trabalhadoras quanto
de seus patrGes. A autora destaca o espago doméstico como lugar da mulher, lugar marcado de
tensbes nas relagcbes entre patrdes e empregadas,que muito embora poderia representar
relacbes de paridade, cria diferencas acirradas tendo em vista as questdes de classe sociais.
Kofes aponta questdes a respeito da identidade social fundamentada em uma singularidade em
comum, ou se 0 oposto, “haveria diferencas que recortam, segmentam, pluralizam esta
categoria, e tornam empiricamente mais conpkxas as identidades problemazando a dentidade
enquanto conceito?” (KOFES, 1991, p.10). Segundo a autora essa ligacdo tem cunho estratégico
para essa questdo, por se instituir em um dos nucleos da definicdo tradicional da categoria
mulher”, esse nlcelo mencionado pela autora é o doméstico.

Ser mulher seria portanto, constituir-se a partir do mundo doméstico e ser parte
constitutiva dele, espaco que ndo € apenas de tarefas de esferas desenhadas pela divisdo social
e sexual do trabalho, mas local definidor da feminilidade. O doméstico seria ele prdprio
feminino (KOFES, 1982, p.186); para a autora,“a socializacdo da mulher diferenciada
enquanto classe recebe um conteldo proprio que € possibilitado pela existéncia da instituicao
empregada doméstica”. A socializacdo das mulheres esta evidenciada pela presenca historica
da empregada doméstica, 0 que conduz a um aprendizado em que umas aprendem a mandar e
outras, a obedecer. Na pesquisa empirica de Kofes, ela encontra patroas filhas de patroas e
empregadas filhas de empregadas. Esse achado historico desenvolveu assim um elemento
estruturante do ndcleo familiar no pais (AVILA, 2009). O trabalho doméstico € uma “peca ja
imbricada em todos os mecanismos da organizagdo familiar das classes superiores. A
empregada doméstica é parte integrante do cotidiano destas familias” (KOFES, 1982, p.192).

Jurema Brites (2000), em sua tese de doutorado Afeto, desigualdade e rebeldia —
bastidores do servico domeéstico, realizou uma pesquisa etnogréfica sobre o0s servigos
domeésticos no periodo de 1995 e 1998, no Estado do Espirito Santo, focando a relacdo de
poder entre empregadores e trabalhadoras. A autora contesta a ideia preconceituosa de que as
trabalhadoras domésticas seriam incapazes de promover uma conscientizacdo politica em sua
vivéncia de servir o outro. Destaca como se entremeiam a submissdo e a rebeldia em suas

relacbes na casa dos empregadores e no seu cotidiano de trabalho, de forma a abrir
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alternativas para reacGes como sujeitos que se contrapdem, que se contradizem, que negam,
que reivindicam.

A autora, na sua pesquisa,depara-se com uma contradicdo entre a literatura que 0s
autores do trabalho doméstico remunerado fazem dessa categoria de trabalho, e a opinido das
mulheres trabalhadoras que fizeram parte de suas entrevistas.

A literatura desvelava que os empregadores submetiam as trabalhadoras um sistema de
dominacdo perversa através das relacbes clientelistas, Brites encontrava no seu trabalho de
campo, com as entrevistadas que fizeram parte de sua amostra, evidéncias do quanto
valorizavam esse tipo de relacionamento. Para a autora, nenhuma atitude dos empregadores
poderia ser mais revoltante do que a “mesquinharia”. Deixar de doar as roupas das criangas
para os filhos da trabalhadora, deixar de doar um sofa velho, uma geladeira velha e negar
sobras de comida, ou reclamar o desaparecimento de um sabonete, todos esses “presentes”,
que o0s pesquisadores denunciam como o “aviltante pagamento extrassalarial’, representavam,
na opinido das trabalhadoras, a diferenca entre um bom empregador e um que era
insuportavelmente avarento.

E relevante trazer a contribuicdo do antropologo Marcel Mauss, em seu livro Ensaio
sobre a dadiva, o autor investiga as trocas nas sociedades antigas. O autor descobriu a
universalidade da dadiva nas sociedades antigas, nas quais estruturam a parte mais valiosa de
suas pesquisas, apesar de admitir a permanéncia da dadiva também nas sociedades contemporaneas.

Buscamos nos conceitos de Mauss as relacbes de dadivas entre empregadores e
trabalhadoras diaristas que mascaram as relagdes comerciais — a troca salarial e mercantil
justa. Como, por exemplo, quando as trabalhadoras recebem uma roupa usada do empregador
em troca de uma hora extra no trabalho, ou até mesmo a manutencdo no emprego. Nas
entrevistas tem uma fala de Rosilene que ilustra bem a relacdo da dadiva, ela sempre recebe
uma ajuda material do empregador (sofad, maquina de lavar roupas para os filhos, dentre
outras coisas) em troca ela retribui com o trabalho, com a sua disponibilidade, como uma
obrigagdo, afinal nas palavras de Rosilene “tudo que eu tenho em casa foi ela que me deu”.

Godbout (1998) em seu texto “Introducao a dadiva” pergunta o que ¢ a dadiva. Para o
autor, o lado negativo compreende-se por dadiva “tudo o que circula na sociedade que ndo
esta ligado nem ao mercado, nem ao Estado (redistribuicdo), nem a violéncia fisica”. O lado
positivo esta relacionado ao que circula na busca do interesse ou em nome do lago social.

Para autores da contemporaneidade, também podemos encontrar o sistema da dadiva
nas sociedades modernas. Assim, a dadiva ndo € um fendmeno sem importancia, quando nos

lembramos das situacbes entre amigos, vizinhos, familiares, ndo se compram nem se
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estabelecem pela forca, mas se imagina correspondéncia e seguranca (GODBOUT, 1999,
p.20) as relacbes sdo atravessadas pela dadiva. A dadiva, fenbmeno social, para alguns
autores, também pode ser encontrada nas empresas, entre 0s trabalhadores, nas relaces entre
0s estranhos como, por exemplo, nas doacdes de sangue, nos grupos de alcodlicos andnimos.

A dadiva ndo equivale ao modelo mercantil. Uma caracteristica da dadiva é que os
atores sociais procuram distanciar da equivaléncia de forma determinada. O que ndo
representa que a dadiva seja injusta/imparcial.

Uma primeira caracteristica de um sistema de dadiva consiste no fato de que os
agentes sociais buscam se afastar da equivaléncia de modo deliberado. Isso ndo significa que
a dadiva seja unilateral. Pode sé-lo, mas essa ndo € uma caracteristica essencial sua.
Geralmente, ao contrario, ha retribuicdo, e muitas vezes maior do que a dadiva. E um
equivoco aplicar a ela o modelo linear fins-meios e dizer: ele recebeu depois de ter dado,
portanto deu para receber; o objetivo era receber, e a dadiva era um meio. A dadiva ndo
funciona assim. DA&-se, recebe-se muitas vezes mais, mas a relacdo entre os dois é muito mais
complexa e desmonta 0 modelo linear da racionalidade instrumental.

A dadiva esta relacionada a um giro completo de dar, receber e retribuir. Nessa logica
do autor, ndo existe apenas a obrigacdo de retribuir uma dadiva recebida, mas também outras
duas etapas relevantes, quais sejam, a obrigacdo de dar e a obrigacdo de receber. Para o autor
as trocas e contratos supostamente espontaneos sdo, na realidade, obrigatoriamente dados e
recebidos. Para Mauss, recusar-se a dar, ndo dar a devida atencdo ao convite, como recusar
em recebé-lo, significa declarar guerra, e recusar a alianca e comunhdo (MAUSS, 1974, p.69).

Assim, o trabalho doméstico ndo é uma ocupacdo preferida dessas mulheres, porém,
nas dificuldades de insercdo impostas pelo mercado de trabalho, o trabalho doméstico surge
como uma possibilidade de trabalho e de remuneracdo/subsisténcia. Alem de representar
vantagens de negociagdo de adiantamentos salariais, faltas, horarios e as ajudas materiais
ofertadas pelos patrfes, sdo essas as caracteristicas relevantes apontadas como “0 que vale a

pena no servico domeéstico”.

As mulheres, empregadas domésticas, por mim investigadas, encontravam no
servico doméstico particularidades que o tornavam vantajoso em relacdo a outras
ocupagdes. As vantagens por elas destacadas coincidem justamente com aqueles
fatores que os pesquisadores da condicdo feminina consideram como as raizes da
subordinacdo que o servico doméstico acarreta: relagdes personalistas e clientelistas
estruturadas na organizagdo da familia patriarcal (BRITES, 2000, p.12).
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A pesquisa de Brites busca identificar outras relacbes e vantagens entre patrfes e
empregados, que ndo apenas as de hierarquia e desigualdade, outros significados para o0s
beneficios e o clientelismo presentes nessas relagdes. A partir do momento em que a autora
analisa a préatica de doagdo de objetos usados e de presentes por parte das patroas, Brites passa
a interpretar esse fenbmeno como parte do “jogo de vantagens reciprocas” e também como
estratégias de resisténcia que sao construidas para o enfrentamento das relacdes de
desigualdade.

Um diferencial da pesquisa de Brites € que ela traz a contribuicdo da dimensdo do
sujeito. A dimensdo do sujeito valorizada pela autora é aquela que ndo destaca para um
processo emancipatorio, mas aquela em que o sujeito considera o seu diaadia de trabalho um
tempo de caréncia e repeticdio que sdo desafiadas através de praticas reificadorasda
dominacdo. Outro destaque em sua pesquisa € a descricdo de praticas, concepcles e
representacfes que permeiam o0 mundo privado e elitizado do local de emprego para as
praticas e relagdes das trabalhadoras domésticas nos seus espagos de pobreza de moradia € no
convivio com sua familia (AVILA, 2009a, p.69).

Brites em sua pesquisa cita o trabalho de Claudia Rezende (1995), Empregadas
domésticas e seus patrbes: amizade com desigualdade social e racial, estas assumem outro
carater,investigou a relacdo e a amizade entre patres e empregadas domésticas, pesquisa 0
porqué da escolha da profissdo e a expectativa dos emprgadores para 0 que seja uma boa
empregada. O significado ambiguo, mas nem por isso negativo, “da valorizacdo da
pessoalidade destas relacbes”, o que ela vai relacionar com a ‘“cordialidade brasileira”, ou
seja, a “necessidade de estabelecer relagbes pessoais sempre e em todas as instancias”.

A tese de doutorado de Ana Lucio Soratto (2006) procurou conhecer como O Servico
domestico remunerado mobiliza as pessoas que dele se ocupa e as experiéncias de sofrimento
e prazer. A constatacdo que a autora chegou foi sobre a desvalorizagdo social dos servicos
domesticos, que se revelam na remuneracdo e na precariedade dos direitos desse trabalhador e
dificultam ou impedem o sentido pessoal do trabalho. Outra constatagdo refere-se a relevancia
da autonomia e do controle sobre o trabalho visando minimizar o dispéndio fisico dos
servicos domésticos. E por ultimo a importancia das relagbes afetivas que sdo essenciais para
que o trabalho ndo seja percebido como apenas uma repeticdo, porém pode ser uma
“armadilha” perpetuando a condicdo servil.

A investigacdo de Dominique Vidal sobre as empregadas domésticas no Rio de
Janeiro intitulada Les bonnes de Rio Emploi domestique et société démocratique au Brésil,

segue uma direcdo contraria a de Brites, ou seja, Brites trabalha a resisténcia dos individuos



88

considerando os aspectos de submissdo, ressignificados na analise, porém ndo representa um
caminho de superacdo, numa etapa que fecha a perspectiva de cidadania no ambito da
reproducdo, da desigualdade das relagdes sociais (VIDAL, 2007).

Vidal (2007),em sua pesquisa, tem como alicerce fundamental as teorias do
reconhecimento. Investigar o fendmeno da ‘“humanidade comum™oi a dimensdo essencial
para sua andlise, indagando que as teorias de reconhecimento ndo levam em consideracdo essa
questdo. Em seu trabalho fica constatadaa busca incessante das domeésticas em ter seu trabalho
reconhecido pelos empregadores, como parte da “humanidade comum”. Essa busca representa
uma resisténcia que atravessa as relacdes e o esforco pelos direitos.

Uma questdo relevante trabalhada na pesquisa de Vidal, e que poucos autores
brasileiros investigaram, é que a maior parte das residéncias de classe media no Brasil buscam
0s servicos domesticos (VIDAL, 2007, p.10). Contratar os servicos de uma trabalhadora
domestica remunerada € uma caracteristica da classe média no Brasil, o gasto das familias
com os servicos domésticos representa de 15% a 20% do total da renda familiar.

Os resultados da socializacdo com as familias que a trabalhadora presta servico séo
uma aquisicdo de saberes importantes e Uteis para conseguir novos empregos. Para 0 autor as
aprendizagens relacionadas a forma de organizar a casa, atender ao telefone, comer e até de
vestir geram para a trabalhadora a oportunidade de novos empregos que demandam interacéo
com um pulblico mais favorecido socialmente. Outro efeito decorrente da socializacdo nas
camadas de classe média é o afastamento das pessoas dos meios populares. O autor destaca
que as mulheres migrantes do meio rural e que se estabeleceram no meio urbano para
prestarem servicos como empregada doméstica ndo se sentem a vontade no contato com o
meio urbano desfavorecido (VIDAL, 2007, p.129).

Tanto os empregadores quanto as trabalhadoras adotam estratégias para se relacionar.
Os empregadores compreendem as situagdes nas quais as trabalhadoras necessitam se
ausentar do trabalho ou chegar mais tarde, sair mais cedo, devido aos problemas pessoais.
Compreender esses tipos de situagcdo tem como proposta preservar um bom relacionamento
com a trabalhadora. Mas, apesar de osempregadores se mostrarem na maioria das vezes
compreensivos, a trabalhadora deve saber o seu lugar e os empregadores devem saber exigir
limites par evitar situacdes de abuso por parte das trabalhadoras. O abuso é percebido por
parte dos empregadores nas trocas de horérios de trabalho e pedidos de ajuda. As
trabalhadoras narram as estratégias que adotam para relacionar-se com 0s empregadores.
Interpretar o humor dos membros da familia empregadora, a partir do humor dos

empregadores, as trabalhadoras aprendem a se comportar, ou seja, se 0 empregador esta de
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mau humor, ndo se manifestam e realizam seu trabalho, se o empregador estd bem-humorado
aproveitam para demandar alguma coisa, como exemplo, o adiantamento ou aumento salarial
(VIDAL, 2007, p.179).

A pesquisa de Vidal analisou as relagbes entre o trabalho doméstico remunerado e a
sociedade democratica no Brasil, destacando o que estd em debate na organizacdo e na
regulacdo dessa categoria de trabalho na sociedade brasileira.

Revisar esses trabalhos possibilitou a nds nos aproximar ainda mais da trabalhadora
doméstica diarista como sujeito das relacbes de trabalho e a experiéncia dos “usos de si”,
sujeito na producdo de saberes e valores no trabalho, mesmo que em dimensdes infimas e
invisiveis, fortalecendo o nosso propdsito de investigagdo.

Entendemos que questbes como desvalorizacdo, falta de reconhecimento e
invisibilidade, que permeiam o trabalho doméstico remunerado, estéo relacionadas ao fato de
esse trabalho ndo ser visto como trabalho mercantil, o produto do trabalho doméstico ndo tem
preco no mercado. A contribuicdo desta pesquisa esta em desvelar uma trama invisivel, de um
trabalho realizado eminentemente por mulheres, em espacos privados e que apresenta uma

relevancia extremamente significativa para a producdo social.

4.3 O estigma e a desvalorizagdo do trabalho doméstico

Segundo Ervin Goffman (1988, p.11), a palavra “estigma” pelos gregos é definida
como “signos corporales, sobre los cuales se intentaba exhibir algo malo y poco habitual en el
status moral de quien los presentaba”. Ou seja, 0 estigma significa a marca de um corte ou
uma queimadura no corpo e representava alguma coisa ruim para a convivéncia social.
Simbolizava também os escravos ou criminosos, um rito de desonra.

Para Goffman (1988) o estigma é um atributo que resulta em descrédito na vida do
individuo, em situacbes extremas € chamado de defeito, uma desvantagem em relacdo ao
outro, o que contribui para uma defasagem entre a identidade social virtual e a identidade real.
Para os estigmatizados, a sociedade diminui as oportunidades, esforcos e movimentos, nao
concedendo valor, impde a perda da identidade social e determina uma imagem deteriorada,
de acordo com o modelo que convém a sociedade. O estigma institui uma relacdo impessoal
com 0 outro; o sujeito ndo aparece como uma individualidade empirica, mas como
representacdo circunstancial de certas caracteristicas tipicas da classe do estigma, com
determinacdes e marcas internas que podem direcionar um desvio, mas também uma
diferenca de identidade social (MELO, 2000).
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O conceito de estigma esta relacionado a uma conjungdo de predicados depreciativos,
que diminuem ou marcam 0 sujeito estigmatizado. Além disso, simboliza pré-nocdes que
promovem a confirmacdo de relagdes de diferenciagdo social (GOFFMAN, 2005, p.4). A
estigmatizacdo € uma construcdo moral, em torno da qual se constroem critérios de distingéo
social, aos quais cumprem formas distintas de tratamento e reconhecimento social. Realmente
seus contornos sdo bem frouxos, julgando que a mesma caracteristica pode ser considerada de
maneiras distintas em sociedades diferentes.

O social desvaloriza a individualidade e determina 0 modelo que interessa para manter
0 padrdo do poder, desconsiderando todos que rejeitam ou tentam romper com o0 modelo
determinado. O diferente apropria-se da categoria de “nocivo”, “incapaz’ (MELO, 2005), fora
do parametro que a sociedade estabelece como padrdo. O individuo estigmatizado fica a
margem e deve responder ao que a sociedade determina.A sociedade institui modelo de
categorias e busca catalogar as pessoas conforme os atributos considerados comuns e naturais
pelos integrantes dessa categoria. Estabelece também as categorias a que 0s sujeitos devem
pertencer, bem como seus atributos, ou seja a sociedade determina um padrdo externo ao
sujeito que autoriza prever a categoria e os atributos, a identidade social e as relagbes com o
meio.

Para Goffmann, o estigma é um atributo que causa um amplo descrédito na vida do
individuo, em situacfes extremas, é visto como defeito, como uma falha ou desvantagem em
relacdo a um outro individuo, o que representa uma divergéncia entre a identidade social
virtual e a identidade real. Para os individuos estigmatizados, a sociedade diminui as
oportunidades, esforgos e movimentos, ndo associa valor, impde a perda da identidade social
e estabelece uma identidade deteriorada, conforme o modelo que € conveniente a sociedade.

A visibilidade do estigma representa um fator essencial, e aqueles que convivem com
o individuo podem influenciar na apreensdo da sua identidade social.

Goffman conceitua estigma como um atributo considerado extremamente depreciativo
pelo meio social, que leva o individuo ao descrédito de forma intensa. O individuo
estigmatizado € visto como defeituoso, fraco ou em situacdo de desvantagem em relacdo aos
outros. Dessa forma, Goffman faz referéncia a uma “linguagem de relagdes”, ¢ ndo de
atributos. Para o autor, “um atributo que estigmatiza um individuo pode confirmar a
normalidade de outro, assim, ele ndo é, em si mesmo, nem honroso nem desonroso”

(GOFFMAN, 1988, p.13).
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Do ponto de vista psicossocial, esteredtipos sdo resultados das relagcBes sociais que se
traduzem como crenca generalizada, abusiva (uma vez adotada uniformemente a todos 0s
integrantes de um grupo), atribuida de forma negativa (LIMA, 1997; GLAT, 1998).

Legitimar as formas de dominacdo e poder social de um grupo sobre outro nos remete
a nocdo de categorizacdo por oposicdo binaria (eu/outro), destaca-se como principal papel do
esteredtipo.

Esses aspectos estdo contidos no processo de formacdo das identidades: estere6tipos,
estigmatizacdo, manipulacdo das informacdes sociais, maneiras como o individuo lida com
seu estigma, a partir do contexto social no qual as relacbes de poder ndo podem ser
desabonadas. Destacamos: a identidade se estabelece a partir do ponto de vista do grupo.

O estigma é uma construcdo social, essencialmente de natureza relacional, legitimada
pelo olhar do outro. Por “outro”, nomeamos como uma rede de normas, cddigos e
comportamentos de um grupo em uma sociedade hegemonica, que circunscreve, de forma
simbdlica ou concreta, territorios de “normalidade”. Isso significa dizer que, se essas linhas
que dividem forem ultrapassadas por pessoas ou grupos, em determinadas
circunstancias,inicia-se  um desvio que, por sua vez, é seguido de acusacdo, isolamento,
rejeicdo, diminuicdo do espaco socioecondmico e da cidadania do estigmatizado. Além disso,
sempre que possivel, utilizam-se contra ele castigos e punicdes.

O estigma € também considerado por Goffman (1988) uma maneira poderosaque
transforma, de maneira radical, 0 modo como os individuos veem a si mesmos e como Sao
vistos por outros individuos. Esse olhar do outro tomado muitas vezes como referéncia pelo
estigmatizado € internalizado e, como resposta, na maioria das vezes ocorre a desfiguracdo da
autoimagem atraves da desqualificacdo dada pelo outro, ocasionando em culpa, vergonha,
raiva, confusdo e desorganizacdo identitaria, entre outras possiveis consequéncias.

Percebe-se, assim, que o estigma do individuo se constrdi num campo discursivo.
Relacdo semelhante pode ser verificada também no que se refere a construgdo da identidade,
como sera apresentado a seguir.

Associar identidade e trabalho é uma tradicdo que imprime ao papel social
significincia na constituicdo da identidade. Podemos citar como referencial classico o
interacionismo  simbdlico de Goffman (1988), que evidenciaum rompimento no costume de
atribuir, apenas ao sujeito, enquanto autbnomo e livre, a causalidade para suas agoes.
Habermas (1987) sugere que uma “identidade natural” acompanha uma “identidade de papel”

que se estabelece através da inclusdo das unidades simbdlicas com intervencdo da
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socializagdo e, sobre essa, a identidade do “eu”, a partir da constituicdo dos papéis sociais
através da “igualdade e da diferenca em relagdo aos outros”.

Ao recorrer aos conceitos de identidade, procuramos compreender a sua relagdo com a
desigualdade, a hierarquia e a dominagdo e o reconhecimento. O vocabulo “identidade” vem
do latim idem, o mesmo, a mesma coisa, sugere uma nocdo de estabilidade que se contrapfe a
processualidade e ao carater de construcdo permanente que lhe sdo proprios (JACQUES,
1996, p.21). A identidade sugere ao mesmo tempo o igual e o diferente, 0 permanente o
mutante, o individual e o coletivo.

A definicdo de identidade tem origem na filosofia, apresentando uma diversidade de
posicdes conforme uma diversidade de principios filosoficos nos quais se respalda. A
antropologia e a sociologia também contriburam com a definicdo de identidade
acrescentando seus significados, esvaziando as “esséncias” e o excesso da psicologia.

A identidade envolve um eu singular e/ou plural, um nds, e ou varios, outro(s), uma
elaboracdo sobre o0s outros, sintonia, relagdo, representacdo. Classificacdo e organizagcdo
politica. Em suma, “nio apenas um cruzamento, mas varios’” (KOFES, 2001, p.107). Assim,
buscaremos chegar a uma melhor compreensdo do conceito de identidade e das diversas
etapas pelas quais passa o reconhecimento do outro.

O cunho social da identidade ndo ignora sua dimensdo individual. A sociedade € quem
viabiliza os meios e as categorias para identificar os sujeitos. Estas produzem seu jogo. Dai o
destaque mais em iteragdo do que em atributos: “[...] o que de fato se necessita ¢ uma
linguagem de relacdes, ndao de atributos” (GOFFMAN, 1988, p.27). A identidade ¢
compreendida a partir das seguintes perspectivas: a identidade social virtual (uma
caracterizacdo do fundamento, da estrutura da esséncia) e a identidade social real (as
categorias e atributos que podem demonstrar-se e pertencer-lhe). As diferencas seriam
simbolicas, aquelas indesejaveis (identidade estigmatizante) e aquelas desejadas (as normais).
Assim, nessa concepgdo, a identidade envolveria individuos e grupos em suas
relagdes/interagbes. A identidade (realivirtual) sendo constantemente social declararia as
regras entre um sistema normativo, em que atributos podem ser valorizados ou
desvalorizados, e as praticas dos sujeitos e suas relagdes, “com um largo espectro para o
reconhecimento desde um handicap fisico até categorias morais, étnicas, sexuais (KOFES,
2001, p.108). Portanto, é a sociedade que estabelece um padrdo externo ao sujeito, quem

autoriza prever a categoria e os atributos, a identidade social e as interfaces com o meio.

" “non pas seulement um carrefour, mais a plusieurs”. Tradugdo nossa.
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Essas consideracdes sinalizam a propdésito de articulagdo entre identidade e trabalho e
a importancia dessa Ultima categoria na constituicio do eu. O carater de exaltagdo maxima
que o trabalho atinge na sociedade ocidental a partir da consolidacdo do sistema capitalista é
destacado por diversos tedricos como “categoria explicativa do processo de desenvolvimento
filogenético da espécie e como representativa da condicdo humana” (JACQUES, 1996, p.22).

As pesquisas empiricas apontam que a identidade do trabalhador se organiza
precocemente a partir da identificacio com modelos adultos e/ou através da entrada no mundo
do trabalho. Essa inclusdo é designada por fatores de género e classe, guardando para as
“meninas pobres o trabalho doméstico, e aos meninos pobres atividades no servico publico de
menor reconhecimento social e de carater imprescindivel” (JACQUES, 1996, p.22).

A dimensdo psicologica da identidade, a partir da caracterizagdo de identificacéo
concebida pela psicandlise. Tendo como referéncia o pensamento de Freud, segundo o qual a
identificacdo € processo psicoldgico resultante da ligacdo afetiva com o outro, tomado como
exemplo, entendemos a identidade como uma etapa desse processo, sempre instavel e
momentaneo, uma ‘“fotografia”, aquilo que surge e se mantém do processo de identificacdo, e
se manifesta nas interagdes, ndo obstante as mudancas em curso (COUTINHO;
KRAWULSKI; SOARES, 2007).

A identidade social dos sujeitos passa por um processo de construgdo a partir da
atribuicdo de papéis diferentes, pré-definidos pela sociedade. Portanto, a identidade ndo é
definida pelo que o sujeito é, mas pelo que ele faz. Antes de ser trabalhadora doméstica,
porque trabalha em casa de familia, aquela mulher é uma trabalhadora que pode ser vista com
um traco estatico, sua identidade esta alicercada com referéncia a esse determinante, uma vez
gue existe a expectativa generalizada de que alguém deve agir conforme os atributos, no caso,
com “o que se espera de uma diarista” (CIAMPA, 1987, p.65).Dessa forma, o conceito de
identidade, assim definido, difere de um traco estatico que define o ser, de carater atemporal e
arrelacional. Portanto, ndo podemos definir com exatiddo a identidade do negro, da mulher, da
trabalhadora diarista.

Por outro lado, ndo queremos dizer que ndo existem padrdes psiquicos e relacionais
gue conferem a alguns individuos ou grupos caracteristicas identificadoras que permitem
nomea-las e representd-las em um conceito “dindmico” de identidade.

Portanto, é nessa trajetdria que a identidade profissional surge sob os predicativos
associados ao que se espera de determinados profissionais de acordo com a propria identidade

de sua érea de atuacdo e também de sua identidade de género.
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Ciampa (1987, p.66) destaca para as condicdes objetivas de reconhecimento, que
asseguram o0s elementos de aceitagdo dos sujeitos em seu grupo de identidade, destacando a
existéncia de uma ‘“expectativa generalizada de que alguém deve agir de acordo com o que é,
e consequentemente ser tratado como tal, retualizando através de rituais sociais uma
identidade pressuposta que assim € reposta”.

Recorremos a Bourdieu (1989, p.118), quando o autor apresenta outra caracteristica
relevante na formacdo da identidade, além do reconhecimento. Para Bourdieu, a distingdo €
um elemento decisivo na constru¢do identitaria, “o mundo social ¢ representagdo e vontade, e
existir socialmente é também ser reconhecido como distinto”. Ainda para o autor, a distingdo
ocorre por intermédio da “estigmatizacdo de comportamentos, experiéncias e habitos”. Porém,
a propria estigmatizacdo pode ser um dos elementos constitutivos da identidade grupal,

quando o

[...] estigma produz a revolta contra o estigma, que comeca pela reivindicacdo
publica do estigma, constituindo assim um emblema [..] que encerra na
institucionalizacdo do grupo criado que padece os reflexos econdmicos e sociais de
estigmatizacdo (BOURDIEU, 1989, p.124).

Assim, a construcdo identitaria  esta  relacionada ao  autoconhecimento,
autoreconhecimento positivo de si mesmo, que se opfem as condi¢des vivenciadas como
experiéncias de desvalorizacdo, as quais negam reconhecimento ao sujeito.

Partindo do pressuposto de que a construcdo identitaria das trabalhadoras domeésticas
diaristas refere-se a autoimagem negativa que é construida em torno da profissdo, por sua vez,
influenciada e dominada pela forma como a sociedade, de um modo geral, a percebe, trata e
se relaciona com essas mulheres, e por mais que as lembrancas da escraviddo estigmatize as
trabalhadoras diaristas, € na re-significacdo valorativa do trabalho que se localiza sua
transformacdo em traco identitario essencial e construtivo.

A trabalhadora domeéstica ocupa uma determinada posicdo social, que advém da
imagem que os outros imputam a ela e das relagdes que estabelecem com ela. A trabalhadora
doméstica vivéncia sua posicdo social tendo como referéncia os padrdes de conduta e a
aparéncia pré-estabelecida pelo outro. Assim, sua posicdo social constitui uma representacdo
bem-articulada.

Para Goffman (2005), é importante pensar na linguagem e na nomeacdo da construcdo

de identidades. A representacdo do termo ‘“empregada doméstica” estd contaminada de um
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sentido historico associado a subordinacdo, a dominacdo e ao desrespeito tipico do tratamento
imprimido a “criadagem”.

Utilizar outros nomes para designar a ocupacdo de doméstica seria como “maquiar” a
impressdo da trabalhadora doméstica, na tentativa de minimizar o estigma culturalmente
construido em torno dessa categoria de trabalho, que se estende as profissionais que ocupam
esse lugar. Quando a sociedade procura encontrar outras nomenclaturas para designar o
trabalho doméstico ou a pessoa que ocupa esse lugar representa o que Goffman (2005)
denominou de “representacdo idealizada”, ou seja, uma tentativa de expressar uma imagem
mais coerente ou idealizada de si mesmo, ndo passando de um eufemismo, ou nas palavras do
autor um tipo de “representagdo falsa” incompativel com a realidade.

A vergonha de trabalhar como empregada domeéstica € uma manifestacdo do estigma
estabelecido, a funcdo, e as pessoas que a exercem. O estigma se prolonga para além do
individuo, afetando pessoas que lhe sdo proximas, como familiares e amigos (GOFFMAN,
1988). Essa pode ser a consequéncia da dificuldade, expressa pela trabalhadora doméstica, em
se engajar em um relacionamento afetivo quando o parceiro conhece sua profissdo. A
vergonha proveniente do estigma se estenderia também ao parceiro, uma vez como
companheiro da empregada, o olhar direcionado a ele seria uma extensdo da consideracdo
feita a trabalhadora doméstica. O estigma ndo se reduz ao preconceito, porém constitui a
imposicdo de um alerta de indignidade e desonra ao estigmatizado, que inclui o perigo da
“contaminacdo” social. Para Goffinan, é o0 sinal visivel de uma falha oculta, que promove no
individuo um sentimento de vergonha. A pessoa estigmatizada € inclinada a ser socialmente
caracterizada como inferior, suja, indesejavel e perigosa. Assim, 0 conceito direciona a
inferioridade moral, a uma deficiéncia de caréater, e cria uma expectativa prévia da conduta do

individuo estigmatizado.

4.4 Trabalho doméstico, trabalho sujo?

Neste item iremos abordar a contribuicdo do socidlogo americano Everest Hughes e da
psicologa francesa Dominique Lhuilier do denominado ‘dirty work’ e ‘sale boulot’,
respectivamente,e a contribuicdo desses conceitos para o trabalho das diaristas compreendido
como uma categoria de trabalho que se constitui marginalmente na divisdo moral do trabalho,

incorporando o sentido simbolico do sujo.
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Toda reflexdo de Hughes em torno do Sale Boulot nos elucida aqui para questdes do
que seja o trabalho estigmatizado da diarista, nos permitindo ver a formacdo da identidade
dessas mulheres num trabalho socialmente estigmatizado, desvalorizado.

O dirty work esta relacionado as ocupagbes que sdo fisica, moral ou socialmente
humilhantes, que estdo de acordo com as mais hergicas dos nossos conceitos morais
(HUGHES, 1956, p.122). Hughes investigou a insercdo social dos agentes do regime nazista
que trabalhavam nos campos de concentracdo. Segundo Arantes (2011), Hughes ficou
chocado com o0 que viu e ouviu em uma viagem a Alemanha em 1948, quando buscava
compreender o motivo que levou um grande ndmero de “boas pessoas, que verdadeiramente
ndo sujaram as maos, ao consentir no horror, por sua vez perpetrado por outros incontaveis
homens comuns, igualmente civilizados”.

Hughes conclui que esses sujeitos realizavam tarefas que, apesar de repugnantes ou
mesmo despreziveis, eram consideradas fundamentais pela sociedade alemd. Ou seja, o
trabalho sujo era delegado aos nazistas, que atuavam em nome da coletividade, e
consequentemente eram estigmatizados pela dimensdo humilhante ou sujo de seu labor
(ARANTES, 2011). “E facil fazer algo nobre por seu pais, até mesmo dar a vida por ele; o
verdadeiro heroismo, todavia, consiste em fazer o trabalho sujo necessario: matar e torturar
por seu pais, assumir o fardo do mal” (ZIZEK apud ARANTES, 2011).

Segundo Arantes (2011), a demonstracdo de “como o horror do Terceiro Reich deriva
da imposicdo do genocidio como um trabalho de massa realizado por uma legido de
colaboradores zelosos”. Ou seja, a sujeira necessaria ao andamento geral das coisas, tarefas
sdo transferidas, sdo delegadas a pessoas que atuam em nome de uma sociedade e
consequentemente € estigmatizada pelas caracteristicas humilhante ou suja de seu trabalho.

Na obra Le regard sociologique, Hughes identifica dois eixos de significados, para
‘sale boulot’, ilustrando com exemplos de diferentes profissdes e atividades. O trabalho sujo
refere-se a tarefas “fisicamente repugnantes/desagradaveis ou simboliza algo degradante e
humilhante”. Podendo também corresponder ao que é “contrario as nossas concepcbes morais
e herdicas”. Segundo o autor, algumas profissbes possuem mais “trabalho sujo” (baixo
prestigio social ou consideradas indignas) do que outras, mas que todas as profissdes
comportam uma parte de “trabalho sujo”, ou seja, que apresentam tarefas desvalorizadas ou
desagradaveis (HUGHES, 1996, p.81). Quando o trabalho se apresenta como herdico ou
moralmente suspeito, ele estd relacionado com o tipo de interacdo dos trabalhadores com seus
patrdes. Para Hughes, o conceito de trabalho sujo faz referéncia a uma divisdo moral do

trabalho.
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As tarefas, desagradaveis ou desvalorizadas, sdo aquelas delegadas aos trabalhadores
menos Vvalorizados ou que ocupam posicdes inferiores na hierarquia ocupacional em que se
encontram. ‘“Delegar um trabalho sujo ¢ uma pratica comum em todas as profissoes”
(HUGHES, 1996).

Se cada profissdo constitui um conjunto de tarefas, podemos explorar tanto o que faz
cada unidade e cada conjunto, mas também a hierarquia e os valores associados. Quais tarefas
sdo consideradas agradaveis, gratificantes ou inversamente servis, indignas ou monotonas,
sem necessidade de nenhuma qualificacdo? Como essas tarefas sdo distribuidas dentro da
mesma categoria profissional ou entre categorias diferentes?

Assim, o sale boulot“é o processo pelo qual existem profissbes prestigiadas e outras
desconhecidas, desvalorizadas ou ignoradas” (HUGHES apud LHUILIER, 2005, p.97). Esse
conceito centra-se nas tensdes e deformagdes envolvidas no trabalho que contempla aspectos
repugnantes e degradantes ou vergonhosos. No cotidiano de trabalho, cada sujeito procura
minimizar as implicag0es degradantes de sua atividade de trabalho.

O trabalho doméstico remunerado possui caracteristicas vistas pela sociedade, de um
trabalho que apresenta caracteristicas simples, pouco complexas, realizado no ambito privado,
0s sujeitos lidam com elementos dotados de “potencial poluidor”, termo definido pela
antropdloga norte-americana Mary Douglas em sua obra classica Pureza e perigo (2010). A
autora investiga os sentidos e as relacbes de questdes da pureza, do perigo, da impureza, da
sujeira nas ‘sociedades primitivas” que nos elucidam a pensar, em nossa sociedade, sobre a
questdo do trabalho da diarista, um trabalho de desigualdade social e representacdes
simbdlicas. Para a autora, em uma sociedade, quando comportamentos, acles, pensamentos,
categorias sociais, instituicbes sdo sistematizadas, sdo também separadas como puros ou
impuros, de forma que o perigo da desestabilizacdo social seja impedida. Portanto, a
proporcdo de organizagdo e de estabilidade de uma sociedade incide na situacdo de consenso
e legitimidade obtida pela ordenacdo e hierarquizacdo de experiéncias, puras ou impuras, em
si mesmas, ndo unitarias, inerentemente desordenadas (DOUGLAS, 2010).

O destaque na analise dessas questdes esta associado a outra problematica, ndo menos
relevante, que a autora investiga, ou seja, a questdo da ordem. Destacamos como a ordem
fundamenta todo um padrdo de comportamento que ndo estamos habituados a relacionar a
impureza e ao perigo. Porém, nada mais adequado que pensar na ordem para entendermos a
desordem como todo tipo de discriminacao.

A sujeira representa algo repugnante, a limpeza e a pureza sdo mais importantes,

afastando de qualquer perigo. As coisas que nos rodeiam devem estar isentasda contaminacao
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e da impureza, mesmo as mais microscépicas. A ordem esta grudada a organizagdo: tudo esta
em seus lugares e todos os lugares com suas coisas igualmente ordenadas e purificadas
(GAUER, 2005, p.399). Nos depoimentos das diaristas, conforme veremos no capitulo
denominado “Usos diarios de si no trabalho doméstico”, as narrativas apresentam uma
preocupacdo com o limpo, com a aparéncia, com as coisas no lugar, ou seja, tudo tem que
estar em ordem e limpo, fora de qualquer perigo.

A contemporaneidade orientou ndo apenas 0S homens, mas todas as coisas que
pudessem estar fora do lugar. Mary Douglas (2010, p.18) menciona que o reconhecimento de
qualquer coisa fora do lugar representa uma ameaca e, assim, as consideramos desagradaveis
e as rejeitamos rapidamente, pois representam perigo em potencial.

A partir dos conceitos do sale boulot, procuramos relacionar suas caracteristicas com a
construcdo identitaria das trabalhadoras domésticas e também com os conceitos de pureza e
limpeza. Para discutirmos a construcdo da identidade das trabalhadoras domeésticas diaristas,
partimos do principio de que o trabalho doméstico é de alguma forma, estigmatizado.
Conforme dito anteriormente, suas tarefas sdo desvalorizadas, invisiveis e de serviddo. O
conceito de estigma corresponde a associagdo de atributos depreciativos que diminuem
oudegradam o sujeito estigmatizado.

Considerando a categoria de trabalhadoras domésticas diaristas, em que as identidades
sdo desenvolvidas num quadro em que as principais tarefas estdo relacionadas ao trabalho de
limpeza, fazer comida, cuidar dos filhos, manutencdo e conservacdo da casa, Ou Seja, Sao
atividades que ndo exigem muita elaboracdo intelectual, ndo requer experiéncia, os salarios
sdo baixos, é uma profissdo que relaciona-se com atividades indesejadas da sociedade, sdo
atividades consideradas penosas para 0s patrdes, portanto, delegadas para as trabalhadoras
domesticas. Além disso, somam-se a um trabalho de serviddo resquicios de uma heranca da
sociedade escravocrata no Brasil. A construcdo identitaria dessas trabalhadoras € influenciada
pela forma como se constitui o trabalho domeéstico remunerado, na divisdo moral do trabalho
em nossa sociedade.

Segundo Hughes, a andlise da divisdo do trabalho deve beneficiar os aspectos morais,
como a respeitabilidade em um sistema mltuo de interacdo que permite compreender a
divisdo do trabalho também em seus aspectos morais de distingdo. O autor, quando menciona
papel social, endereca a nocdo de performance social, em que 0s sujeitos executam fungdes de
acordo com o contexto, como na situacdo de trabalho, tema ao qual dedicou suas pesquisas.
Para Goffman (1988), o debate sobre o papel social situa-se no contexto da analise da

representacdo das necessidades, das expectativas e das interacGes da sociedade.
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Assim, a insercdo marginal no acesso ao prestigio social é apresentada como forma
essencial do sale boulot, em que o simbolismo do sujo revela o ideal moral vigente. Ou seja,
os dispositivos de ordenamento moral sdo diferenciados em torno do limpo e do sujo, o qual
possibilita a diferenciacdo entre prestigio e valor social (DOUGLAS, 2010) ou
respeitabilidade nas palavras de Hughes (1954, p.4). Considerando as particularidades que Ihe
sdo Imputadas, as tarefas e ocupacdes incluem-se no processo de divisao do trabalho
conforme os critérios morais de ordenamento.

O trabalho sujo simboliza o alicerce conceitual que agrega as tarefas ou caracteristicas
menos \abrizadas entre as ocupagBes ou att mesmo na mesma ocupacdo. Para Gofiman (1988), o
lixo simboliza o lugar dos excluidos e rejeitados, daqueles sujeitos que possuem uma
identidade social deteriorada.

O ponto conceitual da distingdo entre o sujo e o limpo é a denominacdo do trabalho
sujo para aquelas atividades que, embora sejam necessarias, sdo desagradaveis ou menos
importantes (MOLINIER et al, 2010) e, consequentemente, delegadas aos sujeitos que nao
possuem as caracteristicas que convergem com 0s requisitos da ordem moral vigente. Por
vezes, as atividades que compdem 0s aspectos centrais de uma profissdo sdo mais valorizadas
e tendem a se opor as atividades marginais, aquelas menos prestigiadas, replicando a relacdo
entre limpo e sujo ( HEINSLER; KLEINMAN; STENROSS, 1990).

O quesito utilizado para fazer uso dessa distincdo é a ordenacdo moral em torno do
papel social da ocupacdo, que envolve diversas caracteristicas, tais como: as condicdes fisicas
de trabalho, o conhecimento e as habilidades, a carga horaria de trabalho, os beneficios sociais
e trabalhistas, dentre outros. Para Hughes, toda profissdo tem seu trabalho sujo e limpo,
embora considere que algumas profissdes sdo mais wvulneraveis, tendo em vista a diversidade
de atividades que lhe sdo peculiares, como o caso das enfermeiras e dos profissionais de
limpeza, e nesta pesquisa incluimos as trabalhadoras domésticas diaristas (HUGHES, 1956;
LHUILIER, 2005).

A histéria que simboliza o trabalho doméstico, conforme apresentado anteriormente,
possui quesitos que estdo diretamente relacionados com a dimensdo moral do trabalho como a
desvalorizagdo, a invisibilidade, e podemos acrescentar a essas caracteristicas a heranca da
servidao, ainda presente nos dias atuais. As suas funcGes ndo sdo muito claras, os critérios de
avaliagdo e acompanhamento sdo deficientes ou inexistentes, consequéncias de um trabalho
realizado eminentemente no espaco privado, ndo possui um valor mercantil, ou seja, ndo é

uma empresa, ndo gera lucros. Essas caracteristicas parecem ajudar de forma particular a
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estigmatizacdo como trabalho sujo, como um trabalho menos nobre, como um trabalho
impuro.

Hughes destaca que causa desconforto para os trabalhadores as diversas concepgdes
sobre 0 que é seu trabalho ou deveria ser, sobre qual mandato deveria ser visto pelo seu
publico e sobre aquilo que € possivel alcancar e através de quais meios. Especialmente a
auséncia de definicdo do mandato permite fantasiar acerca de como as tarefas devam ser
realizadas por cada trabalhador em cada posi¢do, quais sdo suas responsabilidades?

Nem sempre trabalhadoras domésticas diaristas ndo possuem uma padronizacdo de
tarefas descritas por seu empregador, em alguns casos elas podem diferenciar conforme a
necessidade daquele dia. Suas fungOes estdo centradas nas atividades de limpeza em geral,
mas que ndo se restringemao universo das atividades possiveis, as exigéncias do que deve ser
feito dependem de cada casa, de cada empregador, nunca tem um empregador, cada dia € uma
rotina diferente, depende da necesidade do empregador, naquele dia. Para Hughes, a falta de
clareza na definicio de tarefas possibilita que sejam realizadas racionalizagdes internas, de
acordo com seus riscos e contigéncias, que ocasionaram em uma cultura profissional propria,
a qual raramente atendera as expectativas dos usuarios dos servigos (empregador), ou seja, 0S
patrbes sempre esperam mais.

Especialmente no caso das trabalhadoras domésticas diaristas, sdo apresentados Varios
dificultadores na divisdo das categorias entre: faxineira, diarista e mensalista, conforme a
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) e responsabilidades diversas, no seu cotidiano
de trabalho, e a auséncia de direitos legais trabalhistas, em particular as trabalhadoras
domésticas diaristas, que até entdo ndo foram incluidas na Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), ndo possuindo direitos que amparem essa categoria e assegurem seus direitos
trabalhistas. Essas trabalhadoras acabam por desempenhar tarefas diversas, de acordo com
cada residéncia, conforme a necessidade e demanda de cada empregador. Ndo existe uma
padronizacdo de carga horaria de trabalho, remuneracdo e atividades a serem desempenhadas.

Assim, a identificacdo com outras trabalhadoras domésticas diaristas, com suas
colegas,com seus pares, tende a minimizar 0 estigma, sugerindo estratégias de
reconhecimento da profissdo. O autorreconhecimento das trabalhadoras domésticas €
sugestionado pela maneira que a sociedade a reconhece e por aquilo que lhes encoraja ou
aprovam.

Ao pensar a estigmatizacdo da trabalhadora doméstica, é relevante discutir algumas
caracteristicas da insercdo dessa categoria de trabalho em sociedades democréatico-liberais. O

trabalho doméstico esta relacionado ao dilema moral que envolve um trabalho de serviddo,
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realizado no domicilio de outra pessoa, misturando o aspecto pessoal, intimo e privado
(publico e privado). Existe uma situacdo de trabalho diferenciada dentro e fora, € um trabalho
publico, porém realizado no espaco privado, na intimidade das familias, 0 que gera uma certa
ambiguidade na posicdo da trabalhadora doméstica: ela estd simultaneamente integrada e

excluida da familia.

4.4.1 Divisdo moral do trabalho

O trabalho sujo simboliza o alicerce conceitual que agrega as tarefas e peculiaridades
menos prestigiadas entre as ocupagbes ou mesmo dentro de uma mesma ocupacdo. O
fundamento utilizado a servico dessa diferenciacdo é a ordenacdo moral em torno do papel
social da ocupacdo, que envolve caracteristicas tdo variadas quanto rendimentos, condicdes
fisicas de trabalho, conhecimentos técnicos, habilidades requeridas, natureza da atividade,
extensdo da jornada de trabalho, beneficios trabalhistas, critérios de sele¢do e capacitagdo,
dentre outros. Portanto, todo trabalho pode ter suas tarefas diferenciadas em trabalho limpo e
sujo, mas, para Hughes, existem ocupag¢fes que estdo mais vulneraveis tendo em vista a
diversidade das tarefas que lhe sdo caracteristicas, como exemplo, os profissionais de limpeza
(HUGHES, 1996).

Para Hughes, a consequéncia da ideia do sale boulot representa a composicdo de uma
divisdo moral do trabalho, relativo aos processos através dos quais 0s sujeitos com status e
prestigio profissional mais elevados passam a se aperfeicoar nas situacbes mais “desejaveis
moralmente”, abandonando para 0s sujeitos de posicdo inferiores as atividades sujas e
estigmatizadas (HUGHES, 1996, p.306).

O mundo do trabalho pertence aos profissionais prestigiados, valorizados e por outros
profissionais desvalorizados ou ignorados. Portando, devemos considerar os aspectos morais
como a respeitabilidade e a dignidade, em que as percepgdes do papel social das tarefas sdo
relevantes (HUGHES, 1996). Toda profisséo comporta tarefas que sdo fontes de prazer e
gratificacdo, e outras consideradas improprias e sujas.

Vamos nos concentrar nesta pesquisa nas caracteristicas do trabalho que Hughes
denomina como hierarquicamente degradante. A partir dos estudos de Hughes, estabelecemos
relacOes entre o sale boulot e a representacdo social do papel social da trabalhora diarista.

Ao falar em papel social, Hughes remete a ideia de performance social, em que os
individuos desempenham fungdes de acordo com o contexto, como, no caso do trabalho,

perspectiva sob a qual dedicou especial atencdo. Mais tarde, Goffman (1988) ampliou
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adiscussao, sistematizando o papel social em torno da andlise da representacdo das
necessidades, das expectativas e das interacdes socialmente situadas.

Seguindo o pensamento de Hughes de sale boulot exposto, podemos afirmar que o
trabalho da diarista esta relacionando ao trabalho sujo, ao impuro, ele se situa numa categoria
hierarquicamente inferior quando comparados com outras profissdes. Um trabalho
estigmatizado, penoso e desvalorizado socialmente.

Tendo em vista 0 cotidiano das rotinas da trabalhadora domeéstica diarista, 0s patrdes
delegam as tarefas menos prestigiadas, que ocupam posi¢cOes hierarquicamente inferiores
(lavar as lougas, arrumar as roupas, cuidar do cachorro, limpar as fezes do cachorro, tirar o
po).Este fendbmeno para Hughes representa o sentido moral da divisdo do trabalho. O autor
exemplifica citando a diferenca entre advogados de importantes escritorios e advogados de
porta de cadeia, as enfermeiras do bloco cirlrgico e as enfermeiras responsaveis por cuidados
paleativos. Sao funcdes inerentemente dependentes, constituindo o conjunto de atividades de
uma profissdo, estabelecendo a coeréncia que possibilita a diferenciacdo de papéis sociais a
serem desempenhados numa mesma profissio por possuidores de determinadas
particularidades que respondem a ordem moral vigente.

Segundo Douglas (2010), a sujeira é antes de qualquer coisa topografica ou
topoldgica, sujeita, poluicdo. Ao associar sujeira/poluicdo a ordenmvdesordem, “I...] a impureza
é essencialmente desordem. [...] A impureza é uma ofensa contra a ordem. Eliminando-a, ndo
fazemos um gesto negativo; pelo contrario, esforcamo-nos positivamente por organizar o
nosso medo” (DOUGLAS, 2010, p.6-7).

Apresentar-se sujo ou impuro significa estar fora do lugar, por isso topografico. “A
impureza absoluta s6 existe aos olhos do observador” (DOUGLAS, 2010, p.6), esta
concepcao € socialmente circunstancial, ou seja, a impureza ¢ “qualquer coisa que ndo esta no
seu lugar” (DOUGLAS, 2010, p.30). Sozinho, mas, sobretudo, social, a nogdo de impuro é
algo relativo. N&o sdo os aspectos inerentes das coisas que as transformam em sujas, impuras,
mas sua localizagdo, exatamente sua localizacdo em uma ordem de coisas idealizadas. Por
isso, como ressalta Hughes, tarefas sdo definidas, delegadas a pessoas que atuam em nome de
uma sociedade ou grupo, e consequentemente sdo estigmatizadas pelas caracteristicas
humilhantesou suja de seu trabalho.

Para Hughes, a relacdo de dependéncia entre o trabalho sujo e limpo é intrinsecamente
dada, uma vez que ambos sd0 necessarios a ordem da sociedade. E porque alguns
trabalhadores dedicam as atividades desagradaveis que outros podem dedicar-se as tarefas

mais prestigiadas.
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O estudo da organizacdo do trabalho como divisdo de tarefas e dos individuos, ou a
divisdo técnica e social, deve ser acrescido também como divisdio moral e psicologica. A
divisdo do trabalho é tanto mais uma questdo de respeito/repeitabilidade (e, portanto, auto-
imagem) que somente de competéncias e saberes especializados. “O trabalho de um homem ¢
um dos elementos mais significativos de sua identidade social, e inclusive 0 seu destino da
sua existéncia unica” (HUGHES, 1996; LHUILIER, 2005).

Assim, para Hughes, todo trabalho envolve acordos/julgamentos quanto ao seu valor e
prestigio. E qualquer conversa sobre o trabalho realizado tem um discurso de autoestima e
distingdo com o trabalho dos seus colegas.Valorizacdo e distingdo que passam ocultos, a
evasdo, despercebido passando por ocultacdo, o desvio, a delegacdo ou a subversdo do
“trabalho sujo”. Existem muitos tabus em relacdo as atividades de limpeza, e talvez até
mesmo de “escrupulo moral”, essa l6gica, na pratica, do sucesso o qual a atividade-tabu é
rejeitada para uma outra pessoa’ (HUGHES, 1996; LHUILIER, 2005).

As pesquisas que investigam a identidade e que se valem do conceito de trabalho sujo
tém, comumente, como sujeitos as cuidadoras sociais e as enfermeiras, as dancarinas noturnas
e os policiais. A caracteristica que os une, enquanto trabalhadores sujos, € a estigmatizacao
em funcdo do trabalho que desempenham, por assim dizer, pouco valorizados em termos de
prestigio social. Como salienta Erving Goffman, o estudo sociologico das pessoas
estigmatizadas tem seu interesse justamente no tipo de vida coletiva que levam aqueles que
pertencem a uma categoria em particular (GOFFMAN, 1988).

Sem desconsiderar as particularidades das diversas situacdes de trabalho e as suas
singularidades na relacdo subjetiva do trabalho, podemos explorar, nos diversos campos
profissionais, o impacto do enfrentamento ao sujo, a impureza, a mancha na pratica
profissional. Esse confronto esta no centro das situacbes de trabalho ou é s6 uma parte das
atividades (LHUILIER, 2005).

A concepgdo central de “trabalho sujo”, para Hughes, é a divisdo moral do trabalho,
tendo em vista 0s processos, em que 0s trabalhadores com prestigio e status profissional
pertencentes a um nivel hierarquico superior se especializam nas situacfes mais desejaveis,
restando para 0 sujo e os estigmatizados as demais posicdes inferiores (HUGHES, 1996,
p.306). Ou seja, para a mulher pertencente a uma classe socioecondmica mais prestigiada, ou
melhor, que possui uma situagdo financeira suficiente para remunerar uma trabalhadora
doméstica, para realizar os servicos de sua casa, possibilitando a essa mulher (empregadora)

trabalhar fora de casa, em atividades mais prestigiosas que a tarefa do lar.
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Segundo Lhuilier, o lixo tem uma classificacdo, que representa a parte inferior, o
impuro, o sujo, o indigno, o intocavel. Na sociedade contemporanea, o lixo é empurrado para
fora e tem uma conotacdo de “lixo social” como, por exemplo, os mendigos, enfermos, idosos
(LHUILIER, 2005). A andlise da divisdo do trabalho deve levar em consideragdo 0s aspectos
morais, como a respeitabilidade, em que as percep¢des relacionadas ao papel social das
atividades sdo relevantes (HUGHES, 1956). Assim, caracteristicas técnicas como
conhecimento e habilidades juntam-se a respeitabilidade em um processo de mitua interacdo
gue possibilita compreender a divisdo do trabalho também em seus aspectos morais de
diferenciag&o.

Tomando como referéncia o significado do lixo na nossa sociedade, ele representa
tudo o que ndo queremos mais, descartamos 0 que Sse tornou obsoleto e fazemos isso com
satisfacdo, significa a garantia de estar fora do lugar onde ninguém quer estar. Portanto, o lixo
¢ considerado o local dos excluidos, dos rejeitados, local daqueles que possuem uma
identidade social deteriorada (GOFFMAN, 1988). Os valores negativos estdo relacionados ao
sujo. Para Gouhier apud Lhuilier (2005), a questdo da excluséo esta relacionada aos residuos e
seu tratamento. Para o autor, 0 objeto mobiliza um conjunto de processos psicoldgicos e
sociais para garantir a diferenciacdo, a separacao e o distanciamento.

Os profissionais que trabalham com o lixo como os catadores de lixo, 0os coveiros, 0s
profissionais do esgoto ndo se beneficiam de uma imagem social gratificante, eles encontram
um sentimento de compaixdo, na pior das hipéteses, o desprezo. O lixo representa um
processo de expulsdo — exclusdo que o define. Para Lhuilier, ndo é simples pertencer a
categoria de trabalhadores do sale boulot. A autora relata sua experiéncia ao revelar para seus
entrevistados 0 novo sujeito de pesquisa, a primeira reacdo foi de surpresa, nas palavras da
autora, “Oh! Vocé trabalha com isso?”, imediatamente surge uma frase de compaixdao: “Sim,
tem um monte de pessoas que trabalham com isso” (LHUILIER; COCHIN apud LHUILIER,
2005, p.79). A declaracdo da autora corrobora com a experiéncia da pesquisadora, que, ao ser
interpelada a respeito de sua pesquisa, 0s interlocutores também se demonstravam
decepcionados, “ah empregadas domésticas... deve ser interessante...”. Ou Seja, pesquisar a
categoria de trabalho da empregada doméstica ndo traz status, prestigio. E uma categoria
profissional desvalorizada, inferior, a margem socialmente quando comparada as demais
profissGes, ou as demais pesquisas (LHUILIER, 2005, p.79).

Os homens sdo os principais responsaveis pela coleta do lixo, eles sdo responsaveis em
reproduzir a divisdo do trabalho que permite aos sujeitos investir nas ruas, enquanto as

mulheres (exceto as mulheres publicas) estdo ligadas ao espaco interno, ao doméstico. A
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remogdo do lixo é, principalmente, uma questdio da remocdo dos “residuos” sociais:
mendigos, pobres, enfermos, indigentes, idosos constituem a maior parte da forca de trabalho
contratada pelos empresarios. Essa organizagdo traduz “o projeto de tirar imediatamente o
lixo, o cheiro de sujeira e infecgdo social” (CORBIN apud LHUILIER, 2005).

No artigo de Dominique Lhullier, “Sale Boulot”, publicado na revista Cairn em 2005,
a autora toma “emprestado” de Hughes a no¢do de trabalho sujo e afirma que ¢ um ponto de
vista heuristico, proficuo para elucidar a questdo da organizacdo ndo apenas como divisdo
técnica e social, mas também moral e psicoldgica. Ainda segundo a autora, diversos setores,
tais como industria de residuos, hospitais, prisdes, servicos de limpeza, estudam campos
emergentes de “trabalho sujo”, incluindo principalmente atividades que enfrentam a sujeira.

O sale boulot na literatura francesa esta relacionado as tarefas repugnantes, tediosas,
ingratas ou desagradaveis que ndo representam prestigio social (LHUILIER, 2005;
MOULINIER et al., 2010), ou seja, sdo aquelas atividades que incorporam marcas de uma
construgdo social com caracteristicas degradantes. E dizer que a caracteristica que lhes suja,
mancha, macula, degrada esta incluida em um contexto social que a desenvolve, envolve e
define. Este é outro ponto a se destacar: o trabalho sujo ndo é universalmente definido
(EMERSON; POLLNER, 1976, p.244), deve ser referenciado ao sistema social em que se
insere (HUGHES, 1956, p.6).

Portanto, o que caracteriza o trabalho sujo ndo é apenas o trabalho em si, mas esta
associado a uma ordem social que o define como tal. Para Douglas (2010), essa ordem pode
ser demarcada pela distingdo entre padrbes subjetivos de sujeira e limpeza. Segundo a autora,
o limpo esta simbolicamente relacionado a pureza, bem como 0 sujo ao perigo, concedendo
carga moral a dupla limpo/sujo. Mary Douglas (2010) desubstancializa a no¢do de limpeza e
sujeira: “ndo ha sujeira absoluta: ela existe aos olhos de quem v&” (DOUGLAS 2010, p.12).
Afastar a sujeira, segundo a autora, é uma atitude de ordem simbodlica. Provoca uma

classificacdo que ordena o ambiente que nos circunda.

Se evitamos a sujeira ndo é por covardia, medo, nem receio ou terror divino.
Tampouco nossasideias sobre doencga explicam a gama de nosso comportamento no
limpar ou evitar a sujeira. A sujeira ofende a ordem. Elimind-la ndo é um
movimento negativo, mas um esforgo positivo para organizar o ambiente
(DOUGLAS, 2010, p.12).

A relacdo de dependéncia entre o trabalho sujo e o limpo é intrinsecamente concedida,
mesmo considerando que o limpo e 0 sujo sdo essenciais a prépria vida ordenada em

sociedade. Ou seja, é porque alguém se disponibiliza a realizar as tarefas desagradaveis,
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degradantes, 0 sujo que outros podem se dedicar as fungBes mais prestigiadas, valorizadas,
reconhecidas, as tarefas prestigiosas, que concedem status aos sujeitos.

O trabalho doméstico é invisivel para a sociedade capitalista, mas é essencial para o
avanco das sociedades, por favorecer seu desemprenho, o apoio para a forca de trabalho e a
reproducdo (PERROT, 2007, p.248). Porém, o trabalho doméstico ndo se mostra como algo
socialmente benéfico para todos e, assim, atividade de todos. A desvalorizagdo do trabalho
domestico esta associada a reducdo deste a um trabalho reprodutivo féacil, obrigacdo das
mulheres (MORI; BERNARDINO-COSTA; FLEISCHER, 2011). Para o0s autores, a
relevancia de um bem ndo é naturalmente valorizado, desvalorizado, mas resultado das
relacGes sociais. Portanto, a desvalorizagdo do trabalho doméstico estd associado ndo somente
ao seu carater reprodutivo, mas com a condicdo cultural que o percebe como um “trabalho
simples, bracal, racializado e feminilizado” (MORI; BERNARDINO-COSTA, FLEICHER,
2011, p.18).

Sendo assim, demandar que a trabalhadora doméstica realize atividades humilhantes,
desvalorizadas socialmente, ilustra a localizacdo de um valor que obedece a um sistema
hierarquico do que é digno de um bom tratamento, ¢ no caso “toda atividade comporta um
trabalho sujo”, realizar um trabalho que na percepcdo das entrevistadas ¢ um trabalho digno, ¢
um trabalho honesto, mesmo sendo invisivel e desvalorizado, € através dele que vem o

sustento proprio e da familia, € o que € valor para essas mulheres.

4.5 O problema do reconhecimento no trabalho doméstico

A tematica reconhecimento tornou-se relevante como fonte de leitura das ciéncias
sociais para 0 entendimento dos diversos fendmenos sociais contemporaneos. Na psicologia
do trabalho € tema essencial para compreensdo da identidade, sofrimento, salde e relagcdes
intersubjetivas no trabalho. As Ultimas décadas trouxeram novos debates a respeito do
reconhecimento, contribuiram para isso os filos6fos sociais como Fraser (1996),Habermas
(2002), Honneth (2003), Ricoeur (2004) e Taylor (1997), a partir da contribuicdo dos
renomados autores, debates sobre multiculturalismo, conflitos culturais e religiosos, ética e
justica social, identidade e intersubjetividade foram reiniciados.

O pensamento de Hegel inspira varios filosofos politicos da contemporaneidade, mas
foi Honneth (2003) quem deu continuidade a teoria de Hegel sobre o reconhecimento.
Honneth concorda com os antecessores da Escola de Frankfurt, tais como Habermas, Adorno,

Horkheimer e Marcuse, que existe um carater patoldgico nas sociedades contemporaneas e
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que esse é consequéncia de uma deficiéncia de racionalidade, ou a falta de oportunidades de
ter acesso a ela. Os pontos de partida de Honneth (2003) sdo os escritos do jovem Hegel e de
Mead, aportes essenciais para uma teoria da intersubjetividade.

Para Honneth, as sociedades capitalistas produzem patologias que se expressam em
lesBes nas identidades dos sujeitos, as quais sdo Vverificaveis nas experiéncias de sofrimento e
desrespeito social, que sdo elas mesmas manifestacdes de interesses emancipatorios. Desse
modo, a teoria critica do reconhecimento de Honneth procura investigar formas particulares
de sofrimento causados socialmente nos paises capitalistas, enfatizando as maneiras de
sofrimento cotidiano, aquelas que estariam além do manifesto na esfera pdblica (HONNETH,
2003, p.95).

A praxis do reconhecimento apresenta um conteddo normativo que sinaliza o
comportamento racional com que se pode responder a qualidades preciosas de uma pessoa ou
grupo (HONNETH, 2003, p.133). O reconhecimento é um ato moral que estd atrelado com
um acontecimento cotidiano no mundo social (HONNETH, 2003, p.134). Reconhecimento,
para o autor, deve ser identificado no termo alemdo, como tal deve ser compreendido na
afirmacdo de qualidades positivas nas pessoas ou grupos. Além disso, o reconhecimento é
também um comportamento, uma atitude eficaz em um plano de acdo, ndo podendo estar
limitado a declaragdes simbdlicas e palavras; é o correspondente a um modo de
comportamento dos sujeitos que serd concebida a credibilidade para os sujeitos reconhecidos.

Honneth declara que o reconhecimento é uma concepc¢do geral que inclui diversos
subtipos, nas condutas do amor, do respeito juridico e da apreciacdo do valor que destacam,
em cada situacdo, diversas acentuacbes de uma atitude essencial que o autor pretende
conceituar como reconhecimento (HONNETH, 2003, p.135). Dito isso, 0 reconhecimento ndo
evidencia uma simples ideologia, pois ele “[...] configura as condigdes prévias intersubjetivas
da capacidade de realizar autonomamente os proprios objetivos vitais” (HONNETH, 2003,
p.135).

Esses padrbes estdo relacionados ao fato de que cada sujeito concede a si mesmo um
valor enquanto um ser de necessidades, enquanto sujeito autbnomo provido dos mesmos
direitos que seus semelhantes e enquanto sujeito apto para fazer certo nimero de coisas todos
relacionando as trés formas de reconhecimento em Hegel: o amor, o respeito juridico e a
estima social (HONNETH, 2003).

A estrutura normativa do reconhecimento origina-se do principio de que as
tradicionais formas de pertencimento comunitario, apoiadas no status e na honra,

fragmentam-se num novo sistema juridico que reconhece, “de um lado, a universalidade dos
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direitos individuais, e de outro, uma esfera de mérito em que o individuo conquista seu
reconhecimento por meio de seu desempenho, especialmente no trabalho” (HONNETH apud
BENDASSOLI, 2012). E essa segunda esfera que representa a luta por reconhecimento, pois
“o que esta aqui em jogo ¢ a possibilidade de o sujeito ser excluido pelo outro, o que coloca
em risco sua autoestima e identidade” (BENDASSOLI, 2012).

Para Honneth, a teoria critica do reconhecimento, como novo objeto central, parte do
principio de que todo conflito social e, consequentemente, 0S movimentos sociais estejam
determinados em alguma forma de injustica que resulta necessariamente numa luta por
reconhecimento. Mas é imprecisa a suposicdo de que toda injustica s6 se forma plenamente na
existéncia de uma percepcdo subjetiva (ou intersubjetiva) de seus atores, mesmo que no
escopo das percepcOes intuitivas e pré-tedricas. Nao existindo, portanto, prerrogativa explicita
entre dominagdo e injustica. Da mesma forma, a exploragdo é conduzida a uma forma de ndo
reconhecimento referente ao ambiente econdmico. Mas qual seria 0 lugar da definicdo de
“autoexplorag¢do”, que também se destaca como um novo elemento do capitalismo atrasado?
(CAMARGO, 2010, p.115).

Honneth associa trabalho e reconhecimento. O trabalho tem uma atribuicdo de
integracdo social na sociedade para o autor, o trabalho é detentor de uma dimensdo moral. A
organizacdo e a evolucdo do trabalho social cumprem um papel central para a estrutura de
reconhecimento de uma sociedade, segundo Honneth, uma vez que a definicdo cultural da
hierarquia das tarefas de acdo estabelece o grau de valorizagdo social que o sujeito podera
obter por sua atividade e as propriedades associadas a esta. As particularidades de
constituicdo da identidade individual a partir da experiéncia de reconhecimento dependem
diretamente da condicdo e atribuicdo social do trabalho (HONNETH, 2003, p.270).

A relacdo entre trabalho e reconhecimento € um tema repetitivo na obra de Honneth
desde os anos 80. No seu texto “Trabalho e reconhecimento: tentativa de uma redefinicao”
(2008),0 autor inicia sua analise a partir do diagndstico sobre o deslocamento do trabalho das
agendas de pesquisa da teoria social critica da sociologia. O autor inicia seu texto com a
seguinte frase: “Nos 1ltimos duzentos anos nunca estiveram tdo escassos como hoje
deesfor¢os para defender um conceito emancipatorio, humano de trabalho” (HONNETH,
2008, p. 46). Muito embora Honneth aceite que “o desenvolvimento real da organizacdo do
trabalho na industria e nos servicos” auxiliou de muitas maneiras formas para ocultar as
tentativas de aprimorar a qualidade do trabalho, o que desagrada a Honneth é que o0s
desenvolvimentos na administracio do trabalho incidem no “deslocamento da atengdo

intelectual e no interesse sociotedrico”, auxiliando o0s sujeitos que ha mais de quarenta anos
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creditavam sua confianga na humaniza¢do e libertagdo do trabalho, “voltem suas costas para o
mundo do trabalho” e passem a se dedicar a outros temas “distantes da produgdo”
(HONNETH, 2008, p.46-47).

Segundo Honneth, a teoria critica da sociedade busca privilegiar questdes
concernentes a composicdo politica e aos direitos de cidadania, sem a0 menos se preocupar
com as ameacadas influéncias na fase da producdo, e mesmo a sociologia, o filho cientifico da
sociedade capitalista, distanciou-se de sua area central do passado e toma crescentemente

processos de transformacgdo cultural como seu objeto (HONNETH, 2008, p.47).

Em todo caso as reagdes daqueles que povoamos mercados de trabalho capitalistas
contemporaneos somente podem ser explicitadas apropriadamente se, ao invés da
perspectiva da integracdo sistémica, for assumida a da integracdo social; pois o fato
de que nas condicBes dadas ha luta e exigéncias e ndo apenas reagfes de apatia
estratégica s6 pode ser compreendido se 0o mercado seguir sendo analisado como
parte do mundo social da vida. Se assumirmos tal perspectiva, entdo no mercado
capitalista de trabalho voltam a tona todas aquelas condices morais que aqui
reconstrui” (HONNETH, 2008, p.64-65).

O autor apresenta em seu texto “Trabalho e reconhecimento” uma predile¢édo pelo
conceito de trabalho social, conforme utilizado por Marx, que seja, a0 mesmo tempo, uma
atividade produtiva para o mercado e manifestacdo de autorrealizacdo do individuo. Para
Honneth, essa ideia marxista de trabalho associava o que Hannah Arendt compartilhava em
duas atividades —labor e work. Esta caracterizacdo feita por Arendt labor e work é o inicio
para refletir um conceito moderno de trabalho® (SILVA, 2010, p.20). Uma vez que esse
ultimo se assemelha a uma simbiose dessas duas atividades que menciona Arendt, mas sem se
confundir com qualquer uma delas isoladamente.

E fundamental ndo confundir essa forma contemporinea de labor com o trabalho no
sentido antropoldgico de atividade humana em geral. O labor no sentido antropoldgico ndo se
estabelece em fonte de juncdo social na sociedade capitalista contemporanea; s6 o seria se
fosse alterada em mercadoria. Porém, como mencionou Karl Polanyi citado por Silva (2010,
p.21), cujos pensamentos sdo extremamente censurados por Honneth, “a subordinagdo das

atividades humanas a légica do mercado levaria a destruicdo da sociedade” (SILVA, 2010).

® para Hannah Arendt, labor é uma atividade humana que combina necessidade e fugacidade. Necessaria porque
corresponde ao processo biolégico do corpo humano, e da qual depende a perpetuagdo da vida; efémera porque
¢ uma atividade que se esgota no proprio processo, sem deixar tracos de permanéncia. Work, por sua vez, é
uma atividade inerentemente solitaria que corresponde ao ndo naturalda existéncia humana e nao é intrinseca
ao ciclo vital da espécie. E uma atividade que combina permanéncia e liberdade, produzindo coisas cujo uso
ndo se esgota no mero ato de consumo (ARENDT, 2005).
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Ao considerarmos a teoria de Honneth, é necessario destacar a pertinéncia e a
relevancia da critica intrinseca, defendida pelo autor, para avaliar as condicbes de trabalho na
contemporaneidade. Honneth retoma a teoria da solidariedade de Durkheim, acrescentando os
aportes atuais da sociologia econdmica; esse € o aspecto fundamental de seu debate em favor
da moralidade oculta que subsidia as relacdes de troca no mercado de trabalho.

O que Durkheim intitulava como condicdes ndo contratuais do contrato garantia um
pano de fundo normativo para as relagdes “contrais”; mas em suas consideracOes criticas a
respeito da divisdo de “andmica” ndo acreditamos que exista elementos que sinalizem para
um ideal de autonomia no sentido pressuposto pela tradicdo da teoria critica. A divisdo do
trabalho organica em Durkheim, centrada na nogdo de interdependéncia, aproxima-semais da
nocdo de integracdo sistémica do que da de integracdo social, advogada por Honneth (SILVA,
2003Db).

Essa discussdo do reconhecimento é essencial no trabalho da diarista, tendo em vista
as relacdes de poder e serviddo instituida no cotidiano de trabalho reforcando a divisdo social
e técnica do trabalho impedindo o reconhecimento do outro e seu valor profissional.

Para Mauss, 0 reconhecimento ndo se limita a relagdes de trocas econdmicas, mas
reline o fato de que, nas relacbes com o outro, a generosidade, o desinteresse, a doacdo de si,
possuem importante valor antropoldgico (CAILLE apud BENDASOLLI, 2012).

A clinica da atividade tem contribuido com uma visdo do reconhecimento que vai
além do contexto das relagdes interpessoais no trabalho (CLOT, 2006; 2008). Para a clinica
da atividade, o trabalho é uma atividade dirigida situando as preocupacfes do sujeito, ou seja,
suas expectativas, seus desejos e projetos, bem como as “sobreocupacdes”’ dos outros,
considerando que a atividade dos sujeitos € conduzida ao oficio, ao género profissional, ou
seja, numa histéria coletiva, com regras proprias de oficio, em um coletivo de trabalho.
Portanto, existe a possibilidade de os trabalhadores se reconhecerem no que realizam. E essa
alternativa acontece em fungdo de como se inscrevem na historia de um oficio, que ndo cabe a
ninguém em particular, mas pelo qual todos se responsabilizam. A convocacdo subjetiva no
trabalho estd orientada para um sobre destinatario, a instancia transpessoal do trabalho.

Para Clot, nada é mais relevante que “atacar” o trabalho para que possamos defendé-
los. Ele sé permanece se a ultima palavra ndo for mais verbalizada, e o ultimo gesto ndo for
concluido. Dessa forma, a vitalidade interpessoal do oficio descansa sobre os ombros de cada
trabalhador, e todos sdo responsaveis por conserva-lo da “imutabilidade” (CLOT, 2011, p.74).

Assim, o reconhecimento para a clinica da atividade solicita um deslocamento do

pensamento do nivel interpessoal para o nivel transpessoal e dialogico do oficio.
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Nesse nivel, o sujeito é protegido pelo oficio que lhe disponibiliza “previsiveis genéricos”
para o enfrentamento dos desafios do real da atividade. Para Clot (2008) citado porBendassoli
(2012), sem esses previsiveis genéricos, 0 sujeito é abandonado e exposto as contingéncias da
organizacdo do trabalho. Assim, o sujeito devera buscar o reconhecimento do outro no nivel
interpessoal, através de seus pares de seus superiores, uma vez que ndo pode se reconhecer em
qualquer coisa realizada no ambiente no oficio, assim, 0 reconhecimento torna-se ‘“uma
compensagcdo facticia” um ‘“reconhecimento sem raizes”, o reconhecimento representa
“reconhecer-se em algo, fora de si e do outro” (BENDASSOLI, 2012, p.43).

A partir das abordagens de trabalho e reconhecimento, podemos afirmar que Honneth
direciona o0 olhar do reconhecimento na categoria das relagbes interpessoais dentro do
coletivo de trabalho. Yves Clot faz uma provocacdo ao propor uma mudanca significativa nas
investigacOes sobre o trabalho e reconhecimento, sugerindo uma transferéncia do nivel
interpessoal para o transpessoal, a partir da redefinicdo do conceito de coletivo de trabalho.
Para Honneth, a auséncia das prescricdes, normativas e de reconhecimento, no local de
trabalho, dificultapara os sujeitos se desenvolver como sujeitos autbnomos, além de intervir
na sua autoestima.

Outro debate levantado pelas abordagens do reconhecimento é quanto ao espaco
preenchido pelo trabalho nos processos de mediacdo entre 0 sujeito, 0 outro e o real da
atividade. Nessa linha de pensamento, o debate sobre reconhecimento sugere uma teorizacao
a respeito da posicdo ontoldgica do trabalho. Para Clot, devemos transformar o trabalho e
fazé-lo benfeito, € nesse ponto que o autor responsabiliza o trabalho como operador de salde,
considerando as condi¢bes dos trabalhadores transformarem a situacdo de trabalho e se
reconhecerem no trabalho bem-realizado. Assim, para Clot (2010b) citado por Bendassoli
(2012), reconhecer-se no oficio representa “se olhar no olhar da propria atividade” possivel de
se defender perante si mesmo e apto para contribuir para cultivar a memoria transpessoal do
género profissional.

A partir dos conceitos de reconhecimento de Clot, e resgatando o cotidiano do trabalho
da diarista, como um trabalho intenso, precarizado, sem representacdo de um coletivo
(auséncia de sindicato e de legislacdo trabalhista), essas condicbes de trabalho representam
dificultadores para que essas mulheres possam contribuir com a histéria de seu oficio.
Portanto, a funcdo psicoldgica do trabalho se manifesta no instante em que o sujeito pode dele
evidenciar-se, a partir do momento em que ndo se percebe mais como fundido com sua tarefa
e quando a agdo procura ampliar seu poder de afetar e ser afetado (OSORIO; RAMMINGER,
2013, p.12).
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Quando consideramos os modos de trabalhar contemporéaneos, fica evidente que a
poténcia normativa do trabalhador é afetada ndo por ter que lidar com o erro ou o0 acaso
inerente avida, mas particularmente por condicdes contrarias perfeitae absolutamente
evitdveis. As autoras trazem o conceito de saude definido por Canguilhem, que significa a
capacidade de tolerancia as infidelidades do meio, a partir da criagdo de normas, expandir
essa capacidade é uma tarefa coletiva, que altera as condicdes sociais (OSORIO;
RAMMINGER, 2013, p.13).

A partir dos conceitos expostos sobre reconhecimento no trabalho e acreditando nos
conceitos de Canguilhem de trabalho como operador de saude. Consideramos que a nossa
identidade estd associada aos locais de trabalho, aos quais passamos no decorrer da nossa
vida, onde realizamos tarefas, ocupamos posicGes e dedicamos grande parte do nosso tempo.
O que significa que estar bem no trabalho, se identicar com o que fazemos pode ser traduzido
em estar bem,em saude.

As vivéncias desagradaveis e afetivas de o sujeito compreender o seu reconhecimento
negado, onde procuramos compreender as relacbes de reconhecimento e ndo reconhecimento
do trabalho da diarista, na busca de saber como essas vivéncias podem intervir nas trajetorias
de vida dessas trabalhadoras.

Para investigar a construgdo identitdria da trabalhadora doméstica diarista, optamos
pelo conceito de reconhecimento como categoria de referéncia, uma vez que a identidade é
consequéncia da relacdo entre a vivencia do reconhecimento do outro e o
autorreconhecimento, possibilitando que o sujeito faca relacBes positivas a seu respeito.

Dessa forma, o individuo aprende a se referir a si mesmo em relagdo a determinadas
propriedades e capacidades a partir da perspectiva dos outros que orientam e estimulam.
Refere-se, dessa forma, aos comportamentos morais consolidados de maneira subjetiva e
autorreferidas. Ou seja, a maneira como as diaristas referem a si mesmas, como elas a
reconhecem, se veem, é influenciada pela forma como os outros as veem, como se referem a
elas. Ou seja, a aceitacdo da propria identidade das diaristas é influenciada pela maneira pela
qual a sociedade a reconhece e por aquilo que lhes estimula.

O conceito de trabalho sujo, por sua vez, enriquece a nossa analise da construcdo da
identidade das trabalhadoras diaristas, as quais pertencem a uma categoria de trabalho
estigmatizado. No caso do trabalho das diaristas, as identidades sdo produzidas em um
contexto em que o seu trabalho esta relacionado a ocupacdo feminina, de cuidados, sem
necessidade de qualificacdo, de pouca complexidade intelectual, tarefas pesadas, baixo

salario, responsavel pelas atividades servis da sociedade.
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Alem disso, acrescenta dimensdo cultural que associa as diaristas aexperiéncia de
serviddo e humilhacdo, em que suas tarefas sdo fundamentais para a sociedade, uma heranca
da escravatura. Dessa forma, a construcdo da identidade das trabalhadoras diaristas €
influenciada pela maneira como se constitui 0 trabalho da diarista na divisdo moral do
trabalho na sociedade.

O reconhecimento esta relacionado a elaboracdo de relacdes através dos atributos e
capacidades dos sujeitos, conforme valores compartilhados mutuamente. O trabalho sujo esta
relacionado ao prestigio social, compreendido em termos de reconhecimento, divisdo de
tarefas entre superior e inferior, positivas e negativas, limpa e suja.

E a construgdo social que se responsabiliza das dimensdes morais referentes ao que
altera na trajetoria correta, cuja funcdo é o controle. Portanto, é quesito de diferenciacdo
social, em que os grupos sdo reconhecidos conformeos valores de limpo e sujo. Em grande
medida, 0 conceito de trabalho sujo remete a construcdo dos contornos da divisdo moral do
trabalho.

Ou seja, o reconhecimento possibilita compreender a estrutura motivacional que
controla as relagcBes sociais, evidenciando seu ingrediente afetivo relacionado & moralidade
que deriva da construcdo intersubjetiva. Na presenca da negacdo de reconhecimento,
procedente da estigmatizacdo, 0 sujeito sente-se desvalorizado, atingido na forma como ele o
percebe socialmente, suas caracteristicas e propriedades sdo reduzidas, e suas pretensdes,
restringidas. O sentimento de desrespeito social alimenta o conflito interno, situacdo em que
surgem os efeitos na autocompreensdo positiva de si, do trabalho, verdadeira divisdo moral
em torno do qual se alicercam as nogfes de certo e errado, limpo e sujo, 0 sujo esta associado
ao ruim, ao desvio, fora da ordem.

O sentimento de desrespeito social motiva o conflito, que surte os primeiros efeitos na
autocompreensdo positiva de si, do trabalho, verdadeira divisdo moral em torno da qual se

constrdem noc¢oes de certo e errado, limpo e sujo.

4.6 Invisibilidade do trabalho e desigualdade social?

Procuramos discutir neste tdpico a desigualdade social como fenbmeno historico da
sociedade brasileira. Para tanto, recorremos a obras do sociologo Jessé Souza, que possuem
temética relacionadas as teorias sociais classicas, ao pensamento social brasileiro, a
desigualdade, as classes sociais e a pobreza e miséria. Souza (2006; 2003; 2000) em suas

obras apresenta criticas severas a autores classicos das ciéncias sociais que pesquisam a
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desigualdade da sociedade brasileira. A intencdo do autor € apresentar uma nova ordem, expor
novas teorias consistentes que desvendam o Brasil e sua gente. O autor ndo acredita que
somente a descricdo da realidade dos individuos socialmente humilhados possa conceituar o
gue seja desigualdade e sua origem social, para tanto, é essencial conjugar a histéria de vida
desses individuos invisiveis com teorias solidas, resgatar conceitos macrossociolégicos para
entender a constituicdo social do povo brasileiro.

Em seu livro A ralé brasileira, também denominado por ele como “despossuidos
brasileiros”, ou seja, nas suas pesquisas, Jessé Souza (2009a) busca compreender 0 universo
dos trabalhadores brasileiros despossuidos de condicOes de ascensdo social. O autor se opde
as ideias classicas do pensamento social, ou seja, aquela relacionada ao mito brasileiro
negando os atributos do corpo. Nas palavras do autor,“se vive na sociologia um conto de
fadas para adultos”. A esséncia de sua analise é atribuida & teoria sociologica que por muito
tempo procura explicar o processo da concepcéo e do desenvolvimento da sociedade brasileira.

Na introducdo de sua obra, o autor se opBe aos discursos politicos de que o diaadia de
milhares de trabalhadores sdo condenados a uma rotina humilhante e que a desigualdade
existente na sociedade brasileira é uma heranga de “muito tempo” e de que ndo se pode
elimind-la rapidamente, pois diz respeito a uma heranca da sociedade brasileira. Para Souza
(2009a), as duas teses compdem o nicleo da “violéncia simboélica”, ou seja, aquela violéncia
que ndo “aparece” como violéncia, tornando legitima a naturalizacgdo de uma desigualdade
social “abissal”, como é o caso do Brasil (SOUZA, 20093, p.15).

Para o autor, a legitimacdo da desigualdade brasileira contemporanea é o que concede
asua reproducdo cotidiana, indefinidamente, o que ndo estd relacionado com o passado. Ela é
reproduzida por formas “modernas” essencialmente “simbolicas”, diferentes do chicote do
senhor de escravos ou da autoridade e do poder do dono de terra, independente de serem
escravos, ou livres, negros ou brancos.

Nessa imagem distorcida do mundo, o marginalizado social é visto como um
individuo com as mesmas habilidades e disposicdo de comportamento do individuo de classe
média. Dessa forma, “o miseravel e sua miséria” sdo sempre percebidos como transitorios e
fortuitos/acidentais/imprevistos, um mero acaso do destino, sendo a sua condicdo de total
privacdo possivel de uma reversdo, desde que tenha uma assisténcia do Estado, para que possa
ser independente, nas palavras de Jesse, “andar com suas proprias pernas” (SOUZA, 20093,
p.17). O autor completa dizendo que esse é o discurso de todas as politicas assistenciais entre

a populacéo.
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Segundo Souza (2009a), o processo de modernizacdo brasileiro envolve ndo somente
as novas classes sociais que se adequam diferentemente dos capitais cultural e econdmico. O
que constitui também uma categoria inteira de individuos, ndo s6 sem capital intelectual
nemecondmico em qualquer medida relevante, mas carente, esse é 0 elemento essencial, das
precondicdes sociais, morais e culturais que aprovam essa apropriacdo. Assim, 0 autor nomeia
essa classe social de “ralé” estrutural, a referéncia a ralé é uma provocacdo que o autor faz,
para o maior confiito social e politico da sociedade. Conflito esse “consentido por toda a
sociedade”, uma categoria de individuos “precarizados” que se repete ha geracBes enquanto
tal. Uma classe social negligenciada e percebida pela sociedade e o poder publico como uma
categoria de individuos perigosos, tratados subdivididos por temas de discussdo superficiais,
uma vez gque ndo conseguem sequer designar o problema real, tais como: violéncia, seguranca
publica, saude publica, combate a fome, dentre outros.

A ‘ral¢” retrata a singularidade do Brasil contemporanco. Segundo Souza (2009a),
como a ralé ndo realiza, em quantidade suficiente, as precondicbes emocionais e cognitivas
que possibilitam a inclusdo de capital cultural ou técnico relevante, ela é lancada nas franjas
do mercado, cada vez mais competitivo. Portanto, ela passa a ser vendida como mero corpo,
apenas como forca fisica para o trabalho sujo, pesado e humilhante que as classes mais
privilegiadas furtam-se em realizar. Assim, a ralé é explorada pelas classes superiores (média
e alta) que dispde desses trabalhadores de pouco valor — os homens da ralé sdo aqueles que
fazem o servico pesado e sujo, enquanto as mulheres realizam o trabalho doméstico para as
classes superiores, para queas mulheres das classes superiores possam investir seu tempo em
trabalhos e estudos que dé mais prestigio e tenham retorno mais elevado, representando a
legitimacdo da desigualdade no nosso pais. Esse € o conflito de classes sobre o qual o Brasil
evita debater.

O requisito dessa possibilidade de troca € um capitalismo em fase inicial em que a
“incorporagdo do conhecimento” técnico pelo trabalhador, para que ele possa desempenhar
uma atividade (til e produtiva, era 0 minimo. Portanto, mesmo que a “ralé” disponha de
“capacidades” especificas que permita desempenhar seus subempregos e suas relagdes com o
social, essas ‘“capacidades” ndo s3o as requeridas pelo mercado contemporineo em
crescimento. Jesse exemplifica o ocorrido no ano de 2008, quando o Brasil passava por
crescimento , 0 “gargalo” de pessoas bem-capacitadas para ingressar em novos empregos no
crescimento da economia brasileira dos ultimos anos.

Essas pessoas conseguem se recolocar no setor produtivo que demanda incorporagéo

de conhecimento técnico ou “capital intelectual”, ela s6 pode ser recolocada como “corpo”
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vendido a baixo preco, seja no trabalho doméstico, seja como gasto de energia muscular. E
dessa forma que a classe é usada pelas camadas da populacdo mais privilegiadas: como
“corpo” vendido a pequenas remuneracdes, seja nos trabalhos das empregadas domésticas, ou
como dispéndio de energia muscular nos trabalhos masculinos desqualificados, ou ainda no
fazer literal da metafora do corpo a venda, no trabalho de prostituicdo. Os privilégios da
classe média e alta advindos da exploracdo do trabalho desvalorizado dessa classe sdo
insofismaveis (SOUZA, 2009a, p.24).

Souza (2009a) em sua obra relata a “luta de classe” de diversas categorias
profissionais: como no caso das empregadas domesticas, em que a sociedade tem a vantagem
de economizar 0 tempo das repetitivas e cansativas tarefas domésticas, podendo reinvestir em
trabalho produtivo e reconhecido fora de casa. As prostitutas prestando servicos sexuais de
baixo preco, incluindo também os demais individuos em situacdo de dependéncia, de uma
classe a outra. E a “luta de classe” cotidiana, invisivel e silenciosa, que s ganha destaque
atraves das nowvelas, é a violéncia transformada em cena e sustentada/nutrida conforme os
mteresses da midia. O autor procura dar visibiidade “ao que ndo queremos ver”, a classe
social que ndo é preferéncia dos pesquisadores, aquela classe nunca percebida como
possuidora de uma génese social e um destino comum, sempre (in)visivel para a sociedade, e
percebida pela populagdo como “conjunto de individuos™ carentes ou perigosos.

A hipétese defendida por Souza é a de que,

[...] a percepgdo dessa classe “enquanto classe” implica uma percepg¢do radicalmente
nova dos problemas centrais que desafiam o Brasil como sociedade. [...] Na melhor
das hipdteses, poderemos deixar de nos avaliar como “economia”, pelo tamanho do
nosso PIB, e comegaremos a nos avaliar como “sociedade”, pela forma como nos
tratamos uns aos outros (SOUZA, 2009a, p.25-26).

Vivemos em uma sociedade desumana, com um sistema politico que ndo se incomoda
com ela, e a midia sustenta essa realidade, porque ambos estdo pautados, marcados nas
orientacdes do mercado. Para Jessé, na “ralé” nao existe subjetividade visivel

A invisibilidade pdblica, desaparecimento intersubjetivo de um sujeito no meio de
outros sujeitos, representa dois fendmenos psicossociais que manifestam carater crénico nas
sociedades capitalistas: a humilhacdo social e a reificacdo. A humilhacdo demanda da
psicologia social uma dupla abordagem: politica e psicolégica (COSTA, 2004).

Segundo Costa (2004; 2008), a humilhacdo social apresenta-se como “fenémeno
historico, construido e reconstruido” no decorrer da humanidade e determinando do diaadia

dos sujeitos das classes menos privilegiadas. E a manifestacio da desigualdade politica,
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mostrando a exclusdo intersubjetiva de uma classe de homens da esfera plblica da “iniciativa
e da palavra”, da esfera da “acdo fundadora e do didlogo”, do “governo da cidade e do
governo do trabalho™, instituindo assim uma questdo politica.

Ser excluido das questdes politicas significa produzir sintomas, “infestando o afeto, o
raciocinio, a acdo e o corpo homem humilhado” (COSTA, 2004, p.63). Formando a
subjetividade do sujeito pobre, qualificando-o0 como uma pessoa que ndo pode criar, mas que
deve reproduzir, exaurindo-o das condicbes que Ihe facilitariam transcender uma
compreensdo imediata e estatica da realidade.

Para Costa (2004; 2008), a reificacdo € um processo historico em que as sociedades
contemporaneas fixaram suas estruturas sob o principio das determinagBes mercantis. A
reificacdo representa um processo em que as sociedades industriais, os valores os mais
variados possiveis, tais como: das pessoas, das relagdes inter-humanas, objetos, instituicdes,
mostram-se a consciéncia das pessoas como valor especialmente econdmico, “valor de troca:
tudo passa a contar, primariamente, como mercadoria”.

Dessa forma, o trabalho reificado ndo se apresenta a partir de suas qualidades, trabalho
concreto, mas sim como trabalho abstrato, trabalha para ser comercializado. A sociedade que
vive a partir dessa logica, desse mercantilismo, mantém e apresenta relagdes sociais como
relacdo entre coisas. O homem fica oculto, é mantido asombra (COSTA, 2004, p.64). A todo
0 momento, a consciéncia é comprometida de que a relacdo entre mercadorias (e a relagdo
entre os cargos) &, antes de tudo, uma relagdo que nasce sobre a relacdo entre os sujeitos.

A manifestacdo da reificacdo prejudica o entendimento sobre o carater humano do
trabalho, do trabalhador e da consciéncia social que deles possuimos: ultrapassa nossa
percepgdo, comanda nosso pensamento e orienta nossas acoes.

A divisdo social do trabalho (o trabalho compreendido como uma producdo humana,
que depende de uma reparticdo estabilizada de lugares de trabalho a serem preenchidos), ela
pressupde haver uma concordancia a respeito do uso mais racional de nossas potencialidades
produtivas, concordancia que ndo foi e dificilmente sera obtida, principalmente quando
tomamos como base a nossa sociedade.

Devemos dar visibilidade ao debate de normas e valores presentes na atividade da
trabalhadora diarista, um trabalho socialmente estigmatizado e desvalorizado, desvendando

suas draméticas do uso de si, a partir dos saberes presentes na situacdo de trabalho.
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5 TRABALHO DOMESTICO: RAIZES HISTORICAS E ATUALIDADE

Neste capitulo, evidenciamos o0s aspectos historicos do trabalho doméstico no Brasil e
a ewvolucdo da legislacdo, destacando as diferencas que ainda permanecem na jurisprudéncia
brasileira para a categoria de trabalho doméstico remunerado. Apresentam-se também estudos
sobre o trabalho doméstico remunerado que nos possibilitaram fundamentar algumas
caracteristicas encontradas nas trajetérias das trabalhadoras diaristas entrevistadas. Para
finalizar o capitulo, distinguimos as caracteristicas que circundam o trabalho doméstico
remunerado, apresentando, através de dados quantitativos, a contextualizacdo dessa categoria
de trabalhadores para uma melhor compreensdo de suas especificidades na atualidade.

Ao pesquisarmos a concretude das mulheres na historia, verificamos que a imagem da
negra sempre esteve associada a Casa Grande. Ela realizou um papel fundamental na
estruturacdo social e na divisdo hierarquica das escravas, sendoa esfera privada de
socializagdo, a casa patriarcal;, passou a ser o local de domesticacdo das escravas, e foram
essas mulheres que asseguraram a atividade da Casa Grande.

As responsabilidades da casa e o cuidado com os filhos das sinhds foram
condicionantes privados de estruturacdo patriarcal e hierarquica. No periodo da escraviddo, as
regras a serem seguidas nas relacOes entre senhoras e escravas fundamentavam-se no modelo
de dominacdo de classes, delimitado por padrdes de superioridade e inferioridade.Mesmo que
a negra escrava fosse considerada inferior, era quem amamentava os filhos das sinhds. Desde
o século XVI, “grande parte do trabalho desenvolvido no interior dos domicilios coube aos
escravos, que foram figuras indispensaveis” nas casas portuguesas, tanto no campo quanto nas
cidades (ALGRANDI, 1997, p.143).

Dessa forma, podemos afirmar que o trabalho doméstico remunerado é uma categoria
de trabalho que incorpora trabalhadoras, na sua maioria, mulheres pobres, que vivenciam
relagdes de serviddo, possuem pouca escolaridade, migraram do meio rural para a capital, e é
representada por uma populacdo periférica. Quando destacamos as relagcbes de serviddo, nos
referimos a heranca escravocrata, uma vez que o trabalho doméstico foi integrado aos lares
como resultado das desigualdades sociais alimentadas durantes décadas no Brasil,
incorporando ao trabalho doméstico mulheres com pouca escolaridade, negras, pobres e que
residem nas periferias dos grandes centros urbanos.

As relacdes de trabalho da empregada doméstica diarista retratam uma nova
configuracdo de contrato/relacdes de trabalho dentro dessa categoria profissional. Além disso,

uma perspectiva historica também nos diz sobre as estruturas culturais e simbolicas
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quemarcam as relacbes entre empregadores e trabalhadoras domésticas, fornecendo-nos
subsidios para compreender as nocdes de serviddo e subserviéncia que foram preservadas e
mantidas durante todas essas décadas como uma das principais peculiaridades desse trabalho.
Desde meados do século XVI, os europeus traziam trabalhadores do continente africano para
0 Brasil com o objetivo de suprir a falta de mdo de obra de baixo custo operacional e em
escala aceitavel para trabalhar nas grades lavouras que se estabeleciam no Brasil. Tudo isso
significa que os africanos vieram para o0 Brasil com a fungdo de realizar o trabalho necessario
para atender as demandas das grandes lavouras.

Sempre existiram mulheres escravas, as quais eram destinadas as atividades
domésticas mais comuns: cozinhar, lavar, passar, engomar, costurar, cuidar dos filhos dos
senhores/patrdes. No periodo colonial, a organizacdo estrutural dos engenhos e nas casas dos
senhores possibilitava uma convivéncia mais proxima entre as escravas e as familias dos
senhores do engenho. Nesse periodo, ainda ndo era percebida a relacdo de intimidade.

No periodo imperial, marcado pela transferéncia da familia real para o Brasil — 0 que
resultaria na independéncia do pais — com a crescente demanda de trabalhadores nos
engenhos e o desenvolvimento do comércio nos centros urbanos, a escravizagdo dos negros
torna-se 0 ponto comum entre a esfera plblica e a esfera privada, uma vez que 0s escravos
eram julgados como propriedade dos seus senhores e a ordem publica chancelava essa préatica.
Nessa época, a no¢do de intimidade é mais evidente, quando a casa grande se distancia da
senzala, 0 que caracteriza os espacos de discriminacdo entre aqueles que dominam e o0s
dominados (escravos).

As escravas que eram destacadas para os trabalhos domésticos eram chamadas de
mucamas.Essas mulheres tinham acesso mais frequente a casa dos senhores e
desempenhavam atividades de baba, costureira, ama de leite, cozinheira. N&o era muito
comum, mas 0s homens negros também exerciam a fungdo de cozinheiro. Na iminéncia da
possibilidade de libertagdo dos escravos no Brasil, deu-se inicio a pratica de alugar de ex-
escravos reservados as atividades domésticas e a atividade de venda de doces e
verduras.Kofes (2001, p.135) descreve gque as mucamas que residiam dentro da casa grande,
junto com as familias, estavam sob a subordinacdo e a protecdo dos seus senhores, 0s quais
utilizavam do paternalismo, pratica usual nesse periodo no Brasil. O requisito de escolha
dessas escravas era a aparéncia mais agradavel, quem estava mais bem-vestida. Essas
mulheres ocupavam o lugar mais desejado, mas estavam também mais sujeitas aos mandos do

senhor e eram maisfiscalizadas. Além disso, ao serem conduzidas para realizar o trabalho na
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casa grande, essas escravas passavam a ter um vestudrio diferente do das outras mulheres
escravas da senzala.

No fim do século XIX, o trabalho doméstico passa a representar um meio de
sobrevivéncia. Com o fim da escraviddo as relagbes de trabalho vivenciam novas
configuracBes quanto aos aspectos juridicos; os escravos, agora, estdo livres. A inclusdo dessa
mdo de obra no mercado de trabalho aconteceu, predominantemente, atraves do trabalho
domestico. Nas capitais, o trabalho domestico tornou-se um lugar de centralidade nas relaces
de trabalho estabelecidas entre ex-senhores e ex-escravas. A mulher negra passou a realizar as
tarefas da casa a partir de outros arranjos sociais, que, na maioria das situacGes,foram
determinados por contrato de locacdo de servicos. As ex-escravas gque ndo tinham para onde ir
permaneciam com seus ex-senhores, exercendo a mesma funcdo do cuidado da casa e da
familia patriarcal.

Apo6s a abolicdo, os servicos domésticos adquiriram novas particularidades, bem

proximas a estrutura escravista vigente no periodo anterior, conforme ressaltamos:

A sujeicdo, a subordinagdo e a desumanizacdo, que davam inteligibilidade a
experiéncia do cativeiro, foram requalificadas num contexto posterior ao término
formal da escraviddo, no qual relagbes de trabalho, de hierarquias e de poder
abrigaram identidades sociais se ndo idénticas, similares aquelas que determinada
historiografia qualificou como exclusivas ou caracteristicas das relagGes senhor-
escravo. (GOMES; CUNHA, 2007, p.11)

No Brasil, no decorrer do século XIX, as familias contavam com as escravas
domésticas, e também era possivel ter mocinhas para uma espécie de “ajuda contratada”. Era
uma maneira adicional de trabalho doméstico, que, apds a abolicdo da escravatura, passou a
ser a maior fonte de ocupacdo feminina. A ajudante era mandada pela sua familia para outra
casa, como uma etapa intermediaria entre a casa de sua famila e o casamento. A
industrializacdo, a urbanizacdo e o desenvolvimento da classe média transformaram a
chamada “ajuda” em trabalho doméstico, realizado sob a base da troca de casa e comida,
especialmente para a populacdo migrante constituida por mulheres jovens, brancas e ndo
brancas, nascidas no campo.

O fim da escraviddo trouxe novos arranjos para que essas mulheres (ex-escravas)
continuassem a exercer as mesmas atividades; deixaram de ser escravas domésticas e
passaram a ser empregadas domésticas. Também as relacdes de trabalho passaram a ter novas
configuracOes juridicas: o trabalho doméstico passa a ser um meio de sobrevivéncia. Como 0s

escravos estdo livres, o mercado de trabalho passa a absorver, entdo, mdo de obra via trabalho
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doméstico. A mulher negra passa a realizar as tarefas do lar a partir de outros arranjos
sociais,em diversos casos,baseados na locacdo de servicos. As ex-escravas que nao tinham
para onde ir permaneciam com seus ex-senhores, realizando as mesmas funcdes anteriores.

O periodo pds-abolicdo ¢ marcado por caracteristicas muito semelhantes a estrutura

escravista que vigorava no periodo anterior.

A sujeicdo, a subordinacdo e a desumanizagdo, que davam inteligibilidade a
experiéncia do cativeiro, foram requalificadas num contexto posterior ao término
formal da escraviddo, no qual relagbes de trabalho, de hierarquias e de poder
abrigaram identidades sociais se ndo idénticas similares aquelas que determinada
historiografia qualificou como exclusivas ou caracteristicas das relagdes senhor-
escravo (GOMES; CUNHA, 2007, p.11).

Os homens e as mulheres libertos no Brasil, no periodo po6s-abolicdo e sem nenhuma
perspectiva de insercdo no mercado de trabalho, uma vez que era exigida qualificacdo dessas
pessoas, eram absorvidos por trabalho subalternos, entendidos como condicionantes de
dominacdo e exploragdo. No fim do século XIX e no inicio do XX, mais de 70% da populagéo
economicamente ativa era deex-escravos, que estavam trabalhando como empregados
domésticos, escravos e domésticos.

Nesse periodo, o trabalho doméstico era composto de atividades diversas: amas de
leite, babas, mucamas, lavadeiras, cozinheiras, dentre outras. Algumas dessas pessoas
trabalhavam em troca de casa e alimentos, outras desenvolviam relacbes de trabalho de
prestacdo de servicos diarios ou mensais, marcadas pela informalidade e por lacos de favor e

compadrio.

[...] o ambito do trabalho doméstico inclui, em um extremo, as mucamas, as amas de
leite e, no outro, as carregadoras de agua ocasionais, as lavadeiras e costureiras. Até
mesmo as mulheres que vendiam frutas, verduras ou doces na rua eram geralmente
escravas que, com frequéncia, desdobravam-se também em criadas da casa durante
parte do dia. A meio caminho estavam as cozinheiras, copeiras e arrumadeiras. O
que as distinguia ndo era apenas o valor aparente de seu trabalho para o bem-estar da
familia, refletindo no contato diario que cada umtinha com os membros desta, mas
também o grau de supervisdo [...] (GRAHAM, 1992, p.18).

No fim do século XIX e no inicio do XX, o trabalho doméstico era fundamental nas
grandes cidades, garantindo a absorcdo dessas trabalhadoras no sistema produtivo, mesmo
sabendo-se que esse tipo de trabalho ndo é reconhecido como produtivo pela economia, uma
vez que ndo gera lucro. Assim, nesse contexto, a divisdo sexual do trabalho ja representava

um nivel de hierarquizacdo relevante. Entre libertas e ex-senhores, a ideologia vigente no
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mercado de trabalho foi a de manter as ex-escravas, especialmente as negras, COmo
cuidadoras dos lares.

Portanto, a libertacdo dos escravos e a emigragdo incentivada pelo Estado
Republicanodisponibilizaram um nimero significativo de forca de trabalho de baixa
qualificacdo, disponivel para ser explorada nas diversas atividades industriais e de prestacdo
de servico. A massa de trabalhadores disponiveis submetidos a relagdes de trabalho com
caracteristicas colonial-escravistas, embora estivessem libertos, promoveu a reproducdo do
trabalho doméstico ndo remunerado e a manutencdo das relagbes servicais nas familias
aristocratas. Com a abolicdo da escraviddo, os trabalhos manuais permaneceram sendo
executados pelos negros, e diversas filhas de escravas passaram a realizar atividades de
servicos domesticos.

A escraviddo dos negros no Brasil contribuiu para a representacdo que associa 0 negro
aos trabalhos manuais e humilhantes; o préprio fazer domeéstico recebera um significado
correlato. Mas, com a abolicdo dos escravos, 0s negros livres passaram a compartilhar com
brancos pobres a relevancia as classes subalternas, que oferecem as empregadas domésticas
para as familias das classes superiores; cor e classe confirmam a desvalorizacdo do trabalho
manual.

Entendemos que esse é um acontecimento historico relevante, pois o trabalho
doméstico e manual, que ndo tinha valor social e, dessa forma, era realizado por negros e
escravos nesse periodo da histéria do Brasil, é ampliado com a abolicdo dos escravos e
transferido do homem e da mulher negros para a mulher de um modo geral, sem designacao
de raca, mas de género.

Dito isso, pode-se afirmar que o trabalho doméstico € marcado pela heranca do
escravismo e passa ser o trabalho destinado socialmente as mulheres, independentemente de
raca ou classe social, ou seja, os critérios de raca, classe social e género sdo condensados e
trocados pelo criterio de género. O trabalho doméstico, remunerado ou ndo, vai definir o lugar

e o papel social da mulher na sociedade brasileira no decorrer do século XX.

5.1 Estudos feministas e o trabalho doméstico

O trabalho da empregada doméstica tem um papel fundamental na absorcdo das
mulheres no mercado de trabalho no Brasi, uma vez que ¢ culturalmente o “lugar da mulher”
e a realizagdo das atividades ndo requer nenhuma qualificacdo. As mulheres que migraram da

arearural para os grandes centros encontram nessas atividades a oportunidade de socializagdo
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na cidade, o abrigo, a casa, a comida e a familia. Essas mulheres iniciam seus trabalhos nas
casas de familia como ajuda.

Nas Ultimas décadas, a grande oferta de trabalho e os baixos salarios pagos por esses
servicos possibilitaram que mulheres pertencentes as classes média e alta ingressassem no
mercado do trabalho sem a criagdo de politicas de creches, escolas de tempo integral,
atividades que reduzissem, parcialmente, os encargos das familias no cuidado com as
criangas. Portanto, como as mulheres pobres ndo tém “voz’ no cenario politico, restam a elas
solugdes paliativas, improvisadas (vizinhos, filhos maiores, dentre outros), para cuidarem de
seus proprios filhos sem a participagdo do Estado (MELO, 1996). Como essas mulheres
sempre trabalharam no meio rural, para elas, a Unica diferenga € que passaram a exercer suas
atividades fora de casa, na casa de uma mulher de classe média ou alta.

As tarefas realizadas pela trabalhadora doméstica integram a reproducdo do sistema
capitalista de producdo, uma vez que viabilizam as familias para as quaisas trabalhadoras
prestam servicos participar do trabalho produtivo. Mesmo sendo um trabalho importante, ele
fica no ambito da reproducdo, o que desenvolve a sua desvalorizacdo, o ndo reconhecimento e
a invisibilidade, uma vez que € um trabalho de cuidar do outro, de servir o outro, um trabalho
que ndo produz nenhum bem material.

Em 1975, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) estabeleceu o Ano Internacional
da Mulher, trazendo significativas mudancasparaa condicdo feminina. Na interpretacdo
biologizante de Freud (1996) de que “anatomia é destino” para a ideia de que “ndo se nasce
mulher, torna-se mulher”, como afirmou Simone de Beauvoir (2009), muitas lutas foram
travadas pelo movimento de mulheres, internacional e nacional, para modificar sua milenar
situacdo de subordinacdo.

Para Mello (2005) o papel da mulher sustentado pela interpretacdo da reproducao
biologica, com destaque na “maternidade e na realizagdo de afazeres domésticos”, reconhece
0 espaco da mulher na esfera privada e, seu contraponto, o papel do homem, na gestdo do
poder econdmico na esfera publica. Essa relacdo entre os papéis masculino e feminino,
embora ja esteja “preestabelecida” ha séculos em suas caracteristicas fundamentais ¢ aprovada
numa relativa divisdo sexual do trabalho, tem sido modificada ao longo da histéria da
humanidade.

O crescimento do movimento de mulheres nos Ultimos anos, questionando 0s antigos
esteredtipos a respeito do papel feminino, criou novas possibilidades na sociedade para o
surgimento de tarefas a serem realizadas pelas mulheres fora de suas residéncias. Essa

situacdo foi sustentada pelo acesso a educacdo, que tanto provocou a absorcdo de um maior
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contingente de mulheres no mercado de trabalho® como fez crescer sua participacdo politica
na sociedade. Muito embora essa historia do “progresso feminino” tenha sido avaliada pelas
Ciéncias Sociais tomando-se como referéncia os indicadores econdémicos e sociais atrelados a
esfera publica, ele ndo estd relacionado as fungBes tradicionais que as mulheres vEm
realizando durante séculos e que perduram como obrigacdo inerente as mulheres. Mesmo
tendo acesso a educacdo, ao trabalho remunerado, com participacdo social e politica, as
mulheres ainda se encontram com dupla funcdo/responsabilidade, ou seja, a casa e a rua,
numa batalha didria pela sobrevivéncia, num tempo de rompimento milenar.

No artigo intitulado “Trabalho doméstico ¢é trabalho: Discussfes feministas no Cone
Sul (1970-1989)”, de Soraia Carolina de Mello (2010a), a autora traz discussédo do feminismo
classificado como Segunda Onda Feminista'®, mais especificamente, os estudos do Cone Sul
(Brasil, Argentina, Uruguai, Chile e Paraguai). Foi a partir dos feminismos que a questdo do
trabalho doméstico como um problema chamou atencdo da autora. A relagdo entre mulheres e
trabalho doméstico, afirmada pelos feminismos e pelos estudos de género como culturalmente
construida, tem seu principal aporte na ideia de naturalizacdo das funcGes domésticas. A
pesquisa de Mello traz as discussfes das feministas na busca pela desconstrucdo dessas
naturalizacbes, com o objetivo de argumentar que o trabalho doméstico é também trabalho
necessario e indispensavel a vida humana.

Mello (2011a, p.15) destaca que, ainda nos dias atuais, € de responsabilidade das
mulheres toda a esfera privada, ou seja, 0s afazeres da casa, fundamentando-se na
maternidade como aspecto essencial para explicar a naturalizacdo dessa relacdo. Essa insercdo
na esfera publica ndo elimma as responsabilidades da manutencdo da casa. Para “as mulheres
com melhores condigdes financeiras, € possivel contratar uma outra mulher para substituir em
casa”, o que ndo preserva as mulheres contratantes das responsabilidades e do bom
andamento da casa. E a trabalhadora doméstica contratada, que quase sempre tem sua propria
casa, tem uma dupla jornada de trabalho, ambas em casa.

Para as feministas, a desvalorizacdo dos servicos domésticos acontece porque ele é

observado sob a Otica masculina. Para Henautcitada por Mello (2011a), as questdes

® As mulheres pobres, com baixos niveis de renda, sempre trabalharam nas esferas privada e pUblica. Seja como
escravas na cidade como vendedoras ambulantes,ama de leite, escravas de ganho, isso, no século XIX, seja
como as atuais domésticas/diaristas. As mulheres pobres foram e sdo presencas marcantes no mundo do
trabalho ao longo de nossa historia (MELLO, 2005).

10 0s feminismos emergentes no Ocidente nas décadas de 1960-70 (0s quais se convencionou ser chamados de
feminismos de Segunda Onda — a Primeira Onda do feminismo corresponderia as lutas sufragistas iniciadas
no fim do século XIX) fazem parte de toda uma situacdo politico-cultural na qual as relagdes de poder séo
questionadas nos ambitos publico e privado. Velhos valores sdo desafiados por novos movimentos, e uma
revolucéo voltada aos costumes e ao dia a dia toma forma (MELLO, 2011a, p.16).
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referentesas individualidades das mulheres estdo associadas a perspectiva masculina,
androcéntrica, que se da sobre suas atividades.

Segundo Henaut (2001, p. 24) o trabalho doméstico é, sem duvida, um trabalho
“natural™™ da mulher. Repetitivo, enfadonho, sem fim. N&o criativo, segundo o conceito de
criatividade dos homens. N&o produtivo, considerando-se a relacdo patriarcal de producéo-
dinheiro. Esse trabalho, enorme trabalho de cuidar do outro,apenas merece uma mencdo de
“boa dona de casa”. Nao ¢ rentavel nem produz dividendos.

Henault, citada por Mello (2011), assegura que,

A cultura (as culturas) reconhece na mulher qualidades supostamente inatas. Parece
tdo naturalmente natural que uma mulher realize trabalhos domésticos, sirva a
familia, faca a comida diaria, teca um agasalho ou trabalhe por salario em tarefas de
servico, como que tenha quadris largos e seios desenvolvidos. E isto, segundo a

mesma cultura, ocorre desde sempre e ocorrerd para sempre, “naturalmente”.
(HENAUT apud MELLO, 2011, p.253)

As criticas de economistas feministas ao justificarem que essa naturalizacdo atende
aos interesses econdmicos do sistema capitalista demonstram o empenho de instituicGes
conservadoras na manutencdo da tradicional divisdo sexual do trabalho. Ou seja, “as mulheres
como reprodutoras da for¢a de trabalho e também como mdo de obra de reserva” (MELLO,
2011b, p.48), lugares que s6 podem ser ocupados se mantida a divisdo sexual do trabalho,
seriam essenciais a preservagdo do sistema.

O trabalho doméstico é aprendido desde o inicio da fase infantil das mulheres.
Segundo as feministas, as mulheres ndo nascem assim, elas sdo educadas para tal e necessitam
dessa educacdo para se tornarem assim, e 0 que a sociedade faz € um grande esfor¢o para que
sejam convencidas de que esse € 0 seu destino, sendo um fato bioldgico e natural, e que ndo
devemos ir contra ele.

Para Torres, 0 processo de capacitacdo para o0 servico doméstico é velado a medida

que as caracteristicas de trabalho dessa ocupacdo também o séo:

10 trabalho doméstico visto como natural funcdo feminina se dispde em um grupo de ideias a respeito de
relagbes sociais e morais que sdo normalmente identificadas como conservadoras e tradicionais e que 0s
feminismos, destaco aqui, os denominados de Segunda Onda (ver Pedro (2006), sobre a periodizagdo do
feminismo) relacionavam diretamente ao dominio patriarcal (0 pressuposto de um sistema patriarcal, que
legitimaria e conservaria a opressdo as mulheres, foi comum nos feminismos de Segunda Onda). Muito
embora no Brasil esse conceito tenha desaparecido, ele € comum em outros paises da América Latina.
Exemplos em Henaut (2001) .
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O trabalho doméstico é um processo de aprendizagem que tem inicio na infancia.
Ele é feito através de um processo de capacitacdo, ele fica encoberto na mesma
medida em que o carater de trabalho dessa ocupagdo também o é (TORRESapud
MELLO, 2011b, p.248).

Muitas mulheres iniciam o treinamento com os afazeres domésticos ainda quando
criangas, ja assumindo grandes responsabilidades em idade em torno de 12 anos apenas.
Seguindo a mesma linha e questionando novamente a escolha individual da trabalhadora dona
de casa, a economista Maria Angeles Duran (1983) observou que as meninas ja recebiam o
que ela chama de “treinamento individual” para serem donas de casa desde muito cedo.
Assim, Duran afirma que o treinamento para a divisdo do trabalho inicia-se bem cedo, pois,
antes de o menino identificar se sera agricultor, operario ou mecéanico, a menina ja aprendeu
que ela vai cuidar da casa.

Na década de 70, a autora Danda Prado citada por Mello (2011b), em seus trabalhos
procura dar visibilidade e reconhecimento ao trabalho doméstico. Prado defende que o
trabalho doméstico € aprendido e que a realizacdo das tarefas demanda conhecimentos
especificos, ou seja, ela busca o reconhecimento do trabalho doméstico por meio da
explicacdo de sua complexidade. Portanto, como o trabalho doméstico ndo tem valor de
mercado, ndo produzindo bens e servicos, ndo €é valorizado pela sociedade, tornando-se

invisivel.

[...] vivemos em uma sociedade regida pela producdo de mercadorias, que sdo
fabricadas com o fim de serem vendidas e compradas. Isso produz dinheiro, que é 0
capital, indispensavel para poder fabricar, vender e comprar. “O capitalismo ¢ a
primeira sociedade da histéria humana em que a maior parte da producdo é de
producdo de mercadorias”. As mulheres em suas casas realizam uma quantidade de
coisas que ndo se vendem e que ndo se compram, mas que estdo destinadas a serem
consumidas pelas familias, portanto esse trabalho ndo produz dinheiro, é uma
producédo semvalor'? (MELLO, 2010, p.253).

Desde os anos 70, com a entrada em massa das mulheres no mercado de trabalho, a
presenca da trabalhadora doméstica remunerada nas residéncias (ambiente privado) passou a
representar mais que uma ajuda, mas a ser uma condicdo fundamental para que a mulher
saisse de casa para ingressar no mercado de trabalho, no espago publico. Muitas feministas
confirmam que a oferta e as baixas remuneracdes pagas as trabalhadoras domésticas

possibilitaram que mulheres de outras classes sociais entrassem no mercado de trabalho sem

12 «Ia Profesién: Ama de Casa”, do primeiro numero do Persona. Esta citagdo foi retirada do texto de Mello
(2010).
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isso alterar a “organizacdo tradicional da residéncia, sem modificar ou sem que as obrigagdes
da casa saissem do controle das mulheres” (RONCADOR, 2003, p.57).

A socibloga Heleieth lara B. Saffioti (1978, p.184), em sua obra “Emprego Doméstico
e Capitalismo”, discute o trabalho doméstico remunerado como uma forma de ocupacdo
ndocapitalista, sem fins lucrativos, ou seja, 0S servicos dessas profissionais ndo circulam no
mercado e ndo se mobiliza capital para a realizacdo dessas tarefas, mas, sim, rendas pessoais
dos empregadores. Tais fatores contribuem para que o trabalho doméstico remunerado seja
visto como uma heranga da senzala e da escravidao.

Haa crenca de que o trabalho doméstico é uma tarefa/obrigacdo das mulheres, seja
porque elas possuem maior habilidade, mais jeito, ou seja, por se considerar iSO uma
atribuicdo histérica. Assim, entendemos que o trabalho doméstico visto como algo que faz
parte de um historico da mulher atende aos interesses econdmicos de uma sociedade
capitalista, justificando o empenho de instituicbes conservadoras na preservacdo da divisdo
sexual do trabalho.

O debate feminista do trabalho doméstico nos € relevante para refletir a questdo do
emprego doméstico. O trabalho doméstico é central para o debate feminista, uma vez que a
divisdo sexual do trabalho representa a esséncia das relagdes sociais entre homens e mulheres.
Essa divisdo opera como um principio de separacdo entre tarefas e funcGes consideradas
peculiares de um sexo e de outro e, também, define certa hierarquia, sendo as tarefas e as
funcdes atribuidas aos homens julgadas mais importantes e de maior valor e reconhecimento
social.

A integragdo entre os dois sexos acontece na sonhada familia “pai-provedor e mae
dona de casa”, caracteristica das sociedades capitalistas onde a producdo e a reproducdo se
dividem fisicamente, e a producdo opera a partir da logica do mercado. Mas a divisdo sexual
do trabalho se reproduz e recria tanto na producdo como na reprodugdo. As mulheres criam os
sujeitos, que podem livremente vender sua forca de trabalho ao capital, poréem, elas mesmas
ndo sdo uma forga de trabalho livre.

Para Kergoat (2003), as mulheres sdo instruidas pela socializacdo do género para
executar tarefas minunciosas, demandando dedos ageis, com seu corpo suportando tarefas
repetitivas e longas horas de concentracdo. O capital ndo considera que ha essa aprendizagem,
naturalizando-a no arranjo/modo feminino.

Dessa forma, as mulheres entram no mercado de trabalho com suas habilidades e
capacidades restritas pelos aprendizados marcados pelo género, 0 que configura guetos

femininos.
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Assim, o trabalho doméstico remunerado passa a ser a alternativa para as mulheres que
possuem pouca escolaridade, mulheres que sairam do meio rural e migraram para a capital,
para mulheres mais velhas para compor a renda ou para o préprio sustento da familia. Mas o
trabalho no espago privado surge como uma fronteira de mercado, num deslocamento
contrario ou complementar, porque cada vez mais aumentam a ideologia conservadora de
maternidade e os debates do direito das mulheres ao emprego. Assim segundo Nobre, 2004,
exigem-se da mulher a educacdo e o cuidado dos filhos. Dito isso, a discussdo do trabalho
doméstico continua sendo central para as feministas, que tém como perspectiva vencer a Visao
patriarcal da economia capitalista.

O modelo legal adotado em nosso sistema trabalhista reconhece, parcialmente, os
trabalhadores domésticos remunerados e desconhece o trabalho da diarista. Quanto as
atividades realizadas por essas mulheres (passadeira, lavadeira, babd, cozinheira, faxineira,
dentre outros), por um lado, percebemos que o trabalho realizado nas residéncias por essa
categoria de profissionais € essencial para as familias e a sociedade, e, por outro lado,
percebemos um sistema juridico pouco sensivel as suas especificidades e ao reconhecimento e
ao valor desse mercado. Em pleno século XXI, esta categoria profissional ainda é
discriminada, alimentando-se o pensamento liberal. A auséncia de beneficios sociais legais é
0 que movimenta esse setor para a informalidade. Na omissdo da lei, esses trabalhadores véo
desenvolvendo estratégias, junto com seus empregadores, no seu cotidiano de trabalho para
uma convivéncia pacifica e saudavel.

Portanto, as autoras feministas contribuem para compreender como sdo direcionadas
as novas formas de negociacdes e de condicOes trabalhistas, de valorizagdo e reconhecimento
sobre como essas mulheres elaboram seus valores diante de suas experiéncias e saberes com

0s espacos domesticos e com seus empregadores.
5.2 O trabalho doméstico remunerado em ndmeros

Nos proximos itens, buscamos revelar algumas carateristicas que circundam o trabalho
doméstico remunerado e demonstramos, atraves dos dados quantitativos, a contextualizacdo
dessa categoria de trabalho para uma melhor compreensdo de suas especificidades.

Inicialmente, buscamos compreender como se configura o cenario do trabalho
doméstico remunerado no Brasil, posteriormente, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte,
destacando seus aspectos quanto: a relacdo de trabalho (mensalista, diarista), a escolaridade, a

média de horas de trabalho, ao percentual de trabalhadores que desejam e possuem
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disponibilidade para trabalhar durante mais horas na semana, ao rendimento médio por hora
de trabalho, ao percentual de trabalhadores domésticos com e sem carteira assinada, a
contribuicio com a previdéncia social. Além desses, conhecer os dados qualitativos nos
auxilia a complementar nossas andlises quanto ao perfil e as condicbes de trabalho das
empregadas domésticas diaristas. Esses dados se reforcam mutuamente com as narrativas das
trabalhadoras domésticas diaristas que participaram desta pesquisa.

Algumas pesquisas que investigam o trabalho doméstico no Brasil tendo como
abordagem a andlise das caracteristicas da ocupacdo e do perfil dos empregados domeésticos
recorrem aos dados quantitativos. Para tanto, pesquisadores e centros de pesquisa realizam
seus estudos utilizando os dados dos principais levantamentos estatisticos: o Censo
Demografico, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatitica- IBGE, a Pesquisa
de Emprego e Desemprego (PED), a Pesquisa Mensal de Emprego (PME) e a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Esses levantamentos permitem estudar o tema do servico doméstico a partir de uma
série de caracteristicas, como sexo, faixa etaria, cor, renda e jornada de trabalho dos sujeitos
englobados nessa categoria de trabalhadores. Tais dados tém sido importantes ndo apenas para
delimitar aspectos essenciais dessa profissdo, mas também para dotar as pesquisas qualitativas
de material propicio a novas reflexdes.

O Censo Demogréfico é realizado a cada 10 anos, e nele sdo reunidas informacGes
sobre toda a populacdo brasileira. Os recenseadores visitam todos os domicilios do pais para
aplicar o questionario da pesquisa. Os dados produzidos permitem uma fotografia da
populacdo brasileira e das suas caracteristicas socioecondmicas. O Ultimo censo foi realizado
em 2010. E um banco de dados atualizado, e utilizamos alguns deles para caracterizar o perfil
das trabalhadoras domeésticas diaristas no Brasil.

A pesquisa do IBGE segue as orientac0es da Organizacdo Internacional do Trabalho e
busca produzir resultados que propiciem analise de sua série em conjunto com as contas
nacionais e regionais, além de se viabilizar a comparacdo a nivel internacional. Dessa forma,
os procedimentos metodologicos procuram separar 0s sujeitos que trabalham daqueles que
nao trabalham (os que procuram trabalho e os inativos).

A Pesquisa Mensal de Emprego (PME) também é realizada pelo IBGE, por meio de
uma amostra probabilistica de domicilios com indicadores mensais sobre a forca de trabalho,
possibilitando acompanhar os efeitos da conjuntura econdmica sobre o mercado laboral. A
pesquisa envolve as regides metropolitanas de Recife (PE), Salvador (BA), Belo Horizonte
(MG), Rio de Janeiro (RJ), Séo Paulo (SP) e Porto Alegre (RS).
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A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) é utilizada como fonte de
analise pelos pesquisadores do trabalho doméstico remunerado. A PNAD é realizada
anualmente pelo IBGE, através de amostra de domicilios com abrangéncia nacional,
pesquisando  permanentemente  questdes demograficas, habitacionais, educacionais, de
rendimento e de trabalho; e com periodicidade variavel, pesquisando outros temas.

A Pesquisa de Emprego e Desemprego é um levantamento por amostra probabilistica
de domicilios realizado mensalmente pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), tendo como objetivo produzir informacbes sobre o mercado de
trabalho urbano. A pesquisa compreende, atualmente, o Distrito Federal e as regides
metropolitanas de Sdo Paulo (SP), Porto Alegre (RS), Recife (PE), Salvador (BA) e Belo
Horizonte (MG), além de ja ter sido realizada também em Belem (PA) e Curitiba (PR). O
estudo investiga a estrutura e a dindmica do mercado de trabalho regional a partir de um
levantamento sistematico sobre emprego, desemprego e rendimentos do trabalho. O parecer é
disponibilizado mensalmente, e 0s bancos de dados sdo agregados e disponibilizados
anualmente.

O sistema da PED disponibiliza para consulta publica, no site de cada regido
abrangente, a sua base de microdados acumulados de cada ano, contendo todas as variaveis
registradas pelo questionario da pesquisa, assim como os principais indicadores definidos para
cada individuo ou familia. Na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, a PED-RMBH vem
sendo realizada mensalmente desde dezembro de 1995, e a disponibilizacdo dos microdados é
feita pela Fundacdo Jodo Pinheiro, em parceria com a Fundacdo Sistema Estadual de Analise
de dados (SEADE) e o DIEESE. A PED ndo tem qualquer interrupcdo, o que viabiliza
pesquisas comparativas, e a riqueza do seu banco de dados permite processar os dados para
acompanhamentoda conjuntura do mercado de trabalho regional e fazer inferéncias sobre
diversos temas.

As peculiaridades que envolvem a realidade do trabalho doméstico remunerado
apresentam como essa categoria profissional ainda € estigmatizada, invisivel socialmente,
humilhada e ndo valorizada, uma vez que os dados quantitativos e as condicbes das relacdes
em que estd inserida essa categoria profissional denunciam que ainda ha muito a ser discutido
em relacdo a politicas pdblicas e ao seu reconhecimento e a sua valorizacdo. Portanto,
apresentamos 0s dados gerais do trabalho doméstico no Brasil e posteriormente, analisamos
os dados referentes a realidade da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH).

Para proceder & descricdo das varidveis de andlise dos dados, foram utilizadas as

informacdes da Populacdo Economicamente Ativa — PEA. Ela compreende o potencial de
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mdo de obra com que pode contar o setor produtivo, isto é, a populacdo ocupada e a

populacdo desempregada, assim definida:

a) populagdo ocupada: aquelas pessoas que, num determinado periodo de referéncia,
trabalharam ou tinham trabalho, mas ndo trabalharam (por exemplo, pessoas em
férias);

b) populacdo desempregada: sdo os individuos que se encontram em uma das
seguintes  situacdes:

» Desemprego aberto: pessoas que procuraram trabalho de maneira efetiva nos
30 dias anteriores ao da entrevista € ndo exerceram nenhum tipo de atividade
nos sete ultimos dias;

> Desemprego oculto pelo trabalho precério: pessoas que, para sobreviver,
exerceram algum trabalho, de auto-ocupacgdo, de forma descontinua e irregular,
ainda que ndo remunerado em negocios de parentes, e, alem disso, tomaram
providéncias concretas, nos 30 dias anteriores ao da entrevista ou até 12 meses
antes, para conseguir um trabalho diferente daquele;

» Desemprego oculto pelo desalento e outros: pessoas que ndo possuem trabalho
nem procuraram nos Ultimos 30 dias, por desestimulos do mercado de trabalho
ou por circunstancias fortuitas, mas apresentaram procura efetiva de trabalho
nos Ultimos 12 meses;

c) inativos: sdo os individuos maiores de dez anos que ndo estdo ocupados ou

desempregados.

Segundo o IBGE, as pessoas ocupadas sdo classificadas em:

a) empregados: aquelas pessoas que trabalham para um empregador ou mais
cumprindo uma jornada de trabalho e recebem em contrapartida uma remuneracao

em dinheiro ou outra forma de pagamento (moradia, alimentacdo, vestuario etc.).

Incluem-se, entre as pessoas empregadas, aquelas que prestam servico militar
obrigatdrio e os clérigos.
Os empregados sdo classificados segundo a existéncia ou ndo de carteira de trabalho

assinada.
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a) conta propria: aquelas pessoas que exploram uma atividade econbmica ou
exercem uma profissdo ou oficio sem empregados;

b) empregadores: aquelas pessoas que exploram uma atividade econémica ou
exercem uma profissdo ou oficio com auxilio de um ou mais empregados;

c) ndo remunerados: aquelas pessoas que exercem uma ocupacdo econémica sem
remuneracdo pelo menos 15 horas na semana, em ajuda a membro da unidade
domiciliar em sua atividade econbmica, ou em ajuda a instituicOes religiosas,

beneficentes ou de cooperativismo, ou ainda, como aprendiz ou estagiario.

A Populacdo em Idade Ativa — PIA é parte integrante, corresponde a populagdo com
10 anos ou mais'®. A varidvel raca/cor foi mensurada com base na heteroclassificacdo. O
registro dessa questdo decorre da observagdo do entrevistador, classificando os entrevistados
segundo as seguintes categorias: branca, preta, parda, amarela e sem declaracéo.

Segundo o DIEESE (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E
ESTUDOS SOCIO-ECONOMICOS, 2013) o empregado doméstico representa o individuo
que trabalha em casa de familia contratado para realizar servicos domésticos. Tanto pode ser
mensalista, diarista ou receber s6 em espécie/beneficios. O primeiro caso refere-se ao
empregado que recebe salario mensal; o segundo, a pessoa que trabalha em casa de uma ou
mais familias recebendo remuneracdo por dia; o Uftimo agrega o individuo que realiza
trabalhos domésticos em casa de uma familia tendo como pagamento por seus Servicos apenas
alimentacdo, alojamento, vestimenta ou outro tipo de remuneracdo em espécie ou beneficio.

De acordo com o DIEESE (2013) quanto as horas semanais trabalhadas, elas estdo
relacionadas as horas efetivamente trabalhadas pelos ocupados na semana anterior a da
entrevista, no trabalho principal e em trabalhos adicionais. E a divisdo da variavel rendimento
pela variavel horas semanais trabalhadas, que resulta na variavel de rendimento médio por
hora de trabalho trabalhada.

Na primeira parte deste estudo quantitativo, denominado “Perfil geral das
trabalhadoras domésticas no Brasil’, apresentamos o perfil e as condigdes de trabalho das
empregadas domésticas nos dias atuais no Brasil. Para tanto, nos fundamentamos nos dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) — realizada pelo IBGE comparando

0s anos de 2004 e 2011 — e os da Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), feita pelo

13 0 IBGE mudou a faixa de idade da populacdo em idade ativa na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) de 2011. Pela primeira vez, a populagdo considerada em idade economicamente ativa
passou de 10 anos ou mais para 15 anos ou mais. Esta mudanga ndo interefiriu nas andlises dos dados.
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DIEESE, a Fundacdo Seade, o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE e convénios
regionais nas regides metropolitanas de Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Salvador,
Fortaleza e Sao Paulo, além do Distrito Federal para o ano de 2012. Os dados utilizados foram
publicados nos seguintes boletins “O trabalho doméstico remunerado no espaco urbano
brasileiro”, no ano de 2012, e “Estudos &Pesquisas — O emprego doméstico no Brasil’, no
ano de 2013.

Para a segunda parte do estudo quantitativo, denominado ‘“Perfil da trabalhadora
doméstica remunerada na Regido Metropolitana de Belo Horizonte”, foi realizado um
tratamento dos dados da PED, o que permitiu criar graficos e tabelas e fazer uma analise
minuciosa das informacgdes, sendo possivel tracar relagdes que permeiam a vida profissional
das trabalhadoras domésticas diaristas e das trabalhadoras domésticas mensalistas da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, bem como evidenciar suas semelhancas e diferengas, de

forma a intensificar um estudo pioneiro desse ramo de atividade.

5.2.1 Perfil geral das trabalhadoras domésticas no Brasil

No Brasil, em 2009, o trabalho domestico remunerado abrigou 7.223 mil pessoas, das
quais 93,6% (0 equivalente a 6.761 mil) eram mulheres, conforme os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Conforme podemos observar na tabela 1, aproximadamente metade dos
trabalhadores domésticos estava na regido Sudeste (46,1%) em 2009, seguida da regido
Nordeste (24,3%) e da regido Sul (13,8%).

Conforme relatérios da Organizacdo Internacional do Trabalho (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2012), o Brasil € o pais que mais emprega
trabalhadoras domeésticas remuneradas no mundo. O que representa condicdes de vida e de
trabalho precarias, uma vez que essas mulheres recebem baixos salarios, possuem poucos

anos de estudos e vivem a margem dos direitos e dos beneficios sociais.
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Tabela 1 - Estimativa e percentual de trabalhadores domésticosBrasil e Grandes Regides

- 2009
NUmeros
Braslgeeg%:)asndes Em 1.000 pessoas Em %
Norte 495 6,9
Nordeste 1.755 24,3
Sudeste 3.332 46,1
Sul 999 13,8
Centro-Oeste 643 89
Brasil 7.223 100,0

Fonte: DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIO-
ECONOMICOS, 2012a

O setor doméstico foi responsavel por 17,0% de toda a ocupacao feminina, seguido de
comércio e reparacdo (16,8%) eeducacdo, salde e servicos sociais (16,7%). As mulheres
empregadas na categoria de trabalho doméstico remunerado — mais de 6,7 milh6es — sdo, na
maioria, negras (categoria em que, nos dados da Pnad, estdo incluidas pretas e pardas), com
um percentual de 61,7%. As ndonegras representam 38,3%. Quando se considera o conjunto
de setores de atividade econdmica no pais, percebe-se que é no emprego doméstico que esta
concentrada a maior proporc¢do de mulheres negras.

Esse perfil de empregabilidade elucida questdes importantes sobre as raizes do
trabalho doméstico no Brasil, para além dos debates tedricos conceituais sobre o mercado
informal. Da participa¢cdo da mulher no mercado de trabalho ndo decorrem, necessariamente,
bons salarios e empregos, nem mesmo a corre¢do das desigualdades de distribuicdo de renda
como forma de reducdo da pobreza. Muitas mulheres, ao ingressarem no mercado de trabalho,
assumem posicOes em setores de atividades tradicionalmente de mulheres, denominados pelo
mercado como de “ocupagdo feminina”, como cuidar de criancas, preparar alimentos e
trabalhar na limpeza, persistindo a heranga da divisdo sexual do trabalho e do trabalho
realizado pelo escravo.

O trabalho doméstico, o cuidado com a casa, com os filhos, com a roupa tém sido
tarefas realizadas pelas mulheres e, talvez por isso mesmo, no vocabulario brasileiro, tém
estado associados a submissdo, inicialmente, tendo sido realizados pelo trabalho escravo dos
negros e, posteriormente, por mulheres brancas ou negras.

Segundo Hirata (2011, p.156), o trabalho do “care” nos endereca as esferas do
privado, do doméstico, a familia. O care também nos remete a questdo de género, uma vezque
a atividade estd intrinsecamente naturalizada, como se fosse inerente a posicdo e a disposicdo
(habitus) femininas. Ou seja, o trabalho doméstico e o0s servicos domésticos sdo expressdes

concretas da divisdo sexual do trabalho, regulada em uma Idgica cultural propria, instituindo
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que as atividades domésticas cabem naturalmente as mulheres e ndo a reconhece como uma
contribuicdo socialmente importante para a reproducdo da espécie humana e da forca de
trabalho, muito menos para garantia de seu bem-estar.

Para Bruschini (2006) e Sanches (2009) a articulacdo entre o espago publico e o
reprodutivo vem instigando a literatura sobre o trabalho feminino produzido no Brasil nas
décadas atuais que evidencia a articulacdo entre o espaco produtivo e o reprodutivo, buscando
dar visibilidade a formas de trabalho majoritariamente assumidas por mulheres. Esses
trabalhos indicam a importancia de se desnaturalizar o emprego doméstico colocando-o na
categoria de uma profissdo, visando assegurar o desenvolvimento de politicas e acles de
reducdo da pobreza e das desigualdades, uma vez que essa categoria soma milhares de
trabalhadoras no Brasil.

O trabalho doméstico remunerado estd historicamente marcado por preconceitos,
estigmas e invisibilidade na sociedade brasileira; as pessoas que ocupam esse lugar sdo
mulheres negras com baixa escolaridade. As condicbes dos usos nesse mercado retornam ao
periodo escravocrata, permanecendo até os dias de hoje, sustentadas nas habilidades do
cuidado, reforcando a concepgio de “guetos femininos” no mercado de trabalho. E importante
dizer que o trabalho doméstico remunerado, como € realizado no espaco privado, ainda carece
de reconhecimento, valorizagdo, de darem visibilidade a essa categoria profissional. Nas
palavras de Hirata (2010), “as empregadas domésticas diaristas ndo sdo plenamente cidadas,
nem trabalhadoras, mas sim mulheres que ndo tém direito a FGTS, seguro-desemprego,
indenizagdo de acidente de trabalho e horas extras”. O ideal seria o reconhecimento das
profissdes independentemente dos sexos, fora de uma divisdo sexual do trabalho. Nos dias
atuais, essa condicdo, especialmente das trabalhadoras diaristas, ainda permanece, como
veremos mais adiante neste capitulo.

No periodo de 2004 a 2011, a propor¢do de mulheres negras ocupadas nos servicos
domesticos no pais cresceu de 56,9% para 61,0%, ao passo que, entre as mulheres ndo negras,
observou-se uma reducdo de 4,1 pontos percentuais, com essa participacdo correspondendo a
39,0% em 2011. Em todas as regies do Brasil, prevalece um movimento de elevacdo do
percentual de trabalhadoras domésticas negras, exceto para a regido Norte, onde passou de
79,6%, em 2004, para 79,3%, em 2011.

A regido Sudeste registrou 0 maior aumento de mulheres negras ocupadas no trabalho
doméstico no periodo, com o percentual correspondendo a 52,3% em 2004 e atingindo 57,2%

em 2011. Esses dados sdo visualizados no grafico 1.
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Gréfico 1-Distribuicdo das mulheres ocupadas nos servicos domésticos por cor/raca
Brasil 2004 e 2011 (em %)

79,6 79,3 79,5

N3ao Negras Negras Nao Negras
2011
B Norte M Nordeste M Sudeste M Sul M Centro-Oeste M Brasil

Obs.: Negras = Pretas e Pardas; e Ndo negras = Brancas, amarelas e indigenas.

Fonte: DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIO-
ECONOMICO0S,2013

Esses dados estatisticos apresentam um nudmero elevado de mulheres negras na
categoria de trabalhadoras domésticas. Assim, é possivel levantar a hipdtese de que esse
elevado nimero esteja relacionado ao contexto historico do Brasil, onde existe a associagao
entre atividade doméstica e escraviddo, uma vez que as tarefas da casa eram delegadas as
mulheres negras e, somente apds a abolicdo da escraviddo, aos brancos. Nos dias atuais, ainda
existem resquicios dessas relagdes escravocratas no trabalho doméstico, persistindo, ainda,
relacbes de preconceito e desrespeito aos direitos humanos e aos direitos no trabalho. As
relacbes de trabalho sdo marcadas, muitas vezes, por relagcdes interpessoais e familiares,
desvalorizando as caracteristicas profissionais.

Portanto, essas caracteristicas retratam que a heranca escravista da sociedade brasileira
ainda afeta a categoria da trabalhadora doméstica remunerada, que em geral possui poucos
anos de estudo e representamaiores indices de pobreza, especialmente as mulheres negras.
Tudo isso faz com que essa categoria de trabalho seja estigmatizada, desvalorizada e alvo de

desigualdades entre homens e mulheres e de raca.
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Esses dados nos levam a afirmar que o trabalho doméstico remunerado caracteriza-se
como locus de pobreza; esse lugar possui cor e género e aproxima-se intimamente da pobreza

e da miséria.

Tabela 2- Distribuicdo das empregadas domésticas por escolaridade, segundo
cor/racaBrasil 2004 e 2011 (em %o)

2004 2011
Escolaridade Negras Nao Total | Negras Nao Total
negras negras
Analfabeto 112 75 9,6 89 52 75
Fundamental 56,7 59,0 577 483 50,0 489
incompleto ou
equivalente
Fundamental
completo ou médio 20,2 20,6 20,4 23,0 234 231
Médio completo ou 11,0 11,8 113 18,5 19,8 19,0
superior incompleto
Superior completo 0,0 0,2 0,12 0,7 12 09
Sem declaragéo 038 0,9 09 0,6 05 0,6
Total | 100,0 | 100,0 [ 1000 [ 1000 [ 1000 | 100,0

Nota: Inclui as alfabetizadas sem escolariza¢do
Obs.: Negras = Pretas; e Pardas e N&o negras = Brancas, amarelas e indigenas.

Fonte: DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIO-
ECONOMICOS,2013

Quando analisamos a escolaridade, verificamos que uma grande parcela das
trabalhadoras domésticas possui apenas o ensino fundamental incompleto ou equivalente
(alfabetizadas sem escolarizacdo), com taxa percentual de 48,9% no ano de 2011. Foi elevada
também a proporcdo das mulheres com fundamental completo ou médio incompleto (23,1%).
Os dados também indicam que a mulher negra tem menos anos de estudos que a ndo negra.
Podemos dizer que a significativa presenca de domésticas ocupadas com poucos anos de
estudo retrata 0 lugarque o trabalho doméstico possui na sociedade brasileira, percebido como
uma atividade para a qual ndo é exigida qualificacdo profissional, 0 que sustenta e fortalece a
desmotivacdo e a desvalorizagdo das mulheres que ocupam esses espagos.

Os dados apontam uma evolucdo no nivel educacional da trabalhadora doméstica
remunerada, e, consequentemente, este resultado reflete na realidade do trabalho doméstico.
No periodo de 2004 a 2011, a parcela de domeésticas no ensino fundamental completo e médio

incompleto aumentou de 20,4% para 23,1%. O maior aumento (7,7 pontos percentuais) foi
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destacado entre as trabalhadoras domésticas ocupadas com ensino médio completo ou
superior incompleto, no mesmo periodo. Conforme podemos observar na tabela 2, o
cresimento da escolaridade pode possibilitar uma insercdo em atividades dentro de segmentos
que exijam maior qualificacdo, como a &rea de salde, o comércio, atividades de baba, dentre
outros.

Com basenos dados da PED denominada Estudos & Pesquisas n. 68, de agosto de
2013, publicada pelo DIEESE, podemos verificar também que as mulheres com idade acima
de 60 anos sdo aquelas que possuem o ensino fundamental incompleto ou séo analfabetas.
Uma hipltese para justificara baixa escolaridade seriam as limitagbes que sua geracao
enfrentou para estudar e se qualificar. Em 2011, os niveis de analfabetismo observados
representavam 19,5% para as domésticas ocupadas entre 60 a 64 anos e em 24,6% para
aquelas com mais de 65 anos (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E
ESTUDOS SOCIO-ECONOMICOS, 2013).

O numero de empregados domésticos com idade de 70 anos ou mais cresceu 40% em
dois anos no Brasil, passando de 30.712 em 2009 para 51.859 em 2011, segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad). No ano de 2009, aproximadamente 2 milhdes de
trabalhadores tinham entre 30 e 39 anos, 0 grupo com a maior representatividade de ocupados
na categoria. Em 2011, esse numero caiu para 1,8 milhdo. Os empregados entre 25 e 29 anos
também apresentaram queda significativa, de 802 mil para 509 mil no mesmo periodo de
comparacdo, ou seja, quase 40%, segundo os dados do IPEA de 2011.

Uma das hipOteses para explicar esse contexto € o aumento da escolaridade das
mulheres mais jovens, que, com maior qualificacdo, possuem perspectivas de encontrar outras
colocagbes no mercado de trabalho, distintas do socialmente desvalorizado trabalho
domestico. As entrevistas realizadas com as trabalhadoras diaristas por esta pesquisadora
revelam que as filhas dessas mulheres ndo seguiram a mesma trajetoria da mde em razdo do
aumento da escolaridade e das oportunidades de insercdo em outras ocupacdes, especialmente
no comércio, conforme veremos mais adiante.

Como as mulheres diaristas que participaram desta pesquisa residem na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, considerei relevante trazer alguns dados do perfil da

categoria profissional das trabalhadoras domésticas remuneradas dessa regido.
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5.2.2 Perfil da trabalhadora doméstica remunerada na Regido Metropolitana de Belo
Horizonte

Os gréficos e as tabelas a seguir foram construidos com base em analises da Pesquisa
de Emprego e Desemprego na RMBH (PED/RMBH), do Convénio Sete/FJP/Dieese/Seade/
MTE-FAT, e compreendem os anos de 2000 a 2012.

Em 2000, a maior parte das trabalhadoras domésticas estava contratada como
mensalista, com e sem carteira de trabalho assinada (Grafico 2), representando proporcdes
acima de 60%. Empregadas mensalistas com carteira de trabalho assinada, em tese, se
encontram em melhor situacdo em termos de protecdo social comparativamente as outras
trabalhadoras domésticas. Isso porque ha o reconhecimento formal de seu vinculo de trabalho,

principalmente quando o pagamento da contribuicdo a previdéncia social é efetivo por parte

dos empregadores, 0 que garante acesso ao sistema de protecdo social.

Gréfico 2-Distribuicdo dos empregados(as) domésticos(as) por relacdo de trabalho de
2000 a 2012
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Nota: Pesquisa organizada pela autora em 2013.

Fonte: Pesquisa de  Emprego e Desemprego na RMBH (PED/RMBH).  Conwnio
Sete/FJP/Dieese/Seade/ MTE-FAT.

Quando comparamos as empregadas mensalistas e as diaristas, podemos afirmar que

as diaristas apresentam uma situacdo mais precaria e instdvel, uma vez que sdo remuneradas
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pelo dia de trabalho. Elas ndo recebem férias e, caso adoecam, ndo tém direito de receber o
seu salario.

Uma das grandes fragilidades do emprego doméstico é ainda a baixa proporcdo de
mulheres que contribuem para a Previdéncia Social. No caso das mensalistas com carteira
assinada, a contribuicdo esta garantida para 100% das trabalhadoras, mas ndo significa que
todas as trabalhadoras mensalistas contribuem com a Previdéncia Social. As diaristas, porém,
ndo tém a obrigatoriedade de carteira assinada. A trabalhadora domeéstica diarista € uma
prestadora de servicos eventuais, ndo existindo a obrigatoriedade por parte do empregador de
registrar essas profissionais. Para fins de Previdéncia Social, a diarista € considerada segurada
obrigatéria na categoria de Contribuinte Individual, ficando para a propria trabalhadora a
responsabilidade pelo recolhimento de 20% sobre a remuneracdo recebida mensalmente.

Para enfrentar essas situagdes de precariedade das relacdes de trabalho, bem como ter
mais tempo para cuidar da prépria casa e da familia, trabalhadoras domésticas mensalistas
tém migrado para o trabalho de diarista, contrapondo-se as formas tradicionais do trabalho
doméstico remunerado (mensalistas). A inexisténcia de parametros que regulem essa
atividade profissional se apresenta como um desafio para além do carater precario da relag&o.
O preco da diaria é negociado entre empregadores e trabalhadoras.

No ano de 2009, a maior parte das trabalhadoras domésticas foi contratada como
mensalista, com e sem carteira de trabalho assinada (Gréfico 3). As trabalhadoras mensalistas
com carteira de trabalho assinada sdo, em tese, as que se encontram em melhor situacdo
guando comparadas com as outras trabalhadoras domésticas (diaristas e mensalistas sem
carteira assinada). Esse fato se justifica pela existéncia de um reconhecimento através do
contrato formal de trabalho, o que significa que essa trabalhadora estd protegida legalmente,
especialmente quando o empregador contribui com a Previdéncia Social.

Os dados apresentados nos colocam algumas hipdteses: o atual modelo de inser¢do
ocupacional das trabalhadoras domésticas, a partir da prestacdo de servicos em mais de uma
residéncia, apresenta suas vantagens e desvantagens do ponto de vista delas, como veremos
nas entrevistas realizadas. Possibilita que a diarista preste servicos em mais de uma
residéncia, podendo receber melhores rendimentos. Como essa trabalhadora, de um modo
geral, tem varios empregadores, 0 seu vinculo afetivo € menor se comparado ao caso da
mensalista, que trabalha todos os dias na mesma casa; esse fato possibilita relacbes de
trabalho mais distanciadas com seus empregadores.

Outra hipétese é que a escolha de preferir servicos de diarista ndo € apenas da

trabalhadora, ela também estd associada a escolha do empregador em ter em sua casa uma
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profissional que realize as tarefas da casa sem ter que pagar um salario integral. Portanto,
contratam as diaristas e pagam somente a diaria, desobrigando-se/desonerando-se do registro
na carteira e da contribuicdo para a Previdéncia e os demais encargos trabalhistas.

A terceira hipétese levantada é que a mudanga do perfil do trabalho doméstico estd
relacionada a um mercado de trabalho aquecido e ao aumento da escolaridade das mulheres
dessa categoria de trabalho, o que tem propiciado uma migracdo das profissionais para outras
areas. O acesso a escolaridade possibilita a insercdo das mulheres em outros setores da
economia.

Segundo os dados do DIEESE (2013), no ano de 2012, mais de 50% das mulheres
ocupadas trabalhavam no setor de servicos na Regido Metropolita de Belo Horizonte, o
qualficou em primeiro lugar. O comércio (16,8) foi 0 segundo maior empregador da méo de
obra feminina. Os servicos domésticos (13,2%) apareceram como terceiro setor que mais
ocupou as mulheres, principalmente negras, em todas as regides. Assim, o trabalho doméstico
continua sendo uma das principais possibilidades de insercdo no mercado de trabalho para as

mulheres, particularmente as negras e mais pobres.

Grafico 3-Taxa percentual de trabalhadores(as) domésticos(as) entre 2000 e 2012
4,5

4
3,5

3 \

S T
£ 25
GJ \.\
«
w2
£
1,5
Taxa de Trabalhadores(as)
1 Doméstico(as)
0,5 Doméstico(a) mensalista
0
O o aN MM & 1N O N 0 O O «+ s e . .
S O O O © O O 06 6 o d o Doméstico(a) diarista
O O O O O O O O o o o o o
AN AN AN AN AN AN AN NN NN NN
Ano

Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego na RMBH (PED/RMBH). Convnio Sete/FJP/
Dieese/Seade/MTE-FAT.
Nota: Pesquisa organizada pela autora em 2013.
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a) Jornada de trabalho

O trabalho doméstico envolve, com frequéncia, longas jornadas de trabalho. De acordo
com as perguntas sobre jornada de trabalho da PED/RMBH, temos os dados da média de
horas semanais de trabalho para o servico doméstico: as trabalhadoras mensalistas cumprem
em media 40,08 horas semanais, e as trabalhadoras diaristas, 26,16 horas semanais (dados do
ano de 2012), conforme mostra o grafico 4. Uma hip6tese colocada é que, com a aprovacao da
PEC 66/2012, pode ter havido um controle maior no tocante a amplitude das jornadas de
trabalho.

Verifica-se, de acordo com os dados do grafico 4, que a jornada de trabalho das
diaristas € inferior & das mensalistas. A nossa hipotese para explicar esse dado é que muitas
optam por ter dias livres, para cuidar da propria casa, ir ao médico, enfim, a empregada
doméstica diarista tem a flexibilidade de escolherem quantos dias ela vai trabalhar. Por outro
lado, o ritmo de trabalho da diarista € mais intenso, uma vez que precisa “dar conta” de todo o
trabalho de uma casa, acumulado durante um periodo, em apenas uma jornada didria de

trabalho.

Grafico 4 - Média de horas de trabalho semanais para domésticos(as) entre os anos 2000
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Como o trabalho da diarista € mais intenso, ela tende a sentir maior cansago, 0 que

pode contribuir para o surgimento de problemas de saude.

Grafico 5-Percentual dos(as) domésticos(as) que desejam e tém disponibilidade efetiva
de trabalhar mais horas semanais em % entre os anos de 2000 e 2012
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Nota: Pesquisa organizada pela autora em 2013.
Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego na RMBH (PED/RMBH). Convénio Sete/FJP/Dieese/
Seade/MTE-FAT.

Podemos conferir, conforme os dados apresentados no grafico 5, que, em média, 28%
das trabalhadoras domésticas diaristas tém mais disponibilidade para trabalhar durante a
semana que a empregada doméstica mensalista (8,5%). Esses dados nos colocam algumas
hipéteses: nem todas as trabalhadoras diaristas conseguem ocupar-se em todos os dias da
semana, podendo ter a disponibilidade e o desejo de trabalhar nesses dias livres. Outra
hipétese é que, ao terminarem o trabalho mais cedo, existe a possibilidade de as diaristas
trabalharem em outra residéncia no mesmo dia, 0 que pode representar certa autonomia
quanto a carga horaria e a flexibilidade de trabalho.Quanto a trabalhadora mensalista, na
maioria das vezes, ela é contratada para trabalhar durante a semana toda e em horario integral,
0 que a impede de ter disponibilidade de tempo para trabalhar em outras residéncias.

Apobs a aprovacdo da PEC 66/2012, em 3 de abril de 2012, as empregadas domésticas
mensalistas passaram a ter de cumprir uma carga horéria de trabalho de 44 horas semanais,
ndo se podendo ultrapassar as oito horas didrias. Ou seja, para cumprir essa carga horéria de
trabalho, as mulheres mensalistas deveriam trabalhar de segunda a sexta-feira. Devemos levar
em consideracdo que, antes da aprovacdo da PEC, vérias trabalhadoras mensalistas dormiam

no emprego, nao tendo horéario estabelecido para descanso.
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b) Salario

Segundo dados do DIEESE (2013), o rendimento médio real por hora das
trabalhadoras domésticas é baixo. A comparagdo dos rendimentos levou em consideragdo a
inflagdo registrada entre os anos de 2000 e 2012. Realizou-se um reajuste da renda levando-se
em consideracdo o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo
Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA).

O rendimento médio por hora trabalhada é o mais apropriado para comparacgdes, visto
que as jornadas de trabalho sdo diferentes entre as empregadas domésticas mensalistas e as
diaristas. Sob essa Otica, as diaristas tém melhor remuneracdo, seguidas pelas mensalistas com
carteira assinada, como se pode ver no grafico 6.

Assim, a trabalhadora doméstica mensalista, no ano de 2012, recebeu em média R$
5,24 por hora trabalhada, enquanto a diarista, no mesmo ano, recebeu em média R$ 6,97 por
hora trabalhada. Os dados confirmam as narrativas das trabalhadoras diaristas quando
afirmam que uma das vantagens de ser diarista € o0 rendimento ser maior quando comparado

ao das trabalhadoras mensalistas.

Gréfico 6-Rendimento médio por hora de trabalho para domésticos(as) entre os
anos2000 e 2012
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Nota: Pesquisa organizada pela autora em 2013.
Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego na RMBH (PED/RMBH). Convenio Sete/FJP/Dieese/
Seade/MTE-FAT.
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c) Carteira assinada

Para analisar a relacdo de domésticas com carteira assinada e sem carteira assinada
entre o periodo de 2000 a 2012, temos o grafico 7.

O trabalho doméstico no Brasil é fortemente marcado por relacGes informais. Nao
apenas a diarista — que trabalha cada dia em uma casa, sem nenhum tipo de protecéo, estando
passivel de ficar sem nenhum trabalho e, portanto, sem nenhuma renda — mas, também, a
mensalista estd sujeita a informalidade, ao trabalho sem registro em carteira, 0 que lhes nega
os direitos sociais associados ao trabalho, como férias remuneradas, licenca-salde, seguro
contra acidentes, FGTS, previdéncia social etc. Essa situagdo agrava a condicdo de
precariedade e instabilidade dessa ocupacao.

O trabalho doméstico ja é pautado pela informalidade historicamente. Em 2000, a
Regido Metropolitana de Belo Horizonte incorporava, aproximadamente, 0,11% de diaristas
com carteira assinada; esse valor teve um pequeno aumento quando comparado com o do ano
de 2012, representando 0,53% de diaristas com carteira assinada. Assim, nossa hipotese com
relacdo aos dados apresentados é que essa é uma categoria profissional que nunca foi
priorizada por acdes governamentais, ao contrario, historicamente, as acdes no ambito do
trabalho doméstico foram muito timidas. Conforme dito anteriormente, em abril de 2013, com
a aprovacdo da PEC das domésticas, as empregadas mensalistas conseguiram ter alguns dos
direitos equiparados aos das demais categorias de trabalhadores; ja as diaristas ndo foram
contempladas pela legislacéo.

O numero de contratagcBes formais com carteira de trabalho assinada ndo representa
um dado positivo. Segundo as informacOes apresentadas, menos de 1% das trabalhadoras
domesticas diaristas possuem carteira de trabalho assinada, portanto, esse ndmero € quase
insignificante, o que leva a afirmar que as diaristas ndo possuem seus direitos trabalhistas
garantidos. No ano de 2012, das trabalhadoras domésticas mensalistas, 50,86% tinham

carteira assinada.
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Gréfico 7-Percentual de trabalhadores(as) domésticos(as) com carteira assinada entreos
anos de 2000 e 2012
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Nota: Pesquisa organizada pela autora em 2013.
Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego na RMBH (PED/RMBH). Convénio Sete/FJP/Dieese/
Seade/MTE-FAT.

Nas duas Ultimas décadas, o esforco da categoria dos trabalhadores domésticos vem
contribuindo para uma transformacdo significativa nas relacbes de trabalho. Um marco de
conquista foi a aprovagdo da Ementa Constitucional — PEC das domésticas.Conforme ja
mencionado, apesar de todas as dificuldades que envolvem o trabalho doméstico remunerado,
tem-se verificado um expressivo avanco para a categoria nos uktimos anos. Acreditando na
valorizacdo social do trabalho doméstico, no governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva,
foram implementadas politicas de reconhecimento e promocdo de direitos para essa categoria.
Mesmo com o sério cenario de precariedade que caracteriza essa categoria de trabalho, desde
0 ano de 2002, tem-se verificado um leve aumento da formalizacdo dos trabalhadores
domésticos remunerados. Nesse periodo, 42,43% das trabalhadoras domésticas tinham
carteira assinada, e, no ano de 2012, esse percentual havia subido para 50,86% das
mensalistas. Quanto as diaristas, no ano de 2000, o percentual era de 0,11% de carteiras
assinadas e, em 2012, elevou-se para 0,53%. Esses resultados positivos estdo, provavelmente,
relacionados com o acerto das politicas de reconhecimento e promocdo de direitos para a

categoria adotadas pelo governo federal a partir de 2003.
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Um aspecto que deve ser destacado é que, desde 2006, o numero de trabalhadores
ocupados na categoria trabalhadores domésticos vem apresentando uma diminuicdo, assim,
esse movimento no contexto da formalizacdo pode estar associadoa diminuicdo do total de
ocupados nessa categoria.

No periodo de 2005 a 2007, foi desenvolvido como experiéncia-piloto o Programa
Trabalho Doméstico Cidaddo, o qual foi configurado a partir de uma iniciativa de concertacdo
social'* sobre o trabalho doméstico, envolvendo o Ministério do Trabalho e Emprego, a
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), a Secretaria Especial de Politicas de
Promocdo da lgualdade Racial da Presidéncia da Republica (SEPPIR), a Federacdo Nacional
das Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad) e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
(GILBERTTI, 2010).

As referidas instituicdes assinaram um Protocolo de Intengdes, que orientou o trabalho
de cada uma delas na construcdo de uma proposta integrada de capacitacdo para as
trabalhadoras domésticas, abrangendo a qualificacdo profissional e social, associada a
elevacdo de escolaridade e ao fortalecimento da organizacdo sindical.

No decorrer do ano de 2005, esse projeto foi administrado e incorporou agbes de
politicas publicas, objetivando a ampliacio do acesso das trabalhadoras domésticas a
programas na area de direitos humanos e combate a violéncia contra as mulheres, a moradia e
a saude, além da ampliacdo dos direitos trabalhistas da categoria e acesso a Previdéncia

Social.
d) Caracteristicas de quem paga previdéncia

A relacdo da proporcdo das empregadas domésticas que pagam previdéncia®® segue

abaixo:

1 Intencdo de realizar um acordo entre o governo e seus atores sociais, geralmente quando ha uma vontade
comum entre as partes para solucionar um problema nacional de cunho econdmico ou social. A concertagao
social é um procedimento com vistas a feitura de um acordo tripolar, no qual o governo ndo desempenha um
papel de arbitro ou mediador, mas, sim, de parte, assumindo uma posicdo de negociador, e ndo de autoridade,
junto com os demais atores sociais. A inten¢do de solucionar o problema é o objetivo primordial da
concertacdo social. Os esforgcos para que se atinja umconsenso sdo fundamentais, por isso, mesmo que ndo se
concretize um acordo, a concertacdo é dita como realizada, ja que é em si mesma um instrumento para o
didlogo e para a obtencdo de informag0es e ideias.

15 A Previdéncia Social é o seguro social para a pessoa que contribui. E uma instituicdo publica que tem como
objetivo reconhecer e conceder direitos aos seus segurados. A renda transferida pela Previdéncia Social é
utilizada para substituir a renda do trabalhador contribuinte quando ele perde a capacidade de trabalho, seja
por doenga, invalidez, idade avangada,morte e desemprego involuntéario ou mesmo maternidade e recluséo.
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Grafico 8-Percentual de domésticos(as) que contribuem com a Previdéncia Social entre
0s anos de 2000 e 2012
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Nota: Pesquisa organizada pela autora em 2013.
Fonte: Pesquisa de Emprego e Desemprego na RMBH (PED/RMBH). Convénio Sete/FJP/Dieese/
Seade/MTE-FAT.

Analisando-se os dados das empregadas domésticas diaristas que contribuem com a
Previdéncia Social, percebemos que é um nimero muito acanhado em média. No ano de
2012, apenas 6,84% das trabalhadoras domésticas diaristas contribuiram com a Previdéncia
Social, como autbnomas. Esses ndmeros comecaram a crescer em 2000, quando representava
apenas 1,95% de diaristas. Esse crescimento representa um dado relevante, e a nossa hipotese
é que o perfil dessas trabalhadoras tem se modificado, ou seja, atualmente, elas ttm uma
maior consciéncia quanto aos seus direitos e a oportunidade de construir um futuro com mais
autonomia e qualidade de vida, possibilitando sua inser¢do e seu exercicio de cidadania.

Os dados analisados nos permitiram unir visbes quantitativa e qualitativa, nos
indicando uma contextualizacdo do trabalho domeéstico remunerado no Brasil e na Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. Dessa forma, juntamente com o0s dados quantitativos,
estabelecemos relagbes com a teoria e as narrativas das entrevistadas, evidenciando as
caracteristicas da ocupagdo como de baixa remuneracdo, com jornadas extensas de trabalho,
auséncia de protecao social e informalidade na forma de contratagéo.

O periodo de 2004 a 2009 foi marcado por movimento de crescimento na economia do
Brasil. A estabilizacdo monetaria do governo Luis Inacio da Silva trouxe reflexos positivos na

condicdo do emprego como um todo. A politica social e econbémica e 0 comprometimento
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doestado com as politicas publicas sociais geraram aumento de trabalhos com carteira
assinada, o que foi extremamente relevante para a categoria de trabalho doméstico. Essas
mudancas trouxeram evolugdes no perfil dessas trabalhadoras.

Um ndmero significativo de jovens passou a buscar a insercdo no mercado de trabalho
em outros setores, como comércio e prestacdo de servicos. Essa mudanca implicou reflexos
no perfil etario das trabalhadoras domésticas: a categoria estd envelhecendo. Esse periodo
também foi marcado por aumento no ndmero de diaristas. Como as diaristas ndo estdo
incluidas na legislacdo social e trabalhista, elas ficam numa situacdo wulnerdvel, pois, ndo
trabalhando, n&o recebem seus salarios.

Os desafios para o reconhecimento e a valorizacdo do trabalho da diarista sdo muitos.
As narrativas das entrevistas indicam que essas mulheres ainda carregam marcas de uma
formacdo socio-historica de um pais escravocrata e patriarcal, que, conforme descrito
anteriormente, desde décadas passadas, tem relacionado atividades domésticas a, basicamente,
mulheres pobres negras e com baixa escolaridade, caracteristicas essas que contibuem para o
aumento da discriminacdo social dessa categoria de trabalhadores, que, com muito sacrificio,
buscam a profissionalizagdo.

Para modificar as condicdes de vida e de trabalho dessa categoria profissional, é
necessario avancar em legislacdo que assegure equidade de acesso aos direitos basicos
garantidos em lei para a maioria dos trabalhadores. Apesar das mudancas e dos avancos na
legislacdo com a aprovacdo da PEC das domésticas, essa lei ndo prevé a regulamentacdo do

trabalho da diarista, ou seja, ela ainda continua relegada.

5.3 O trabalho doméstico do ponto de vista juridico

O trabalho pode ser analisado a partir de duas dimensbGes, que apresentam uma
valorizacdo social diversa: a produtiva e a reprodutiva. O trabalho produtivo esta associado ao
mercado, a producdo econdmica. Ja o trabalho reprodutivo significa os afazeres domeésticos, o
cuidado com a casa, com as criancas e com o0s idosos. Sdo dois lados de uma mesma
totalidade, pois sdo relacionados. Somente € capaz de gerar resultados quem estd com as
questdes reprodutivas resolvidas de alguma maneira.

Segundo Hirata e Kergoat (2007b) no nivel mais individual, sdo quatro os principais
modelos de divisdo sexual do trabalho: tradicional, conciliacdo, parceria e delegacdo. O
modelo tradicional é destacado pela complementaridade de papéis, segundo a qual a mulher

fica responsavel pela familia e pelas responsabilidades domésticas, e 0 homem é responsavel
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pelo papel de provedor. No modelo de conciliagdo, cabe as mulheres conciliar o trabalho fora
do lar e a vida profissional e familiar. O modelo da parceria é caracterizado pela igualdade, no
qual as tarefas domésticas sdo dividas entre os familiares. Jano modelo da delegacdo, as
mulheres contratam o servico de outras mulheres, trabalhadoras domésticas, que se
responsabilizam pelas atividades da casa.

As trabalhadoras domésticas, ao realizarem o trabalho reprodutivo de forma
remunerada, acabam por reunir, de maneira diferente, dimensdes presentes nessas duas
situacOes de trabalho (produtivo e reprodutivo), confrontando, no decorrer de suas atividades,
questdes especificas do espaco publico e especificas do espaco privado.

Muito embora uma linha de autores, em determinadas situagdes, apliquem os termos
“trabalho doméstico” e “emprego doméstico” como sinénimos, € necessario distingui-los para
evitar que o trabalho executado, por exemplo, pela dona de casa seja nomeado da mesma
forma que o trabalho desempenhado pela trabalhadora domestica.

O trabalho doméstico e o emprego doméstico estdo associados as atividades
relacionadas a reproducdo da vida, sdo as atividades domeésticas que as pessoas realizam no
domicilio de residéncia. O trabalho ndo é remunerado, enquanto o emprego domeéstico
remunerado corresponde ao trabalho em geral realizado por uma pessoa contratada para
executar as tarefas de uma residéncia. A execucdo dos servicos gerais acontece em um
domicilio privado. Para o DIEESE (2012) o termo “empregado doméstico” ¢ utilizado para
funcbes mais especializadas, como: cozinheira, bab4, lavadeiras, vigias, motorista, jardineiro,
governantas, dentre outros. E um trabalho que possui caracteristicas especfficas, ndo possui
fins lucrativos, é realizado no espaco privado, ou seja, nas residéncias, e, portanto, seu
empregador € uma pessoa fisica.

O contexto brasileiro atual € marcado por debates que envolvem a regulamentagcdo dos
direitos trabalhistasdos domésticos, abrangendo as decisbes do governo frente as demandas
dos sindicatos de classe da categoria. No dia 3 de abril de 2013, o Brasil igualou a legislacéo
trabalhista das empregadas domésticas a dos demais trabalhadores urbanos. Anteriormente,
era apenas uma Proposta de Emenda Constitucional (PEC 66/2012); agora o trabalhador
domeéstico foi incluido no art. 7° da Constituicdo Federal.

Ainda restam, porém, caminhos a trilhar, pois a implementacdo ainda depende de uma
legislacdo especifica, que, até o fechamento desta tese, ainda ndo tinha sido estabelecida.
Além disso, destacamos também que a PEC ndo contempla o trabalho das diaristas; elas

continuam tendo tratamento desigual em comparacdo com o0s demais trabalhadores,
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sdodesconsideradas como um grupo produtor de um trabalho e objeto de direitos trabalhistas e
sociais.

Historicamente, o trabalho doméstico é caracterizado pela sua informalidade, ja que,
segundo dados do DIEESE, em 2013, aproximadamente 70% desses trabalhadores néo
possuiam carteira assinada. E uma categoria profissional que nunca foi priorizada por agoes
governamentais, ao contrario, historicamente, as acBes no ambito do trabalho doméstico
sempre foram muito acanhadas.

O trabalho doméstico remunerado, at¢ o ano de 1941, foi praticado no Brasil sem
nenhum respaldo da legislacdo; somente nessa data o governo de Getulio Vargas criou o
Decreto-Lei n° 3.078/41, em que se reconhece o trabalhador doméstico’® como aquele de
“qualquer profissdo ou similar que, mediante remunera¢do, presta servicos em residéncias
particulares ou em beneficio destas” (art. 1°) (FRAGA, 2010). A carteira de trabalho passou a
ser obrigatéria para todo trabalhador doméstico, efoiinstituido oito dias de aviso prévio para
as duas partes envolvidas. O decreto-lei definu os direitos e os deveres de empregadores e

empregados.

Art. 6° - Direitos do empregador: a) tratar com urbanidade o empregado, repeitando -
lhe a honra e a integridade fisica; b) pagar pontualmente os salarios convencionados;
c) assegurar ao empregado as condi¢des higiénicas de alimentagdo e habitagdo
quanto tais utilidades que lhe sejamdevidas.

Art. 7° - Direitos do empregado: a) prestar obediéncia e respeito ao empregador, as
pessoas de sua familia e s que vivem ou estejam transitoriamente no mesmo lar; b)
tratar com polidez os que se utilizarem eventualmente de seus servigos; c)
desobrigar-se dos seus servicos com diligéncias e honestidade; d) responder
pecuniariamente pelos danos causados por sua inctria ou culpa exclusiva; e) zelar
pelos interesses do empregador (BRASIL, 1941).

Fica explicto que o decreto-lei cria mecanismos de controle e fiscalizagdo da
atividade de trabalho relacionados com a seguranca dos empregadores, ndo sendo uma lei que
assegura direitos sociais aos trabalhadores domésticos. Para garantir a protegdo aos
empregadores, ¢ essencial a concessdo de alguns direitos trabalhistas as trabalhadoras
domésticas, como anotacdo do contrato na carteira de trabalho (mediante apresentacdo de
declaragdes de boa conduta e de saude, nos dias atuais, ndo muito exigidas), contribuicdo a
Previdéncia Social (definindo como obrigatoriedade 8% do empregador e 12% do salario da

trabalhadora) e férias de 20 dias a cada um ano de trabalho.

16 A constituicdo brasileira considera “trabalhador doméstico” o trabalhador que presta servicos dessa natureza,
desse modo, utilizaremos esse termo, € ndo “trabalhadora doméstica remunerada”.
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A Consolidagido das Leis Trabalhistas - CLT comegou a vigorar em 10.11.1943, por
meio do Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio do mesmo ano. A CLT ndo contemplou o
trabalho realizado no espaco privado, nas residéncias. O Artigo 7°, que define a aplicabilidade
dos preceitos consolidados, em sua alinea “a”, excluiu os “empregados domésticos, assim
considerados, de um modo geral, 0os que prestam servicos de natureza ndo econdmica a
pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas”. A justificativa para a exclusdo desses
trabalhadores acontece pela via do trabalho que ndo gera lucro, uma vez que é consumido
pelas pessoas que residem no local: a incorporacdo dos empregadosdomésticos a CLT
envolveria considerar a familia como uma empresa, uma vez que as atividades que tém lugar
na familia em nada se parecem as que acontecem em uma empresa quanto ao destino dos bens
e servicos em ambas produzidos (SAFFIOTI, 1978).

Existe uma diferenca entre as residéncias como lugar de produgdo de bens e servigos
para 0 mercado e as residéncias como lugar de cuidado e de reproducdo da forca de trabalho,
reproduzindo o cuidado feminino, mas esse € um ponto complexo. As residéncias ndo séo
empresas, sao espacos privados onde as trabalhadoras domésticas realizam seu trabalho.

O pensamento feminista e os movimentos de mulheres questionaram alguns dos
principios vigentes, procurando perspectivas tedricas e explicativas que dessem conta do
universo feminino, questionando por que a geracdo de valor é limitada a producdo para o
mercado, uma vez que a reproducdo € um bem colocado sempre a disposicdo desse mesmo
mercado. Dito isso, o trabalho doméstico remunerado destaca a contradicdo presente na Vvisao
dicotbmica da geracdo de valor no capitalismo e na organizacdo patriarcal da sociedade,
ramificando-a em duas dimensfes: uma visivel e outra invisivel — o publico e o privado, a
producéo e a reproducao.

A legislagao brasileira que regulamenta a ocupagdo do trabalhador doméstico ¢ similar
a de diversos paises no mundo; define o trabalho doméstico como "aquele realizado por
pessoa maior de 16 anos que presta servicos de natureza continua (frequente, constante) e de
finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas” (BRASIL, 2009).

Somente em 1972, no governo ditatorial de Médici, ¢ que o trabalho doméstico foi
qualificado como profissdo. Para a Lei n® 5.859, trabalhador doméstico é “aquele que presta
servicos de natureza continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa e a familia, no ambito
residéncial destas” (art.1°/1972), determinacdo que vigora até os dias atuais. Os direitos
conquistados foram: anotagdo do contrato na carteira de trabalho (quando da apresentagdo de
atestado de boa conduta e de saide, ndo muito comum nos dias atuais); 20 dias de férias a

cada 12 meses de servicos prestados; beneficios assegurados pela lei organica da Previdéncia
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Social — aposentadoria, acesso a saude, auxiliosprevidenciarios —; pagamento de 8% mensal,
tanto para o empregado quanto para o empregador, com vistas a custear os beneficios da
Previdéncia Social e multas por ndo cumprimento desse pagamento, variando entre 10% e
50% do valor do débito.

Em 9 de margo de 1973, foi editado o Decreto-Lei n° 71.885, que mantém os
principais direitos estabelecidos na lei anterior (1972), detalha a forma do contrato de trabalho
e estabelece que as divergéncias entre empregado doméstico e empregador, referente as férias
e a anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, resssalvadas as competéncias da
Justica do Trabalho, seriam resolvidas pela Delegacia Regional do Trabalho. Em 19 de
dezembro de 1985, foi regulamentado o Decreto n® 92.180, que criou o vale-transporte € o
assegurou também para as/os trabalhadoras/es domésticas/os.

O tratamento desigual foi reafirmado e reforcadopela Constituicdo Federal de 1988,
que, apesar de incluir aos direitos ja& mencionados, como o salario-minimo, o 13° salario e a
licenca-maternidade de 120 dias também as trabalhadoras domésticas, as excluiu do mesmo
rol de direitos assegurados aos demais trabalhadores e trabalhadoras urbanos/as e rurais. A
inclusdo do paréagrafo Unico no Artigo 7° discriminou as trabalhadoras domésticas, limitando
os direitos trabalhistas a que teriam acesso.

A Lei n° 10.208, aprovada em 23 de marco de 2001, concedeu 0 acesso, para a/o
empregada/o doméstica/o, ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS e ao seguro-
desemprego. No entanto, esse direito foi definido como opcional, com apenas uma parte
restrita dos empregadores tendo inscrito o/a trabalhador/a doméstico/a no FGTS, e,
consequentemente, poucos trabalhadores tiveram acesso ao seguro-desemprego.

A Lei n° 11.324, promulgada em 19 de julho de 2006, estimula a formalizacdo dos
contratos de trabalho domestico autorizando a deducdo no imposto de renda das pessoas
fisicas pelas despesas com o pagamento da contribuicdo do empregador ao INSS, bem como
estende os direitos trabalhistas das domésticas, que passam a incorporar também férias de 30
dias, estabilidade para a gestante, direito aos feriados civis e religiosos, além de proibir
descontos no pagamento por moradia, alimentacdo e produtos de higiene pessoal utilizados no
local de trabalho.

Os direitos dos trabalhadores domeésticos se caracterizam por uma improvisacao
constitucional que integra aos poucos os direitos conquistados. A partir de 1988, a ampliacéo
dos direitos foi significativa, porém, ndo se considera a totalidade dos direitos trabalhistas

como para os demais trabalhadores.
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Pensando na variabilidade de atividades que envolvem o trabalho doméstico e na
necessidade de identificar o conteddo das tarefas do trabalho da diarista, recorremos a
Classificacio Brasileira de Ocupages - CBO 2002. E interessante verificar como sdo frageis
e bastante genéricos 0s conceitos para regular os usos dessa forca de trabalho.

Na CBO, os servicos domesticos constituem uma familia ocupacional denominada
trabalhadores dos servicos domeésticos em geral, incluindo: empregado doméstico nos
servicos gerais; empregado doméstico arrumador; empregado doméstico  faxineiro;
empregado doméstico diarista. O que fica muito claro na descricdo da CBO é que a execucdo
das diversas tarefas da casa é realizada no espago privado, ou seja, nas residéncias.

De acordo com a CBO, os trabalhadores dos servigos domésticos em geral tm como
condicbes gerais de exercicio da profissdo trabalhar em residéncias, diariamente, em tempo
integral ou parcial ou por jornada diaria. As funcbes da diarista e da faxineira tém as seguintes
distingdes: a diarista tem uma gama de atividades maior, “prepara refeigoes, lava, passa,
arruma”. E uma empregada doméstica para servicos gerais, em tempo parcial. A faxineira faz
limpeza pesada, em dias fixados pelo empregador, tais como: lavar azulejos, banheiros,
cozinhas, quintais.

O empregado doméstico é denominado como servicos gerais, diarista faxineiro ou
arrumadorde acordo com o tipo de atividade e a jornada de trabalho. O trabalhador dos
servicos gerais € responsavel por todas as atividades da casa, ou seja, da limpeza geral até a
cozinha, cuidar das roupas, de objetos pessoais, plantas e animais domésticos. O trabalho em
servicos gerais € mensalista, trabalhando-sedurante a semana toda ou apenas dois ou trés
dias;trata-se de um profissional fixo na mesma residéncia.

Na prética, também existe uma divisdo que, a nosso ver, é relevante para identificar as
modalidades dos servicos da diarista e da mensalistae que ndo se iguala totalmente com a
definichio da CBO, ou seja, as diaristas se dividlem em passadeira, lavadeira, faxineira,
cozinheira. As profissionais, juntamente com as empregadoras, é que definem as tarefas que
serdo realizadas, conforme declararam nas entrevistas, e existe uma tendéncia de a faxineira
realizar as atividades de limpeza da casa; em algumas situacdes, elas cuidam da comida e
também passam roupa. As diaristas que sdo passadeiras realizam quase sempre apenas a
funcdo de passar roupas.

Ainda de acordo com a CBO, existe uma tendéncia do aumento de qualificacéo para o
acesso a profissdo de diarista, variando conforme a classe social do empregador. Em geral,
solicita-se ensino fundamental completo. Cursos de qualificacdo profissional de 200 horas-

aula vém sendo oferecidos por instituicbes de formacdo profissional, sindicatos e ONGs.
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Oexercicio pleno das atividades ocorre ap6s um a dois anos de exercicio profissional. As
ocupacdes elencadas nessa familia ocupacional demandam formacdo profissional para efeitos
do calculo do nimero de aprendizes a serem contratados pelos estabelecimentos, nos termos
do Artigo 429 da Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, exceto 0s casos previstos no Art.
10 do Decreto n° 5.598/2005.

5.4 Empregado doméstico e diarista

O trabalho doméstico remunerado corresponde ao trabalho em geral realizado por uma
pessoa contratada para executar as tarefas de uma residéncia. A execucdo dos servicos gerais
acontece em um domicilio privado. O termo “empregado doméstico” (DEPARTAMENTO
INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIO-ECONOMICOS, 2013) é
utilizado para funcbes mais especializadas, como: cozinheira, baba, lavadeiras, vigia,
motorista, jardineiro, governantas, dentre outros. E um trabalho que possui caracteristicas
especificas, ndo possui fins lucrativos, € realizado no espaco privado, ou seja, nas residéncias,
portanto,0 empregador é uma pessoa fisica.

Existem diversos tipos de contratos de prestacdo de servicos domésticos remunerados
no Brasil. Segundo Fraga (2010), tendo como referéncias estatisticas oficiais, podemos
elencar trés tipos de trabalhadora doméstica: a mensalista que mora na residéncia do
empregador; a mensalista externa, que trabalha para um empregador, recebe por més, mas ndao
reside na casa do empregador; e a diarista, que recebe por dia de trabalho e, geralmente, tem
mais de um empregador. As faxineiras podem realizar tarefas especializadas,assim como
passadeiras, lavadeiras, cozinheiras, dentre outros. E existem também as “diaristas
polivalentes™, que executam um conjunto de tarefas em um dia de trabalho.

A legislacdo define o empregado doméstico como “aquele que presta servicos de
natureza continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial
destas” (BRASIL, 1972). As atividades das diaristas ndo possuem definicdo legal. As
questdes juridicas sobre o que seria a interpretagdo da expressdo “natureza continua” geram
impasses quanto aos termos da legalizacdo da atividade, que, mesmo com todas as mudancas
e avancos, ainda permanece sem reconhecimento profissional. Portanto, esse subgrupo é
abandonado/rejeitado a uma situagdo de fragilidade quanto aos aspectos de protecdo legal.
Mesmo assim, as definicbes das tarefas, as responsabilidades e os contratos de trabalho tém
valorizado os vinculos com os empregadores, porém, em poucas vezes, 0 tipo de tarefa

realizada pela trabalhadora .
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O numero de trabalhadoras domésticas que operam em mais de um domicilio
revelaque, no Brasil, entre 2004 e 2011, cresceu a propor¢ao de diaristas, que passou de
21,4%, em 2004, para 30,6%, em 2011, segundo dados do Dieese (2013). Esse dado indica
que muitas mensalistas sem carteira assinada passaram a trabalhar e receber por dia. Outra
hipotese ¢ que, tendo em vista a aprovacdo da PEC das domésticas, sancionada em abril de
2013, esse nimero podera aumentar ainda mais.

Segundo o Tribunal Superior do Trabalho (TST),

Os trabalhadores domésticos ndo subordinados sdo conhecidos como diaristas
porque ndo trabalham de forma continua, todos os dias, para 0 mesmo empregador,
como o empregado doméstico. Sdo eles que determinam os dias em que irdo
trabalhar e o valor das diarias, que recebem ao fim do dia trabalhado. O fato de
poderem trabalhar para varios empregadores, numa relacdo auténoma, os difere do
empregado doméstico subordinado (BRASIL, 2013).

Existe dificuldade juridica em determinar critérios que promovem a diferenciacdo
entre o trabalho doméstico em regime contratual e o trabalho autbnomo, como é o caso das
diaristas. Essa € uma questdo em aberto na Justica do Trabalho. A Organizacdo Internacional
do Trabalho - OIT aprovou, em junho de 2011, a Convencdo Internacional do Trabalho n°
189, que assegura melhores condicBes de trabalho aos trabalhadores domésticos no mundo.
Tal convencdo ainda ndo foi aprovada pelo Congresso Nacional, entretanto, parte de seu
conteldo adentrou o ordenamento juridico brasileiro com a aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 72/2013, em 4 de abril de 2013.

A convengdo possui itens que ainda demandam regulamentacdo normativa interna para
que possam ser implementados, como a adocdo de medidas e a possibilidade de acesso ao
domicilio, com respeito a privacidade, possibilitando a fiscalizacdo pelo 6rgdo competente
(Artigo 17 da Convengdo 189/2011): “liberdade para decidir moradia, se acompanha ou ndo
membros do domicilio em suas férias € quanto a manter em posse seus documentos” (artigo 9°
da Convencdo n° 189/2011), além de “medidas de saude e seguranga no trabalho™ (artigos 13
e 14 da Convengdo n°189/2011 (BRASIL, 1943).

Cabe a Justica do Trabalho decidir sobre a existéncia ou ndo do vinculo de emprego. A
jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho (TST) vai no sentido de que o trabalho
exercido pela diarista em dois ou trés dias na semana ndo preenche o requisito da
continuidade previsto no Artigo 1° da Lei n° 5.859/72.
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A jurisprudéncia’’ predominante reconhece que o trabalhador doméstico diarista é
aquele que ndo trabalha de forma continua, todos os dias, para 0 mesmo empregador. Nos dias
atuais, a distincdo entre empregada mensalista e empregada diarista € realizada a partir de
posicdes doutrindrias e jurisprudéncias. O que pode gerar muitas incertezas, especialmente
com a aprovacdo da nova emenda, que amplia os direitos dos trabalhadores domésticos.

Posicdes doutrinarias e jurisprudenciais sdo divergentes quanto a questdo da
diarista/faxineira ser ou ndo considerada empregada doméstica, residindo a maior polémica no
alcance do termo “continuidade”, que consta do Art. 1° da Lei n° 5.859/72.Assim, entendemos
que a interpretacdo do dispositivo de lei estabelece um critério subjetivo para delimitar a
extensdo da expressdo “continuidade”. A continuidade diz respeito a natureza da atividade
domestica realizada por cada trabalhador. Assim, se o trabalhador realiza servicos de natureza
continua, fazer comida, arrumar a casa, cuidar dos filhos, dentre outros, sera considerado
empregado domeéstico, mesmo que trabalhe duas ou trés vezes por semana. Caso contrario, se
0 servico ndo tiver carater didrio, como fazer faxina, lavar roupa, passar roupa, dentre outros,
o trabalhador sera considerado diarista®®.

Interpretar a lei de forma “aleatoria”, ou seja, tratando cada caso conforme suas
peculiaridades, abre brechas para as familias contratarem duas ou trés diaristas para prestar
servicos de natureza continua duas ou trés vezes na semana, como, por exemplo, para realizar
a arrumacao da casa e fazer comida. Essa simples afirmativa desmonta a jurisprudéncia
quando relaciona o vinculo empregaticio doméstico com o numero de dias trabalhados por
semana.

Entendemos que o trabalho da diarista emerge como resposta as necessidades
socioculturais e econdmicas das sociedades contemporaneas, que tém precarizado o trabalho
dessa categoria profissional, ndo possibilitando o0 acesso a direitos ja conquistados por outros

trabalhadores.

5.5 Proposta de Emenda a Constituicdo Federal - PEC das Domésticas

A Proposta de Emenda a Constituicdo Federal n®. 66, popularmente conhecida como

PEC das Domésticas, pode ser uma esperanca para desfazer as mazelas dessa categoria

1 Jurisprudéncia é “a ciéncia da lei”. Conjunto de decisdes tomadas de forma convergente por um ou mais
tribunais a partir de casos reais similares sobre um assunto que da margem a mais de uma interpretagdo. Com
base nesse acordo, outros juizes podem seguir 0 mesmo entendimento na aplicacdo de determinada norma
juridica, embora ndo sejam obrigados a fazé-lo.

18 A continuidade ou ndo das atividades domésticas é avaliada em cada caso concreto (pela Justica do
Trabalho),diversificando-se em cada residéncia.
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profissional. No dia 2 de abril de 2013, o Senado Federal aprovou a promulgacédo da Emenda
Constitucional n° 72, que altera redacdo do paragrafo Unico do Art. 7° da Constituicdo Federal
para estabelecer a igualdade de direitos trabalhistas entre os trabalhadores domésticos e os
demais trabalhadores urbanos e rurais. Essa Lei tem o objetivo de equiparar o trabalho
doméstico aos dos demais setores da economia e acabar com os trabalhadores informais.

A partir da promulgacdo da PEC, todo trabalhador maior de 18 anos contratado para
trabalhar em residéncias, para uma pessoa fisica ou familia, passa a ter os mesmos direitos
conquistados ha décadas pelos demais trabalhadores em regime de CLT (Consolidacdo das
Leis do Trabalho). Entre os trabalhadores domésticos beneficiados pela nova lei estdo
incluidos profissionais responsaveis pela limpeza da residéncia, lavadeiras, passadeiras,
babas, cozinheiras, jardineiros, caseiros de residéncias nas zonas urbana e rural, motoristas
particulares e até pilotos de avides particulares.

A PEC das domésticas trouxe novas regras para o trabalho doméstico remunerado, tais
como: jornada diaria de oito horas e de 44 horas semanais e pagamento de horas extras,

seguro-desemprego, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e auxilio-creche.

Quadro 1- Direitos trabalhistas das trabalhadoras domésticas antes e depois da
aprovaciao daEmendaConstitucional n° 66/2012

Como era Como fica
Carga horaria negociada entre domésticas e Empregadas s6 podem trabalhar 44 horas
patroes semanais (com limite de oito horas semanais)

Hora extra de trabaho deve ser acrescida de 50%

Trabalho além do horario ndo era remunerado
do valor normal

Gravidas ndo tinham licenga-maternidade Maes tém direito a quatro meses de licenga apos
garantida 0 parto
Cerca de 400 mil criancas trabalhavam em E proibido empregar menor de 16 anos (somente
residéncias brasileiras em casos de aprendizes maiores de 14 anos)

Salario passa a ser corrigido por acordo coletivo

Aumento de salario era negociado caso a caso ~
e convencao de trabalhadores

1,8 milhdo de trabalhadores domésticos O salario minimo passa a ser o minimo da
recebendo até meio salario minimo categoria. O minimo atual é de R$ 724,00.

Fonte: BRASIL, 2013

Existem algumas garantias legais que ainda dependem de regulamentagdo, tais como:
obrigatoriedade de pagamento e saque de FGTS; demissdo por justa causa (definicdo de
casos); seguro-desemprego; pagamento de adicional por trabalho noturno; pagamento de
salario-familia (as domésticas receberiam um adicional por filho at¢ os 14 anos); direito a
creche e pré-escola para filhos com até 5 anos; valores de seguro contra acidentes de trabalho.

Segundo a presidente da Federagdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas
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(Fenatrad), Creuza Maria Oliveira®

, a aprovacao da PEC das domésticas abre espaco para
reconhecimentos dos direitos trabalhistas das empregadas diaristas. Em 2010, o Senado
aprovou o reconhecimento da caracterizagdo da profissio de diarista ¢ a definu como a
“profissional que trabalha em residéncia pelo menos dois dias por semana”.

O Projeto de Lei Complementar que regulamenta os novos direitos trabalhistas dos
empregados domeésticos (PLS 224/2013) ainda sera apreciado pela Comissdo de Constituicéo,
Justica e Cidadania (CCJ) do Senado. O prazo previsto era até o dia 16 de julho de 2013, mas,
até o més de janeiro de 2014, o mesmo ndo havia sido analisado.

De um modo geral, a sociedade tem combatido itensamente a PEC, com a
justificativa das dificuldades praticas de implantacdo da lei, como, por exemplo, o controle da
jornada de trabalho. Outra dificuldade seria a elevagdo do custo com as despesas com o
empregado doméstico para o empregador, que ¢ uma pessoa fisica, podendo chegar a até 9%.
O fato real, porém, ¢ que os avangos representados pela lei superam as dificuldades da sua
implantacdo aumentando as despesas mensais para o empregador. As medidas procuram
combater simultaneamente as discriminagdes sofridas pelas mulheres e pelo negro na
sociedade brasileira, procurando corrigir as desigualdades vivenciadas, em termos legais, por
essa categoria de trabalhadores.

Existe também dificuldade de controle e negociacdes dos direitos no espaco de
trabalho que acontece em um ambiente privado, envolvendo afetividade e mtimidade nas
relacdes familiares,0 que ndo ¢ comum em outras relagdes de trabalho, mas que também nao
justifica que essas profissionais sejam deixadas de lado. Estamos em pleno século XXI e
ainda temos uma categoria profissional que ndo ¢ reconhecida com todos os direitos sociais
legais, como, por exemplo, seguro-desemprego e Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS). Uma categoria cuja grande maioria dos profissionais trabalha na mformalidade.

Entendemos que é de fundamental importancia dar visibilidade e valorizacdo ao
trabalho domestico remunerado e destaca-lo na categoria de uma profissdo, um trabalho
aprendido com caracteristicas proprias. E preciso desnaturaliza-lo para ser reconhecido
também nessa forma de prover o préprio sustento, tendo os mesmos principios e concepcdes
gue constituem as demais profissbes existentes no mercado de trabalho. Além disso, é
necessario dota-lo de politicas proprias e de agdes sociais para que aqueles que o executam
tenham condicdes de exercer com dignidade a cidadania plena e vencer a pobreza e as mas

condi¢Bes de vida e de trabalho.

19 Entrevista concedida por Creuza de Oliveira ao Portal da Igualdade - Secretaria de Politicas de Promocao da
Igualdade Racial.
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Com essa evolucdo da legislagcdo, qual seria a viabilidade de incluir a trabalhadora
diarista nos direitos garantidos pela Emenda a Constituicdo Federal n° 66. O Tribunal
Superior do Trabalho considera como tendo vinculo empregaticio as diaristas que trabalham
trés vezes na semana para 0 mesmo empregador, no entanto, essa determinacdo ndo integra a
Legislacdo, como dito anteriormente, e, quando direcionadas a justica, essas decisdes ficam a
cargo de decisbes de jurisprudéncia.

Em abril de 2009, a senadora Serys Slhessarenko (PT-MT) encaminhou ao Senado
Federal o Projeto de Lei n° 160, que procura definir o trabalho da diarista. Esse projeto tinha o

seguinte teor:

Art. 1% Diarista é todo trabalhador que presta servicos no maximo duas vezes por
semana para 0 mesmo contratante, recebendo o pagamento pelos servicos prestados
no dia da diaria, sem vinculo empregaticio. Paragrafo Unico: A diarista devera
apresentar ao contratante comprovante de contribuicdo ao INSS como Contribuinte
Autdbnomo, ou como Contribuinte Funcional, que atualmente é de 11% (onze por
cento) sobre umsalario minimo. (BRASIL, 2013)

O movimento sindical, porém, foi contrario a recomendacdo da senadora,
reivindicando que mais de um dia de trabalho deveria caracterizar vinculo empregaticio, além
de se ter criticado a obrigatoriedade do pagamento ao INSS, uma vez que nenhum outro
trabalhador é obrigado por lei a cumprir com essa determinacdo. A deputada Sandra Rosado,

do PSB-RN, aceitou as sugestdes e concebeu a seguinte determinagéo:

Dé-se ao art. 1° do projeto a seguinte redacdo: Art. 1° Diarista é todo trabalhador que
presta servigos de natureza eventual ou no maximo 01 (uma) vez por semana para 0
mesmo contratante em ambito residencial, que ndo tem finalidade lucrativa a pessoa
ou a familia deste, recebendo o pagamento pelos servicos prestados no dia da diaria,
sem vinculo empregaticio. Art. 2° O diarista doméstico que optar em contribuir com
o Instituto Nacional de Seguridade Social como contribuinte individual terd a
mesma aliquota de contribuicdo aplicada ao segurado facultativo de baixa renda.
(BRASIL, 2013).

Uma das propostas do projeto é acabar com a indefinicdo quanto a relacdo dessa
categoria de trabalhador, que tem prejudicado os empregadores e as trabalhadoras, uma vez
que fica a critério da sentenca de cada juiz do trabalho. Outra justificativa € responder a
demanda do movimento "Legalize sua doméstica e pague menos INSS", patrocinado pelas
entidades organizadas das empregadas domésticas, que tem como objetivo a reducdo da
contribuicdo social das contratadas e do empregador e a formalizacédo da relacdo de emprego

dessas mulheres.
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O projeto foi enviando a Cémara dos Deputados, e transformado no Projeto de Lei
(PL) 7279/2010 passou por algumas alteracdes, entre elas a que reduz o numero de dias
constante da definicdo de dois para um. Assim, a diarista que trabalhar mais de um dia por
semana para 0 mesmo empregador deve ter reconhecido o vinculo de emprego.Atualmente o
projeto de lei se encontra na Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC) da
Camara dos Deputados, e depois seguird para o Senado devido as alteracoes.

Desta forma, até o fechamento desta tese,a profissdo de diarista ndo foi regulamentada,
cabe a Justica do Trabalho decidir sobre a existéncia ou ndo do vinculo deemprego. A
jurisprudéncia do TST € no sentido de que o trabalho realizado pela diarista em dois ou trés
dias na semana ndo preenche o requisito da continuidade previsto no artigo 1° da Lei n°
5.859/72. Assim, as diaristas permanecem as margens da legislacdo que beneficiou as

trabalhadoras domésticas mensalistas.


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476055
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=476055
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6 USOS DIARIOS DE SI NO DIA A DIADO TRABALHO DOMESTICO

Neste capitulo, iremos apresentar as andlises das narrativas das trabalhadoras diaristas
entrevistadas. Evidenciar as entrevistas na integra, a partir das narrativas das trajetorias
familiar e de trabalho das entrevistadas, foi a forma mais adequada que encontramos para
revelar a atividade realizada, assegurando, dessa forma, a vivéncia de cada entrevistada.

O trabalho realizado na casa do outro, ou seja, de servir e cuidar do outro, € um
fenbmeno muito antigo no mundo do trabalho; estd imerso nas transformacfes abordadas
nesta pesquisa. Entretanto, para este estudo especificamente, e no que concerne as nossas
questbes, 0 seu espectro esta relacionado as relagdes de serviddo e humilhacdo, as relaces
sociais e econdmicas e a auséncia de reconhecimento juridico e pela sociedade dessa categoria
de trabalho.

O perfil sociodemografico das trabalhadoras participantes da pesquisa reforca os
achados que encontramos na literatura sobre o trabalho informal e o trabalho domeéstico
remunerado, que se caracteriza pela baixa escolaridade, a predominancia da cor negra e a
historia de migracdo do interior para os grandes centros. As trabalhadoras entrevistadas
ingressaram no mundo do trabalho antes da maioridade, ainda muito criangas, e todas, com
vinculo informal e condicGes precérias de trabalho.

Permanecer na profissio de trabalhadora doméstica, talvez como a sua Unica
alternativa, para sustento proprio e da familia, procurando oferecer melhores condicBes de
vida para os filhos, é uma realidade dessas mulheres. As trabalhadoras domeésticas ndo se
beneficiam de todos os direitos legais previstos na CLT, e ainda se encontram em tramitacao
no congresso algumasregras que equiparam o trabalhador doméstico a todos os demais
trabalhadores.Esses profissionais ainda dependem da regulamentagdo dessas regras pelo
Ministério do Trabalho para todos os beneficios entrarem em vigor. As tarefas das
trabalhadoras diaristas ndo contam com uma descricdo legal. As discussdes parase chegar ao
senso comum a respeito da elucidagcdo da expressdo “natureza continua” criam impasses para
a legalizagdo da profissao.

Ter garantias de ferias, 13° salario, aposentadoria em qualquer situagdo de trabalho
seriam direitos legais assegurados a qualquer empregado, mesmo realizando suas tarefas em
um espacgo privado. Mesmo com as desvantagens que o trabalho domestico oferece, de acordo
com as trabalhadoras diaristas que nos concederam entrevistas, ele também oferece vantagens,
como, por exemplo, flexibilidade de horério e de dias trabalhados, negociacdo de salérios e

recebimento de donativos (roupas, mdveis, dentre outros). Na opinido das entrevistadas, essas
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“ajudas” ndo seriam recebidas se estivessem trabalhando nas industrias. A “opg¢do” por
realizar o trabalho de diarista mostrou-se uma forma de ‘realizacdo” dessas mulheres, uma
estratégia de negociacdo de suas necessidades.

Também constatamos nas entrevistas que a vida dessas trabalhadoras, na sociedade
brasileira, ¢ marcada por um ciclo com trés momentos de mudangas relevantes, que tém
significados importantes na trajetoria de vida e de trabalho: uma infancia marcada pelo
trabalho precoce; a saida do interior para a capital para executar o trabalho domeéstico na casa
do outro para sustento proprio e da familia; e a aposentadoria.

No primeiro momento, a condicdo socioecondmica de miséria em que Vviviam as
familias das entrevistadas faz com que, desde criangas, elas comecem a trabalhar para ajudar a
familia na luta didria de sustento e sobrevivéncia. A insercdo em atividades laborais no
periodo infantojuvenil esta presente na trajetoria de vida das seis entrevistadas. As criancas e
os adolescentes inseridos nas atividades laborais, seja no contexto de casa ou na rua, estdo
expostos a riscos relacionados ao seu desenvolvimento fisico, psiquico e cognitivo.

Num segundo momento, a economia e as transformacdes da sociedade atingem a
familia das entrevistadas. O desenvolvimento urbano e a oferta de empregos na capital,
aliados a esperanca de melhores condicGes de vida e de trabalho, incentivam a transferéncia
dessas mulheres para 0s grandes centros urbanos. Mas, como essas mulheres ndo possuem
gualificacdo suficiente para o mercado de trabalho, vdo conseguir emprego nas casas de
familia. O nascimento dos filhos é uma fase que também marca a trajetoria profissional, uma
vez que a mulher precisa trabalhar mais para o sustento da familia. A maioria das
entrevistadas ndo possui um companheiro para dividir as despesas e as responsabilidades da
casa e dos filhos. Portanto, permanecem trabalhando em casas de familia, pela possibilidade
de flexibilizarseus horéarios de trabalho, o que possibilita uma maior disponibilidade para
cuidar da prépria casa e dos filhos.

As empregadas domésticas diaristas definem sua atividade de trabalho como sendo
uma atividade puramente manual, exigindo diariamente a utilizacdo da forga fisica; o uso do
corpo é central no desempenho das tarefas. O trabalho prescrito identificado nas receitas, nos
bilhetes deixados pelos empregadores, o que é visivel, ndo antecipa tudo o que deve ser
executado pela trabalhadora. Existe o jeito como a trabalhadora organiza o seu cotidiano de
trabalho, originado de costumes e habitos desenvolvidos internamente e inseridos nas rotinas;

esses também sdo da ordem do prescrito.
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Para Schwartz (2004b) os elementos que traduzem sofrimento no trabalho®®, como a
fadiga do corpo, a utilizacdo de produtos quimicos, fazem parte das condicdes de trabalho da
diarista para a execucdo das tarefas. Na realizacdo da atividade, ha valores inseridos,
orientando as escolhas a serem feitas pelo trabalhador, como, por exemplo, seguir ou ndo a
receita deixada pelo empregador, seguir as orientacdes, as normas deixadas pelo empregador
ou fazer as tarefas de acordo com sua experiéncia, com a sua vivéncia. Sao decisdes e
estratégias criadas pela trabalhadora para garantir a saude e a qualidade de vida na atividade
laboral. Existe um debate de normas nas escolhas realizadas, ndo observadas num primeiro
momento, vivenciadas no cotidiano do trabalhador, como pudemos observar nas narrativas.

E possivel afirmar que “toda forma de atividade em qualquer circunstincia requer
sempre varidveis a serem geridas, em situacdes historicas, sempre em parte singulares,
portanto, escolhas a serem feitas, arbitragens” (SCHWARTZ, 1996). Assim, procuramos
nesta pesquisa, atraves das narrativas das entrevistadas, desvelar os valores que orientam as
atividades da trabalhadora doméstica diarista.

Pertencemos a uma sociedade que compreende o debate de normas e valores,
experimentando conflitos nas relagdes entre os &mbitos econdmicos, politico e juridico. Na
dimensdo micro, em que o mundo do trabalho estd presente, a atividade da trabalhadora
doméstica diarista, ou seja, a atividade humana constitui-se em um debate de normas e
valores, as dramaticas da atividade, vividas da forma mais profunda. Em um debate em que se
conformam e se confrontam, em uma relacdo dialética, os valores do polo mercantil e os
valores do polo do direito, podemos dizer que essas esferas estdo no campo da luta de classe,
conforme discutimos no Capitulo 1. Segundo Schwartz (2007), existe uma ‘“compatibilidade
eminentemente problematica” entre esses dois polos, uma vez que sdo dirigidos por logicas de
desenvolvimento de meios de vida que ndo sdo similares, os valores de um estdo sendo
trabalhados pelos valores do outro. Uma relagdo que se estabelece “desde o mais local na
atividade ao mais global na escala da sociedade: debates permanentes de normas e de valores”
(SCHWARTZ, 2007, p.250). S&o eles o polo mercantil e o polo dos valores sem dimenséo,
uma vez gue sdo valores ndo mensuraveis em padrdes quantificaveis.

Para Schwartz e Durrive (2007), assumir, unicamente, a existéncia desse esgquema

bipolar ndo ¢ suficiente para sustentar como se estabelecem as “trocas”, como funcionam suas

200 “sofrimento no trabalho”, para Schwartz (2004b), origina-se na evolucdo da psicodinamica do trabalho; ao
contrario da énfase em uma psicologia do individuo, foca para a organizacdo social e codificada das
atividades. Para Yves Schwartz (2004b, p.144), isso significa que “[...] um espago da realidade é dado a um
mal-estar psiquico que nos obriga a considerar as imposi¢des industriais como matriz’. E um tema
extremamente rico para discutir a visdo transformadora do trabalho, mas esse conceito ainda carece de
desenvolvimento na ergologia.
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tensBes no sentido de identificar como é feita a historia de homens e mulheres. Assim, o autor
propde a criagdo do terceiro polo, o polo das “dramaticas do uso de si”, ou do debate de
normas. O polo da gestdo busca apresentar que a histéria ndo acontece apenas em funcdo do
confronto direto entre o polo politico e o polo do mercado, e, portanto, é necessario incluir o
polo da atividade humana, uma vez que é necessaria a participacdo do individuo; a historia é
vista como uma engrenagem. Esse terceiro polo também é denominado pelo autor como a
gestao “do” e “no” trabalho (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p.253). As dramaticas de uso
de si estdo presentes em todas as dimensdes da vida dos sujeitos.

Os dados colhidos nas entrevistas, baseados na trajetoria familiar e profissional das
trabalhadoras domésticas diaristas, confirmam, em grande parte, os achados de pesquisas
anteriores sobre as trabalhadoras domésticas. A maioria delas é migrante, vieram do interior
de Minas Gerais, e uma das entrevistadas, do interior da Bahia. A migracdo é motivada quase
sempre pela necessidade de encontrar melhores condicGes de vida e de trabalho. Os objetivos
iniciais sdo aumentar a renda para suprir as necessidades bésicas e, posteriormente, aumentar
0 padrdo de consumo. Em alguns depoimentos, percebemos uma vontade, ainda que nao
revelada explicitamente, de gerir a propria vida, com mais liberdade, com mais autonomia,
distante das pressdes da sociedade.

As narrativas revelam que todas as entrevistadas, ainda na fase infantil, trabalhavam
no campo ou em casas de familia. As caracteristicas da relacdo de trabalho ja eram de
mformalidade, de ‘“prestacdo de favores”. A remuneracdo era simbodlica, em alguns casos,até
representava um aprendizado, uma formacdo para o futuro e uma troca de servicos prestados
por moradia e educacdo. Outro fato relevante é que, quando as trabalhadoras diaristas ndo
estdo satisfeitas com o tipo de tratamento dos empregadores, elas trocam de casa, trocam de
empregador, 0 que ndo ocorre nas cidades do interior, pois as opcOes Sdo restritas, e ndo é
muito frequente quando o trabalho é de mensalista.

As narrativas das trajetorias familiares e de trabalho das diaristas denunciam o quanto
a nossa sociedade ainda se encontra nos moldes do trabalho de serviddo, da necessidade de
contratar outras mulheres para cuidar dos afazeres do lar. Nos depoimentos das entrevistadas,
o fato de “optarem” pelos servicos domésticos ¢ uma consequéncia das situagdes estruturais
de vida das familias, da caréncia de recursos financeiros, obrigando o ingresso das mesmas no
mercado informal de trabalho ainda muito jovens e, em varios casos, ainda criangas. Portanto,
essa situacdo impossibilitou que essas mulheres ingressassem nas escolas e, até mesmo, em
outras atividades laborais. Fica evidente nas falas das entrevistadas a escolha pelo trabalho em

funcdo da idade mais avancada, em alguns casos, e da possibilidade de flexibilizacdo
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dehorérios, de dias trabalhados ou até de negociacdo da propria remuneracdo. A maioria das
entrevistadas relata que o trabalho doméstico representa uma profissdo para elas, mas
nenhuma das entrevistadas recomendaria a profissdo para seus filhos.

Outro aspecto observado nas narrativas das trabalhadoras domésticas € que, desde
cedo (infancia), essas mulheres ja eram responsaveis pelas tarefas domésticas (lavar, passar,
cozinhar, cuidar da casa e dos irmdos) na casa dos pais ou de outras familias que as criaram,
donde podemos verificar a reproducdo da divisdo sexual do trabalho produtivo para os filhos
de sexo masculino e do reprodutivo para as mulheres.

A partir do dispositivo dindmico de trés polos, entendemos que as trabalhadoras
diaristas sdo gestoras de seu trabalho, uma vez que, no seu dia a dia, desenvolvem normas
para realizar suas funcbGes. Se as diaristas ndo fizessem a gestdo das variabilidades atraves das
renormatizagdes e das singularizagdes das situacdes cotidianas profissionais, a tarefa ndo seria
realizada, pois é essa atividade que torna possivel a execucdo de todas as rotinas da casa,
apesar das condicdes de trabalho precarias e da auséncia de descricdo das tarefas e das
responsabilidades que se encontram no trabalho da diarista.

E importante destacar que o trabalho realizado no espago privado compreende uma
tensdo entre 0 que é formalizado pelas normas e as ordens dos empregadores e o que €
informal, que sofre modificacdo do trabalhador, e se singulariza a partir do debate cotidiano
em que é convocado; é demandado em recursos e capacidades infinitamente mais vastos gque a
tarefa do dia a dia requer, mesmo que ndo seja visivel. Esse conceito de infidelidades do meio,
proveniente de Canguilhem (2010), sugere que singular também é a fronteira entre a salde e a
doenca,uma vez que a atividade surge como produtora, matriz de histérias e de normas
antecedentes, que sdo sempre renormatizadas no recomeco impreciso das atividades. Deve-se
dar visibilidade ao debate de normas e valores presentes na atividade das trabalhadoras
domésticas diaristas, evidenciando suas dramaticas do uso de si a partir dos saberes presentes
no contexto e nos modos do trabalho.

As analises das entrevistas resultaram em sete categorias e, dentro delas, ainda ha
subcategorias, tais como: aspectos da trajetoria familiar e profissional; aprendizado de
sofrimento e subordinacdo; da “ajuda” a ocupacgdo principal; identidade profissional; na
auséncia e na instabilidade das normas, a autonomia; a serviddo; saberes investidos na
atividade de trabalho, como norteadores para unido dos olhares entre o empirico e o tedrico,

apresentando as fontes conforme as narrativas que as trabalhadoras apresentam.
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6.1 Aspectos da trajetéria familiar e profissional

As diaristas entrevistadas sdo de origem de familias numerosas, em média, de cinco a
seis irmdos. Algumas narrativas apresentam uma lembranca de uma época de trabalho muito
pesado. As entrevistadas reconheceram algumas passagens de sua infancia que foram
fundamentais para suas trajetorias profissionais futuras. Nessas passagens, a familia exerceu
papel fundamental. Assim, destacarei algumas narrativas essenciais que apresentam essa
caracteristica.

Nos depoimentos das entrevistadas, é possivel perceber o vinculo com a familia,
especialmente para ajudar no sustento da mesma. Foi necessario iniciar as atividades laborais
ja na infancia, a qualificacdo tacita. As mulheres comecam a trabalhar muito cedo, ainda
criangas, ja que, tendo em vista a condi¢do financeira das familias, elas “ajudam” no sustento
da casa. Responsaveis desde muito tempo pelas tarefas da casa, sdo consideradas capacitadas
para 0 emprego remunerado, trabalhando nas residéncias de outras familias e no campo. O
depoimento sobre o tempo de crianga ilustra essa situacao.

O trabalho é uma dimensdo essencial desde a infancia para as mulheres entrevistadas.
Inicialmente, ele surge como tarefa no campo ou em casa de familia para ajudar

financeiramente a familia.

Eu era nova, eu tinha uns 14 anos. Eu ia pras casas das pessoas pra lavar vidro,
varrer quintal, ia ai pra baixo. Eu tinha uns 14 anos. Eu era assim, como se fosse
diarista, né. Porque a gente era mais nova, entdo ganhava assim, umdinheirinho pra
lavar um vidro, pra lavar um quintal (Rosilene)

Ih... (risos). Eu comecei a trabalhar desde crianga, com uns 9 anos. Meus pais
colocou sempre a gente cedo pra trabalhar, sabe. Desde pequena trabalhava, mas nédo
era em casa de familia ndo. L& perto de Mantena, tinha umas talha onde eles mexia
com café. Entdo a gente trabalhava nesses galpdo catando café, assim, selecionando
café, tirava as coisas ruim do meio do café, sabe. Entdo eu comecei foi assim. Ndo
tinha um salario ndo. Era de acordo com que a gente rendia. A gente catava o café,
seleciona o café e enchia umsaco. Aidepois eles pesava. Era assim, por quantia, por
quilo. E no final de semana eles acertava com a gente. Tinha varias pessoas assim,
na minha idade. Era uma situacdo financeira muito dificil, assim, dificil. E a nossa
familia era muito humilde mesmo, assim. Entdo a gente tinha que fazer alguma coisa
pra ajudar. De pouquinho empouquinho... (Adeires)

O ingresso nos servicos domesticos como forma de ajudar a familia financeiramente
acaba por alimentar a condicdo de pobreza, reproduzida entre as geracdes. Algumas situacdes
vivenciadas na infancia sd8o comuns a maioria das entrevistadas. Elas definiram a infancia
como um periodo muito complicado de suas vidas, em que as dificuldades financeiras e a
necessidade de trabalhar estiveram intensamente presentes, 0 que representou, de alguma

forma, as trajetorias pessoais e profissionais.
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Trabalhei muito em casa de familia, cuidando de filhos dos outros, para poder ajudar
em casa. (Lourdes)

Nossa mde, eu comecei a trabalhar tdo cedo, Claudia (risos). Eu fui criada com essa
familia no interior. Com 5 anos, eu falo com a meninada hoje, com 5 anos eu ja
tinha obrigacdo dentro da casa, eu tinha que trabalhar. Se eu quisesse comer, eu
tinha que trabalhar. (Aparecida)

O aprendizado do cuidado e da organizacdo da casa com a familia durante a infancia
tem influéncia na forma de realizar as tarefas quando se comeca a trabalhar nas casas dos
empregadores. O cuidado, o capricho do qual as entrevistadas falam esta presente na sua casa

e no trabalho, o que exemplifica os valores adquiridos na infancia no ambito das familias.

Eu comecei a trabalhar eu tava com 10 ano, comecei a trabalhar de tudo quanto é
trem que vocé pensar eu ja fiz. Eu aprendi de pequena, como trabalhar. (Lourdes)

A trajetoria de vida de Aparecida € marcada por politica, militincia, em grande parte,
ligada a politica partidaria e & comunidade de bairros. Em sua narrativa, fica evidente o
vinculo dessa trajetéria com os aspectos relacionados desde a sua adolescéncia até os dias

atuais.

Quando eu vim pra Belo Horizonte, em 73, que eu vim com um filho deles que veio
fazer um tratamento, eu vim embora porque eu arranjei um namorado e eles néo
gostavam dele por causa de politica, porque meu padrinho era do partido do
Juscelino e nessa eu aprendi a gostar do Juscelino (risos). S6 que eu ndo entendia as
coisas como eu entendo hoje.

Entdo, eu acho que eu trabalhei com uma durante a campanha do Lula... “ah nio,
mas agora o Lula vai dar emprego pra vocés!” Eu perdi o emprego na casa dela,
implicancia sabe, porque o Lula tava tirando o povo da pobreza. E, ainda tem um
povo rico que tem essa mentalidade. Ndo sabe o quanto ele ajudou. O, Claudia, eu
nunca passei fome com as minhas filhas, mas a pior coisa da vida é vocé querer
comer e ndo poder! (Aparecida).

Podemos dizer que, além dos papéis de mée e trabalhadora, Aparecida também exerce
outro papel fundamental na sociedade, a militancia politica. Na narrativa de Aparecida, ela
conta que, desde a adolescéncia, pela influéncia de um namorado, teve inicio o seu gosto pela
politica. Em Belo Horizonte, trabalhou durante muitos anos na casa de um politico. Nos dias
atuais, Aparecida participa de reunides de associaces de bairros, € engajada no Orgcamento

Participativo, dentre outras a¢Oes nessa area.
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6.2 Aprendizado de sofrimento e subordinagdo

Recorremos ao pensamento marxista a respeito da subordinagdo da mulher a0 homem
por meio da divisdo sexual do trabalho para atender os interesses econémicos e politicos
institucionalizados e disseminados de geracdo para geracdo. Nas narrativas, as diaristas nao
expressam que reconhecem ter sido subordinadas em suas familias por questbes econdmicas.
As entrevistadas também ndo manifestam consciéncia do aprendizado que tiveram em suas
familias nesse lugar de subordinacdo da mulher. A questdo, assim, fica oculta em suas

narrativas.

O que eu sei aprendi na minha terra com a familia que me criou. Tinha uma pessoa
que me criava e me ensinou né, aprendi a trabalhar. Eu nunca passei aperto, Claudia,
gracas a Deus. Quando eu vim da minha terra, eu sabia, eu ja sabia trabalhar. Eu ja
sabia fazer de tudo, e ai de mim se eu fizesse errado, eu apanhava! Eu ficava de
castigo. Entdo eu aprendi a trabalhar sabe... (Aparecida)

Dentro de um contexto de pobreza, iniciar as atividades de trabalho desde crianca para
ajudar no sustento das familias é a configuracdo que aparece na maior parte das narrativas. Na
trajetoria de vida dessas mulheres, a divisdo sexual do trabalho é constitutiva do processo de
sua socializagdo se considerarmos as condicdes de pobreza relatadas pelas entrevistadas,
“consolidando um imbricamento das relacdes sociais de género com relagdes de classe”
(AVILA, 2010, p.219).

Iniciar as atividades laborais na fase infantil ou na adolescéncia ndo é uma pratica do
passado, € um fenbmeno que permanece nos dias atuais, especialmente nas familias que
vivem em condicdes de pobreza, uma vez que, na amostra do perfil da classe domésticana
nossa pesquisa, encontramos mulheres com mais de 65 anos ja aposentadas e mulheres jovens
entre 28 e 35 anos de idade. Independentemente do contexto, se rural ou urbano, a infancia é
um momento da vida que foi roubado dessas mulheres, que se tornaram trabalhadoras numa
fase precoce, cedendo o tempo das brincadeiras, o tempo livre e a escola.

Podemos ver na fala de Adeires que os pais ensinam aos filhos desde criancas que tém
que fazer o que foi solicitado, que, mesmo que ndo gostem, devem atender as ordens, com
submissdo e “com alegria”. O aprendizado, a doutrinagdo, acontece na infincia, no inicio da

vida. Mesmo ndo gostando do trabalho, deve-se realiza-lo.

Meus pais me ensinou desde pequenininha: se alguémte pedir alguma coisa, ndo faz
com cara feia. Porque tem gente que faz coma cara feia, com cara fechada. Temque
trabalhar com alegria. (Adeires)
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Comecar a trabalhar como empregada doméstica diarista surge como uma
possibilidade para sair de uma condicdo de pobreza na familia. Assim, tornar-se trabalhadora
doméstica ¢ uma escolha,no ambito da adversidade, que essas mulheres tomam ou sdo
obrigadas a tomar, a qual tem um sentido de rompimento. Ter o0 que comer, ndo passar fome,
auxiliar a familia, ir para a capital e comecar uma nova vida (casar-se, ter filhos, ganhar
melhores salarios, estudar) sdo as razbes apontadas pelas entrevistadas como determinantes de
uma decisdo e da necessidade de insercdo no mercado de trabalho.

Pertencer a uma familia muito pobre, com muitos irmdos, virde cidade do interior é a
realidade de todas as entrevistadas. Mas 0 que mais se destacou nas narrativas foi o trabalho,
uma dimensdo fundamental na vida dessas mulheres. Inicialmente, na fase infantil, o trabalho
se apresenta como uma ajuda nas tarefas da propria casa, na casa de outras pessoas ou no
campo, como pudemos verificar na narrativa de Tereza.

Podemos dizer que sdo decisdes simples, que destacam principios morais
desenvolvidos no decorrer da trajetdria de vida. Além do conteldo das narrativas citadas pelas
trabalhadoras diaristas, existem outros depoimentos que direcionam ao fato de que os valores
e a historia que constituem a vida de cada um estdo presentes no microuniverso da atividade

humana de decisoes.

Eu vou te contar a verdade: nos ja catamos até cocd de cavalo para poder vender. Eu
to contando. Trabalhei muito em casa de familia, cuidando de filhos dos outros, para
poder ajudar em casa. E que meu pai na época ele bebia muito, ndo tinha aquela
responsabilidade, assim tinha muito filho, minha mae teve 16 filhos, entdo a gente
tinha que ajudar, porque sendo ndo dava conta. (Tereza)

O aprendizado desde a fase infantil de realizar as tarefas da casa é a garantia de poder
trabalhar na residéncia de outras familias, como uma continuidade das atividades domésticas
que j& eram realizadas na propria casa. Portanto, essa socializagdo no trabalho produtivo
representa a manutencdo da rotina da casa e a possibilidade de ganho econdmico, ajudando na
renda da familia. Assim, trabalhar na casa de outra familia, com os ensinamentos, com a

experiéncia adquirida até entdo, pode evidenciar o inicio da trajetdria profissional.

Eu aprendi a passar roupa assim. Minha madrinha, por exemplo, hoje vocé vai
aprender a passar calga. Eu ficava ali no canto olhando e meu padrinho sé usava
roupa de linho. No dia seguinte, ela falava assim: hoje vocé vai passar! (Aparecida)

Percebemos nas falas de Rosile e Aparecida como as dificuldades estruturais estdo

inseridas nas trajetorias dessas mulheres desde sua infancia, o que, na maioria das vezes, pode
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trazer consequéncias que perduram no decorrer da vida adulta. Geralmente inseridas no
trabalho doméstico remunerado quando criancas, as mulheres tinhamrestritas chances
eoportunidades de sair dele, pois haviam aprendido um oficio. Ingressar no mercado de

trabalho nessa fase compromete toda a educagédo formal.

Eu sempre trabalhei em casa de familia, né. Desde que eu sai do interior e vim pra
aqui, pra Belo Horizonte, sempre foi em casa de familia. Desde os 10 anos de idade.
Trabalhei nas casas para ajudar minha familia. Ahhh, eu comecei a trabalhar assim,
lavar roupa para fora eu tinha uns 10 anos. (Tereza)

As mulheres que participaram desta pesquisa iniciaram sua vida profissional nos
servicos domésticos, profissdio em que permanecem até os dias atuais. Apenas uma das
entrevistadas tem interesse em buscar outra atividade; as demais declararam que gostam do
que fazem e ndo tém interesse de mudanca. Quatro das entrevistadas tém mais de 60 anos e
pretendem trabalhar nos servicos domésticos “até aguentarem”. Shirley também ndo tem
mtresse em procurar outro tipo de trabalho: “Como ndo estudei, eu vou continuar como
diarista” (Shirley).

Nas trajetorias apresentadas pelas entrevistadas, prevalece a permanéncia no mesmo
emprego por um periodo médio de cinco anos, desenvolvendo lacos fortes e antagbnicos de
trabalho e de uma duvidosa relacdo de amizade entre empregadores e empregados. Ter
participado durante muitos anos da organizacdo da casa, do cuidado com as roupas, de
conversas com 0s empregadores desenvolve sentimentos de vinculos de amizades e, em
alguns casos, de pertencimento as familias, mas, a0 mesmo tempo, permanecem 0S
sentimentos de desigualdade, exploracdo e serviddo que destacam a relagdo de trabalho.
Fazem parte da familia, mas, ao mesmo tempo, persistem os tratamentos de serviddo, de
trabalho ndo reconhecido e desvalorizado e, em alguns casos, até ha acusacdo de furto, como

podemos observar no depoimento de Rosilene.

Teve um dia que meu empregador me acusou de estar pegando as colheres da casa
dele e ele veio aqui em casa tirar satisfagdo comigo: “Cadé minhas colheres? Cadé?”
Até me disseram pra ndo brigar com ele porque ele tinha fechado o escrit6rio, tava
falido. Eu pensei de comprar outras e por no lugar, mas ndo era eu. SO que as
colherinhas de café tava indo embora pro lixo. Ele ficava sempre discutindo comigo,
me xingando. Hoje n6s somos amigos, ele brinca comigo na rua, mas antes nos dois
vivia num pé de guerra. Muitas vezes as coisas estdo a meu favor e contra ele,
masera ele que pagava meu salario. (Rosilene)

A narrativa de Aparecida confirma uma pratica social comum no Brasil: as criangas,

especialmente as negras, provenientes de familias numerosas e com baixo poder aquisitivo,
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para ajudar financeiramente a familia, eram enviadas para casas de empregadores, ou, como
no caso de Aparecida, que foi deixada no hospital e “adotada” por um fazendeiro, foi criada
nessa casa. Aprendeu as atividades domésticas, e a familia ofereceu o estudo bésico. Depois,
na adolescéncia, Aparecida mudou-se para Belo Horizonte, encontrando emprego como
doméstica. Na narrativa de Aparecida, ela reconhece que toda a discriminacdo, todo o
sofrimento que passou na infancia foi um aprendizado para a sua trajetoria de vida e

profissional.

E naquela ocasido, as coisas eram mais escondidas, né, e a minha mde me deixou no
hospital. S6 que nds éramos trés irmdos, éramos duas meninas e um menino. E cada
um, nds nos separamos, que esse senhor me tirou do hospital pra criar. S6 que pra
tirar do hospital, o fazendeiro, ele era um fazendeirdo, eh, tinha que registrar. Entéo,
quando eu fiz 11 anos, me registraram em cartorio pra saber se eu queria ou ndo
morar com ele e eu ndo tinha opg¢éo, né.

“Seu pai ¢ que ndo registrou porque eles tinham preconceito de cor”, né, e eu era
criada, eu era empregada doméstica. Eles sé me reconheciam como filha na hora da
educacdo, que a educacdo era igual pra todos, sabe. Mas, do contrario, eu era
empregada mesmo, sabe. Mas pra mim ndo teve, ndo fez diferenca ndo, sabe. Foi
bom porque aprendi a viver e a sobreviver, sabe. (Aparecida)

Para Aparecida, era muito clara sua funcdo na casa em que morava. Ela foi adotada
pelo fazendeiro (que, na fase adulta, descobre ser seu pai), mas, somente na hora da educagéo,
ela era igualada aos demais membros da familia. Para Aparecida, estar inserida em uma
relacdo de tarefas domeésticas, de trabalhadora doméstica, de criada, ainda na infancia, foi o
gue deu origem a sua transicdo da fase de crianca, jovem, cuidando dos afazeres domésticos
em troca de casa, comida e educagdo formal bésica, e o inicio de sua capacitagdo profissional,
até chegar a fase adulta; esse foi o inicio de sua trajetoria.

6.3 Da “ajuda” a ocupac¢do principal

Nas narrativas, a palavra “ajuda” ¢ um termo comum para todas as entrevistadas
guando relembram de sua infancia. Na adolescéncia, ela cede lugar a palavra “trabalho”,
destacando-se que a ajuda tornou-se a ocupacdo principal, perdendo sua caracteristica
temporaria. E nesse momento, na fase de adolescéncia, que as trabalhadoras migram do
campo para a capital, para se casar ou em busca de uma condicdo de vida melhor. Como nao
possuem escolaridade e experiéncia profissional, € com os afazeres domésticos que se da sua
insercdo profissional em casas de familia.

Todas as seis entrevistadas se tornaram trabalhadoras domésticas na fase da

adolescéncia. A ajuda na casa das familias tornou-se uma ocupagdo constante/definitiva. A



173

maioria das entrevistadas seguiu 0 caminho que lhes havia sido recomendado/ensinado, desde
a fase infantil, primeiro, em decorréncia da situacdo financeira vivenciada pelas familias,
depois, como consequéncia da baixa escolaridade e da falta de qualificacdo para realizar
outras atividades. Ou seja, tornaram-se trabalhadoras domésticas porque ndo tiveram a
oportunidade de estudar e de qualificar-se, porque, desde a infancia, ja trabalhavam nas casas
de familia, ou na propria casa, como domésticas.

Lourdes iniciou os trabalhos como doméstica ainda quando adolescente. Trabalhou
muito tempo como mensalista e, quando engravidou, foi demitida pelos empregadores.
Trabalhou durante anos como cozinheira em restaurantes e, quase na idade de aposentar-se,
ndo tendo opcdo, foi indicada por um ex-empregador para passar roupas. Foi nesse periodo da
vida que passou a ser diarista. Comecar a trabalhar como diarista foi mais por falta de opcéo,

na opinido de Lourdes, tendo em vista a idade mais avangada.

N&o, isso ai num fui eu que escolhindo. Foi porque esse servico que eu sai, foi igual
0 seu Anténio. O seu Antdnio ele trabalhava num, num, numhotel onde eu trabalhei
de camareira la e quando eu sai de la ele falo comigo assim se eu queria passar
roupa. Porque ele fald que por causa da minha idade era dificil de arrumar outro
servico, por causa da idade. Ele falo assim: “Oh, se a senhora quiséir a gente
combina”. Affui, passeie gosteie continuei, tem8 anos que eu té 1a.(Lourdes)

Para Lourdes, que ja tem mais 60 anos, a escolha de permanecer na profissdo nao
representa uma escolha, mas uma falta de opcéo, conforme nos mostra 0 seu depoimento. A
idade € uma das prerrogativas e um dos impedimentos para ter acesso a outros tipos de
trabalho. “Ah agora eu ja to muito velha entdo ninguém vai querer assinar minha carteira, com
idade assim ninguém assina mais ndo né?” (Lourdes)

Castro (1989), ao investigar o emprego doméstico na Coldmbia, questiona a sua
pratica como uma escolha. Trabalhar como empregada doméstica ndo significa uma escolha
realizada por opgdo, por vontade propria, “mas uma imposicdo que € dada pelo reduzido
numero de alternativas de trabalho para o tipo de mdo de obra que exige o servico domeéstico
na sociedade colombiana” (CASTRO, 1989, p. 50).

6.4 Identidade profissional

O sistema capitalista, dentro das relagGes trabalhistas, se nutre da pobreza que abrange
a categoria de trabalhadores, no nosso estudo, as diaristas. O capital necessita da condicdo de

subalternidade e precariedade do trabalho para manter sua reprodugéo.
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A trabalhadora doméstica compreende que o0 emprego doméstico estd associado a ndo
gualificacdo, e esta, por sua vez, implica uma ingresso nos subempregos. Esse contexto de
informalidade e precarizacdo determinado pelo modo de producdo capitalista desenvolve na
trabalhadora diarista uma percepcdo de valores construida de que a categoria profissional ndo
tem valor social.

As trabalhadoras entrevistadas entendem o trabalho doméstico como uma profissao,

porém, nenhuma delas indica esse tipo de servico para seus filhos.

Ah, eu acho que néo é futuro nenhumassimpara que a gente queira para os filhos da
gente, a gente quer uma coisa melhor, que eles estudem. Igual eu mesmo, eu parei
no ensino médio, e ndo quero isso para eles, eu vique perdi muita coisa e ndo quero
que eles perdem. (Shirley)

N&o porque ela mesma ndo ia querer néo, ela acha o servico pesado pra pessoa
assim. Ela acha que é cansativo pelo seguinte, porque as horas que eu fico em pé né,
as vezes a gente ndo pode sentd, porque se senta ndo rende o servigo né? Entdo eu
ndo aconselharia pra ela ndo.[...] E também é decoradora numa loja. (Lourdes)

N&o, nunca. Uma diarista ndo tem valor. E 0 que eu falo com elas aqui dentro de
casa: vai estudar, estuda porque esse é umtrabalho... (Rosilene)

Eu ndo me preparei pra ser outra coisa. Entdo eu sou muito grata por aquilo que eu
faco na casa das pessoas. (Adeires)

Foi com recursos do trabalho doméstico que as entrevistadas criararamseus filhos, a
maioria delas, sozinha, sem ajuda de companheiros e de familia. No caso de algumas, 0s
filhos ja estdo na universidade. Quase todas conseguiram comprar casa propria, ou Sseja,
mesmo sabendo das dificuldades enfrentadas e das conquistas realizadas, nenhuma delas
deseja 0 mesmo futuro para os filhos. E, como dito anteriormente, todas as entrevistadas

associam a condi¢do de trabalhadora doméstica a auséncia de estudos.

N&o sei, acho que cada um temseu trabalho né. Pra mim eu agradec¢o a Deus, porque
foi com esse dinheiro de trabalhadora diarista que eu criei minhas filhas, né, fiz a
minha casa né, eu acho que é isso. O servico pra qualquer pessoa é de onde vocé tira
seu ganha-pdo, busca seu sustento, né. (Aparecida)

Le Guillant (2006, p.327), ao investigar o assassinato de duas mulheres praticado por
suas duas empregadas domésticas, denominado “as irmds Papin”, ocorrido na Franca em
1933, caracteriza a condicdo das empregadas domésticas como aquela que constituia a mais
relevante persisténcia das relacGes entre senhor-escravo. O tempo e a transformacdo material
dessa condigdo ndo modificam seu “estado”, que permenece sendo vivenciado a partir do

mesmo registro afetivo. Mais do que os integrantes de outro grupo socioprofissional, as
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trabalhadoras domésticas permanecem impotentes, isoladas, incapazes de investir seu
ressentimento em uma acdo organizada. Os sindicados das trabalhadoras domésticas sdo
praticamente imperceptiveis.

Considerando a devida distancia temporal e geografica entre 0s escritos de Le Guillant
sobre as trabalhadoras domésticas e as vivéncias narradas pelas entrevistadas, podemos
verificar que os estudos do autor permanecem validos para 0s nossos dias, razio pela qual
Rosilene justificapor que ndo indicaria 0s servicos domésticos como trabalho para seus filhos:

“Né&o, nunca. Porque é um trabalho puxado, pesado e ndo valorizado”.

6.5 Na auséncia e na instabilidade das normas, a autonomia

O trabalho da empregada doméstica diarista, nos dias atuais, rompe em parte com as
formas tradicionais do trabalho doméstico, quanto a continuidade e a prestacdo de servicos a
um s6 empregador. As atividades realizadas por essas mulheres retratam a divisdo social do
trabalho, que reserva a elas as responsabilidades domésticas de cuidar da casa. No entanto, o
trabalho das empregadas diaristas acontece de forma precaria, ja que ocorre na informalidade,

excluindo-as dos direitos trabalhistas, direitos esses ja conquistados pela categoria.

Ah, agora eu ja to muito velha entdo ninguém vai querer assinar minha carteira, com
idade assim ninguém assina mais ndo né. Ndo. Depois que eu, que eu, que eu
aposentei num tive mais oportunidade de ninguém mais oferece de assina minha
carteira ndo. [...] Direito? Ah, que eu saiba ndo, porque nunca ouvi fala que a pessoa
que tivesse algum sindicato de pessoas que mexe com passagédo de roupa e lavagao
de roupa, né. Se tem eu desconhego. (Lourdes)

As mulheres entrevistadas encontram vantagens no trabalho de diarista. Elas
reconhecem as condi¢cfes a que estdo submetidas, ou seja, o fato de ndo possuirem direitos
previdenciarios e sociais, mas justificam a permanéncia no trabalho especialmente pelos
maiores salarios obtidos, pela menor carga horaria e pela auséncia de supervisdo direta por
parte dos empregadores. Portanto, ndo levam em consideracdo 0s prejuizos que podem ter, no
decorrer dos anos, especialmente as entrevistadas, caso se mantenham, por muito tempo,

nessas mesmas relagcbes de emprego.

Que eusei, nenhumné! (Risos). E assim, voceé trabalha, eu te pago e vai embora.
N&o tem direito.
Né&o tem nenhum, eu ndo conheco. (Tereza)

De diarista eles ndo assina mesmo. (Adeires)
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As trabalhadoras diaristas vivenciam uma situacdo de wulnerabilidade, uma vez que
sdo remuneradas pelos dias trabalhados, mesmo tendo um rendimento maior do que as
trabalhadoras mensalistas. Se as diaristas adoecerem ou sairem de férias, elas deixam de
receber seus salarios, pois, na sua maioria, elas ndo tém registro na carteira de trabalho e ndo
contribuem com o INSS. O volume e o ritmo do seu trabalho s&o intensos, pois, em um dia, a

diarista deve fazer todo o servico que seria realizado na semana por uma mensalista.

Ah, eu ndo tenho férias ndo, eu ja tive. Quando eu trabalhava de carteira assinada, eu
tinha, mas agora em casa assimeu num tenho ndo. (Lourdes).

Né&o. Eu ganho sessenta reais livre. Na da Prudente de Morais eu vou a pé, mas volto
de 6nibus. Por minha conta, ndo tem vale-transporte. Como diarista ndo, ndo tenho
direito a nada mais quando eu trabalhava na Miriam, eu sempre sai de férias. Como
doméstica eu sempre tive. (Rosilene)

Igual nessa semana mesmo, eu to de divida até o pescoco e a mulher que vou trés
vezes na semana viajou. Entdo a gente fica na mdo. Ndo é uma coisa que vocé pode
contar com aquilo como certo. (Rosilene)

O pagamento diario é percebido pelas entrevistadas como financeiramente mais
vantajoso, uma vez que a soma das diarias mensais abre possibilidades de ganhos superiores

aos salarios recebidos pelas trabalhadoras domésticas mensalistas.

[...] falo alguma coisa, ela passd umpouco de aperto mas num faltd nada nao, depois
que a gente comecd a trabalha. Eu falo que hoje, hoje em dia, o que ndés num tinha
antes agora nos temo, nés numtemo é a salde.(Lourdes)

Igual minha filha fala que néo é pra eu trabalha mais. Mais a gente tem tudo que cé
pensa, a gente tem arrumadinho, essa geladeira. A gente tem as coisa pra cumé,
porque a gente ja passé muita fome ja.(Lourdes)

Nas narrativas apresentadas, as diaristas apontam que, na maioria das vezes, elas
possuem os dias da semana pré-estabelecidos para cada casa na qual o servico serd prestado,
mas existem negociacOes, de troca de dias e horérios, entre os empregadores e as diaristas, 0
que representa uma transferéncia/mudanca de didrias. Como se a relagdo de trabalho fosse
regulada por um contrato que termina sempre que o trabalho e o pagamento sdo realizados,
precisando ser renovado a cada nova prestacdo de servico, como podemos observar na

narrativa de Rosilene.

E igual eu te falei, eu que estipulo meu horéario. Quando eu preciso, igual euto
mexendo com esses negocio de cirurgia, eu aviso que vou chegar mais tarde. As
vezes eu chego 10, as vezes nove e meia. Mas se passa muito eu ndo vou porque
quase ndo da tempo de fazer quase nada. Igual umdia que eu fui no posto de saltde e
eu liguei pra Miriam mas ela ndo me atendeu porque eu acho que ela tava fazendo
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caminhada. Ela me ligou as 10 da manha e eu ainda tava no posto. Eu falei que tava
indo, mas ela falou que néo era pra ir, sendo néo ia dar tempo de nada e ia ficar ruim
pra mim e pra ela. Mas ela disse que ndo ia cortar meu dia ndo, que depois um dia
que eu tivesse a toa, eu ia repor e ela acertava comigo certinho. Numa quarta-feira a
outra mulher viajou, ficou 10 dias fora, e eu paguei ela numa quarta-feira. (Rosilene)

As entrevistadas narraram também um sentimento de independéncia e de autonomia
quanto as horas e aos dias trabalhados, uma vez que, na maioria dos casos, as diaristas ndo
possuem horéario rigidamente estabelecido e também ndo estdo a disposicdo dos empregadores
por tempo indeterminado, situagfes comuns no cotidiano das empregadas mensalistas. De um
modo geral, as entrevistadas narraram realizar as tarefas que foram combinadas; quanto ao

horario de chegada e de saida, elas declaram ter mais autonomia.

Uai, & ninguém, até hoje, nunca boto horério de trabalho pra mim ndo. Por falaram
que é... é igual eu falo com esse pessoal, oh, Claudia. Se eu chego, eles fala assim 6:
“Tem esse tanto de roupa ai, tem muita. Se a senhora ver que vai dar conta de
passar, cépassa. Agora se a senhora num dé, a senhora pode passar o tanto que a
senhora aguenta e depois a senhora volta e passa o resto”. Eles numda horario pra
mim ir, pra mim chega nem pra mim sair. (Tereza)

Posso, posso ir embora. Na hora que acabar, eu posso ir embora, ninguém me segura
nao. (Lourdes)

Sou eu. Eu que falo isso ai. Eu ndo gosto de chegar muito tarde, mas até cinco horas
eu tenho que ir embora. A menos que ndo tenha jeito mesmo e eu ver que vai deixar
a desejar, eu fico até seis, seis e meia. [...] Mas eu é que estipulo meu horario de
trabalho, porque se eu deixar pra pessoa estipular vocé fica 14 a noite toda, o dia
inteiro (Rosilene)

As trabalhadoras diaristas narram que realizam suas atividades com maior
flexibilidade, maior liberdade quanto a carga horaria de trabalho e aos dias trabalhados.
Podemos perceber na fala de Adeires que a escolha por trabalhar como diarista surge da
necessidade de compatibilizar o trabalho e o cuidado da propria casa, da prépria familia.
Nessa situacdo, as diaristas cumprem a conhecida dupla jornada feminina de trabalho (na

prépria casa, com filhos emarido, e trabalho na casa do empregador).

No iniciozinho, eu trabalhei coma Suzana, eu ficava la direto, de segunda a sabado.
E quando é de segunda a sabado assim, elas gostam que fica sdbado. Mas eu
também gosto de ir pra casa, por minhas coisas no lugar tem que se arrumar. Meu
marido ndo tem muitas condicdes, né. E por causa desse negocio de trabalhar no
sabado que eu optei por ser diarista. (Adeires)

As possibilidades de controle do trabalho influenciam a carga e a sobrecarga de tarefas

que sdo demandadas e possibilitam maior ou menor envolvimento com o trabalho. A auséncia
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e a insuficiéncia do controle do trabalhador sobre o seu trabalho podem refletir no
adoecimento desse trabalhador.

O trabalho perpassa as tecnologias, a dimensdo coletiva, a formacdo e oferece diversas
oportunidades de escolha para sua vida e, dessa forma, pode também se tornar uma doenga. O
trabalho € um encontro de riqueza. Se no trabalho encontramos a possibilidade de criar, ele
pode ter valor. Para Schwartz (2008, p.1) se acontece o contrario, o trabalho ndo tem valor.

De um modo geral, as entrevistadas demonstraram que gostam do que fazem, como no
depoimento de Lourdes: “eu fago por amor”, “eu vou trabalhar até quando tiver forgas”. ESse
e outros depoimentos ilustram a satisfacdo das diaristas ao desenvolverem suas atividades.

Assim, os valores e a dimensdo historica que compBem a vida de cada trabalhador se
fazem presentes no locus de trabalho e na maneira como o trabalhador realiza sua tarefa.
Todas as entrevistadas declararam ter aprendido o trabalho que realizam na prética, e sempre
0 realizam de uma maneira diferente; em cada casa é de um modo, cada casa tem uma
exigéncia especffica.

Aparecida, por exemplo, apesar de trabalhar fazendo a limpeza das casas, considera
que sua profissdo é de passadeira, uma atividade que a maioria das pessoas ndo gosta de fazer.

E Aparecida conta com orgulho como € passar uma roupa muito bem-passada.

[...] toalha era s6 com eles, vinha até de avido pra lavar e passar! Tinha dia que eu
trabalhava domingo pra adiantar as toalhas pra na segunda-feira estar indo pra onde
eles queriam. Tudo de linho, s6 trabalhava com linho. As vezes, fazia enxoval de
noiva, tudo era de linho e cambraia. Tudo da melhor qualidade. Entéo, eu aprendi a
trabalhar, a responsabilidade de criar minhas filhas, e aquilo que eu passei nédo
deixei elas passar. Vai falar, o servico era demais, mas eu tinha que fazer!
(Aparecida)

Aparecida destaca o valor de seu trabalho, dos servicosque ela realiza nas residéncias,
como numa série de reflexos, ou seja, a tensdo de uma competitividade, de contratos/relagdo
de prestacdo de servicos, o que reflete no seu trabalho de diarista, na remuneracdo, na carga
de trabalho, no aumento das tarefas de trabalho que devem ser realizadas numa jornada diaria.
Nessa reflexdo, Aparecida narra claramente a articulacdo entre os polos do mercado, polo
politico e polo-atividade:

A ndo ser na Candida, que é menos roupa, e ela gosta de tudo muito bem-
arrumadinho, ainda faco isso, mas pro resto ndo fago ndo. Eu sé dobro e pronto.
Ainda mais se for de elastico. Ai ndo tem jeito mesmo. Guarda-roupa de vestir, esse

eu faco questdo de ser bem-passado, fago questdo. E muito feio roupa malpassada. A
gente ja tem o costume, né. (Aparecida)
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Aparecida identifica a conexdo entre o valor do seu trabalho, o valor que o mercado
paga e a auséncia de regulacdo do governo, ou seja, ndo tem uma legislacdo para o trabalho

doméstico da diarista.

(Quando questionada sobre quem define o valor da sua diaria) Sou eu, porque o
Ministério do Trabalho é quem da o norte pra empregada doméstica, porque aqui
nés ndo temos sindicato. Em Sdo Paulo e Rio tem, aqui ndo tem. Entdo quando
alguém acha que ta4 muito, eu mando ligar. Uns ndo ligam outros ja ligam. [..] A
Candida, por exemplo, me paga setenta, setenta e cinco. (Aparecida)

Antes o pessoal queria muito fixo, agora eles querem mais diarista. (Rosi)

Aparecida e Rosi percebem que essa logica do mercado que pressiona a reducdo de
gastos/despesas faz com que os patrfes exijam mais do seu trabalho diario pagando um
saldrio inferior. Assim, o empregador tem optado em contratar uma trabalhadora diarista que
realize todas as tarefas da casa, isentando-se de pagar um salario mensal, pagando somente a
diaria, isentando-se do registro na carteira e do pagamento da contribuicdo para o INSS. Para
um trabalho de diarista que deveria ser realizado semanalmente, ja tem empregadores
contratando quinzenalmente, para reduzirem as despesas.Essa situacdo gera acumulo,
comprometimento da qualidade nas atividades realizadas e aumenta o cansaco e a fadiga das
trabalhadoras. E importante destacar que a trabalhadora diarista tem uma carga horéria de
trabalho menor que as trabalhadoras mensalistas, mas, como o seu trabalho é diario e mais
pesado e intenso, produz mais cansago e fadiga, podendo contribuir para o aparecimento de
problemas de sadde.

Entdo, eu vou de quinze em quinze e passo do jeito que da. Roupa de cama, por
exemplo, acho muito bonito um lengol bem-passado. Mas eu ndo passo na casa de
ninguém! [...]

S6 que eles ndo quer pagar pelo tanto de servico que tem e assim ninguém quer
trabalhar. E um salario, um salario e meio chorando. E o servigo é demais. [...]
Agora tem uma menina que eu faco a oitenta e que eu vou nela de vez em quando
por causa da rotina dela. O marido dela é gerente do Itad. Entdo, as pessoas que eu
trabalho uma vai conhecendo a outra, vai falando. Um foi pro Espirito Santo e falou:
Maria, vou te passar pra um colega meu. Ai eu vou s6 pra passar as camisas dele.
Mas no dia que eu chego, Claudia, tem trinta a trinta e duas camisas social, elas sdo
brancas e azul clarinhas. Quando eu acabo eu to tdo cansada, mas fica tdo bom, que
eu falo com ele: olha, nem em lavanderia as camisas véo ficar igual. E ndo fica
mesmo, porque eu ja repassei muitas roupas de lavanderia. (Aparecida)

Como o governo ndo tem definido o valor de mercado do trabalho da empregada
doméstica diarista, fica sob a responsabilidade do empregador ou da diarista definir o valor

deseu dia de trabalho.
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Por exemplo, eu trabalho quarta e sdbado. Uma quarta sim uma quarta ndo, porque
de 15 em 15 eu vou pra Candida, entdo uma menina, que é cunhada da Simone, né.
E a outra eu vou pra esse rapaz que é la da avenida Bandeirantes. Entdo, o que, vou
0 que: eu limpo o quarto dele, troco a cama, lavo o banheirinho dele, o escrit6rio
dele, porque ele é arquiteto e ele gosta que eu limpo o escritério dele. E ai ele me
paga por dia 60, eu deixei, to deixando porque vou na quarta e no sabado. E
qualquer coisa que eu fago pra mais um: ah, lava isso assim pra mim, faz isso pra
mim, me ajude nisso aqui, entdo, no final do dia, eu saio da casa dele com 90 a 100
reais. Entdo, ndo tem necessidade de pedir o meu dia a 80, ndo tem necessidade.
Mas tem pessoas que eu sou mais firme, sabe. [...] A Candida, por exemplo, me paga
70, 65. (Aparecida)

Na narrativa de Aparecida, abaixo, podemos ver claramente que, quanto a autonomia
ou a liberdade face ao informal, embora percam em termos de protecdo social, as diaristas
ganham podendo negociar seu horério de trabalho, o valor do seu salario, encobrindo a
precariedade que, em geral, caracteriza o trabalho doméstico. Essa caracteristica é vista como
algo comum nos dias atuais, 0 que contribui para difundir modelos de trabalho com alto grau
de precariedade e informalidade, ocultando uma relacdo de labor divergente, em que o
empregador aproveita da auséncia de regulamentacdo, da fragilidade da situacdo do
trabalhador doméstico para imputar condicdes de trabalho, muitas vezes, degradantes e
humilhantes. E a trabalhadora aproveita dessa brecha para ter uma maior flexibilidade de
horario, poder cuidar dos filhos, da propria casa. Estabelecer valores de remuneragéo

conforme o volume de trabalho.

Outra coisa, eu ndo tenho que marcar horario com vocé, porque eu ndo tenho nada
assinado e se vocé acha que ndo da certo, pra mim tanto faz! Isso mata elas, porque
elas querem que a gente fica com elas, quando fala que isso tanto faz elas porque
elas querem a gente de segunda a sexta. Mas quando chega emcasa, na porta ja vai
tirando o sapato, a bolsa fica no ch&o, ndo coopera e eu ndo to aqui pra isso ndo.
Porque se pra mim tanto faz, pra ela também porque ela qualquer coisa chama a
outra menina e se depois acontece qualquer coisa na casa, cai pra cima de mim.
(Aparecida)

Olha, eu acho que como aposentada eu ndo tenho direito. Essa menina mesmo que
trabalha trés vezes por semana numa casa, hoje a patroa tem obrigacdo de assinar a
carteira dela, né. [...] Agora eu ouvi, porque todo dia eu ougo a “Vozdo Brasil”’, que
¢ o unico jornal que ainda presta ¢ a ““Voz do Brasil”. A Dilma deu uma entrevista,
né, falando que pode vir a ser lei o direito do fundo de garantia dela. Tem patroa que
ja paga, né. O Newton Cardoso naquela época ja pagava. O que eu tenho de fundo
de garantia foi quando eu trabalhei no asilo né, na conservadora também, né, e com
Newton Cardoso. Das outras patroas ndo. (Aparecida)

A auséncia de regulacdo do governo e o ndo reconhecimento da profissdopropiciam a
flexibilizacdo de horarios de trabalho dessas mulheres. Essa situagdo € vista como uma
vantagem pelas entrevistadas, uma vez que, se estivessem trabalhando em uma organizacdo

ou industria, por exemplo, ndo poderiam negociar com seus empregadores.
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Trabalhar como diarista, mesmo sem o reconhecimento pela legislagdo trabalhista
brasileiracomo uma categoria profissional, é mais vantajoso do ponto de vista das
entrevistadas, uma vez que, segundo as mesmas, elas conseguem ter um ganho financeiro
maior. As narrativas estdo impregnadas de preocupacdo com o sustento da familia, com o aqui
e 0 agora, especialmente asdas duas entrevistadas mais jovens, que estdo distantes do tempo

para a aposentadoria.

Sai da conservadora porque o salario é muito pouco. Eu ficava 14 o dia todo e
ganhava muito pouco, ndo tinha retorno. Ndo tava dando pra sobreviver com o
salario que eles tavamme pagando. (Rosilene)

N&o pago INSS. Quero aposentar, pretender a gente pretende, por enquanto ainda
ndo. Rssss, t& muito longe ainda. (Shirley)

Eu trabalho tranquila, ndo fico afobada, ninguém me xinga. E quando eu to
incomodada, eu pego e saio. Caso contrario, eu vou ficando até quando eles quiser.
Mas eu gosto, gosto muito de trabalhar. (Adeires)

O interesse das entrevistadas em trabalhar com carteira assinada apresenta-se dividido.
Das seis entrevistadas, trés ja estdo aposentadas, portanto, na opinido delas, ndo precisam
mais ter carteira assinada. Apenas uma entrevistada declarou ndo ter interesse de ter a carteira
assinada. Adeires e Rosilene afirmaram que se submeteriam ao trabalho formal para adquirir
os beneficios das demais categorias de trabalho, como podemos verificar nos depoimentos

abaixo.

Né&o tenho carteira assinada, ja aposentei. Nao, porque ndo precisa né. (Aparecida)

Se eles me falasseque queria me assinar a carteira, eu achava era bom, porque eu sabia
que mais tarde ia ser bom pra mim. E foi. Quando eu fui no INSS, eles me falaram
que mais um pouquinho e eu podia aposentar por idade, né. Eu tenho 15 anos de
contribui¢do. O povo fica querendo, mas na hora de pagar os beneficios. Legal nao
tem ndo né. Por exemplo, ndo tem férias, se ndo trabalhar eu ndo recebo. Diarista,
assim, ndo tem décimo terceiro. Ndo tem assim, praticamente direito nenhum.
(Adeires)

Gostaria de ter carteira assinada outra vez. Eu vou fazer uma cirurgia agora em
outubro e eu vou fichar de novo justamente por causa do INSS. (Rosilene)

Quando perguntei para Shirley se ela gostaria de ter carteira assinada, a resposta foi

negativa.

Nem um pingo. Ah, porque eu ndo ia dar conta de olhar para ela (empregadora) todo
dia. [...] Ah, é porque eu acho assim, porque eu ndo tenho que dar satisfacdo a
ninguém, o horério pra mim se d4, bom, e se ndo t& eu ndo fico. E as vezes assim,
quando eu vejo o servigo, porque é o meu modo de chegar fazer o que tiver de fazer
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e ir embora. Porque ndo é obrigacdo de eu ter que ir I4 todos os dias na casa pré
puder fazer a mesma coisa, a mesma coisa, fazendo, fazendo, fazendo. E acaba
ficando a mesma coisa. Ai eu prefiro diarista, porque chega e faz o que tem de fazer
e vou-me embora. (Shirley)

Na narrativa, Shirley apresenta algumas vantagens em ndo ter carteira assinada pelo
empregador, prefere permanecer na informalidade. A vantagem apontada por ela é ndo ter que
dar satisfacdo para o empregador; ela é quem define se deseja ou ndo permanecer na casa em
que trabalha. Se as condicbes de trabalho ndo atendem as suas expectativas, ela sai do
emprego. A relacdo estabelecida com o empregador é de autonomia, de liberdade. A diarista
ndo se sente subordinada ao empregador, o seu trabalho é de prestacdo de servicos, de uma
ndo eventualidade, ndo existe contrato formal, portanto, segundo Shirley, ela estabelece as
regras, € ela quem escolhe permanecer ou sair do emprego.

A narrativa de Aparecida declara a suposta liberdade de horario para iniciar os
servicos e poder ir embora quando terminar. Ou seja, 0 ndo cumprimento de um horario

apresenta-se como aspecto positivo na profisséo.

Porgue eu vou, fagco meu trabalho e umas patroas até falam que quando acabar pode
ir embora. E terminou o servico, a gente tem liberdade. E ai vocé comeca a hora que
vocé quiser, por exemplo, 14 na oficina, vocé chega dez horas e ndo precisa ficar la,
contando que o servico fique pronto. Elas ndo fala nada néo. (Aparecida)

A partir das narrativas, podemos perceber uma ambiguidade na fala das entrevistadas.
Por um lado, elas desejam trabalhar com carteira assinada, dentro de uma legalidade, para ter
direito de reconhecimento social e trabalhista, mas, por outro lado, resguardam-se de ndo
serem registradas, pois essa decisdo implicaria trabalhar todos os dias e mais dias na semana,
ter um Unico empregador, além de ter o salario reduzido, uma vez que assinar a carteira
implica descontar os impostos obrigatorios, referentes aos tributos sociais. Para Rosilene, a
vantagem de trabalhar como diarista € poder fazer adiantamentos salariais, 0 que, na empresa,
ndo seria possivel. Receber ajuda do empregador é um ponto positivo, e sair desse emprego €

considerado como um prejuizo.

O bom é que a Miriam me ajuda demais. Mas eu vou te falar a verdade, meus irmaos
brigam todo dia comigo por causa disso. Eu ndo arrumei emprego fixo porque se eu
sair da Miriam eu vou perder muito, porque ela me ajuda muito. Mas é assim, igual
ontem eu precisei de cinquenta reais e peguei emprestado com ela. Se eu tivesse
numa firma, eu ndo teria isso, tinha que esperar o dia certo. Ela ndo, eu ja peguei
cento e cinquenta reais com ela esse més. Ela fala que eu to gastando dinheiro
demais, que eu ndo vou receber nada no fim do més, mas eu preciso pagar minhas
contas, né. Ja teve més que eu recebi muito pouco, ai ela ficava comdo6 de mime me
dava mais cinquenta pra me ajudar. Por isso é que eu acho que se eu sair eu perco
muito. (Rosilene)
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E relevante destacar o “quantum” e a forma como os diaristas sio remunerados, tendo
em vista a justificativa de que recebem mais que a trabalhadora doméstica mensalista. A
remuneracdo mais elevada é compreendida por dois motivos: primeiro, como forma de
compensar a falta de reconhecimento do vinculo empregaticio, dado que devem arcar por
conta propria com sua contribuicdo previdenciaria e custear o transporte; segundo, pelo

ndmero de contratos que possuem.

No inicinho eu trabalhei com a Suzana, eu ficava I direto de segunda a sdbado. Mas
eu gosto de ir para casa, p6r minhas coisas no lugar, tem que arrumar. (Adeires)

Ah, ndo sei. Eu acho que eu... Penso que é bom trabalhar cada dia em um lugar!
(risos)... e também [..] elas gostam que fica no sabado. [...] € por causa desse
negorico de trabalhar no sabado que eu optei ser diarista. (Adeires)

Ah, porque como diarista a gente ganha mais. (Shirley)

Apesar de as diaristas realizarem suas atividades com maior autonomia e liberdade
guanto ao tempo, é percebido que assim o fazem para conciliar o trabalho na casa do outro e 0
cuidado da propria familia. Nesse cenério, essas mulheres desempenham uma dupla jornada
de trabalho, um periodo nas residéncias do empregador e outro periodo na propria casa.

Como dito anteriormente, para a ergologia, existe uma distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho realizado, e essa distancia possibilita compreender melhor o trabalho da
empregada doméstica diarista. Incluimos nessa discussdo a microgestdo na atividade e os
valores que entram no cotidiano de trabalho dessas mulheres. Mas sabemos que, no trabalho,
existem outros motivos que entram em cena, gque nao estdo prescritos. Assim, existem
escolhas no trabalho que sdo renormalizadas consciente ou inconscientemente.

A fala de Adeires mostra que ela, no seu cotidiano de trabalho, faz uso do corpo para
atender ao ritmo das tarefas diarias, o que deve ser produzido. As tarefas ndo tém o controle
total do seu corpo, que é quem, de certo modo, assume papel de regente para conduzir 0 ritmo
de seu trabalho. As tarefas a serem realizadas definem o tempo, mas o tempo, o ritmo de
trabalho em si, é de cada diarista. O tempo ndo € apropriado/suficiente para a realizacdo das
tarefas cotidianas, assim, cada trabalhadora procura levar em consideracdo 0s seus préprios

limites.

Na mdo. Eu ndo tinha maquina e ndo tinha como comprar e nédo tinha lugar pra
colocar. Esse tanque ali era outro, mas era outro pouco maior que aquele. Tinha dia
que era onze, uma hora da manh4, eu tava subindo e descendo essas escadas e, aqui
era muito aberto, ndo tinha telhado, era s6 os tacos, eu tinha medo, tinha muito
medo. As coisas que eu ja fiz pra sobreviver, s6 Deus! S6 Deus! (Aparecida)
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Porque eu gosto da diarista. E igual assim, um servico pesado, bastante, é assim a
pessoa tem que saber encarar ela, porque ndo é uma coisa do dia a dia, porque uma
coisa é vocé ser empregada doméstica, ir 14 todos os dias naquele lugar pra puder
limpar, tirar pd, essas coisas. Diarista ndo, vocé tem que arrastar, vocé temque tirar,
€ uma coisa muito pesada mesmo, entdo, eu mesmo falo, ndo é qualquer uma que da
para ser diarista. A pessoa para ser diarista ela tem que ter capacidade higiénica
também principalmente. (Shirley)

Nesse periodo que eu trabalhava carregando baldes, subindo e descendo, eu tomei
um escorregdo, sabe, subindo e descendo. Mas eu passei uma luta tdo grande uma
vez aqui na cozinha com uma mesa de madeira que, de tanto eu passar roupa a
madeira estufou, sabe. (Aparecida)

Também, a perspicacia de buscar gerir o ritmo de suas tarefas pelo tempo subjetivo da
trabalhadora diarista confirma-se pela antecipacdo das tarefas, procurando deixar espagos
vazios entre as atividades cotidianas, empregando conforme sua urgéncia/caréncia fisica e
subjetiva.

Para dar conta das infidelidades do meio , é necessario fazer escolhas considerando
que as instrucOes estdo impregnadas de enganos e sdo insuficientes para lidar com as
variabilidades e as eventualidades. A forma de cobrir essa auséncia de normas sera sempre de
ummodo individual, uma tentativa de reconstituir o meio em torno de sua propria historia,

normas e valores.

Me incomodou e eu tive que sair. Vai ficando ruim, a gente fica... Ah ndo, tive que
sair.

Igual essa casa de terca e quinta, tem que fazer arroz, por feijao no fogo, isso néo
tava combinado, porque eu até falei com ela nessa semana que pra fazer comida e
faxina ndo da certo. Porque ou vocé mexe com a cozinha ou mexe com a faxina.
Porque tem que ficar ali se ndo queima, estraga. Ou vocé mexe com a cozinha ou
mexe com a faxina. [...]

E apartamento. Falei com ela na quinta-feira: olha Beth, ndo tem como eu cuidar de
cachorro e cuidar de casa. Ficar lavando casinha de cachorro, aquele tapete
higiénico, cachorra fez coc6 na sala, tive que pegar a pa pra pegar o cocé do
cachorro, de vez em quando até vou, mas sempre ndo. (Rosilene)

O tema salde é recorrente nas narrativas das diaristas. A saude € um atributo do corpo.
E o corpo é um atributo do sujeito operario, de quem foram tiradosos direitos e que oferece o
gue resta, ou seja, sua forca fisica, como produto para venda em troca de uma remuneracdo. A
salde do corpo, dessa forma, vem concentrar sua seguranca psicossocial. N&o é permitido que
um chefe de familia adoeca, considerando-se que sua doenca possa resultar num drama
familiar. O corpo € contabilizado como mercadoria, vale dinheiro e, possuindo
valormonetario, tende-se a desconsiderar o seu valor qualitativo. A vida, em sua concreta
riqueza de qualidades, é colocada em segundo plano, é protelada em nome do salario, riqueza

abstrata.
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E se fosse pra eu adoecer, igual eu ja adoeci, eu trabalhando como diarista ou
mensalista, eh, eu dentro de casa passo necessidade das coisas porque eu néo tinha
dinheiro.

Ai, um periodo que eu adoeci, porque eu fazia faxina, era diarista, e eu fui
enfraquecendo nédo sabia por qué. Horario de comida, horario do alimento, cada casa
é uma coisa diferente. Os produtos diferentes: ah, eu ndo quero que usa este, usa
esse. Ail, minhas mados foram ficando machucadas, eu fui enfraquecendo,
enfraquecendo, caia muito. (Aparecida)

Eu ndo sei, e também ndo sei se vou voltar. Por causa da minha filha né, porque ela
nao fala as coisas comigo néo, fala coma Tereza, para Tereza pegar no meu pé. Ela
sabe que eu ndo preciso, que eu tenho o dinheiro da aposentadoria, que eu ndo tenho
menino para tratar, ela sabe que da para a gente nos virar aqui dentro de casa, mas as
despesa daqui de casa é muito grande , 0s comildo aqui € demais, entdo isso ai esse
R$150,00 ja ajuda sim, ndo é por prazer que eu trabalho, eu trabalho por prazer e
também porque ajuda. Nunca pedi. Entdo agora ela fica falando que vai me dar
dinheiro pra eu ndo trabalhar. Mas eu, se depender de mim, ela ndo vai me dar esse
dinheiro ndo, porque eu quero é trabalhar. (Lourdes)

Nas narrativas das diaristas, ficam evidentes a fadiga e o cansago. O trabalho sem
descanso, de segunda a segunda, quando ndo € na casa dos patrdes, € na prépria casa, 0O
trabalho ingrato, desvalorizado, invisivel, pesado. Remunerado com um salario muito
pequeno, que da somente para a sobrevivéncia, trabalho quase escravo — sem direito a carteira
assinada, férias remuneradas, INSS, 13° salario, “sem direito a nada, a diarista ndo tem
nenhum direito” (Aparecida).

O trabalho é continuo, praticamente sem descanso. Sacrificio é a palavra que melhor
define a narrativa dessas mulheres. E notério como fadiga, cansaco, privacdes S&o
experiéncias.

A trabalhadora se compromete, na atividade, com seu corpo fisico e com a sua
subjetividade, se responsabilizando em cumprir as tarefas estabelecidas, muitas vezes,

impossiveis.

Nunca dou conta de sair mais cedo, nunca da tempo. Eu até tento sair mais cedo pra
descansar, porque é muito puxado, nunca da tempo. Na Miriam eu posso sair mais
cedo. Se eu tiver médico e falar com ela, ela fala pra eu fazer o que der, e posso ir.
(Rosilene)

Recorrendo-se a Le Guillant (2006), no trabalho doméstico, o trabalhador coloca sua
vida a disposicdo do empregador. Como podemos ver nas narrativas acima, as necessidades
de assegurar a prdpria sobrevivéncia as diaristas colocam a salude em segundo plano. O

trabalho é a garantia essencial para a manutencdo da vida.
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Nas narrativas das entrevistadas, nos chama atencdo o fato de que as quatro
entrevistadas com mais de 60 anos, mesmo considerando-se as trés aposentadas, todas

pretendem continuar trabalhando “até darem conta”.

Porque eu tive um tumor na vesicula, e eu tive que tira a vesicula. Qué vé onde é que
eu tirei ela? Eu tirei ela todinha. Af depois que eu tirei, dai a dois ano eu tive
pancreatite, tive que tird parte do pancreas. Por isso que eu num posso faze mais
nada de servico pesado. (Tereza)

Eu também ja fui muito forte, nossa aguentei faze muita coisa. As pessoa falava:
“Nossa eu admiro océ, com esse corpinho mindinho seu cé déa conta de fazé muita
coisa”. Fazia mesmo, agora eu ja num do conta de faz€ mais ndo. (Lourdes)

Se levarmos em consideracdo que a aposentadoria € um periodo de lazer, de descanso,
por que essas mulheres que j& se aposentaram permanecem trabalhando? A justificativa das
entrevistadas deve-se a natureza socioecondmica, a necessidade de complementar a renda.
Mesmo residindo em im6vel préprio e com os filhos adultos, o dinheiro que recebem de

aposentadoria ndo € suficiente para manutengdo propria.

Eu, logo que aposentei, eu tirei um empréstimo para mexer aqui em casa, fiz umas
coisinha aqui, e agora, fico ai, to recebendo uma mixaria. Entdo, tem que trabalhar
para poder repor né. Eu tive que repor, entdo eu tive que trabalhar, mas eu néo
reclamo ndo de trabalhar, eu até gosto. (Tereza)

Se depender de mim, enquanto eu aguentar ficar de pé eu to 14, mas acontece que
minha filha num ta querendo deixar ndo, por causa dos problemas das varizes, mas
se depender de mim eu num largo ndo, porque eles sdo muito bom pra mim, todos os
trés. Sdo Otimas pessoa. (Lourdes)

Também podemos afirmar que o trabalho € fundamental para o desenvolvimento do
sujeito e o seu reconhecimento social. Esse fato explica as dificuldades das pessoas de se
desvincularem do trabalho. Ao considerarmos o ponto de vista social, nas palavras de Zanell,
Siva e Soares (2010), o trabalho é o principal determinante organizador da vida humana
associada. E através dele que nos orientamos, das suas regras, dos horarios,das tarefas, das
relacbes sociais.

Para a psicologia do trabalho, trabalhar ndo representa apenas ter salério; trabalhar é o
elemento fundante na constituicdo da identidade do ser humano. E pelo trabalho que o sujeito
transforma a natureza do homem e, dessa maneira, o transforma. E através do trabalho que o
sujeito pode manifestar aquilo que tem de mais humano, seu potencial de criar e planejar. E é

através da atividade laboral que o sujeito coloca sua marca no mundo.
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E eu ndo fico em casa parada por causa de doenga, sabe. Eu tenho pavor de remédio,
tenho pavor, Claudia. Eu uso muito a homeopatia, porque eu tenho muito pavor de
remédio, muito mesmo Claudia. Tem gente que sé fica em casa pensando, eu nao
tenho esse tempo! (risos). (Aparecida)

Se for por mim, ah... eu vou trabalhar até enquanto eu tiver forga. (Tereza)

Entendemos que, neste momento de vida dessas mulheres, o trabalho estd sendo, além
de uma forma de socializacdo, (til também um uso de si por si mesmo e em um uso de si pelo
outro. Na auséncia das regulamentagdes do polo politico, conforme a Constituicdo Federal, “a
familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o
direito a vida” (BRASIL, 1988, p.149). Portanto, os direitos dos idosos ndo estdo sendo
assegurados pelo governo, faltam politicas e programas concretos que beneficiem, ou melhor
dizendo, que olhem para essa fatia da populacdo, assegurando-lhes melhores condicdes de
vida.

A boa relagdo com os empregadores e com a familia e 0 bom tratamento no dia a dia
de trabalho sdo aspectos fundamentais para a permanéncia dessas mulheres no trabalho. Os
maus-tratos no dia a dia sdo o principal motivo declarado pelas entrevistadas para mudanca de

trabalho.

E, eu ja tinha acabado de fazer. Ai eu falei agora eu n&o volto mais néo. E ela ndo
me deu nada para comer, ndo me deu nada.

Ah! “A senhora volta terga- feira?” Eu falei:*“Voooolto...., ja to aqui”, mas ndo volto
mais ndo. A gente precisa muito de trabalhar, mas aguentar desaforo dos outros néo.
Eu ndo digo para vocé que ndo preciso. (Tereza)

Com a riqueza das narrativas, ficam claras as estratégias utilizadas por Tereza para

lidar com a humilhacdo e o descaso.

[...] ela passou roupa muito bem mas é vagarosa, ai quando ela me ligou me
chamando para voltar de novo, ai minha irmad falou com ela: “ela continua muito
vagarosa, ela ndo vai mais ndo” (risos). Eu sem comer o dia inteiro, e ela ainda me
chamou de vagarosa. No quintal sozinha, trancou todas as portas da casa. Menina ela
trancou tudo! Se vocé me perguntar como € a casa da mulher eu ndo sei. Na area
dela, s6 tinha aquela partezinha de marmore para passar a roupa, e tava tudo
fechado, nédo tinha banheiro, lugar para tomar uma agua. Tinha um banheirinho de
empregada cheio de trem I, e a 4gua eu tava tomando a agua do tanque, la da
torneira do tanque.(Tereza)

Uma das estratégias adotadas por Rosilene para dar conta de realizar todas as
atividades da casa é priorizar as tarefas que aparecem mais, que chamam mais atencdo aos

olhos do empregador.
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Ontem na Miriam era dia de passar roupa e olha o que eu fiz: a Miriam tira a roupa
do varal e ja joga no cesto. Eu tiro e vou dobrando. Fica muito mais facil pra passar
quando ta tudo dobrado. A Miriam vai jogando, vai socando e fica aquele trem. Eu
pensei que ndo ia dar tempo de passar a roupa. Ai eu arrumei tudo dobradinho, tudo
bonitinho 4. Ai na segunda, eu enrolo de novo, mas deixei dobradinho. Ai, quando
junta muito, ela pega o monte e deixa tudo la pra eu ver. E pra eu ver que tem que
passar! (risos). Ai eu sei que naquele dia eu tenho que passar. (Rosilene)

Essa Cesarina eu trabalhei muito tempo também, eu trabalhava mesmo porque era
para ela me ajudar, na época eu precisava muito, entdo trabalhava mesmo por
necessidade, na época tinha semana que eu ndo tenho vergonha de falar eu trocava o
servigo por mantimento, para poder trazer, para trazer as coisas para dentro de casa.
Os meninos era tudo pequeno ainda. (Tereza)

Com a riqueza da narrativa acima, ficam claras as estratégias utilizadas por Tereza
para lidar com a necessidade do dinhero para sustento dos filhos. Ela faz escolhas, “usos
dramaticos de si”. Os valores que a mantém naquele trabalho sdo a necessidade, a troca dos
servicos pela comida, para alimentar seus filhos, é a sua sobrevivéncia. O trabalho tem a ver

com a esperanca das pessoas, como uma matriz de desenvolvimento das pessoas.

Eu acho que é respeitar a faxineira. Igual a Miriam, gracas a Deus ndo tenho que
reclamar de nada. Pra ela tudo o que eu fago ta bom. Chego 14, temuma listinha com
as coisas pra eu fazer, eu fago e ela ndo fica olhando se eu fiz ou deixei de fazer. Eu
acho que isso é ser uma boa patroa. Ndo fica questionando porque é que eu ndo fiz.
As vezes eu ndo fiz porque nio da tempo. O tempo as vezes é muito corrido.

6.6 A servidao

Recorremos a Le Guillant (2006) quando o autor afirma que o trabalhador doméstico
ndo representa nada, ele é um instrumento. A serviddo estd associada ao trabalhador que
colocar a vida a disposicdo do empregador. Como o trabalhador necessita do emprego para
garantir a propria sobrevivéncia, ele acaba se submetendo as ordens do empregador, situagdo

esta que, de alguma forma, pode vir a comprometer a sua salde.

6.6.1 Exploracédo e humilhacéo

Para Costa (2004, p.137) o sujeito pobre, exposto constantemente areificacdo, situado
na saliéncia da opressdo social, na condicdo de quem ¢ “atravessado mapelavelmente pelas
ondas de vibracdo morbida da invisibilidade publica”, possui, contraditoriamente, um sentido
agucado contra esse estado de coisas.

Simone Weil (1996) destaca que, na humilhacdo social, existe um poder de todos os
sujeitos ficando interrompido para o humilhado — o poder de inspirar sobre outra pessoa, sem

esforco, pela simples presenca (hinguém esta em seu quarto do mesmo modo quando deixa de
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estar s6 e mais alguém esta presente; ninguém passa por alguém, numa calcada, como passa
por um poste).

O sentimento da dignidade parece destruido. Deixa de ser espontaneo. E necessario
dedicar atencdo para preserva-lo. Uma dedicagdo nem sempre suficiente para o humilhado — a
trabalhadora diarista ndo € humilhada porque sente ou supBe sé-lo: o sentimento e a suposicao
estdo cravados numa situacdo real de depreciacdo, de humilhacdo e desprezo. A circunstancia
imediata € sempre a situacdo mediada pela historia de desprezo que perpassa sua classe e
atravessa sua familia. Na condicdo de trabalhadora diarista, a submissdo, a serviddo é que se

torna espontanea. Ou seja, torna-se natural.

A gente nunca tem valor. Eu acabo o meu trabalho na quinta-feira, e eu falei com a
mulher, e s6 cinco e meia que eu saio de I4, e toda segunda ela reclama de alguma
coisa. Mas se ndo t4 feliz, arruma outra pessoa, porque eu faco 0 que eu posso. Eu
ndo gosto de chegar nas casas dos outros e... Parece que to pegando umdinheiro que
ndo ¢ meu. Parece que eu ndo to fazendo meu servigo direito. Eu falo: “Toda vez
que eu venho vocé reclama de alguma coisa. Arruma outra pessoa que faz tudo
perfeito!” Ai eu falei com ela:“Porque as vezes a gente chega aqui e temtanta coisa
pra fazer... Faz isso, faz isso, faz isso. Acaba que a gente ndo vai dando conta de
fazer tudo totalmente do jeito que vocés querem!” (Rosilene)

Varre, limpa o chéo, lava-os mesmo quando ndo é necessario, passa pano nos
moveis, janelas, portas, retira toda sujeira da casa, lava 0s banheiros, pias e cestos de
lixo, almoca na area de servigo. (Rosilene)

A abolicdo da escravatura resultou na permanéncia dos ex-escravos no meio rural ou
na expulsdo deles para as periferias das zonas urbanas. Mesmo com a abolicdo, a maioria dos
escravos ndo deixou de ser escravo. Aqueles que foram para as cidades, sem escolaridade
(ndo sabiam ler e escrever), estavam destinados aos trabalhos bracal, doméstico ou fabril.
Diante do significativo exército de reserva de mao de obra, eles tinham, dessa forma,
“liberdade” de escolher: entre a humilhacdo do campo reproduzida na cidade, como, por
exemplo, trabalhar como empregada domestica nas residéncias, ou permanecer no meio rural,

porém, ndo mais sob regime de escravidao.

Quando eu chegava I4, ele largava tudo pelo corredor, ou eu limpava, pia, cozinha e
depois ia embora. (Lourdes)

Eu peguei l& quase de sete as sete. A mulher, eu ndo sei se ela ndo trata a gente bem
ou se ela esqueceu de mim la no fundo do quintal. Acho que ela esqueceu de mim, e
eu ndo via nem ninguém, s6 via conversa la de cima e ninguém descia. Ai quando
foi, deu, tavaescurecendo ja eu falei com ela:“T6 indo embora”. [...] Quando deu
quatro e meia, chega uma moga 14 e conversou: “Sra., almogou?” Eu disse: “Nao.A
casa ta toda fechada e ninguém me autorizou, ninguém me disse nada, eu ndo ponho
a miao”. A moca era filha dela (patroa). Ai que ela me dispensou. Eu ja tinha
acabado de fazer. (Tereza)
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A narrativa de Tereza pode nutrir a tese de formas invisiveis de serviddo e
humilhacdo. As entrevistadas tém consciéncia acerca da exploracdo a que estdo expostas,
justificando que se sujeitam a esse lugar para sobrevivéncia e também para oferecer um futuro
melhor para seus filhos. N&o foi escolha ou opcdo ser empregada doméstica, mas, sim, foram
ensinadas desde a infancia a cuidar da casa. Sairam do campo para cuidar da casa dos outros.
Na auséncia de escolaridade e de uma formagdo profissional, a “escolha/opcdo” era trabalhar
nas casas de familia.

As experiéncias vivenciadas no campo, na pratica, pela maioria das entrevistadas
favoreceram 0 apoio a sustentacdo de opinibes fortemente permeadas pelo conformismo.
Agora, j& com idade avancada e ganhando um pouco mais de dinheiro, conseguem adquirir
coisas que no passado ndo eram possiveis. “Mais a gente tem tudo que cépensa, a gente tem
arrumadinho, essa geladeira. A gente tem as coisas pra cumé, porque a gente ja pass6 muita
fome ja.” (Lourdes).

Lourdes, na sua narrativa, descreve as situagcfes de maus-tratos e de humilhacdo
vivenciadas na casa dos empregadores, ficando susceptivel a ordens e castigos dos
empregadores.

[...] ela pego um prato pra mim e outro pra outra e pds separado pra nds. Ai o marido
dela era mineiro, era daqui, vizinho nosso, os parente dele mora aqui pro bairro. Ai
ele me levo pra la pra cuida da casa dele, e a mulher dele era muito orgulhosa, entéo
ele gostava de ficar conversando comnds, eu e a baba, ele ndo tinha esse neg6cio de
separa a gente como empregada, ele era muito simples, e ela ndo. Ela era arrogante,
aquela mulher metida, né. Ele ta Ia com nés na cozinha né, dando coisa na boca do
menino menor, e ela tinha botado neg6cio no nosso prato pra n6s comer depois, né?
Ai ele ta Ia conversando n6s pegamos nosso negécio e comemos leite e biscoitinho.
A patroa chego na cozinha e falo comnds assim: “Onde céta coma cabega de comer
coisa de prato de empregada?”. Xingo ele bastante, ele xingd ela bastante, deu briga
né, entdo eu peguei meu acerto com ela 14 e nunca mais fui la. Eu fiquei muito
chateada, tanto eu quanto a outra menina, porque no6s era empregada. (Lourdes)

A maior parte dos depoimentos das entrevistadas declara que as condicbes de trabalho

e o cotidiano dessas mulheres estdo impregnados de humilhacdo e precariedade.

Trata a gente assim igual cachorro, pde a gente Ia dentro da casa e saitodo mundo,
num deixa uma agua, num deixa um café, num deixa... Chegou, eu cheguei I3,
ninguém me atendeu, s6 um rapaz. Rapaz até me mostrou: “Esta aqui é a roupa para
passar, o ferro, e ndo seio que”. (Tereza)

O depoimento de Lourdes & perversamente desumano. Ela foi vitima de uma cultura
arcaica de humilhacdo, que guarda resquicios escravistas, fazendo das trabalhadoras
domesticas as mucamas dos dias atuais, impedindo 0 acesso a mesma alimentacdo da familia.

Um tratamento que retrata a humilhacdo e o desprezo pela trabalhadora, pelo ser humano.
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Ela deixava de manha os bife cortado, era um pra cada um. Mas se 0s menino
comesse mais de um, ai n6s num comia carne ndo. Os dois menino gostava de carne,
e ela num recusava se ele quisesse comer dois. Ela ja deixava cortado. “Eu vou
deixar os bife cortado aqui, cé€s tempera e quando nos tivé chegando, frita”. Ai
fritava de manhd e de tarde, mas pra nds nunca tinha carne, era 0o mais dificil. As
vezes tinha sobrado até um pedacinho, nés ndo contava direitinho as sobrinha da
mesa pra nés cume. E a outra era uma negona forte né, ai nés comia duas colherinha
e deixava pra ela. Ela falava que nés comiapoco, mas era pra deixar mais pra ela.
Nos ainda ficava com fome. Tinha que deixar pra ela porque ela tinha um apetite de
ledo. Quando ela num comprava comida, quando vinha bacon, se vinha dois ela me
dava um. Se vocé comprava ela também comprava. (Lourdes).

Eu j& trabalhei em casa que eu fazia a comida e punha a comida la na mesa, ai o
pessoal comia, aquele papo e nos até babando. Depois que saiao pessoal de perto da
mesa, tinha rapa de arroz, rapa de feijado. Ela falava assim: “Oh, pde tudo numa
panela sé e frita 0 ovo, porque numsobrd comida” Era assim. A pinha é dos menino,
pera é do menino, tudo a fruta é dos menino. Banana, banana ela j& comprava
madura e dai, no outro dia de manhg, ela ja tava preta. Alguém comprava preta que
dai cés ndo comia. Quando tava preta cheia de musquitinho, ai ela deixava nés
cume. (Lourdes).

Os vinculos estabelecidos entre as trabalhadoras e seus empregadores sao
contraditorios. A trabalhadora divide o mesmo espaco fisico que seus empregadores, na busca
de equacionar conivéncia e privacidade, intimidade e hierarquia em um contexto de
desigualdade social. A alimentacdo que as trabalhadoras fazem para os empregadores nem
sempre é a mesma que podem consumir. Os utensilios (prato, garfo, copos) sdo reservados, ha
os dos trabalhadores e os da familia. A exclusdo, a divisdo acontece entre os espacos fisicos,
0s objetos e a alimentacdo.

O espaco privado é o0 cenario onde se concretizam e se reproduzem as
responsabilidades destinadas as trabalhadoras domésticas e as empregadoras. Contradicdo e
ambiguidade andam juntas na dindmica,e, em alguns momentos, a trabalhadora assume a
realizacdo das tarefas para a manutencdo da ordem na residéncia e, ora, € excluida pela
empregadora, que impde hierarquia para manter suas proprias responsabilidades na casa. Para
Kofes (2000), é como se se perguntasse qual a fronteira entre o desempenho do trabalho e os
papéis de cada uma, como se, na busca de determinar os limites, existisse a seguinte questao:

qual é o meu lugar e qual é o seu lugar aqui na minha casa?

Ai eu fiz a comida e tudo né, ai eu acabei, arrumei tudo direitinho. Na hora que ai
chegaram pra almogar, ai a dona falo assim: “Mas e as meninas ndo vao almogar
ndo?” Afi a mde dela, a sogra, ai ela me chamo pra mim poder ir 14 leva meu prato, e
eu levei meu prato todo descascado né, ai ela falo: “Oh, Lourdes, traz seu prato pro
cé bota comida pro céto esperando”, com coisa que ela tava preocupada comigo. Eu
e as menina comia la na mesa, fazia conta da familia. Mas lanés tinha nosso prato e
nossos talheres e se sobrasse nds comia, se ndo sobrasse nés fazia um prato de
mexido pra nds. (Lourdes)
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[...] Ainesse dia que fiz almogco né? Ela pediu pra eu levar meu prato, meu prato era
0 mais descascado, sabe, esses prato que dava nempra usar mais. Ai eu peguei meu
prato e a mie da Luiza falo assim: “E nesse prato que elas come?” Ai eu falei pra
ela: “Meu prato ¢ esse®. Ai ela falo: “Oh, Lourdes, vai buscar seu prato”, ai eu falei:
“Nao, o meu prato € esse aqui’. “Nao, Lourdes, o seu prato que cé come todo dia”, e
eu falei: “Mas o prato que eu como todo dia é esse aqui”. Mas ela fico comraiva, na

hora que eles foi embora ela me xing6 toda e eu xinguei ela toda também. (Lourdes).

E quando fazia bolo nds num comia no dia que fazia ndo, todo mundo comia o bolo
ou manhd e de tarde, ai quando o bolo comecava a dé& aqueles fiapinho, ela chegava
e falava: “Cés tém que comer o bolo, o bolo ta ai estragando e c€ num come”, mas
ela media o bolo né. [...] O pdo I& no Rio de Janeiro eles fala bengala né? La no Rio
de Janeiro é bengala. Af ela tirava um pedago pra ela, pros menino, pradapraeuea
menina, ela ia e media as coisa, na hora que ela chegava a primeira coisa que ela
fazia era olhd se o pdo tava do mesmo jeito. E fruta também, fruta nés tinha que
come quando tava estragando, comprava fruta boa, pinha, macd, e as fruta mais cara
nds num comia, ndo, era s6 banana, e banana quando comecava a ficar preta. A
banana enquanto tava boa néo era pra eu comé, era pra Luiz e outro menino, o0 mais
novinho, eu esqueci o nome dele, mais era dos dois. Ai nos dava de comé pros
menino na janta, no almogo, tinha que da fruta pra eles, e nds dava, maga nunca fald
que tinha que comer as frutas. Ai ela falava comigo, cé numvai comé a banana ndo?
Eu falava:“Eu nfo, 14 em casa tem, eu ndo tenho costume de cumé trem da casa do
outro ndo. Quando ta em condi¢do de cume, mas quando ta assim a gente joga no
lixo, a gente ndo come ndo”. Ela: “Cé tem uma mania de fala as coisa com
atrevimento”, eu falava: “Nao, eu t0 falando a verdade. Na minha casa, bolo e
comida estragada a gente joga é no lixo, a gente ndo come. Se a gente ndo pode
comé enquanto t4 boa”, ela falou: “E quem impede cés de cume?”, mas ela ja fala ja
p&e nome que a fruta é dos menino. (Lourdes).

Supostamente, 0 espaco da casa estd desprovido das delimitacbes dos ambientes
profissionais, tendo a diarista acesso aos ambientes da casa, acompanhando os dialogos das
familias, acompanhando os habitos dos moradores da residéncia. Essas caracteristicas
profissionais sdo fortalecidas pela necessidade de obediéncia ao empregador, delimitando o

seu espaco, estabelecendo seus desejos.

[...] eu tb trabalhando na sua casa, eu comegar envolver com 0s seus problemas da
sua casa, da sua familia, eu acho isso errado. Tem muita patroa, eu vejo nas novelas
ai que as patroas, aquelas aborrecidadas, aquelas empregadas que entra na vida das
patroas, eu acho isso errado, sabe eu acho que, eu ndo gosto. Se pedir minha opinido
eu ndo gosto nem de opinido, nem nada, ndo gosto nem de dar opinido. Eu acho
errado as pessoas entrar no meio de, da vida dos outros sabe. Entdo se perguntar:
vocé viu isso na casa de fulano, ndo, ndo vinada, ndo sei de nada.(Tereza).

A mtimidade, a relacdo de “amizade” é consequéncia do cotidiano de trabalho e da
convivéncia no mesmo espaco, da necessidade de que a trabalhadora doméstica integre e
aceite o0 estilo de vida da familia. A hierarquia aparece nas situacdes em que a funcdo da
trabalhadora se mistura com as atribuicdes do empregador de organizacdo e manutencdo da

ordem na casa.
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Eu procuro ta fazendo direito pra ser amiga da familia. Eu acho que quando vocé é
amigo da familia é muito bom. Tem até vizinha que fala que parece que a gente é da
familia. Meu marido também fala que parece que a gente é da familia. Mas tem que
conviver bem, né. E se tiver que chamar a aten¢&o, a gente vai aceitar, porque a casa
é deles. As vezes a gente pode ficar até semgraca, mas eles ta na razio deles de falar
alguma coisa. Mas ¢ muito dificil, quando vai falar fala rindo: “Ah, bem, a cerdmica
t4 toda manchada 14”. Eu falo: “Mas isso ndo ¢ tinta do seu cabelo, ndo?” “Ah, Dé,

desculpa!” Ai eu vou la e limpo. Mas ndo tem problema ndo, eu vou la e limpo!
(Adeires)

E uma relagdo de ambiguidade, pois, a0 mesmo tempo em que Adeires sente fazer
parte da familia, ela também se submete a ser chamada a atengdo, ela tem que fazer tudo
conforme o desejo, as necessidades da empregadora, mesmo que ndo concorde, ndo aceite, ela
se submete.

Nas narrativas das engtrevistadas, é evidente o distanciamento entre empregador e
empregado, tendo em vista as fronterias que ndo devem ser transgredidas, demonstrando clara
relacdo de hierarquia entre empregador e subalterno. O espaco da trabalhadora é bem-
demarcado, a exemplo da casa da senzala, com quarto e banheiro planejado para as
domésticas, 0 que revela simbolicamente o status do seu lugar. Os ambientes da empregada
geralmente sdo utilizados para guardar pertences que a familia ndo deseja e estdo fora de uso
na casa.

A referéncia a serviddo, a humilhacdo e a exploracdo € muito forte na narrativa das
entrevistadas, ¢ uma situacdo de trabalho vivenciada por elas, “um fantasma” presente e
negado por elas, ou seja, negam-se como ‘“servo”, distinguem-se como “individuo”, mas, do
mesmo modo, negam-se como instrumento, como maquina, afirmam-se como ‘trabalhadora”,
e ndo “animal”, como “pessoas da familia”.

A exploragdo e a humilhacdo nos tratamentos diarios sdo denlincia permanente nas

narrativas das entrevistadas.

Eu falei: “Sabe por que, Conceicdo? Porque eu fago meu servigo do jeito que ela
gosta!” Eu tava la pra trabalhar, sabe, sabia do jeito que ela gostava. Eu fui pra la
pra lavar e passar, mas acabava que eu fazia de tudo na casa, sabe. Servigos gerais
mesmo! (Aparecida)

Quando eu chego la no fundo do quintal, ndo tinha nenhumtanquinho, era a mdo.
E 14 ela mexia com Pet Shop. “Essas toalhas aqui, a senhora vai lavar primeiro, e
depois a senhora vailavar a roupa”. Eu peguei l4 quase de sete as sete. (Tereza)

Almoco. Quando me ddo almogo. Tem uma casa ai que eu chego aqui quatro horas

da tarde seca de fome, ai é que eu vou almocar aqui. (Tereza)

Aparecida fala sobre o uniforme, um uniforme de doméstica. N&o significa uma roupa

que ela escolheu, é curta, pequena ou grande demais, o corte ndo foi feito para o seu tamanho,
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ou para 0 seu corpo. O uniforme ndo é uma roupa especial para momentos especiais, mas,
ainda assim, a roupa da doméstica contém simbolismos de rebaixamento social. Quem veste é
um trabalhador qualquer ao comando de todos aqueles que ndo vestem,

As empregadas domésticas diaristas sdo individuos singulares, possuem bi6tipos
diversos, preferéncias que lhes sdo proprias, pensam o mundo e comunicam-se com ele de
formas diferentes. A distingdo é manifestada por palavras, gestos, atitudes que lhes sdo
peculiares, assim como o0 modo como se vestem. O uniforme ndo muda: tem uma forma so.
Aparecida ndo se mostra contente com 0 uso do uniforme.

O uniforme esconde, descaracteriza cada um e sua singularidade. O olhar claro,
desembaracado do oprimidocontrapde-se com o olhar funcional, opaco e simplificado dos
patrdes. A invisibilidade esta na divisdo de classes, opera entre 0os empregados e 0s patrGes.
Opera também para dentro, para as domésticas. O olhar claro pode sofrer a inflexdo da
cegueira social construida contra a imagem dos menos privilegiados, dos pobres. O oprimido

ndo se ilude em relagdo a opresséo.

Trabalhava de uniforme, todos trabalham de uniforme, sapato e meia. Porque ela
ndo admitia ver ninguém. Um dia eu falei: “D. Licia, arranja calga comprida pra
mim invés de vestido, porque tem que ficar subindo e descendo escada toda hora, o
pessoal fica 1a de baixo olhando a gente”. Ela falou assim: “O, Cida, nio tem
problema, ndo. O homem tem que vé a mulher e saber respeitar sem pdr a mao.
Vocé vai continuar de vestido!” Eu tenho as pernas muito grossas, sabe. Mas
mandou continuar de vestido. “N&o tem essa de por calga, ndo. Eles estdo na minha
casa, eles tém que respeitar vocé! [...] Ela falava assim: “Nunca vi vocé com o
uniforme sujo ou desarranjado”. E, cé pensa: do jeito que eu tava, de meia e sapato,
eu agachava pra limpar ch&o. (Aparecida)

Consideramos que a rejeicdo, a negacao ou a resisténcia de usar uniformes manifestam
uma maneira de se distanciar do papel de trabalhadora domeéstica. Para Aparecida, agachar-se
para limpar o chdo de uniforme, usando sapato e meia, pode ser considerado desvalorizante,

humilhante e estigmatizante.

6.6.2 Invisibilidade do trabalho

No enfoque mencionado nas narrativas das diaristas sobre as tarefas domésticas
realizadas, surge uma no¢do de limpeza associada a higiene, do limpo aquilo de aparéncia
bonita, brilhante, que as pessoas possam ver. No relato sobre as técnicas eos produtos
utilizados, afirmam que o limpo é visivel. E na dindmica com o mundo social que as diaristas

percebemque o significado do que seja cuidar da casa pode assumir outros contornos. Percebo



195

nas narrativas que apresentamosrelacdo entre pureza e sujeira, relacionando a higiene a
“visibilidade” ou nao da sujeira. A contemporaneidade projetou essa preocupagdo, esse desejo
irresistivel de ordem e seguranca. Uma sociedade perfeita, utopia dos iluministas, seria
totalmente limpa e idéntica a si mesma, transparente e isenta de contaminacdes.

No depoimento abaixo, fica evidente o descaso do empregador com a trabalhadora; ela
se sente como um animal, desconsiderada. E o trabalho invisivel, o saleboulot. O ambiente
domestico esta associado a higiene e a visibilidade ou ndo da sujeita. A hipdtese de variadas
formas de limpar estd relacionada as narrativas e as praticas das entrevistadas. Rosilene relata
que faz 0 maximo para satisfazer seus patrdes, produzindo com seu trabalho um resultado
visivel, porém, ndo reconhecido, ndo valorizado. Ao fim de seu dia de trabalho, a casa pode

apresentar sinais de coisas que ndo foram realizadas.

Casa estando limpa, vocé ndo vé a casa limpa. Mas quando tem alguma coisa suja,
seu olho vai direto no que ta sujo. Porque fica visivel o que ta visto. Pode ta tudo
limpo, mas vocé sé vé o sujo. Igual eu te falei: limpei a prateleira da mulher, ela
cismou que eu ndo limpei. Ela ndo viu o chdo que tava limpo, sé olhou o que
tavasujo. Entdo néo tem valor! Nunca é valorizado! (Rosilene)

No destaque dado pela narrativa de Rosilene, acima, a certas tarefas domésticas, surge
outra concepcdo de limpeza, atrelada a um aspecto bonito, brilhante, que se possa ver. Por
exemplo, as técnicas de limpeza de Aparecida e Adeires, trabalhadoras experientes, foram
aprendidas quando iniciaram a profissdo. O limpo € visivel. No meio social de onde vém as

trabalhadoras, a propria definicdo do que seja cuidar da casa pode adotar outros contornos.

Eu aprendi uma coisa desde pequena, ainda volto e olho tudo pra saber se ta certo.
S6é saio se tiver tudo limpo, ndo sou empregada de passar pano emnada. Tudo o que
puder eu lavo, porque conserva mais. (Aparecida).

Lavo os banheiros, o chdo da cozinha, a area, lavo roupa e vasilha. Vocé ndo vé um
nada. Troco toalha de mesa, janela t4& sempre limpa pra ndo juntar poeira, mas nao
reconhece. (Aparecida).

Eu aprendi desde pequena: meu pai era um homem muito bravo e tudo tinha que ser
muito limpo dentro de casa. Minha mée tinha que rodar, porque ele era muito chato
com roupa, roupas tinha que ser muito bem-lavada, vasilhas areadas, tudo dele tinha
que ser limpinho... (Adeires).

O trabalho honesto representouuma estratégia de defesa presente em todas as
narrativas. A relacdo entre servico honesto e servico desonesto se mostra como complementar
e, a0 mesmo tempo, contraditéria. Complementar, na medida em que servico honesto e/ou

desonesto sdo fundamentalmente ligados ndo como oposi¢es entre verdade e mentira, mas
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lembrando-nos da nocdo de estigma social. Honesto é algo de contetdo positivado,
reconhecido, relacionado ao bom, ao desejavel. Desonesto é algo ndo reconhecido, nédo
valorizado, sem status, sem valor. O omitido € esquecido pela sociedade, nem sequer possuli
peso moral para ser punido, porque ndo atribui a si mesmo uma culpa, uma atitude ilusoria
com conteudo passivel de ser castigado. O desonesto pode ser castigado, o desprezado, ndo. O
desprezado sente a vergonha, 0 ndo reconhecimento, a marginalidade, que, indiretamente,
podem propor uma punicdo social, por ele ndo ser do mesmo modelo que a sociedade, no seu
liberalismo, diz propiciar a todos. Portanto, a punicdo vem como desprezo para 0S incapazes.
Diferente seria se se tratasse de uma atitude desonesta, porque haveria uma lei para
classificar, quantificar e punir esse comportamento. Contraditorios, na medida em que todas
afirmam ser esse um trabalho honesto, mas que é tratado como se ndo fosse. Confundem-se,

igualmente, servico desonesto e servico desprezado.

Pra essa faixa de mulher de trinta a sessenta, mas ja até isso, né, eu sei que tem
lugares ai que as mulheres tdo voltando, mas eu ndo quero ndo. Eu queria montar
minha lavanderia outra vez em casa. Isso eu quero. (Aparecida).

Assim, eu, em todo lugar que eu fui, sempre me trataram muito bem, mas nunca é
recomendavel. A gente nunca tem valor. Eu acabo o meu trabalho na quinta-feira, e
eu falei com a mulher, e sé cinco e meia que eu saio de 14 e toda segunda ela
reclama de alguma coisa. Mas se ndo ta feliz, arruma outra pessoa, porque eu fago o
que eu posso. Eu ndo gosto de chegar nas casas dos outros e... Parece que td
pegando umdinheiro que ndo é meu. (Rosilene).

Casa estando limpa, vocé ndo vé a casa limpa. Mas quando tem alguma coisa suja,
seu olho vai direto no que ta sujo. Porque fica visivel o que ta visto. Pode ta tudo
limpo, mas vocé sé vé o sujo. Igual eu te falei: limpei a prateleira da mulher, ela
cismou que eu ndo limpei. Ela ndo viu o chdo que tava limpo, sé olhou o que
tavasujo. Entdo ndo tem valor! Nunca é valorizado! (Rolilene).

6.6.3 Desvalorizagéao e reconhecimento

O reconhecimento do trabalho realizado é um recurso fundamental para o
enfrentamento das dificuldades cotidianas encontradas nas situacdes de trabalho, na busca de
preencher 0s vazios e 0s imprevistos. Mas ndo € isso que acontece na Vvivéncia das
trabalhadoras domesticas diaristas.

Dentre as diversas formas de evitar um desentendimento/conflito com o empregador e
ser ‘“chamada a atencdo”, as entrevistadas destacam algumas estratégias utilizadas no seu
cotidiano de trabalho, como: realizar aquelas tarefas mais faceis, também aquelas que

astrabalhadoras mais gostam de fazer, priorizar também as tarefas que sdo mais valorizadas e
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visiveis aos olhos dos patrdes. Conseguem, dessa forma, se preservar, diminuir a tenséo

provocada por desentendimentos que possam humilha-las e desvaloriza- las.

Eu chego, vou pra cozinha. Da cozinha eu vou pros quartos e fagco de tudo pra ndo
incomodar ela [...]. (Rosilene)

E também a gente responder é ruim. Quando ta tudo em paz é que é bom. (Adeires)

O sentimento de dignidade parece desmanchado. N&o é espontaneo. E necessario
empenho do sujeito para resguarda-lo. Um empenho nem sempre possivel para o humilhado —
a trabalhadora diarista ndo € humilhada porque sente ou julga sé-lo: o sentimento e o
julgamento estdo cravados numa situacdo real de rebaixamento. A situacdo imediata € sempre
a situacdo imposta pela historia de rebaixamento que perpassa sua classe e cruza sua familia.
Na condicdo de trabalhadora diarista, a subordinacdo a subserviéncia é uma situacdo natural,

espontanea, ou seja, algo mecanico, voluntario.

E além do mais, eu sempre procurei fazer benfeito, pra ndo precisar de ninguém
reclamar. (Aparecida).

Entdo sempre vai ficar alguma coisa pendente. Ai eu falei pra arrumar outra que vai
fazer melhor do que eu. Ai ela: “Nao, ndo ¢ isso ndo. E que as vezes vocé esquece!
Mas néo € isso ndo”. (Rosilene).

Para Yves Schwartz e Durrive (2007), a atividade representa o reconhecimento de que
ndo existe nenhuma situacdo de trabalho que ndo seja mais ou menos transformadora,
economias de alternativas permanentes que, na atividade, podem ser desenvolvidas ou néo.
Essas opcOes acontecem de forma consciente ou inconsciente, tendo-se em vista os valores
que as conduzem: economia ou racionalidade do corpo; “economizar-se, economizar a fadiga,
manter 0s ritmos, manter as cadéncias, isso faz parte dos valores em jogo”. .

A narrativa de Adeires representa uma fala comum das entrevistadas, uma ideologia
que acredita no “servir o outro” como uma tarefa natural da mulher, englobando a identidade
do empregador e da trabalhadora. Uma vez que o trabalho doméstico é realizado por sujeitos
de classes menos favorecidas socialmente, envolvendo uma relacdo de poder vertical diferente
com seus empregadores, a desvalorizacdo social é significativa, e as contradicbes sdo criadas
entre as mulheres de diferentes classes. A relacdo de trabalho entre as diaristas e suas
empregadoras € impregnada de resultados das incongruéncias de classe e da identificacdo de
género constituida entre as mulheres. Assim, segundo Leon, 1989, deum lado, encontramos a

classe dominante, na figura das empregadoras, e, do outro lado, a classe dominada, as
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diaristas, ou seja, esta em jogo a subordinagdo social das mulheres e a exploracdo de classe.
Esta presente também na narrativa de Adeires a submissdo para se evitar o confiito entre as
partes. A conotacdo suja do trabalho esta relacionada a desvalorizacdo das tarefas, tendo em

vista as caracteristicas que lhes sdo atribuidas.

Mas tem que conviver bem, né. E, se tiver que chamar a atengdo, a gente vai aceitar,
porque a casa é deles. As vezes a gente pode ficar até sem graca, mas eles ta na
razdo deles de falar alguma coisa. Mas € muito dificil, quando vai falar fala rindo:
“Ah, bem, aceramica ta toda manchada 1a”. Eu falo: “Mas isso ndo € tinta do seu
cabelo ndo?” “Ah, D¢, desculpa!” Ai eu vou la e limpo. Mas ndo tem problema néo,
eu vou lae limpo! (Adeires)

Na narrativa de Rosilene, verificamos o que Hughes (1996) e Lhuilier (2006a; 2006b)
denominam de trabalho sujo, o menos valorizado hierarquicamente. O empregador faz a
comida, o mais nobre, que exige um cuidado do dono da casa, € 0 menos valorizado fica para
a trabalhadora. O que os autores denominam como sujo refere-se a desvalorizagdo das tarefas,
levando-se em consideracdo as caracteristicas que lhes sdo imputadas no processo de divisdo
do trabalho, conforme os critérios de ordenamento moral de Hughes (1962). Ou seja, 0
trabalho das diaristas estad impregnado de marcas de um passado de serviddo, que foi
desenvolvido socialmente e conservado até os dias atuais. As trabalhadoras diaristas s&o
obrigadas a carregar essas marcas degradantes, o que auxilia a estruturar sua insercdo

marginal na escala de prestigio da sociedade.

A cozinha é assim, a maioria é depois do almoco, porque eu ndo mexo com almogo.
Depois do almogo eu tenho que lavar a cozinha toda, lavar tudo, limpar debaixo dos
armarios, guardar as comidas, ai isso sempre fica por minha conta. Geralmente elas
fazem a comida, pde na mesa, almoga, vai embora e a sujeira é minha, toda minha.
Armério, limpar a janela, chédo, limpar fogdo. [...] Banheiro, é tudo: chdo, box, vidro,
limpar os armarios, pia, geral também. Joga 4gua, Pinho Sol, 4gua sanitaria, tudo.
(Rosilene).

[...] tinha nojo de nés e ela, se tivesse que pega qualquer roupa nossa que tivesse no
varal dela, ela achava ruim, colocava um balde pra nés lava nossa roupa.
Colocbvaralzinho no outro lado, pra estender as nossa roupa separada, n0sso vaso
separado, tudo separado, foi isso, fui cansando disso sabe. (Lourdes).

Para a Ergologia, a atividade é a forma humana da vida. Sempre original, é realizada e
vivenciada a cada vez de forma singular, personalizada. Ela estd sempre apoiada/alicercada no
presente, “impossivel viver em varios lugares ao mesmo tempo, e reenvia sempre a alguém,
um corpo si singular” (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p.26). Assim, as circunstancias nao
sdo iguais de um dia para o outro, ou de uma situacdo de trabalho para outra, pois existem no

ambiente de trabalho muitas formas de infidelidade.
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Por mais simples que seja, toda atividade de trabalho tem um uso de si: do corpo, da
inteligéncia, da sensibilidade das emocgdes. Nas narrativas das trabalhadoras diaristas,
podemos perceber a existéncia de aprendizagens anteriores, de crencas, de suas historias de

vida. Observamos a seguir comoapresentam a atividade:

Hoje as pessoas ndo fazisso, elas pde na maquina e pronto. Mas eu, desde pequena,
desde adolescente, eu aprendi a fazer assim, entdo a gente pode ser pobre, mas as
coisas tad sempre limpinhas, né. Entdo ela falava assim: “Eu gosto que quara, que poe
de molho.” Entdo, eu fago o que eu gosto, sempre gostei de lavar e arrumar as coisas
direitinho. Eu quaro. (Adeires).

[...] eu chego e passo a roupa e antes de tirar as roupas de cama pra lavar. Eu tiro as
roupas de cama, coloco as roupas de cama limpas em tudo. Depois que eu termino
com as roupas de cama, eu vou passar as roupas, e antes de passar temque tirar pra
passar. Ai depois de passar, ela manda colocar tudo limpo de novo. Depois eu posso
comegar poronde eu quiser, mas é tudo assim. (Rosilene).

A quantidade de trabalho didrio das diaristas exige empenho e 0 uso constante do
corpo si das pessoas que atuam no trabalho domeéstico remunerado, ajustando, adaptando. A
diarista esta cotidianamente gerindo o seu dia a dia de trabalho, porém, encontra pouca
aderéncia das esferas a que seu trabalho esta relacionado. E muita pretensio pensar que a
diarista, que trabalha uma vez por semana e tem todo o trabalho acumulado da semana, vai
dar conta de todas as tarefas da casa. Nessa situacdo, configura-se um dispositivo de dois
polos: o polo dos valores mercantis, que considera os rendimentos, o desempenho no trabalho,
em que 0 seu impacto ndo pode ser reduzido no contexto da vida social e politica; e o polo
politico, em que devem ser estabelecidas as questbes legais, de direito, para politicas
legaisque regem o trabalho da diarista, coma definicdo da carga horéria de trabalho, do
salariominimo para a categoria, estabelecendo as funcGes e as responsabilidades da
trabalhadora diarista, devendo assegurar o estabelecimento do alicerce politico entre as
necessidades politicas e o0s objetivos da sociedade. Este é o polo que deve garantir o bem
comum da sociedade.

A percepgdo da relevancia do emprego estd relacionada também a uma troca de
favores. As trabalhadoras realizam as obrigacGes da casa, muitas vezes, tarefas que ndo estdo
prescritas e ndo sdo ditas quando da contratacdo. Sujeitam-se a humilhacdes, a subserviéncias,
fazendo isso em troca do salario. Assim, as trabalhadoras avaliam que devem fazé-lo para
receber seus salarios; esta € a garantia. E, quando ndo estdo satisfeitas com as tarefas que s@o

definidas pelos empregadores, buscam outros empregos.
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A gente é como um empregador: da mesma forma que ele precisa do seu trabalho,
vocé também precisa do dinheiro dele. Entdo vocé temque saber maneirar as coisas.
Nossa, eu ja passei tanta coisa na vida! Mas o que é que a gente vai fazer? [..]
Vamos pra frente, cuidar dos nossos filhos. Tem que deixar pra la, as vezes ta
nervoso. [..] E sempre um precisando do outro. Tem que haver o respeito. Eu fago
aquilo que ela me pede, sendo ela ta me pagando pra qué? (Rosilene).

6.6.4 Presentes e donativos

Nas narrativas, a maioria das entrevistadas faz referéncia aos “presentes” recebidos
dos patrdes, geralmente, roupas usadas, geladeiras, sofds, computador, dentre outros. Os
presentes doados pelos patrdes complementam ou substituem uma parte da remuneragdo. A
troca de bens que conduz a prestacdo de servicos domésticos como uma transferéncia de
patriménio tem o beneficio de ser considerada como alguma coisa que supera o sentido
preciso da relagdo financeira para inclui-la num sistema de comunicagdoem que, além dos
presentes, dos donativos, significados sociais sdo comunicados.

Algumas das entrevistadas reconhecem, nas doagBes dos patrdes, um beneficio, um
ganho adicional em seus empregos. E esse o célculo cravado na fala de Rosilene quando diz
preferir permanecer como diarista, recebendo um salario baixo, apesar de ter o ensino médio
completo. Mesmo podendo ter um ganho superiorcom emprego em uma empresa, isso ndo lhe
garantiria 0s eletrodomésticos da sua casa, as roupas para os filhos, o computador, o sofa da
sala. Ciente da grandiosidade de sua patroa, Rosilene entende que os beneficios recebidos na

casa da patroa ndo equivalem aos beneficios que receberia em uma empresa.

O bom é que a Miriam me ajuda demais. Mas eu vou te falar a verdade, meus irmaos
brigam todo dia comigo por causa disso. Eu ndo arrumei emprego fixo porque, se eu
sair da Miriam, eu vou perder muito, porque ela me ajuda muito. (Rosilene).

Os presentes doados pelos patrdes sdo objetos que ja perderam a utilidade e/ou
validade para o padrdo de consumo. As trabalhadoras domésticas geralmente ganham aquilo
que os patrbes ndo vao mais utilizar: roupas, sapatos, uma calgca que manchou, o fogdo usado,
a comida que sobrou do almogo. Cabe refletirmos sobre o simbolismo de objetos usados, sem
utilidade para os patrdes. Como 0s objetos ndo estdo soltos dos contextos sociais onde eles
existem, os agrados tém significado de acordo com o queatribuem socialmente. Os donativos
simbolizam a hierarquia social. Assim, segundo Brites (2000), usam coisas de segunda mao

syjeitos socialmente destacados como pessoas de “segunda classe”.
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Ah, aqui eles gostam de dar presente (risos). Teve um dia que eu fiquei sem
entender. Mas ela me da um dinheiro sim. Assim, se eu trabalho e ela quer me dar,
eu pego. A D. Maria também me da uns agrado, assim, bastante. No final do ano
passado, ela me deu foi dinheiro mesmo. (Aparecida).

Mauss (2012) destaca que trocas e contratos visivelmente voluntarios sao
obrigatoriamente dados e recebidos. Para ele, negar-se a doar, desconsiderar o convite, como
se negar a recebé-lo, significam “declarar guerra e recusar a alianga ¢ comunhdo. [...]
“Receber uma dadiva ¢ como um peso nas costas” (MAUSS, 2012, p.72-73). O autor diz
ainda que ‘|...] a obrigagdo de retribuir dignamente é imperativa. A sangdo da obrigagdo de
retribuir é escraviddo por divida. [...] [O] individuo que ndo pdOde retribuir 0 empréstimo é

desqualificado e perde mesmo a condigdo de homem livre”. (MAUSS, 2012, p.72-73).

A Miriam me ligou, porque eu ja tinha trabalhado na casa da Miriam. Ai ela falou:
“Vem cé4 que eu comprei umas roupas de frio pros seus meninos e eu preciso
conversar com vocé”. “Entdo ta, daqui a pouco eu passo ai. Eu largo servico daquia
pouco ¢ passo ai.” Eu fui [4 ¢ a Miriam me chamou pra voltar, porque a outra
menina néo tinha dado certo. (Rosilene).

Portanto, a dadiva, simbolizada pelos adiantamentos, 0s presentes, 0s agrados, é
recebida de ‘“bom grado” pelas diaristas, tendo-se como referéncia a ‘“boa ac¢do” do
empregador. Elas tendem a ampliar no decorrer da convivéncia, com o trabalhador e o
empregador intercalando continuamente suas posicdes (fazendo trocas de presentes de
doagdes), nutrindo-se o vinculo entre as partes, como podemos perceber na narrativa de

Rosilene.

O bom € que a Miriam me ajuda demais. Tudo que eu tenho na minha casa ela que
me deu (geladeira, maquina de lavar, computador). E tudo usado, mas funciona,
este sofd que estamos sentadas [...]. Eu ndo arrumei emprego fixo porque se eu sair
da Miriam eu vou perder muito, porque ela me ajuda muito.

[...] Igual a Miriam, se eu ndo puder fazer o servigo que ela quer que eu faga, ela
vai ter que chamar outra pessoa. N&o tem condig&o uma coisa dessas. E sempre um
precisando do outro. Eu fago aquilo que ela me pede, senéo ela ta me pagando pra
qué?

Sim. Algumas coisas eu comprei, algumas eu ganhei. Geladeira, essas coisas eu
comprei. Outras eu ganhei. A Miriam compra até roupa pros meus meninos, mas
as outras, assim, me da verdura, frutas pros meninos. A de terca e quinta nunca me
deu nada ndo. (Rosilene).

Todos esses beneficios doados se inscrevem na teoria da dadiva. As relacGes de trocas
se inserem na vida de Rosilene como forma de melhorar suas condicbes de vida, mas, em

troca, ela faz 0 que o empregador manda. A boa relagdo com o empregador é uma condicdo
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para receber algo em troca. Mas serd que essas relacBes sdo verdadeiras? Elas existiriam se

ndo houvesse algo mais em troca, apenas o salario do seu dia de trabalho?

6.7 Saberes investidos na atividade de trabalho

A experiéncia formadora, segundo Josso (2004), representa a experiéncia determinada
por uma acdo que é revelada a priori ou posteriormente. Dessa forma, considera a experiéncia
vivida como forma de transformar uma vivéncia em experiéncia. Assim, a autora relaciona a
histria de vida com os processos de formagdo dos trabalhadores.

Aparecida, na sua narrativa, descreve o seu envolvimento e a responsabilidade para o
desempenho de sua atividade realcando a forca dessa atitude, que da sentido e valor ao seu

trabalho.

[...] a Miriam tira e a roupa do varal e ja joga no cesto. Eu tiro e vou dobrando. Fica
muito mais facil pra passar quando ta tudo dobrado. A Miriam vai jogando, vai
socando e fica aquele trem. Eu pensei que ndo ia dar tempo de passar a roupa. Aieu
arrumei tudo dobradinho, tudo bonitinho la. Ai na segunda, eu enrolo de novo, mas
deixei dobradinho. Ai, quando junta muito, ela pega 0 monte e deixa tudo la pra eu
ver. E pra eu ver que tem que passar! (risos). Ai eu sei que naquele dia eu tenho que
passar. (Rosilene).

As trabalhadoras diaristas descrevem detalhadamente o fazer do seu trabalho. Existe
um acumulo de saberes praticos que facilita discorrer a respeito da atividade que realizam. O
objeto de trabalho e os meios de trabalho nos quais as diaristas exercem sua acdo estdo
presentes nas narrativas descritas. Percebemos como elemento relevante do processo o

trabalho em si, ou seja, o trabalho real, o trabalho vivo.

Geralmente eu passo roupa até o meio-dia, depois vou para a sala e dou uma faxina
na sala. Ai ou vou pros quartos, s6 varro, e depois limpo os banheiros. Passo
aspirador, passo lustra moveis, passo pano comdleo de peroba, tiro a poeira de tudo,
limpo os vidros da varanda, que la tem uma varanda que é de vidro, e varro o sofa
com escovinha. (Rosilene).

O trabalho ndo é apenas uma simples execucdo, envolve o trabalhador como um todo,
é sempre uso de si, considerando, simultaneamente, o0 uso de si por si e 0 uso de si pelos
outros. Mesmo que o trabalho seja apenas intelectual, ele mobiliza todo o corpo. O corpo
armazena as informagdes na memoria e as esquece para trazé-las a tona no momento em que
melhor convier; o corpo esta sempre em alerta. O corpo percebe quando é necessario procurar

alguma atividade.
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Nunca dou conta de sair mais cedo, nunca da tempo. Eu até tento sair mais cedo pra
descansar, porque é muito puxado, nunca da tempo. Na Miriam, eu posso sair mais
cedo. Se eu tiver médico e falar comela, ela fala pra eu fazer o que der, e posso ir.
(Rosilene).

Quando solicitadas a relatar como realizam seu trabalho nas residéncias, cada
entrevistada explica seu método de trabalho. Fica clara a diversidade entre o trabalho prescrito
e o real. Assim, 0 que evidencia a distancia entre o prescrito e o real é a imprevisibilidade no
trabalho, ou seja, nas palavras de Trinquet (2010a), “o trabalho ndo ¢ ¢ ndo pode ser previsto”,

tanto da perspectiva da experiéncia guanto da teoria.

Igual ontem, ela mandou usar alho-pord. Uma torta de alho-poré e batata. Ai ela
deixa escrito. Ai quando tem muito tempo que ndo faz ou eu t6 apertada, ela deixa o
alho separado, as batatas em rodelas. As outras eu ja sei como faz, ja tem 12 anos
que eu trabalho 14. Tem a receita, mas fago do meu jeito. Entdo eu ja sei tudo. Tem
que quebrar 0 ovo no mio da massa e ela ndo quebrou. Tem que por queijo ralado,
aqueles de saquinho. Eu ponho dele e pego o pedago, ralo e ponho no meio dele
também. (Rosilene).

Tem que dar geral. Mas a roupa na Miriam é muito simples, porque nem suja, e até
antes do meio-dia eu ja passei as roupas. E eu ndo deixo acumular assim também
ndo. Se eu ndo passo na sexta, eu passo na segunda. (Rosilene).

E percebido que cada trabalhadora criou técnicas proprias para o trabalho doméstico,
mas nas narrativas podemos perceber que existem semelhancas de métodos, de técnicas entre
elas. Aparecida e Adeires fazem referéncia a alguns saberes que foram aprendidos,
desenvolvidos e aprimorados com o decorrer da experiéncia. Para Schwartz (2003), os usos de
si por si nos levam a pensar a respeito da producdo de saberes na situacdo de trabalho, no
desenvolvimento das competéncias e nos processos de aprendizagem no trabalho. Para a
ergologia, toda atividade de trabalho possui saberes acumulados nas suas técnicas e em seus
fazeres; a atividade também estd repleta de normas de vida, de maneiras de “exploracao da

natureza e dos homens uns dos outros” (SCHWARTZ, 2003, p.23).

As vezes, ela compra aqueles plasticos grandes e eu ponho I4 no terreiro, que é tudo
cimentado, e ponho tudo la pra quarar. As de cor eu ndo ponho muito ndo. Eu sé
lavo mesmo no sabdo de coco, porque sdo roupas boas, né, roupas caras. Ai depois
eu enxaguo elas e ponho na maquina sé pra enxague. Ai eu ponho no cabide pra
secar direitinho, que ela gosta que pde porque fica mais facil pra passar. (Adeires).

Tem que saber, a roupa branca tem trés tons de branco, vocé néo pode botar sab&o
em po, porque sendo vocé mancha a roupa. Entdo é muita responsabilidade.
(Aparecida).

A melhor goma é a que vocé faz em casa. Ou € a de polvilho ou a de maisena. Na
firma, quando eu trabalhava na firma, na semana que eu tirava sé para lavar roupa e
engomar, eu gastava, as vezes, até cinco quilos de polvilho para engomar roupa.
Ficava s6 lavando e engomando, pra depois eu passar. (Aparecida).
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Os sujeitos possuem uma infinitude de vivéncias, que podem compreender a condicdo
de experiéncia a partir de um trabalho reflexivo sobre o que o sujeito passou e o que foi

possivel o trabalhador observar, perceber e sentir.

Quando lava hoje e eu vou amanhd, eu ndo fago isso nédo, porque pde no cabide e as
roupas ficam mais juntinhas. Pra essas 32 camisas, ela compra trés vidros daquele
“Passe bem”. As vezes, eu uso esses trés vidros pra passar tudo de uma vez. Agora,
outras casas ndo usa isso ndo, né. A Candida que gosta. Entdo, o que acontece: s6
quando a roupa ta muito seca ou as vezes ta muito amontoada e vai secando né, ai ja
vou molhando né, porque o ferro é a vapor e o que acontece: o ferro vai soltando o
vapor e vocé fica toda vida secando a roupa. Quando o ferro é comum, eu falo que é
o melhor ferro pra passar. Entdo vocé passa mais rapido e fica melhor a roupa. [...]
Cada um tem seu jeito de trabalhar. O meu é assim, sabe. Eu aprendi a passar roupa
assim. Minha madrinha, por exemplo: “Hoje vocé vai aprender a passar calga”. Eu
ficava ali no canto olhando e meu padrinho s6 usava roupa de linho. No dia
seguinte, ela falava assim: “Hoje vocé vai passar!” Quem disse que eu pudia falar
que ndo aprendi? Eu apanhava! E eu aprendi que quando vocé quer uma roupa bem-
passada, primeiro vocé passa ela toda do avesso. Depois vocé vira s6 pra consertar!
(Aparecida)

Para que a experiéncia seja formadora, é essencial pensarmos em um angulo de
aprendizagem que represente  “atitudes, comportamentos, pensamentos, saber-fazer,
sentimentos que caracterizam uma subjetividade e identidades” (JOSSO, 2004, p.48). Dessa
forma, as experiéncias relatadas das recordagOes-referéncia, instituidas a partir das narrativas
de formacdo, ndo indicamno que a vida orientou o sujeito, mas, sim, o que foi aprendido a
partir da experiéncia, da vivéncia, da vida. No decorrer da entrevista, as trabalhadoras foram

incentivadas a refletir a respeito das aprendizagens que a vivéncia de diarista Ihes trouxe.

Eu aprendi muito. Ela tem paciéncia, me explicou tudo muito direitinho, tudo o que
eu vou fazer eu ja lembro dela. Se eu limpava a porta e ficava alguma coisinha, ela
vinha me falava: “T4 vendo aquele negdcio assim e assim? Faz assim.” Ou entdo na
pia, se ela visse, ela falava: “Faz assim.” Se tinha uma mancha no moével, ela me
ensinava a tirar. Entdo era assim. Entdo eu era nova quando eu tava la. Hoje em dia
eu to velha, ndo td aguentando muita coisa mais ndo. Entdo eu fazia tudo e ficava
muito satisfeita. E ela falava que eu era muito rapida. [...] Mas eu, desde pequena,
desde adolescente, eu aprendi a fazer assim, entdo a gente pode ser pobre, mas as
coisas t4 sempre limpinhas né. Entdo ela falava assim: “Eu gosto que quara, que pde
de molho.” Entdo, eu fago o que eu gosto, sempre gostei de lavar e arrumar as coisas
direitinho. Eu quaro. As vezes ela compra aqueles plasticos grandes e eu ponho 1a no
terreiro, que é tudo cimentado, e ponho tudo la pra quarar. As de cor eu ndo ponho
muito ndo. Eu sé lavo mesmo no sabdo de coco, porque sdo roupas boas, né, roupas
caras. Ai depois eu enxaguo elas e ponho na maquina sé pra enxague. Aieu ponho
no cabide pra secar direitinho que ela gosta que pde porque fica mais facil pra
passar. [...] Assim, camisa com camisa, camisetas, calcinhas, tudo separadinho.
Cacas jeans ela deixa tudo separadinho, porque la tem o quartinho onde a gente
passa roupa, né. Separa tudo, eu até fico com do, porque ela é muito boa. Ela faz
almogo e quer que eu sente na mesa comela, se o Renato sai pra trabalhar, os outros
saem também, ela fica sozinha. Entdo a gente conversa muito por causa disso. Ela
até falou pro Renato: “Vou contratar a Adeires pra ficar s6 conversando comigo,
porque eu fico muito sozinha! (risos).(Adeires).
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Josso (2004) diferencia os conceitos de aprendizagem pela experiéncia e experiéncia
existencial. A primeira estd relacionada com o processo de transformacdo minima do sujeito;
a segunda estd relacionada a identidade enraizada do sujeito. E possivel identificar as
aprendizagens associadas a sobrevivéncia, ao cuidado com as roupas, com a casa a percepgao
do fazer domeéstico como fonte de renda e sustento da familia.

Aprendizagens associadas ao cuidado com a casa, com as roupas, 0 que fazer para
atender a necessidade do outro, para agradar ao outro, podemos identificar como
aprendizagens pela experiéncia, que, para Josso (2004), estdo atreladas a transformacdes
minimas. Mas a situacdo de identificar a sua independéncia, como mulheres que conseguem
seu salario através do trabalho doméstico, e, também, o fato de perceberem que o trabalho de
diarista Ihes possibilitou um contato maior com as pessoas,podemos associar ao que Josso
(2004) denomina de experiéncia existencial, que estd relacionada ao todo da pessoa, a
identidade e a maneira como ela se coloca no mundo.

O fato de o trabalho da diarista ser considerado simples, ndo demandando nenhuma
qualificacdo, beneficiaa apropriacdo do polo do mercado, do polo politico e do tempo de
trabalho dessas mulheres, uma vez que a categoria ndo possui legislacdo especifica, portanto,
ndo possui uma jornada minima e maxima de tempo de trabalho. As tarefas a serem realizadas
também ndo sdo claras, ficando a critério de cada empregador e trabalhador “negociar” esse
tempo de trabalho e as tarefas a serem realizadas, incluindo o valor da remuneracéo.

Se o tempo de trabalho para a realizacdo de todas as atividades da jornada é
demandado (pelos empregadores), incorporado e reconhecido, demonstrando uma maior carga
no trabalho pela diarista, existe outra situacdo também nessa relacdo entre empregadora e
diarista, mas que ndo é prescrita, e, sim, é expressa nas orientacdes deixadas pelos
empregadores e esta relacionada a uma preparacdo emocional para essa mobilizacdo de si que

antecede a tarefa, conforme podemos observar na narrativa de Rosilene.

As vezes eu néo fiz porque ndo da tempo. O tempo as vezes é muito corrido.

Tem que dar conta. Igual essa de quinta-feira, ja falei com ela que ndo da pra cuidar
da casa e do cachorro. Vou ficar com o cachorro pendurado? Eu ndo gosto de
cachorro, ndo suporto cachorro, principalmente do coc6, tenho nojo. Tanto é que
esses dias eu fui trabalhar e deixei a cachorra presa. (Rosilene)

Quando Rosilene fala das diversas tarefas que o cotidiano de trabalho impde, ela esta
se referindo a imprevisibilidade da demanda, a quantidade e a variabilidade de tarefas que
devem ser realizadas no espaco de tempo, geralmente oito horas de trabalho diario, o que

configura a complexidade do trabalho, demandando planejamento e organizagdo para cumprir
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com todas as tarefas no fim do seu dia de trabalho. A questdo do controle, da qualidade e
daquantidade das atividades realizadas € uma caracteristica da organizacdo do trabalho que
atravessa e tenciona frequentemente o cotidiano das trabalhadoras domésticas diaristas.

No entanto, os patrbes ndo concebem a possibilidade de outra ordem. Agem como se
existisse (como se sO pudesse existir) um Unico codigo de valores e perspectivas

compartilhado entre elas.

Com certeza lavar coco de cachorro, essas coisas, ndo é obrigacdo minha mesmo
ndo. Igual a outra la também com comida. O filho dela tinha que ir pra escola,
precisava almocar. Ai o marido dela ligou falando pra fazer pra ele. Eu fiz 0 arroz e
cozinhei o macarrdo. Ai, fui pra quebrar seu galho. Se vocé quiser me contratar
como cozinheira, o salario é outro. Ai o menino dela comeu o arroz: “Nossa, mae,
que delicia!” Eu falei que como cozinheira, o salario era outro, mas ela prometeu pro
menino que um dia vai me chamar sé como cozinheira, cozinho muito bem. A
menina l& é minha amiga. Mas ai eu falei: eu ndo vou ficar lavando vasilha ndo, se é
pra cozinhar, é s6 cozinhar.

Cumprir com 0 que eles pedem: eu quero que limpa os vidros, que lava o banheiro.
Igual & mulher de quinta feira, ela estipula o servigo:“Olha, hoje vocé passa a roupa
e d4 uma faxina na sala. E d4 uma passada nos quartos e na cozinha.” Tem vez que
tem que dar faxina na cozinha. E isso, eu faco o que eles mandam. Ser uma boa
faxineira é cumprir com a sua obrigacéo.

Igual essa casa de terca e quinta, tem que fazer arroz, pér feijdo no fogo, isso ndo
tava combinado, porque eu até falei com ela nessa semana que pra fazer comida e
faxina ndo da certo. Porque ou vocé mexe com a cozinha ou mexe com a faxina.
Porque tem que ficar limpa, ndo queima, estraga. Ou vocé mexe com a cozinha ou
mexe com a faxina. (Rosilene).

Lavo os banheiros, o chdo da cozinha, a area, lavo roupa e vasilha. Vocé ndo vé um
nada. Troco toalha de mesa, janela t& sempre limpa pra ndo juntar poeira, mas nao
reconhece. Hoje o grande problema da maioria da falta de empregada é esse.
(Aparecida).

E umas horinhas que eu fico fora de casa, fico emcasa, [...] e as horinhas que eu saio
de casa, na hora que eu volto, eu volto fortalecida porque memo que eu fique
sozinha. Igual eu te falei que as vezes o pessoal vao trabalhar [...] Me deixa 14 e eu
fico umas hora sozinha la, mas nesse momento que eu to trabalhando sozinha eu to
refletindo, eu to fazendo umas analise da minha vida, e ai eu me sinto melhor, me
sinto melhor, eu me sinto bem. (Lourdes)

O desenvolvimento do saber requer tempo que é diferente do tempo solicitado pelo
mercado. O tempo ergologico, como para Schwartz (2007), representa o tempo dos acertos de
uns aos outros, tempo de armazenar um determinado nimero de formas de competéncias,
eficacia e de producdo dos valores para o polo do mercado. O mercado também, na categoria
profissional de empregadas domésticas, favorece a contratacdo das mulheres, se apropriando
de saberes adquiridos em processos informais de aprendizagem, quase sempre, com a familia

e ainda na infancia, aprendizado este ndo visivel e ndo dimensionavel.



207

Entendemos que, nesse contexto, esse desafio também se aprende com o tempo, de
forma que as trabalhadoras, no seu dia a dia de trabalho, pensam e criam mesmo que no
infimo: aprender a se movimentar de maneira imprevista no tempo imprevisto, ser capaz de
perceber os limites e a escassez do prescrito e a presenca das variabilidades e tecer solugdes.

O saber pratico dos trabalhadores é essencial para que eles possam ter autonomia de
lidar com as situacOes de trabalho. Esse saber possibilita que eles reinventem a cada momento
a sua atividade para além das limitacGes de trabalho, o que é primordial para reduzir 0s riscos.

O aprendizado ainda na infancia é questdo de orgulho na narrativa das entrevistadas, é
esse saber que elas reproduzem nos dias atuais, na propria casa e nas casas onde elas

trabalham.

E sabe, a gente vai aprendendo no dia a dia com as pessoas, é uma familia que eu
aprendi muito sabe.

E eu sabia que eu sabia passar roupa, porque na casa onde eu fui criada, antigamente
usava muita roupa engomada, tudo era linho, roupas pregueadas, entdo eu td
acostumada a passar roupa. Acho que a minha responsabilidade vem de pequena
mesmo.

Eu chego, faco, e quando eu vou embora, eu aprendi uma coisa desde pequena,
ainda volto e olho tudo pra saber se ta certo. S6 saio se tiver tudo limpo, ndo sou
empregada de passar pano em nada. Tudo o que puder eu lavo, porque conserva
mais. (Aparecida).

Da minha forma, e até peco a marca: “Olha, eu gosto de limpar com tal produto
assim”. A mulher da mercearia até brinca comigo: “Vocé t4 bebendo agua
sanitaria?” (risos). Mandei pegar trés litros de agua sanitaria. E ai, assim, a de
quarta-feira me perguntou como que eu limpava vidros. Eu falei que gostava de
limpar com pano molhado e pano enxuto. L4 na Miriam, teve um tempo que a gente
tava combinando 4gua com vinagre. Cada casa tem um estilo diferente. Quando
pergunta o que é que eu gosto de usar, eu falo: “Pra limpar aquilo ali, eu uso aquilo
ali.” (Rosilene)

Apesar de a trabalhadora ter desenvolvido sua prépria técnica para lavar e passar a
roupa, arrumar a casa, podemos observar 0s passos que, a partir do cotidiano de trabalho, foi
aprendendo, ou seja, a pratica do dia a dia, os saberes da experiéncia. As entrevistadas
declararam que alguns saberes elas desenvolverame aprimoraram com o tempo.

Para Schwartz e Durrive (2007), o “uso de si por si” leva a reflexdo sobre a produgao
de saberes em situacdo de trabalho, ao desenvolvimento de competéncias e a processos de
aprendizagem no trabalho. “]...] toda a atividade de trabalho encontra saberes acumulados nos
instrumentos, nas técnicas, nos dispositivos coletivos, toda a situacdo de trabalho esta
saturada de normas de vida, de formas de exploracdo da natureza e dos homens uns pelos
outros” (SCHWARTZ, 2003, p.23).
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Eles nunca falaram comigo o jeito que eles queria que eu fizesse. Do jeito que eu fiz,
gostaram e continuei fazendo. (Lourdes).

[...] pBe no cabide e vigia pra ir secando pra nédo ficar duro. (Adeires).

Assim, camisa com camisa, camisetas, calcinhas, tudo separadinho. Cagas jeans ela
deixa tudo separadinho, porque & tem o quartinho onde a gente passa roupa, né.
Separa tudo, eu até fico com d6, porque ela é muito boa. Eu ndo sou melhor que
ninguém, mas as camisas tava muito ruim de passar, sabe. Eu falo com ela: “Vocé
nao leva a mal ndo, mas pde essas roupas no sabdo de coco, elas séo branquinhas,
né, parece que ele ¢ juiz”.

Eu vi a menina lavando roupa branca com preta, com marrom, e eu falei: “A agua
que vocé lava roupa de cor ndo pode lavar roupa branca”, expliquei pra ela. Porque
fica mais facil até pra n6s pra lavar. Porque camisa de homem vocé temque esfregar
a gola, o colarinho e os punhos pelo menos. Tem que esfregar pra por na maquina,
porque a maquina ndo limpa ndo. A roupa do rapaz é muito manchada, nao sei por
que, eu acho que ele come e cai, ele ndo presta atencdo, né. (Adeires)

No relato de Adeires, os valores que ela desenvolveu em suas experiéncias com 0s
empregadores refletem na forma como ela realiza a atividade. E através do seu fazer que

temos acesso aos valores que estdo engajados no trabalho, as referéncias concretas.
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7 A GUISA DE CONCLUSAO

No inicio desta tese de doutorado, havia muitas questdes, muitas duvidas e muitos
percalsosa serem enfrentados pela pesquisadora. O caminho trilhado conduziu-a a escolhas,
decisdes e a vivéncia de algumas dramaticas. Nem todas as questdes foram respondidas, e, por
isso, esta parte apresenta ndo sO consideragdes, mas também algumas conjecturas na
expectativa de que novas pesquisas possam dar continuidade a mvestigacdo sobre as relagdes
entre o trabalho nformal das trabalhadoras diaristas e os usos de si.

Esta tese tem relevancia social, politica e econdmica para o desenvolvimento das
mulheres trabalhadoras diaristas, para a construcdo de politicas publicas que procuram
resolver as questdes das desigualdades e para a construcdo de cidadania. Todas essas
complexidades nos conduzem a refletir os progressos juridicos, uma vez que a realidade que
se apresenta ndo contempla melhorias na realidade estrutural que envolve essa categoria de
trabalhadores.

Acreditamos que o trabalho doméstico remunerado estd passando por uma
transformacdo na sociedade brasileira. As relagdes do trabalho doméstico estdo se
configurando de outras maneiras. Nos dias atuais, ndo € muito comum encontrarmos
trabalhadoras que durmam na casa dos empregadores, que trabalhem todos os dias da semana
na mesma residéncia, sem folga.

As contratagGes de trabalhadoras domésticas diaristas estdo sendo mais frequentes nos
dias atuais, o que resulta em novos arranjos e novas praticas trabalhistas. A pratica
profissional das trabalhadoras diaristas se caracteriza na execucdo de tarefas diversas, como
cozinhar, lavar roupas, passar roupas, limpar a casa e efetuar organizacdo geral das
residéncias. Essas atividades, no passado, ficavam sob a responsabilidade de trabalhadoras em
regime de contrato de mensalistas. O contrato atual da diarista manipula novos arranjos de
contratacdo, segundo 0s quais todas as atividades domésticas sdo determinadas para uma
Unica trabalhadora, que devera executa-las em apenas um dia de trabalho.

Assim, o trabalho da empregada doméstica diarista nos indica situagdes problematicas,
uma vez que as mudancas anunciadas nas praticas contratuais e nos arranjos familiares, a
respeito da organizacdo das familias e das responsabilidades domésticas, ndo aconteceram, e,
por outro lado, verificamos que as estruturas sociopoliticas que as cercam, bem como as
atividades que devem ser realizadas em um Unico dia de trabalho, estdo bem proximas da

tradicional forma do trabalho doméstico. Entendemos que a pratica de substituir a
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trabalhadora mensalista pela trabalhadora diarista é uma estratégia dos empregadores como
forma de ndo assumir os encargos trabalhistas.

Portanto, o trabalho das diaristas comp&e um cenario que se apresenta como recente
em nossa sociedade, mas que ainda guarda resquicios das praticas de desigualdades da
realidade brasileira. Podemos \verificar que ndo ha reconhecimento dessa subcategoria de
trabalhadoras domésticas pela justica brasileira, mesmo com a aprovacdo da Proposta de
Emenda Constitucional n® 66, a chamada PEC das Domésticas, representando um progresso
na luta de direitos e igualdades para essas trabalhadoras domésticas. No entanto, o caminho a
ser percorrido é grande, uma vez que a implementacdo depende de legislacdo especifica, ainda
ndo estabelecida.

As narrativas das entrevistadas sobre suas vidas, desde a idade infantil até os dias de
hoje, sdo permeadas de vivéncias de intenso sofrimento, em alguns momentos, sentimentos de
desamparo, de busca pela sobrevivéncia, poucos momentos de alegria e muita luta, muito
trabalho. As narrativas fazem referéncias a situacbes de trabalho fisicamente desgastante e
pesado, a humilhacdo, a serviddo e a maus-tratos. O trabalho iniciado ainda na fase infantil foi
justificado pelas condices financeiras, para alimentar e proteger minimamente a familia.

Do mesmo modo que o trabalho nos servicos domésticos remunerados adquire valor
moral, a salde também é simbolizada de forma semelhante. Nenhuma das mulheres que
participou das entrevistas nega que o trabalho que fazem € penoso, cansativo, pesado,
guardando em si determinados perigos e riscos de adoecimento, porém, elas continuam
trabalhando, apesar das caracteristicas das tarefas que cumprem, dos desconfortos, do mal-
estar e do cansago que sentem, em algumas situacdes, até minimizando os problemas.

Apesar de as diaristas entrevistadas se referirem a sua profissio como um trabalho
semelhante a qualquer outro, como um meio digno de sobrevivéncia e de trabalho, todas
concordam que se trata de um trabalho precério, visto como socialmente desvalorizado,
invisivel e estigmatizado, especialmente sem futuro.

Como vimos, o trabalho no espagco privado representa trabalhar na intimidade dos
empregadores, mas, ao mesmo tempo, ele é limitado, a convivéncia com a trabalhadora
devera ser restrita a prestacdo de servicos, ela é isolada do convivio social com seus
empregadores. O trabalho doméstico remunerado se caracteriza pela invisibilidade na vida
cotidiana, geralmente percebido/visto como a margem da vida publica. A diarista €
responsavel por eliminar a sujeira e organizar as casas onde presta servico, lembrando
Douglas (2010), que diz que o sujo agride a ordem. Mas, a0 mesmo tempo, a trabalhadora

representa uma ameacaa partir de seu contato com a sujeira dos empregadores, ou seja, a sua
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forma de viver, de tratar o outro no dia a dia, sua intimidade, suas relacbes de um modo geral.
Assim, é necessario distanciar a trabalhadora, evitando seu acesso a questdes pessoais e
mantendo a subordinagao.

As mulheres diaristas que participaram da pesquisa percorreram variadas experiéncias
em suas trajetorias de vida e profissional que as marcaram significativamente, constituindo
questdes de analise para a realidade, o que levou essas mulheres a identificar novos vinculos
trabalhistas, mesmo que movedicos, possibilitando vivenciarem, em alguns casos, situacoes
diferentes. Sentimentos vivenciados diante das diferentes situacdes de vida e trabalho

Nas palavras de Brites (2013), a familia, quando paga uma diarista, estd fazendo a
redistribuicdo social de renda, como as empresas. Mesmo as familias ndo tendo incentivos do
Estado, elas pagam um empregado. Sdo discussdes que merecem atencdo da sociedade
brasileira. Ou seja, o trabalho doméstico remunerado tem valor de mercado, € um trabalho que
esta sendo vendido para possibilitar que o empregador, que compra 0s servicos da diarista,
possa exercer sua profisséo.

Um aspecto relevante une todas as entrevistadas, independentemente da idade: o fato
de se considerarem uma categoria de trabalho e de buscarem, através do trabalho de
empregada domeéstica diarista, viver uma vida digna e honesta. Isso, para as entrevistadas, é
possivel porque trabalhar na casa do outro para sobreviver, embora seja um trabalho penoso,
desvalorizado, estigmatizado, sujo e pouco rentavel, €, sobretudo, um trabalho que possui
valor.

A precariedade da vida pessoal e de trabalho e a condicdo de wulnerabilidade social
das trabalhadoras entrevistadas destacam-se sobremaneira: por um lado, desde uma
perspectiva objetiva, caracterizada pelo seu potencial mensuravel, por meio dos relatos de
ganhos salariais baixos e condicdes desgastantes e intensas de trabalho; por outro, desde uma
perspectiva subjetiva, que se apresenta nas experiéncias vividas pelas diaristas, nas normas e
nos valores apreendidos e no valor que atribuem a sua condicdo, passivel de nutrir a baixa
autoestima presente nas narrativas e na imagem negativa que as diaristas tém de si.

As trabalhadoras diaristas encontram-se numa camada social em que o nivel de
escolarizacdo lhes impBe mais restricbes as poucas ofertas que o mercado de trabalho oferece,
visto que esse € um dos critérios que sdo demandados para a ocupacdo de um posto de
trabalho. E a essa camada da populagdo que sio destinados os salarios mais baixos. Nesse
contexto, delineiam-se trajetorias de trabalhadoras no mercado de trabalho informal,

orientadas por diversos motivos.
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Ainda nas narrativas, quanto ao aspecto “ser” diarista, tivemos opinides diversas,
principalmente na perspectiva de como essas trabalhadoras percebem a atividade que
realizam. Um depoimento que surgiu, embora um tanto velado, foi o de que partes dessas
trabalhadoras se ressentem de trabalhar com a sujeira/lixo dos empregadores. Por um lado,
essa situacdo foi declarada e identificada como um dado que identifica o trabalho como ruim,
mas, por necessidade de sobrevivéncia, acaba-se “acostumando”, afinal, tem-Se que
“enfrentar” a alternativa que resta. Uma delas afirma: ‘[mesmo ndo gostando do que faco]
tenho que fazer, foi assim que aprendi desde cedo na vida”. E um modo de vida que, no
passado dessas mulheres, era uma “ajuda” e tornou-se uma profissdo. As narrativas destacam
a precariedade das condicbes de trabalho, como um trabalho sujo, que ninguém V&, ndo
valoriza e ndo tem reconhecimento.

Ao mesmo tempo, existe uma valorizagdo nas atividades realizadas, remetendo ao
trabalho autbnomo, como a liberdade de organizar o préprio horério e os dias trabalhados, a
auséncia do empregador no cotidiano de trabalho, a percepcdo de que podem ter maiores
rendimentos comparando os servicos de diaristas com outros trabalhos no mercado formal.

O trabalho informal das diaristas é desvalorizado socialmente, exercido, na sua
maioria, por mulheres. Conhecer o contexto do cotidiano de trabalho dessas mulheres
contribuiu para elucidar algumas caracteristicas dos usos de si.

Adotar a abordagem ergoldgica, proposta por Yves Schwartz (2007), foi fundamental
para pautar os caminhos investigativos em que transitei. Com essa concepc¢éo, tive a certeza
de que ouvir as trabalhadoras diaristas seria fundamental para conhecer o processo de trabalho
e como o mesmo é desempenhado no seu cotidiano. Junto com essa intengdo, procurei
desenvolver uma base tedrica que sustentasse minhas analises empiricasnas entrevistas com as
diaristas.

A abordagem ergoldgica nos sugere focar o olhar e enxergar o trabalho como
atividade humana permeada constantemente pelo debate de normas. Compreendi que, mesmo
havendo diferencas nas tarefas realizadas pelas diaristas em cada casa, existe também uma
distancia entre a maneira como uma atividade € prescrita e a maneira como ela é realmente
realizada. Mesmo no cotidiano da diarista, em que a principio as tarefas sdo rotineiras e
repetitivas, as trabalhadoras ndo executam as tarefas exatamente como lhes foi orientado, ou
seja, conforme as prescricdes. Ha uma renormalizacdo frequente, nada agressiva, mas
eficiente, na qual cada trabalhadora exerce sua atividade de trabalho “a sua maneira”,

renormalizando-a e executando-a como queira.
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Assim, perceber o trabalho por esse viés possibilitou expandir tudo aquilo que estad no
nivel micro das atividades e verificar o que as constitui. Como as estratégias de administrar o
cotidiano de trabalho, as negociagbes, a sobrecarga de trabalho, a auséncia de uma
padronizacdo das atividades, as relagbes com os empregadores, as escolhas e as decisGes sdo
subsidiados pelos valores e pela historia de cada trabalhadora. E nesse microcosmos que
conseguimos depreender o debate de normas, de tal forma que a atividade humana ndo se
mostra como um espaco onde tudo estd determinado previamente, mas um lugar de
renormatizagdes permanente. E, ao renormatizarem, os trabalhadores desenvolvem saberes
praticos. Saberes estruturados na experiéncia concreta, que, uma vez desenvolvidos, permitem
identificar novas maneiras de executar a mesma atividade, experimentando renormatizagoes
consecutivas.

A partir das renormatizacGes, as trabalhadoras vivenciam permanentes draméticas, que
envolvem o “uso de si por si” e 0 “uso de si pelos outros”, pois,em toda atividade de trabalho
mediada por relagdes mercantis de trabalho, existe a presenca de dramaticas. Quanto ao que
envolve e comanda uma atividade de trabalho, as normas e as regras estdo incluidas na
dramatica do uso de si pelos outros.

Foram as analises em profundidade das narrativas sobre o trabalho das diaristas que
permitiram identificar um dos maiores conflitos (a desvalorizacgdo e a falta de
reconhecimento) por que passam as profissionais entrevistadas. Sdo conflitos entre valores de
dimensdes distintas e que, no cotidiano de sua atividade, confrontam-se e/ou conformam-se,
dependendo do grau com que sdo operados pelo e no sujeito.

A partir da elaboragdo ergologica do espaco tripolar, identifiquei a trabalhadora
diarista na sua atividade de trabalho no polo da gestdo, em uma situacdo conflituosa entre a
complexa arbitragem entre os valores do polo mercantil (que visa ao lucro), dimensionaveis, e
os valores do polo politico (bem comum), ndo dimensiondveis. Essa apresentagdo foi
atribuida a partir das narrativas, que revelam a complexa tarefa das trabalhadoras diaristas em
terem que sustentar determinadas ordens dos empregadores que ndo se aplicam exatamente
com a forma que elas pensam. Conforme essa perspectiva, pudemos observar como 0sS
empregadores polarizam suas prescricdes fundamentadas, secundarizando, ou até mesmo
desprezando, o polo politico, a legislacdo, as politicas sociais, 0s beneficios.

Ainda de acordo com esta andlise, essa visdo estd em total desacordo com os
principios dessas trabalhadoras, que, na sua percep¢do e na sua pratica, beneficiam o polo dos

valores ndo dimensionaveis em detrimento dos valores do polo mercantil.
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No entanto, a0 mesmo tempo em que esses Sujeitos se mostram resistentes em abrir
mdo daquilo em que acreditam, revelam a necessidade que tém de se renderem a determinadas
prescricbes de natureza mercantil; considerando que vivem em uma sociedade capitalista,
necessitam encontrar maneiras de sobrevivéncia. Por outro lado, também admitem que o
préprio mercado de trabalhadores domésticos remunerados esteja vivenciando um confiito,
uma vez que as mulheres mais jovens ndo tém se interessado tanto pelos servicos domésticos.
As mulheres mais jovens possuem um nivel de escolaridade maior e conseguem trabalho em
outros setores da economia, assim, 0 mercado tem se tornado escasso desses profissionais.
Consequentemente, 0s servicos ficam mais onerosos para as familias, mas o mercado também
necessita dos servicos dessas profissionais para manutencdo dos lares.

As narrativas também revelam que, quanto a esses mesmos conflitos no microuniverso
das residéncias, na relacdo direta com os empregadores, existe uma maior flexibilidade em
relacdo a gestdo das escolhas referentes ao polo da gestdo, uma vez que as diaristas sentem-se
mais livres para pactuarem negociacbes em que possam explicitar alguns de seus principios e
valores.

Apesar de se sentirem ndo reconhecidas e invisiveis na relacdo de forgas que se firma
entre a execucdo do trabalho real, parte de sua atividade, e o nivel macro da sociedade, saem
do “escuro”, da invisibilidade, fazendo vir a tona na sua atividade de trabalho, no
microuniverso das residéncias, aquilo que acreditam serem os valores fundantes de uma
sociedade mais humana e igualitiria. E na gestdo desses conflitos que se delimita, em
dimensdo microscopica, e que fica reforcada a forca dessas préaticas.

Alicercada em valores andlogos ao bem comum, ao polo dos valores ndo
dimensionados, colocando em destaque a necessidade que esse sujeitotem de, através do seu
trabalho, identificar novas alternativas para essa sociedade mercantil ancoradas/alicercadas
principalmente em valores dimensionados.

Considerando a abordagem ergoldgica, de um modo geral, as trabalhadoras diaristas
vivenciam no seu dia a dia de trabalho uma dramatica, pois, além de manejarem com a
frequente variabilidade de um meio infiel, precisam decidir, arbitrar, encontrar a estabilidade
aceitavel entre o0 uso de si requerido e o uso de si autorizado; um uso de si que é requerido por
escolhas que sdo deliberadas por valores de dimensdes contraditorias.

Ainda assim, esta pesquisa deu visibilidade aquilo que a ergologia destaca como a
enigmatica relacdo entre duas dimensbes de valores, ou seja, os valores dimensionados e 0s
valores sem dimenséo, a partir de evidente conexdo entre eles, ou seja, tanto no ambito

verticalizado da sociedade — a relacdo e o dialogo entre micro e macro — quanto no ambiente
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horizontalizado das relagbes — os debates que acontecem entre as proprias diaristas e 0s
valores que direcionam ou os debates que acontecem dentro das residéncias, em que se
percebem confrontados valores dimensionados e ndo dimensionaveis a um so tempo.

Portanto, a partir das abordagens de trabalho e do reconhecimento, Yves Clot (2010)
nos coloca uma provocacdo ao sugerir transformagbes nas investigacdes sobre o
reconhecimento e o trabalho propondo transferir-se o nivel interpessoal para o transpessoal,
redefinindo o conceito de coletivo de trabalho. Numa contribuicdo de Honneth (2003) para
esta pesquisa, a auséncia de prescricdes normativas e de reconhecimento no local de trabalho
impede os sujeitos de se desenvolverem como sujeitos autbnomos, alem de intervir na sua
autoestima.

A analise das narrativas também possibilitou constatar que as trabalhadoras diaristas,
ao fazerem mencdo aos saberes, as experiéncias formadoras expressivas, apontam sempre um

conceito a uma situagdo “charneira™?!

, mesmo que ndo tenhamos feito referéncia a este
conceito no momento das entrevistas. O conceito “charneiro”, para Schwartz (2012), define o
debate de normas, a dobradica entre o social e o psiquico, a subjetividade e a nogdo de
renormalizacio. E um conceito que pode ir além do dualismo, muito emblematico no caminho
da filosofia e das ciéncias sociais, entre o social e o individual, entre alma e corpo, entre a
natureza e a cultura. Para Josso (2006), como vimos, essas situagdes aparecem como O ponto
maximo de um estado de crise ou como uma ocorréncia ou um fim exterior; o sujeito é vitima
de contradicdes, de incoeréncias, protestos, imaginarios ou reais, que uma determinacdo pode
clarear/esclarecer ou tornar novamente aceitaveis.

A escolha de permanecer como trabalhadora diarista estd associada a flexibilidade de
dias trabalhados e horarios de trabalho e a um aparente ganho financeiro superior, e as
possibilidades concretas de construgdo da vida. O que da seguimento as trajetOrias atuais,
especialmente para as trabalhadoras mais velhas, € uma preocupacdo com a idade j& avancada,
pois declaram que irdo continuar trabalhando até dar conta do trabalho. Existe um
reconhecimento de ser uma profissdo que estabeleceram no decorrer dos anos e de que a
remuneracdo é fundamental para a sobrevivéncia de todas, mesmo aquelas que recebem uma
aposentadoria. Uma situacdo que mobiliza duas das entrevistadas (Aparecida e Adeires) é a

busca de novos conhecimentos, € um dar-se conta de que apenas 0s Vvalores e 0s

2L O termo “Charneiro” foi cunhado por Yves Schwartz em seminario publico, em 25 de maio 2012, na
Université de Aix Marseille — Franca. Significa a dobradica entre o social e 0 psiquico. Josso (2006), em seu
livro “Experiéncias de vida e formacdo”, conceitua “momentos ou acontecimentos charneira” como
momentos que simbolizam uma passagem entre duas etapas da vida, um “divisor de dguas”; acontecimentos
que separam, dividem, articulam as etapas da vida.
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saberesvinculados ao trabalho doméstico ndo sdo suficientes para suprir 0 desejo de realizar
outras atividades, como no caso de Adeires, que participa de oficinas de trabalhos manuais; ja
Aparecida estd sempre a frente de trabalhos comunitarios € ¢ uma mulher envolvida com as
questdes politicas do pais, uma militante, cujomaior sonho é ter sua propria lavanderia. Nas
narrativas dessas duas mulheres, existe o desejo de ter mais autonomia, mais liberdade no seu
cotidiano de trabalho.

O trabalho da diarista é visto pela sociedade como trabalho que ndo gera lucro, um
trabalho reprodutivo, mas ndo é levado em consideracdo que ele propicia as condicbes para
que o trabalho produtivo continue a acontecer na sociedade capitalista. O trabalho da diarista
ndo tem como objetivo direto a producdo de lucro ou mais-valia, porém, responde as
necessidades dos que se ocupam dessas atividades, encontrando o reconhecimento social da
ocupacao.

O trabalho realizado pelas diaristas se inscreve na divisdo social do trabalho, que
restringe as mulheres as fungdes relacionadas a esfera domestica. Porém, acontece de maneira
ainda mais precaria, uma vez que é realizado na informalidade, isento das conquistas ja
abarcadas pela categoria das empregadas domésticas mensalistas.

As trabalhadoras diaristas encontram vantagens no trabalho que realizam.Elas tém
consciéncia sobre a situacdo precaria a que estdo submetidas e justificam as condicdes e a
permanéncia, sobretudo, pela remuneracdo mais elevada, comparando-se com a trabalhadora
mensalista, pela carga horaria de trabalho menor, pela flexibilidade de horarios e pela
auséncia de supervisdo, visto que, na maioria dos casos, a diarista trabalha sozinha nas
residéncias.Conforme apresentamos nesta pesquisa, € uma tendéncia no mercado de trabalho a
migracdo das empregadas domésticas mensalistas para o trabalho de diarista ou outros setores
da economia. Dessa forma, tém consciéncia dos prejuizos que podem ter, como 0 ndo direito a
férias, auséncias remuneradas e aposentadoria, por exemplo.

Por fim, queremos reafirmar o que supomos ter ficado claro nesta tese: ndo
percebemos que as trabalhadoras diaristas que participaram desta pesquisa Sse sintem
trabalhadoras isoladas, porém, entendemos que devemos debater a emancipacdo das mulheres
trabalhadoras diaristas em uma sociedade capitalista e sua condicdo de trabalho informal, a
inclusdo e a exclusdo dessa categoria de trabalho. Esse é o grande desafio dos responsaveis
pelas politicas publicas e a legislacdo, o polo politico e o polo do mercado, comprometidos
com a ética e as classes menos privilegiadas, na busca do reconhecimento e da visibilidade
dessa categoria de trabalho, que ndo aparece na esfera publica, mas mantém a vida material e

afetiva das familias/da sociedade. E precisamente esse desafio que necessita ser destacado
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pelas pesquisas e as iniciativas nos diversos ambitos da sociedade e da academia. Muito
embora seja inegavel a importancia da participacdo dessas trabalhadoras para a economia e
para a sociedade, essa categoria profissional ainda continua invisivel.

Portanto, espera-se que este estudo possa contribuir no sentido de dar visibilidade a
essa categoria profissional, sendo necessario vencer questdes juridicas, que devem ser as
primeiras a ser superadas, mas ndo as Unicas. E necessario desenvolver politicas publicas
articuladas e construidas num espago democratico, com a participacdo das trabalhadoras
diaristas, na busca da conscientizagdo dessas mulheres da importancia trabalho dessas
mulheres, mas, sobretudo, da sociedade, destacando-se a relevancia do trabalho domeéstico
remunerado.

Além disso, é desejavel que esta pesquisa possa fundamentar a realizacdo de outros
estudos relacionados ao trabalho da diarista e contribuir para respaldar a pertinéncia da
aplicabilidade das ferramentas teorico-metodologicas das abordagens da Ergologia e das

clinicas do trabalho para a compreensdo do trabalho nesses contextos.
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ANEXOS

Anexo A - Formulario de Entrevista

Formulario de Entrevista
Trabalho doméstico das empregadas diaristas

1 - Dados iniciais

Nome:

Idade: Estado Civil: n de filhos:
Natural de:

Escolaridade: n° de pessoas que moram na residéncia:

Vocé é o provedor da familia?

Qual € a profissdo do marido? Ha quanto tempo €é casada?
Bairro em que mora:

Mora em casa propria ou alugada?

Onde trabalha atualmente? Trabalha em quantas casas?
Ha quanto tempo € trabalhadora diarista?

Quantos dias vocé trabalha na semana?

Quantas horas vocé trabalha por dia?

2 - Emprego contrato

Quando comecou a trabalhar?

Tem carteira assinada? (caso negativo)

Gostaria de ter carteira assinada?

Quanto recebe em cada casa?

Quanto é sua renda mensal?

E arenda da familia?

O trabalho de diarista é uma ocupacédo provisoria?

Vocé ja teve algum empregador ou patroa que queria assinar a sua carteira e VOCE ndo
aceitou? Por qué?

Quais direitos vocé tem como diarista?

Vocé contribui para o INSS, por exemplo, como autbnoma? (se sim)

Quando pretende se aposentar?

O que vai fazer depois de se aposentar?

(se ndo) E a aposentadoria? Como fara daqui a alguns anos?

Vocé ja ficou doente e ndo pdde trabalhar durante um tempo? O que vocé fez?
Quando vocé recebe 0 seu pagamento?

Vocé tem férias?

Vocé ja foi a justica em alguma situacdo de trabalho?

Quem definiu a duracdo da jornada de trabalho?

3 — Horério

Vocé tem horario fixo ou pode ir embora quando termina as atividades?
Tem horéario para chegar e para sair?

Vocé realmente sai nesse horario?
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4 — Relagdo com trabalho

Que tipos de trabalho ja desempenhou?

Por gue se tornou trabalhadora doméstica diarista?
Vocé recomendaria este trabalho para seus filhos?
Vocé conhece seus direitos trabalhistas como diarista?

5 - Trajetdria profissional

Em quantas casas ja trabalhou? Relatar cada uma delas, onde foi, se tinha carteira assinada,
quanto recebia.

Como vocé chegou a essas casas? Foi indicada... Agéncia...

6 - Trabalho real

Que tarefas vocé realiza?

Quando vocé comegou a trabalhar, era comum encontrar trabalho como diarista?
Quando sai de uma casa, vocé sente falta de algo? (ex., da familia...)
Ha quantos anos é trabalhadora doméstica diarista?

Ja foi mandada embora? Por qué?

Jé& pediu para sair de alguma casa? Por qué?

O que é ser uma boa trabalhadora diarista?

Vocé foi contratada para realizar que tipo de tarefa no seu trabalho?
As vezes vocé faz tarefas que ndo estavam combinadas? Quais?
Vocé ganha algo a mais por isso?

Essas tarefas mudam ou séo sempre as mesmas?

Ha alguma tarefa doméstica que vocé se nega a fazer?

O que é ser empregada diarista?

Para vocé o que é ser um bom empregador?

O que é ser uma boa trabalhadora diarista?

7 - Vida

Quem cuida dos afazeres domésticos na sua casa?

Vocé ja pagou alguém para realizar essas tarefas?

Com quem vocé deixa/deixou os seus filhos enquanto trabalha?

Eventualmente vocé pode chegar mais tarde ou sair mais cedo do seu trabalho?
Vocé almoca no trabalho? Recebe almogo? Come com a familia?

O emprego doméstico tem algo de especifico em relacdo a outras profissdes? O qué?
Mais alguma coisa que vocé gostaria de falar sobre o seu trabalho?

8 — Relacionamento

Como é a sua relacdo com a familia empregadora?

Vocé recebe algo da familia além do salério/da diaria? Presente... Roupa...alimento...
No seu aniversério, no Natal... VVocé recebe algum bonus,lembranca...?

Vocé ja teve algum desentendimento com a patroa? Como vocé resolveu?

Nesses anos, vocé ja passou por alguma situa¢do ruim no seu trabalho?

Vocé ja foi maltratada, acusada de algo ou xingada?

9 - Formagdo - Qualificacdo
Vocé fez algum curso ou passou por algum treinamento para desempenhar o seu trabalho?
Fale de um acontecimento na sua vida profissional que ficou marcado.
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Anexo B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

'\‘_ —}—@
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO:

Conhecimento e Inclusdo Social
Faculdade de Educac¢do da UFMG

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DOS/AS PARTICIPANTES DA PESQUISA: Usos de
si e informalidade no trabalho da empregada diarista

Atenciosamente, Prezado(a) Sr.(a),

Vocé estd sendo convidado (a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa de
doutorado “Usos de si e informalidade no trabalho da empregada diarista”, orientada pela
Professora Doutora Daisy Moreira Cunha, professora vinculada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Educagdo, Conhecimento e Inclusdo Social da Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais, e realizada pela aluna do curso de doutorado Claudia
Regina Barros Ribeiro, também vinculada ao Programa de Poés-graduacdo em Educacdo,
Conhecimento e Inclusdo Social da Faculdade de Educacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais.

O propoésito desta pesquisa € conhecer quem sdao as diaristas, conhecer sua historia
profissional e sua “historia de vida”, como administram suas atividades diarias, os impactos
do seu trabalho na sua vida. Também serdo pesquisados 0s aspectos mais importantes de sua
relacdo com o trabalho, com a sociedade.

Para tanto, faco o pedido de sua autorizacdo, que prevé: participagdo nas entrevistas,
que serdo realizadas individualmente e registradas através da utilizagdo de gravador. As
informacbes colhidas nas entrevistas serdo transcritas pela pesquisadora e validadas com cada
participante e, posteriormente, utilizadas na elaboracdo da tese de doutorado. Um risco
minimo a que o(a) senhor(a) poderd estar exposto diz respeito a algum constrangimento por
estar sendo gravado ou um sentimento de exposicdo, uma vez que as perguntas da entrevista
dizem respeito a questdes pessoais, de sua vida, do seu trabalho.

Caso isso aconteca,o(a) senhor(a) podera recusar responder perguntas que ndo saiba ou
ndo queira responder em qualquer momento da entrevista. Sua participagdo € voluntéria,
cabendo-lhe o direito de ndo aceita-la.

Chamamos a atencdo a garantia ao direito do anonimato aos entrevistados, ao sigilo
em relacdo aos mesmos, o direito a recusa em participar da pesquisa, a garantia da utilizacdo
do material somente na elaboracdo da tese resultante da pesquisa citada acima e, por fim, a
garantia ao entrevistado em retirar esse consentimento em qualquer momento da investigacdo
sem qualquer penalidade.

Pretende-se a autorizacdo de V.Sa. paraparticipacdo desta pesquisa. Vocé estara
contribuindo com o projeto como participante da pesquisa, e qualquer divida em relacdo a
mesma sera esclarecida pela pesquisadora. E imprescindivel a leitura completa do documento
antes de expressar ou ndo o seu consentimento.


http://www.fae.ufmg.br:8080/posgrad/indexdir.htm
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No caso de haver concordancia de sua livre e espontanea vontade em participar, assine
a autorizacdo que se encontra no fim do termo. A assinatura deste formulario de
consentimento formaliza sua autorizagdo para 0 desenvolvimento de todos 0s passos
anteriormente apresentados.

Este termo de consentimento serd guardado pela pesquisadora e, em nenhuma
circunstancia, sera dado a conhecer a outra pessoa. Caso vocé tenha interesse, podera receber
os resultados da pesquisa quando forem publicados.

Cabe esclarecer que a pessoa, como participante da pesquisa, podera retirar esse
consentimento a qualquer momento da investigagdo sem qualquer penalidade. Em caso de
duvida, vocé pode procurar 0s pesquisadores responsaveis — Claudia Regina Barroso Ribeiro
(31-3189062 ou 995404161) e Daisy Moreira Cunha (31-3409-6153) ou o Comité de Etica da
Pesquisa (COEP) da Universidade Federal de Minas Gerais, pelo telefone 31-3409-4592 ou
pelo endereco Av. Antdnio Carlos n° 6627 — Unidade Administrativa 1l — 2° andar — sala 2005
— Campus Pampulha, Belo Horizonte, MG, CEP 31 270.901.

Antecipadamente, agradecemos sua colaboracao.

Claudia Regina Barroso Ribeiro
Doutoranda da Faculdade de Educacgéo

Daisy Moreira Cunha
Professora Doutora da Faculdade de Educagéo

AUTORIZACAO
USSR , portador da

Carteira de Identidade NUMEIO .....cooviiiiiiiiiiee e , telefone ()
............................... , informo que entendi as informacBes prestadas neste termo de
consentimento € concordo em participar da pesquisa “Usos de si e informalidade no trabalho
da empregada diarista”, como parte do grupo de investigacdo elaborado pelos pesquisadores
responsaveis.

.......................................... y aveenieny Q8 i, € 2011
(Local) (dia) (més)

(Assinatura)



