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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacBes, face as contribuicbes preconizadas da Arquitetura da Informacdo e das
abordagens provenientes da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. A revisédo
bibliografica foi pautada em trabalhos sobre Arquitetura da Informacao e bibliotecas digitais.
Abordou também, a aplicacdo da indexacao, da usabilidade e da recuperacdo da informacao
na Arquitetura da Informacdo. O tipo de pesquisa é exploratério e aplicado. Utilizou-se a
revisdo bibliografica e a observacdo nao-participante como percurso metodolégico. O
universo da pesquisa foi 0 website da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), mantida pelo Instituto Brasileiro de Informag¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). O
website foi avaliado a partir de uma abordagem qualitativa, de acordo com 0s pressupostos
da Arquitetura da Informacéo. Para coleta de dados foi utilizado o modelo de Arquitetura da
Informacdo para bibliotecas digitais construido por Camargo (2004) e adaptado para fins
desta pesquisa. O modelo ajudou a eleger os elementos essenciais para avaliar a
arquitetura da informacéo da BDTD. Para estruturar a observacéo, facilitar e documentar a
coleta de dados foi construida uma ficha de observacdo. A andlise critica dos elementos da
Arquitetura da Informacéo encontrados na coleta de dados foi realizada do ponto de vista se
0 uso desses elementos aproxima-se ou afasta-se das orientacdes tedrico-metodoldgicas. A
avaliacdo também verificou auséncias dos elementos da Arquitetura da Informacédo e o
impacto que isso provoca para o website, de acordo com as orientacBes teorico-
metodoldgicas. Os resultados demonstraram que a Arquitetura da Informacéo é essencial
para construcdo/remodelacdo de bibliotecas digitais de teses e dissertacdes, para garantir
um ambiente rico em representatividade e com niveis de usabilidade que possam ajudar o
usuéario a navegar e desempenhar suas tarefas com facilidade. Constatou-se ainda que a
Arquitetura da Informacéo apoia-se nas metodologias construidas pela Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao para execucgdo de seus processos.

Palavras-chaves: Arquitetura da Informacdo; Biblioteca digital de teses e dissertacdes;
Organizacéo e representacdo da informacao; Busca e recuperacdo da informacéo.



ABSTRACT

This Research is an objective evaluation of the Brazilian Thesis and Dissertation Library,
which concerns the Information Architecture and the Librarianship and Information Science
approaches. The Literature Review was made with focus on publications about the
Information Architecture and digital libraries. The Information Retrieval due to the indexing
and usability of the Information Architecture was also investigated. The type of research is
exploratory and applied. The Literature Review was used as a methodological approach and
is a non-participant observation. The universe of this research was the Brazilian Thesis and
Dissertation Library website (BDTD), maintained by the Brazilian Institute of Information
Science and Technology (IBICT). The website was evaluated with a basis in a qualitative
approach, as assumed by the Information Architecture. The model created by Camargo
(2004), which is used in the Information Architecture for digital libraries, was employed and
adapted in this work for the Data Collection. The model helped to elect the essential
elements to evaluate the BDTD Information Architecture. An observation form was used as a
tool to help with the structure observation and the documentation of the data collection. A
critical analysis of the Information Architecture elements was possible due to the observation
of how these elements approach or depart from the theoretical and methodological
orientation. It was also possible to verify if an absence of the Information Architecture exists
and how it impacts in the website. The results demonstrate that the Information Architecture
is essential for the Digital Thesis and Dissertation Library construction/remodeling, to
guarantee a rich and representative environment with good usability levels, which can help
the users to easily achieve their goals. It was further observed that the Information
Architecture relies on the methodologies proposed by the Librarianship and Information
Science for the execution of their processes.

Keywords: Information Architecture; Thesis and Dissertation Library; Information
Organization and Representation; Search and retrieval of information.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Cronologia da Arquitetura da INfOrmagao..............ovveieiiiiiieiiiiie e, 29
Figura 2 — Exemplo de breadCrumbs ...........ovviiiiiiiiiii e 31
Figura 3 — Esquemas de organizagao da iNnformMagaio ............coeveevuniieiiiiiiieeiiieeeeeeine 35
Figura 4 — EXemplos de rotuloS tEXIUAIS ......ieeeeiieeeiiiiiiee e e e e e s e e e e e e e e e eeeeees 39
Figura 5 — Exemplos de rotulos icONOGrafiCos ............ceiiiieiiiiiiiiiiiiie e 40
Figura 6 — Exemplos de tipoS de NAVEJAGAD ..........vevivuiieieiiiii e 46
Figura 7 — Exemplo da aplicagcdo de metadados na busca de informacgdes.................... 49
Figura 8 — Exemplo de busCa SIMPIES.........oovviiiiii e 51
Figura 9 — Exemplo de busCa avanGada.............ceuuveiiiiiiiiieiie e e e e e 52
Figura 10 — EXemplo de iNtErfaCEe ..........uuuuiiiieiiiiiiii e 53
Figura 11 — Exemplo da integracdo entre ferramentas de busca e navegacgéao............... 54
Figura 12 — O processo de atribuiGao de rOtulOS...........covveeiiiiiiiiiiiiie e 66
Figura 13 — Modelos de recuperagao da informagaio ...........cceuuvuiiiiiieeeiiiiiiiiiie e 70
Figura 14 — Integracdo dos niveis de abrangéncia da BDTD............cecovvvvviviiiiiiieeeienennns 81

Figura 15 — Relacao ente os trés padrdes de metadados usados pelo sistema da

2] 5 I 5 TSSO PSOPPPPRRPN 83
Figura 16 — Ferramenta de procura avanGada...............eeeveereieeeeiinneeeeeineeeeeiineeeeeennnnns 98
Figura 17 — Estrutura de organizagdo da BDTD ...........coiiiiiiiiiiiiiiiiccei e 99

Figura 18 — Interface da BDTD ......coouuuiiiiiiiii e 113



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Reavaliagdo dos problemas identificados na BDTD ap6s a avaliagdo heuristica
(0 Lo ST o1 1o F= o = PSPPSR 111
Gréfico 2 — Reavaliacdo dos problemas identificados na BDTD ap0s a avaliagdo empirica de
U171 o] [T F=To [ RSP 112



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — EStruturas de OrganiZaGa0.........cuuuuueeeeriieeeeeiineeeeeiieeeeeetiaeeeesineeeeennnaeaeens 36
Quadro 2 — Tipologias de sistemas de OrganiZaGa0 ..........uuueereruuieereeiiiaeeeeiiineereeinaeaeens 37

Quadro 3 — Sistemas de organizacdo do conhecimento e seus aspectos pelas perspectivas

das normas internacionais de CONSIIUGAD ..........veeeeuiuieeeiiiiie e et e e e e e et e e eenaaeeeens 61
Quadro 4 — Elementos dos padrées MTD-BR, ETD-MS eDC.......cccoovviiiiiiiiiiviiieeiies 83
Quadro 5 — Andlise do sistema de organizagao da BDTD ..........ccooevvveiiiiiiiineeeeeeeiiiiinnnnn 94
Quadro 6 — Esquemas e estruturas aplicadas no sistema de organizagédo da BDTD...... 96
Quadro 7 — Analise do sistema de rotulagdo da BDTD .........ccoovviieeiiiiiiieeciie e, 100
Quadro 8 — Analise do sistema de navegacao da BDTD............ccoeeeviiiiiiiciiiiii e, 101
Quadro 9 — Andlise dos elementos do sistema de Navegagao...........ceuvvuurereeeeeeeennennnnn 104
Quadro 10 — Andlise do sistema de busca da BDTD .......cocovviiiiiiieiiiiieiiieeeei e 106
Quadro 11 — Analise do sistema de tesauros, vocabularios controlados e metadados da
B DT D ..o 114



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Notas de satisfag8o dos partiCipantes..........ccceivueeririieeiiein e



ARIST
ASIST
BCI
BDTD
BRAPCI
CAPES
CNPJ
CPF

DC
ETD-MS
HTTP
LISA
NDLTD
IBICT

IES

MTD - BR

OAI-PMH

OPAC
PNG
TEDE
UDESC

XML

LISTA DE SIGLAS

— Annual Review of Information Science and Technology
— American Society of Information Science and Technology
— Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o

— Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes

— Base de dados referencial de artigos de periodicos em Ciéncia da Informacéo

— Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— Cadastro de Pessoa Juridica

— Cadastro de Pessoa Fisica

— Dublin Core Resource Description

— Metadata Standard for Electronic Theses and Dissertations

— Hypertext Transfer Protocol

— Library Information Science Abstracts

— Networked Digital Library of Theses and Dissertations

— Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia

— Instituicdes de Ensino Superior

— Padréo Brasileiro de Metadados de Teses e Dissertacbes

— Open Archives Initiative- Protocol of Metadata Harvest

— Online Public Acces Catalog

— Portable Network Graphics

— Sistema de Publicacdo Eletronica de Teses e Dissertacdes
— Universidade do Estado de Santa Catarina

— Extensible Markup Language



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt 18
1.1 Justificativa € problema............oeeiiiiiiiiiii 20
1.2 ODJELIVO QEIAL.....eiiiiiiiiiiiiiei ettt eeeeees 22
1.3 ODbjetivos €SPECITICOS ....uuiii i 22
1.4 Estrutura da diSSEIMAGAD .. ......ceeeeireiiiiiee e e eeeeiiis e eeearra e e e e e e 22

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA .......cveeeeeeereeeeeee, 23
2.1 Arquitetura da informacgao: historia € origem...........cccceeeevveeeeeveeeiiinineennn. 23
2.2 Arquitetura da Informacao: definiGOeS .........cooveiiiiiiiiiii 25
2.3 Os componentes da Arquitetura da Informacao para websites ............. 32
2.3.1 Sistema de OrganiZACAO0 ........uoeeeeeeriieeeeeiie e ee e e e et e e e e eeaas 33
2.3.2 Sistema de rotUIACED .......cceeeei e e 39
2.3.3 Sistema de NAVEJAGCED .........uuiieeeeiiiii e e e e et e e e e 45
2.3.4 SiStemMa de DUSCA .......coevviiiiiie e 49
2.3.5 Tesauros, vocabularios controlados e metadados.................ceeeeeeee.. 57
2.4 A indexacgéo na Arquitetura da INformacao ...........ceuvviiiiiiiiiiiiceiiiicnn, 66
2.5 Usabilidade e Arquitetura da Infformagao .............cccooeeeeeiii, 68
2.6 A recuperacao da informacéo na Arquitetura da Informacéo................. 69
A A =1 o] [T0] C=Tor= 3o HTo | 7= 72
2.7.1 Bibliotecas digitais: caraCteristiCas .........ccccceevviiiviiiiiiiiie e 75

2.7.2 Bibliotecas digitais de teses e dissertagfes ..........cccceeeeeeiiiiiiiinnnn. 78



2.8 Métodos de pesquisa sobre Arquitetura da Informacéo em bibliotecas

(0 o 117> 87
S METODOLOGIA .. e e s 89
3.1 Caracteristicas da PESQUISA ........oeiiuuriiiiiiieee et 89
3.3 Percurso MetodoIOQiCO ........uuuiieiie e 89
4 RESULTADOS ..ot e et e e e ees 94
4.1 Sistema de organizacao da BDTD .......cccceviiieiiiiieiiiiiin e 95
4.2 Sistema de rotulacdo da BDTD .........cuvviiiiiieiiiiiieecces e 101
4.3 Sistema de Navegagao da BDTD........coooiiiiiiiiiiiii 102
4.4 Sistema de busca da BDTD ......ccoooiiiiiiiiiiii 107
4.5 Tesauros, vocabularios controlados e metadadosS..........ccovevvevieeennnns 115
4.6 ANALISE QEIAl.....unii e 116
5 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt 119
5.1 LImitagBes da PeSOUISA .....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 120
5.2 Trabalnos fULUIOS ..........uuiiiiiiiieie e 121
REFERENCIAS ..ottt eee et aas 122

ANEXO A — Modelo de Arquitetura da Informacéo para bibliotecas

(0 o 11 =TSSR 129
APENDICE A — Modelo adaptado de Arquitetura da Informac&o para

DIDHOtECAS AIGITAIS ..vui e e e 132
APENDICE B — Ficha de ODSEIrVAGAD .......c.cceeueeeeeeeieeeeee e 136

APENDICE C - Analise dos rétulos utilizados pela BDTD ...................... 141



APENDICE D - Lista de problemas identificados apés avaliac&o
heuristica da BDTD

APENDICE E - Lista dos problemas levantados na avaliacdo empirica de
usabilidade da BDTD ... 148



18

1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria, o0 homem se preocupou em registrar a informacgédo
produzida para deixar aos seus descendentes e, também, para colaborar com a
humanidade. Ao longo dos séculos, essa preocupacdo levou ao aumento de informacgéo
produzida, que se tornou imensuravel e de dificil recuperacdo. Diante dessa situacao,
métodos para organizacdo e tratamento da informacao foram desenvolvidos para facilitar
sua recuperacdo. Com a sofisticacdo dos recursos tecnolégicos, principalmente apos a
invencdo do computador que favoreceu o surgimento de novos meios e canais de
disseminacao e de acesso a informacdo, entre eles a eles a Internet, a Web e as bibliotecas
digitais, houve a necessidade de estudar outras formas de organizacdo, de tratamento e de
recuperacao da informacao para facilitar a sua disponibilizacdo no meio digital.

A Internet modificou a forma de disponibilizar e acessar a informacédo, uma vez
que, “recursos informacionais que anteriormente, apesar de acessiveis por redes, eram
sistemas ilhados, podem, na Internet ser oferecidos de maneira integrada” (CENDON, 2007,
p. 276). Assim, usuarios de diferentes localidades podem acessar 0 mesmo documento ao
mesmo tempo. Essa inovacdo causada pela Internet trouxe novos desafios a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o (BCI)*, tais como a organizacéo das informagdes
em suportes digitais e seu acesso remoto.

Com a criacao da World Wide Web, ou simplesmente Web, por Tim Berners-Lee,
a Internet ganhou um impulso e surgiu um novo meio de comunicagdo de massa, que nas
Ultimas décadas espalhou-se rapidamente pelo mundo e hoje é popularmente conhecida e
utilizada por usuarios de todas as idades. De acordo com Cenddn (2007), a Web é formada
por um conjunto de documentos de suportes variados, dispersos em varios computadores
do mundo. A caracteristica principal da Web é a presenca dos links, que direcionam aos
documentos e forma um sistema de hipertexto ou hipermidia. A combinagéo dos links com a
interligacdo dos computadores na Internet permite a navegagdo dos usuarios de um
documento a outro, mesmo que esse documento esteja em um computador
geograficamente distante do local de acesso. A Web trouxe a simplicidade de uso, facilidade
de produzir e fornecer documentos e a possibilidade de exibir documentos em formatos

tutiliza-se a expressédo Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo (BCI) para localizar onde situa-se
0 presente trabalho. Faz-se isto com base nos escritos das professoras Hagar Espanha Gomes e
Lidia Alvarenga: esta utiliza a expressdo em analogia a designhacdo das escolas inglesas e norte-
americanas para Library and Information Science; aquela, referindo-se a Biblioteconomia,
Documentacdo e Ciéncia da Informagdo. Emprega-se, assim, a sigla BCl, em analogia a LIS,
utilizada no inglés.
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multimidia, mais agradaveis de serem consultados do que longas péaginas ininterruptas de
texto.

A Internet e a Web também mudaram a forma de armazenar, disponibilizar e
disseminar a informacédo. Com isso, imp6s aos profissionais da informacédo o desafio de
organiza-la para facilitar a recuperacdo pelo usuario, em um meio mais dindmico e com
caracteristicas diferentes daqueles até entédo utilizados. Portanto, apesar da facilidade de
acesso e disseminacdo da informacdo, as informacfes disponibilizadas nos ambiente
digitais também precisam ser organizadas e estruturadas para evitar a desorientacdo do
usuéario durante a busca e aumentar a eficacia da recuperacdo da informagdo. Em um
website em que o contetdo nado é gerenciado, a tendéncia é o seu crescimento cadtico com
auséncias de padrdes que viabilizem a recuperagdo e o acesso do usuario. O proprio
hipertexto, sem uma representacédo adequada dos nds, pode desorientar o usuario pela sua
estrutura nao-linear. Adicionalmente, a utilizacdo de indexacdo automatica com palavras
descontextualizadas e sem nenhum tipo de controle terminoldgico pode gerar resultados
com pequena precisdo. E por dltimo, € comum a auséncia de metadados, o que dificulta ou
até mesmo inviabiliza a recuperacdo de informacdo pelo usuério. Esses exemplos
demonstram que sem uma organizacdo e representacdo adequadas, torna-se dificil
identificar e recuperar informagdes de interesse do usuario armazenadas em websites.

Para a construcdo e organizacdo de ambientes informacionais digitais, a
Arquitetura da Informacéo tem sido apontada na literatura como uma area capaz de oferecer
reflexdes que possam ajudar na concepgao de websites. Estudos apontam a interligacao
dessa area com as metodologias desenvolvidas ao longo dos anos pela Biblioteconomia e
Ciéncia da Informag&o para organizacdo e implementacdo de websites. Nesse sentido, a
Arquitetura da Informacéo utiliza processos ja reconhecidos como selecéo, representacao,
armazenamento, recuperacao e disseminacdo da informacéao para criar servigos e produtos
digitais que favorecam a construcdo, armazenamentos e disseminacdo do conhecimento
(VIDOTTI; SANT’ANA, 2006).

A Arquitetura da Informacéo nasceu do desejo de arquitetar as informacdes,
através da elaboracdo de projetos para criagdo e manutencdo de espacos de informacao.
Seu objetivo é conceber espacos portadores de significados, a partir do estudo de usuérios
e da aplicacdo dos conceitos da organizagdo da informacdo, para que O USUArio possa
aprender e assimilar com facilidade o ambiente explorado e consiga recuperar as
informacfes desejadas. Com o tempo surgiram abordagens que aplicam esse conceito
especificamente em websites. Atualmente, € uma das areas que estuda a organizacao da
informac&do no espago digital utilizando-se de conceitos advindos da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao.
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A Arquitetura da Informacao é uma area em construcdo e por isso hdo possui
uma Unica definicdo que englobe todos os seus processos. Porém, pode-se dizer que a area
visa o desenvolvimento de estruturas informacionais que permitam aos usuarios a busca por
informacéo relevante. Segundo Vidotti e Sanches (2004, p. 2), o objetivo da Arquitetura da
Informagéo é “a estruturagdo de informagdes com o fim de torna-las disponiveis e acessiveis
de forma mais adequada, pertinente e utilizavel pelos usuarios”. Para atingir seu objetivo, a
area tem buscado na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao os fundamentos e conceitos
sobre organizagdo, representacdo e recuperacdo da informacdo. Por outro lado, na
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo tem surgido estudos que buscam compreender
melhor os conceitos da Arquitetura da Informacdo e sua aplicacdo para melhorar o
planejamento e a estruturacao de websites.

O termo arquitetura da informacdo também pode ser usado para representar o
produto da disciplina, ou seja, o0 modelo elaborado para construcdo de espacos de
informacéo resultante do esfor¢o dispendido pelo arquiteto da informacdo. A arquitetura da
informacdo de um website deve ser representada por documentos de especificacéo tais
como: “sitegrama, os fluxos de navegacéo, os wireframes e o vocabulario controlado” (REIS,
2007, p. 143). Para diferenciar os termos, nesta pesquisa utilizamos Arquitetura da
Informacao com iniciais mailsculas para representar a area de conhecimento e arquitetura
da informag&o em mindsculas para referir-se ao produto da disciplina.

Face ao exposto, apresentam-se, a seguir, a justificativa, o problema e os

objetivos desta pesquisa.

1.1 Justificativa e problema

Um dos produtos da inovagao tecnoldgica, especialmente da Internet e da Web,
€ a biblioteca digital. As bibliotecas digitais sdo uma evolucdo natural das bibliotecas
tradicionais. Os estudos sobre esse novo espaco informacional € amplo na literatura.

Segundo Cunha (2008), a biblioteca digital se caracteriza por armazenar uma
colecdo digitalizada e organizada, possibilitando a recuperacdo e o acesso da informacéo
remotamente. Dentre as iniciativas de construcdo de bibliotecas digitais destacamos nesta
pesquisa aquelas que tém por objetivo disponibilizar o conhecimento cientifico. Um exemplo
€ a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) mantida pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e alimentada pelas bibliotecas
digitais de teses e dissertacbes das instituicbes de ensino superior. A Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes, por sua vez, coopera com a rede mundial de teses e
dissertacbes organizada pela Networked Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD) mantida pela Virginia Tech.
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As bibliotecas digitais de teses e dissertacfes sdo um importante recurso para
pesquisadores por disponibilizarem fontes confiaveis de informagédo e disseminarem o
conhecimento cientifico. Porém, assim como as “bibliotecas convencionais”, bibliotecas que
possuem a maior parte do seu acervo constituida em papel, as bibliotecas digitais devem
ser planejadas para efetivamente atender a necessidade informacional do seu publico
potencial ao serem construidas.

A falta de planejamento na construcdo e manutencdo de um espaco
informacional pode ocasionar o insucesso do ambiente. Os usuarios podem ficar perdidos
durante a busca por informagdes e/ou considerarem dificil a utilizagdo desse espaco para
buscarem as informacgdes, optando por utilizar outros sistemas de informacdo. O contexto
digital favorece a desorientagdo do usuario, causando-lhe o sentimento de estar perdido
diante de um elevado volume de informacdes. Isso ocorre principalmente pela falta de
planejamento do ambiente e pela utilizacdo de hipertextos em espacgos digitais sem que
sejam adotadas organizacdo e representacdo adequadas. Portanto, o planejamento da
estrutura de uma biblioteca digital deve incluir as etapas de definicdo da arquitetura da
informacé&o de websites.

Dessa forma, esse trabalho se justifica pela proposta de contribuir com a area da
Arquitetura da Informacao, através de estudos sobre como seus conceitos, fundamentos e
processos podem ser aplicados em bibliotecas digitais. Ao mesmo tempo busca-se refletir
como a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo é utilizada pela Arquitetura da Informacao
para organizar a informac&o do ambiente informacional digital, uma vez que, de modo geral,
a Arquitetura da Informacéo utiliza processos estudados na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo para estruturacao e disponibilizacdo do contetdo no website. Ressalta-se ainda
gue um estudo realizado por Reis (2007) apontou a atuacdo de bibliotecarios como
arquitetos da informacéo, o que também nos estimula a investigar como a organizacao e
representacdo, processo essencial da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, é utilizada
nos processos de Arquitetura da Informag&o. Acredita-se que esse estudo possa contribuir,
sobretudo, para a reflexdo da aplicacdo da Arquitetura da Informacéo em bibliotecas digitais
de teses e dissertacdes.

Diante do exposto, chegou-se as seguintes questbes: Como a Arquitetura da
Informagéo contribui para o planejamento e construcdo de bibliotecas digitais de teses e
dissertac6es? Como a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao contribui para os processos
da Arquitetura da Informag&o?
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1.2 Objetivo geral

Avaliar a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, face as

contribuicdes preconizadas da Arquitetura da Informacéo e das abordagens provenientes da

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

1.3 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram propostos:
Estudar as contribuicbes da area de Arquitetura da Informacdo para melhorar o
planejamento de bibliotecas digitais de teses e dissertacdes;

Mapear os problemas da arquitetura da informacgé&o da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e dissertacoes;

Propor modificagdes para melhorar a arquitetura da informacgéo da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacbes baseado nos fundamentos tedricos e
metodolégicos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, com o intuito de facilitar

0 processo de organizacao e recuperacdo da informacéo nesse espaco digital.

1.4 Estrutura da dissertacéao

Esta dissertacdo possui 5 capitulos, nos quais sédo apresentados conteudos

pertinentes para entendimento e analise do objeto de estudo, sendo organizada da seguinte

forma:

e O capitulo 1 apresenta a introducao, justificativa problema e objetivos do estudo,
incluindo a estrutura desta dissertacao.

e O capitulo 2 dedica-se aos fundamentos tedricos-metodoldgicos e apresenta
uma revisao de literatura na area de Arquitetura de Informacao e bibliotecas digitais.

e No capitulo 3, é detalhada a metodologia da pesquisa. Nesse capitulo sdo
descritos o universo da pesquisa, os métodos aplicados e os procedimentos
metodoldgicos.

e O capitulo 4 é dedicado a analise dos resultados. Nesse capitulo apresentam-se
os resultados da revisdo bibliografica e a avaliagdo da arquitetura da informacao da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

e Finalmente, no capitulo 5 sdo apresentadas as conclusfes e consideracdes
finais da pesquisa. Sao expostas também, as limitacdes do trabalho e apontam-se

algumas possibilidades para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

A partir deste capitulo sera iniciada a fundamentacao tedrica e metodoldgica que
foi utilizada para sustentacéo desta pesquisa. A fundamentacéo inicia-se com a abordagem
do tema Arquitetura da Informacéo, apresentando um breve histérico, algumas definicdes do
campo, bem como os componentes que formam a anatomia da Arquitetura da Informacéo e
gue serdo utilizados para subsidiar esta pesquisa. Logo apds, discute-se sobre a indexacéo
na Arquitetura da Informacgéo, a seguir sobre a usabilidade na Arquitetura da Informacéo e
posteriormente sobre a recuperacdo da informacdo na Arquitetura da Informacdo.
Apresenta-se também, um capitulo sobre as bibliotecas digitais e o caso da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT). Por fim, discute-se os métodos de pesquisa sobre Arquitetura da

Informacéo em bibliotecas digitais.

2.1 Arquitetura da informacéo: historia e origem

O termo Arquitetura da Informacédo vem emprestado da disciplina de arquitetura
tradicional, dedicada ao projeto de edificios. Dentro da sua lingua de origem, a lingua
inglesa, o termo é utilizado de duas formas: Architecture of Information e Information
Architecture. Em portugués, os termos correspondem a Arquitetura de Informacdo e
Arquitetura da Informacéo, respectivamente, de acordo com a estrutura linguistica. Ambas
as formas possuem o mesmo significado, mas o primeiro termo em inglés usa uma estrutura
mais culta, enquanto o segundo termo usa uma estrutura linguistica mais coloquial (RONDA
LEON, 2008). Embora seja correta a utilizagdo dos dois termos, € perceptivel certo
predominio na utilizagcdo do termo Arquitetura da Informac&o na literatura em portugués e do
termo Information Architecture na literatura em inglés.

Dentro do contexto informacional, os termos Arquitetura da informagédo e
Arquiteto da informagéo (para designar a profissdo) foram utilizados oficialmente, refletindo
0 conceito atual, por Richard Saul Wurman em 1976 em uma conferéncia do American
Institute of Architecture, cujo tema era The Architecture of Information. Wurman estava
preocupado com a ansiedade da informagéo provocada nos individuos devido a exploséo
bibliogréfica (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010).

Arquiteto por formagéo e desenhista grafico, Wurman se dedicou ao longo de
sua profissdo ao design de informacdo em ambientes urbanos, dando énfase aos processos
de organizacdo da informacdo como solugcdo para tornar as informacgdes visivelmente

compreensiveis para 0s usudrios. Ele acreditava que a juncdo das palavras arquitetura e
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informacdo formaria o termo que representaria 0 novo objeto de estudo da &rea de
informacéo (SILVA et al., 2011).

Esse novo objeto de estudo teria por objetivo melhorar a compreensdo dos
usuarios em relacdo as informacdes disponibilizadas, frente & excessiva quantidade de
informacgdes geradas. Naquela época, o conceito de Arquitetura da Informacao era aplicado
apenas na organizacao de informagcbes em ambientes fisicos e, na visdo de Wurman, a
Arquitetura da Informac&o seria uma expansao da arquitetura tradicional aplicada a espagos
de informacé&o. Ao cunhar o termo, ele entendia que a informacao deveria ser tratada com
base em uma concepc¢éo de ciéncia e arte. Assim, a Arquitetura da Informacgé&o seria uma
disciplina cientifica que se baseia nos principios de outras disciplinas, como da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, para desenvolver seu produto, mas também os
arquitetos da informacdo devem confiar em sua experiéncia, criatividade, intuicdo e talento
para fazer a arquitetura da informacéo, o produto da Arquitetura da Informacao.

Do ponto de vista de Wurman, a fungdo da Arquitetura da Informacéo é criar
condicfes para construcdo de espacos organizados, produzindo produtos como guias,
mapas e listas telefénicas (ALBUQUERQUE; MARQUES, 2011). Como extensdo da
arquitetura tradicional, e sob a 6tica da metafora criada por Wurman, a Arquitetura da
Informacdo esta mais proxima do desenho da informacdo (information design). Nessa
perspectiva, o foco estd na obtencao, organizacéo e apresentacdo da informacao de modo a
transmitir significado.

Dentro dessa analogia entre a arquitetura de edificagfes e a implementagéo de
espacos de informacado, Wurman entendia que o Arquiteto da Informacao seria o profissional
capaz de mapear as necessidades informacionais dos usuarios, identificar o objetivo do
sistema de informacé&o, organizar os conteudos a serem disponibilizados e criar através
desses insumos um modelo que serviria como guia na elaboracdo do sistema. A
preocupacao principal desse profissional é tornar os espacos mais representativos para o
usuario, de modo a facilitar sua navegacdo no ambiente informacional (PEREZ-MONTORO
GUTIERREZ, 2010). Ap6s Wurman difundir suas ideias, outros profissionais da area de
informacdo comecaram a se apropriar delas. A partir disso, surgiram novas abordagens e
conceitos sobre Arquitetura da Informacéo. Isso ocorreu, sobretudo, devido & amplitude de
aplicacdo do novo objeto de estudo.

Com formacgédo na é&rea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, Louis
Rosenfeld e Peter Morville comegam a utilizar os conceitos da Arquitetura da Informagédo em
uma abordagem mais proxima da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo. Esses autores
foram os precursores na aplicacdo da Arquitetura da Informacdo no design de websites e
fundaram, em 1994, a primeira empresa dedicada exclusivamente a trabalhar com

arquitetura da informacgao para websites, denominada Argus Associates (SILVA et al., 2011).
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A acao pioneira da Argus Associates foi logo seguida por outras empresas, que comegaram
a adotar a Arquitetura da Informacdo como um passo necessario para execucao de seus
projetos de websites.

Em 1998 foi publicado o livro Information Architecture for the World Wide Web,
de autoria de Rosenfeld e Morville. Essa publicagcdo é considerada um marco na histéria da
Arquitetura da Informagéo, pois ajudou a consolidar a 4&rea como campo de estudo e
comunidade profissional, além de ter contribuido para popularizar o termo Arquitetura da
Informacao.

Para Rosenfeld e Morville (1998), a Arquitetura da Informacao tem por funcéo
ajudar a compreender e transmitir as informacdes em um website, ou seja, é a responsavel
por definir os objetivos desse espaco, tais como “o que o website deseja mostrar”, “como
realmente ele vai ser’. Logo, a Arquitetura da Informagdo deve ajudar o arquiteto da
informacéo a refletir como o website deve trabalhar no sentido de transmitir as informacdes
desejadas por seu usuario e principalmente transmitir as informagdes necessitadas por seu
usuario.

A consolidacdo da area enquanto disciplina ocorreu no ano de 2000, com a
realizacdo da primeira conferéncia anual sobre Arquitetura da Informacgéo, organizada pela
American Society of Information Science and Technology (ASIST), em Boston, Estados
Unidos da América. O evento reuniu profissionais de universidades, bibliotecas, consultorias
Web e empresas (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010). Em 2001, ocorreu o fendémeno
conhecido como exploséo da bolha da Internet, que resultou na queda de varias empresas
ligadas a tecnologia na bolsa de valores. Dentre as empresas que encerraram suas
atividades estava a Argus Associates. A area comegou a reerguer-se no ano de 2002,
guando aos poucos comegaram a surgir websites dedicadas em discutir o tema de
Arquitetura da Informac&o, como Boxes and Arrows® que aborda os principios tedricos-
praticos da disciplina. Outro marco importante € a criacdo do The Asilomar Institute for
Information Architecture e de seu website® em 2002. Essa foi a primeira organizag&o
internacional formal dedicada aos profissionais da Arquitetura da Informacdo. Em 2005, o
instituto mudou o nome para Information Architecture Institute (PEREZ-MONTORO
GUTIERREZ, 2010).

2.2 Arquitetura da Informacéo: definicdes

Existem varias definices para Arquitetura da Informacéo na literatura, fato que

ocorre pela prépria formacdo do campo como visto anteriormente. Assim, ndo existe uma

2Disponivel em: <http://boxesandarrows.com/>. Acesso em: 01 out. 2014.
*Disponivel em: <http://iainstitute.org/>. Acesso em: 01 out. 2014.
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definicdo Unica e compartilhada pelos teoricos. Pelo contrario, Arquitetura da Informacéo se
apresenta como um termo ambiguo, com muiltiplas visdes e aplicacdes (PEREZ-MONTORO
GUTIERREZ, 2010). Na abordagem de Rosenfeld e Morville (2006), a Arquitetura da
Informacdo é a estrutura que sustenta as informacdes que serdo compartilhadas no website
e pode ser compreendida através das seguintes perspectivas.

e E a combinacdo de cinco sistemas interdependentes: sistema de organizag&o
(organization system), sistema de rotulacéo (labeling system), sistema de navegacao
(navigation system), sistema de busca (search system) e 0 quinto sistema
denominado de tesauros, vocabularios controlados e metadados (thesauri, controlled
vocabularies, and metadata) em websites e intranets.

e Corresponde ao desenho estrutural de ambientes informacionais compartilhados.

e Corresponde a arte e a ciéncia de estruturar produtos de informacédo e experiéncias,
gue permitam usabilidade e encontrabilidade. Também é uma disciplina emergente e
uma comunidade profissional, focada em trazer principios de design e arquitetura
para a paisagem digital.

A base para construcdo de uma Arquitetura da Informacéo para esses autores é
formada pela juncdo de trés variaveis: usuarios, conteudo e contexto. Essas trés variaveis
sao Unicas e interdependentes para cada website e formam a ecologia da informacdo. A
ecologia da informacdo consiste em uma forma holistica de pensar sobre os fluxos de
informac&o que existe em um determinado ambiente (DAVENPORT, 1998). E uma metéafora
gue associa conceitos ligados a ambientes informacionais com conceitos oriundos dos
ecossistemas biol6gicos. Segundo Camargo (2010), diferentemente da Arquitetura da
Informacéo, a ecologia da informac¢&o ndo modela ambientes, mas visualiza os elementos e
as relacdes entre eles como um todo.

Dentro do modelo concebido por Rosenfeld e Morville (2006), usuarios
representam a audiéncia pretendida pelo site, conteddo sdo as informagdes que se pretende
disponibilizar, e contexto pode ser entendido como 0 objetivo para que o website foi ou sera
criado, bem como o ambiente no qual ele se encontra e do qual sofre interferéncias. Cabe
ao profissional conseguir balancear “para que a informagao certa seja acessada pela pessoa
certa no momento certo” (REIS, 2007, p. 65). De acordo com Rosenfeld e Morville (2006),
essas variaveis fazem parte das atribuigBes estabelecidas para este profissional, que séo:

e esclarecer a visdo e a missdao do servico de informacdo, balanceando as
necessidades da organizagdo e dos usuarios;

e determinar quais contetudos e funcionalidades o website deve conter;

e especificar como os usuarios devem encontrar as informacg6es no website, por meio

da definicdo dos componentes da Arquitetura da Informacéo;
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e mapear como o website irh acomodar mudanca e crescimento ao longo do tempo.

Para Wyllys (2000), apesar de conceberem uma Arquitetura da Informacéo
aplicada a criagdo de websites, os conceitos desenvolvidos por Rosenfeld e Morville (2006)
foram além e ndo se aplicam apenas para websites, mas pode ser adaptada a todos os
espacgos de informagao. Segundo Reis (2007, p. 63), “no projeto de websites, a Arquitetura
da Informacdo € responsavel por definir a estrutura, o esqueleto que organiza as
informacdes sobre a qual todas as demais irdo se apoiar’. Além de se preocupar com a
organizacdo da informacdo, a Arquitetura da Informacdo planeja sua apresentacéo
facilitando o procedimento de navegacdo do usuario, para que esse consiga recuperar
satisfatoriamente as informacgdes desejadas.

O Information Architecture Institute (2013, on-line, tradugdo nossa) define

Arquitetura da Informag¢éo como:

1. O projeto estrutural de ambientes de informagdo compartilhados;

2. A arte e a ciéncia de organizar e rotular websites, intranets, comunidades
on-line e software para suportar a usabilidade e a recuperacdo da
informacéo;

3. Uma comunidade de pratica emergente focada em trazer principios de
design e arquitetura para o espaco digital.

Essa definicdo compartilha com as ideias de Rosenfeld e Morville (2006) ao
sintetizar o objetivo da Arquitetura da Informag&o com o de realizar o design de estruturas
informacionais em espagos digitais. Segundo Dillon (2002), a Arquitetura da Informacéo é o
termo que descreve o0 processo de concepcdo, implementacdo e avaliagcdo de ambientes
informacionais, que sdo humanamente e socialmente aceitaveis por seus interessados. O
autor explica que essa definigcdo pretende ser ampla para cobrir todas as areas de pesquisa
da Arquitetura da Informacéo, independente do campo de aplicagcdo. De acordo com essa
perspectiva, a Arquitetura da Informacéo é considerada um oficio, pois tem caracteristicas
artesanais de producéo de artefatos funcionais através de um processo de fabricacdo. Além
disso, a Arquitetura da Informacdo sendo baseada em softwares pode utilizar o software
como recurso (matéria-prima) e como ferramenta na implementacéo do sistema. Para Dillon
(2002), isso nédo significa que a Arquitetura da Informac&o nao seja ciéncia, uma vez que o
oficio e a ciéncia compartilham das mesmas ideias para resolucdo dos problemas, e a
Arquitetura da Informacgé&o seria a realizagdo da teoria. Assim, o oficio e a ciéncia séo fases
de um continuum, uma vez que com o desenvolvimento do projeto cientifico resta outro
objetivo, o de desenvolver o produto.

Na abordagem de Dillon (2002), existem duas disciplinas de Arquitetura da
Informacgéo: Arquitetura da Informagdo pequena e Arquitetura da Informacgéo grande.
Arquitetura da Informacdo pequena corresponde a um termo para definir campos de
metadados e de vocabulario controlado. Sua existéncia € justificada ao apontar para a Web
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como sua razao de ser fazendo um paralelo com temas da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, como classificagdo e recuperacdo da informacgéo. J& Arquitetura da Informagéo
grande se difere por ter um objetivo mais ambicioso. Ela seria aplicada a espacos de
informacg&o que necessitam ser estruturados em varios niveis, onde a experiéncia do usuério
naquele ambiente é uma preocupacédo fundamental para o arquiteto da informacéo. Para o
autor, a Arquitetura da Informacgéo pequena € interessante, mas insuficiente para utilizagédo
do termo “arquitetura”. A Arquitetura da Informacéo grande seria a disciplina que justifica o
uso do termo, mas coloca enormes exigéncias para a profissdo. Essas exigéncias devem
ser encaradas como desafios.

Embora Dillon (2002) reconheca que seja positiva a utilizacdo do termo arquiteto
da informag&o para denominar um profissional que desenvolve atividades distintas com a
informacéo, para o autor essa discussao ndo leva a area a desenvolver-se. De acordo com
Dillon (2002), o que existe € um processo de Arquitetura da Informacdo e os primeiros
esforgos da area devem concentrar nisso, e nao no papel individual de cada profissional. O
autor compara o uso do termo arquiteto da informacdo com o exemplo da ciéncia e da
engenharia. Existe um processo chamado ciéncia ou engenharia, mas as pessoas hao
costumam chamar-se "cientistas" ou "engenheiros" sem alguma outra qualificacdo ou
contextualizacdo. Da mesma forma, ha um processo de Arquitetura da Informacéo e, dentro
dela, os profissionais praticam funcdes especificas de acordo com suas formacdes. Assim,
nao precisa existir uma Unica denominacao para os profissionais que atuam nos projetos de
arquitetura da informacgéo. Eles continuam sendo bibliotecérios, cientistas da informacao,
cientistas da computacdo, comunicadores, dentre outros, que trabalham com os processos
da Arquitetura da Informacgéo.

Para Davenport (1998), a Arquitetura da Informagéo pode ser definida como um
conjunto de ferramentas, cuja funcao é adaptar os recursos as necessidades de informacao.
Para Davenport (1998), geralmente as informagdes encontram-se dispersas dentro das
organizagdes. Também, sdo provenientes de varias fontes, séo utilizadas para finalidades
diferentes e ficam armazenadas em uma diversidade de meios e formatos. Assim, a
Arquitetura da Informacdo é o componente que deve conduzir o usuario a informagédo que
ele necessita.

Ao alcancar o objetivo de tornar a informacdo mais acessivel, as organizacdes
conseguem agregar valor a informag&o, uma vez que aumentam a eficiéncia da utilizagdo
dos recursos informacionais, evitam redundancia de informacdes e facilitam a reutilizacdo da
informac&o. Em outras palavras, a fungédo da Arquitetura da Informacéo dentro do contexto
organizacional consiste em fazer a estruturacdo das informacdes a partir da definicdo de
guais informacfes sdo importantes para a organizacdo, direcionando 0s usuarios aos

recursos existentes para a tomada de decisdo estratégica. Para Davenport (1998, p. 54), a
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“‘Arquitetura da Informagédo pode ser descritiva, envolvendo um mapa do ambiente
informacional no presente, ou determinista, oferecendo um modelo do ambiente em alguma
época futura”.

Dentro desse conceito de Arquitetura da Informacdo aplicada a contextos
organizacionais, McGee e Prusak (1994, p. 137) afirmam que “uma arquitetura da
informacéo define qual a informagdo mais importante para a organizagédo. Ela se torna o
componente de informacdo de uma visdo estratégica ou visdo de informacao”. O arquiteto
da informac&o nesse contexto € o responsavel por definir 0 ambiente de informacdo da
organizagdo. Esse profissional deve conseguir equilibrar as necessidades de informacéo da
organizacdo e as limitagdes da tecnologia. Deve ainda, decidir qual a informacédo mais
importante para a empresa, através do mapeamento da estratégia empresarial utilizada no
contexto (MCGEE; PRUSAK, 1994).

McGee e Prusak (1994) acreditam que o produto de uma Arquitetura da
Informacdo € a mesma de uma arquitetura de edificacdo, ou seja, sdo estruturas que
utilizam as tecnologias que estéo disponiveis no momento da sua criacdo. O objetivo desse
produto é dar forma e controlar o meio, de modo que as atividades humanas desenvolvidas
por grupos especificos possam ser executadas com maior eficiéncia. Embora a estrutura
final seja a implantacédo de certas tecnologias, durante o processo de elaboracdo de uma
arquitetura da informacao existem duas classes de produtos de projetos intermediarios, 0s
guais devem ser desenvolvidos para guiar a traducdo das especificacdes arquitetbnicas
para uma tecnologia concreta. S&o elas: a descrigcdo e elaboragdo da visdo arquitetdnica
centrada no cliente (organizacdo), e a articulacdo da visdo arquitetbnica com especificacdes
mais detalhadas para especialistas técnicos (pessoas ligadas a area da computacdo que
sdo os responsaveis pela implementacdo do software). Entre os exemplos de produtos
centrados no cliente temos: principio de gerenciamento de informacdo, or¢camentos e
calendario de implantacdo. Exemplos de produtos voltados para os especialistas técnicos
sdo: modelo de dados, dicionario de dados e projetos de bancos de dados (MCGEE;
PRUSAK, 1994).

Albuquerque (2010) estudou a problematica terminologica da definicdo do
campo sobre os fundamentos da Arquitetura da Informac&o. Nesse estudo, os resultados
apontam que Arquitetura da Informacédo deve ser entendida sobre trés aspectos: disciplina,
produto da disciplina e objeto de estudo da disciplina. Sob a perspectiva de disciplina,
Arquitetura da Informacéo “refere-se a um esforco sistematico de identificacdo de padrbes e
criacdo de metodologias para definicdo de espagos de informacgdo, cujo propoésito é a
representacdo e manipulacéo de informagdes” (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES, 2011,
p. 68). Enquanto disciplina, busca também criar relacionamentos entre entidades linguisticas

para que os espacgos de informagao sejam definidos. “Como produto da disciplina, refere-se
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ao resultado obtido por meio do esfor¢o sistematico mencionado” (ALBUQUERQUE; LIMA-
MARQUES, 2011, p. 68). Enquanto objeto de estudo da disciplina, Arquitetura da
Informacéo “referencia um objeto caracterizado como um espago de conceitos inter-
relacionados de modo a oferecer instrumentos para a representacdo e manipulacdo de
informacg&o em determinados dominios” (ALBUQUERQUE; LIMA-MARQUES 2011, p. 68).

Para Ronda Léon (2008), pode-se tracar uma linha do tempo para entender o
desenvolvimento das definigdes inicias que consolidaram o termo Arquitetura da Informacéo.

1. Estudos que privilegiam a organizagéo de informagdes com o objetivo de representa-
las (de 1970 a 1990): Richard Saul Wurman;

2. Estudos focados em analises de sistemas e design (década de 1980 e inicio de
1990): James C. Wetherbe, Douglas R. Vogel, Gordon B. Davis, Gary W. Dickson,
James C. Brancheau, J. Zackman e Melissa A. Cook.

3. Estudos voltados para website (anos 1995 até 1998): Jakob Nielsen, Paul Kahn,
Krzysztof Lenk, Louis Rosenfeld e Peter Morville.

Segundo Ronda Léon (2008), a evolucao histérica da aplicacdo do termo
Arquitetura da Informagéo, desde o seu surgimento até o final da década de 1990, pode ser
explicada por meio da sua cronologia. Assim, na década de 1970, o termo era aplicado para
referir-se a representacdo da informacg&o. Em 1980 aconteceu uma ampliagcdo da aplicagéo
do termo na arquitetura de: softwares, redes, comunicacdo, informacdo e sistemas de
informacédo; e em 1990 outras areas se apropriaram do termo e criaram a arquitetura:
hipertextual, empresarial, de servidor, de websites e de processos. Na década de 1990
acontece também a publicacdo das principais obras utilizadas atualmente sobre o assunto.
Essa cronologia pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1 — Cronologia da Arquitetura da Informacéo
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Em estudo mais recente Albuquerque e Lima-Marques (2011) sintetizaram as
trés principais correntes que utilizam o termo Arquitetura da Informagao:

e Arquitetura da Informagdo como design para um ambiente especifico - na Web,
Rosenfelde e Morville (2006); sob uma perspectiva organizacional, Davenport (1998)
e McGee e Prusak (1998); voltada para sistemas de informag&o como, por exemplo,
a representada por Bayley (2003).

e Arquitetura da Informacdo como organizacado de espacos de informacéo de qualquer
tipo - aqui cita-se Rosenfeld e Morville (1998), adaptados por Willys (2000),
Rosenfeld e Morville (2006) e a proposta inicial de Wurman (1997).

e Arquitetura da Informacdo como percepcdo da realidade - representada pela
Arquitetura da Informagao grande abordada por Dillon (2002).

Comparando as duas propostas de cronologia da Arquitetura da Informacéo, a
primeira, de Ronda Léon (2008), ha um espaco de tempo menor do que aquele registrado
por Albuquerque e Lima-Marques (2011) para a formagdo do conceito moderno de
Arguitetura da Informacado. Enquanto Ronda Léon (2008) considera o ano de 1998 como
marco para o conceito atual, os estudos de Albuquerque e Lima-Marques (2011) vdo além e
chegam a percorrer a primeira década do ano de 2000. Essa diferenca € importante, porque
apos a popularizagdo do termo Arquitetura da Informagéo ocorrida depois do ano de 1998,
com a publicacdo do livro de Rosenfeld e Morville, aconteceu a utilizagdo do termo voltado
para outros contextos que ultrapassam o ambiente da Web. E o caso de algumas aplicacdes
com forte viés organizacional, ou que consideravam a Arquitetura da Informagcdo como
metodologia para organizacdo de qualquer espaco de informacao. Essa ultima € a corrente
gue mais se aproxima deste trabalho, isto porque considera-se que a Arquitetura da
Informacgéo pode oferecer reflexdes e metodologia sobre a organizacdo e representacédo da
informacdo em qualquer espaco de informacao, esteja ele em formato analégico ou digital.

A partir do resgate da histéria da origem do termo, percebe-se que Arquitetura
da Informag&o ainda encontra-se em formacéo. Isso acontece por alguns fatores. Dentre
eles, citam-se: comparado a outras ciéncias milenares, 0 campo enquanto disciplina e até
mesmo enquanto pratica profissional € novo; a Arquitetura da Informacdo € uma ciéncia
pés-moderna que nasce apds a explosdo bibliografica e no contexto da evolucéo
tecnoldgica, além disso surge formada por estudiosos oriundos de diversas formagoes, o
gue traz uma caracteristica de campo interdisciplinar.

Dentre as abordagens da Arquitetura da Informagdo citadas, nesta pesquisa
utilizamos a de Rosenfeld e Morville (2006). A escolha dessa abordagem como diretriz deve-
se ao fato dos autores estudarem a aplicacdo da Arquitetura da Informacdo em ambientes
digitais no contexto da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, e também por oferecerem

uma metodologia para construcdo de websites. Cada um dos sistemas que compdem a



Arquitetura da Informacéo para Rosenfeld e Morville (2006) sera discutido nas préximas
secoes.

2.3 Os componentes da Arquitetura da Informacéao para websites

A arquitetura da informagdo de um website é formada por diversos elementos”.
Alguns elementos sdo visiveis para que 0s usuarios possam interagir diretamente com os
mesmos. Por exemplo, a arquitetura da informacao nos ajuda a mover para outras paginas,
estreitamente relacionadas, por isso € comum a utilizagdo dos seguintes links presentes na
barra de navegacédo: ("<< anterior | posterior >> "). Outro exemplo é a existéncia de
breadcrumbs, também conhecido como migalhas de pédo, que informam o caminho exato
percorrido pelo usuario para chegar a determinada pagina, como pode ser visualizado na
Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de breadcrumbs
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Mas existem outros elementos que dédo suporte ao website e alguns usuarios

desconhecem sua existéncia. Por exemplo, a configuracdo de um motor de busca que

“*Neste trabalho, elemento é um recurso utilizado para formar os sistemas da Arquitetura da
Informacao.

*Disponivel em: <http://www2.senado.leg.br/bdsflcommunity-list>. Acesso em: 30 set. 2014.
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indexa e pesquisa determinadas partes do website. Esse motor pode ser configurado para
exibir certos tipos de informagé&o de cada resultado de pesquisa.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), pode ser dificil saber exatamente quais
elementos constituem uma arquitetura da informacg&o. Para melhor explicar, Rosenfeld e
Morville (2006) dividem a Arquitetura da Informacdo de website em cinco sistemas. Esses
sistemas e estruturas sdo denominados componentes da Arquitetura da Informacao,
estruturas arquitetbnicas para Web ou anatomia da Arquitetura da Informacédo de website
(PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010). Neste trabalho, utilizou-se a denominagio
componentes da Arquitetura da Informagéo. A divisdo utilizada por Rosenfeld e Morville
(2006) também é compartilhada por outros autores como Pérez- Montoro Gutiérrez (2010) e
Reis (2007), e foi utilizada neste trabalho.

Cada sistema é composto “por regras préprias e aplicacdes, juntos eles reinem
todos os elementos de interacdo do usuario com o ambiente informacional do website e
servem de modelo para organizar o trabalho do arquiteto” (REIS, 2007, p. 71). Essa divisao
é realizada para uma melhor visualizacdo e entendimento da Arquitetura da Informacéo de
um website, mas na pratica esses sistemas sao interdependentes, portanto, problemas em
um sistema podem interferir nos demais. As proximas secdes apresentam cada sistema e

sua fundamentacéo teorica.

2.3.1 Sistema de organizacéao

A organizacdo da informacao é fundamental para a Arquitetura da Informacao,
pois € atraves desse processo que as informacgdes sdo devidamente organizadas dentro do
sistema de informacao, para possibilitar que sejam encontradas mais rapidamente. Ao longo
dos séculos, a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo buscou fundamentar
metodologicamente a pratica da organizagdo da informacéo para melhorar a construgéo e
manutengdo dos espagos informacionais e diminuir os esfor¢os na busca e localizagéo de
informacdes. A Arquitetura da Informacao vem utilizando-se desse conhecimento produzido
sobre a organizacao e representacdo da informacg&o para atingir seu principal objetivo, o de
possibilitar aos usuarios locomoverem-se e recuperarem a informacéo desejada dentro dos
espacos informacionais.

Segundo Pérez- Montoro Gutiérrez (2010, p. 66, traducéo nossa), um sistema de
organizagao € “o resultado do processo de dividir e classificar uma area em grupos de
entidades, utilizando para essa criagdo de grupos, critérios de similaridade entre as
entidades que os formam”. Para Aquino e Oliveira (2012, p. 134), especificamente na
Arquitetura da Informacdo para Web “o sistema de organizagdo permite que o0 usuario

disponha de informagdes sobre o que esta acessivel no website”. E complementando sua
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colocacdo, Nonato et al. (2008, p. 129) afirmam que o sistema de organizacdo €
responsavel por representar “os caminhos possiveis de serem seguidos pelo usuario no
momento da navegagao’.

O sistema de organizagdo na Arquitetura da Informacdo tem por objetivo
organizar a informacao que sera disponibilizada no website para que 0s usuarios consigam
encontrar as informacdes desejadas. Para alcancar seu objetivo o sistema de organizagao
define “as regras de classificagdo e ordenacdo das informacdes que serdo apresentadas”
(REIS, 2007, p. 73). O sistema de organizacdo é formado por dois elementos: esquemas de
organizagao e estruturas de organizacgao.

De forma geral, os esquemas de organizacdo dividem e classificam as
informagcbes em grupos a partir de critérios estabelecidos para facilitar a navegagdo do
usuario dentro do sistema de informacdo. Segundo Reis (2007, p. 84), esquemas de
organizacdo “sdo maneiras de criar categorias a partir da semantica (significado) dos
contetidos a serem categorizados. Cada esquema possui uma regra simples que define a
formagdo de suas categorias”. De acordo com Pérez-Montoro Gutiérrez (2010, p. 74,
tradugcdo nossa), “um esquema de organizagao é um sistema que divide e classifica os itens
de informacéo e os conteudos que formam a pagina Web em grupos, a partir de um critério
concreto”.

A vantagem da utilizagdo desses esquemas “é que eles permitem que o usuario
tenha rapidamente uma visdo de como toda a informagdo est4 organizada, dando-lhe
consisténcia e previsibilidade” (REIS, 2007, p. 84). Um exemplo simples de esquemas de
organizacao é a agenda de telefone. Nela estdo anotados niumeros de telefones que podem
ser Uteis ao seu usuario. Esses numeros de telefone geralmente sdo ordenados pela
primeira letra do nome do proprietario do nimero, o que facilita a posterior recuperacéo da
informacédo. Segundo Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), do ponto de vista dos esquemas de
organizacdo existem dois tipos de critérios utilizados para construi-los: a ordenacéo e a
organizagao.

A ordenacéo utiliza critérios, modelos ou padrdes para agrupar os objetos de
informac&o, porém a ordem geral ndo mostra relacdes significativas entre os objetos
organizados. Geralmente a ordenagcdo apenas impde um local especifico para todas as
coisas em uma sequéncia ordenada (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010). Segundo
Jacaob (2004, on-line), “um sistema para ordenagéao fornece acesso a fontes por organiza-las
de algum modo reconhecivel’. Embora esse tipo de sistema tenha por fungao apoiar acesso
a itens conhecidos, 0 mesmo pode parecer criar agrupamentos com critérios similares (por
exemplo, todos os individuos com o sobrenome Smith ou alunos que se graduaram no ano
de 2000), porém o estabelecimento de uma ordem sequencial € um mecanismo que nao

pode criar relacionamentos significantes tanto entre entidades individuais quanto entre
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grupos de entidades. Exemplos de sistema para ordenacdo podem ser encontrados em
websites que ordenam seus conteldos utilizando como critério a ordem alfabética do nome
do autor, ou a ordem cronolégica da data de criagdo dos contetidos (PEREZ-MONTORO
GUTIERREZ, 2010).

J& os sistemas para organizacao utilizam critérios, modelos ou padrdes para a
organizacdo de objetos de informac&o. Esses objetos de informagédo sdo portadores de
relacdes significativas, capazes de criar subconjuntos com os objetos de informacédo que
partiham caracteristicas comuns (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010). Os
relacionamentos estabelecidos por sistemas para organizagdo “sdo significantes e
portadores de informacdao, porque especificam conexbes baseadas em principios entre dois
ou mais grupos dentro do mesmo sistema” (JACOB, 2004, on-line). Um exemplo de sistema
gue utiliza como critério a organizacdo € encontrado em websites que organizam seu
contetdo de acordo com o0 assunto. Depois de introduzida a definicdo dos esquemas de
organizagao, apresentam-se os tipos de esquemas de organizacao existentes.

Em seu trabalho, Reis (2007) analisou a proposta de diversos autores
(WURMAN, 1991; REISS, 2000; ROSENFELD E MORVILLE, 2002; BRINCK, GERGLE E
WOOD, 2002; DIJCK, 2003; BUSTAMANTE, 2004) e percebeu a formacédo de um padréo na
classificacdo dos tipos de esquemas de organizacdo. Posteriormente o autor unificou o
trabalho dos autores analisados e identificou nove esquemas de organizagao divididos em
dois grandes grupos.

A Figura 3 mostra que os esquemas de organizacao se dividem em um primeiro
nivel em dois tipos de esquemas: exatos e ambiguos; em geral os esquemas exatos
agrupam as informacdes a partir do critério de ordenacao e os esquemas ambiguos utilizam

a categorizagao para organizar as informacoes.
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inerente da lingua e na
subjetividade humana.
N&o possui regras claras
de como incluir novos
itens.

Indicado quando o usuario
ndo sabe exatamente o
que esta procurando.

Fonte: Adaptado de Reis (2007, p. 85).

36

Figura 3 — Esquemas de organizacéo da informacédo

Alfabético

Faz o agrupamento dos itens por meio do
critério de ordem alfabética dos atributos.
Ex. Dicionérios, enciclopédias e listas
telefbnicas

Cronolégico

Faz o agrupamento dos itens utilizando o
critério cronoldgico, da data em que o
item foi criado.

Ex. Liwos de historia, guias de TV e
arquivo de noticias.

Geogréafico

Agrupa os itens através do referencial
geografico, ou seja, a localizacao fisica.
Ex. Previsdo do tempo, pesquisa politica
e atlas de anatomia.

Sequéncia

Organiza itens por ordem de grandeza.
Indicado para conferir valor ou peso de
informacao.

Ex. Lista de precos e lista das musicas
mais tocadas.

@unto/tépico

Divide a informacdo em diferentes tipos,
diferentes modelos ou diferentes
perguntas a serem respondidas.

Ex. Paginas amarelas, editoriais do jornal
e supermercado.

Orientado a Tarefas

Organiza a informag¢do em conjuntos de
acoes.

Ex. Menu de aplicativos do Windows
(editar, exibir, formatar).

Publico Alvo

Agrupa e organiza os itens utilizando
como critério os diferentes perfis dos
potenciais usuarios.

Ex. Lojas de departamento.

Metafora

Agrupa e organiza os itens utilizando-se
de metéforas sobre uma ideia ou objeto,
que seja familiar aos usuarios e
relacionada ao conteddo que pretende-se
organizar.

Ex. Desktop de um computador.

Hibrido

Relne 2 ou mais esquemas anteriores.
Normalmente causa confuséo ao usuario.
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As estruturas de organizacao, por sua vez, fazem a organizagdo dos objetos de
informacéo que estdo dentro de cada esquema de organizagdo. Segundo Pérez-Montoro
Gutiérrez (2010, p. 91, traducdo nossa), cada estrutura é “um sistema que organiza 0s
grupos de itens de informagdo e conteudo resultantes dos esquemas mostrando as
dependéncias logicas que existem entre esses grupos”. Para Rosenfeld e Morville (2006), as
estruturas de organizacdo podem ser definidas pela sua funcéo, pois definem as principais
formas em que os usuarios podem navegar. Analisando o modelo de Rosenfeld e Morville
(2006) e Pérez-Montoro Gutiérrez (2010) e unindo suas propostas, identificam-se o0s

seguintes tipos de estruturas de organizagao reunidas no Quadro 1.

Quadro 1 — Estruturas de organizagéo

Estruturas de organizagéo

Nome Definigcéo
Estrutura hierarquica Utiliza um modelo de classificacdo baseado em
hierarquias para organizar 0 conjunto de
informacdes.
Estrutura baseada em registros Organiza a informacdo através de registros de
ou banco de dados relacional informacdo. Os registros de informacdo sao

formados por campos pré-estabelecidos que
precisam ser preenchidos, possibilitando a
recuperacdo da informagcédo. O conjunto destes
registros forma uma base de dados.

Estrutura hipertextual E uma forma ndo linear de estruturar a
informacdo. Os conteldos da pégina sao
organizados através do estabelecimento de
ligacbes entre links. Esses links permitem a
navegacao do usuario no ambiente digital.

Estrutura sequencial Organiza a informacdo de forma linear.
Caracteriza-se pelo encadeamento sequencial de
uma tela depois de outra durante a navegacao do
usuario. Assim, o usuario comeca a navegacao
num ponto A passa por pontos intermediarios e
chega a um ponto final. Portanto, ja esta
estabelecido um Unico percurso para consulta e
exploracdo por parte do usuario. Esse tipo de
estrutura é tradicionalmente um sistema basico de
organizacdo de documentos em suporte impresso,
como monografias, livros, revistas, etc. Ndo séo
utilizados com muita frequéncia na web.

Estrutura em tabela Esse tipo de estrutura organiza os contetdos de
uma pagina web utilizando tabelas constituidas de
colunas e linhas. Cada uma das células atuam
como links de navegacdo ou hiperlinks que
permitem a navegacdo do usuario. Geralmente
sdo utiizados em combinacdo com outras
estruturas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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A estrutura hierarquica € utilizada frequentemente e pode ser empregada para
contetdos estruturados que foram organizados hierarquicamente mediante o critério de
relacionamentos; a estrutura banco de dados relacional é ideal para organizar documentos
ou informacdes bem estruturadas e homogéneas; a hipertextual deve ser utilizada para
organizar documentos ou informagfes menos estruturadas, e empregadas como
complemento de outras estruturas; a estrutura sequencial deve ser utilizada a partir das
andlises das acfes dos usuarios no website ou de acordo com as necessidades intrinsecas
do conteudo publicado de seguir esta linearidade; a estrutura em tabela € utilizada apenas
para documentos ou informagfes que podem ser organizados em tabelas e sdo aplicados
guando é necessario organizar documentos ou informacfes de acordo com critérios
diferentes, assim como a estrutura hipertextual deve ser utilizada em combinagéo com outra
estrutura (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2010).

Portanto, os sistemas de organizacdo sdo compostos por esquemas e estruturas
gue possibilitam a organizagdo da informacdo no ambiente informacional. No Quadro 2

pode-se visualizar a sintese de todos os componentes desse sistema, apresentados nesta

pesquisa, que podem ser escolhidos e utilizados pelo arquiteto da informagéo.

Quadro 2 — Tipologias de sistemas de organizagéo

Esquemas
_ Estruturas

Exatos Ambiguos
Alfabético Assunto Estrutura hierarquica
Cronologico Orientado a tarefa Banco de dados relacional
Geografico Pdblico alvo Estrutura hipertextual
Sequéncia Metafora Estrutura sequencial

Hibrido Estrutura em tabela

Fonte: Adaptado de Pérez-Montoro Gutiérrez (2010, p. 67).

Na secdo 2.3.2 ser4 apresentado o segundo sistema da Arquitetura da

Informacéao, o sistema de rotulagéo.
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2.3.2 Sistema de rotulacéao

O sistema de rotulacdo é responsavel por representar os conceitos das paginas
do website. Esse sistema estabelece os rétulos que serdo utilizados de forma a facilitar a
navegacao do usuario.

“‘Um rotulo ou termo (em inglés utiliza-se a palavra label) € um simbolo
linguistico utilizado para representar um conceito” (REIS, 2007, p. 99). Segundo Rosenfeld e
Morville (2006), rotular € uma forma de representacdo. Assim como se utiliza palavras para
representar conceitos e pensamentos, a Arquitetura da Informacédo utiliza rétulos, que
podem ser textuais ou ndo, para representar conceitos no website. O rotulo textual é
composto por uma ou mais palavras, sendo o mais utilizado pela Web. Podem ser
classificados da seguinte forma segundo Rosenfeld e Morville (2006)

e Rotulos como Hipertexto: fazem a ligagdo para paginas externas e/ou para outras
locais dentro da prépria pagina;

e Roétulos como cabecalhos: sdo rétulos que descrevem o conteldo que se segue, ou
seja, representam informacfes que estdo por tras dos links de acesso.
Frequentemente estabelecem hierarquias dentro do texto, determinando categorias e
subcategorias;

e Rotulos dentro do sistema de navegacao: representam as opgdes de navegacao;

e RoOtulos como termos de indexacgdo: sao utilizados para representar qualquer tipo de
conteudo para posterior recuperacdo. Sao as tags, palavras-chaves, cabecalhos de
assunto, taxonomias, metadados descritivos, tesauros, etc.

As tipologias de rétulos textuais supracitadas sdo exemplificadas através da

Figura 4.
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Figura 4 — Exemplos de r6tulos textuais

Rétulos como
hipertexto

Rétulos como

cabecalhos

&2 Google Tradutor x icones do website - Pesqu X /c Centro Virtual Camées - € X

€« C' [ cvcinstitutd-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html

SOBRENOS ~ COOPERACAO LINCGUAECULTURA  CENTRO DE RECURSOS  CENTRO VIRTUAL CAMOES ~ COMUNICACAO AGENDA

c CAMOES  Contactos Agenda Noticias FAQ MapadoCVC D
INSTITUTO 5

DA COOPERAGAO

E DA LINGUA CENTRO o
‘F VIRTUAL
PORTUGAL CAMOES

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS

APRENDER CONHECER ENSINAR TECNOLOGIAS DALINCUA  ENSINO A DISTANCIA Rdtulos dentro do

Biblioteca Digital Cam&es

sistema de
navegacao

Bases Tematicas

= B Exposicoes Virtuals i
i C Investigagdo- CatedrasIC |

Percursos virtuals

/ Efeménides

Mapa Etno-Musical

EXPLORAR POR TEMAS EXPLORAR POR AUTOR OBRAS MAIS RECENTES

E'),s\ Arquitectura . ~ 1.0s Lusiadas
................ iNAeXacdo |2 xrmscode oruce

* ﬁ ChEa & Iz ) > 2l - L

Rétulos

0S MAIS DESCARREGADOS

como

termos de

Fonte: Adaptado de Biblioteca Digital Camdes®.

O rétulo ndo textual utiliza imagens e sons para representar o conteido. Em
websites o tipo mais utilizado de rétulos ndo textuais sdo 0s icones, pequenas imagens que
representam conceitos. Porém, a utilizag@o de rotulos iconicos requer certos cuidados assim
como conhecer bem o usuario. Isso porque constituem uma proposta arriscada do ponto de
vista da eficacia na representacdo do contetdo, uma vez que apresentam uma linguagem
bem mais limitada do que as palavras. Geralmente funcionam bem para publicos menos
orientados para texto. Por exemplo, criangas; podem também ser utilizados para sistemas
de navegacao mais simples e para websites que possuem frequentadores assiduos em que
as chances de memorizagdo sdo maiores. Desde que ndo prejudiqguem a usabilidade,
podem ser utilizados de forma a representar o contetdo e ajudar na melhoria da qualidade
estética da pagina (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). A Figura 5 ilustra exemplos de rétulos
iconograficos aplicados em uma biblioteca digital.

®Disponivel em: < http://cvc.instituto-camoes.pt/conhecer/biblioteca-digital-camoes.html>. Acesso
em: 01 out. 2014.
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Figura 5 — Exemplos de r6tulos iconograficos

Fonte: Biblioteca Digital Mundial. ’

Através dos exemplos anteriores, pode-se dizer que os rotulos estdo presentes
nos titulos das paginas, nos menus do sistema de navegacdo, nos links presentes dentro
das péaginas, e nos metadados usados para indexar as paginas que serao recuperadas na
busca (ROSENFELD; MORVILLE, 1998). E possivel integrar todos os tipos de rétulos em
um mesmo website, cabendo ao arquiteto da informacg&o determinar a apresentagdo coesa
dos rotulos de forma que representem a informagdo do ambiente sem comprometer a
usabilidade.

“O objetivo do rotulo € comunicar o conceito eficientemente, ou seja, comunicar
0 conceito sem ocupar muito espaco ha pagina e sem demandar muito esfor¢o cognitivo do
usuario para compreendé-lo” (REIS, 2007, p. 99). Os rétulos devem refletir o conteido que
representam. Por exemplo, o rétulo “Fale Conosco” em um website oculta um conjunto de
informagBes como: nome de contato, endereco, telefone, fax, e-mail, porém o rotulo
consegue representar as informagdes ocultas e funciona como um atalho que desencadeia
uma associacao direta pela mente do usuério. Além disso, os rétulos otimizam o espaco,
uma vez que, usuarios que ndo precisam das informagBes nome de contato, enderego,
telefone, fax, e e-mail ndo irdo navegar por elas, pois estas informacdes s6 serdo mostradas
para o usudrio que clicar em “Fale Conosco”. Assim, os rotulos também ajudam o usuario na
escolha do caminho a ser percorrido durante a navegacéao.

Projetar rétulos eficientes € uma das tarefas mais dificeis para a Arquitetura da
Informacao. Isso se deve ao fato de, rotulos constituirem a linguagem de comunicacao entre
a pagina Web e o usuério, portanto, ajudam a determinar os caminhos percorridos pelo

usuério. A linguagem é uma forma de comunicacdo que tem como uma das principais

"Disponivel em: <http://ww.wdl.org/pt/>. Acesso em: 01 out. 2014.
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caracteristicas a ambiguidade. Assim, os rétulos podem sofrer interferéncias desde a sua
concepgao, do ponto de vista da subjetividade interveniente no trabalho do Arquiteto da
Informacao, até influéncias durante a utilizacdo do roétulo pelo usuério. Isso porque, 0
contexto pode influenciar e gerar diferentes compreensdes por parte dos usuarios, sobre o
que significa determinado rotulo e também pelas diversas palavras que podem traduzir o
mesmo conceito.

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), a rotulagem € uma arte e ndo uma ciéncia
por isso, os rotulos projetados por um Arquiteto da Informag&o nunca serédo perfeitos. Assim
como, é uma tarefa dificil medir a eficacia e eficiéncia dos roétulos projetados para um
website. Portanto, a rotulagem ndo possui um conjunto de regras incontestaveis, mas
diretrizes para ajudar os Arquitetos da Informagdo a projetarem rotulos que possam
satisfazer a maioria dos usuarios.

A consequéncia da criacdo de rétulos de forma intuitiva sem seguir as diretrizes
€ 0 comprometimento da usabilidade do website, pois um rétulo ambiguo pode gerar erros
de interpretacéo por parte do usuario “e todo o trabalho efetuado na elaboragao do sistema
de organizagdo e navegacdo pode se perder simplesmente porque o arquiteto utilizou
rétulos que o usuario ndo compreende” (REIS, 2007, p. 99). Abaixo séo listadas algumas
diretrizes encontradas na literatura.

e Conteldo, usuario, contexto: para Rosenfeld e Morville (2006), o primeiro passo ao
projetar rétulos é lembrar-se da triade que afeta todos os projetos de Arquitetura da
Informacdo, contetdo, usuario e contexto. Todas essas variaveis devem ser
pensadas na concepcao dos rétulos, pois interferem na ambiguidade;

e Conseguir falar a linguagem do usuério: os rotulos devem utlizar a mesma
linguagem do usuario, por isso € necessario conhecé-los. Segundo Reis (2007), é
necessaria uma imersao no dia-a-dia do usuario para que o Arquiteto da Informacéao
faca o levantamento das girias, expressoes, técnicas e até dialetos diferentes
utilizados na comunicacao;

e Ambito restrito sempre que possivel: definir um publico especifico, para reduzir o
nuimero de possiveis perspectivas sobre o significado de determinado rotulo, e
também estreitar a abrangéncia do assunto de forma a diminuir a homonimia e
ambiguidade. Ou seja, recomenda-se manter o foco sobre a triade contetido, usuario
e contexto (ROSENFELD; MORVILLE, 2006);

e Superar a auséncia de feedback: diferentemente da comunicacdo entre seres
humanos, como por exemplo, em uma conversa comum em que dispomos de meios
para verificar se a mensagem foi bem compreendida, como gestos, posicionamento
do corpo, a entonagdo da voz. Em um website a comunicacdo entre o arquiteto da

informacdo e o usuario ocorre apenas por meio da interface, de forma assincrona.
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Por isso, o profissional precisa ficar atento a alguns meios para verificar a qualidade
de seus roétulos, como, medicdo do acesso as paginas, e-mails de duvidas dos
usuarios, sugestbes e reclamacdes e analise do histérico do mecanismo de busca
(REIS, 2007).

Manter a consisténcia: segundo Rosenfeld e Moville (2006), isso significa fazer
sistemas de rotulagem consistentes e ndo apenas rotulos consistentes. Portanto,
deve-se planejar todo o sistema de rotulagem ndo como um sistema isolado, mas
como um sistema integrado que influencia e sofre influéncias dos demais
componentes da Arquitetura da Informag&o. A consisténcia neste caso significa
previsibilidade, pois sistemas que sdo previsiveis sdo mais faceis de aprender.
Assim, ao ver um ou dois rétulos o usuario sabe o que esperar do resto do sistema.
Isso é especialmente importante para o0 usuario que vai utilizar o website pela
primeira vez, embora a consisténcia beneficie todos os tipos de usuarios por fazer da
rotulagem um mecanismo facil de aprender e facil de utilizar. Porém, elaborar um
sistema de rotulacéo consistente é complexo, pois ela precisa ocorrer em diferentes
niveis como mostra os autores (ROSENFELD; MORVILLE, 2006 E REIS, 2007).

e Estilo: padronizar o uso de caixa-alta, caixa-baixa e pontuacao;

e Apresentagdo: padronizar a aplicagéo de fontes, cores, tamanhos de letras e
espacos em branco de forma a ajudar o usuario a identificar visualmente o
agrupamento dos rétulos;

e Sintaxe: os rotulos devem ser uniformes quanto a sintaxe (grau, numero,
género, tempo verbal). Por exemplo, utilizar verbos apenas no infinitivo ou
apenas substantivos.

e Granularidade: manter niveis de granularidade e especificagdo dos rotulos,
evitando misturar rétulos com significados abrangentes (Restaurantes) com
rotulos que possuem significado estreito (Restaurante Japonés), no mesmo
nivel.

e Completude: cobrir completamente o escopo definido pelo website. Por
exemplo, se uma loja de roupas possui as categorias “calgas”, “gravatas” e
“sapatos”, o usuario provavelmente sentira falta de “camisas”.

e Audiéncia: manter a consisténcia quanto a utilizagcdo dos roétulos para o
publico do website. Por exemplo, ndo misturar termos cientificos com
populares. Caso o website atenda a diferentes tipos de usuarios que utilizam
terminologias bem diferentes, deve-se desenvolver sistemas de rotulagem
diferentes para cada um, mesmo que esses sistemas estejam descrevendo o

mesmo conteldo.
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e Sinonimia: a sinonimia, palavras que possuem significados iguais ou
semelhantes, precisa ser observada. Deve-se manter a consisténcia dos
termos, tratando os mesmos contetdos pelos mesmos nomes (REIS, 2007).

Apdbs conhecer essas diretrizes, uma boa maneira de iniciar a projecdo de
sistemas de rotulagem € fazer uma pesquisa para conhecer os sistemas de rotulagem
disponiveis na Web. A pesquisa visa descobrir sistemas de rotulagens que trabalham com
ideias, conceitos, temas e informacdes, semelhantes ou iguais ao que sera criado, e fazer
uma analise dos mesmos. O objetivo € observar como usuario o que funciona e o que nédo
funciona. Deve-se também avaliar o que pode ser reaproveitado no projeto a ser elaborado
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Isso é importante também pelo fato de existirem rétulos que ja séo considerados
padrées em websites. Assim, esses sistemas de rotulagens permitem ao usuario aplicar o
modelo mental que desenvolveu para um website em outros websites, facilitando a
identificagcdo e compreenséo dos rotulos. A seguir serdo listados alguns exemplos de rétulos
comuns em websites em inglés e sua traducdo para o portugués de acordo com
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006; BUSTAMANTE, 2004; REIS, 2007):

e Main, Main Page, Home, Home-Page, Pagina Inicial;

e Search, Find, Busca, Buscar;

e Sitemap, Contents, Table of contents, Index, Mapa do Site;

e Contact, Contact Us, Contact Webmaster, Feedback, Contate-nos, Fale Conosco,
Entre em contato;

e Help, FAQ, Frequently Asked Questions, Ajuda, Duvidas, Tire suas Duvidas;

e New, What’s New, Noticias, Ultimas Noticias:

e About, About us, About <company name>, Who We Are, Quem Somos, Sobre a
<empresa>;

Caso o0 objetivo do projeto seja melhorar o sistema de rotulagem, além da
andlise de websites semelhantes, Rosenfeld e Morville (2006) recomendam agrupar 0S
rétulos existentes no website em um Unico documento. Para isso, deve-se percorrer as
paginas manualmente ou automaticamente e montar uma tabela simples contendo uma lista
ou esquema de cada rétulo e o documento que ele representa. Ao final tem-se um inventario
de contetdo. O inventario de conteldo ajuda na avaliagcao dos rétulos, uma vez que permite
a visualizacdo e o entendimento dos rétulos em cada péagina.

Porém, quando ndo existe nenhum sistema de rotulagem semelhante ao que
sera elaborado, ou quando é necesséaria uma personalizacdo do sistema, o desafio do
Arquiteto da Informacéo € maior. Nesse caso, as fontes mais importantes para construcédo

do sistema de rotulagem sdo o conteldo e o usuario do website. Através da andlise de
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conteudo e de acordo com as necessidades do usuario, sdo estabelecidos os roétulos
utilizados na pagina (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). A seguir seguem algumas fontes
qgue podem ajudar na elaboracéo de novos rétulos segundo Rosenfeld e Morville (2006).

e Analise de contetudo: os rétulos podem ser elaborados a partir do conteiado do
website;

e Autores do conteudo: os rotulos podem ser sugeridos pelos autores do contetdo;

e Usudrios e especialistas no assunto: os rétulos podem ser sugeridos pelos usuarios
regulares do sistema, essa € considerada a melhor fonte que existe, e/ou por
especialistas do assunto;

e Analise indireta de usuarios: analisar as ac6es do usuario, como navegacao, busca
dentro do website, marcacdes e folksonomias criadas pelos usuarios. Esses recursos
sé&o uma valiosa fonte de dados.

O sistema de rotulagem apds ser criado devera ser constantemente avaliado,
isso porque ele representa a relagdo entre usuério e contexto, que pode vir a mudar e
conseguentemente o sistema de rotulagem precisara ser reformulado. Assim, esse sistema
precisa estar sempre atualizado frente as necessidades dos usuarios, uma vez que ele
exerce influéncia direta em todos os outros sistemas que compdem a Arquitetura da
Informacgéo. “Eles refletem a proposta de organizagdo da informacdo, estédo inseridos nas
ferramentas do sistema de navegacdo e auxiliam, diretamente, no acesso as informacdes
através de sistemas de busca” (NONATO et al., 2008, p.132).

Como demonstrado, a funcdo dos rétulos é representar a informagdo para
facilitar a navegacdo do usuario pelo website. Na secao 2.3.3 sera apresentado o sistema

de navegacao.

2.3.3 Sistema de navegacéo

O sistema de navegacdo permite a interacdo entre o usuario e as informacdes
gue estao disponibilizadas na interface do website, melhorando os niveis de usabilidade. De
acordo com Nonato et al. (2008, p. 134), quando bem definido, esse “sistema permite ao
usuario ir de uma unidade de informacdo a outra, pelo caminho por ele desejado e com
menor tempo”. Para Inafuko (2013, p. 66), ao desempenhar sua fungdo de “desenvolver
caminhos que facilitem a obtengdo da informagao desejada”, o sistema de navegagao
alcanca seu principal objetivo o de “proporcionar qualidade na interagdo com o website”.

Assim, para orientar o usuario durante a navegacdo e tentar impedir que o
mesmo se perca durante a busca por informacéo, esse sistema desenvolve ferramentas que
sao utilizadas para as seguintes finalidades: tragar o caminho do usuario até a informacao;

determinar a localizacdo do usuario dentro da Web e do website; e ajudar o usuario a
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encontrar o caminho de volta. Portanto, elas contextualizam o usuério no espaco digital,
proporcionando conforto e familiaridade, para que 0s usuarios possam explorar novos
ambientes (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

O sistema de navegacdo é composto por dois subsistemas: sistema de
navegacao integrado (embedded navigation system) e sistema de navegagdo suplementar
(supplemental navigation system).

O sistema de navegacdo integrado esta junto com o contetdo da pagina para
fornecer contexto e flexibilidade durante a navegacao, orientando os usuarios sobre onde
estdo e onde podem ir. De acordo com Rosenfeld e Morville (2006), esse sistema é dividido
em navegacdao global, local e contextual.

A navegacdo global deve estar presente em todas as paginas do website e
geralmente se localiza no topo de cada pagina na forma de uma barra de navegacdo. A
barra de navegacao possui uma sequéncia de links que permitem o acesso direto as
principais areas e fun¢des do website. Portanto, independente do local que o usuério esteja
do ponto de vista da hierarquia do website, esse recurso permite 0 acesso as grandes
categorias do sistema de organizacdo. As barras de navegacdo sdo, muitas vezes, 0 Unico
elemento de navegacdo consistente no website. Portanto esse componente tem um enorme
impacto na usabilidade. A navegacédo local tem por fungdo complementar a navegacao
global, estabelecendo op¢des locais de navegacao.

A navegacao contextual se caracteriza por fazer relacionamentos entre paginas.
Segundo Rosenfeld e Morville (2006), alguns relacionamentos ndo se encaixam
perfeitamente nas categorias estruturadas da navegacédo global e local. Isto exige a criagcdo
de links de navegacdo contextuais especificos que redireciona os usuarios a paginas,

produtos e servicos relacionados. Esses tipos de navegacao sao ilustrados pela Figura 6.
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Na Figura 6, a barra de navegacgao superior representa a navegacao global, com

seus menus fixos, que aparecem para o usuario independente da pagina ou local que esteja

navegando dentro do website. Enquanto a navegacao local do website aparece na forma de

barra de navegacdo, na lateral esquerda do website, com menus que permanecem na

pagina apenas quando o usuario navega por determinado assunto. A navegacao contextual

esta na lateral direita da pagina, e é representada pelo termo “veja mais” que funciona

através de um link inserido para redirecionar o usuario a outra pagina.

O sistema de navegacdo suplementar ndo faz parte da estrutura béasica do

website. Geralmente sdo péginas proprias e independentes dentro do proprio website. Sua

funcdo é complementar o sistema integrado através de elementos como: mapa do website,

indice do site, guias, assistentes/configuradores e ferramenta de busca (ROSENFELD,
MORVILLE, 2006; INAFUKO, 2013).

O mapa do website apresenta as partes principais do website e possibilita o

acesso direto a elas. Um indice de website apresenta palavras-chaves ou frases em ordem

®Disponivel em: <http://www.senado.gov.br/senado/biblioteca/>. Acesso em: 01 out. 2014.
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alfabética de forma a auxiliar a busca, localizagdo e recuperacdo de determinada
informacg&o. Os guias sao ferramentas Uteis para introduzir novos usuarios ao website, sdo
também valiosas ferramentas de marketing para fazer pequenas demonstracbes de
websites de acesso restrito. Esses elementos podem assumir diferentes formas, incluindo
visitas guiadas, tutoriais e microportais destinados a publicos especificos, assunto ou
funcdo. Os assistentes/configuradores ajudam o usuario a configurar produtos e a tomar
decisbes ao navegar em um website que apresenta um leque complexo de opcbes. A
ferramenta de busca é a parte central do sistema de navegacdo suplementar. Esse recurso
permite que usuario pesquise diretamente um determinado conteddo no website, através de
palavras-chaves, e espera-se que 0 sistema responda sua expressdo de busca com um
conteudo que satisfaga suas necessidades informacionais. Por isso, a elaboracdo dessa
ferramenta € muito importante, porém sua criacao € uma tarefa complexa. Assim, Rosenfeld
e Morville (2006) criaram um sistema em seu trabalho (o sistema de busca), dedicado
apenas a esse elemento, para detalhar como o projeto desse componente deve ser
elaborado. Esse sistema sera estudado na secao 2.3.4 deste trabalho.

H& ainda elementos que sao utilizados para a navegacdo avangada, mas sé
devem ser utilizados depois que o website j& possui uma base sélida do sistema integrado e
suplementar. Fazem parte da navegagcdo avancada o0s elementos personalizacéo,
customizacdao, visualizacédo e navegacao social (ROSENFELD, MORVILLE, 2006).

A personalizacao é a disponibilizacao de paginas personalizadas de acordo com
o comportamento de determinado usuario. Para isto, € necessario um estudo de usuario,
para pesquisar suas preferéncias, comportamento e escolhas. Enquanto a customizagao € o
usuario que tem o controle e pode combinar a apresentacdo da pagina, a navegacao e
opcodes de contetdo. Para oferecer as opgdes de customizacdo ao usuario é preciso antes
pesquisar o que o usuario deseja e espera do website (CAMARGO, 2010).

Visualizagdo sao ferramentas que permitem o usuario navegar de forma mais
visual. Portanto, permitem ao usuario navegar entre uma informagéo e outra e escolher
varias formas de visualizar a informacao que deseja (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

A navegagao social “surge a partir da interagdo do usuario com o ambiente,
apresentando informagdes relevantes baseadas nesta interagcéo, que pode ser em forma de
comentarios, resenhas, classificagdes, entre outros” (INAFUKO, 2013, p. 71). Um exemplo
sdo as livrarias on-line, que oferecem ao usuério que compra determinado livro sugestdes

de produtos relacionados. Na proxima secao sera apresentado o sistema de busca.
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2.3.4 Sistema de busca

Esse sistema ajuda o usuario a encontrar a informacdo quando essa Ultima
apresenta-se dentro de um volume elevado de dados no website, dificultando sua
recuperagao (ROSENFELD; MORVILLE, 2006). Para Inafuko (2013, p. 72) “este sistema
auxilia o usuario a acessar rapidamente a informagdo contida no website por meio das
ferramentas de pesquisa”.

Segundo Aquino e Oliveira (2012), esse sistema esté relacionado as estruturas
computacionais para recuperacdo da informacéo na Web, de modo que sua elaboracéo e
implementagéo se configura uma responsabilidade maior da equipe de programacdo do
website, do que do arquiteto da informacao. Porém, a busca por informacado nao se limita a
uma mera questéo tecnoldgica, por isso a Arquitetura da Informacéo deve contribuir com as
questdes relativas & busca da informagdo pelos usuarios, utilizacdo dos metadados®,
especificacdo dos campos de busca, tratamento do conteldo e aspectos visuais. Assim, no
desenvolvimento desse sistema € necessario um trabalho colaborativo entre os profissionais
da Tecnologia da Informacéo e os arquitetos da informacéo.

Conhecer o usuério que utilizard o website é questao primordial para construcao
de qualquer sistema, portanto, no sistema de busca, o estudo de usuéario deve orientar a
elaboragcédo e implementacdo do mesmo. Para Rosenfeld e Morville (1998), as formas de
buscas utilizadas demonstram a variedade de expectativas dos usuarios e séo divididas em

e Item conhecido: o usudério j& identificou sua necessidade de informacédo e busca uma
informacé&o especifica que atenda a esta necessidade;

e Ideias abstratas: é quando o usuario sabe o que deseja, porém nao sabe descrever e
formular sua busca;

e Exploratéria: alguns usuarios sabem como formular sua questdo de busca, porém,
nao sabem exatamente o que estdo esperando encontrar ou estdo realmente apenas
explorando e tentando aprender mais;

e Procura ampla: é quando determinado usuéario quer todo o conteudo sobre
determinado assunto.

Os metadados podem definir os campos pesquisaveis pelo usuario ao utilizar o
sistema de busca. Quando o usuério utiliza um determinado campo pesquisavel, significa
que ele provavelmente identificou a informacdo especifica que deseja recuperar. Esse
recurso ajuda a filtrar a informacédo eliminando informagdes irrelevantes para o usuério e

aumentando a precisédo dos resultados.

° As definicées de metadados serdo apresentadas na secdo 2.3.5.
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Figura 7 — Exemplo da aplicacdo de metadados na busca de informacdes
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Fonte: Adaptado de Portal Dominio PUblico™.

Na Figura 7, o sistema de busca da biblioteca digital especificou cinco campos
de metadados disponibilizados na pesquisa béasica que séo: tipo de midia, categoria, autor,
titulo e idioma. Assim, o usuario pode escolher uma ou mais categorias ou subcategorias do
website. E recomendavel a utilizacdo de categorias ja estabelecidas no sistema de
organizagao e rotulacdo do website para determinar 0s campos pesquisaveis.

Entretanto, a construcdo de uma interface de busca que permita a escolha de
campos pesquisaveis s6 é possivel quando as informacdes estdo representadas e os
metadados foram definidos. Portanto, a representacdo da informacéo facilita a recuperacao
através da organizacao e estruturacao das informacdes.

Além da organizacao e estruturacao das informacdes, o0 arquiteto da informacéao
deve ficar atento também ao design da interface de busca. A determinacado da interface é de
suma importancia, pois € através dela que acontecera a interacao entre o usuario e o
sistema. Embora ndo exista um modelo Gnico, j& que 0s usuarios, 0o contexto e as
ferramentas tecnoldgicas séo diferentes, € preciso tentar criar e/ou utilizar um modelo que
atenda os usuarios do website em questdo. A seguir apresentam-se algumas

recomendacdes de especialistas no assunto.

10Disponivel em: <http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp>. Acesso
em: 01 out. 2014.
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2.3.4.1 Design dainterface do sistema de busca

De acordo com Rosenfel e Moville (2006), para definir os aspectos visuais
inicialmente deve-se tracar o perfil do usuario analisando pontos como

e Nivel de conhecimento dos usuarios: grau de alfabetizacdo, nivel de familiaridade
com motores de busca, dominio de ferramentas como vocabuléarios controlados;

e Necessidade de informacdo: é preciso fazer estudos de usuarios e analisar se 0s
usuérios vao procurar por informagcdes breves ou precisardo de uma pesquisa
abrangente, é preciso saber também a quantidade de informagdes que vao buscar;

e Comportamento de busca do usuario: os estudos de usuarios devem ser capazes de
responder as questdes: Qual o tempo os individuos estéo dispostos a interagir com o
sistema? Preferem utilizar linguagem natural ou estdo dispostos a serem treinados
para utilizar vocabularios controlados?

Esses séo alguns pontos que devem ser analisados na elaboracédo e também na
remodelacdo de um sistema de busca. Conhecer o usuario é fundamental para que o
Arquiteto da Informacao possa determinar niveis de exaustividade!?, refinamentos de busca,
apresentacdo dos documentos recuperados, etc., de acordo com o perfil do puablico a ser
atendido. Apos tracar o perfil, sera realizado o design da interface de busca, “a interface
deve conter os elementos: ferramenta de busca simples e avancada, fundo, imagem,
tipologia, hipertexto, navegagao e formas de apresentagcdo da informagao” (CAMARGO,
2004, p. 116). A seguir serdo apresentados cada um desses elementos que a autora sugere
para compor a interface.

A ferramenta de busca simples tem como principal caracteristica a pesquisa por
palavras-chaves e apresenta apenas uma caixa unica de pesquisa e um botao de “busca”.
Esse recurso vem sendo muito utilizado na elaboracéo de interfaces, devido a familiaridade
gue os usuarios tém com essa ferramenta. Essa facilidade de uso da ferramenta pelos
usuarios pode ser explicada parcialmente pelo sucesso de alguns motores de busca da
Web, como o Google que utiliza esse modelo. Na Figura 8 pode-se observar a aplicacdo

dessa ferramenta em uma biblioteca digital.

“Nivel de exaustividade se refere a uma decisdo tomada previamente, pelo sistema, de
reconhecer, além do assunto principal, todos os assuntos secundarios contidos no documento que
esta sendo indexado (DIAS; NAVES, 2013, p. 22).
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Figura 8 — Exemplo de busca simples
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Fonte: Adaptado de Biblioteca Nacional Digital™?.

Diferentemente da ferramenta de busca simples, “a ferramenta de busca
avancada utiliza recursos que podem mesclar e truncar palavras, formando frases ou utilizar
recursos de palavras proximas, derivadas e similaridade entre elas” (CAMARGO, 2004, p.

116).

' Disponivel em: <http://bndigital.bn.br/>. Acesso em: 02 jan. 2015.
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Figura 9 — Exemplo de busca avanc¢ada
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Fonte: Adaptado de Biblioteca Nacional Digital™.

A busca avancada possui mais recursos e opg¢des que permitem ao usuario filtrar
as informacdes. Na Figura 9 observa-se que o usuario pode selecionar o campo de busca
que deseja pesquisar e combinar os termos pesquisados com os operadores booleanos. E
possivel também refinar os resultados de buscas através dos filtros, as op¢des disponiveis
sdo: determinar, um intervalo de datas, a colecdo, o acervo, o tipo de material e o idioma
gue deseja pesquisar. Além das ferramentas de busca, a interface deve apresentar fundo,
imagem e tipologia como pode ser verificado na Figura 10.

“Disponivel em: <http://bndigital.bn.br/acervo-digital/>. Acesso em: 02 jan. 2015.
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Figura 10 — Exemplo de interface
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Camargo (2004, p. 118) explica que “o fundo possibilita uma interface amigavel,
aimagem € um atrativo para 0 usuario ndo se cansar ao visualizar muitos textos”, enquanto
a tipologia é o conjunto de caracteres tipograficos coloquialmente conhecidos como fontes,
essas podem ter algumas variacdes de estilos, tais como, italico, negrito e sublinhado. Outro
recurso que pode ser utilizado na interface sdo os hipertextos que possibilitam uma
navegacao mais dindmica ao usuario.

Os recursos de navegacao e busca ajudam o usuario a interagir com o sistema
de informacgdo através da interface. Embora nesta pesquisa os sistemas foram estudados
separadamente, na pratica eles normalmente estdo proximos, de forma que € comum
confundir os recursos de busca com os de navegacao e vice e versa. Porém, de acordo com
Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), cada uma dessas operacfes possuem caracteristicas
préprias que as definem.

Como apresentado, a navegagdo consiste na exploracdo do website para
localizagdo de informagdo. Segundo Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), o objetivo dessa
operacdo € localizar a informacado a partir de uma necessidade pouco definida, fazendo a

exploracdo do ambiente informacional. O principal recurso para essa exploragdo sao 0s

“Disponivel em: <http://www.loc.gov/>. Acesso em: 02 jan. 2015.
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hipertextos. JA a operacdo de busca consiste em tentar localizar uma determinada
informagcédo no website, através da interrogacdo ao sistema de busca. Assim, 0 usuario
precisa descrever sua necessidade de informacédo e o sistema deve responder a uma
pergunta especifica. Nesse caso, 0 objetivo é localizar uma informacdo a partir de uma
necessidade relativamente concreta (PEREZ-MONTORO GUTIERREZ, 2004). De acordo
com Reis (2004), quando as pessoas estdo buscando uma informacao, elas alternam entre
sistema de busca e navegacao. Por isso, os recursos devem ficar proximos, como pode ser

visualizado no exemplo da Figura 11.

Figura 11 — Exemplo da integracéo entre ferramentas de busca e navegacao
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Fonte: Adaptado de YAHOO Directory™.

Na Figura 11, a interface do sistema informacional integra o sistema de busca e
0 sistema de navegacdo. Cabe ao arquiteto da informacdo promover essa conexao para
facilitar para o usuario a busca pela informacgéo.

Apbs os usuarios descreverem ao sistema de busca sua necessidade de
informacédo, espera-se que o sistema retorne um conjunto de resultados. Segundo Pérez-
Montoro Gutiérrez (2010), os resultados sdo uma representagcdo dos conteudos das
informagbes armazenadas no website e devem se adequar a demanda de informagdo do

usuario. A apresentacdo e a visualizacdo dos resultados sdo fundamentais para a correta

*Disponivel em: <http://dir.yahoo.com/reference/>. Acesso em: 01 out. 2014.
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interacdo do usuério e do sistema. Por isso, 0s recursos para apresentacdo dos documentos
recuperados devem ser precisos, claros e relevantes (REIS, 2004).

De acordo com Pérez-Montoro Gutiérrez (2004, p. 268, traducdo nossa), é
recomendavel buscar certo equilibrio a respeito das informacfes que se mostra sobre cada
resultado, para “apresentar a minima informacao possivel de cada resultado e ndo confundir
0 usuario que sabe o0 que busca; e apresentar a maxima informacao possivel de cada
resultado para o usuario que nao sabe o que busca’. Entretanto, esse equilibrio é muitas
vezes instavel e inatingivel. A alternativa é incluir uma série de informagcfes ou mais
especificamente metadados fixos que representem os documentos recuperados. Deve-se
ainda equilibrar a quantidade desses metadados para que a pagina consiga apresentar o
maior numero de itens recuperados. Porém, esse conjunto de elementos de metadados que
aparecerdo como resultados de busca dependem da estruturacdo das informacdes na
entrada do sistema. Por isso, € necessario aproveitar o0 momento da representacao da
informagé&o para vincular os metadados ao sistema de busca.

Os resultados podem ser apresentados de diferentes formas em um website, a
partir de critério alfabético, cronoldgico, por relevancia, refinamento de busca e, em alguns
websites, o usuério pode escolher como ordenar. O tipo de recurso para apresentacao de
resultados a ser utilizado depende do tipo de informagBes que usuario precisa, do tipo de
informacbes que eles estdo esperando receber, e como eles gostariam de usar oS
resultados. Assim, cabe o Arquiteto da Informacéo analisar e escolher o que ele acha mais
apropriado para a audiéncia do website (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Segundo Reis (2004), sempre que a estratégia de busca ndo for bem sucedida e
ndo recuperar resultados, € importante o website retornar um feedback ao usuario através
das seguintes opc¢oes:

¢ Indicar que ndo foram encontrados resultados para os parametros digitalizados;

e Solicitar ao usuario revisar os parametros digitados, principalmente a ortografia das
palavras-chaves;

e Repetir na pagina de resposta os comandos usados na busca;

e Tornar simples ao usuario refazer a busca;

e Incluir links para a pagina de ajuda;

e Oferecer a possibilidade de entrar em contato com o0s administradores do website.

Para Reis (2004), outro elemento fundamental na concepgdo do sistema de
busca é o recurso Ajuda. Como a busca de informag¢des envolve diversas variaveis, a
chance de erro existe e o usuario pode ficar perdido; assim, o website deve criar uma pagina
de ajuda que contenha:

e O que esta sendo procurado: mostrar as areas de busca;
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e Como as perguntas podem ser formuladas: mostrar os comandos de busca com
exemplos que funcionem;

e As opcOes dos usudrios: como limitar o espaco de busca (de - até) e as op¢des de
ordenacéo dos resultados;

e O que o usuario pode fazer se ndo encontrar a informacao certa.

Além dos itens apontados por Camargo (2004) para elaboragéo da interface de
busca, Pérez-Montoro Gutiérrez (2010) destaca a importancia da utilizacdo de outros
recursos para ajudar os usudrios na estratégia de busca, dentre eles pode-se citar

e Sugestdo automatica: esse tipo de recurso corrige automaticamente a ortografia,
oferecendo alternativas de termos da equacao de busca construida pelo usuario;

e Ferramentas fonéticas: tem a funcdo de estender a expressdo de busca incluindo
termos que, mesmo com uma ortografia diferente, sdo foneticamente idénticos aos
apresentados pelo usuério;

e Ferramenta de processamento de linguagem natural: fazem a tradugcédo automética
de um termo da linguagem natural digitado pelo usuario, por uma expressao de
busca que o sistema compreenda. A traducdo é realizada de acordo com
vocabularios controlados utilizados pelo sistema.

Na secdo 2.3.5 é apresentado o quinto e Ultimo componente da Arquitetura da

Informacao para websites, tesauros, vocabularios controlados e metadados.

2.3.5 Tesauros, vocabularios controlados e metadados

Os elementos tesauros, vocabularios controlados e metadados formam o uUltimo
sistema da Arquitetura da Informacao. O objetivo desse sistema é auxiliar e interligar os
demais sistemas da Arquitetura da Informacdo. De acordo com Rosenfeld e Morville (2006),
um website € um conjunto de sistemas interligados com dependéncias complexas. Do ponto
de vista tedrico é Util estudar os sistemas de organizacdo, rotulacdo, navegacao e busca
separadamente. Porém, o componente Tesauros, vocabularios controlados e metadados
apresenta uma otica diferente através do qual é possivel verificar os relacionamentos entre
0s sistemas.

A Internet trouxe novas formas de disponibilizacdo e acesso a informagdes. No
entanto, o formato digital, tanto quanto o formato analdgico, precisa ser organizado e
representado para que o0 usuario possa recuperar a informacéo desejada. A literatura mostra
gue os metadados constituem um dos recursos que devem ser utilizados para organizar as
informacfes nos ambientes digitais, uma vez que fornecem “informagdes sobre a descricdo
e a localizagdo de informagdes existentes na Internet, com o objetivo de permitir a sua

recuperacdo de forma mais adequada por meio dos Websites” (ROSETTO, 2003). Os
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metadados sdo geralmente definidos na literatura como “dado sobre dado”, mas nesta
pesquisa é importante um aprofundamento sobre sua definicdo. Segundo Cleveland (1998,
on-line, traducéo nossa):
Os metadados sdo os dados que descrevem o contetdo e os atributos de
qualquer item em uma biblioteca digital. E um conceito familiar para
bibliotecarios porque € uma das primeiras coisas que eles fazem — criam
registros catalograficos que descrevem documentos. Metadado € importante

em bibliotecas digitais porque é a chave para a descoberta de recursos e
usos para qualquer documento.

Gréacio (2002, p. 21) nos diz que:

Comumente chamado de dados sobre dados, o termo metadados pode ser
mais bem descrito como um conjunto de dados chamados de elementos,
cujo nimero é variavel de acordo com o padréo, e que descreve o contetdo
de um recurso, possibilitando a um usuario ou a um mecanismo de busca
acessar e recuperar esse recurso. Esses elementos descrevem informacdes
como nome, descri¢do, localizacdo, formato, entre outras, que possibilitam
um ndmero maior de campos para pesquisas.

Em seu trabalho, Rocha (2004, p. 113) define os metadados do ponto de vista

de sua funcdo:

Metadados descrevem os recursos da web com a finalidade de facilitar a
sua descoberta, localizacdo e utilizacdo. Motores de busca, ao utilizarem
estes metadados, proporcionam consultas bem mais precisas, envolvendo
ndo somente palavras, mas propriedades descritas, como o autor do
recurso, o formato do recurso, a data do recurso etc.

Todas as citacOes explicitadas pelos autores acima convergem na mesma
direcdo, a de que os metadados sdo elementos para descricdo dos dados, o que facilita a
recuperacao da informacao pelos usuarios de um sistema de informacédo. Segundo Kenney,
Rieger e Entlich (2001), os metadados descrevem os varios atributos de objetos de
informacdo e |hes da significado, contexto e organizacdo. Portanto, os metadados
descrevem os atributos dos documentos, para facilitar a identificacdo e localizacdo das
informagdes, e favorecer a construgao de espacos informacionais digitais eficientes.

Apesar de ndo ser um consenso, uma fracao significativa de autores na literatura
sobre metadados categorizam conceitualmente trés tipos de metadados: metadados
descritivos, metadados estruturais e metadados administrativos. Embora seja dificil delimitar
os contornos de cada tipo de metadados, a categorizaco é (til para compreensio (SAYAO,
2010).

Os metadados descritivos fazem a descricdo e a identificacdo do documento,
visando uma melhor recuperacdo desse documento, “podem incluir elementos tais como
titulo, autor, resumo, palavras-chaves, e identificador persistente” (SAYAO, 2010, p. 5). Os
metadados estruturais fazem a estruturagcdo dos dados para facilitar a navegacdo e a

apresentacdo dos recursos eletronicos. E através desse metadado que os objetos digitais
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podem interagir entre si, facilitando a recuperacdo da informacdo (KENNEY; RIEGER;
ENTLICH, 2001).

Segundo Sayao (2010, p. 5), os metadados estruturais sdo caracterizados por
apresentar “informagdes que documentam como recursos complexos, compostos por varios
elementos devem ser recompostos e ordenados. Por exemplo, como as paginas de um livro
digitalizadas separadamente, séo vinculadas entre si e ordenadas para formar um capitulo”.
Além disso, “é também com os metadados estruturais que séo definidos a forma, tamanho e
cor das fontes, a localizagdo de figuras, sons, tabelas etc., entre outros aspectos da
apresentacdo de um documento digital” (LOURENCO, 2005, p. 52).

Os metadados administrativos facilitam a gestdo dos recursos informacionais
preocupando-se em identificar dados que preservem as informagdes. Isto €, que fagam “o
controle de uso deste objeto digital, permitindo gerenciar desde o acesso a um determinado
recurso informacional, até o controle de autoridade e de validade deste recurso”
(LOURENCO, 2005, p. 52).

Atualmente existem varios formatos ou padrdes de metadados, dentre o0s
exemplos pode-se citar Dublin Core Resource Description (DC), Metadata Standard for
Electronic Theses and Dissertations (ETD-MS) e o Padrdo Brasileiro de Metadados de
Teses e Dissertacdes (MTD-BR). Bastante conhecidos dos bibliotecarios e utilizados por
bibliotecas digitais, esses sdo modelos normativos para a automatizacdo da informacéo e
tem por funcdo a descricdo dos dados bibliograficos. Além disso, geram registros
bibliograficos para as bases de dados, favorecendo a organizacdo e representacdo da
informacao. Os padroes de metadados devem “especificar o formato dos dados e quais
informacfes sao necessarias para que 0S usuarios os conhecam e veja a sua
adequabilidade para suas aplicagbes” (SOUZA; CATARINO; SANTOS, 1997, p. 96).
Segundo Alves (2005, p. 115):

Os formatos de metadados, também chamados de padrdes de metadados,
sdo estruturas padronizadas para a representacdo do conteldo
informacional que sera representado pelo conjunto de dados-atributos
(metadados). Em outras palavras, os formatos ou padrées de metadados
podem ser considerados como formas de representacdo de um item
documentario.

Pontes (2013, p. 62) expde que:
Os padroes de metadados podem ser vistos como padrdes de descricdo
bibliografica modernos, utilizados por bibliotecas digitais e que, em sua
maioria, se baseiam nas normas e padrbes da representacdo descritiva

tradicional, com o objetivo de padronizar e tornar as bibliotecas digitais mais
interoperaveis.

Esses padrdes possibilitam uma melhor descrigdo dos recursos. Permitem ainda,
uma melhor integragdo e compartilhamento de recursos e aplicagdes, pois facilitam a troca

de informacBes por instituicbes que utilizam o mesmo padrdo ou até mesmo padrdes
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diferentes. Portanto, esses padrfes sao essenciais para a interoperabilidade e
compartilhamento de dados (ALVES; SOUZA, 2007, p. 22).

Segundo Alves e Souza (2007, p. 23), a interoperabilidade é “a capacidade de
bases de dados trocarem e compartilharem documentos, consultas e servigos, usando
diferentes plataformas de hardware e software, estrutura de dados e interfaces”. Porém,
para que essa interacdo acontega, as informacfes devem estar organizadas de forma
consistente, por isso a importancia da utilizagéo de padrdes.

A existéncia de varios padroes de metadados pode ser explicada em grande
medida pelas diferentes necessidades dos usuarios, que variam de acordo com oS
contextos em que sdo aplicados esses padrdes e consequentemente geram variacdo na
forma de busca da informacg&o. Acrescenta-se a isso, a heterogeneidade dos tipos de
informacdes e dos suportes a serem representados.

Sob a 6tica da Arquitetura da Informacéo, os metadados sao Uteis em diversos
sentidos. De acordo com Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), do ponto de vista da
representacdo os atributos formais e os pontos de acesso do conteudo do website sao
incorporados a pagina, mediante os metadados atribuidos para funcionar em conjunto com
os sistemas de organizacao, rotulagcéo, navegacéao e busca.

A estruturacdo das informagbes € alcancada pela utilizagcdo de padrdes de
metadados, que seguem orientagdes normativas para fornecer uma “descrigao mais clara do
recurso e proporcionar o armazenamento da informagdo em campos, facilitando assim a
recuperagao do recurso’ (SANTOS; ALVES, 2009, on-line). Por isso, os projetos de
arquitetura da informacdo devem definir os padroes de metadados a serem utilizados no
ambiente a ser construido/reformulado. Pode-se optar por padrbes ja aplicados e
reconhecidos em outros ambientes, alguns apresentados neste trabalho, ou podem ser
construidos padrdes que atendam determinado contexto.

O gerenciamento e preservacdo da informacdo estdo relacionados com o
principal objetivo do metadado, “documentar, com elementos descritores, qualquer tipo de
recurso disponivel na web, para permitir comunicabilidade e interoperabilidade entre
sistemas” (CAMPOS; CAMPOS; CAMPOS, 2006, p. 55) e a comunicagdo com 0 usuario.
Portanto, os padrdes de metadados devem “fornecer informacgdes relacionadas a exposi¢ao,
uso, interpretacdo e gerenciamento dos repositorios digitais” (ALVES, 2009, p. 44). Os
padrdes visam preservar o contetdo disponibilizado no website, “num sentido de controle de
acesso a essa informacéo e controle da localizacdo e mobilidade de sites e enderecos na
internet como um todo” (LOURENGCO, 2005, p. 53).

Os metadados sdo aplicados em todos os sistemas da Arquitetura da Informacéo
e devem promover a integracéo entre eles. Do ponto de vista do sistema de organizagéo e

rotulagédo, os metadados estdo presentes nos esquemas de informagdo, nas estruturas de
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informacéo e rétulos. Esses metadados devem ser interligados aos sistemas de navegacéo
e busca. Alguns exemplos nos ajudam a compreender essas relagdes, entre elas pode-se
citar: os campos pesquisaveis pelo usuario devem ser construidos a partir do padrdo de
metadados escolhido e deve corresponder a representacao dos dados, o que logicamente
facilita a recuperagéo da informacdo previamente organizada. Portanto, se a ferramenta de
busca permite a pesquisa e o refinamento pela categoria “cor”, logo, é importante que na
escolha do padrdo de metadados a ser utilizado pelo website, exista a categoria “cor” como
elemento de representacdo da informacéo a ser inserida no sistema de recuperacédo da
informacao.

Assim, os metadados devem ajudar a criar filtros para a busca de informacéo,
mas, para eficiéncia desse refinamento € preciso o planejamento, que deve iniciar com 0s
estudos de usuarios para saber como os individuos buscam a informacéo. Isto possibilitara
eleger os filtros e campos pesquisaveis. Passando pela representacdo da informacédo, que
vai permitir que ela seja recuperada através desse filtro.

Os padrées de metadados podem ser aplicados e exibidos também nos
resultados de busca. Para isso, é preciso determinar os campos a serem apresentados ao
usuério. Os metadados estruturais ajudam na construcdo de toda a parte de design do
website; em todas as paginas do website e durante a sua navegacao, o usuario vai utilizar
rétulos que o direcionam e ajudam na recuperacdo da informacdo. Por ultimo, para a
representacdo do conteudo do website, é indicada a utilizagdo dos vocabularios controlados
porque esses instrumentos orientam o preenchimento de alguns campos de metadados.

Os vocabularios controlados séo linguagens construidas, utilizadas no processo
de representacdo documentaria dos sistemas de recuperacdo da informacao.
“Correspondem a sistemas de simbolos destinados a ‘traduzir os conteudos dos
documentos” (CINTRA, 2002, p. 33), que auxiliam no processo de indexacdo durante a
traducdo dos termos extraidos do documento para a linguagem do sistema de recuperacao
da informag&o. Entre varios instrumentos especializados aplicados na Arquitetura da
Informacdo, serdo apresentados no Quadro 3 os anéis de sindnimos, os arquivos de
autoridade, os esquemas de classificacdo, as taxonomias e os tesauros, uma vez que foram
os mais citados entre os trabalhos que fizeram parte da revisédo de literatura desta pesquisa.



62

Quadro 3 — Sistemas de organizacdo do conhecimento e seus aspectos pelas perspectivas das

normas internacionais de construcao

VOCABULARIO CONTEXTO
FINALIDADE | o ESTRUTURAT DE | USUARIOS | NORMA
CONTROLADO APLICACAO
controlar os
termos
sinénimos em
interfaces de
sistemas ANSI/NISO
Aneis de automatizados  controle de sin6nimos sistemas usuarios 739:19-
sinénimos de informagao relaf:lorlam'entos de autpmatlzadf)s espe~C|aI|stas 2005
q?lt'a equivaléncias de informacdo  ou néo ISO 25964
utilizam a
linguagem
natural como
instrumento de
recuperacao
classificar para
controle de
recuperar a - .
informagéio ambiguidade unidades de usuarios
) ' controle de sinbnimos . - especialistas BS 8723
Esquemas de com Visas a relacionamentos informagdo ou néao ISO 25964
classificacdo localizag&o do hieraraui
material ierarquicos
CESBINEET, controle de ambientes ANSI/NISO
categorizar ambiguidade informacionais - 739:19-
Taxonomias apresentar controle de sindnimos ~~ N& web us%anos da 5005
para relacionamentos (Empresasetc W€ BS 8723
recuperar a hierarquicos ISO 25964
informacé&o )
controle de sistemas de
ambiguidade informac4o
organizar, controle de sinbnimos A usuarios ANSI/NISO
: h especializados . -
categorizar relacionamentos (bases de especialistas  239:19-
Tesauros para hierarquicos dados de sistemas 2005
recuperar a relacionamentos de catéloiqos de BS 8723
informagéao equiv_aléncias online informagéo ISO 25964
relacionamentos etc.)

associativos

Fonte: Adaptado de Boccato (2011, p.186).

O Quadro 3 mostra que os vocabularios controlados sdo construidos a partir de
estruturas que demonstram os diferentes tipos de relacdes contidas entre os termos.

De acordo com Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), os vocabularios controlados
permitem coordenar de forma funcional os sistemas da Arquitetura da Informacé&o. Eles séo
utilizados para cumprir um conjunto de fun¢gdes na arquitetura da informacdo de websites,
dentre as funcBes podem-se citar: facilitar a representacéo das informacfes estabelecendo
uma correspondéncia entre os termos utilizados nesse processo e 0s termos inseridos na
busca do usuério para otimizar a recuperacao da informacéo; fazer o controle terminolégico
para eliminar e diminuir a ambiguidade no sistema de informacgé&o; oferecer a matéria-prima
para a busca da informacdo pelo usuario, ou seja, os termos, assim 0s usuarios podem
utilizar estes instrumentos como um guia para construir adequadamente a expressao de
busca e recuperar as informacdes sobre determinado conceito.
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Dentro da arquitetura da informacdo de um website o instrumento “anel de
sinbnimos” é aplicado para “aumentar a relevancia dos resultados das buscas feitas no
website para os diferentes tipos de usuarios, mesmo que esses usuarios utilizem diferentes
termos para se referir ao mesmo conceito” (REIS, 2007, p. 148). Embora possa aumentar a
revocacdo'®, os anéis de sinénimo também podem diminuir a precisdo'’ na recuperagéo da
informacgéo, por isso o arquiteto da informacédo deve compreender os objetivos do usuario
para encontrar o equilibrio ao utilizar esse instrumento.

Os registros de autoridade sédo utilizados para compreender as diferentes formas
de uso da linguagem do usuario e traduzir a linguagem natural para termos utilizados na
web. Segundo Rosenfeld e Morville (2006), os registros de autoridade podem ser uma
ferramenta Util para autores e indexadores de conteudo, pois permitem a esses profissionais
a utilizacdo de termos autorizados de forma eficiente e consistente. Além de serem
utilizados na indexacao do conteudo, “normalmente os termos preferenciais se transformam
nos rotulos utilizados nas paginas e no sistema de navegagao” (REIS, 2007, p. 149). A
utilizacdo dos registros de autoridade na representacéo da informacao se reflete na saida do
sistema, pois esse instrumento ajuda a melhorar a busca e recuperagéo da informacao.

Geralmente utilizam-se os esquemas de classificacdo para organizar 0s menus
hierarquicos do sistema de navegacéo e para indexar a informagédo. Dentre os esquemas de
classificacao, a classificacdo facetada € uma das mais utilizadas em websites, pois oferece
maior flexibilidade para representar o que favorece a recuperacdo da informacéo
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006). De acordo com Pérez-Montoro Gutiérrez (2010), a
flexibilidade desse esquema de classificacdo € consequéncia da sua estrutura que permite a
organizagao simultdnea de um mesmo conceito em diferentes categorias, o que facilita a
recuperacao a informacgao pelo usuario do website.

As taxonomias auxiliam a estruturar e organizar as informac6es do website e
podem aumentar os niveis de usabilidade e eficacia do sistema de navegacdo e busca,
potencializando a recuperacdo da informagéo pelos usuérios. Segundo Rosenfeld e Morville
(2006, p. 69, traducdo nossa), embora seja comum a utilizacdo e o destaque do papel de
hipertextos na construgéo de websites, ndo menos importantes sdo as taxonomias, uma vez

que “a fundacao de quase todas as boas arquiteturas da informacao € uma hierarquia bem

164p Revocagdo, ou ‘recall ou mesmo ‘abrangéncia’, é a razdo do numero de documentos
atinentes recuperados sobre o total de documentos atinentes disponiveis na base de dados. A
revocacdo mede o sucesso do SRI [sistema de recuperacdo da informacdo] em recuperar
documentos pertinentes” (SOUZA, 2006, p. 163).

"“Razdo do nimero de documentos atinentes recuperados sobre o total de documentos
recuperados. A precisdo mede o sucesso do SRI [sistema de recupera¢do da informagédo] em nao
recuperar documentos que ndo sejam relevantes de acordo com a necessidade de informacao”
(SOUZA, 2006, p. 163).
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projetada”. Pois, “as taxonomias fornecem uma maneira simples e familiar para organizar as
informagdes, e geralmente é o melhor elemento de se iniciar uma arquitetura da informagao”
(ROSENFELD, MORVILLE, 2006, p. 69, traducdo nossa).

No sistema de organizacdo, a taxonomia ajuda a representar as informacoes
sendo geralmente utilizadas na construgdo de estruturas hierarquicas. Em casos que a
“taxonomia assume interface gréafica, as informagcdes sdo organizadas respeitando-se 0s
temas, 0s assuntos e a hierarquia estipulados pela ferramenta, apresentando-se ao usuario
aquilo que ha de mais relevante naquele contexto” (NONATO et al., 2008, p. 130). Pode ser
utilizada também, no sistema de rotulagdo com o objetivo de ajudar a determinar rétulos
mais consistentes e sem ambiguidades. “Isso ajudaria a criar padrdes, que tornariam a
terminologia menos confusa, uma vez que poderia ser construida a partir da linguagem
utilizada pelo proprio usuario” (NONATO et al., 2008, p. 133). No sistema de navegacéo e
busca as taxonomias podem ser integradas aos sistemas para controlar as ambiguidades e
facilitar a recuperacdo da informacédo, podem ainda ser disponibilizadas para o usuério para
gue estes possam visualizar opcfes para combinar termos, construir estratégias de busca e
refinar a busca.

O tesauro é util em diversas fungfes na Arquitetura da Informacg&o. Como explica
Reis (2007, p. 149), “os tesauros auxiliam na indexagdo dos termos no mecanismo de
busca, na construcdo dos menus hierarquicos, na definicdo dos rétulos dos elementos nas
paginas e na definicdo dos cross contents'®”. De acordo com Nonato et al. (2008, p. 137), o
tesauro “pode ser utilizado na entrada dos dados do sistema, no momento da indexacao,
quando o conteudo é identificado e ‘traduzido’ em termos contidos nesse tesauro”. O
tesauro através da sua estrutura e das relagdes estabelecidas entre os termos “ira permitir
gue o usuario encontre o termo ou termos que melhor representem o assunto buscado”
(NONATO et al., 2008, p. 138).

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), do ponto de vista da aplicacdo do tesauro
em websites, o arquiteto da informagé@o deve escolher entre trés possibilidades: tesauro
classico, tesauro para indexacdo e tesauro para busca. O tesauro classico, isto €, um
tesauro utilizado para a indexacéo (entrada dos dados) e para a recuperagéo da informacéo
(saida de dos dados), é util para ajudar os indexadores a mapear 0s termos variantes e
preferenciais. Auxiliam também, na representacdo da informacdo e na construcao de
estratégias de busca e recuperacao da informacao pelo usuario.

O tesauro para indexacéo € utilizado para estruturar o processo de indexacao,
promovendo a coeréncia e a eficacia. Serve também, como diretriz para a realizagdo do

processo de representacdo da informacdo. Ao ser aplicado na indexacdo, cria indices

®Cross Content: E uma lista de links relacionados ao contetido da pagina atual. Podem oferecer
um nivel maior de profundidade ou atalhos para grandes movimentos laterais (REIS, 2007, p. 96).
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pesquisaveis de termos preferenciais e pontos de acesso, permitindo ao usuario encontrar
todos os documentos sobre um determinado assunto em um Unico ponto. E por ultimo,
ajuda o website a alcangar um nivel de consisténcia, o que facilita o arquiteto da informacao
no futuro a desenvolver o tesauro classico. Esse tipo de aplicacdo do tesauro deve ser
escolhido em contextos que talvez ndo seja necessario ou possivel a construgdo e/ou
aplicacdo do tesauro classico, porém, recomenda-se a utilizagdo do “tesauro para a
indexacdo” das informacgdes.

O tesauro para busca consiste em utilizar o tesauro na recuperagdo da
informacé&o, mas ndo na indexagao. Isso pode acontecer, por exemplo, em websites que tem
um grande volume de informacdes produzidas por terceiros e que mudam a cada dia, como
os websites que armazenam e disponibilizam noticias. Caso a opc¢éo dos desenvolvedores
do website seja indexar os documentos, porém sem a utilizacdo de um instrumento de
controle vocabular, o tesauro para busca pode ser util. O tesauro pode ser aplicado nos
sistemas de navegacdo e busca para ajudar o usuario na recuperacao da informacéo e a
dar maior flexibilidade a navegacao do usuario. Para isso, o0 arquiteto da informacao precisa
definir padrbes de uso que permitam 0 usuario navegar por parte ou em todo o tesauro,
incluindo seus relacionamentos e termos. Cabe ao arquiteto da informacao também decidir
se o tesauro ficara visivel ao usuario ou ndo. No Ultimo caso, ele seria integrado aos
sistemas de navegacdo e busca, de forma que, no momento que o usuario executa uma
busca, o sistema utiliza o tesauro sem que ele seja visivel ao usuario. Para Pérez-Montoro
Gutiérrez (2010, p. 313, traducdo nossa), os tesauros sao utilizados pelos sistemas de
navegacao e busca e encontram-se integrados a esses sistemas. Os autores expdem que
no contexto de websites, esses instrumentos “raramente aparecem de forma visivel para o
acesso dos usuarios”.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o0s vocabularios controlados sao
desenvolvidos para facilitar a representacéo da informacao, para que o usuario e sistema de
recuperacao da informagdo consigam comunicar-se. Ao controlar a linguagem do sistema,
esses instrumentos ajudam a diminuir os ruidos durante a recuperacao da informacéo e séao
utilizados também como recursos que ajudam a formular estratégias de busca no sistema de
recuperacdo da informacgdo. Associados aos vocabularios controlados, os metadados
operacionalmente possibilitam a estruturacdo dessa representacdo da informagéo para que
0 website possa funcionar. Assim, esses recursos sdo essenciais ha compreensdo de como
os sistemas da Arquitetura da Informacéo interagem e se interligam. Do ponto de vista
pratico, sdo fundamentais para a elaboragéo de arquiteturas de informacao e para o correto
funcionamento dos sistemas e consequentemente do website. As se¢bes 2.4, 2.5 e 2.6
pretendem refletir a aplicacdo dos conceitos de indexacéo, usabilidade e recuperacdo da
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informacdo na Arquitetura da Informacdo. Isto porque, esses conceitos ajudam na

construcado dos sistemas que compdem a Arquitetura da Informagé&o para websites.

2.4 A indexacédo na Arquitetura da Informacéao

A indexacdo € um processo utilizado pela Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagédo para fazer o tratamento teméatico da informac&o. O principal objetivo desse
processo é padronizar a linguagem do usuario com a linguagem do sistema de informacao,
por meio da representacdo do conteldo dos documentos. A representagcdo € realizada a
partir da selecéo de termos que substituem um conjunto de informacgdes. Essa padronizacdo
visa diminuir a ambiguidade da linguagem para aumentar a eficacia da recuperacao da
informag&o pelo usuério.

Acredita-se que a indexacdo possa ser uma grande contribuicdo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo para a Arquitetura da Informacdo, pois esse
processo pode ajudar na implementacéo dos sistemas de rotulagem e organizagcdo. Porém,
apesar da sua importancia, Rosenfeld e Morville (1998) afirmam que frequentemente as
informacfes dos websites ndo sédo indexadas da forma adequada. Isso acontece por dois
motivos: primeiro, porque 0s motores de busca ndo conseguem mapear e indexar todas as
informacdes da rede, devido ao grande volume de informagdes e sua dinamicidade, o que
leva a incluséo e exclusao diaria de informagdes do website; segundo, porque é comum se
fazer uma indexacdo automatica sem critérios bem estabelecidos, onde os motores de
busca séo utilizados para indexar um site inteiro de forma homogénea, sem levar em conta
a heterogeneidade da informacdo e do conteudo, e principalmente, desconsiderando o
contexto. Nesse sentido, para melhorar a recuperacdo deve-se selecionar o conteiado do
website que sera indexado, tentar indexar o contetdo de acordo com 0 usuario e seguir uma
metodologia para alcancar certa consisténcia no processo, por exemplo, padronizando as
entradas dos termos através de um vocabulario controlado.

Segundo Nonato et al. (2008, p. 133), o processo de indexacdo de assuntos
“proporciona uma forma rapida e eficaz de representar a informacao para satisfazer ao
usuério, quando séo definidas as caracteristicas para cada referente”. Essa conexao com a
Arquitetura da Informacdo é perfeitamente possivel, uma vez, que um website de uma
biblioteca digital possui unidades de informacg&o. As unidades de informagédo “é antes de
tudo, uma informagéao fragmentada, textual ou multimidia, passivel de tratamento tematico”
(NONATO et al. 2008, p. 133) Assim, recomenda-se aos Arquitetos da Informagdao utilizar o
processo de indexagcdo para rotular unidades de informacdo, procurando fazer emergir

conceitos dessas unidades informacionais que fagcam sentido ao usuario (NONATO et al.,
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2008). Esse processo de atribuicdo de rotulos a partir da indexacéo pode ser visualizado na
Figura 12.

Figura 12 — O processo de atribui¢éo de rotulos
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Fonte: Nonato et al. (2008, p. 134).

A consisténcia e a desambiguacdo dos rotulos podem ser alcancadas com a
utilizagdo de vocabulérios controlados. Esses instrumentos ajudam a criar padrbes, que
tornam a terminologia menos confusa, uma vez que podem ser construidos a partir da
linguagem utilizada pelo proprio usuario. De acordo com Rosenfeld e Morville (2006), a
funcéo dos vocabularios controlados na Arquitetura da Informacao, € definir os rétulos que
podem ser utilizados no website e os metadados utilizados na indexa¢éo do sistema.

Além dos rotulos, a indexacao auxilia o sistema de organizagéo, uma vez que 0
sistema de rotulacdo reflete diretamente nesse primeiro sistema. “Como a indexagéo € um
processo de categorizagdo, torna-se essencial considerar como a atividade do indexador e a
estrutura da linguagem de indexacéo forcam a formagao de categorias” (LIMA, 2004, p. 66).
Destaca-se também, a importancia do processo de indexacao para construcdo de indices e

no tratamento dos documentos disponibilizados na pagina.
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Uma indexagdo consistente dos rotulos auxilia e reflete no desempenho dos
outros trés elementos da Arquitetura da Informagdo: sistema de organizagdo, sistema de
navegacao e sistema de busca; pois os sistemas sao interligados. O oposto, um processo
de indexacao realizado de forma incoerente, pode comprometer o desempenho dos outros
elementos e consequentemente ocasionar problemas no website. Assim, pode-se afirmar
gue a indexag&o tem muito a contribuir com os projetos da Arquitetura da Informacao para
elaboracdo de um ambiente rico em representatividade. A secéo 2.5 apresenta a usabilidade

sob a otica da Arquitetura da Informacéo.

2.5 Usabilidade e Arquitetura da Informacéo

Como apresentado na segdo 2.3.3 os sistemas de navegacédo disponibilizam
uma arquitetura para permitir a navegacao do usuario dentro do website. Esse sistema deve
ser flexivel e dar suporte ao aprendizado associativo através da apresentacdo do seu
conteado (NONATO et al., 2008) de forma a facilitar o desempenho do usuario para que o
mesmo alcance seus objetivos na utilizacdo do sistema. Por isso, a usabilidade € um
requisito essencial para elaboragdo desse sistema. Definindo a usabilidade a variados
contextos Nielsen e Loranger (2007) afirmam que:

A usabilidade é um atributo de qualidade relacionado a facilidade do uso de
algo. Mais especificamente refere-se a rapidez com que 0s usuarios podem
aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia delas ao usa-la, o quanto
lembram daquilo, seu grau e propensdo a erros e o quanto gostam de
utiliza-la.

Do ponto de vista dos sistemas de informacéo, Dias (2007, p. 28) define a
usabilidade como uma qualidade de uso, isto é, “qualidade de interagdo entre usuario e
sistema, que depende das caracteristicas tanto do sistema quanto do usuario’. A

usabilidade aplicada a websites é definida por Lima (2012, p. 46), como:

A usabilidade na web consiste em adaptar a informacdo ao site de forma
eficiente, garantindo praticidade em seu uso. A usabilidade esta ligada a
capacidade do sistema em interagir com 0 usuario, atendendo as suas
necessidades.

Do ponto de vista da arquitetura da informacao, os principios de usabilidade
fornecem metodologias para elaboracéo e avaliacdo/remodelacédo de projetos de websites,
para ajudar o usuario a interagir melhor com a interface dos ambientes digitais e garantir a
gualidade desses projetos. Abaixo sao listados esses principios.

e Eficécia: precisdo e completeza com que os usuarios atingem objetivos especificos,
acessando a informacéao correta ou gerando resultados esperados;
e Eficiéncia de uso: precisdo e completeza com que 0s usuarios atingem seus

objetivos, em relacdo a quantidade de recursos gastos;
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e Satisfacdo subjetiva: se refere a satisfagdo do usuario ao utilizar o produto, quais sédo
seus sentimentos, percepgdes, aceitabilidade em relagdo ao website;

e Facilidade de aprendizado: o sistema deve ser facil de aprender, de forma que o
usuéario tenha facilidade para explora-lo e realizar as tarefas rapidamente;

e Facilidade de memorizagdo: ao retornar a utilizar o website apds ficar um periodo
sem acessa-lo, o usuério deve ser capaz de realizar as tarefas com facilidade;

e Baixa taxa de erros: o website ndo pode apresentar muitos problemas durante a
navegacgao do Usuario;

e Consisténcia: tarefas similares devem ter sequéncias de agdes similares, assim
como acles iguais devem provocar efeitos iguais. A consisténcia também esta
relacionada a padronizagéo de terminologia, leiaute, cores e fontes;

e Flexibilidade: diferentes formas com que o usuario e o sistema trocam informacdes
(DIAS, 2007).

Assim, através da avaliacdo de usabilidade de um website € possivel identificar
problemas e buscar solucdes que culminardo em possiveis remodelacées do mesmo. Nessa
perspectiva, a literatura mostra que essa reformulacdo deve ser feita sob a oOtica da
Arquitetura da Informacéo, que deve estruturar e organizar websites para ajudar 0s usuarios
a satisfazerem suas necessidades de informacao de forma efetiva. Portanto, a satisfacédo do
usuario na utilizagdo de um website esta ligada a Arquitetura da Informagéo (LIMA, 2012).
Os principios de usabilidade devem nortear também a construgdo de novos projetos de
arquitetura da informagao para garantir sua qualidade. A se¢éo 2.6 apresenta a aplicagéo da

recuperacao da informacao na Arquitetura da Informacéo.

2.6 Arecuperacao da informacéao na Arquitetura da Informacéao

Ao longo deste trabalho o termo recuperacdo da informacéo foi recorrente. De
fato, a Arquitetura da Informag&o € elaborada para facilitar a recuperagdo da informacéao.
Como a recuperacao da informacéo é o processo central do sistema de busca, preferiu-se
trabalhar este tema ap6s a descricdo desse sistema. No contexto da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacgdo, o termo recuperacdo da informacdo possui varias definicdes:
operacdo de selecionar documentos a partir de um determinado acervo, para atender a
demanda do usuéario; fornecimento, a partir de uma demanda definida pelo usuario, dos
elementos de informacdo documentaria correspondentes; operacdo que fornece uma
resposta mais ou menos elaborada a uma demanda, e a resposta € convertida num produto
cujo formato é acordado com o usuério (bibliografia, nota de sintese, etc.); alguns autores

definem o termo de forma ampla subordinando a mesma ao tratamento da informacéao; é
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definida também como uma area de conhecimento fundada por Calvin Mooers em 1951
(FERNEDA, 2003).

Neste trabalho buscou-se aplicar o termo de forma ampla, subordinando a
definicdo de Recuperacdo da Informacdo ao tratamento da informagdo que envolve os

processos de catalogacao, indexagao e classificagdo. Deste modo, considera-se que:

O website de uma biblioteca digital € um sistema de informacao e, como tal,
deve incluir um acervo de informacdes devidamente estruturado e
organizado, de forma a nortear o usuario e facilitar a recuperacdo das
informacBes necessarias a ele (NONATO et al. 2008, p. 137).

De acordo com Souza (2006, p. 163), um sistema de recuperacdo da informacéo
organiza e viabiliza o acesso aos itens de informacéo, desempenhando as atividades de:

e representacdo das informagdes contidas nos documentos, usualmente através dos
processos de indexagao e descricdo dos documentos;

e armazenamento e gestdo fisica e/ou logica desses documentos e de suas
representacgoes;

e recuperacdo das informacBes representadas e dos proprios documentos
armazenados, de forma a satisfazer as necessidades de informag&do dos usuarios.
Para isso, é necessario que haja uma interface na qual os usuarios possam
descrever suas necessidades e questbes, e através da qual possam também
examinar os documentos atinentes recuperados e/ou suas representagoes.

Semelhante a afirmagdo de Souza (2006), Lima (2004) nos diz que, a
“organizacdo da informacédo, entendida ao nivel de armazenamento, e a sua recuperacao
fazem parte do mesmo processo, de tal modo que uma entrada de dados ineficaz implicara
em uma saida de dados também ineficaz”.

A interface construida para os usuarios citada por Souza (2006) é o sistema de
busca, que possibilita ao usuéario descrever sua necessidade informacional ao sistema
através de uma expressdo de busca. Essa expressdo de busca pode ser em linguagem
natural ou por meio de um vocabulario controlado. Apdés a formulacdo da expressédo de
busca, espera-se que o sistema retorne ao usuario os resultados que satisfagam sua
necessidade de informacao. Porém, a subjetividade, tanto do processo da entrada dos
dados do sistema, por meio dos termos indexados que representam o documento quanto
dos termos adotados pelo usudrio para representar sua necessidade de informacéo, pode
fazer com que os termos ndo coincidam durante a fungdo de busca, logo os documentos
gue podem satisfazer uma necessidade de informacdo podem nao ser recuperados. No
caso de sistemas de recuperacdo da informacdo que utilizam o vocabulario controlado,
esses instrumentos tem a fungdo de diminuir a ambiguidade, entretanto, n&o eliminam a
chance do documento ser indexado equivocadamente ou do usuério ndo conseguir exprimir

ao sistema sua necessidade de informagao.
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N&o obstante, o centro do processo de busca é a funcéo de busca, que compara
0s termos representados no documento com os termos da expressao de busca do usuario e
recupera os resultados que os usuarios supostamente precisam para atender sua demanda
informacional. No entanto, a recuperacdo da informacdo sofre interferéncias. Assim, a
coincidéncia de um termo que aparece na representacdo de um documento e na expressao
de busca do usuéario nao significa que o documento seja relevante para o usuario. Em
primeiro lugar, geralmente a operagdo de busca contém mais de um termo, portanto a
recuperacdo de um documento deve considerar a totalidade dos termos de busca. Em
segundo lugar, 0 termo que aparece na representagdo do documento pode ter sido
representado em contexto diferente da necessidade do usuario. Por ultimo, um documento
recuperado que atenda aos requisitos da busca do usuéario, pode ndo ser relevante
simplesmente por ser muito antigo, por ja ter sido recuperado em outro momento, nao cobrir
totalmente as necessidades de informacdo do usuario, dentre outras razdes (FERNEDA,
2003).

A eficiéncia de um sistema de recuperacdo da informacdo também esta
relacionada ao modelo utilizado. Os modelos de recuperagéo da informagéo se dividem em

modelos classicos e modelos estruturados como pode-se visualizar na Figura 13.

Figura 13 — Modelos de recuperagéo da informagéo

Teoria dos conjuntos

T Modelos Classicos | ¥ -Nebuloso (‘Fuzzy’)

A -Booleano estendido

R ‘Booleano — |

E -Vetorial

= -Probabilistico > Algébricos

A . -

S -Vetorial Generalizado
-Index. Semantica

D Recuperacao: Latente

Adhoc -Redes Neurais

O Filtragem

U .

S Modelos estruturados Probabilisticos

U

A -Listas ndo ;Rfedgs de

R sobrepostas nierencia

| -Proximidade de N6s -Redes de Crenca

O
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A Figura 13 mostra que primeiramente a recuperacao da informacédo do ponto de
vista da busca de informacdao, inicia-se com as tarefas do usuario que aciona o sistema
através da interface traduzindo uma necessidade de busca em forma de questdes ou
palavras-chaves. A recuperacdo adhoc ocorre “‘quando o acervo de documentos sofre
poucas alteragbes enquanto novas expressdes de busca sdo submetidas ao sistema”
(SOUZA, 2006, p. 165). A filtragem ocorre “quando as queries [expressdes de busca] se
mantém relativamente estéticas enquanto novos documentos sdo adicionados” (SOUZA,
2006, p. 165). Ainda de acordo com Souza (2006), a filtragem geralmente é utilizada em
processos de monitoragcédo de fontes de informacéao, ja a recuperacdo adhoc corresponde as
buscas usuais em sistemas de recuperacéo da informacao.

Os modelos de recuperagéo da informacéo podem ser de dois tipos

e Modelos classicos: nesses modelos, na entrada do sistema, os documentos séo
indexados, através de palavras-chaves que representem seu conteldo;

e Modelos estruturados: nos modelos estruturados “podem-se especificar, além das
palavras-chaves, algumas informacdes acerca da estrutura do texto (como se¢des a
serem pesquisadas, fontes de letras, proximidade das palavras, entre outras
informacgdes)” (SOUZA, 2006, p. 166).

O objetivo desses modelos é criar um algoritmo de busca, que consiga recuperar
a informacdo de forma répida e eficaz de acordo com uma necessidade informacional
especifica. Além da escolha do modelo de recuperacdo da informacédo € fundamental
determinar se o sistema de recuperacdo da informacédo utilizard algum instrumento de
controle vocabular, pois os mesmos também vao interferir na busca e recuperacdo da
informacdo. Na secdo 2.7 apresentam-se as bibliotecas digitais, onde esta inserido o

universo de estudo desta pesquisa.

2.7 Bibliotecas digitais

A historia da Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o nos mostra que ao longo
dos séculos a humanidade sempre perseguiu o sonho de uma biblioteca universal, em que
fosse possivel registrar todo conhecimento humano e disponibilizar a todos os cidadaos.
Estas iniciativas podem ser verificadas na ficcdo, como A Torre de Babel escrita por Jorge
Luiz Borges, a biblioteca criada por Cervantes para Alonso Quijano em Dom Quijote e a
imaginada por Umberto Eco em O nome da Rosa, e também na realidade como
demonstram as ideias deixadas por Paul Otlet, Herbert George Wells, Vannevar Bush e Ted
Nelson. Além da imensidado do acervo, as iniciativas citadas tinham o objetivo de ter todo o

conhecimento humano armazenado (SAYAO, 2008).
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A criacdo do computador e o surgimento da Internet reacendeu esse sonho e fez
emergir diversos estudos que culminaram na criacdo e aprimoramento de VArios recursos
apoiados na tecnologia para 0 armazenamento, processamento e recuperagdo da
informacéo, dentre eles a biblioteca digital. De acordo com Sayao (2008), ndo é possivel a
identificacdo da data exata do surgimento da primeira biblioteca digital, mas é certo que o
conceito ndo surgiu antes do inicio da década de 1980.

A discussdo sobre as definicbes das bibliotecas digitais sdo recorrentes na
literatura da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e em areas correlatas,
principalmente as que possuem tecnologias como foco. Porém, o termo biblioteca digital n&o
possui uma definicdo precisa. Para Cunha (2009), um dos motivos se deve ao fato de que
os pesquisadores de diferentes areas veem a biblioteca digital sob diferentes pontos de
vista. Para Harter (1997), essa falta de consenso acontece por varios motivos. Porém, o
mais importante deles é que o termo biblioteca digital € usado para nomear diferentes tipos
de conceitos, de cole¢bes pessoais até a Internet inteira. Recorrentemente esses conceitos
tem em comum apenas a manipulacdo remota dos recursos informacionais digitalizados.
Apesar da falta de consenso na literatura, diversos autores buscaram definir o termo
biblioteca digital como pode ser verificado a seguir.

A Digital Library Federation®® exp&e que:

As bibliotecas digitais sdo organizacdes que fornecem recursos, incluindo o
pessoal especializado, para selecionar, estruturar, oferecer acesso
intelectual, interpretar, distribuir, preservar a integridade e garantir a
persisténcia ao longo do tempo de colecdes e de obras digitais para que
sejam prontamente e economicamente disponiveis para uso por uma
comunidade ou um conjunto definido de comunidades (on-line, traducéo
nossa).

Toutain (2006, p. 16) define biblioteca digital como:

Biblioteca que tem como base informacional contetidos em texto completo
em formatos digitais — livros, periédicos, teses, imagens, videos e outros-,
que estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo 0S processos
padronizados, em servidores proprios ou distribuidos e acessados via rede
de computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma
natureza.

Cunha (2008, p. 5) possui a seguinte visao a respeito da biblioteca digital:

A Dbiblioteca digital combina a estrutura e a coleta da informacao,
tradicionalmente usada por bibliotecas e arquivos, com o0 uso da
representacdo digital tornada possivel pela informatica. A informacéo digital
pode ser rapidamente acessada em todo o mundo, copiada para
preservacdo, armazenada e recuperada rapidamente. A semelhanca da
biblioteca convencional, a biblioteca digital também inclui os principios
consagrados de como uma informacéo é organizada. Ressalta-se que néo
seriam verdadeiras bibliotecas digitais aquelas cole¢cBes eletrdnicas
selecionadas e disponibilizadas por individuos na web.

®ver em: <http://old.diglib.org/about/dIdefinition.htm>.
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As definicbes citadas previamente tém em comum o0s requisitos de que as
bibliotecas digitais oferecem informagdes estruturadas, no formato digital, e disponibiliza
textos completos através da rede mundial de computadores. Além da falta de um consenso
sobre a definicdo do termo biblioteca digital, h4 também uma impreciséo terminolégica na
literatura. Os termos bibliotecas digitais, bibliotecas eletrbnicas e bibliotecas virtuais por
vezes sdo entendidos como sinbnimos, em outros momentos Sao vistos como tipos de
bibliotecas com caracteristicas diferentes. Neste trabalho, adotamos o entendimento de
Marchiori (1997), que bibliotecas eletronicas sdo aquelas que registram seus acervos em
meio eletrénico, bibliotecas digitais codificam suas informa¢cfes em formato digital, e as
bibliotecas virtuais utilizam tecnologias de realidade virtual.

Segundo Cunha (2000), as bibliotecas sempre acompanharam a evolugéo
tecnolégica e dependeram das tecnologias da informacao, utilizando 0os novos recursos
como meios para atingir seu objetivo de disseminar a informacédo. Portanto, a tecnologia é
um potencializador de mudancas na histéria das bibliotecas e ajuda a caracterizar esses
espacos. Assim, a biblioteca tradicional moderna se caracteriza pelo armazenamento de
acervos impressos sem a utilizagdo do computador; a biblioteca automatizada séo aquelas
em que o usuario pode acessar base de dados bibliograficos armazenadas em grandes
bancos de dados; a biblioteca eletronica caracteriza-se principalmente pela utilizacdo de
CD-ROM,; a biblioteca digital codifica suas informacdes em formato digital, e a biblioteca
virtual utiliza tecnologias de realidade virtual que possibilitam ao usuario circular entre as
estantes, selecionar um livro, “toca-lo”, abri-lo e lé-lo. Porém, o livio encontra-se no
computador e dentro da cabeca do leitor.

Segundo Harter (1997), a definicdo de biblioteca digital deriva de duas visdes
divergentes: uma visdo mais abrangente em que a biblioteca digital € entendida como a
Web; e outra sob a perspectiva de que a biblioteca digital € uma extensédo da biblioteca
tradicional. Neste trabalho adotaremos essa segunda visdo que, segundo Sayao (2008, p.
19) aponta uma convergéncia “na diregdo do enquadramento das bibliotecas digitais aos
canones biblioteconémicos, principalmente no que concerne a organizacao e representacao
dos recursos informacionais”, assim como suas relagdes organicas com suas comunidades-
alvo. Segundo Sayao (2008), essa convergéncia para a biblioteconomia parece 6bvia, uma
vez que a biblioteca digital continua sendo uma biblioteca. Para tanto, esta pesquisa
entende que biblioteca digital “designa uma aplicagao envolvendo o registro, o tratamento e
a disseminacédo de informacfes referenciais, assim como conteddos em texto integral em
meio digital” (KURAMOTO, 2006, p. 148). A seguir, buscaremos caracterizar as bibliotecas
digitais.



75

2.7.1 Bibliotecas digitais: caracteristicas

s

Na literatura da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, € comum a
comparagdo entre bibliotecas digitais e bibliotecas convencionais ao se caracterizar as
digitais. Diferentemente da biblioteca convencional em que o formato é analdgico, a
biblioteca digital “possui recursos informacionais no formato digital para acesso remoto”
(MACULAN, 2011, p. 67). Portanto, a biblioteca digital trouxe uma nova concepg¢ao de lugar
e tempo. “Sob a forma digital, a informacdo passa a habitar um espaco ‘virtual’ e ser
visualizada na tela do computador” (LEVACQV, 2006, p. 211). Para o usuario, ndo importa o
local em que esta armazenado o documento, “o que importa € que o texto completo do
documento seja conseguido de forma rapida, econdbmica, e sem dificuldades de outra
natureza” (CUNHA, 2008, p.10). Desse modo, o foco da biblioteca digital ndo é na colegéao
enguanto instancia material, preocupacéo da biblioteca convencional, mas permitir o acesso
ao documento através da transferéncia de dados. E necessario considerar também que as
informacfes que os usuarios desejam podem estar hospedadas em outros locais, o que
amplia as possibilidades de cooperagcdo com outras instancias da Web e da aquisicdo de
materiais. Assim, a biblioteca digital pode apontar e direcionar para os documentos sem
necessariamente possuir a propriedade dos mesmos. Em relacdo ao tempo, ocorre uma
relativizacdo do mesmo. No contexto da Internet, o usuario busca a instantaneidade e o
acesso com “‘um clique do seu mouse”. A biblioteca digital permite ainda o acesso a
informacdo 24 horas por dia a partir de qualquer local onde se tenha o acesso a rede.
Porém, além da preocupagdo constante em permitir 0 acesso aos documentos, € necessario
manter a confiabilidade da informacéo disponibilizada. Em decorréncia da facilidade de
manipulacédo da informagédo em formato digital, é “importante saber quem a produziu, quem
a identificou como valiosa, quem a selecionou para disponibilizar e quem garante sua
autenticidade” (LEVACOV, 2006, p. 211).

Além de diminuir a barreira geografica e otimizar o tempo, as bibliotecas digitais
facilitam a guarda, a disponibilizacdo e o acesso de documentos que precisam ser
preservados, evitando praticas inadequadas de manuseio e armazenagem, [riSCOS
ambientais, de agentes biol6gicos e também de furtos. Por exemplo, a Biblioteca do
Vaticano, ao disponibilizar seu acervo em formato digital, diminuiu a barreira geografica
entre a biblioteca e os usuarios, além de possibilitar a disseminacao de documentos, muitos
deles extremamente raros, que provavelmente ndo poderiam ser acessados por muitas
pessoas no formato analégico devido a necessidade de preservacdo e guarda desses
documentos. Portanto, a Biblioteca do Vaticano ao disponibilizar seu acervo também em

formato digital, favorece o acesso dos potenciais interessados em seus documentos de
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diferentes partes do mundo e assegura a preservacao e guarda do seu acervo de obras
raras (DIAS, 2001).

Em relagdo ao ciclo informacional, Sayéao (2008, p. 26) defende que processos
tradicionais desenvolvidos pelas bibliotecas convencionais, tais como desenvolvimento de
colecao e referéncia, sdo também essenciais na concepcao e funcionamento de uma
biblioteca digital. Porém, “devem ser revisados para acomodar as diferencas determinadas
pela natureza digital dos recursos informacionais”.

O desenvolvimento de cole¢cdes digitais deve ser planejado a fim de contemplar
todos os critérios que devem ser refletidos para a formacao e gestéo de colecao, tais como
politicas e estratégias de selecdo e aquisicdo, assim como acontece na biblioteca
convencional. Entretanto, deve compreender também os problemas préprios do formato
digital, como a conversdo do formato analégico para o digital, a criacdo de material
unicamente digital, “as barreiras tecnolégicas que impedem o acesso e a usabilidade dos
objetos, a sustentabilidade das cole¢cbes digitais, a gestdo de direito, a criacdo e novos
géneros de objetos digitais e, naturalmente, a preservagéo digital” (SAYAO, 2008, p. 26).

Outra caracteristica das bibliotecas convencionais que sofreu alteracdo dentro
da concepcéo das bibliotecas digitais é a presenca fisica do usuario. Nas bibliotecas digitais
0S usuarios sdo remotos e descorporificados (LEVACOV, 2006), acessam a rede de
variados locais e em diferentes horarios, e utilizam a interface do computador como
mecanismo de navegacdo para interagir com a biblioteca e buscar suas informacdes.
Servigos que antes eram oferecidos face a face, como a referéncia, agora podem utilizar as
facilidades oferecidas pela tecnologia para atender os seus usuarios. “Os servigos de
referéncia digital podem ser considerados uma evolu¢cdo dos servicos bibliotecarios via
Internet e, cada vez mais, praticados pelas bibliotecas® (MENDONGCA, 2006, p. 233). No
caso das bibliotecas digitais, esses servicos sao o Unico meio de interacdo entre a equipe da
biblioteca e o usuario. De acordo com Mendonca (2006, p. 237), no Brasil é comum
encontrar os servigos de referéncia digital por meio “de links dispostos nas homepage [sic]
das bibliotecas e/ou dos sistemas de bibliotecas que as abrigam (caso das bibliotecas
académicas)”. As bibliotecas digitais oferecem também “informagdes a respeito das
bibliotecas (como acervo, servigos, equipe técnica, por exemplo), como também sobre os
servigos oferecidos por outras instituicbes” (MENDONGCA, 2006, p. 237). A autora nos diz
ainda, que algumas bibliotecas disponibilizam documentos de ajuda em formato digital, mas
poucas oferecem atendimento a questdes de referéncia via correio eletronico, através dos
servicos denominados “Fale conosco’. E fato que nem sempre 0s USUArios conseguem
satisfazer as suas necessidades informacionais, mas é certo que isso pode ser minimizado

com um bom atendimento através de um servigo de referéncia.
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As bibliotecas digitais trazem a comodidade do acesso remoto a informacao,
porém a interacdo entre homem e maquina pode ser desastrosa, como apontam os estudos
de usabilidade e Arquitetura da Informacdo. Assim, € fundamental o planejamento do
servico de referéncia, “nele incluido o estudo de usuario, sem o qual ndo é possivel
conhecer suas necessidades de informagdo e as formas de acesso por ele desejadas”
(MENDONCA, 2006, p. 236).

Dentro da perspectiva do ciclo informacional, é preciso dizer que a tecnologia
trouxe, sem davida, novas ferramentas que melhoraram o acesso e 0 uso da informacéo,
porém, a organizacdo e representacdo da informagdo continuam sendo essenciais no
contexto digital. Segundo Cunha (2008, p. 5), “a semelhanga da biblioteca convencional, a
biblioteca digital também inclui os principios consagrados de como a informagdo é
organizada”. Na biblioteca digital, a representacéo da informacao também faz a descricéo
formal e tematica dos documentos a fim de produzir os registros de informacao. Através dos
registros, o sistema de informacao € estruturado e possibilita a recuperacdo da informacéo
em um ambiente organizado.

Porém, no contexto digital o bibliotecario é “desafiado a prover novos meios de
descrever o registro e o contetdo de itens com estruturas informacionais e manipulacdo
bem diferentes daqueles tradicionalmente arrolados pelo controle bibliografico” (CUNHA,
2000, p. 80). Com o advento do computador surgiram outros recursos, como periodicos
eletrbnicos e websites. Isso provocou a criagdo de novos padrbes para descricdo dos
formatos e melhoria para seus acessos e usos, tais como 0os metadados e marcagdo de
textos. O formato digital trouxe ainda vantagens como a possibilidade de ampliagdo dos
pontos de acesso, com a inclusdo de varios termos de indexacdo em um mesmo
documento. Também, os niveis de representacdo podem ser mais bem elaborados. Como
consequéncia, a busca e recuperacdo da informacao ficam mais flexiveis e melhoram em
gualidade (CUNHA, 2000). Outra mudanca € quanto a unidade representativa, enquanto
“que na biblioteca tradicional era, por exemplo, um livro ou tese, e ndo os seus capitulos, no
caso da biblioteca digital, passa a poder ter uma maior granularidade, podendo chegar a
paragrafos ou assuntos tratados pelo documento” (PONTES, 2013, p. 36).

Do ponto de vista dos instrumentos, Dias (2001) afirma que os vocabularios
controlados continuardo importantes, pois ajudam a representar a informacao e também séo
fundamentais para aumentar a eficiéncia e eficacia da recuperacéo da informacé&o. Porém, a
forma da utilizacdo desses instrumentos certamente passara por mudancas. A utilizacdo
combinada entre vocabularios controlados e linguagem natural € um exemplo de mudanca.
‘Enquanto muitos dos processos e instrumentos desenvolvidos no contexto dos sistemas

tradicionais podem e deverdo ser aproveitados no contexto digital, especificidades deste
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ultimo exigirdo que novos processos € instrumentos venham a ser desenvolvidos” (DIAS,
2001, on-line).

De acordo com Cunha (2008, p. 5), uma biblioteca digital € uma colecéo
digitalizada e organizada, com um “potencial informacional que dificimente tera sido
alcancado por alguma biblioteca convencional, isto é, ela pode entregar a informacao
diretamente na mesa do usuario”. Entretanto, sem uma arquitetura da informacao, a
biblioteca digital pode ndo entender as necessidades de seus usuarios. Segundo Sayao
(2008), o desenvolvimento de uma arquitetura da informacdo é uma exigéncia
imprescindivel para as bibliotecas digitais, uma vez que uma arquitetura da informacao
estabelece a infraestrutura adequada para implantacdo e funcionamento da biblioteca
digital. Para Cunha (2009, p. 4), o projeto e a arquitetura de uma biblioteca digital s&o
elementos essenciais para o0 sucesso desse ambiente, pois permitem “uma interagcdo
descomplicada e agil entre usuario e informacao”.

Atualmente existem Varios projetos dedicados a construgdo e manutencéo de
bibliotecas digitais. Alguns exemplos sao os projetos internacionais The Library of Congress,
Biblioteca Digital Mundial, The British Library, MIT Libraries, Cambridge Digital Library, lowa
Digital Library, Biblioteca Digital de Camdes e Networked Digital Library of Theses and
Dissertations. Também ha iniciativas brasileiras como o Portal Dominio Publico, Portal da
Capes, Biblioteca do Senado Federal, Biblioteca Digital de Obras Raras e Especiais,
Biblioteca Nacional e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.

Nesta secdo foi apresentada uma breve discussdo sobre as convergéncias e
diferencas entre a biblioteca digital e a biblioteca convencional. Embora existam varias
definicbes sobre bibliotecas digitais, dada a natureza de seu surgimento, com influéncias da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, Ciéncia da Computacdo e areas correlatas, a
literatura esclarece que a biblioteca digital possui o0 mesmo objetivo da biblioteca
convencional e que deve se basear nos mesmos principios, teorias e técnicas utilizadas pela
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. Na secdo 2.7.2 apresentam-se as principais

caracteristicas das bibliotecas digitais de teses e dissertaces.

2.7.2 Bibliotecas digitais de teses e dissertacoes

Adaptando-se as mudancgas ocasionadas pela evolucao tecnologica, a biblioteca
universitaria tem modificado e reforcado cada vez mais sua infraestrutura fisica, material e
de recursos humanos para a implantacdo e manutencéo da biblioteca digital, favorecendo a
existéncia de uma dindmica de intenso relacionamento social e alto grau de

interconectividade institucional para troca de conhecimento (FUJITA, 2005). Nesse sentido,
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cada vez mais as instituicdbes de ensino superior tem se preocupado com a criacdo e
manutencgéo das bibliotecas digitais.

A biblioteca digital de teses e dissertacdes € um tipo de biblioteca que
disponibiliza o acesso apenas para teses e dissertacfes. Teses e dissertacdes sao
documentos que devem ser elaboradas como requisito parcial para obtengdo de um grau
académico de doutor e mestre em determinada area do conhecimento. Segundo Moraes e
Oliveira (2010), esses tipos de documentos se destacam entre as diversas producdes
cientificas, pois sé&o produzidos em programas de pés-graduacdo e avaliados nas bancas
examinadoras compostas por pares reconhecidos nas areas de conhecimento. Assim, esses
documentos constituem-se em indicadores de avaliacédo da producdo cientifica de uma area
e de um pais, e servem como subsidio para a politica de ensino e pesquisa nacional.
Através da observacdo da producdo intelectual e do conteldo desses documentos, é
possivel localizar as areas do conhecimento em expansdo e as lacunas de pesquisa tanto
institucional como nacional. Essas iniciativas facilitam ainda o acesso e a interlocucéo entre
0s grupos de estudos e evitam a duplicacéo de pesquisas.

Adicionalmente, bibliotecas digitais de teses e dissertagdes ocupam um espago
importante dentro da historia das bibliotecas digitais e também das instituicbes de ensino
superior, pois sao construidas a partir do conhecimento gerado por pesquisas e propiciam o
registro das informacdes em um formato que facilita a promocéo e disseminacdo do
conhecimento cientifico. Isso da-se a um amplo leque de usuarios, inclusive externos, que,
de modo tradicional, a biblioteca ndo teria como atingir (FUJITA, 2005).

Uma das iniciativas que visam expandir e facilitar o acesso a bibliotecas digitais
desse tipo € o servico integrado para dados bibliograficos de teses e dissertacfes originarios
dos catalogos (OPACs)?, promovido pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT). Para isto, foi implantado em 1995 a Biblioteca Digital de Teses e
DissertacGes que integrou em um s6 banco de dados as referéncias bibliograficas de teses
e dissertagbes de 17 universidades brasileiras. Posteriormente, no ano de 2002, o IBICT
disponibilizou on-line a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD) com a
finalidade de aumentar o acesso e a visibilidade do registro bibliografico e de publicacdes
eletrdnicas de teses e dissertacdes existentes nos acervos das instituicbes de ensino
superior brasileiras. Com essa iniciativa, usuarios que procuram teses e dissertacdes podem
realizar buscas nas instituicdes provedoras de dados sem visitar individualmente cada uma
delas.

Segundo Cunha e McCarthy (2006, p. 33), o projeto do IBICT “considera que
potenciais provedores desse tipo de informacdo, em grande niumero, podem trabalhar de

2on sigla OPAC corresponde a Online Public Access Catalog, que traduzido para o portugués
significa Catalogos on-line de acesso publico (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
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forma conjunta, proporcionando a multiplicacdo de pontos de acesso para o usuario” de
forma a aproveitar os recursos materiais € humanos disponiveis. Outro fator positivo dessa
iniciativa foi sua ades&o ao sistema internacional NDLTD?! que é uma iniciativa internacional
para construcdo de biblioteca digital de teses e dissertacdes, liderada pela Virginia Tech, o
gue significa a disponibilidade internacional das informacfes de teses e dissertaces
produzidas no Brasil através dessa biblioteca digital.

A partir da década de 2000, varias bibliotecas digitais de teses e dissertacdes
foram criadas no Brasil e integradas a biblioteca digital de teses e dissertacdes mantida pelo
IBICT. Entretanto, devido ao contexto historico da implantacdo das bibliotecas digitais de
teses e dissertacbes das instituicbes de ensino superior do Brasil, essas bibliotecas
apresentam diferentes estagios. Existem diferencas no tempo de surgimento e também e
nas datas dos documentos do acervo incorporado. Na tentativa de diminuir a
heterogeneidade desses espacos, no que se refere a infraestrutura organizacional e
tecnoldgica, na literatura foram encontradas diversas pesquisas que tiveram como foco a

melhoria desse tipo de biblioteca.

2.7.2.1 A metodologia da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes

O projeto da BDTD foi implantado a partir de duas vertentes: 1) a integragéo de
fontes heterogéneas de informacédo; 2) a construcdo de repositérios para armazenar e
disseminar conteudos técnicos-cientificos das instituicbes de ensino superior brasileiras na
rede mundial de computadores (KURAMOTO, 2006, p. 292).
A integracdo de fontes heterogéneas de informag&o visa reunir em um anico
portal as teses e dissertacdes produzidas no Brasil. Essa integracédo facilita 0 acesso para o
usuario, uma vez, que esse tipo de documento pode consultado através de uma Unica
interface. Para fazer a busca integrada a diversas fontes de informagéo, a BDTD utiliza o
protocolo Open Archives Initiative- Protocol of Metadata Harvest (OAI-PMH), que tem por
objetivo “expor e capturar metadados dos repositérios que utilizam o padréao” (KURAMOTO,
2006, p. 293). Esse protocolo funciona de forma combinada ao protocolo Hypertext Transfer
Protocol (HTTP), que “é utilizado em toda a Web para possibilitar a navegacao hipertextual
nas péaginas ou sites Web” (KURAMOTO, 2006, p. 292). De acordo com Kuramoto (2006, p.
293), os padrdes adotados e preconizados pela OAI sao:
e 0 Dublin Core como padréo de metadados para descricdo dos objetos digitais;
e protocolo OAI-PMH,;
e Extensible Markup Language (XML) como linguagem de marcacao para encapsular

0s registros dos objetos digitais.

“'A NDLTD esté disponivel no endereco eletrdnico: <http://www.ndltd.org/>.
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Esses padrdes utilizam um modelo distribuido e podem ser entendidos a partir
do proprio exemplo da BDTD como explica Southwick (2003, p. 3):

A BDTD adota um modelo distribuido utilizando-se das tecnologias de
arquivos abertos. As instituicGes de ensino superior (IES) sdo provedores de
dados e o IBICT opera nessa rede como agregador, coletando metadados
de teses e dissertacbes dos provedores de dados, provendo servicos de
informacdo sobre esses metadados e expondo esses metadados para
serem coletados por outros provedores de servicos. Em especial a BDTD
expde metadados para serem coletados pelo provedor de servicos
internacional NDLTD (Networked Digital Library of Thesis and Dissertation

[sic]).

Esse modelo é semelhante ao adotado pela NDLTD. A Figura 14 mostra que no
modelo adotado pelo IBICT existem trés niveis que se integram. Para isso ocorrer, as
bibliotecas digitais de teses e dissertagbes das instituicbes de ensino superior coletam os
metadados das teses e dissertacdes de seus programas de poéds-graduacdo e 0S
disponibilizam em seu préprio servidor. O IBICT atua como agregador e provedor de servico,
coletando os metadados dessas bibliotecas digitais de teses e dissertacbes e
disponibilizando-os através de uma interface Unica, a BDTD para a busca e recuperacdo
pelo usuério. Ao mesmo tempo, a BDTD é provedora de dados pois disponibiliza todos os
metadados que coletou para a NDLTD. As transferéncias de dados utilizam diferentes
padrdes de metadados: ETD-MS e MTD-BR.
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Figura 14 — Integracao dos niveis de abrangéncia da BDTD
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Fonte: Southwick (2003, p.4).

Para facilitar a criagdo de bibliotecas digitais das instituicdes de ensino superior
brasileiras, o IBICT desenvolveu o Sistema de Publicagdo Eletronica de Teses e
DissertacGes (TEDE). Esse sistema permite a rdpida implantacéo de bibliotecas digitais e a
inclusdo de novas instituicdes ao modelo da BDTD. E importante esclarecer que o sistema é
apenas para implantagdo de novas bibliotecas digitais. As instituicbes de ensino superior

gue ja& implantaram sua biblioteca digital utilizando outro software, ou preferem implantar
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sistemas especificos, precisam somente adotar padrdes de metadados e de transferéncia
desses metadados compativeis com o modelo da BDTD para sua integrag@o ao sistema.

A representagcdo dos dados na BDTD é de responsabilidade das instituicbes de
ensino superior. A BDTD trabalha de forma cooperativa entre os atores envolvidos na
publicacdo da tese ou dissertacdo, ou seja, autor, curso de pés-graduacéo e biblioteca.
Inicialmente, o curso de pos-graduacgédo inclui dados do autor, titulo da tese, membros da
banca, papel dos contribuidores e outros dados. Assim, € criada uma conta para o autor,
gue entdo esta liberado para incluir os dados da sua tese ou dissertagdo e anexar 0s
arquivos que compdem sua tese ou dissertacdo. Apos preencher os metadados, o autor
submete sua tese ou dissertacao para revisdo. O curso de pos-graduacao faz a verificacao
dos arquivos submetidos pelo autor. Caso seja detectado algum dado incorreto, o autor €
notificado. O curso de pés-graduacao so libera o documento a biblioteca quando os dados
estiverem corretos. O maodulo biblioteca do sistema é responsavel por inserir os metadados
bibliograficos para complementar a catalogagdo e fazer a revisdo dos metadados
preenchidos. O documento s6 é liberado ao acesso publico ap6s a biblioteca validar os
dados. Posteriormente, esses dados sdo coletados pelo harvest da BDTD. Caso algum
campo de metadado obrigatério para o padrao MTD-BR néo seja preenchido corretamente,
a tese ou dissertacdo € automaticamente excluida do processo do harvest. Os campos de
metadados considerados facultativos que forem preenchidos incorretamente ndo causam a
exclusdo do documento, mas podem tornar impossivel a recuperacdo da informacao. Assim,
a qualidade dos dados informados € de vital importancia para o correto funcionamento do
sistema de recuperacdo da informacao.

Para que as bibliotecas digitais sejam espacos organizados e representativos,
elas utilizam metadados. O modelo da BDTD ilustrado pela Figura 14 revela que essa
biblioteca foi planejada e construida para ser interoperavel com alguns padrdes. A BDTD
utiliza o Padréo Brasileiro de Metadados de Teses e Dissertacdes (MTD-BR). Esta secéo
também analisa o padrdo MTD-BR e os outros padrdes que serviram de base para o estudo
do IBICT e para posterior estabelecimento do padréo brasileiro. Os padrfes utilizados como
referéncia para construcdo do MTD-BR foram Dublin Core Resource Description (DC) e
Metadata Standard for Electronic Theses and Dissertations (ETD-MS).

Os padroes MTD-BR e ETD-MS sao padrbes de metadados especificos para
teses e dissertacdes, enquanto que o DC é usado para a descricdo de qualquer tipo de
objeto digital. O MTD-BR teve sua origem baseada nos padr6es ETD-MS e DC, assim, 0
padrdo MTD-BR possui relacdo direta com esses modelos, como pode ser verificado na

Figura 15.
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Figura 15 — Relacao ente os trés padrdoes de metadados usados pelo sistema da BDTD

Fonte: Southwick (2003).

O Quadro 4 apresenta os elementos que compdem cada modelo.

Quadro 4 — Elementos dos padrbes MTD-BR, ETD-MS e DC

MTD- BR

ETD - MS

(continua)
Dublin Core

Controle
Biblioteca Digital
Biblioteca Depositaria
Titulo

Arquivo

Idioma

Grau

Titulacéo
Resumo
Cobertura
Assunto
LocalDefesa

DataDefesa

Title (titulo)

Creator (criador)
Subject (assunto)
Description (descricéo)
Publisher (editor)
Contributor (colaborador)
Date (data)

Type (tipo)

Format (formato)
Identifier (identificac&o)
Language (idioma)
Coverage (cobertura)

Rights (direitos)

Title (titulo)

Creator (criador)
Subject (assunto)
Description (descricdo)
Publisher (editor)
Contributor (colaborador)
Date (data)

Type (tipo)

Format (formato)
Identifier (identificac&o)
Source (fonte)
Language (idioma)

Relation (relacéo)
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Quadro 4 — Elementos dos padrdes MTD-BR, ETD-MS e DC

(concluséo)

MTD- BR ETD - MS Dublin Core
Autor Thesis.degree Coverage (cobertura)
Contribuidor Rights (direitos)

InstituicaoDefesa

AgenciaFomento

Direitos

Extensao

Fonte: Baseado em Alves (2009, p. 61).

Pode-se constatar através da andlise dos elementos dos padrfes de metadados

apresentados no Quadro 4 que:

a)

b)

c)

d)

O DC foi a base para elaboragéo desses padroes de metadados;

O padrédo ETD-MS utilizou quase todos os 15 elementos do DC, com excecdo de
source (fonte) e relation (relacdo). Em contrapartida, acrescentou um elemento
especifico para atender o tipo de material a ser tratado, o “thesis.degree” e esse foi
especificado com a implantacdo de 4 qualificadores: thesis.degree.name,
thesis.degree.level, thesis.degree.discipline e thesis.degree.grantor, que tem por
funcéo respectivamente, indicar nome do grau associado ao trabalho como aparece
dentro do mesmo, indicar o nivel de instru¢cdo associado ao original, indicar a area
de estudo do indice intelectual do original e indicar a instituicdo que concede o grau
associado com o trabalho (ALVES, 2009);

O padrao MTD-BR assim como o padrdo ETD-MS, utiliza os 13 elementos do padrdo
DC e ndo adotou os mesmos elementos descartados do DC pelo padrdo ETD-MS,
gue sao: Source (fonte) e Relation (relacdo). Porém, o padrdo brasileiro fez o
detalhamento da descricdo, identificando também: “autores, contribuidores,
instituicdes, informacdes acerca das bibliotecas, dos programas de pds-graduacéo
das universidades e de outras instituicdes envolvidas” (LOURENGCO, 2005, p. 99);

O elemento relation classifica-se como um metadado estrutural, pois tem por funcao
fazer uma referéncia a um recurso relacionado. Esse elemento, apesar de nao ter

sido adotado pelo padrédo MTD-BR, tem sua funcéo executada por outros elementos,
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como os elementos URL e assunto, que permitem fazer uma relacdo entre uma tese
ou dissertacdo com uma universidade, com uma agéncia de fomento ou com uma
determinada biblioteca. Assim, esses elementos estruturais do padrdo MTD-BR
permitem “que uma tese ou dissertacdo se relacionara com outras teses e
dissertagbes e com outros trabalhos de seus autores e das instituicbes envolvidas
em sua produgao” (LOURENCO, 2005, p. 100).

e) O padrédo ETD-MS utiliza apenas metadados descritivos, que fazem a descrigdo do
recurso eletrbnico, enquanto o MTD-BR possui alguns campos proprios que se

referem em sua maioria a metadados administrativos (LOURENCO, 2005);

f) O DC por sua vez utiliza apenas 1 elemento de metadados classificado como
administrativo, que € o elemento Source (fonte) cuja fungéo é fazer uma referéncia a
outro recurso do qual o presente recurso é derivado;

Segundo Lourenco (2005) e Alves (2009), a andlise dos trés padrbes permite
dizer que o padrdo MTD-BR € o que melhor gerencia e organiza as informagdes do acervo
digital da BDTD, uma vez que possui elementos de metadados descritivos, estruturais e
administrativos, além de possuir elementos de interesse nacionais e ser interoperavel com
os padrdes internacionais DC e ETD-MS.

Porém, Alves (2009) alerta para a necessidade de um estudo sobre a real
necessidade da utilizacdo de todos os elementos e atributos do padrdo MTD-BR, uma vez
que a utilizacdo de um padrdo com elevado nimero de elementos de metadados pode
dificultar ou até mesmo tornar inviavel sua adogdo por instituicbes de ensino superior.
Entretanto, essa possibilidade de reducdo dos elementos e atributos de metadados deve
ocorrer sem provocar prejuizos no agrupamento dos elementos necessarios para que a
BDTD possa gerenciar, organizar as informagdes e atingir seus objetivos.

Outro ponto a ser levantado é o preenchimento dos campos de metadados, do
ponto de vista da gestdo desse conteudo e da qualidade dos dados informados. Em
pesquisa realizada por Alves (2009) sobre a organizacao e representacao da informacéo na
biblioteca digital de teses e dissertacfes da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), uma das instituices de ensino superior brasileira que coopera com a BDTD, a
autora examinou o conteudo dos metadados das dissertacbes da UDESC disponibilizadas
pela BDTD. A avaliacdo foi feita com base nas regras estabelecidas pelos modelos
adotados que fazem uso do padrdo de metadados MTD-BR e de seus respectivos atributos.
Em seus resultados, Alves (2009) aponta as seguintes constatacdes:

e Das 451 dissertacbes defendidas na UDESC no periodo de 1997 a 2007, 443
tiveram seus metadados coletados pela BDTD e, consequentemente, pela NDLTD.
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Porém, 8 dissertacdes foram excluidas do processo de coleta por falta de informacéo
de elementos obrigatérios;
e Os atributos dos elementos, cujo preenchimento é facultativo, muitas vezes deixaram
de ser informados ou foram informados incorretamente;
e Os elementos cujo preenchimento é facultativo, muitas vezes deixaram de ser
informados;
e Os elementos Lattes, CPF e CNPJ foram 0s que apresentaram maior numero de
dados incorretos;
e O preenchimento dos elementos obrigatérios, na grande maioria das vezes, foi feito
corretamente.
Essas estatisticas ndo permitem saber a real qualidade dos dados informados a
BDTD, uma vez que os dados apresentados acima sdo apenas de uma biblioteca digital de
teses e dissertagfes pertencentes a uma instituicdo de ensino superior que coopera com 0
IBICT. Além disso, 0 estudo se restringiu a analise de dissertacfes. Porém, esses dados de
pesquisa permitem questionar sobre a importancia da qualidade dos dados informados a
BDTD e fundamenta o argumento da necessidade de conhecer e gerir esses recursos para
alcancar o sucesso da biblioteca digital. Devido a complexidade da gestao do fluxo de dados
na BDTD e ao elevado nimero de bibliotecas cooperantes e de dados coletados, a gestao
dos metadados acontece dentro de uma perspectiva automatica. Porém, € necessario
pensar em formas de melhorar esse processo como, insercao e atualizacdo de manuais e
textos explicativos na tela de catalogagcéo, e conscientizacdo dos atores envolvidos no
processo sobre a importancia do correto preenchimento dos campos de metadados. Na
secdo 2.8 apresentam-se os métodos de pesquisa sobre Arquitetura da Informacdo em

bibliotecas digitais.

2.8 Métodos de pesquisa sobre Arquitetura da Informacéo em bibliotecas
digitais

Existem na literatura algumas metodologias para concep¢do de projetos de
arquiteturas de informacao de websites. Porém, parece ndo haver um consenso sobre as
fases que devem constituir a concepgao dos projetos. De acordo com Reis (2007), entre as
metodologias levantadas em seu trabalho, a de Rosenfeld e Morville (2006) € a mais
completa e detalhada. A metodologia desenvolvida por esses autores é formada por cinco
fases: pesquisa, estratégia, design, implementacao e administracéo.

A administragdo é a fase dedicada a avaliagdo e melhoria continua da
arquitetura da informacgéo. Nessa fase, recomenda-se avaliar o funcionamento do website

para encontrar os possiveis erros e elimina-los. Essa fase também é dedicada a criagdo de
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novos produtos. Segundo Reis (2007), apesar de ser uma fase importante para melhorar a
gualidade do website, varios trabalhos na literatura ndo mencionam essa fase. Os autores
Rosenfeld e Morville (2006) também fazem poucos comentarios sobre ela. E, dentre os
métodos que recomendam para a avaliagdo de uma arquitetura da Informacao de websites,
sugerem os testes com usuarios. Portanto, a fase de avaliagdo de arquiteturas de
informacé&o de websites precisa de estudos para ser aprimorada.

Do ponto de vista da aplicagdo da Arquitetura da Informacdo em websites de
bibliotecas digitais, encontrou-se na literatura apenas dois trabalhos dedicados a construcdo
de modelos de arquiteturas da informac&o?®. A pesquisa de Camargo (2004) chegou em um
modelo para construcao de biblioteca digital personalizavel. J4 o estudo de Inafuko (2013),
elaborou um modelo para construgdo de biblioteca digital colaborativa. Para constru¢do dos
modelos, ambas autoras apoiaram-se nas ideias disseminadas por Rosenfeld e Morville
(2006).

Desse modo, as pesquisas que aplicam a Arquitetura da Informacdo em
bibliotecas digitais, ainda sdo poucas. Os estudos encontrados na literatura, o de Camargo
(2004) e Inafuko (2013) utilizaram como métodos: identificagdo dos elementos da arquitetura
da informacéo de bibliotecas digitais por meio da pesquisa bibliografica; e a coleta de dados
a partir da analise de bibliotecas digitais previamente selecionadas, para verificacdo da
presenca ou auséncia dos elementos levantados. Nas pesquisas de Camargo (2004) e
Inafuko (2013), a revisao de literatura teve como finalidade levantar documentos, que foram
selecionados para construcdo dos referenciais teéricos e conhecimentos prévios dos
elementos que constituem uma arquitetura da informacédo. E a observacdo néo-participante
permitiu a coleta de dados e sua interpretacdo a partir dos objetivos das pesquisas, para
responder aos problemas de pesquisas e preencher as lacunas encontradas nesses
estudos. Essas pesquisas nos ajudaram a estabelecer a metodologia utilizada nesta
pesquisa e que sera apresentada no capitulo 3.

’Na secdo 3.3 explicitam-se os locais e as estratégias de busca utilizadas para o levantamento
bibliografico.
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3 METODOLOGIA

A ciéncia busca encontrar a verdade dos fatos e acumular conhecimentos
sistematicos. A caracteristica fundamental do conhecimento cientifico é a sua
verificabilidade (GIL, 1995). Para verificacao da verdade dos fatos o conhecimento cientifico
utiliza-se do método cientifico, que “é o conjunto de técnicas e instrumentos utilizados para o
desenvolvimento de um determinado estudo” (VALENTIM, 2005, p. 17). O método cientifico
tem por objetivo apoiar o pesquisador em suas atividades, através da sistematizacdo das
etapas da pesquisa, para que 0 mesmo consiga atingir os objetivos do estudo (VALENTIM,
2005). Neste capitulo sdo apresentados os métodos e procedimentos adotados para o
desenvolvimento do trabalho de pesquisa. A seguir descreve-se as principais etapas desta

pesquisa.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Esta pesquisa € do tipo exploratério, uma vez que busca aprofundar o
conhecimento sobre a area de Arquitetura da Informacao, utilizando a literatura disponivel
sobre o assunto e analisando a aplicacdo da teoria em um ambiente informacional digital.
Segundo Gil (1995, p. 45) as pesquisas exploratorias tem por objetivo “proporcionar visao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quanto o tema escolhido é pouco explorado”. Possui também caracteristica
de pesquisa aplicada, pois pretende produzir conhecimento para compreensdo de um
problema especifico e apontar solucdes e melhorias. Quanto a forma de abordagem, esta
pesquisa foi de cunho qualitativo, sendo classificada como um estudo de caso, uma vez,
gue se avaliou a Arquitetura da Informacéo de um caso especifico e apontou solu¢des para
melhoria da recuperacdo da informacdo pelos usuarios neste ambiente. O universo da
pesquisa foi o website” da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD)
mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) que
disponibiliza os registros bibliograficos e a publicacdo eletrénica de teses e dissertacdes

existentes nos acervos das instituicdes de ensino superior brasileiras.

3.3 Percurso metodolégico

Para alcancar o0s objetivos da pesquisa, seguiu-se 0 seguinte percurso

metodoldgico: 1) levantamento bibliografico; 2) fundamentacdo tedrica-metodologica; 3)

*Disponivel em: < http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em: 01 out. 2014.
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coleta de dados; 4) andlise de dados e proposta de melhorias na arquitetura da informacao
da BDTD.

Na primeira etapa do percurso metodolégico realizou-se o levantamento
bibliogréfico visando a fundamentacao dos dois grandes temas desta pesquisa: Arquitetura
da Informacédo e bibliotecas digitais. Essa consulta foi realizada nas bases de dados da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacé&o e areas correlatas como:

e Library Information Science Abstracts (LISA),

e Annual Review of Information Science and Technology (ARIST),

e Portal CAPES,

e Base de dados referencial de artigos de periddicos em Ciéncia da Informacéao
(BRAPCI),

o Base Peri, indexada pela Biblioteca Professora Etelvina Lima da Escola de Ciéncia
da Informagéo, que faz parte do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de
Minas Gerais.

Também foram consultadas as bases de dados das seguintes revistas:

e Journal of the American Society for Information Science and Technology (JASIST),

e Journal of Information Architecture,

e Ciéncia da Informacéo,

e Informacg&o & Sociedade,

e Informacéo e Informacao,

e Perspectivas em Ciéncia da Informacéao,

e Transinformacdo,

e Revista Encontros Bibli e

o DataGramaZero-Revista de Ciéncia da Informacéao.

Além das bases de dados citadas, foram realizadas buscas na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Disserta¢gdes, no acervo da Biblioteca Professora Etelvina Lima e na
Internet (Google Académico). Utilizou-se também, documentos que constavam nas
referéncias dos documentos recuperados.

Para o tema especifico desta pesquisa, Arquitetura da Informacéo, utilizou-se os
seguintes termos para estratégia de busca

e em portugués: “arquitetura da informagao”, “arquitetura de informagéao

LT

, “arquiteto da

L1 ”o«

informacé&o”, “arquitetura da informacao de websites”, “arquitetura da informagéo em
websites”, “arquitetura de informacao de websites”, “arquitetura de informacao em
websites”, “arquitetura da informagdo e usabilidade”, “designers de interagao”,

“especialistas em usabilidade”;
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e em inglés: “information architecture”, “information architect” “user experience
designers”;

e em espanhol: “arquitectura de la informacion”, “usabilidad”’, “arquitecto de
informacion”.

O levantamento bibliografico foi exaustivo e o material bibliografico foi
selecionado quando o seu idioma era portugués, espanhol ou inglés e seu contetdo atendia
as tematicas e os objetivos da pesquisa.

Na segunda etapa realizou-se a leitura da literatura para a compreensao das
tematicas de Arquitetura da Informacdo e biblioteca digital, e para constru¢cdo da
fundamentacao tedrico-metodoldgica.

Na terceira etapa realizou-se a coleta de dados a partir da observagéao direta ndo

participante do website da BDTD, em que

0 pesquisador se coloca em situacdo de espaco e tempo que lhe permita
assistir as manifestacbes do fendbmeno a ser estudado, podendo utilizar
varias formas de registros das suas observac¢des, como caderneta de
campo, fichas, instrumentos de medida (testes, escalas), gravadores,
filmadoras, maquinas fotograficas e etc. (ABRAMO, 1979, p.40).

Assim, a coleta de dados aconteceu por meio da observagéo direta através do
acesso do website da BDTD, de modo a verificar a presenca e auséncia dos elementos da
Arquitetura da Informag¢do. Como apresentado no capitulo 2, a Arquitetura da Informacao
abarca um amplo nimero de elementos que formam os seus sistemas, e que variam de
acordo com os autores. Por isso, considerou-se mais adequado utilizar algum modelo
aplicado a bibliotecas digitais. Na revisédo bibliografica foram encontrados trés modelos de
arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais, porém um era para biblioteca digital
personalizavel (CAMARGO, 2004) e o outro para biblioteca digital colaborativa (INAFUKO,
2013). Como esta pesquisa ndo aprofundou nos recursos de personalizacdo e nao
contemplou os recursos de colaboragdo, optou-se por utilizar o modelo Arquitetura da
Informac&o para bibliotecas digitais construido por Camargo (2004)**, e adaptado para fins
desta pesquisa. Portanto, esse modelo ajudou a eleger os elementos essenciais para avaliar
a arquitetura da informacdo da BDTD. O modelo de Camargo (2004) sem a adaptacdo
realizada posteriormente encontra-se no ANEXO A deste trabalho.

O modelo Arquitetura da Informacé&o para bibliotecas digitais foi adaptado porque
contempla um elevado nimero de elementos, o que inviabilizaria a avaliacdo devido a
limitacdo de tempo da pesquisa. Para adaptar o modelo, foram identificados os elementos
considerados principais para formar os sistemas da Arquitetura da Informacéo segundo a

*Em sua pesquisa Camargo (2004) construiu dois modelos para bibliotecas digitais: Arquitetura
da Informacdo para bibliotecas digitais e Arquitetura da Informacdo para biblioteca digital
personalizavel.



92

literatura. Desse modelo desprezou-se todas as categorias dos processos de levantamento
de requisitos, aspectos legais, distribuicdo e disseminagéo da informacdo, documentacéo, e
também as categorias linguagem de programacéo, banco de dados e padrdes do processo
de levantamento da infraestrutura tecnoldgica. E foram adicionados os elementos sugestéo
automatica, feedback de busca e recurso ajuda. O modelo adaptado pode ser consultado no
APENDICE A deste trabalho.

Para estruturar a observacdo, facilitar e documentar a coleta de dados foi
construida uma ficha de observacéo apresentada no APENDICE B. Essa ficha foi construida
a partir dos elementos do modelo adaptado de Arquitetura da Informacéo para bibliotecas
digitais. Porém, buscamos relacionar na ficha os elementos do modelo com os sistemas da
Arquitetura da Informag&o propostos por Rosenfeld e Morville (2006). Dessa forma, se
buscou facilitar a andlise dos sistemas que compdem a Arquitetura da Informacéo da BDTD.

Além dos dados coletados a partir das categorias do modelo construido, por
meio do acesso ao website, coletaram-se também imagens da interface do website. As
interfaces capturadas pelo software ficaram armazenadas em formato Portable Network
Graphics (PNG) para registro e posterior analise caso fosse necessario, uma vez que 0
website esta sujeito a atualizacdes, 0 que poderia acontecer no decorrer da pesquisa. Para
capturar as telas do website foram analisados e testados trés softwares: o Screen capture
(extensdo do Google Chrome), o Screenshot (extensdo do Mozilla Firefox) e o Gadwin
Printscreen. O aplicativo Gadwin Printscreen foi selecionado porque atendeu as
necessidades nos testes. O Gadwin Printscreen trata-se de um software gratuito, de facil
instalacéo e que permite a captura de imagens em uma Unica tela. E possivel configurar o
software para capturar a tela inteira ou partes selecionadas e a qualidade das imagens
armazenadas foi adequada para este estudo.

Na quarta etapa, realizou-se a analise de dados a partir dos dados coletados e
transcritos na ficha de observacéo elaborada, apresentada no APENDICE B deste trabalho.
Essa ficha foi produzida na etapa 3. A analise teve por objetivo avaliar a arquitetura da
informacéo do website da BDTD a partir de uma abordagem qualitativa, de acordo com 0s
pressupostos da Arquitetura da Informagédo explicitados no capitulo 2. Foram analisados
ainda as auséncias dos elementos da Arquitetura da Informacédo e o impacto que isso
provoca para o website. A partir da analise dos dados foram propostas melhorias na
arquitetura da informacé&o do website estudado. Utilizamos também os resultados dos testes
de usabilidade realizados por Pereira (2011). A escolha da utilizagdo dos resultados desses
testes aconteceu por varios fatores, que foram:

e a literatura da &rea da Arquitetura da Informac&o aponta a importancia da utilizacéo
de testes com usuarios para construgdo, avaliacdo e remodelacdo de arquiteturas da

informacéo, ressaltando a abordagem centrada no usuario;
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e estudos de usabilidade estdo entre as opcles para testes; o estudo de Pereira
(2011) é recente e avaliou também a BDTD sob a 6tica da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo;

e seu estudo apontou a necessidade de pesquisas sobre a arquitetura da informacgéo
da BDTD;

e por meio da comparacdo de resultados foi possivel verificar se houveram melhorias
no website da BDTD.

E importante ressaltar que os testes de usabilidade de Pereira (2011) também
ajudaram a validar alguns problemas encontrados na arquitetura da informacéo do website,
como “tamanho da fonte pequeno”. Esse € um exemplo de problema que poderia ndo
representar a realidade, se analisado apenas na perspectiva do pesquisador.

Os resultados alcancados séao apresentados e discutidos no capitulo 4.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo descreve-se os resultados alcancados a partir da aplicagdo dos
procedimentos metodologicos. Dessa forma, inicialmente apresentam-se os resultados do
levantamento bibliografico, em seguida os principais apontamentos da revisdo de literatura
utilizada para a fundamentacao tedrico-metodoldgica. Logo apés, é apresentada a andlise
dos sistemas que compdem a arquitetura da informacdo do website da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT).

As pesquisas realizadas para o levantamento bibliografico, conforme definido
pela metodologia, retornaram muitos resultados sobre o0s assuntos Arquitetura da
Informacédo e biblioteca digital. No entanto, para o assunto Arquitetura da Informacdo,
observaram-se poucos trabalhos cientificos publicados. Deve-se ressaltar que este nimero
€ ainda menor para abordagens que estudam a Arquitetura da Informacdo em bibliotecas
digitais.

A revisdo de literatura apontou que a Arquitetura da Informacdo tem sido
aplicada em websites para melhora-los do ponto de vista do planejamento, da estruturacao
e organizacao da informacdo com o objetivo de aumentar a eficiéncia e eficacia da
recuperacao da informacado. J4 existem trabalhos na literatura da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo que estudaram a aplicacdo da Arquitetura da Informacdo em websites de
bibliotecas digitais, como explicitado na secdo 2.8 em que foram identificados os trabalhos
de Camargo (2004) e Inafuko (2013). Também, pode-se citar o trabalho de Vidotti e
Sant’/Ana (2006) que aborda a importancia da Arquitetura da Informacdo para a
infraestrutura tecnologica de uma biblioteca digital. Portanto, constatou-se que existem
poucos trabalhos voltados para a compreenséao e discussdo da Arquitetura da Informacéo
em bibliotecas digitais e nenhum deles estudou as especificidades das bibliotecas digitais de
teses e dissertagoes.

Percebeu-se também, que para desenvolver seus processos a Arquitetura da
Informacdo apoia-se nas metodologias construidas pela Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo. Essa Ultima possui um vasto arcabouco tedrico que pode contribuir para
construcdo de projetos de arquiteturas da informagé&o. A revisdo de literatura permitiu ainda
selecionar elementos considerados basicos para a andlise da arquitetura da informacéo da
BDTD. Esses elementos foram reunidos no modelo adaptado apresentado no APENDICE A
deste trabalho.

Apés a fundamentacdo tedrica-metodologica, foi realizada a analise da
arquitetura da informacao da BDTD. O website da BDTD foi acessado nos dias 04/06/2014 e

09/06/2014 durante um intervalo de tempo de aproximadamente 12 horas de navegacao.
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Para a observacdo direta ndo participante, foi utilizada a ficha que encontra-se no
APENDICE B. A ficha contém os elementos da arquitetura da informac&o para bibliotecas
digitais definidos na metodologia para serem observados e orientou a navegacgéo do website
durante a coleta de dados. A partir da secdo 4.1 serd analisado cada sistema da arquitetura

da informacé&o do website estudado.

4.1 Sistema de organizacdo da BDTD

Apés o aprofundamento sobre a teoria para construgdo de sistemas de
organizacao, foi realizada uma analise sobre o sistema de organizacdo da BDTD para
entender como este sistema foi construido e como funciona. Inicialmente, convém destacar
gue a BDTD foi construida com o objetivo de armazenar registros de informacgéo de teses e
dissertacbes dos programas de poOs-graduacdo das instituicdes de ensino superior
brasileiras. Portanto, o sistema de organizacdo foi projetado para suportar, estruturar e
organizar principalmente registros de informacdo que permitam aos usuarios encontrar os
documentos que desejam. Os documentos, por sua vez, armazenam a informagédo que o
usuario precisa para responder a uma lacuna informacional. Porém, o fato de armazenar
registros de informacdo nédo impede que o website da BDTD contenha textos e imagens
disponibilizados diretamente em sua interface.

Para observar os elementos do sistema de organizacdo, foi preciso fazer o
preenchimento da ferramenta de busca na tela inicial e assim encontrar elementos que
ficam ocultos na interface do website, s6 aparecendo apos a interacdo do usuario com a
interface. Na ferramenta de busca foi utilizada a expressdo de busca “arquitetura da
informacao”. O Quadro 5 apresenta os elementos avaliados no sistema de organizacdo da
BDTD durante a coleta de dados.

Quadro 5 — Analise do sistema de organizacao da BDTD

(continua)
Esquemas Alfabético Utiliza organizacdo por ordem alfabética apenas na
exatos opcéo de ordenacgédo da lista dos resultados de busca,

por nome do autor e nome da instituicdo de defesa.

Cronolégico Utiliza organizacdo por ordem cronologica na opcéao
de ordenacgdo da lista dos resultados de busca por
ano de defesa. E também, como filtro da procura
avancada.

Geografico Utiliza organizacdo geogréfica de itens na opcéo de
ordenacdo da lista dos resultados de busca. E
também, como filtro da procura avancada.
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Quadro 5 — Andlise do sistema de organizacdo da BDTD

(continuacéo)

Esquemas Sequéncia Utiliza organizacdo por sequéncia apenas na op¢ao
exatos de ordenacédo da lista dos resultados de busca, por
relevancia.

Esquemas Assunto A organizagdo por assunto € o principal tipo de
ambiguos organizacdo do website.

Orientado a tarefas Esse elemento nao foi identificado.

Dirigido a metaforas Esse elemento nao foi identificado.

Publico alvo Esse elemento néo foi identificado.

Esquema hibrido A BDTD utiliza esquema hibrido para organizacédo da

sua informacdo. Foram identificadas a aplicacdo de
todos os tipos de esquemas exatos e um tipo de
esquema ambiguo, que organiza as informacgdes por
assunto.

Estrutura Hierarquica Largura Esse elemento nédo foi identificado.
Hierarquica Profundidade Esse elemento nao foi identificado.

Hipertexto Nao ha estrutura hipertextual na construcdo do
website. Porém, o elemento hipertexto esta presente
em todas as paginas do website.

Banco de dados relacional  Esse elemento é a principal estrutura do website.
Sequencial Esse elemento nao foi encontrado.

Tabela Foram encontradas tabelas para organizar algumas
informacdes sobre a BDTD, porém néo é o principal
tipo de estrutura do website.

Catalogacéo As informagbes sédo catalogadas utilizando-se o
padrdo MTD-BR.

Classificagéo Esse elemento n&o foi encontrado.

Indexacao Utiliza palavras-chaves para indexagdo do contetdo
dos documentos (teses/dissertagdes).

Contetdo Informacional O website é confuso em relagdo a alguns conteddos
como, por exemplo, nas paginas dedicadas a
descrever a BDTD, as informacdes relativas ao
cadastro sdo pouco explicativas, problema que
também acontece na pagina que apresenta 0s
indicadores.

Tipos de documentos Os tipos de documentos principais da biblioteca digital
sdo teses e dissertacbes. Porém, ela possui também
alguns relatorios técnicos.
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Quadro 5 — Andlise do sistema de organizacdo da BDTD

(concluséo)

Especificacdo Funcional Informacdes insuficientes. Encontraram-se apenas
informacBes sobre requisitos minimos. Em alguns
acessos esta informag&o ndo aparece ao usuario.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 5 mostra que o sistema de organizacdo da BDTD foi construido para
funcionar com esquemas hibridos e com a estrutura principal do tipo banco de dados
relacional. A catalogacdo e a indexagdo foram identificadas entre os processos de
representacdo da informacao. Nao foi identificada a utilizacdo da classificacéo bibliografica.
Do ponto de vista do tipo informacional a biblioteca digital € homogénea, isto €, contém
principalmente documentos do tipo teses e dissertacdes o que facilita a implantagdo de um
sistema de informacéo altamente estruturado e consistente. Em alguns locais do website,
tais como na parte dedicada a descrever a BDTD, de cadastro, de indicadores e de
especificacdo funcional as informagfes sao pouco explicativas. Por exemplo, na tela de
cadastro ndo tem informacgdes sobre a possibilidade de o usuario montar sua estante digital.

No Quadro 6 é possivel consultar os elementos principais para projecdo do
referido sistema de organizagédo. Esses elementos sdo os primeiros a serem definidos pelo
arquiteto da informacéo e ajudam a formar os sistemas de organizacdo. Sdo também a base

em gue todos 0s outros sistemas serdo construidos e funcionarao.

Quadro 6 — Esquemas e estruturas aplicadas no sistema de organizacao da BDTD

Esquema Estrutura
Exatos Ambiguos
Alfabético Assunto
Cronoldgico Banco de dados relacional
Geogréfico
Sequéncia

Fonte: Elaborado pela autora.

A BDTD utiliza esquema hibrido para organizar as informacdes, ou seja,
emprega esquemas exatos e ambiguos para organizar a informacao dentro das estruturas
de informacdo. Os esquemas identificados foram: esquemas exatos (alfabético, cronolégico,
geografico e sequencial) e esquema ambiguo por assunto. Para facilitar o entendimento da
aplicacao deste esquema, inicialmente é preciso expor que na tela inicial da BDTD existem

duas opc¢des de busca: procura basica e procura avancada, que sdo separadas por abas.
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Caso o0 usuario faca a opcao de utilizar a ferramenta procura basica,
disponibilizada na tela inicial, para iniciar a estratégia de busca é preciso utilizar termos
alfabéticos ou dados numéricos®, que sdo procurados em todos os documentos. Caso
algum desses termos seja recuperado, o sistema retorna o resultado. Porém, ndo é possivel
determinar para o sistema em que parte do documento deve estar o termo procurado. Por
exemplo, ao pesquisar o nome de uma pessoa, o sistema retorna todos os documentos que
contenham o nome da pessoa. Esse nome pode estar no campo de metadados autor,
orientador, contribuidor e até mesmo no corpo do documento, 0 que pode gerar uma taxa
elevada de revocagédo e baixa precisdo. Desse modo, ainda que a BDTD utilize termos para
executar a busca, apés a recuperacdo dos resultados filtros estdo disponiveis para o
refinamento da busca.

Embora a ferramenta procura basica da BDTD permita que 0 usuario possa
inserir diferentes tipos de dados para executar a estratégia de busca, esse tipo de
ferramenta tem seu uso potencializado a partir da inser¢do de palavras-chaves que
permitem uma descricdo da busca a ser executada. Ao inserir a palavra-chave arquitetura
da informacao, a andlise mostrou que a BDTD utiliza-se do esquema ambiguo por assunto
para organizacdo da informacdo. A utilizacdo desse tipo de esquema pela BDTD é
recomendavel porque, dada a enorme quantidade de documentos que fazem parte da
BDTD, a utilizacdo de esquemas ambiguos por assunto permite a categorizacdo das
infformacbes em diferentes temas ou categorias que possam suportar um conceito
associado. Esse tipo de esquema também favorece a busca de usuarios que ndo sabem
exatamente o que estdo procurando. Outro fator, € que o esquema ambiguo por assunto
permite @ BDTD combinar assuntos. Por exemplo, quando determinado usuario faz buscas,
ele pode buscar pelas seguintes palavras-chaves: “arquitetura da informagdo na web”,
“arquitetura da informagéao para bibliotecas digitais” e “arquitetura da informacgao”. Assim, a
ferramenta de busca permite que o usuario procure por diversos termos e retorna uma lista
de resultados com documentos que satisfacam a expressdo de busca. Para encontrar a
informacdo que deseja, o0 usuario precisa selecionar os documentos dentre aqueles
recuperados.

Caso o usuério optasse por usar a ferramenta de procura avancada ele também
poderia utilizar palavras-chaves para buscar a informagédo. Porém, assunto € apenas uma
das opcdes de campo de metadados dessa ferramenta. Por exemplo, se o usuario nao
quiser procurar por assunto, ele pode adotar o critério pais para busca inicial. Assim, ele
pode buscar todos os documentos produzidos no Brasil. Nesse caso, 0 usuario estara

utilizando um critério geografico. O usuario pode também combinar os dois critérios, assunto

**Para o teste na ferramenta de “procura basica” utilizamos as palavras-chave, nome de autores e
ano e estes critérios retornaram resultados.
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e pais, para refinar a busca. Por exemplo, procurar por todos os documentos sobre

agronegocio produzidos no Brasil. A Figura 16 ilustra a ferramenta pesquisa avangada.

Figura 16 — Ferramenta de procura avancada
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Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes?.

Como a Figura 16 mostra, os critérios que podem ser utilizados para a estratégia
de busca sao: autor, resumo, titulo, assunto, contribuidor, instituicdo de defesa, pais, grau
(mestrado ou doutorado), idioma e ano de defesa. Essas categorias nos mostram a
aplicacdo dos esquemas exatos no website da BDTD para organizar e disponibilizar
informacdo. Por exemplo, € possivel pesquisar por nome de autor, titulo, contribuidor,
instituicdo de defesa (esquema exato alfabético), por pais e idioma (esquema exato
geografico) e ano de defesa (esquema exato cronologico).

Os esguemas exatos Sa0 uma opcao pertinente para aqueles usuarios que
procuram uma informacdo mais direta, e atende bem esse tipo de publico, porém para
utilizar esse tipo de esquema o usudrio precisa conhecer algum dado. Caso contrario, 0
usuario fica perdido entre varias op¢des. A analise mostra que os esquemas adotados para
construcdo da BDTD atende a perfis diversificados, desde os usuarios que nao sabem
exatamente 0 que buscam, até os usuarios que procuram uma informacdo mais direta. Os
esquemas hibridos possibilitam diferentes formas de organizar e disponibilizar a informagao.
Portanto, ao serem aplicados, ampliam as possibilidades do usuério recuperar a informacéo
desejada. Quanto a estrutura de organizacédo, a BDTD utiliza banco de dados relacional

como pode ser observado na Figura 17.

**Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em: 01 out. 2014.
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Figura 17 — Estrutura de organiza¢do da BDTD
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Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées”.

Essa estrutura faz a organizagdo de documentos estruturados e homogéneos,
reine informacdes especificas para se chegar a unidade de informacéo geral, facilita a
recuperacdo da informacdo e auxilia na definicdo dos metadados para representacdo da
informacédo que também serdo utilizados para recuperacéo da informagéo. Complementar a
estrutura banco de dados relacional, a BDTD utiliza hipertextos para possibilitar uma
navegacdo mais dinamica pelo usuario e a exploragdo do website. O uso de hipertexto
permite ainda que a BDTD crie vinculos externos. Dentre eles, se destacam os vinculos com
as instituicées de ensino superior que alimenta a BDTD e também com a Plataforma Lattes.
Foi identificada também a utilizagéo de tabelas para mostrar alguns dados estatisticos sobre
aBDTD.

A BDTD utiliza indexacdo humana para a representacdo do conteudo dos
documentos. Apesar da vantagem desse tipo de indexacdo ser mais eficaz do que a
indexacdo automatica, dependendo do volume de informacdes é preciso mais indexadores
para viabilizar o processo. Para indexar o conteudo dos documentos, cada biblioteca digital
de teses e dissertacbes das instituicbes de ensino superior € responsavel por fazer a
indexacdo do seu material, utilizando palavras-chaves. Como apresentado, a BDTD
funciona como um agregador que recolhe os metadados e os disponibiliza em uma interface
Unica.

Para diminuir a ambiguidade e controlar a linguagem natural, a utilizacdo de
vocabulérios controlados apresenta-se como solugdo. Assim, seria interessante o estudo de
um vocabulario controlado para a BDTD para padronizacdo dos termos indexados. Essa
taxonomia poderia ser (til também na navegacdo, uma vez que pesquisas, como a de

Maculan (2011), apontam a taxonomia facetada como recurso a ser aplicado em bibliotecas

*'Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/>. Acesso em 01 out. 2014.



101

digitais para facilitar a recuperacdo da informacéo através da atribuicdo de etiquetas sob
diferentes categorias. Nesse contexto, a taxonomia facetada pode ajudar a estruturar os
contetdos informacionais de teses e dissertacfes por meio da representacdo dos conceitos,
em um sistema facetado de termos. O objetivo de sua aplicacdo é facilitar o acesso as
informacgbes através de uma interface amigavel de busca, que ofereca ao usuario a opgcao
de navegacdao pelos termos.

A BDTD ainda nao faz o uso de um vocabulario controlado padrao. Isso pode ser
explicado pelo fato de ndo ter uma padronizagdo das bibliotecas digitais de teses e
dissertacbes das instituicbes de ensino superior quanto a forma de representar suas
informacdes. E provavel que a proposta de que o proprio autor preencha os metadados dos
documentos dificulte a adogdo de um vocabulario controlado padrdo. Porém, uma discusséo
em torno desse assunto € necessaria.

Outra reflexao que se faz necesséria é sobre a real necessidade da utilizacdo do
alto nimero de elementos do padrdo MTD-BR. A redugéo do numero de elementos de
metadados poderia contribuir para 0 aumento de bibliotecas digitais de teses e dissertacdes
das instituicbes de ensino superior cooperantes, para facilitar o preenchimento dos campos

por atores envolvidos no processo e para reducao de erros no preenchimento dos campos.

4.2 Sistema de rotulagcédo da BDTD

Para avaliar o sistema de rotulacao, inicialmente foram identificados os tipos de

rétulos utilizados pela BDTD. O Quadro 7 mostra os tipos de rotulos observados.

Quadro 7 — Analise do sistema de rotulagéo da BDTD

Rotulo Hipertexto O website possui rétulos que funcionam como
Textual hipertexto e que direciona o usuério para paginas
internas e externas. O uso desse elemento é

frequente.
Cabecalhos Apresenta rétulos como cabecalhos. O uso desse

elemento é frequente.

Rotulos dentro do sistema de ~ Apresenta rotulos dentro do sistema de navegacgéo. O
navegacao uso desse elemento é frequente.

Termos de indexacéo Apresenta rétulos como termos de indexa¢do. O uso
desse elemento é frequente.

Rotulo Iconogréfico Apresenta rétulos iconogréaficos nos resultados de
buscas. O uso desse elemento é frequente.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme mostra o Quadro 7, a BDTD utiliza todos os tipos de réotulos textuais e
também rétulos iconograficos para representar a informacdo do website. Os rotulos
hipertextuais, além de possibilitarem o redirecionamento a paginas internas e externas,
permitem uma navegacdo mais dindmica para o usuario. Os rétulos como cabecalhos
ajudam a descrever o conteido do texto que precedem. Os rétulos dentro do sistema de
navegacao permitem a exploracédo do conteudo do website. Aqueles que possuem a fungéo
de representar o contetdo indexado auxiliam na indexacao e recuperacao da informacéao. Ja
os rotulos iconogréficos, além de representar a informacgéo, ajudam a melhorar o design do
website e também favorecem o aprendizado daqueles usuarios que frequentemente
acessam 0 website. Portanto, o uso adequado dos rétulos iconograficos podem facilitar a
navegacéao e a recuperacéo da informacao.

Apbs a identificagdo dos tipos de rotulos utilizados pela BDTD, foi realizada uma
andlise individual de cada rétulo. Para fazer essa analise foram coletadas imagens dos
rotulos a partir do acesso a interface do website. Os rotulos foram avaliados quanto a
representatividade e ao funcionamento de acordo com 0s pressupostos da Arquitetura da
Informacdo. Foi utilizado também, o estudo de Pereira (2011) sobre usabilidade, que
apontou problemas em alguns rotulos.

A andlise individual de cada rétulo € mostrada no APENDICE C deste trabalho.
Dos 24 rotulos analisados, 15 rétulos apresentam algum tipo de problema. Portanto, fica
evidente a necessidade de uma remodelagdo do sistema de rotulagem da BDTD com o
proposito de melhorar a representatividade de alguns rétulos e corrigir problemas de
navegacao identificados. Para essa remodelacdo sugere-se a utilizacdo de uma taxonomia
para estabelecer termos mais significativos para os usudrios. Ressalta-se que rotulos mal-
elaborados e com erros de funcionamento, caso dos rétulos que funcionam como hipertexto,

comprometem a usabilidade e recuperacdo das informacdes pelo usuario.

4.3 Sistema de Navegacédo da BDTD

Para avaliar o sistema de navegacdo, inicialmente se analisou quais elementos
foram utilizados e quais ndo foram aplicados pela BDTD para composi¢do do seu sistema. O
Quadro 8 mostra os elementos observados.

Quadro 8 — Analise do sistema de navegacgédo da BDTD

(continua)

Hierarquica Esse elemento ndo foi encontrado.
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Quadro 8 — Analise do sistema de navegacgédo da BDTD

(conclusao)

Navegacéao Global Possui navegacao global que permite o acesso as
Integrada principais paginas do website.
Local Possui navegacgdo local que estabelece opcdes

locais de navegacao.

Contextual Possui navegacdo contextual que redireciona 0s
usuarios a paginas, produtos e servicos
relacionados.

Navegacao Mapa do site Esse elemento néo foi encontrado.
Suplementar
indice do site Esse elemento nao foi encontrado.
Guias Esse elemento nao foi encontrado.

Assistentes/configuradores Esse elemento néo foi encontrado.

Ferramenta de busca Possui ferramenta de busca.
Comprida/Horizontal Possui navegacao comprida/horizontal.
Estreita/Vertical Possui navegacao estreita/vertical.
Profunda N&o apresenta navegacédo profunda.
Rasa A navegacdo rasa predomina.

Externa Possui navegacao externa.
Interna/Local Possui navegacéao interna/local.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 8 apresenta os elementos observados no sistema de navegacéo da
BDTD. A navegacdo encontrada na BDTD é global, local, contextual, horizontal e vertical.
N&o é encontrada navegacéao profunda, o que é reflexo da importancia dada a busca textual.
O sistema de navegacdo do website da BDTD apresenta uma navegacao estreita/vertical,
gue significa que, de forma geral, a maioria dos links encontra-se em niveis diferentes. Por
outro lado, a navegacao é rasa. Isto é, o usuario precisa de poucos cliques até chegar a
informacédo, o que facilita a contextualizacdo do mesmo e a recuperacdo da informacéo
desejada. O website possui navegacdo externa em que sdo utilizados hipertextos para
redirecionar o usuario para uma pagina dentro de outro website. Em geral, a BDTD abre
uma nova janela redirecionando o usuario para o website externo. Em alguns casos em que
ndo ocorre a abertura de uma nova janela, o usuario pode ficar perdido devido a auséncia

de breadcrumbs. A navegacdo interna/local também aparece, o que significa que o0s
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usuérios também séo redirecionados através de hipertextos para paginas relacionadas que
fazem parte do mesmo website.

Dentre os elementos analisados e apresentados no Quadro 8, seis ndo foram
encontrados. E recomendavel que a barra de navegacao global seja remodelada a partir dos
principios hierarquicos de organizacdo da informacdo. Isso permitiria ao usuario visualizar
as principais categorias de informacg&o do website e também as classes subordinadas. Essa
estrutura possibilita uma forma simples e familiar de organizar a informacéo e permite ao
usuéario ir direto as principais paginas do website. Em relacdo a navegacéo suplementar, o
website da BDTD oferece apenas o recurso de ferramenta de busca. E recomendavel que
outros elementos possam ser inseridos, tais como

e Mapa do site: para que o0 usuario possa visualizar toda a estrutura do website e ir
direto para algumas paginas principais;

e Indice do site: seria interessante um indice por nome de instituiciio de defesa e de
autoria, para ampliar as possibilidades do usuario encontrar a informacdo que
precisa;

e Guia: visa ajudar principalmente ao usuario que acessa a primeira vez a BDTD. O
guia pode fazer demonstracfes de uso dos recursos do website, como por exemplo,
elaboracéo de estratégias de buscas.

Observou-se também que o website ndo possui o0 elemento breadcrumbs, o que
impossibilita ao usuério saber o caminho exato percorrido para chegar a pagina em que esta
navegando. A auséncia desse elemento também impossibilita ao usuario recorrer a atalhos
para retornar diretamente a paginas visitadas anteriormente. A implantacao desse recurso €
recomendavel para permitir a localizagcdo no espaco pelo usuario e diminuir a desorientagéo
durante a navegagdo. Porém, para os breadcrumbs serem implantados é preciso
estabelecer as estruturas hierarquizadas existentes entre os conteudos e o website. O
Quadro 9 apresenta a andlise individual dos elementos encontrados. Foram coletadas

imagens dos elementos e esses foram avaliados quanto a sua aplicagéo e funcionamento.



Quadro 9 — Analise dos elementos do sistema de navegacao

(continua)

Elemento da Arquitetura da Informagéo

Avaliacao

Barra de
Navegacéo Global Inicio ABDTD Indicadores Gerenciar Repositorio

Destagues
Navegacéo Local

— Equipe BDTD
Contextual

Cadastre-ze agui

Contém uma sequéncia
de links que direcionam as
paginas principais do
website. Assim,
representam as grandes
categorias em que esta
organizado o sistema de
organizacao. Como
recomendado pela
literatura a barra de
navegacdo global da
BDTD aparece em todas
as paginas do website e
funcionam corretamente.
Porém, como ja apontado,
alguns rotulos ndo séo
representativos.

A navegagao local
apresenta problemas, os
rétulos hipertextuais que
deveriam aparecer abaixo
de destaques apresentam
erros, geralmente nao
aparece nos acessos e
nao permite o]
redirecionamento.

Em alguns acessos ao
passar 0 mouse em cima
desta regido digital alguns
rétulos aparecem
rapidamente e possibilita
clicar e abrir o link.

A navegacdo contextual
se caracteriza
principalmente por
redirecionar 0 usuario
para outra regido, ou seja,
contém links hipertextuais.
Encontramos esse tipo de
navegacdo na BDTD,
porém varios links contém
erros, as vezes nao
aparece durante a
navegacao, nao carrega
em alguns acessos, 0 que
impossibilita o usuario de
recuperar as informacdes.

105
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Quadro 9 — Analise dos elementos do sistema de navegacao

(concluséo)

Elemento da Arquitetura da Informacéo | Avaliacédo

A logomarca identifica o
website e contextualiza o
usuario, assim deve
aparecer em todas as

Logomarca - j’ BDTD paginas do website. A
logomarca  da BDTD

atende aos requisitos,
além disso, ela possui um
hiperlink que permite o
usuario voltar para a
pagina inicial, caso tenha
saido dela.

O website tem ferramenta
de busca o que é
Ferramenta de recomendado, pois é um
busca basica website construido a partir
— Kuda do conceito de banco de
dados. As funcionalidades
da ferramenta serédo
avaliadas junto com o

sistema de busca.

O Procur Bsice | oy Avangads

Fonte: Elaborado pela autora.

O Quadro 9 revela falhas de alguns elementos do sistema de navegacéo. Essas
falhas dificultam e até mesmo impedem a recuperacdo da informagdo pelo usuario. Por
exemplo, os links hipertextuais contém erros de funcionamento que favorecem a
desorientagdo do usuario. Em relagdo ao elemento assistentes/configuracfes, ele foi
identificado e permite ao usuério montar sua estante digital da BDTD e ativar alertas. Porém,
observou-se que algumas op¢des ndo funcionam adequadamente e a pagina ndo possui
recursos de ajuda ao usuario.

Embora ndo seja foco desta pesquisa, observou-se que o0s elementos de
navegacao avangada como personalizagéo, customizacao, visualizagdo e navegacgéo social
nao foram identificados. A implementacédo da navegacdo avancada propiciaria a otimizacdo
do website da BDTD. Porém, os elementos de navegacao avancada s6 devem ser aplicados
depois que o website ja possui uma base sélida do sistema integrado composto pelos
elementos de navegacéo global, local e contextual, e do sistema suplementar que possui
elementos que complementam o sistema integrado. Isso reforca a necessidade de melhorar
0s sistemas integrado e suplementar do website para desenvolver outros recursos que

melhorem a navegacéo e interagdo do usuario com a BDTD.
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4.4 Sistema de busca da BDTD

Os registros de informagao das teses e dissertacdes do website da BDTD séao
obtidos através da catalogacdo. Esses registros formam um catdlogo que veicula
informacbes do acervo apresentando sintaxe e seméantica proprias, € que permite aos
usuarios encontrar os registros de informacédo de acordo com as estratégias de busca. O
sistema de busca deve ser projetado com recursos que permitam ao usuario a interacao
com o website e a execucdo de estratégias de busca. O Quadro 10 mostra os resultados

obtidos apds a analise dos elementos do sistema de busca.

Quadro 10 — Analise do sistema de busca da BDTD

(continua)

Ferramenta de
Busca

Formas de busca

Tipos de
estratégia de
busca

Catalogo
indice

Metapesquisador

Item conhecido
Ideias abstratas
Exploratéria

Procura ampla

Palavra- chave
Truncamento de palavras

Palavras similares
Palavras derivadas

Frases/Perguntas

Operadores booleanos

Diretoérios

Sugestdo automatica

Possui catalogo.

Esse elemento nao foi encontrado.

Esse elemento nao foi encontrado.

Sim
Sim
Sim

Sim

Permite busca por palavras-chaves.

Permite o truncamento de palavras ha busca.
Busca por palavras similares.

Busca por palavras derivadas.

Permite a busca por frases ou perguntas, porém
nédo é a melhor forma de buscar informagdes.

Permite a utilizacdo e busca com operadores
booleanos.

Esse elemento nao foi encontrado.

Esse elemento nao foi encontrado.
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Quadro 10 — Analise do sistema de busca da BDTD

(concluséo)

Formas de Lista Com descri¢ao
apresentacao da .
informacao Sem descrigdo
recuperada Em tabela

Categorias Links

Tabelas

Mapas ou redes

Feedback de buscas

Recurso “Ajuda”

Interface Usabilidade

Aparéncia  Fundo

Imagem
Tipologia
Design
Busca Simples
Avancada

Apresenta lista de resultados com descrigao.
Esse elemento ndo foi encontrado.

Esse elemento nao foi encontrado.

Esse elemento ndo foi encontrado.

Especificamente na pagina de indicadores,
apresenta informacfes em tabelas organizadas
por categorias.

Esse elemento nao foi encontrado.

Retorna feedback de buscas mal sucedidas,
porém ndo apresenta mensagens com possiveis
erros e solugdes.

Possui uma pagina de ajuda.

Precisa ser melhorada.

O fundo branco apresenta-se como o ideal para o
website.

As telas do website precisam inserir mais
imagens.

Apresenta problemas em relacéo ao tamanho da
fonte utilizada.

Precisa ser melhorado.

Possui caixa de busca simples.

Possui caixa de busca avancada.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os principais recursos no sistema de busca sdo as ferramentas de procura

simples e avancada, localizadas na tela inicial do website, que permitem a elaboracdo de

estratégias de busca para recuperacdo dos registros de informacdo das teses e

dissertacdes. A principal diferenca entre as duas ferramentas € o tipo de estratégia de busca

que cada uma executa. Enquanto a ferramenta de procura simples permite que o termo

especificado na caixa de busca seja procurado em todo o documento, a ferramenta de
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procura avancada permite que determinado termo seja procurado em um campo de
metadados especificado pelo usuario. Os campos de metadados possiveis sao: autor,
resumo, titulo, assunto, contribuidor e instituicdo de defesa. E possivel ainda combinar
esses campos pesquisaveis escolhendo as categorias pais, grau (mestrado ou doutorado),
idioma, ano de defesa exato ou usando intervalos.

O sistema de busca do website da BDTD foi elaborado a partir do modelo
booleano. Para que a recuperacao da informacéao de teses e dissertacdes seja possivel, os
documentos sdo indexados através de metadados descritivos e palavras-chaves que
representam seu contetdo. O modelo booleano permite que para cada estratégia de busca
elaborada pelo usuario da BDTD, sejam retornados documentos que contenham os termos
representados e satisfagam as condi¢des especificadas na ferramenta de busca. O sistema
possibilita ainda utilizar os seguintes operadores booleanos:

e - (menos): Para excluir dos resultados os documentos que contenham determinado
termo. Por Exemplo: biblioteconomia - livros. A consulta retornard registros que
possuem a palavra-chave biblioteconomia, porém esses registros ndo devem conter
a palavra-chave livros;

e (| ) (paréntesis): O uso de paréntesis permitird a inclusdo nos resultados de
documentos que correspondam a pelo menos um dos termos descritos. A barra
separa os termos descritos. Por exemplo: (Arquitetura da informacéo | usabilidade |
webdesigner). Documentos contendo no campo assunto OU o termo arquitetura da
informacédo, OU o termo usabilidade OU o termo webdesigner, podendo ocorrer mais
de um dos termos simultaneamente em um mesmo documento.

e AND (e): Por padrdo, os termos inseridos livremente na ferramenta de busca,
retornard resultados que corresponderao a uma busca baseada na unido de todos os
termos utilizados e seus modificadores. Portanto, o sistema permite estratégias de
busca utilizando frases e perguntas. Por exemplo: arquitetura da informacé&o
websites. Por padrdo os resultados corresponderdo a unido dos termos. Seréo
recuperados os documentos onde todas as trés palavras ocorrem, sendo que 0s
melhores resultados ou os mais relevantes serdo os que obtiverem um indice de
relevancia mais alto. O indice de relevancia aparece ao lado dos registros de
informacdo de pode atingir de até 100 %. Durante a busca € possivel utilizar
recursos de truncamento de palavras.

e O operador * (asterisco) pode ser usado como caractere coringa ou operador de
truncamento. O sistema de busca permite que este recurso seja utilizado apenas
uma vez em cada termo da consulta, antes, no meio ou depois do termo. A busca

retornard resultados considerando a posi¢ao do asterisco no termo correspondente a
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gualquer sequéncia de caracteres com um tamanho de até 255 caracteres. Esse
recurso permite a recuperagao da informacgéo de palavras derivadas. Por exemplo:
biblio*. A consulta retornard registros contendo: biblioteca, bibliotecario,
biblioteconomia.

~ (til): O sinal til é utilizado antes de um termo para selecionar documentos contendo
o termo descrito ou um de seus sindnimos. Por exemplo: ~ mexerica. Possiveis
resultados sdo documentos que contenha os termos, mexerica, bergamota e
tangerina.

““ (aspas): recupera documentos que contenham a expressao contida entre aspas.
Por exemplo: “Carlos Andrade”. Seria possivel recuperar os seguintes resultados:
Carlos Andrade, José Carlos Andrade, Carlos Andrade Nascimento.

O sistema de busca da BDTD permite variadas combinacfes durante a

estratégia de busca o que permite atender as varias formas de busca apontadas por
Rosenfeld e Morville (1998).

Item conhecido: os metadados autor e titulo ao serem representados na entrada dos
dados, permite o usuario buscar uma informacdo especifica que atenda a sua
necessidade utilizando o recurso de procura avangada do website;

Ideias abstratas: o recurso de pesquisa basica permite ao usuario buscar o que
deseja, através de palavras-chaves, porém sem necessidade de uma estratégia de
busca do ponto de vista da utilizacdo de recursos mais sofisticados. E ideal para
aquele usuério que sabe o que deseja, mas ndo consegue elaborar sua expressao
de busca;

Exploratoria: a procura basica e a avancada permitem a exploragdo do acervo do
website;

Procura ampla: o metadado assunto ao ser representado na entrada de dados
permite o usuario buscar por assuntos do seu interesse. Como a BDTD utiliza
palavras-chaves para indexacdo de suas informacfes, a procura ampla pode ser
realizada na procura basica ou avancada, porém na pesquisa avancada € possivel
filtrar a busca.

Embora o sistema apresente varios recursos para elaboracédo de estratégias de

busca, nédo foi identificado o elemento sugestao automatica para auxiliar o usuario, assim

como um feedback com possiveis solu¢ces apds as buscas mal-sucedidas. Entretanto, o

usuario conta com uma pagina de ajuda para esclarecer os recursos disponiveis pelo

sistema de busca para elaboracao de estratégias.

A forma de apresentacdo da informacgéo recuperada, no caso da utilizacdo da

ferramenta de busca simples e avancada, é a listagem dos registros de informacdo com a
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descricdo das informacdes. E possivel ao usuério optar entre visualizar a listagem dos
registros com detalhes de informagdo ou apenas com uma descricdo breve. No caso de
detalhes de informacédo, o usuéario pode visualizar informagées como resumo, idioma, grau
(mestrado ou doutorado), ano de defesa e pais. A listagem de registros pode ser
classificada pelo usuario, por meio dos critérios relevancia, ano de defesa, nome do autor,
grau (doutorado ou mestrado), nome da instituicao de defesa ou pais. Sdo disponibilizados
também para escolha do usuario os critérios de ordenacdo crescente e decrescente. A
excegao € o critério relevancia que permite apenas a ordenacdo decrescente. No caso da
pagina denominada indicadores, as informacdes sdo apresentadas em categorias na forma
de tabelas.

Para avaliar a usabilidade da BDTD, utilizamos os resultados de Pereira (2011),
que estudou 0 mesmo website desta pesquisa e avaliou sua usabilidade. Como apresentado
na secdo 2.5, a avaliacdo de usabilidade ajuda a levantar os problemas do website e buscar
solugBes para sua melhoria. Essa reformulacdo do website deve ser realizada sob a luz da
Arquitetura da Informacéo. Para avaliar a usabilidade da BDTD, Pereira (2011) utilizou os
métodos analitico (avaliagdo heuristica) e empirico (teste com usuarios), portanto
oferecendo avalia¢cdes do ponto de vista dos avaliadores e dos usuarios. No APENDICE D,
sdo listados os problemas identificados na avaliagdo heuristica acompanhado da
reavaliacdo realizada nesta pesquisa, 0 objetivo era avaliar se os problemas foram
corrigidos apos o estudo de Pereira (2011).

O Grafico 1 nos revela que ndo houve uma mudanca significativa no website da
BDTD desde a pesquisa de Pereira (2011). Apenas um dos problemas levantados foi
corrigido, que se referia a auséncia de instrucdo sobre o uso dos operadores. Agora a BDTD
oferece uma péagina de ajuda que contém instru¢des sobre a utilizacdo dos operadores para
busca. O problema parcialmente corrigido também se refere a paginas de ajuda no website
pois, como levantado por Pereira (2011), as paginas devem fornecer ajuda e documentacao.
Seria interessante que, em todas as paginas, houvesse uma caixa de ajuda. Durante a
coleta de dados realizada para a presente pesquisa observou-se que atualmente existe
ajuda para questfes relacionadas as estratégias de busca na pagina inicial. Porém, as
outras paginas ndo apresentam essa opc¢ao. Nao foi possivel identificar se houve correcéo
para dois dos problemas, que se referiam a extensdo da barra de rolagem na tela
instituicbes parceiras e duplicidade de informagdes, pois as paginas ndo puderam ser
acessadas.
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Gréfico 1 — Reavaliagdo dos problemas identificados na BDTD apds a avaliacao heuristica de

usabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora

O APENDICE E apresenta a avaliagdo empirica de usabilidade da BDTD
realizada por Pereira (2011) e os problemas identificados pelos usuérios no teste. Cada
problema identificado por Pereira (2011) foi reavaliado nesta pesquisa no que tange as
possiveis correcoes feitas pelo website.

O Gréfico 2 mostra que também ndo houve mudancas significativas no website
da BDTD em relagdo aos problemas levantados no teste empirico de usabilidade de Pereira
(2011). Dos vinte problemas levantados pelo teste, apenas um foi corrigido. Ele refere-se a
tela da pagina “indicadores” que era considerada pequena, nao havendo opc¢ao para abri-la
em tela cheia. Dezesseis problemas néo foram corrigidos e trés problemas ndo puderam ser
avalidados por erros da pagina durante a navegacao pelo website. Esses dados permitem
dizer que o website da BDTD ainda apresenta problemas em relacdo a usabilidade que
podem comprometer o funcionamento do website e a recuperagdo da informacdo pelos

USuarios.
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Graéfico 2 — Reavaliacdo dos problemas identificados na BDTD ap6s a avaliagao empirica de
usabilidade
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Constatou-se, comparando as imagens registradas na pesquisa de Pereira
(2011) e esta andlise da BDTD, que a Unica alteragéo ocorrida na interface do website foi o
cabecalho, como pode ser visualizado na Figura 18. Porém, esse cabecalho pertence ao
website do governo federal e € compartilhado por outros servigos eletronicos oferecidos
pelas instituicbes puablicas. Portanto, pode-se afirmar que n&do ocorreram mudancas

significativas na interface da BDTD desde 2011.
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Figura 18 — Interface da BDTD
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modificado

da interface.

Mensagem

Bem-vindos a nova interface de busca da BDTD!!!

o: 12 Margo 2010
+ 3670

Equips 507D

* E preciso ter desligado o bloqueador de popups do seu navegador

Avalie esta interfacede  Requisitos Minimos Elzboragio Copyleft

Fonte: Adaptado de Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertag(")eszs.

Na pesquisa de Pereira (2011) foi solicitado aos participantes o preenchimento
de um questionario de satisfacdo de uso da interface e foram obtidos os seguintes

resultados apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Notas de satisfagcdo dos participantes

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO PARTICIPANTE
BIBLIOTECA DIGITAL BRASILEIRA DE TESES E DISSERTAGOES - IBICT

Quesitos avaliados Participantes Média das notas

1H |2H [3H |1E |2E |3E |1B |2B |3B dadasacac_jaum
dos quesitos

avaliados

Imagens dos comandos 8 4 6 4 7 8 7 9 8 7
Fontes utilizadas 5 4 7 8 7 4 6 5 9 6
Cores utilizadas 9 5 8 8 6 8 9 7 7 7
Quantidades de 8 6 5 7 3 7 8 9 9 7
informacbes

Impressdo  sobre o0 8 5 8 8 7 6 7 9 6 7
sistema

Tempo para aprender o 6 6 7 8 6 8 9 7 8 7
sistema

Fonte: Pereira (2011, p. 81).

Disponivel em: <http:/bdtd.ibict.br/>. Acesso em 02 de out. 2014.
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Através da observacdo direta e dos resultados de Pereira (2011), pode-se
afirmar que a interface ainda precisa ser aprimorada para satisfazer os usuarios, uma fez
gue praticamente ele € o mesmo desde a pesquisa realizada pela autora. O fundo branco ja
utilizado aparece como ideal com o objetivo de ndo cansar o usuario do ponto de vista da
visualizacao. Porém, as cores ainda podem ser repensadas e recombinadas para aumentar
o nivel de satisfagcdo do usuario. Sugere-se um estudo para inser¢do de algumas imagens
nas paginas do website que podem funcionar como recurso de descanso ao usuario do
ponto de vista da visualizacdo, durante a navegacdo em websites que contenham muitas
informacdes textuais. Essas imagens poderiam funcionar também como hipertextos, o que
possibilita uma leitura mais dindmica ao usuario.

E necesséaria ainda uma alteracdo do tamanho da fonte utilizada, que atualmente
€ pequena, o que causa um desconforto visual durante a navegacao e pode até impedir o
acesso a usuarios com alguma deficiéncia visual. Essas intervencdes podem ajudar a
melhorar a satisfacdo do usuario em relagdo ao sistema. Também, uma remodulagdo da
interface centrada no usuario pode diminuir o tempo de aprendizado do sistema. Portanto,
problemas relacionados a usabilidade do website da BDTD ainda precisam ser corrigidos

para garantir uma interface mais amigavel ao usuario.

4.5 Tesauros, vocabuléarios controlados e metadados

O ultimo sistema analisado foi o denominado por Rosenfeld e Morville (2006)
como tesauros, vocabularios controlados e metadados. O Quadro 11 mostra os elementos

observados na analise.

Quadro 11 — Andlise do sistema de tesauros, vocabularios controlados e metadados da BDTD

Metadados Utiliza o padréo de metadados MTD-BR.

Vocabularios Controlados Esse elemento ndo foi encontrado.

Fonte: Elaborado pela autora.

Nao foi identificada a utilizagdo de vocabularios controlados. Caso esses
instrumentos sejam utilizados pelas bibliotecas digitais de teses e dissertacdes das
instituicbes de ensino superior, isso ndo esta evidente e ndo ha uniformizacdo. Os
vocabularios controlados poderiam ser utilizados para suportar um menu hierarquico,
padronizar a representacédo dos documentos inseridos no sistema, e facilitar a recuperacao

da informacgédo. Podem ser utilizados também na projecdo de rétulos, o que ajudaria a dar
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mais consisténcia ao sistema de rotulacdo da BDTD. Em relacdo ao padrdo de metadados
MTD-BR ele foi avaliado na se¢do 2.7.2.1.

4.6 Analise geral

A andlise da BDTD permitiu a identificacao de varios elementos da Arquitetura
da Informacéo pertencentes a todos os sistemas. Constatou-se assim que apesar de ser
ainda um tema pouco discutido na literatura sobre Bibliotecas Digitais a Arquitetura da
Informagéo tem sido utilizada na construgéo desse espaco informacional.

Ao estudar a aplicacdo da Arquitetura da Informagcéo em uma biblioteca digital de
teses e dissertacdes, 0 estudo evidenciou que a aplicacdo da Arquitetura da informacédo
deve ser utilizada nesse contexto para auxiliar na organizacdo da informagao. A Arquitetura
da Informacéo estabelece toda a infraestrutura para construcdo/remodelacdo de um website
norteada pelos principios de usabilidade para garantir a qualidade do website e facilitar a
navegacao do usuario.

Atualmente as bibliotecas digitais de teses e dissertacdes que cooperam com a
BDTD possuem arquiteturas da informac&o diferentes. E preciso aprimorar os modelos ja
existentes de bibliotecas digitais de teses e dissertacfes sob a 6ética da Arquitetura da
Informacgéo. Isso pode ajudar a desenvolver servigos, produtos digitais e padrdes que
melhorem a organizacédo da informacdo do ponto de vista do tratamento da informacéo e
também do design da interface para o entendimento do usuario sobre o conteudo
disponibilizado na interface.

Embora arquiteturas da informacéo sejam construidas para atender determinado
contexto, a sugestdo que se coloca é a determinacéo de certos padrdes para a arquitetura
da informacdo das bibliotecas digitais de teses e dissertacdes, respeitando as
particularidades de cada uma. Visto que, esse tipo de biblioteca apresenta objetivo, missao,
publico e tipo de documentos semelhantes, a unido de esforgos pode favorecer a criagdo de
um modelo de arquitetura da informagéo que contemple os elementos bésicos para atender
as demandas da infraestrutura desse tipo de biblioteca digital. Acredita-se ainda que a
BDTD possa ser esse exemplo de modelo, uma vez que é a responsavel por integrar os
acervos das bibliotecas digitais de teses e dissertacdes das instituices de ensino superior
brasileiras e disponibiliza o software para criagdo das novas bibliotecas digitais. Porém, &
necessaria a remodelacéo de seu website. O Quadro 12 agrupa os problemas identificados
e as sugestdes de melhoria para a arquitetura da informac&o da BDTD.



Quadro 12 — Propostas de melhorias na arquitetura da informacéo da BDTD

Fonte: Elaborado pela autora.

Aplicacdo de uma taxonomia facetada para
ajudar a estruturar os  contetdos
informacionais. O objetivo é facilitar o acesso
as informacdes pelo usuario, através de uma
interface amigavel de busca que ofereca a
opcéao de navegacao pelos termos.

Reducdo do numero de elementos de
metadados para facilitar o preenchimento dos
campos pelos atores envolvidos no processo
e para a reducdo de erros no preenchimento
dos campos.

Remodelagdo do sistema de rotulagem para
melhorar a representatividade de alguns
rotulos e corrigir problemas de navegagéo.
Sugere-se a utilizagdo de uma taxonomia
para estabelecer termos mais significativos
aos usuarios.

Remodelagdo da barra de navegacao global a
partir dos principios hierarquicos de
organizacao da informacao.

Insercao de mapa do site para que o usuario
possa visualizar a estrutura do website e ir
direto para algumas paginas principais.

Insercao de indice por nome de instituicdo de
defesa e autoria, para ampliar as
possibilidades do usuario encontrar a
informacgdo que precisa.

Insercdo de guia para auxiliar o usuério que
acessa a BDTD pela primeira vez e para fazer
demonstracdes de uso dos recursos do
website, como por exemplo, elaboracdo de
estratégias de buscas.

Insercdo de breadcrumbs para permitir a
localizag&o no espago pelo usuario e diminuir
a desorientagdo durante a navegacao.

Insercao de sugestdo automatica de busca
para auxiliar o usuario durante a formulagéo
da estratégia de busca.

Configurar o sistema para que ele retorne ao
usuario um feedback com possiveis solucdes
apos as buscas mal-sucedidas.

Aprimorar a interface e corrigir problemas de
usabilidade, como: alteragdo da combinacgéo
de cores, insercdo de imagens, alteracdo do
tamanho da fonte utilizada, que hoje é
pequena e colocacdo do recurso ajuda em
todas as paginas.
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As sugestdes indicadas visam o aprimoramento da arquitetura da informacao da
BDTD de acordo com os pressupostos da Arquitetura da Informagéo, encontrados na
literatura. Ressalta-se a importancia de avaliagbes periddicas no website inclusive se as

sugestdes colocadas neste trabalho forem implantadas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa partiu da observacdo do crescente interesse de
pesquisadores da area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao e areas correlatas sobre
a tematica de Arquitetura de Informagéo. A partir disso, analisou-se como a Arquitetura da
Informagdo pode ser aplicada no planejamento de bibliotecas digitais de teses e
dissertacbes a partir de um estudo de caso. A expectativa da pesquisa foi responder as
seguintes questdes: Como a Arquitetura da Informac&o contribui para o planejamento e
construcado de bibliotecas digitais de teses e dissertacdes? Como a area de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéao contribui para os processos da Arquitetura da Informacao?

Para tanto, foi escolhido o0 método estudo de caso para avaliar se os elementos
da Arquitetura da Informacdo tém sido aplicados na construcdo de bibliotecas digitais de
teses e dissertacdes e de que maneira isso ocorre. O método se mostrou pertinente, pois
permitiu explorar um caso contemporaneo a partir do aporte tedrico e evidenciar a aplicacédo
da Arquitetura da Informacdo no contexto da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertag6es (BDTD). A escolha do website da BDTD como universo de pesquisa também
se mostrou adequado. Essa biblioteca é considerada uma referéncia dentro do contexto
brasileiro e internacional e foram encontradas pesquisas que utilizaram a BDTD como
universo de estudo. A BDTD promove a construcdo de bibliotecas digitais de teses e
dissertacdes pelas instituicdes de ensino superior brasileiras, integrando os acervos dessas
bibliotecas em um Unico portal e disponibilizando os dados coletados para instituicdes
internacionais.

Os procedimentos metodolégicos adotados foram apropriados para os objetivos
deste trabalho. Uma revisdo da literatura permitiu identificar quais elementos fazem parte da
Arquitetura da Informacdo para avaliar a aplicacdo da Arquitetura da Informacdo no
planejamento da BDTD. Foi constatado que ndo ha um consenso na literatura sobre isso e
ndo existe um uUnico modelo para constru¢cdo de arquiteturas da informagéo. Porém, ha
diretrizes que levam a determinacédo de alguns padrbes. Assim, foi necessario identificar os
elementos basicos para se fazer uma avaliacdo da BDTD, e optou-se pela utilizacdo da
divisdo tedrica da anatomia da Arquitetura da Informacdo desenvolvida por Rosenfeld e
Morville (2006) por ser um trabalho seminal na &rea de Arquitetura da Informacéo.

A abordagem de Rosenfeld e Morville (2006) se mostrou adequada, pois foi
desenvolvida a luz da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo sendo aplicada na
construcdo de websites. Essa abordagem permitiu identificar que o arcabougo teérico e os
processos da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo estdo presentes nas metodologias
da Arquitetura a Informacgéo, evidéncias de dialogo entre a Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacgéo e a Arquitetura da Informacao e da relagdo intrinseca entre as areas. A revisao
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bibliografica também permitiu identificar um modelo para arquitetura da informacéo para
bibliotecas digitais que foi adaptado nesta pesquisa. O modelo adaptado também comunga
com as ideias de Rosenfeld e Morville (2006) e mostrou-se adequado para ajudar a definir
os elementos da Arquitetura da Informacgéo a serem avaliados.

Através da andlise de dados, observou-se a utilizagdo de elementos
pertencentes a todos os sistemas da Arquitetura da Informagédo pelo website da BDTD.
Portanto, a analise de dados e o aporte tedrico desta pesquisa permitem dizer que a
Arquitetura da Informacgéo é essencial para construcao/remodelacdo de bibliotecas digitais
de teses e informacgfes para garantir um ambiente rico em representatividade e com niveis
de usabilidade que possam ajudar o usuario a navegar e a desempenhar suas tarefas com
facilidade.

Também, foi possivel mapear os problemas da arquitetura da informacédo da
BDTD e propor sugestdes para melhoria do website. Esses problemas estéo relacionados a
auséncia de alguns elementos da Arquitetura da Informacdo, o que compromete a
usabilidade do website. Assim como, alguns elementos que precisam ser aprimorados.

Por meio da pesquisa, foi possivel compreender e demonstrar a aplicacao da
Arquitetura da Informacao no planejamento de bibliotecas digitais de teses e dissertacoes.
Também, evidenciaram-se as contribuicbes da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo
para os processos da Arquitetura da Informacéo. Portanto, este estudo conseguiu responder

aos questionamentos iniciais.

5.1 Limitagcdes da pesquisa

Este trabalho se restringiu a avaliar a arquitetura da informacédo apenas da
BDTD. Isso produz uma perspectiva muito limitada sobre quais elementos devem ser
aplicados em uma biblioteca digital de teses e dissertac6es. Também, ndo foi possivel
elaborar um modelo de arquitetura da informagdo que possa ser aplicado em outras
bibliotecas digitais de teses e dissertacdes.

Dentro dos objetivos da pesquisa ndo foi proposto avaliar os elementos de
personalizacdo e colaboracdo. Portanto, esta pesquisa limitou-se a avaliar os elementos
considerados basicos na arquitetura da informagcéo da BDTD, e ndo contemplou elementos
de interagdo e participacao entre o usuério e a interface.

Outra limitacao refere-se a omissédo do usuario como componente de avaliagao.
Esta pesquisa usou apenas a observacdo nao-participante. Portanto, as observacdes sao
limitadas pela perspectiva e conhecimento prévio de apenas um usuario. Embora a area de

Arquitetura de Informacgéo favorega a avaliagdo mesmo com a omissdo de usudrios, uma
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biblioteca digital de teses e dissertacfes envolve usuarios heterogéneos, com niveis de

conhecimento e objetivos muito diferentes, merecendo uma avaliagdo mais aprofundada.

5.2 Trabalhos futuros

Ao longo desta pesquisa foram identificadas direcdes que podem culminar em
trabalhos futuros. Uma dessas direcGes é a comparagdo de arquiteturas da informacéo de
bibliotecas digitais de teses e dissertacdes através do estudo de casos multiplos, para
agjudar a elaborar um modelo de arquitetura da informagédo para esse tipo de biblioteca.
Assim, seria util avaliar a arquitetura da informacao de outras bibliotecas digitais de teses e
dissertacbes consideradas referéncias, como a Networked Digital Library of Theses and
Dissertations (NDLTD). Com isso, é possivel fazer a comparagédo dos elementos utilizados a
partir dos pressupostos da Arquitetura da Informacdo apresentados nesta pesquisa e
elaborar um modelo de arquitetura da informacdo para bibliotecas digitais de teses e
dissertagOes para alcancar certo padréo entre a BDTD e as suas bibliotecas cooperantes.

Uma segunda direcao é o estudo da aplicagéo dos elementos de personalizagcao
e colaboracéo na arquitetura da informacdo na BDTD. A utilizacdo desses elementos pode
propiciar uma arquitetura da informacao mais interativa para o usuario.

A avaliagdo histérica da arquitetura da informacédo da BDTD também é uma
direcdo importante, pela qual se deve reconhecer a evolugcdo da biblioteca digital em
conformidade com leis, novas tecnologias e novas metodologias de difusdo da informacéao
académica.

Estudos mais aprofundados que envolvam 0s usuarios estdo em uma quarta
direcdo de trabalho futuro. Tanto para avaliar casos mdltiplos quanto para avaliar a
aplicacdo dos elementos de personalizagdo e colaboragéo, e também para observar a
evolucao historica. Incluir os usuarios € determinante para considerar os diversos contextos
de uso, necessidades e competéncias informacionais diferentes e a propria evolugao
histérica e tecnoldgica do usuario, acostumado a outros sistemas de informagcdo de massa
que tendem a evoluir mais rapidamente que as bibliotecas digitais de teses e dissertacdes.

Por fim, espera-se que este estudo possa contribuir para o didlogo das areas da
Bibiblioteconomia e Ciéncia da Informacdo e da Arquitetura da Informagcdo, uma vez que
essas areas buscam construir ambientes informacionais a partir do estudo da organizacéo e
representacdo da informacao. Espera-se ainda que a pesquisa contribua para a discusséo
sobre a construcdo e manutencdo de bibliotecas digitais cada vez mais amigaveis aos

usuarios e mais eficazes para satisfazer suas necessidades informacionais.
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ANEXO A — Modelo de Arquitetura da Informacé&o para bibliotecas digitais

(continua)
Processos Etapas e Elementos Descricéo
Levantamento Identificagdo de necessidades e requisitos de | Verificacdo de acervos de fontes variadas, disponibilizar informacdes valiosas para
de informacgéo o cliente e elaborar um plano sistematico para adquirir a informagéo de sua fonte
Requisitos de origem ou coleta-la dos que a desenvolvem internamente.

Identificacdo de necessidades dos usuarios e
objetivos do site.

Identificacdo de pesquisas dos usuarios e definicdo do publico, isso deriva de
objetivos externos do site.

Exigéncias da Informacao

Identificagdo de como os usudrios percebem seus ambientes informacionais.

Aspectos Legais

Direitos Autorais/Autenticidade

Garantia da autenticidade das informacdes.

Seguranca das Informacgdes

Garantia da seguranca das informacdes.

Preservacéo das Informacdes

Preservacéo das informagdes.

Armazenamento/
Organizacao

Catalogacéo Criacao de formas de representacao descritiva do item documentario.
Classificacédo Especificacao do sistema de classificacéo.
Indexacéo Criacao de um indice que facilite o acesso a determinadas partes do documento.

Conteudo Informacional

Definicdo de um conteudo util ao usuario, possuindo as seguintes caracteristicas:
objetividade, navegabilidade e visibilidade das informacdes.

Tipos de documentos

Definicao dos formatos de arquivos que devem ser disponibilizados.

Especificacdo Funcional

Listagem das caracteristicas e funcionalidades do site, incluindo as necessidades
dos usuarios.

Estrutura Hierarquica Largura

Definicao da quantidade de op¢des de cada nivel da hierarquia.

Estrutura Hierarquica Profundidade

Definicao da quantidade de passos para chegar até a informacao.

Estrutura Hipertexto

Definicdo dos elementos de contetdo requeridos pelo site de acordo com as
necessidades do usuério.

Estrutura Base de Dados

Organizacdo das informacdes em registros, contendo informacdes elementares
para descricdo de um item informacional.

Esquema Exato Alfabético

Organizacao das informaces em categorias alfabéticas.

Esquema Exato Cronoldgico

Organizacéo das informagBes em categorias por ordem de datas.

Esquema Exato Geogréfico

Organizacéo das informacdes em categorias por ordem de locais.

Esquema Ambiguo Tépico

Organizacéo das informag6es por assunto.

Esquema Ambiguo Orientado a tarefas

Organizacéo das informac¢fes determinadas pelas a¢des do usuario.

Esquema Ambiguo Dirigido a metaforas

Organizacao das informacdes que utilizam metaforas conhecidas pelo usuario para
representar itens de informacgéo.

Esquema Hibrido

Juncédo de esquemas exatos e ambiguos.

Tipos documentais

Identificacdo de tipos documentais que o sistema ird disponibilizar.
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ANEXO A - Modelo de Arquitetura da Informacé&o para bibliotecas digitais

(continuacao)

Processos Etapas e elementos Descri¢éo
Recuperacéo Ferramenta de Catalogo Selecgédo e descri¢do do site com interferéncia humana.
Busca indice Selecdo e descricao de sites de forma automatica, sem a interferéncia humana.
Metapesquisador Sele¢éo de sites em bancos de dados de outras ferramentas de busca do tipo
indice e/ou catalogo.
Item conhecido Definicdo de um item que o usuario conhece para realizar a busca.
Ideias abstratas DefinicAo de um item onde o usuario sabe o que quer, mas ele ndo consegue
descrever.
Exploratéria Definicao de um item que o usuario sabe descrever, mas ndo sabe o que procura.
Compreensiva Definicdo de um item onde o usuério quer todas as informac¢des de um assunto.
Tipos de Palavra-chave Pesquisa por qualquer palavra -chave descrita no documento.
Estratégia de | Truncamento de palavras Utilizado para recuperar todas as terminagdes possiveis de um determinado radical.
Busca Palavras similares Pesquisa por palavras com escrita diferente, porém de mesmo significado.
Palavras derivadas Pesquisa por palavras originais e derivadas.
Frases/perguntas Pesquisa por frase ou linguagem natural.
Operadores booleanos Utilizac&o de termos como AND (E), OR (OU) e NOT (NAO) para combinar palavras
para realizar a busca.
Diretério Pesquisa por assunto direcionado por itens de classificacéo.
Formas de Lista Com descricéo Representacéo da informacdo em forma de lista com descrigdo.
ApresentagaP Sem descricao Representacdo da informacéo apenas em forma de lista.
ngIS:)OergggaO Em tabela Representacéo da informacdo em lista dentro de uma tabela.
Categorias | Links Representagéo da informagéo apenas em categorias.
Tabelas Representagéo da informag&o em categorias dentro de uma tabela.
Mapas ou redes | Representacéo da informacdo em mapa ou rede.
Interface Usabilidade Definicdo de uma interface amigavel com alguns elementos principais como
navegabilidade, funcionalidade, suporte e feedback.
Aparéncia Fundo Definicdo de uma superficie sobre o qual todos o0s outros elementos estao aplicados.
Imagem Definicdo de objetos visuais.
Tipologia Definicdo de instrumento de registro da mensagem verbal pretendida.

Elementos de Design

Envolvimento de todos os tipos de composicdo/elemento visual.
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(concluséo)
Processos Etapas e elementos Descri¢ao
Interface Rotulagem Textual Defini¢do de informacdes em forma de links.
Iconografica Definicao de informacdes em forma de icones.
Navegacéao Comprida/Horizontal Definicdo de links, onde a maior parte deles acontecem em uma mesma pagina.

Estreita/Vertical Definicao de links, onde cada link se encontra em um nivel diferente.

Profunda Identificacdo de varios cliques até chegar na informacéo.

Rasa Identificag8o de poucos cliques até chegar na informacéo.

Externa Conducao do usuario para uma pagina dentro de outro site.

Interna/Local Conducgao do usuério para uma pagina dentro do mesmo site. Sdo especificos do

conteldo.

Hierarquica Ramificacdo geral da estrutura.

Global Permissédo de movimentacao vertical e lateral.

Ad- Hoc Disponibilizacdo de links inseridos nas frases dos préprios textos das paginas,

fornecendo informacdes adicionais sobre o assunto.
Busca Simples Construcao de uma interface com apenas um campo de busca.
Avancada Construcao de uma interface com varias opgdes de busca.
Levantamento Linguagem de Programacéo Especificacdo da linguagem de programacao.
da Metadados Especificacao dos metadados.
Infra-Estrutura | Banco de Dados Especificacdo do banco de dados.
Tecnolégica Padrdes Especificacdo de padrédo de projeto.

Distribuicéo e
Disseminacao

Distribuicdo e Disseminacdo da Informacao

Determinacdo de quem estd interessado em qual informacgéo, além de discutir e
determinar os custos e a importancia da implementacao do sistema com aqueles que

da mais se beneficiariam dele. Criar recursos de conhecimentos para produzir mais

Informacé&o conhecimento.
Documentagcédo | Cronograma Desenvolvimento de um cronograma com término de construcdo do WebSite previsto.
Custos Desenvolvimento de um relatdrio dos custos envolvidos para o desenvolvimento de

uma biblioteca digital ou de um WebSite.

Projeto de Interfaces

Desenvolvimento de um projeto de Interfaces, relatando todos os dados coletados no
processo Interface.

Projeto do sistema

Desenvolvimento de um documento com os levantamentos de requisitos, DE-R,
Diagrama de classes, Diagrama de Use Case.

Fonte: Camargo (2004, p. 65).
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(continua)
Processos Etapas e Elementos Descricéo
Armazenamento/ | Catalogagdo Criacao de formas de representacao descritiva do item documentario.
Organizacéao Classificacéo Especificacdo do sistema de classificagao.
Indexacéo Criacao de um indice que facilite o acesso a determinadas partes do documento.

Conteudo Informacional

Definicdo de um conteddo util ao usuario, possuindo as seguintes caracteristicas: objetividade,
navegabilidade e visibilidade das informacdes.

Tipos de documentos

Definicdo dos formatos de arquivos que devem ser disponibilizados.

Especificacdo Funcional

Listagem das caracteristicas e funcionalidades do site, incluindo as necessidades dos usuérios.

Estrutura Hierarquica Largura

Definicdo da quantidade de op¢6es de cada nivel da hierarquia.

Estrutura Hierarquica
Profundidade

Definicdo da quantidade de passos para chegar até a informacéo.

Estrutura Hipertexto

Definicdo dos elementos de contetdo requeridos pelo site de acordo com as necessidades do usuario.

Estrutura Base de Dados

Organizacéo das informagdes em registros, contendo informagdes elementares para descricdo de um
item informacional.

Estrutura sequencial

Caracteriza-se pelo encadeamento sequencial de uma tela depois de outra durante a navegacao do
usuario.

Estrutura em tabela

Esse tipo de estrutura organiza os conteidos de uma pagina web utilizando tabelas constituidas de
colunas e linhas.

Esquema Exato Alfabético

Organizacéo das informagbes em categorias alfabéticas.

Esquema Exato Cronolégico

Organizacéo das informac¢des em categorias por ordem de datas.

Esquema Exato Geografico

Organizacdo das informacdes em categorias por ordem de locais.

Esquema Exato Sequencia

Organiza itens por ordem de grandeza.

Esquema Ambiguo
Tdpico/assunto

Organizacéo das informacdes por assunto.

Esquema Ambiguo Orientado a
tarefas

Organizacéo das informag8es determinadas pelas a¢des do usuario.

Esquema Ambiguo Publico alvo

Agrupa e organiza os itens utilizando como critério os diferentes perfis dos potenciais usuarios.

Esquema Ambiguo Dirigido a
metaforas

Organizagéo das informagdes que utilizam metéaforas conhecidas pelo usuario para representar itens
de informacéo.

Esquema Hibrido

Juncéo de esquemas exatos e ambiguos.

Tipos documentais

Identificacdo de tipos documentais que o sistema ira disponibilizar.

Vocabulario Controlado

Linguagens construidas utilizadas no processo de representacdo documentaria dos sistemas de
recuperacao da informacao.
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(continuacéo)
Processos Etapas e Elementos Descricéo
Recuperacéo Ferramentas de Catalogo Selecdo e descricao do site com interferéncia humana.
Busca indice Selec&o e descri¢do de sites de forma automatica, sem a interferéncia humana.

Metapesquisador

Selegdo de sites em bancos de dados de outras ferramentas de busca do tipo indice
e/ou catalogo.

Formas de busca

Item conhecido

Definicdo de um item que o usuario conhece para realizar a busca.

Ideias abstratas

DefinicAo de um item onde o usuério sabe o que quer, mas ele ndo consegue
descrever.

Exploratéria

Definicdo de um item que o usuario sabe descrever, mas nao sabe o que procura.

Procura ampla

Definicao de um item onde o usuario quer todas as informagdes de um assunto.

Tipos de
Estratégia de
Busca

Palavra-chave

Pesquisa por qualquer palavra-chave descrita no documento.

Truncamento de palavras

Utilizado para recuperar todas as terminacdes possiveis de um determinado radical.

Palavras similares

Pesquisa por palavras com escrita diferente, porém de mesmo significado.

Palavras derivadas.

Pesquisa por palavras originais e derivadas.

Frases/perguntas

Pesquisa por frase ou linguagem natural.

Operadores booleanos

Utilizacdo de termos como AND (E), OR (OU) e NOT (NAO) para combinar palavras
para realizar a busca

Diret6rio

Pesquisa por assunto direcionado por itens de classificacao.

Sugestao automatica

Corrige automaticamente a ortografia, oferecendo alternativas de termos da equacao
de busca construida pelo usuario.

Formas de | Lista Com descricdo Representagéo da informag&o em forma de lista com descrig&o.
apresentacéo Sem descricdo Representacéo da informac&o apenas em forma de lista.
ic:ﬁ‘lormagéo _ E_m tabela Representacéo da ?nformagéo em lista dentro de u_ma tabela.
recuperada Categorias | Links Representacéo da informacdo apenas em categorias.
Tabelas Representagéo da informag&o em categorias dentro de uma tabela.
Mapas ou redes Representa¢éo da informagdo em mapa ou rede.

Feedback as buscas

Sempre que a estratégia de busca nao for bem sucedida e ndo recuperar resultados é
importante o website retornar um feedback ao usuério.

Recurso “Ajuda”

O website deve criar uma pagina de ajuda para auxiliar o usuario.
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(continuagéo)
Processos Etapas e Elementos Descricéo
Interface Usabilidade Definicdo de uma interface amigavel com alguns elementos principais como
navegabilidade, funcionalidade, suporte e feedback.
Aparéncia Fundo Definicdo de uma superficie sobre o qual todos os outros elementos estédo
aplicados.
Imagem Definicdo de objetos visuais.
Tipologia Definicdo de instrumento de registro da mensagem verbal pretendida.
Elementos de Design Envolvimento de todos os tipos de composigéo/elemento visual.
Rotulagem Textual Definicdo de informacdes em forma de link.
Iconogréfica Definicao de informacdes em forma de icones.
Navegacéo Hierarquica Ramificacdo geral da estrutura.
Navegacdo | Global Permissdo de movimentacéo vertical e lateral.
integrada Local Conducao do usuario para uma pagina dentro do mesmo site. Sao especificos
do conteudo.
Contextual Disponibilizacdo de links inseridos nas frases dos proprios textos das paginas,
fornecendo informagdes adicionais sobre o assunto.
Navegacdo | Mapa do site Apresenta toda a estrutura do website e possibilita o acesso direto a qualquer
suplementar | pagina
Indice do site Apresenta palavras-chaves ou frases em ordem alfabética de forma a
recuperacao de determinada informacéao.
Guias Apresentam e fazem pequenas demonstracdes do website.

Assistentes/configuracdes

Ajudam o usuario a configurar produtos e a tomar decisdes ao navegar em um
website.

Ferramenta de busca

Permite que usuario pesquise diretamente um determinado contedido no
website.




135

APENDICE A — Modelo adaptado de Arquitetura da Informac&o para bibliotecas digitais

(concluséo)
Processos Etapas e Elementos Descri¢éo
Interface Navegacao Comprida/Horizontal Definicdo de links, onde a maior parte deles acontecem em uma mesma pagina.
Estreita/Vertical Definicao de links, onde cada link encontra-se em um nivel diferente.
Profunda Identificacéo de varios cliques até chegar na informacao.
Rasa Identificacdo de poucos cliques até chegar na informacao.
Externa Conducao do usuario para uma pagina dentro de outro site.
Interna/Local Conducao do usuario para uma pagina dentro do mesmo site. S8o especificos
do conteldo.
Busca Simples Construcdo de uma interface com apenas um campo de busca.
Avancada Construcao de uma interface com varias op¢des de busca.
Levantamento | Metadados Especificacdo dos metadados.
da Infra-
Estrutura

Tecnologica

Fonte: Adaptado de Camargo (2004, p. 65).




APENDICE B - Ficha de observacao

(continua)

ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA BIBLIOTECAS DIGITAIS

SISTEMAS

ELEMENTOS

AVALIACAO

SISTEMA DE
ORGANIZACAO

Esquemas
exatos

Alfabético

Utiliza organizagéo
por ordem alfabética
apenas na opcao de
ordenacdo da lista
dos resultados de
busca, por nome do
autor e nome da
instituicdo de defesa.

Cronolégico

Utiliza organizacéo
por ordem
cronoldgica na opcao
de ordenacéo da lista
dos resultados de
busca por ano de
defesa. E também,
como filtro da
procura avangada.

Geogréfico

Utiliza organizacéo
geografica de itens
na opgéo de
ordenacéo da lista
dos resultados de
busca. E também,
como filtro da
procura avangada.

Sequéncia

Utiliza organizagéo
por sequéncia
apenas na opcao de
ordenacdo da lista
dos resultados de
busca, por
relevancia.

Esquemas
ambiguos

Assunto

A organizacao por
assunto é o principal
tipo de organizacéo
do website.

Orientado a tarefas

Esse elemento nao
foi identificado.

Dirigido a metaforas

Esse elemento nao
foi identificado

Publico alvo

Esse elemento nao
foi identificado.




APENDICE B - Ficha de observacéo

(continuacéo)

ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA BIBLIOTECAS DIGITAIS

SISTEMAS

ELEMENTOS

AVALIACAO

SISTEMA DE
ORGANIZACAO

Esquemas
ambiguos

Esquema hibrido

A BDTD utiliza esquema hibrido
para organizacdo da sua
informac¢&o. Foram identificados
a aplicacao de todos os tipos de
esquemas exatos e um tipo de
esquema ambiguo, que
organiza as informagdes por
assunto.

Estrutura

Hierarquica Largura

Esse elemento nao foi
identificado.

Hierarquica
Profundidade

Esse elemento nao foi
identificado.

Hipertexto

Esse elemento esta presente
em todas as paginas do
website.

Banco de dados
relacional

Esse elemento é a principal
estrutura do website.

Sequencial

Esse elemento nao foi
encontrado.

Tabela

Foram encontradas estruturas
em tabelas para organizar
algumas informaces sobre a
BDTD, porém nao é o principal
tipo de estrutura do website.

Catalogacéo

As informacdes sdo
catalogadas utilizando-se o
padrdo MTD-BR.

Classificacédo

Esse elemento nao foi
encontrado.

Indexacéo

Utiliza palavras-chaves para
indexacdo do contelido dos
documentos
(teses/dissertacoes).

Conteudo Informacional

O website é confuso em relacdo
a alguns conteudos como, por
exemplo, nas paginas
dedicadas a descrever a BDTD,
as informacdes relativas ao
cadastro é pouco explicativa,
problema que também

acontece na pagina que
apresenta os indicadores.

Tipos de documentos

Os tipos de documentos
principais da biblioteca digital
séo teses e dissertacdes.
Porém, ela possui também
alguns relatérios técnicos.

Especificacdo Funcional

Informacdes insuficientes.
Encontraram-se apenas
informagdes sobre requisitos
minimos. Em alguns acessos
esta informacéo ndo aparece
ao usuario.
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(continuacao)

ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGCAO PARA BIBLIOTECAS DIGITAIS

SISTEMAS

ELEMENTOS

AVALIACAO

SISTEMA DE
ROTULAGEM

Rotulo Hipertexto
Textual

O website possui rotulos que
funcionam como hipertexto e
gue direciona o usuario para
paginas internas e externas. O
uso desse elemento é frequente.

Cabecalhos

Apresenta rétulos como
cabecalhos. O uso desse
elemento é frequente.

Rotulos dentro do sistema de
navegacao

Apresenta rétulos dentro do
sistema de navegacdo. O uso
desse elemento € frequente.

Termos de indexacao

Apresenta rétulos como termos
de indexacdo. O uso desse
elemento é frequente.

Rotulo Iconogréafico

Apresenta rétulos iconogréaficos
nos resultados de buscas. O uso
desse elemento é frequente.

SISTEMA DE
NAVEGACAO

Hierarquica

Esse elemento nao foi
encontrado.

Navegacao Global
Integrada

Possui navegacao global que
permite 0 acesso as principais
paginas do website.

Local

Possui navegacao local que
estabelece opcdes locais de
navegacao.

Contextual

Possui navegacdo contextual
gue redireciona 0s usuarios a
paginas, produtos e servicos
relacionados.

Navegacao Mapa do site
Suplementar

Esse elemento nao foi
encontrado.

indice do site

Esse elemento nao foi
encontrado.

Guias

Esse elemento nao foi
encontrado.

Assistentes/configuradores

Esse elemento nao foi
encontrado.

Ferramenta de busca

Possui ferramenta de busca.

Comprida/Horizontal Possui navegacéo
comprida/horizontal.

Estreita/Vertical Possui navegacéo é
estreita/vertical.

Profunda N&o apresenta navegacao
profunda.

Rasa A navegacdo rasa predomina.

Externa Possui navegacgédo externa.

Interna/Local Possui navegacao interna/local.
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APENDICE B - Ficha de observacao

(continuacgéao)

ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGCAO PARA BIBLIOTECAS DIGITAIS

SISTEMAS ELEMENTOS AVALIACAO

SISTEMA Ferramenta de Catalogo Possui catalogo.

DE BUSCA | Busca indice Esse elemento néo foi
encontrado.

Metapesquisador Esse elemento nédo foi
encontrado.

Formas de Item conhecido Sim
busca Ideias abstratas Sim
Exploratoria Sim
Procura ampla Sim
Tipos de Palavra — Chave Permite busca por
estratégia de palavras-chave.
busca Truncamento de palavras Permite o truncamento de
palavras na busca.

Palavras similares Busca por palavras
similares.

Palavras derivadas Busca por palavras
derivadas.

Frases/Perguntas Permite a busca por frases
ou perguntas, porém néo é
a melhor forma de buscar
informagoes.

Operadores booleanos Permite a utilizacdo e
busca com operadores
booleanos.

Diretérios Esse elemento néo foi
encontrado.

Sugestédo automatica Esse elemento nao foi
encontrado.

Formas de Lista Com Apresenta lista de

apresentacéo da descricdo | resultados com descri¢éo.

informacé&o recuperada Sem Este elemento néo foi

descricdo | encontrado.

Em tabela | Esse elemento néo foi
encontrado.

Categorias | Links Esse elemento néo foi
encontrado.

Tabelas | Especificamente na pagina
de indicadores, apresenta
informagbes em tabelas
organizadas por
categorias.

Mapas ou redes Esse elemento nao foi
encontrado.

Feedback de buscas Retorna feedback de
buscas mal sucedidas,
porém nao apresenta
mensagens com possiveis
erros e solugoes.

Recurso “Ajuda” Possui uma pagina de
ajuda.




APENDICE B - Ficha de observacao

(conclusao)

ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGCAO PARA BIBLIOTECAS DIGITAIS

SISTEMAS

ELEMENTOS

AVALIACAO

SISTEMA DE
BUSCA

Interface | Usabilidade

Precisa ser melhorada

Aparéncia | Fundo

O fundo branco
apresenta-se como o
ideal para o website.

Imagem

As telas do website
precisam inserir mais
imagens.

Tipologia

Apresenta  problemas
em relagdo ao tamanho
da fonte utilizada.

Elementos de design

Precisa ser melhorado.

Busca Simples

Possui caixa de busca
simples.

Avancada

Possui caixa de busca
avancada.

TESAUROS,
VOCABULARIOS
CONTROLADOS
E METADADOS

Metadados

Utiliza o padrao de
metadados MTD-BR

Vocabularios Controlados

Nao utiliza vocabularios
controlados.

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C - Anélise dos rétulos utilizados pela BDTD

(continua)

ROTULO ANALISE

Esse rétulo imagético € a logomarca da BDTD. Ela
aparece em todas as paginas e redireciona o
_Pjﬂ BDTD usuario a pagina inicial. Através da observagdo

) direta concluimos que esse rétulo imagético
funciona corretamente.

Essa regido digital contém hipertextos externos ao
' Acesso 4 Informagio - BRASIL I website, que redireciona 0 usuario ao webiste do

Governo Federal sobre informacdo de utilidade
publica e ao website Portal Brasil também do
Governo Federal. Os rotulos sao representativos no
gue tange ao termo utilizado e também as cores. As
cores representam a bandeira nacional, e ajudam o
usuario a associar a fonte e o possivel contetdo que
vado encontrar. Os rétulos estdo na parte superior
acima da logomarca, 0 que ajuda 0 usuario a
subtender que séo links externos ao website. Apesar
do rétulo funcionar adequadamente a falta do
elemento breadcrumbs favorece a desorientagédo do
usuario durante a navegacao, ao sair do website da
BDTD e ir para um ambiente externo.

Essa regido digital do website diz respeito a
Inicio ABDTD Indicadores Gerenciar Repositdrio navegacdo global do website. Assim, cada rétulo
textual deve indicar para o usuario exatamente o
gue ele vai encontrar. Constatou-se que os rétulos
textuais “inicio” e “A BDTD” conseguem representar
o contetido que eles ocultam, porém “indicadores” é
um termo ambiguo que deixa uma dudvida no usuario
sobre o que ele vai encontrar ao clicar nesta opcao,
0 mesmo acontece com “Gerenciar Repositério” que
contém a opcdo de cadastro do website. Ressalta-se
que na aba A BDTD aparece um rétulo cadastro.
Porém, esse rétulo ndo apresenta link ativo. A
sugestdo € que o termo “indicadores” e gerenciar
repositério fossem repensados e que o rotulo
cadastro que aparece na aba “A BDTD” tenha um
hipertexto que redirecione o0 usuario a tela de
cadastro.

Esses rotulos textuais estdo na tela inicial e indicam
<, Procura Basica Procura Avancada para o0s usuarios as caixas de busca. Sao
representativos, na medida em que ja sao rétulos
familiares aos usudarios da Internet.

Esses rotulos textuais estdo na tela inicial e indicam
. . para 0s usuarios as caixas de busca. Séo
€, Procurar| | Limpar Procura Ajuda representativos, na medida em que ja sdo rétulos
familiares aos usuarios da Internet.
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APENDICE C - Anélise dos rétulos utilizados pela BDTD

(continuacao)

ROTULO

ANALISE

Para procurarcoletas  orgens extemas, & necessari especfica ermas de consulta

Esse rotulo imagético aparece quando 0 usudrio
clica no rotulo procurar da caixa de busca, porém
sem colocar nenhum termo. Ao lado do rétulo
aparece a seguinte mensagem: “Para procurar
coletas e origens externas, é necessario especificar
termos de consulta”. Como ja apontado na pesquisa
de Pereira (2011), isto é um problema de
usabilidade, pois a mensagem € escrita com uma
linguagem técnica enquanto deveria apresentar uma
linguagem mais clara ao usuario. Assim, o rétulo
pode causar uma frustracao ao Usuario.

Requitos Hinimos

Faburagat

(apylet

Essa regido digital do website esta localizada no
rodapé do website. Para os rotulos textuais
aparecerem € preciso rolar a barra de rolagem e
passar 0 mouse na tela. Assim, como apontado por
Pereira (2011) o rodapé é confuso, ultrapassando os
limites da tela.

Avalie esta interface de busca

Esse rétulo textual que funciona como um hipertexto
aparece no rodapé do website. Embora o termo seja
representativo, esse rétulo tem um problema de
navegacao, pois s6 aparece quando passamos 0O
mouse em cima e para clicar é preciso posicionar o
mouse.

Formulario de Contato

Nome *
E-mail *
Assunto *

Mensagem *

Enviar E-mail

—Enviar uma mensagem. Todos os campos com * sdo obrigatérios. —

Essa regido do website s6 abre apds o usuario
“clicar” no rétulo “avalie esta interface de busca”
disponivel. Percebe-se que essa regido contém
rotulos representativos, como: Formulario de
contato, nome, e-mail, assunto, mensagem, enviar
e-mail.

Mensagem

Esse € um rétulo textual, construido a partir de um
termo de indexacdo, ndo possui link ativo, funciona
como um titulo dentro do website da BDTD para
indicar uma mensagem escrita da BDTD aos
usuarios. E um rétulo representativo do contetido
que o0 segue.
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APENDICE C - Anélise dos rotulos utilizados pela BDTD

(continuacéo)

ROTULO

ANALISE

Cadastre-se

Esse é um rotulo textual que aparece na pagina
“indicador” construido a partir de um termo de
indexagdo. O rotulo é representativo, porém o link
para redirecionamento para a tela cadastro
apresenta erros. Para 0 usudrio conseguir “clicar’ no
hipertexto precisa posicionar o mouse no final do
texto explicativo que aparece debaixo do rétulo.
Constatou-se ser dificil encontrar o link o que gera
uma frustragcao ao usuario.

A BDTD

Esse € um rotulo textual construido a partir de um
termo de indexacdo, ndo possui link ativo, funciona
como um titulo dentro do website da BDTD. E um
rétulo representativo do contetido que o segue.

Destaques

Esse é um rotulo textual construido a partir de um
termo de indexacdo, ndo possui link ativo, funciona
como um titulo dentro do website da BDTD. E um
rotulo representativo do conteddo que o segue,
porém, o contetdo ndo aparece. Assim, constatou-
se um erro de navegacao que deve ser corrigido.

Indicadores da BDTD

Esse é um rétulo textual, construido a partir de um
termo de indexa¢do, ndo possui link ativo, funciona
como um titulo dentro do website da BDTD. Porém,
como ja apontado anteriormente a palavra
“‘indicadores” € ambigua e pouco representativa do
contetido que o segue. E preciso uma reavaliagéo
do termo utilizado no rétulo.

Indicadores de Producdo

Resumo Gergl
-Série Hitorica Consolidada por Ano & Defesa

-8érie Hitdrica Consolidada por Data de Publicacdo na BOTD

-érie Hitdrica Consolidada por Ano de Defesa versus Data de Publicacdo na BDTD
-Série Historica por Instituiches de Defesa

-Série Historica por Agénaia Fomento

Esses rotulos textuais funcionam como links que
abrem documentos disponibilizados pela BDTD. E
preciso avaliar a representatividade dos titulos, do
ponto de vista se poderia mencionar o tipo de
documento que o link vai abrir, pois os hipertextos
abrem tabelas, graficos ou quadros. Outra questao,
€ que a maioria dos dados estdo desatualizados,
mostrando estatisticas até o ano de 2009. A
excecdo sdo os roétulos serie histdrica consolidada
por Data de Publicacdo na BDTD, série histdrica
consolidada por ano de defesa versus data de
publicacdo na BDTD. O que gera frustragdo ao
usuario.

Equipe.

Esse rétulo textual funciona como hipertexto. O
rétulo é representativo, porém, poderia aumentar o
tamanho da fonte para melhor visualizacdo pelo
usuario do mesmo. Outro problema identificado &
que esse rétulo some quando passamos 0 mouse
em cima dele e em alguns acessos ele ndo aparece.
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APENDICE C - Anélise dos rétulos utilizados pela BDTD

(continuacao)

ROTULO

ANALISE

Equipe BDTD

Esse rétulo textual funciona como hipertexto. O
rotulo é representativo, porém, poderia aumentar o
tamanho da fonte para melhor visualizagdo pelo
usuario do mesmo. Outro problema identificado &
gue esse rétulo some quando passamos 0 mouse
em cima dele e em alguns acessos nao carrega.

Contato

O website apresenta erros de navegacao, esse
rotulo textual as vezes aparece na tela, e em outros
acessos ndo aparece. E preciso uma manutencgéo
do website para correcdo do erro. Ressalta-se a
importancia de ter um canal direto pelo qual o
usudrio possa entrar em contato.

Autenticagao de acesso

Email:

Informe o seu login (e-mail)

&

Senha: I:Ix

Enviar Esqueci a senha!

Reiniciar

Os rétulos textuais e-mail e senha aparecem na tela
de “gerenciamento de repositério” e funcionam como
termos de indexacdo. Esses rétulos sdo padrao na
web para autenticar o acesso do usuario. Ou seja,
sdo rotulos representativos. Os roétulos textuais
enviar, esqueci a senha e reiniciar também
aparecem na tela de “gerenciamento de repositério”
e sdo padrbes da web, por isso sé@o representativos.
Porém, como apontado na pesquisa de Pereira
(2011) o estilo dos botdes faz com que eles parecam
inativos.

Cadaztre-ze agut

Esse rétulo textual aparece na tela de cadastro. E
representativo e funciona como um hipertexto que
redireciona o usuario para o formulario de cadastro.

~Informacies da sua Conta de Acesso

Home: |

Sobrenome: |

Email: |

Telefone: |

Essa regido do website apresenta o formulario de
cadastro e utiliza rétulos familiares aos usuérios,
elaborados a partir dos dados pessoais. Porém,
como apontado na pesquisa de Pereira (2011) o
estilo dos botbdes faz com que eles paregcam inativos.

Pais: [Salecione =]
UF: [ Selecione |-
Senha:l:lx
Repetir senha: I:lx
Enviar Reiniciar
Esses rétulos imagéticos aparecem na lista de
busca e sdo pouco representativos, assim como
e " constatado na pesquisa de Pereira (2011). Todos
{l:-l.- ficam proximos aos campos de metadados
e e P preenchidos. O primeiro da esquerda para a direita

redireciona o usuario para websites externos, como
por exemplo, os websites das instituicdes de ensino
superior a qual pertence os documentos. O segundo
da esquerda para a direita redireciona para o
curriculum Lattes dos autores e contribuidores do
documento. E o terceiro, que esta abaixo dos dois
primeiros, permite fazer uma busca automética ao
clicar sobre ele, utilizando o termo vinculado ao
rétulo nos campos de assunto.
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(concluséo)

ROTULO

ANALISE

Mostrar Detalhes

Esse rotulo textual funciona como hipertexto, ele é
mostrado na tela dos resultados de busca e
redireciona 0 usuario para informacdes
complementares sobre os resultados de busca. E
um rotulo representativo

Firo perzanalizado: Semfito - Teses - Disertaches

Febatega de busca: | arqutehra g2 nfomacan

—

Clasficar por: eevine Y

1200 documentos encontrados | mosbando o5 500 primeres resutades

Os roétulos textuais “filtro personalizado”, e suas
opgbes “sem filtro”, “teses” e “dissertagbes’,
representam op¢cBes de navegacdo e sao
representativos, familiares ao usuario da web. O
mesmo acontece com o rétulo “estratégia de busca”.

O rétulo “classificar por’ apresenta suas opgoes:
relevancia, ano de defesa, nome do autor, grau,
nome da instituicdo de defesa, pais, no formato
combo-box ou menu-list. A pesquisa de Pereira
(2011) apontou que os usuérios ficam em duavida
guanto as opgoes “pais”, “grau” e “idioma”, do ponto
de vista que, os usuarios nao estavam certos se ao
ignorar um dos campos o sistema retornaria todos
os itens de dados ou nenhum. A correcdo do
problema foi realizada através do campo ajuda que
contém esclarecimentos sobre a utilizacdo desses
campos. Porém, o rétulo pais €é pouco
representativo, uma vez que pais apresenta apenas
duas opgdes, Brasil e exterior. O rétulo “sequéncia
de ordenagao” é representativo, familiar ao usuario e
apresenta as opgdes classicas “crescente” ou
“decrescente”.

Autor TofisasPaaves w

Resumo TodisssPaanas v

Tt TodzsasPanas

Lssurto TofsasPaewes

Contrbuidar TodesasPlavss

Inettuicgo de Defesa TodaszsPalaws v

Brocurar (utlizar um espago para separar palavras)

Pais! Grau: diom: Ano de Defesa:

‘Se\ecioneoPais v‘ ‘Selecianeaﬂlau v‘ ‘Se\ecinneoldinrra v| Apatirder  efou st

Essa regido do website faz parte da busca avangada
e apresenta os campos de metadados. Os rétulos
séo textuais e bem representativos. O Unico termo
ambiguo ao usuério e escrito de forma técnica é
“contribuidor”.

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE D - Lista de problemas identificados ap6s avaliacéo
heuristica da BDTD

(continua)
) SITUACAO
HEURISTICA | SUGESTAO DE SOLUGAO A=
PROBLEMA NAO APONTADA NO ESTUDO DE AVALIADA
IDENTIFICADO ATENDIDA PEREIRA (2011) NO
PRESENTE
ESTUDO
1-Tamanho da fonte Projeto estético Aumentar o tamanho da fonte. Problema nao
pequeno, podendo minimalista corrigido.

dificultar a leitura para
algumas pessoas.

2- Rodapé confuso
ultrapassando os limites
da tela.

3- Opgbes de cadastro
encontram-se pouco
visivel.

4- Quanto aos critérios
de busca, nédo fica claro
se os critérios utilizados
sao conjuncdo  ou
disjuncéo.

5- Auséncia de
instrucdo sobre o0 uso
dos operadores.

6- Dificuldade
modificar a busca.

para

7- Falta de estilo padréo
para texto, links e
comandos, o que pode
induzir o usuario ao
erro.

8- O sistema poderia ser

mais flexivel,
oferecendo, por
exemplo, a opcao

imprimir o resultado das
pesquisas, nas telas de
resultados.

Reconhecimento
do sistema

Ajuda e
documentacéo

Flexibilidade e
eficiéncia de uso.

Ajuda e
documentacéo

Flexibilidade e
eficiéncia de uso

Consisténcia e

padrbes

Flexibilidade e
eficiéncia de uso

Definir um estilo para que o usuario
possa identificar a existéncia de um
menu com subitens atras daquele
texto.

A opcéo cadastro deveria aparecer
na tela de inicio e visivel.

Fornecer flexibilidade ao usuario,
de modo que possa usar conjuncao
ou disjunc¢éo na aplicacdo dos
critérios na busca avancada.
Ampliar os parametros de busca.

Colocar uma dica (hint) sobre como
utilizar os operadores de busca.

Criar opgao de voltar a pagina de
busca, exibindo os ultimos
parametros inseridos e permitindo
a alteracdo destes parametros
para uma nova busca.

E necessario que o designer

estabeleca uma padronizagéo visual

para cada um dos elementos de

interacdo (links, bot6es, menus, etc.).

Poderia ser implementado um
comando de impressao, para que,
com maior rapidez, o usuério possa
imprimir a relagcéo de documentos
encontrados.

Problema néo
corrigido.

Problema nao
corrigido.

Problema néao
corrigido.

Problema
corrigido.

Problema nao
corrigido, a
Unica opcgédo é
utilizar a
ferramenta
voltar a pagina
anterior do
préprio website.

Problema nao

corrigido.

Problema néao
corrigido.
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heuristica da BDTD

(concluséo)

) SITUACAO
HEURISTICA | sUGESTAO DE SOLUGAO AT
PROBLEMA NAO APONTADA NO ESTUDO DE AVALIADA
IDENTIFICADO ATENDIDA PEREIRA (2011) NO
PRESENTE
ESTUDO
9- O sistema nao oferece  Flexibilidade e Colocar uma dica (hint) sobre como  Problema n&o
dicas para o eficiénciade uso preencher os campos que admitem corrigido.
preenchimento dos uma Unica forma de preenchimento.
campos nas telas de

procura.

10- Mensagens com
linguagem técnica.

11- Auséncia de caixa de
busca nas telas

12- Na tela instituicbes
parceiras, a barra de
rolagem é extensa.
13- Duplicidade de
informacoes.

14- Os breadcrumbs ndo
informam o caminho
exato percorrido pelo
usuario para chegar a
determinada pagina.

15- Ndo ha ajuda. A
biblioteca possui algumas
dicas de como guardar o
site em “favoritos”, do
navegador, mas nao
existe qualquer
orientacdo ou dica sobre
como utilizar o sistema.

Compatibilidade com

As mensagens de erro devem Problema nao

0 mundo real apresentar uma linguagem clara corrigido.
para o usuario, sem uso de cédigos.
Visibilidade e Acrescentar caixa de busca. Problema néo
reconhecimento do corrigido.
sistema
Visibilidade e Acrescentar caixa de busca; Essa pagina ndo

reconhecimento do melhorar a forma de apresentacédo foi encontrada.

sistema das instituicoes.
A caixa

Projeto estético A caixa “destaques” deve mostrar

minimalista um conteudo relacionado ao “destaques” esta
contexto do menu global, ou seja, com problemas de
suas informacdes devem estar navegac¢éao, nao foi
distribuidas segundo a opcdo  possivel encontrar
escolhida no as informacdes
menu global. para avaliacéo,
pois elas néo
aparecem na tela.
Visibilidade e Deve ser feito um estudo bem Problema néao
reconhecimento do  elaborado sobre a Arquitetura da corrigido.
sistema Informacgao" do site, a fim de Ressalta-se que
corrigir esses problemas. O usuario ndo encontramos
deve saber em que ponto da breadcrumbs
navegacao ele se encontra. durante a
observacao.
Ajuda e Problema
documentacdo  As paginas devem fornecer ajuda e  parcialmente

corrigido. Existe
ajuda para
questdes
relacionadas as
estratégias de
busca, na pagina
inicial. Porém as
outras paginas nao
tem essa opc¢ao.

documentacao. Seria interessante
que, em todas as paginas,
houvesse uma caixa de ajuda.

Fonte: Adaptado de Pereira (2011, p.68).
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APENDICE E - Lista dos problemas levantados na avaliacdo empirica
de usabilidade da BDTD

(continua)

Problema néo corrigido.

Problema nao corrigido.

Problema néo corrigido (foram
observadas as figuras ilustrativas da
pesquisa de Pereira e o0s icones
continuam 0s mesmos).

Problema nao corrigido (foram
observadas as figuras ilustrativas da
pesquisa de Pereira e os textos dos links
continuam 0s mesmaos).

Problema néo corrigido.

Problema nao corrigido.

Problema néo corrigido.

Problema nao corrigido.

Problema ndo corrigido continua o
mesmo formato.

Problema néo corrigido.
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Mensagem confusa na tela de cadastro;

O estilo dos botbes da tela cadastro faz com que
eles parecam inativos;

Falta legenda nos campos obrigatorios da tela
cadastro;

Falta legenda indicativa de quantos digitos a senha
deve conter na tela cadastro;

Leiaute da tela instituicdes parceiras, confuso;

Falta de ordenacéo dos resultados recuperados na
tela instituicbes parceiras e auséncia de opcgéo
para ordena-los;

Inexisténcia de caixa de busca na tela instituicGes
parceiras;

Rotulagdo dos links pouco explicativos na pagina
indicadores;

Os participantes se sentiram confusos com a
grande quantidade de links na pagina indicadores.

A tela da pagina indicadores foi considerada
pequena, ndo havendo opcéo para abri-la em tela
cheia (ndo permite ver fullscreen).

(conclusdo)

Problema néo corrigido.

Problema nao corrigido.

Problema nao corrigido.

Problema nao corrigido.

N&o foi possivel avaliar essa pagina, pois
ela est4 fora do ar, ou com problemas de
navegacao.

N&o foi possivel avaliar essa pagina, pois
ela est4 fora do ar, ou com problemas de
navegacao.

Na&o foi possivel avaliar essa pagina, pois
ela esta fora do ar, ou com problemas de
navegacao.

Problema néo corrigido (foram
observadas as figuras ilustrativas da
pesquisa de Pereira (2011) e os rotulos
continuam 0S mesmos).

Ressalta-se que alguns rétulos, como na
opc¢do destaque, ndo aparecem na tela,
como aparecia nha pesquisa de Pereira
(2011), contatou-se uma falha na
navegacao.

Problema nado corrigido. Esta mais
confuso ainda, pois uniram sob o mesmo
titulo “Indicadores BDTD”, os links dos
titulos indicadores de produgdo e

indicadores de pesquisa, que
anteriormente eram listados
separadamente.

Problema corrigido.

Fonte: Adaptado dos resultados de Pereira (2011).



