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RESUMO

Este trabalho se propde a analisar de forma sistematica trés metodologias de
avaliacao de edificacbes com enfoque na acessibilidade e no desenho universal.
Partindo de uma conceituacdo e contextualizacdo geral das questdes referentes a
acessibilidade, tanto no cenario mundial como no brasileiro, pretende-se justificar
a importancia do tema e sua aplicabilidade no dia-a-dia do profissional de
avaliacdes e pericias. Tomando como base a analise de estudos de caso reais na
area de vistoria de acessibilidade, sdo discutidos aspectos positivos e negativos
de cada sistema de avaliacdo, bem como apontados ganchos para melhorias a
serem introduzidas nas metodologias, no intuito de melhorar a sua eficiéncia.
Podemos observar que os métodos aqui estudados terdo melhor aplicabilidade
conforme o objetivo de cada avaliagdo, o que permite ao profissional escolher a
melhor ferramenta para sua tarefa, de acordo com sua finalidade. Ao término
desta pesquisa, constatamos que, apesar da variedade de abordagens
disponiveis para os profissionais, todos os sistemas falham quando se trata de
gerar subsidios para a avaliagdo do desenho universal em edificacdes, ficando
claro um caminho a ser percorrido no sentido de se alcancar uma metodologia
mais abrangente, que permita avaliar também o conforto, a dignidade e a

autonomia dos usuarios no ambiente construido.
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1. INTRODUCAO

Diferente de outras espécies, que passam por processos evolutivos e de
mutacdo, ao longo de vérias geracbes, para se adaptarem ao ambiente que
habitam, o ser humano age na direcdo contraria, adaptando o ambiente para que
este possa recebé-lo. Nesse conceito baseia-se toda a industria da construcao
civil: adaptar o meio natural para que o homem possa habita-lo. Essa adaptacéo,
contudo, nem sempre leva em conta toda a diversidade de individuos e, dessa
maneira, determinadas camadas da populacdo podem ficar excluidas do convivio
dentro desses espacos, seja por ndo conseguirem acessa-los fisicamente, seja
por ndo serem capazes de utiliza-los em sua plenitude, da forma como foram

planejados.

e
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Figura 1.1: Exemplos da diversidade de usuérios no ambiente construido.
Fonte: préprio autor.

Da percepcéo dessa situacdo surgiu a ideia de projeto inclusivo, que mais tarde
evoluiria para os conceitos de acessibilidade e desenho universal. Baseando sua
aplicacdo no entendimento de que todos os individuos devem ter as mesmas
oportunidades e a mesma autonomia na utilizacdo de qualquer objeto ou espaco
edificado, o conceito de acessibilidade faz parte do dia-a-dia dos profissionais de
arquitetura e engenharia, através de normas técnicas e legislacbes especificas
que os obrigam a garantir condicdbes minimas de acesso a pessoas com
deficiéncia ou com dificuldades de mobilidade e orientacdo em seus projetos e

obras.



1.1 Conceitos Iniciais

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define o termo
“acessibilidade” como “possibilidade e condicdo de alcance, percepcao e
entendimento para a utlizagdo com seguranga e autonomia de edificagdes,

espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos” (ABNT, 2004).

Para Cambiaghi (2007), “a pessoa com deficiéncia € um individuo que tem
reduzidas, limitadas ou anuladas as suas condi¢cdes de mobilidade ou percepgéo
das caracteristicas do ambiente onde se encontra”. Apesar disso, essa deficiéncia
pode ser minimizada na medida em que 0 espaco em que ela esteja inserida lhe

ofereca recursos para esta interacao.

Da evolugdo do pensamento em acessibilidade e projeto inclusivo, surgiu o
conceito de “desenho universal”, que pode ser abordado como a oferta de
produtos e espacos que possam ser usados pelo maior nimero de pessoas
possivel (Mace, 1991, APUD Cambiaghi, 2007) independente de suas limita¢des,
sem demandar qualquer tipo de adaptacdo especial e mantendo seu apelo de

mercado.

Para Cambiaghi (2007), “a avaliagdo poés-ocupacdo (APO) é uma importante
ferramenta para a analise critica da satisfacdo dos usudrios de um ambiente
construido”. Ainda segundo a autora, a avaliagédo pds-ocupacao de edificagdes €
uma ferramenta importante de retroalimentacdo de projetos na implantagcdo da
acessibilidade, pois colabora nas reformas e adaptacdes das edificagbes
analisadas, além de permitir reunir dados de referéncia para a melhoria de

projetos futuros.

1.2 Importancia deste Estudo

O Brasil tem hoje cerca de 45 milhées de pessoas com deficiéncia (IBGE, 2010),

namero que chega a quase um quarto de sua populacao total. Apesar disso, a



producdo do meio construido em nosso pais tende a dificultar ou mesmo excluir
estes usuarios do convivio nos espacos. Apesar de todas as leis e normas
técnicas vigentes, as solucfes em acessibilidade das nossas edificacdes, quando
existentes, muitas vezes sao inadequadas ou limitam-se a atender as exigéncias
minimas para a aprovacgdo pelas prefeituras. Uma parcela significativa desses
casos pode ser atribuida a falta de dominio dos conceitos de acessibilidade e
desenho universal por parte dos profissionais, seja na fase de projeto ou durante

a execucao da obra.

Nesse contexto, a avaliacdo das edificagcbes tendo como foco a acessibilidade
torna-se importante para o desenvolvimento das técnicas construtivas e de
projeto, bem como para o aprimoramento dos profissionais. A partir da
identificacdo de problemas reincidentes, esta pratica permite apontar premissas
equivocadas e tracas estratégias de projeto e execucdo que garantam a melhoria
do produto final que serad entregue aos usuarios. Além disso, esse tipo de
avaliacdo, na forma de vistorias técnicas, permite aos o6rgdos reguladores
(conselhos profissionais, governos, ministério puablico) exigir e controlar a
qualidade minima de obras publicas como pracas, parques e edificios, conforme a
legislacdo e as normas técnicas vigentes. Finalmente, as avaliagcbes pods-
ocupacao em edificacdes existentes permitem identificar barreiras arquitetdénicas
e elementos dificultadores de acesso, gerando uma base referencial para a

elaboracao de projetos de adaptacao para melhor acessibilidade ambiental.

1.3 Objetivos e Abrangéncia Deste Estudo

Este estudo tem como objetivo principal identificar e discutir as principais técnicas
de avaliacdo de edificagcbes com enfoque na acessibilidade. Serdo abordadas trés
metodologias principais: a vistoria técnica por meio de planilhas de acessibilidade,
orientadas pela NBR-9050/2004, sistema utilizado principalmente pelos
ministérios publicos estaduais; a avaliagdo poés-ocupacdo com énfase em
acessibilidade e na experiéncia do usuario; e, finalmente, a avaliacdo por graus

de acessibilidade, uma técnica experimental desenvolvida pelo ADAPTSE,



laboratério de pesquisas em acessibilidade da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG).

Esperamos, ao término de nossa analise, ser capazes de apontar aspectos
positivos e negativos de cada metodologia, identificando ainda as situagfes em
que a aplicacdo de cada uma delas seja mais indicada. Finalmente, esperamos
poder apontar abordagens que visem aprimorar as técnicas existentes, de forma a
prover profissionais e governantes de ferramentas eficazes no tratamento da

acessibilidade em nosso pais.

1.4 Metodologia, Referencial Teorico e Organizacéao

Como forma de embasar as discussfes aqui desenvolvidas, e a titulo de revisédo
bibliografica, tracaremos um breve panorama do desenvolvimento do pensamento
em acessibilidade no Brasil e no mundo, contextualizando com a situacédo atual
das pessoas com deficiéncia em nosso pais, de acordo com dados do Censo de
2010, do IBGE. Além disso, procuraremos nos aprofundar um pouco no conceito
de “desenho universal”, seu significado para o usuario dos espagos e 0s principais

obstaculos a serem vencidos para sua aplicacdo no ambiente construido.

A andlise das metodologias de avaliacdo tera como referencial tedrico os
conceitos de Preiser (2001, 2010), referentes ao desenho universal e sua
aplicabilidade nas edificacdes; Neto (2000), no que diz respeito a vistoria técnica
e engenharia de pericias e avaliagdes; Cambiaghi (2007), Lanchotti (2010) e
Rheingantz et al (2000), na area de avaliacdo pds-ocupacdo e acessibilidade. A
analise da metodologia de avaliagcdo por graus de acessibilidade sera feita com

base nas ideias de Guimaraes (1998).

Como forma de ilustrar e aprofundar a discussdo em cada uma das metodologias
abordadas, apresentaremos trés estudos de caso, desenvolvidos sobre situacbes
reais de analise e adaptacédo de edificagfes. A apresentacdo dos estudos de caso
ndo pretende compara-los no sentido de descobrir qual € a melhor forma de se



avaliar a edificagdo, posto que cada sistema se adapta melhor a uma situacao
especifica, que deve ser previamente identificada e considerada na escolha da

metodologia a ser empregada.

Dessa forma, este estudo se desenvolvera da seguinte maneira:

No item 2, Panorama da Acessibilidade no Brasil e no Mundo, procuraremos
apresentar um histérico do desenvolvimento do conceito de acessibilidade,
partindo das primeiras experiéncias europeias, ainda na primeira metade do
século XX, até a forma atual de se enxergar as pessoas com deficiéncia na
sociedade. Nesse item apresentaremos também as normas técnicas vigentes no
sentido de se garantir a acessibilidade e os dispositivos de controle e fiscalizacao

praticados atualmente.

O item 3, Acessibilidade e Desenho Universal, apresentara as origens deste
conceito ao longo das décadas, seus principios, aplicabilidade e a dualidade
existente entre a acessibilidade proposta pelas normas técnicas e a nocao de
inclusdo proposta pelo desenho universal.

No item 4, Procedimentos para Verificacdo das Condi¢cdes Gerais de
Acessibilidade em Edificacfes, apresentaremos as metodologias de avaliacdo
eleitas para este estudo e procuraremos analisa-las do ponto de vista técnico e

tedrico, apontando aspectos positivos e negativos de sua aplicacéo.

O item 5, Estudos de Caso, trar4 trés situacdes reais de aplicacdo das
metodologias analisadas, como forma de ilustrar sua aplicacédo e aprofundar as

discussoes a respeito de cada uma delas.

Finalmente, no item 6, apresentaremos as conclusdes acerca do estudo realizado,
buscando apontar caminhos de desenvolvimento para as técnicas de avaliacédo

atuais, melhorando as ferramentas disponiveis para os profissionais.



2. PANORAMA DA ACESSIBILIDADE NO BRASIL E NO MUNDO

7

A historia da Arquitetura através dos seéculos € marcada pela diversidade
estilistica e de pensamentos que, normalmente, refletiam o carater da sociedade
em que o0s projetos se inseriam em cada época. Apesar disso, podemos observar
em todas as correntes arquitetdnicas a busca pela tipificacdo e racionalizacdo dos
espacos e dos processos construtivos. “As questdes do homem-padréo e da
edificacdo-padrdo tém perseguido ha muitos séculos os arquitetos. Basta lembrar
0s principios de Vitravio e, no século XX, por exemplo, o modulor de Le
Corbusier” (Ornstein, 2007).

De maneira geral, percebemos uma clara tentativa de padronizag¢édo do individuo
e sua relacdo com o espaco, que nao se verifica na pratica. Essa tendéncia acaba
por gerar descompassos entre os produtos oferecidos e parcelas da populacdo
que ndo estdo aptas a utiliza-los da forma como foram projetados, o que torna os
ambientes desconfortaveis, inseguros e, em Ultimo caso, proibitivos a essas

pessoas.

Para Cambiaghi (2007), “a massificacdo dos processos produtivos apds a
Revolucdo Industrial e a especulacdo imobiliaria crescente acarretaram um
distanciamento entre o produto final e as reais necessidades do usuario”. Nessa
linha, a partir de meados do século XX, uma série de profissionais ligados as
areas de arquitetura, engenharia, design, sociologia, entre outras, comecaram a
se posicionar favoravelmente para obter uma metodologia de projeto que levasse
em conta todos 0s usuarios e que, dessa forma, conseguisse atingir o maior

namero possivel de pessoas.

A partir dai, surgiriam os conceitos de acessibilidade e desenho universal e, a
partir deste, o de design universal. Com o0 conceito de acessibilidade as
edificacoes, aos sistemas de comunicacéo e de transportes, esta associada toda
uma lista de normas técnicas, leis e recomendacdes que passariam a nortear 0s

profissionais em suas criagdes.



2.1 Deficiéncia e Inclusao Social

A maneira como enxergamos a deficiéncia estad diretamente relacionada ao
periodo histérico em que vivemos (Cambiaghi, 2007). Podemos observar uma
alteracdo gradativa e positiva na maneira como a pessoa com deficiéncia era vista

pela sociedade, seja a partir de sua percepgao enquanto “cidadao”, seja na forma

como a mesma se relaciona nos circulos sociais.

Desde o impressionante procedimento da “exposi¢cdo”, praticado por gregos e
romanos, no qual os individuos com imperfeicGes fisicas aparentes eram
sacrificados logo que nasciam, até a visdo assistencialista, praticada
principalmente por entidades de ordem religiosa, no final da Idade Moderna,
podemos observar que a pessoa com deficiéncia figurava sempre a margem da
sociedade. Ao longo de todo esse periodo, aqueles que ndo estivessem
adaptados ao espaco construido eram mantidos isolados, em asilos ou

instituicées de tratamento.

Essa visdo ainda se mantém em grande parte do mundo. Contudo, a partir
segunda metade do século XX, mais precisamente na década de 1970, duas
iniciativas se tornaram marcos para o inicio de processos de reconhecimento da
cidadania e de valorizagdo da inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Em
1975, a Assembleia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) promulgou
a Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes. No ano seguinte, a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) retirou as deficiéncias fisicas do Cadastro
Internacional de Doencas (CID), em carater experimental.

Hoje em dia, podemos afirmar que “a pessoa com deficiéncia € um individuo que
tem reduzidas, limitadas ou anuladas as suas condicdes de mobilidade ou
percepcdo das caracteristicas do ambiente onde se encontra. Entretanto, (...)
pode ter sua deficiéncia minimizada na medida em que lhe sejam oferecidos
recursos para que sua relacdo com o espago se dé de maneira adequada.”
(Cambiaghi, 2007). Essa nova forma de ver esses individuos, segundo Cambiaghi

(2007), possibilitou a criacdo de leis e normas que influenciaram positivamente a



mudanga da sociedade, fortalecendo e expandindo a visdo de incluséo e

igualdade de direitos a todas as pessoas.

2.2 Pessoas com Deficiéncia no Brasil

O censo demografico realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) procurou tracar o perfil das pessoas com deficiéncia no pais.
Por meio de avaliacBes fisicas e entrevistas, as deficiéncias foram classificadas
por grau de severidade, nas categorias auditiva, visual, motora e mental ou

intelectual.

De acordo com os resultados da pesquisa (IBGE, 2010), 23,9% da populagao
total, ou 45.606.048 pessoas tém algum tipo de deficiéncia, dentre as citadas
acima. Desse total, o0 maior numero é de mulheres (25,6% contra 21,2% de
homens) e a grande maioria, 38.473.702 pessoas, vivem em areas urbanas. No
Brasil, a deficiéncia mais verificada é a visual, que afeta 18,6% da populacéo,
seguida pela deficiéncia motora (7%), auditiva (5,1%) e mental ou intelectual
(1,4%).

23,90%

. 18,60%

5,10% %
y 0
F— — 1,40%
| I I I I |
Pelo menos Visual Auditiva Motora Mental ou
uma das Intelectual

deficiéncias
Figura 2.1: Pessoas com deficiéncia no Brasil.
Fonte: IBGE, 2010.

A pesquisa indicou ainda que os tipos de deficiéncia variam conforme a idade das
pessoas, sendo que a populacdo acima de 65 anos foi a que apresentou a maior

incidéncia em todos os tipos, com destaque para problemas visuais e motores.



Esse resultado mostra que ndo ha idade para o surgimento de problemas
relacionados a deficiéncias fisicas. O individuo tanto pode nascer com ela, como
adquiri-la ao longo de sua vida. Cabe ressaltar, no entanto, que no grupo acima
de 65 anos os problemas decorrentes de uma deficiéncia podem ser ampliados

ou agravados pelas dificuldades naturais, inerentes a idade das pessoas.

Tabela 2.1: Distribuicao das deficiéncias por idade.
Fonte: IBGE, 2010.

Deficiéncia Deficiéncia Deficiéncia Mental ou

Visual Auditiva Motora Intelectual
0 a 14 anos 5,3% 1,3% 1,0% 0,9%
15 a 64 20,1% 4.2% 5,7% 1,4%
Acima de 65 anos 49,8% 25,6% 38,3% 2,9%

Podemos observar, ainda, que houve uma evolu¢cdo no quadro da deficiéncia no
Brasil. Enquanto no censo demografico de 2000 o segmento de pessoas com pelo
menos uma das deficiéncias totalizava 14,5% da populacdo, em 2010 esse
namero subiu para 23,9% da populacao total (IBGE, 2010). A maior variacdo foi
verificada no grupo de 65 anos ou mais, que apresentou um crescimento de
13,7% em relacdo ao valor anterior. De acordo com o0s pesquisadores, esse
acréscimo pode ser atribuido a dois fatores correlacionados: o aumento
populacional e o aumento da populacdo com idade acima de 65 anos (IBGE,
2010).

67,7

65 ou mais 15 a 64 anos 0 a 14 anos

B 2000 B 2010

Figura 2.2: Percentual de pessoas com pelo menos uma das deficiéncias por grupos de idade:
censos 2000 e 2010 (%).
Fonte: IBGE, 2010.



A acessibilidade nos entornos dos domicilios também foi avaliada pela pesquisa.
Nesse caso, 0s dados s&o extremamente alarmantes, principalmente se
considerarmos que o entorno das habitacbes é de fundamental importancia para
garantir a circulacdo e execucédo das atividades diarias dos individuos. A pesquisa
classificou os elementos analisados em trés categorias, de acordo com o grau de

atendimento do item analisado as necessidades dos usuarios.

Dessa forma, sao considerados “adequados” os elementos que fornecem
acessibilidade plena ao usuario, “semiadequados” aqueles que tém sua funcao
comprometida, principalmente devido a falta de manutencdo ou mau uso e,
finalmente, “inadequados” os elementos do espaco que nao atendem as pessoas
com deficiéncia. Os resultados obtidos ndo mostraram um ambiente facilitador

para a mobilidade das pessoas com deficiéncia (IBGE, 2010).

Tabela 2.2: Condi¢bes de acessibilidade no entorno das moradias de pessoas com deficiéncia
Fonte: IBGE, 2010.

Cﬂg:gz(i)ade R:arggﬁzrﬁaera Calgada/Passeio Meio fio/guia
Adequada 5,8% 80% 86,1%
Semiadequada 1,9% 43% 55,6%
Inadequada 0,2% 9% 14,1%

Os dados levantados pelo IBGE contemplaram ainda outras situagdes
especificas, como taxas de analfabetismo, acesso a educagcdo e ao emprego,
remuneracao e condicdes de vida das pessoas com deficiéncia, comparadas a
individuos sem deficiéncia alguma e ponderadas conforme as regides do pais.
Esses dados estdo disponiveis para consulta publica no site da instituicdo
(http://cens02010.ibge.org).

A partir dos resultados apresentados, podemos tragcar um panorama atual das
pessoas com deficiéncia no Brasil, sendo que o quadro observado € preocupante.
Praticamente um quarto (23,9%) da populacdo apresenta dificuldades
relacionadas a execucdo de suas atividades diarias, resultado de deficiéncia.

Comparando os dados do censo atual com o de 2000, vemos ainda um
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crescimento de aproximadamente 64% no numero de pessoas com pelo menos
uma das deficiéncias (IBGE, 2010).

Contrapondo-se a esse quadro, temos a situacdo das cidades e dos espacos
construidos brasileiros, que na maior parte das vezes nao sdo planejados e
executados de forma a receber e possibilitar que estas pessoas executem tarefas
primordiais como circular, estudar e trabalhar. Infelizmente, ainda domina na
mentalidade dos projetistas e construtores do nosso pais a perspectiva da
acessibilidade como “um mal necessario”, uma obrigagao a ser atendida para que

se possa proceder a construcdo de edificios em nosso pais.

Hoje, em nosso pais, milhdes de brasileiros compdem um
contingente de excluidos. S&o pobres, com pouca ou nenhuma
formacdo educacional, desempregados, desqualificados em
fungbes ocupacionais e produtivas, despreparados para acgdes
civicas, desnutridos, desmotivados em ascensdo social,
desesperancados. A situacdo de alguns pode ser até pior se
forem, ainda, negros, mulheres sem familia, mées solteiras, ex-
condenados, viciados, doentes, dementes, idosos em fase
avancada de vida. Porém, a exclusdo pode se tornar impiedosa
se, apesar de tudo, uma pessoa aparentar deformidade, falha ou
falta de uma parte do organismo a ponto de ser considerada
incapaz de viver sem que outra interfira a todo momento para
decidir sobre o que deve ser feito. Em todas as Ultimas situacfes
mencionadas, o0 convivio com a organizagdo de nossa sociedade
se depara com a afirmacao: “sinto muito, mas atender plenamente
a sua necessidade de ser humano é impossivel.” (Guimarées,
1998).

2.3 Evolucao do Pensamento Sobre Acessibilidade no Mundo

A discusséo a respeito da acessibilidade e da inclusdo social das pessoas com
deficiéncia remonta ao inicio da década de 1960, quando representantes de
diversas partes do mundo, notadamente da Europa e dos Estados Unidos, se
reuniram para estudar maneiras de se reduzir as barreiras arquitetdnicas
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia fisica (Cambiaghi, 2007). Desde
entdo, profissionais e pesquisadores de todo o mundo, nas mais diversas areas

do conhecimento, vém se debrugcando sobre o tema, proporcionando
11



contribuicbes importantes na busca por solu¢cdes para essa questdo. Dentre os
principais avangos e conquistas internacionais podemos destacar as, ja citadas,
promulgacéo da Declaracédo dos Direitos das Pessoas Deficientes pela ONU, em
1975, e a publicacdo da resolugcdo WHA 54.21, pela OMS, em 2001.

Segundo Preiser (2010), os Estados Unidos dao os primeiros passos no
estabelecimento de um parametro normativo com a iniciativa do “Barrier Free-
Design”, ou Projeto Livre de Barreiras, que iniciou a adaptacao de todos os campi
universitarios para a utilizacdo por pessoas em cadeira de rodas e culminou na
criacdo da ADA (Americans with Disabilities Act), no final da década de 1980.
Também vem dos Estados Unidos a primeira normativa técnica prevendo a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, intitulada “Accessibility Guidelines

for Buildings and Facilities”, em 1990.

Ainda nos Estados Unidos, na década de 1980, comecou a ser gerado o conceito
de universal design, que prevé a criacao de produtos e espagos que possam ser
utilizados por qualquer pessoa, independente de sua condicdo fisica, sem a
necessidade de adaptacOes especiais e a um custo que viabilize sua manutencao
no mercado. Para Preiser (2010), é preciso destacar que o conceito de desenho
universal transcende ao conceito de acessibilidade em varias formas, pois vai
além das dimensdes minimas e outras exigéncias a respeito do ambiente
construido. “Alguns dos paises mais avangados em termos de desenho universal
sao: 0 Japao, os EUA, e o Canada e alguns paises da Unido Europeia.” (Preiser,
2010).

2.4 A Evolucao do Conceito de Acessibilidade no Brasil

No Brasil, o debate acerca da acessibilidade era totalmente inexistente até o inicio
da década de 1980. O marco do inicio das discussfes a este respeito N0 NOSso
pais foi o ano de 1981, instituido pela ONU como o Ano Internacional das
Pessoas Deficientes, reforcado no ano seguinte pelo PAM — Programa de Acgao
Mundial para as Pessoas com Deficiéncia (Prado et al, 2010).

12



A primeira norma técnica nacional surgiu em 1985, publicada pela Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Essa norma é conhecida pelo titulo de
NBR-9050:1985 — Adequacéo das Edificacdes e do Mobiliario Urbano a Pessoa
Deficiente. Trata-se de um texto ainda pouco abrangente sobre o assunto da
acessibilidade, que aborda principalmente a adaptacao das edificacdes existentes
por meio da instalagdo de rampas e elevadores, priorizando claramente a

mobilidade de pessoas com deficiéncia fisica-motora.

Um passo importante em dire¢gdo ao aumento da abrangéncia do conceito de
acessibilidade ocorreu em 1988, com a promulgacdo da nova Constituicdo
Brasileira, que “estabelece no seu §2°, do artigo 227, que o Estado disponha uma
lei sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso publico e
de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia. Além da garantia de adaptacdo
dos logradouros, dos edificios de uso publico e dos veiculos de transporte coletivo
existentes, exigido no artigo 244.” (Prado et al, 2010). Ja em 1989, em
decorréncia dos dispostos na nova Constituicdo, foi instituida a Coordenadoria
para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE).

A norma técnica passaria ainda por duas revisbes: uma em 1994 e outra em
2004, sendo esta ultima ja resultado das atividades do Comité Brasileiro de
Acessibilidade — CB-40, criado em 2000 pela ABNT. Em sua ultima revisdo, ainda
em vigor, a NBR-9050 passa a incorporar novas tecnologias, produtos e
indicadores técnicos para desenvolvimento de projetos (Prado et al, 2010). Esta
revisdo traz énfase nas pessoas em cadeira de rodas, pessoas com problemas
ambulatorios e pessoas com deficiéncia visual, apesar disso, ndo ha no texto da

norma nenhuma referéncia sobre os principios do design universal.

No ano 2000 o Governo Federal publicou duas leis para garantia da
acessibilidade: a lei 10.048/00 e a lei 10.098/00. A primeira trata da exigéncia de
prioridade no atendimento as pessoas com deficiéncias e da acessibilidade nos
veiculos fabricados no pais. A segunda, mais abrangente, estabelece os critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade nas edificacdes publicas ou de uso
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coletivo, nas edificacbes de uso privado, nos sistemas de comunicacao,

sinalizacao entre outros (Prado et al, 2010).

Apesar de todo o avancgo técnico trazido pela NBR-9050:2004, os projetos de
edificacdbes e as intervengbes urbanas ainda nao refletiam o ideal de
acessibilidade proposto pela publicagdo. Ao contrario: grande numero dos
profissionais sequer tinha conhecimento a respeito do material, e 0os que o
conheciam, ainda relutavam em aplica-lo nos seus projetos, fosse por
preconceito, fosse por pressdes do mercado imobilidrio. Nesse contexto, em
dezembro de 2004 é publicado o Decreto Federal 5.296/04, que estabelece um
marco na questdo da acessibilidade no nosso pais. Além de regulamentar as
duas leis anteriores, o decreto define prazo para adequacédo das edificacbes
publicas e privadas e define o Programa Nacional de Acessibilidade. Este
programa deveria atuar sob coordenacdo da CORDE na definicdo de ag¢des junto
aos Estados e municipios na busca pela acessibilidade. No mesmo ano, o
Ministério Publico Federal estabelece que as normas produzidas pelo Comité
Brasileiro de Acessibilidade passem a ser disponibilizadas gratuitamente, o que

aumenta sua divulgacao e abrangéncia.

Atualmente a NBR-9050:2004 encontra-se novamente em revisdo, iniciada em
2008 pelo Comité Brasileiro de Acessibilidade. De acordo com Cambiaghi (2007),
‘o Brasil possui uma das mais avancadas legislagbes que contemplam a
acessibilidade de maneira ampla, envolvendo diversos setores. (...)". Para Santos
Filho (2010), no entanto, “ainda faltam vigildncia constante e cultura para o
cumprimento normativo, aspectos que remetem a educacao publica, num sentido
amplo. Infelizmente, ndo ocorreu ainda de forma generalizada a materializagao

dessas normas em nossa realidade como acessibilidade ao meio em geral.”

2.5 Normas Brasileiras que Tratam da Acessibilidade

A ABNT conta hoje com 14 normas técnicas publicadas pelo Comité Brasileiro de
Acessibilidade (CB-40). Essas normas s&o constantemente revisadas e
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atualizadas para atenderem as disposi¢cdes do Decreto 5.296/04. Sua principal
publicacdo € a NBR-9050/2004 - Acessibilidade a Edificagbes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos. Além dela, seguem abaixo listadas as outras

normas que tratam sobre 0 assunto:

- ABNT NBR 14020: 1997 - Transporte - Acessibilidade a pessoa portadora de
deficiéncia - Trem de longo percurso;

- ABNT NBR 14021:2005 - Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano
ou metropolitano;

- ABNT NBR 14022:2009 - Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros;

- ABNT NBR 14273:1999 - Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no
transporte aéreo comercial;

- ABNT NBR 14970:2003 — 1 - Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 1:
Requisitos de dirigibilidade;

- ABNT NBR 14970:2003 — 2 - Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 2:
Diretrizes para avaliagcéo clinica de condutor com mobilidade reduzida;

- ABNT NBR 14970:2003 — 3 - Acessibilidade em veiculos automotores - Parte 3:
Diretrizes para avaliagdo da dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida
em veiculo automotor apropriado;

- ABNT NBR 15250 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancario;

- ABNT NBR 15290:2005 - Acessibilidade em comunicacéo na televiséo;

- ABNT NBR 15320:2005 - Acessibilidade a pessoa com deficiéncia no transporte
rodoviario;

- ABNT NBR 15450 - Acessibilidade de passageiros no sistema de transporte
aguaviario;

- ABNT NBR 15599:2008 - Acessibilidade - Comunicacdo na prestacdo de
servigos;

- ABNT NBR 15646:2008 - Acessibilidade - Plataforma elevatéria veicular e rampa
de acesso veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas
para o transporte coletivo de passageiros - Requisitos de desempenho, projeto,

instalacdo e manutengao.
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2.6 Aplicacao e Fiscalizagao

Atualmente podemos observar um maior engajamento dos profissionais da area
de projetos e dos construtores em geral no sentido de se prover acessibilidade as
edificacdes. Esse comportamento surgiu como resposta a um aumento
significativo da fiscalizagdo do tema, especialmente por parte das prefeituras e
dos Ministérios Publicos nos estados e municipios. A exigéncia de acessibilidade
por parte das prefeituras aparece através dos codigos de obras e, em certos
casos, a partir de leis especificas para o municipio. Exemplos importantes que
podemos apontar s&o os casos de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, na

regido Sudeste do pais.

Desde 1992 o Cdédigo de Obras e Edificacbes da cidade de S&o Paulo (Lei
11.228/92) determina que as edificagbes novas que comportem mais de
seiscentas pessoas, 0s locais de reunido de publico e as areas comuns de
prédios habitacionais devem ser acessiveis conforme a NBR-9050. No ano
seguinte, a Lei n°® 11.345, de 14 de abril de 1993, definiu um prazo de trés anos
para que as demais edificacdes se adequassem a essas exigéncias. No Rio de
Janeiro, a Lei Municipal 3.311/03 estabelece que os condominios residenciais
estejam obrigados a promover adaptacdes necessarias a acessibilidade, caso

algum morador assim solicite (Cambiaghi, 2007).

Em Belo Horizonte, duas leis municipais trazem definicbes com vistas a promocéo
da acessibilidade: a Lei 8.574 foi publicada em maio de 2003, e estabelece
normas gerais e critérios basicos para garantir o acesso da pessoa com
deficiéncia aos espacos publicos, como pracgas e parques. Quase dois anos mais
tarde, a Lei 9.078/05 veio somar-se a esta, estabelecendo a politica da pessoa
com deficiéncia para o municipio. Esta lei torna obrigatéria a adocdo dos
parametros dispostos pela NBR-9050:2004 nas edificacdes a serem construidas
ou reformadas no municipio. Com a revisdo de seu Codigo de Edificacbes
Municipal, através da Lei 9.725/09, a prefeitura de Belo Horizonte intensificou a

cobranca e a fiscalizagao da garantia da acessibilidade nas edificagdes, tanto na
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etapa de aprovacgao de projetos como na vistoria final para baixa de edificacao e

concessao do “habite-se”.

Paralelamente a iniciativa das prefeituras, os Conselhos Regionais de Engenharia
e Agronomia (CREA’s) de cada regido publicaram a partir de 2004, manuais de
acessibilidade, traduzindo os pontos principais da legislacdo de cada municipio e
da NBR-9050:2004 para uma linguagem mais acessivel, buscando ampliar o
alcance das iniciativas. Em Belo Horizonte, as cartilhas foram distribuidas
gratuitamente, em parceria com a prefeitura municipal, em duas versoes:

Acessibilidade a EdificagOes e Acessibilidade a Espagos Urbanos.
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3. ACESSIBILIDADE E DESENHO UNIVERSAL

O termo Design Universal foi aplicado pela primeira vez por Ron Mace em 1985,
em referéncia a uma abordagem de projeto cujos produtos pudessem atender ao
maior numero possivel de pessoas (Ostroff, 2001). Para Preiser (2010), o “Design
Universal pretende conceber produtos, equipamentos, interiores e exteriores de
edificios, sistemas de transportes, areas urbanas, assim como tecnologia da
informacdao, acessivel e utilizavel por todos, independente de género, etnia, saude

ou deficiéncia, ou outros fatores correlatos.”

3.1 Origens do Desenho Universal

Conforme citado anteriormente, as origens do desenho universal confundem-se
com as origens do pensamento em acessibilidade propriamente dito. No entanto,
o conceito de desenho universal é muito maior do que o de acessibilidade. De
forma simplificada, podemos mesmo afirmar que o conceito de acessibilidade esta
contido no conceito de desenho universal, pelo simples fato de vocé necessitar de
espacos acessiveis para garantir o uso maximo de todos o0s usuarios possiveis.
Para Cambiaghi (2007), “a esséncia do desenho universal est4 no propdésito de
estabelecer acessibilidade integrada a todos, sejam ou n&do pessoas com
deficiéncia”. Para a autora, esse objetivo pode ser alcangado de trés formas
diferentes:

- pela concepcdo de produtos e servigos cuja aplicagdo ndo
necessite de qualquer modificacdo para que estes sejam
plenamente usufruidos pelos usuérios potenciais;

- pela concepcdo de produtos facilmente adaptaveis aos
diferentes usuérios;

- pela normalizag&o das interfaces dos produtos, de forma a torna-
los compativeis com equipamentos especializados (como
ferramentas de auxilio as pessoas com deficiéncia). (Cambiaghi,
2007).

18



3.2 Os Sete Principios do Desenho Universal

No ano de 1997, Para facilitar a aplicacdo dos conceitos do desenho universal,
bem como criar um modelo sistematizado de aplicacdo dos mesmos a todas as
areas da producdo humana, o Center for Universal Design, sediado na Escola de
Design da Universidade da Carolina do Norte, nos Estados Unidos, elaborou um
conjunto de diretrizes basicas de projeto. Estas diretrizes abordam sete pontos
principais relacionados ao conceito, producéo e utilizacdo de objetos e espacos
construidos, através da definicAo de paradmetros qualitativos que devem ser
aplicados ainda na etapa de conceituacao / elaboracdo dos produtos. Além de
orientar a elaboracdo de novos projetos, 0s principios ainda podem ser utilizados

como ferramenta para mensurar a qualidade de projetos existentes. Sao eles:

3.2.1 Uso equitativo

Proposicao de espacos e produtos que possam ser utilizados por pessoas com
capacidades diferentes. Baseia-se na ideia de evitar a segregacdo ou
estigmatizacdo de qualquer tipo de usuario. Dessa forma, os produtos devem ser
atraentes e proporcionar as mesmas condicdes de seguranga, conforto,

privacidade e dignidade para todos 0s usuarios.

Figura 3.1: Equipamento urbano preparado para possibilitar sua utilizagéo por todos os tipos de
usuarios: criancas, idosos, pessoas em cadeira de rodas.
Fonte: Story, 2001, APUD Preiser & Ostroff, 2001.

19



3.2.2 Flexibilidade de uso

Para garantir o atendimento a uma ampla gama de individuos, os produtos devem
poder ser acessiveis e utilizados por destros e canhotos, além de permitir serem

alterados sem prejuizo de seu funcionamento.

Figura 3.2: Equipamento adaptavel: esta mesa de consultas médicas se abaixa para facilitar a
utilizac&@o por pessoas com mobilidade reduzida.
Fonte: Story, 2001, APUD Preiser & Ostroff, 2001.

3.2.3 Uso simples e intuitivo

Procura garantir ao usuario a compreensao facil e imediata do espaco ou produto,
permitindo sua utilizagdo, independente da habilidade ou experiéncia de cada
pessoa. Baseia-se na eliminacdo das complexidades desnecessérias, sendo
coerente com as expectativas e intuicdo dos usuarios. As informagdes devem ser

facilmente perceptiveis e em ordem de importancia.

Figura 3.3: Protétipo de termostato acessivel para aparelhos de ar-condicionado. A organizacédo
das informacdes e a forma como os comandos estéo dispostos facilitam a interagdo do usuario.
Fonte: Story, 2001, APUD Preiser & Ostroff, 2001.
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3.2.4 Informacéao de facil percepc¢ao

Tem por objetivo garantir a compreensao da informacéo que esta sendo passada
por qualquer tipo de usuario, de qualquer idade, nivel de escolaridade ou origem,

apresentando ou ndo deficiéncia visual ou auditiva.

VALLE

|
1

Figura 3.4: Exemplo de maquina para venda de bilhetes de metrd, nos Estados Unidos.
Informag8es com texto de alto contraste, texto em relevo e braile, além da op¢éo de informacéo
sonora.

Fonte: Story, 2001, APUD Preiser & Ostroff, 2001.

3.2.5 Tolerancia ao erro

O projeto deve ser previsto para minimizar os riscos e possiveis consequéncias
de acdes acidentais ou ndo intencionais. Pressupfe que, enquanto seres
humanos estamos passiveis a cometer equivocos na utilizacdo dos espacos, seja
devido as nossas limitacGes fisicas, seja por causas externas. O dever do

projetista € eliminar as causas externas e resguardar o usuario de suas proprias

! b
\_t — fTe— |

Figura 3.5: Barras de apoio e bancos no chuveiro aumentam a seguranca do usuario.
Fonte: acervo do autor.

limitag@es fisicas.
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3.2.6 Esforco fisico minimo

A utilizacdo dos equipamentos e espacos deve ocorrer de forma eficiente e
confortavel, com um minimo de esforco. Deve-se possibilitar a manutencdo da
postura corporal e minimizar as acdes repetitivas e os esforcos fisicos que néo
puderem ser evitados.

Figura 3.6: Computador com sistema de reconhecimento de voz.
Fonte: Story, 2001, APUD Preiser & Ostroff, 2001.

3.2.7 Tamanho e espago para aproximacao e uso

Busca garantir que um determinado ambiente ou objeto ndo seja muito grande ou
muito pequeno, muito amplo ou muito restrito, pois isso pode afetar o
desempenho das pessoas.

Figura 3.7: Trecho rebaixado no balcdo permite o atendimento a pessoas de baixa estatura ou em
cadeira de rodas.
Fonte: Story, 2001, APUD Preiser & Ostroff, 2001.

22



3.3 O Desenho Universal e as Normas Técnicas

Como pudemos ver, observa-se uma tendéncia a se desenvolverem politicas e
normas no intuito de tornar os espacos e produtos acessiveis as pessoas com
deficiéncia, beneficiando também a todas as outras pessoas. Somente no Brasil,
temos 14 publicacdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas nesse

sentido.

No entanto, quando se trata da aplicacdo do conceito mais amplo do desenho
universal, comecam a surgir conflitos com as normas técnicas e as legislacdes
especificas. De acordo com Cambiaghi (2007), “pensar acessivel e partir da
concepcao de um projeto plenamente utilizavel por todos é uma pratica ainda nao
muito difundida e sem muito amparo técnico. As normas técnicas sdo 0s
referenciais minimos para garantir a funcionalidade, mas ndo garantem qualidade

e conforto”.

O Decreto 5.296/04, em seu artigo 10° determina que “a concepgédo e a
implantacdo dos projetos arquitetdnicos e urbanisticos devem atender aos
principios do Desenho Universal’. Para atender a essa exigéncia os espagos
devem adquirir uma série de caracteristicas que ndo sdo sequer previstas nas
normas técnicas. A abordagem do desenho universal vai além das especificacdes
minimas definidas previstas em cdédigos e leis. Propde que os espacos criados
sejam dotados de qualidade estética, garantam conforto e bem estar aos
usuarios, utilizem das tecnologias disponiveis na industria da constru¢do como

forma de eliminar aspectos espaciais discriminatorios.

Para Guimaraes (1998), “(...) design universal, isto é, projetado para todos, € o
altimo nivel que se pode alcancar no processo da pratica da acessibilidade
ambiental em arquitetura. Um ambiente com acessibilidade respondera
diferentemente para uma variedade de necessidades dos usuarios até o ponto de
gue a acomodacao de necessidades distintas seja uma das fun¢des normais dos

elementos naquele ambiente”.
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4. PERICIAS DE ACESSIBILIDADE EM EDIFICACOES

Atualmente a fiscalizacdo do cumprimento dos requisitos minimos de
acessibilidade nas edificacdes tem sido fruto de esforcos intensivos por parte das
administracdes municipais e estaduais por todo o pais. Como visto no item 2
desta monografia, o tema da acessibilidade tem obtido grande repercussao nas
organizacdes sociais e na administracdo publica brasileira, com reflexos positivos
do ponto de vista da cobranca no cumprimento das normas técnicas e leis
especificas. Nesse contexto, a participacdo dos ministérios publicos estaduais
tem sido de grande importancia, especialmente na definicdo das metodologias de

analise das edificacdes e espacos publicos.

4.1 Vistoria Técnica em Edificacbes

Em seu Roteiro Pratico de Avaliacdes e Pericias Judiciais (Del Rey, 2000), o Eng.
Francisco Maia Neto divide o campo de atuacéo do perito simplificadamente em
quatro éareas, a saber: avaliacdbes empresariais, quando demandada por
empresas que necessitem de avaliagcdes do seu ativo imobilizado, em processos
de “incorporacéo, fusdo ou cisdo (...) ou sempre que uma empresa for contratar
um seguro de seus bens (...).”; consultorias imobiliarias, nos casos de compra,
venda, aluguel ou permuta de imoveis, além da atuagcdo em processos de
incorporacgao imobiliaria; junto ao Poder Publico nos casos de tributacdo municipal
e processos de privatizagéo; e, finalmente, nas assessorias periciais, “(...) area
gue se confunde com a propria especialidade, onde muitas vezes o profissional
que atua em Engenharia de Avaliagbes e Pericias € designado simplesmente

perito.”

As vistorias na area de acessibilidade, nos moldes das definicdbes da
administracdo publica dos estados podem ser enquadradas nesta Ultima
categoria. Tais atividades podem ser executadas por arquitetos ou engenheiros
civis, devidamente registrados e habilitados em seus respectivos oOrgdos de

classe. As intervencbes no sentido de corrigir problemas relacionados a
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acessibilidade, no entanto, sdo de atribuicdo exclusiva dos arquitetos, conforme
Resolucédo n° 51 do Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU, 2013).

4.2 Parametros de Anélise

Quando se trata da vistoria técnica com foco na acessibilidade, o principal o
objetivo do vistoriador, ou perito, é identificar o grau de atendimento do espaco
construido as disposicfes normativas vigentes. Dessa forma, os parametros a
serem verificados na avaliacdo dos espacos sao, principalmente, aqueles
dispostos pela NBR-9050:2004 e pelas legislacdes federal e municipal. Em casos
mais especificos, pode ser necessaria a verificacdo conforme alguma das outras

normas de acessibilidade citadas no item 2.5 desta monografia.

4.3 Planilhas de Vistoria

Os ministérios publicos estaduais, em conjunto com as prefeituras municipais,
universidades e profissionais especializados elaboraram e mantém disponiveis na
internet, em seus respectivos sites, planilhas de referéncia para a vistoria de
edificacfes e espacos publicos. De forma simplificada, essas planilhas consistem
em um check-list, ou seja, um conjunto de perguntas que podem ser respondidas
com “sim”, “ndo” ou “nao se aplica”, elaboradas conforme as disposigbes da NBR-
9050:2004 e aplicaveis aos varios ambientes da edificacdo. A principal diferenca
entre as planilhas dos diversos estados é a forma de organizacdo dos itens. Em
alguns casos, o material prevé um campo de observacdes e espaco para registro

fotografico dos elementos analisados.
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Circulacdo Interna —

Item 6.9 da NBRS050/04 ]
DESCRICAO SIM NAO NAO EXISTE
01. Se a extensdo do corredor € de 4,00m, a sua largura
minima é de 0,90m?

02. Se a extensdo do corredor € de 4,00m, até 10,00m, a
sua largura minima € de 1,20m?

03. Os espagos de circulagdo externa tém uma faixa livre
com largura minima de 120 cm para circulagéo de uma
pessoa em pé e outra em uma cadeira de rodas?

04. A inclinagdo transversal maxima do piso da circulagdo é
de 3%7?

05.0 piso dos corredores e passagens & revestido com
material ndo escorregadio?

Figura 4.1: Trecho da planilha de vistoria de acessibilidade em edificios publicos, elaborada pelo
Ministério Publico do Rio Grande do Sul, desenvolvida com base no Questionario Basico de
Acessibilidade do Ministério Publico de Minas Gerais.

Fonte: MPRS, 2010.

A recomendacdo geral € de que as planilhas sejam aplicadas na avaliacdo de
edificagBes publicas ou de uso coletivo, nos termos do Decreto 5.296/04, que sdo
aquelas em que h& concentragcdo de publico externo ao convivio diario da
edificacdo. No caso das edificacdes de uso privado, podemos aplicar o contetdo
da tabela nos espacos comuns dos edificios multifamiliares, tomando o cuidado
de isolar os itens ndo aplicaveis das planilhas. Para edificacBes cujo uso seja
muito especifico, como no caso de hospitais, templos, estadios de futebol ou
locais de grandes aglomeracdes de publico, € importante observar a necessidade
da complementacédo de itens na tabela, conforme outras definicdes normativas ou
legais. Especificamente no caso de escolas e centros de educacédo, o Ministério
da Educacdo (MEC) possui uma planilha especifica, que contempla as
especificidades de tais edificacoes.

A principal vantagem desse sistema de planilhas consiste na objetividade dos
dados colhidos, uma vez que sua formatacdo nao abre espaco para informacdes
qualitativas dos espacos. Isso permite que o resultado da avaliagdo seja
estritamente técnico, sem interferéncia das impressfes pessoais de cada perito,
que poderiam resultar em variagcbes dos valores obtidos por diferentes
profissionais. Outro aspecto positivo é o fato de as planilhas possibilitarem um
diagnoéstico organizado e hierarquizado de todos os problemas da edificacéo.
Esse diagndstico permite aos profissionais definirem as melhores estratégias e
proporem as melhores solugdes para o tratamento das edificagcoes.
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O maior problema do sistema de avaliacdo por planilhas consiste justamente em
sua objetividade. Através do padréo proposto, é possivel verificar com plenitude e
de forma confiavel o atendimento da edificacdo a todos os requisitos normativos.
No entanto, ndo é possivel aferir se o espaco analisado esta de acordo com os
conceitos do desenho universal, pois, nesse caso, a avaliagdo torna-se mais

subjetiva.

4.4 Avaliacado P46s-Ocupacéao (APO)

Segundo Rheingantz et al (2000), a “avaliagdo pds-ocupacdo € um processo
sistematizado e rigoroso de avaliacao de edificios, passado algum tempo de sua
construcdo e ocupacdo. A APO focaliza os ocupantes do edificio e suas
necessidades, a partir das quais elabora insights sobre as consequéncias das
decisdes de projeto na performance da edificacdo (...)". Em outras palavras, a
avaliacdo pds-ocupacao nos possibilita medir a satisfacdo do usuario com relacao

a edificacao que eles utilizam.

No estudo de edificacbes através da APO, o ser humano passa a ser o foco
dentro dos parametros de observacdo. Suas atividades e as dificuldades que o
individuo enfrenta para executa-las tornam-se ferramentas importantes para medir

o reflexo do espaco construido sobre seus ocupantes (Cambiaghi, 2007).

A principal diferenca entre a avaliagdo pos-ocupagdo aplicadas ao meio
construido e o sistema de analise por planilhas, abordado anteriormente, é que
enguanto este ultimo prende seu foco de analise no edificio enquanto si préprio, 0
primeiro prefere voltar sua atencdo para o ser humano e sua relagdo com o
espaco que o rodeia. Nesse aspecto, a APO aparece como uma importante

alternativa para avaliar o desenho universal nas edificacdes.

De acordo com Preiser (2010), “neste momento as unicas diretrizes para a
avaliacdo do desenho universal sdo os chamados Sete Principios do Desenho
Universal (...). Os principios constituem ideias “guarda-chuva”, acompanhados de
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diretrizes e de recomendacdes para projetos, bastante genéricas e nao
quantificaveis”. As pesquisas com usuérios obtidas por meio da APO podem ser
capazes de retroalimentar o sistema com informacfes focadas na usabilidade e
legibilidade dos espacos, de forma a operacionalizar os sete principios e
transformé-los em critérios padrdo e diretrizes, que possam vir a ser utilizadas

pelos profissionais (Preiser, 2010).

As metodologias de APO mais adotadas no campo da acessibilidade e do
desenho universal baseiam suas analises na avaliacéo técnica da edificacdo e na

avaliacdo do usuario.

Na primeira, sdo estudados os itens normativos referentes a acessibilidade e aos
parametros antropométricos dos individuos, levando em conta principalmente a
NBR-9050:2004. Baseando-se nos dados levantados nessa etapa, € possivel
elaborar um “mapa da acessibilidade” da edificacdo ou espaco que esta sendo
estudado. Esse mapa adquire importancia, pois se trata de um registro das
barreiras arquitetdnicas ou elementos dificultadores do uso pelos individuos. “Os
resultados tém em vista a determinagéo da viabilidade de uso da edificagéo por
idosos, pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida. (...) Podem ser
verificadas também as possibilidades de adaptacdo dessas edificacbes com

vistas a acessibilidade (Cambiaghi, 2007)".
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Figura 4.2: Exemplo de mapa de acessibilidade em espaco construido. Sao sinalizadas as rotas
acessiveis, bem como as barreiras arquitetbnicas presentes na area analisada.
Fonte: http://www.ibahia.com/detalhe/noticia/?cHash=0b59534dacd
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Na segunda abordagem, voltada para o usuério, sdo usualmente adotados
questionarios e entrevistas, cujas questbes estdo diretamente relacionadas ao
individuo, as atividades desenvolvidas por ele na edificacdo e ao seu grau de
satisfacdo com os espacos. Principalmente com relacdo a satisfacdo, segundo
Lanchotti (2010, apud Lanchotti, 2005), deve ser levada em conta a equivaléncia
de todas as pessoas nos meios de acesso e permanéncia dos espacos, incluindo-
se ai o sentimento de autonomia e seguranca. Também podem ser praticadas,
em alguns casos, técnicas de observacdo dos usuarios no ambiente construido,
com o objetivo de verificar como o espaco é apropriado por cada individuo no dia-

a-dia, bem como as dificuldades nessa apropriagao.

“(...) é importante ressaltar mais uma vez que determinar métodos
de avaliacdo pos-ocupacdo visando a andlise de projetos em

N

relagdo a acessibilidade €é uma forma de tornar possivel o
aprimoramento arquitetdénico e urbanistico quanto aos aspectos do
uso por todos — desde a infancia até a terceira idade, esteja o
individuo em sua plena forma fisica ou tenha ele algum tipo de
deficiéncia. Em outras palavras, por meio da avaliacdo poés-
ocupacao € possivel inserir os pressupostos do desenho universal
nos projetos de arquitetura e design. (Cambiaghi, 2007)”.

4.5 Avaliacdo de Ambientes por Graus de Acessibilidade

A avaliacdo por graus de acessibilidade € uma metodologia desenvolvida pela
UFMG, através do seu laboratério de pesquisa ADAPTSE, para avaliagcdo de
edificacbes e espacos urbanos. Trata-se de um método experimental que introduz
um diferencial em relagédo as outras formas de se avaliar a acessibilidade por sua
proposta de “avaliar o uso ambiental do meio construido através de uma escala
de qualidade do design inclusivo” Dessa maneira, 0 sistema baseia sua aplicacéo
na definicdo de cinco graus qualitativos, cada um correspondente a um nivel de
atendimento dos ambientes, do ponto de vista da acessibilidade (Guimaraes,
1998).

O método, da forma como é proposto, prevé um sistema informatizado e

integrado, por meio do qual os diversos colaboradores da avaliagcdo podem enviar
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dados sobre as edificacbes avaliadas, para serem analisados qualitativamente. A
andlise é feita a partir de planilhas semelhantes aquelas utilizadas pelos
Ministérios Publicos, mas em lugar de respostas simples de “sim” ou “nao”, cada
item da planilha é avaliado em uma escala de um a cinco, que corresponde a

qualidade de cada ambiente no atendimento a acessibilidade.

“‘Durante a avaliagao ambiental de um edificio, a pessoa registra
avaliagbes para todas as caracteristicas e condi¢Bes. Alguns
edificios podem ter menos artigos conferidos do que outros; isso
pode ocorrer devido as diferencas funcionais em comportamento
dos usuérios. Nao obstante, todo edificio terd um certo nimero de
artigos conferido. Entdo, por célculos, pode ser gerada a
porcentagem de cada um dos cinco acesso-graus para ser exibida
como uma representagéo grafica de acessibilidade ambiental. (...)
A verificagdo de condi¢des de acessibilidade ambiental é possivel
através de comparacdo para uma distribuicdo ideal de acesso-
graus. O grupo de colunas para um certo edificio cria um padréo
gréfico. O acesso-grau global para o edificio debaixo de inspec¢éo
conterd a configuracdo mais proxima para um dos acesso-graus
descrito na exibi¢éo gréafica (Guimaraes, 1998)”".

Por se tratar de um sistema baseado na interacdo usuario-edificacdo, a avaliacao
por meio dos graus de acessibilidade torna a analise dos ambientes construidos
mais humana e permite a observacdo de aspectos externos a norma técnica e as
legislacdes, baseados na experiéncia do individuo na utilizacdo dos espacos.
Dessa maneira, a avaliagdo por graus de acessibilidade d4 um passo a mais no
sentido de se medir a qualidade da acessibilidade que esta sendo proposta nas
edificagdes. “Os diferentes acesso-graus indicam o quanto o design de um edificio
pode estar impréprio em termos de atingir o maximo em acessibilidade ambiental”
(Guimarées, 1998).

Outro aspecto importante da avaliagao por graus de acessibilidade diz respeito ao
nivel de abrangéncia que a mesma pode atingir a partir de um envolvimento das
municipalidades em sua implantacdo. E possivel, através do sistema descrito
acima, gerar um banco de dados municipal referente a acessibilidade em suas
diversas edificagbes e espacos urbanos. A partir desse banco de dados, as
prefeituras podem desenvolver estratégias de incentivo a adocdo do design
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inclusivo nas novas edificacdes, bem como definir “mapas de acessibilidade” na

escala da cidade.

Esta metodologia de analise foi apresentada pelo Prof. Dr. Marcelo Pinto
Guimaraes, em 1998, em um simpédsio sobre desenho universal ocorrido nos
Estados Unidos. Até entdo, os recursos de informética e comunicagdo ndo eram
tdo eficientes como os de hoje e, olhando em retrospecto, o sistema todo poderia
parecer “muito futurista” para a tecnologia disponivel na época. Esses fatores,
somados a demanda de grande equipe para realizacdo das tarefas propostas,
podem ter sido fatores determinantes para que a proposta permanecesse restrita

ao universo académico.

Atualmente, no entanto, os avancos tecnoldgicos possibilitaram uma portabilidade
cada vez maior dos sistemas de informatica, através de smartphones e tablets, ao
mesmo tempo em que a internet esta cada vez mais popular e onipresente,
especialmente nas grandes cidades. Nesse novo contexto, a analise por graus de
acessibilidade pode se tornar novamente uma opcao interessante para a
avaliacdo de edificacbes no que diz respeito a acessibilidade, contribuindo,
inclusive, para o desenvolvimento diretrizes e solugdes que se aproximem mais

do ideal de desenho universal.

Um exemplo interessante da situacao citada acima € o aplicativo /It’s Accessible,
criado e disponibilizado para smartphones com sistema Android ou 10S. O
funcionamento do sistema é baseado na interacdo com o usuario, que avalia 0s
espacos visitados de acordo com suas impressfes durante a utilizacdo dos
mesmos. Posteriormente, essas informacgdes sao registradas em um banco de
dados e realimentam o software na forma de mapas de acessibilidade, em

diversas cidades do mundo (figura 4.3).
A acessibilidade das edificacbes é classificada em quatro niveis: alta, média,

baixa ou nula, de acordo com o nivel de facilidades que os espacos oferecem
(figura 4.4).
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Figura 4.3: Telas do aplicativo /t’s Accessible, mostrando respectivamente o mapa com a
indicacdo das edificacdes avaliadas e uma lista das edificacbes para interacdo do usuério.

Fonte: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.esaccesibleapp.eng
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5. ESTUDOS DE CASO

Com o0 objetivo de ilustrar as discussfes desenvolvidas no item anterior,
apresentaremos a seguir trés estudos de caso desenvolvidos sobre avaliacdes de
edificacdes publicas do ponto de vista da acessibilidade. No primeiro estudo,
abordaremos uma analise que foi feita segundo a metodologia do Ministério
Publico Estadual de Minas Gerais, que consiste na formulacdo de questbes
baseadas na norma técnica NBR-9050:2004.

No segundo estudo, falaremos brevemente sobre o processo de adaptacdo do
campus A. C. Simdes, da Universidade Federal de Alagoas, a acessibilidade e ao

desenho universal.

Por dltimo, apresentaremos uma metodologia desenvolvida na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, para avaliagdo de suas instala¢cfes, baseada na
categorizacao das barreiras arquitetonicas.

5.1 Vistoria de Engenharia do Estadio Raimundo Sampaio (Independéncia)

O Estadio Raimundo Sampaio, mais conhecido como Arena Independéncia, esta
localizado no bairro Horto, no municipio de Belo Horizonte. O estadio teve sua
primeira inauguracdo em 25 de junho de 1950 para jogos oficiais da Copa do
Mundo. Em meados de 1984 até 1986 a edificacdo passou por uma reforma que
foi realizada pelo Governo do Estado que posteriormente repassou ao América
Futebol Clube. A obra de modernizacdo e readequacgédo atual iniciou-se em

Janeiro de 2010 e foi finalizada no primeiro semestre de 2012.

A época da finalizagdo das obras de reforma do estadio, em cumprimento do
Decreto 6795/09, o estadio passou por uma vistoria completa de engenharia, no
intuito de se verificarem as condi¢cdes de seguranca e usabilidade dos sistemas,

possibilitando a liberacdo do mesmo para uso. A vistoria foi realizada na manha
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do dia 09 de julho de 2012 e abordou todos os aspectos fisicos da edificagdo.
Levando em consideracédo o objetivo desta monografia, iremos desconsiderar 0os
demais apontamentos do laudo técnico da vistoria e focaremos apenas nos

aspectos relativos a acessibilidade na edificacéo.

5.1.1 Metodologia empregada

Para a vistoria relativa a acessibilidade da edificacdo foram percorridos a pé todos
0s seus espacos destinados a utilizacao do publico. Os espacos foram analisados
conforme o “Roteiro para vistoria da acessibilidade em edificagcbes de uso
publico”, elaborado pelo Ministério Publico de Minas Gerais em parceria com a
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (Belo Horizonte, 2006). Devido a avaliacao
ter ocorrido ainda em etapa de finalizacdo das obras, as areas de estacionamento
nao haviam sido demarcadas e, por esse motivo, a afericdo das vagas acessiveis
ocorreu com base em analise do projeto executivo de arquitetura. O restante do
laudo de acessibilidade foi feito a partir de respostas “sim” ou “ndo” a uma série

de perguntas referentes aos espacos, organizadas da seguinte forma:

a) O estadio como um todo: perguntas relacionadas a existéncia de areas
de manobra para as cadeiras de rodas, acessos, areas de circulacao,
aproximacao e sinalizacéo tatil e visual em todas as instalacdes internas

da edificacdo. Para todas as perguntas a resposta foi “sim”.

b) Sanitarios e vestiarios: perguntas relacionadas a quantificagédo, posicao
e numero de sanitarios e vestiarios acessiveis no estadio. Foram
questionadas também a adequacgdo dos espacos de manobra, alcance
e transferéncia, e a presenca dos itens de seguranca exigidos pela

NBR-9050:2004. Para todas as perguntas a resposta foi “sim”.
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Figuras 5.1. e 5.2: Fotos retiradas dos vestiarios durante a vistoria de engenharia do estadio.

c)

d)

Fonte: proprio autor.

Escadas em geral: questionamentos referentes a presenca de
sinalizacdo tétil e podotatil, presenca de guarda-corpos e corrimaos,
posicao e situacao dos pisos das escadas existentes no estadio. Para

todas as perguntas a resposta foi “sim”.

Rampas em geral: foram contemplados 0s mesmos questionamentos
das escadas, acrescidos de indagacdes sobre se as rampas possuiam
a inclinacdo adequada e a presenca de patamares de descanso,
conforme exigido pelas normas vigentes. Para todas as perguntas a

resposta foi “sim”.

Corriméos e guarda-corpos: indagacdes sobre a presenca de corrimaos
e guarda-corpos nas rampas, escadas, circulacbes e desniveis
superiores a 1,0m, bem como sua constituicdo, posicdo e acabamento.
Para todas as perguntas a resposta foi “sim”.

5.1.2 Discussao dos resultados

De acordo com o parecer técnico emitido no laudo de vistoria de engenharia, o
Estadio Raimundo Sampaio cumpre com todas as exigéncias referentes a

acessibilidade. Essa afirmacéo é feita baseada na totalidade de respostas “sim”
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obtidas no questionério aplicado a edificacdo. No entanto, cabe-nos fazer alguns

guestionamentos com relagéo a este resultado.

Pudemos observar que o questionario de vistoria que foi aplicado a edificacdo néo
fez qualquer mengé&o ao seu entorno imediato, principalmente a situagéo das suas
vias de acesso, calcadas lindeiras e vizinhas ao terreno, linhas de Onibus que
atendem a regido e seus pontos de parada. Também ndo é contemplada em
nenhum momento a analise dos lugares reservados para pessoas em cadeira de
rodas ou obesas, especialmente em relacdo a visibilidade do campo e facilidade
de localizacdo e acesso. Do ponto de vista da leitura do espago, ndo sao feitas
verificacfes da facilidade de orientacdo do usuario — por onde entrar, qual o
caminho da saida, como chegar aos banheiros — extremamente importantes em
ambientes de grande aglomeracdo de publico, especialmente em situacdes de
panico. Nao se sabe, portanto, até que ponto o usuario, especialmente aquele
que apresentar algum tipo de deficiéncia, se sentira confortavel e incentivado a
comparecer ao estadio nos dias de jogo. Cabe aqui ressaltar, que os itens acima
citados ndo fazem parte da metodologia de analise proposta pelo Ministério

Publico do Estado de Minas Gerais.

Notamos que a metodologia aplicada é capaz de identificar o atendimento aos
principais itens normativos referentes a acessibilidade, de maneira objetiva e
eficaz, possibilitando o isolamento dos pontos em desconformidade e o seu
tratamento conforme necessario. Apesar disso, o procedimento falha na tarefa de
prever como ocorrera a apropriacdo da edificacdo por parte dos usuarios. Nao é
possivel, a partir do questionario aplicado, afirmar se o usuario tera facilidade no
seu trajeto até a entrada do estadio e se, uma vez la dentro, sera possivel usar
todos os espacos com conforto e seguranca. Dessa forma, em muitos casos o
individuo pode se sentir tolhido no uso do equipamento, uma vez que 0 espacgo

oferecido se torna hostil a sua presenca.

Podemos afirmar, com base nas informacfes acima descritas, que o método
empregado na vistoria do Estddio Raimundo Sampaio é eficaz no sentido de
verificar a acessibilidade do ponto de vista da NBR-9050:2004, mas ndo pode
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garantir o conforto e a satisfacdo da pessoa com deficiéncia na utilizagdo do
espaco.

5.2 Adaptagdo do Campus A. C. Simbes, da Universidade Federal de
Alagoas

A adaptacdo do campus A.C. Simdes, da Universidade Federal de Alagoas €&
descrita em detalhes por Bittencourt et al (2010), em artigo especifico, que visa
apresentar e discutir a experiéncia de projeto, desde a tomada de dados inicial e
sua implementacdo. Sua abordagem nesta monografia se justifica, enquanto
estudo de caso, para demonstrar a viabilidade e os resultados de uma vistoria

com foco no desenho universal para projetos de adaptacdo em acessibilidade.

A iniciativa em questdo foi realizada pelo Programa de Ensino Tutorial de
Arquitetura da universidade, com financiamento do MEC. A referéncia principal
para a elaboracdo do projeto foi o conceito de “Desenho Universal como a
proposicdo e a adequacdo dos espacos e seus utensilios a todas as pessoas,
independente de sua capacidade fisica, mental ou sensorial” (Bittencourt et al
apud Steinfeld, 2010).

5.2.1 Metodologia empregada

A metodologia de abordagem se baseou em quatro etapas: inicialmente, uma
abordagem conceitual do problema; a seguir uma etapa de levantamento e
atualizacdo de dados; um processo de diagnostico e, finalmente, a elaboracao
das propostas de adequacdo. Na primeira etapa, o principal objetivo dos
intervenientes foi o de conscientizar os envolvidos no processo de adaptacgéo e a
comunidade do campus com relacdo a questdo da acessibilidade. Nesta etapa
foram desenvolvidas oficinas, ministradas palestras, seminarios e discussdes
relacionadas as normas técnicas e legislacbes. Também foram realizadas
entrevistas e vivéncias com os estudantes da instituicdo que apresentavam algum

tipo deficiéncia (Bittencourt et al, 2010).
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Parte importante dessa primeira etapa consistiu nas vivéncias e as oficinas. Nas
primeiras, o0s especialistas acompanharam os percursos dos alunos com
deficiéncias pelo campus, objetivando melhor compreender suas necessidades e
dificuldades diarias no interior da instituicdo. As oficinas, por sua vez, permitiam
aos participantes colocarem-se no lugar do wusuario com deficiéncia e
experimentar o espago sob a ética destes, através do uso de vendas, cadeiras de
roda, muletas, entre outros. “A partir dessa experiéncia, arquitetos e estudantes
puderam compreender aspectos da acessibilidade que muitas vezes ndo sao

percebidos no momento da concepgéao projetual” (Bittencourt et al, 2010).

A segunda etapa consistiu no levantamento arquitetdbnico de todo o campus,
externa e internamente aos edificios existentes, no intuito de produzir uma base
de trabalho atualizada para as equipes que atuariam no projeto de adaptagéo. O
diagndstico da edificacdo analisada definiu a terceira etapa do trabalho, e foi feito
com base nas normas técnicas em cima do levantamento realizado na segunda

etapa.

Na quarta etapa, foram apresentadas as propostas de intervencdo, que se
estruturaram em duas fases, conforme sua importancia, urgéncia e a viabilidade
econbmica para executa-las. Cabe aqui destacar que um fator condicionante para
as propostas elaboradas foi a manutencdo das caracteristicas estéticas do
campus e das edificagbes existentes, como forma de n&o prejudicar ou
descaracterizar a legibilidade do local.

5.2.2 Diagnostico e propostas de adequacao fisica

Uma vez identificados os problemas, os mesmos foram divididos conforme sua
localidade — internos ou externos. A partir dai iniciaram-se as etapas de correcao
e adaptacdo. Nas areas externas, foram apontados principalmente: a
descontinuidade das rotas, obstaculos fisicos de varias naturezas e auséncia de
sinalizacdo. Para os espacgos internos, os problemas identificados consistiram na
inadequacdo de rotas verticais e horizontais, ambientes e passagens com
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dimensdes menores que as recomendadas e sanitarios inadequados (Bittencourt
et al, 2010).

“O principal objetivo das propostas para o espacgo externo foi o de
estabelecer rotas que possibilitassem o acesso autbnomo e em
seguranga as pessoas com deficiéncia. (...) Foram consideradas
as barreiras fisicas pré-existentes, destacando aquelas que
seriam passiveis de remocdo e aquelas que ndo deveriam ser
removidas. (...) Buscou-se manter a vegetacao existente ao longo
da via principal do Campus, de modo que os trajetos propostos
fossem dotados de sombra. (...) Nos principais cruzamentos de
transito de pedestres foram propostas elevacdes das pistas de
rolamento destinadas a travessia ao nivel dos passeios publicos

(...).

“As propostas para 0s espagos internos concentraram-se na
proposicdo de formas acessiveis de circulacdo vertical e na
adaptacdo das circulagBes horizontais e verticais existentes (...),
gue foram elaboradas de forma individualizada, levando em conta
a especificidade plastica de cada edificio” (Bittencourt et al, 2010,
grifos nossos).

Internamente, ainda foram corrigidos e adaptados os banheiros, circulagcbes e
vaos de passagem, o layout de alguns ambientes e a sinalizacdo visual e tatil de

todos os edificios.

5.2.3 Discussao dos resultados

O levantamento de dados efetuado no campus A. C. Simdes, da Universidade
Federal de Alagoas, possibilitou a elaboracdo de um projeto de adaptacéo
completo e eficiente, que abordou os principais pontos de atencdo e problemas
referentes a acessibilidade e propds solu¢des para os mesmos, de forma inclusiva

e orientada segundo os principios do desenho universal.

Podemos perceber que a metodologia de trabalho adotada humaniza a relacdo do
profissional com o usuario, na medida em que aproxima 0s dois personagens
através de oficinas e grupos de discussdo a respeito da adaptacdo que sera
realizada. Ao adotar essa postura, os profissionais trazem o usuario para dentro

do processo de adaptacéo e o transforma em agente, junto com eles, da alteracao
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dos espacos. Isso aumenta as chances de o projeto de acessibilidade alcancar
éxito em seu objetivo de incluséo social em relacdo as pessoas com deficiéncia.
Outro aspecto positivo é a possibilidade de o profissional poder acompanhar as
atividades dos usuarios, bem como compartilhar as dificuldades enfrentadas por
estes no seu cotidiano a partir das vivéncias e oficinas de sensibilizagcdo. Essas
experiéncias possibilitam aos participantes do projeto propor solugdes que
extrapolem as definicbes normativas, levando em conta o conforto e a dignidade

dos usuarios com deficiéncia.

Outro aspecto positivo da metodologia pode ser notado pelo cuidado
demonstrado pela equipe de intervencéo ao elaborar as propostas de intervencgao
para o campus. No que diz respeito as rotas externas, nao houve preocupacao
apenas em garantir os parametros minimos dimensionais e de desempenho
preconizados pela NBR-9050:2004. Mais que isso, procurou-se garantir que as
rotas acessiveis fossem sombreadas, tracando os novos caminhamentos de
maneira a respeitar e manter as arvores existentes no campus. Outra postura
diretamente ligada aos conceitos do desenho universal foi a preocupacdo com a
legibilidade do espaco, a partir da proposta de solugbes que respeitassem a
organizacdo e a estética dos prédios existentes. Para a pessoa com deficiéncia,
especialmente aquelas de ordem sensorial, a legibilidade e a identificagdo com o

espaco de fundamental importancia para seu bom relacionamento com este.

O conhecimento das principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios,
possibilitado pelas vivéncias citadas pelos autores, permitiu que a equipe de
trabalho organizasse as interven¢des de acordo com uma escala de importancia e
urgéncia. Essa forma de abordagem permitiu que as necessidades mais
prementes dos usuarios fossem atendidas a contento, enquanto os demais
problemas foram solucionados em um prazo mais longo, viabilizando

economicamente as intervengoes.

Vimos, portanto, que foi possivel atender a todas as exigéncias normativas e
legais relacionadas a acessibilidade e ainda garantir que as intervencdes

realizadas no campus A. C. Simfes estivessem mais préximas do conceito de
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desenho universal. Apesar disso, vale ressaltar que a metodologia n&o abrange
pessoas com problemas de mobilidade, além das pessoas com deficiéncia.
Assim, a transferéncia de resultados para a populacdo em geral fica

comprometida.

5.3 Avaliacédo da Acessibilidade em Edificacdes do Campus Central da UFRN

A abordagem de levantamento e tratamento de dados adotada na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) parte de uma experiéncia didatica
vivenciada pelos alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo, no sentido de se
criar um sistema para avaliacdo da acessibilidade em edificaces. Elali (s/d) relata
os resultados obtidos a partir da aplicagdo desse sistema no campus central da
UFRN.

5.3.1 Metodologia empregada

A metodologia desenvolvida para este sistema de avaliacdo tem como referéncia
“(...) os conceitos de mobilidade e de desenho universal, bem como experiéncias
semelhantes realizadas nas universidades federais de Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Santa Catarina (UFMG, UFRJ e UFSC)” (Elali, s/d). De acordo com o
sistema proposto, a edificacdo é avaliada conforme as normas e legislacfes
vigentes, bem como sob o ponto de vista do usuario e, a seguir, é classificada

dentro de cinco categorias basicas, de acordo com a tabela 5.1.
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Tabela 5.1: Condi¢Bes de acessibilidade: descricdo da classificacéo.
Fonte: Elali, s/d.

CLASSIFICACAQ DEINICAO EXEMPLO
A quando ndo hé problemas para o uso do

espago em estudo;
Acessivel
1l embora apresente pequenos problemas, )

o local pode ser usado por portadores de ADE VIRTUAL
Utilizavel deficiéncia. E o caso, por exemplo, da

existéncia de um pequeno degrau que

dificulte o acesso de cadeirantes, mas

nio o impega totalmente, ou da

existéncia de rampa com inclinagiio

ligeiramente superior a exigida.
S- para que o local seja utilizado por

portadores  de  deficiéncia  sdo
Necessidade de | necessarias  pequenas  intervengdes,
Ajuste Simples como a execugdo de pequenas rampas,
uso de piso podo-tatil, sinalizagdo

luminosa e/ou em Braille, acréscimo de
barras aos sanitarios ¢ similares.

R- para ser utilizado por portadores de
deficiéncia o ambiente precisa ser
Exige Reforma reformado, ou seja, € necessaria a

demoli¢do e/ou reconstru¢do de algum
setor, redimensionamento de espagos,
retirada de paredes, completa troca de
piso, entre outros.

E- para que o local possa ser plenamente
utilizado ¢ imprescindivel a aquisi¢do
Exige a aquisi¢do |de equipamento de maior porte,
de Equipamento mecanico  ou eletronico, como
plataformas para deslocamento vertical.

I elemento ndo visivel durante a vistoria.

Aspecto
inexistente

* optou-se por exemplificar as situagdes com fotos que indicam aspectos relacionados a acessibilidade motora por
serem mais faceis de visualizar, embora a classificagdo também abranja elementos tateis ¢ auditivos.

Durante as vistorias foram avaliadas as areas externas do campus central, bem
como as areas internas de seus edificios principais, totalizando 30 edificagfes
analisadas. Foram observados aspectos como condicdes de chegada do
pedestre; estacionamento, sinalizacéo, faixas de circulacao internas e externas;
acessos; condi¢des de utilizacdo e circulagdo dos comodos; existéncia ou ndo de

rota acessivel, dentre outros.
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Para cada item analisado foi atribuida uma classificacdo conforme a tabela 5.1 e,
ao término da avaliacdo, estes itens foram ponderados de forma a se obter uma

classificacédo geral da edificacdo, conforme mostrado na tabela 5.2.

Tabela 5.2: Quadro resumo: diagnostico da acessibilidade aos prédios do campus central da
UFRN.
Fonte: Elali, s/d.
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g |12 =

=212 |22 £ s |2

w% B |8 |& & g |z

53z |2 (8|22 |8 |E |- B |5

<3 5 5 |2 15 |3 )E 2|22

< |5 |2 |2 |2 |3 |E |2 |8 s 1e B

gl (2182 |8 |8 |8 z 5 g |2

EDIFiC10S g 18 |8 |= |= [ |2 |8 £ E |S | Z
ESTUDADOS £ 15 15 (& |8 |58 15 |2 |& (512 |3 (3
1 [Reitoria RENRAIESHESHIESHES SNRE BERESH NURESSESRE BRY NE
2 |Centro de Convivéncia I R S A A S A R U R U U U U
3 [Biblioteca Central REESHIESTAT ESHIEFSERRE DEREUN ESHEERSEESHE BRE MR

C.C. Humanas, Letras e
4 |Artes R S A A A A A A A A U S S A
5 |C.C. Sociais Aplicadas R S ITA A IFA VA A AL A TA S (BS [RA
6 |C.C. Exatas e da Terra R R R A S S U R A R S S S R
7 |C de Tecnologia R SHES VAN FANSTETH BRSIEAY PREES SESH ESHIER!
8 |C. de Biociéncias R R R R § I S R U R S R R|R
9 [Setor de Aulas R R NRIES N ATES SIRVAS ENEIFAN SRS TR NN ESHINS
10 (Setor de Aulas 11 R S S A A S A N A R U U S A
11 [Setor de Aulas I1I REESH NS AN WASES AT BINEIFAS BRAS TS ST (SSH | FA
12 [Setor de Aulas IV R S S A A S A N A A U U S |A
13 [Setor de Aulas V RS H S SAT IFAN RS IRUAS ENSIA S BRASSE SIS (SSH | A
14 |Ginésio Poliesportivo R R R R S I U R U R U U S|R
15 [Capela TR FRI RAPS S S TR TS (S RSN P NSESHRSH BSHIFR!
16 |Restaurante Universitario | I R R R S I R N U R S S S| R
Diretorio Central dos

17 |Estudantes TR ANREES I 1 SHENESUR ERFIUSSSHESH R
A - Acessivel
U - Utilizavel

S- Ajuste Simples

R- Ajuste que exige Reforma

E- Ajuste que exige a aquisicdo de Equipamento
[- Aspecto Inexistente

N - Nio se aplica
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5.3.2 Discussao dos resultados

Um importante diferencial apresentado pelo método aplicado na avaliacdo da
UFRN diz respeito a classificacdo dos problemas encontrados de modo a
“categorizar” os problemas encontrados nas edificagées. Esse aspecto torna o
sistema interessante, pois permite organizar as ag¢des corretivas segundo uma
hierarquia, que pode levar em conta tanto a urgéncia na solucdo de algumas
guestdes, como a disponibilidade financeira e a viabilidade econdmica de certas
intervencdes. Além disso, essa hierarquizacdo permite uma avaliacdo mais
racional da edificacdo, do ponto de vista da acessibilidade, uma vez que
estabelece pesos conforme cada tipo de barreira identificada. Um exemplo disso

€ apontado por Elali (s/d):

“(...) em um prédio cujos cdmodos sdo bastante acessiveis, a
entrada ocorre apenas a partir de uma escadaria frontal, e néo
existe espaco disponivel para colocagédo de rampas. Nesse caso a
colocacao de uma plataforma elevatoria torna-se imprescindivel,
visto que a inexisténcia de uma entrada acessivel se sobrepde
aos demais itens. Assim, de acordo com o sistema desenvolvido,
enquanto tal equipamento ndo for colocado todo o edificio é
considerado inacessivel.”

A andlise também chama atencao pela forma como séo apontados os resultados.
De acordo com a metodologia, o avaliador ndo classifica os itens simplesmente
como “certos” ou “errados” em relagdo a norma técnica. Pelo contrario, o sistema
se baseia em apontar o tipo de tratamento que deve ser dado em cada caso, para
que cada espaco estudado passe a atender as premissas da acessibilidade.
Contudo, parece ser necessario que a classificacdo identifique se um dado
problema em que se verifique a necessidade de uma reforma ou aquisicdo de

equipamento, isso deva ocorrer para assegurar a acessibilidade ou a usabilidade.
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6. CONCLUSAO

O grande numero de pessoas com deficiéncia, de quaisquer naturezas, em
ambitos mundiais, vive hoje um periodo inédito na histéria do desenvolvimento
humano. Antigamente relegados a margem do convivio social, atualmente estes
individuos tém a sua disposicdo uma incrivel quantidade e variedade de recursos
que, aplicados da forma correta, sdo capazes de integrar estes usuéarios ao dia-a-
dia das sociedades.

Paralelamente, observamos o envelhecimento da populacdo mundial, com as
dificuldades trazidas por ele & execucdo de tarefas simples, e um paulatino
aumento da necessidade de acessibilidade nas edificagcbes e nos espagos
urbanos, que ainda ndo estdo preparados para atender a esta demanda. Nesse
contexto, 0os governos e o0s profissionais da area de engenharia, design e
arquitetura passam a ter grande responsabilidade sobre o espa¢o que vem sendo

construido em nossas cidades.

Os métodos de analise e diagndstico da acessibilidade nos meios construidos séo
ferramentas importantes na busca pela melhoria continua dos espacos, além de
possibilitarem a fiscalizacdo no cumprimento das legislagbes e normas
especificas. Mais do que isso, € consenso entre os pesquisadores da area, que a
evolucdo das técnicas para alcancarmos o estado de acessibilidade plena,

definido como desenho universal, passa pelo estudo das edificagbes existentes.

Pudemos observar que as metodologias apresentadas ao longo deste trabalho, se
analisadas isoladamente, possuem caracteristicas positivas e negativas que as
tornam mais ou menos apropriadas para cada aplicacdo. Cabe, portanto, ao
profissional de avaliacOes e pericias definir qual sera o sistema que melhor se

adequara a edificagcdo e aos objetivos da andlise.

Dessa forma, se o interesse € verificar exclusivamente o atendimento a legislacao

e aos parametros da NBR-9050/2004 — de forma objetiva, utiliza-se o sistema de
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planilhas dos ministérios publicos. Se o intuito é entender a relagdo entre
individuo e ambiente construido, para identificar as potencialidades e deficiéncias
espaciais a serem tratadas, entram o0s sistemas de avaliagcdo pds-ocupacéo

orientados ao usuario.

Percebemos, portanto, uma auséncia de didlogo entre as duas praticas principais
de avaliacdo, que acaba prejudicando a coletividade, pois edificacdes avaliadas
do primeiro modo podem deixar de atender questdes de conforto e usabilidade
importantes para os individuos, enquanto outros edificios, analisados da segunda

maneira, podem estar descumprindo exigéncias legais e normativas.

Torna-se necessaria, portanto, uma abordagem, ao mesmo tempo, objetiva e
inclusiva, que seja capaz de extrair os melhores aspectos de cada um dos
sistemas existentes e, a partir dai, originar uma metodologia Unica, que seja
capaz de avaliar a acessibilidade das edificacbes dentro de um contexto mais
abrangente, que leve em conta os aspectos técnicos, sociais, psicolégicos e

funcionais dos espagos.

Um caminho a ser explorado é a aplicacdo de dados levantados a partir das
metodologias citadas na construcdo de modelos eletrbnicos de simulacgéo,
baseados na plataforma BIM. Esses sistemas, tais como CAD4D, Revit, entre
outros, podem permitir a avaliacdo da interagdo usuario-espaco antes mesmo de
a edificacdo estar concluida e ocupada, permitindo antever e tratar problemas

ainda na etapa de projeto.

A partir dai engenheiros, arquitetos e as administragcbes municipais poderéo
contar com uma ferramenta poderosa, que lhes permita investir de maneira
inteligente e eficaz no sentido de solucionar os problemas de acessibilidade e

inclusdo nas nossas cidades.
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