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RESUMO
A incorporagdo da sustentabilidade a gestdo das organizagbes tem sido
apontada como um dos grandes desafios do mundo contemporaneo.
Independente do porte ou ramo de atuacdo de uma organizacdo 0 tema
sustentabilidade vem merecendo atencdo especial por parte de seus gestores.
O termo sustentabilidade refere-se a capacidade do ser humano de interagir
com mundo, sustentando as demandas atuais sem prejudicar as geracoes
futuras. Este trabalho realizou um estudo exploratério, fundamentado na
pesquisa documental, sobre os principais pontos de discussdo relativos a
sustentabilidade e sua aplicabilidade na gestédo direcionada a construcao civil.
Apés o estudo, concluiu-se que o tema continua sendo alvo de discussdes,
com muitas duvidas sobre sua aplicacdo e pouco consenso acerca do que ela
representa em termos efetivos para as organizacdes atuais. Estas, apesar de
se mostrarem compreensivas com relacdo a sustentabilidade, ainda
apresentam dificuldades na incorporacdo e na criacdo de estruturas que
reflitam verdadeiramente os aspectos ambientais, econdmicos e sociais que

envolvem a sustentabilidade.

PALAVRAS - CHAVE: Gestéo. Sustentabilidade. Construcao civil



1. INTRODUCAO

A busca continua das grandes metropoles pelo desenvolvimento e a evolucéo
das tecnologias trouxeram inumeros beneficios a sociedade atual. Porém,
esses fatores apresentaram também alguns problemas, sendo o principal deles
a degradacgéo do meio ambiente. (JUNIOR, 2013).

Logo, em um cendrio de mudancas mundiais, numa velocidade crescente, as
transformacdes tém ganhado, ao longo dos anos, espaco nos contextos
ambiental, social, politico e econémico. E com isso, o0 mundo tornou-se um
grande palco de conflito entre o desenvolvimento e a preservagdao do meio
ambiente (JUNIOR, 2013). Outro fator que motivou tal conflito foi um consumo
desordenado de recursos naturais, com uma crescente poluicdo e degradacao
ambiental (MOTTA; AGUILAR, 2009).

Neste ambiente cadtico, surgiu a discussdo em torno da sustentabilidade, com
a perspectiva de encontrar uma solucédo viavel para um problema que em
pouco tempo se tornaria uma ameaca para toda a populagdo mundial.

Com esse propésito, em 1983, a ONU definiu que o desenvolvimento
sustentavel é “aquele que atende as necessidades do presente sem

comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas
proprias necessidades”. De modo muito semelhante, Catanho (2009),
ressalta que a sustentabilidade ultrapassa a perspectiva do natural e busca
articular a relacdo entre sociedade e natureza. Trata-se dos trés pilares que

compdem a sustentabilidade. Sdo eles, o0 ambiental, 0 econémico e o social.

O ambiental diz respeito aos materiais utilizados, a qualidade do ar, ao terreno,
aos residuos, ao conforto, entre outros. Ja a sustentabilidade econdmica esta
voltada para os custos, capital, vendas, lucro e outros aspectos que relacionam
com o uso eficiente dos recursos. E, 0 social que envolve saude, seguranca no
trabalho, dignidade, ergonomia, entre outras questdes que abordam as

necessidades das pessoas envolvidas no projeto (SALGADO, 2013).



Pode — se observar que o foco na sustentabilidade veio se arrastando por anos
e que no cendrio atual ganhou destaque ainda maior em discussdes pelo
mundo. No Brasil, isso pode ser percebido, principalmente, no setor da
construcdo civil, que € um setor que tem enfrentado desafios na busca de
praticas que objetivem a construcdo sustentavel, uma vez que ele consome
grande quantidade de recursos naturais (MOTTA; AGUILAR, 2009).

Para isso faz-se necesséario buscar uma nova forma de administrar seus
recursos. As empresas desse setor devem objetivar a sustentabilidade por
meio de uma melhor gestdo na empresa e nas obras, reduzindo os
desperdicios, aumentando a seguranca no ambiente de trabalho, diminuindo o
impacto ambiental, entre outras medidas. Logo, devem inserir a gestao
sustentavel em suas praticas.

Neste contexto, o presente trabalho visa levantar os principais pontos de

discussédo relativos a sustentabilidade e sua aplicabilidade na gestéo

direcionada a construgao civil.



2. GESTAO

A gestao é definida como um conjunto de atitudes cujo objetivo é organizar,
dirigir, planejar ou liderar, bem como controlar ou coordenar as atividades de
um grupo de pessoas organizado com um objetivo especifico, que é o
resultado comum. Para isso consideram-se as variaveis empresarial, ambiental
e interativa. (ARAUJO; GARCIA, 2010).

Devido ao foco da gestdo e o seu relacionamento com um grupo de pessoas,
essa pode ser considerada um ramo das ciéncias humanas. Assim, busca-se a
coesdo entre a estrutura da empresa, as pessoas e 0S recursos existentes.
Além de ser uma técnica de administrar e dessa relagcdo com as ciéncias
humanas, a gestdo conecta-se também com algumas areas como a
contabilidade, o direito, a matematica, a psicologia, a sociologia, a estatistica, a
informatica, entre outras. Entre as instituicdes que executam a gestdo estdo as
organizacdes sem fins lucrativos, as privadas e as sociedades de economia
mista.

Ha, nesse contexto, o que se chama de sistemas de gestdo. Essa é uma
estrutura comprovada para gerenciar e, com isso, melhorar os processos,
procedimentos e politicas das instituicdes. E, portanto, um conjunto de técnicas
e procedimentos, ou seja, instrumentos de gestdo, que possibilitam as
organizacdes a compatibilizacdo entre os resultados dos procedimentos, de
acordo com as finalidades empresariais almejadas (SOARES; COSENZA,
1998).

As instituicdes que se utilizam destes sistemas de gestdo buscam enfrentar os
desafios contemporaneos em um grande ambiente de troca de experiéncias e
conhecimentos, maior competitividade, avanco tecnologico e a busca
desenfreada para atingir os resultados. Neste grande ambiente colaborativo e
ao mesmo tempo competitivo, tais sistemas podem contribuir de forma positiva
nas organizagbes com ganhos significativos na melhora da eficacia
operacional, na promoc¢ao da inovacao, na remocéao das barreiras, na melhoria

da satisfacdo dos clientes, entre outros.
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Neste contexto, tem-se o0 gestor que deve pensar e ver a empresa ou a
instituicdo como um todo, ajudar a repensar o modelo organizacional e
provocar reflexdes independentes da area que atenda (ARAUJO; GARCIA,
2010). Entre suas funcdes estdo analisar e conhecer o0s problemas,
solucionando-os, planejar as metas para alcancar os objetivos, organizar os
recursos financeiros e tecnoldgicos, tomar decisdes que precisar e avalii-las,
entre outros.

O sistema de gestdo apresenta algumas normas que o descrevem. Sendo elas:
- NBR - ISSO 9001: 2008 Sistemas de Gestdo da Qualidade — Requisitos;

- NBR — ISSO 14001: 2004 Sistemas de Gestdao Ambiental — Requisitos;

- BS OHSAS 18001: 2007 Sistemas de Gestao da Saude e Seguranca do
Trabalho — Requisitos

- NBR 26001: 2004 Responsabilidade Social — Sistema de Gestdo — Requisitos
(SALGADO, 2013).

Com a industrializacdo, varias empresas comecaram a usufruir do mercado,
porém, devido as alteragcdes ambientais e sociais que causaram, cresceu sobre
elas uma cobranca por uma postura de responsabilidade e comprometimento
com o meio ambiente. Tal pressdo € exercida por organizacfes nado
governamentais, entidades financeiras, 6rgdos reguladores, consumidores e
também pelo préprio mercado. Assim, essa cobranca tem influenciado o
planejamento das empresas, a legislacdo e as formas de gestdo. Ha,
atualmente, varios tipos de gestdo. Como exemplos estdo a gestdo ambiental,
a econOmica e a social.

A gestdo ambiental é entendida como as diretrizes e as atividades operacionais
e administrativas, tais como controle, alocacdo de recursos, planejamento,
direcdo, entre outras, cujo objetivo € obter efeitos positivos sobre o meio
ambiente reduzindo ou eliminando os problemas ou danos causados pelas
acdes humanas (BARBIERI, 2007).

Assim, a gestdo ambiental funciona como uma préatica importante para se
alcancar o equilibrio entre os diversos ecossistemas. Tal equilibrio € amplo,
uma vez que envolve varias questdes como as naturais, sociais, culturais,
politicas e econdmicas, entre outras. Dessa maneira pode-se aborda-lo como
um conjunto de aglOes que englobam o setor produtivo, a sociedade e as
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politicas publicas cujo objetivo € o0 uso sustentavel e racional dos recursos
naturais. Tais acOes sdo de carater econdmico, cientifico, administrativo,
politico, legal e de articulacao entre esses diferentes niveis.

Nesse contexto, dentre as principais funcdes da gestdo ambiental incluem:

- Planejamento, que é o processo de determinacado prévia de acfes efetivas de
gestao.

- Organizagao, que retrata o estabelecimento de relagbes formais entre os
atores para atingir os objetivo propostos.

- Direcéo, que trata do processo de influenciar ou determinar o comportamento
dos atores envolvidos, por meio da motivagao, comunicacao e liderancga.

- Controle, cujo objetivo é comparar os indicadores de desempenho com 0s
padrdes previamente definidos.

Porém, mesmo que todas essas funcdes sejam executadas de maneira
equilibrada é necessaria a consolidagcdo de alguns pilares para que se
assegure a efetividade da gestdo ambiental. O primeiro é o pressuposto de
uma legislacdo ambiental sélida. No Brasil ela é tida como avancada e poderia
ser a base de sustentacdo. Porém, ainda ha entraves em sua aplicacéo, assim
como a adocdo de providéncias técnicas mais concretas em relacdo a
problemas ambientais. O segundo pressuposto tem haver com instituicoes
publicas fortalecidas que possam permitir a implementacédo e coordenacéao da
legislacdo. O terceiro, de mesma importancia, € a legitimidade social, ou seja,
em apoio da sociedade.

A gestdo econdbmica abrange um conjunto de ferramentas e medidas cujo
objetivo é auxiliar o gestor financeiro de uma empresa no processo que envolve
analise, planejamento e controle das atividades financeiras. Assim, busca — se
aumentar e melhorar o valor de mercado da empresa, maximizando o seu
lucro. (Simposio de exceléncia em gestéo e tecnologia- 2012).

E por meio dessa gestdo que acontece o acompanhamento detalhado da
situacdo da empresa, em um determinado momento. Isso é realizado por meio
da analise dos dados das demonstragbes contabeis, que incluem,
principalmente, o balango patrimonial e a demonstracdo de resultado. Dessa

maneira, tais indices se tornam fundamental para a empresa, uma vez que 0
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mercado esta cada vez mais competitivo e por iSSO Sao necessarias rapidas
adaptacdes as modificacdes e ao surgimento de novas tecnologias.

Sendo assim, a gestdo econd6mica € de fundamental importancia para as
empresas, pois essas necessitam de instrumentos para a tomada de decisao e
também para alocarem seus recursos financeiros de maneira eficiente,
escolhendo, portanto, a melhor op¢ao para obter o retorno dos investimentos.
A gestdo social contraria toda a tradicdo das metodologias gerenciais e
técnicas em administracdo, pois a sua finalidade primordial ndo € econdmica.
Ela € voltada para as varias praticas sociais de diferentes publicos, ndo sendo
somente 0s governantes, mas, principalmente, as associagcdes, organizacdes
ndo governamentais e fundacbes. Nos dias de hoje, o setor privado também
tem mostrado algumas iniciativas nesse sentido, por meio da responsabilidade
social da empresa e de nocfes de cidadania. Assim, elas tém criado gerencias
que sao especificas de responsabilidade social.

Nesse contexto, a gestdo social de uma empresa envolve 0s setores
incumbidos de zelar pela pratica e difusdo dos conceitos de responsabilidade

social e ambiental junto a todas as areas da empresa.
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3. SUSTENTABILIDADE
3.1 Consideracdes gerais

Em 1972, na Conferéncia das Na¢des Unidas em Estocolmo, uma das metas
definidas foi a de desenvolvimento sustentavel (SALGADO, 2013). Nos anos
90, o tema ganhou importancia, com destaque internacional e foi proposto pela
Primeira Ministra da Noruega H. Brundtland o conceito de que desenvolvimento
sustentavel é aquele que visa “assegurar os recursos suficientes para as
geracOes futuras terem uma qualidade de vida similar a nossa” (MOTTA;
AGUILAR, 2009).

E em 1992 a Conferéncia Nacional das Nac¢des Unidas foi realizada no Rio de
Janeiro e o principal documento produzido foi a Agenda 21, com 2500
recomendacdes de estratégias de conservacdo do planeta e metas de
exploragdo sustentavel dos recursos ambientais que ndo impegam o
desenvolvimento de qualquer pais. H&, portanto, propostas, principios e
estratégias para o desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, permaneceu
como um alvo a ser objetivado pelo mundo (SALGADO, 2003; MOTTA;
AGUILAR, 2009; GARE, PEREIRA, 2012).

Ancorada nesse conceito a comunidade global contemporéanea, de acordo com
Costa (2004), definiu a sustentabilidade adotando o entendimento de que o
processo de desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades presentes sem comprometer as necessidades das geracOes
futuras.

Corroborando também com essa ideia, Librelotto (2005), afirmou que a
sustentabilidade, se tornou uma questéo de atencdo mundial e, na esfera dos
negocios também, pois a atuacdo do ramo empresarial precisa também
contribuir com a sustentabilidade global. Dessa forma, tem — se como principio
que as organizacdes, independente da sua &rea de atuacdo, devem garantir
gue 0S recursos naturais e o planeta sejam preservados para as futuras

geracoes.
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Motta e Aguilar (2009), também com opinido semelhante, afirmaram que a
sustentabilidade é a busca criativa, dialética e inventiva de novos
conhecimentos, em um processo aberto, dinamico e complexo.

De acordo com essas abordagens e com o agravamento dos problemas
causados pelas mudancas que o planeta tem passado, a sustentabilidade tem
sido muito discutida e com isso assumiu um papel central na reflexdo ao redor
da sociedade contemporanea. Assim, pode - se perceber que os impactos das
acOes humanas estdo cada vez mais complexos, tanto em aspecto qualitativo
guanto quantitativo. (LEITE,2011).

A relevancia dessa abordagem, nos dias de hoje, pode ser percebida devido ao
aumento da camada de ozbnio, as mudancas climéaticas, ao aumento na
geracado de residuos, ao aumento da poluicdo, ao grande niamero de pessoas
vivendo na pobreza e de criancas enfrentando a desnutricdo, entre outros
problemas.

Diante disso, é notoria a importancia da aplicabilidade da sustentabilidade em
atividades desenvolvidas por pessoas fisicas e por empresas, como € 0 caso,
por exemplo, de toda a cadeia produtiva da construcdo civil. Ou seja, essas
devem buscar o lucro de modo a permitir a satisfacdo de todos aqueles
participantes do processo. A comunidade local deve usufruir dos beneficios da
atividade empresarial, os investidores devem ter o retorno financeiro e os
funcionéarios devem ter o retorno em equidade social e qualidade de vida. Tudo
isso ndo deve ser prejudicial ao meio ambiente, ou pelos menos deve - se
minimizar o impacto ambiental, do qual todos necessitam para sobreviver, no
presente e no futuro. (LEITE,2011).

3.2 Pilares da Sustentabilidade

Para Passet (1996), os trés pilares da sustentabilidade - econémico, ambiental
e social sdo interdependentes e a sustentabilidade econémica abrange topicos
como competitividade, oferta de empregos, penetracdo em novos mercados e
lucratividade, a longo prazo. A sustentabilidade ambiental relaciona - se com a
prevencdo dos impactos gerados pela organizagdo nos sistemas naturais
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cOompostos por seres vivos e nao vivos. E, a sustentabilidade social, engloba a
gestdo do impacto que a organizagcdo gera nos sistemas sociais por meio de
suas atividades operacionais.

Com ideia semelhante a de Passet (1996), a sustentabilidade ambiental é para
Souza, et al. (2009) aquela que vai além de registrar a conformidade com as
regulamentagbes ambientais e de iniciativas como reciclagem ou utilizagdo
eficiente de recursos energéticos. H4 uma abordagem compreensiva sobre as
operacbes organizacionais, a qual é pautada pela avaliacdo dos impactos
gerados pelos produtos da empresa, pelos processos e servigos realizados na
organizagdo, pela utilizacdo de gastos desnecessarios e de emissdes
elevadas, além da minimizacdo de préaticas que podem afetar o acesso das
geracdes vindouras aos recursos naturais criticos.

Para Richardson (2008), as expectativas dos diversos grupos sociais
relacionadas a organizacdo sao genuinamente consideradas. Em sintese, a
sustentabilidade social incorpora questbes relacionadas ao desenvolvimento
humano (educacgéo, salude ocupacional, seguranca, no ambiente de trabalho e
desenvolvimentos de competéncias), a equidade (salarios e beneficios justos,
oportunidades igualitarias e auséncia de discriminacdo no ambiente de
trabalho) e as consideracgdes éticas (direitos humanos e valores culturais).

Ja Lunardi (2011), aborda a sustentabilidade econémica como o principal
alicerce do desenvolvimento sustentavel, uma vez que, por meio dos lucros
empresariais novos empregos sao gerados e melhores condi¢cdes sociais sao
alcancadas.

E Salgado (2013) reune em sua abordagem os trés pilares. Sendo que a
sustentabilidade econémica € voltada para o crescimento por meio do uso
eficiente de recursos (agua, méo de obra, materiais e energia) e lucratividade.
Ja a sustentabilidade ambiental objetiva evitar efeitos que sejam prejudiciais ao
ambiente, por meio da minimizacdo de residuos, do uso cuidadoso de recursos
naturais, melhoria e protecdo do meio ambiente. E a sustentabilidade social
visa responder as necessidades sociais das pessoas envolvidas no processo
de construcdo, desde o planejamento a demolicdo, incluindo o respeito a
funcionarios e comunidades locais, a alta satisfacdo do usuario e do cliente,
bem como fornecedores comprometidos com o ambiente. Assim, o0
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desenvolvimento sustentavel € a consequéncia do investimento consciente em
medidas ambientais que resultem em melhoria da qualidade de vida da

populacdo e em beneficios econdmicos.

3.3 Sustentabilidade na Construcéao Civil

Os ambientes que sdo construidos transformam a natureza de acordo com o
design e o desejo do homem, desde a antiguidade. Porém, apesar de nos dias
atuais o homem ja ser detentor de tecnologias que controlam problemas de
higiene, seguranca e saude, ainda surgem novos problemas resultantes da
remodelacdo da natureza. Assim, a questao do desenvolvimento sustentavel se
torna mais presente na sociedade, a cada dia. Com a busca desse
desenvolvimento surgem, em diversos setores da economia e da sociedade,
conceitos de pensamento ecoldgico, em que um dos principios € o0 pensar
globalmente e agir localmente. A constru¢do civil € um exemplo da busca
dessas novas praticas que objetivam o desenvolvimento sustentavel (MOTTA;
AGUILAR, 2009).

As cidades utilizam mais de 50% das fontes mundiais de energia com suas
atividades, construcdes, transportes e servicos. E, o setor da industria da
construcédo civil consome 40% da energia, 40% dos recursos naturais e emite
grande quantidade de poluentes. Uma das consequéncias observada desse
consumo sobre a natureza é o aguecimento global, sendo que o desastre que
ele pode vir a causar podera afetar toda a humanidade. Assim, na tentativa de
minimizar problemas gerados pela construcdo civil surgiu a ideia de que a
construcdo seja sustentavel. Para isso é necessario que a constru¢do esteja
comprometida com o desenvolvimento sustentavel, ganhando destaque nas
metas desse.

De opinido semelhante, Salgado (2013) afirmou que entre as atividades
humanas desenvolvidas, a construgdo civil € considerada a de maior impacto
sobre o0 meio ambiente porque provoca grandes impactos urbanos e
ambientais, devido ao alto consumo de matérias — primas e a exploracdo do

solo.

17



Diante desse quadro, foram criadas, ao longo dos anos, certificacbes
ambientais com o objetivo de incentivar atitudes sustentaveis nas empresas
desse setor.

Exemplo disso aconteceu no ano de 1997, que foi criada a HQE - Haute
Qualité Environmentale - (Alta Qualidade Ambiental) destinada ao
desenvolvimento da gestdo da qualidade ambiental. Nesta, acontece a
abordagem ambiental nas edificacbes com a participacdo voluntaria do
engenheiro / arquiteto e, também alguns critérios de recomendacfes sobre a
forma de alvos.

Ainda na mesma década, surgiu também o método inglés Building Research
Establishment Environmental Assessment (BREEAM). Esse, objetivou definir o
padrdo para as melhores praticas do projeto para a producdo da edificacao
sustentavel. Isso ocorre a partir da atribuicdo de créditos em dez categorias, de
acordo com o desempenho alcancado pela proposta (SALGADO, et al., 2012).
Além desses, em 2003 ocorreu a criagdo do Programa Nacional de Eficiéncia
Energética de Edificacbes - PROCEL EDIFICA, cujo objetivo € incentivar a
conservacao e o uso eficiente dos recursos naturais (luz, agua, ventilacéao, etc)
(PICCOLI, et al., 2010).

Ja em 2007, para avaliar e certificar as constru¢des sustentaveis do Brasil foi
criada, no pais, o Green Building Council Brasil (GBCBrasil), por meio da
regionalizacdo da ferramenta de avaliacdo LEED (MOTTA; AGUILAR, 2009).
Ainda no mesmo ano foi criado o Conselho Brasileiro de Construgéao
Sustentavel (CBCS). O objetivo deste era implementar conceitos e praticas na
construcdo civil, mas nado certificar as edificacdes. Criou também, o Selo
Ecoldgico para tecnologias e produtos sustentaveis IDHEA — Falcdo Bauer
(MOTTA; AGUILAR, 2009).

Ha também o AQUA (Alta Qualidade Ambiental) que € a versao brasileira do
HQE da Franca. Esse define a qualidade ambiental como: “qualidade ambiental
do edificio e dos seus equipamentos (em produtos e servigos) e 0s restantes
conjuntos de operacao, de construcao ou adaptacao, que Ihe conferem aptidédo
para satisfazer as necessidades de dar resposta aos impactos ambientais
sobre o ambiente exterior e a criacdo de ambientes interiores confortaveis e
s&os”.
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A implantacdo do processo AQUA, no Brasil, foi realizada pela instituicdo
privada sem fins lucrativos, conhecida como Fundag¢do Vanzolini. De acordo
com essa instituicdo o AQUA pode ser definido “como sendo um processo de
gestao de projeto visando obter a qualidade ambiental de um empreendimento
novo ou envolvendo uma reabilitacdo”. Seu objetivo é garantir a qualidade
ambiental de um empreendimento novo de construgao ou reabilitagéo, por meio
de auditorias independentes.

O processo de certificacdo € organizado em torno de aspectos que envolvem a
implementacdo do sistema de gestdo ambiental e informacbes que sao
transmitidas aos usuarios. Assim, a AQUA traz beneficios como, por exemplo,
melhorias para o comprador, empreendedor e para as questdes socio —
ambientais (LEITE, 2011).

Entre outras iniciativas que também foram realizadas tem o Selo Azul da Caixa
Econdmica Federal, apresentado em 2010. Ele é aplicado a todos os tipos de
empreendimentos e certifica empreendimentos e projetos propostos a Caixa
nos programas de repasse ou para financiamento. Ele € composto por 53
critérios de avaliacdo estabelecidos, distribuidos em seis categorias que
orientam a classificacdo do projeto. Nestes requisitos 11 estéo relacionados as
praticas sociais, sendo trés de carater obrigatério (PICCOLI, et al., 2010;
SALGADO, et al, 2012).

Segundo Degani (2002), na avaliacdo de desempenho das empresas nos
quesitos de sustentabilidade, os indicadores de bom desempenho ambiental
devem incluir, por exemplo, a selecdo de materiais utilizados, devendo — se
preferir os ndo téxicos e que tenham componentes reciclados ou renovaveis e,
priorizar a reducdo da carga energética empregada nos sistemas de
aguecimento, iluminacgéao e refrigeracdo. Logo, um empreendimento sustentavel
apresenta reducéao dos impactos durante o processo de construcdo e tambéem
durante sua vida util.

Assim, observa — se que nas Ultimas décadas a questdo da sustentabilidade
tem ganhado maior importdncia em pesquisas e na pratica das organizacoes,
uma vez que tem ocorrido rapido esgotamento dos recursos naturais e um
aumento crescente na disparidade entre riqueza e responsabilidade social das
organizacdes (LUNARDI, et al., 2012).
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Ancorado nessas praticas, Salgado (2013) abordou que as construcdes
sustentaveis devem ser construidas e projetadas considerando cinco principais
aspectos: a qualidade dos materiais e as condi¢des fisicas geografica do
terreno; a localizacdo, os aspectos técnicos, 0s equipamentos disponiveis, a
qualificacdo dos profissionais envolvidos; o desenvolvimento da tecnologia; a

gestdo da manutencao e as necessidades dos usuarios.
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4. GESTAO SUSTENTAVEL NA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com Cardoso (2013), uma gestdo sustentavel € aquela que abrange
o valor econbmico, social e ambiental, ou seja, os trés preceitos da
sustentabilidade. Sua atividade deve ser gerada com o intuito de reduzir os
impactos ambientais e fomentar o desenvolvimento sustentavel da sociedade.
No entanto, a gestdo sustentavel na construgdo civil se fez basicamente pelo
lado ambiental, com base em selos de certificacbes ou com a aplicacdo da
gestao de residuos nas construcoes.
Em 1994, dois anos apo0s o termo sustentabilidade ter sido reconhecido na
Cimeira Mundial do Rio de 1992, ocorreu a Primeira Conferéncia Mundial sobre
Construcdo Sustentavel (First World Conference for Sustainable Contruction
Tampa, Florida) em que se discutiu o futuro da construcdo no contexto da
sustentabilidade (PINHEIRO, 2003).
Nessa Primeira Conferéncia surgiram seis principios para a sustentabilidade na
construcdo. Foram eles:

1. Minimizar o consumo de recursos;
Maximizar a reutilizacdo dos recursos;
Utilizar recursos renovaveis e reciclaveis;

Proteger o ambiente natural,

o k 0N

Criar um ambiente saudavel e ndo toxico;
6. Fomentar a qualidade ao criar um ambiente construido.

Cinco anos ap0s essa Conferéncia, o Conselho Internacional para Pesquisa e
Inovacdo em Construcdo (CIB) organizou um documento especifico com o
titulo de “Agenda 21 para a construgcdo sustentavel” (SALGADO, 2013).
Segundo o CIB a construcao sustentavel precisa iniciar por um “processo
holistico para restabelecer e manter a harmonia entre os ambientes naturais e
construidos e criar estabelecimentos que confirmem a dignidade humana e
estimulem a igualdade econdémica” (CIB/ UNEP - IETC, 2002; MOTTA,
AGUILAR, 2009).

Para ampliar ainda mais essa discussao, em 2002, foi publicada a “Agenda 21
para a construcao sustentavel nos paises em desenvolvimento”, devido as
necessidades e restricbes desses paises. A agenda abordou trés aspectos: a
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definicdo de niveis para o desempenho ambiental dos edificios, a
implementacdo de mudancas na concepcdo e gestdo de construcdo e,
investimento em acdes para criagdo de uma nova cultura no setor, com a
preservacao dos recursos naturais (SALGADO, 2013).

Diante dessas preocupacdes, observou — se que a construcdo civil € uma
atividade que tem a tendéncia consumidora de recursos na qual muitas vezes
gera impacto significativo no ambiente (PINHEIRO, 2003).

Nessa perspectiva, Librelotto (2005) afirmou que quando se trata de garantir a
sustentabilidade nos negécios toma - se, novamente, a ideia de
sustentabilidade como equilibrio e integracao dos trés pilares. Logo, essa ideia
€ a meta para alcancar a melhoria continua nas organizacdes que querem ser
sustentaveis.

Motta e Aguilar (2009) completam as ideias acima ao abordarem que 0s
ambientes que sdo construidos transformam a natureza de acordo com o
design e o desejo do homem, desde a antiguidade. E que, apesar de nos dias
atuais o homem ja ser detentor de tecnologias que controlam problemas de
higiene, seguranca e saude, ainda surgem novos problemas resultantes da
remodulacédo da natureza.

Dessa forma, focado na construcdo sustentavel, em que ha conflitos entre
interesses econbmicos, sociais e ambientais é que surge a necessidade de um
novo raciocinio de gestéo, cujo objetivo é equilibrar tais interesses integrando —
0s no cotidiano das organizacdes (JABOOUR; SANTOS, 2006). Assim, 0 novo
modelo de gestédo teria como base novas dimensdes, que fortalecessem e
ultrapassassem as barreiras fisicas das edificacdes, acoplando a esse
processo outros vetores da sustentabilidade nas organizacfes (BARBIERI,
2007).

De acordo com esse modelo, a construgdo civil deve dar importancia a
motivagéo e ao desenvolvimento de competéncias ficando presentes em toda a
estrutura organizacional na busca de resultados mais eficientes e com uma
gestao renovada e participativa (MOTTA; AGUILAR, 2009).

Assim, diante dessa nova maneira de administrar e de acordo com as
modificacdes que vem ocorrendo no meio ambiente, percebe — se grande
preocupacao de diversos setores da economia, bem como dos governantes,
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das préprias empresas e das sociedades civis, resultando em propostas de
diferentes medidas para a preservagao do planeta e para a sobrevivéncia das
geracoes futuras (LUNARDI, et al., 2012).

Na tentativa de aprimorar tais medidas € que estéo as certificacbes verdes, que
exercem importante papel na construcao civil devido a tendéncia em mudar as
praticas desse setor e por relacionarem, de forma direta, com aspectos de
gestdo do empreendimento (MOTTA; AGUILAR, 2009). Porém, ainda ha
muitas empresas que veem nas estratégias ambientais uma forma de sucumbir
em um mercado cada vez mais mutante e como um passaporte para aumentar
a lucratividade e conquistar maior fatia mercadoldgica, seja minimizando os
problemas que possam comprometer a competitividade em longo prazo, ou
procurando tirar proveito das oportunidades disponiveis no mercado (SOUZA,
et al., 2009). Isso pode ser observado, uma vez que as certificagbes ndo séo
compulsérias nem mesmo em constru¢des publicas. Com isso, 0 construtor €
guem decide em adotar ou ndo as medidas ambientais. Por isso, deve — se
procurar mostrar como a aquisicdo da sustentabilidade ambiental podera
resultar em beneficios econémicos com o objetivo de estabelecer a cultura da
mesma na construgéo civil (SALGADO, 2013).

Assim, as certificacbes ambientais funcionam como estratégia alternativa para
produzir o espaco de maneira mais sustentavel, de modo a atender uma série
de exigéncias que tornam o empreendimento mais eficaz para o
desenvolvimento do plano da cidade, bem como mais atraente. Logo, devem
fazer parte do novo modelo de gestdo (JUNIOR, 2013).

Porém, a pratica da construcao, no Brasil, fundamentada na gestéo sustentavel
€ questionada, uma vez que em alguns casos as empresas usam desse
recurso como mais uma de suas estratégias de marketing por agentes
especuladores e também como instrucado de adequacao ao mercado (JUNIOR,
2013).

Exemplo disso é o fato de a certificagdo LEED CS ser a mais procurada pelos
empreendedores brasileiros. Tal método da a certificacdo a todo o envoltorio do
empreendimento, suas areas comuns e, internamente, o ar condicionado e

elevadores. Com isso, 0s empresarios brasileiros procuram adquiri-lo como
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estratégia para agregar valor ao preco de comercializacdo ou custo de locacdo
de salas comerciais (SALGADO, 2013).

Frente aos impactos ambientais causados pela construcao civil, a producédo de
residuos ocupa uma posicao de destaque. Diante disso, outra pratica que vem
sendo utilizada na tentativa de assegurar a sustentabilidade no setor da
construcdo civil € a Gestdo de Residuos.

A construgdo civil € um grande produtor de residuos, e isso se da
principalmente devido a grandes perdas causadas por falhas nos projetos e
execucOes dos mesmos, qualificacdo inadequada da mao de obra, qualidade
inferior dos materiais aplicados, auséncia de uma cultura de reciclagem e/ou
reaproveitamento de materiais, dentre outras. (FERREIRA, et al, 2009)

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) estabelece algumas
diretrizes para a gestdo de residuos da construcdo civil. Dentre os principais
aspectos previstos na resolugdo n°® 307 de 2002, referem-se a destinacdo dos
residuos. Esses devem ser colocados em locais apropriados conforme a classe
e legislacdo especifica de cada municipio. E de responsabilidade de cada
prefeitura definir o programa de Gerenciamento de gestdo de residuos na
construcdo e, cada empreendimento deve conter seu préprio projeto de
gerenciamento de residuos. (OLIVEIRA, 2009)

Seguindo a classificacdo da NBR 10.004, os principais residuos de construcao
se enquadram como residuos sélidos inertes classe Il (restos de construcoes,
entulhos, areais, etc.), mas havendo também a possibilidade de residuos de
classe Il ndo inertes (lixos com caracteristicas de lixo doméstico) e também os
classificados como perigosos, como por exemplo, as telhas de cimento de
amianto.

Sabe-se que acOes isoladas nao irdo solucionar os problemas gerados pela
producdo inadequada de residuos, mas sua gestdo correta pode gerar
inUmeros beneficios ao meio ambiente.

Portanto, no Brasil, ainda ha um grande caminho a ser percorrido em relacdo a
gestdo sustentavel na construcédo civil. Isso ocorre, pois tal estratégia encontra
— se no inicio e enfrenta barreiras como, por exemplo, as relacionadas ao

mercado imobiliario que estd inflacionado e também devido ao custo
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notoriamente mais alto do que o de se realizar uma constru¢cdo convencional
(SALGADO, 2013).
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5. CONCLUSAO

Ha ainda grandes desafios a serem enfrentados para as empresas do ramo
conseguirem implantar uma gestdo sustentavel dentro das dimensdes
ambiental, econdmica e social.

Faz-se necessario adotar novos critérios para o desenvolvimento e concepgao
dos projetos na construcao civil, rompendo o padrao tradicional que visa,
principalmente, o crescimento econémico e deixando ganhar espaco as
grandes aspiracdes da atualidade: o direito ao desenvolvimento social e ao
usufruto da vida em ambiente saudavel para as geracdes futuras.

A cada dia, criam - se novas leis e regulamentos, bem como desenvolvem - se
novas tecnologias para materializar os principios da sustentabilidade. Porém,
para tornar uma constru¢do sustentavel ndo ha uma solucédo Unica, pois ha
uma grande diversidade de condicionantes que influenciam o modelo
sustentavel de se construir. Deve-se considerar, por exemplo, as mudancas na
localidade da obra, a disponibilidade de materiais, a situacdo econbémica, a
qualidade da méao de obra, o clima, entre outros fatores. Dessa forma, torna -
se necessario um planejamento em todas as etapas da construcdo com o
objetivo de evitar a agressdo ao meio ambiente, reduzir 0os impactos e garantir
a justica social.

Dada a importancia da construcdo civil e sua grandiosidade no que envolve
materiais, servicos e pessoas, justifica-se a fundamental importancia na
implementagcédo e valorizagdo da certificagdo ambiental no setor. Portanto, a
insercdo da avaliacdo da sustentabilidade no ambiente empresarial da
construcdo civil contribuira para a melhoria do desempenho setorial e para a
tomada de deciséo estratégica.

Assim, no setor da construcdo civil, em especial, as exigéncias de que as
empresas levem em consideragdo, além das questfes financeiras, o impacto
ambiental e social de suas atividades se acentua a cada dia. Logo, as
organizacdes, por meio do engajamento de suas equipes, que estiverem
emprenhadas em realizar uma gestdo sustentavel estardo preparadas para o

compromisso de realizar um excelente trabalho, pois os consumidores estéo
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cada vez mais exigentes com 0O cOnNsuMoO consciente e com a questdo
ambiental.

Pode-se inferir que h4 uma gama de trabalhos relacionados a sustentabilidade
e a sustentabilidade na construcdo civil. Porém, trabalhos que abordam
especificamente a gestdo sustentavel na construcao civil ainda sao raros. E os
existentes ndo abordaram a gestdo sustentavel com a profundidade desejada.
Assim, sugere-se novas pesquisas que tratem do assunto com foco na gestéo
sustentavel na construcdo civil. Desse modo, irdo contribuir ampliando a
percepcdo das empresas do setor e alertando-as que a simples presenca de
um selo de certificagdo ambiental ndo torna uma organizacao sustentével.

O que diferencia uma empresa, tornando-a competitiva € a aplicacdo da gestao
sustentavel, que se transformara no passaporte para a construcdo de um pais

e um mundo melhor, apesar de todas as dificuldades.
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