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RESUMO

Essa pesquisa realizou andlise da adaptacdo dos controles internos de uma
empresa apds a mesma passar por um processo de alteracéo de gestao. O presente
trabalho foi desenvolvido em trés aspectos principais: Em primeiro lugar, por meio de
analise bibliogréafica e convergéncia de conteudo tedrico, analisou-se a metodologia
COSO e as exigéncias das Normas Brasileiras de Contabilidade para pequenas e
médias empresas. Dessa maneira, foi possivel identificar a aplicabilidade da
metodologia COSO em concordancia com as normas vigentes no pais. Em seguida,
apresenta os dados da empresa estudada salientando os aspectos ineficientes ou
deficitarios no que diz respeito & execucdo e manutencao de préaticas de controles
internos eficientes e rigidas. Por fim, o trabalho foi concluido com a apresentacédo de
medidas a serem aplicadas para a implementacéo e aderéncia de praticas eficientes
de controles internos para que a empresa se ajustasse as normas nacionais vigentes
por meio da implementacdo de metodologias robustas.

Palavras-Chave: Auditoria, Controles Internos, metodologia COSO, Normas

Brasileiras de Contabilidade.



ABSTRACT

This research analyzed of an adaptation of internal controls to a company after
changes in its administration aspects. The research was developed in three main
aspects: In the first place, by bibliographic analyses and content convergence,
verified the COSO methodology and the requirements of Brazilian accounting
standards for small and median companies. In this way, it was identified the
applicability of COSO methodologies in accordance with Brazilian rules Following it,
was presented the financial data of the company of interest. It was exposed the
inefficient and unprofitable management aspects that deserved attention. Finally, the
research exposed a conclusion containing the presentation of actions to be
implemented aiming the adherence to efficient internal control’s practices, what will
produce the company’s adjustment to the national rules, by implementation of robust
methodologies.

Key words: Auditing, Practices of Internal Controls, COSO methodology, Brazilian
Accounting Standards.
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1INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

A mudanca de gestdo em micro empresas € uma realidade que demanda atencéo,
pois tais mudancas exigem adaptacdes organizacionais para manutencdo e/ou

aprimoramento de uma governaga de exceléncia.

O processo de mudanca de gestdo geralmente envolve alteracdes fundamentais,
usualmente de natureza estratégica, que geram algum impacto nas praticas e
estratégias de governanca, sendo necessario que as mesmas sejam adaptadas a

nova realidade empresarial.

Nesse sentido, as praticas de controles internos podem ser diretamente atingidas e
cabe aos empresarios a tarefa de adaptar a antiga metodologia da empresa as
novas exigéncias. Por exemplo, a re-estruturacao de controles internosvisando maior

organizagéo e eficiéncia pode se fazer necesséria.

A metodologia do Committee of Sponsoring Organizations (COSO) vem sendo
amplamente utilizada nas praticas de controles internos de empresas multinacionais
devido a sua estrutura que respeita e se adequa aexigéncias de governanca
rigorosa, tal como a LeiSabarnes-Oxley (SOX). A partir da mudanca de gestdo, a
empresa pode sofrer alteracdes no que diz respeito aos objetivos, o que por sua vez
pode exigir praticas de governanca mais eficientes e eficazes. Nesse sentido, a
implementacdo do COSO como estrutura metodoldgica regente das praticas de
controles internos envolve melhores praticas que viabilizam o alcance dos objetivos

propostos.

Diante dos argumentos expostos, este trabalho busca analisar uma situacéo pratica
de mudanca de gestdo que tem como uma de suas exigéncias o aperfeicoamento

dos controles internos. Descrever-se-a, portanto o processo de aderéncia
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ametodologia do COSO nas praticas de controles internos de uma empresa
aposmudanca de gestéo.

No presente estudo se apresenta o seguinte problema de pesquisa:
e Avaliar a viabilidade de uma pequena empresa - que passara por mudanca

de gestdo -implantar em suas praticas de controles internos uma

metodologia que se adeque as exigéncias da Lei SOX.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Como objetivo geral destaca-se a verificagdo da aderéncia de praticas de controles
internos da metodologia COSOque é aderente a uma regulamentacdo rigorosa:
SOX, de uma pequena empresa brasileira que passara por um processo de

mudanca de gestéao.

1.2.2 Objetivos especificos

Como obijetivos especificos destacamos 0s seguintes pontos:

e Descrever e analisar a metodologia do COSO, em seus cinco elementos;
e Planejar progressivamente o processo de aderéncia, dada mudancga de

gestao, visando evitar resisténcia a mudanca,;
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1.3 Justificativa e Relevancia

A mudanca de gestdo é um fato recorrente que geralmente envolve alteracfes nas
praticas de governanga e consequentemente nas praticas de controles internos.
Visando uma gestdo empresarial de exceléncia, a implementacdoda metodologia
COSO apresenta-se como uma boa alternativa. Dessa maneira, pretende-se com
esse estudo avaliar o processo deimplementacdo da metodologia COSO em uma

peguena empresaque passara por mudanca na gestao.

Nesse sentido, a pesquisa se justifica por produzir informac¢des importantes sobre o
processo de aderéncia - suas dificuldades e beneficios, a melhores préticas de
controles internos exigidas pela Lei SOX em uma situacdo recorrente que € a
mudanca de gestdo empresarial.

Sendo assim, o presente trabalho sera dividido em duas categorias principais: (1)
referencial tedrico no qual havera a apresentacdo contextualizada dos principais
conceitos envolvidos no presente trabalho e, (2) analise e sugestdodos controles
internos da empresa. Na primeira categoria iremos apresentar de maneira
contextualizada os conceitos relevantes, a saber, o conceito de praticas de controles
internos e a metodologia COSO. Na segunda categoria serdo apresentados analise

dos controles e sugestoes para a implementagcdo da metodologia COSO.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Como referido anteriormente, o presente trabalho se baseia na aderéncia da
metodologia COSO nas praticas de controles internos de uma microempresa que
passou por um processo de mudanca de gestdo. Contudo, as préaticas de controles
internos estdo inseridas em uma estrutura de governanca e, a titulo de
contextualizacdo, considera-se necessaria a apresentacdo de tal estrutura para
melhor compreensdo da funcdo e dependéncia dos controles internos em um

contexto empresarial de exceléncia.

2.1Contabilidade gerencial

Segundo ludicibus (1998) a contabilidade gerencial € responséavel por todos os
procedimentos contabeis que serdo utilizados pela administracdo na tomada de
decisGesentre alternativas conflitantes ou na avaliagdo de desempenho. Dessa
maneira, a utilizacdo de controles internos aderentes a Lei SOX para um gestao de

exceléncia seria de responsabilidade da contabilidade gerencial.

Segundo Marion (2005, p.25):

A Contabilidade Gerencial voltada para fins internos, procura suprir 0s
gerentes de um ciclo de maiores informacdes, exclusivamente para a
tomada de decisdo. Diferencia-se das outras Contabilidades, pois ndo se
prende aos principios tradicionais aceitos pelos contadores. O profissional
gue exerce a Contabilidade gerencial também é conhecido como controller.

A Contabilidade Gerencial se distingue das outras contabilidades porque visa o lado

administrativo da entidade néo se prendendo aos principios tradicionais.

“Contabilidade Gerencial mensura e relata informacdes financeiras bem como outros
tipos de informacdes que ajudam o0s gerentes a atingir as metas da organizagao”
(HORNGREN, 2000, p.2).
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A Contabilidade Gerencial tem o papel de mensurar e relatar informacdes financeiras
para ajudar a alta administragéo na tomada de deciséo.

“A Contabilidade Gerencial visa primariamente a administracdo da empresa e, por
ser mais analitica, inclui em seu campo de atuacdo a Contabilidade de Custos”
(IUDICIBUS, 1998, p.23).

A Contabilidade Gerencial € um dos ramos da Contabilidade que serve para
subsidiar a administracdo das empresas. Suas técnicas sdo personalizadas para
atender a cada tipo de empresa, desenvolvidas para atender as necessidades de

seus usuarios, podendo ser voltada para a entidade como um todo ou em partes. E

importante também para um melhor controle interno da entidade.

2.2Tomada de decisdo

“Tomada de decisdo € uma atividade inerente ao processo de planejamento como
um todo. Tomar uma decisao é fazer uma escolha entre duas ou mais alternativas”
(KWASNICKA,1995, p.169).

Tomar decisédo pode ser definido como uma escolha entre duas ou mais alternativas
de acdo que possibilite o resultado esperado, para isso deve ser feito uma anélise

com racionalidade e consciéncia para que se escolha a opgao “certa”.

A contabilidade é um grande instrumento que auxilia a administracdo a
tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econbmicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumariando-os em forma
de relatérios ou de comunicados, que contribuem sobre maneira para a
tomada de decisdes. (MARION, 1998, p.27)

Segundo Marion é através da contabilidade que o administrador verifica a melhor
maneira para que a decisdo seja tomada. No qual é feito uma analise dos relatérios

e das demonstra¢cdes contabeis da entidade.
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Tomada de deciséo € a escolha que fazemos quando nos defrontamos com vérias
alternativas ou diversas opg¢des num curso de acdo. NOs escolhemos um caminho a
seguir. NOs decidimos o que fazer. (SILVA, 1995, p.188)

Tomar decisdo pode ser entendido com um sinbnimo de administrar, é uma
expressao utilizada para ilustrar situagdes em que profissionais devem escolher um
caminho a fim de solucionar um problema. Esse € o tipo de atitude que o mundo dos

negocios exige.

Cooperar com os gerentes na tomada de decisdo € uma das principais
fungBes do contador gerencial. [...] como aceitar ou recusar uma
encomenda especial, fabricar ou adquirir produtos pé servigos, e substituir

ou conservar equipamentos. [...] a importancia de se identificar os itens
relevantes e irrelevantes para a tomada dessas decisfes. (HORNGREN,
2000, p.270)

Tomar deciséo significa decidir o futuro da entidade, envolve analises e mudancgas
de procedimentos para alcancar as metas.

Para tomar uma deciséo precisa é fundamental que o gestor faca uma pesquisa de

mercado.

2.3 Gestao estratégica

A tomada de decisao realizada pela alta administracdo para ser eficiente e eficaz

exige a realizacdo de uma gestao estratégica.

Segundo Ansoff (1993, p.46):

Gestao estratégica € um enfoque sistematico a uma responsabilidade
importante e cada vez mais essencial da administracéo geral: posicionar e
relacionar a empresa a seu ambiente de modo que garanta seu sucesso
continuado e a coloque a salvo de eventuais surpresas.

Gestdo estratégica é uma seguranca a mais para a empresa pois exige da alta

administragdo uma responsabilidade maior na tomada de deciséo.
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De acordo com Kardec (2002, p.5):

A gestdo, para ser estratégica, precisa estar voltada para os resultados
empresariais da organizacdo. E preciso, sobretudo, deixar de ser apenas
eficiente para se tornar eficaz, ou seja, ndo basta, apenas, reparar o
equipamento ou instalacdo tdo rapido quanto possivel mas é preciso,
principalmente, manter a funcdo do equipamento disponivel para a
operac¢do reduzindo a probabilidade de uma parada de produgdo ou o ndo
fornecimento de um servico.

Para uma Gestéao ser estratégica é preciso que seja eficiente para se tornar eficaz e

estar voltada para os resultados empresariais da organizacao.

Segundo Tachizawa (2000, p.27):

Gestdo estratégica é 0 processo de adaptacdo continua que as
organizagdes tém de enfrentar, mudando hébitos, temperamento, cultura,
estratégias, posturas, no sentido de, adaptando-se as turbuléncias do meio
ambiente e as tendéncias futuras, agregar valor para o cliente, seguindo na
constante e interminavel busca de exceléncia, o que viabilizard, como vimos
no comeco do texto, a sua sobrevivéncia de longo prazo.

Na Gestdo Estratégica as empresas devem estar preparadas para enfrentar as

mudancas que ocorrem no processo de adaptacao.

Dentro da gestdo estratégica de uma organizacdo estdo os planejamentos que
devem ser divididos em: estratégico (atividades de longo prazo), tatico e operacional

(atividades de curto prazo).

2.4 Planejamento estratégico

‘O planejamento estratégico em uma organizagdo pode ser entendido como o
conjunto de decisdes programadas previamente, relativas ao que deve ser feito na
organizagao a longo prazo”’(TACHIZAWA, 2000, p.136).



16

O Planejamento Estratégico sdo os projetos feitos antecipadamente para ajudar a

alta administracéo no futuro.

“O processo de planejamento estratégico busca definir qual serd o comportamento
da organizacgé&o no futuro” (MAXIMIANO, 1995, p.222).

No processo de planejamento estratégico sera definido qual o comportamento da

organizacao no futuro.

O processo de planejamento estratégico € mais fundamental para as
unidades de negdécios com estratégia de contribuir, em comparacdo com a
estratégia de colher, contudo, os planos estratégicos de colher podem ser
necessarios pois o plano estratégico global da empresa deve englobar
todas as suas unidades a fim de equilibrar de forma eficaz os fluxos de
caixa. (SHANK, 1995, p.121).

E necessario que a empresa faga um planejamento estratégico eficaz para equilibrar

o fluxo de caixa.

Segundo Kwasnicka (1995, p.168):

Antes de comecar a organizar uma empresa, a lidar, a controlar, devem ser
elaborados planos que estabelecam propésitos e direcbes a essas
atividades. Um planejamento bem elaborado é a chave de uma

administragéo eficiente.

Para que a administracdo tenha bons resultados € necessario que 0s responsaveis

estabelecam propdsitos e direcdes as atividades.

O planejamento estratégico ndo € exclusivo das grandes empresas, se bem
gue preferido por elas, porque séo as que mais enfrentam as mudancas do
meio ambiente. Esse planejamento consiste em escolher uma estratégia
para enfrentar. (SILVA, 1995. p.27).

O planejamento estratégico é utilizado por todos os tipos de empresas que buscam

diversificar seus negocios.

“O planejamento estratégico € o processo de planejamento formalizado e de longo
alcance, empregado para se definir e atingir os objetivos organizacionais”
(FERREIRA, 1997, p.116).
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O planejamento Estratégico é feito através de projetos para atingir objetivos de longo
prazo.O Planejamento Estratégico é uma das ferramentas e técnicas que as

empresas buscam para auxiliarem no processo gerencial.

Para que o planejamento estratégico seja eficaz € bom que tenha pessoas dispostas

a correrem riscos: os empreendedores.

Ao se analisar a relevancia de um Planejamento Estratégico em uma Gestédo
Estratégica para execucdo de controles internos eficientes que viabilizariam a
exceléncia da contabilidade gerencial, verifica-se que, a implementacdo do COSO a
uma entidade seria de grande valia na medida em que tal medida proporcionaria

maior controle e estabilidade.

2.5 Controles internos

Nesse contexto, pode-se afirmar que a pratica de controles internos esta inserida em
uma estrutura organizacional contida por uma Contabilidade Gerencial que e
responsavel por todos os procedimentos contabeis que serdo utilizados pela
administracdo na tomada de decisGes. A tomada de decisdo, por sua vez, envolve
uma decisao entre alternativas conflitantes. Para que essa deciséo seja eficaz e

eficiente, se faz necessaria uma gestéo e planejamento estratégicos.

A implementacdo de qualquer medida, mesmo que rigorosa como a metodologia
COSO, deve passar pelo filtro do controle interno para que tal implementacédo tenha
maior probabilidade de sucesso.

Para Almeida (2003, p.26):

O controle interno representa em uma organizagdo, 0 conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger os ativos,
produzir dados confiaveis e ajudar na conducao ordenada dos negdécios da
empresa. Sendo os dois primeiros objetivos classificados como controles
contabeis e o Ultimo como controle administrativo.
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Controle interno deve ser entendido como o conjunto de procedimentos que deve

ser tomado para proteger os ativos da empresa.

De acordo com Neves (2006, p.32):

O comité de procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de
Contadores Publicos — AICPA, define controles internos como: O plano de
organizagdo é o conjunto coordenado dos métodos e medidas adotadas
pela empresa para proteger seu patrimoénio, verificar a exatiddo de seus
dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a
politica tracada pela administracéo.

Podemos atestar que o controle interno € o conjunto de procedimentos utilizados
para que a entidade possa dirigir, governar e conferir suas varias atividades com a

finalidade de fazer cumprir seus obijetivos.

Para Lopes de S& (1983, p.45):

Os controles internos devem ser metddicos, sistematicos, abrangentes de
modo que a protegerem elementos do patrimbnio contra fraudes, erros
desvios, permitindo registros contdbeis verdadeiros, resguardando a
produtividade, a economicidade e a administracdo, claro e exato
conhecimento de tudo o que ocorre com a riqgueza governada.

Controle interno compreende o conjunto de métodos abrangentes para que 0s
elementos do patrimdnio sejam protegidos contra fraudes e erros, ou seja, o controle

interno € sinbnimo de seguranca e eficiéncia administrativa e é de grande

importancia para a entidade, pois resguarda a produtividade da empresa.
Para que a empresa tenha seguranca e eficiéncia administrativa € preciso que tenha

uma boa gestao estratégica.

2.6 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
COSO

Como referido acima, controle interno consiste em um conjunto de politicas e

procedimentos implementados para assegurar veracidade e certeza das informacdes
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contabeis. Os controles internos também tém por objetivo proteger os ativos e
controlar a validade dos registros contabeis. A pratica de controles internos deve ser
sistematica e seguir metodologias confiaveis. Uma das metodologias mais confiaveis
pelo fato de obedecer a Lei SOX que é extremamente exigente, € o Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO. O COSO é uma
organizagdo privada criada nos EUA em 1985 para prevenir e evitar fraudes nas

demonstracdes contabeis da empresa.

O COSO define a pratica de controles internos como um processo implementado
pela alta administracdo e diretoria que tem a proposta de garantir confiabilidade,
efetividade e eficiéncia das operacbes que visam alcancar o0s objetivos
organizacionais (CUPELLO, 2006).

A metodologia do COSO envolve alguns elementos que viabilizam o
estabelecimento de praticas de controle eficientes. A saber. Ambiente de controle,
avaliacdo do risco, procedimento de controle, informacdo e comunicacdo e

monitoramento.

A sequir, esses elementos serédo descritos com mais detalhe:

Ambiente de Controle:envolve a conscientizacdo acerca do controle interno dentre
os funcionérios. Ao se considerar a relevancia da aceitacdo e compreensdo da
metodologia por parte dos funcionarios no sentido de promover disciplina e estrutura,
tem-se que o elemento ambiente de controle emana na base estrutural para
implantacdo dos demais componentes. Os fatores do ambiente de controle séo
valores éticos, integridade, competéncia, estilo operacional e filosofia da

administracao.

Avaliacdo de risco: a ocorréncia de riscos internos e externos é um fato recorrente
e inevitavel no universo empresarial. Sendo assim, faz parte das praticas de controle
interno executar uma avaliagdo sistematica dos riscos que rondam a empresa. Para
que a avaliacdo de risco ocorra, é necessario que a empresa tenha bem esclarecido
0s objetivos que pretende atingir, s6 assim as variaveis que colocam tais objetivos

em risco poderdo ser identificadas. ApoOs identificagcdo dos riscos que podem
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impactar a organizagdo, se faz necesséaria a analise cuidadosa dos mesmos

objetivando a programacao da melhor maneira para administra-los.

Procedimentos de controle: envolvem o estabelecimento de procedimentos
metodoldgicos e sisteméticos que asseguram o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela direcdo. Dessa maneira, as atividades de controle também
envolvem a identificacdo das possiveis variaveis de risco. Todos 0s niveis e funcdes
da organizacdo, como aprovacoes, revisbes do desempenho das operacoes,
reconciliacbes, autorizagcdes, segregacao de funcdes estdo sujeitos a avaliacdo de

riscos.

Informacdo e comunicacdo: € necessario identificar os aspectos relacionados ao
cumprimento das responsabilidades dos funcionarios. Tais aspectos devem ser
comunicados/informados de forma pertinente, eficaz e com prazos exequiveis

viabilizando os funcionarios o cumprimento de suas responsabilidades.

Monitoramento: com o0 objetivo de assegurar o funcionamento adequado dos
sistemas de controle e promover a manutencdo dos mesmos € indispensavel a
supervisao/monitoramento. O monitoramento envolve avaliagbes periddicas,
consistentes e continuada das atividades exercidas tanto pelo corpo diretivo quanto

pelas atividades desempenhadas pelos funcionarios.

Para que exista uma gestdo de exceléncia a implementacédo eficaz de préaticas de
controles internos se torna indispensavel. Nesse sentido, o presente trabalho tem
por objetivo avaliar a aderéncia das praticas de controles internos em uma pequena

empresa que passa a ter exigéncia de tal implementagcédo apds mudanca de gestao.

A figura 1 a seguir destaca a estrutura dos controles internos tratados nestes pontos

importantes do ambiente de controle:
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Figura 1: Componentes do controle interno

Fonte: Guia Implantacao das normas do IFAC
2.7 Lei Sarbanes-Oxley - SOX

A Lei Sarbanes-Oxley € uma lei estadunidense promulgada em Julho de 2002.
Devido a ocorréncia de escandalos contabeis envolvendo grandes companhias, a
Lei SOX foi desenvolvida para estabelecer regras rigidas para a padronizacdo e
aperfeicoamento dos controles financeiros das empresas. Dessa maneira, a Lei SOX
visava recuperar a confianca dos investidores ao mercado financeiro ao estabelecer

regras que dificultam a gestao fraudulenta.

Em sintese, a lei SOX é um conjunto de regras que tém por objetivo promover a
transparéncia na gestado de empresas. Para tal, estabelece mecanismos de auditoria
e seguranca confidveis e capazes de assegurar a identificacdo de possiveis fraudes.
As principais regras envolvem, nomeadamente, certificacdo dos balangospelo
presidente e diretor financeiro; proibicdo de empréstimos a conselheiros e diretores;
criacdo de um comité de auditoria; proibicdo de determinados servi¢os por auditores;

criagdo de um cédigo de ética para os administradores.
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Na sociedade moderna, cada dia mais se exige melhores controles das micro e

pequenas empresas. Estas empresas compdem importante fatia do mercado

econdbmico mundial, principalmente em nosso pais, onde sdo as que mais

empregam mao de obra.

Na figura 2 destaca-se a evolucao das micro empresas no cendrio nacional em 2010

e 2013:

NASCIMENTO DE EMPRESAS

Maioria dos novos negdcios foi aberta por microempreendedores no 10 trimestre

4H428.741 Percentual de MEIs entre as novas empresas

foi o total de empresas Em %

criadas no periodo 65
277.391 =0

do total acima é de MEIs

(Microempreendedores

Individuais) 2010 2011 2012

MEIs por ramo de atividade
Em %

Comeércio de confecgdes em geral

Servigos de higiene e embelezamento pessoal

Reparacdo e manutengdo de prédios e instalagbes elétricas
Servicos de alimentacao

Comeércio varejista de géneros alimenticios 8,2
Ofcina mecanica 2,7
Servigos de propaganda e publicidade 2.4
Curso preparatdrio de especializacido 2,1
Indiistria de confecgoes em geral 1,9
Comércio de produtos de higiene, perfumaria e cosméticos 1,9
Comércio de bebidas 1,8
Transporte rodovidrio de cargas 1,8
Transporte urbano de passageiros 1,7
Servicos de alimentacdo ambulante 1.6
Reparagdo de equipamentos de informatica 1,5
Novas empresas Mascimento de empresas por regido
Em milhares (primeiro trimestre de 2013)*
MNorte
447,1 24.250

10 tri. 10 fri. 10 tri. 10 tri.
2010 2011 2012 2013

4287
3730 Ez 3
3224
Centro-Oeste 02
42753
Sul Sudeste
73.244 208438

*Walores arredondados  Fonte: Indicador Serasa Experian-Sebrae de Nascimento de Empresas 2013

Figura 2: Nascimento das empresas

Fonte: Folha de Sao Paulo

10,7
9.6
9,2
9.0

59%

& a participacao do
setor de servigos
no total de
empresas abertas

Nordeste
80.056
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2.8.1 Conceito de empresa de pequeno porte

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade e com a IGT 1000 —
Interpretacdo Técnica Geral para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte,
define-se por pequena ou média empresa aquela que (a) ndo tem obrigacdo publica
de contas e, (b) elabora demonstracdes contabeis para fins gerais para usuarios
externos, por exemplo, proprietarios que nao estdo envolvidos na administracdo do

negécio, credores existentes e potenciais e agéncias de avaliacdo de crédito.

No artigo 3°, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, no Capitulo

Il h4 a seguinte classificacao:

Para os efeitos desta Lei Complementar, consideram-se microempresas ou

empresas_de pequeno porte a sociedade empresaria, a sociedade simples, a

empresa individual de responsabilidade limitada e o empresério a que se refere o art.
966 da Lei n210.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas
Juridicas, conforme o caso, desde que: ( Redacdo dada pela Lei Complementar n°
139, de 10 de novembro de 2011) (Producdo de efeitos — vide art. 7° da Lei
Complementar n® 139, de 2011 ) (grifo meu)

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita

bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e Redacao

dada pela Lei Complementar n°® 139, de 10 de novembro de 2011 ) (Producéo de

efeitos — vide art. 7° da Lei Complementar n® 139, de 2011 ) (grifo meu)

I - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-

calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil
reais). Redacédo dada pela Lei Complementar n°® 139, de 10 de novembro de 2011 )

(Producao de efeitos — vide art. 7° da Lei Complementar n® 139, de 2011 ) (grifo

meu)


http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/LeisComplementares/2011/leicp139.htm
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8 1° Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput deste artigo, o
produto da venda de bens e servicos nas operac¢des de conta propria, o preco dos
servicos prestados e o resultado nas operacdes em conta alheia, ndo incluidas as

vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos.

2.9 Normas brasileiras de contabilidade para pequenas e médias empresas

Alem de toda a estrutura de controle que as micro, pequenas e médias empresas
terdoque se adaptar no mercado moderno, temos também as notas contabeis
brasileiras convergentes com as normas internacionais de contabilidade que as
pequenas empresas estdo obrigadas a adotar a partir da publicagcdo da Resolugéao
n® 1.255, de 10 de dezembro de 2009, pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFCQ).

Estas normas de contabilidade, tornadas obrigatéria no Brasil a partir de 1° de
janeiro de 2010, contempla a necessidade das pequenas empresas adotar controles
internos que as fara possuir mais controles internos nas suas atividades, uma vez
gue a adocdo das novas normas exigirA melhor gestdo, decisdes estratégicas e

maior transparéncia nas divulgacdes de seus demonstrativos financeiros.

Destacaremos 0s principais controles que as pequenas empresas nhecessitam se

adaptar:

2.9.1 Apresentacdo das demonstracdes contabeis

Ainda que seja pequena empresa ela terd que elaborar suas demonstracoes
contabeis para fins gerais dentro da necessidade do mercado em que ela esta
inserida, no sentido de atender aos seus stockholders (socios, quotistas, credores,

empregados e o publico alvo).
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A terceira se¢ao das Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC T 19.41, apresenta
que as demonstracfes contabeis devem apresentar apropriadamente a posi¢ao
patrimonial e financeira (balanco patrimonial), o desempenho (demonstracdo do
resultado e demonstracdo do resultado abrangente) e os fluxos de caixa da
entidade. A apresentacdo adequada exige a representacao confiavel dos efeitos e
transacgfes, outros eventos e condi¢cdes de acordo com as definicbes e critérios de

reconhecimento para ativos, passivos, receitas e despesas.

Para estar em conformidade com a NBC T 19.41 a entidade deve fazer uma
declaracdo explicita e sem reservas dessa conformidade nas notas explicativas.
Raras excecfes de ndo conformidade devem ser apresentadas e justificadas

conforme exigéncia apresentada na NBC.

Outro aspecto que deve estar presente na demonstracdo contabil diz respeito a
avaliacdo de continuidade. E exigido que a administracdo apresente uma avalia¢&o
da capacidade da entidade continuar em operacdo em futuro previsivel. Caso a
administragao tiver conhecimento de incertezas relevantes que possam lancar
davidas acerca da capacidade da entidade em permanecer em continuidade, essas

incertezas devem ser divulgadas.

Com respeito a frequéncia de divulgacdo das demonstracfes contabeis, exige-se a
apresentacdo do conjunto completo de demonstracdes contabeis pelo menos
anualmente. Uma frequéncia menor ou maior do que a anual é aceitavel desde que
seja devidamente justificada. E importante ressaltar que deve haver uniformidade na
apresentacao e classificacdo de itens nas demonstracfes contdbeis de um periodo
para o outro. Para além da uniformidade entre as demonstracdes contabeis se faz
necessario também apresentar uma informacdo comparativa com respeito ao

periodo anterior para todos os valores apresentados nas demonstracdes contabeis.

O conjunto completo de demonstracdes contabeis da entidade deve incluir todas as

seguintes demonstragoes:

a) Balanco patrimonial ao final do periodo;

b) Demonstracéo do resultado do periodo divulgado;
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Demonstracdo do resultado abrangente do periodo de divulgagéo;
Demonstracdo das mutag¢des do patriménio liquido para o periodo de
divulgacéo;

Demonstracéo dos fluxos de caixa para o periodo de divulgacao;

Notas explicativas, compreendendo o resumo das politicas contdbeis

significativas e outras informagdes explanatorias.

2.9.2 Balancgo Patrimonial

A quarta secdo das Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC T 19.41 explana

acerca das informacbes que devem ser apresentadas no balangco patrimonial,

apresenta também instrucbes de como apresenta-lo. O balanco patrimonial

apresenta os ativos, passivos e patrimonio liquido da entidade ao final do periodo

contabil.

O balanco patrimonial deve incluir, no minimo, as seguintes contas que apresentam

valores:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

K)

Caixa e equivalentes de caixa;

Contas a receber e outros recebiveis;

Ativos financeiros (exceto os mencionados nos itens (a), (b), (j) e (k));
Estoques;

Ativo imobilizado;

Propriedade para investimento, mensurada pelo valor justo por meio de
resultado;

Ativos intangiveis;

Ativos biolégicos, mensurados pelo custo menos depreciacdo
acumulada e perdas por desvalorizacéo;

Ativos biologicos, mensurados pelo valor justo por meio do resultado;
Investimentos em coligadas. No caso do balango individual ou separado,
também os investimentos em controladas;

Investimentos em empreendimentos controlados em conjunto;
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Fornecedores e outras contas a pagatr;

Passivos financeiros (exceto os mencionados nos itens () e (p));
Passivos e ativos relativos a tributos correntes;

Tributos diferidos ativos e passivos (devem sempre ser classificados
como nao circulantes);

Provisoes;

Participacdo de ndo controladores, apresentada no grupo do patrimoénio
liquido mas separadamente do patriménio liquido atribuido aos
proprietarios da entidade controlada;

Patrimoénio liquido pertencente aos proprietarios da entidade

controladora.

No balanco patrimonial a entidade deve apresentar os ativos e passivos distinguindo

os circulantes dos nédo circulantes.

A entidade que tenha seu capital representado por acdes deve divulgar, no balanco

patrimonial ou nas notas explicativas, as seguintes informacoes:

a)

b)

Para cada classe de capital representado por agoes:

i) Quantidade de acdes autorizadas;

i) Quantidade de acdes subscritas e totalmente integralizadas, e
subscritas, mas nao totalmente integralizadas;

iii) Valor nominal por acdo, ou que as a¢des nédo tém valor nominal;

iv) Conciliacdo da quantidade de acbes em circu;acdo no inicio e no fim
do periodo;

v) Direitos, preferéncias e restricdes associados a essas classes,
incluindo restricbes na distribuicdo de dividendos ou de lucros e no
reembolso do capital;

vi) AcOes da entidade detidas pela propria entidade ou por controladas
ou coligadas;

vii) AcOes reservadas para emissdo em funcdo de opc¢des e contratos

para a venda de acdes, incluindo os termos e montantes;

Descricdo de cada reserva incluida no patriménio liquido.
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A entidade que nao tenha o capital representado por a¢des, tal como uma sociedade
de responsabilidade limitada ou um “truste”, deve divulgar informagao equivalente a
exigida para uma entidade que tenha seu capital representado por acoes,
evidenciando as alteracbes durante o periodo em cada categoria do patriménio
liguido, e os direitos, preferéncias e restricbes associados com cada uma dessas
categorias.

Se, na data de divulgacao, a entidade tiver contrato de venda firme para alienacao
de ativos, ou grupo de ativos e passivos relevantes, a entidade deve divulgar as

seguintes informacdes:

a) Descricdo do ativo ou grupo de ativos e passivos;

b) Descri¢cao dos fatos e circunstancias da venda ou plano;

c) O valor contabilizado dos ativos ou, caso a alienacdo ou venda envolva
um grupo de ativos e passivos, 0 valor contabilizado desses ativos e

passivos.

2.9.3 Demonstragcéo de Resultados e Demonstracdo do Resultado Abrangente

A guinta secdo das Normas Brasileiras de Contabilidade —NBCT-19.41 apresenta as
normas que as entidades devem seqguir para
apresentarseuresultadoparaoperiodocontabil de reporte — isto €, para apresentar seu
desempenho financeiro para 0 periodo - em duas
demonstracdescontabeis:ademonstracdodoresultadodoperiodoeademonstracédodo
resultadoabrangente.EstaSecéodispdesobreasinformacéesquedevemserapre-

sentadas nessas demonstracdes e como apresenta-las.

Para apresentacdo do resultado e do resultado abrangente, esta disposto no item
5.2 que a entidadedeveapresentarseuresultadoabrangenteparaoperiodoemduas
demonstracdes-ademonstracdodoresultadodoexercicioeademonstragcdodo
resultadoabrangente—sendoguenessecasoa demonstracaodoresultadodo
exercicioapresentatodosositensdereceitaedespesareconhecidosnoperiodo,

excetoaquelesquesdo reconhecidosno resultadoabrangenteconformepermitido ou
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exigido por esta Norma.

Os aspectosrelativosaapresentacadodasdemonstracdesdoresultadoedoresultado

abrangente sdo apresentados nos itens 5.4, e 5.6:

De acordo com o] item 5.4,
ademonstracaodoresultadoabrangentedeveiniciarcomadultimalinhadademonstracéaod
oresultado;emsequénciadevemconstartodosositensdeoutros
resultadosabrangentes,andaoserqueestaNormaexijadeoutraforma.EstaNorma

fornece tratamento distinto para as seguintes circunstancias:

a)
osefeitosdecorrecdodeerrosemudancasdepoliticascontdbeissédo
apresentadoscomoajustesretrospectivosdeperiodos
anterioresaoinvésde como partedo
resultadonoperiodoemquesurgiram,e
b)

tréstiposdeoutrosresultadosabrangentessaoreconhecidoscomop
artedo resultado abrangente, fora da demonstracdo do resultado,
quando ocorrem:
(i) algunsganhoseperdasprovenientesdaconversaodedemonstracdes
contabeisdeoperacadonoexterior;
(i) algunsganhoseperdasatuariais;
(i) algumasmudangasnosvaloresjustosdeinstrumentosdehedge
E afirmado no item 5.6 que
aentidadedevedivulgarseparadamentenademonstracdodoresultadoabrangente  os

seguintes itens, como alocacdes para o periodo:

(a) resultado do periodo, atribuivel:
(i) a participagéo de acionistas ou socios ndo controladores;
(i) aos proprietarios da entidade controladora,;

(b) resultado abrangente total do periodo, atribuivel:

(i) a participagéo de acionistas ou socios ndo controladores;
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(i) aos proprietarios da entidade controladora.

Para abordagem de duas demonstracdes, €é afirmado no item 5.7 que

ademonstracao do resultadodoexerciciodeveapresentar,no minimo,e

obedecendoalegislacdovigente,as contasa

seguirenunciadasqueapresentemvalores,comolucroliquidoouprejuizocomoultimalinha:

a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)

)
K)

()

receitas;
custo dos produtos, das mercadorias ou dos servi¢os vendidos;

lucro bruto;

despesascomvendas,gerais,administrativaseoutrasdespesasereceitaso

peracionais;

parceladoresultadodeinvestimentoemcoligadas(verSecédol4investimento
emControladaeemColigada)eempreendimentoscontroladosemconjunto(ve
rSecaolsIinvestimentoemEmpreendimentoControladoemConjunto(JointVe
nture),contabilizadapelométododeequivalénciapatrimonial;
resultado antes das receitas e despesas financeiras;
despesas e receitas financeiras;

resultado antes dos tributos sobre o lucro;

despesacomtributossobreolucroexcluindootributoalocadonositens(k)des
te item e (a) e (b) do item 5.7A (ver item 29.27);
resultado liquido das operac¢fes continuadas;
valor liquido dos seguintes itens:
(i) resultado liquido apds tributos das operacdes descontinuadas;
(ii)
resultadoapdésostributosdecorrentedamensuragdoaovalorjustome
nosdespesasdevendaounabaixadosativosoudogrupodeativosadispos
icdoparavendaqueconstituemaunidade operacionaldescontinuada;

resultado liquido do periodo.

Ademonstracaodoresultadoabrangentedevecomecarcomoresultadodoperiodoco
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moprimeiralinha,transpostodademonstracdodoresultado,eevidenciar,no minimo,

as contas que apresentem valores nos itens a seguir:

(a)
cadaitemdeoutrosresultadosabrangentes(veritem5.4(b)classificadoporn
atureza;
(b)
parceladosoutrosresultadosabrangentesdecoligadas,controladasecon
troladasemconjunto,contabilizadapelométododeequivalénciapatrimonia
l;

(c) resultado abrangente total.

As exigénciasaplicaveis sao apresentadas no item
5.8.DeacordocomestaNorma,osefeitosdecorrecdodeerrosemudancasdepraticas
contabeissdoapresentadoscomoajustesretrospectivosdeperiodosanterioresao  invés

de como parte do resultado do periodo em que surgiram.

Aentidadedeveapresentarcontasadicionais,cabecalhosesubtotaisnademons-
tracdodoresultadoabrangenteenademonstracaodoresultadodoexercicio,quan-

doessaapresentacaoforrelevanteparaoentendimentododesempenhofinanceiro da
entidade.

A entidade n&o deve apresentar ou descrever qualquer item de receita oudespesa
como“itemextraordinario’nademonstragaodoresultadoounademonstracaodo

resultado abrangente, ou em notas explicativas.

Para realizacdo da andliseda despesa, no item 5.11 € apresentado que
aentidadedeveapresentarumaanalisedasdespesasutilizandoumaclassificacéo
baseadananaturezadessasdespesas,ounafuncdodessasdespesasdentroda
entidade,devendoelegerocritérioquefornecainformacdesconfiaveisemaisrelevantes; a

legislacao brasileira leva a apresentacéo por funcao.

Na analisede despesa por naturezaasdespesassaoagregadasna
demonstracaodoresultadodeacordocomsuanatureza(porexemplo,de-
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preciagcbes,comprasdemateriais,despesascomtransporte,beneficiosaem-
pregadosedespesascompublicidade),endosdorealocadasentreasvarias funcdes

dentro da entidade.

Ja na analisede despesa por funcdoasdespesassaoagregadasde
acordocomsuafuncao,comopartedocustodosprodutoseservigosvendidos,porexemplo,
dasdespesasdedistribuicdooudasatividadesadministrativas.Nominimo,aentidadedivul
gaseucustodosprodutosouservicos vendidos, de acordo com esse método,

separadamente de outras despesas.

2.9.4 Demonstracédo dos fluxos de caixa

A sétima secdo das Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC T 19.41 dispde
sobre as informacfes que devem ser apresentadas na demonstracdo dos fluxos de

caixa e como apresenta-las.

O item 7.2 apresenta o conceito de equivalentes de caixa afirmando que sao
aplicacdes financeiras de curto prazo, de alta liquidez, que sdo mantidas com a
finalidade de atender a compromissos de caixa de curto prazo e nao para

investimentos ou outros fins.

E exposta no item 7.3 a informac&o a ser apresentada na demonstracéo dos fluxos
de caixa. Neste item é afirmado que a entidade deve apresentar a demonstracdo do
fluxo de caixa que apresente os fluxos de caixa para o periodo de divulgacao
classificados em atividades operacionais, atividades de investimento e atividades de

financiamento.

O item 7.4 trata das atividades operacionais que sao as principais atividades
geradoras de receita da entidade. Portanto, os fluxos de caixa decorrentes das
atividades operacionais geralmente derivam de transacdes e de outros eventos e
condi¢bes que entram na apuracao do resultado. Sdo exemplos de fluxo de caixa

gue decorrem de atividades operacionais:
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Recebimentos de caixa pela venda de mercadorias e pela prestagéo de
servicos;

Recebimentos de caixa decorrentes de royalties, honorarios, comissdes
e outras receitas;

Pagamentos de caixa e fornecedores de mercadorias e servigos;
Pagamentos de caixa a empregados e em conexdao com a relacéo
empregaticia,

Pagamentos ou restituicdo de tributos sobre o lucro, a menos que
possam ser especificamente identificados com as atividades de
financiamento ou de investimento;

Recebimentos e pagamentos de investimentos, empréstimos e outros
contratos mantidos com a finalidade de negociacdo, que sdo similares
aos estoques adquiridos especificamente para revenda.

Algumas transacdes, como a venda de item do ativo imobilizado por entidade

industrial, podem resultar em ganho ou perda que € incluido na apuracdo do

resultado. Entretanto, os fluxos de caixa relativos a tais transacfes sdo fluxos de

caixa provenientes de atividades e investimento.

Atividades de investimento, de acordo com o item 7.5, sdo a aquisicdo ou alienacéo

de ativos de longo prazo e outros investimentos ndo incluidos em equivalentes de

caixa. Exemplos de fluxos de caixa que decorrem das atividades de investimento

sao:

Pagamentos de caixa para aquisicdo de ativo imobilizado (incluindo
ativos imobilizados construidos internamente), ativos intangiveis e outros
ativos de longo prazo;

Recebimentos de caixa resultantes da venda de ativo imobilizado,
intangivel e outros ativos de longo prazo;

Pagamentos para aquisicdo de instrumentos de divida ou patrimoniais
de outras entidades e participacdes societarias em empreendimentos

controlados em conjunto (exceto desembolsos referentes a titulos
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considerados como equivalentes de caixa ou mantidos para negociagao
ou venda);

Recebimentos de caixa resultantes da venda de instrumentos de divida
ou patrimoniais de outras entidades e participacbes societarias em
empreendimentos controlados em conjunto (exceto recebimentos
referentes a titulos considerados como equivalentes de caixa ou
mantidos para negociacédo ou venda);

Adiantamentos de caixa e empréstimos concedidos a terceiros;
Recebimentos de caixa por liquidacdo de adiantamentos e amortizacéo
de empréstimos concedidos a terceiros;

Pagamentos de caixa por contratos futuros, contrato a termo, contratos
de opcdo e contratos de swap, exceto quando tais contratos forem
mantidos para negociacdo ou venda, ou 0s pagamentos forem
classificados como atividades de financiamento;

Recebimentos de caixa derivados de contratos futuros, contratos a
termo, contratos de opcdo e contratos de swap, exceto quando tais
contratos forem mantidos para negociacdo ou venda, ou O0s

recebimentos forem classificados como atividades de financiamento.

Quando um contrato € contabilizado como contrato de protecédo (hedge), a entidade

deve classificar os fluxos de caixa do contrato da mesma maneira que os fluxos de

caixa do item sendo protegido.

A secao 7.6 discorre sobre atividades de financiamento que sdo as atividades que

resultam das alteragcbes no tamanho e na composi¢cao do patrimdénio liquido e dos

empréstimos da entidade. Exemplos de fluxos de caixa que decorrem das atividades

de financiamento sao:

a)

b)

Caixa recebido pela emisséo de agdes ou quotas ou outros instrumentos
patrimoniais;

Pagamentos de caixa a investidores para adquirir ou, resgatar acdes ou
guotas da entidade;

Caixa recebido pela emissdo de debéntures, empréstimos, titulos de

divida, hipotecas e outros empréstimos de curto e longo prazos;
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d) Pagamentos para amortizacdo de empréstimo;
e) Pagamentos de caixa por um arrendatario para reducdo do passivo

relativo a arrendamento mercantil (leasing) financeiro.

A entidade deve apresentar os fluxos de caixa das atividades operacionais usando:

a) O método indireto, segundo o qual o resultado € ajustado pelos efeitos
das transacdes que nao envolvem caixa, quaisquer diferimentos ou
outros ajustes por competéncia sobre recebimentos ou pagamentos
operacionais passados ou futuros, e itens de receita ou despesa
associados com fluxos de caixa das atividades de investimento ou de
financiamento, ou

b) O método indireto, segundo o qual as principais classes de recebimento
brutos de caixa e pagamentos brutos de caixa sdo divulgadas.

Pelo método indireto (item 7.8), o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais

€ determinado ajustando-se o resultado quanto aos efeitos de:

a) Mudancas ocorridas nos estoques e nas contas operacionais a receber e
a pagar durante o periodo;

b) Itens que ndo afetam o caixa, tais como depreciacéo, provisdes, tributos
diferidos, receitas (despesas) contabilizadas pela competéncia, mas
ainda nao recebidas (pagas), ganhos e perdas de variacbes cambiais
nao realizadas, lucros de coligadas e controladas nao distribuidos,
participacdo de nao controladores; e

c) Todos os outros itens cujos efeitos sobre o caixa sejam decorrentes das

atividades de investimento ou de financiamento.
Pelo método direto, o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais é
apresentado por meio da divulgacdo das principais classes de recebimentos e

pagamentos brutos de caixa. Tal informacao pode ser obtida:

a) Dos registros contabeis da entidade; ou
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b) Ajustando-se as vendas, os custos dos produtos e servigos vendidos e
outros itens da demonstracdo do resultado e do resultado abrangente
referentes a:

i) Mudancas ocorridas nos estoques e nas contas operacionais a
receber e a pagar durante o periodo;

i) Outros itens que n&o envolvem caixa; e

iii) Outros itens cujos efeitos no caixa sejam decorrentes dos fluxos de

caixa de financiamento ou investimento.

Quanto a divulgacdo dos fluxos de caixa das atividades de investimento e
financiamento, é exposto no item 7.12 que a entidade deve apresentar
separadamente as principais classes de recebimentos brutos e de pagamentos
brutos decorrentes das atividades de investimento e de financiamento. Os fluxos de
caixa agregados derivados da aquisicdo ou alienacdo de controladas ou outras
unidades de negdcios devem ser apresentadas separadamente e classificados como

atividades de investimento.

Caso seja necesséario a elaboracdo do fluxo de caixa em moeda estrangeira, a
entidade deve registrar os fluxos de caixa decorrentes das transagbes em moeda
estrangeira na moeda funcional da entidade, convertendo o montante em moeda
estrangeira para a moeda funcional utilizando a taxa cambial na data do fluxo de
caixa. Cabe ressaltar que os ganhos ou perdas resultantes de mudancas na taxa
cambial ndo devem ser considerados como fluxo de caixa. Contudo, com a
finalidade de conciliar o caixa e os equivalentes de caixa no inicio e fim do periodo, o
efeito das mudancas nas taxas de cambio sobre o caixa e equivalentes de caixa,
mantidos ou devidos em moeda estrangeira, deve ser apresentado na demonstracao

dos fluxos de caixa.

Os itens 7.14, 7.15 e 7.16 discorrem sobre a apresentagdo dos fluxos de caixa
referentes aos juros e dividendos (ou outras formas de distribuicdo de lucro). A
entidade deve apresentar os fluxos de caixa referentes aos juros e dividendos (ou
outras formas de distribuicdo de lucro) recebidos e pagos separadamente. A

entidade deve classificar os fluxos de caixa de maneira consistente, de periodo a
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periodo, como decorrentes das atividades operacionais, de investimento ou

financiamento.

A entidade pode classificar os juros pagos e os juros e dividendos e outras
distribuicdes de lucro recebidos como fluxo de caixa operacionais porque eles estao
incluidos no resultado. Alternativamente, a entidade pode classificar os juros pagos
e os juros e dividendos e outras distribuicdes de lucro recebidos como fluxos de
caixa de financiamento e fluxos de caixa de investimento respectivamente, porque

sao custos de obtencédo de recursos financeiros ou retorno sobre investimentos.

A entidade pode classificar os dividendos ou outras distribuicbes de lucro pagos
como fluxo de caixa de financiamento porque séo custos de obtencdo de recursos
financeiros. Alternativamente, a entidade pode classificar os dividendos ou outras
distribuicdes de lucros pagos como componente dos fluxos de caixa das atividades

operacionais porque eles sdo pagos a partir dos fluxos de caixa operacionais.

O tributo sobre o lucro deve, de acordo com o item 7.17, deve ser apresentado
separadamente dos fluxos de caixa e deve ainda classifica-los como fluxos de caixa
das atividades operacionais a ndo ser que eles possam ser especificamente
identificados com as atividades de investimento e financiamento. Quando os fluxos
de caixa derivados dos tributos forem alocados para mais de uma classe de

atividade, a entidade deve evidenciar o valor total dos tributos pagos.

Acerca das transac¢fes de investimento e financiamentoque nao envolvam o uso de
caixa ou equivalentes de caixa da demonstracéo dos fluxos de caixa, no item 7.18 é
afirmado que este deve ser excluido. A entidade deve evidenciar tais transacfes em
outra parte das demonstracdes contdbeis de maneira a fornecer todas as

informacdes relevantes acerca dessas ati- vidades de investimento e financiamento.

A justificativa para exclusdo das transacOes de investimento e financiamentoque
nao envolvam o uso de caixa ou equivalentes de caixa da demonstracéo dos fluxos
de caixa se deve ao fato de muitas atividades de investimento e de financiamento

nao possuirem impacto direto nos fluxos de caixa correntes, embora elas afetem a
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estrutura de capital e de ativosda entidade. Dessa maneira, tal exclusdo é
consistente com o objetivo dessa demonstragdo porque esses itens ndao envolvem
fluxos de caixa no periodo corrente. Exemplos de transacdes que ndo envolvem o

caixa sao:

a) aquisicao de ativos assumindo diretamente o passivo relacionado ou
pormeio de arrendamento financeiro (leasing);
b) aquisicdo de entidade por meio de emissao de ac¢oes;

c) conversdo de divida em capital.

Ainda acerca da apresentacdo, o item 7.20 expbe que a entidade deve
apresentar os componentes de caixa e equivalentes de caixa e deve, também,
apresentar uma conciliacdo dos valores divulgados na demonstracdo dos fluxos
de caixa com o0s itens equivalentes apresentados no balanco patrimonial.
Entretanto, a entidade n&o necessita apresentar essa conciliagdo se os valores
de caixa e equivalentes de caixa apresentados na demonstracédo dos fluxos de

caixa forem idénticos aos valores descritos similarmente no balanco patrimonial.

Por fim, o item 7.21 discorre sobre outras divulgacdes: A entidade deve divulgar,
juntamente com um comentario da administracdo, os valores dos saldos
relevantes de caixa e equivalentes de caixa mantidos pela en- tidade que néo
estejam disponiveis para uso da entidade. Caixa e equivalentes de caixa
mantidos pela entidade podem néo estar disponiveis para uso da entidade em

raz&o, entre outras, de controles cambiais ou restricdes legais.
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SMETODOLOGIA

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por
Beuren (2004), que a qualifica em relacéo a trés categorias: quanto aos objetivos,

quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do problema.

Quanto aos objetivos a pesquisa sera do tipo descritiva.

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever as caracteristicas da

populacao em estudo.

O tipo desta pesquisa sera descritiva, pois pretende-se com ela buscar informacdes,

através de estudos, sobre os tipos de controles internos.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa serd do tipo bibliografica e pesquisa

participante.

“Pesquisa bibliografica é o0 estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €, material acessivel
ao publico em geral”. (VERGARA, 2003, p.48)

A pesquisa sera bibliografica uma vez que, para a fundamentacdo teérica do
trabalho, serdo feitos estudos sobre conceitos de contabilidade gerencial, controles

internos, gestao estratégica e planejamento estratégico.

A pesquisa participante caracteriza-se pela interacdo entre os pesquisadores e 0s

membros das situacdes investigadas.

Quanto abordagem do problema a pesquisa sera do tipo qualitativa.

Na pesquisa qualitativa concebem-se analises mais profundas em relagdo ao

fendmeno que esta sendo estudado (BEUREN, 2004)
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ACARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa estudada esta caracterizada a seguir, conforme destacamos as

informagdes mais relevantes para a sequencia do estudo:

e Objeto da empresa: Prestacdes de servigos de recursos humanos voltado
para a area de Tl

e Setor de atuacao: Servicos

e Tempo de atuacao: 8 anos

e Faturamento em 2012: R$2.342.000,00

e Estrutura do capital: R$645.000,00

O nome da empresa em estudo ndo sera divulgado por questdes de sigilo das

informacdes, entretanto os niumeros e valores aqui tratados séo reais.

A Empresa ABC, objeto de nosso estudo, apresenta diversas necessidades de
aprimoramentos dos controles internos. Como é comum na maioria das empresas
brasileiras ocorre falha na comunicacdo entre diferentes departamentos por falta da

elaboracdo de processos bem definidos, o que, por sua vez é um dos passos

cruciais para a pratica de controles internos eficiente.

Em abril de 2012 a empresa foi vendida para um grupo norte americano que por sua

vez implantou alguns conceitos e exigiu algumas mudancas.

4.1 Histérico da empresa

A Empresa ABC é da area de Recursos Humanos e esta focada no

reposicionamento de profissionais de TI.
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Por meio da Empresa ABC, o Mercado de Tl encontra uma ponte para que
profissionais e empresas se divulguem, expondo suas habilidades e necessidades

de acordo com sua area de atuacao dentro do mercado.

O trabalho da Empresa ABC é estimular uma troca, oferecendo aos profissionais
vagas adequadas ao seu perfil profissional e as empresas curriculos que respondam
as suas necessidades. Desde a sua fundacdo, a equipe trabalha para criar
facilitadores e ferramentas que estimulem essa troca, permitindo que ela ocorra da
forma mais prética e rapida possivel. Todos os dias s&do divulgadas diversas
oportunidades - como vagas, cursos e qualificacbes - com o intuito de proporcionar

um aprimoramento na vida profissional dos usuarios do portal.

Com isso, renem em um sO espaco empresas focadas em consolidar suas
posicoes, buscando melhores profissionais junto com profissionais focados em
melhorar sua empregabilidade, buscando novas oportunidades para crescer em

meio ao mercado.

A equipe, focada neste compromisso, cultiva o espirito colaborativo em todos os
trabalhos que desenvolvem. Nesta integragcdo, a partir do conhecimento e
atendimento das expectativas de seus clientes e parceiros, se tornam capazes de

criar servicos que propiciam prosperidade e satisfacdo para todos os envolvidos.

Através da Empresa ABC profissionais de Tl podem procurar oportunidades
profissionais, encontrar outros profissionais através da rede social “contei” e

contratar servicos de coaching profissional para avaliacdo de sua carreira.

As empresas participantes encontram na Empresa ABC mais de 300.000
profissionais de Tl através de anuncios no portal ou de pesquisa na base de
curriculos. Além disso, as empresas contam com uma solugdo de RH onde

profissionais poderédo ser avaliados e selecionados de forma eficiente.

Além dos servigos para o publico-alvo, a Empresa ABC possui excelentes produtos
publicitarios tendo como principal o e-mail marketing. Como se trata de um portal

segmentado, diversas instituicbes de ensino, que lecionam graduacdo e pos-
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graduacdo em TI, procuram a Empresa ABC para divulgagcédo de pecas publicitarias
para seu publico. Dentre estes clientes estdo: Faculdade Pitagoras, Newton Paiva,
Estécio de S4, IGTI, PUC-MG, UNA, IETEC, FUMEC e UNIPEL.

Além dessas grandes instituicdes, possuem ainda, uma série de clientes que
divulgam programas de contratacao e capacitacoes em TI.

A Empresa ABC tem como missdo manter a empregabilidade dos profissionais
cadastrados e agilizar o processo de selecdo das empresas que utilizam o portal, por
meio de ferramentas inovadoras que contribuem para o sucesso e satisfagdo de

ambas as partes.

A Empresa ABC tem como Vvisao ser a maior referéncia em empregabilidade de TI

do Brasil.

A Empresa ABC tem como valores: trabalho eficiente, inovador e ético; comunicacéo
clara e precisa com seus clientes; e relacionamento transparente com seus

colaboradores.

Estas sdo algumas das razdes que fazem da Empresa ABC um grande diferencial

para todos aqueles que trabalham no mercado de Tl em todo Brasil.

A Empresa ABC atua em todo o Brasil com grande participacdo nos estados de

Minas Gerais, Sdo Paulo, Distrito Federal, Rio de Janeiro e regido Sul do pais.

Sao mais de 3.500 empresas - como IBM, Petrobras, Systemplan, Stefanini, Intelig,
Grupo A&C, Puc Minas, UFMG, Grupo Pitdgoras e UnB - que utilizam os
facilitadores da empresa ABC para selecionar, contratar e se divulgar nas areas de
Tecnologia, Recursos Humanos, Consultoria, Educacdo e Treinamento,

Telecomunicagdes, Engenharia, Comunicagao e Marketing, Transporte e Logistica.
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4.2Descricao das atividades de controles internos (mensuracgao)

Atualmente, a empresa ABC ndo executa nenhuma pratica de controles internos
entre os departamentos. Contudo, apresenta processos intra departamentos bem
estabelecidos e esta no decurso da implementacdo de processos entre
departamentos e, como referido anteriormente, a elaboracdo de processos € um dos
passos iniciais para a pratica de controles internos eficiente. Nesse sentido, serdo

mensurados a seguir esses processos com implementacdo em andamento:

POP para andlise de resultado

e POP para prospeccéo de clientes

e POP para faturamento

e POP para inadimplentes

e POP para cancelamento de vendas

e POP para compras

e POP para contas a pagar

e POP para salarios a pagar

e POP para requisicao de férias

e POP para contratacdo de colaboradores
e POP para demissao de colaboradores

e POP para chamados de suporte

Os controles internos intra departamentos existem na pratica, mas precisam ser
desenhados através de processos para que tenha uma visdo geral da empresa.
Todos os departamentos terdo acesso ao mapa de processos e assim facilita a

identificacdo dos responsaveis por cada fase e quais as areas envolvidas.
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5 SUGESTOES PARA IMPLEMENTACAO DAS PRATICAS DE CONTROLES
INTERNOS

Atualmente uma nova empresa de contabilidade foi contratada para executar 0s
Demonstrativos financeiros. Mas a empresa ABC € responsavel por enviar as

informacBes com agilidade e clareza.

Os controles internos serdo de responsabilidade do gestor de cada area e serdo

monitorados mensalmente pela diretoria.

5.1Descricdo do processo de implementacdo das praticas de controles

internos

Ambiente de Controle:Com a nova gestdo € comum que os colaboradores tenham
uma certa inseguranca com relacdo a novas metodologias. Mas o ambiente foi
preparado para esclarecer todos 0s questionamentos. Cada colaborador sabe qual

espaco ocupa e onde pode chegar.

Avaliacdo de risco:Uma andlise mensal cuidadosa do mapa de processos se faz
necessaria para identificar possiveis riscos que podem impactar a organizacdo. Para
gue a avaliacao de risco ocorra, € necessario que a empresa tenha bem esclarecido
0S objetivos que pretende atingir, s6 assim as variaveis que colocam tais objetivos
em risco poderdo ser identificadas. Com iSso 0s processos poderdo passar por

mudancas ou a criacdo de novos processos.

Procedimentos de controle:Um sistema de Controle Interno que funcione
corretamente ndo depende apenas do planejamento efetivo da empresa e da
eficiéncia dos procedimentos e praticas instituidas. Ele depende também da
competéncia de todo o pessoal envolvido, para levar adiante, de forma eficiente e
econbmica, os procedimentos que devem ser adotados. Serdo implantados os

seguintes controles:
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e Controles Gerenciais: analise do JIP pelo qual as informacdes séo produzidas
e fornecidas a Administracdo da empresa de forma que possam ser
controladas, revisadas e utilizadas. Nessa forma, a empresa tera meios de

identificar erros e omissdes graves nos relatérios gerenciais.

e Controles Funcionais:Tais controles sdo voltados para a estrutura funcional e
organizacional da empresa e visam distribuir as fungdes e responsabilidades
de cada individuo de forma correta e normatizada. Deve haver uma correta
divisdo nas atribuicdes das funcBes afim de que nenhuma pessoa possa,

isoladamente, controlar todas as fases do processo de uma transacao.

e Controles Independentes: sdo estabelecidos pela administracdo mas nao o
relaciona ao fluxo diario da documentacdo sendo revisados por outro
funcionario para assegurar que os mesmos foram executados de forma
correta. Tais controles tem a finalidade de aé muito importante que a empresa

tenha um sistema otimizado.

e Controles de Fluxo:Consistem em controles que séo inseridos no préprio
fluxo dos documentos e tem a finalidade de assegurar que os procedimentos

sejam tomados de acordo com as normas.

Informacdo e comunicacdo:Uma importante metodologia utilizada nos EUA
conhecida como JIP foi implantada em todas areas para medir o desempenho de
cada colaborador individuamente e de sua equipe. Com isso todos os colaboradores

passaram a ter suas proprias metas com prazos pre-estabelecidos.

Monitoramento:Semanalmente as tarefas executadas serdo analisadas pelos

gestores e um relatério da equipe sera passado a diretoria

Com essas etapas bem estruturadas a empresa ABC esta preparada para implantar

essas e outras praticas de controles internos.
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6CONSIDERACOES FINAIS

6.1Contribui¢cdes obtidas com o trabalho

No que tange ao objetivo geral da pesquisa, observou-se que a aderéncia de
praticas de controles internos seguindo a metodologia COSO requer estruturacdo de
processos entre departamentos que sao requisitos basicos para implementacédo da
metodologia COSO. Dessa maneira, o presente trabalho foi extremamente relevante
para obtencao de informacdes acerca da metodologia COSO e a convergéncia com
as Normas Brasileiras de Contabilidade para implementacdo de praticas de controles
internos eficientes apds o decurso de implementacdo de processos que a empresa
esta atualmente realizando. Em suma, a relevancia se da a nivel mais geral ao se
considerar que as boas praticas de governanca buscam aumentar o valor de
mercado das empresas, melhorar seu desempenho e competitividade, e contribuir

para a sustentabilidade da companhia.

Em relagdo com o primeiro objetivo especifico, verificou-se que a compreensao
aprofundada e analise critica da metodologia COSO que objetiva-se implementar na
empresa € indispensavel para viabilizar a aderéncia da mesma. Adicionalmente, a
analise das Normas Brasileiras de Contabilidade evidenciou que muitas das préaticas
de controles internos presentes na metodologia COSO fazem perte, em algum nivel,
das exigéncias de contabilidade vigentes no Brasil. Dessa maneira, a aderéncia a
tais praticas nao s6 proporciona uma governaca eficiente como também faz com que

a empresa esteja de acordo com as normasnacionais

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, observou-se que o planejamento
progressivo do processo de aderéncia das praticas de controles internos presentes
na metodologia COSO envolve o estabelecimento de uma base estrutural sélida. Ou
seja, para aderir a metodologia COSO a empresa precisa, em primeiro lugar, ter
praticas de processos (principalmente processos entre departamentos) bem

estabelecidos. Este estudo deixou claro que as praticas presentes na metodologia
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COSO néo seriam eficientes se a comunicacdo e organizacdo da empresa via

processos nao for eficiente e funcional.

6.2 Sugestdes para pesquisas futuras

Para futuros estudos, recomenda-se a leitura ou replicacdo desta pesquisa, para
aguelas empresas que tém por objetivo aderir as praticas de controles internos
presentes na metodologia COSO. Sugere-se também estudos analiticos do
estabelecimento de processos e das Normas Brasileiras de Contabilidade para a
empresa verificar se tem a estrutura organizacional basica para implementacéo de
tais praticas. Por fim sugere-se estudos explicativos que detalhem as motivacdes
das empresas para adesdo e ndo adesdo a padrdes de controles internos mais
rigidos, bem como que investiguem a relacdo custo-beneficio da adocdo de
controles internos sobre demonstracées financeiras maus robustos. Um ponto
relevante seria compreender quais as razoes da ndo propensdo de algumas
empresas em implantar controles mais rigidos, especialmente quando possiveis

motivacdes ndo sao confirmadas pelas empresas, como nesta pesquisa
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