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Resumo

O presente estudo foi realizado em uma instituicdo de seguranca publica
responsavel pela execucédo de atividades de defesa civil, prevencdo e combate
a incéndios, buscas, salvamentos e socorros publicos no ambito do estado de
Minas Gerais. Foi elaborada a hipotese de que as queixas de desgaste mental
e as discussdes no ambiente de trabalho est&o relacionadas com conflitos de
revezamentos que se dao a partir da impossibilidade de seguir a escala
prescrita dos militares escalados na equipe de resgate. O espaco fisico foi
identificado como fator determinante que comprometia a organizacdo dos
trabalhadores. De fevereiro de 2010 até junho de 2011 foram acompanhadas
um total de cem ocorréncias, a fim de quantificar e qualificar os conflitos que
nao permitiram os trabalhadores seguirem a escala prescrita. Foram realizadas
74 visitas totalizando + 140 horas de Analise Ergondmica do Trabalho (AET).
Os conflitos entre os trabalhadores estdo relacionados com a organizacao da
escala e com as inadequac¢des do espaco fisico do posto de trabalho que nao
permitem um descanso eficaz entre uma ocorréncia e outra. Ao final foram
propostas recomendacdes ergonémicas quanto a adequacado do leiaute e das
condicdes fisicas do ambiente de trabalho com finalidade de promover melhora
da saude dos trabalhadores e permitir um descanso mais eficaz quando ndo
sao acionados para a tarefa.
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Resumen

Este estudio se llevd a cabo en una institucion de seguridad publica
responsable por la ejecucién de actividades de defensa civil, prevencion y
extincion de incendios, busquedas, rescates y la asistencia publica en el estado
de Minas Gerais. Fue elaborada una hipotesis de que las quejas de desgaste
mental y las discusiones en el lugar de trabajo estan relacionados con los
conflictos de rotacidén que se producen por la imposibilidad de seguir, la escala
de militares prescrita en el equipo de rescate. El espacio fisico ha sido
identificado como un problema para la organizaciéon de los trabajadores. Desde
febrero de 2010 hasta junio de 2011 fue acompafiado un total de 100
ocurrencias, com el objetivo de cuantificar y calificar los conflictos que no
permiten a los trabajadores seguir la escala prescrita. Se llevaron a cabo 74
visitas, 0 sea * 140 horas de Andlisis Ergondémica del Trabajo. Los conflictos
entre los empleados estan relacionados con la escala y con las inadecuaciones
del espacio fisico del trabajo que no permiten un descanso eficaz entre una
ocurrencia y otra. Al final se propusieron recomendaciones ergonémicas cuanto
a la adecuacion del layout y de las condiciones del ambiente de trabajo con el
propasito de promover la mejora de la salud de los trabajadores y permitiren un
descanso més eficaces cuando no son llamados para la tarea.

Palavras clave: espaciu, ergonomia, La salud Del trabajador, bomberos
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