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RESUMO

A partir da andlise de entrevistas, e-mails, relas6de gestdo, reportagens e artigos
cientificos, objetivo nesta pesquisa compreendenocaim grupo de discussdo on-line
(doravante, GRUPO) aparece, do final da décad®@e@ 4 2013, como uma pratica de poder-
resisténcia em uma organizacdo publica. Para tdntsgo tracar uma genealogia, uma
histéria de acontecimentos cotidianos que surgamoaoipturas e que auxiliam no intento de
fazer uma analitica do poder, de fornecer um diagrae lutas que erigem regimes de
verdades. Regimes tais que se sustentam em relde@exler disciplinar, utilizando diversas
tecnologias, como a sancao normalizadora, o exameigilancia, cujos efeitos produzem
saber, discursos e, também, o préprio homem. Ateraatio poder permitiu a visualizagédo de
um movimento na histéria no qual o discurso do GRURIrge como uma pratica de
resisténcia combativa a administracdo, aos paiteca concepcdes politico-partidarias que,
apos uma rearticulagcdo da rede de poder discipliramsformou-se em uma pratica de
resisténcia normalizada que restringe a figura elwidor publico a de um trabalhador
despolitizado, ancorado nos conceitos de merit@raticiéncia e especializagdo, e menos a
de interesse publico e bem comum. O fio condutecal@inuo que acompanha essa historia
mostra que 0s picos de acdo resistente do grupgusstao estava sempre ligado a um
interesse imediato: aspectos financeiros. Desgaafoproblemas sociais mais amplos por
vezes inseridos no GRUPO nao repercutiram, ndo ad#igarando, assim, como
acontecimentos nessa genealogia. Essa analitidaémanpossibilitou o entendimento do
GRUPO como um panoptico duplo, em que os partitgsage vigiam e 0s ndo participantes
vigiam quem esta participando e a configuracéo rdedispositivo da nova gestao publica
cujo principal efeito é a despolitizacdo do trabdlhr, que inclui enunciados cientificos da
Administracdo, da Administracdo Publica e do Direimedidas administrativas, leis,
proposi¢cdes morais do neoliberalismo, instituigd@®o as organizacdes publicas e privadas,

midia e controle virtual, entre outros elementssulisivos e ndo discursivos.

Palavras-chave: Relagbes de Poder. ResisténcEsirbos.



ABSTRACT

Through analysis of interviews, e-mails, managenmeports, news, and scientific papers |
aim in this research to understand how an on-liseudsion group (henceforth GRUPO)
appears, from late 1990 to 2013, as a power-resistaractice in a public organization. To do
so, | seek to trace a genealogy, a story of evgrgdants that arise as ruptures and that aid
me in my attempt to carry on an analytic of powemprovide a diagram of struggles erecting
regimes of truth. Such regimes are supported bsigdisary power relations, using various
technologies, such as normalizing sanction, exatmmaand surveillance, whose effects
produce knowledge, discourses and also the mareliinisie analytic of power allowed the
visualization of a movement in the story in whid¢te tGRUPO's discourse came out as a
practice of militant resistance to the managemguaiiticians, and party-political conceptions
that, after a re-articulation of the disciplinargwer network, turned out into a practice of
normalized resistance that restrains the civil @etrfigure to a depoliticized worker, anchored
in the concepts of meritocracy, efficiency, spezalon and less to the public and common
interests. The discontinuous conductive wire acamgmg this story shows that the peaks of
resistant action of the group in question was asna@jated to an immediate interest: financial
aspects. Therefore, broader social problems sorastsant to the GRUPO did not draw the
attention meant and, because of that, were notided as events in this genealogy. This
analytic allowed as well to understand the GRUPOaadouble panopticon, in which
participants watch themselves and non-participaatich the participants, then setting up a
new public management's dispositive, whose maiacefis the worker's depoliticization,
which includes scientific statements AdministrafioRublic Administration and Law,
administrative measures, laws, moral propositidngeoliberalism, institutions such as public
and private organizations, media, virtual conteshong other discursive and non-discursive

elements.

Keywords: Power Relations. Resistances. Discourses.
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1 APRESENTACAO DA PROBLEMATICA

Iniciei esta dissertacdo, conforme exigéncia daorizidos programas de pés-graduacéo,
construindo um projeto para o exame de qualificagiocontinha desenvolvimento tedrico e
caminhos esperados para 0 campo na secao de nogiadda primeira parte, utilizei trés

temas de base — discursos, hegemonia e resisténp@aa tentar compreender uma lista de

discusséo on-line criada em uma organizagao publica

Escolhi discursos por adotar a ideia do uso daisiggm como construtora da realidade, e nédo
meramente como ferramenta Gtil para a descricarealo tendéncia essa que se iniciou na
década de 1970. O corpo tedrico sobre discurso nizagEonal tem crescido
significativamente, pois pesquisadores estdo cagla mais conceituando sociedades,
instituicbes e identidades como colecdes de tediwsursivamente construidas (HARDY,
2001). Até entdo, a ciéncia era desenvolvida cose leam pressupostos de objetividade e
neutralidade. Seguindo essa vertente, a linguagemestudada como algo estrutural e
independente do social. Entretanto, criticandosepsstulados, baseio-me nas colocacdes de
Foucault (2013a; 2013pao enfatizar em seus estudos a historicidadefefasmenos e a
construcdo de regimes de verdade que permeianucadzles. Se a verdade € “um conjunto
de procedimentos regulados para a producdo, aalergparticdo, a circulagdo e o
funcionamento dos enunciados” (FOUCAULT, 2014b,58Y, o regime da verdade é a
ligacdo entre verdade e sistemas de poder, “quedazem e apoiam, e a efeitos de poder que
ela induz e que a reproduzem” (FOUCAULT, 2014b54). Isto €, que condi¢cdes historicas
possibilitaram o acontecimento do fendmeno socddservando as caracteristicas de
descontinuidade mais do que uma sequéncia lineaoldygica, sugerindo uma evolucéo. Para
Foucault (2013b), essa evolucéo que a historigcioadl sugere néo existe, pois, em verdade,

ela é construida discursivamente.

Fairclough (2001) argumenta que nos anos de 197f€ec@nheceu a linguagem como
dimensdo para se entender fenbmenos sociais a gadidiscursos. E essa abordagem
tedrico-metodolégica de andlise do discurso vem dserutilizada nos Estudos

Organizacionais, ja que permite “compreender comapraticas discursivas préprias do

Original de 1970.
“Original de 1979.
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managemene de outros contextos organizacionais sdo capdeesfluenciar pessoas e
estruturas, ou seja, como os discursos existeatesrganiza¢cdes sdo construidos e quais suas
implicacdes sociais” (SANTOS; BISPO, 2013, p. 2).

Apesar de ter indicado Fairclough e sua teoriaatad discurso como base do projeto
defendido na qualificacdo, a pesquisa de campaiev® a outros trajetos tedricos que me
fizeram questionar alguns postulados antes adat&doslough (2001) baseia-se na nocéao de
formacgbes discursivas de Foucault, mas a abandar@mstrucdo de sua teoria na medida

gue privilegia questdes como ideologia e hegemonia.

O fato de Foucault (2014b) criticar a ideia de adelimutavel, pois a prépria verdade seria
fruto de uma relacéo de forcas (SOU@al, 2006), faz com que também se fagcam ressalvas
ao uso da nocao de ideologia justamente por elansaroposic¢ao virtual a verdade. Foucault
(2014b) também alerta para o fato de a ideoloder sempre ancorada como segundo plano
de algo determinante, como infraestrutura, detexgdio econdmica ou material. Como
Foucault (2010) defende o movimento da histonarfdeterminantes ndo seria algo coerente.
Ademais, a ideologia possui como referéncia o tujeartesiano-kantiano humanista, “o
sujeito autbnomo, livre e transparentemente ausmiente, que é tradicionalmente visto
como a fonte de todo conhecimento e da acdo mamliteca” (PETERS, 2000, p. 32), nogédo
da qual Foucault (2014b) tenta escapar. Ele estpnaximo da ideia de sujeito assujeitado,
do sujeito constituido discursivamente na interseg@ praticas sociais (PETERS, 2000),

ideia essa presente também nos Estudos Organia&cion

Souza, Machado e Bianco (2008) argumentam que tenteorias funcionalistas quanto as
criticas frankfurtianas baseiam-se numa concep@dhamem da Modernidade: ambas
procuram a esséncia humana, os primeiros para raapsubjetividades em prol das

organizacdes e 0s segundos visando a emancipag@esalienacdo dos sujeitos de praticas
administrativas alienantes. Entretanto, indicamuralgs posturas inovadoras no campo

consoante a nocao de homem do pos-estruturalismo:
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Quando consideramos a inexisténcia de uma verdddaima esséncia no homem, e
privilegiamos a andlise dos processos de subjéiivagie produzem esse homem,
estamos retirando o0 homem do centro das andligesieacionais e colocando em
foco a analise dos processos que o constituem rmeata organizacional. [...]
Dessa forma, enxergando-se 0 homem como um s@eawessado por diversas
forcas, sdo exatamente tais forcas que devem séisadas e entendidas, pois sédo
elasque atuam sobre os trabalhadores e os constituera sojeitos. [...] Portanto,
h& uma inversdo de pdélos em que o0 mais importaideénestudar o homem, mas,
sim, as redes de forca organizacionais que o moklandesmoldam a todo tempo.
O homem é visto apenas como um efeito desse pmaaEso se fosse apenas uma
grande tela de cinema na qual ocorre a proje¢do dasvisibilidade a todas essas
forcas, ndo sendo, assim, concebido como um sujgittbnomo (SOUZA,
MACHADO, BIANCO, 2008, p. 83).

Portanto, o Sujeito ndo preexiste, mas surge emcammpo de batalhas, pois resulta de
relacdes de poder (FOUCAULT, 2014b). Nao havendeit®ua relacdo por si € o ser do
poder. Se o tema é relacdo, € necessario estudes agbre acdes. Diaz (2012, p. 120)
nomeia como “categorias do poder” as acOes detdinénduzir, desviar, facilitar, dificultar,
ampliar ou limitar, tornar mais ou menos provaveidg, mesmo, “a capacidade de uns para
poder conduzir as a¢bes de outros”. E a partiradeste que perceberemos como se exerce o
poder. Mais do que se perguntar por que dominaroutsos, a analise deve buscar

compreender como essa dominacao e sujei¢éo fumsinogresente (DIAZ, 2012).

Retomando Fairclough (2001), ele entende o disaoswm uma pratica social capaz tanto de
reproduzir quanto de transformar realidades soeiaisujeito da linguagem como um sujeito-
agente. Ele é moldado pelo ideologico e linguistiotas tem possibilidade de acéo
transformadora de suas préprias praticas disc@sicantestando e reestruturando a
dominagcdo e as formacgdes ideologicas socialmenf@eemdidas em seus discursos. Isso
significa que o sujeito-agente pode se conformafoamacdes discursivas/sociais que 0
compdem, como também a elas resistir, ressigndicas ereconfigurando-as (MELO,
2009). A ideologia, nessa abordagem, é entendidao csignificados proprios do mundo
fisico, das relagbes sociais e das identidadesispgue guiam as praticas discursivas e que
podem tanto reproduzir quanto transformar as relmge dominacdo. Mas quando essas
ideologias assumem um carater hegemonico, de salizacdo e naturalizacdo de seus
significados, podemos perceber também um movimeatgontraideologia e contrapoder.
Diante dessa contraposicdo de ideias entre Fagieclq@001) e Foucault (2010; 2013b;

2014b), a reflexdo apos o campo me fez abandonaestmtégias sociodiscursivas

3 . . . . .
Quando usamos contrapoder e contraideologia caoims com Saraiva e Carrieri (2008) quando coresider
que o termaontrareflete a existéncia de uma hegemonia cristalizdelaersdes que seriam oficiais em meio a

infinitas e diferentes possibilidades de ressigagoes.
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(FAIRCLOUGH, 2001) de hegemonia (GRAMSCI, 1978)eerdsisténcias (FAIRCLOUGH,
2001; CERTEAU, 1998) em prol de uma analitica déepaesisténcias (FOUCAULT, 2010;
2013b; 2014b) em nivel macro, chegando ao nivetanmom analise de alguns elementos

linguisticos que Fairclough (2003) possibilita. \@aos motivos dessa mudanca!

O ponto de partida para esta pesquisa foi o empiEscolhi analisar um grupo on-line de
discusséo criado a partir da ferramenta Yahoo! @upor trabalhadores da organizacao
publica, aqui denominada LEGOrunciona assim: os trabalhadores interessadogezber
ose-mailsenviados aos destinatarios do GRUSinscrevem em um e-mail-central, a partir
de seu e-mail institucional. A partir de entdo,spas a receber todas as discussdes do e-mail-
central, podendo interagir no debate, respondends e-mails de seu interesse.
Rotineiramente, sado construidas discussdes com ais diversos assuntos,por exemplo,
estrutura democratica do Pais, eleicdes, carraieyindicacbes e organizacdo de
manifestacdes, além de participagbes em eventiisigenais.

A criacdo do grupo informakeve ampla repercussdo. Em varios momentos deistdaia,

foi considerado como resisténcia, ora a admini&trapra aos politicos envolvidos na
organizacao, ora a concepcoes politico partidaigentes em determinada época. Observo-o
como uma espécie de tabu em um contexto de inbeslipois “sabe-se bem que ndo se tem
o direito de dizer tudo, que néo se pode falaude em qualquer circunstancia, que qualquer
um, enfim, ndo pode falar de qualquer coisa” (FOUCA 2013a, p. 9), algo proprio das
regides da politica, como indica o filosofo franc&omo trabalhadora recente na
organizacao, perceber a existéncia do GRUPO, doeras e das adverténcias sobre ela fez-
me ter interesse em observa-la mais de perto, mp#io qual me cadastrei para acompanhar
as discussodes do grupo. Essa proximidade com assdi@es me sugeriu ser o GRUPO um

paradoxo: ao mesmo tempo em que era uma possilglida dar visibilidade aos pontos de

“Ao me referir & organizacao, utilizarei a sigla LEGpara preservar o anonimato e o sigilo na peaquis
Agradeco ao Prof. Alexandre de Padua Carrieri petapicacia na sugestéo de adaptacéo da siglauchevia
pensado inicialmente, para podermos “brincar” cararestrucdo e a desconstrucéo da organizacgao.

Ao me referir ao grupo de discussao, utilizareioma GRUPO, para preservar o anonimato e o sigilo na
pesquisa.

® Ressalto a existéncia de inimeros grupos infordmisabalhadores na organizag&o, como grupo de quae
lutam por direitos das mulheres, grupo de policigise lutam por melhores condigBes de trabalho e
reconhecimento da categoria, grupo de trabalhadpredutam por criacdo de politicas de gestdo decgas e
grupos dos trabalhadores que por vezes parecesivieig — nem por isso, ndo resistentes—, como iésitzg)
terceirizados, deficientes fisicos e adolescentebalthadores. Mesmo acreditando na plasticidade e
descontinuidade das formas de resisténcia, semsrralividuais ou coletivas, escolhi analisar apama grupo

em razdo do meu interesse pessoal e de seu pétencidermos de dados para analise na perspectiva
foucaultiana.
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vista e demandas dos trabalhadores, era, de oemta,fcontrolado pela organizacao e sujeito
a sancdes e puni¢cdes. Muitos foram os casos ernrapahadores foram chamados a sala de
seus respectivos gerentes para dar explicacdes sabs opinides publicadas no GRUPO.
Conversando com os mais antigos e atentando asakeindicadas no decorrer das disciplinas
do mestrado, observei a plasticidade e a fragm&nitaa histéria do GRUPO, de rebelde a

conformado, de um grupo atuante como resisténgm grupo passivo e silenciado.

Ao aliar tedrico e empirico, deparei-me com a sggujjuestdo: Como identificar as praticas
sociais de resisténcia e hegemonia conforme ngsopros? A principio, muitas vezes elas
parecem se sobrepor. Uma resisténcia a resisténidiaa hegemonia fragmentada... Refleti
também sobre algumas coloca¢fes dos professoreglados para a banca de qualificacéo
do projeto, como: “Por que usar hegemonia, e ndwirdgdo?”, “Vocé esta utilizando um
canhdo para matar uma moscal”, “Vocé se consideta tntelectual organiéa”.
Intuitivamente, passados alguns meses da bancelaageonsideracdes comecaram a fazer
sentido para mim. Quando me questionaram sobrarteaga, percebi que era uma indagacao
sobre o conceito de ideologia, ja que a hegemaria a universalizacdo de uma ideologia
(GRAMSCI, 1978; GRUPPI, 1978). Uma ideologia, Unieacoesa, contraria a verdade
universal? Por que nao questionar o estatuto desdade enquanto universal? Quais sdo as
condi¢cOes para que uma verdade apareca e se sustemd universal? “Em suma, a questao
politica ndo é o erro, a ilusdo, a consciéncianatia ou a ideologia; € a propria verdade”
(FOUCAULT, 2014b, p. 54).

Considero também que hegemonia estd muito ligadastardo. Entdo fazer a transposicéo
tedrica para o meu objeto nos Estudos Organizasigmaderia me acarretar problemas
conceituais e epistemoldgicos. Afinal, se meu feca o cotidiano, eu precisaria falar do
Estado? Além disso, como eu separaria as pratedmgemonia e resisténcia? Lembrei-me
do campo e percebi como elas estdo imbricadas;uqe pratica pode ser resisténcia e

também ser necessaria a reproducao hegemonica.

Ao contrério do intelectual tradicional, um prafienal da eloquéncia e do discurso, a exercer mp@io do
saber na sociedade, o novo intelectual, o intedéarganico, deve portar-se como um organizadorotdade
coletiva, um construtor da nova hegemonia, um ‘tpessr permanente”, que necessita garantir suagéer
ativa e continua na vida pratica. O intelectualaoigo € mais que um especialista de algum sabem é
dirigente, um politico que reune, acima de tudeapacidade de unificar o grupo social ou o partidgue
pertence em torno da visao de mundo que Ihe éiprdpsando garantir a agéo coletiva coerente nticke da
transformacéo da realidade conforme o projeto diepds intelectuais de novo tipo funcionam, po@no
categoria organica de um grupo social fundamed&alyma classe, como organizadores da hegemoni sen
responsaveis pela unidade entre teoria e pratipaaticao do processo histdrico real” (COSTA, 2@LB2).
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Recordei-me ainda de que os préprios sujeitos, asurezes, parecem fragmentados: ao
mesmo tempo em que desejam “ser cidaddos” e vacalantra acdes de integrantes da alta
cupula da organizacdo, querem priorizar a suaicargue, muitas vezes, depende da néo
existéncia de atritos com essa cupula, para gwtiaeguicdes. Os sujeitos que participam do
GRUPO né&o sédo um grupo dominado numa relacado ddoressdominados (FOUCAULT,
2010). O grupo é fragmentado, havendo muitos isseie divergentes. Os sujeitos sao
fragmentados, havendo situagcfes em que se idantifcomo cidaddos que clamam por
respostas, outras como trabalhadores que trabath#to e merecem o salario que recebem,
dependendo do interesse a ser defendido. Apesiagiaentacéo, a dominagao existe. Ela
normaliza e produz (FOUCAULT, 2013b) quem trabafiza LEGO 0 sujeito que resiste
publicando no GRUPO; o0 que se pode ou nao dizeodoatalhador para ser considerado
verdadeiro e legitimo (FOUCAULT, 2013a), entre ostr aspectos coercitivos e
normalizadores. Portanto, essa constituicdo datswge configura como um complexo de
relacbes econdmicas, culturais e politicas. Retaedtas que se constituem e se transformam
por taticas e manobras, a partir do exercicio deapoderes (FOUCAULT, 2014b). Por que,
entdo, eu utilizaria um canhao? Um tedrico parapreander o macro, o Estado? Realmente,
eu ndo precisava do tedrico de hegemonia para eemger o fenbmeno a que me dispus a
estudar, pois este esta no nivel organizaciom&peno institucional.

E ndo me considero uma intelectual organica. Pegorestado o argumento de Foucault
(2014b) de que os intelectuais organicos seriapoosdores de valores universais, a partir
dos quais se deveria constituir uma visdao de muBdtretanto, a defesa da verdade para o
estabelecimento dessa filosofia ndo estara ex@snaelacoes de poder. Poderes estes que
produzem o sujeito e que também me atravessam.eApemguntar se eu era uma intelectual
organica, percebi que me vejo na mesma fragmentiEisujeitos pesquisados. Dessa forma,
a fragmentacdo e a normalizagcdo se mostraram @asamais fortes para mim no campo, e
fui compreendé-las a partir de algumas ideias snmgacomplexo termo pos-estruturalismo e,
principalmente, por meio das leituras de Fouc2@iQ; 2013a; 2013b; 2014b).

Assim, mais do que identificar ideologias para caeapder a hegemonia, percebi que o que
era relevante era compreender como essa dominagkya, as relacdes que ela engendra, os
dispositivos que ela utiliza, como os sujeitosvernciam (FOUCAULT, 2013b). Dessa forma,

mais do que uma preocupacdo com as praticas distaurdos sujeitos, percebi que era
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relevante entender os regimes de verdade consuisiostentados e resistidos que
condicionaram 0s acontecimentos vivenciados e pelag pelos sujeitos (FOUCAULT,
2014b). No final das contas, percebi que meu olgjetestudo sempre foram as relacées de
poder. Por isso, resolvi abandonar o projeto ddifpagéo e repensar todo o tedrico da
pesquisa, por causa do empirico. Oliveira e Piaci(#007) consideram que essa postura
reflexiva do pesquisador, aliada a coeréncia eosreenfoques epistemoldgico, teorico e

metodoldgico, é que constitui fatores de validaal@esquisa.

Deixei a andlise critica do discurso desenvolvida Bairclough (2001; 2003) enquanto
tedrico para adotar um aporte que me viabilizassender melhor essa dimensao macro de
como operam as relacdes de poder, tendo foco maipldias (FOUCAULT, 2013b) e sendo
guiada pela genealogia (FOUCAULT, 2010; 2013b; ®)14ompreendendo o discurso em
sua forma mais abstrata e menos concreta; maismesgde verdade e seus efeitos na
sociedade (FOUCAULT, 2014b)e utilizando alguns eetos tedricos que Fairclough (2001;

2003) desenvolve para analisar as praticas disasrsio nivel micro. Ensina o filésofo:

Cada sociedade tem seu regime de verdade, sudcpgeéral” de verdade: isto €,
os tipos de discurso que ela acolhe e faz funciaaw@no verdadeiros; os
mecanismos e as instancias que permitem distimguanunciados verdadeiros dos
falsos, a maneira como se sanciona uns e outrééciisas e os procedimentos que
séo valorizados para a obtencdo da verdade; atestiqueles que tém o encargo
de dizer o que funciona como verdadeiro (FOUCAWAOL4b, p. 52).

Diante do exposto, surge a seguinte problema@cano um grupo de discussao on-line é
produzido e transformado em uma pratica de poder-reisténcia em uma organizagcao

publica?

Seguindo o meu percurso de reflexdo, a partir detigb geral inicial- compreender as
configuracdes das praticas sociais de hegemomsigéncias em um grupo de discusséo on-
line vinculado a uma organizacdo publie@onstrui este novo, que é levantar uma hidtéria

do GRUPO a partir dos acontecimentos engendradas pelacdes de poder disciplinar na

®Dreyfus e Rabinow(2013) consideram que a obra dedtdt busca construir a histéria do presente flmifo
presentismo (encontrar sentido paralelo no passaddd finalismo (tudo teria situado tomando-se como
referéncia o objetivo final que sera alcancado)aPanto, a partir do diagndéstico de uma situagé&sente, “o
historiador localiza as manifestacées agudas dé&itwal meticuloso de poder' particular ou de uteariologia
politica do corpo' para ver onde surgiu, tomou fmrganhou importancia” (DREYFUS; RABINOW, 2013, p.
158).
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LEGO. Para isso, defini o periodo de observacae efinal da década de 1990 a 2013. Para
tanto, elenco os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar alguns acontecimentos da histéria@GRUPO a partir da memoria de seus

participantes;

b) Identificar os regimes de verdade e suas retagd® 0s acontecimentos;

c) Mapear as tecnologias de poder disciplinar ptesenos acontecimentos identificados;

d) Analisar as relacbes de forcas de dominacacsist&acia na histéria do GRUPO e da
LEGO.

Adoto nesta pesquisa a no¢do de acontecimento weaid (REVEL, 2005), no intuito de
captar a historicidade dos fenbmenos subjacente&RIOPO. Acontecimento aqui esta
definido como irrupcdo de uma singularidade hisgriQuando nascemos, ja temos um
acontecimento que nos atravessa, uma cristalizi@leterminacdes histéricas complexas. O
discurso, por exemplo, € uma série de acontecimamima relacdo entre acontecimentos

discursivos e de outras naturezas (REVEL, 2005).

A analise que Souzat al. (2006) fazem sobre a questdo do poder nos Estudos
Organizacionais prende-se a existéncia de umaumstrtalizacdo de “Vigiar e Punir’, uma
das principais obras de Foucault, pois os pesquisaduscam, justamente, uma fonte para o
poder, por exemplo, a localizacdo do poder na digio gerente como seu possuidor. Pelo
contrario, a preocupacao ao se fazer uma geneaegéaia estar em compreender o fluxo do
poder, e ndo em delimitar fronteiras como enquadi&m uma organizacdo, hierarquia ou
pessoa (SOUZAt al., 2006). Uma genealogia se baseia na nocdo de pag#ar, que se
estende por todo o corpo social (FOUCAULT, 2014le)forma que o poder ndo é possuido,
mas exercido. Nao centralizar o poder significa leanms horizontes da analise para os
contextos sociais a serem estudados, de formalamgr relacdes de poder-saber que
sustentam regimes de verdade de cada época. Ea foels “como”, e ndo pelo “onde” ou

“quem” nas relacdes de poder.
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Acredito que tem sido grande o esforco dos pesdoiisa em desenvolver, tanto teorica
guanto epistemologicamente, aspectos da obra dea&lbunos Estudos Organizacionais.
Quanto a discusséo teorica, Ferreirinha e RaitiQR@efletem sobre as relacdes de poder
comparando o triangulo de Foucault (poder-diredgocdade) ao tripé da sociedade (Estado-
mercado-sociedade civil). A inteng&o, antes derfap®a ligacao direta entre cada um destes
elementos, foi esbocar que as relagbes existentes goder, direito e verdade podem ser
transportadas para a analise das relacdes ena@o-stercado e sociedade civil, guardando
suas caracteristicas de complexidade e interdepeiadéFERREIRINHA; RAITZ, 2010).
Apesar da proposta inovadora, as autoras ndo d#senv a hipdtese apresentada e
continuam o artigo com descri¢cdes dos pensamertésucault em suas diversas fases.

De forma semelhante, Pereira, Muniz e Lima (200@ppseram possibilidades de analises
nos Estudos Organizacionais a partir das fasefiGdofb. Esses autores sugerem, na fase da
arqueologia, o estudo dos discursos organizacionaigienealogia, o avanco da abordagem
do poder relacional e da biopolitica, com atenca@  contexto institucional no qual a
organizacao estaria inserida; e, na ética, indiga® se pergunte sobre as escolhas dos
membros organizacionais e seu direcionamento no ieateb de trabalho. N&o
propositalmente, Lemos, Rodriguez e Monteiro (2@t&htam para a questédo do discurso na
fase arqueoldgica e buscam incluir as noc¢fes derpdisciplina e controle na analise do
discurso da empregabilidade. Advogam que tal dsgcarcontroverso e impreciso quanto as
condicOes de insercédo dos trabalhadores no medmtlabalho, sendo que atua mais para a
perpetuacdo da submisséo dos trabalhadores amaiptedutivo do que como garantias de
autonomia individual (LEMOS; RODRIGUES; MONTEIRQ)ZL).

No tocante aos estudos teorico-empiricos, a areldd poder € usada para a analise de
diferentes objetos. Alcadipani e Almeida (2000)aderatencédo ao espaco fisico, com énfase
na abordagem critica que entende o espaco comado@ai a partir do poder disciplinar,
também pesquisado por Cappelle e Brito (2003) waSilAlcadipani (2004), e da figura do

panoptico, também pesquisado por Xavier e GoddiqR0o

O foco nas disciplinas foi desenvolvido nos trabsllde Cappelle e Brito (2003), que
identificaram o efeito disciplinar das politicas destdo de pessoas adotadas por uma
organizacao, e em Silva e Alcadipani (2004), queisaram as transformacdes do controle na

Siderurgica Riograndense. J& em relacdo ao panppXavier e Godoi (2010) usaram o
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panoptico concebido originalmente como um modetmitatdbnico para fazer uma analogia
com o sistema de publicacbes em Administracdo,gqmap um pandptico académico em uma

nova interpretacao.

Concentrados em uma discussdo fundamentalmentéeraplégica, Souza, Machado e

Bianco (2008) problematizaram o conceito de homentido na corrente pds-estruturalista,

demonstrando o rompimento com a nocao de homemrnmogautado na autonomia e na
centralidade que as ciéncias humanas davam atosijessa forma, criticam a existéncia de
um homem cujo discurso precisa ser desvendadosparhegar a seu verdadeiro significado,
assumindo nesse intento o pesquisador um papebmlimh na defesa de que o homem é
formado por relacdes discursivas e de poder e gusaberes sobre o homem também o

constituem enquanto ser atravessado por dispaspi@liticos e historicos.

Corroborando os autores no que se refere a rupdmnaabordagens modernistas, Cavalcanti e
Alcadipani (2011), no embate entre teoria critigads-estruturalismo, argumentam em prol
da possibilidade de uma critica pés-estruturalsstpartir do pragmatismo. Pautam-se na
premissa de que a critica ndo precisa ser umanatgrdo do que se deve fazer, como uma
salvacdo do mundo e daqueles que seriam menogeesbis, mas uma critica que nao
esmague as singularidades com as totalizagcbes@nfigure como um “instrumento de luta,
para resistir ao que torna o ser humano o que alged (CAVALCANTI; ALCADIPANI,
2011, p. 568) a partir da problematizacdo do ptesen

Pereira, Oliveira e Carrieri (2012) continuam o aebque chama ateng¢do para questdes
epistemoldgicas, argumentando que alguns temax) eampresas familiares, sédo geralmente
abordados pela perspectiva funcionalista. Assiffeti@am sobre possiveis contribuicbes da
analitica de poder foucaultiana para o estudo d@ticps organizacionais em empresas

familiares.

Aprofundando a discussédo, Costa, Guerra e Souza-(&#3) adotam a ideia de “solo
epistemoldgico” para sugerir possibilidades de pesqg em areas da Administracao.
Defendem que tal “conceito permite problematizaefestos do que se considera verdade em
determinado tempo e espaco” (COSTA; GUERRA; SOUAAD, 2013, p. 178), o que
contribui para a analise de racionalidades presemts diferentes ordenamentos sociais.

Dessa forma, as pesquisas seriam guiadas por @steegistemolégico — que urge nas
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fronteiras de fundamentos culturais, teorias dieat e interpretacdes filoséficas — enquanto
gerador de uma ordem gue emana da realidade.

Apresentadas as questfes norteadoras sobre acardgijpoder foucaultiana e seus multiplos
usos e contribuicdes nos Estudos Organizacionpisfumdarei, a seguir, a no¢cdo de poder
disciplinar, buscando tracar os mecanismos de oferdo poder na organizacéo estudada e
seus efeitos normalizadores para, enfim, identifeeaanalisar os regimes de verdade que

sustentam essas relacdes de poder ora explicjadaastuam na producdo do sujeito.

Diante do exposto, justifico tal pesquisa pela ssidade de se aprofundar os estudos
foucaultianos nos Estudos Organizacionais, tentgattada instrumentalizacdo apontada por
Souzaet al. (2006) na utilizacdo do poder disciplinar a pada construcdo de uma
genealogia com influéncias da nova historia (SOUZ®STA, 2013) e da articulacdo desta
com o cotidiano (BARROS; CARRIERI, 2015), bem codesenvolver empiricamente um
estudo pautado na nocdo de solo epistemologicaogt@por Costa, Guerra e Souza-Leé&o
(2013). Essa busca historica alinhara outros eltasetedrico-metodologicos ao poder
disciplinar, como as praticas sociais e dois de sgmentos especificos — ordens do discurso
e relacdes sociais —, de forma a localiza-lo em cacieia de desenvolvimentos tedricos que
alinham Foucault e Fairclough (CURTIS, 2014) notuess Organizacionais, sendo aquele
retomado para a discusséo das relacdes entre giagua poder (HARDY; PHILLIPS, 2004)

e este para as discussfes tedricas e metodoldgimasenvolvem linguistica e mudanca
organizacional e social (RESENDE; RAMALHO, 2006).a Ndisputa entre o
transcendentalismo do realismo critico de Fairdiog003) e a imanéncia da critica
foucaultiana pds-estruturalista (CURTIS, 2014),03pno-me nesta pesquisa da segunda
opcéo, ndo obstante incorporando alguns elemerdoteatizacdo do primeiro, como as

praticas sociais.

Quanto ao empirico, justifico tal empreendimento pma postura politica que adoto.
Acredito que costurar elementos da historia do GRERla LEGO é uma forma de lutar e de
resistir ao tipo de individuo que somos; € uma fe percebermos os poderes que nos
atravessam, menos na tentativa de salvacdo do mendmis no fortalecimento das
singularidades e das n#o totalizacdes que nos j@mm& um suspiro, em pleno mar de

normalizacdes.
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Como contribuicdes, saio da nocdo formal e delaitde organizacdde de organizacéo
publica) para estudar as relacdes sociais. Nasqueii relacdes, mas, especificamente, as de
poder que constituem a vida social organizada.if@e(@014) nos indica que podemos
reconhecer uma relacdo de poder quando ela seaasooregimes de verdade. Logo, ao
identificar que efeitos de verdade possuem comae Heses de saber/poder, estamos
préximos ao nosso intento. Acredito que tal promess configura como uma das
contribuicOes teoricas desta pesquisa, pois azteg@o da tematica vai em direcdo a uma
reformulacdo tedrica do fendbmeno organizacionakchndo “questionar o entendimento
vigente de realidade organizacional contemporaméa econstrucdo dessa realidade feita
com 0 minucioso escrutinio de sua trajetoria hisadr(VIZEU, 2010, p. 42). Além do
guestionamento citado awainstreamnédo hesitaria em questionar a propria reconstrdea
realidade proposta por Vizeu (2010), deixando clgue acredito numa pluralidade de
interpretacdes da realidade, o que enseja “recmiss”, pois “a histéria, agora, é escrita no
plural, sem a utilizacdo de uma letra maiuscul@ra buscar realizar uma sintese dos seus
possiveis multiplos objetos de pesquisa” (SOUZASTA, 2013). Além disso, corroboro a
visdo de Barros e Carrieri (2015) quanto a desoagéd da Administracdo como unitaria para
dar vazao aos multiplos saberes e significacdedageen parte do fazer administrativo e nem
sempre séo legitimados no campo. Isso justificacode “Administracdo” quando me refiro a
um campo de conhecimento legitimado como Unico &administracdo” quando proponho

gue saberes ordinarios sejam incorporadoscomo geste conhecimento.

Considero que ha, também, uma contribuicdo metgaadpela utilizacdo de comunidades
virtuais™® como parte daorpus,pois possuem caracteristicas similares as de smiBais
virtuais. Em um ensaio teorico, Bobsin e HopperL{2Gizeram aproximacdes entre a teoria
da estruturacdo e o estudo de redes sociais girtuganizacionais, nas quais observaram a
distribuicdo de elementos em trés categorias: agéer (san¢do, poder e comunicacao),
modalidade (normas, facilidade e esquema interpreja estrutura (legitimacgéo, dominacao

e significacao), conforme o Quadro 1.

°Esclareco ao leitor que,mesmo criticando a reificaga organizacdo em sua concepcdo formal, mutessy
utilizarei tal palavra como forma de simplificacdo texto. Entenda-se, sempre, como as relacdesisagie
permeiam a ideia de organizacdo. Uma discussamgt@g: Por queonceber a organizacdo como substantivo
se 0s processos que produzem os individuos estgwesem movimento na histéria?

“Grupos de pessoas conectadas via Internet, comdrasum interesse comum, que mantém contato, eah ger
por meio de listas de discusséo, por um determipadodo de tempo” (VERGARA, 2006, p. 195).
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Quadro 1 - Elementos para analise de redes sociaistuais
Estrutura Significagdo| Entendimento dos atorestguamede, as interacdes, aos papéis e ao poder| por
eles exercido nas redes sociais virtuais orgarminacs e na organizagao.
Dominagéo Observar 0 acesso e a distribuicioaieses (assimetria).

Legitimacao | O que é apropriado para o contextaeldes sociais virtuais (sancdes ou

reprovacées).
Modalidade| Esquema Conhecimentos compartilhados pelos atores; interpies dos eventos,
Interpretativo| comunicagfes e comportamentos.
Facilidade Recursos (materiais ou ndo), func@@becimentos especificos.
Normas Normas e regras (tacitas ou ndo) da reldeoeganizacao.
Interacao Comunicacdo Elementos dos processos @maoionais — conteudo, discurso, simbologias e
linguagens.
Poder Intervencdes individuais e organizacionagpraticas e acdes sociais.
Sancéo Aprovacbes, confirmacdes e, até mesmogdatekpressivas quanto as acdes e

praticas dos atores.
Fonte: Adaptado de Bobsin e Hoppen (2014).

Por mais que haja diferencas epistemolégicas antreposta de Bobsin e Hoppen (2014) e a
minha, utilizo-a como uma inspiracdo para proponso metodologico de interagcbes em
ambientes virtuais nas pesquisas em administra€&emplificando e diferenciando em
relacdo a teoria de Bobsin e Hoppen (2014), o gdgpdiscusséo on-line tem a caracteristica
de possibilitar referéncia direta a outros e-matsno questionamentos e respostas, nao
obstante respeitando ou resistindo a um escoporejuge quem pode falar (relacbes de
poder), o que pode falar (normas e sancodes), quaodi® falar (regras da interagdo) e como
falar (que deriva do esquema interpretativo emcéelaao grupo, aos participantes e aos
assuntos), o que sugere a necessidade de anaigantos de e-mails, e ndo de pecas
isoladas, ja que as figuras do produtor e do recaptsse processo de comunicacdo Sao
instaveis. Tal nogdo é consoante com os mecanidma®ntrole do discurso estudados por
Foucault (2013a).

Ademais, enfatizo a dimensdo espaco-temporal, que ger observada para a compreensao
da (re)configuracdo das praticas (BOBSIN, HOPPEBO42, jA4 que, por mais que se
assemelhem a conversas, as trocas permitem guense gntes da escrita e que se interprete
de uma forma ainda mais plural, pois expressbegstog, caracteristicas das conversas
faceaface, ndo existem nesse suporte. Podemosapdatnbém a énfase de emocdes por
meio de caracteres visuais, como 0 uso de caigaattoticons,imagens e videos como
recursos disponiveis aos atores (BOBSIN; HOPPEN4ROMem como outras formas de
consumo criativo (CERTEAU, 1998) da tecnologia.
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Por fim, como contribuicdes sociais, acredito quelesnaturalizacdo da historia e da
administragdo vista como um progresso pode propaaciaos participantes da pesquisa e
demais interessados mais uma possibilidade detirefiebre praticas cotidianas que
constituem e sao constituidas historicamente, suidedo mecanismos de poder e seus

efeitos em relagdes sociais que Ihe sdo subjacentes
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Nao sei

guantas almas tenho.

Cada momento mudei.
Continuamente me estranho.
Nunca me vi nem acabel.

De tanto ser, sO tenho alma.
Quem tem alma nao tem calma.
Quem vé é s6 0 que Ve,
Quem sente néo é quem &,

Atento ao que sou e vejo,
Torno-me eles e ndo eu.
Cada meu sonho ou desejo
E do que nasce e ndo meu.
Sou minha prépria paisagem;
Assisto a minha passagem,
Diverso, moébil e so,
N&o sei sentir-me onde estou.

Por isso, alheio, vou lendo
Como paginas, meu ser.
O que segue nao prevendo,
O que passou a esquecer.
Noto a margem do que li
O que julguei que senti.
Releio e digo: “Fui eu?”
Deus sabe, porque o escreveu.

(Nao sei quantas almas tenho — Fernando Pessoa)
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2 POSTURA ONTOEPISTEMICA E METODOLOGICA

Antes de mais nada, esclareco que tal percursoacaateceu da forma linear como
apresentado, mas creio serem necessarios alguoativas da escolha ontoepistémica antes
de prosseguir com a caminhada da pesquisa. Iniemémindico os motivos dessas escolhas,
que coadunam com um processo de renovacgéo episgoeok metodologica pelo qual vem
passando as Ciéncias Sociais desde meados do S€Euleom o questionamento da
neutralidade cientifica e a desantropoformizacdU®BA et al, 2006) das ciéncias, pois
retira-se a centralidade dada o homem, ja quesslménte é possivel nas margens de uma
vida que o transcende, de uma economia que Ih@pascae uma linguagem que ele nao

gerou e que persistira depois de sua morte” (DRXH,2, p. 36).

Enquanto o humanismo pregava a centralidade datswgemo sendo origem e fonte do

pensamento e da agao, sujeito racional, autonosgatransparente, o anti-humanismo de
Foucault o percebia tem termos relacionais, fugitheldodas as construcdes filosoficas sobre
0 sujeito até entdo conhecidas como o0 sujeito siarte-kantiano (eu racional e objetivo

capaz de produzir conhecimento que fornece verdadesrsais sobre 0 mundo), o hegeliano
(eu que possui autoconhecimento), o fenomenoldgia existencialista (que privilegia a

consciéncia humana para a compreensdo da acdooasalera autbnoma, diretamente

acessivel) e o sujeito coletivo marxista (eu enpauwnr) (PETERS, 2000).

Para Foucault, antes das ciéncias humanas, afi@psomoral e as ciéncias empiricas ndo

haviam abordado até entdo

[...] o homem como ser vivo que trabalha e fala; ndo mais faeional”, mas ser

determinado a partir das coisas, a partir dasipidlsities: a vida, o trabalho, a fala.
Ao finalizar o século XVIII, o homem é colocado “Ealo” dos objetos cientificos:

converte-se em objeto do pensar e do saber (DIBE22p. 78).

Assim, sujeito e objeto se confundem. O homem e ¢@mno uma “acumulacdo temporal de
acontecimentos linguisticos, econémicos e vitaBfAZ, 2012, p. 81). Ou seja, ele é
constituido discursivamente e se posiciona dentt@® forcas sociais (PETERS, 2000). E a
ideia de um ser finito, pois sabe que vida, a merte extingdo do corpo sdo inevitaveis, e
situado, porque € dependente e constituido peldesepo historico, ao invés de um sujeito
transcendental conhecedor do mundo (PETERS, 2ERERA, 2014).
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As ciéncias humanas sao diferentes das naturaitanpm, exatamente pelo fato de o

pesquisador ndo ser neutro diante daquilo que @asquimpossivel o isolamento do objeto
de estudo para observacao de variaveis externamn®ira como se enxerga o social pode
interferir nas préprias relagdes que constituene essial, fazendo com que valores morais,
crencas e emocdes, caracteristicas tipicamente nagndacam parte das relacbes que
envolvem pesquisador e pesquisado. Ou seja, quasqber que busca entender o homem,
surge imerso em um contexto historico que o legitou ndo, a partir das relacbes de poder
gue o atravessam. E a figura do homem-pesquisd@topaode ignorar tais fatos. “A Histéria

oferece a cada ciéncia do homem um pano de fundoagestabelece, que determina seu
campo cultural, mas que arruina, desde o princigéopretensdes cientificas de efetuar

afirmacoes validas para todo tempo e lugar, oy aajaersais” (DIAZ, 2012, p.81).

Por isso, adoto uma postura que se aproxima dasidevacdes do pos-estruturalismo.

Acredito que o olhar do pesquisador € fundamerge p pesquisa, e ndo um Vviés, pois é a
partir de suas inquietacfes, experiéncias, emogbescas e relacdes sociais estabelecidas
gue ele constrdi 0 seu objeto, de forma ndo autéangmis antes de ele nascer ja havia
positividades que lhe restringiriam a vida: généngua, cor, etnia, origem, familia etc. Tento

procurar outra palavra, inclusive, para me expressdhor em relacdo ao objeto, ja que nas
ciéncias sociais e humanas lidamos com sujeitastambém tém inquietacdes, experiéncias,
emocoes, crencas e relacdes sociais. Isto é, @ias@ima relacdo entre dois sujeitos, ambos
sairdo diferentes depois desta interacdo. Comoratantisso? Como prever isso? Como

diminuir a importancia das caracteristicas humanreess pesquisas que buscam conhecer os
homens e suas relac6es? Acredito que postular aagteetralidade das ciéncias é negligenciar

a propria natureza do estudo.

Além disso, muito me inquieta classificar todosessudos como resultados da acdo e do
pensamento de um sujeito racional, como se algatases ndo controlaveis existentes na
pesquisa nao fossem passiveis de ponderacao ptereéosido racionalizados. Suponho que
seja facil se chegar a verdade universal quandoné®e o outro, o elemento estranho, o que
esta “fora da curva’. Da mesma forma, seria fasthleelecer como verdade universal o
regime de verdade de nossa época. Quantas vezasirpreendo ao pensar: “Como eles
faziam isso naquele tempo?”. A racionalidade deasutpocas ndo nos é natural, mas a nossa

também ndo o é. Diante dessas reflexdes, eu naipatkixar de adotar nesta pesquisa a
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nocdo de sujeito discursivo, atravessado por retac® poder, e ndo um sujeito racional,

transcendental, autbnomo e autoconsciente.

2.1 Em busca de uma genealogia

Foucault (2013a) ressalta que cada momento histdpimssui condicionantes que lhe
permitem assim ser. Dessa forma, mais do que @otarverdade”, procuro as vontades de
verdade vigentes em cada periodo e as suas tnaagfdes sociodiscursivas, de forma a
restituir o carater de acontecimento do discurssugpender a soberania do significante
(FOUCAULT, 2013a). Além disso, busco compreenderedacdes entre saber e poder que
constituem esses regimes (FOUCAULT, 2014b) em mastro, bem como compreender a
dindmica dos dispositivos de poder (FOUCAULT, 201 nivel micro.

Foucault (2014b, p. 283) nos alerta sobre:

[...] ndo perguntar porque alguns querem dominagu® procuram e qual é sua
estratégia global, mas como funcionam as coisasvabdo processo de sujei¢cdo ou
dos processos continuos e ininterruptos que sujeita corpos, dirigem os gestos,
regem 0s comportamentos etc. Em outras palavrasvés de perguntar como o
soberano aparece no topo, tentar saber como fooastittiidos, pouco a pouco,
progressivamente, realmente e materialmente ososy@i partir da multiplicidade
dos corpos, das forcas, das energias, das matfomdesejos, dos pensamentos etc.

Dreyfus e Rabinow (2013jlescrevem a tarefa do genealogista como destrd@loerdades
imutaveis, da primazia da origem, das doutrinadelgenvolvimento e progresso em um
ambiente permeado de sujeicdo, dominacéo e lutaseja, de relacdes de poder. Sobre tal
ambiente, Diaz (2012) corrobora os autores afirmape o enfrentamento é, propriamente, o
lugar.Ele exemplifica algumas emergéncias em meiesses enfrentamentos, como o
surgimento da diferenciacéo de valores na domindedwmmens sobre homens ou da ideia de
liberdade na dominacdo de uma classe sobre outssaliorma, a genealogia nédo tenta nada
menos do que fazer uma histéria de algumas intag@ies que surgem de lutas, partindo da
premissa de que o devir da humanidade € um conflentoterpretacdes (FOUCAULT, 2010)

sem origem, sem esséncia e sem ligacao diretarattreeza e linguagem.

Peters (2000) reconhece que o movimento intelectuahecido como “pdés-estruturalismo”,

do qual Foucault é reconhecido como expoente, nd@oeéo e mantém convergéncias e

“Original de 1995.
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inovacdes tedricas em relacdo ao estruturalism@s#&pde manter a critica ao sujeito
humanista autbnomo, o pés-estruturalismo divergeodi@nte anterior quanto a importancia
que concede a historia. Se o estruturalismo buapaga-la, o pés-estruturalismo a renovou.
N&o uma Historia (com H mailsculo), mas uma entreerslas possibilidades de
interpretac6es da historia. Nao continua e evautimas uma histéria de transformacoes e
descontinuidades (PETERS, 2000). Uma histéria aleates (FOUCAULT, 2014b).

Destarte, uma genealogia

busca descontinuidades ali onde desenvolvimeniusnems foram encontrados. Ela
busca recorréncias e jogo ali onde progresso edsete foram encontrados. Ela
recorda o passado da humanidade para desmaschiaossolenes do progresso. A
genealogia evita a busca da profundidade. Ela kuuscaerficie dos acontecimentos,
0os minimos detalhes, as menores mudancas e osrrumteutis (DREYFUS;
RABINOW, 2013, p. 142).

Diaz (2012) considera que existem alguns principiesessarios aos empreendimentos
genealodgicos: a descontinuidade, a especificidadeexterioridade. O primeiro abandona a
ideia de discurso oculto que deveriamos libertantgndo o discurso como praticas que se
cruzam. Percebo aqui o abandono da nocéo de idedi&g cara a varias abordagens de

analise de discurso de influéncia marxista.

O segundo principio esta ligado a desmistificagiadkquacdo natural entre as palavras e as
coisas (DIAZ, 2012), pois a natureza das coisasridonterpretacdes primeiras: quanto mais
interpretarmos, mais encontraremos outras intexpdet criadas por outras pessoas, € ndo um
sentido fixo de um texto ou do mundo (DREYFUS; RABMW, 2013). A concepcdo do
discurso como violéncia as coisas € que quebradsisade naturalidade.

O terceiro principio € a orientacdo para nos dimgs ao aparecimento do discurso e de suas
condicOes externas, e ndo ao seu interior oculibdmnas palavras. Limites, regularidades e
séries aleatdrias sdo alguns elementos dessesicmadites (DIAZ, 2012).

Os trés principios especificados sdo usados nasardds discursos como acontecimentos.
Séo unidos no esforco de compreender como os dacimram formados, dando énfase ao
papel dos sistemas de coacdo e a identificacdsélaees de enunciados, cada qual com sua
norma especifica, além das condi¢cdes de apared@reascimento e variagio (DIAZ, 2012).

Se pensarmos o discurso como “elemento que comigerialidade e plasticidade as relacbes
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de poder” (PEREIRA, 2014, p. 16), podemos anabsé@Aquanto pratica social que constitui
e é constituido pelos efeitos de verdade.

Dessa forma, reconhecendo-me forandainstreamdos Estudos Organizacionais, percebo
esta pesquisa como um instrumento de luta: no minaldgico, na busca de discussdes
filosoficas sobre a realidade, buscando uma ontloigtérica — a partir de documentos, de
dados empiricos, de acontecimentos — e antiregdPETERS, 2000; DIAZ, 2012); no nivel
epistemoldgico, adoto uma postura antifundaciorastariticar o cientificismo das ciéncias
humanas que credita ao conhecimento da tarefa mlesemtar, fiel e objetivamente, a
realidade (PETERS, 2000), na busca de uma ciéneresbusinesse mais social e de um
conhecimento menos aplicado e mais historico; neelnimetodoldgico, na busca do
fortalecimento da abordagem qualitativa peranteasagradas abordagens quantitativas,
acreditando que tal escolha emerge de um campatalgue busca legitimar o conhecimento
verdadeiro e o falso (FOUCAULT, 2010); no nivel rte6-empiricd®>, na busca de uma
interdisciplinaridade dos saberes e de uma comgé@eetieste nivel como um processo, com
um movimento reflexivo entre tedrico e empiricoe @mnseja ndo uma teoria global, mas uma
caixa de ferramentas, na qual se construa umaalgiipria as relagbes de poder e as lutas
subjacentes (FOUCAULT, 2010); e no nivel social,bnaca de possibilitar a discussao do
poder, da dominacao e da resisténcia e do modo sernonfiguram as sujeicdes no contexto

organizacional especifico da LEGO, objeto de estiefta pesquisa.

2.2 Escolhas metodolégicas

Godoy (2006) argumenta que muitos problemas deumssa@ue utilizam estudos de caso
surgem de situagdes cotidianas e do desejo doipadqude estudar uma situagao a partir da
pratica. Esses problemas procuram responder adggesbbre processos, por que e como as
coisas acontecem, assim como questdes que bussanewd e interpretar 0 que aconteceu
em dada situacdo. Outras duas possibilidades deagfd elencadas sdo: o estudo
aprofundado em um aspecto de um problema dianteinte limitagcdo de tempo; e a
configuracdo do fendbmeno com grande variedadetdestae relacionamentos aos quais nao
se pode determinar grau de importancia (VENTURA720

2Esclareco que, em face da falta de clareza de Bihstibre como operacionalizar a pesquisa e asandlptei

por manter a narrativa em meu controle, contandunda versao da histéria a medida que faco a difious
tedrica. Em funcao disso o enorme volume de dadesspu ser recortado até um nivel em que eu pedess
coteja-lo amplamente com a teoria. Para que naeessa quebra na narrativa, optei por ndo reprodzir
discursos que me embasaram, pois eles poderiamingaressao de estarem "soltos" analiticamente.
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Por isso, escolhi o estudo de caso como um guia par chegar a compreensdo da
problematica de pesquisa. Trata-se de um caso ,Usiicgular, ndo acessivel a todos o0s
pesquisadores, em que emergiu o fendbmeno sociahdragdlo em um contexto especifico,
delimitado espago-temporalmente (STAKE, 1994).dtwmolver o fator humano, esta distante
da possibilidade do estabelecimento e controle aléweis, o que justifica a abordagem

qualitativa.

Assim como Vizeu (2007; 2010), Costa, Barros e Mar{2010), Souza e Costa (2013) e
Barros e Carrieri (2015), acredito que a pesquigarszacional precisa se voltar para as
especificidades locais, na tentativa de compreendersingularidade das praticas
organizacionais em um contexto sociocultural pmpPara tanto, esses autores defendem a

perspectiva histérica nos Estudos Organizacionais.

Costa, Barros e Martins (2010, p. 289) destacarechsp significativos desse interesse no

Brasil como

[...] a busca de maior relevancia e contribuic&wita das pesquisas por meio da
ampliacdo do uso do método histdrico; o resgate asmectos histéricos e

interculturais em oposicao a reproducdo ideolédmminante que tende a excluir o
passado ou 0 contexto das teorias e praticas aegamnais [...]; € a aproximacao

dos pesquisadores ao contexto da realidade brasietencializando uma posicao
de engajamento e compromisso consciente com slidadmsocial |[...].

Em congruéncia com minhas escolhas ontoepistéméchgp neste caso uma perspectiva
histérica de analise. Essa escolha se deu pelaar@ideracdo dos fendmenos sociais como
estaticos, por se refutar a crenca de que uma ipegd@io humana independe do contexto
historico, por colocar em suspeita o conhecimeng¢mtifico neutro e por possibilitar a
exploracdo de fontes alternativas, como a histora e registros nao oficiais (COSTA,
BARROS, MARTINS, 2010). Acrescento nesse rol deasofontes os grupos de discussao

on-line.

Souza e Costa (2013) argumentam que a genealogp@gta por Foucault (2010; 2013a;
201303 2014b) possui aproximacdes possiveis com a nds@ria, sendo, inclusive,

influenciada e influenciadora desse movimento. Eeglas,

¥Original de 1975.
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[...] (@) o combate comum a uma viséo linear, codtie progressiva da histéria; (b)
0 abandono da busca dos grandes feitos dos graodesns (grandes inventores,
grandes descobridores) e o interesse por umaikist§ta de baixo, ou seja, pelas
opinides e experiéncias de pessoas comuns comeeagimnhistéria (trabalhadores,
presos, prostitutas, homossexuais, mulheres .5 concordancia em relagcao a
transformacéo (e ampliacdo) da nocdo de documedim,mais considerado um
dado, mas, sim, uma construcdo social; e (d) a r@pcia atribuida as
singularidades e as préaticas sociais cotidianasocorma de constituicdo da
histéria (SOUZA; COSTA, 2013, p.8).

Portanto, ao invés de privilegiar grandes homermsfgeem ocorrer grandes fatos historicos,

entendo que a histdria é desenvolvida no cotidipppmeio de discursos, saberes, poderes e
praticas sociais (SOUZA; COSTA, 2013) que, muitases, ndo sdo o foco das atencdes dos
historiadores e cientistas. Barros e Carrieri (20d&fendem uma producdo de saber nos
Estudos Organizacionais que, calcada na relacae dmstoria e cotidiano, possibilite

constituir um contraponto as teorias hegemonicasiesidenses.

Perante essas escolhas, fiz entrevistas que merpiapassem um norteamento para a sua
conducao. Além disso, porque elas permitem relaigisricos do fendémeno, de forma que o
pesquisador compreenda eventos ocorridos no paseadtentativa de tentar entender o
presente (VIZEU, 2010). Para Godoy (2006), as eistees visam recolher dados descritivos
na linguagem do proprio sujeito, possibilitandoeacppcdo de como 0s sujeitos interpretam
aspectos do mundo. Elas ainda possuem temas dessdee sdo pertinentes quando o assunto
€ complexo, pouco explorado, confidencial ou ddlicGODQY, 2006). Por ter ouvido
diversas vezes indagacfes como “Vocé tem certezargumexer nessa caixa de vespeiro?”,
percebi que 0 assunto ndo seria 0 mais recepttmgiie me fez compreender a importancia
da postura do pesquisador no momento anterior béianturante a entrevista. Apesar de ter
pensado em utilizar diario de campo, percebi querdaevistas demandavam uma relacéo
“olho noolho”. Por isso foi dificil descrever mirdhanpressdes ao final de cada entrevista,

pois a maioria ocorreu pouco antes do horarioatstho.

Para a escolha dos entrevistados, fiz um recorémékse, considerando como critérios para a

selecéo dos sujeitos de pesquisa:



36

a) a participacdo no GRUPH
b) o cargo;

c) e o tempo de trabalho na organizacéo.
No Quadro 2, especifico a forma como esses cridoimm planejados:

Quadro 2 — Critérios para a selecao dos sujeitos gesquisa

1.° Critério 2.° Critério 3.2 Critério

Participagéo no “GRUPO” Cargo Tempo de trabalho na organizagéo

Criadores ou primeiros usuarios do Técnicos Prim_eira geracdo (trabalhadores mais antigos,
“GRUPQO” incluindo aposentados)

Os que publicam no “GRUPO” Analistas Segunda geracdo (trabalhadores do candar2001

atualmente

Os que recebem e-mails do

“GRUPO”, mas ndo publicam Procuradores | Terceira geracao (trabalhadores dmursmde 2008

Aqueles que conhecem o “GRUPO]

~ O ‘Consultores
mas néo participam dele

Fonte: Elaborado pela autora.

O primeiro critério foi baseado na percep¢édo deageupo de discussao produziu sentidos
na organizagcao no decorrer de sua historia quenpoeieinfluenciado a decisao dos sujeitos
em participar ou ndo do GRUPO. O segundo levouamideracao o plano de cargos vigente
na organizacao. Contudo, na execucéo da pesqusseadsgoria deixou de ser observada pela
dificuldade de conseguir participantes. O terceirntério classificou os trabalhadores em
virtude de seu tempo de trabalho na organizacawsiderando que vivenciaram momentos
distintos nesta histéria que podem influenciarem@fmeno. Contudo, esses critérios possuem
limitagBes quanto a tentativa de compreender &estd, mas foram necessarios no sentido
de possibilitar um recorte a pesquisa. Trabalhadtmeseirizados e de recrutamento amplo,
estagiarios e adolescentes trabalhadores, bem genemtes operacionais, gerentes gerais,
diretores e politicos também fazem parte dessalagia, mesmo que ndo diretamente. Além
disso, a organizacédo faz parte de um contexto @atimal, econémico e politico mais amplo,
0 qual se tentard abordar. Por isso, acreditonsgortante, além me situar nesse quadro, ja

que a minha posicdo enquanto pesquisadora, naaragdrabalhadora faz parte do meu

14 vale ressaltar que inicialmente pensei em ent@@visessoas que ndo participam do GRUPO. Contudo, a
pesquisa foi-se tornando cada vez mais complexa,ncais dados e menos tempo, o que me limitou nealdles
outros sujeitos de pesquisa.



37

discurso: participo do GRUPO, mas néo publico.Maga € técnico e faco parte da terceira
geracao, pois comecei a trabalhar na organizag&dzOéfn

Em um levantamento prévio, analisei o perfil dogites de pesquisa que publicaram no
GRUPO nos ultimos doze meses, com base nos csitgleacados. Cheguei ao niumero de 80
trabalhadores, sendo 35 da primeira geracdo, E2glanda geracgéo, 29 da terceira geragao e
3 aposentados. Inicialmente,selecionei sujeitosem®m grupo a partir desse levantamento,
tendo em vista que a tematica na organizacdo eébm €Contudo, como tive muitas recusas
de participacdo, a selecdo inicial dos entrevistaolmorreu a partir de pessoas que eu ja
conhecia. Depois, utilizei a técnica da bola deeneamo forma de indicagédo de sujeitos de
pesquisa até a saturacdo das informacdes, quand@dms comecaram a se repetir. A

descricéo da classificacao final dos entrevistaggsie no Quadro 3.

Quadro 3 — Classificacéao final dos entrevistados
1.2 Geragao 2.2 Geracao 3.2 Geracao

Entrevistadx9 Criadores ou primeiros usuarios do “GRUPQ”
Entrevistadx1
. Entrevistadx4 . m "
Entrevistadx7 Entrevistadxs Os que publicam no “GRUPO
Entrevistadx 10
Emrev!StadXZ Entrevistadx6 |Os que recebem e-mails do “GRUPQO”, mas nao
Entrevistadx3 Entrevistadx 11 blicam
Entrevistadx5 pu
Entrevistadx 12 Aqueles que conhecem o “GRUPQO”, mas ndo
Entrevistadx 13 participam dele

Fonte: Elaborado pela autora.

Além das entrevistas, fiz algumas observacdes iséEnmtizadas e producdo documettal.
Percebi que muitas pessoas se recusaram a partigpacipalmente no grupo de
trabalhadores com menos tempo de casa, mas tamlgéms aaposentados que foram
considerados polémicos pelos participantes; queralg pessoas pediram para nao registrar a
conversa; que a maioria questionava se a entreggtrealmente anénima e como 0s nomes
seriam tratados na dissertagdo; outras sentirantr@vissta como um momento terapéutico e
desabafaram angustias; outros reviveram memoriasilas fases da vida que julgaram ter

relacdo com o GRUPO, como lembrancas da ditadordjmp, observei que as pessoas que ja

prefiro a nocdo de producdo a coleta documentadiotem vista o papel ativo do pesquisador na seleca
classificacéo e interpretacédo dos dados.
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me conheciam se abriram mais, enquanto aquelasigda ndo me conheciam buscavam as
palavras certas em alguns momentos da entrevistap&rtante ressaltar que as entrevistas
foram realizadas em salas reservadas, contudordopsqs ambientes de trabalho. Assinalo
que tais acontecimentos reproduzem a ideia do GR&diA@ tabu, como algo do qual ndo se
pode dizer. Reflete e reproduz também a existéhzianedo e da dominacdo no ambiente
organizacional. Acredito que tais caracteristicas as principais do cenario de pesquisa e

serdo detalhadas nas secdes seguintes.

A producgao documental aconteceu de duas formas. fonapartir de e-mails trocados no

grupo de discussdo durante o periodo de um angjbgitando a andlise das construcdes
discursivas atuais, e a partir da disponibilizagé&oe-mails guardados que um entrevistado
tinha, permitindo a analise de periodos mais remdtoi interessante observar que varios
entrevistados mais antigos guardaram alguns doailstracados que julgaram importantes,

mas nao tive acesso a todos. A outra forma de péadioi a utilizacdo de dados secundérios,
como relatérios e pesquisas de acesso publico spomibilizados pelos entrevistados,

informac0des daite institucional para a caracterizacdo da organizagagual o grupo on-line

de discusséo surgiu e reportagens diversas.

Em relacdo ao tratamento dos dados, as entrefostan gravadas e transcritas, com duracao
média de 1h30 cada uma, havendo duas excecOesgua#s as entrevistas ocorreram
informalmente e sem gravacéao, a pedido dos entagiais. Com base nesses dados, selecionei
tematicas livremente, a medida que apareciam riasvestas. As primeiras rubricas foram:
assédio, ditadura, estabilidade financeira, femmnisgestdo, acontecimentos do GRUPO,
medo, meritocracia, normalizacdo, Poder Legislatpader, racismo, resisténcia, sentido do
trabalho, servidor/cidaddo/maraja, sindicato e dkxgia. Essa classificacdo inicial me
permitiu utilizar as entrevistas para contar adniastdo GRUPO e me forneceu indicativos

para a apreciagdo analitica do poder.

Sobre os dados secundarios, foram reunidos 1.348&ilsdurante um ano, que se somaram a
alguns e-mailsantigos que um dos participantesedelcpara a pesquisa. Como o volume de
dados foi elevado, resolvi selecionar os e-mailsmagcaram acontecimentos singulares
(REVEL, 2005) na histéria do GRUPO. Aléem dos e-mdilve acesso a relatérios antigos,

reportagens e artigos cientificos, que me auxifiarga compreensdo da conjuntura dos

acontecimentos na LEGO.
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Diante das escolhas tedricas e do tratamento dissdapresento a estrutura desta pesquisa.
No capitulo3, procedo a analise do nivel macro, buscando atitog&o dos regimes de
verdade (FOUCAULT, 2014b) que propiciaram a ema@émnlo GRUPO enquanto um
acontecimento. Apresento as condi¢cdes conjuntaoansfoco no discurso do neoliberalismo

e da nova gestdo publica. Compreender o GRUPO distfaia é também compreender a
historia da sociedade em que ele emerge; apreesdseus regimes de verdade € perceber
como relacdes de poder sdo sustentadas e repragduPiara tanto, analiso artigos cientificos,
pesquisas, reportagens e entrevistas que, de aldomm, permitiram-me tracar um
panorama da década de 1990 e identificar a anti&olale diversos discursos, como o
cientifico, o econdmico, o social, o da midia eegal®, que formaram uma relacdo poder-

saber caracteristica da época.

Para construir o capituly realizo a identificacdo, classificagéo, seleglscricdo e analise
de praticas sociais que foram importantes para rapeensdo das relacoes de poder-
resisténcia: as praticas de resisténcia combatas @raticas de resisténcia normalizada. As
praticas sociais sdo “maneiras habituais, em tengp@spacos particulares, pelas quais
pessoas aplicam recursos — materiais ou simbolegsara agirem juntas no mundo”
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 21). Utilizo a ecdo de discurso como prética
social (FAIRCLOUGH, 2001) para caracterizar o GRUE@Quanto articulacdo de momentos
como acao e interacao, relacdes sociais, pessoasd@ncas, valores, atitudes e historias),
mundo material, discursos (recursos semiéticos eeiras de usar linguagens particulares)
(FAIRCLOUGH, 2003; RESENDE; RAMALHO, 2004). E, aomear dois tipos de praticas
de resisténcia, busco as rupturas que permitir@mtifctcar transformacfes nessas praticas e
seus efeitos no tempo e no espaco. Corroboro &agiel (2001; 2003) no entendimento das
praticas como uma ligagdo entre os dois niveisytesa e agéncia, que possibilita tanto a
reproducéo quanto a manutencéo de estrdturascéo de pratica que é tida como ausente no
trabalho de Foucault (FAIRCLOUGH, 2001; CURTIS, 2p1

'°A intencdo aqui ndo é esgotar as possibilidadesogueonceitos de acontecimento e regimes de verdade
permitem. Portanto, esta € a minha interpretac@e, @pta direcionada a compreensdo de um problema
especifico. Considero que existem outros inUmel@mentos e discursos, mas, pela minha delimitaggoi,
foram silenciados.

Yacredito ndo haver prejuizos epistemolégicos n&jande ideias de Fairclough (2001; 2003) e Foucault
(2010; 2013b; 2014), pois ambos possuem algunsap@Td#0s congruentes, como 0 aspecto constitutivo do
discurso (linguagem constitui o social, os objeto®s sujeitos sociais), a interdependéncia dascasat
discursivas (formacdes discursivas interdependente¥iguradas sobre sistemas de regras), a natureza
discursiva do poder (dispensa da forca para adestedbricar individuos ajustados as necessidadgmder), a
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Ainda neste capitulo, analiso, em nivel micro daac¢bes sociais, um dos momentos da
pratica social segundo Fairclough (2001, 2003, p0dJoartir da analitica foucaultiana de
poder (FOUCAULT, 2010; 2013b; 2014b). Isto €, ndodmdo espectro das relacdes sociais,
analiso especificamente as relagdes de podemtedit@ de compreender o fortalecimento do
poder disciplinar naquele momento da histéria d&sOEe do GRUPO a partir de suas
tecnologias, como vigilancia, sancao normalizadexame, pandptico e a emergéncia de um

dispositivo da nova gestéo publica.

Sobre a organizacdo da histéria, argumento que pestquisa € também uma construcdo
narrativa, a qual exige selecédo de personagergaechi (orientacdo), acdes e interacdes (acéo
complicadora), significacdo do que aconteceu (agab) e desfecho (solucao)
(ZACCARELLI; GODOQY, 2013). Corroboro os argumentds Zaccarelli e Godoy (2013)
que, ao estudarem as possibilidades de uso detivasramas pesquisas em organizacoes,
ressaltaram que contar historias envolve uma relagére narrador e audiéncia, na medida
em que aquele seleciona, organiza, conecta e aaadi@os como significativos para estes.
Consoante essa ideia, julguei que seria melhor pargeligibilidade do problema se eu
contasse uma historia da forma como se aprese(@@r@sentacdo da conjuntura, do
aparecimento do GRUPO enquanto pratica de resiaténda transformacdo dessa pratica
pelo poder disciplinar e, por fim, a analise doqmito e do dispositivo), mesmo sabendo

gue ndo houve uma cronologia linear e homogéneannsracontecimentos nem nas analises.

Portanto, esta € uma pesquisa tedrico-empiricguabos dados foram analisados por meio
da analitica de poder foucaultiana, na tentativaaetruir um empreendimento genealdgico.
Busquei seguir as orientacdes de Foucault (2010)ecessario escolher os materiais de
andlise em funcéo dos dados do problema (ao irevészeér um tratamento exaustivo de todo
0 material); deve-se focar nos elementos que posssoiver o problema, tracando, com esse
objetivo, as relacdes entre eles (havera ausémeagsanadlises, mas em uma avaliacdo €
preciso se questionar se elas seguem os princfpiowiros definidos pelo pesquisador
guanto ao problema e a sua solugao). A estrutta gesquisa foi pensada, entéo, de forma a
resolver o problema colocado, a partir da escaiméotde dados quanto de relagbes entre

natureza politica do discurso (poder exercido peionde praticas discursivas institucionalizadas) ratureza
discursiva da mudanca social (mudancas em pratiissursivas séo indicadores de mudanca social)
(RESENDE; RAMALHO, 2006).
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elementos que julguei necessarias para a sua sdloigiie ndo impede uma leitura diferente

do(a)s leitor(a)s).

Pretendo, dessa maneira, atender aos objetivositspe de identificar os regimes de
verdade no capitul@ e relaciona-los aos acontecimentos nos capiiless, nos quais
também vou mapear as tecnologias de poder disaipdéiranalisar as relacdes de forcas de
dominacédo e resisténcia na historia do GRUPO eE@Q. Considero que a partir dessa
configuracdo conseguirei compreender a probleméateapresentada de como o GRUPO foi

produzido e transformado como pratica de podestésiia na historia da LEGO.
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A noite
desceu. Que noite!
Ja ndo enxergo meus irmaos.
E nem tdo pouco os rumores que outrora me pertambpav

A noite desceu. Nas casas, nas ruas onde se combate
nos campos desfalecidos, a noite espalhou o madotal
iIncompreensao.
A noite caiu. Tremenda, sem esperanca...
Os suspiros acusam a presencga negra que paragsarmsiros.

E 0 amor ndo abre caminho na noite.
A noite é mortal, completa, sem reticéncias,
a noite dissolve os homens, diz que é inutil spfrer
a noite dissolve as patrias, apagou os almiramétaotes!
nas suas fardas.

A noite anoiteceu tudo... O mundo ndo tem remédio..
Os suicidas tinham razao.

Aurora, entretanto eu te diviso,
ainda timida, inexperiente das luzes que vais a@sten
e dos bens que repartiras com todos os homens.

Sob o umido véu de raivas, queixas e humilhacdes,
adivinho-te que sobes,
vapor réseo, expulsando a treva noturna.

O triste mundo fascista se decompde ao contateusediedos,
teus dedos frios, que ainda se ndo modelaram nesavgungam
na escuridédo

como um sinal verde e peremptario.

Minha fadiga encontrara em ti o seu termo,
minha carne estremece na certeza de tua vinda.

O suor é um oleo suave, as maos dos sobreviventes
se enlagam,
0s corpos hirtos adquirem uma fluidez, uma ino@nen perdao
simples e macio...

Havemos de amanhecer.
O mundo se tinge com as tintas da antemanha
e 0 sangue que escorre é doce, de tdo necessario
para colorir tuas palidas faces, aurora.

(A noite dissolve os homens — Carlos Drummond ddyAate)
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3 CONDICOES DE EMERGENCIA DO GRUPO

Se estou-me propondo a analisar um jogo, é imgeri@resentar algumas cartas na mesa.
Duas delas sdo o neoliberalismo e a nova gestd@aubaco isso, pois preciso situar minha
discussdo. Ela ndo acontece fora das relacOes dbr-paber; esta imersa em um contexto
social, cultural e historico que restringe o queskeladeiro e 0 que nem € digno desse sistema
de classificacdo, pois diz o que é “cientifico” gue ndo é, o que é “Administracdo” e o que
ndo o é. E essas relacbes de poder-saber também ferte do cotidiano nas organizagdes,
incluindo as praticas de resisténcia. Afinal, pae quma pratica € considerada resisténcia?
Justamente por existirem praticas ndo resistentesum espectro normal-anormal. E a
legitimacdo dessas praticas néo resistentes, desatisas consideradas “normais” em
ambientes de trabalho, é atravessada pelas reldegesder-saber que condicionam o que €
“a ciéncia administrativa”. E tal condicionamentoracontece naturalmente; ele é historico.
Portanto, partindo da ideia de um sujeito discorgvendo essas consideracbes em mente,
denominei de “condicbes de emergéncia do GRUPOIiseussdo abaixo, como forma de

situar a analise que se seguira.

3.1 Neoliberalismo

Para analisar o neoliberalismo, Pereira (2004)rrecao liberalismo para estabelecer um
parametro comparativo. Em tempos de transformagéalse econémica, saindo do modo de
producao feudal e passando ao capitalismo, muitimsess surgiram e promoveram mudancas
radicais na forma de pensar. Os liberais fizeramiepdesse grupo, que primava pela
liberdade, o que se contrapunha a todo um conpmtoraticas e valores feudais, defendia a
liberdade politica e econbémica e que deveria hdimgrdade para a producdo e
comercializacado de mercadorias. Assim, “gradualeemtiberalismo se tornou a ideologia da
nova classe (burguesia) e do novo modo de produc&apitalismo” (PEREIRA, 2004, p.
16).

Pereira (2004) considera o liberalismo como ideala@io apenas por ser um conjunto de
ideias, mas porque proporcionou coesdo ao confimtrdasses na derrocada do feudalismo.
Os liberais preconizavam a defesa da propriedadada, argumentando que a busca do
interesse proprio e a liberdade plena seriam respeis pelo equilibrio do sistema e pela
felicidade de capitalistas e trabalhadores. Coms saspecificidades, cada pensador
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desenvolvia sua defesa da liberdade como fundantentoma nova sociedade, como John
Stuart Mill e Adam Smith.

O Estado, ndo sendo mais o feudal e o valor fundehsendo a liberdade, imaginou-se um
Estado minimo, que fosse o menor possivel e seninisse apenas de fungdes indispensaveis,
como as defesas interna e externa e a criagcdaentagio de instituicdes e obras publicas,
desde que sejam vantajosas apenas para sociedasl@am para os capitalistas. Logo, via
mercado, seria possivel eliminar as desigualdadespeivilégios, pois ndo se obstaculizariam
0s ganhos potenciais do comércio livre nem se aktitam monopdlios, o protecionismo e a
ineficiéncia. “Assim, se torna compreensivel quevm de ataque dos liberais constitui-se no
sistema de governo do Estado Absolutista, pois ammoereprimia as liberdades e as

iniciativas dos burgueses naquele momento” (PEREERA4, p. 17).

De um carater revolucionario (PEREIRA, 2004), oeues liberais que se mantiveram em
voga até o inicio do século XX passaram a ser deraalos de “teoria classica”, ou “teoria
ortodoxa”, entre os economistas (SILVA, 2005). Bede 1929, momento de transformacdes
no pensamento filoséfico e econdémico, foi caraztéeld pela sua abrangéncia em todos os
paises capitalistas que mantinham relagdes cornseecjgela sua profundidade, pois somente
nos Estados Unidos deixou cerca de 12 milhdes sleng@egados e 25% da populagéo néo
dispunha de meios para seu sustento. Além dissourfo momento de mudancas no
pensamento econdmico, cenario que favoreceu aasidi Keynes (SILVA, 2005), que

ficaram popularmente conhecidas como “Revolucandésgna”’ (PEREIRA, 2004).

Enquanto o liberalismo pregava que o mercado saragulava, que toda oferta cria sua
procura, pois toda a renda seria distribuida evdgr@articipantes do processo produtivo na
forma de lucros, salarios, juros e aluguéis, dedacoom cada participacdo.Dessa maneira,
que toda a renda seria gasta, ndo havendo dinfegaode circulacdo. O desemprego era
voluntario, pois dependia da ndo aceitacdo dosltratiores por salarios mais baixos. A crise
de 1929 demonstrava o contrario. Ndo era uma egs&rizada, houve uma ociosidade da
estrutura produtiva e da forca de trabalho (a regel@da no periodo anterior ndo foi

gasta/investida, pois o investimento depende daectxtivas dos investidores) e havia
pessoas dispostas a receber salarios menoresmuecaim desempregadas (SILVA, 2005).

E nesse contexto que as ideias de Keynes ganhaspaildo. Para ele,
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[...] o desemprego era decorrente do baixo nivedtédade econémica e esta, por
sua vez, do nivel das expectativas dos produtovesiidores quanto ao retorno dos
investimentos comparativamente ao que poderiamagathavés do “investimento”
nao produtivo. Como as perspectivas de demandapr&sentavam-se promissoras,
reduziam-se sistematicamente os niveis dos investos — variavel crucial para o
dinamismo da atividade econémica (SILVA, 2005,3). 1

Se a questéao fora colocada ao lado da demandageotes privados ndo tinham motivacéo
para realizar investimentos, Keynes ndo defendietracdo da demanda dos trabalhadores,
mas, pelo contrario, o seu incentivo, com a integéie do Estado no que tange as politicas
macroecondmicas (monetaria, reparticdo de rendaasto gpublico). Ele pressupunha
resultados mais satisfatorios da acdo social do dgueacdo individual e considerava o
desemprego e a frustracdo das expectativas dostiothwes como grandes males da época
(SILVA, 2005). Tal pensamento teve influéncia emiogpaises. As praticas desenvolvidas,
apesar das diferentes caracteristicas em cada focain denominadas “politicas do Estado

do bem-estar social”.

Anderson (1995) argumenta que o pensamento nealliberge depois da Segunda Grande
Guerra, em combate as ideias keynesianas intepresids, mesmo nao tendo tido muita
expressdo na época. Além do liv®caminho da serviddaje 1944, e de um atadfi@o
Partido Trabalhista Inglés, nas eleicbes de 194fyek fundou a Sociedade NMwntPelerin

em 1947, com pensadores de semelhantes posic@sgidas. Tal desenvolvimento tedrico
ganhou repercussdo somente com a crise do capivatia década de 1970.

As raizes da crise, afirmavam Hayek e seus compashestavam localizadas no
poder excessivo e nefasto dos sindicatos e, deiraamais geral, do movimento

operario, que havia corroido as bases de acumutagditalista com suas pressfes
reivindicativas sobre os salarios e com sua preps#asitaria para que o Estado
aumentasse cada vez mais os gastos sociais (ANDEREIO5, p. 10).

Em tempos de altas taxas de inflacdo e baixas @&asescimento (ANDERSON, 1995),
com a crise do modelo fordista de producdo (j& s&@onseguia manter taxas estaveis de
lucro com a regulacdo da economia pelo Estadoyance da economia asiética no mercado
internacional e, consequentemente, de seu modoodagéio (PAES DE PAULA, 2005b) e a
ascensdo da acumulacéo flexivel (PEREIRA, 20043 méxima era combinar diferentes
formas de contratacdo, de producéo e de investiagrara se maximizar ganhos (PAES DE

PAULA, 2005b), os neoliberalistas ganharam terrgnopondo como remédio a manutencgéo

18“Apesar de suas boas intencfes, a social-democrag@erada inglesa conduz ao mesmo desastre que o
nazismo alemao — uma serviddo moderna” (HAYEIKIJANDERSON, 1995p. 9).
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de um Estado forte, mas apenas para romper cordes dos sindicatos, com a criagdo de um
exército de reserva de trabalho, e para controlalinbeiro, com reformas fiscais que
incentivassem os agentes econémicos, mediantaigad@dos impostos sobre os rendimentos
mais altos. Assim, os investimentos keynesianoseg@aacéo producao-consumo pelo Estado
deram lugar a contencdo de gastos com bem-estdumaanova e saudavel desigualdade
[que] iria voltar a dinamizar as economias avanga@NDERSON, 1995, p. 10), sendo esta
a politica neoliberal respaldada tanto em unived#sd, noshinktanks®, quanto na politica,
nos governos Thatcher (Reino Unido) e Reagan (Bstashidos) (PAES DE PAULA,
2005b).

Pereira (2004) argumenta que mesmo que ambosalldmo classico e neoliberalismo,
tenham em sua base valorativa a mesma nocéo ddal®e devido as diferencas historicas,
considera o primeiro como revolucionario e 0 seguiedmo reacionario. Enquanto o
liberalismo contribuiu para a derrocada do modopdaducdo feudal, o neoliberalismo
contribuiu para acentuar a concentracao de reralaxlusdo social. Além disso, questiona
essa nocao de liberdade que enfatiza a dimensawreaa e relega a segundo plano a
dimenséo politica, pois acredita que a concentrdegmder econdémico gera concentracdo de
poder politico, o que fomenta uma situacdo de ib&@odade.

Analisando o neoliberalismo na Ameérica Latina, thg2011) considera-o como uma utopia
que difundiu no Terceiro Mundo a promessa de qyego livre dos mercados fecharia a
brecha do atraso por meio da abertura de fronteirda estabilizacdo de pregos e contas
publicas. Além disso, o neoliberalismo erradicagsiapobreza com o desenvolvimento
exportador e de investimento estrangeiro, bem cefagaria os padrdoes de vida com a
difusdo tecnologica e favoreceria a orientacéo amtilcdas politicas publicas, de modo que,

sendo as transac¢fes do governo transparentesnfassielotos contra a corrupcao.

Em sintese, a utopia neoliberal exalta as virtualestratas dos mercados, dos
prémios aos mais aptos, da competitividade, daéafim, das ganéancias, dos
direitos de propriedade, e da liberdade de cowgtiiataCritica, em contrapartida, a
intervencdo estatal e a propria politica, taxargl@a perniciosas e ineficientes
(IBARRA, 2011, p. 239).

%Centros de pensamento em geral dedicados ao estad&stado, das politicas governamentais e do

desenvolvimento econémico. Qhkinktanks tinham um objetivo claro: aproximar as elites leteuais e
governamentais britdnicas das visGes de livre-ndercRealizando publicacdes e eventos dirigidos pata
publico, osthinktanksajudaram popularizar o neoliberalismo, inserindassideias na midia e na agenda dos
politicos convidados para lancamentos de livrosioabs, seminarios e conferéncias realizados” (PBES
PAULA, 2005b, p. 37).
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Ibarra (2011) denomina o neoliberalismo de “utopigbis apresenta uma série de
consequéncias negativas e falacias, como a ampl@girecha do atraso da Africa e da
América Latina, a tentativa de isencéao do fiscabliegacdes, transferindo riscos do Estado
as familias, escassos avancos na correcdo de aldsides e aumento da pobreza, que
ocasionam problemas de outras ordens, a partirodaeotracdo de poder econdmico e
politico, uma dindmica de emigracdo que conduze&gpizacdo dos direitos laborais e o
fracasso das privatizacOes, entre outras quedtiiea.reflexdo que parece preocupar Ibarra
(2011) refere-se a relacdo do neoliberalismo cataraocracia, pois a politica teria apenas o
papel limitado de compensar, no que fosse possbelcustos sociais das reformas
neoliberais, por meio da alternancia de poder pmpoada pela democracia. Logo, a
democracia e a politica seriam encurraladas petdibeealismo, apresentando-se apenas

como opg¢oes formais, mas nao sendo a voz das amitas decisoes.

Diante dessa breve exposicdo, corroboramos os argam e as definicbes de Sanchez,
Martinez e Rico (2006, p. 7), que consideram o ibewlismo “ndo unicamente como

modelo socio-econémico, mas também como entrelagadtiscursos e praticas que produz
efeitos sociais e identitarios” e, ainda, que “Brgsujeitos ativos, autorresponsaveis e
‘empresarios de si proprios' e os discursos ecpgafisicolégicos participam da elaboracéo de
codigos morais que enfatizam esse ideal de aut@noesponsavel’, bem como o fazem

muitas teorias da “Administracio” e da “AdminisfiacPublica”. E pensando na relacdo
poder-saber que esses saberes atravessam e @ mddes com o neoliberalismo enquanto
tecnologia de governo que desenvolverei a segajprasentacdo do conjunto de teorias e

praticas denominado “Nova Gestéo Publica”.

3.2 Nova Gestéao Publica

Segundo Paes de Paula (2005b), o neoliberalismsegaiu fornecer respostas em tempos de
crise do mesmo modo que Keynes ofereceu altersatigacrise de 1929. Aos poucos, as
ideias tornaram-se aceitaveis naquele periodoriuisté fizeram parte de uma nova agenda
para o mundo do trabalho. No Reino Unido, Thatcbesolidou o declinio do sindicalismo, a

desregulamentacéo da legislacdo trabalhista iaifieacéo dos direitos sociais.
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Essas transformacdes se desenrolaram durante dadded 980, entrelacando-se a
“nova cultura gerencial” que passou a dominar omdés Unidos e a Europa.
Emergiam entdo as esperadas solucdes pés-forgata® mundo do trabalho, que
desencadearam o enxugamento das empresas, 0 engsciias pequenas unidades
produtivas, a formatacdo de contratos flexiveis part-time de trabalho.
Paralelamente, também ocorreu a proliferacdbudtness schools a disseminacao
de “panacéias” gerenciais como a reengenhariamenairacao da qualidade total e
a administracdo participativa, entre outras (PAESHAULA, 2005b, p. 43).

Tais influéncias ndo se restringiram as empresaadas, formando as bases de um novo
modelo de gestdo publica. No Reino Unido, para atenea eficiéncia administrativa do
Estado, Thatcher reduziu o tamanho da maquina ewss&o. Para garantir transparéncia e
clareza, foram instalados sistemas de informac&engml computadorizados. Como tais
medidas foram insuficientes para a reforma desgjadl@riado o progranidext Stepsque

mudou as caracteristicas da Administracdo Publé&arsdo conhecida, conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Caracteristicas da nova administracao palica — modelo britanico

Caracteristicas da nova administracdo publica — maalo britdnico

Descentralizacdo do aparelho de Estado, que separatividades de planejamento e execucdo do goeern
transformou as politicas publicas em monopdliordosstérios

Privatizacdes das estatais

Terceirizacdo dos servicos publicos

Regulacao estatal das atividades publicas condupiela setor privado

Uso de ideias e ferramentas gerenciais advindastdo privado
Fonte: Adaptado de Paes de Paula (2005b).

Nos Estados Unidos, Osborne e Gaebler argumentenaseu livrdReinventando o governo
sobre a substituicdo de um modelo burocratico porrmoodelo gerencial, deslocando o
gerencialismo do setor privado para o setor pU{RAES DE PAULA, 2005b), conforme o
Quadro 5.
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Quadro 5 — Principios da nova administracéo publica modelo estadunidense

Principios da nova administracéo publica — modelostadunidense

Defesa de parcerias com a iniciativa privada paeatacdo de servicos publicos, pois esta ndo étareta
governamental

Transferéncia de responsabilidades da burocracdagsacomunidades

Introducdo da competicdo no servico publico, costag a eficiéncia, melhora da qualidade, inovagdo e
engajamento dos servidores

Governo orientado por missdes ao invés de normegras, utilizando planejamento estratégico paranga
eficiéncia

Governo que financie resultados e ndo recursosjlplitando a recompensa por bons resultados eragm
de problemas

Tratar os cidaddos como clientes de forma a aten@er necessidades e ndo as da burocracia

Governo empreendedor que gere receitas e ndo dsspes

Governo preventivo, atuando de forma estratég@aas de atuar como cura

Governo descentralizado que prime pela participagiabalho em equipe ao invés da hierarquia

Governo orientado para o mercado
Fonte: Adaptado de Paes de Paula (2005b).

O gerencialismo foi um movimento encabecado pomrugiuda Administracdo, que, ao
criticarem a base da administracdo burocréatica,ocaniormalidade, a impessoalidade e o
burocrata profissional (SECCHI, 2009), passaranefardler a no¢do de organizacdo pos-
burocratica, que teria como esséncia as ideiadedéifidade e participacdo. Baseava-se
também, nas crencas do atrelamento do progressal soprodutividade econdmica, da
defesa do aumento de produtividade pelo uso deltagias de organizacao e informacéo
sofisticadas, do ideario de uma forca de trabalisriglinada para aplicacdo dessas
tecnologias, domanagementcomo tendo papel crucial no planejamento em vdda
produtividade e do direito de administrar que osegges possuem (PAES DE PAULA,
2005b). Corroborando Paes de Paula (2005b), Sg@€iti9) faz um sintese sobre a
administracdo publica gerencial, ou nova gestadigajindependente do nome: € um modelo
de gestdo que se fundamenta nos valores de efwji@ficacia e competitividade. Apesar de
o gerencialismo ter despontado tanto no Reino Umjdanto nos Estados Unidos, vale
ressaltar que neste ultimo ainda houve um cultkceléncia, o que contribuiu para o
imaginario social do progresso baseado na inigatndividual, recuperando American
dreamcomo resposta ao avanco japonés (PAES DE PAULASIZ0

Todo este movimento do gerencialismo estava reladio também a outros fatores, que se
reforcam mutuamente, como o surgimento das Escl@asdministracdo, das empresas de

consultoria, dos “gurus” empresariais e das midasnegdécios. Entre eles era comum a
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valorizagdo da cultura donanagementgue consistia em um conjunto de pressupostos
compartilhados, como: crengca numa sociedade de adwrdivre, individuo como
autoempreendedor, culto de signos emblematicoydgdm, sucesso, exceléncia e gerentes
herdis) e crenca em tecnologias gerenciais patianazar atividades grupais (PAES DE
PAULA, 2005b).

E interessante perceber como essas caracteristioés,do gerencialismo quanto da cultura
do managemene dos modelos britanico e estadunidense, coaduram as premissas
neoliberais que Ihe foram contemporaneas e ganhdestaque na década de 1980. Apesar
disso, houve uma defesa de que a Administracdsehe@slmente técnica, portanto, distinta
da politica, como supés lmstitute for GovernmentResear(RAES DE PAULA, 2005b).
Segundo Martins (1997, p. 63), o modelo de admagéb publica que se pauta na visao
liberal “parece se colocar contra o Estado, bemocooiocar a politica contra a administracao
publica, tamanha sua crenca fatalista na imposkié de os sistemas burocraticos
tornarem-se instancias capazes de promover a \@ptdiica de uma maneira mais integrada
e funcional”. Essa cisdo entre administracao dipaliproporcionando “neutralidade” a nova
administracdo publica, forneceu-lhe subsidios Eamassimilavel em diversos paises de
diferentes orientacdes politicas e ideoldgicas @MSIE PAULA, 2005b), incluindo o Brasil.

No Brasil, antes mesmo do movimento gerencialistia eova gestao publica, ja havia a
importacdo de metodologias administrativas, tendémaee ocorreu a partir dos anos de 1930
com o governo Vargas, e seu desenvolvimentismtg tam setor publico quanto no privado.
A institucionalizacdo dessas metodologias deu-d& peacdo das Escolas Superiores de
Administracdo, em especial dos cursos da Fundagioli®G Vargas, a partir dos anos de
1950. Em seguida, uma intensa e diversificada dedagentes sociais (escolas, empresas de
treinamento, empresas de consultoria, editoragegsores, consultores, instrutores etc.) foi
criada e expandida, tendo claros interesses ecenérigados estreitamente ao capital, que
“a esta altura ja imprimia ao Pais um aceleradecqgaso de modernizacdo calcado nos
padrbées dos paises do Primeiro Mundo, mas com wigdof nitidamente periférica e
dependente” (SERVA, 1992, p. 134).

Brulon, Obayon e Rosenberg (2012) argumentam gBeasil passou por trés modelos em
reformas na administracdo publica —patrimonialidgiayocratica e gerencial —, sem que

nenhum deles tenha sido abandonado por completooGoénfase desta pesquisa nao € a
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histéria da administracdo publica brasileira, aterei a questdes pertinentes a reforma
gerencial. Para que se possa melhor compreend®&t&n, Obayon e Rosenberg (2012)
propuseram uma divisao historica em cinco peri@dosendo pequenas reformas que deram

base a administracéo gerencial, conforme Figura 1.

Figura 1 - Linha do tempo das pequenas reformas

Onda de reformas administrativas e
Refarma Gerencial no Brasil.

Inovagoes com base no modelo Demanda social por contencdo
Ati de gastos governamentais e - 1
burocrético. - 4 g v i, 1995 - Transformacdo da Secretaria
instrumentos de gestao piblica <7, =
L . de Administracdo Federal (SAF) em
1936 - Criacao do Departamento eficaz e eficiente.

i r ; A Ministério da Administracdo Federal
Administrativo do Servico Publico & Reforma do Fstado (Mare) no Gov-

(Dasp). erno FHC.
@ @
1964 a 1985 J\
1900 O O O » 2000
1930 a 1945 com 1986 a 1988

extensao até 1963

Agilidade e Flexibilidade - demandas de

> 7 Apos regime autoritario, abundancia
um Estado Desenvolvimentista.

de normas para assegurar direitos e

limitar poderes do Estado.
1967 - Decreto Lel n.2 200 - Descentrali- [ P

zacao institucional (administracdo direta

s 1988 - Constituicac Federal de 1988.
e indireta) e outras mudancas.

Fonte: Elaborada pela autora, baseada em Brulon, Obayrwsenberg (2012).

A partir dessa linha do tempo, € possivel perceper as inovacdes com base no modelo
burocratico iniciam junto com a Republica Nova, €30, momento marcado por
importantes conquistas sociais, como voto secrbteito de voto para as mulheres e leis
trabalhistas (CAPOBIANGQet al, 2013). Infere-se desse contexto o porqué daabdsc
fortalecimento da burocracia, com estatutos nokmate 6rgdos normativos e fiscalizadores
(LIMA JUNIOR, 1998) em detrimento da administraggatrimonialista (caracteristica das
monarquias absolutas, nas quais o patriménio pikbdico privado eram confundidos)
(BRESSER-PEREIRA, 1996). Weber (1999) ja argumentaw inicio do século XX, sobre a
autoridade racional-legal se configurar no modoitaligta de producdo como defesa as
autoridades tradicional e carismatica, ambas aaiatitas do periodo feudal e absolutista,

por meio de um sistema racional de regras e nor@egindo Lima Janior (1998), a criacao e
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a normatizacdo do tripé material-pessoas-recursosndeiros na era Vargas € que
efetivamente criaram a administracdo publica @&ail sob a orientacdo de padronizacgéo,

prescricao e controle, isto €, da administracaodsatica.

Para Bresser-Pereira (1996), os defeitos da admaigé® burocratica, como lentidao, alto
custo, baixa qualidade e autorreferéncia, ndo éangraves quando o Estado era pequeno e
tinha por funcéo apenas garantir a propriedadeamisatos pelos ministérios da Justica, da
Defesa, da Fazenda e das Relacdes Exterioresn®ortam o crescimento do Estado, em
termos de fungbes tanto sociais (educacgdo, saded@ncia, cultura, assisténcia social e
pesquisa cientifica) quanto econémicas (regulagdecdnomia, estabilidade da moeda e do
sistema financeiro, provisdo de servicos e infraggia), o problema da falta de eficiéncia
passou a ter lugar de destaque. Somando issoeanuuigdial nos anos de 1970 e a crescente
aderéncia que tiveram as ideias da administracBbcpligerencial desenvolvidas no Reino
Unido e nos Estados Unidos, Bresser-Pereira (188&dita que foram-se delineando os

contornos na nova administracédo publica tambémrasilB

Lima Junior (1998) considera que o segundo perfpdose destacou em termos de reformas
administrativas no Brasil comegou apos o inicioddadura militar, em 1964, tendo como
acontecimento marcante a publicacédo do Decret@Q@i1967, que norteou a reforma que
seguiria. Os principios fundamentais expressos roretb-lei eram: planejamento,
coordenacdo, descentralizacdo, delegacdo de caomet& controle. Eles buscavam
consolidar o modelo chamado “administracdo paraesemvolvimento”. Segundo Bresser-
Pereira (1996), tal decreto configurou-se como tengativa de superar a rigidez burocratica
da administracdo direta, pois dava énfase a deatieatdo, com a criacdo da administracédo
indireta. Contudo, o autor considera que a refgpno@osta no decreto ficou pela metade e
fracassou, ja que permitiu a contratacdo sem ceaq@irblico, o que seria uma sobrevivéncia
de praticas patrimonialistas. Além disso, o nuUclesiratégico do Estado teria sido
enfraquecido por néo ter se preocupado com a f@wonde administradores publicos de alto
nivel e concursados. Dessa forma, ja entre 197982 houve mudancas orientadas para a
desburocratizacdo e a desestatizacdo, com visEdrentar os problemas pelos quais a
administracdo federal passava, entre eles a nfisgionalizacdo do servidor publico (LIMA
JUNIOR, 1998).
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A partir de 1986, o Pais viveu um momento de tg@wsidemocratica, 0 que também
influenciou as reformas administrativas. Para Blad3aula (2005a), tanto a crise do nacional-
desenvolvimentismo quanto as criticas ao patrinisma e ao autoritarismo do Estado
brasileiro estimularam o debate da reforma gerédoid&stado. Algumas acdes que visavam
modernizar e reformar a administracdo federal for@macdo da Secretaria de Administragao
Publica da Presidéncia da Republica (SEDAP), teanmsicdo da Fundacdo Centro de
Formacéo do Servidor Publico (FUNCEP) em instrumelg planejamento de alto nivel
hierarquico e criacdo da Escola Nacional de Adrraggo Publica (ENAP) para formar,
aperfeicoar e profissionalizar os servidores ene&ith de oito estatais e de 37 6rgdos que se
tornaram supérfluos ou perderam funcbes. Além di$eb incluida nas Disposicoes
Transitorias da Constituicdo Federal de 1988 assed@de de uma reforma administrativa
(LIMA JUNIOR, 1998).

Brulon, Obayon e Rosenberg (2012) chamam a atgp@@ouma onda de reformas que se
seguiu apos a publicacdo da Constituicdo de 1988urBa busca rapida na base de dados da
Revista de Administracdo Publicaeridédico da Fundacédo Getulio Vargas existentd@le
1967, listei no Quadro 6 alguns assuntos pesqussdaldinal da década de 1980 a meados da
década de 1990.

Observando o Quadro 6, é possivel perceber a cvagteesenca nos titulos dos artigos de
uma preocupacdo com reformas voltadas para melbhoagministracéo publica a partir do
discurso do movimento gerencialista, como “clienteiodernizar”, “autonomia de gestao”,
“concorréncia”, “novas formas de gestao”, “pés-feta’, “microinformatizacao”, “solugéo”,
“mérito”, “herdis”, “empreendedor”, “sistemas defdrmacéo” e “filosofia da qualidade”.

Mas essa preocupacao néo era s6 académica.

Quadro 6 — Assuntos pesquisados do final da década 1980 a meados da década de 1990
ANO AUTOR(ES) TITULO DO ARTIGO

1984 Rossi Augusta Alves Corréa Aimagem do alientlo servidor publico: perspectivas para
melhora-la
1986 José Martins da Silva Notas sobre a relevatecglaboracdo de um novo texto
constitucional para a efetividade da democraciBnagil
1987 Reginaldo Souza Santos Interesse publiceresge privado
1987 Paulo Roberto Motta Modernizacdo administaagpropostas alternativas para o estado

latino-americano

1988 Ruy de Alencar Matos Para que modernizar an@@ggao publica?
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ANO AUTOR(ES) TITULO DO ARTIGO
1988 Jodo Benjamin da Cruz Junior Organizacédo eéngstracao de entidades publicas: aspectos
politicos, econdmicos e sociais de um paradigmagenee
1990 Marcos Guedes Veneu Representacdes do furiciquidlico
1993 José Paulo ZeetanoChahad Recursos humanst®e gam pessoal no setor publico
brasileiro: recomendacbes de politicas
1994 Pedro Lincon Mattos Racionalizacdo administratersus concepcdes patrimonialistas

no provimento de pessoal no servico federal: o $fémio da
Educacéo e Cultura entre 1960 e 1985

1994  Carlos Eduardo de Souza e Silva Autonomigedtiig e concorréncia: em busca de novas
formas de gestédo do setor publico em um contexefqrdlista

1994 Henrique M. R. de Freitas Microinformatizacao e caos organizacional: umacsdu
Joio Luiz Becker
Candido Fonseca da Silva

1996 Luiz Carlos Bresser Pereira Da administragfidiqa burocratica a gerendial
1996 IstvanKarolyKasznar Identificacdo das diveegtasdades desempenhadas por
administradores publicos profissionais na gerédogsistemas de
mérito
1996 Pedro Paulo Carbone Os herois do setor pdllima cultural engolindo
o0 empreendedor
1997 Marlei Pozzebon Por um conjunto de principios que possibilitem astacéo de
Henrique M. R. de Freitas novos modelos de sistemas de informacéo
1997 Ricardo Corréa Gomes Andlise exploratoriaatagectiva de implantacéo da

filosofia da qualidade na administracéo publica
Fonte: Elaborado pela autora

No governo FHC, Bresser- Pereira foi indicado phrigir o Ministério da Administracdo e
Reforma do Estado (MARE). Como tinha interesse pgfgeriéncia gerencialista, viajou ao
Reino Unido no intuito de subsidiar suas ideias @aelaboracdo de um “Plano Diretor da
Reforma do Estado” (PAES DE PAULA, 2005a). Apesa HBresser-Pereira (1996)
diferenciar o que seria uma proposta de reforméibezal (retirada do Estado da Economia)
de uma reforma social democréatica (aumenta a gameando Estado), quando se trata da
dimensdo administrativa ambas partem dos presagogerencialistas explicitados

anteriormente, principalmente da adaptacdo decpgatie gestéo privadas ao setor publico.

Para Bresser-Pereira (1996), a transicdo da admaigé® publica burocratica para a
administracdo publica gerencial seria gradativeegeddente das demandas dos diferentes
setores, como 0s estratégicos demandando maisaseguie efetividade (burocratica-

gerencial), enquanto setores das empresas estiimiandariam acdes orientadas para a

“Trabalho apresentado ao seminario sobre Refornizsdmlo na América Latina, organizado pelo Ministéia
Administracdo Federal e Reforma do Estado e paimdo pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(Brasilia, maio de 1996Revista do Servico Publicov. 47, n. 1, janeiro-abril 1996. Foi incluido pedua
relevancia no campo.
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eficiéncia no atendimento dos cidadaos-clientes re(g#al). Assim, algumas

caracteristicas/acbes seriam preservadas e apeadas; como, exigéncia de concurso ou
processo seletivo publico, sistema universal deunmmacéo, estruturacdo de carreiras e
sistema de treinamentos, enquanto outras deveadorsar mais flexiveis, como recompensa
por mérito desvinculado de tempo de servico, dendom ndo limitarem a gestdo do

administrador.

De forma geral, existem trés dimensdes abarcadasefoama proposta: institucional-
legal,cultural e gestdo. A primeira refere-se agéd ou modificacdo da Constituicdo, de leis e
de regulamentos. A segunda trata-se da tentativecalear com as préaticas patrimonialistas
que, aléem de condenacdo moral, precisam ser purAdeerceira relaciona-se as praticas
preconizadas pelo movimento gerencialista, comayist diminuicdo do custo do servi¢o
publico nas situagBes em que o controle e a quaifzssem mais proveitosos (BRESSER-
PEREIRA, 1996). Segundo Paes de Paula (2005a,) pp&& atingir os objetivos propostos
no novo modelo de gestdo, dever-se-ia “enfatizamoéissionalizacdo e o uso de praticas de
gestdo do setor privado”. Contudo, a autora vé cessalvas essa proposta, por ela nao
incorporar uma dimensédo sociopolitica, que semaréicipacdo dos cidadaos nos processos
decisérios, e por partilhar da ideia de que o esqtismo gerencialista “dificulta o
tratamento da relacdo entre os aspectos técnipoditeeos da gestdo” (PAES DE PAULA,
2005a).

Toda essa discusséo ilustra uma estreita relagé® @saber cientifico, que busca legitimar o
neoliberalismo como regime de verdade de uma épaceeio do discurso da administracdo
gerencial, configurando uma relacéo poder-sabediscurso da administracdo gerencial, que
também consiste nas praticas defendidas no gowidbque consubstanciaram uma ampla
reforma gerencial, por sua vez, legitimada peloei@r com a inclusdo do principio da

eficiéncia (Emenda 19/1998) na Constituicdo Fedéeall988. Considero que tal contexto
caracteriza as condicbes de emergéncia do GRUPLCEG#® e sdo fundamentais para a
compreensao das relacdes de poder-resisténcia dgades, historia que sera contada no

proximo capitulo.
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Em verdade temos medo.
Nascemos escuro.

As existéncias sao poucas:
Carteiro, ditador, soldado.
Nosso destino, incompleto.

E fomos educados para o medo.
Cheiramos flores de medo.
Vestimos panos de medo.
De medo, vermelhos rios
vadeamos.

Somos apenas uns homens
e a natureza traiu-nos.
Ha as arvores, as fabricas,
Doencas galopantes, fomes.

Refugiamo-nos no amor,
este célebre sentimento,

e o0 amor faltou: chovia,
ventava, fazia frio em Sao Paulo.

Fazia frio em S&o Paulo...
Nevava.

O medo, com sua capa,

nos dissimula e nos berga.

Fiquei com medo de ti,
meu companheiro moreno,
De nés, de vos: e de tudo.
Estou com medo da honra.

Assim nos criam burgueses,
Nosso caminho: tracado.

Por que morrer em conjunto?

E se todos nos vivéssemos?

Vem, harmonia do medo,
vem, 0 terror das estradas,
susto na noite, receio

de aguas poluidas. Muletas

do homem s6. Ajudai-nos,
lentos poderes do laudano.
Até a cancdo medrosa
se parte, se transe e cala-se.

Faremos casas de medo,
duros tijolos de medo,
medrosos caules, repuxos,
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ruas so6 de medo e calma.

E com asas de prudéncia,

com resplendores covardes,
atingiremos o cimo

de nossa cauta subida.

O medo, com sua fisica,
tanto produz: carcereiros,
edificios, escritores,

este poema; outras vidas.

Tenhamos o maior pavor,
Os mais velhos compreendem.
O medo cristalizou-os.
Estatuas sébias, adeus.

Adeus: vamos para a frente,
recuando de olhos acesos.
Nossos filhos téo felizes...

Fiéis herdeiros do medo,

eles povoam a cidade.
Depois da cidade, o mundo.
Depois do mundo, as estrelas,
dancgando o baile do medo.

(O Medo — Carlos Drummond de Andrade)
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4 O GRUPO: DA RESISTENCIA COMBATIVA A NORMALIZADA

Neste capitulo, apresentarei o aparecimento do @RUR LEGO, buscando iniciar a
narrativa de uma historia a partir das entrevistde dados secundarios, ao mesmo tempo em
que discutirei teoricamente algumas das noc¢Oes quinter que me guiam nesta pesquisa.
Ressalto que ndo é incomum (SOUgRal, 2006; DIAZ, 2012, DREYFUS; RABINOW,
2013) a divisdo dos estudos de Foucault em trés fdstintas—Arquelogia, Genealogia e
Etica— que refletiriam as preocupacdes do autspeeivamente, com o saber, o poder e o
cuidado de si. Entretanto, também existem aquelesjgjgam quase como uma afronta ao
proprio autor tal procedimento de classificacddseematizacao, pois as ideias de Foucault
nao seriam sistematizaveis (PEREIRA, 2014). Sedasaontinuidade historigeer siem sua
obra. Mesmo com a ressalva, acredito que algunsedehentos auxiliam na construcédo do
corpusde pesquisa quando se necessita de um recortssBplocalizo minhas preocupacoes
proximas da fase genealdgica de Foucault.

Para aliar discurso e poder, utilizarei a nocaalideurso como pratica social de Fairclough
(2001; 2003; 2012), conforme apontado na secacexplcitou 0S aspectos ontoepistémicos
e metodolbgicos nesta pesquisa. Nesse entendine@®RUPO é um discurso, pois € um
modo de acdo sobre as pessoas e sobre o0 mundbéntarm modo de representacdo. Sendo
um discurso, possui trés dimensdes: texto, prdtsaursiva e pratica social (FAIRCLOUGH,
2001). Os participantes do GRUPO utilizam divergagticas discursivas em suas
comunicacoes, as quais consistem na producaabdiséio e consumo de textos. Textos séo a
unidade minima da analise de discurso. No GRUP®osdliversos e-mails trocados, aliados
ao contexto; ou seja, interessa saber quem prgddeiwonde fala, para quem fala, se o
consumo € coletivo ou individual e se a distribaigd restrita ou ampla, entre outros
elementos contextuais. Mas essas praticas disearsivnca estdo isoladas; elas sempre se
referem a outras, 0 que caracteriza a importareistértextualidade. Essa articulagao entre
as praticas discursivas constituem uma praticaakagie contempla exemplos do que as
pessoas fazem e dizem com certa regularidade epquéuscar transformacao nas relacdes
de poder, pode ser compreendida como pratica d#émesia (FAIRCLOUGH, 2001). Feitos

esses esclarecimentos iniciais, comecarei a astori

Ao final da década de 1990, atendendo a aclamddem@ do Estado, nela é incluida a

demanda por eficiéncia e modernizagéo, os gestlar&&EGO partiram para a acao. O que se



59

entendia como resposta para os problemas aporgsa@sinformatizacdo. Entretanto, desde
o0 inicio da instalacdo de computadores o sistengrdails funcionava de forma rudimentar.

A Figura 2 ilustra a nascente comercializacéo tnet no Brasil em 1994:

Figura 2 — Inicio da comercializacédo da internet n@®rasil

No dia 20 de dezembro a EMBRATEL langou o SERVICO
INTERNET COMERCIAL. Em sua primeira fase, que vai até
abril de 1995, estaremos prestando o servigo em caréter
experimental.

A partir de hoje, vocé ja pode se cadastrar no servigo de
acesso a INTERNET, a maior rede de computadores do
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:sposta “RENPAC" em seu video e logo
21050400 e tecle ENTER.

ra seu “USER NAME" e sua "“PASS-
onda INTERNET e EMBRATEL respectiva-

mente.
5 - A partir dai, preencha os campos da tela

Feliz festas e votos de um bom Ano Novo, navegando na
INTERNET VIA EMBRATEL

©EemBRATEL

Fonte: Arruda (2011).

A complexificagéo e a profissionalizacao do sistemilgado na organizacao aconteceram em
meados de 1990, quando, em parceria com uma udizdesfederal — até entdo a internet
estava sendo desenvolvida de forma restrita néituip8es de pesquisa e universidades —, a
LEGO informatizou suas atividades e proveu maiessg a internet aos trabalhadores para a

consecucao de suas atividades.

Para que tal mudanca fosse incorporada no cotiddoso trabalhadores, foram criadas
diversas listas de discussé&o, no intuito de incant uso dos e-mails. E possivel perceber a
luta entre dois grandes discursos no cotidianoadépsca: a ineficiéncia burocratica, que
trazia consigo a figura do funcionario publico e perde em meio a tanta papelada e
cafezinhos, e a informatizacdo como promessa @gidatle, profissionalizacdo e eficiéncia.
Estudando a década de 1980, Veneu (1990) considemusténcia de uma representacao-

matriz do funcionario pablico que remetia a cangimsulare$' de 1952 e que ainda se fazia

21Can(;:?\o “Maria Candelaria”, de Klecius Caldas e ArdmCavalcanti: "Maria Candelaria/ é alta funcidaar
saltou de paraquedas,/ caiu na letra O/ O-O-O-@nhA, vai ao dentista,/ as duas, vai ao café,Basvai a
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presente no momento analisado. Ele a caracterizparta de dois personagens: a alta
funcionéria, que ascende por meio de relacdes aisss@padrinhamentos, e o funcionério de
pequeno escaldo, que resume suas atividades ddari&@mar cafezinho e ler jornal. Ambos,
apesar da diferenca hierarquica, teriam em comtatoale pretenderem ganhar dinheiro sem
trabalhar. Veneu (1990) salienta que tal represéotastava mais ligada aos funcionarios da
administracdo direta, principalmente pela questao bdrocratizagdo e das nomeagdes
arbitrarias, cuja necessidade de retribuicdo owas® uma relacdo de clientela. A
contraposicao a essa matriz vinha daqueles funoienda administracéo indireta (autarquias,
fundacdes e sociedades de economia mista, comaao Bi® Brasil), por terem condi¢gbes de
trabalho e valores mais préximos aos do mercadupagficiéncia, desempenho e mérito, e
daqueles que prestavam servicos fundamentais alggépu (por isso a mudanca de
funcionario publico para servidor publico), comodassaude e da educacao, por advogarem
certa vocacdo como misséo social por aceitaremaglaais baixos e péssimas condi¢des de
trabalho (VENEU, 1990).

Para Foucault (2010; 2014b), os efeitos da luteeesdses discursos séo efeitos das relacdes
de poder. Sdo eles que pautam a constituicdo deegime de verdade para o periodo
histérico, que se sustenta no saber — neste ca&dase no saber administrativo e juridico.
Foucault (2010; 2014b) deixa claro que tem sétier@sse por esses efeitos de verdade. Dessa
forma, traca a relacdo entre verdade e poder. &lasainco caracteristicas importantes sobre

0 estatuto da verdade:

[...] a "verdade" é centrada na forma do discuisatffico e nas instituicdes que o
produzem; estd submetida a uma constante incitagimmomica e politica

(necessidade de verdade tanto para a producdo mimandéquanto para o poder
politico); € objeto, de varias formas, de uma ireedfusao e de um imenso
consumo (circula nos aparelhos de educagéo oufdeniacdo, cuja extensdo no
corpo social é relativamente grande, ndo obstdgtemas limitagdes rigorosas); é
produzida e transmitida sob o controle, ndo exetysmas dominante, de alguns
grandes aparelhos politicos ou econémicos (uni&dsi, exército, escritura, meios
de comunicac¢do); enfim, é objeto de debate poléicte confronto social (as lutas
"ideolégicas") (FOUCAULT, 2014b, p. 52).

Como ele buscava a constituicdo dos discéfsdes saberes e dos dominios de objetos sem

remeté-los a um sujeito constituinte, precisava preender a rede de acontecimentos

modista,/ as quatro assina o ponto/ e da no pée€aro meio dia,/ coitada da Maria,/
trabalha,trabalha,/trabalha de fazer do/ O-O-Ow@/grande vigarista que ela é!" (VENEU, 1990, p.7).

“’Para Foucault (2010), o discurso é uma série det@cimentos por vezes denominados como “acontetimen
discursivos”. Mantém relac6es com acontecimentosatierezas diversas (econdmico, politico, famiitar) e
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histéricos e o que os ligavam. Mas nao pretendient@reendimento a partir das légicas que

existiam até entdo, como a dialética (I6gica datreditdo) e a semidtica (estrutura da

comunicacao). Foucault (2014b) esclarece que engaadialética evita a realidade aleatoria

reduzindo tudo ao parametro de Hegel a semiotahazrsuas analises a forma da linguagem e
do didlogo. Foucault (2010) ndo busca o sentiddisicurso, mas a funcado que desempenhou
aquilo que foi dito em determinado contexto. Assingere a logica bélica, das estratégias e
taticas, ao invés de relagcbes de sentido e coofieslipara se analisar essa rede de
acontecimentos: as relacdes de poder (FOUCAULH4I201

Retomando algumas premissas epistemoldgicas, és&metambém considerar os sistemas
de poder aos quais o sujeito do conhecimento eg&stido e perceber como esse sujeito,0s
objetos e as modalidades de conhecimento sdo ®f#détssa relacdo poder-saber e de suas
transformacdes historicas (FOUCAULT, 2013b). Pddali...] ndo é a atividade do sujeito
de conhecimento que produziria um saber, Gtil sadéw ao poder, mas o poder-saber, 0s
processos e as lutas que o atravessam e que dwEmstque determinam as formas e os
campos possiveis do conhecimento” (FOUCAULT, 2053130).

Vale salientar que o poder ndo se reduz ao saitegtanto aquele da lugar a este. A partir de
uma realidade referenciada, séo criados conceiéasicas e discursos cientificos. Tais
producdoes de saber agem de volta, reconduzindo refmucando os efeitos de poder
(FOUCAULT, 2013b). Analisando essa proposicdo derimalidadeentre poder e saber,
Dreyfus e Rabinow(2013) acreditam que ndo houvetamdsisténcia a ideia do filosofo
francés de um poder produtivo. Entretanto, conaideque essas conexdes internas nao séao
tdo claras e se situam no ambito do questionameatmatureza objetiva do fazer do
pesquisador. Destarte, a interpretacao de podaber sle Foucault ndo considera o binébmio
objetivo-subjetivo relativo ao saber. A preocupagéta nos efeitos; ou seja, em perceber a
transformacao de regimes de poder e verdade raiai@@REYFUS; RABINOW, 2013).

Portanto, a criacdo das listas de discussédo na LEG®o a lista de anuncios e a lista de
assuntos relativos aos trabalhadores — esta calshecsmo GRUPO —, deve ser entendida a
partir das suas condi¢cdes de emergéncia, entremeaisdber cientifico da Administracao

(planejamento e gestéo), da Administracdo Pubtgieaeficialismo) e do Direito (reforma do

possui funcdes estratégicas dentro um sistemaade.plssim, o poder nédo é origem do discurso; €sipente
opera através dele.
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Estado e inclusdo do principio da eficiéncia na dfiicdo Federal) e os efeitos dessa
relacdo poder-saber — como a existéncia da repgegsenmatriz dos funcionarios publicos e
da demanda por modernizacdo pela informatica cagiones de verdade — com a incitacao
econdmica advinda do discurso neoliberal na dédadE90 e a participacdo da midia e de
instituicbes de ensino, como escolas de Admini&trague importaram suas metodologias e
valores dos Estados Unidos (SERVA, 1992). As muaigstéricas que relataremos daqui
em diante enfatizam os acontecimentos, discurs&vosdo discursivos, que marcaram
singularidades, na busca de um empreendimento Iggieea cujos principios sao a
descontinuidade (ndo ha sentido oculto no discurghiscurso sera entendido como préticas
gue se cruzam), a especificidade (a natureza ds&scoedo cria interpretagcdes; portanto, essa
€ minha versao da histéria) e a exterioridade &xdyelo aparecimento do discurso e suas
condi¢Bes externas) (DIAZ, 2012).

Se o GRUPO tinha uma lista de assuntos diversomtdeesse dos trabalhadores, como
delimitar o que € de interesse deles? Reivindicagke pautas trabalhistas? Dendncia de
assédio moral na organizacao? Discussoes sobresvisditico-filosoficas? Talvez a melhor

pergunta fosse: Quem é esse trabalhador que pegpamniicipar de discussées no GRUPO?

Ao formular a questdo“Quem ¢é esse trabalhador@ghesalgumas teorizacbes de Foucault
(2014b) para a compreensédo das relacoes de podatmwessam o sujeito. Primeiro, que o
poder € algo que se exerce, estando no dominigda &€ontra a abordagem negativa do
poder, Diaz (2012) afirma que se o poder fosse stEmepressivo ndo seria obedecido.
Apesar de ter dado énfase aos procedimentos deséxcho livroA ordem do discurseessa

foi a nocdo mesma que o autor critica em suas @asteriores, como eligiar e Punire na
coletanea de textd3itos & Escritos IV — Estratégia, Poder-Sab&ara Foucault (2013b), a
concepcao negativa do poder esté ligada a umaadenrdjuridica-discursiva, de uma lei que
diz ndo. “Tudo o que ele pode fazer é proibir,dota que pode exigir € obediéncia. O poder,
enfim, seria repressdo; a repressao € a imposigadeid a lei demanda submissao”
(DREYFUS; RABINOW, 2013, p. 172). A época dos siberanos e do poder relacionado a
lei que proibe ndo era incomum localizar o podeceawtro, na figura do rei e daqueles que
detém o poder (FOUCAULT, 2014b). Muito dessa conéep de influéncia weberiana, se
desenvolveu nos estudos em Administracdo, a miatiénfase no poder da autoridade e da
hierarquia (PEREIRA, 2014). Entretanto, para Foliq@014b) o poder ndo deve ser algo
procurado no centro, nas posi¢cdes hierarquicas,gdeié capilar. Ele se manifesta em todo o
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corpo social, na vida cotidiana do individuo, naditta de gestos, atitudes, trabalho, rotinas e
discursos. Portanto, o poder ndo € nem uma pr@ugedem um direito que consagra o
possuidor, como pregava a teoria juridica classicaambém, ndo é da ordem da repressao,
do poder que serve a manutencdo de relacdes decamgara a dominacdo de uma classe
sobre a outra, como desenvolveu o marxismo. Amlsasbmrdagens, teoria juridica e

marxismo, secundarizam o poder em relacdo a ecan®@®UCAULT, 2014b).

Segundo Foucault (2014b), a mecanica do podernagside ser analisada por meio de
instrumentos econdmicos, pode ser compreendidatia giea I6gica da guerra por se tratar de
uma relacéo de forgcas. Mesmo que tal guerra dejacgisa, na paz civil ainda se escreve a
historia da guerra (FOUCAULT, 2014b). O que se @eece que as relacdes de poder nao
obedecem apenas a forma repressiva, sdo relacéeslltiplas formas, que também se
intrincam em outras relagbes de natureza divemsapaelacdes de producgéo, de alianca, de
familia e de sexualidade (DIAZ, 2012). Podemos etiicar tal nocdo a partir de um
exemplo que o préprio Foucault (2014b) nos fornecereferéncia ao corpo. Este estaria
imerso numa luta entre pais e filhos. Se existe wewmlta do corpo sexual, com a
masturbacgédo infantil, ha também uma resposta derpogartir da exploragdo econémica da
erotizacdo que incorpora essa revolta, mas contteaisticas de conduta mais do que de
repressao: “Fique nu... mas seja magro, bonitqyze@ado!” (FOUCAULT, 2014b, p. 236).
Neste caso, ndo existe apenas o ambito econdmahéno entrecruzamento com a relagao
familiar entre pai e filho permeada pela sexuakdaauma relacdo de forcas que vai da
dominacédo (controle da masturbacéo) a resistéimtiensgificacdo dos desejos pelo proprio
corpo) e volta-se a dominacao (controle da conplel@ publicidade e exploracdo econdémica,
entre outras formas) perante o controle impostaarpo do individuo. Portanto, é possivel
observar como a dominacéo opera, suas estratégias,resisténcias e seus locais de poder,

constantemente transformados (DIAZ, 2012).

Preocupado com a manutencdo dos excessos de puw$no com a solucdo de problemas
econdmicos, Foucault (2010) procurou por respagi@so marxismo ndo abrangeu em seu
corpo tedrico. Foucault (2010) reconhece que olgé€IX tinha, no ambito econémico, o0s
seus problemas significativos, como miséria, exqgéo econdmica e formacdo da riqueza;
enfim, o capital. Entretanto, o fildsofo francéstjfica sua preocupacao maior com o poder e
menor com a miséria, pois percebeu duas herancagddo XX como lacunas a serem

estudadas e compreendidas: o fascismo (capitadigiastalinismo (socialista).
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Ensina Foucault (2010):

Os campos de concentracdo, que foram conhecidostoelos esses paises
[ocidentais], foram para o século XX o que as famoglas operarias, 0 que 0s
famosos pardieiros operarios, o que a famosa ndatkd operaria foram para os
contemporaneos de Marx. Ora, nada nos instrumestdoseituais, tedricos que
tinhamos em mente nos permitia captar bem o prabbianpoder, ja que o século
XIX, que nos legara esses instrumentos, s6 percebse problema através dos
esquemas econdmicos. O século XIX nos prometera mgualia em que 0s

problemas econbmicos se resolvessem todos os sefd#opoder suplementar
excessivo estariam resolvidos. O século XX desoolori contrario: podem-se

resolver todos os problemas econ6micos que serguiseexcessos de poder
permanecem (FOUCAULT, 2010, p. 225).

Por mais que Foucault (2010) cite o fascismo eatingmo como justificativas de seu
interesse pelo poder, deixa claro que nao liga psdmente ao Estado. Ele abandona essa
nocdo do poder soberano, essa concepcao juridica, gbservar as relacbes de poder
cotidianas, que séo a base do poder do Estado, asmadacdes entre homem e mulher, entre
guem sabe e quem ndo sabe, entre pais e criafQEICE&ULT, 2010). Acrescento nesse rol a
relacéo entre trabalhador assalariado e gererite, @&ionista e gerente, entre mandatarios de
cargos eletivos e servidores publicos, dentre dagpoutras relacdes hierarquicas existentes
na nossa sociedade. Para Foucault (2010), mesnossdigo revolugdo, as relacdes de poder
cotidianas permaneceram na Unido Soviética. Eled#er pois, que s6 mudaremos a

sociedade, se mudarmos essas relacdes de base.

Foucault (2013b) defende a tese do poder posigwe:induz a producdo de verdades,as quais
tem efeitos de poder que nos unem (FOUCAULT, 204))e produz coisas, induz prazer,
forma saber, produz discursos” (DIAZ, 2012, p. $0)fim, o poder que produz o préprio
homem (SOUZAet al, 2006), atravessado por forcas de naturezassdivefSe assim o €,
conseguiremos entender quem é o trabalhador qtieipardo GRUPO na década de 1990
identificando o jogo bélico entre essas forcasrelagdes de poder engendradas, com foco no
poder disciplinar. Um trabalhador fragmentado, €@jaracteristicas ndo sao coesas, que vive
no limiar entre 0 medo e a resisténcia, a comlu#de e o sucesso profissional, na

inconstancia entre resistir, ser normalizado estiesie outra forma novamente.

Para entender a emergéncia do poder disciplinaseaaracionalidade, devemos tragar as
racionalidades que caracterizaram o pensamentiicpalias antigas teorias de poder e saber.

A primeira delas refere-se a preocupacao que capeT#o politico destinava ao bem-estar
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dos cidaddos e a uma vida justa e boa. A verséi@ ae Santo Tomas, por exemplo, aliava o
mundo imperfeito ao mundo divino. A ligagao entsedois mundos se daria a partir da arte de
conduzir os homens a uma vida boa a imagem e sangalldo governo de Deus sobre a
natureza. Isso significa conferir a politica um glagle serviddo em relacdo a um objetivo
superior (DREYFUS; RABINOW, 2013).

A segunda delas ja ndo considera a metafisicasimas saber pratico e técnico, nem possui
objetivos além daqueles necessarios ao aumentodkr plo principe. E uma racionalidade
politica ligada ao Renascimento e a Maquiavel, pogmcupacdo era aconselhar o principe
sobre como manter seu Estado, ndo sendo objepgnsxemplo, a liberdade ou a virtude dos
cidadaos nem sua vida boa e justa (DREYFUS; RABIN@WY3).

A terceira racionalidade baseia-se nos autoresrer@mmados, de manuais de policia e em
técnicos da época que teriam formulado politicaa pplicacéo efetiva. Isso representou uma
mudanca na filosofia politica, pois o Estado tarafim em si mesmo, ndo mais ligado a uma
ordem ética do pensamento tradicional (leis dareaft) nem a vida do principe (lei dos
homens). A ideia principal era manter os corpos slmitos sob uma disciplina, e para isso
elaboravam técnicas de ordenacdo e disciplinawzagéatidas nos manuais. Era necessério
um saber administrativo que se voltasse a compeeds proprio Estado, e ndo das
leis.Historia, geografia, clima e demografia erasados, concomitante a outros métodos de
investigacdo, para se verificar forcas e fraquelagstado, a fim de capacita-lo a operar
eficientemente no sentido de se sustentar perantaimos Estados que jogavam 0 mesmo
jogo politico. E dessa maneira que ocorre a tramsfgdo da politica em biopoder, pois o
Estado se coloca no direito de controlar a popolggia seu proprio proveito (DREYFUS;
RABINOW, 2013).

Para Foucault (2010), o poder € multiforme e podsi@rsos modos de operacdo. Entretanto,
identifica na tecnologia politica do biopoder — egeate no século XVII, mas que ainda
caracteriza a nossa situacdo atual — dois delé&sopmlitica e as disciplinas. Enquanto a
biopolitica tem foco na espécie, as disciplinastraemse no corpo como um objeto a ser
manipulado. Apesar da diferenca de nivel de atyagébos mantém preocupacfes advindas
do periodo citado, como o cuidado com a vida eesaimento das populacbes (DREYFUS;
RABINOW, 2013). Em virtude de nosso problema, aagéafnesta pesquisa recaira sobre o

poder disciplinar.
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O principal objetivo do poder disciplinar € torracorpo docil e produtivo; é analisa-lo para
manipula-lo e treina-lo (FOUCAULT, 2013b). A disliia atua em um jogo de forcas perante
0 corpo, no qual aumentam as forcas em termos suoo$ de utilidade e diminuem as
forcas em termos politicos de obediéncia (FOUCAWA13b). Diaz (2012) argumenta que
em uma sociedade regida por leis elas devem sateob@s, mas em uma sociedade
reticulada por normas, caracteristica da sociedadese torna disciplinada, a normalidade é
determinada por instituicdo, mesmo existindo lssdisciplinas sédo particularizadas para se
definir cada sujeicdo a norma: ser saudavel owsebom soldado, operario, estudante ou
prisioneiro, tudo isso depende de operacdes difesato poder disciplinar (DIAZ, 2012). Na
LEGO, por exemplo, existe um conjunto proprio dscigilinas para se definir um bom
trabalhador. Uma maneira de perceber parte delasiste em observar o GRUPO. Para
Foucault (2013b), as coercdes sobre o corpo envogestos e comportamento. Entendendo
0o GRUPO como um modo de acéo, é possivel identdic@m uma série de regularidades e
rupturas nas praticas discursivas. A medida qua @raduzidos discursos sobre 0 GRUPO,
esses discursos tinham funcbes de identificacdoerfQeram os trabalhadores que
participavam do grupo? Eram os marajas? Os profias especializados que passaram em
concurso dificil? Aqueles que adoram reclamar d®2uOu aqueles que sao loucos?), de
representacdo (Quais sistemas de conhecimentoceedgas eram representados? O que se
estava pleiteando? Em que visdbes de mundo estavaroragdas as demandas dos
trabalhadores?) e de acéo (quais acdes eram eadasdx partir das trocas de e-mails e da
producdo de sentido do GRUPO? Havia um interessg@agticipar do GRUPO? De que
forma? Existem restricdes ou coer¢des?) (FAIRCLOUZBEN3).

Para contextualizar, em termos de direcdo, a LEGSsyp duas instancias: politica
(gabinetes) e administrativa (secretaria). Na prameexistem o0os mandatarios de cargos
eletivos — aqui denominados “politicos” —, que n@me livremente, sem necessidade de
concurso, os trabalhadores do quadro de recrutamantplo (RA). Na dultima, héa
trabalhadores do quadro permanente (efetivos)yelest quais sdo escolhidos os diretores e
0s gerentes (recrutamento limitado). Essa separagé® area politica e area técnica apareceu
no final da década de 1980, sustentada pelo dsafisial de que a sociedade tinha uma
imagem depreciativa do politico, do funcionario lpitbe da LEGQalém de os politicos nédo
estarem satisfeitos com o0s servicos que |he erastguios, e de que tal ineficiéncia era

justificada pelo fato de se tratar de uma “Cas#iPail.
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Figura 3 — Insatisfacdo com servigos prestados
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Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 4 — Casa politicaversus eficiéncia
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Fonte: Arquivo pessoal.

E interessante perceber a interdiscursividade,cqusiste na constituicdo de um discurso a
partir da combinacdo de elementos de outras ordengliscurso, ndo se recorrendo
explicitamente a outros textos (FAIRCLOUGH, 20Cdnire esse discurso organizacional da
ineficiéncia dos funcionarios publicos e algunsualisos veiculados na midia naquela época,
como a caca aos marajas. A Figura 5 e a Figurangmrotrechos de uma reportagem

veiculada na revistdejano dia 23 de marco de 1988, com o titulo “A guawdurbante”.
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Figura 5 — Discurso de Caca aos Marajas - Parte 1

@ VEJA

Reportagens

23 de maréo de 1938 =

A guerra ao turbante

No seu papel de ca€pador de maraj€s, o alagoano Fernando Collor
de Mello torna-se um dos governadores mais populares do pa€s

E dificil encontrar-se um brasileiro com diploma universitario que saiba

de cor o nome de todos os governadores estaduais, mas & improvavel descobrir-se algum
que n3o se lembre do nome do governador de Alagoas. Desde que foi eleito, Fernando
Collor de Mello, 38 ancs, sem assinar uma Unica grande obra em seu Estado, conquistou a
simpatia dos alagoanos e popularidade no Brasil inteiro num fendmeno tdo curioso gquanto
inesperado. A frente do segundo menor Estado brasileiro, Fernando Callar de Mello figura
hoje entre os governadores mais festejados do pais - e quem esperava ver Waldir Pires, da
Bahia, ou Miguel Arraes, de Pernambuco, com o cetro nordestino na mao descobriu que 3
frente deles corre o jovem Collor de Mello, o gerente de Alagoas. Ocorre que foi ele qguem
descabriu primeiro e usou melhor a mina de impacto politico que pode ser aberta com uma
boa cacada aos marajds do servigo pablico. Essa foi sua obra e esse é o seu segredo.

Num Estado em que dois tergos da populacao tém de viver com menos de 13.000 cruzados
mensais e os professores primarios ganham salarios de faxineiras, Collor de Mello assumiu
o comando com a promessa de devastar os holerites acintosos de 300 funcionarios
estaduais que recebiam fortunas atraves de expedientes legais marotos. Cumpriu o
compromisso e descobriu que tinha uma fascinante briga nas m3os. Na semana passada, o
Supremo Tribunal Federal examinava um processo que podera resultar na intervencdo
federal em Alagoas pela teimosia do governador em n3o pagar as vantagens dos marajas
locais - que s3o abusivas, mas tém o respaldo da lei.

Ao contrério do que se poderia pensar, a briga continua boa para Collor. "Se houver
intervencao federal para garantir os salarios dos marajas, ele podera ser o proximo
presidente da Republica", prevé o senador Teotonio Vilela Filho, do PMDB alagoano, mesmo
partido de Collor, com quem mantém relaces apenas sofriveis. Na avaliac3o de Vilela,
uma intervencdo em Alagoas deixaria Collor na posicdo confortavel de um paladino da
moralidade contra quem se voltam todos os poderes da Republica - e isso, longe de
prejudici-To, s6 contribuiria para dar-ihe mais popularidade aos olhos dos brasileiros.

A mencao a Presidéncia & um exagero de retorica, mas nao € inteiramente gratuita. Ja se
falou em pouce menos do que isso, em Brasilia, antes que a idéia do parlamentarismo
enfunasse na Constituinte com a forca atual. Em maquinagoes de bastidores, o nome de
Collor chegou a ser cogitado como candidato a vice-presidente numa chapa encabecada
pelo chefe do PMDB, Ulysses Guimaraes, a sucessao de José Sarney. Caso concorra a

Fonte: A guerra... (1988).

Figura 6 — Discurso de Caca aos Marajas - Parte 2

MARAJA CANALHA - Nz Bahia, o governador Waldir Pires, impulsionado pelos mesmos
objetivos saneadores de Collor de Mello, fez publicar no inicio do mé&s uma lista com os
nomes de 349 servidores pablicos que recebem os mais altos salarios na administracdo
estadual - alguns deles com vencimentos de até 800.000 cruzados. A essa lista Pires
acrescentou um decreto que limita a remunerac3o do funcionario pablico baiano ao que
ganha um secretdrio de Estado, 380.000 cruzados. "Resolvemos dar um basta porgue a
coisa estava chegando a ameacar o decora"”, esclarece o governador.

O problema € que entram na lista pessoas como o procurador aposentado Calmon de
Passos, 68 anos, ex-secretario da Fazenda, ex-presidente da secdo local da Ordem dos
Advogados do Brasil e um jurista respeitado. Passos ganhava, antes dos cortes, 485.175
cruzados mensais, um nivel de proventos compativel com a carreira que fez, O procurador,
obviamente, ndo & um maraja, mas entrou no comboio e pagou caro. Equiparado na relacdo
aos funcionarios aproveitadores que formam o marajanato baiano, ele chegou a ser
acordado de madrugada por telefonemas ameacgadores, em que foi chamado de maraja
"canalha" e "ladrao". "A decisdo de cortar salarios exagerados € justa, mas a forma pela
qual se efetuou esse corte & injusta, maldosa, desleal", diz Passos, que em duas
oportunidades foi convidado a participar da administracdo Waldir Pires, "Para mim, o
governador Pires morreu, & um defunto”, afirma o procurador.

SERVIDORES MEDIOCRES - A tendéncia a confundir saldrios condignos com marajanato
revela a hipocrisia que acompanha a discuss3o desse tema no pais atualmente. E obvio que
ndo se chegara a lugar algum com a limitagdo indiscriminada de saldrios sé porque os
cofres publicos est3o sobrecarregados ou ainda por uma atengdo com os servidores mais
humildes que recebem dois saldrios minimos. Se o dinheiro € suficiente apenas para pagar
35.000 cruzados a um diretor de hospital ou a um engenheiro da Petrobras - se os quadros
continuarem se expandindo na velocidade atual, é possivel que se chegue a essa situacdo -,
@ saida serd encurtar a drea de acdo do Estado e ndo manter servidores mediocres na
folha. Engana-se quem classificar como maraja o desembargador que ganha 500.000
cruzados por més, porque ele & o melhor espécime de uma profissdo, precisa manter um
padr3o de vida & altura do seu cargo, deve garantir o mesmo nivel para seu filho e,
finalmente, ndc é bom que, lidando com causas de milhGes de cruzados, seja tentado a
procurar uma fonte de rendimento extra fora da profissdo.

Maraja € o funciondric que ganha muito através de ardis legais, como os coronéis da PM de
Sao Paulo, que chegam ao fim do més com wvencimentos quatro vezes maiores que os de
seus colegas, ou € o funciondrio que tem um cheque razodvel sem fazer nada, como
acontece em tantos casos. No gabinete do prefeito Sérgio Ferrara, em Belo Horizonte; o
cidad3o Arthur Cavalcanti Aguiar ganha 315.000 cruzados para introduzir visitantes e servir
cafezinho. A rigor, Aguiar arrecada apenas 45.000 cruzados na prefeitura, mas deram-lthe
um cargo extra, o de vice-presidente da Prodabel, a empresa que processa informacdes
para o municipio, de onde ele arranca mensalmente 270.000 cruzados sem dar expediente.
Assim, num caso que concentra todos os males do marajanato, Aguiar usa turbante colorido
com um saldrio inferior ao-do jurista baiano Passos, gue n3o usa. Em Minas pode-se
lembrar ainda o caso dos secretdrios estaduais Euripedes Craide, da Administrag3o, e
Tancredo Naves, de Esporte, que acumulam seus vencimentos nestes postos com os de
deputados estaduais e tiram 1,1 milh3o de cruzados por més.

Fonte: A guerra... (1988).

Logo apos o titulo da Figura 5 aparece o prime@sgnagem do discurso. Fernando Collor
de Melo foi qualificado pela sua atuacdo em Alagegmr tornar-se “um dos governantes
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mais populares do pais”. Além da qualificacdo liei-atribuida uma funcado em “seu papel de
cacador de marajas”. No decorrer da reportagenmp@ da selecdo lexical, percebemos que
houve uma representacdo de identidades no discHARCLOUGH, 2001; 2003),
construindo esse personagem como um jovem (“38”apaditico (“eleito”) carismatico
(“conquistou a simpatia dos alagoanos e a popadeicho Brasil”), perspicaz (“descobriu
primeiro e usou melhor a mina de impacto politice gode ser aberta com uma boa cacada
aos marajas do servico publico”) e potencial caatdice Presidéncia da Republica (“A
mencdo a Presidéncia € um exagero de retdrica, n@asé inteiramente gratuita”). Tal
construcdo pode ser significada positivamente, pesd ligada a representacdes
(FAIRCLOUGH, 2001; 2003) de mundo comuns (“paladoed moralidade” e “longe de
prejudica-lo, s6 contribuiria para dar-lhe mais yagdade aos olhos dos brasileiros”)

expressa em uma revistale grande circulacdo no Pais.

Ja na Figura 6 o produfdrtenta (des)construir o que seria a figura do raafgra ele, ndo
basta ter altos salarios para ser considerado garten marajanato. Observo novamente a
interdiscursividade, dessa vez para a retomadastardo da meritocracia como sistema de
crencas. Se o funcionario for um desembargador;peéeisa manter um padrdo de vida a
altura de seu cargo, deve garantir o mesmo nivalg&u filho e, finalmente, ndo € bom que,
lidando com causas de milhdes de cruzados, segdtea procurar uma fonte de rendimento
extra fora da profissdo”. Tal texto possui um géremgumentativo, que atua na defesa do
personagem desembargador. Entretanto, se a fund@oadonario for “introduzir visitantes e
servir cafezinho” ele ganha a alcunha de “servidwdiocre”, o que caracteriza uma
identificacdo inferior e distante de quem fala comso do diminutivo. Percebo que na luta
para defender certas pessoas e interesses alguestdap sao silenciadas. Por que os filhos
de outros funcionarios ndo precisam ter seu nieelvida garantido? Sera que isso é
representativo de uma sociedade desigual, queultifi@scensdes sociais e prima pela
manutencdo detatus qu® Seria a confirmacédo do dito popular “Filho dexpgieixinho é"?

E por que aconselhar (“ndo é bom que”) que o deseyatior ndo seja tentado? E a

objetivacao do “jeitinho brasileiro”?

“Ressaltamos que tal pratica discursiva expressavisiaVeja é localizada e datada, imersa em valores e
crencgas, configurando-se também como uma prétaal so

2plerto o leitor que atente as condi¢des de produgtribuicdo e consumo de textos especificosetista
Veja, de circulacdo nacional. Portanto, quando digodptor” ou “quem fala”, ndo me refiro ao sujeitoasra
todo o complexo discursivo que envolve os discuatiogeiculados.
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Dessa forma, considero que o discurso oficial giséesitou a modificagdo na organizacao do
trabalho na LEGO, separando as instancias poBtiadministrativa, estava inserido em uma
luta discursiva e de poder mais ampla. Para osltralores, ha ainda uma outraversao: até
entdo esse efetivo trabalhava diretamente em algos gabinetes dos “politicos”,
independente de posturas politico-ideoldgicas. &gersas vezes tal situacdo causou
constrangimentos em trabalhadores, pois com at@strdessa forma havia um chefe direto —
o politico —, que poderia agir em nome de intesegsdividuais, particulares ou de um grupo
de influéncia, sendo contrario ao que prega o ikdministrativo sobre o interesse publico
e a indiscricionariedade dos atos administrativegime de verdade construido na relacdo
desse saber-poder. Diante disso, foi defendidortalézimento da secretaria administrativa
gque se pautaria em conceitos como produtividags@tados, contando para isso com todos
os trabalhadores efetivos. O que se ocultou nepsaaéera que, mesmo se adotando
premissas gerenciais, a questao politica ndo &slarifora da gestdo. Silenciou-se também
guanto ao fato de que a imagem depreciativa ddiqgolé da LEGO pela sociedade néo
poderia ser alterada apenas com melhorias de ggéttativas aos trabalhadores e a gestao

administrativa sem se discutinmodus operandio Poder em si (FUKS, 2010).

Apesar dessa diferenciacao formal entre gabinesesretaria, as relagdes sociais e de poder
se imbricam entre as duas instancias, o0 que cartteim embate direto entre os gestores da
LEGO e os trabalhadores no final da década de 19%xetor-geral da LEGO de 1983 até o
final de 1999, mesmo sendo trabalhador efetivousra pessoa com estreita ligacao politico-

ideoldgica-partidaria com 0s governantes na édeg®B).

Com a eleicdo de 1998, houve uma troca de pamida@pverno, saindo o PSDB e entrando o
PMDB. Isso se refletiu diretamente no cotidiand.B&O. Primeiro, porque mudou toda uma
politica de provimento de cargos de recrutamentoitddo, alterando-se uma regra
formalizada para que o cargo pudesse ser ocupadanp@ pessoa que nao era efetiva na
LEGO. Segundo, porque todo esse momento de trangpiglitica e administrativa estava
sendo bastante discutido na midia, agravado p@ndatos midiaticos sobre altos salarios,

conforme Figura 7, e no GRUPO.
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Figura 7 — Escandalo de altos salarios
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Fonte: Estado de Minas (2001).

Muitos participantes do GRUPO eram a favor da megaapois criticavam uma gestao de
tantos anos do antigo diretor-geral, incluindo writica a gestdo de contratos e convénios
celebrados pela LEGO e sua associacdo de trabaffsaddlas também havia aqueles
trabalhadores mais ligados a antiga gestdo que ecgmma essa mudanca. Analisaremos
algumas trocas de e-mails do GRUPO cujos assuetesam-se a mudancas na jornada de

trabalho e a criagdo de um sindicato proprio.

Nestes e-mails € possivel identificar alguns meoaos de controle do discurso conforme
propostos no livreA ordem do discursoFoucault (2013a) elenca trés grandes sistemas de
exclusdo que atingem o discurso externamente. Adlmpalavra proibida, tem-se a
segregacao da loucura e a vontade de verdade.afagdp razdo-loucura esta ligada ao fato
de que o discurso que circula, que € aceito e iéaded € o discurso da razdo (FOUCAULT,
2013a; DIAZ, 2012). Se a intencéo for desqualifisar discurso, coloque-o na boca de um
louco. Por fim, a vontade de verdade limita a ®oatdos enunciados verdadeiros e daqueles
gue ndo merecem ser considerados nem como enusiéadsios. Assim, existem condi¢gdes de
possibilidade dos discursos verdadeiros que sadadgm por uma gama de praticas e
instituicdes, inclusive pelo saber enquanto prateaociedade (FOUCAULT, 2013a; DIAZ,
2012).
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Além dos procedimentos de excluséo externos, hdlegjinternos ao discurso, como o autor,
0 comentario e as disciplinas (FOUCAULT, 2013apuior refere-se a coeréncia do discurso,
aquela configuracéo de estilo a partir das palagxatuidas, ndo pronunciadas ou, mesmo,
recorrentes. Ja o comentario esta ligado a reiterdgs discursos, pois nunca sao totalmente
originais. Segundo Diaz (2012, p.89), “ha uma ddpitegdo do comentério. Por um lado,
funda uma possibilidade de seguir falando; e, pdrog diz 'agora’ o que estava sendo

silenciado ‘'antes”. As disciplinas, por fim, pelem a reformulacdo de proposicoes,
entretanto mais excluem do que permitem. A disposie seus possiveis participantes, elas
possuem objetos, métodos, proposi¢coes verdadenmegas, definicbes, técnicas e

instrumentos (DIAZ, 2012).

Os procedimentos de exclusao ainda podem ser ath@dina relacdo com o sujeito que fala
(FOUCAULT, 2013a). Para cumprir a funcdo de deteamiem que condi¢cbes o discurso é

utilizado e quais regras devem ser seguidas, existe

a) o ritual para qualificar o sujeito que fala,limedo gestos, comportamento, circunstancias,
signos e atitudes (FOUCAULT, 2013a; DIAZ, 2012);

b) as sociedades de discurso nas quais “um grupzid® de sujeitos mantém discursos e
determina quem pode partilha-los e até onde, aanmdempo em que se beneficiam
propalando um discurso publico do qual somente pmscos sabem suas regras, seus
recursos, seus segredos” (DIAZ, 2012, p.90);

C) 0s grupos doutrinais que sao a contrapartida stasedades de discurso, sendo a
participacdo expandida e excluindo aqueles disslpadicipantes que 0 grupo julgar
inapropriados (FOUCAULT, 2013a; DIAZ, 2012);

d) a educacdo como sistema abrangente, com a faecadequar e modificar os discursos,
distribuindo, permitindo e proibindo-os (FOUCAUIZD13a; DIAZ, 2012).

Nas trocas de e-mails do GRUPO, percebo um ritmalma sociedade de discurso no qual
ha a identificacdo do produtor da mensagem por deegeu endereco eletrénico fornecido na
LEGO. Ha também sempre referéncia a um assuntguabas pessoas podem responder,
continuando no tema ou subverté-lo, sabendo-sengsie Ultimo caso pode haver sancoes.
Na Mensagem 1, identifico uma intertextualidadelE&LOUGH, 2001, 2003) na retomada

dos interlocutores ([Pereira] e [Clara]) e no te¢hespondendo a mensagem da [Clara]”,

cuja discusséao se tratava sobre novas formas ohdhea.
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Mensagem 1

De:joao@lego.br
Para:servidor@lego.br
Assunto: RES: Nova forma de trabalhar

[Pereira] e [Clara],

Quando eu citei 'privilégios', respondendo a messagda [Clara], estava longe de

me referir ao fato de um consultor trabalhar enacésso € algo que, de alguma

maneira ou de outra, vai acabar chegando aquiaajud com toda a perversidade e

parcialidade com que as novidades tecnolOgicastaponos paises com uma

distribuicdo de renda téo ruim. [...] Gostaria etanto, de ponderar o seguinte:
1.Talvez seja um pudor desnecessério evitarmosrefesr a isso como um
privilégio: claro que €, se pensarmos no Nossoegtmt um enorme privilégio
ter acesso aos postos de trabalho que possuem cesaeteristica de
intelectualidade, j4 que eles requerem condi¢cdésigs de se ter sido bem
alimentado, de se ter tido acesso & saude e sdbra¢use ter estudado em boas
escolas desde o ensino basico. Teletrabalho soitamiesmo com a elite do
trabalho no pais, a qual necessariamente pertescémuda que 'privilégio’,
aqui, ndo tenha o estigma de 'culpa’ que costumbraadribuir).
2.Me preocupa muito que essa discussdo esteja caaidente, no mundo
inteiro, exatamente quando se fala tanto em flexéwao das relacdes de
trabalho: sob a odtica do afrouxamento dos vinctdosais entre empresa e
trabalhador, as duas coisas combinam bastantelaEfes de trabalho mais
flexiveis rimam, para mim, com esvaziamento deitdsesociais [...]
3. Por falar em ambiente, outro ponto que essat@fues vislumbramento de
embribes de um teletrabalho na LEGO — ndo podeodssterar € a conta em
qgue a Administracdo Publica é tida hoje, no Brddiéssmo que reunamos as
condicdes iniciais para levar parte do nosso thabphra casa (tecnologia, da
qgual dispomos em abundancia, e relacbes mais nasldmtrabalho, que torco
para que estejamos comecando a conquistar), sejaalistas: quem de nos,
pensando no conceito de que o servidor publico ,gazeedita que uma
mudanca desse naipe (obviamente institucionalizabdastante as claras) seria
recebida de forma positiva pela sociedade? Perdoems competentes, que
trabalham duro e com razdo se ofendem ao ter adselé de seu servigo
questionada, mas infelizmente o arquétipo brasiléir funcionario publico ndo
nos € nada favoravel, e demandaré anos a fio enesanudancas na sociedade
para se alterar.
Voltando ao 'privilégio' da sua mensagem, [Clagalkira me perdoar se eu a
ofendi mal ou a li poucas vezes (a0 menos tenheruante de [ndo] estar [na
tua] companhia), mas é quando vocé disse que
'O [Claudio] falou em elite da Consultoria. Comaista propria gostaria de
dizer que acredito que a mesma teria aquele statusa que seu trabalho for
mais reconhecido e valorizado nesta Casa, umau@fagemos o trabalho que
€ a atividade fim do Legislativo e ndo temos nerdwegalia por isso, como,
por exemplo, um horario mais flexivel e uma caaréliferenciada’,
eu entendi que vocé reivindicava uma 'regalia’ pa@onsultoria — um horario
mais flexivel ou uma carreira diferenciada, pornepl® -, ja que se trata da
‘atividade fim do Legislativo’, ou que vocé acradit que a Consultoria
adquirira o status de elite quando tiver seu trabdevidamente reconhecido e
valorizado. Mas o terreno da interpretacdo é mesamianoso, ainda mais no
texto escrito; peco desculpas novamente pelo eqoivo
Um abraco. [Joao]

Observo que em todo o texto a questdo dos “prieddge recorrente. Ha uma tentativa de
defesa de representacdo de mundo prépria no dis¢IRCLOUGH, 2001; 2003):
“novidades tecnoldgicas aportam nos paises com distabuicdo de renda tdo ruim” de

forma perversa e parcial, “pudor desnecessarigiprime privilégio ter acesso aos postos de
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trabalho que possuem essa caracteristica de int@lidade”, “teletrabalho s6 combina
mesmo com a elite do trabalho”, “relagbes de tfabahais flexiveis rimam, para mim, com
esvaziamento de direitos sociais” e duvidas entéelaao conceito de servidor publico ser
bem aceito pela sociedade. No estilo do texto (FAIQUGH, 2001; 2003), ha a
identificacdo do eu com a “elite no pais”, e p@oi® autor teme que acdes benéficas aos
trabalhadores da LEGO a que grande parte da p@uula@sileira ndo tem acesso, nao seja
algo bem visto socialmente, assim como uma ideatiio que aproxima o produtor do leitor
(“queira me perdoar”, “se eu a ofendi”, “peco ddsas novamente”, “abraco”).
Interdiscursivamente, ha relagbes com o discursoefleitos sociais das tecnologias, com o
discurso da desigualdade social e com o discurdtexiailizacdo do trabalho, bem como é

um tipo de discurso que luta com o discurso dosjarObserve a Figura 8.

Figura 8 — Um lado da regalia

CAPA SUPERFC CIDADES DIVERSAD  INTERESSA MAIS

# Aparte Politica Brasil Fronomia Mundo TV Galeria de Fotes Vocé em (

Especiais: Uma Cidade Invisivel | Esc3ndalo da Petrobras | Imposto de Renda 2015 | Tempo de Bike | Crisi

servidor INEGIG pode ter regalia

Pagamento de perdas com a URV pode ser estendido ao periodo de 1994 a 1997

| f | A | A | Fonte Normel| Mais Noticiss 0| wrTweet (0| [8+1 D

PUBLICADC EM 20/06/07 -21h21

MARINA SCHETTINI

A I oot ontem, em primeiro turno, projeto de lei que
amplia o prazo de reconhecimento das perdas dos servidores da prépria Casa com
a mudanca da moeda brasileira de Unidade Real de Valor (URV) para Real, em
1994. O Legislativo jd paga os residuos gerados pela diferenca de valores do
perfodo de 1997 a 2002. Caso a proposicio seja aprovada de maneira definitiva, a
Casa passard a pagar também as perdas durante o periodo de 1094 a 1997.

Segundo o diretor geral da ||| NN : - comecaré o
pagamento em 2008 em parcelas mensais de 0,25% do valor que cada servidor tem
a receber, o que corresponde a 3% ao ano. "Nio temos como falar em quanto de
dinheiro isso significa. Haverd uma negociacio para pagar e os recursos estardo
previstos no or¢amento do ano que vem. O impacto serd muito pequeno, perque
temos até 12 anos para pagar”, afirmou Moreira.

Fonte: Schetttini (2007).

Por mais que o texto da reportagem de 2007 possugénero informativo sobre uma
acaocorretiva da diretoria da LEGO perante seusdoarios, versao construida na Figura 8,
o titulo é outro modo de agdo que expressa unmsastie crenca especifico: servidor publico
tem regalias; logo, € maraja. Tanto o titulo quantexto silenciam os argumentos expressos
na Figura 9, que se assemelham as palavras preibesia ordem do discurso (FOUCAULT,
2013a).



Figura 9 — Outro lado da regalia

B conjuntura

URV complica a vida de muita gente

Adogio da URV implica em mudangas na area de finangas e contabilidade, e requer trabalho conjunto de diversos setores

Jorge FPossa
de Valor, aURV, enquanto o Real ndochega j v —An E
“A URV implicacm mudangas profundas no 5
Plano Cruzado, Cruzado 1, Plano Verdo,  ¢ia-a-dia de qualquer empresa. A adaptagdo i
Plano Bresser, Plano Collor, Plana FHC. Fo-  ; sese novo padriio exige um esforgo muito i
ram tantos os planos econdmicos na Gltima  grande e s6 pode ser bem-sucedida se houver
década, sem falar nas politicas de menor im= irabalhoconjunto entre as diversas areas.
pacto, como a do “arroz com feijdio”, que a8 como Finangas, Pessoal, Patrimdnio,
pessoas até perderam a conta. E, em meio 8 [pfprmética e Procuradoria”, avalia.
tantas medidas, que tiveram sempre o intuito de Sepundo I cxistcm duas gran-
derrubar, a0s poucos ou “com um 1iro 07, 0 ges dificuldades que precisam ser superadas
dragdo da inflagdo, assistimos a uma verdadei- g adogioda URV. A primeiraét ransformar
ra danga de moedas: Cruzeiro, Cruzeiro Novo, g5 pagamentos en URV com o organento
Cruzado, Cruzado Nove, novamente Cruzeifo,  permanecendo em Cruzciro Real. “E admi-
mais uma vez Cruzcire Novo, Cruzeiro (d2 pigirativamente impossivel conviver com  “Muitas empresas entendem que devem fau- -]
noval), Cruzeiro Real e, a proxima atragldo, 0 duas referéncias de valor”, acentua Aoutra  rar em URV, mesmo nos contratos anligos, diz que &
Beal. ¢ adiferenga de entendimentos sobre o con-  como que ndo concordamos ™, declara o secre- imposaivel
Mas, seessa instabilidade ja trazdificulda-  yedo da Medida Provisoria que instituiva — tino, w"vmr;::
dca_pata todos, como serd, entdo, queissoafeta RV ALE o inicio de abril. o Sistema de referéncias de
al\.ida de quem tem que lidar diariamente com Paraisso, o setor de Finangas temconta-  Informatica da MM cstava trabathan- valor
cifras, orgamentos, livros fiscais, faluras € pa-  dq com a gjuda da procuradora-geral da  do apenas com cruzeiros reais, & ndo havia,
gomeRtos] “b supre um .grandc 1ransiomo,  Casa, IEEG— i cstudou  ainda nenhuma definigdo sobre como se daria
i :‘_:‘“f“sf“ geral na rotina das empresas € g fundo a MP ¢ analisa, criteriosamente, o teabalho com a adogdo da URV,"Sio mu-
1nsnlm'q.ﬁcs odiz : cada regra contratual. Ecomo 2 [ dangas profundas no sistema de cdleulo o
secretdrio de Administragdo Financeira da  yem centenas de fornecedores, cada um fa-  registro de valores. Isso demanda tempo € um
" zendo uso de um indexador diferente, ndo ¢ esforgo feravel”, afirma o gerente-geral
Agora, ele e muila gente mais, na Casa,  dificil imaginar o trabalho que as negocia«  de Sistemas ¢ Informatica, INEE—_———N
estiio as voltas com a adogio da Unidade Real caes tém dado para os técnicos da Casa
D%fjculdades Incertezas gue tem causado muita dor de cabega, ¢ &
determinagio de que as notas fiscais scjam
na fo lha de aume”tam oS emitidas em Cruzeiro Real, mas as [aturas
sujam feitas em
a ame'nIOS problema}l; URV. “Isto gera z
p g ' uma dificuldade i
muito grande, A £
Um exemplo da confusdo gerada pela cxpoctativa & de §
doda URV Eop de sald- A Medida Provisoria n” 434, quecrioua  que, em breve, o k
rios e vencimentos. A Medida Provisoria  {Jnidade Real de Valor, foi editadanodia 27 Executivo regu-
manda que 05 contracheques sejam emitidos  de fevereiro: e reeditada um més depois. lamente a maté-
ém URV. Mas o valor da folha, em cruzeiros  comoMPn® 457 Deacordocomela oprazo  ria, pois nia hi
reais, ¢ um, na data do cilculo pela empresa.  paraacmissdo doReal & de 360 dias, acontar - como continuar
¢ outro, quando o empregado saca. * Quando  de 28 de feverciro. Mas ha um consenso de do jeito como
aempresa manda o dinheiro para o banco, em - que a nova moeda devera cntrar em vigor  cstd” analisa
cruzeirosreais. para quitar uma folha de paga-  muito antes disse. A maioria dos economis-
mentos, qual a base deconversdo do valorem  tas apostam no inicio de junho como data Como s¢ nio
URV para cruzeiros reais?”, indag s IS mais provavel para o Brasil “cair na Real” hastassem as di-
Ha trés datas distintas, que implicam em Esta transitoriedade da URV caincerte-  fieuldades colo-
valores diferentes, ¢ as pessoas ficam sem 72 sobre a duragio da atual fase do Plano  cadas pefa MP, fucci!a Federal resolvew I
saber qual deve ser o eritério: se o valor da FHC sdo um complicador a mais, “Coma a - darumamiozinha” emudou, retroativamen- anal ::::g:
URV dodia em que a folha foi caleulada; se do DoV moeda saird cm hrcvc,_nzm compensa  te, 0s critérios para c::lcu!n do lmpos_to de o otratos e
dia em que a empresarcpassou odinheiro para investir em mudangas que snn_cnmph:xn.u c R.C'I'ld:l‘ que lcn‘l como parnlmt:[m a Unidade adoter A
o banco: ou se do dia cm que o dinhcio foi caras. snEru:udc nos  sistemas  de Fxmuldc_kefcrcnmaiUﬁrJ (Jpaga_mcnlndc eonreLs;C
B sacodo ou caiu na conta do empregado. “Tsso informatica”, observa margo sumlcnm hasc nas regras anligas, mas pela
muUSMGM I Lrouke fifas dividas, mas & MP-fala quea As queixas conira |:nnms da '“.P consi= 0 dtﬂhl.!.ljil devera ser feito segundo as novas
Informética 7 i R derados “imprecisos” sdo muitas. Um deles.  normas” diz
vy folha tem quesereonvertida cm URV trés dias
aguardar a antes do pagamento; e a diferenga, deve ser
nova moeda

paga no mes seguinte”, esclarece a
procuradora
“Ser que nas
empresas priva-
das, que ja tive-
ram que adotar a
URV cm margo,
amudanga causou

Marcalo Metrdar

muitos problemas
cm nivel de siste-
ma de
matica”, conta

infor-

Fonte: Pdssa (1994, p. 10).
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Além da andlise interdiscursiva da Mensagem 1litatualmente, o texto pode ser entendido
como um comentario ao e-mail da [Clara] que € otedo pelo que a propria [Clara]

enquanto autora disse (ndo se pode fugir muitosdardo) e porque disse o que havia sido
silenciado antes (DIAZ, 2012).
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Mensagem 2

De: clara@lego.br
Para:servidor@lego.br
Assunto: RES: Nova forma de trabalhar

[Joao],

N&o tenho o que desculpar. Tudo é enriquecedonaEterdade revoltei-me com a
pecha de 'elite’ e quis apontar que elite, em temheoprivilégios, sdo outras areas da
Casa. Concordo com o seu raciocinio inteiramente.

Desculpe mas estou bastante chateada hoje, sewirdnds fomos achincalhados
com esse retorno das 8horas!

N&o valemos nada pra esse pessoal podre que temasiviver aqui dentro.
Abracos da [Clara].

Mensagem 3

De:rogerio@leqgo.br
Para;servidor@lego.br

Assunto: RES: Nova forma de trabalhar

Prezados colegas,

acabei de ter os informes da reunido sobre a jaratrdvés da [Claudia]. Gostaria
de propor, para avaliacdo pelo colegiado, que oniigee] convoque uma
assembleia geral dos servidores da Secretariappéeatro ou Espago Popular.
Estdo fazendo de nos fantoches nesta guerra dedesice de poder. Temos que
mostrar nossa mobilizacdo. Se acham que a imprexisaair de pau em cima da
gente, que venha nos entrevistar que poderemosranastque realmente esta
prejudicando a imagem da LEGO. Até parece que damtggdo prejudica tanto a
imagem da Casa. Principalmente ouvindo isto de cajadou a implantar e néo fez
nada a época. Agora quer colocar este desgaste gpamal estrutura. N&o
apresentam dados, ndo discutem com os servidomes p@metido.

Caso eles ndo déem o prazo de 30 dias para asfiscasm 0s servidores, temos
gue fazer a assembleia geral e buscar uma moldibzlyantando a bandeira da
falta de discussédo, prometida pela [gestdo pdliticgue ndo aconteceu.

Mensagem 4
De: camila@lego.br

Para:servidor@lego.br
Assunto: RES: Nova forma de trabalhar

E pensar que eu, ingenuamente, achei que a didec8asa merecia cumprimentos
por ter adiado o fim da jornada flexibilizada...n@pdisse o [Claudio]: esquegcam o
gue eu disse. Levei 8 meses para comecar a pengasaibilidade de acreditar que
alguma coisa mudaria. S6 posso rir dos 'defenstaenoralidade e da imagem do
Legislativo diante da sociedade’, tdo preocupaztntgdos. E quanto ao que a Erika
disse, assino embaixo, pois me encontro em situdéatica. [Camila].

Nas mensagens 2, 3 e 4, a construcéo do “eu” sa ddlacdo com o “outro”, mas nao € um
“outro” qualquer; existe o “outro”, que pertence rm@smo grupo, para o qual ha respostas
diretas (“ndo tenho o que desculpar”, “concordo cmnseu raciocinio”) e convocacoes
(“temos que fazer a assembleia geral”). Ao usarimgira pessoal do plural (“temos”), o
autor se inclui nesse grupo. E ha também o “outjog é distanciado do grupo. Nos trechos

“Estdo fazendo de nés fantoches”, “Se acham quepaensa vai cair de pau em cima da
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gente”, “Nao apresentam dados, ndo discutem cosensdores como prometido”, “Caso
eles ndo deem o prazo”, a primeira pessoal dollim@s”) é usada para unificar o grupo que
sofre as acdes, em contraposicdo a “eles”, quswgetto agente nas oracdes. Além de fazer
essa separacao entre “n0s” e “eles”, essa relag@al € qualificada como uma luta: “N&o
valemos nada pra esse pessoal podre”, “guerra idades e de poder”, “ouvindo isto de
guem ajudou a implantar e ndo fez nada a épocaptiSéo rir dos 'defensores da moralidade
e da imagem do Legislativo diante da sociedade'ptéocupados, coitados”. Nesse jogo de
poder, existe uma disputa discursiva sobre um&latie material (FAIRCLOUGH, 2003), a
acdo de aumentar a jornada de trabalho de sei®paraoras, a qual pode ser vista como um
privilégio em comparacdo com o restante da socee@#olu como uma afronta aos direitos

dos trabalhadores que ja haviam conquistado edsgde de jornada.

Outra disputa discursiva que marcou a presencardelemento dubio nessa histéria foi o

apostilamento.

Figura 10 - Apostilamento

Recebe parecer favoravel PL que
reduz prazo para apostilamento

O PL 919/96, do

(PFL), que reduz o tempo de
apostilamento dos diretores
de estabelecimentos de ensi-
ne para cinco anos (acres-
centa parigrafo ao artigo 12
da Lei9.532, de 30 de dezem-
bro de 1987), foi apreciado
ontem, em 19 tumo, em reu-
nio da Comissio de Consti-
ticio e Justiga. O parecer
do
(PT) - pela cons-
titucionalidade, juridicidade
e legalidade do projeto - foi
aprovado. Agora, o projeto
deveri ser distribuido 4 Co-
missao de Administracao
Pablica e, posteriormente,
Cormissio de Fiscalizaciio Fi-
nanceira e Orcamentiria, para
emissio de parecer,
Justificativa—O parecer res-
salta que a medida é razod-
vel, uma vez que ji existe
tratamento desigual entre os

servidores — os ocupantes de
cargo de diregio sio eleitos,
w©m mandato a cumprir e,
PAara PErMANECETem no car-
go, devem se submenter a
um novo processo eleito-
ral, o que nio ocorre com
outros servidores. Para to-
dos, no entanto, o que vale
hoje éa regra de que devem
exercer o cargo de provi-
mento comissionado por
periodo igual ou superior a

dez anos para ter direito a
continuar recebendo a re-
muneragio.

Por essas diferencas, o
relator opinou pela aprova-
¢io, lembrando que niao ha-
veria ofensa ao principio
isondémico. “Ao contririo,
restabelece-se o principio da
equidade, que determina o
tratamento desigual aos que
s encontram em situagdes
diferenciadas”, disse.

Fonte: Recebe parecer... (1996).

Mesmo com o fortalecimento do discurso de cacamasjas, que seria apoiado pela
sociedade, conforme apresentado anteriormente,GOL&presentou, em 1996, argumentos
para a defesa do apostilamento, uma regra que teparcentuais acumulativos de aumento
salarial dependendo da ocupacdo de cargos de .chefigratica era sustentada no saber

juridico, o principio constitucional da isonomiassfm como a reducdo de jornada, essa
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pratica pode ser percebida na histéria tanto cofivdggio do funcionalismo publico quanto
como um direito conquistado. Alguns trabalhadoretigas lembram de a imprensa ter
publicado nomes de colegas nos jornais em escandal@ltos salarios, o que se refere ao
trecho “imprensa cair de pau em cima da gente”. jM&tfficam alguns dos altos salarios pela
regra da época que permitia o apostilamento e pebprio sistema de carreiras, que
possibilitava a ocupantes de qualquer cargo pragfi@dnceiramente, alguns chegando ao

teto salarial. Isso perfaz o carater descontinuastaria.

No tocante aos mecanismos de controle do discangsalavra proibida (FOUCAULT, 2013a)
no GRUPO parece ser a defesa dos gestores, pe@snmasnsagens ha um ritual que qualifica
o GRUPO enquanto trabalhadores que estdo sofreowho agbes da diretoria politica e
administrativa e manifestam tal insatisfacdo dsigamente concomitante a uma mobilizacéo

de resisténcia.

Ao falar de relacdes de poder-resisténcia, Foupaotiura se aproximar da ideia de estratégia
sem estrategistas, no intuito de se afastar dedafpens psicologizantes. Ao invés de
intencionalidade explicita ou de motivacfes psgicks como fontes, Foucault observa o
movimento das relacdes de forca. Estd mais predoupam disposi¢cdo, manobras, téticas,
técnicas e funcionamento. Desse primeiro argumemoglui-se que ndo ha dominados e
dominadores, nem um sujeito movendo a historia ek individual ou coletivo, mas um
jogo de forcas (DREYFUS; RABINOW, 2013). “Os supsitndo preexistem para, em seguida,
entrar em combate ou em harmonia. Na genealogiayje§os emergem em um campo de
batalha, e é somente ai que desempenham seus”(&EYFUS; RABINOW, 2013, p.
146).

Foucault (2010) ressalta, ainda, que essas relag@@esao regidas por uma regra universal;
tem suas proprias tecnologias e métodos. E, tantheEmao sao relacbes extremas, como
“Faca isto ou te mato”, pois existe uma nocédo deeetamento e de reversibilidade na rede
de forcas. Essas resisténcias possuem, dessa fomyagpel complexo na relacado de poder,
pois aquela forca que domina para continuar dondimg@rante as resisténcias precisa tentar
se manter com mais forca e mais astlcia. Porténpmssivel perceber mais um campo de
batalha, uma luta perpétua, multiforme e em movimedo que algo estanque (FOUCAULT,
2010). O poder pode ser, assim, visto como um alagr (DIAZ, 2012). Tal nocéo se
apresentou como uma resposta a uma das minhasag@esgintrodutorias sobre o uso do
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conceito de hegemonia e resisténcia para estaipasddais do que identificar praticas de
hegemonia e resisténcia de modo estavel e unifdrosgjuei observar a agitacao que “vai da
rebelido a dominacéo, da dominacéo a rebelido” EAULT, 2010, p. 232).

Nesse campo de batalha especifico na LEGO, a oridedum sindicato emerge como

estratégia possivel para os trabalhadores.

Mensagem 5
De: carlos@lego.br

Para:servidor@lego.br
Assunto: RES: Deliberacéo []

Pessoal,

N&o digo que fui surpreendido pela Deliberacad@mbém néo fui surpreendido
pela revogacédo de um artigo de uma deliberacasegeer foi publicada. E assim
continua, infelizmente, apesar do principio da ppiddde que rege
constitucionalmente o servigo publico, inclusivBader Legislativo [].

Acho que a Unica boa resposta a altura que nésdsegs, podemos dar é criar o
nosso sindicato. A lentiddo que esse assunto camiehlmente me preocupa e
desanima.

Carlos.

Mensagem 6

De:joao@lego.br
Para:servidor@lego.br
Assunto: Sindicato — Palestras de quinta passada

Pessoal,

(...) O [Lucas] falou sobre a oportunidade e a nedads de constituirmos um
sindicato num momento de reformas constitucion&isy que a politica de
enxugamento/ desmantelamento do Estado adotadaGpeterno Federal tem sido
recebida com uma certa apatia por parte do funkisona. Essa apatia esté expressa
na pouca discussado que as reformas encontraramdmserem aprovadas, agora ja
estando em fase de regulamentacdo. Os servidodesai® ja perderam alguns
direitos — adicional quinquenal, licenca-prémiogrpocdes (suspensas) —, mesmo
com o [nosso governo] na contra-mao dessa poldéitendéncia é que as mudancas
envolvam os funcionalismos estadual e municipal.

(...) Somos ‘'servidores da LEGO'; servidores deeJnde governo] séo, para nés, os
que trabalham no Executivo. Esquecemo-nos de quesscegidos, como eles, pelo
mesmo Estatuto dos Servidores [nivel de goverrmihda que arcaico e carente de
revisdo. A luta pelo 13.° do ano passado no Exegutior exemplo, simplesmente
ndo nos disse respeito. E, embora as questdesnaster [FUNDO DE
PREVIDENCIA 1], assisténcia médico-odontoldgicac. et sejam de suma
importancia, deveriamos também ampliar nossosdrigs de discussao e participar
das questbes externas. Toda essa apatia redunda@fialta de mobilizacdo muito
grande, e até na ndo consciéncia de nossos dinsiti®s de n6s ndo sabem, mas é-
nos constitucionalmente garantido o direito a gr@mbora isto ainda nédo tenha
sido regulamentado), a livre associacao e atétiipacdo em politicas de pessoal
(ainda que por meio de representantes designadies Pederes). Por tudo isso, o
[Lucas] considera que a nossa organizacao fornmalsindicato, com representantes
atuando sob garantias, € muito importante. Nao rpodeficar a sombra de outras
categorias, muito mais adiantadas em termos deiaegaio. (...) A experiéncia da
[associacdo de servidores da LEGO] serve para ms$ran que tipo de sindicato
nés NAO queremos ter. Saimos de uma ordem autaritnde o dissenso era
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coibido e a concessdo de direitos era consideragaasmola: a necessidade do
sindicato expressa a prépria necessidade de romfmno®em uma ordem anterior.

Nunca houve, aqui na LEGO, uma possibilidade deud&io como a que vivemos
agora, e a criacao do sindicato é a forma de pmesésto, dando continuidade a
luta(...). Um abraco a todos. [Joao].

Mensagem 7
De: mariana@lego.br

Para:servidor@lego.br
Assunto: RES: Sindicato — Palestras de quinta gdassa

Muito bem relatadas, [Jodo] as palestras proferidagiia 07/10. Eu que estive

presente, nao teria 0 que acrescentar ao refeddwrs. Gostaria, contudo, de

chamar a atencdo para alguns pontos:
l)as questfes juridicas (ou técnicas) que estadr@a®rda instituicdo de um
sindicato sdo bem simples. A dificuldade é defasr escolhas que devemos
fazer para institui-lo;
2)a grande questado que divide o debate no momeafoaéticipacdo ou nao dos
Ras no sindicato (prefiro coloca-la de outra formaconstituicdo de um
sindicato Unico ou n&o). Sugiro uma palestra cofinalidade de se debater
especificamente isso. Gostaria de ouvir os argursedé pessoas de opinido
contraria ao [Mateus] (o [Pereira], da consultopi&,.). Que tal uma mesa com
4 pessoas: 2 colocariam as razfes que sustentamsigd@ favoravel a
constituicdo de um sindicato Unico e as outras doéscariam as razfes que
sustentam a posigcdo desfavoravel? Um debate dspesibre essa questio. E
importante ouvir as duas posi¢cdes fundamentada®rdea clara, precisa e
séria, para que possamos definir a nossa propdhes Grande abrago a todos.
[Mariana].

As trocas expressas de e-mailsreferem-se ao panimitd do GRUPO, no final da década de
1990. Apesar dessa selecdo, havia outras temégiastadas, questionadas, argumentadas e
criticadas no GRUPO, demonstrando certa fragmentagére o proprio grupo, que se une
para resistir a gestdo, mas que possui divergémtEmas. Alguns trabalhadores usavam o
GRUPO para debater, especifica e diretamente, agrmsocolegas, fazendo suas criticas,
réplicas e tréplicas, que perduraram até o momeatcuptura. Algumas trocas de ofensas
entre eles geraram processo administrativo paragaagdo e controle da situacdo, e 0s
gestores da LEGO decidiram desativar o GRUPO, ¢aelgl era hospedado em seu ambiente

virtual.

Entretanto, nessa histéria 0 GRUPO ja ndo era semena lista de discusséo; era uma
pratica de resisténcia combati®arescento o adjetivo “combativa” na caracterizagéssas
praticas de resisténcia para dar énfase na abondégeaultiana de poder que adoto nesta
pesquisa. Para Foucault (2014b), onde hé relagbpsdkr ha resisténcias, mesmo que estas
nao transformem drasticamente essas relacéesoRarer, a disposicdo dos elementos e a
tensdo que uma resisténcia provoca na rede fazenque as relacdes de poder se alterem

em busca de se manterem mais fortes.
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Certeu (1998) faz uma distingdo entre estratégiiea, o que auxilia na compreensao dessa

rede:

Quadro 7 — Estratégiaversustatica

ESTRATEGIA TATICA

“Calculo das relacdes de forcas que se torna peissfldm célculo ndo pode contar com um préprio, nem
a partir do momento em que um sujeito de quergp@rtanto com uma fronteira que distingue o outro
poder é isolavel de um ‘ambiente’. Ela postula uoomo totalidade visivel. A tatica s6 tem por lugato
lugar capaz de ser circunscrito como pndprio e | outro. Ela ai se insinua, fragmentariamente, sem
portanto capaz de servir de base a uma gestamde apreendé-lo por inteiro, sem poder reté-lo a diséan
relagdbes com uma exterioridade distinta. | Bla ndo dispde de base onde capitalizar os [seus
nacionalidade politica, econdmica ou cientifica |fproveitos, preparar suas expansfes e assegural uma
construida segundo esse modelo estratégico” independéncia em face das circunstancias”.

Fonte: Adaptado de Certeau (1998).

Enquanto a estratégia possui um lugar proprio eneglecsob célculos objetivos a sua relacéo
com o poder, a tatica fica a espreita de oportai@slapara que o fraco tire partido de forcas
qgue lhe sdo estranhas. Algumas caracteristicas déla pequenos sucessos, arte de dar
golpes, astucias de cacadores, mobilidades de mé#lwmdee achados que provam euforia,
entre outras. Praticas cotidianas sao do tipoatatiomo falar, ler, circular, fazer compras ou
preparar refeicbes (CERTEAU, 1998).

Percebo, assim, que, em contraposicdo a estratégse desativar o GRUPO no ambiente
virtual da LEGO, alguns trabalhadores usaram caticaeta criagdo de uma lista de discusséo
semelhante que fosse hospedada fora da LEGO. $aarauitilizaram o Yahoo!Grupos. Mas

mesmo fora da LEGO havia algumas regras explieif@g@ra 0 cadastro era necessario usar o
e-mail institucional — e outras tacitas — como s®iatos que seriam bem-vindos no GRUPO.
Em suas primeiras colocacdes genealdgicas, Fou(2Ba) ressalta que as regides da
sexualidade e da politica sédo aquelas nas quamteamos procedimentos de exclusdo numa
grade complexa: sabemos que nédo temos o direitdiz#g tudo, que as circunstancias

restringem o que se pode falar e que nao € qualgueiue pode falar de qualquer coisa.

Observo alguns indicios do fortalecimento do palisiplinar a partir dessa primeira coercéo
explicita em relacdo ao GRUPO que visava conduzgoopos a um tipo de comportamento
no qual ofensas ndo eram aceitas; isto €, eramodedvoucault (2013b) sugere que a
disciplina, ao atuar no corpo por meio de coergégtsbelece um elo entre aptiddo aumentada

e dominacédo acentuada. Em uma comparagcdao comia éeondmica, cuja premissa € que a
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exploracdo separa forca e produto do trabalho, fsey Rabinow(2013) associam as
mudancas econf6micas (acumulo de capital) as muslgrgiéticas (acumulo de poder) de

maneira paralela, ndo causal e sendo dependengedaioutra, pois

[...] sem a insercdo dos individuos disciplinadosaparelho de produgéo, as novas
demandas do capitalismo teriam sido impedidas.lé¢tanaente, o capitalismo teria

sido impossivel sem a fixacdo, o controle e aidisgao racional da populagdo em
larga escala. [...]JEssas tecnologias nao foramusaca@o seu aparecimento, mas
precondicdes técnicas para 0 seu sucesso (DREYRABINOW, 2013, p.179).

Na LEGO, enquanto ha um discurso oficial para tafecimento da participacdo popular, os
trabalhadores sao disciplinados enquanto bonslhad@es que devem renunciar a posturas
politicas e comportamentos hostis, para ndo comgterma eficiéncia do processo de
trabalho. Ha de se fazer o questionamento: O triabal ndo é cidadado? Para a LEGO parece
gue ndo. De forma semelhante, Diaz (2012) indieaisténcia de um paradoxo no qual as
mesmas disciplinas que normalizam geram individadks, pois em cada uniformidade,
como escolas ou exército, os individuos tém denajgrea cumprir as normas estabelecidas.
Isso os assimila ao sistema pelo seu esfor¢co dessoeumprimento dessas normas e 0s
castiga quando as burlam. Destarte,“[...]Jos prawedtios disciplinares introduzem, de um
lado, uma relacdo binaria (louco-ndo louco, saud#®@e saudavel) e, de outro, uma
atribuicdo coercitiva de distribuicdo na maquindgaem se €, que lugar lhe corresponde)”
(DIAZ, 2012, p. 143).

Foucault (2013b) elenca quatro grandes técnicas see utilizadas pela disciplina na
producao de individualidades (Quadro 8):

Quadro 8 — Individualidades e técnicas
Técnicas utilizadas

Caracteristicas da individualidade

Celular — existe uma repartico espacial dos idding
onde cada um tem seu lugar; necessario saber @
como encontrar 0s
sanciona-lo, enfim, domina-lo e utiliza-lo. Exemps
fabricas (FOUCAULT, 2013b).

individuos para aprecia

Construcdo de quadros — é a capacidade de trarast
r‘;@ulteid()es confusas, inl(teis ou perigosas

l(ﬁtlplicidades organizadas” (FOUCAULT, 2013b,
'123), distribuida de forma que possa retirar de
maior nimero de efeitos possiveis; trata-se

imposicdo de uma ordem (FOUCAULT, 2013b).

Orgénica — had uma codificacdo das atividades,
conjunto preciso dos gestos e movimentos, de a
com o tempo de forma que essa relacdo entre ge
atitude global do corpo seja condicdo de eficiémg
rapidez (FOUCAULT, 2013b).

um

cordo

cBt@screve manobras (FOUCAULT, 2013b)
ia

Genética — o tempo € acumulado de forma a capit
lo (FOUCAULT, 2013b).

aLlhrgp(”)e exercicios — “técnica pela qual se impde
cOrpos tarefas ao mesmo tempo repetitiva
diferentes, mas sempre graduadas. [...]Serve

orm
em
o}

da

la

aos

para
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Caracteristicas da individualidade Técnicas utilizadas

economizar o tempo, acumula-lo de maneira util, e
para exercer poder sobre os homens por meio do
tempo assim arrumado” (FOUCAULT, 2013b, p.155-

156).

Organiza taticas — “arte de construir, com 0S C®rpo
Combinatéria — Pela composicio de for I%%alizados, atividades codificadas e as qpti:lc”)es
(FOUCAULT, 2013b) ?ormadas, aparelhos em que o produto das diferentes

' ' forcas se encontra majorado por sua combinagéo

calculada” (FOUCAULT, 2013 p.161)
Fonte: Elaborado pela autora.

Na LEGO a caracteristica celular é identificadaadebistica das estacdes de trabalho (ha
computadores mais novos e mais modernos, dependsdatribuicdes), pela localizagao
dos trabalhadores dentro dos prédios da LEGO egbeigatoriedade de uso do cracha, que,
além de identificar, permite a hierarquizacdo d@balhadores. Terceirizados que nao
possuem crachd, por exemplo, tém restricbes de@mees espacos da LEGO e necessitam de
autorizacdo superior mesmo estando a trabalhoelfeique, ao especificar os trabalhadores
como “do Legislativo”, isso os separa dos demaabélhadores do Executivo e Judiciério),
de forma a impor uma ordem, uma possibilidade dssdicacdo. Considerando a separacao
espaco-temporal possibilitada pela internet, camsicdc GRUPO como uma multiplicidade
organizada, uma célula dentro da LEGO, na qual ssipel classificar (novos e antigos;
diferentes areas; mais ativos e mais passivos guast publicagbes) e construir um

ordenamento.

Quanto a prescricdo de manobras, especificamenBRuPO ha gestos e atitudes esperados.
Na internet, a utilizacdo de caixa alta, por exenplgere a interpretacdo de que a pessoa
esta gritando, ou com raiva, ou deseja muito realgaponto de vista. H4 uma preocupacéao
muito grande com a escrita do correto portugués, cdotrario o enunciador perde
credibilidade. As aspas podem indicar ironia. Seuhd@ publicacdo de video, que seja
direcionado. Um video de comédia ou uma piada t#imles que tirariam o foco do GRUPO.
Todos esses mecanismos podem ser vistos como leotdrdiscurso (2013a).

Acerca da genética, identifico a existéncia daet@rna LEGO, pois € uma forma de
graduacdo do tempo que estabelece, a cada anocessiade de trinta horas em
aperfeicoamentos. Para cada mudanca de classesexige curso de nivel acima ao do cargo

de origem. Somente assim os trabalhadores consegumutéo (a cada ano) e progresséao (a
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cada classe — um periodo maior de tempo) no sistenwarreira. E uma forma de exercicio
de poder sobre o homem para capitalizar o tempmé-to util.

Por fim, no que tange a caracteristica combinat@iBEGO, o corpo singular é definido pelo
lugar que ocupa (existem trabalhadores que atuarareas diretamente ligadas aos politicos
e areas mais técnicas, que influenciam em suaipa¢io ou ndo no GRUPO), havendo uma
reducdo funcional do corpo. Ha também uma sérirotdgica, que se inicia no Curso de
Formacao para os novatos, momento em que elestéprisneiro contato com as regras e as
normas da LEGO. As primeiras sdo: “Sempre use chéfae “Para 0 seu bem, conhecga o
sistema de frequéncia”’. Depois, existe o estagiaivrio, que consiste nos trés primeiros
anos de trabalho, em que ha diversas restricogasta@speito ao nivel hierarquico significa
nao se dirigir diretamente a um gerente geralfirsém passar pelo gerente de area; nao
permissao para intervalo de almoco ou outras “i@gaém alguns setores; ou recomendacéao
de ndo participacdo no GRUPO para evitar “qualgoésa’e explicitas —ndo é permitido
trocar de setor, pedir licenca sem vencimentogoditeito a férias-prémio—, havendo, ainda,
as trocas de experiéncias profissionais dentrosedo setor pelo “conhecimento da LEGO” e
a nocao de que se atingem niveis mais altos nairgag se ganha mais porque se conhece
mais da LEGO, e por isso sabe-se lidar em muitamcgies. Muitas dessas forcas se

combinam em um sistema de comando preciso, baseadmalizacdes.

Dreyfus e Rabinow(2013, p. 204) resumem toda esedupdo de individualidades da

seguinte maneira:

Para que a operacdo seja a mais eficiente e pvadudi necessario definir

previamente a natureza dos elementos a serenmadtbz encontrar individuos que
se adaptem a definicdo proposta; localiza-los mags ordenado; encontrar um
paralelo na distribuicdo de fun¢des dentro da ®saudo espagco onde operam.
Consequentemente, todos os espagos de uma arecadmmdevem ser ordenados;
ndo deveria haver espaco perdido, nem interstieim, margens livres; nada deveria
escapar.

Um exemplo dessa producéo de individualidades @@ ode ser visto na Mensagem 8:

Mensagem 8
De: marcela@lego.br

Para:servidor@lego.br
Assunto: RES: Nova forma de trabalhar
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[Clara], concordo com vocé em tudo o que disseséPasim concurso muito dificil
para trabalhar na LEGO, faco todos os cursos qupadem, entrei para um banco
de desenvolvimento que ndo vale nada, trabalhcoreyitrocuro fazer meu trabalho
da melhor maneira possivel, no entanto s6 tenho sidsrespeitada como
funcionaria. Tenho a impressdo de que a admin@&tragdo tem nenhuma
consideracédo pelos funcionarios efetivos. [Marcela]

A natureza dos elementos a serem utilizados egtddia producdo de um corpo que respeite
normas, que siga hierarquia e que dé mais impadat@nsua carreira e a seu trabalho do que
as suas convicgdes politicas. Para encontrar thaigi que se adaptem, é feito um “concurso
muito dificil”’, o qual serve como fronteira quande pensa em sair das normas e regras
estabelecidas. Para localiza-lo em um espaco atdeganecessario que se facam “todos os
cursos que me pedem” e entre “para um banco denddsenento”. Dessa forma, é possivel
que os individuos tenham sempre em mente que sest&to recompensados pelo esforgco

despendido (“trabalho muito e procuro fazer mebaitzo da melhor maneira possivel”).

Foucault (2013b) ndo compara as disciplinas comniteais majestosos do poder soberano.
Seria um poder modesto, que se desenvolve por eepoocedimentos. Nem por isso deixa
de invadir e modificar as formas maiores, comorasdes aparelhos de Estado. Esse sucesso
do poder disciplinar, Foucault (2013b) creditaibzaicdo de trés instrumentos como recursos
para o bom adestramento: a vigilancia hierarquacsancao normalizadora e o exame. Para
Dreyfus e Rabinow(2013), a chave do poder dis@plénconstruir um micropoder, a partir do

tratamento do corpo como um objeto a ser manipulado

4.1 Vigilancia hierarquica

O exercicio da disciplina exige um olhar vigilanteas que ndo é visto. Para operar tal
funcdo, a arquitetura, por exemplo, enquanto salberou-se significativamente em virtude

das novas necessidades de controle do homem. 8auwdo era mais uma arquitetura para
ser vista (castelos) nem para vigiar o espaco iextfortalezas), mas para permitir uma

visibilidade de seu interior e um dominio do con@gmento dos individuos que ali se

encontravam (FOUCAULT, 2013b). Nao somente a agtjuid, mas percebemos atualmente
como as tecnologias de informacdo cumprem essadude vigilancia, seja na pratica da
biopolitica (STASSUN; PRADO FILHO, 2012), ou sej@ montrole nas organizacdes

(BESSI; ZIMMER; GRISCI, 2007).
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Na Escola Militar, eram quatro as razfes para separindividuos e observa-los. Em busca
dos corpos doceis e Uuteis, os imperativos da sad@egqualificacdo, da politica e da
moralidade eram atingidos com o adestramento dgosovigorosos, com a obtencdo de
oficiais competentes, com a formacdo de militaregd@entes e com a prevencdo da
devassidao e da homossexualidade, respectivantedteéqQAULT, 2013b). Percebo que tais
imperativos ainda hoje se fazem presentes nas inagéies —especificamente, na LEGO-,
como a necessidade de exames periodicos e campanhgsol de uma vida saudavel
(saude), a exigéncia de cursos e aperfeicoameatassp progredir na carreira (qualificacao),
a imprescindibilidade da neutralidade politica e adeediéncia hierarquica (politico) e o
apagamento da questdo da diversidade no trabalbml{dade). Entretanto, enquanto tais
separacdes aconteciam no ambito fisico do espagamente é perceptivel a operacdo do
olhar vigilante, por meio dos sistemas de informa¢sada individuo tem fichas de cadastro
com seus dados na area de Recursos Humanos: ieadalié identificado por um nimero de
matricula e um cracha, que possibilitam informagiesiversas naturezas. Sobre cada um, €
exercido controle por meio do sistema de frequémgia registra as entradas e as saidas, do
prontuario evolutivo proprio, que abrange dados sda saude desde sua entrada na
organizacao, de quadro individual da qualificag@dejta e o que ainda falta para se chegar
nos limites prudenciais estabelecidos para cadpgcde avaliagdo de desempenho individual
e possibilidades de instrumentos de correcdo comoegsos administrativos para apurar

condutas desviantes, da classificacdo de cadadidivem espacos na carreira, entre outros.

Para Foucault (2013b, p.167-169), essa maquinarcuitrole forma

[..] um aparelho de observacédo, de registro e rdmamento. [...] E preciso

decompor as instancias, mas para aumentar suaofymo@lutora. Especificar a

vigilancia e torna-la funcional. [...] A vigilancise torna um operador econémico
decisivo, na medida em que é ao mesmo tempo un@ipggna no aparelho de
producdo e uma engrenagem especifica do podeplthsci

Postular a vigilancia como uma engrenagem ¢é atribeium carater interno e integrado a
pratica social; é ligar o poder disciplinar de s#arior a economia e aos fins do dispositivo
onde é exercido (FOUCAULT, 2013b). Dreyfus e Rahif®13) indicam que foi nas escolas
e nas forcas armadas que as disciplinas desenapivicnicas e taticas para tratar o corpo
como um objeto a ser moldado. Assim, menos imptatana o corpo como veiculo de
significacdo. Da coragem militar enquanto dimersgoificante, o foco passou a organizacao

formal e a disciplinarizacdo corporal. Na pratiegpg@dagogia, por exemplo, Foucault (2013b)
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demonstra como os melhores alunos eram escolhelésricha a exercerem funcdes de duas
ordens — tarefas materiais e fiscalizacao — queeselaram com o tempo: ao ensinar 0 modo
de segurar a pena era uma forma de guiar a maccerdgir os erros, concomitantemente;

fazer recitar licdes era uma forma de também masgue ndo sabem. Assim, a fiscalizacao

foi inserida na pratica do ensino e multiplica sfieiéncia (FOUCAULT, 2013b).

O poder disciplinar

[...] organiza-se assim como um poder multiplopmdético e andnimo; pois, se é
verdade que a vigilancia repousa sobre individss funcionamento é de uma rede
de relacdes de alto a baixo, mas também até um perito de baixo para cima e
lateralmente; essa rede “sustenta” o conjuntoperpassa de efeitos de poder que se
apoiam uns sobre os outros: fiscais perpetuameastalizados. O poder na
vigilancia hierarquizada das disciplinas ndo seimetomo um coisa, ndo se
transfere como um propriedade; funciona como umaquma. E se é verdade que
sua organizacao piramidal Ihe da um ‘chefe’, éaoedtpo inteiro que produz “poder”

e distribui os individuos nesse campo permanegtndnuo (FOUCAULT, 2013b,

p. 170).

Dreyfus e Rabinow(2013) argumentam que era nedessansiderar um padrao que
unificasse operacgdes e solidificasse puni¢cdesfpaes funcionar esse sistema disciplinar. Tal

padréo seria a sancédo normalizadora.

4.2 Sancédo normalizadora

A sancao normalizadora consiste em micropenalidadesuncéo de desvios cotidianos, o
que transformou o dissidente em objeto da aten¢ggmplinar (DREYFUS; RABINOW,
2013). Para Foucault (2013b), essa infrapenaliéadde no espaco nao ocupado pelas leis e
atua qualificando e reprimindo comportamentos geea@am aos grandes sistemas de castigo,
como desvios em relacdo ao tempo (atrasos, auséndi@rrupcdes de tarefas), a atividade
(desatencdo, negligéncia, falta de zelo), a mardgraser (grosseria, desobediéncia), aos
discursos (tagarelice, insoléncia), ao corpo (@&su “incorretas”, gestos fora da
conformidade) e a sexualidade (imodéstia, indeegnEssas puni¢cdes podem abranger tanto
castigos fisicos leves quanto privacdes ligeirapegquenas humilhacdes (FOUCAULT,
2013b).

Apesar de a LEGO ser um local onde se fazem gebatge também o espaco normativo, das

infrapenalidades. Muitos trabalhadores mais antgmdembram de uma situagdo ocorrida
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entre 2001 e 2002 que marcou uma ruptura na fastai LEGO e do GRUPO. Houve
sugestdes no GRUPO para que os trabalhadorestpsst® contra acbes da LEGO em um
evento solene de posse de politicos usando nagzpalhaco. Entretanto, o que se ouve dessa
historia € que “cabecas rolaram”. Mesmo que, acfpio, essa sancao pareca apenas
repressiva, ela foi se desenvolvendo no corpo Isdeidorma sutil, de modo a cumprir sua
funcdo normalizadora e produtiva. Um aspecto dpsseurso foi o fortalecimento do medo.
Tanto para novatos quanto para antigos o medo éeoma recorrente. Até mesmo para a
defesa de que “néo se deve ter nada a temer”. Adse@ estabilidade como argumento que
garante aos trabalhadores a possibilidade de ustarpodestemida. Nao obstante, o medo
continua ali, como um sentimento palpitante proatoaflorar. Para conté-lo basta a
disciplinarizacédo: saiba o qué, quando, com quexongo dizer e saiba como agir que nao é

preciso ter medo.

Ao possibilitar que diferentes elementos de umeadpardisciplinar tenham funcao punitiva e,
ao dividir a conduta em fracbes penalizaveis, seiadma universalidade que prende o
individuo em umcontinuum punivel-punidora (FOUCAULT, 2013b). Diferentemerda
separacao juridica de permitido-proibido, os corgmentos sédo situados e graduados entre
0s polos do bem e do mal (FOUCAULT, 2013b), esttmido-se uma “hierarquia objetiva
através da qual a distribuicdo dos individuos estfjcada, legitimada e tornada mais eficaz”
(DREYFUS; RABINOW, 2013, p. 208). Portanto, haventioa conformidade e uma regra, o
que lhe extrapola é desvio passivel de penalidadeadla em uma quantificacdo, em uma
economia das penas (FOUCAULT, 2013b).

Para reduzir os desvios, o castigo disciplinar &usorrigir, mediante 0 exercicio
intensificado, conferindo a punicdo disciplinar usomorfismo em relacdo a propria
obrigacdo. Assim, tal punicdo se diferencia dasgdes classicas, como o suplicio — castigo
fisicos impostos ao corpo do supliciado que demavatdiretamente um acerto de contas do
soberano — e as penas representativas dos dghitmscdo que ligava a natureza do delito a
natureza da punicéo e visava mais diminuir a piisksiie de se repetir o crime do que atingir
0 corpo do criminoso, pois ela ndo est4d baseadaexpaacdo (suplicio)) nem no
arrependimento (penas representativas), mas noiexefFOUCAULT, 2013b).

Foucault (2010, p. 311) acredita que “os contrpksologicos sdo sempre mais eficazes que

os controles fisicos”. Logo, na disciplina a pubigiua no sistema gratificacdo-sancao,
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evitando o uso de castigos e aumentado as recoagyaendo estas mais frequentes que as
penas. Dessa forma, ha a incitagdo por recompensasceio dos castigos.

Com base nessa microeconomia, os aparelhos disrgd conseguem hierarquizar o0s
individuos entre bons e maus (FOUCAULT, 2013b).

A divisdo segundo as classificacdes ou os grausut@nduplo papel: marcar os
desvios, hierarquizar as qualidades, as competmcias aptiddes; mas também
castigar e recompensar. Funcionamento penal daagée e carater ordinal da
sanc¢do. A disciplina recompensa unicamente pelo flag promoc¢des que permitem
hierarquias e lugares; pune rebaixando e degrada@dgréprio sistema de

classificagéo vale como recompensa ou punicdo (FQUCT, 2013b, p. 174).

Na LEGO, foi possivel observar como o castigo giswr estava ligado ao “ser
profissional”, que demanda cada vez mais tempos atéudes adequadas diante do cargo e
de suas atribui¢cdes, mais conformidade a uma eegrais exercicio do trabalho. Mesmo que
“cabecas tenham rolado”, seguindo a mesma metabartias se impuseram no corpo,
conseguindo cargos comissionados ou func¢des geatds. Contudo, tais beneficios atuam
como uma via de mao dupla: além de gratificacd@mpoder considerados como castigos,
uma vez que exigem um exercicio intensificado paragir um desvio, que visava defender
interesses individuais e coletivos, ser politiadfjme, ser cidaddo. Assim, como participar ou
ndo do GRUPO pode classificar um individuo, o pod@RUPO torna-se um sistema de
classificagéo que vale como punicao.

Foucault (2013b) salienta que, ao hierarquizar @gugle individuos, além da distribuicéo
segundo aptidées e comportamentos, existe um eiked pressdo constante para que 0s
individuos dos grupos inferiores (maus, vergonhosessubmetam ao mesmo modelo e
ascendam aos grupos superiores (bons) e, assiaos, $edparecam. Portanto, a arte de punir
precisa fazer funcionar a coacdo de uma conforraidadcando o limite que definira a
fronteira externa do anormal, sem tomar por ref@aéimm conjunto de leis, e sim um
conjunto de fendmenos observaveis. Por isso, elaompara, diferencia,
hierarquiza,homogeniza, exclui. Em uma palavra, redemalizéd (FOUCAULT, 2013b,
p.176).

O Normal se estabelece como principio de coer¢cansmo, com a instauracao de
uma educacdo estandartizada e a criacdo das esuwiasis; estabelece-se no
esforgco para organizar um corpo médico e um quiaaspitalar da nacéo capazes de
fazer funcionar normas gerais de salde; estabstecea regularizagdo dos
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processos e dos produtos industriais. Tal comogdaxcia e junto com ela, a
regulamentagdo € um dos grandes instrumentos dg podim da Era Classica. As
marcas que significavam status, privilégios, fiies, tendem a ser substituidas ou
pelo menos acrescidas de um conjunto de graus meahdade, que séo sinais de
filiacdo a um corpo social homogéneo, mas que tdnsiemesmos um papel de
classificacdo, de hierarquizacdo e de distribuigédugares. Em certo sentido, o
poder de regulamentacdo obriga a homogeneidade;ndasdualiza, permitindo
medir os desvios, determinar os niveis, fixar gseeslidades e tornar Gteis as
diferencas, ajustando-as umas as outras. Comprsendee o poder da norma
funcione facilmente dentro de um sistema de igusdarmal, pois dentro de uma
homogeneidade, que é a regra, ele introduz, comonp@rativo Util e resultado de
uma medida, toda a gradagdo das diferengas indigidFOUCAULT, 2013b, p.
176-177).

O que se percebe, portanto, € a complexidade teedepunicdo, ndo sendo esta somente um
mecanismo repressivo (DREYFUS; RABINOW, 2013). N&AO, a medida que o GRUPO
era percebido como resisténcia combativa, instadavaim sistema de classificacdo e
hierarquizacdo dos trabalhadores. Para muitosyister como participante do GRUPO pode
parecer uma punicdo, pois ndo se quer rotulos aldeteiro”, “desordeiro”, “resistente”. Por
vezes, é melhor ser visto como trabalhador comfeetgoe lutou para chegar onde esta, que
tem ambicdes profissionais. Entretanto, para oweosesistente € um sopro de vida. Alguns
participantes dessa pesquisa se emocionaram anbeal de suas participacdes ativas na
resisténcia contra a ditadura e colocam tal fatmacaraco de sua propria subjetividade.
Portanto, mesmo que saibam das possiveis punigdasmhiente de trabalho, consideram o

ato de resistir como algo que faz parte da suarkasie vida e de sua visdo de mundo.

4.3 Exame

Para Dreyfus e Rabinow(2013, p.208), “0 processe qambina vigilancia e sancéo
normalizadora € o que reconhecemos mais facilmeoneo exame”. Ele possibilita uma
visibilidade ao individuo para que seja qualificadlassificado e punido; enfim, que seja
diferenciado e sancionado (FOUCAULT, 2013b). E rple as formas de poder e de saber
modernas sdo reunidas. Dreyfus e Rabinow(2013) glifetam esse desenvolvimento a
partir da mudanca de importancia do médico no talspio século XVII, ele ndo tinha voz.
Entretanto, a visita do médico se tornava cadamais frequente, mais extensa e mais
rigorosa, fazendo com que ele passasse a ter mavamlvimento pelo tipo de saber que
buscava e pelos métodos empregados; ele precisamideassistentes, e o hospital muda sua
forma de operar para facilitar suas visitas e sxasnes. Para Foucault (2013b, p.177), o
exame “manifesta a sujeicdo dos que sdo percebalos objetos e a objetivacdo dos que se

sujeitam”. As consequéncias dessa mudanca sdceroiitacdo do médico na hierarquia
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interna do hospital, mas subordinado ao exame, etmnnto do aspecto religioso, o
aparecimento da categoria do enfermeiro e a tranafgfio do hospital como local de
assisténcia para local de formacao e aperfeicoanugentifico. Isto €, ha uma mudanca nas

relacdes de poder e a constituicdo de um saber CFAQUT, 2013b).

O “individuo moderno — objetivado, analisado e di@ma- é uma realizagéo historica. Nao ha
uma pessoa universal sobre a qual o poder tenheidxeuas operacdes, seu saber e seus
inquéritos” (DREYFUS; RABINOW, 2013, p. 210). A parda escrita, 0 exame possibilita a
constituicdo do individuo como objeto analishdvelapmanté-lo em tracos singulares sob
controle de um saber permanente e, também, propercd constituicdo de um sistema
comparativo, pois todo esse mecanismo de operagdexame (diagndsticos, entrevistas,
inquéritos e documentacfes administrativas) towssipel a constituicdo de algum tipo de
saber a partir de relacdes de poder que Ihe penmi#so. Esses registros favorecem a
formacdo de uma série de codigos da individualidddiplinar, como, codigo da
qualificacéo, codigo dos sintomas e coédigo dos astamentos e dos desempenhos, sendo
que cada um deles responde a problemas de ceztess aomo a medicina, a pedagogia e a
militar. Portanto, € o exame que ritualiza as gigtas, fabricando individualidade celular,
organica, genética e combinatoria e realizando &esmcde reparticdo, classificacdo e
maximizagdo das forcas, pois combina vigilanciardneica e sanc¢do normalizadora
(FOUCAULT, 2013b).

Foucault (2013b) deixa, pois, de centrar suas g&®@s nas ideologias que as ciéncias
humanas pressupfem ou investimentos no nivel dsciémtia e das representacdes, para,
enfim, dar atencdo a propria tecnologia produteaaber. Para o filésofo, € nos pequenos e
simples registros que se deve procurar sobre oinm@sto das ciéncias do homem,
verificando-se 0 jogo das coercdes sobre 0s corpssgestos e 0s comportamentos
(FOUCAULT, 2013b).

O momento em que passamos de mecanismos histéitasrde formagdo da
individualidade a mecanismos cientifico-disciplegrem que o normal tomou o
lugar do ancestral, e a medida o lugar do statisstisuindo assim a individualidade
do homem memoravel pela do homem calculavel, esseemto em que as ciéncias
do homem se tornaram possiveis, € aquele em gam fpostas em funcionamento
uma nova tecnologia do poder e uma outra anatonabtica do corpo
(FOUCAULT, 2013b, p. 184).
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Com base nos argumentos postulados, Foucault (R@lSbnde a hip6tese produtora do
poder ao invés da repressiva, porque tanto o mhaliviquanto o conhecimento sobre ele se
originam nessa producao de realidade, producéd@m@as de objetos e producéo de rituais

da verdade.

Varios foram os elementos levantados como parfgraiducéo de individualidades no poder
disciplinar existentes na LEGO. Apés o periodo defltos entre trabalhadores e gestores
(politicos e administrativos), que permeou o fidaldécada de 1990 e o inicio da década de
2000, houve um periodo de calmaria. Para Fouca0ttQ), as relacbes de poder sdo de
multiplas formas e o seu entrecruzamento delinatasf gerais de dominag¢do. Isso nao
significa que existe um grande estrategista par dea estratégia que organiza a dominacao,
mas que ha “procedimentos dispersados, heteromoitmsis de poder [que] sdo reajustados,
reforcados, transformados por essas estratégidsaigloe tudo iSso com numerosos
fenbmenos de inércia, de intervalos, de resist6h¢OUCAULT, 2010, p. 249). Temos,
pois, que, em nivel local, o sindicato foi criadmifdo efetivos e recrutamento amplo), a
carreira foi reestruturada (o que pode ser vistaccoma normalizacdo) e o quinquénio foi
extinto, mas foi criado o adicional de desempenima( coacédo que tem sua base valorativa
na gestao publica gerencial), os trabalhadorestigeam perdas por causa da mudanca de
moeda quando da implantacdo do Plano Real comegarsen restituidos (a LEGO fez um
acordo para pagamento e muitos que haviam enti@aglgstica desistiram das acdes) e houve
o fim do apostilamento (pratica que permitia a adagéo de indices de aumento pelo
exercicio de fungBes comissionadas, havendo inmagfo no vencimento base) e
questionamentos sobre nepotismo (essas duas Ulipdas foram bem vistas pela sociedade
diante de uma série de escandalos de super-sai@ripsliticos e de servidores), o que pode
ter arrefecido as criticas dos gestores aos trattaths, e vice-versa. Além de todas essas
manobras no jogo de poder, percebo a configuragaomexame que alterou profundamente
a disposicao dos elementos na batalha: atendemshopgincipio constitucional e as demandas
de mudanca advindas da década anterior, a LEGOd®&éz grandes concursos para

provimento de cargos efetivos, em 2001 e 2007.

Algumas caracteristicas proprias desses concunspmpto exames se referem a diviséo feita
entre trabalhadores do Legislativo e trabalhadai@s outros poderes, havendo os mais
dificeis, que julgam selecionar os melhores prinfigss, que ganham os melhores salarios, e

os mais faceis, na logica inversa. Nesse sistemalaisificacdo, os trabalhadores do
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Legislativo seriam superiores aos do Executivo, @amplo, e seriam hierarquizados de
acordo com a carreira e com as avaliagbes de deséimpoutros dois tipos de exame. A
chegada de novos trabalhadores também gera expastatejam positivas ou negativas. Da
mesma forma que se esperava que 0S novatos treaxeassis profissionalizacdo para o
servico publico, havia o receio de haver uma muaahéstica no funcionamento das coisas
na LEGO; isto é, os novatos eram esperanca e ameEageomitantemente. Em relacdo ao
GRUPO, muitos participantes antigos esperavam usstuf@a mais destemida e combativa
dos novatos. Acreditavam que tanto a questao dhikdade, como uma forma de protecdo a
coergcbes que visasse a interesses particularestogos entendimentos sobre o que era ser
servidor publico (atuar em prol do interesse p@blate acordo com as regras impessoais da
Administracdo Publica) favoreceriam o perfil esperaEntretanto, o que se observou foi o
fortalecimento do poder disciplinar (FOUCAULT, 2®)3ue mudou o diagrama de forcas na
LEGO, aspecto percebido pela propria mudanca no RBRUem relacdo ao seu

funcionamento, aos discursos publicados e a seilesénquanto pratica social.

Fairclough (2001; 2003) considera que as ordengisiurso possuem modos relativamente
estaveis de agir, que sdo denominados “génerosGRIOPO, houve uma mudang¢a no modo
de acdo, que passou da articulagdo e do combateappublicidade de informacdes. O
primeiro género era caracterizado pela troca desagams, repletas de mencdes diretas a
outras mensagens e pessoas no ambito da intefidatlea Muitos textos eram escritos na
primeira pessoa (singular ou plural), 0 que sugema acao imperativa (por exemplo “temos
que fazer algo”) e um sentimento de grupo (por gteninés”). De outra forma, neste
segundo género o que se observa é a publicidadepdetagens, legislacbes e relatorios
analiticos. A intertextualidade se refere a ouggéseros e ha uma ocultacdo do autor. Por
mais que 0s assuntos, por vezes, tivessem umaatdleiccritica, direta ou indireta, aos
gestores (politicos e administrativos), houve utteaagdo na forma de resisténcia e no modo

de acdo.

Mensagem 9

De: jonas@lego.br
Para: servidor@lego.br
Assunto: 7 estratégias para se tornar indispensavempresa em 2013

http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/inforegr2013/01/02/7-estrategias-
para-se-tornar-indispensavel-na-empresa-em-2048.jht
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02/01/2013 - 08h54
7 estratégias para se tornar indispenséavel na empre 2013

SAO PAULO - O comeco de um ano, para muitos, é wmento de mudancas e
resolucdes, com pensamentos positivos para o info@nova etapa da vida. Nessa
época, € inevitavel também pensar em algo essepeiahanecer ou encontrar um
emprego em 2013. Uma boa solucdo para realizaprtahessa é se tornar um
profissional indispensavel na sua empresa. Mas @oMga sete estratégias
formuladas pela Forbes que irdo te ajudar nespa:eta

1. Seja flexivel- De acordo com uma pesquisa publicada no sites dea50% dos
funcionarios afirmam que foram flexiveis em seupmgos nos Ultimos 12 meses,
com demandas de reorganizag8es de novos fluxaslho. “Certifique-se de que
seu chefe vé vocé como alguém preparado para heabem outras &reas ou
funcBes”, disse o diretor de uma empresa de camsulixecutiva, Brian Kropp.

2. Mantenha-se atualizado- “Se vocé ndo esta regularmente por dentro das
tendéncias e acontecimentos de seu ramo de atuagi® pode estar
comprometendo seu crescimento profissional”, amals vice-presidenta e co-
diretora da Witt/Kieffer, Lucy Leske.”"Manter-se alidado sobre sua profisséo,
sendo capaz de aplicar esses conhecimentos n@apré&so demonstra a sua
compreenséao de sua posicao na empresa e aondghggar nela”.

3. Ndo seja um solitario- Normalmente, 40% dos profissionais trabalham com
mais de 20 pessoas e um so dia de trabalho e ;m88% trabalham com dez. Saber
se relacionar € mais do que um pré-requisito ngsegas, ja € considerado normal.
O funcionario que ndo tem essa habilidade preciggntemente mudar seus
conceitos, sugerem o0s especialistas.

4. Seja um gerador de conteddo Sabe todo aquele conhecimento que ganhou
lendo sobre as novidades e tendéncias do seu seghiarske sugere compartilhar
todo esse conteludo. “Escreva artigos, faca apagseg ou até mesmo escreva em
um blog pessoal”, ressalta. “Com isso, vocé seatérmm especialista no assunto e
passara confianca para outras pessoas”.

5. Priorize - “E mais facil adicionar mais coisas na sua ldgatens a fazer do que
saber remaneja-las e prioriza-las”, diz Kropp. Btasadas de decibes, delegar
prioridades ndo apenas suas (mas de toda equip@jg#s dos sinais de um lider
eficaz, ndo importa a sua posi¢do dentro da empresa

6. Procure oportunidades - Leske afirma que ha muitas oportunidades em uma
empresa, nao importa o quao pequena ou triviarefatgpode parecer. “Ha uma
diferenca entre procurar oportunidade e aumentdeqoe delas”, diz a vice-
presidente. “Se ha um trabalho a ser feito, sgjemeiro a se oferecer, mesmo que
tenha de pedir ajuda mais tarde. O maior erroXadeiassar a oportunidade”.

7. Faca amizade com o cara de T O numero de demanda de trabalho relacionado
aos e-mails e outras tecnologias quadruplica a daedaesde 2005. Sendo assim,
nédo se pode negar a importancia dos profissionssggrenciam esses sistemas. O
departamento de tecnologia da informac¢do pode seralindo para qualquer
empregado, pois, com sua ajuda, ele pode evitatigagdes desnecessarias devido
as falhas dessas tecnologias.

Mas Kropp acrescenta que nao € apenas a equipeqle Torna seu trabalho mais
produtivo. “Fazer amizade com os administradoresi& acao importante também”,
ressalta. “Subestimar a autoridade dos profissowoai perder oportunidade de
estabelecer boas relagdes na empresa € um julgamestipitado que nenhum
funcionario indispensavel pode ter”.

Mensagem 13

Manual dos Servidores da Secretaria do TIMG e TIMMG
Direitos, deveres e questfes do interesse dosdbeesi

22 Edicdo, revista e ampliada
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"4.3 — Abono Aniversario - O servidor podera faitar data do seu aniversario, sem
ter qualquer tipo de prejuizo. Mas, se o dia dwaséario cair em dia nao-util,
periodo de férias regulamentares, de férias-prémio de qualquer outro
afastamento, ndo podera ser compensado posterierniemecessario comunicar
previamente a chefia.

Legislacéo: Portaria-Conjunta 076/2006 [jonas]

Ao considerar o desenvolvimento e o fortalecimatdgoder disciplinar na LEGO, percebo
que as mensagens do GRUPO também passaram porasesgo de normalizacdo. O
GRUPO passa por uma fragmentacdo maior e tambéme gera caracteristica principal de
resisténcia combativa. Ao fazer essa analise, seidmportante ressaltar que, como defende
Foucault (2014b), a histdria é descontinua, fetaaddentes. Na genealogia, ndo devemos
buscar o sentido oculto nas palavras, mas os sistel® coacdo que as restringem a norma
que obedece a cada série de enunciados, além midisdms de aparecimento (DIAZ, 2012).
Portanto, por mais que essa narrativa pareca lineaoerente, ha de se considerar os
procedimentos dispersos existentes nas disposigfesntradas. Um deles seria o que
denomino ‘“resisténcia a resisténcia”, pratica deisténcia dentro do GRUPO, que se

transformou de pratica de resisténcia combativp@tica de resisténcia normalizada.

Mensagem 10

De: vicente@lego.br
Para: servidor@lego.br
Assunto: Re: Questionario

A dissolugcé@o do poder em todas as esferas comoniseua de transformar todos
nds em servidores do povo, no sentido exato damgaleambém seria um forma de
‘alinhar o pensamento' para o bem comum®

[Carmen]:

Fala para o 'seu colega' que, se quiser particparesisténcia, seja bem-vindo!
Agora, deixe claro para ele que é um caminho sdta:vele nunca terd chance de
ocupar cargo de chefia. Nunca tera "o perfil decberfe”, rs. Mas, para quem tem
carater, € melhor ocupar cargo de confianca do Pdvaue da confianca de um
chefe que se afasta dos reais interesses puljhéosnte]

Mensagem 11

De: julia@lego.br

Para: servidor@lego.br
Assunto: Re: Questionario

Entro na discussao pra comentar a resposta dorfiéiceCom ela da pra sentir que
ndo somos assim tdo poucos. Os "(c) éticos", "stmrka", "loucos”, somos muito
mais, ja quase mudos porque esta lista, aparententamocratica, reflete os
rechagado, € instrumento de estigmatiza¢@o. Ret&ndgureciso rir do "nunca tera o
perfil de chefe". E preferivel a opcdo por ocuparaargo de confianga do Povo. E
uma opcao mesmo, e podem crer, de uma lucidezsquezas déi. Sem demagogia.

Qto ao resto: E preciso responder sim, ndo pod#arajue havera uma mudanca na
gestao, afinal ela é baseada na "sobrevivéncizsgl@cies" ('vc € do meu grupo’).
Hoje é um grupo, amanha@ é outro, mas a filosofia tfnesma. E ndo sera a
implantacdo da "gestdo de competéncias" que iraamumbrque a filosofia do
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cumpadrio esta enraizada e vem sendo repassadatentgmente aos que estao
chegando. (Confiram as mudancas de chefia, as asareoncedidas, as
representacoes, etc, porque vozes dissonantedadtisia, de repente se calaram). E
preciso responder porque € mais um canal de des@mho esta lista aqui acaba
sendo). E uma catarse para situacdes desconferimuntepresenciamos diariamente
em nossos setores. Enfim porque é preciso teroilus& assim vale a pena a luta.
Obs: Entreouvido apods a palestra referida pelaiaCititiquei constrangido pela
pergunta que fizeram ao palestrante sobre a congietéas chefias". E o virus
‘chefius serei' desseminando-se entre os novalb@saAodos

A Mensagem 10 e a Mensagem 11 fazem parte de unentordo GRUPO diferente daquele
contextualizado do final da década de 1990, enodB@RUPO era uma resisténcia combativa,
a LEGO passava por uma transicdo administrativalidgga conturbada e o poder disciplinar
na LEGO estava em vias de fortalecimento ainda2B8i2, o produtorassume-se como parte
de uma resisténcia, mas faz aconselhamentos a@mglzendo participam: “Deixe claro para
ele que € um caminho sem volta”. Isto €, pode gerale queira voltar a normalidade e nao
consiga, devido a estigmatizacao que existe empaelaos resistentes. Observo, portanto, que
a resisténcia ja foi objetivada como o anormal,uamcontinuo que designa como normal ter
“chance de ocupar cargo de chefia”. Para que lsaj@ sistema de classificacdo, cuja propria
existéncia ja se configura como elemento de exclyb@ns = nado resistentes, maus =
resistentes), é necessario que haja vigilancig,desnnormalizadoras e exames e tecnologias

do poder disciplinar.

No GRUPO, pode-se considerar que os proprios esnpaiblicados com seus respectivos
enderecos eletronicos identificatorios sdo um exammartir dos e-mailse da tecnologia da
informacdo, é possivel entrar na intranet e sabbemglisse o qué, em qual setor trabalha, se é
novato ou antigo e se é efetivo ou recrutamentol@ngmtre diversas outras informacgdes
sobre o individuo. Também no GRUPO é possivel ifiggrt comportamentos desviantes

guanto a organizacao, aos politicos, aos partidaspoprio GRUPO.

Destarte, todos os exames analisados na LEGO senvdb olhar vigilante e da sancao
normalizadora para produzir o individuo, produzin trabalhador apolitico, especializado,
profissional e competente que tem ambi¢cbes quantona carreira de sucesso. E essa
instancia de producdo de saber esta ancorada apdeslde poder que erigem a defesa de tal
profissional como uma forga contra outra — a daifumario publico maraja — em um regime
de verdade constituido pelos discursos da midias iscursos cientificos e pelos discursos

sociais, numa relacéo entre micro e macro poderese (des)enrolam na historia.
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Entretanto, ha de ressaltar a heterogeneidade altéormidade das praticas sociais nas
relacdes de poder. Os trechos “j& quase mudosbreebsdissonantes aqui da lista, de repente
se calaram”’demonstram uma mudanca em relacdo awmmamento e a identificacdo do
proprio GRUPO.Enquanto na década de 1990 haviaresistiéncia combativa, que articulava
acoes e manifestava insatisfacdes, neste periogoretante, com as mensagens de 2012, o
GRUPO foi caracterizado pelo siléncio e pelo reah@nto do contraditério. Para Certeau
(1998), mesmo um siléncio pode significar resisgg&ngma vez que existe uma liberdade
interior ndo conformista, que modifica ou desvieeedade imposta. Assim, em meio ao que
parece ser obediéncia e uniformizagdo, € precisntifttar as diferencas, mesmo que se
apresentem em nivel micro. E argumenta que elapreeexistirdo, a medida que existirem
relacdes desiguais de forcas. Para este autora@sag cotidianas sdo artes de fazer, pois, ao
mesmo tempo em que a ordem € exercida, € tambdadautm dos exemplos citados por
Certeau (1998) € o caso dos indigenas que subweaaordens da colonizagcdo espanhola.
Eles ndo as rejeitavam diretamente — como logoessgpquando o assunto é resisténcia —,
mas a maneira como eles usavam as acdes ritupigseatacoes ou leis impostas era

diferente daquela prevista e desejada pelos caldoies.

Esse processo de subverter as ordens por dentvoamdejeitando ou as transformando,
encontra-se no “uso que o0s meios ‘populares’ fades culturas difundidas pelas ‘elites’
produtoras de linguagem” (CERTEAU, 1998, p. 95).M&smo modo que o siléncio pode ser
compreendido como resisténcia em relacdo ao prépRUPO, que outrora se configurava
como pratica de resisténcia combativa aos gestakéesnsagem 10 e a Mensagem 11 também

parecem se tornar outra forma de resisténcia.

No caso da LEGO, mesmo que nesta pesquisa estejatn svidenciados o fortalecimento e
a transformacédo do poder disciplinar, ndo posskadeie supor que existam inUmeras artes
de fazer/ resistir dos trabalhadores, como o ssnfa® de ndo participar do GRUPO ou de
fazer publicacdes fora do que é esperado pelogiparites, como a publicacdo de poemas e

musicas.

Nessa constante (re)configuracéo da rede de pateaesisténcias, existe um movimento de
transformacao das relacdes de poder-resisténpiatiado poder disciplinar, mas ndo ha uma
homogeneidade coerente. Ao mesmo tempo em quesisdéreias internas e externas ao
GRUPO normalizado, ha momentos pontuais em queadgipantes desse grupo se unem
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como resisténcia combativa, como aconteceu quaadextincdo do Fundo de Previdéncia
dos Trabalhadores, em 2013.

Mensagem 12

De: raimundo@lego.br

Para: servidor@lego.br

Assunto: Re: PLC 54/2013 - Extingue o [Fundo devigiéxcia]

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 54/2013

Altera a Lei Complementar n°® 64, de 25 de mar¢c@Q@E®?, que institui o Regime
Préprio de Previdéncia e Assisténcia Social dosidmes publicos do [nivel de
governo] e da outras providéncias.

Art. 1° - Fica extinto o [Fundo de Previdénciaktituido pela Lei Complementar n°
64, de 25 de marco de 2002.

§ 1° - O total de recursos existentes no [FundBréeidéncia], apurado na data de
publicacdo desta lei complementar, revertera aadéurinanceiro], instituido pela
Lei Complementar n°® 77, de 13 de janeiro de 2004.

§ 2° - Consideram-se como total dos recursos exetena forma do § 1° todos os
valores, recursos financeiros, titulos e direito aéditos e bens disponiveis,
incluidos os créditos que o [Fundo de Previdénpiasui junto ao [nivel de
governo], suas autarquias e fundacdes, considestdos data de publicagdo desta
lei complementar.

§ 3° - A aplicacdo dos recursos previstos no 8ektedartigo devera observar o
disposto no inciso Xl do art. 167 da ConstituicaoRé&publica e no inciso Il do art.
1° da Lei Federal n® 9.717, de 27 de novembro 88.19

§ 4° - O saldo apurado deverd ser destinado aonmmega de beneficios
previdenciarios do regime proprio de previdénciciao

§ 5° - [Fundo Financeiro] sucederd o [Fundo deiBéexia] para todos os fins de
direito.
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Figura 11 — Extin¢cdo do Fundo de Previdéncia

Enfidade Agbes Judiciais Sindicato em Agio  Filie-sej@  Prom.Vertical  Legislagio  Noticias Links Planos de saiide Convénios

Retorna so indice de Destagues
ALERTA!IIEEE- Governo prepara mais um golpe ao patriménio do funcionalismo
Desta vez, a “vitima” & o patriménio contido no NOSS0 Fundo de Previdéncia. Mas estamos atentos e ji iniciamos articulagbes com outras entidades

Os servidores publicos do NN foram surpreendidos com a noticia de que o goveme quer extinguir o Funde de Previdéncia IE—
I . instituido pela Lei Complementar Estadual n® 64, de 2002. Ontem (quarta, 6/11/2013) o governador enviou a Casa Legislativa
N ; Projeto de Lei Complementar (PLC 54/13), que altera a LC 64, propondo a extinge do Funpelll

Vale lembrar que o fundo fechou 2012 com BILHOES em caixa (cerca de RS 3 bi). Ressalte-se ainda que o dinheiro do Funpelll é o responsavel pelo
pagamento dos beneficios de aposentadoria e penséc aos servidores que foram efetivados no servigo publico estadual apés 31 de dezembro de 2001
Embora a matéria tenha apenas iniciado os tramites na [l o SERJUSHE est3 muito atento, e ja inicia articulagdes com diversas entidades
representativas de funcionalismo estadual, a fim de formarmos uma ampla forca capaz de combater qualquer tipo de golpe contra o nosso Fundo de
previdéncia. Vamoes estudar minuciosamente a matéria, detalhes em breve.

PS.: Uma reunifo emergencial foi agendada. de Ultima hora, para ser realizada na tarde dessa sexta (8), no Conselho do Funpemm

(Incluids em 07/11/2013 45 13:23)

Fonte: Alertal... (s/d)

As primeiras mensagens sobre a extingdo do Fun@®wedédéncia seguiram o0 mesmo padréao
do que nomeamos de “pratica de resisténcia norataiz a retomada na integra de outros
textos (legislacdes e reportagens) no aspectaertaal, a ocultacdo do “eu” no texto e a
caracteristica de género informativo. Contudo,mm&o0s esse género foi sendo alterado para

um modo de a¢do mais combativo.

Mensagem 14

De: berenice@lego.br

Para: servidor@lego.br

Assunto: Extincdo do FUNPEMG

O principal palco de discussao e de influéncia éamaissao. Hoje foi a reunido da
FFO. Tinha muitos servidores la, mas nenhumzinhal slo [Sindicato]. Nao havia
faixas, cartazes, que fosse um papelzinho. O auma,tinés mesmos que fizemos
aqui na Comunicacéo. Varios sindicatos colocararaoes e marcaram presenca,
mas exatamente 0 nosso, que representa o legislptiva variar, passou em brancas
nuvens. Ok, vamos ao Plenario. Mas todos nos sabéomonopelo menos deviamos
saber) que Plenario é circo. Quando chega la, adodis nada a ser feito. Tudo ja
esté definido e resolvido.

Na Mensagem 14, ha uma acdo de cobranca (“néo faexés”), reforcada pelo diminutivo
(“papelzinho”) e um sentimento de decepc¢ao (“masaexente 0 nosso”), anunciado (“para
variar”). Além disso, ha uma crenca de conformid@d@&o ha mais nada a ser feito”). Apesar
de parecer um protesto este modo de acdo, esszaéatresisténcia difere daquela pratica
combativa do GRUPO na década de 1990: ela se walis a postura dos representantes do
sindicato do que aos atores que causaram os prable@gueles que extinguiram o Fundo de
Previdéncia, e aos motivos de se extinguir um fusgjoeravitario para utilizacdo de um

deficitario, o Fundo Financeiro, em ano pré-eleitoPortanto, por mais que nesta pesquisa
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haja um delineamento das praticas combativas ealiagadas, é fundamental ressaltar que as
suas formas podem ser multiplas, havendo aspeetoessisténcia combativa mesmo em uma
pratica de resisténcia normalizada, e, por isseemiar a microfisica do poder, a historia

como descontinua, a heterogeneidade e a dispersdelementos se fazem essenciais para

construcdo de uma genealogia.

4.4 Panoptico duplo e virtual

Como um ritual meticuloso de poder, Foucault (2048bntifica uma figura arquitetural: o
panopticode Bentham. Observe as Figuras 12 e 13.

Figura 12 — Panéptico de Bentham — Perspectiva gdra

Fonte: Vitali (s/d).

Na Figura 12 ha uma perspectiva geral do que sepanodptico: construcao na qual existe
uma guarita central para o vigia, que observa kas geriféricas que o rodeiam. A cela € um
espaco quadriculado, o qual pode abrigar apendadiwiduo, que € constantemente visivel e
separado dos demais. Ele é objeto de vigilancia mfdrmacdo, mas nao é sujeito para ver

nem se comunicar. Assim, garante-se a ordem (FOUTAR013b).

Ja na Figura 13 a perspectiva do preso represearigato mais importante do panéptico:

[...] induzir no detento um estado consciente empeente de visibilidade que
assegura o funcionamento automatico do poder. Famarque a vigilancia seja
permanente em seus efeitos, mesmo se é descoatinsaa acéo; que a perfeicédo
do poder tenda a tornar inatil a atualidade de esarcicio; que esse aparelho
arquitetural seja uma maquina de criar e sustentamn relacdo de poder
independente daquele que o exerce: enfim, que ®%tde se encontrem presos
numa situacdo de poder de que eles mesmos sddgresgdFOUCAULT, 2013b, p.

191).
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Figura 13 - Pandptico de Bentham - Perspectiva dagso
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Fonte: Gouvea (2009).

Destarte, 0 essencial € que o detento saiba queqstdr sendo vigiado a todo tempo, o que
caracteriza um poder visivel, mas ndo sabe o maneto em que efetivamente ndo ha
vigilancia, o que caracteriza uma inverificabilidadssim, ndo importa mais quem estd na
torre de vigilancia, os motivos de se estar |a nesmo se ha alguém na torre (FOUCAULT,
2013b). O poder néao é algo personalizado em quexerce, mas constitui um mecanismo
que atuard independentemente de quem ocupa cagogestdo, analogamente. E a
distribuicdo dos corpos, das superficies, das leets olhares que compde um todo
automatizado e desindividualizado (FOUCAULT, 2013gra Dreyfus e Rabinow(2013), ha
uma conexao entre controle dos corpos e contradeedpacos, cujo objetivo é aumentar o
poder, mas tal objetivo ndo é escondido. Logo, rdaisjue um simbolo do poder ou outro
sentido oculto que se possa imaginar, o panépttcanédparente na sua fungdo de aumentar o

controle.

As principais caracteristicas do panoptico sao:acidade de tornar o poder capilar,
envolvendo todos aqueles que entram em contatoocaparelho de poder (como no caso de
um curioso que visita uma guarita do vigia — pasubmetido ele € um vigia); conseguir o
menor custo para o exercicio do poder (nem senxisgeaim vigia, mas o efeito de sentir-se
vigiado continua o mesmao); disciplinar individuosmas pela violéncia e mais na alma (na
transformacdo de comportamentos); e aumentar bilidade dos submetidos (DREYFUS;
RABINOW, 2013). O prisioneiro “se torna seu propgoardido” (DREYFUS; RABINOW,
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2013, p. 249). Para Foucault (2013b, p. 192), “guesta submetido a um campo de
visibilidade, e sabe disso, retoma por sua contéingtgacdes do poder; fa-las funcionar
espontaneamente sobre si mesmo”. Entdo, o podea sual atuacdo da forca fisica para o
incorporeo, de forma que esta tem efeitos conganf@ofundos (FOUCAULT, 2013b). Em
suma, € um ritual meticuloso de poder (DREYFUS; R¥®BW, 2013).

Em relacdo a seu modo de funcionamento, o panépgcmite, de um lado, estabelecer
diferencas entre individuos, o que ocasiona aumdatsaber; de outro, modificar seus
comportamentos e treind-los, o que eleva a suacHi®@ a sua capacidade de penetragdo no
comportamento dos homens (FOUCAULT, 2013b). O salsewigilancia e do exame se
difere do saber do inquérito da Idade Média, pérs $e baseia mais na determinacéo se algo
se passou ou ndo, mas na determinacdo “se umduodivde conduz ou ndo como deve,
conforme ou nao a regra, se progride ou ndao, QUCAULT, 1974, p. 70). O saber que se
organiza em torno da norma e do controle da exigtéto individuo é a base do poder
disciplinar e a forma de saber-poder que deu lagaiéncias humanas, como a Psiquiatria, a
Psicologia, a Sociologia etc. (FOUCAULT, 1974). dudso possibilita a identificacdo do
panoptico como um laboratério de poder e uma figlerdecnologia politica (FOUCAULT,
2013b).

E um tipo de implantacdo dos corpos no espacojstiébdicdo dos individuos em
relacdo mutua, de organizacado hierarquica, de sitsfo dos centros e dos canais de
poder, de definicdo de seus instrumentos e de mieldstervencdo, que se podem
utilizar nos hospitais, nas oficinas, nas escalas,prises. Cada vez que se tratar de
uma multiplicidade de individuos a que se de impona tarefa ou um
comportamento, o esquema panoptico podera seradfdli(FOUCAULT, 2013b, p.
195).

Na LEGO, identifico a necessidade de imposi¢dordecamportamento para o trabalhador,
conforme analisado nos capitul®s 4. Assim como um operario que precisa otimizar seu
tempo em favor da produtividade no trabalho, n&ckbdos pesquisadores dminstreamo
trabalhador na LEGO precisa padronizar seu comperito como “profissional competente”
para se diferenciar da nocao dos “marajas”, nestti@afoucaultiana Para tanto, percebo

que 0 GRUPO funciona como um panépficdNa medida em que distribui 0s corpos no

Ha de se pensar na funcéo estrutural que a inf@mandésempenha enquanto “arquivista” de dadoseanio,

€ a existéncia do GRUPO enquanto pratica socialdinemiza a relacéo; que faz com que haja intengsse
certa publicacédo, por certo trabalhador. Acredite @ disponibilizacdo dos dados por si sé ndo waza
somente os sistemas de informacdo como pandptas, g existéncia do GRUPO enquanto resisténcia é
fundamental para se pensar o interesse de unsigifencia dos outros neste caso especifico.
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espaco (quem é o individuo que publica, em qual $etbalha, quando comecou a trabalhar
na LEGO), faz uma distribuicdo binaria (particippa @RUPO/ndo participa; resistente e
baderneiro/profissional competente e bom trabalhadwganiza hierarquicamente (quem
participa ndo deve ter ambicdo de ser gerente;gexente, pode estar observando o que é
discutido), cria uma disposicao do centro e dosisate poder (todos sabem que o GRUPO é
observado pelos gestores) e define instrumento®daosnde intervencédo (se, de um lado,
h&/houve as “chamadas para conversar pelos géergeotealgum tipo de comportamento, de
outro, h4 o0 medo que paira sobre puni¢cdes em reag@dmportamentos desviantes). Dessa
maneira, 0 pandéptico intensifica o aparelho de popeis assegura sua economia (em
material, em pessoal, em tempo), sua eficacia (pelater preventivo), seu funcionamento

continuo e seus mecanismos automaticos (FOUCAULT3IR).

As disciplinas devem

[...] dominar todas as forcas que se formam arpadatipropria constituicdo de uma
multiplicidade organizada; deve neutralizar os tefeide contrapoder que dela
nascem e que formam resisténcia ao poder que guand-la: agitacdes, revoltas,
organizacdes espontaneas, conluios — tudo o que g®abriginar das conjuncdes
horizontais [...] é para fazer crescer os efeittbzéveis do multiplo que as
disciplinas definem taticas de distribuicdo, desmento reciproco dos corpos, dos
gestos e dos ritmos, de diferenciacédo das capasddd coordenacao reciproca em
relacdo a aparelhos ou a tarefas [...JEm sumatisibsm poder que se manifesta
pelo brilho dos que o exercem, por um poder quetiohj insidiosamente aqueles
aos quais é aplicado; formar um saber a resped#tieslemais que patentear os sinais
faustosos da soberania (FOUCAULT, 2013b, p. 208).

Na LEGO, a dominacéo dessas forcas pode ser ateligda transformacéo das praticas dos
participantes do GRUPO e suas diferentes percepgdesstoria. Ao disciplinar o trabalhador

como profissional competente, diferente do mamgjeg, pode almejar a constru¢cdo de uma
carreira na LEGO, desde que tenha comportamengazgiados para tal, ha uma tentativa de
neutralizacdo de uma resisténcia formada por psattombativas dos trabalhadores. Além
disso, identifico como efeitos utilizaveis do mgilhi a despolitizacdo do individuo, a partir da
normalizagdo do trabalhador, e a separacdo deipagan politica e técnica. Se o trabalhador
€ separado das questbes politicas, ha um distagmiande avaliacbes morais sobre suas
funcdes, que se tornam estritamente técnicas. Pagus e Rabinow(2013, p. 257), “as

tecnologias politicas avancam a partir daquilo §uessencialmente um problema politico,
removendo-o do dominio do discurso politico e tethigindo-o na linguagem neutra da

ciéncia”. Nessa redistribuicdo, atuam: “o saberAdaninistracdo, que postula os modos de

funcionar das organizacdes, bem como as funcBesorspaténcias necessarias ao
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trabalhador;“o saber” da Administragéo Publica, trme como objeto tanto organiza¢gdes que
compdem o Estado quanto a atividade administrdtaganvolvida em prol de coletividades; e
“o saber” do Direito, mais especificamente do RireAdministrativo, que se pauta na
legislacdo para reger as relacdes inerentes add=sta suas organizacdes. As aspas estao
colocadas para desconstruir a ideia de que exsabres Unicos, 0s damainstreamtanto na
administragdo quanto na administracdo publica, éireito, pois considero tais saberes como
construcdes historicas sustentadas por regime®miade que sdo erigidos nas relacdes de
poder-saber, e por isso justificam o uso das iisicreiusculas como forma de marcar praticas

hegemaonicas.

Como componente final do panoptismo, entéo, tefi@selacdo entre corpos, espacos, poder
e saber’” (DREYFUS; RABINOW, 2013, p. 253). Diante ekposto, caracterizo o GRUPO

como um panéptico duplo, pois, da mesma forma quédilancia interna em relagdo ao que

se diz, ha também uma vigilancia externa em relacg§aem participa ou ndo do GRUPO.

Vigilancias estas que sao constantes, automatiza@la@nimas e que se pautam na
hierarquizacdo, na distribuicdo nos espacos, essifitacoes binarias e em documentacéao,
todas caracteristicas elencadas anteriormenteisBor Foucault (2013b) argumenta que o
dispositivo disciplinar pode ser democraticamemtetrolado, ao invés da existéncia de uma
tirania, pois ha controle ndo s6 dos submetidos, tarabém dos controladores. E descrevo o
panoptico que funciona na LEGO como virtual, pdis se trata de uma arquitetura fisica,
mas de uma tecnologia politica, na qual direitosbegacdes sdo impostos (DREYFUS;

RABINOW, 2013) e que foi desenvolvida no ambitooipdreo, assemelhando-se ao modo
de funcionamento e efeitos do complexo fisico pstppor Bentham.

Dreyfus e Rabinow(2013) argumentam, ainda, que,mmoegendo sido desenvolvida em
algumas instituicbes, a tecnologia do panoptisnicaphssou gradualmente esses limites
institucionais, estendendo-se a vigilancia ao etdde forma analoga, no caso em estudo, a
tecnologia disciplinar ndo se limita a LEGO ou aBRUFO, mas se assemelha ao que
Foucault (2014%; 2014b) nomeia como “dispositivo”: aqui, um disitiwe da nova gestdo

publica, mais especificamente.

“QOriginal de 1976.
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4.5 Dispositivo da nova gestao publica

Foucault (2014b) demarca o dispositivo como umuwtoj que inclui em sua heterogeneidade

constitutiva

[...] discursos, instituicdes, organizacdes artfuiieas, decises regulamentares,
leis, medidas administrativas, enunciados ciewsfic proposicoes filosdéficas,
morais, filantrépicas. Em suma, o dito e o ndo d&o os elementos do dispositivo.
O dispositivo é a rede que se pode estabelecer esies elementos (FOUCAULT,
2014b, p. 364).

Sobre a natureza dessas relagbes, Foucault (2@igiohenta em prol da existéncia de um
jogo no qual as posic¢des e as fungdes sao altefadbsize (1996) desenvolve tal argumento
afirmando que ndo ha sistemas homogéneos comdadosupdtjeto e linguagem, pois 0s
elementos do dispositivo sdo processos sempre saguaiébrio. Assim, um “discurso pode
aparecer como programa de uma instituicdo ou, atr&®, como elemento que permite
justificar e mascarar uma pratica que permaneceampdde ainda funcionar como
reinterpretacdo dessa pratica” (FOUCAULT, 2014b, 3p4). Foucault (2014b) atenta,
portanto, para o fato de que as relacdes entres teslkes elementos pode se dar de diversas
formas, intercambiando préticas discursivas e n&outsivas e ndo fixando funcdes e

posicoes.

Deleuze (1996) separa duas dimensdes de um digpgsjtie sdo a curva de visibilidade e a
curva de enunciacdo. Em termos de visibilidade, m@aima luz que ilumina um objeto

preexistente, mas cada dispositivo tem seu prdpgone de luz, que permite a distribuicéo
entre o que é visivel e o0 que é invisivel. Taismeg marcam uma historicidade que também
se relaciona com os regimes de enunciado “e, aggia ciéncia, num dado momento, ou um
género literario, ou um estado de direito, ou unvimento social, séo definidos precisamente
pelos regimes de enunciados a que dao origem” (DEAEE 1996, p. 155). Para Foucault

(2014b, p. 368), “é o dispositivo que permite sapardao o verdadeiro do falso, mas o

inqualificavel cientificamente do qualificavel”.

Se pensarmos em um dispositivo como uma cartogradiajual ha pontos e linhas ligados
uns aos outros, perceberemos que o dispositiveérlinhas de forca que relacionam o ver e
o dizer. Essa linha invisivel e indizivel config@aimenséo do poder, cuja composi¢ao inclui

também o saber. Ademais, completando o quadro nigaeentes do dispositivo, podem-se
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citar ainda: a linha de subjetivacdo, a linha d=lha, a linha de fissura e a linha de fratura.
Todas elas, incluindo a linha de visibilidade erdd de enunciacdo se entrecruzam e se
misturam (DELEUZE, 1996).

Para Dreyfus e Rabinow(2013), Foucault indicou stércia do dispositivo por meio do
isolamento das forgcas que sustentam tipos de sabgce-versa, mas nédo restringiu seus
limites em relacédo aos componentes que devem ssidevados, se haveria uma exigéncia de
complexidade ou, mesmo, limites para os tipos dégas aptos ou ndo a serem analisados
por tal conceito. Entretanto, considero que Foudga0lL3b; 2014b) ndo pretendia fechar uma
teoria, mas oferecer contornos instaveis que piitssem uma analitica, a partir do

diagndstico préoprio do genealogista.

Para Foucault (2014b, p. 365), “um primeiro momesgsencial € o da predominancia de um
objetivo estratégico”, pois o dispositivo € umanfagdo histérica que surge em cada
sociedade para responder a certa urgéncia, coafigaro seu carater de funcao estratégica
dominante. Como exemplos, temos o dispositivo dargle-dominacdo da loucura e o
dispositivo da sexualidade (FOUCAULT, 2014a).

Foucault (2014b, p. 365) descreve o funcionamenptalidpositivo do aprisionamento, em

suas efeitos, suas rearticulagdes e reajustamentos:

Tomemos o exemplo do aprisionamento, dispositive dez com que em
determinado momento as medidas de detencdo tivesgmrecido como o
instrumento mais eficaz, mais racional que se paegikcar ao fenbmeno da
criminalidade. O que isto produziu? Um efeito qué® restava de modo algum
previsto de anteméo, que nada tinha a ver com gtaia estratégica produzida por
uma figura meta ou trans—histdrica que o teriagi@do e desejado. Este efeito foi a
constituicdo de um meio delinqiiente, muito difezesdiquela espécie de viveiro de
praticas e individuos ilegalistas que se podia mnaona sociedade setecentista. O
gue aconteceu? A prisdo funcionou como filtro, emtiacao, profissionalizacéo,
isolamento de um meio delinquente. A partir maisT@nos de 1830, assiste-se a
uma reutilizacdo imediata deste efeito involuntaeionegativo em uma nova
estratégia, que de certa forma ocupou o espago waziransformou o negativo em
positivo: o meio delinqlente passou a ser reutibzaom finalidades politicas e
econdmicas diversas (como a extragéo de um lucpralter, com a organizagéo da
prostituicdo).

Dessa forma, cada efeito de um dispositivo, ses@jddo ou ndo, seja positivo ou negativo,
se liga a outros elementos que precisam se rearr&mtao, pode-se pensar na existéncia de

um processo continuo de preenchimento estratégam iatervencdo nas relacdes de forga,
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pois o dispositivo “esta sempre inscrito em um jogopoder, estando sempre, no entanto,
ligado a uma ou a configuragbes de saber que dateem mas que igualmente o
condicionam” (FOUCAULT, 2014b, p. 367). Dreyfus aldthow(2013) sugerem a nocao de
grade de inteligibilidade como método e o aproximedm que Foucault entende por
dispositivo. Para os autores, esta seria uma riespogroblema de compreender um conjunto
de préaticas que organizam a realidade sem a ndadeste recorrer nem ao sujeito, seja

individual ou coletivo, nem a lei objetivas, nemara tipo de regra.

Raffnsge, Gudmand-Hgyer e Thaning (2014) defendessoado dispositivo de Foucault nas
pesquisas organizacionais. Para eles, as analisesbgscam processos, que procurem
compreender como interacdes sociais e comportanmaginizacional sdo afetados pelo
aparecimento de certas disposi¢cdes ou inclinacéemis sdo possibilitadas pela analise
disposicional e podem sair de abordagens dualigiaslidam com oposi¢cdes binarias em
direcdo do entendimento de sua inter-relagdo edandomo esses elementos fazem parte de
uma mesma correlacdo. Na LEGO, por exemplo, pemogeperceber a inter relacdo entre
poder-resisténcia, de forma que um faz parte dmo#Atnormalizacdo enquanto resultado de
uma relacdo de poder precisou de resisténcias dianciar o normal do anormal. Ao
mesmo tempo, a resisténcia também criou uma naagdld do que € ser resistente, sendo
possivel diferenciar resisténcia combativa e m@sisa silenciosa. Ndo é porque um
trabalhador n&o participa do GRUPO que ele nasteeas acdes da LEGO. Existem muitas
taticas que ele pode usar no cotidiano para negd#m disso, neste caso, a resisténcia nao
possui uma localizagéo fixa; ela é instavel e seantsso configura mais uma disposi¢éo do
que uma localizacdo. Para Raffnsge, Gudmand-Hgy&haming (2014), a andlise de
dispositivos ndo se contenta com a descricdo, mmasia perceber a historia global numa
dada sociedade na qual uma tecnologia sera inatateasmo que as correlacdes ndo sejam de
todo claras, tentando explicar como elementos dpoditivo, objetos, praticas, eventos e

experiéncias vém a existir numa dada interagao.

Diante do exposto, considero nesta pesquisa a gestio publica como um dispositivo
inscrito em um jogo de poder no qual o saber stelense sedimenta na “eficiéncia’, na
“competéncia’, na “meritocracia” e na “informatiZactecnoldgica”. Tais discursos surgem
com o objetivo estratégico de contrapor o discule® “marajas” e se pautam na filosofia
neoliberal como resposta aos problemas da buracea&i‘ineficiéncia do Estado em prover o

bem-estar da coletividade”. Tal filosofia esta tigax defesa da liberdade individual enquanto
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moral difundida por diversas instituicdes, com@uja, as organiza¢des capitalistas, a midia
e as ciéncias, que delimitam comportamentos marsenos coercitivos, por exemplo, como
ser um bom profissional no servico publico. Até mesas ONGs que surgem como
provedoras de servicos sociais que o Estado n&egoiu suprir sdo instituicdes que fazem
parte deste dispositivo. Ademais, as leis e assdesi regulamentares, como a Emenda
Constitucional que inseriu no artigo 37 da Conigtito Federal (1988) a eficiéncia como um
principio da Administracdo Publica, as medidas astrativas, como os diagnosticos
organizacionais e os planejamentos estratégic@s discussdes em ambiente virtual sé&o
elementos discursivos do dispositivo. Ja como akmsendo discursivos podem-se citar 0s
proprios artefatos tecnolégicos criados para aamzgcoes, a arquitetura que tem cada vez
mais relacdo direta com a tecnologia e as insfiesiga citadas. Sobre estas serem da ordem
do discursivo ou nao, Foucault (2014b) acredita i@ seja importante tal delimitacao, ja

gue seu problema néo é linguistico.

No jogo de forcas no qual o dispositivo da novaaegublica se insere, considero que o
gerencialismo, ou a importacdo de praticas de mgedes privadas para organizacoes
publicas, é o discurso considerado como qualific&ientificamente nomainstream Tal
discurso enseja préticas nas organizagcbes que Miseraformar o “funcionario publico
desonesto” em um “profissional competente e empledor”. Mas essas praticas ndo sao
valorizadas apenas academicamente: sdo veiculagas/gmente na midia, sdo ensinadas
nas escolas (existem, até mesmo, escolas de goespexializadas na formacdo desse
profissional), sdo disseminadas na familia em s®mgocarreiras estaveis e estao presentes
nos cursinhos preparatorios para concursos. No mionhéstorico em que existe usthosdo

“ser concurseiro”, é possivel perceber a constaddiculacdo dessas praticas em diversos

dominios da vida social.

Entretanto, se ha um enunciado visivel, ha tambémvigivel. A dimenséo politica do
trabalho é esvaziada; perde sentido e razdo digsga dimensdo no ambito da organizacao
e, de forma semelhante, da organizacdo publicaoliga € vista como sinbnimo de
ineficiéncia e de rebeldia. Destarte, um dos ppausi efeitos do dispositivo da nova gestao
publica é a despolitizacao do sujeito trabalhagiog, entrard em uma briga apenas se ela tiver
relacionada a aspectos financeiros. Do contrarreéiso pensar na carreira e na percepgao
de si pelos outros primeiramente. Contudo, se odiSvo possui fissuras, € nesses espacos

que surgem as resisténcias as quais podem denraadticulacdes de todo o dispositivo. E
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nesse espaco, na busca do fortalecimento de sayreposicdo a cristalizacdo de um saber

hegemonico, que incluo esta pesquisa.
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E devo acrescentar que meu sonho, meu sonho pessoa
exatamente o de construir bombas, pois ndo gostuatkyr pessoas.
Mas gostaria de escrever livros-bombas, quer dizgers que sejam
Oteis precisamente no momento em que alguém osvesou os |é.

Em seguida, eles desapareceriam. Esses livrosnsdedal forma que
desapareceriam pouco depois de lidos ou utilizadsdivros
deveriam ser espécies de bombas e nada mais. Rigpexplosao, se
poderia lembrar as pessoas que esses livros praduam belissimo
fogo de artificio. Mais tarde, os historiadoresugr@s especialistas
poderiam dizer que tal ou tal livro foi tdo Gtilanto uma bomba, e
tdo belo quanto um fogo de artificio (FOUCAULT, POp. 266).
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5 A GUISA DE CONSIDERACOES FINAIS, MAS TRANSITORIAS

Durante esta pesquisa, orientei-me pela seguintdgmatica: Como um grupo de discussao
on-line é produzido e transformado, do final daadécde 1990 a 2013, como uma pratica de
poder-resisténcia em uma organizacao publica? tRata, busquei levantar uma historia do
GRUPO,a partir dos acontecimentos engendrados pelasbes de poder disciplinar na

LEGO, como objetivo geral.

Dois objetivos especificos consistiram em“ldenéifi@lguns acontecimentos da histéria do
GRUPO, a partir da memoria dos participantes”;defitificar os regimes de verdade e suas
relagbes com os acontecimentos”. Considero té#lsdalo. Inicialmente, o surgimento do
GRUPO foi atrelado aecessidade de usar sistemas de informagédo computadados na
LEGO. Em meados da década de 1990, grupos de siiscesam incentivados para que 0s
trabalhadores se habituassem ao uso de correin8nétes. Tal acontecimento emergiu em
uma sociedade cujoeegimes de verdadeeram compostos peloombate a praticas
patrimonialistas e autoritarias advindas da culturaoligarquica brasileira e da ditadura,;
pela ascensdo dos valores neoliberais, como meritaga, eficiéncia, necessidade de
tecnologias para controle e transparéncia; e suste&dos tanto pelo saber administrativo,
que desenvolvia o gerencialismo nas pesquisas sol@e@ministracdo publica, quanto
pelos saberes politico e legaPortanto, a necessidade de usar sistemas denagdes
computadorizados é uma singularidade historicaesuerge dentro de uma cristalizagéo de
determinacdes histéricas complexas que lhe confemanstatusde solucdo verdadeira. O
discurso da informatizacéo, com os argumentos lgaidade, profissionalizacéo e eficiéncia,
luta contra a ineficiéncia burocratica. Isto é,destm combate com o discurso da
administracdo burocratica. Como efeito dessa ligtam-se o fortalecimento da separacédo

dicotdmica entre politica e administracao.

No cotidiano, porém, essa separagdo ndo possueiftas de fortes contornos. No final da
década de 1990, em um contexto de transicdo adrativa e politica ha LEGO, em que
houve perdas para os trabalhadores, aliado a edo&nchidiaticos sobre altos salarios e
pressdo social contra praticas clientelistas reptadas na figura do funcionario publico
maraja, alguns trabalhadores comecaramax o grupo de discussao virtual como forma

de protestar e debaterassuntos considerados polémicos no ambiente bi@ho Em certa
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ocasido, dois trabalhadores trocaram ofensas posagens no grupo, gerando processo
administrativo e intervencado da diretoria da LE@&monstrando um rigido controle sobre a
circulacao de informacdes nesses ambientes vineastivados. Em consequéncia, 0 grupo
de discusséo foi retirado do dominio organizacioBatretanto, como aquele grupo ja néo era
apenas uma lista virtual, mas uma pratica sociatedésténcia combativa, que envolvia

relagcdes sociais, crengas e discursos, a desaiiveagAimpediu a criagdo de um novo grupo,

desta vez hospedado em um dominio externo, o Y&nopbs.

Considero ariacdo de um novo grupoem outro ambiente virtual como uma tética diamte d

estratégia da direcdo de desativa-lo. Vale ressailta as relagbes de poder-resisténcia sdo
entendidas nesta pesquisa como um jogo de forcagpiemao ha dominadores e dominados,
mas disposicdo, taticas, manobras e funcionamefgsim, os trabalhadores também

utilizaram estratégias, como a criacdo de um sitdiem defesa de seus direitos em pleno
contexto de enfraguecimento dessas instituicoeenfen neoliberalismo. Essas tensbes que
uma resisténcia provoca na rede € que fazem conagjuelacdes de poder se alterem em

busca de se manterem mais fortes.

Observo alguns indicios dmrtalecimento do poder disciplinar a partir dessa primeira
coercao explicita, como a intervencédo da diretemiarelacdo ao GRUPO que visava conduzir
0S corpos a um tipo de comportamento no qual ofem&a eram aceitas, isto €, eram desvios.
Esse fortalecimento envolveu o uso de diferentesotegias de poder, como a vigilancia
hierarquica, a sancdo normalizadora e o examietuito de docilizar os corpos enquanto
bons trabalhadores que devem renunciar a posturasaotiticas e comportamentos hostis

para ndo comprometer a eficiéncia do processo deatvalho.

Para atender ao terceiro objetivo especifico — ‘@daps tecnologias de poder disciplinar
presentes nos acontecimentos identificados”-, ifilsm& vigilancia hierarquica como uma

maquinaria de controle que exige a necessidadalmes peridodicos e de campanhas em
prol de uma vida saudavel (saude), a exigéncia wlsos de aperfeicoamentos para se
progredir na carreira (qualificacdo), a impresdiililade da neutralidade politica e da
obediéncia hierarquica (politico) e o apagamentoqdestdo da diversidade no trabalho
(moralidade). Percebo que todos esses imperativobusca de corpos doceis e Uteis, 0s
imperativos da saude, da qualificacdo, da poliéicda moralidade, eram atingidos com o

adestramento de corpos vigorosos e operados g&o whilante, por meio dos sistemas de
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informacdo. Mas, para que a vigilancia possa opé&ramecessario o estabelecimento de

padrbes e punicdes para o sistema funcionar.

Surge, entdo, aancao normalizadorapara cumprir esse papel. Apesar de a LEGO ser um
local onde se fazem as leis, existe também o espagoativo, das infrapenalidades. Muitos
trabalhadores mais antigos se lembram de uma &duacorrida entre 2001 e 2002 que
marcou uma ruptura na histéria da LEGO e do GRUR@lve sugestdes no GRUPO para
qgue odrabalhadores protestassem contra acoes da LEGO eam evento solene de posse
de politicos usando narizes de palhacdntretanto, o que se ouve dessa historia € que
“cabecas rolaram”. Mesmo que, a principio, essg&apareca apenas repressiva, ela foi se
desenvolvendo no corpo social de forma sutil, ddareocumprir sua funcdo normalizadora e
produtiva. Um aspecto desse percurso foi o fortakecto do medo. Tanto para novatos
guanto para antigos o medo € um tema recorrendgemm®smo para a defesa de que “néo se
deve ter nada a temer’. Advoga-se a estabilidadeocargumento que garante aos
trabalhadores a possibilidade de uma postura dekteiao obstante, 0 medo continua ali,
como um sentimento palpitante pronto a aflorarafanté-lo, basta a disciplinarizacéo: saiba

0 qué, quando, com quem e como dizer e saiba cgmque ndo é preciso ter medo.

Ao pensar que a puni¢ao atua no sistema gratiftcagécao, creio que a LEGO me forneceu
subsidios para complexificar essa nocao. Foi pelkssivservar como o castigo disciplinar

estava ligado ao “ser profissional’, que demanddaceez mais tempo, mais atitudes
adequadas diante do cargo e de suas atribuicoaes, amaformidade a uma regra, mais
exercicio do trabalho. Mesmo que “cabecas tenhdadog seguindo a mesma metéafora,
outras se impuseram no corpo, conseguindo cargosssionados ou funcdes gratificadas.
Contudo, tais beneficios funcionam como uma viende dupla: além de gratificacdo, podem
ser considerados como castigos, uma vez que exigeexercicio intensificado para corrigir

um desvio, que era defender interesses individuadetivos, ser politico; enfim, ser cidadao.

Ja oexame trata-se do processo que combina as duas tecaslog poder anteriores: a
vigilancia hierarquica e a sancao normalizadord.E&O fez dois grandes concursos para
provimento de cargos efetivos, um em 2001 e outr®2@07.Eu 0s considero como exames
nesse jogo de poder, pois € neles que as formsabeée e poder sdo reunidas. Tais concursos
ainda séo respostas ao combate da ineficiénciatdtica pela profissionalizacdo e vieram

para atender a um principio constitucional, o deiéfcia, inserido na Constituicdo (1988)
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pela emenda 19/1998. Como efeitos, tem-se que,edane forma que se esperava que 0S
novatos trouxessem mais profissionalizacdo ao @epiblico, havia também o receio de
haver uma mudanca drastica no funcionamento daasoa LEGO. Isto é, 0s novatos eram
esperanca e ameaca, concomitantemente. Em rela¢dR@PO, muitos participantes antigos
esperavam uma postura mais destemida e combatsvaal@tos. Acreditavam que tanto a
questdo da estabilidade, como uma forma de protacéoercbes que visem a interesses
particulares, quanto os entendimentos sobre o Kgusee servidor publico (atuar em prol do
interesse publico de acordo com as regras impesdaaddministracao Publica) favoreceriam

o perfil esperado, 0 que ndo aconteceu.

Em sintese, as trés tecnologias mapeadas podesn@eitradas em um ritual meticuloso de
poder chamadogandptico”. Percebo o GRUPO como um pandptico duplo, poisnesma

forma que ha vigilancia interna em relacdo ao qudiz, h4 também uma vigilancia externa
em relagdo a quem participa ou ndo do GRUPO. Vigi#s estas que sdo constantes,

automatizadas e andnimas; isto €, independem cddeage

Para atender ao quarto objetivo especifico — “Aaalas relacdes de forcas de dominacao e
resisténcia na histéria do GRUPO e da LEGO” —, e ghservei foi o fortalecimento do
poder disciplinar, o que mudou o diagrama de fongaEGO. Isso pode ser percebido pela
propria mudanca no GRUPO em relacdo ao seu funuiem@, aos géneros, estilos e
representacdes dos discursos publicados e aos efetss enquanto pratica social
GRUPO se transformou de prética de resisténcia conaltiva em préatica de resisténcia
normalizada. Mas como a histéria € descontinua e os eleme#osdispersos, também
identifiquei uma pratica de resisténcia a resisggénormalizada quando do acontecimento da

extingdo do Fundo de Previdéncia.

A analise dessas relacfes de forcas me levou &eémias processos de subjetivacdo do
sujeito. Na LEGO, a docilizacdo dos corpos, constidmento para atitudes que condizem
com o que € ser um bom profissional, constitui jeisucomo resultado dessas relacdes de
forca, desses processos de subjetivacdo. Nestaliggsms processos de subjetivacao
encontrados variaram em wuontinuunesistir...normalizar...resistir... Atrevo-me aeatizjue

possuem caracteristicas de empreendimentos gerealogadeterogéneospois se diferem

em acOes, discursos, agentes etiitiformes, ja que a forma de resistir pode ser diferente

em cada contexto, como a resisténcia combativesiaténcia normalizada e outros tipos de



115

resisténcias cotidianas que nao foram abordadda pesquisa, como o siléncio perante o
GRUPO como forma de nega-lo;descontinuos porque ndo ha continuidade nem ordem,

sao sempre fragmentados.

Além disso, pude fazer uma analise do que nomeeioctdispositivo da nova gestao
publica”, pois trata-se de um conjunto heterogéueo elementos, discursivos e nao
discursivos que se relacionam de diversas formatemdem a um objetivo estratégico em
uma dada sociedade. No jogo de for¢cas no qualposlis/o da nova gestéo publica se insere,
considero que o gerencialismo, ou a importacdordgécps de organizacdes privadas para
organizacdes publicas, € o discurso consideradoo cqualificavel cientificamente. Tal
discurso enseja praticas nas organizacfes que uisarsformar o “funcionario publico
desonesto” em um “profissional competente e emplegior” e tem como principal efeito a
despolitizacdo do sujeito, pois a dimensao poldwérabalho € esvaziada, perdendo sentido e
razao discutir essa dimensdo no ambito da orgadozadas de queorganizagdo estamos

falando?

Por que conceber a organizagdo como substantivosserocessos que produzem o0s
individuos estdo sempre em movimento na historie@dito que a abordagem de questdes
cotidianas auxiliam na ampliacdo da nocdo de orggéb em direcdo a vida social
organizada, como tem sido pesquisado e defendideélicteo de Estudos Organizacionais e
Sociedade (NEOS). Creio também que estudar aedalte poder-resisténcia sem procurar
por localizagcdes do poder € uma forma de refletimres a prépria autonomia atribuida ao
sujeito, que, nesse caso, se perde no atravessadasntelacdes de poder-saber e nos regimes
de verdade. E uma forma de reflexividade para @ripdpesquisador, tendo em vista a

autonomia dele em relacéo a sua pesquisa e sua vida

Avalio como contribuicdo a possibilidade de se rfapesquisa em administracdo sem
recorréncia a meétodos fechados de analise, o qu&idero ter me proporcionado maior

liberdade para escrever uma historia, como me grdpoquanto escrevia buscando encaixar
os dados em ferramentas de analise ndo consegaidistiaria que aliasse dados, andlise e
desenvolvimento tedrico. Quando me libertei dagihas, a pesquisa saiu. Isso ndo quer
dizer que a andlise critica de discurso nao terdidade. Apenas que consegui fazer um
trabalho dando énfase a analitica foucaultiana aadss a ACD somente nos momentos

pertinentes: como uma caixa de ferramentas readm&udmo adiantei na apresentagcao, a
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ideia ndo era fazer somente uma analise das atiseursivas, mas seguir a orientacao de
Foucault na busca de uma genealogia dos regimesrdade, dos efeitos dos discursos, e
fazer analise de praticas discursivas também. Asengroposta por Fairclough (2001; 2003)
me possibilitou ir no texto, nas condi¢cdes de peady distribuicdo e consumo e nas praticas
sociais localizadas. Ja pela analise foucaultiale,ir além dessas praticas, vislumbrando os
aspectos conjunturais, os efeitos das lutas disegrse 0s processos de subjetivacdo do
individuo. Chouliaraki e Fairclough(1999) até sepuseram a reformular a teoria social do
discurso (2001) com um esquema que enfatizasseial,s® ndo o discurso. Contudo, senti-
me engessada com o modelo proposto e preferi, ete@@r que as leituras e os dados me

indicassem os caminhos a seguir.

Como limitagcBes, considero que a indefinicdo tedmicial, 0 excesso de dados e a vontade
de abranger varias tematicas que apareceram noocBrgm elementos dificultadores na
pesquisa. Fazer o tratamento do material e degidirmenos € mais quando se tem um prazo
a cumprir ndo foi uma decisdo facil. Por isso, asiitoram as possibilidades de pesquisas
futuras que deixo como sugestbes: no ambito da@gegesquisar o0 medo como instrumento
de gestdo; no entrelace entre gestdo e politicsqusar relacdes entre a subserviéncia
politica (entre governos) e administrativa (nasanigacdes); no ambito da vida social
organizada, pesquisar @hos“concurseiro”, as multiplas formas de resisténci@omo o
siléncio diante de grupos de discussao — e conmutyes grupos, por vezes invisiveis nas
organizacoes publicas (terceirizados, estagiasidslescentes trabalhadores) resistem e lidam

com a forma de resisténcia dos outros.

Por fim, reafirmo que me insiro na busca pelo fedianento de saberes em oposicao a
cristalizacdo de um saber hegemdnico, a “Admirgaa E quanto me perguntarem: “Para

que serve sua pesquisa?”, responderei: “Parairefletsistir nesse mar de normalizacdes”.
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