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RESUMO

Este trabalho busca compreender e sugerir melhorias no processo de aquisicao das
matérias primas e gerenciamento da cadeia de suprimentos dentro de uma industria
farmacéutica, identificando certos pontos que podem ser aprimorados. Através da
observacdo dos processos e aplicacdo de um questionario estruturado, sao
identificados certos pontos criticos das atividades de compra, recebimento, andlise e
armazenagem dos materiais solicitados para fabricacdo de medicamentos além da
periodicidade de demanda por cada tipo de material. Conclui-se que com um melhor
controle de lancamento dos dados no sistema que alimenta o estoque e maior
interac&o entre os envolvidos no processo de geracdo de demandas de producéo e de
compra, a industria farmacéutica em questao consegue agregar valor a sua cadeia de

abastecimento e consequentemente, aumentar a lucratividade.

Palavras — chaves: Compras, cadeia de suprimentos e estoque.
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1 INTRODUCAO

A industria farmacéutica possui um minucioso processo produtivo para a fabricagao de
medicamentos. A cadeia logistica dos laboratorios geralmente inicia fora do pais, com a
importacdo das matérias primas e insumos necessarios para producéo.

A compra dos materiais que compdem determinado medicamento esté sujeita ao que
regulamenta os 6érgdos fiscalizadores, como por exemplo, a ANVISA e requerem total zelo ao
transportar, armazenar, produzir e estocar a fim de que possa conservar integralmente a
qualidade do produto ao consumidor final.

Os suprimentos estdo sujeitos a rigoroso controle, afinal a qualidade das matérias
primas usadas para fabricar medicamentos pode ser a diferenca entre um produto ser eficaz ou
ndo, sendo assim, a armazenagem, conservacdo e manuseio dos materiais sdo componentes
essenciais ao conjunto de atividades que compdem a cadeia de abastecimento.

E muito importante também avaliar a previsdo de producio esta sendo adotada pelos
fabricantes dos principais insumos necessarios aos medicamentos, pois o controle e a busca
pela precisdo das demandas de compra dos insumos sdo de extrema importancia para elevar o
nivel de servico ao cliente e aumentar a rentabilidade da empresa.

O ideal para a armazenagem de mercadorias seria a perfeita sincronizagdo entre a
oferta e demanda para tornar a manutencdo de estoques desnecessarios. Entretanto, como é
impossivel conhecer exatamente a demanda futura e nem sempre 0s suprimentos estdo
disponiveis a qualquer momento, deve-se acumular estoques para assegurar a disponibilidade
de mercadorias e minimizar o custo total de producéo e distribuicéo.

Dessa maneira, 0 projeto sera desenvolvido com a finalidade de coletar informacdes,
obter respostas e sugerir melhorias para uma industria farmacéutica em virtude do seguinte
problema: O desempenho da cadeia de suprimentos, em especial, 0 processo de compras

atualmente utilizado ¢ eficaz e adequado?
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1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar os motivos que causam compras emergenciais em uma industria
farmacéutica localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte, buscando conhecer e
sugerir melhorias no processo de aquisi¢do dos materiais, controle da demanda e estoque para
aperfeicoar o nivel de desempenho da empresa.

Sé&o objetivos especificos desse trabalho:

- Descrever a cadeia de suprimentos, em especial, a interface entre os setores de
Planejamento de Producdo, Compras e Almoxarifado;
- Identificar os motivos que causam as compras emergenciais;

- Informar o impacto gerado no atraso da producéo por falta de insumos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Os procedimentos e fatores existentes nas operacdes de compras resultam,
normalmente, em uma grande quantidade de informagdes que se ndo forem bem analisadas
poderdo sacrificar o bom desempenho financeiro e comercial da empresa.

Entdo, conhecer e entender com mais propriedade a metodologia usualmente praticada
tem como objetivo gerir com maior eficacia os departamentos que participam da cadeia de
abastecimento, em especial o setor de compras, pois consegue se elevar o nivel de servigo
com 0 menor custo possivel.

Os recursos obtidos com os fornecedores, como por exemplo, descontos financeiros e
comerciais, bonificacfes e campanhas promocionais, redugdo nos prazos de entrega, podem
ser revertidos favoravelmente gerando maior competitividade no mercado de atuagéo.

Com o estudo da logistica de abastecimento pode se contribuir para uma melhoria do
gerenciamento do estoque de compras e possibilitar a identificacdo de alguns pontos fracos
que necessitam ser aprimorados na industria farmacéutica.

Por isso, é relevante sempre analisar e acompanhar periodicamente os resultados,
propor melhorias quando necessarias ou até mudar algumas estratégias logisticas para facilitar
a maximizacdo do desempenho, agregar valor ao negdcio e consequentemente, tornar a

empresa mais competitiva no mercado em que atua.
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1.3 LIMITES DA PESQUISA

Baseando se no estudo dos conceitos sobre a importancia da Logistica aliado a uma
pesquisa qualitativa, serdo analisados os dados obtidos sobre o tema e o mercado ao qual esta
inserido.

Serdo feitas argumentacdes sobre os aspectos percebidos na relagdo do Setor de
Compras com os demais setores da cadeia de suprimentos, ndo estendendo as diversas outras
areas da empresa, para assim, focar nos pontos que poderdo ser trabalhados em prol do

aprimoramento desse processo logistico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para desenvolver as ideias e embasar o estudo feito na industria farmacéutica em
questdo, o presente trabalho apresenta 0s principais conceitos da logistica e suas

particularidades, agregando a visdo tedrica e sistematica do tema.

O processo de compra dentro da cadeia de suprimentos segue o seguinte fluxo:

Processo de planejar, comprar, controlar

'

Fluxo e Armazenagem

Ponto de - Matéria prima Ponto  de
origem, —» | - Produtos em processo destino
fabricantes - Produtos acabados
- Informagdes
- Dinheiro
< \
De forma econdmica, Satisfazendo as necessidades
eficiente e efetiva e preferéncias dos clientes

Figura 01 - Elementos bésicos da Logistica — (NOVAES, 2001)

2.1 O COMPRADOR E SEU PROCESSO DE COMPRAS

Por se apresentar no inicio da cadeia de suprimentos da industria farmacéutica, o Setor
de Compras torna fator importante na aquisi¢do eficiente dos insumos, pois busca conciliar a

aquisicdo dos materiais necessarios no menor custo e prazo de entrega possivel.

A importancia das compras e dos suprimentos como funcdo — chave na
administracdo de uma empresa pode ser enfatizada ao se considerar o custo
total de aquisicdo de materiais e servigos e, sem ddvida, isso € influenciado
pela especificacdo que esta sendo encomendada. (BAILY; FARMER, 2000,
p.24)
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As atividades realizadas pelos compradores sdo essenciais na cadeia de suprimentos de
uma organizagdo para proporcionar um abastecimento eficaz do estoque conforme as
demandas e prazos definidos, pois “a falta de alinhamento entre a demanda e o abastecimento,
conhecido como efeito bullwhip ou chicote, provoca ineficiéncia na cadeia de abastecimento
integrada.” (BERTAGLIA, 2009, p.233).

Para Baily & Farmer (2000, p.185), “os compradores precisam conhecer bem seus
fornecedores, visita — los e conversar com as pessoas que processam seus pedidos e tomam
decisdes sobre os mesmos.”

De acordo com Novaes (2001), o processo de compras nas empresas deve seguir um
prévio planejamento e controle para que as mercadorias saiam dos seus pontos de origem até
seu destino final de maneira eficiente, mas também econémica. Desse modo, 0 processo inicia
na conferéncia de estoque, no planejamento do que serd produzido, para partir de entdo,
adquirir junto aos fornecedores qualificados as quantidades de materiais necessarios a
producao.

Uma atividade indispensavel ao comprador nesse processo € a checagem e
monitoramento do que esta sendo solicitado comprar com seu histérico de compras, pois
segundo Bertaglia (2009) h& ocorréncia de custos adicionais quando falta sintonia entre
estoque, consumo e compra de materiais, acarretando compras desnecessarias ou
emergenciais.

As compras devem buscar a sintonia entre a necessidade de producdo e a capacidade

fisica de armazenamento, visando um equilibrio e lucratividade.

“O arranjo fisico da empresa industrial é a técnica de converter os elementos
complexos e inter — relacionados da organizacdo da manufatura e as
facilidades fisicas em uma estrutura capaz de atingir os objetivos da empresa
pela otimizagdo de custo e a geragdo de lucros.” (GURGEL, 1996, p.19)

2.2 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Diferentemente de outras cadeias de suprimentos, a cadeia farmacéutica requer um
minucioso monitoramento das transportadoras que transitam com 0s iNnSUMOS necessarios na
producdo dos medicamentos, pois elas precisam ser auditadas e possuir as licencas necessarias
ao transporte de insumos e medicamentos. Por isso, ndo basta prever e comprar 0 que é

necessario, € preciso também identificar o melhor meio de transporte.



15

Para Chopra & Meindl (2011, p.191), “uma empresa devera vincular sua previsdo a
todas as atividades de planejamento por toda a cadeia de suprimentos. Estas incluem o
planejamento de capacidade, de producdo, de promo¢do e compras”. Assim, periddicas
analises dos itens mais consumidos e indispensaveis sdo aconselhadas as organizacdes,
principalmente para industrias do segmento farmacéutico que necessitam de insumos de valor
agregado na a producéo, transporte e comercializagao de seus produtos.

De acordo com Bertaglia (2009, p.354), “as organizacdes mantém em estoque
centenas ou milhares de itens. Contudo, apenas uma parcela deles deve ser administrada
fortemente. O principio de administragdo por exce¢do, conhecido como classificagio ABC”.
Dessa maneira, os compradores conseguem identificar os itens que merecem maior
gerenciamento e negociacao.

Como existem produtos com maior valor agregado e/ou com maior dificuldade de
compra no mercado, “os produtos que apresentam um fornecimento dificil quanto ao prazo de
entrega precisam de cuidados especiais do comprador, sendo conveniente a colocagdo de
pedidos com muita antecipacdo e mesmo proforma invoice, sem programa de producdo”
(GURGEL, 1996) para evitar assim, falta de insumos para producéo.

Segundo Baily & Farmer (2000), “os concorrentes no segmento industrial podem
ganhar espaco no mercado caso falte suprimentos que afete a produgao”, pois caso ndo haja o
abastecimento adequado, o produto final podera ndo ser produzido e, consequentemente,
distribuido em tempo habil aos pontos de vendas, ocasionando a oportunidade dos
consumidores/clientes adquirirem produto similar fornecido por outra empresa.

No conceito da gestdo de suprimentos, o fornecedor e comprador devem superar a
pratica até entdo rotineira e passar para um relacionamento de parcerias, por meio do qual o
fornecedor ndo visa somente a venda, mas também ao acompanhamento e desenvolvimento
do produto de modo a obter resultados que satisfacam o comprador. “O importante ¢
estabelecer um relacionamento de confianca mutua e duradoura superando o conceito de
compras eventuais ou programadas e tornando o fornecedor participante do processo”.
(PETRONIO, 2005).

Para comprar bem os materiais nos fornecedores homologados, 0 Comprador necessita
estd sempre atualizado com o valor da moeda de compra e possiveis programacdes de
reajustes antes da implantacdo do pedido junto ao fornecedor, além de buscar monitorar as
despesas inerentes a cada importagdo, conseguindo assim, mensurar o valor real gasto na
aquisicdo do insumo e evitar desgastes de relacionamento com o fornecedor por notas fiscais

emitidas com valores diferentes aos mencionados no pedido de compra.
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O processo de selecdo de um fornecedor ndo é simples. Naturalmente a
complexidade aumenta em funcéo das caracteristicas do item a ser comprado.
A aquisicdo de um maco de pregos é diferente da aquisicdo de um
computador ou de uma matéria prima que servird como componente de um
produto. (BERTAGLIA, 2002, p. 161)

A prévia avaliacdo do material é essencial para aprovacao e liberacdo de compra com
determinado fornecedor. Ha a necessidade de programacéo de auditoria por funcionarios do
setor de Validacdo do laboratério em que realizam uma visita no local em que é fabricado
e/ou distribuido o insumo a fim de avaliar se a estrutura esta dentro do exigido, porte/tamanho

da referida empresa, para garantir assim, a seguranca e qualidade das compras.

2.3 LOGISTICA DA CADEIA FARMACEUTICA

Para Novaes (2001), “os fluxos associados a Logistica, percorrem todo o processo da
cadeia de suprimentos, desde o planejamento, os fornecedores, almoxarifado, linhas de
producdo até finalmente atingir o consumidor final” e as industrias farmacéuticas procuram
seguir rigorosamente esses fluxos para aperfeicoar sua producdo e maximizar seus lucros.

A escolha do transportador dos insumos é tdo importante quanto ao do fornecedor,
pois todos os materiais comprados devem vir paletizados e com total seguranca para garantir a
qualidade, facilitando e agilizando o recebimento dos insumos pela indUstria farmacéutica.

Conforme Gurgel (1996), “a paletizagdo viabiliza a implantacdo efetiva de uma
organizacdo modal, condicdo necessaria para 0 enderecamento aleatorio, acessado por
equipamentos mecanizados € mesmo automatico”.

A cadeia farmacéutica pode ter prazos logisticos diferentes dependendo do tipo de
insumo que sera necessario adquirir no mercado e tipo de medicamento a ser produzido, pois
existem materiais em que é necessaria a aquisicdo em outros paises como também existem
medicamentos com a producao mais minuciosa.

Segundo Gurgel (1996), “trata se do inicio da chamada Logistica de Manufatura,
atividade que administra a aquisicdo e movimentagdo dos insumos, segundo ordens e
cronogramas estabelecidos pela programagao de producdo” no qual a cadeia farmacéutica
programa quais medicamentos deverdo ser produzidos de acordo com as necessidades do

mercado e direciona aos setores envolvidos para producéo.
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Para Bertaglia (2009), existem varios custos relacionados a aquisi¢do e movimentacao
dos insumos. Os principais custos sao:

- CUSTO DE AQUISICAO: S&o os custos fixos e variaveis (telefone, salarios dos
compradores, etc) para pedir e obter o material.

- CUSTO DE MANUTENCAO DE ESTOQUE: S&o os custos originados no
momento da obtencdo do material até o seu consumo, como por exemplo, custo de espago
para armazenagem, custo de capital (dinheiro parado na forma de estogue) e o custo de
servico referente a protecdo e seguro do estogue contra roubos, incéndios ou outro tipo de
dano.

- CUSTO DE RISCO: E o custo relacionado a aquisicido de material que se torna
obsoleto ou inapropriado para utilizacéo.

- CUSTO POR FALTA DE ESTOQUE: E referente aos impactos econdmicos e de
possiveis perdas de vendas, perdas de producdo, atrasos nos atendimentos gerados pela falta
de material necessario em estoque.

Por isso, conforme Chopra & Meindl (2011), os fatores chaves interfuncionais
precisam ser sempre analisados pela industria farmacéutica quando hd a necessidade de

programacao logistica, pois auxilia na tomada de decisdo.

Estratégia Competitiva

|

Estratégia de

coleta de
Eficiéncia aupCimentos Responsividade
Estrutura da cadeia de suprimentos
T Fatofes chlees - logisticos :

( & T / 1 ) \, % 1
Instalagoes S = Estoque '—‘—’ Transporte
Informagio |« - | Contratagdo |« Preco

\ )

|

Fatores chaves - interfuncionais

Figura 02 — Modelo de tomada de decisdo em cadeia de suprimentos — (CHOPRA
& MEINDL, 2011).
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O processo de auditar e qualificar os fornecedores que fardo parte dessa cadeia
farmacéutica € primordial. Para a execucdo dessa qualificacdo as industrias farmacéuticas
possuem um setor denominado Validagdo que em parceria com o Setor de Compras analisa se
o fornecedor/fabricante tem de fato a capacidade de atendimento e as documentagOes exigidas
pelo érgdo fiscalizador.

Nessa qualificacdo, é necessario conhecer o modo de fabricacdo e estocagem do
fornecedor/fabricante por meio de visitas aos centros de fabricacao e distribuicéo.

Visando atingir o equilibrio entre a responsividade e a eficiéncia dentro da cadeia de
suprimentos da industria farmacéutica e assim conseguir um melhor desempenho, as
industrias trabalham estrategicamente nos fatores chave interfuncionais e logisticos
(instalacGes, estoque, transporte, informacéo, contratacdo e preco) modelados por Chopra &
Meindl (2011), para avaliarem melhor a tomada de decisdo em prol da produtividade. Essa
interface entre os fatores interfuncionais € realizada na maior parte das indudstrias
farmacéuticas por softwares de gerenciamento de dados (ERP) que passam a contabilizar
estoque, indicar as necessidades de compras, 0s custos inerentes a producdo e
comercializacdo, prazos das linhas de producgéo, separacdo e liberacdo dos medicamentos
além da programacdo de distribuicdo nos pontos de vendas.

Para Bertaglia (2009, p. 230), “Quando a cadeia apresenta diferengas de
balanceamento entre o abastecimento e a demanda, custos adicionais sdo encontrados” e para
reduzir a geracdo de custos adicionais, o setor de Compras confronta as quantidades
solicitadas pelos setores com o histérico de consumo que possui, evitando assim, compras em
excesso ou falta de insumos.

Para Gurgel (1996), é importante conhecer os custos ligados ao estoque e trabalhar em
prol da sua reducdo para que a cadeia logistica seja mais econdmica. Na industria
farmacéutica € preciso evitar custos com estoque de materiais obsoletos e vencidos,
estocagem excedente de materiais que ha a facilidade de aquisicdo no mercado além do custo
de movimentacdo de estoque, tornando assim, a cadeia logistica farmacéutica mais estratégica
e competitiva.

“em fungdo da grande preocupagdo das empresas com a redugdo de estoques
e com a busca da satisfacdo plena do cliente, que implica a entrega do
produto rigorosamente dentro dos prazos combinados, o fator tempo passou a
ser um dos elementos mais criticos no processo logistico.” (NOVAES, 2001,
p.34)
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2.4 INSTRUMENTO DE PESQUISA

Existem varias opcdes de pesquisas que auxiliam na coleta de dados e na elaboragdo
do trabalho académico. Para isso, definir previamente o que se pretende estudar facilita na
escolha da melhor metodologia e tipo de pesquisa.

Por se tratar do estudo de um possivel problema na cadeia logistica de uma industria
farmacéutica em atividade, a busca por coleta de dados junto aos envolvidos no processo
fortalece a compreensdo e analise.

“A pesquisa-a¢ao € um tipo de pesquisa social com base empirica que
é concebida e realizada em estreita associacdo com uma a¢ao ou com a
resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo ou do problema estdo
envolvidos de modo cooperativo ou participativo.” Thiollent (2005,

p.16)
De acordo com Barbetta (1999), a definicdo do instrumento para coletar os dados deve
ir de acordo com o que se busca detectar e dentre 0s Vvarios instrumentos possiveis existe 0
questionario. Esse método de coleta de dados se define como um conjunto de perguntas que
devem ser respondidas por um determinado nimero de pessoas.
O questionario deve ter clareza e objetividade além de perguntas sem dupla
interpretacdo, pois cada pergunta deve analisar apenas um ponto do objetivo proposto.
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3 METODOLOGIA

Nesse trabalho, foi utilizada uma metodologia qualitativa por meio de reunido
presencial com os supervisores envolvidos na cadeia de suprimentos da referida inddstria para
conhecer o universo da empresa, opinides e percepcdes desses integrantes além de analises
nos documentos liberados.

Para coletar maiores informag6es também foi utilizado um questionario com perguntas
fechadas a 10 funcionarios ligados ao fluxo de compras da industria analisada.

Com os aspectos metodoldgicos para desenvolvimento do projeto, como a coleta de
alguns dados disponiveis pela empresa, pesquisas documental e bibliogréafica para embasar
teoricamente além do questionario aos funcionarios envolvidos no fluxo de compras da
empresa, buscou analisar e avaliar possiveis causas de problemas que dificultam elevar o

nivel de qualidade no processo de compras da empresa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Utilizando um modelo de pesquisa descritiva alinhada a uma pesquisa de
levantamento de dados buscou se aprofundar o tema de estudo para viabilizar as avaliacdes
acerca do problema analisado. Para isso, a utilizacdo do questionario elaborado viabiliza a
deteccdo do que é percebido pelos integrantes da cadeia logistica dessa indudstria farmacéutica
e podera responder por que certas praticas sdo realizadas e quais impactos podem gerar.

3.2 REDACAO DO QUESTIONARIO

Para que o questionario aplicado fosse bem construido e atingisse melhor o objetivo de
coletar dados, inicialmente foi escolhido os setores ele deveria ser submetido.

A partir da escolha dos setores, foi feito um pré-teste e apresentado a alguns
funcionarios para que pudessem dar as suas consideracdes e comentérios visando aprimorar 0
questionario.

A elaboragéo das perguntas teve por objetivo mensurar 0s possiveis problemas dentro
da cadeia logistica da inddstria farmacéutica no qual foram necessarias 10 perguntas para

conseguir abranger o universo de estudo.



21

Os grupos de materiais escolhidos para analise no questionario sdo os principais
insumos utilizados na producdo e que geram maior atraso de entregas por parte dos
fornecedores e aumento dos custos de estoque, por iSso, necessario maior interesse e estudo.

As perguntas que contemplam o questionario foram feitas de acordo com os pontos

mais discutidos na reunido presencial feita com os supervisores da empresa.

3.3 METODOLOGIA DE COLETA DE DADOS

Foi selecionado para preenchimento do questionario 10 funcionérios relacionados a
cadeia de abastecimento da indastria farmacéutica em questdo que possui no total 102
colaboradores diretos (Fonte Departamento Pessoal, 2014) entre administrativos e
operacionais.

Optou na escolha especifica dos funcionarios para obter maior qualidade na coleta das
informacBes ja que todos os participantes no preenchimento do questionario estdo ligados
diretamente a geracdo de solicitacdes de compras na referida empresa analisada e mais de 02
anos de contratacdo nos referidos setores de atuacdo o que gera maior nivel de certeza e
confianca.

Abaixo, detalhes da relacdo de funcionarios escolhidos para preenchimento do

questionario:

Qtde %
SEXO Masculino 4 40%
Feminino 6 60%
Total 10 100%
Qtde %
SETOR Almoxarifado 2 20%
Compras 3 30%
Comercial 2 20%
Industrial 1 10%
PCP 2 20%
Total 10 100%
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O estudo foi estruturado em etapas, comecando pela observacdo onde busca obter
informacdes e material de analise para embasar o tema proposto.

Posteriormente, com base nas fontes e teorias relacionadas ao assunto, foi feita a
descricdo e citacdo de modo a explicar e gerar entendimento ao trabalho a fim de identificar e
esclarecer as causas do problema estudado.

Por fim, buscou analisar o controle dos fatores que desencadearam o interesse pelo

estudo para conseguir sugerir melhorias ao processo de compras da empresa.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo proposto consiste na avaliagdo de informacdes coletadas na industria
farmacéutica localizada na regido metropolitana de Belo Horizonte (MG) com o intuito de
sugerir melhorias a cadeia de suprimentos e demonstrar a importancia do Setor de Compras
na geracao de valor dentro dessa cadeia logistica.

E uma industria farmacéutica de médio porte, consolidada no mercado de
medicamentos genéricos e similares voltados para a saude humana contendo mais de
cinglienta produtos sendo fabricados e comercializados no territério nacional. Possui uma
cadeia de suprimentos que monitora desde a documentacéo dos seus potenciais fornecedores,
os laudos de andlise dos insumos comprados até as licengas necessarias as transportadoras de
seus medicamentos.

Em Minas Gerais, a empresa esta entre as trés principais industrias farmacéuticas do
setor e busca parcerias s6lidas com diversos fornecedores e distribuidores em todo o Brasil.

Apesar de ndo ter nenhuma patente ou desenvolvimento proprio de medicamentos,

possui as licencas e autorizacfes necessarias para producdo de genéricos e similares.

4.1 O PROCESSO DE COMPRA

Dentre o portfélio de medicamentos da referida industria, o setor de Planejamento de
Producéo indica ao setor de Compras 0s produtos serdo produzidos no més seguinte para a
partir disso, avaliar o que sera necessario adquirir.

Através do sistema de gerenciamento de dados, sistema ERP fornecido gratuitamente
pelo desenvolvedor do software, o Planejamento e Producéo gera o MRP (Planejamento das
necessidades de materiais) que informa a demanda das matérias primas e materiais de
embalagens ao Setor de Compras para que se inicie 0 processo de aquisicdo junto aos
fornecedores qualificados.

No mesmo sistema gera também MRP EXTRA que serve para informar 0s insumos
que o setor de Compras devera negociar para suprir eventuais emergéncias de producao. Essas
emergéncias sdo decorrentes das perdas de producgdo, vendas acima do esperado aos clientes
(farmacias e distribuidores), lancamento de produto no mercado ou até por necessidade de
manutencdo corretiva em certas maquinas e equipamentos, pois gera a necessidade de
reprogramar a producdo de medicamentos que utilizam as outras maquinas liberadas na linha

de producéo.
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Diante disso, o setor de compras inicia um trabalho agil e minucioso de encontrar no
mercado os fornecedores consegue entregar 0S insSUMOS necessarios N0 menor prazo possivel e
negociar junto as transportadoras o0 menor preco de frete aliado ao prazo para coleta e entrega.

Dentro do sistema que faz a geracdo de demanda para aquisicdo dos insumos
necessarios a producdo dos medicamentos existe uma divisdo por grupos de materiais.

Esses insumos séo divididos em grupos conforme a seguir:

- Matérias primas;

- Materiais de embalagens;

- Materiais indiretos.

As matérias primas, que geralmente sdo importadas, requerem maior controle de
estoque e negociacdo juntos aos fornecedores, pois além de possuirem um lead time longo
detém precos expressivos em relacdo aos demais insumos.

Somente pode — se comprar matéria prima previamente qualificada e com todos os
laudos e certificados de garantia exigida pelo setor de Qualidade da indUstria farmacéutica e
conforme estabelecido pelo o6rgdo fiscalizador (ANVISA). Dessa maneira, mesmo que no
mercado possua outros fabricantes de matérias primas similares a qualificada o setor de
Compras ndo podera efetivar a compra.

Os materiais de embalagens que séo identificados como: bulas, bisnagas, aplicadores
ginecologicos, copos de medida, rotulos, cartuchos (caixinha do medicamento), frascos,
laminados e caixas coletivas devem ser adquiridos com o mesmo rigor e critério adotados na
compra das matérias primas, pois também sdo analisados, registrados e fiscalizados, o que
gera a mesma qualificacdo dos fabricantes.

As embalagens que sdo fabricadas por graficas necessitam de compras minimas, pois
aperfeicoa a producgdo do fornecedor e garantem um menor preco. Por isso, € necessario um
bom controle de estoque e planejamento de producdo para que se consiga utilizar todas as
embalagens com menor perda possivel por validade vencida ou atualizacdo de arte.

Outro ponto a se destacar é o lead time, pois 0s materiais de embalagens necessitam de
um prazo de entrega que varia de 15 a 90 dias dependendo do material e fornecedor.

Os materiais indiretos referem se as tintas, diluentes, colas, lacres e fitas adesivas que
sdo utilizados nas linhas de producdo e acabamento. Apesar de ndo estarem ligados
diretamente ao medicamento e seus fabricantes ndo precisarem ser qualificados, sdo
considerados indispensaveis uma vez que sem eles ndo é possivel a finalizacdo do processo

produtivo.
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O planejamento das necessidades de materiais € muito importante na cadeia de
suprimentos e precisa ser sempre alinhada com as diretorias industrial e comercial. Para isso a
comunicacdo entre o0s responsaveis pelo planejamento, setor de Manutencdo das maquinas e
setor de Almoxarifado precisa ser eficiente, pois um maquinario da linha de producdo com
problema, um controle de estoque no Almoxarifado desatualizado ou até uma estratégia de
venda ndo comunicada pode afetar diretamente na producdo dos medicamentos relacionados a
producdo e desencadear uma necessidade de materiais errada.

Diante disso, o setor de Planejamento e Producdo periodicamente realiza reunibes com
as diretorias alinhando o que sera produzido e comercializado em determinado periodo para
entdo verificar via sistema o estoque dos insumos e a real necessidade de compra.

O prazo padrdo estipulado pelo laboratorio para gerar MRP € mensal, ou seja, todo
més é gerada uma necessidade de compra dos insumos inerentes a producdo dos
medicamentos do més seguinte. Essa necessidade é repassada pelo Planejamento de Producéo
ao setor de Compras para que negocie precos, prazos de entrega e conclua a aquisicdo dos

insumos.

4.2 O FORNECEDOR

O setor de compras necessita ter uma alta interagdo junto aos fornecedores,
conhecendo as particularidades de cada um e garantindo uma parceria sélida e de confianca
entre as partes. Por isso, o setor de Compras do referido laboratério agenda junto a seus
fornecedores periddicas auditorias e busca tracar parcerias de confianca. O poder de persuasdo
que a maioria dos compradores possui facilita 0 desempenho da atividade no dia a dia junto
aos fornecedores de insumos e acarreta um melhor nivel de servico na cadeia de
abastecimento, pois podem trabalhar em prol da reducdo do prazo de entrega e precos além da
divisdo do armazenamento do estoque, onde o fornecedor produz, estoca em sua prépria
empresa e vai faturando de acordo com a necessidade do comprador.

Outro trabalho de parceria que vem sendo estudado pela industria farmacéutica junto
aos seus fornecedores, mas que ainda ndo foi implantado por ela é a Qualidade Assegurada.
Nesse caso, os insumos fornecidos sdo previamente analisados e testados pelo préprio
fabricante que o comercializa no qual gera um laudo atestando a qualidade até a sua utilizagédo
final e se responsabilizando por algum desvio que por ventura venha ser reclamado/detectado

no futuro.
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Assim, elimina a etapa de analise dos materiais que entram para processo de producao,
passando a responsabilidade de analisar que antes era da indUstria farmacéutica para o proprio
fabricante do insumo. Contudo, para que haja efetividade na Qualidade Assegurada, tem que
haver a total confianca entre fabricante/fornecedor e comprador.

A industria pesquisada homologa e qualifica previamente os fabricantes e
fornecedores dos materiais que necessita a fim de garantir maior qualidade e seguranca nas
compras.

Esse processo inicia com a analise da documentacdo que abrange desde a verificacdo
de alvaras de localizagdo e funcionamento até licencas expedidas por 6rgdos como Vigilancia
Sanitaria, Corpo de Bombeiros e Exército.

O fornecedor entdo disponibiliza uma amostra do insumo que comercializa juntamente
com seu respectivo certificado de andlise para que os setores de Qualidade e Producdo possam
fazer todos os testes inerentes a aprovacao ou reprovacdo do material.

Para melhor escolha do fornecedor e data de implantacdo dos pedidos de compra, séo
feitos estudos com base nos fatores chaves interfuncionais (instalacdo, transporte, estoque,
preco) para que a integracao logistica flua conforme a estratégia proposta.

Nem sempre o fornecedor tem o produto para pronta entrega, principalmente se for
material de embalagem, como bulas, cartuchos e roétulos, pois os fornecedores fabricam
conforme demanda solicitada e a arte enviada, pois na arte que se determina qual a fonte das
letras, quantidade de cores sera impressas e tipo de papel cartdo sera utilizado na producéo.

Os precos geralmente ja cobrados pelos fornecedores e transportadoras podem sofrer
reajustes em caso de producdo emergencial.Quando o setor de Compras precisa resolver
problemas de falta de insumo de maneira emergencial tem um menor poder persuasdo junto a
seus parceiros, restando entdo o trabalho de negociacdo e andlise da melhor solucdo para
abastecimento do laboratorio.

Ja em relacdo ao transporte, o setor de compras deve buscar uma transportadora que
tenha as licengas necessarias para transportar insumos da linha farmacéutica. Localizado,
negocia o frete com aquela que transmitir maior credibilidade alinhada ao menor custo.

As transportadoras devem ser capazes de coletar com agilidade e seguranga e nunca
misturar 0s materiais coletados para a inddstria farmacéutica com materiais de outros
segmentos.

Sendo assim, geralmente o frete cobrado pelas transportadoras dispostas a coletar e

entregar materiais farmacéuticos é mais caro, principalmente se for transporte emergencial,
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pois trata muitas vezes de fretes dedicados e ndo podem ter varias paradas em seus pontos de
apoio e distribuicéo.

Apesar de cada frete ter seu preco distinto em decorréncia do volume coletado e valor
da nota fiscal de mercadoria, 0 setor de compras negocia com as principais transportadoras
tabelas de precos para coletas com em determinadas regides do pais e monitora os valores
cobrados em parceria com o setor de Contas a pagar da empresa, pois a maioria dos fretes
relacionados a coleta de matérias primas e materiais de embalagens exercem um custo
expressivo em relacOes aos fretes de outros materiais comprados.

Isso porque, as transportadoras cobram cubagem em todas as coletas de matérias
primas e, em especial, materiais de embalagem por gerarem muito volume, porém com pouco
peso.

Diante de tudo isso, a parceria com fornecedores e transportadoras de confianga e
qualidade é essencial ao negdcio, principalmente quando se tem que resolver problemas
emergenciais dentro da cadeia de suprimentos, pois os riscos do fornecedor ndo conseguir
entregar no prazo prometido ou da transportadora atrasar na entrega devem sempre ser
considerados e monitorados em todas as compras, especialmente as emergenciais, para

diminuir e mensurar 0s impactos na cadeia de suprimentos.

4.3 CONTROLE DE ESTOQUE

O farmacéutico responsavel pelo setor de Almoxarifado gerencia e controla o0s
recebimentos de insumos. Este tem uma equipe de colaboradores executando atividades de
conferéncia de mercadorias, certificados de analise, lancamento de notas fiscais, separacao e
armazenamento dos materiais no setor. A cada acdo executada é feito um lancamento no
sistema para que o setor de Planejamento e Producéo consiga visualizar a situacdo do estoque
dos materiais recebidos.

O Almoxarifado lanca toda a movimentacdo dos materiais e a Diretoria Industrial
alinhada aos setores de Compras e de Planejamento trabalha no gerenciamento dos custos de
estoque.

Como os custos de aquisicdo geralmente sdo fixos, como por exemplo, telefone e
salarios, a industria foca seu gerenciamento dos custos de manutengdo de estoque.

Os custos de estoque sdo trabalhados estrategicamente de modo a aumentar a
frequéncia de compras de certos materiais a fim de ndo travar o fluxo financeiro da empresa

em estoque e aumentar a liberacdo do capital de giro. Outros materiais s&o comprados
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conforme histérico de consumo e estocados para evitar a falta e existem ainda outros
materiais que sdo comprados em quantidades excedentes ao consumo imediato em
decorréncia de vantagem de reducdo do preco de compra e por ter espaco fisico disponivel.

O estoque possui um arranjo fisico conforme determinado pelos 6rgéos fiscalizadores
e é dividido em materiais em quarentena, materiais liberados e materiais reprovados de modo
a facilitar o controle e deslocamento interno das pessoas e maquinas.

Os materiais em quarentena sdo aqueles que chegaram e foram analisados pelo
controle de qualidade, mas ainda ndo estdo liberados para serem utilizados na linha de
producdo. Isso porque, todos os insumos que sdo considerados primarios ou secundarios na
fabricagdo do medicamento mesmo apés andlise inicial é colocado em quarentena para
concluir que de fato ndo acarretard nenhuma alteracéo ou reacédo na linha de producéo.

Os materiais em quarentena sdo identificados com etiquetas amarelas escritas
QUARENTENA e colocados na parte do Almoxarifado designada para esse tipo de
mercadoria e é monitorada tanto pelos funcionarios do Almoxarifado quanto pelos
funcionarios do setor de Anélise.

Assim que o prazo de quarentena de determinado material expira, o Almoxarifado
lanca a informacdo no sistema de controle de estoque e comunica ao setor de Anéalise para que
finalize o processo e determine se o material podera passar para a divisdo de materiais
aprovados e liberados.

Se o material ndo tiver sofrido nenhuma alteracdo é imediatamente liberado, mas caso
seja constatado algum desvio é emitido relatério de Ndo Conformidade evidenciando o que
foi detectado juntamente com o nimero do lote, nome do fabricante e nimero da nota fiscal
referente a aquisicdo daquele material para que o setor de Compras envie e entre em contato
com o fornecedor negociando a devolugéo e substituicdo da mercadoria.

Até que seja concluido pelo setor de Compras junto ao fabricante se 0 material sera
devolvido ou descartado pelo proprio laboratorio, a mercadoria € direcionada para a divisdo
de materiais reprovados e recebe etiquetas vermelhas escritas REPROVADO.

Os materiais aprovados e liberados recebem etiquetas verdes escritas LIBERADO
além de outra etiqueta contendo as informagGes do nimero do lote do fabricante e nimero do
lote interno para assim serem estocados na divisdo de materiais liberados.

A etiqueta com os nimeros dos lotes serve para facilitar o rastreamento da distribuicao
e utilizacdo do insumo na fabrica, pois o nimero de lote é um indicador de consulta de

consumo, de liberacdo de mercadoria e avaliagdo de data de validade.
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O primeiro lote que entra sera o primeiro lote que vai ser liberado para consumo FIFO
(first in, first out) nas linhas de producgdo, pois utilizando o método FIFO o Almoxarifado
consegue controlar melhor o fluxo de materiais e seus respectivos volumes em estoque
evitando descartes por causa de prazo de validade vencida além de manter os precos desses
materiais atualizados no sistema para caso de conferéncia de valor de estoque.

O Almoxarifado realiza todo o controle dos materiais pelo sistema ERP e faz a
separacdo e liberacdo dos insumos aos solicitantes mediante OP’s (Ordens de Producéo) que
sdo entregues virtualmente e impressas no ato da coleta.

Na Ordem de Producdo consta 0 nome do medicamento que serd produzido, nome e
quantidade do insumo necessario além da data de solicitagdo e nome do solicitante.

As matérias primas e materiais de embalagens tém prazos de validade para sua
manipulacdo que variam de 24 a 36 meses conforme indicado em seus respectivos laudos de
andlise. Por isso, deve acompanhar os prazos de validade dos insumos para utilizar antes do
vencimento.

Contudo, como alguns medicamentos sao fabricados somente uma ou duas vezes no
ano para atender demandas de determinadas estaces como, por exemplo, soros para
hidratagdo no verdo e xaropes no inverno o restante do material adquirido em determinado
ano podera ser utilizado se bem armazenado e estocado nos préximos anos também.

Por isso, a grande importancia dada pelo Almoxarifado no controle FIFO e correto
armazenamento dos materiais.

O armazenamento no Almoxarifado do Laboratorio é feito conforme indicado pelos
fabricantes e o acondicionamento das cargas é feito de maneira que viabilize a movimentagéo
das mesmas e melhore a utilizagdo dos espagos verticais.

Por isso, 0s materiais ja chegam pelas transportadoras paletizados para ja dar uma
viabilidade de acomodacéao além de maior seguranca e agilidade no transporte interno.

As areas climatizadas para 0s insumos que exigem uma temperatura especifica sdo
sempre monitoradas e a estrutura do setor segue as exigéncias e normas dos 0Orgaos
fiscalizadores como, por exemplo, Corpo de Bombeiros e ANVISA.

Os materiais que vencem no estoque por falta de utilizagdo, sejam por uma
mensuracdo de consumo errada, compra acima do solicitado ou o produto parou de ser
comercializado pelo laboratdrio é totalmente descartado por meio das empresas de tratamento
de residuos previamente cadastrados no qual realizam a incineragdo e descarte.

As matérias primas que possuem maior valor agregado e complexidade de compra sdo

classificadas como A, seguidas dos materiais de embalagens classificados como B e
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respectivamente classificados como C os materiais indiretos que possuem menor importancia

e valor agregado.

Abaixo, a tabela 1 demonstra os prazos e estoques dividida por grupos de materiais:

MATERIAS LEAD TIME ESTOQUE

PRIMAS-CL A FORNECEDORES SEGURANCA COMPRAS
Ativos 40 a 50 dias Para 2 lotes Trimestral
Excipientes 7 a10dias Né&o Quinzenal
Cépsulas 20 a 30 dias Para 2 lotes Mensal
MAT. LEAD TIME ESTOQUE

EMBALAGEM -CL B |FORNECEDORES SEGURANCA COMPRAS
Bisnagas 75 a 90 dias Néo Trimestral
Bulas 20 a 30 dias Né&o Mensal
Cartuchos 15 a 20 dias Nao Quinzenal
Frascos 20 a 30 dias Para 4 lotes Mensal
Laminados 30 a 40 dias Para 4 lotes Mensal
Rétulos 15 a 20 dias Né&o Mensal
MAT. LEAD TIME ESTOQUE

INDIRETOS-CLC FORNECEDORES SEGURANCA COMPRAS
Colas 07 a 15 dias Né&o Mensal
Diluentes 15 a 20 dias Né&o Mensal
Tintas 15 a 20 dias Né&o Mensal
Lacres 10 a 15 dias Né&o Mensal
Fitas adesivas 07 a 15 dias Né&o Mensal

Tabela 1 — Comparativo de prazos e estoques por material

Por isso, dentre os materiais que compdem a Curva ABC ¢é feito o estoque de

seguranga somente para os ativos, frascos e laminados utilizados em medicamentos que

possuem maior volume de producéo e consequentemente, mais vendas.

Com base no histérico de pedidos da industria farmacéutica e o grau de importancia

dos materiais o setor de Compras aliado com o setor de Almoxarifado trabalha em prol do




31

ressuprimento do estoque de modo a evitar falta ou desperdicio dos insumos necessarios a
producao.

O Almoxarifado acompanha e ele mesmo faz a solicitacdo ao setor de Compras
sempre que necessario dos materiais indiretos como: as tintas, diluentes, colas, lacres e fitas
adesivas que sdo utilizados nas fases finais de acabamento, pois ao contrario das matérias
primas e materiais de embalagens, o PCP néo solicita via MRP, sendo de responsabilidade,
portanto, do Almoxarifado evitar que faltem esses materiais comunicando previamente o setor
de Compras para providenciar a aquisicao.

Os materiais de escritorio e descartaveis (luvas, mascaras, propés e toucas) também
sdo controlados pelo préprio Almoxarifado que solicita ao setor de Compras a entrega
quinzenalmente para reposicao de seu estoque.

O setor de Compras por sua vez conhecendo a demanda e periodicidade dos materiais
de escritdrio e descartaveis negocia junto aos seus potenciais fornecedores precos que valerdo
ao longo do ano, evitando assim, eventuais reajustes.

Ao contrario dos materiais de escritorio e descartaveis que também sdo armazenados
no Almoxarifado, os materiais ligados a producédo e de maior valor agregado sdo comprados,
armazenados e analisados conforme organograma apresentado na figura 03 pela industria

pesquisada.

Recebimento do insumo

comprado
Confe_renma de laudo e Estocagem do material Programacao de uso
nota fiscal

Conferéncia qualitativa

Descarga do material

Amostragem

Definicdo do espago fisico

Entrega do material

Conservacdo do material

Separacgéo

Figura 03 - Organograma padréo 2014 — Industria farmacéutica
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Para aqueles insumos, especialmente matérias primas e materiais de embalagens, que
ja se sabe que ndo ha seguranca no prazo de entrega combinado ou € utilizado com maior
frequéncia na linha de producdo, é feito um estoque de seguranca para evitar
desabastecimento.

Contudo, materiais como bisnagas que tem um alto valor agregado e chances de sofrer
revisdes nas artes o laboratério opta em ndo fazer estoque minimo ou de seguranca, sofrendo
entdo com constantes reprogramacdes na linha de producéo ou desaceleracdo nas vendas por
falta de ndo ter produto acabado para comercializar.

Dessa maneira, o laboratério opta em ndo deixar estocado material que vai gerar
aumento do valor de seu estoque, pagamento de mercadoria sem ja ter planejamento de
producdo para uso dela e consequentemente, mantém seu capital de giro liberado para outras
despesas e/ou investimentos

Contudo, a empresa necessita manter o estoque para alguns materiais devido a
diferenca entre demanda e a capacidade produtiva em determinados periodos do ano em
decorréncia das oscilacdes do mercado de atuacdo, estacdes do ano (tempo) que influencia
diretamente no consumo de certos medicamentos alem da falta de confiabilidade de entrega
de certos fornecedores de insumos.

Apesar das capsulas, frascos e laminados serem comprados em territorio nacional,
mais especificamente, nos estados de Sdo Paulo e Goias, prefere manter estoque por serem
utilizados nos medicamentos que geram maior faturamento a empresa.

Como o preco de compra das bisnagas € alto e ser necessario implantar pedidos com
quantidades minimas (20.000 unidades) nos fabricantes, mesmo possuindo um prazo de
entrega extenso ndo se opta em manter um estoque minimo ou de seguranca devido haver
sazonalidade de vendas dos medicamentos que utilizam esse tipo de embalagem.

Contudo, periodicamente a empresa sofre com atrasos na produgédo e comercializacao
desses medicamentos, pois se alguma etapa da cadeia de abastecimento falha todo o restante é
impactado, podendo até ocasionar a falta do produto acabado no distribuidor e farmacias.

Outro ponto a se destacar € a falta do controle de estoque eficiente que algumas vezes
compromete a empresa, pois origina a necessidade emergencial de compra para alguns
produtos por consequéncia de “furo no estoque” ou perdas na producdo ocasionando assim,
compras sem a devida negociacdo, pagamento de fretes dedicados e replanejamento da

producdo.
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Nesse caso, mesmo conhecendo o lead time habitual dos fornecedores, é preciso
buscar uma negociacdo pela antecipacdo da entrega a fim de comprometer menos a cadeia

produtiva com a falta de material.
4.4 APLICACOES DO QUESTIONARIO

Por meio da reunido com os funcionarios envolvidos no processo para buscar
identificar os motivos que geram a necessidade periodica de compras emergenciais e MRP
EXTRA para aquisicdo de insumos, surgiram perguntas fundamentais do ponto de vista dos
compradores e dos controladores de estoque que desencadearam duvidas quanto aos prazos
que certas atividades sdo realizadas e quais impactos cada atividade gera em relacédo a outra.

Com isso, a elaboracdo de um questiondrio com perguntas especificas relacionadas
principalmente ao tempo de execucdo das atividades realizadas pelos setores de
Almoxarifado, Compras e Planejamento de Producédo acarreta em uma melhor deteccdo dos
principais motivos e impactos gerados pela pratica de compras emergenciais para essa cadeia
de abastecimento.

Confrontando o prazo de uma atividade em relacdo a outra, pode — se perceber se o
tempo para controle atual do estoque ou o tempo para planejamento de producdo vem sendo
eficaz, pois o curto prazo entre a solicitacdo de compra em relacdo ao prazo de entrega do
fornecedor pode gerar problemas em toda a cadeia produtiva. 1sso porque alguns insumos
necessitam ser importados ou levam meses para serem fabricados e entregues o que ndo chega
a tempo para producdo no més seguinte conforme programado pelo Planejamento de
Producéo.

Um exemplo claro é a solicitacdo de compras para 100 milheiros de bisnagas de
determinado medicamento que a industria comercializa e os fornecedores qualificados
levariam em torno de 80 dias para fabricacdo e entrega. Nesse caso, as bisnagas que estavam
previstas de serem utilizadas no més seguinte conforme planejamento de producdo feito com
certeza ndo se concretiza e havera a necessidade do replanejamento.

Por isso, a importancia do preenchimento do questionario por colaboradores que
conhece 0s prazos e respectivos insumos para producgéo. Os resultados apresentados foram os

seguintes:
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trimestral [0%

mensal | 70%

quinzenal |0%

semanal | 30%

0 2 4 6 8 10

Figura 3 - Planejamento de producéo

Percebe — se que o planejamento é feito mensalmente na maioria das programacdes de
producdo, porém mesmo assim surgem necessidades semanais 0 que acarreta novas
necessidades de compras de materiais e, dependendo da semana solicitada, pode ocorrer
atraso na entrega por parte do fornecedor.

trimestral | 0%

mensal | 70%

quinzenal |0%

semanal | 30%
|

0 2 4 6 8 10

Figura 4 - Controle de estoque

Apesar de ser viavel um controle diario dos insumos, percebe — se que é feito na maior
parte das vezes mensalmente e semanalmente o que pode ndo garantir exatiddo nas

informagdes.
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trimestral | 0%

mensal 20%

quinzenal 10%

semanal | 70%

0 2 4 6 8 10

Figura 5 - Acompanhamento dos prazos de entrega

O acompanhamento semanal facilita a deteccéo de qualquer atraso de entrega e facilita
certas tomadas de decisao do setor de Planejamento e Producdo, pois caso ocorra algum atraso

consideravel é feito a troca em linha do medicamento que serad produzido na semana.

Producdo |0%

Almoxarifado | 30%

PCP | 50%

Diretoria 20%

0 2 4 6 8 10
Figura 6 - Setores solicitantes das compras

O setor de PCP — Planejamento de Producédo € o maior solicitante dos insumos seguido
do Almoxarifado quando detecta a falta ou reducdo de certos materiais e da Diretoria para
atendimento a algumas campanhas ou necessidades extras.
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Via sistema | 70%

E-mail | 30%

Por fax |0%

Por telefone |0%

0 2 4 6 8 10
Figura 7 - Solicitacdo de compras

Como a empresa possui um sistema ERP, a maior parte dos setores solicitantes ja
fazem suas requisicGes de compras via sistema o que gera um controle maior das necessidades
de compras. Os outros 30% ainda ndo solicitam por falta de treinamento no uso do sistema ou

praticidade de solicitar por e-mail.

mensalmente 40%

quinzenalmente 10%

semanalmente 10%

Diariamente 40%
I

0 2 4 6 8 10
Figura 8 - Periodo de compras

Mesmo existindo um planejamento mensal, apenas 40% é solicitado com pelo menos

30 dias de antecedéncia, acarretando com isso, vérias solicitacdes diarias.
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Via sistema |[0%

E-mail | 70%

Por fax [0%

Por telefone | 30%
|

0 2 4 6 8 10
Figura 9 - Solicitacdo de or¢camentos

Apesar da indUstria em questdo possuir um sistema capaz de gerar as coletas de precos
e enviar aos fornecedores cadastrados no banco de dados para solicitacdo dos orcamentos,
essa atividade nao é feita pelos compradores. A maior parte dos orcamentos é feita via e-mail
ou por telefone, ndo possibilitando assim, a informatizacdo total do setor de Compras além de

gerar um controle paralelo dos orgcamentos.

4 - Quatro |0%
3-Trés 60%
2 - Dois 20%
1-Um 20%
0 2 4 6 8 10

Figura 10 - Busca no mercado por fornecedores

Como a maioria dos materiais necessarios possuem mais de um fornecedor, é feita a
busca no mercado por pelo menos 03 fornecedores. Apenas para casos em que 0O insumo

possui um fornecedor/fabricante a compra é feita exclusivamente sem a busca no mercado.
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Figura 11 - Implantacéo dos pedidos de compras
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Pode — se perceber que o processo de comprar necessita mais de 01 dia para se

concretizar, pois avalia — se qual fornecedor qualificado tera menor prazo de entrega e preco

para depois efetivar a compra. Além disso, apos recebimento dos orcamentos os Compradores

precisam aguardar a liberacdo da diretoria industrial e diretoria financeira para emissédo do

pedido de compra. Somente materiais da curva C podem ser comprados sem a necessidade de

liberacdo das diretorias.

Material indireto

Material embalagem

Excipientes

Matéria-prima

10%

| 50%

0%

40%

2

4

6 8

Figura 12 - Demanda de compras

10
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Os materiais da curva B tem mais demanda de compra, ou seja, as bulas e cartuchos
que séo classificados nessa curva sdo mais vezes solicitados ao setor de Compras em relagdo

aos outros materiais.

4.5 ANALISES DOS DADOS

De acordo com a reunido realizada com os funcionarios da industria e os resultados
obtidos pelo questionario que responderam, percebe que ha uma necessidade de interacdo
maior entre os setores de Almoxarifado e Planejamento de Producdo, pois ocorre
programacédo de producdo de certos medicamentos aos quais ndo se tem todos 0s insumos
necessarios. Como o Almoxarifado ndo alimenta o sistema em tempo habil, pois gastam de 05
a 06 dias para lancarem as notas de entrada de mercadorias e mesmo tempo para lancamentos
de retiradas de material no sistema que controla o estoque, a informacéo de falta ou chegada
de insumos aparece algumas vezes tardiamente.

Com isso, o Planejamento de Producdo precisa reprogramar ou solicitar ao setor de
Compras de maneira emergencial a aquisi¢do do que falta junto aos fornecedores.

O questionario demonstra que o setor de Compras necessita em torno de 03 (trés) dias
para negociar e implantar o pedido do material solicitado ja que percebemos também que a
maior parte das solicitacdes de orcamentos e envio de pedidos sdo feitos via e-mail, 0 que
gera um determinado prazo para o fornecedor atender.

O setor de Compras sabendo o0s prazos de entrega para 0s insumos solicitados
comunica ao Planejamento de Producdo para que conclua seu planejamento de producéo.
Caso algum fornecedor informe que ndo conseguira entregar em tempo habil, é feita a busca
nos outros fornecedores homologados pelo laboratério na tentativa de ndo gerar atraso ou falta
de insumo para producdo. No entanto, para insumos em que h& apenas um fornecedor
qualificado o setor de Compras concretiza a compra com ele, comunica 0 prazo exato ao
Planejamento de Producdo e inicia 0 monitoramento da entrega.

Em virtude das exigéncias de qualidade, a indlstria pesquisada qualifica certas
marcas/fornecedores de insumos para assegurar a qualidade dos medicamentos, porém com
isso ela também limita os numeros de fornecedores e a busca no mercado para o0 comprador.

Outro ponto a se destacar é que mesmo tendo requisicdes quinzenais e mensais de

compras planejadas por setores solicitantes, a maior parte das requisi¢cbes de compras surge
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diariamente para os insumos de producdo 0 que pode ocasionar compras emergenciais e
consequentemente, maiores chances de atrasos nas entregas e aumento dos custos.

Como uma parte dos ativos precisa ser importada, gera longos prazos de entrega e
algumas instabilidades no processo de aquisicdo. Fatores como: translado da mercadoria,
anélise da documentacéo e liberacdo da carga no porto contribui para essa instabilidade. Por
iSS0, € preciso buscar um controle criterioso de estoque alinhado a uma intensa negociagéo de
compra para reduzir os custos e maximizar o lucro da empresa 0 que seria possivel se 0
controle de estoque fosse feito pelo menos quinzenalmente ao invés de mensalmente
conforme detectado no questionério aplicado.

Com a andlise é possivel perceber o quanto ndo é interessante a geracéo de solicitacdes
de compras diarias, mas sim com um prazo maior para o setor de Compras trabalhar, pois a
geracdo de MRP Extra e de compras emergenciais, traz consigo muitas vezes aumento dos
custos de fretes e de producao.

Outra questdo percebida é a alteracdo na demanda de venda em virtude do mercado de
atuacdo, fator esse que acaba gerando MRP Extra.

O Laboratorio se baseia no historico de consumo de outros anos aliado as operagdes de
abastecimento que vao desde os prazos de producdo de seus fabricantes, como 0s prazos de
entrega solicitados pelas transportadoras, para buscar redugdo nos custos e no lead time de
aquisicdo dos materiais e para conseguir reduzir a geracdo de custos adicionais o setor de
Compras confronta as quantidades solicitadas pelos setores com o histérico de consumo que
possui registrado no sistema de gestdo, evitando assim, compras em excesso ou falta de

insumos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo realizado e dados coletados, percebe que o processo de compras
dentro da cadeia de abastecimento da industria vem tendo um desempenho satisfatorio
possibilitando a producéo da maior parte do que é planejado em determinados periodos, mas
essa cadeia de abastecimento ainda pode ser trabalhada para melhorar sua eficiéncia uma vez
que existem gargalos na producédo e desabastecimento de estoque que impedem elevar o nivel
produtivo.

Como o mercado em que atua € bastante competitivo, fornecendo aos consumidores
diversas opgdes em genéricos e similares, é prudente acompanhar o que outras industrias
farmacéuticas vém praticando no mercado para buscar talvez outros potenciais nichos de
atuacdo, como por exemplo, suplementos alimentares.

O setor de compras € considerado uma area mais estratégica do que operacional nessa
inddstria, pois trabalha em contato direto com as diretorias visando alcangar maiores
resultados nas reducdes de custos.

O fornecimento e armazenamento dos principais materiais comprados para producao
sdo feitos de maneira eficaz e todos os envolvidos nesse processo sabem da importancia do
correto manuseio para garantir a qualidade dos medicamentos, evitando assim, a reducéo ou
até extincdo das devolucdes e descartes por contaminacao de material.

Um ponto a destacar é que além dos lancamentos diarios no sistema de estoque o
Almoxarifado faz um controle mensal para concluir se ndo ha falhas nas informacdes de
quantidades e periodicamente ainda detecta “furos de langamentos” que resultam na
informacdo incorreta aos setores de Planejamento de Producéo e Compras.

Portanto, sugere um treinamento/reciclagem aos funcionarios que alimentam o sistema
de controle de estoque ou os deixem em uma area do Almoxarifado que tenham maior
tranquilidade para os langcamentos.

Diante disso, pode também sugerir melhorias na comunicagdo entre os envolvidos na
cadeia de suprimentos, evitando que certos medicamentos sejam planejados em quantidades
divergentes ao volume de vendas, para diminuir paradas de linha por necessidade de
manutencdo em maquinas, para diminuir as compras emergenciais e pagamentos de fretes
dedicados.

O Laboratério poderia trabalhar na busca pela antecipacdo da geracdo de MRP para
agueles medicamentos em gue seus insumos possuem lead time maiores, como por exemplo,

medicamentos que necessitam de bisnagas ou de matéria prima importada, evitando assim,
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atrasos nas linhas de producgéo por falta de material e consequentemente, redugéo de lucros
provenientes das perdas de vendas.

Outro ponto a se destacar € o sistema operacional utilizado. Apesar de realizar a
interface entre os setores de Almoxarifado, Compras e Planejamento de Producéo, ele ndo
comunica com todas as areas da empresa e ndo gera relatorios gerenciais efetivos, havendo a
necessidade de analisar e controlar indices de desempenho paralelamente. Por ser um sistema
ERP de formato simples fornecido gratuitamente pela empresa que desenvolveu o software,
ele é bastante limitado ao compararmos a outros softwares de gestdo ERP usados por outras
indUstrias nesse segmento.

Para um melhor gerenciamento e eficacia do monitoramento dos dados gerados pela
referida indUstria, seria interessante investir em Tecnologia de Informacdo com a aquisi¢édo de
um software ERP de melhor desempenho.

Foi percebido que o setor de Validagdo de novos fornecedores trabalha sobrecarregado
tornando o processo de homologacdo de novos parceiros bem demorado o que resulta em
compras por um grande periodo de tempo em fornecedores que possuem precos menos
competitivos, reduzindo assim, a lucratividade da empresa.

O setor de Validacdo poderia entdo, classificar em termos de prioridade 0s processos
de homologacéo e ter com isso um empenho maior em determinadas validagGes para garantir
maior agilidade na homologacéo de certos fornecedores viaveis ao negdcio.

Diante do estudo podemos concluir, portanto, que a industria em questdo de grande
potencial de solidez e sucesso no mercado, mas pode trabalhar certos pontos na sua cadeia
logistica para agregar mais eficicia ao processo e aliada as atividades do setor de Compras

elevarem a lucratividade da empresa.
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APENDICE

QUESTIOMNARIO: COMPRA DE MATERIAIS NA INDUSTRIA FARMACEUTICA

NOME: DATA: I rs

1} O Planejamento de producdo & feito com qual periodicidade?
A - SEMAMNAL
B - QUINZEMNAL
C- MEMSAL
D - TRIMESTRAL

2} O controle de estoque dos insumos necessarios a produgdo & feito com gual periodicidade?
A - SEMNMAMNAL
B - QUINZEMNAL
C - MEMNSAL
D - TRIMESTRAL

3} O acompanhamento dos prazos de entrega dos fornecedores & feito?
A - SENMANAL
B - QUINZEMNAL
C - MEMSAL
D - TRIMESTRAL

4} Quem solita as compras dos materiais?
A - DIRETORILA
B - PCP
C - ALMOXARIFADO
D - PRODUCAO

5) As solicitagBes de compras sdo feitas como?
A - POR TELEFONE
B - POR FAX
C - WViA E-MAIL
D - WA SISTEMNA

6) E solicitado compra?
A -DIARIAMENTE
B - SEMAMNALMENTE
C- QUINZEMNALMEMNTE
D - MEMSALMEMNTE

7} Os orcamentos sdo solicitados como?
A - POR TELEFONMNE
B - POR FAX
C - WiA E-MAIL
D - WIA SISTEMA

8) Procura - se no mercado por quantos fornecedores?
A-1

B-2
C-3
D-4

9) O setor de compra precisa de quanto tempo para implantar o pedido de compra?
A-1

B-2
c-3
D-4

10) Quais os materiais gque tem mais demanda de compra?
A - MATERIA PRIMA
B - EXCIPIENTES
C - MAT. EMBALAGEM
D - MAT. INDIRETOS
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