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RESUMO

Os sistemas de informacfes sdo importantes aliados para realizar-se a gestdo das
organizacdes de modo geral, incluindo organizacdes hospitalares. O presente
trabalho apresenta um estudo referente a satisfagdo dos usuarios (funcionarios das
organizagfes hospitalares) em relacdo aos sistemas de informacdes logisticos
utilizados em hospitais. Foi-se analisado o grau de satisfacdo dos usuarios, 0s
possiveis problemas dos sistemas, e os atributos que devem ser levados em
consideracao para a escolha de um sistema de informagéo para uso hospitalar. Para
atingir-se tais resultados, foi feita a analise das transcricdes de entrevista realizadas
com varios funcionarios de 14 hospitais de Belo Horizonte - MG. As transcri¢cdes de
tais entrevistas foram obtidas através do NEGEC (Nucleo de Estudos Gerenciais e

Contabeis).
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1 INTRODUCAO

1.1 Tema e Problema

A busca pela exceléncia no mundo empresarial € constante em tempos de
competicdo em niveis globaise cada vez mais torna-se necessario otimizar os
processos, agregar valor aos produtos e servicos, melhorar a produtividade, e
reduzir custos. Todas estas acdes devem ser tomadas para aumentar a vantagem
competitiva das empresas e possibilitar que as mesmas continuem competitivas no
mercado (VALENTIM; CERVANTES 2003), e para auxiliar os gestores nas tomadas
de decisdes e levar suas empresas ao sucesso, 0s sistemas de informag¢des sdo um

forte aliado.

De acordo com Monteiro e Bezerra (2004), devido aos atuais desafios enfrentados
pelas organizagbes, de otimizar oS processos e diminuir os custos, estas buscam
constante atualizagéo para permanecerem competitivas no mercado e crescer cada
vez mais. Para tal é de suma importancia ter o controle de todos 0s processos
internos, e tratando-se de hospitais ndo é diferente. As organizacBes hospitalares
precisam de sistemas de informacdes (SI) para dar suporte a gestdo, integrar as
areas, e gerar informacbes, que serdo posteriormente analisadas pelos

responsaveis e utilizadas para a tomada de decisées.

As organizacdes hospitalares prestam servicos especializados voltados a saude
humana, portanto, as mesmas devem estar sempre preparadas para atender altas
demandas de servico, ndo podendo permitir a falta de quaisquer suprimentos ou
materiais hospitalares. Neste caso, os sistemas de informacgfes sdo um forte aliado
para gestores controlarem a quantidade de medicamentos em estoque, prazos de

validade, e fazer o gerenciamento da logistica hospitalar de forma geral.

O presente trabalho apresenta um estudo objetivando responder a seguinte questao:

os sistemas de informacgdes logisticos voltados para o uso hospitalar atendem as



necessidades de seus usuarios (funcionérios dos diversos setores dos hospitais que
utilizam os sistemas de informacgdes)? Para alcancar o objetivo supra citado, utilizou-
se de entrevistas realizadas com funcionarios de varios hospitais de Belo Horizonte,
publicos e particulares, aléem de consulta bibliografica feita através de diversos livros
e artigos. As transcricdes das entrevistas foram coletadas através do NEGEC
(Nucleo de Estudos Gerenciais e Contabeis).

1.2 Objetivos

Objetivo Geral

O trabalho proposto tem como objetivo geral analisar se os sistemas de informacoes
utilizados na logistica hospitalar atendem as necessidades de seus usuarios

(funcionérios dos hospitais que utilizam os sistemas de informacdes).

Serd possivel estabelecer uma andlise qualitativa a respeito dos sistemas de
informacéo utilizados para suportar os processos atrelados a logistica hospitalar,
afim de identificar como esses sistemas tentam atender as necessidades de seus
usuarios, e se estes realmente vem proporcionando resultados satisfatérios.Essa
analise buscara identificar quais as principais queixas dos usuarios desses sistemas
de informacédo, em relacéo a usabilidade e funcionalidades, podendo orientar futuros
projetos de sistemas sobre quais sao as reais necessidades destes usuarios, e quais
0s problemas os sistemas atuais precisam melhorar e principalmente, o que esperar
desses sistemas, quais suas possibilidades e onde e quando podem ser aplicados

COom sucesso.

Objetivos especificos

A pesquisa desenvolvida nesse trabalho foi orientada em um nivel mais alto pelo
objetivo geral do projeto de pesquisa, entretanto, esse objetivo pode ser melhor
explicitado através dos seguintes objetivos especificos, que correspondem as etapas
do desenvolvimento do trabalho, e que juntos respondem aos questionamentos

propostos no objetivo geral.



Os objetivos especificos foram os seguintes:

a) Analisar a de satisfacdo dos funcionarios de alguns hospitais de Belo

Horizonte - MG em relag&o aos sistemas de informacoes;

b) ldentificar os possiveis problemas desses sistemas;

c) Apresentar as principais razdes/causas dos problemas;

d) Analisar os atributos que devem ser levados em consideracao para a escolha

dos sistemas de informac¢des para o uso hospitalar.

1.3 Justificativa

Em relacédo aos objetivos especificos, a meta do primeiro objetivo (a) € entrevistar os
usuarios dos sistemas de informacdo a respeito da experiéncia destes com 0s
sistemas que eles utilizam, afim de avaliar o grau de satisfacdo dos mesmosdentre
diversos critérios, como nivel de flexibilidade do sistema, assertividade na execuc¢ao
de tarefas (ndo exigir retrabalho ao executar as tarefas), qualidade do projeto de
usabilidade (interface de facil acesso, e funcbes intuitivas), e estabilidade no uso.
Para a proxima etapa, o objetivo é identificar quais dos problemas citados pelos
usuarios dos sistemas de informacdo sdo mais relevantes, quais sdo mais
frequentes e tentar identificar as causas desses problemas, criando informacdes de
como poderiam ser melhorados. Nesse objetivo especifico (b), os sistemas serao
avaliados em relacdo a completude das informacdes disponiveis no sistema, rapidez
do sistema como requisito ndo funcional, mas pertinente, confiabilidade das
informacdes armazenadas, bem como confiabilidade do proprio sistema quanto a
disponibilidade e ndo travamentos. Para completar o objetivo geral, o ultimo objetivo
especifico (c), tem como meta analisar quais dos atributos de um sistema de
informacgdes de suporte a logistica hospitalar devem ser levados em consideracéo e
tem mais peso na escolha / desenvolvimento de um sistema de informacgdes para

atender essa demanda.
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Diante do grau de importancia dos servicos prestados pelas organizacdes
hospitalares, é fundamental analisar se os sistemas de informacdes utilizados na
logistica hospitalar atendem de forma satisfatéria as necessidades dos funcionarios
dos hospitais. Conforme afirmam Souza et al. (2012a), devido ao fato que ainda
existe uma divergéncia entre o tipo de informacéo que os sistemas oferecem e as
informacdes que 0s gestores necessitam para que o suporte a tomada de decis6es
seja de fato melhorado, muitas vezes os sistemas de informa¢des nédo fornecem
todos os dados necessérios para que os funcionarios as utilizem nas tomadas de

decisdes, sendo esse um grande problema.

A pesquisa foi feita em instituicbes hospitalares que utilizam Sl para auxiliar a
tomada de decisbes logisticas, que, por se tratar de organizacdes que prestam
servicos altamente especializados, voltados para a saude humana, € de suma
importancia realizar a gestdo do estoque para que 0s materiais e suprimentos
estejam disponiveis de forma imediata. De acordo com Gongalves (2007, p.116) "o
principal objetivo da gestdo de estoque é assegurar que a demanda seja atendida ou
a producéo seja suprida no tempo e na quantidade desejada [...]". Para auxiliar no
gerenciamento dos estoques hospitalares os sistemas de informacfes exercem
papel fundamental, pois através de tais sistemas € possivel obter informacdes em
tempo real para consultar a quantidade de materiais e suprimentos estocados.
Desse modo é possivel realizar um gerenciamento efetivo e com um controle mais
apurado, uma vez que todas as informacdes estdo centralizadas no sistema,
garantindo a integridade e consisténcia das informacdes, que muitas vezes sao
administradas por diversas pessoas das mais diversas formas, desde as mais
arcaicas, como fichas de controle, onde é elevado ndo s6 o custo de gerenciamento,

como o risco de se perder o controle de fichas.

Exatamente por isso, percebemos nessa area uma grande vantagem de se utilizar
os sistemas de informacgdeslogisticos, que além dos beneficios acima listados, ainda
permitem uma economia consideravel de tempo,uma vez que ndo € necessario
alocar pessoal para controlar os estoques, realizando contagem presencial varias

vezes ao dia.
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A utilizacdo desses sistemas de informacdes, quando bem feita, permite ainda um
grande ganho na integracdo de todos os departamentos / setores da empresa, ao
controle de estoques, permitindo requisicdo de materiais e suprimento diretamente

pelo sistema.

De acordo com Moreira (2003), a informatizacéo ajuda na organizacdo, coordenacao
e controle da organizacdo hospitalar. Por esta razdo é de suma importancia fazer a
andlise dos Sl utilizados nos hospitais, e diagnosticar se 0s mesmos atendem as

necessidades dos funcionarios.

1.4 Estrutura da Monografia

A montagem do trabalho proposto foi dividida em 5 capitulos, sendo eles:
Introducéo, referencial tedrico, metodologia, analise e interpretacdo dos resultados,

e conclusao.

No capitulo de introducéo, foi apresentado qual o tema da pesquisa, quais foram os
problemas enfrentados, os objetivos geral e especificos do trabalho, a justificativa, e

a estrutura em que foi feita a monografia.

No capitulo referencial teorico, foi realizado um levantamento dos principais
trabalhos relacionados ja publicados em relagcdo ao tema, e foramapresentados
conceitos do tema estudado, explorados por varios autores.

No capitulo seguinte, metodologia, € apresentada qual foi a metodologia adotada
para tratar da matéria da pesquisa, explicitando como foram obtidos e tratados os

dados, e quais foram as fontes de informagao.

O capitulo que se segue, trata da andlise e interpretagdo dos resultados obtidos no
desenvolvimento do trabalho através das entrevistas e da aplicagdo da metodologia
proposta, sendo seguido pelo ultimo capitulo, onde é feita a concluséo do trabalho, e
uma analise do desenvolvimento da pesquisa como um todo.

12



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Logistica hospitalar

Logistica pode ser entendida, de forma basica, como todo processo que envolve o
transporte e armazenamento de materiais, sendo definida por Ballou (2006, p. 24)
como "todas as atividades de movimentagdo e armazenagem, que facilitam o fluxo
de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo
final". Seguindo a mesma ideia, Gomes e Ribeiro (2004) afirmam que a logistica € o
processo que envolve gerenciar a compra, movimentar e armazenar produtos.Com
base nestes conceitos a logistica esta presente em uma organizacdo hospitalar em
todos os aspectos relacionados ao estoque, desde a compra de suprimentos e
materiais médico-hospitalares, entrada dos mesmos no hospital, até a distribuicéo

entre os setores.

Segundo Chiavenato (2005, p. 67):

[...] Estoque é a composicdo de materiais, materiais em processamento,
materiais semi-acabadicos, materiais acabados, que nao é utilizada em
determinado momento na empresa, mais que precisa existir em funcdo de
futuras necessidades. (Chiavenato, 2005, p. 67)

O nivel de estoque dos materiais em um hospital deve ser muito bem controlado, de
maneira que possa sempre suprir as necessidades futuras, sem causar danos a
prestacdo de servigcos por falta de determinado item. Sbrocco (2001) complementa
expondo que é importante fazer o gerenciamento do estoque hospitalar para impedir
a falta de medicamentos, evitar o desperdicio dos mesmos, e ndo compra-los em
guantidades além da necessaria para ndo ocupar o espaco fisico do almoxarifado

desnecessariamente.
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Falk (2009) afirma que a logistica hospitalar utilizada no gerenciamento auxilia para
que todos 0s recursos necessarios estejam sempre disponiveis na hora e no local
correto. No caso dos hospitais, definido por Almeida (1996, p.205) como "uma
instituicdo destinada ao diagnostico e tratamento de doentes internos e externos" a
logistica esta relacionada a selecdo de materiais e suprimentos a serem comprados,
aguisicdo dos mesmos, armazenagem, controle de estoque e distribuicdo entre o

setores.

De acordo com Zanini et al. (2001) apud Xavier et al. (2011), algumas das atividades
relacionadas a logistica hospitalar sdo a distribuicdo de medicamentos entre as
unidades de internacdo, controlar o nivel e manter em estoque os medicamentos,
realizar pedido de compra, receber e distribuir os medicamentos e produtos

farmacéuticos, dentre outros.

Em relacdo ao estoque hospitalar, € fundamental a realizacdo de uma gestdo
coerente, onde haja moderacao entre demanda e oferta, pois ha oscilacdo frequente
na requisicdo de servicos médicos. De acordo com Barbieri e Machiline (2006) é
preciso saber quais materiais a organizacdo necessita, saber a quantidade, onde
serdo comprados, e como sera feito o armazenamento dos mesmos. O
gerenciamento da logistica hospitalar € uma das areas mais importantes de um
hospital, pois como se trata de uma organiza¢do na qual sua atividade principal é a
prestacdo de servicos, 0Ss suprimentos e materiais médico-hospitalares sao

fundamentais para a execucédo das atividades cotidianas.

2.2Tecnologia da informagéo

A tecnologia da informacéo (TI) engloba todas as areas relacionadas a computacao,
dando suporte também aos sistemas de informacdes. Por ser uma area muito ampla
e abrangente, ndo existe uma simples definicdo para o que seria a tecnologia da
informag&o. De acordo com Laudon e Laudon (2007),TI engloba todo software e
hardware que uma organizacdo precisa para desenvolver suas funcbes. Seguindo

este principio, tecnologia da informacdo pode ser entendida como um conjunto de
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recursos computacionais e tecnoldgicos que tem o objetivo tanto de gerar, quanto
gerir informacdes. Um computador de ultima geracdo e um software compativel com
as atividades exercidas pela empresa pode ser um exemplo de tecnologia da
informacdo, bem como o sistema de informacdo que uma organizacdo utiliza.
Pereira e Fonseca (1997, p.239) discorrem que “a tecnologia da informagéo surgiu
da necessidade de se estabelecer estratégias e instrumentos de captacéo,
organizacao, interpretagao e uso das informacgdes”, tornando-se um forte aliado dos
gestores para auxilia-los na gestédo das organizacdes hospitalares. Diante do grande
namero de informacdes que as organizacbes tém e necessitam ter sobre seus
clientes, internos e externos, o banco de dados’é fundamental para que as mesmas
consigam arquivar de maneira logica tais informacdes para elas serem utilizadas

posteriormente.

Como as informac¢des sdo um dos principais recursos de uma organizacéo, elas
devem sempre estar disponiveis de maneira organizada, e para que iSSoO ocorra, a
insercdo dos dados no sistema de informacdo deve sempre ser feita de maneira
padronizada. Ademais, se o0 armazenamento dos dados for feita de maneira
incorreta, a confiabilidade das informacgfes estard ameacada, pois ha uma ligacéo,
uma légica entre os dados dentro do sistema até que seja apresentada uma

informacao final.

2.3Sistemas de informacdes

De acordo com Hamilton (1995) apud Silva et al. (2012), "um Sistema de Informacao
Hospitalar € um Sl que integra 0s outros sistemas existentes na organizacdo e
auxilia a gestdo de toda a informacéo clinica e administrativa de um hospital". Tal
sistema contempla as informacgBes de todas as areas do hospital, como farmacia,

financeiro, almoxarifado, bloco cirdrgico, dentre outras, auxiliando os gestores com

1. Segundo Laudon e Laudon (2007, p. 139) “banco de dados é um conjunto de arquivos
relacionados entre si que contém registros sobre pessoas, lugares ou coisas.”

15



informagdes que serdo utilizadas para o gerenciamento do estoque, redugcao de
custos e aumento do nivel de qualidade do servi¢o de saude.

Informacdes sdo recursos organizacionais, recursos estes que as vezes, nao Sao
utilizados da melhor maneira possivel. Os sistemas de informacdes séo de extrema
importancia para uma organizagdo, pois da apoio ao cumprimento das metas e
objetivos da mesma. Segundo Rosini e Palmisiano (2003) todo sistema € um
conjunto de elementos que dependem entre si para interagir, com 0 objetivo de
atingir um mesmo objetivo, que se pode ser entendido como a geracdo de

informagdes, um dos importantes recursos de uma organizacéo.

Gil (2002, p.14) afirma que “os sistemas de informagdo compreendem um conjunto
de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados segundo uma
sequéncia logica para o processamento dos dados e a correspondente traducédo em
informagdes”. Diante do grande nimero de dados gerados e recebidos por todos,
em todo momento, é de suma importancia saber fazer a gestao de tais dados para
desfrutar dos beneficios que eles podem trazer. Além de gerir os dados, as
organizacdes devem agrupa-los de maneira légica para ndo serem apenas dados, e
sim transformados em informacdes, que serédo futuramente utilizadas nas tomadas

de decisdes.

Vale ressaltar que os sistemas de informacfes sozinhos ndo sédo capazes de gerar
resultados, mas sim as pessoas que devem utiliza-lo da maneira correta para extrair
informacdes, e posteriormente aplicar conhecimento. Mattos et al. (2008, p.172)
discorrem que "os sistemas de informacdo por si s6 ndo agregam nada para as
organizacdes. Tém que estar integrados a organizacdo [...]". Os computadores
podem ser muito bons para realizar calculos, armazenar dados e fazer diversas
outras aplicacdes, mas nao sao capazes de tomar decisdes sozinhos. Os S| devem
estar alinhados as necessidades das organizacdes para de fato ajudar os gestores a

obter informacgdes e a fazer a analise das mesmas.

Com isso, conclui-se que Sistema de Informacdes € um conjunto de recursos
(humanos, tecnoldgicos e organizacionais) que transformam dados em informacdes
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para satisfazer necessidades e objetivos especificos dos diversos tipos de usuarios
e entidades. Nessa perspectiva, os Sistemas de Informagdes ganham importancia
na medida em que podem ser um dos meios para que as organizacfes atinjam seus
objetivos maiores, podendo inclusive serem geradores de vantagem competitiva.
Para que um Sistema de Informacdes atinja seu objetivo — ou seja, gerar
informacdes para apoiar o processo de tomada de decisdo, é necesséario que 0s

seus recursos sejam empenhados e utilizados de forma harmoénica e integrada.

2.3.1 Tipos de sistemas de informagdes

Na atual conjuntura, é fato que as informacées sdo um dos principais ativos/
recursos de uma organizacdo,e € indispensavel que elas devem sempre estar
disponiveis de maneira organizada e consistente. Para garantir que isso aconteca é
oferecido uma grande diversidade de tipos de sistemas de informacdes, cada um
buscando resolver um tipo de problema, com caracteristicas especificas, projetadas
para melhor atender as necessidades de cada organizacdo e sua finalidade. Saber
quais sdo as tecnologias disponiveis no mercado é um dos aspectos mais
importantes para uma organizacdo, segundo Laudon e Laudon (2007), pois é

necessario utilizar a que melhor se enquadre nas necessidades da mesma.

Sistema de informacéao gerencial (SIG)

De acordo com Stair (1998) um sistema de informacdo gerencial (SIG) € um
conjunto de pessoas, procedimentos, banco de dados, e dispositivos empregados
para fornecer informacfes rotineiras aos gestores. Através do SIG é feita a
transformacao de dados em informacdes, dando suporte para organizar, monitorar e
controlar de maneira otimizada as informacdes da empresa, auxiliando a tomada de

decisoes.

Sistemas de processamento de transacdes (SPT)

Outro tipo bastante comum de SI, é o sistema de processamento de transacfes

(SPT), definido por Rosini e Palmisano (2003) como sendo um sistema que auxilia
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na execucdo e cumprimento dos planos elaborados por outros sistemas, pois serve
como base na entrada de dados. Este sistema da suporte as decisfes no dia a dia

das organizacdes e € utilizado normalmente no nivel operacional.

Um sistema SPT é composto por um conjunto principal de atividades (ou processos)
pelos quais os usuérios interagem de forma a alimentar o sistema, que por sua vez é
responsavel por tratar essas informacdes, gerenciando 0 armazenamento e

processamento dos dados gerando como saidas relatorios etc.

Os principais processos de um SPTsao: a insercdo de dados no computador, o
processamento e armazenamento de tais dados e, a partir das informacdes geradas,
serdo emitidos documentos e relatorios. Estes processos obedecem ao fluxo

definido na figura abaixo (Figura 1):

Figura 1 — Visdo simplificada de um sistema de processamento de transacgao

Entrada e Documentos
alimentacao de > » e relatorios
dados Processamento

- DOCUMENTOS
TRANSACOES INTERNAS ‘r\ Faturas, cheques de
Cartdo de ponto dos pagamentos, cheques de
empregados, requisicio de C/ folhas de pagamentos,
materiais, etc. fatura dotcllente. ordem de

compra, etc.
TRANSACOES Arquivos de RELATORIOS
EXTERNAS dados OPERACIONAIS

, Uso de materiais de
\'e"da‘9~~ comprzs. \_/ estoques, resumo de
expedicdo,  retomo 9 vendas, extratos financeiros,
vendas. etc. g ~
varicoes de producao, etc.

Fonte: Stair, 1998, p.184.

Sistemas de apoio a deciséo (SAD)
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Os sistemas de apoio a decisdo sdo sistemas desenvolvidos com a finalidade
deatender o nivel estratégico das organizacfes.OSADfornece modelos analiticos

para analisar grandes quantidades de dados, e é definido como:

Sistemas de informac@o computadorizados que fornecem aos gerentes
apoio interativo de informac8es durante o processo de tomada de decisao.
Os sistemas de apoio a decisao utilizam modelos analiticos, bancos de
dados especializados, os préprios insights e apreciagfes do tomador da
decisdo e um processo de modelagem computadorizado para apoiar a
tomada de decisdes semi-estruturadas e n&o-estruturadas por parte de
cada gerente. (O’'BRIEN, 2004, p. 253)

De acordo com Laudon e Laudon (2007), o Sistema de Apoio a Decisédo foi
inicialmente utilizado como um modelo estruturado de informacdes. A partir deste
modelo eram feitas analises de grandes quantidades de dados, gerando
posteriormente informacdes a partir das comparacdes entre 0 modelo, que poderia
ser estruturado ou semi-estruturado, e os dados iniciais. Ainda segundo estes
autores, os SADs podem ser utilizados para determinar o preco dos produtos,
descobrir qual a melhor maneira de utilizar os ativos da organizagéo, gerenciar o

relacionamento com o cliente, dentre varias outras aplicacdes.

Sistemas Integrados

Segundo Stair (1998, p. 393),“a integracdo de sistemas envolve também o
desenvolvimento de padrées e procedimentos que permitem a interligacdo de dois
ou mais sistemas de informacgao e dispositivos”. Com o0 objetivo de integrar todos os
sistemas da organizacao dentro de uma estrutura completa, os sistemas integrados
possibilitam que a organizacdo trabalhe com os objetivos unificados, gerando uma
sinergia entre eles e um melhor resultado. Laudon e Laudon (2007, p.51) apontam
que os “aplicativos integrados sido sistemas que abrangem todas as areas
funcionais, executam processos de negoécios que atravessam toda a empresa, e
incluem todos os niveis de geréncia”. A arquitetura dos sistemas integrados permite
uma comunicacdo em tempo real de todos os modulos do sistema, implicando no

fornecimento de informacbes atualizadas a todos os setores que utilizam esse
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sistema. Dessa forma é possivel realizar um alinhamento de todos os setores,
garantindo uma maior eficiéncia na realizacdo das tarefas, e informacdes mais
consistentes e corretas de todos os processos, gerando informacfes confiaveis de

toda a empresa.

Dentro do dominio dos sistemas de informacéo integrado, um tipo de sistema que
vem sendo bastante utilizado pelas empresas para permitir uma melhor integracéo
de todos os setores e processos de uma organizacdo € o Enterprise Resource
Planning — ERP (Figura 2), também conhecido como Planejamento de Recursos
Empresariais. Esse tipo de sistema geralmente incorpora todo o know-how dos
processos empresariais que sdo implementados neles, sendo sistemas de grande
porte com alto custo, ndo apenas financeiro, mas também de treinamento de
pessoal, pois, por j& incorporar 0S processos mais comuns a todas as empresas, em
um nivel bastante 6timo, exige que toda a empresa se adapte ao sistema para que
proporcione de fato uma integracdo dos processos e ganho de produtividade. Em
uma empresa cada setor tem suas exigéncias e necessidades em relacdo ao
software utilizado. O setor financeiro, por exemplo, precisa de um programa
especifico para o desenvolvimento de suas atividades, e o setor de recursos

humanos utiliza outro programa totalmente diferente.

Figura 2 — Visao simplificada de um sistema ERP

Recursos
Humanos

Producédo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Davenport (2002) afirma que esses sistemas disponibilizam a primeira oportunidade
para concretizar a interconectividade, onde todos sabem o que esta sendo feito em
relagdo aos negocios no mundo inteiro e ao mesmo tempo. Através de um sistema
ERP é possivel unir as informagcdes de todos os setores em um Unico software
integrado, com um banco de dados comum, facilitando a comunicacdo entre os

setores e o compartilhamento das informacoes.

No caso das organizacdes hospitalares ndo € diferente das outras empresas, e elas
também necessitam de sistemas de informacdes para auxilia-las no planejamento
estratégico. Para auxiliar os processos logisticos existe o Sistema de Informacdes
Logisticas (SIL), que, segundo Ballou (2006), € uma derivacdo do Sistema de
Informacbes Gerenciais, que fornece informagfes especificas para a administracdo

logistica, divididas em quatro niveis, conforme pode ser observado na Figura 3.

Figura 3 -Hierarquia de utilizacéo do sistema de informacdes logisticas (SIL)

Alta administragdo

S1G para
planejamento,
politica e decisdes
estratégicas

Informagdes gerenciais para

Media geréncia
planejamento e decisdes taticas

NIVEL HIERARQUICO

Informacées gerenciais para planejamento,
Supervisdo decisdes e controle operacional

Processamento de transages

Operacional Respostas 4 consultas

| Amplitude de utilizagdo do SIG |

Fonte: Ballou, p.281. (2008).
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O primeiro nivel é utlizado pelo setor operacional, geralmente funcionéarios
administrativos, e no setor de logistica hospitalar é utilizado para realizar diversos
tipos de consulta, por exemplo, obter informacdes sobre o0 estoque de
suprimentos/materiais, requisicdo de servicos, dentre outros. O segundo nivel
atende as necessidades da supervisdo, fornecendo informacdes para a tomada de
decisbes a nivel operacional. O terceiro nivel auxilia a média geréncia com
informacgdes gerenciais para o planejamento e decisfes taticas. Para visualizar a
diferengca em segundo e terceiro nivel, o segundo nivel seria responsavel pelo
controle da ordem de compras de materiais, e o0 terceiro nivel & responsavel pela
avaliacdo da quantidade de cada lote de compra. O nivel mais alto da piramide, a
alta administracdo, € responsavel por todo o planejamento estratégico da
organizagdo, controlando todos os aspectos logisticos, bem como as metas e
objetivos.

2.3.2 Avaliacéo dos sistemas de informacdes

Assim como em outras empresas, o0 fluxo de informacbdes nas organizacdes
hospitalares é de extrema importancia, especialmente no objeto desse trabalho para
0 setor logistico, uma vez que a quantidade de materiais, suprimentos, e outros
consumiveis é muitogrande, demandando um processo muito bem definido de como
tratar as informacfes relativas a esses produtos, assim como um controle de
guantidades em estoque, para fins de provisionamento.Com o0 advento dos sistemas
de informag@es, ficou mais facil a realizacdo das tarefas logisticas inerentes ao
processo de controle de estoque, de forma que a verificacdo da necessidade de
ressuprimento, controle de documentacdo referente ao setor, e todas outras
atividades que compreendem o gerenciamento do estoqueseja realizada de forma

bem mais eficiente.

Entretanto, apesar de todos os beneficios que podem ser obtidos através da
implantagéo e utilizagdo de um sistemas de informagdes, € muito importante que
seja feita uma analise dos Sl para que se possa avaliar se estes atendem as

necessidades de seus usuarios. Atualmente é cada dia maior o nimero de Sl
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disponiveis, bem como suas especificidades, além do fato que um Sl geralmente
tem um alto custo financeiro e de recursos humanos, para se treinar toda a equipe a
utilizar da melhor forma esses sistemas. O investimento que qualquer organizacao
faz na area de sistemas de informacfes deve ser totalmente estratégico, pois tem
como principal meta, proporcionar um aumento na qualidade / confianca de suas
informagdes, que serdo utilizadas pelos gestores nas tomadas de decisdes,

aumentando o nivel de prestacado de servigos ou de seus produtos.

De acordo com Souza e Passolongo (2005, p.184) "as informagdes s&o
consideradas relevantes quando reduzem a incerteza, melhoram a habilidade de
fazer previsbes dos administradores e permitem corrigir ou confirmar suas
expectativas”. Baseado em sistemas que geram informacdes fidedignas, os gestores
terdo maiores possibilidades de realizarem um planejamento que atenda/supra as
necessidades da organizacdo. Segundo Zwass (1992) apud Souzaet al. (2012),
algumas caracteristicas sdo fundamentais na avaliacdo de sistemas de informacoes,
tais como exatiddo das informacdes, se elas realmente retratam a realidade da
organizagéo, importancia das mesmas nas tomadas de decisdes, adequabilidade em

relagdo a compreensao das informacdes, dentre outras.

Shang e Seddon (2002) afirmam que, conforme Tabelal, existem 5 dimensfes que
devem ser analisadas, apds a implantacdo de um Sl em uma organizacdo, para

saber se elas atenderam as necessidades da mesma.

Tabela 1 — Dimensdes para avaliacdo de um Sl
DIMENSOES EXEMPLOS

Operacional Reducéo de custos

o ) Melhoria na tomada de decisao e no
Administrativa )
planejamento

o Inovagéo nos negdcios: criacao de
Estratéegica .
produtos e servigos
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Infra-estrutura da TI Flexibilidade

o Melhoria na moral e satisfacao dos
Organizacional .
funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Para o caso do estudo proposto, analise dos sistemas de informacdes logisticas em
instituicbes hospitalares, os beneficios da utilizacdo de um sistema de informacéo
podem ser expressos de diversas formas, como por exemplo em uma reducéo de
custo nos processos de compra de materiais, uma vez que com informag¢des mais
completas sobre orcamentos, quantidades necessarias, provisionamento de
compras,entre outros, permitem que sejam programadas compras em escala
garantindo um menor preco. Outro beneficio que pode ser reflexo da utilizagdo de
sistemas de informacéo é o acesso em tempo real de todos os setores do hospital
as informacdes de estoque, possibilitando uma melhor gestdo das atividades do
hospital, e evitando problemas de desabastecimento em momentos indesejados

entre outros.

Em relacdo a estratégia, a partir das informacdes sobre o hospital disponibilizadas
pelos sistemas de informacgbes, € possivel gerar uma analise afim de identificar
diversas falhas e tentar identificar de maneira mais apurada, quais melhorias podem
ser feitas e como as mesmas impactam nos resultados obtidos por essas analise,
sendo possivel a identificacdo até mesmo da necessidade de criacdo de novos
servicos para atender melhor os pacientes. Para permitir que esses beneficios sejam
percebidos pela instituicdo que adota o sistema de software, € fundamental que esse
tenha um certo nivel de flexibilidade e de personalizacéo pois, por mais padronizado
gue sejam o0s processos adotados nas organizag0es, cada organizagcdo possui suas
particularidadese necessidades especificas, que devem ser consideradas e tratadas
afim de uma plena utilizacdo e gozo dos beneficios de um Sl. Logo, quanto maior a
flexibilidade, mais facil sera a adaptacdo as necessidades do hospital e as
informacdes geradas. Com um software flexivel, que gere os resultados esperados
pelos usudrios, a satisfagdo aumenta devido a facilidade de interacdo com o
sistema.
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Contudo é dificil definir quais seriam o0s aspectos a serem analisados para realizar a
avaliacdo dos sistemas de informacdes, pois € um assunto complexo e que gera
diferentes entendimentos, conforme expde Arouk (2001), discorrendo que € uma
questdo antiga e que nao é facil de se estabelecer métodos fidedignos e objetivos.
Segundo Stair (1998, p.181) uma das formas de se avaliar os sistemas de
informacdes € realizar a analise custo/beneficio, que"é uma técnica que lista todos
0s custos e beneficios associados a implantacdo de um SI", porém tais beneficios
sdo intangiveis para as organizagcbes hospitalares, o que dificulta uma possivel

mensuragao.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de analisar se os sistemas de
informacdes utilizados na logistica hospitalar atendem as necessidades de seus
usuarios (funcionarios dos hospitais que utilizam os sistemas de informacdes). Uma
pesquisa bibliografica, que segundo Gil (2002),é realizada baseada em materiais
como livros e artigos cientificos, foi desenvolvida para que se tivesse maior
conhecimento tedrico sobre os sistemas de informacdes aplicados a logistica, com
foco na area hospitalar. Foram consultados diversos livros e artigos, de autores

variados.

Apés a pesquisa bibliografica, o desenvolvimento do trabalho seguiu para a etapa de
analise dos dados. A pesquisa restringiu-se a consulta da transcricdo e analise de
entrevistas realizadas em diversos hospitais da cidade de Belo Horizonte,
disponiveis em materiais publicados pelos hospitais. Para isso, foram consultadas
transcricdes de varias entrevistas, de cunho qualitativo e exploratorio, realizadas
com funcionarios de 14 hospitais de Belo Horizonte - MG, com o intuito de avaliar a
utilizacdo dos sistemas de informacdes dos hospitais. As transcricbes das
entrevistas que foram analisadas no presente trabalho fazem parte de um roteiro
maior, pois as mesmas nao foram elaboradas com o foco nos sistemas de
informacdes aplicados a logistica hospitalar. Os hospitais em que foram realizadas

as entrevistas foram: Vila da Serra, Vera Cruz, Sofia Feldman, Sdo José, Santa
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Casa de Sabard, Santa Casa, Risoleta Neves, Faculdade de Odontologia, Phd Pace,
Odilon Behrens, Maternidade Santa Fé, Maternidade Otaviano Neves, Luxemburgo,
e Hospital da Baleia. Tais transcricdes foram coletadas junto ao NEGEC (Nucleo de
Estudos Gerenciais e Contabeis). Em relacdo aos setores dos hospitais nos quais as
entrevistas foram realizadas, o roteiro original da entrevista ndo tinha o foco
especifico nos setores ligados a logistica, entdo durante a andlise da transcricdo das
entrevistas foram explorados os setores de almoxarifado, compras e financeiro, por
serem esses setores 0s mais pertinentes a utilizacao de sistemas de informacao de

logistica, dessa forma mais ligados ao assunto da pesquisa.

As perguntas bases realizadas durante a entrevista foram em relacédo ao controle de
materiais. Por exemplo se ja existe um sistema informacgdes, como é feito o controle
de entrada e saida de materiais, como é feita a solicitagdo de compras, dentre

outras.

Cervo, Bervian e Silva (2012, p.51) afirmam que entrevista “¢ uma conversa
orientada para um objetivo definido: recolher, por meio do interrogatério do
informante, dados para a pesquisa”. As entrevistas realizadas com os funcionarios
foram baseadas em questbes pré-definidas, e com possibilidades de serem
inseridos novos temas ao decorrer da mesma. Este tipo de entrevista € flexivel,
realizada geralmente quando se tem o intuito que varios entrevistados respondam as

mesmas perguntas, de forma que eles possam expor suas opinides.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apoés os tratamentos dos dados levantados para a realizacdo da pesquisa, estes
foram analisados de forma a tentar obter as respostas dos objetivos especificos
tracados para o trabalho, buscando respostas para 0s questionamentos propostos
sobre os beneficios trazidos pela utilizacdo dos sistemas de informag&o, bem como
uma analise das fases de implantacdo e utilizacdo dos sistemas em que as

empresas estavam no momento da entrevista.
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4.1 Satisfacdo dos usuérios

A comecar pela implantacdo dos sistemas, a grande maioria dos usuarios nao
estava completamente satisfeita com os sistemas implantados.Estes relataram que
os sistemas deveriam ser feitos de acordo com a necessidade de cada hospital,
levando em consideracdo o tipo de atendimento que cada instituicdo presta, e
baseado em sua rotina de trabalho, ndo creditando muitas vantagens em sistemas
engessados, que sado comprados prontos e simplesmente implantados, sem
nenhuma andlise dos processos da empresa, nem flexibilizacbes para facilitar a
incorporacdo do sistema. ConformeTabela 2é possivel perceber que na grande
maioria dos hospitais em que foram realizadas entrevistas com os funcionarios, 0s
mesmos alegaram algum tipo de insatisfacdo em relacdo a personalizacdo do

software.

Tabela 2 — Hospitais onde houveram insatisfacdes em relacdo ao Sl

Os funcionarios alegaram
Hospitais insatisfacdo?
SIM NAO

Vila da Serra X
Vera Cruz X

Sofia Feldman X
Séo José X
Santa Casa de Sabara X
Santa Casa X
Risoleta Neves X
Fac. de Odontologia X

Phd Pace X
Odilon Behrens X
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Maternidade Santa Fé X

Mater. Otaviano Neves X
Luxemburgo X
Hospital da Baleia X

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Tais usuariosainda alegaram diversos problemas oriundos dessa falta de
flexibilidade, tais como interfaces dificeis de serem manipuladas, formularios
incompletos (ou com dados nao relevantes nem utilizados pela empresa), e
nomenclatura diferente da utilizada em cada hospital, o que dificulta a comunicagao

e absorcao das funcionalidades do sistema pelos seus utilizadores.

Ainda nesse critério de avaliacdo, através doGrafico 1 € possivel observar que uma
fatia consideravel dos entrevistados acreditam que o sistema deveria ser
personalizado para que pudesse atender em plenitude as necessidades das

organizacoes.

Gréfico 1: Opinido em relacdo a personalizacdo do Sl.

B Funcionarios que acreditam
gue o sistema deveria ser
personalizado

B Funciondrios que ndo
opinaram a respeito

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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Nessas entrevistas foi possivel observar que na maioria dos casos 0s softwares sao
comprados prontos, sem nenhum tipo de personalizacdo. Os problemas
apresentados pelos funcionarios de aproximadamente 60% dos hospitais onde a
pesquisa foi realizada, retratam que os sistemas nao foram feitos de acordo com as
necessidades das organizacdes e, portanto, elas tém que se readaptar para utilizar

0S mesmos, 0 que implica em problemas.

Percebeu-se que a categoria funcionalidade obteve o maior indice de comentarios
positivos por parte dos entrevistados. Entretanto, devido a pesquisa analisada ser
parte de um roteiro maior, ndo s6 com perguntas e respostas em relacdo aos
sistemas de informac@es voltados para a logistica hospitalar, e sim sobre o sistema
como um todo, de modo geral, ndo € possivel confirmar que a maioria dos usuarios
estejam realmente satisfeita com o quesito funcionalidade. Para que se aumentasse
0 grau de confiabilidade em relacédo a este fato, seria necessario analisar se os Sl
realmente geram informacdes importantes para o desenvolvimento das atividades de

Seus usuarios.

Outro quesito que pode distorcer o fato de a categoria funcionalidade ter recebido o
maior comentario por parte dos usuarios € a falta de treinamentos para 0s usuarios.
Muitas vezes 0sS mesmos nado recebem sequer um treinamento, ou ainda o
treinamento ndo € suficiente para torna-los aptos a utilizarem o sistema e todas as
suas funcionalidades. A falta de conhecimento operacional sobre os Sl causa
problemas na obtencdo das informacbes, pois estas podem ser inseridas
incorretamente no sistema, consequentemente alterando a confiabilidade do
resultado final.As empresas deveriam investir primeiramente no treinamento de seus
colaboradores para que eles fossem capacitados a utilizar, da melhor maneira

possivel, os sistemas de informacodes.

4.2 Problemas nos sistemas de informagdes

ApOs a andlise das transcricbes das entrevistas realizadas nas organizacoes
hospitalares, foi possivel verificar que as mesmas possuem diversos setores

distintos, mas que sdo comuns entre as varias organizagfes pesquisadas, setores
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como enfermaria, bloco cirtrgico, maternidade, dentre outros. Percebe-se que em
muitos casos em cada setor do hospital existe um méddulo de sistema diferente e

gue, na maioria dos casos, ndo possui nenhuma interligacdo com os demais setores.

Diante dessa constatagcdo, uma das maiores dificuldades relatadas,
aproximadamente 42%, foi justamente a falta de integracdo entre os moédulos?
dosistema, nos diferentes setores. Em alguns casos, observou-se a existéncia de
até dois sistemas distintos em um mesmo setor, sem nenhuma integracdo entre
eles, criando uma dificuldade quando se tem a necessidade de obter informacdes,
reduzindo assim a consisténcia destas, uma vez que estdo espalhadas em mais de

um sistema sem nenhuma integracao.

Através do Gréafico 2 € possivel visualizar facilmente os maiores problemas

apontados pelos usuérios que utilizam os Sl nos hospitais analisados.

Grafico 2: Problemas mais frequentes em relagcéo aos Sl.
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30 -
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Falta de flexibilidade Falta de integracdo Falta de treinamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Dentre outros problemas, foi possivel constatar-se auséncia total de um processo
definido no cadastramento de informacgdes, chegando a situagbes em que, quando

2. Parte do Sl que é voltada especificamente para determinado setor da organiza¢do, como compras,
finangas, marketing, recursos humanos, dentre outros.
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determinado setor preenche informacées no Excel’, faz-se necessario que
funcionarios de outros setores transfiram as informacdes do Excel para o sistema.
Tal atividade gera um retrabalho que seria desnecessario no caso da existéncia de
um sistema integrado, e tal processo aumenta as chances de acontecer algum erro
de digitacdo, interferindo diretamente nas informacfes finais, além de gerar a
necessidade de dois funcionarios para se preencher uma mesma informagcdo num
sistema que deveria ser Unico. Esse tipo de situacao reflete muito bem porque é téo
importante a flexibilizacdo e um sistema integrado, pois essa interligacdo completa
das informacdes do setor proporciona de fato uma grande facilitagdo e otimizacéo o
trabalho dos funcionarios.

Ainda nessa linha, os resultados mostram de forma bem clara como €& muito
importante que os setores de uma empresa estejam completamente interligados via
sistema. Um exemplo é o ganho que se pode obter em um cenario onde os diversos
setores estejam interligados com o setor financeiro,para permitir que se possa fazer
uma possivel previsdo de compras, bem como um melhor planejamento das
mesmas. Outro ponto importante para que os setores de almoxarifado e estoque
estejam interligados com os demais setores, é para que a requisicdo de materiais
seja feita através do sistema, ficando sempre tudo registrado, pois muitas vezes tais

requisicées sdo feitas apenas por telefone.

Embora se perceba que em aproximadamente 94% dos hospitais, nos quais foram
realizados as entrevistas, os setores de almoxarifado e estoque possuam sistema
informatizado para realizar o controle dos materiais médico-hospitalares e
medicamentos, o simples fato de se possuir um sistema informatizado ndo é
suficiente para garantir a satisfacdo dos usuarios desses sistemas, afim de garantir

um aumento na produtividade.

Em um dos hospitais onde a entrevista foi realizado, um dos usuarios informou que o
modulo financeiro tem acesso ao moédulo de compras apenas on-line, ou seja,

conectado pela internet. Isto se torna um ponto critico para o sistema, pois, se por

3. Planilha eletronica.
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algum motivo, a internet ficar indisponivel na organizacao hospitalar por certo tempo,
0s usudrios ndo poderao ter acesso as informacgfes desejadas. Neste caso, dever-
se-ia ter a integracdo entre os modulos através de um banco de dados, que

independe da disponibilidade, ou néo, da internet.

Dentre as caracteristicas analisadas como negativas na escolha de um SI, um grave
problema notado, que acontece em todas as areas e em todas as empresas, € em
relacdo a falta de treinamento. Através da analise das entrevistas, é possivel
perceber que apesar da implantagdo de sofisticados sistemas de informacéo, as
empresas nao investem no treinamento adequado dos colaboradores para a
utilizacao desses recursos, fazendo com que todo investimento ndo seja aproveitado
por falta de saber como usar. Nessas entrevistas, percebe-se que os colaboradores
ndo sdo devidamente instruidos para executar determinadas tarefas, e tém que
aprender por conta propria, ficando propicio ao erro, e, muitas vezes, sem nem
saber que estd ocorrendo. As organizacdes devem, além de proporcionar
treinamento adequado aos colaboradores de todas as areas, criar métodos de
avaliacdo, parametros, para detectar possiveis falhas, pois as mesmas podem

influenciar negativamente as atividades de outros setores.

4.3 Atributos considerados na escolha dos sistemas de informagdes

Quando um gestor esta prestes a escolher qual sistema de informacéo ira utilizar em
sua organizacdo, ele almeja que o softwareajude os colaboradores a suprir as
necessidades organizacionais, auxiliando-os na solucdo dos desafios e problemas.
O que se espera do SlI, o objetivo por ele a ser desempenhado, deve ser muito bem
claro, sendo necessario definir o que se espera do software para poder analisar as
opcbes mais viaveis, em relacdo ao custo e as funcionalidades que cada Sl oferece,

e realizar a melhor escolha do mesmo.
A partir das entrevistas realizadas, de acordo com a opinido dos funcionarios, foram

identificados os principais atributos que devem ser considerados na escolha de

sistemas de informagfes. Essa selecéo foi realizada a partir dos atributos que se
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mostraram como principais pontos de insatisfacdo dos usuarios do sistema, bem

como 0s pontos mais importantes e imprescindiveis nesses sistemas.

Dentre os pontos positivos que foram citados como a ser considerados na escolha
de um SI, os mais claramente percebidos foram facilidade na interface de utilizacao
do sistema, onde se compreende uma boa pesquisa ha area de usabilidade, e de
adequacdao ao tipo de usuario que ira utilizar o sistema. Nesse quesito foi enfatizada
a utilizacdo de uma interface direta, com botdes grandes e auto-explicativos que néo
demandam um maior treinamento e habilidade em informética por parte dos

usuarios.

O sistema néo pode ser dificil de aprender, de forma que o usuario possa facilmente
interagir com o mesmo. Este quesito esta relacionado a primeira experiéncia que 0s
usuarios terdo como software e ao tempo que eles demoram para se tornar
experientes, por isso a usabilidade (facilidade no uso) do sistema deve ser boa.
Uma vez que o usuario ja aprendeu a utilizar o sistema, ele esta propicio a cometer
erros, que sao normais acontecer, e o sistema devera conter uma opc¢do que
possibilite voltar ao nivel anterior, livre do erro cometido. Isto pode depender do nivel

de acesso que 0 usuario possui em relacdo ao sistema.
Outro aspecto positivo abordado foi a integracéo, via Sl, dos diversos setores dos
hospitais, que gera um aumento na velocidade de execucgdo de tarefas e mais

consisténcia nos processos, exemplificado através da Figura 4 a seguir.

Figura 4 — Interacao via sistema entre distintos setores de um hospital.
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Administragdo

Recepcgio

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Esse ponto é de bastante relevancia pois € a principio o objetivo maior da
implantacdo de um sistema de informacdes desse tipo. Quando os diferentes
setores da empresa possuem Sl distintos, as informacdées nem sempre sao
agrupadas de maneira confiavel. A partir dos Sl integrados é possivel conseguir, de
forma rapida e precisa, estatisticas e informacdes que dardo suporte as decisdes

dos gestores e agilizar o processo.

Outra vantagem observada nas entrevistas, que € claramente adquirida ao se utilizar
sistemas de informacdo computadorizados, é o grande poder de rastreamento de
acOes de usuarios que se é possivel obter. Através da utilizacdo de usuarios e
senhas distintos para cada colaborador, conforme a Figura 4 a seguir, é possivel
manter um controle efetivo de todas as atividades realizadas por cada colaborador,
com 0S momentos em que ocorreram, garantindo uma rastreabilidade de a¢Ges dos
usuarios via login* de atividades, possibilitando identificar exatamente qual usuério

executou a tarefa, em caso de erros atribuindo a culpa a quem for devido.

Figura 5 — Tela para efetuar login no sistema.

4. Acesso ao sistema através da digitacdo do nome do usuario e de uma senha.
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Login do sistema

Mome do usudrio ﬂ
Senha \

| Login | | Cancelar

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

Através do login, além de controlar apenas quais alteracdes foram realizadas por
determinado funcionario, é possivel delimitar qual o nivel de alteracdo das
informacBes e em qual parte do sistema determinado funcionario tem acesso. Isso
seria importante para que informacbes de nivel gerencial ndo fossem

utilizadas/alteradas por funcionérios operacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A conclusdo final sobre o trabalho foi obtida apds analisar os relatos dos
colaboradoresde 14 organiza¢des hospitalares de Belo Horizonte - MG, sobre como
eram suas experiéncias com a utilizacdo dos softwares utilizados nos hospitais, e se
suas necessidades, como utilizadores, eram supridas. Tais relatos foram obtidos

através das transcricfes das entrevistas feitas com os colaboradores.

De acordo com o objetivo do trabalho, que é analisar se os Sl utilizados na logistica
hospitalar atendem as necessidades de seus usuarios (funcionarios dos hospitais
qgue utilizam os sistemas de informacdes), foi possivel perceber que os Sl voltados
para a logistica hospitalar muitas vezes deixam a desejar por falta de recursos
operacionais, inerentes as atividades do dia-a-dia, fazendo com que os funcionarios

figuem insatisfeitos em relagéo ao seu uso.

Os principais problemas relatados pelos usuarios em relagdo aos sistemas foram a

falta de integracdo entre os modulos, e a falta de personalizacdo do sistema de
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acordo com as necessidades do hospital. Muitas vezes todos os setores do hospital
possuem um modulo de sistema, mas eles ndo séo integrados entre si, fazendo com
a troca de informacdes entre os setores seja feita de forma verbal, ou por e-mail.
Acerca da personalizacdo, quando um sistema de informacdes € comprado pronto,
ele deixa de atender por completo as necessidades do hospital, pois 0 mesmo foi
criado para atender as premissas basicas das organizacbes hospitalares, mas
existem varias caracteristicas especificas que variam de hospital para hospital, como

a especialidade de cada um, por exemplo.

Por se tratar de organizacBes com caracteristicas e necessidades distintas, € muito
dificil analisar os atributos que devem ser levados em consideracédo para a escolha
dos Sl para o uso hospitalar. O tema mais abordado pelos funcionarios em relacéo a
satisfagcdo com o uso dos Sl foi a falta de personalizagdo dos mesmos. Sendo
assim, o mais importante € que as organizacfes hospitalares invistam em Si
personalizados, de acordo com suas necessidades, previamente definidas, pois 0s
sistemas de informacdes devem se enquadrar nas necessidades dos hospitais, e
ndo os hospitais alterarem suas rotinas para ser possivel a utilizacdo dos Sl.

Um fato que foi confirmado apés a execucao do presente trabalho é que os sistemas
de informagbes devem ser escolhidos criteriosamente de acordo com as
necessidades de cada hospital, e, se possivel, até mesmo ser feita uma
personalizacdo para melhor atender aos usuarios e as necessidades da
organizacdo. Tais sistemas ndo podem ser padronizados para todas as
organizacfes hospitalares, pois cada uma tém suas necessidades especificas,
devem ser integrados entre todos os setores do hospital, dispor facilmente as
informacbes, e possuir uma boa interface® para facilitar as atividades dos

colaboradores em suas tarefas rotineiras.

E importante salientar que, mesmo com os problemas observados durante a
realizacdo do presente trabalho, os sistemas de informagbes agregam diversos

beneficios as organizacbes hospitalares, reduzindo os custos de estoques,

5. Parte visual e funcional do sistema
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fornecendo informagOes que auxiliam os gestores nas tomadas de deciséo, e, de

maneira geral, dando apoio a gestdo hospitalar.

Embora a tecnologia esteja avancada ao ponto de ajudar a determinar o sucesso de
uma organizagao entre seus concorrentes, os sistemas de informagdes sozinhos
nao sao capazes de gerar resultados, mas sim as pessoas que o utilizam da

maneira correta, para extrair informacdes e, posteriormente, aplicar conhecimento

intrinseco.
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APENDICE A - Roteiro utilizado na entrevista

Almoxarifado

Qual o numero de funcionarios?

Quais sdo os servicos prestados pelo almoxarifado para os demais setores da
faculdade? Quais sdo as contribuicbes do almoxarifado para os cursos de
graduacdo, pds-graduacao, extensdo e demais setores da faculdade?

Apresente uma estimativa da dedicacdo de tempo do pessoal do almoxarifado para
cada um dos usuarios, por eles atendidos?(cursos de graduacdo e setores

administrativos.).

Quais sao as atividades desenvolvidas no almoxarifado? (Atividades representam as

tarefas desenvolvidas para a concretizacao dos servi¢cos prestados)

Quais sdo o0s recursos consumidos neste setor? (materiais de escritorio,
computadores, etc., no caso decomputadores e outros equipamentos, tentar
mesurar o tempo que eles permanecem em uso.)

Como é feito o controle (chegada e saida) de material no almoxarifado? Possuem
sistema informatizado? Utilizam requisicdes? Os materiais utilizados pelo préprio
almoxarifado também sédo controlados? Se sim, como € feito esse controle?

Secéao de Compras

Qual o nimero de funcionarios?

Existem funcionarios terceirizados? Se sim, quantos sao?

Quais sao as atividades desenvolvidas pela se¢do de compras?
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Quais séo as atividades desenvolvidas na se¢ao de compras?

Quais sdo os recursos consumidos neste setor? (materiais, computadores, nimero

de computadores, etc.)

Como é feito o controle do material destinado a graduacéo, pés-graduacao e para 0s

demais setores da faculdade?

Existe algum tipo de orgamento para a compra dos materiais? Se sim, existe um
funcionério especializado para essa funcdo ou qualquer funcionario trabalha com o
orcamento?

Como sado selecionados os fornecedores? (pelo menor prego, ja possuem
fornecedores certos, sempre 0os mesmos, s6 podem comprar de fornecedores

especificos).

Como os diversos setores solicitam os materiais?
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