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“Good economic theory must give the
people the chance to use their talents to
build their own lives. We must get
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VIEIRA, Leandro Martins. Microcrédito e Microempreendor: o caso do Crediamigo na
Regido do Vale do Jequitinhonha — Minas Gerais. 2015. 133f. Dissertacdo (Mestrado em
Administragédo), Faculdade de Ciéncias Economicas, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, Abr. 2015.

RESUMO

O microcrédito tem despertado o interesse de governantes e estudiosos do mundo inteiro,
devido a sua suposta capacidade de combater a pobreza e de criar oportunidades de
desenvolvimento econdmico em areas tradicionalmente pouco favorecidas economicamente.O
interesse aumentou ainda mais quando, em 2006, Muhammad Yunus, criador do Grameen
Bank, foi laureado com o Prémio Nobel da Paz. No Brasil, diversas politicas voltadas para o
chamado “microcrédito produtivo orientado” vém sendo intensificadas desde o final da
década de 1990, com destaque para o Crediamigo, do Banco do Nordeste. Apos esse periodo,
uma série de estudos nacionais e internacionais vem buscando compreender a dimensao do
fendmeno dos microfinanciamentos e seu impacto na melhora da condi¢do de vida dos
tomadores e na sustentabilidade financeira das instituicdes de microfinangas. Todavia pouco
se tem estudado a respeito dos microempreendimentos que utilizam este tipo de
financiamento. Este trabalho busca esclarecer como o microcrédito influencia a promogéo do
empreendedorismo no Vale do Jequitinhonha. A escolha deste local foi motivada pelos baixos
indicadores sociais da regido, tornando-a uma das mais pobres e menos desenvolvidas do
Brasil, e por causa do elevado numero de mulheres chefes de familia e sua baixa escolaridade,
0 que as tornam alvos preferenciais para a utilizacdo de microcrédito com base nas
metodologias geralmente associadas a esse tipo de empréstimos. Para explicitar este
fendmeno, foi realizado estudo com base em métodos mistos com triangulacdo concomitante,
em que a etapa quantitativa foi composta por um survey com 182 microempreendedores que
utilizaram o microcrédito e foram atendidos pelo Crediamigo. Os dados coletados foram
agrupados por meio da cluster analysis, visando encontrar similaridades entre o0s
microempreendedores. J& a etapa qualitativa foi realizada por meio de estudo de casos em que
as entrevistas semiestruturadas foram realizadas por meio de por analise de contetido. A partir
dos dados coletados, foi tragado um perfil socioeconémico dos empreendedores pertencentes
a cada um dos quatro agrupamentos encontrados e feita a classificacdo dos tipos de negocios
tendo em vista a aplicacdo dos recursos obtidos no microfinanciamento. A anélise dos dados
permitiu constatar que o microcrédito exerce uma influéncia positiva na lucratividade e na
geracdo de fluxo de caixa nos negdcios, uma vez que permite aos empreendedores comprar
mercadorias, acumular insumos e gerar a formacao de capital de giro em condi¢des melhores
do que aquelas que possuiam anteriormente. Porém, a mesma relagcdo nao foi encontrada na
geracao de empregos, ja que grande parcela € composta por trabalhadores individuais.

Palavras-chave: Microcredito, Vale do Jequitinhonha, Microempreendedores, Cluster
Analysis
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in the Region of the Vale do Jequitinhonha - Minas Gerais. 2015. 133f. Dissertation
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ABSTRACT

Microcredit has awakened the interest of rulers and scholars from all over the world due to its
supposed capacity to fight poverty and create economic development opportunities in areas
traditionally less-favored economically. This interest increased even more when Muhammad
Yunus, founder of the Grameen Bank, was awarded the Nobel Peace Prize in 2006. In Brazil,
several policies toward productive microcredit have been intensified since the late 1990s,
highlighting the Crediamigo from Banco do Nordeste. Since then, a number of national and
international studies have sought to understand the dimension of the phenomenon of
microfinance and its impact on improving the living conditions of the borrowers and the
financial sustainability of microfinance institutions. However, little has been studied about the
microenterprises that utilize this type of financing. This paper seeks to clarify how
microcredit influences the promotion of entrepreneurship in Vale do Jequitinhonha. The
choice of this location was motivated by the low social indicators in the region, making it one
of the poorest and least developed regions in Brazil, and because of the high number of
women who are the heads of their households and their low level of education, which make
them prime targets for the use of microcredit based on the methodologies usually associated
with this type of loans. In order to explain this phenomenon, a study was conducted based on
mixed methods with concomitant triangulation, where the first quantitative research was
consisted of a survey of 182 micro-entrepreneurs who used microcredit and were attended by
Crediamigo. The collected data was grouped by means of cluster analysis, aiming to find
similarities among micro-entrepreneurs. The qualitative research was done through a case
study where the semi-structured interviews were conducted by means of content analysis. It
was made, from the collected data, a socioeconomic profile of the entrepreneurs belonging to
each one of the four groups found, as well as the classification of the types of businesses
aiming at the application of the resources gotten in microfinance. The data analysis made it
possible to verify that microcredit has a positive influence on the profitability and cash flow
origination in businesses once they enable entrepreneurs to buy merchandising, to accumulate
inputs, and to originate floating stock in better conditions than they used to have before.
However, the same listing was not found in employment generation, since a big part of it is
composed of individual workers.

Keywords: Microcredit, Vale do Jequitinhonha, Micro-Entrepreneurs, Cluster Analysis
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1 INTRODUCAO

1.1  Tema da pesquisa

Diversas regifes do Brasil sofrem com a falta de emprego e de oportunidades de
desenvolvimento econdmico. Uma das causas deste fendémeno estd relacionada ao
racionamento de crédito para pessoas que desejam empreender, mas ndo conseguem financiar
seus negdcios, por ndo possuirem garantias tangiveis para oferecer as instituicdes financeiras.
O microcrédito tem sido uma ferramenta bastante utilizada para a promocdo econémica e
social em paises em desenvolvimento, principalmente ap6s a criagdo do Grameen Bank, em
Bangladesh, em 1983 (NERI, 2008). Varios foruns de discussbes, envolvendo governos e
Organizagdes ndo governamentais (ONGs) vém se interessando cada vez mais pelo tema.
Diversos trabalhos foram publicados no Brasil sobre microcrédito, como o de Barone et al.
(2008), Neri (2008) e Martins (2008). Esse interesse ocorre devido a possibilidade de
melhorar as condi¢bes de vida dos menos favorecidos, de possibilitar o aquecimento
econdémico e de promover maior circulagdo financeira. Iniciativas como o Crediamigo e a
atuacdo de agéncias de desenvolvimento regionais e bancos estatais brasileiros, tém desde a
década de 2000, investido cada vez mais na promoc¢do do microcrédito, buscando a
sustentabilidade financeira dos programas e tentando romper com a necessidade de subsidios
publicos, orientacdo que levou as iniciativas que ocorreram em décadas anteriores ao fracasso
(NERI, 2008).

Apesar de os investimentos em programas de microcrédito serem considerados uma
importante ferramenta para o desenvolvimento econémico e 0 combate ao desemprego em
regibes pobres, ndo se sabe se a utilizacdo desses recursos ocorre de forma eficiente nem

sobre seus impactos nos pequenos negaocios.

Para compreender a influéncia do microcrédito na promocdo do empreendedorismo
local, foi escolhida a regido do Vale do Jequitinhonha, Minas Gerais. A opcdo se justifica
diante do quadro de problemas relacionados a seca e ao estigma de pobreza da regido. Devido
ao baixo Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), 0,668 (PNUD, 2013), o Vale se
apresenta como uma regido com poucas oportunidades de desenvolvimento econdmico no
curto prazo, o que leva a oportunidade de promover programas voltados para o microcrédito,

buscando melhorar a qualidade de vida da populacéo.



17

1.2  Problema de pesquisa

O microcréedito — no ambito das microfinangas - ndo sdo uma solugdo méagica capaz de
resolver todos os problemas relacionados a pobreza e a inexisténcia de oportunidades de
trabalho e de geracdo de renda. De acordo com Hulme & Mosley (1996), o microcrédito pode
ajudar a combater a pobreza, contudo a grande maioria dos programas atuais € menos
eficiente do que poderia ser. Em alguns casos, devido a concessao equivocada de recursos,
pode até mesmo agravar a pobreza de individuos ou comunidades (HULME; MOSLEY,
1996; ROGALY, 1996; WRIGHT, 1999). Rogaly (1996) explica que as Instituicbes de

Microfinangas (IMFs) possuem cinco grandes falhas:

e Incentivam a aloca¢do de recursos para um unico setor

e Microcrédito sem orientacdo € irrelevante para os mais pobres

e Utilizacdo de uma definicdo simplista sobre pobreza

e Hauma grande énfase na escala e no volume dos financiamentos
o Falta de aprendizagem e correcdo por meio das mudancas.

O debate sobre os beneficios ou ndo do microcrédito € relativamente novo e nédo
conclusivo. A maioria dos estudos relacionados se concentra nas IMFs ou na melhora da
condicgéo de vida dos tomadores de recursos. Este estudo visa explicar como ocorre a alocagdo
desses recursos oriundos de programas de microcrédito nos micronegdcios e mostrar 0s

beneficios desta iniciativa.

E relevante compreender a utilizacao e aplicacio dos recursos do microcrédito. No s6
pelo potencial de transformacdo na vida das familias tomadoras de recursos, bem como a
capacidade de geracdo de empregos e desenvolvimento das comunidades. Alem de fornecer
indicadores que possam orientar as instituicbes financiadoras na maior efetividade de seus
programas. Diante dessa realidade surge a seguinte questdo: Como a disponibilidade do

microcreédito influencia os microempreendimentos no Vale do Jequitinhonha?

1.3  Objetivo geral

Avaliar a maneira como o microcrédito pode influenciar o desenvolvimento dos

micronegdcios no Vale do Jequitinhonha.



18

1.3.1 Obijetivos especificos

a) Tracar o perfil socioecondmico dos usuarios do microcrédito no Vale do
Jequitinhonha

b) Tipificar as operacdes de microcrédito no Vale do Jequitinhonha.

c) Awvaliar os negocios criados com a ajuda do microcrédito e a sustentacao deles.

d) Examinar a utilizacdo das tecnologias nas microfinancas.

e) Identificar a utilizacdo de instrumentos de capacitacdo e treinamento para oS

microempreendedores no chamado “Microcrédito produtivo orientado.”

1.4 Justificativa e relevancia da pesquisa

As microfinancas exercem um papel fundamental no desenvolvimento de areas em
gue as oportunidades ndo sdo abundantes. Com isso, 0 microcrédito desempenha papel

importante na promocao social, a partir de trés caracteristicas chaves (UNCDF, 2006):

e Ajuda as familias mais pobres a satisfazer suas necessidades bésicas e a
proteger-se contra riscos econdémico-sociais

e Melhora o bem-estar dessas familias

e Promove a equidade entre géneros, uma vez que esta associado ao

empoderamento feminino.

O microcrédito ajuda a combater a pobreza, uma vez que promove acesso ao capital
produtivo aos menos favorecidos. Desde que associado a uma orientacdo e capacitacao
adequadas, pode gerar uma organizacdo local que sera ferramenta primordial a promocéo
social. Ao fornecer o capital material a uma pessoa pobre, seu sentido de dignidade €
fortalecido, e isso pode ajudar a capacitar a pessoa a participar da economia e da sociedade
(OTERO, 1999). Com isso o papel das IMFs é prestar servigcos financeiros para aqueles
considerados excluidos do mercado tradicional (LITTLEFIELD; ROSENBERG, 2004). A
partir do preenchimento dessa lacuna de mercado de uma forma financeiramente sustentavel,
uma IMF pode se tornar parte do sistema financeiro formal de um pais e, assim, acessar 0s
mercados de capitais para financiar suas carteiras de empréstimos. Com isso possibilitando
ampliar sua atuacdo para fornecer capital produtivo para 0 maior nimero de pessoas
(OTERO, 1999).
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A escolha do Vale do Jequitinhonha foi motivada principalmente pelos baixos indices

relacionados a qualidade de vida e o desenvolvimento humano na regiao.

Tabela 1: Comparativo Vale do Jequitinhonha 1

ngulagéo Populagéo que
Taxa de acimade25 Trabalhadores o Trabalhadores
Local analfabetismo anos com por conta empregadora  formais (%)
18 ou mais ensino propria (%) P (09) 0
superior 0
Brasil 10,4 11,1 219 2,0 58,0
Minas Gerais 8,8 10,6 20,3 2,0 62,0
Distrito Federal 3,7 24,0 16,2 1,9 71,6
Maranhéo 22,5 54 28,1 1,0 33,2
Vale do
Jequitinhonha 23,4 5,3 18,8 1,1 37,2

Fonte: Elaborada pelo autor, a partir da PNUD (2013).

A Tabela 1 apresenta um comparativo entre 0 Vale do Jequitinhonha, o Brasil, o
estado de Minas Gerais, 0 Distrito Federal e o estado do Maranh&o, em termos de taxa de
analfabetismo (18 anos ou mais), populacdo acima de 25 anos com ensino superior,
trabalhador por conta prépria, de populagdo empregadora e percentual de trabalhadores
formais. O Distrito Federal e o Estado do Maranhdo foram incluidos por se tratarem das
unidades da federacdo com maior e menor IDH, respectivamente. Os indicadores do Vale sao
bastante semelhantes ao do estado do Maranh&o, com taxas de analfabetismo acima de 20%.
Paralelamente, o percentual da populacdo acima de 25 anos com curso superior completo é
bastante baixo, pouco mais de 5%. Provavelmente, isso explica o fato de apenas 1% dos
moradores possuir negdcios que geram empregos, indice que representa a metade da média

nacional e estadual. Com isso, somente 37% dos trabalhadores sdo formalizados.

Tabela 2: Comparativo Vale do Jequitinhonha 2

% de Percentual de maes
Rendimento Taxa de % de chefes de familia, sem
- ~  trabalhadores
médio dos  desocupacio trabalhadores sem fundamental completo

Local do setor . .
ocupados - 18 anos ou P carteira assinada - e com pelo menos um
. publico - 18 - ;
em R$ mais - 18 anos ou mais  filho menor de 15 anos
anos ou mais .
de idade
Brasil 1.265,19 7,4 57 19,9 17,4
Minas Gerais 1.165,54 6,3 6,7 19,5 14,9
Distrito Federal 2.581,69 7,6 13,9 14,8 14,7
Maranhao 735,96 8,6 6,3 28,1 26,9
Vale do
Jequitinhonha 574,04 7,7 9,5 30,8 21,7

Fonte: Elaborada pelo autor, com base na PNUD (2013).
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A Tabela 2 apresenta os indicadores de emprego e renda. A taxa de desemprego no
Jequitinhonha é comparavel a das medias dos outros estados, entretanto uma parcela de 30%
dos empregados ndo possui carteira assinada. O rendimento médio dos trabalhados da regido é
bem mais baixo daquele do Maranhdo: R$ 574,04 més (PNUD, 2013). Esses dados foram
coletados no ano de 2010, quando o salario minimo era de R$ 510,00 segundo a Lei 12.255,
de 15 de junho de 2010 (BRASIL, 2010).

O indicador que mais chama a atencdo na Tabela 2 esta relacionado ao percentual de
mulheres que sdo maes, ndo completaram o ensino fundamental, sdo chefes de familia e
possuem pelo menos um filho menor que quinze anos. No Vale do Jequitinhonha, esse indice
situa-se em torno de 28%. Este dado é bastante preocupante uma vez que essas mulheres tém
poucas possibilidades de ascensdo social, devido a pouca escolaridade e as dificuldades de
conciliar o sustento da familia com o trabalho domeéstico. Uma vez que os principais
programas de microcrédito pelo mundo incentivam a participacdao de mulheres, a regido torna-

se um local interessante para se promover os microfinanciamentos produtivos.

E importante ressaltar, contudo que as fragilidades das condi¢des socioecondmicas
encontradas no Vale do Jequitinhonha tornam a regido um importante local de estudo. Devido
ao isolamento territorial e a distancia dos grandes centros urbanos, faz-se necessario
implementar politicas de desenvolvimento local para criar maiores oportunidades de negécios,

geracdo de empregos e oferta de produtos e servi¢os nos municipios.

15 Estrutura do trabalho

Além desta Introducéo, este trabalho compde-se de mais cinco se¢es.

A segunda secdo - Referencial tedrico - foi construida utilizando-se itens relacionados
ao tema proposto e organizado sob a forma de “pirdmide invertida”. Essa técnica de redagéo
consiste na hierarquizacdo das informacdes do mais geral para o mais especifico (ZAMITH,
2010). Ou seja, a ordem de apresentacdo dos tOpicos segue essa premissa, em que
primeiramente sdo apresentados os conceitos relacionados a concessdo de crédito. O segundo
0 e terceiro itens sdo “Microfinancas e microcrédito” e origens dessas politicas
respectivamente. Segue-se apresentando a “Sustentabilidade nas microfinangas”, as
“Caracteristicas e tecnologias das microfinangas” e 0 “Marco legal sobre microcrédito no
Brasil”, O “Formagdo do capital social como principio basico do microcrédito”,

“Empreendedorismo” e “Empreendedorismo, desemprego e crescimento econdmico”.
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A terceira se¢do — Metodologia — divide-se em trés partes: delineamento da pesquisa; a

etapa quantitativa do trabalho; etapa qualitativa.

A quarta secdo — Caracterizacdo do Objeto de Estudo — contempla o Vale do

Jequitinhonha e o Crediamigo (Banco do Nordeste).

A quinta secdo — Apresentacdo e andlise dos resultados — seguindo a estratégia de
triangulacdo concomitante, ilustrada por Creswell (2007), os dados das etapas quantitativas e

qualitativas sdo exibidos simultaneamente com o intuito de realizar uma validagdo mutua.

A sexta seccdo — Consideragdes finais — contém as conclusdes derivadas dos
resultados encontrado. Com isso, espera-se contribuir significativamente para o entendimento

do fendmeno do microcrédito na realidade de Minas Gerais e, também, do Brasil.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Crédito: aspectos conceituais e tedricos

A promocdo do crédito assume grande importancia para o desenvolvimento
socioecondémico de um pais ou regido. Silva (2006) destaca que existem evidéncias da
concessdo de crédito nas ruinas da antiga Babil6nia, tendo sido encontrado registros de um
compromisso firmado por fazendeiro de que deveria pagar juros para remunerar quem lhe

concedera empréstimo até o periodo da colheita.

A palavra crédito tem origem no latim creditu, podendo assumer varios significados,
com base no contexto analisado (SILVA, 2006). O Oxford Dictionary of Finance and
Banking traz cinco defini¢Oes para a palavra: a) reputacdo e situacao financeira da pessoa ou
organizacédo; b) soma de dinheiro que um comerciante ou empresa cede a um cliente antes de
exigir pagamento; ¢) financiamento de membros do publico para compra a de bens e servigos
com dinheiro emprestado de empresas de financas, bancos e outros emprestadores de
dinheiro; d) entrada na lateral direita de um demonstrativo contabil, geralmente mostrando
uma venda ou um passivo; e) um pagamento em uma conta (LAW; SMULLEN, 2008). As
trés primeiras definicbes sdo mais adequadas a conjuntura analisada. Elas reforcam a
definicdo de outros autores, por exemplo, entrega de um valor presente mediante uma
promessa de pagamento (SILVA, 2006). Ou, segundo Schrickel (1995), vontade ou ato de
alguém ceder parte do seu patriménio a um terceiro, de forma que o pagamento das parcelas

retorne integralmente, ap6s decorrido o tempo estipulado.

Ou seja, o crédito estd associado a expectativa de retorno do valor cedido. Com isso,
qualquer crédito esta associado ao risco (SCHRICKEL, 1995). Os bancos ndo séo os unicos
fornecedores de financiamento, mas sua atividade principal é a intermediacdo financeira,
sendo responsaveis por colocar a disposi¢do do cliente tomador certa quantia em forma de

crédito, mediante a promessa de recebimento numa data futura (Figura 1) (SILVA, 2006).

Figura 1: Representacdo do créedito

EMPRESTIMO E FINANCIAMENTO

BANCO TOMADOR

PROMESSA DE PAGAMENTO

Fonte: Silva (2006 p. 39)
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As instituicdes financeiras podem disponibilizar crédito para pessoas tanto fisicas
como juridicas. No primeiro caso, ajudam-nas a anteciparem a compra de bens de consumo
ou, mesmo, de bens duradveis, como moradia, permitindo o aquecimento da economia e 0
aumento dos niveis de emprego. No segundo caso, permitem a elas aumentar seu nivel de
atividade. Entretanto, a ma utilizacdo do crédito pode levar os individuos e as empresas a um
elevado grau de endividamento, comprometendo a sua capacidade de pagamento ou, mesmo,
a aceleracdo do consumo, pressionando os precos e gerando um processo inflacionario
(SILVA, 2008).

Silva (2006) explica que o crédito pode ser de grande importancia para os diversos
tipos de negdcios, por exemplo, no comércio, onde o financiamento atua como um facilitador
da venda, permitindo ao consumidor adquirir um produto sem a necessidade de possuir no
momento da compra 0 montante total necessario. O mesmo ocorre na industria, mas também
ela se beneficia das linhas de crédito para a aquisicdo das maquinas e dos insumos necessarios

a producéo.

No segmento bancéario é que o crédito assume a maior importancia, sendo esta
atividade a principal do processo de intermediacdo financeira. O cliente que possui recursos
excedentes disponibiliza o seu capital ao banco para que ele o aplique e retorne ao tomador
num prazo determinado, acrescido de juros. Nesta etapa, quem assume o risco é o cliente, que
deve buscar informacgdes a respeito de solidez, reputacdo, liquidez e rentabilidade do banco
(SILVA, 2006).

A outra etapa esta relacionada ao chamado “cliente tomador”, que é importante para
fechar o ciclo de intermediacdo financeira. Este usuario capta o recurso do banco e o aplica
conforme suas necessidades. Neste caso, 0 risco € inerente & instituicdo financeira, que é
responsavel por analisar individualmente a situacdo cadastral e a capacidade de pagamento do
utente (SILVA, 2006). A Figura 2 mostra o processo de intermediagéo financeira.



Figura 2: Ciclo da intermediac¢&o financeira

CLIENTE APLICADOR
Dispde de recursos

Aceita qualidade e reputagdo do banco

Aceita taxas e prazos
Aplica recursos

Assume o nisco representado pelo banco.

N

Y

RECURSOS HAVER FINANCEIRO
{Depaositos) {Recibo, certificado etc.)
\ Captando Recursos /'
INTERMEDIARIO FINANCEIRO
/ Aplicando Recursos V\
RECURSOS HAVER FINANCEIRO
Empréstimos Promessa
Financiamentos de Pagamento

N

7

CLIENTE TOMADOR
Precisa de recursos
E avaliado pelo banco
Enquadra-se no perfil do Banco
Assina promessa de pagamento
Recebe empréstimo/financiamento

Neste contexto de intermediacdo financeira, cabe aos bancos assumir os seguintes

Fonte: (SILVA, 2006 p. 41)

papéis conforme listado por (SILVA, 2006):

e Volume de recursos — captam diferentes montantes e aplicam conforme a

necessidade dos tomadores.

e Adequacdo de prazos — captam com prazos variados e aplicam adequando a

realidade dos clientes que necessitam do crédito.

e Diversificacdo de riscos — por meio da diversificacdo das aplicacdes, é possivel

diminuir sensivelmente 0s riscos.

e Maior liguidez — cabe ao intermediador ter a capacidade de converter os ativos

ofertados em d

e Menor custo — os intermediarios financeiros sdo capazes de produzir ativos

financeiros a um custo inferior aquele que pessoas fisicas seriam capazes de

produzir.

inheiro.
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O mercado de crédito no Brasil é regulamentado pelo Sistema Financeiro Nacional

(SFN). Pode ser composto por instituicbes bancarias e ndo bancarias. Os principais

operadores listados, conforme o BCB (2014), sdo:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

2.1.1

Bancos Comerciais — bancos tradicionais que captam recursos a vista.

Caixas Econdmicas — além da captagdo a vista, conseguem recursos por meio de
operagdes ativas e da prestacdo de recursos. Nao tém o lucro como objetivo principal.
Bancos de Investimentos — oferecem recursos no médio e no longo prazos e nao
podem captar recursos a vista.

Bancos de Desenvolvimento — atuam por meio da captacdo de recursos publicos e
oferecem financiamento em longo prazo.

Sociedades de Arrendamento Mercantil — realizam as chamadas”‘operacGes de
leasing ”, em que o cliente adquire um bem num processo semelhante ao da locacao,
com a possibilidade de adquirir o bem no final do contrato.

Bancos Multiplos —atuam em duas ou mais carteiras diferentes de servigos listados nos
itens anteriores.

Agéncias de Fomento — obtém recursos publicos das esferas federal, estadual ou
municipal, visando ao repasse para empresas.

Bancos Cooperativos — tipo especial de banco comercial que atua por meio de

cooperativas e de seus cooperados.

Riscos e suas tipologias

Toda e qualquer operacdo de crédito esta relacionada a existéncia de risco. Por mais

criteriosa que possa ser realizada a analise do cliente para a liberacdo de recursos a

possibilidade de ndo pagamento jamais deve ser ignorada. No segmento bancéario existem

cinco grupos de riscos, conforme listados por Silva (2006):

e Risco de mercado — tipo de risco causado por incertezas no mercado, por
exemplo, taxas de juros, cdmbio, valor das agdes ou commodities.

e Risco de crédito — provocado pela possibilidade de ndo recebimento de um
valor financiado pelo intermediério financeiro contratado por um tomador.

e Risco legal — comumente associado a dispositivos legais, mudancas de
legislacdo ou alteracdo na jurisprudéncia. Neste caso sdo considerados dois
tipos. O primeiro relaciona-se ao risco da legislacdo, em que podem ser criadas

leis ou ocorrer violagdo de regulamentos vigentes, o que pode provocar perdas



26

decorrentes de pagamentos de indenizacdes ou sanc¢des. O segundo é de ordem
tributaria, o qual geralmente, ocorre devido a interpretacdo inadequada no
recolhimento dos impostos.

e Risco de liquidez — corresponde a possibilidade de falta de recursos
necessarios para a execucdo de compromissos, devido a um controle
inadequado das aplicacOes, receitas e despesas, ou mesmo, a falta de
capacidade de converter uma opc¢do ou bens rapidamente a preco adequado.

e Risco de conjuntura — associado a fatores externos a organizacao. Geralmente,
a mudangas politicas, sociais e macroecondémicas do pais ou, mesmo, do

exterior.

Este trabalho, por focalizar o microcrédito, concentra-se principalmente no chamado
“Risco de crédito”. Ou seja, a probabilidade de que o pagamento ndo ocorra pode ser
considerada como 1 (um) menos a esperanca do recebimento (SILVA, 2006). O maior risco
que pode ocorrer numa operacao de crédito é o desconhecimento sobre quem é o tomador e as
aplicacdes que ele pretende fazer com os recursos (SCHRICKEL, 1995). Por isso, €
importante que a avaliacdo do possivel receptor seja elaborada de forma criteriosa, evitando
que se assumam riscos desnecessarios por parte do intermediario financeiro. O Banco Central
do Brasil (BCB) por meio da resolucdo 2.682, de 21 de dezembro de 1999, determinou a
criacdo de um sistema de avaliacdo, ou rating, como forma de graduar a carteira de crédito
das instituicGes financeiras (SILVA, 2006).

Quadro 1: Classificacéo de risco de crédito

Classe de Risco AA A B C D E F G H

Provisionamento | 0,0% 0,5% 1,0% 3,0% 10% 30% 50% 70% 100%

Fonte: (SILVA, 2006 p. 52)

Com base na classificagdo apontada no Quadro 1, os devedores passaram a ser
ranqueados pelo risco de credito. Com isso, a anélise de crédito adquiriu carater proativo, e
ndo mais reativo, como era adotado (AMARAL JR; TAVOR JR, 2010). Neste caso, a
classificacdo AA ¢ aquela considerada risco 0%, indo até o nivel H, em que a probabilidade

de ndo pagamento é de certa, na ordem de 100%.

A Resolucéo 2.682/99 separa a classificacéo de risco em dois critérios. Primeiro, risco
intrinseco, ou risco do cliente, que se relaciona as condi¢es de pagamento do proprio cliente
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tomador. O segundo, risco da operacdo, analisa a natureza, a finalidade, o valor e a garantia,

levando em consideracdo a liquidez e a insolvéncia (SILVA, 2006). Os fatores analisados séo

apresentados no Quadro 2:

Quadro 2: Fatores de risco

Devedor/Garantidor

- Situacdo econémico-financeira

- Grau de endividamento

- Capacidade de geracdo de resultado

- Fluxo de caixa

- Administracéo e qualidade dos controles
- Pontualidade e atrasos de pagamento

- Contingéncias

- Setor de atividade econdmica

Operacéo
- Natureza e finalidade
- Suficiéncia e liquidez das garantias

- Valor

Fonte: (SILVA, 2006 p. 52)

No ambito do risco intrinseco, geralmente, sdo analisados os chamados “Cs do

crédito”. Esta analise permite verificar dois elementos fundamentais em que se baseiam a

“confianga” na concessao de crédito: a) a vontade do devedor em liquidar suas obrigagdes

conforme os termos contratados; b) a habilidade do tomador em assim fazé-lo (SCHRICKEL,

1995). Nestes dois grupos, o carater e a capacidade fazem parte do primeiro grupo e capital e

condigdes, do segundo grupo. Ha, ainda, um quinto C, chamado de “colateral”, que &

complementar aos elementos anteriores.

diminui, mas n&o elimina o risco de ndo pagamento futuro.

pessoais e empresariais.

Carater —esta relacionado a vontade ou a intengdo do tomador de cumprir 0s
termos de contrato. Segundo afirma Schrickel (1995), é o aspecto mais critico
em qualquer concessdo de crédito, independente do montante. O emprestador

deve fazer um minucioso levantamento dos antecedentes do cliente o que

Capacidade —estd relacionado a propensdo do tomador em honrar seus
pagamentos. Cabe ao emprestador analisar as condi¢des da empresa ou da
pessoa fisica em honrar seus pagamentos com base em critérios técnicos, que

podem levar em consideracdo questdes socioecondmicas ou caracteristicas
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e Capital — refere-se a situacdo econémico-financeira da empresa, considerando
0s bens e recursos disponiveis para saldar suas dividas (SCHRICKEL, 1995;
SILVA, 2006). No caso das pessoas fisicas, esta analise € um pouco mais
complicada, porém nas empresas geralmente é realizada com base na analise
de demonstrativos contabeis.

e Condicdes —circunstancias de micro e macrocenarios em que o tomador esta
inserido (SCHRICKEL, 1995). Cabe ao intermediério financeiro fazer a
correta leitura do momento em que 0s empréstimos estdo sendo feitos e as
perspectivas futuras para o prazo de duracdo do contrato.

e Colateral — esta relacionado as garantias, geralmente tangiveis, oferecidas no
momento do financiamento. Usualmente, é usado como fator atenuante no caso
de eventual enfraquecimento de alguns dos elementos anteriores
(SCHRICKEL, 1995).

Inserido no conceito do Colateral estd a questdo das garantias. Elas existem para gerar
um comprometimento pessoal ou patrimonial por parte do tomador e servir como um “pronto-
socorro” para o intermediario financeiro, uma vez que este tem algo que possa ser tomado
para ser usado como parte ou totalidade dos pagamentos ndo realizados. Segundo a
classificacdo usada por Schrickel (1995), as garantias podem ser classificadas conforme o
Quadro 3, ilustrado por Dzioubanov (2012):

Quadro 3: Tipos de garantias

Categorias Tipo de garantia

Aval: é a garantia oferecida por um | Fian¢a: quando o terceiro (fiador)
terceiro, que, por isso, se torna|também se torna responsavel pelo
devedor solidario do tomador. pagamento do empréstimo em caso de
ndo cumprimento do contrato pelo
cliente

Garantias pessoais

Hipoteca: utilizacdo de bens como | Penhor: utilizacdo de um valor ou
garantia de ndo pagamento algo guardado como deposito

Caucdo: vinculagdo de depdsitos | Alienacdo Fiduciaria: a transferéncia
em espécie na instituicdo bancéria | da propriedade para o fornecedor do
até a quitacdo das obrigacdes financiamento durante o periodo do
contrato

Garantias reais

Fonte: Adaptado de (DZIOUBANOV, 2012)

Existem diversos tipos de garantias conforme demonstrado pela Quadro 3. Cabe ao

intermediario financeiro analisar qual delas é mais apropriada para cada tipo de contrato.
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Entretanto, no caso do microcrédito, na grande maioria das vezes, o tomador ndo possui bens
hipotecaveis ou nenhum tipo de garantia fisica, tornado comum a utilizacdo do chamado
“Aval solidario”, em que sdo formados grupos de tomadores no qual todos sdo responsaveis

pelos financiamentos de todo o grupo.

2.1.2 Assimetria de informacdo e restrigdo de crédito

O racionamento de crédito € um fendmeno percebido e bastante debatido nos meios
académicos (HODGMAN, 1960). Isso contraria 0 principio basico da economia de que,
havendo equilibrio entre oferta e demanda, 0s precos irdo cair quando a demanda esta baixa e
subir quando ha excesso de demanda, ndo havendo racionamento (STIGLITZ; WEISS, 1981).
Entretanto, o racionamento de crédito existe e implica a abundante demanda por empréstimos.
Com efeito, este fato é atribuido a problemas de assimetria de informacdes entre demandantes
e ofertantes de crédito (NERI, 2008).

A definicdo da expressdo racionamento de crédito esta, geralmente, associada as
seguintes circunstancias: a) alguns solicitantes de crédito, mesmo possuindo caracteristicas
semelhantes a outros, ndo recebem empréstimos ainda que se predisponham a pagar uma taxa
de juros maior; b) certos individuos, em determinada oferta de crédito, ndo o conseguem
independente da taxa de juros, mas poderiam conseguir quando hd uma oferta maior (NERI,
2008); c) alguns ou todos os tomadores recebem uma quantidade de recursos inferior a sua
demanda (JAFFEE; RUSSELL, 1976); d) alguns potenciais tomadores ndo solicitam
empréstimos por conhecerem os custos de transacdo e a pouca probabilidade de obterem éxito
(BESTER, 1985).

O equilibrio no mercado de crédito pode ser notado quando existe racionamento de
recursos, em que tomadores e bancos buscam maximizar seus lucros, sendo que 0s primeiros
agem com base na escolha de projetos e os Ultimos através da taxa de juros cobrada junto aos
tomadores (STIGLITZ; WEISS, 1981). Mesmo existindo pessoas ou entidades dispostas a
pagar uma taxa superior a taxa de equilibrio, isso ndo € interessante para os fornecedores, uma
Vez que 0 risco é superior e, por consequéncia, a inadimpléncia é maior (NERI, 2008) (Figura
3):
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Figura 3: Existe uma taxa de juros que maximiza o retorno do banco

»
»

Expectativa de retorno do banco

»

>
“QOtimo bancario” R* Taxa de Juros

Fonte: (STIGLITZ; WEISS, 1981 p, 394)

Dada a necessidade de avaliar as fontes de crédito, a tomada de decisdo na concessao
do empréstimo condiciona o desafio da informacdo assimétrica (AZEVEDO; SHIKIDA,
2004). Esta assimetria ocorre quando duas partes estdo transacionando algo e uma detém mais
informacdo que a outra, podendo ser: a) ex-ante, em relacdo ao que esta sendo negociado
(selecdo adversa); ou b) ex-post, em relacdo ao comportamento do individuo ap6s a assinatura
do contrato (risco moral) (STIGLITZ, 1989). Além disso, no mercado de crédito o devedor
possui informacbes mais privilegiadas em relacdo ao credor, uma vez que conhece melhor a
viabilidade do seu projeto financiado e pode avaliar suas intengbes na conducdo do
empreendimento e as reais condi¢des de pagamento (AKERLOF, 1970).

Assim, para o vendedor, ou emprestador, seu lucro depende ndo apenas do prego
cobrado (taxa de juros), mas também da devolucdo da soma inicialmente
emprestada. Do lado do tomador, sua capacidade de pagar o empréstimo depende do

projeto financiado com o empréstimo e de sua disposicdo a pagar (BRAGA;
TONETO JR, 2000 p.72).

De acordo com Stigltz; Weiss (1981), na chamada “sele¢do adversa” da taxa de juros
ocorre devido a probabilidade diferente de cada tomador conseguir arcar com suas dividas.
Ou seja, o retorno da instituicdo financeira esté atrelado a capacidade de triagem dos “bons”
ou dos “maus” tomadores. Entretanto, mesmo com a taxa de juros servindo como um desses
mecanismos, existe um trade-off entre o valor da taxa, o risco e a probabilidade de

pagamento, o que pode afetar o lucro do banco (NERI, 2008).

E compreensivel, portanto que a demanda por financiamento suplante a oferta. Neste
cenario, os tomadores estariam dispostos a pagar uma taxa mais alta, elevando, assim, 0s juros
e igualando a oferta (NERI, 2008). Todavia, o numero elevado de solitacfes faz com que 0s

agentes tenham dificuldades para obter informacdes, e optando por restringir as linhas de
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credito (STIGLITZ, 1989). Dessa feita, ndo existe competicdo que levaria a oferta a igualar a

demanda, tornando o crédito racionado (NERI, 2008).

Se realmente existisse um mercado em que as informacdes fossem acessiveis e
gratuitas, o credor teria condi¢cBes mais adequadas de selecionar os riscos, estipulando as
acoes que o tomador deveria empreender, e as controlaria (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).
Porém, os agentes financeiros ndo possuem recursos para monitorar todas as agfes do
tomador (NERI, 2008). Consequentemente, o0s bancos criam contratos cujos termos
incentivam os financiados a cumprir os objetivos das instituicdes. Dentre os diversos
mecanismos para salvaguardar da inadimpléncia os tomadores, podem-se destacar (BRAGA,
TONETO JR, 2000):

a) monitoramento constante das operagcGes de financiamento, consequentemente,
aumentando o custo de verificagéo;
b) maior rigor e necessidade de apresentacdo de garantias reais que possam ser

executadas no caso de ndo pagamento.

Contudo, a utilizagdo desses instrumentos vem acompanhada do aumento do custo de
transagéo e gera a exclusdo daqueles que ndo possuem tais garantias. Muitas vezes, 0S micros
e 0S pequenos empresarios, sejam eles formalizados ou néo, sdo atingidos pelo racionamento
do crédito (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). E, mesmo para o agente financeiro, esses
colaterais podem ndo ser interessantes, uma vez que a maioria deles possui pouca liquidez
(BRAGA; TONETO JR, 2000).

Diante das retri¢cbes impostas pelo mercado de crédito tradicional, uma grande parcela
dos individuos ou de empresas acaba desistindo de seus projetos de crédito ou busca
financiamento de meios néo institucionalizados, como familiares, amigos ou, mesmo, agiotas
(RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Portanto, o fato acaba sendo um grande limitador para o
crescimento e 0 aumento dos niveis de emprego nos paises em desenvolvimento, em que 0
setor informal e as microempresas sdo grandes geradores de emprego e renda. Assim, 0
mercado de crédito pode ndo estar cumprindo seu papel de fomentador do crescimento
(BRAGA; TONETO JR, 2000).
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2.1.3 Colaterais alternativos

A diminuicdo da assimetria de informacdo é um passo essencial para a promog¢édo do
crédito produtivo popular no Brasil, levando o financiamento a camadas menos favorecidas da
populacdo (NERI, 2008). A percepcdo deste problema levou instituicbes financeiras de
desenvolvimento ligadas aos governos ou organismos internacionais a criarem programas
para preencher essa lacuna (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Isso gerou a criacdo de duas
vertentes. A primeira, ligada aos governos, que, mesmo buscando atender o publico de baixa
renda, mantinha 0s processos no que tange a garantias, solicitagdo de empréstimos e controles
financeiros, tal como nos bancos tradicionais. Isso acabou afastando os potenciais tomadores
gue ndo se enquadravam nos pré requisitos. A segunda, era representada por ONGs que
possuiam um carater unilateral no social, e ndo visava a sustentabilidade financeira dos
programas (IBAN, 2001).

Segundo Morduch (1999), os programas de financiamento com viés unicamente social
ndo tiveram continuidade principalmente, devido as elevadas taxas de inadimpléncia,

superiores a 50%, aos elevados subsidios e aos desvios de verbas pelos governos.

A mudancga no paradigma na atuagéo das instituicdes de financiamento ocorreu pela
influéncia da linha de pensamento da chamada “Escola de Ohio” desenvolvida pela
Universidade de Ohio, Estados Unidos, que inspirou os quadros do Banco Mundial e alterou a
conducdo das politicas de crédito aos menos favorecidos (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). A
ideia central consistia, principalmente, na critica a atuacdo da acdo estatal como instituicdo
financiadora. Defendia a atuacdo do mercado e o fechamento de qualquer instituicdo
financeira incapaz de gerar a sustentabilidade (HULME; MOSLEY, 2005). As ideias
principais desta corrente foram resumidas por Hulme; Mosley (2005) da seguinte maneira:

a) Crenca de que o crédito desempenha o papel de facilitador e ndo de lideranga no
processo de desenvolvimento econdmico. Consequentemente, 0S Servicos
financeiros devem ser fornecidos para atender as necessidades existentes, e nao
aquelas antes da demanda.

b) Crenca na eficacia das instituicdes financeiras informais nos paises em
desenvolvimento (agiotas informais, associacbes de poupanca e crédito,
comerciantes, amigos e parentes) em satisfazer as necessidades de financiamento,
tendo maior facilidade de acesso em rela¢des aos dos fornecedores tradicionais de
crédito.
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¢) Enfase na importancia crucial de mobilizagdo de poupanca como uma disciplina
financeira necessaria as instituicbes de crédito e como um meio de permitir que
essas instituicbes possam conhecer melhor o seu mercado.

d) Ceticismo sobre a capacidade das instituicdes de crédito estabelecidas pelo
governo de escapar da contaminacdo de suas carteiras, pela inadimpléncia
excessiva e pelo favorecimento politico.

e) Oposicdo a ideia de concessdo de financiamento para desenvolver setores
especificos, tipos de atividade econémica ou grupos socioeconémicos.

f) Oposicdo a concessdo de subsidios a instituicdes de financiamento e

desenvolvimento.

A Escola de Ohio comete alguns excessos por insistir somente na questdo da
sustentabilidade financeira das instituicdes. O beneficio social que elas deveriam alcancar
acaba sendo ignorado. Contudo, os avangos considerados nessa linha de raciocinio foram
importantes para o desenvolvimento de politicas inovadoras de financiamento dos excluidos
do sistema bancario tradicional (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

Desenvolveu-se entdo um novo paradigma para as instituicdes de financiamento que
se enquadram nas chamadas “institui¢des financeiras inovadoras”, as quais comerciais podem
desenvolver-se, prestando servicos financeiros de forma rentivel para populacdo de baixa
renda, sem subsidios, e alcan¢ando o publico-alvo (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Para isso
ocorrer, € necessario diminuir a assimetria de informacfes e criar meios de garantir 0s
empréstimos sem a necessidade de garantias fisicas ou financeiras. Consequentemente, foram
criados os “colaterais sociais”, que consistem em prever outras formas de protecdo contra a

inadimpléncia, tendo no chamado “aval solidario” a forma mais conhecida (LIMA, 2009).

O aval solidéario consiste na formacgdo de grupos de tomadores de empréstimos em que
todos sdo responsaveis solidariamente por arcar com 0os compromissos perante a IMF. Caso
um dos membros ndo cumpra a obrigacdo de pagamento, todos sdo penalizados. Entretanto,
no caso de todas as regras contratuais forem seguidas, a totalidade dos participantes recebe os
beneficios. Esta ferramenta da a possibilidade de resolucdo do problema de selecdo adversa,
uma vez que sO se formara uma equipe se houver confianca mdtua entre 0s membros
(RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Entretanto, isso pode se tornar um entrave para algumas
Instituicdes de microfinangas que ndo trabalham com essa metodologia, devido,
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principalmente, a questdes culturais e a dificuldade de alguns tomadores de estabelecerem
elos de credibilidade (LIMA, 2009).

Outra ferramenta bastante utilizada sdo os esquemas de empréstimos progressivos, em
gue os valores dos financiamentos aumentam na medida em que ha adimpléncia dos clientes
(LIMA, 2009). Os custos de transacdo séo reduzidos, uma vez que 0 montante se eleva e a
necessidade de monitoramento é reduzida na aquisicdo de novos empréstimos (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006). Além disso, algumas instituicdes devolvem parte dos juros em caso de
pagamentos pontuais, permitindo, assim, a reducdo da inadimpléncia e a possibilidade do

tomador conseguir mais crédito.

Um ator bastante importante para o cumprimento dos objetivos das IMFs é o agente de
crédito. Este profissional é responsavel por todas as etapas, desde o primeiro contato até a
liquidacdo e renovacao dos financiamentos (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Ele acompanha
os empreendimentos, verifica o fluxo caixa e a aplicacdo dos recursos e analisam a capacidade
de pagamento dos tomadores. Com esse monitoramente, € possivel reduzir o risco moral das
instituicOes financeiras, bem como contribui para uma melhor gestdo dos empreendedores
(LIMA, 2009)

2.1.4 Mercado de crédito no Brasil

Segundo relatério do Banco Mundial (2013), na América Latina uma grande parcela
da populagdo é excluida do sistema financeiro tradicional. Com isso, ndo tem acesso as
politicas de crédito que possibilitam o aumento da competitividade de seus negocios e até
mesmo, a promogao social. Neste caso, a auséncia de financiamentos levaria a um processo de
marginalizacdo social que so seria quebrado com a ampliacdo do crédito (AMARAL JR;
TAVOR JR, 2010; BANCO MUNDIAL, 2003).

No Brasil, € notorio o aumento da proporc¢éo do crédito em relacdo ao Produto Interno
Bruto (PIB), tendo no ano de 2013 alcangado a razéo de 55,5% Crédito/P1B, com um total de
R$ 2,5 bilhdes de empréstimos concedidos por instituicdes financeiras que atuam no Pais
(INEPAD, 2013). Porém, mesmo com o incremento no volume do crédito, seu peso na
economia ainda é baixo se comparado com algumas economias mais desenvolvidas, nas quais
é possivel encontrar a relagdo Crédito/PIB préximo a 100% (AMARAL JR; TAVOR JR,
2010). O crescimento dessa relagdo é expresso na Figura 4.
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Figura 4: Saldo das operac¢des de crédito em relacdo ao PIB (%)
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Fonte: (INEPAD, 2013)

Uma série de fatores limita a propagacdo mais acelerada do crédito no Brasil:
incertezas relacionadas a situacdo macroeconémica, devido a interferéncia governamental;
assimetria de informacdes; altos indices de inadimpléncia; concentracdo de instituicdes de
crédito e alta taxa basica de juros, que levam os bancos a investirem em titulos do governo

que possuem alta liquidez, bom retorno e risco baixo (COSTA, 2004).

2.2  Microcrédito e microfinancas

Os micro e os pequenos empreendedores encontram dificuldade ou, mesmo, falta de
acesso ao crédito tradicional oferecido pelo sistema bancario e investidores (RIBEIRO;
CARBALHO, 2006). Quando conseguem financiamento, geralmente, os juros sdo elevados,
principalmente devido a falta de ativos que possam ser utilizados como garantia nas operacées
de crédito. O conceito de é microcrédito e de microfinancas, muitas vezes, sdo confundidos,
sendo, até mesmo considerados idénticos,, principalmente por autores estrangeiros como
Ledgewood (1998), Hermes et al. (2008), Vellas (2005) e Sterren (2008). Entretanto, ha outra
vertente que define os termos como distintos, por exemplo: Soares; Mello Sobrinho (2008),
Barone et al. (2008), Rodrigues; Pernomo (2011); Martins et al. (2002).

Para Martins et al. (2002), microfinancas é qualquer servico financeiro ofertado a
pessoas de baixa renda, sejam elas empregadas ou trabalhadores informais. De acordo com
Ledgewood (1998), as intermediacGes financeiras realizadas pelas IMFs, geralmente, estdo
associadas a produtos de poupanca e crédito, mas também podem fornecer servigos ligados a
cobranca e a seguros. Além disso, as IMFs atuam ndo simplesmente como extensdo do
sistema bancario, mas conjuntamente, como ferramenta de desenvolvimento social,

promovendo a integracdo e a formacdo de grupos solidarios, bem como a capacitacdo e o
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ensino gerencial e financeiro para os tomadores. As IMFs devem oferecer servi¢os adequados
e sustentaveis a seus clientes e podem ser constituidas por instituicdes bancarias stricto sensu
(bancos, financeiras, cooperativas de créditos e bancos de desenvolvimento) ou ndo ONG e
organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP) (SOARES; MELLO
SOBRINHO, 2008). Conforme Dias; Psico (2008), as IMFs devem ser autossuficientes e seus

retornos sem subsidios devem cobrir todos 0s custos operacionais.

Ja o microcrédito pode ser considerado como a atividade principal dentre as
microfinancas (SOARES; MELLO SOBRINO, 2008). Consiste em empréstimos de pequeno
valor, dado a microempreendedores ou membros da economia informal para potencializar o
desenvolvimento de pequenos negocios mediante a concessao de crédito agil para aqueles que
ndo possuem capacidade ou condicdo de pleitear investimento ao sistema bancario tradicional
(MARTINS et al., 2002). A funcao do microcredito esta voltada para a producdo, por meio de
empréstimos para capital de giro e investimento, concedido com base em metodologia
especifica (SOARES; MELLO SOBRINHO, 2008).

A divisdo e a classificacao sobre o alcance das microfinancas e do microcrédito podem

ser bem observadas na Figura 5, conforme ilustra Soares; Mello Sobrinho (2008 p. 20).

Figura 5: Conceito de microfinancgas, microcrédito e microcrédito orientado.

Microfinangas: Todos os servigos
financeiros para populagdes de baixa
renda, inclusive financiamento ao
consumo.

Microcrédito: Todos os scrvigos
financeiros para microempreendedores.
Nio financia consumo.

Microcrédito Produtivo e Orientado: Apenas
crédito para microcmpreendedores. Nio
financia consumo.

Fonte: (Soares; Mello Sobrinho 2008 p. 20)

Conforme demonstrado por Ledgewood (1998), as taxas de juros sdo negociadas a
valores inferiores aos cobrados pelas instituicGes bancérias tradicionais, devendo evitar um
trade-off entre o alcance dos mais pobres e a viabilidade financeira; a criagdo de mecanismos
de analises informais na analise, exige a flexibilizacdo dos requerimentos burocraticos; e
utilizam-se garantias substitutivas. Kraychete (2005) afirma que os aspectos mais relevantes
do microcrédito ndo necessariamente estdo ligados ao valor dos recursos ofertados para cada
tomador, e sim ao tipo de destinatario e a tecnologia adotada por ele. Na tentativa de resumir
0s principais pontos presentes nas definicdes sobre microcrédito, apresentam-se 0s seguintes
itens, conforme Bello Filho (2010) e Martins et al. (2002):
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a) As microfinancas contém o microcrédito

b) Pequeno valor das operacdes;

c) Clientela composta por pessoas de baixa renda, que usualmente ndo tém acesso a
crédito na rede bancéria;

d) Empréstimos destinados a atividades produtivas;

e) Empréstimos garantidos atraves do aval solidario.

A existéncia de servigos financeiros sustentaveis constitui de uma eficiente ferramenta
de combate a pobreza. Os principais objetivos da IMFs estdo relacionados a reducdo da
pobreza e auxilio a populacdo de baixa renda. Myers (2002) apresenta o Triangulo do
Microcrédito (Figura 6) onde os Vértices representam: o alcance ao maior nimero de
individuos necessitados possiveis; resultado financeiro e criacdo de bem estar e qualidade de
vida para os tomadores. Esse triangulo € circunscrito e inscrito por circulos. O primeiro
representa o ambiente que o programa de microcrédito, como capital humano e social,
infraestrutura financeira e condi¢cdes macroecondmicas do pais que esta inserido. Ja o segundo
representa as inovacdes trazidas pelas IMFs em tecnologias e politicas em prol dos objetivos
do programa de financiamento.

Figura 6: O triangulo do microcrédito

Capital humano, politicas e infraestrutura

U

Alcance da
populacéo
de baixa renda

Inovacoes
Institucionais

Sustentabilidade Impacto no
financeira bem-estar

Fonte: Meyer (2002 p. 3)

Os tomadores ndo possuem meios de oferecer garantias reais comuns na concessao de
crédito. Por isso, a idoneidade crediticia é baseada no juizo e na confianga no potencial cliente
(DIAS; PSICO, 2008). Ou seja, conforme Toscano (2002), ao contrario do sistema tradicional
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de crédito, que se baseia em normas e regras, 0 microcrédito € fundamentado na analise da
avaliacdo do cliente pelo agente de crédito. Neste caso, as IMFs utilizam, geralmente, a
seguinte metodologia (MARTINS et al., 2002): a) analise de crédito informal; b) garantias
substitutivas, como formacdo de grupos solidario ou por meio de poupanca compulsoria; c)
acesso constante e continuo baseado no historico de pagamentos; d) utilizacdo de formas

seguras e simplificadas de acompanhamento da utilizacdo dos empréstimos.

O microcrédito deve vir acompanhado de um carater incentivador da promocéo social
dos tomadores. Com isso, a questdo das garantias substitutivas torna-se o ponto crucial para o
desenvolvimento das politicas de microfinanciamento. A maior parte das pessoas que utilizam
este tipo de empréstimo é composta por cidaddos considerados pobres; ou seja, que vivem
com menos de quatro ddlares por pessoa/dia (RODRIGUES; PERDOMO, 2011). Neste caso,
muito provavelmente, sdo individuos que ndo possuem bens que possam ser utilizados como
garantia e também ndo possuem avalistas. Para tentar solucionar isso, 0 Grameen Bank de
Bangladesh criou o sistema de grupos solidarios (NERI, 2008), que funciona com a formacéo
de grupos de tomadores, geralmente ligados por lagos de vizinhangas ou consanguineos, em
que todos sdo responsaveis pelo pagamento de cada membro. Caso um individuo ndo pague,
0s outros arcam com o “prejuizo”. Além disso, os valores dos empréstimos sao feitos de
forma gradual, em que o histérico positivo de pagamento € um fator essencial para novos e

maiores financiamentos.

Outro fator primordial do sucesso ou ndo das politicas de microcrédito diz respeito ao
agente de credito. As IMFs, ao contrario das instituicdes bancarias tradicionais, tendem a
assumir uma postura proativa. Ou seja, os agentes de crédito buscam o tomador (NERI,
2008). Por isso, esse profissional tem um papel primordial na concessdo do crédito e na
compreensdo das reais necessidades, caracteristicas sazonais e outras peculiaridades de cada
tipo de negodcio incentivado. Os empréstimos devem ser concedidos de forma répida e

descentralizada (SCHEIBER, 2009), para resolver problemas pontuais.

Entretanto, o microcrédito ndo pode ser considerado uma ferramenta “milagrosa” ou a
resposta para todos os problemas relacionados as mazelas sociais. Soares; Mello Sobrinho
(2008) afirmam que pessoas com necessidades mais urgentes, como fome e desnutricdo
precisam primeiramente de outras formas mais imediatas para resolver seus problemas.
Rodrigues; Perdomo (2011) demonstram que os chamados “ultrapobres”, pessoas que vivem
com menos de um doélar por dia, sdo incapazes de participar plenamente de atividades sociais
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e econdmicas e tampouco, possuem a possibilidade de tomar decisfes que possam afetar sua
vida alem das necessidades basicas imediatas. Com isso, este publico, geralmente, ndo se
beneficia das politicas de microcrédito. Para tentar resolver esse problema, Soares; Mello
Sobrinho (2008) defendem que a concessdo de pequenos subsidios, a promogao de programas
de treinamento, o encaminhamento profissional e a melhoria da infraestrutura podem

apresentar resultados mais efetivos.

Contudo, ndo sdo despreziveis o0s resultados alcancados pelos programas de
microcrédito em diversas partes do mundo. “A multiplicacdo de experiéncias bem sucedidas
provou que se pode servir 0s que até entdo ndo tinham acesso aos bancos, comecando-se a
olhar com interesse este nicho de mercado” (DIAS; PSICO, 2008 p. 45). Por isso deve-se
entender cada vez mais a importancia e a penetrabilidade das IMFs na melhoria da qualidade

de vida e na geragédo de renda nas comunidades servidas por este tipo de programa.
2.3 Origens do microcredito

As origens do microcrédito ainda sdo debatidas pelos estudiosos da area. 1sso ocorre
pela dificuldade de definir o conceito do que é ou ndo microcrédito. Ouma e Rambo (2013)
defendem que a primeira experiéncia ocorreu no século XIV com a fundagdo de uma casa de
penhores por monges franciscanos que buscavam o apoio as populagcdes mais carentes.
Porém, conforme Shreider (2005), a primeira manifestacdo de microcrédito produtivo que se
tem noticia ocorreu no sul da Alemanha, em 1869, por iniciativa da denominada “Associa¢do
do Pao”, criada pelo pastor Raiffeinsen. Sensibilizado pela condi¢do dos fazendeiros locais,
que ficavam endividados com os agiotas, por conta do rigoroso inverno, o pastor cedeu-lhes
farinha de trigo para a producdo e comercializacdo de pdo. Posteriormente, a Associacdo
cresceu e se transformou em uma cooperativa de crédito para 0s mais necessitados. Segundo
Ledgerwood (1998), o foco principal desta associacdo e de outras que surgiram em diversas
partes do mundo esté relacionado a criacdo de fundos que apoiem e ensinem a agricultores

pobres “a como se salvarem”.

Durante meados do século XX, varios governos criaram programas semelhantes para
subsidiar o crédito aos menos favorecidos. Essas politicas foram abundantes entre 1950 e
1980, porém ndo alcangaram os resultados pretendidos, devido a taxas altamente subsidiadas,
corrupcdo e ineficiéncia. 1sso provocou crescente inadimpléncia e, por fim, a
insustentabilidade e o encerramento desses programas (NERI, 2008; SHREIDER, 2005).
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Mesmo com pequena adimpléncia, eles continuam operando por meio de frequentes
capitalizagcBes governamentais. Na década de 1980, o modelo de crédito subsidiado pelos
governos que predominava nas politicas de microfinanciamento na maior parte do mundo
passou a ser contestado (LEDGERWOOD, 1998). Esse processo levou a uma nova
abordagem sobre microcrédito, que passou a ser visto como parte do sistema financeiro
global. A énfase mudou do tradicional desembolso agil de valores subsidiados para a correta

selecdo do publico alvo.

No Brasil a primeira experiéncia bem sucedida ocorreu com o Projeto Uno, em 1970
na cidade do Recife (NERI, 2008; SHREIDER, 2005). Este projeto apoiava-se no principio de
que o mais importante era a agilidade na liberacdo do crédito, uma caracteristica que, de
acordo com a metodologia aplicada por eles, superava até mesmo que as taxas de juros
aplicadas. Outra caracteristica introduzida pelo Uno foi o uso de agentes jovens, que iam a
campo e criavam relagdes com os clientes, desde a liberacdo do recurso até o cumprimento
das obrigacbes (NERI, 2008). Porém, conforme afirma Shreider (2005), o projeto encerrou
suas atividades em 1986 por se recusar a cobrar juros de mercado e por depender de subsidios

governamentais.

Nessa mesma época, varias ONGs locais passaram a adotar uma abordagem que
visava a solucdo dos problemas comunitarios no longo prazo, com base em politicas
sustentaveis de geracdo de renda e desenvolvimento (LEDGERWOOD, 1998). No final da
década de 1970, o professor Muhammad Yunus liderou em Bangladesh um projeto piloto de
concessdo de emprestimos para sem-tetos, o que, em 1978, deu origem ao Grameen Bank
(DIAS e PSICO, 2008). A premissa basica do Dr. Yunus € que ndo ¢ a falta de valores ou de
capacidade que tornar as pessoas pobres, mas sim o fato de as capacidades individuais
permanecerem inutilizadas (Yunus, 2010). A inten¢do do Dr. Yunus era levar o banco ao

encontro dos clientes, e ndo esperar o contrario, como geralmente ocorre.

Algumas das principais inovacdes do Grameen Bank foram: a utilizacdo de
empréstimos solidarios, com mecanismo de selecdo de tomadores e garantias; e o volume de
empréstimos adaptével, levando em consideracdo as necessidades sazonais (NERI, 2008). Os
esforcos oriundos do trabalho do Grameen Bank correram 0 mundo divulgando os resultados
do microcrédito. Em 2006, esse esforco valeu ao seu fundador a premiacdo do Nobel da Paz
(SOARES; MELLO SOBRINHO, 2008). Também os bancos formais, como o Bank Rayat, na

Indonésia, passaram a explorar de maneira eficaz o microcrédito. O Rayat criou um sistema
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transparente de incentivos aos mutuarios, promovendo a mobilizacdo voluntaria de poupanca
para financiar os emprestimos (LEDGERWOOD, 1998). Com isso, foi um dos primeiros a

demonstrar que a concessao de microcrédito poderia ser um negdcio lucrativo (NERI, 2008).

Hoje, o microcrédito é uma realidade mundial. Varios programas de sucesso ocorrem
em diversas partes do mundo. Segundo Ouma e Rambo (2013), em 2010, aproximadamente,
150 milhGes de pequenos empreendedores foram beneficiados por politicas de
microfinanciamento produtivo. Isso ocorre principalmente em paises em desenvolvimento,
auxiliando em sua maioria, o publico feminino (NERI, 2008; SOARES; MELLO
SOBRINHO, 2008).

2.4  Sustentabilidade nas microfinangas

A avaliacdo e o gerenciamento da viabilidade das IMFs devem levar em consideragéo
0 desempenho econémico-financeiro das instituicdes, com base em indicadores mensuraveis e
em parametros de cumprimentos de metas sociais (ARAUJO, 2012). Ou seja, os resultados
deste tipo de organizacdo consideram essa particularidade e abarcam o chamado “duplo
resultado” (the double bottom line) (ZELLER; MEYER, 2002). Neste caso, uma IMF bem
sucedida deve desempenhar os dois papeis de forma eficiente (GUTIERREZ-NIETO;
SERRANO-CINCA; MAR MOLINERO, 2007).

As instituicOes precisam cobrir seus custos com as receitas geradas. 1sso ocorre
quando os ativos da IMF sdo investidos por meio de alocagdo de uso produtivo (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006). Ou seja, a IMF atingira a sustentabilidade financeira se conseguir que a
receita operacional seja maior que a despesa total, sem considerar doagdes ou outras fontes de
rendimento geradas de forma ndo operacional da IMF (MAZZUTT]I, 2005).

A performance, ou desempenho, social surgiu para qualificar o0 sucesso das
instituicBes que conseguem concretizar os objetivos sociais (ARAUJO, 2012). Neste caso, 0
namero de pessoas de determinado extrato social atendidas e os efeitos que 0s servigos
financeiros provocam na promogdo dos microempreendimento e na melhora da qualidade de

vida dos tomadores e seus familiares.

2.4.1 Viabilidade financeira

As instituicdes de microfinancas devem deixar de depender de doacdes e buscar a

sustentabilidade financeira, procurando se integrar ao mercado como um fornecedor de



42

servigos financeiros (TORGA, 2012). Algumas instituicdes, principalmente nas ultimas duas
décadas, vém conseguindo notaveis avangos com relacdo ao alcance de sustentabilidade,
permitindo, assim, expandir a oferta de servicos a clientes desprovidos de garantias
financeiras (JUNQUEIRA; ABRAMOVAY, 2005). Entretanto, a quantidade de IMFs
realmente autossuficientes é questionavel, pois mesmo quando ha boas intencdes as
utilizacbes equivocadas dos recursos acabam por produzir resultados distorcidos
(GONZALEZ-VEGA, 1998).

A IMF é considerada viavel financeiramente quando consegue cobrir seus custos
somente com as receitas auferidas provenientes de suas opera¢ées (LEDGERWOOD, 1999).
Neste caso, sdo declarados dois niveis distintos de autonomia: operacional (operational self-
sufficiency — OSS), que é apurado por meio da divisdo das receitas totais pelas despesas
efetivamente incorridas; e a financeira (financial self-sufficiency — FSS), que leva em
apreciacao também o custo de capital (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

As receitas a serem declaradas sdo aquelas provenientes das atividades fins, como
crédito, poupanga, seguro e outros servicos financeiros. As despesas podem ser divididas em
quatro grupos: custos de financiamento; provisdo para perdas de empréstimos; despesas
operacionais; e custo de capital (LEDGERWOOD, 1999).

Grande parte das IMFs depende de fundos ou subsidios para sustentarem suas
operagBes. Assim, a organizacdo pode calcular o indice de dependéncia de subsidios, que
determina 0 aumento necessario as taxas de juros para que as operacBes sejam
autossuficientes (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

Outro indicador que deve ser levado em consideracgéo € o indice de rentabilidade. Esse
informativo demonstra para investidores e gestores se as IMFs estdo tendo lucro liquido, se
estdo sendo autossuficientes e se ndo necessitam de doagdes e subsidios (LEDGERWOOD,
1999). Neste caso, os principais indicadores sdo: retorno sobre os ativos (ROA — return on

assets) e retorno sobre o patrimonio liquido (ROE — return on equity) (ARAUJO, 2012).

Junqueira e Abramovay (2005) afirmam que uma boa IMF apresenta alguns principios
comuns aos bancos comerciais. Com isso, € possivel atingir um crescimento sustentavel sem
a dependéncia de doares externos. Assim € possivel atingir o publico-alvo de forma mais

eficiente em relacdo aos programas subsidiados (CGAP, 2003).
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2.4.2 Desempenho social

Grande parte do interesse que o microcredito e as microfinangcas vém despertando nos
ultimos anos esta ancorada na crenga de que 0 acesso aos servicos financeiros pode ajudar 0s
clientes a melhorar sua condic¢do de vida. Embora as instituicdes microfinanciadoras busquem
alcancar a sustentabilidade financeira, isso ndo garante automaticamente que os objetivos
sociais serdo alcangados (HASHEMI, 2007).

Juntamente com e o crescimento e desenvolvimento das IMFs, surgiu a demanda para
certificar se 0s recursos estdo produzindo os resultados alcangados. Tanto os investidores
sociais quanto as proprias instituicbes buscam indicadores confidveis para mensurar o
desempenho social (FOOSE; GREENBERG, 2008). Logo, uma série de iniciativas por parte
das instituicbes de microcrédito e agéncias de rating produzem indicadores e ferramentas para

mensurar a performance social (ARAUJO, 2012).

A definicdo de desempenho social pode ser considerada como:

Desempenho social é a traducdo efetiva dos objetivos sociais da instituigdo postos
em prética de acordo com os valores sociais aceitos; estes incluem servir um nimero
crescente de pobres e excluidos, melhorando a qualidade e adequacéo dos servigos
financeiros, a melhoria das condi¢es econdmicas e sociais dos clientes e assegurar a
responsabilidade social para os clientes, os funcionarios e a comunidade que servem
(HASHEMI, 2007 p. 3 traduco nossa).!

As principais abordagens de avaliagdo impactos das politicas de microcrédito podem

ser resumidas no Quadro 4:

Quadro 4: Principais metodologias de avaliacéo social das IMFs

Metodologia | Instituicdo criadora Aspectos analisados Processo de andlise e descricao

Social CERISE Alcance social, adaptacdo | Sdo estabelecidos indicadores apropriados para
de servigos e produtos as | caracterizar cada tuna das dimensfes. As
necessidades dos clientes, | informagGes sobre esses indicadores sdo agrupadas
Indicators melhoria do capital social | e ponderadas, gerando um escore final agregado. Os
e politico dos clientes, | resultados finais sdo evidenciados por meio da
responsabilidade social da | representagdo grafica de um losango, onde os
(SPI) instituicdo vértices fornecem a medida da performance social
da instituicdo em cada area.

Performance

Iniciative

(Continua)

Y Social Performance is the effective translation of an institution’s social goals into practice in line with
accepted social values; these include sustainably serving increasing numbers of poor and excluded people,
improving the quality and appropriateness of financial serv- ices, improving the economic and social conditions
of clients, and ensuring social responsibility to clients, employ- ees and the community they serve.
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(Concluséo)

Metodologia | Institui¢do criadora Aspectos analisados Processo de andlise e descricdo
SOCIAL Accion International | Missdo social  (social | Analise qualitativa de indicadores construidos a
mission), alcance | partir das dimensdes. A coleta de informagdes é

(outreach), servicos aos
clientes (client service),
transparéncia Information
transparency), associagao
com a  comunidade
(association with
comunity) e clima de
trabalho (labor climate).

realizada por meio de entrevistas com diretores,
gerentes, funcionarios e clientes. Sdo0 também
consideradas as informagBes ja disponiveis na
instituicdo, tais como, planos de negécios, atas de
reunides, documentos sobre estratégias e bases de
dados sobre clientes.

Poverty out CGAP e a Fundagao Informacdes Séo utilizados dados secundarios provenientes de
of  Poverty Ford socioecondmicas. tais | pesquisas sobre rendas e despesas domiciliares para
Index (PPI) como: composic¢do | constru¢do de um scorecard que estima a
familiar, educacéo, | probabilidade de um individuo se situar abaixo da
emprego, habitacdo, posse | linha de pobreza:
de bens duraveis, dentre | Os escores gerados de dados dos clientes sdo
outros. comparados com aqueles derivados dos citados
gerais domiciliares, previamente construidos, para
determinar o percentual de clientes que se situam
abaixo da linha de pobreza.
CGAP THE Informacdes Realizagdo de um survey a partir de uma amostra
Poverty CONSULTATTVE socioecondmicas. tais | aleatoria de clientes da instituigdo microfinanceira e
Assessment GROUP TO ASSIST | como: estrutura | de pessoas residentes na mesma area geografica de
Tool (CPAT) | THE POOR - CGAP e | demogréafica e atividades | atuacdo da instituicdo, mas que ndo fazem parte de
International Food Policy | econdmicas,  seguranca | sua carteira de clientes. De posse dessas
Research alimentar e | informagdes, é construido 0 indice
vulnerabilidade, despesas | Multidimensional de Pobreza, utilizando-se, para
com vestuario, | isso. a técnica estatistica Analise de Componentes
indicadores de habitacdo e | Principais.
propriedade de bens
Prizma Prizma Educacdo, caracteristicas | Sdo definidos intervalos simples para cada um
Poverty da residéncia, tamanho da | desses indicadores. Cada posicdo reflete uma
Scorecard familia, ocupacdo, | pontuagdo dentro um intervalo que varia de O (zero)
propriedade de ativos | a9 (nove). Séo entdo, definidas as faixas de escores
domésticos, propriedade | correspondentes as categorias de pobreza e o0s
de veiculo, consumo de | clientes sdo avaliados em relacéo a essas faixas.
alimentos como carne e
doces .
M-CRIL M-CRIL Informacdes sociais, | E administrado um questionario a nivel individual
econdbmicas e sobre o | e/ou domiciliar a uma amostra de clientes de modo

setor microfinanceiro:
misséo, estratégia e
alinhamento dos sistemas;
responsabilidade  social:
alcance social, variedade e

adequacao dos
produtos/servicos
financeiros e ndo

financeiros; mudancas nas
condi¢bes dos clientes,
domicilios,
empreendimentos.

a levantar informacBes econdmicas e sociais dos
mesmos Conducdo de grupos focais para obter um
feedback em relagdo a qualidade dos servigos.
Realizacdo de uma pesquisa, em periodo posterior,
sobre a mesma amostra de clientes usada para obter
0 rating social, para capturar as alteragdes que
possam ter ocorrido nas condicdes desses clientes.

Fonte: ARAUJO (2002 p. 322-324).

Grande parte dos modelos de avaliacdo de desempenho baseia-se exclusivamente nos

resultados finais e impactos. No entanto, o impacto (mudancas nas condi¢Ges dos clientes e

comunidades, diretamente atribuidas ao programa) é apenas uma parte do desempenho social

(HASHEMI, 2007). Por consequéncia, o alcance social é um parametro que vem ganhando
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importancia crescente. Ou seja, alferir se 0 microcrédito tem realmente alcangado os clientes
mais pobres ou aqueles de baixa renda que estavam excluidos do sistema bancario tradicional
(ARAUJO, 2012).

O alcance social, segundo Ledgerwood (1999), esta relacionado a quantidade de
clientes atendidos em relacdo ao perfil socioecondmico e ao nivel de pobreza, tendo, assim
dois aspectos principais: amplitude (breadth) e profundidade (depth). O primeiro corresponde
ao numero de pessoas que se beneficiam dos programas; o segundo indica a capacidade de se

alcancar os mais vulneraveis financeiramente.

Devido a essa multiplicidade de métodos, a propria industria sentiu a necessidade de
criar uma padronizagdo dos indicadores. A Social Performance Task Force (SPTF) e a
Microfinance Information Exchance (THE MIX) se dedicaram a apontar as dimens@es consideradas
importantes para analisar o desempenho social das instituicdes de microfinangas (ARAUJO, 2012).

Isso pode ser resumido conforme ilustrou Foose; Greenberg (2008).

Figura 7: Dimensdes do caminho da performance social

Operacioe \
Propaosito Sistemas Saidas Resultados Impactos
Internos

PROPOSITO

Qual é a missdo da instituigioe?
Serd que ela tem valores claros?

Serd que ela tem objetivos sociais claros?

E sua estratégia alinhada com a miss3e?

) v
OPERACAO E SISTEMAS INTERNOS
Sistemas sdo projetados para atingir esses objectivos?
A IMF possui informagdes para acompanhar o desempenho em relagioaos objetivos?

SATDAS
Qual & o piblico-alvo realmente atendido?
O publico pretendido realmente € atingido?
S30 pessoas pobres?
Os produtos sdo ofertados para atender ds suas necessidades e capacidades?
v
RESULTADOS

Os clientes e suas familias obtiveram melhoras nas condigies econémicas?

v

IMPACTOS
Estas melhorias podem ser atribuidas a atividade institucional?

Fonte: (FOOSE; GREENBERG, 2008 p. 13)
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O modelo proposto pelo SPTF e pelo THE MIX presentes na Figura 7, engloba
multiplos fatores no que diz respeito tanto ao alcance social quanto a avaliacdo de impacto
socioeconémico. Leva em consideracdo o proposito da instituicdo, 0 modo como é conduzido
0 processo de fornecimento de crédito, se realmente atinge o publico-alvo e quais sdo 0s
resultados ou impactos alcancados. Tornou-se imediatamente uma grande ferramenta que
pode ser usada por financiadores, IMFs e pesquisadores que se dedicam a estudar sobre o

tema das microfinancas.

2.5 Caracteristicas e tecnologias das microfinancas

Conforme destacado na secdo 2.1.2, as restricbes para a concessdo de crédito aos
menos favorecidos estdo relacionadas a trés fatores: a) elevado custo operacional das
operagdes; b) falta de garantias reais e assimetria de informagdes; c) dificuldade de
monitoramento. Os programas de microcrédito obtiveram sucesso por se apoiarem em

tecnologias e inovagOes capazes de reduzir os obstaculos (NERI, 2008).

N&o existe, entretanto uma tecnologia Unica, imutavel e inflexivel nas IMFs
(RIBEIRO; CARVALHO, 2006). O que é comum sdo as especificidades pertinentes ao tipo
de negdcio, além das exigéncias de as etapas serem cumpridas para uma aloca¢do mais
eficiente dos recursos aplicados ao desenvolvimento de micronegocios, com altas taxas de
repagamento (PARENTE, 2002).

Alguns autores identificam instrumentos que sdo mais usados nas instituicdes, 0s
quais sdo descritos a seguir, com apoio em Neri (2008); Parente (2002); Ribeiro; Carvalho
(2006).

2.5.1 Aval solidario

Segundo Neri (2008), a metodologia de formacdo de grupos solidarios (group
lending) pode ser considerada como a maior contribuicdo metodolégica do microcrédito.
Consiste na concessdo do capital ndo somente a um individuo, mas a varios, que tomam
empréstimos juntos, sendo todos responsaveis em conjunto por seu pagamento. O
descumprimento das clausulas do contrato prevé penalidades a todos os participantes. A
obediéncia é acompanhada de beneficios, como a possibilidade de novos financiamentos e o
aumento do valor, que podera ser solicitado em operac6es futuras (RIBEIRO; CARVALHO,
2006).
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Como cada membro do grupo executa um tipo de atividade diferente, geralmente,
ndo correlacionada. O risco do financiamento € menor em compara¢do com 0 empréstimo
individual. Além disso, os vizinhos tendem a conhecer melhor a capacidade de pagamento de
seus pares, 0 que diminui a questdo da assimetria informacional. Devido a responsabilidade
compartilhada, os semelhantes s&o incentivados a monitorar uns aos outros (peer monitoring),

0 que leva a exclusdo de potenciais credores inadimplentes.

A utilizacdo deste esquema de financiamento representa uma solucdo simples e
barata de afrouxamento das restricGes associadas ao empréstimo para pessoas pobres
(PARENTE, 2002). Entretanto, verifica-se que para um bom funcionamento deve haver uma
ligacdo forte entre os membros do grupo. Mas existe a possibilidade de as pessoas alterarem o

grau da pressao dependendo da proximidade com os membros do grupo (NERI, 2008).

2.5.2  Incentivos dindmicos ou progressivos

A estratégia basea-se na renovacdo e contratacdo de novos empréstimos em
montantes que vdo se elevando progressivamente (progressive lending), mediante a
pontualidade no pagamento e a quitacdo do empréstimo anterior (RIBEIRO; CARVALHO,
2006). A ameaca de ndo atualizacdo ou de nova concessdo para 0s tomadores no caso de
calote reforma a previsibilidade dos fluxos de caixa, atuando como fonte de incentivo de
pagamento (NERI, 2008). Trata-se um recursso que o banco tem de testar os tomadores, uma
vez gque aqueles que nédo sdo pontuais no pagamento de pequenos montantes tendem a néo ser
em valores maiores. Paralelamente, o relacionamento entre instituicdo e cliente ndo deve ter
um periodo finito de tempo predeterminado, pois caso contrario pode induzir ao nao

pagamento no ultimo periodo.

Algumas IMFs concedem a devolucdo de parte dos juros como bdnus pela
pontualidade no pagamento (RIBEIRO; CARVALHO, 2006), reduzindo a inadimpléncia e

permitindo maior volume de crédito ao tomador.
2.5.3  Calendério de pagamentos regulares e empréstimos rapidos

Mesmo levando-se em consideracdo 0s requisitos para a concessdo dos
financiamentos, o processo de analise e decisdo costuma ser rapido, buscando-se a eliminagéo
dos entraves burocraticos (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). A meta das IMFs é que esse

periodo ndo seja superior a sete dias, entre 0 primeiro contato e o desembolso.
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Apds a autorizacdo do empréstimo, o pagamento das parcelas costuma ser rapido e
com pouco espaco de tempo entre elas. 1sso traz a vantagem de disciplinar os tomadores e
ajuda na prevencdo de problemas futuros (NERI, 2008). O banco pode receber parte ou a
totalidade do dinheiro antes que ele seja gasto de forma indevida. E, por fim, como os
pagamentos comecam antes do retorno previsto dos investimentos. E necessario que 0s
clientes ja produzam alguma renda inicial, o que diminui o risco de ndo pagamento do

financiamento.

254 Foco nas mulheres

Os programas de microcrédito focam principalmente as mulheres, pelo fato de o
poder de mudanca social que o investimento nesse publico esta associado. Neri (2008) afirma
que diversos estudos empiricos comprovam que elas tendem a investir mais na educacao e na
salde dos filhos aumentando significativamente a probabilidade de melhoria do bem-estar da
parentela. 1sso além de contar como politica de valorizacdo do género, uma vez que em
muitas culturas as mulheres sdo menos favorecidas e consideradas como inferiores aos

homens.

Para as proprias IMFs, financiar as mulheres é interessante, pois elas possuem menos
mobilidade e sdo mais sensiveis a pressao do grupo e as san¢des culturais, tendendo a ser mais

interessantes pois terdo mais responsabilidade no cumprimento dos prazos de pagamento.
2.5.5  Contato direto e pessoal dos agentes

O agente de crédito é responsavel por todas as etapas do processo de financiamento. Ele
trabalha diretamente nas comunidades, identificando potenciais tomadores, acompanhando o0s

micronegdcios e, eventualmente fazendo a cobranga em caso de atraso ou de ndo pagamento.

Isso gera a lealdades por parte dos clientes e a maior nivel de informacdo acerca da clientela.
O agente de crédito ¢ incentivado a conhecer bem cada negécio e as necessidades dos clientes.
Geralmente, é premiado ndo s6 pelo aumento na base de clientes, como também pelo

acompanhamento e pela prevencgdo da inadimpléncia.

2.6 Marco legal sobre microcrédito no Brasil

Marco legal pode ser compreendido com base de duas definicbes complementares e
ndo antagonicas. A primeira determina um quadro sistémico sobre o qual se constitui um

direito de uma pessoa ou atividade. A segunda prende-se ao momento de constituicdo e
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remodelacdo do direito (MARTINS, 2008). Ambos o0s conceitos serdo utilizados neste item
como forma de demonstrar como o governo brasileiro criou leis e as aprimorou ao longo dos
ultimos anos, com o intuito de incentivar a criacdo de IMFs e o desenvolvimento da atividade

como forma de criacdo de empresas e de diminui¢do da pobreza e da desigualdade social.

Desde a década de 1970 ja existiam no Brasil algumas iniciativas que tinham
objetivos semelhantes aqueles que teriam as instituicdes de microcrédito anos depois (NERI,
2008; SHREIDER, 2005). Porém, apenas ap6s a promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 foi que as cooperativas de crédito conseguiram autonomia em relacdo ao Estado
(CHAVES, 2010). Em 1992, o BCB iniciou os estudos, debates e seminarios sobre
microfinancas e cooperativas de crédito, levando a criacdo da Resolucdo 1.914/1992, que
regulamentou e disciplinou a criacdo de cooperativas de crédito (BCB, 1992) e,
posteriormente, a resolucdo 2.099/1994, que permitiu a abertura de Postos de Atendimento
Cooperativo (PACs), que anteriormente s6 eram permitidos em feiras, exposicdes e
congressos (CHAVES, 2010).

Contudo, foi somente a partir de 1999 que os esfor¢cos no sentido de construir um
marco legal mais efetivo voltado para unificar as diversas iniciativas existentes assumiram
mais projecdo. Esse trabalho fora idealizado pelo Conselho da Comunidade Solidaria,
oficializado pelo Conselho Monetario Nacional, sob a coordenagdo do Ministério da Fazenda
(RIBEIRO; CARVALHO, 2006). O grupo formulou o arcabouco juridico que pavimentou o
caminho para a criacdo das IMFs.

A configuracéo institucional do setor de microcrédito no Pais, entretanto ainda esta
em fase de consolidacdo. Compde-se de dois blocos de atuacdo complementar (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006):

e Instituicdes de primeiro piso: atuam ao lado cliente final, concedendo crédito
produtivo de pequeno valor.
e Instituicdes de segundo piso: atuam fornecendo credito, assisténcia técnica e

recursos para as instituigoes de “primeiro piso”.

Segundo Carvalho (2006), as instituigoes de “segundo piso” atuam com base dos
seguintes objetivos: i) constituir e ampliar o fundo rotativo de crédito das instituicGes de

“primeiro piso”; ii) desenvolver as IMFs por meio de doagbes voltadas a modernizacdo
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tecnologica e ao custeio das despesas das fases iniciais de operacgdo; iii) capacitar a méo de

obra (agentes de crédito, gerentes, conselhos e liderancas locais).

Os esforcos para a consolidacdo das politicas que promovem o microcrédito estdo
concentrados no atendimento ao publico que, geralmente, é ignorado pelo sistema financeiro
tradicional (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Por meio da Medida Provisoria 1.894-
19/1999, foi criada a Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM), cujo objetivo
principal é conceder de financiamentos a pessoas fisicas, e a micro e pequenas empresas,
visando a sua viabilizacdo. A Resolucdo 2.627/1999, fixou os parametros para 0S
microempreendedores pudessem utilizar o microcrédito: capital realizado e patriménio liquido
de até R$ 100.000,00 e os financiamentos limitados ao valor de R$ 10.000,00 (BCB, 1999).
Em seguida, as SCM foram transformadas em lei, 10.194/2001 (CHAVES, 2010). Os topicos

prioritarios da formulacdo do marco regulatorio do microcrédito sdo os seguintes:

e Permitir que organizacGes de sociedade civil atuassem como fornecedores de
microcrédito sem que isso as enquadrasse na Lei de Usura?;

e Criacdo e regulamentacdo de uma nova modalidade institucional de carater
privado, integrada ao sistema financeiro, sujeita a menores exigéncias de
capital em relacdo aos bancos comerciais, para poder operar com O

microcrédito.

Diversas normativas e leis foram criadas posteriormente visando ao aprimoramento e
ao desenvolvimento das microfinancas no Brasil. Essa regulamentagdo exerce influéncia
relevante no direcionamento de recursos tanto para o desenvolvimento institucional quanto
para a composi¢do do fundo de crédito das IMFs (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Contudo,
somente em 25 de abril de 2005, ap6s a promulgacao da lei 11.110 , é que foram tracadas as
diretrizes do chamado “Microcrédito produtivo orientado” (MPQO). Esta modalidade busca a
concessdo de financiamento a pessoas fisicas ou juridicas que exercam atividades
empreendedoras de pequeno porte, fazendo uso de metodologia especifica e contato direto
entre 0 agente de crédito e o empreendedor, levando em consideragdo 0s seguintes aspectos,

segundo Darcy; Marques (2006):

2 Maneira informal como é conhecida a lei 22.626 de 7 de abril de 1933 que delibera sobre a cobranca de juros
de forma abusiva.
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a) Os agentes de credito devem ser pessoas treinadas para levantar o perfil
socioecondmico e prestar orientacdo educativa para a utilizacdo produtiva do
crédito, visando ao desenvolvimento do microempreendimento.

b) O contato com o tomador deve ser constante e durar todo o periodo do
contrato de financiamento, buscando, assim, o melhor aproveitamento dos
recursos e a sustentabilidade econémica do empreendimento.

c) O valor do financiamento deve ser determinado apds avaliacdo rigorosa da

capacidade de endividamento do usufrutuério.

Conforme as leis relacionadas, os modelos institucionais para operagdo do
microcrédito podem ser sistematizadas pela seguinte tipologia (DARCY; MARQUES, 2006):
instituicbes da sociedade civil, programas de governos locais, sociedades de crédito ao

microempreendedor, programas de bancos comerciais e cooperativas de crédito.

2.6.1 Instituicdes da sociedade civil

As organizacOes ndo governamentais (ONGs) foram as primeiras instituicdes que
atuaram na promogdo do microcrédito no Brasil (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Apds as
modificagbes promovidas a partir da evolucdo do marco legal, as ONGs evoluiram para a
forma conhecida como Organizacbes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs).
Conforme afirmam Baroni et al. (2002), tanto as ONGs quanto as OSCIPs atuam como
entidades de microcrédito minimalistas; ou seja, trabalham exclusivamente para a concessao

do crédito, quando desenvolvimentista, atrelando-o a formacao e capacitacdo dos tomadores.

2.6.1.1 Organizagdes ndo governamentais

As organizagdes nao governamentais sdo pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, que devem reverter inteiramente os resultados operacionais de sua atividade a
prépria instituicdo, com o intuito de preservar sua sustentabilidade econémico-financeira da
mesma (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Contudo as ONGs, por ndo pertencerem ao Sistema
Financeiro Nacional, estdo sujeitas a Lei de Usura.

Na década de 1990, varias ONGs se tornaram controladoras de IMFs com fins
comerciais, reguladas e supervisionadas e cedendo sua carteira de clientes (SOARES; MELO
SOBRINHO, 2008). Entretanto as restricdes quanto a taxa de juros cobradas nos empréstimos

se tornou um fator que prejudica a sustentabilidade dessas instituicdes (RIBEIRO;
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CARVALHO, 2006). Alem disso, é vetada a essas instituicGes a participacdo em programas

governamentais voltados ao fortalecimento das microfinancas.

2.6.1.2 Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico

A participacdo das OSCIPs no mercado de crédito foi definida pela Lei 9.790/199,
conhecida como “Lei do Terceiro Setor”, e regulamentada pelo Decreto 3.100/1999
(CHAVES, 2010). Também sdo consideradas organizacdes de direito privado sem fins
lucrativos cujos resultados operacionais devem ser revertidos integralmente a propria
instituicdo (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

As OSCIPs nao fazem parte do Sistema Financeiro Nacional, porém precisam ser
registradas no Ministério da Justica e estdo livres do enquadramento na Lei de Usura
(SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Entretanto conforme o cap. I, art 3% da Lei
9.790/1999, as OSCIPs devem cumprir pelo menos um dos doze objetivos sociais previstos na
lei (BRASIL, 1999). No caso das instituicdes que atuam na concessdo de microcrédito
destacam-se 0s seguintes objetivos: “viii - promoc¢do do desenvolvimento econdmico e social
e combate a pobreza; ix - experimentacdo, ndo lucrativa, de novos modelos sdcio-produtivos e
de sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e crédito” (BRASIL, 1999 cap. I,
art 39).

As OSCIPs podem firmar termos de parcerias com o Poder Publico, os quais nao
permitem a aplicacdo direta de recursos governamentais, mas sim a possibilidade de
arrecadacdo de pessoas juridicas, que, por sua vez, teriam beneficios fiscais por meio da
deducéo do imposto de renda (CHAVES, 2010; RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

2.6.2 Programas de governos locais

Geralmente cabe aos governos atuagdo por intermédio de organizagdes de segundo
piso. Entretanto, alguns governos também atuam na atividade de primeiro piso (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006).

Os chamados “bancos do povo” sdo iniciativas criadas e coordenadas pelo setor
publico (estados ou municipios) que financiam a atividade empreendedora, a juros
subsidiados. Por isso, ndo obdecem a totalidade das premissas dos programas de microcrédito,
ja que ndo submetem a uma fiscalizacdo rigorosa contra a inadimpléncia nem visam a
sustentabilidade financeira dos programas (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008). Cabe,



53

ainda, destacar a possibilidade de ndo perenidade dessas politicas, uma vez que podem nao
fazer parte das prioridades de uma gestdo posterior (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).

2.6.3 Sociedades de Crédito ao Microempreendedor

A Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs) foram implementadas pela Lei
10.194, de 14 de fevereiro de 2001. Constitui-se uma nova figura juridica, com caracteristicas
que contemplam os fins lucrativos (como em instituicbes privadas), porém com o objetivo
social de conceder crédito produtivo a empreendedores e microempresas (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006).

A criacdo deste tipo de IMF partiu da necessidade de atender as demandas do
mercado, que precisava de novas fontes de financiamento. Teve como premissa o fato de os
investidores se sentirem protegidos para aplicar em sociedades que seguem modelos
institucionais definidos e sdo supervisionadas por entidades federais (SOARES; MELO
SOBRINHO, 2008). O BCB é responsavel pela autorizacdo de funcionamento e supervisao
das SCMs, que fazem parte do Sistema Financeiro Nacional, sem com isso terem o direito de
utilizar a denominac¢do de “banco” em seus contratos sociais (RIBEIRO; CARVALHO,
2006).

As SCMs podem captar recursos de organismos nacionais e internacionais de
desenvolvimento, fundos constitucionais, doacbes e qualquer outra fonte autorizada pelo
Banco Central (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Além disso, a Resolugdo 3.109/2003
permitiu o repasse de depdsitos interfinanceiros vinculados ao microcrédito. Posteriormente, a
Resolucdo 3.310/2005 revogou a anterior, possibilitando também o acesso aos recursos do
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPQO) (CHAVES, 2010).
Contudo, é vedada a capacitacdo de recursos publicos, bem como a participacdo direta do

setor publico no gerenciamento das SMF (IBAN, 2001).

2.6.4 Programas de bancos comerciais

Os bancos comerciais foram autorizados a participar do mercado de microcrédito
pela Lei 10.194/2001. Estdo autorizados, ao contrario de outros modelos institucionais, a
captar recursos publicos voltados para o fortalecimento do setor. Entretanto, a grande maioria
dos bancos privados ndo desenvolve, ou o fazem de forma timida, iniciativas voltadas as
microfinangas (RIBEIRO; CARVALHO, 2006).
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Mesmo os bancos publicos ndo fornecem o direcionamento e a aplicacdo adequados
as metodologias associadas ao MPO (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). A exce¢do € 0
Programa Crediamigo, subordinado ao Banco do Nordeste, que é uma instituicdo publica
federal. Mesmo se tratando de uma divisdo independente do banco, opera com recursos
préprios ou oriundos de organismos internacionais (NERI, 2008).

2.6.5 Cooperativas de crédito

O cooperativismo é uma forma eficiente e transparente de promocéo de uma série de
servicos. Assim, trata-se de uma atividade primordial para o governo. No caso do
cooperativismo de crédito, tem uma importancia estratégica para o BCB (DARCY;
MARQUES, 2006).

As cooperativas de crédito sdo sociedades sem fins lucrativos e ndo sujeitas a lei da
Faléncia. Tem por objetivo conceder crédito e prestacdo de servicos bancérios a seus
associados (RIBEIRO; CARVALHO, 2006). Séo participantes do Sistema Financeiro

Nacional e supervisionadas pelo BCB, entretanto ¢ vedada a denominagdo de “banco”.

A grande diferenca relacionada as cooperativas situa-se em sua atuacgdo local.
Mesmo podendo captar recursos, estes devem ser utilizados para alavancar economias
regionais (CHAVES, 2010). De outro lado, o alcance é limitado e existem algumas
deficiéncias na gestdo e utilizacdo da tecnologia do microcrédito nas operacdes. Isso leva
muitos estudos a ndo considerarem este modelo institucional como IMF (RIBEIRO;
CARVALHO, 2006).

2.7  Formagcao do capital social como principio basico do microcrédito

Uma caracteristica marcante das politicas de microcrédito diz respeito a valorizacéo
do capital social. Forte (2006) define capital social como normas de convivéncia e condutas
de cooperacdo que geram redes sociais que afetam as relagdes de bem estar nas comunidades
onde estdo inseridas. Bourdieu (1985 p. 8) afirma que trata-se de um “agregado dos recursos
potenciais e reais vinculados a posse de uma rede duravel de relacbes mais ou menos
institucionalizadas de familiaridade e de reconhecimento mutuo”. Coleman (1988), afirma
que o capital social é¢ definido por sua funcdo, sendo composto por varias entidades que
possuem duas caracteristicas em comum facilitar a acdo do individuo dentro da estrutura e a

producdo de certos fins que ndo existiriam na sua auséncia.
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Na visdo de Coleman (1988), o capital social pode ser visto como um componente da
cooperacdo entre seres humanos que permite confiar uns nos outros para formar grupos e
associacOes. Para Forte (2006), se ha cooperacdo de pelo menos dois individuos ja pode ser
considerado como capital social, desde que ajam por meio de redes de relacGes que podem
responder a trés aspectos interligados ao sucesso comunitario: a) confianca e
comprometimento; b) ampliacdo de fontes de informacdo e conhecimento; c) acesso as
instituicbes de poder. Dessa forma, o capital social esta ligado ao papel da estrutura social
como um recurso disponivel para membros de dado grupo, podendo ser usado para
determinados fins. Paxton (1999) lembra que a definicdo de capital social vai além das redes
de relacdes de conhecimento mutuo e do reconhecimento mais ou menos institucionalizadas,
pois ele também implica transformar relacGes contingentes, como de parentesco, trabalho e

vizinhang¢a, em relacdes “necessarias e elegiveis”, envolvendo gratiddo, respeito e amizade.

Torga (2012) defende que o capital social € algo bastante importante nas politicas de
microcrédito, pois € um forte motivador das capacidades individuais e agrega valores e
potencializa a capacidade de honrar os compromissos de pagamento dos financiamentos. Ou
seja, com lastro nas politicas de concessdo de crédito lastreado no aval solidario o capital

social, é a principal garantia de recebimento do investidor de microfinanciamentos.

2.8 Empreendedorismo

A atividade empreendedora engloba uma série de atividades, escalas e orienta¢Ges dos
negocios criados. Pode ser considerado empreendedor desde um visionario que descobre uma
grande oportunidade de criagdo de uma empresa em um mercado ou segmento até entdo
inexplorado, gerando, muitas vezes fama, e fortuna financeira, até um pequeno trabalhador
que devido ao desemprego ou a necessidade de subsisténcia, executa uma atividade por conta
prépria. A palavra empreendedor vem do francés entrepeneur, que significa “aquele que
assume o risco de comecar algo novo” (DORNELAS, 2001). Tradicionalmente, esse conceito
¢ usado para diferenciar o dono de empresa que também a administra (VICENZI,
BULGACOV, 2013). Fillion (1999) separa esses conceitos uma vez que existem pessoas que
empreendem em negocios sobre 0s quais ndo tem a posse e, também, proprietarios que nédo

criaram suas empresas, mas as adquiriram por meio da compra de terceiros.

Nos primeiros anos do século XX, Schumpeter (1961) definiu empreendedor como a
pessoa que perturba a ordem vigente, tornou-se responsavel pela transformacéo da sociedade

e do desenvolvimento econdmico (NASSIF, 2009). Ou seja, a grande vantagem competitiva
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do empreendedor esta em sua capacidade de inovacéo, sendo essa sua ferramenta primordial
(DRUCKER, 2003). Essas definicdes sdo bastante importantes para definir o papel do
empreendedor na sociedade. Todavia, limitam o conceito do chamado “empreendedorismo
por oportunidade”, mas ndo englobam o chamado “empreendedor por necessidade”. Esse tipo
de empreendedor é mais comum em paises com economias menos desenvolvidas. No Brasil,
representa, aproximadamente, 50% do total de novos empreendimentos criados entre 2001 e
2004 (BARROS; MIRANDA, 2008).

De acordo com a definicdo do GEM (Global Entrepreneurship Monitor) (2012),
empreendedorismo é tratado de forma mais abrangente como sendo qualquer tentativa de criar
de um negocio ou empreendimento com base em uma atividade autbnoma (autoemprego),
uma nova empresa ou a expansao de alguma ja existente por um individuo ou grupo de
individuos. Esse conceito engloba os dois principais tipos de atividade empreendedora e

costuma ser aceito na maioria dos trabalhos recentes sobre tema.

E inegavel que existem diferencas significativas relacionadas ao tipo de
empreendedorismo e seu impacto no desenvolvimento econémico dos paises (BARROS;
MIRANDA, 2008; STEL et al., 2005; FONTENELE, 2010). Isso leva as limitacOes citadas
anteriormente, que, ao assumirem o empreendedor como trabalhador por conta prépria, levam

a distor¢cOes na andlise devido a heterogeneidade deste grupo.

2.9  Empreendedorismo, desemprego e crescimento econémico

Segundo Dolabela (2008), todos os seres humanos nascem empreendedores, porém é
preciso estimulo formal e educacional para que essa potencialidade se desenvolva por
completo. Caso contrério, as pessoas seriam condicionadas a chamada “sindrome do
emprego”, situagdo que pode trazer consequéncias graves, devido a incapacidade do mercado
de criar postos de trabalho que atenda a todos. Além disso, tem se observado que varios
fatores contribuem para o aumento do desemprego, como o crescimento da populagdo jovem

e 0 adiamento da aposentadoria pelos mais velhos (NASSIF, 2009).

Essa situacdo leva a questdo da relacdo entre empreendedorismo e geracdo de
emprego. As politicas de promocdo do empreendedorismo, em muitos casos, vém da
incapacidade da geracdo de emprego em determinadas regifes. Porém, pouco se conhece a
respeito dos beneficios de longo prazo que isso pode provocar em determinada localidade.

Com base nos resultados encontrados por Barros; Miranda (2008), tem-se que no estado de
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Minas Gerais a atividade empreendedora contribui para a diminuicdo da taxa de desemprego
municipal. Esse resultado se apresenta consoante a estudos anteriores realizados em paises
desenvolvidos. Entretanto, conforme listado por Stel et al. (2005), que realizaram um estudo
utilizando resultados das pesquisas realizadas pelo GEM em 36 paises, a relagdo entre
empreendedorismo e a criacdo de empregos € positiva em paises desenvolvidos e negativa em
paises menos favorecidos. Todavia, segundo os proprios autores, esse resultado pode possuir
vieses, uma vez que nesses paises pode ndo haver a existéncia de grandes corporagdes
empresariais. 1sso sem levar em consideracdo que pequenos empreendedores tém o poder de
barganha diminuido em relacdo as grandes empresas, que detém grande economia de escala,
podendo se tornar mais lucrativas e com capacidade de geracdo de um numero maior de

empregos.

Além da questdo do desemprego, algo que se deve notar é a influéncia do
empreendedorismo no crescimento econdémico. A teoria classica do crescimento econémico
ndo inclui o chamado “espirito empreendedor” como fundamento importante para o
progresso. Mas em um momento posterior, Schumpeter, na década de 1930, e Kirzner, na
década de 1970, contribuiram para a inclusdo da figura do empreendedor como principal
promotor de desenvolvimento e inovacdo (FONTENELE, 2010).

A corrente que defende o papel do empreendedor como fomentador de incrementos de
recursos econémicos assegura que este individuo provoca transformagfes na ordem vigente
mediante a da criagcdo de produtos e a exploracdo de mercados desconhecidos, bem como a
introducdo de novas tecnologias. Contudo, novamente, essa definicdo é adequada somente
para 0s empreendedores que agem por oportunidade e ndo condizentes com 0S

empreendedores por necessidades.

Para avaliar os efeitos do empreendedorismo, alguns estudos foram realizados em
diversas partes do mundo. Novamente citando o estudo de Stel et al. (2005), é possivel
observar que 0s autores encontraram também uma relacédo positiva entre empreendedorismo e
crescimento econdmico nos 25 paises relativamente mais ricos da amostra (de acordo com a
RPC) e uma relacdo entre os 11 paises mais pobres, entre eles o Brasil. J4 no trabalho de
Reynolds, Storey e Westhead (1994), que analisaram a criacdo de empresas em diversos
paises da comunidade europeia na década de 1990, os resultados apresentaram uma relacao

positiva. Todavia, isso ocorreu associado a uma gama de atuagbes governistas pro-
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empreendedorismo, como diminuicdo da burocracia, criacdo de leis, fortalecimento de

instituicGes e apoio ao treinamento e as incubadoras de empresas.

A grande dificuldade de se realizar estudos para medir o impacto do
empreendedorismo prende-se a definicdo de proxys apropriadas para tal fim. Segundo Barros
e Pereira (2008) e Fontenele et al. (2011), existem pelo menos quatro medidas usadas para tal
fim. A primeira, normalmente a mais usada, considera os trabalhadores por conta propria ou
0s proprietarios de empresas. Ja a segunda esta relacionada a criacdo dos negocios, levando
em conta que esses ainda ndo concluiram o tempo necessario para maturacdo do mesmo. A
terceira, uma variacdo da primeira, incorpora o papel do empreendedor na criacdo do negdcio,
ou seja, o empreendedorismo nascente conforme definicdo do GEM. A quarta definicdo
refere-se ao papel das pequenas empresas na producdo e criacdo total de emprego em

determinada regido.
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3 METODOLOGIA

Para a criacdo do conhecimento cientifico é necessario identificar quais foram o0s
procedimentos e as operacdes mentais envolvidas. Método cientifico pode ser definido como
0 conjunto de procedimentos sistematicos e racionais utilizados para se alcancar com maior
seguranga e economia 0s objetivos validos e verdadeiros (MARCONI; LAKATOS, 2003;
GIL, 1999).

A delimitacdo da metodologia a ser utilizada visa atender aos objetivos propostos pela
pesquisa. As classificacbes e os procedimentos escolhidos para a realizacdo deste trabalho

estdo discriminados nos itens a seguir.

3.1  Delineamento da pesquisa

Toda pesquisa deve seguir um processo sistematico e formal, visando atender a seus
objetivos (GIL, 1999). Esta proposta de estudo adota 0 método indutivo, tipo de estudo que
parte do particular e coloca a generalizacdo como sendo uma etapa posterior a coleta dos
dados (ALYRIO, 2009; GIL, 1999). Logo, o objetivo do argumento indutivo € levar a
conclusdo que o contetdo é mais completo e amplo do que as premissas em que se baseiam.

As etapas para realizacdo desse método, conforme Marconi e Lakatos (2003) séo as seguintes:

e Observacao dos fendbmenos — nessa etapa observamos os fatos ou fenémenos
sdo analisados, com a finalidade de descobrir as causas de sua manifestacao;

e Descoberta da relacdo entre eles — na segunda etapa procura-se por
intermédio da comparacédo, aproximar os fatos ou fenémenos, com a finalidade
de descobrir a relagcdo constante existente entre eles;

e Generalizacdo da relacdo — nessa ultima etapa generaliza-se a relacéo
encontrada na precedente, entre os fendmenos e fatos semelhantes, muitos dos

quais ainda ndo observados (e muitos, inclusive, inobservaveis).

Na classificacdo quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada com base na
utilizacdo de métodos mistos, tendo uma etapa quantitativa e outra qualitativa. O surgimento
deste procedimento nasceu da necessidade de esclarecer o objetivo de unir métodos

quantitativos e qualitativos em um Unico método de estudo (CRESWELL, 2007).

[...] uma técnica de métodos mistos é aquela em que o pesquisador tende a basear as
alegacGes de conhecimento em elementos pragmaticos (por exemplo, orientado para
consequéncia, centrado no problema e pluralista). Essa técnica emprega estratégias
de investigacdo que envolve coleta de dados simultdnea ou sequencial para melhor
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entender os problemas de pesquisa. A coleta de dados também envolve a obtencéo
tanto de informacBes numéricas (por exemplo, em instrumentos) como de
informacdes de texto (por exemplo, em entrevistas), de forma que o banco de dados
final represente tanto informagdes quantitativas como qualitativas (CRESWELL,
2007 p. 35).

O pesquisador baseia a investigacdo na suposicao de que a coleta de diversos tipos de
dados pode melhorar o entendimento do problema de pesquisa. A primeira etapa consiste
realizar em um levantamento amplo, para generalizar os resultados considerando uma
populacdo. Depois se concentra, em uma segunda fase, numa etapa qualitativa, visando

coletar apreciacdes detalhadas dos participantes ou documentos selecionados.

Neste caso, o0 estudo foi executado por meio da estratégia de triangulacéo,
concomitante. Ela pode ser usada quando o pesquisador usa dois métodos distintos, na
tentativa de validar ou executar uma analise cruzada entre os métodos (CRESWELL, 2014).
Mediante a utilizacdo de métodos quantitativos e qualitativos, o pesquisador busca diminuir
os pontos fracos de uma técnica a partir dos pontos fracos da outra. Tradicionalmente, as
etapas recebem pesos iguais e sdo obtidas simultaneamente. O esquema deste processo pode

ser verificado na Figura 8.

Figura 8: Projeto de triangulagdo concomitante

QUANT + QUALI
Coleta de dados Coleta de dados
QUANT QUALI
Anélise de Anélise de
dados quanti "~ dados quali
Resultados de dados comparados

Fonte: Adaptado de Creswell (2004, p. 217).

Seguindo a estratégia demonstrada na Figura 8 demonstra-se qual etapa da pesquisa
foi realizada para alcancar cada um dos objetivos propostos (Quadro 5). Com isso, pretende-
se compreender a dindmica do microcrédito no Vale do Jequitinhonha e sua influéncia nos

pequenos empreendimentos na regiao.
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Quadro 5: Objetivos e técnicas de pesquisa

Objetivo Fase Etapa

Tracar o perfil socioecondmico dos | Quantitativa Survey

usuarios do microcrédito na regiéo.

Tipificar as operacdes de microcrédito | Qualitativa - Quantitativa Entrevistas  semiestruturadas -

no Vale do Jequitinhonha Survey

Avaliar os negécios criados com a ajuda = Quantitativa - Qualitativa Survey - Entrevistas
do microcrédito, e a sustentacdo dos Semiestruturadas

mesmos.

Examinar a utilizacdo das tecnologias | Quantitativa - Qualitativa Survey — Observagéo direta

nas microfinancas.

Identificar a utilizacdo de instrumentos | Quantitativa - Qualitativa Cluster Analysis - estudo de caso
de capacitacdo e treinamento no
chamado “Microcrédito  produtivo

orientado”

Fonte: Elaborado pelo autor

3.2  Etapa quantitativa

Quanto aos meios, esta pesquisa compde-se de dois momentos distintos, para atender
as demandas das etapas quantitativa e qualitativa. A primeira fase consistiu na aplicacdo de
um survey no aos microempreendedores que buscaram financiamento ao Crediamigo, na

agéncia situada na cidade de Capelinha no Vale do Jequitinhonha, em Minas Gerais.

3.2.1 Coleta de dados

A coleta de dados quantitativos foi feita por meio de survey. Esta técnica é uma
espécie particular de pesquisa social empirica (BABBIE, 1999). E definida como um estudo
que visa a obtencdo de dados sobre caracteristicas, a¢fes, opinides de determinado grupo de
pessoas. Normalmente, o instrumento de pesquisa utilizado para obter esses dados é o de
questionario (FREITAS et al., 2000).

O survey é apropriado quando a pesquisa tem como foco de interesse 0s

acontecimentos presentes ou 0 porqué dos mesmos acontecimentos. Ou seja, concentra-se em




62

dados do presente ou pertencentes a um passado recente. Outra caracteristica importante é a
impossibilidade de se controlar as variaveis dependentes ou independentes (FREITAS et al.,
2000). Dentre os propositos deste tipo de estudo estd, principalmente, a descricdo, a
explicacdo e a exploragdo, na maioria das vezes buscando atingir mais de um desses
objetivos. A coleta de dados pode ser feita de duas maneiras: a) longitudinal, realizada em
diversos periodos do tempo; b) corte transversal (cross-sectional), que corresponde a

pesquisa em um Unico momento, buscando o entendimento somente naquele periodo.

O questionario utilizado para a coleta de dados estd presente no Apéndice A. As
questBes seguem a divisdo por itens, conforme apresentado por Araujo (2012 p. 331-336),
com quatro grupos: i) informagdo sobre o cliente e seu negdcio; ii) informagdo sobre a
unidade familiar; iii) informacdo sobre o domicilio; iv) informacdo sobre o
empréstimo/financiamento. Neste trabalho algumas questdes foram alteradas, removidas ou
acrescidas para melhor responderem os objetivos propostos. Isso resultou em 29, perguntas
divididas entre abertas, fechadas e de escala.

A aplicacdo e a tabulagdo dos questionarios ocorreu de duas maneiras distintas: por
meio do aplicativo para tablet chamado Quicktap Survey, que permitiu o lancamento dos
dados via internet no momento da coleta; e, a maior parcela dos dados (aproximadamente
66%), por meio de formularios impressos em papel e, posteriormente, computados no website
conhecido como Survey Monkey. Os resultados foram exportados para o software MS Excel
0 que permitiu a posterior exportacdo para o programa de andlise estatistica R versdo 3.1.2, no

qual se trabalhou para realizar as analises estatisticas.

3.2.2 Selecdo da amostra

A amostra utilizada na etapa quantitativa € probabilistica, cuja principal caracteristica
prende-se ao fato de todos os elementos de uma populagdo terem a mesma chance de ser
escolhidos devido a utilizagdo de uma amostra representativa da populagdo (FREITAS et al.,

2000). Neste caso, implicar a selecdo aleatoria da amostra, eliminando a subjetividade.

Para a definigcdo da selecdo da amostra, levou-se em consideracao o nivel de confianca
de 90%, assim como a margem de erro de 6%. Tendo que a populacédo total de clientes do
Crediamigo Capelinha é de aproximadamente 8.500 credores, a amostra ficou composta de
182 respondentes para se alcancar a significancia desejada. A férmula para se chegar ao

numero de observag6es, com base em Santos (2014), € a seguinte:
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NXZ?xpx(1-p)
n =
Z2xpx(1-p)+e2x(N-1)

(5)

Em que:

n - amostra calculada

N - populagéo

Z - variavel normal padronizada associada ao nivel de confianga
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral.
Neste caso, os participantes foram selecionados de trés formas distintas:

e Naagéncia— o0 pesquisador visitou a agéncia Capelinha durante alguns dias no
periodo entre 13 de outubro e 12 de novembro de 2014. Os questionarios foram
aplicados aos clientes que aguardavam atendimento.

e Visita aos agentes de créditos — acompanhando a atuacdo dos agentes de
crédito. Pesquisa realizada no dia 16 de outubro de 2014 em outros municipios
e na comunidade rural de Capelinha.

e Visita a empreendedores — por indicagdo dos agentes de crédito, alguns
microempreendedores e comerciantes da regido foram selecionados para

responderem a pesquisa em seus estabelecimentos.

3.2.3 Cluster Analysis

A analise de agrupamento, ou cluster analysis, ¢ uma técnica de analise multivariada
gue engloba uma série de algoritmos, em que se busca reunir os individuos em grupos
similares, separando-os dos demais (BUSSAB; MIAZAKI; ANDRADE, 1990). Esses
agrupamentos devem possuir elevada homogeneidade interna (dentro dos agrupamentos) e
heterogeneidade externa (entre agrupamentos). Quando isso ocorre, 0s objetos do mesmo
grupo ficam préximos e os de grupos diferentes ficam distantes numa representacdo gréafica
(HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005). De forma resumida, a cluster analysis, é feita a
partir de um conjunto de n individuos e por meio deles encontram-se informacgdes para k
grupos ou variaveis. Neste caso, os individuos serdo agrupados de modo que fiquem o mais

préximo possivel do seu grupo e o mais distante dos demais.

Ao contrario de outras técnicas multivariadas que estimam a variavel estatistica de

forma empirica, a analise de agrupamento a define com base nos critérios do pesquisador.
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Neste caso, o foco da anélise é na comparacéo dos objetos com base nas variaveis estatisticas,
e ndo na estimacgédo da mesma (HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005). Este tipo de analise é
atil para verificar hipoOteses previamente estabelecidas ou, mesmo, desenvolver novas

hipoteses relativas aos dados analisados.

As etapas para a elaboragdo da pesquisa utilizando anélise de agrupamento devem
seguir uma série de passos, que ndo sio independentes. As vezes, o pesquisador deve retornar
a fases anteriores para corrigir ou tentar aprimorar os periodos subsequentes. De acordo com
Bussab et al. (1990), estas etapas sdo: (i) definicdo de objetivos, critérios, escolha de variaveis
e objetos; (ii) obtencdo dos dados; (iii) tratamento dos dados; (iv) escolha de critérios de
similaridade ou dissimilaridade (parecenca); (v) adocdo e execugdo de um algoritmo de
analise de agrupamento; (vi) apresentacdo dos resultados e (vii) avaliacdo e interpretacdo dos

resultados.

3.2.3.1 Definicdo de objetivos, critérios, escolha de variaveis e objetos

O pesquisador, em consequéncia da definicdo de seus objetivos, deve procurar a
classificar os individuos em grupos homogéneos, observando algumas caracteristicas de
interesse. Nesta etapa, deve-se observar quais variaveis sdo mais significativas e a sua escala.
Para fazer a escolha correta das fontes de dados e das varidveis a serem utilizadas, é
necessario fazer um estudo piloto com alguns individuos e, em seguida, verificar a

necessidade de padronizagédo de alguns ou de todos os dados.

Em muitos casos, os diferentes tipos de representacGes de cada variavel podem causar
problemas na anélise de dados. Assim, deve-se buscar a padronizacdo quando necessario. Para
isso, quando conhecidas as médias e os desvios-padrdo das varidveis, € possivel fazer o
processo chamado “padronizacgdo das variaveis”.

X —
Z = s

(6)

(9

Em que:

Z =Variavel padronizada

X = Variavel original

u = valor médio das variaveis

o = desvio padrao
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Logo, para atender aos objetivos propostos neste estudo, foram selecionadas seis
variaveis que dizem respeito a microcrédito e a inclusdo bancaria. Essas proxys foram
utilizadas na formacdo dos clusters, tendo as outras 39 questdes como referéncia para
estatisticas descritivas a serem utilizadas para comparar cada agrupamento. As varidveis de

agrupamento sao:

¢ Valor do financiamento — questdo aberta numérica com o valor total do Gltimo

financiamento contratato pelo cliente do Crediamigo.
e Modalidade — varidvel binéria, onde (1) representa empréstimo individual e
(2), grupo solidario.

e Outro financiamento — dummy para determinar se o cliente possui ou nédo

financiamento em outra instituicdo bancaria.

e Quantidade de financiamentos — questdo fechada sobre a quantidade de vezes

que o usudrio utilizou-se dos servigos do Crediamigo, onde: (1) primeira vez;
(2) 2 ou 3 vezes; (3) 4 ou 5 vezes; e (4) mais de 5 vezes.

e Quantidade de parcelas — questdo aberta numérica sobre a quantidade de

parcelas determinadas para a quitacdo do financiamento contratado.

e Instrumentos de orientacdo — dummy sobre a realiza¢do ou nao de instrumentos

de qualificacdo e acompanhamento pelos assessores de crédito.

3.2.3.2 Escolha de critérios de similaridade ou dissimilaridade (parecenca)

A medida de similaridade entre objetos & uma medida de semelhanga entre 0s objetos
agrupados (HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005). Quando os atributos em determinada
analise sdo pequenos, uma simples analise visual pode ser o bastante, mas quando existe uma

quantidade maior de variaveis é necessario o uso de medidas de similaridades.

Essas medidas podem ser agrupadas de diversas maneiras. Entretanto trés métodos séo
mais usados neste tipo de andlise: medidas correlacionais, medidas de distancia e medidas de
associacao (HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005). Devido a caracteristica deste estudo, que
visa encontrar a aproximacao entre objetos e as variaveis de andlise, serd feito com base em
de unidades de distancia, em que valores maiores demonstram menor similaridade entre os

dados. Neste caso, o tipo mais usado e conhecido é a chamada “distancia euclidiana”.
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Figura 9: Representacdo gréfica da distancia

Objeto 2
Xiz = Yj2)

Objeto 1

(Xu - le) X2 — Xin

Fonte: HAIR et al. (2005 p.394)
A Figura 9 representa a distancia entre dois objetos, que é calculada pela hipotenusa

do triangulo retangulo formado. Porém, para a operacao que leva em consideracdo a matriz de

dados que serdo analisados, é necessaria a realizacdo da equacéo (7).

14
dij = Z(xiv — Viv)? )
v=1

Em que:

dij = distancia euclidiana simples entre i e j;
p =ndmero de variaveis;

Xij = varidvel v para o individuo i em x;

yiv=variavel v para o individuo i emy.

A equacdo (7) mede a distancia euclidiana simples. Entretanto o mais comum ¢ a
utilizacdo da distancia euclidiana ao quadrado, em que ndo é necessario calcular a raiz
quadrada, o que acelera o tempo de computacdo dos dados. Trata-se do método mais utilizado
nas técnicas comuns de agrupamento (HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005).

A equacéo que representa o referido calculo é a seguinte.

4
dy” = ) (i = ) ®)
v=1

Existem outros céalculos de distancias que podem ser utilizados na andlise de

agrupamento, como: distancia absoluta (city-block metric), distancia de Minkowski e
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distancia de Chebischeve (HAIR et al., 2005; BUSSAB et al., 1990). No caso do estudo em
questdo, elas ndo serdo utilizadas, pois ndo existe a necessidade de aprofundamento sobre

esses métodos.

3.2.3.3 Adocdo e execucdo de um algoritmo de andlise de agrupamento

Uma vez escolhida as variaveis e calculada a similaridade entre os objetos, o
pesquisador deve escolher o algoritmo de agrupamento que sera utilizado e, na sequéncia,
definir o numero de grupos que serdo formados (Figura 10). As duas decisdes sdo
fundamentais para a apresentacéo e interpretacdo dos dados obtidos. Uma escolha equivocada
pode levar a resultados igualmente incorretos (HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005).

Figura 10: Selecdo do algoritmo de agrupamento

Selecdo de Algoritimo de Agrupamento

Métodos Hierarquicos
Ligacdo individual
Ligagcdo completa

Ligagcdo média
Método de Ward
Método Centrdide

Combinagdo
Usar um método hierarquicd
para especificar pontog
sementes de agrupamento
para um método  nag
hierdrquico

Métodos ndo hierarquicos
Referénciasequencial
Referénciaparalela
Otimizagdo
Selegdo de pontos Sementes

Quantos agrupamentos sdo formados
Examinar aumentos no coeficiente de

aglomeragdo
Examinar dendograma e gréficos verticais

Consideracgdes conceituais

Fonte: HAIR et al. (2005 p. 399) adaptado pelo autor

3.2.3.4 Apresentacao dos Resultados

Muito dificilmente dois objetos sdo completamente ‘“iguais”, mas podem ser
considerados como tal quando sdo “parecidos”. Depois do célculo das distancias e as
similaridades e de definir o método de agrupamento, o pesquisador deve escolher a melhor
maneira de representar esses dados (BUSSAB; MIAZAKI; ANDRADE, 1990).

Dentre as representagcdes possiveis na andlise de agrupamento, a mais usada é o
dendograma (grafico em forma de arvore) (HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005). “No eixo

horizontal sdo marcados os objetos, numa ordem conveniente, as linhas verticais partindo dos
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objetos tém altura correspondente ao nivel em que 0s objetos sdo considerados semelhantes”
(BUSSAB et al., 1990 p. 8). Outra vantagem desta representacdo esta na possibilidade de

permitir demonstrar o quanto foi considerado para determinar a similaridade.

A Figura 11 apresenta um modelo padréo de dendograma.

Figura 11: Exemplo de dendograma

2015 185 127113147 1al6 5104 813

Fonte: http://www.angelfire.com/ab/cias/chem9.html

3.2.3.5 Avaliacéo e interpretacdo dos resultados

Ap0s a construcdo do dendograma, o estagio de interpretagdo comega com a andlise de
cada varidvel estatistica e do agrupamento em que ela estd inserida. Esse perfil de
agrupamento é muito mais do que uma simples descricdo; também é um meio de fornecer
uma analise para se comparar 0s grupos obtidos com as hipdteses levantadas com base nas

teorias vigentes, gerando, assim, uma rota de significancia pratica a partir dos dados obtidos.

E importante ressaltar que cabe ao pesquisador validar o perfil dos agrupamentos.
Esse processo inclui as tentativas de demonstrar que 0s grupos sdo representativos para a
populacdo geral (HAIR; ANDERSON; TATHAM, 2005). A forma mais tradicional de se
fazer consiste em repartir os dados em dois grupos distintos e avaliar se os resultados

separadamente e depois comparados para verificar, se os resultados sao semelhantes.

Existem outros métodos de validacdo para calcular a distancia usando os mesmos
dados e a excluséo de varidveis de forma aleatoria e refazendo a analise. Especificamente no
caso do método ndo hierdrquico, em que a ordem dos dados pode causar alteracdo dos

resultados, pode-se alterar a ordem deles e verificar se existem diferencas significativas.
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3.2.4 Limitagdes da pesquisa (etapa quantitativa)

Na realizacdo deste estudo, encontrou-se uma série de dificuldades com relacdo a
liberacdo das instituicOes que seriam pesquisadas. Inicialmente, seriam entrevistados clientes
de outras institui¢Bes financeiras, o que permitiria uma analise mais completa e embasada nos
efeitos do microcrédito aos microempreendedores na regido. Entretanto, devido a demora ou,
mesmo, a sua nao liberacdo para a realizacdo do survey nesses bancos ou IMFs. Por isso, foi
definido o estudo de caso do Crediamigo Capelinha, por se tratar da maior unidade desse
programa no Vale do Jequitinhonha e pela reconhecida qualidade no atendimento encontrado
nesta filial. Além disso, limitacGes orcamentarias do pesquisador ndo permitiram a coleta em

uma area geogréafica maior.

Outra limitacdo encontrada  relaciona-se ao proprio método de andlise de
agrupamento. Mesmo sendo uma ferramenta que possibilita uma enorme gama de aplicacdes
em diferentes campos do conhecimento, a cluster analysis exige bastante do julgamento do
pesquisado, sendo considerada por muitos como um instrumento de carater subjetivo (HAIR
et al. 2005).

3.3  Etapa qualitativa

Na fase qualitativa, realizou-se um estudo de casos multiplos compostos por alguns
microempreendimentos ou microempreendedores individuais na regido. Com base nesses
dados € que se procedeu a comparagdo com o0s elementos obtidos na etapa

quantitativa,visando a sua validagé&o.

3.3.1 Estudo de caso

Na fase do trabalho, adotou-se o método de estudo de casos multiplos. “Todas as
condigdes precedentes serdo invalidadas se o pesquisador procurar utilizar o estudo de caso
apenas para comprovar uma posi¢do preconcebida” (YIN, 2001, p. 84). Devem-se analisar
todos os lados, e sO entdo, tirar conclusdes. O estudo de caso, € uma forma de pesquisa que
busca investigar um fenbmeno contemporaneo em seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo estdo claramente definidos.
Experimentos, levantamentos, pesquisas histéricas e analise de informacgdes em arquivos
(como em estudos de economia) sdo alguns exemplos de maneiras de realizar a pesquisa. O
que diferencia o estudo de caso de outras metodologias é a capacidade de sobrepor fontes de

evidéncia, bem como a possibilidade de realizar observacdo participante ou uma série de
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entrevistas. Segundo YIN (2001), cada método possui suas vantagens e desvantagens. A

escolha de cada um deles leva em consideracéo trés fatores:

a) tipo de questdo a ser pesquisada;

b) controle do pesquisador sobre eventos pesquisados;

c) fendmeno histdrico versos fendmeno contemporaneo.

Quadro 6: Situacdes Relevantes para diferentes estratégias de pesquisa

x Exige controle sobre . .
Estratégia Forma da questao de eventos Focaliza acontecimentos
esquisa . contemporaneos?
besq comportamentais? b
Experimento como, por que sim sim
uem, 0 que, onde, x .
Levantamento g g nao sim
quantos, quanto
- . uem, o que, onde x -
Anélise de arquivos quem, ’ ' nao sim/ndo
q quantos, quanto
Pesquisa historica como, por que néo ndo
Estudo de caso como, por que néo sim

Fonte: Yin (2001, p. 24)

O Quadro 6 exibe algumas caracteristicas da pesquisa e, associada a elas, as
estratégias que devem ser adotadas em cada uma das situacdes. O objetivo da pesquisa estd
relacionado ao entendimento de como o microcrédito influencia os microempreendimentos, o
que poderia se relacionar com o experimento, levantamento e estudo de caso. Porém, como o
pesquisador ndo tem controle sobre os dados pesquisados e os acontecimentos em estudo sao
decorrentes de eventos contemporaneos, pode-se concluir que o estudo de caso é um caminho

viavel para este estudo.

Segundo Godoy (2006, p. 121), o estudo de caso pode ser considerado adequado para
“focar problemas praticos, decorrentes das intrincadas situa¢Ges individuais e sociais
presentes nas atividades, nos procedimentos e nas interacdes cotidianas”. Neste caso, a
ocorréncia dos microfinanciamentos, objeto deste estudo, se enquadra nesta situacdo. Para

julgar a qualidade deste tipo de estudo, Yin (2001) definiu quatro critérios.

e Validade do construto — refere-se a formulag&o teorica sobre o fenémeno sob
investigacdo, de forma a estabelecer medidas e pontos de avaliagdo. O
pesquisador deve buscar fontes mdltiplas de evidéncias, bem como seu
encadeamento l6gico. Para isso, € necessario que seja realizada uma extensa
pesquisa bibliografica listando os conceitos principais e definindo os
informantes; ou seja, a definicdo de medidas operacionais corretas para 0

estudo.
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e Validade interna — esse critério s6 € usado em estudos explanatérios e
causais. Consiste no estabelecimento de relagfes causais, mostrando que certas
condi¢cdes podem levar a outras esferas e preocupando-se em encontrar a
existéncia de relacGes espurias que ocorrem quando existem variaveis ocultas
nédo consideradas que de fato explicam um dado efeito.

e Validade externa — é a capacidade de generalizacdo do estudo; ou seja, onde e
quando ele pode ser replicado.

e Confiabilidade — demonstrar como foi realizado o estudo, permitindo sua
replicacdo por outros pesquisadores.

Conforme demonstra Yin (2001), existem seis fontes principais de evidéncias para
construir estudos de caso: documentagdo, entrevistas, observacdo direta, registros em
arquivos, observacdo participante e artefatos fisicos. Este estudo foi elaborado utilizando as
trés primeiras fontes, para melhor compreender a atuacdo do Crediamigo e sua importancia na

promogéo do empreendedorismo local.

As evidéncias coletadas na analise da documentacdo e na observacdo direta serdo
detalhadas de forma descritiva sobre a agéncia Capelinha do Crediamigo e a atuagcdo dos
assessores de crédito e da equipe em geral.

As entrevistas semiestruturadas séo consideradas como uma fonte muito importante no
estudo de caso, ja que, na maioria das vezes, trata-se de analise de questdes humanas (YIN,
2001). Entretanto, deve-se ter cautela com essa fonte de dados, que podem ser contaminadas
por falhas de memdrias, preconceitos ou imprecisdo na fala. Para melhor inferir informaces
das entrevistas, adotou-se 0 método de analise de conteudo, que pode ser definido como o
“conjunto de técnicas de analise das comunicac¢fes que utiliza procedimentos sistematicos e

objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2008 p. 38).
3.3.2 Selecdo da amostra e coleta de dados

As entrevistas foram realizadas utilizando um esquema basico de perguntas (Apéndice
B). Entretanto, os respondentes tiveram liberdade de falar além do inquérito inicial,

permitindo, assim, maior flexibilidade nas respostas.

A amostra ficou constiuida de 10 clientes aleatérios, escolhidos de uma lista de 50

nomes, fornecida pelo Crediamigo Capelinha. A selecgéo foi feita de forma intencional devido
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a disponibilidade de contato com os usuérios. Foram contatados 15 clientes, dos quais 4 ndo
tiveram disponibilidade de tempo para participacdo, 1 ndo aceitou participar e 10 se
dispuseram a participar, autorizando a gravacdo e a transcricdo das entrevistas, mediante

anonimato.

Devido a limitagBes orcamentarias somente 40% das entrevistas foram realizadas
pessoalmente. O restante foi obtido por meio de ligacao telefonica, realizada pelo do software
Skype, e gravada. Posteriormente, o conteudo das gravagdes foi transcrito e as definicdes de
variaveis e grelhas de andlise foram realizadas com o suporte do programa MaxQda versdo
11.

Quadro 7: Perfil dos entrevistados

Nome do documento | Sexo Locallzgg_éo Setor At!V|c_iade Negacio Faixa Etaria Coleta
do Negoécio Principal |formal

Entrevistado 1 (E1) F Urbano Servigos Sim Sim Entre 26 e 60 anos | Pessoalmente
Entrevistado 2 (E2) M Urbano Servigos Sim Sim Até 25 anos Pessoalmente
Entrevistado 3 (E3) M Rural Agropecuaria | Ndo Né&o Entre 26 e 60 anos | Pessoalmente
Entrevistado 4 (E4) F Urbano Comércio Sim Sim Entre 26 e 60 anos | Pessoalmente
Entrevistado 5 (E5) F Urbano Comércio Sim Néao Entre 26 e 60 anos | Tel./Skype
Entrevistado 6 (E6) F Urbano Artesanato Né&o Néao Entre 26 e 60 anos | Tel./Skype
Entrevistado 7 (E7) F Urbano Comércio Sim Sim Até 25 anos Tel./Skype
Entrevistado 8 (E8) F Urbano Servicos Néo Né&o Maior de 60 anos Tel./Skype
Entrevistado 9 (E9) F Urbano Comércio Sim Sim Entre 26 e 60 anos | Tel./Skype
Entrevistado 10 (E10) | M Urbano N&o possui Né&o Né&o Maior de 60 anos Tel./Skype

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 7 apresenta um breve perfil dos entrevistados, por sexo, localizacdo do
negocio, setor, atividade principal, negocio formal, faixa etaria e instrumento de coleta. Os
dados sdo apresentados de forma genérica, para evitar qualquer forma de identificacdo dos
entrevistados. Buscou-se heterogeneidade dos entrevistados, para oferecer um quadro de

opinides diversificadas.
3.3.3 Limitagdes da pesquisa (etapa qualitativa)

Novamente as restricdes quanto orcamento para a realizacao da pesquisa constituiram-
se em limitacdo da mesma. A quantidade de entrevistados ndo representa uma parcela
significativa e a selegéo foi elaborada com base em uma lista fornecida pela instituigdo. A
IMF pode ter selecionado clientes que apresentam determinado nivel de satisfacéo,
interferindo, assim, nos resultados possiveis da analise. Além disso, 0 método de analise de
contetdo, por carregar um ideério de pesquisa quantitativa baseada na categorizacdo e na
esquematizacdo dos dados, pode obscurecer a compreensdo mais aprofundada do texto



73

(FLICK, 2004). Outra critica comum ao método esta relacionada, novamente, a influéncia do

pesquisador, que cria as categorias conforme a sua propria analise subjetiva (BARDIN, 2008).
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4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

4.1  Vale do Jequitinhonha

A mesorregido do Jequitinhonha, também conhecida como “Vale do Jequitinhonha”,
estd localizada no nordeste do estado de Minas Gerais. Compde-se de 80 municipios,
ocupando uma &rea de 85.467,10km2, o que equivale a 14,5% do Estado (GUERRERO,
2009). Sua populagdo, segundo o PNUD (2013), é de 699.413 habitantes, ou seja, 3,57% do
estado de Minas Gerais. A regido pode ser dividida de duas maneiras. Primeira, em relacdo ao
rio Jequitinhonha: Alto Jequitinhonha (préxima a nascente do rio), Médio Jequitinhonha (na
regido de Aracuai) e Baixo Jequitinhonha (na foz do rio) (SANTOS JUNIOR, 2012). Segundo
a definicdo do PNUD (2013), reunindo cinco microrregides. A nomenclatura de cada uma é
atribuida devido a sua cidade polo: Almenara, Aracuai, Capelinha, Diamantina, Pedra Azul.
Segundo Guerrero (2009), o nome Jequitinhonha foi dado pelos indios Botocudos, em que
“jequi” ¢ o nome de uma armadilha de pesca feita de bambu e “onha” significa peixe na
lingua desses nativos. Devido a utilizacdo dessa arapuca no rio, ele acabou recebendo esse

nome.

Figura 12: Mesorregido do Vale do Jequitinhonha

Fonte: PNUD (2013)

A ocupacao do Vale do Jequitinhonha se iniciou no século XVII durante o Ciclo do
Ouro, mas a intensificacdo e o povoamento acelerado ocorreram no século XVIII, no periodo
de exploracdo de diamantes principalmente nas cidades de Diamantina e Serro (BOTELHO,
2008; GUERRERO, 2009; NASCIMENTO, 2009). Porém, desde o século XVI a regido ja
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era alvo de bandeirantes ¢ aventureiros que adentravam o “sertdo” em busca de riquezas

(GUERRERO, 2009).

No século XIX, devido ao declinio da atividade mineradora, a regido sofreu grande
perda populacional, com migragdes em massa para outras partes do Pais. Nessa época, a
pecudria comegou a tomar forca, em especial no Baixo Jequitinhonha. Porém, a cultura do
algoddo pode ser considerada a atividade mais importante do periodo, em especial na regido
de Minas Novas, que o produzia para exportacdo para Inglaterra, sendo o resto da producéo
destinada aos estados da Bahia e Rio de Janeiro (BOTELHO, 2008).

Ja no século XX a producdo de algoddo entrou em declinio e a pecuaria perdeu
competitividade em relacdo a outras regifes do Brasil. Com isso, a regido passou a ser vista
como uma area de cuidados e acBes governamentais para promoc¢do do desenvolvimento.
Entretanto, essas a¢cdes ndo provocaram o resultado esperado. Ainda hoje a regido mantém um
dos piores Indices de Desenvolvimento Humano do Pais (BOTELHO, 2008; GUERRERO,
2009). Destacam-se na regido a agricultura de subsisténcia, principalmente devido aos
métodos rudimentares de producdo utilizados pelos agricultores. A distribuicdo espacial
ocorre de maneira heterogénea, com a existéncia de atividades distintas em diferentes
localidades (NASCIMENTO, 2009).

O Vale do Jequitinhonha Oficial foi delimitado em 6 de junho de 1966, pelo Decreto
9.841, contemplando 52 municipios. Com as emancipagdes levadas a efeito em 1992 e em
1995, estes 52 municipios geraram outros 28, elevando-se para 80 o nimero de municipios
(NASCIMENTO, 2009). Apesar do baixo IDH (FJP, 2004), a regido tem um patrimonio
cultural extremamente rico, gracas aos acervos histérico e arquitetonico, oriundos dos tempos
aureos da mineracdo, no periodo colonial, bem como as manifestagdes culturais presentes até
os dias atuais (FJP, 2004).

4.2 Crediamigo (Banco do Nordeste)

O Crediamigo foi criado, em 1997, pelo Banco do Nordeste do Brasil (BNB), com o
apoio do Banco Mundial e assisténcia técnica da Accion Internacional (NERI, 2012). Em
novembro de 2003, o BNB firmou parceria com o Instituto Nordeste Cidadania (INEC), com

0 objetivo de enquadrar o programa no PNMPO do Governo Federal (BNB, 2014a).



76

Considerado o maior programa de microcrédito produtivo e orientado da America
Latina (BNB, 2014b), engloba atualmente dois tercos do mercado nacional. Além do
tamanho, o programa também é reconhecido pela qualidade, tendo sido escolhido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 2008, como ganhador do prémio Exceléncia
em Microfinancas (NERI, 2012).

O Crediamigo oferece um servigo que atende aos clientes nas proximidades do local
onde desenvolvem seus negdcios (NERI, 2008). E considerado uma OSCIP. Atua como
instituicdo de primeiro piso. O processo de concessdo de crédito busca empregar a menor
burocracia possivel. O capital é fornecido em até sete dias uteis. Os valores iniciais variam
entre R$100,00 e R$15.000,00 por cliente, conforme o tamanho do empreendimento. Suas
renovacles tém como valor maximo possivel R$15.000,00, dependendo do produto, da
capacidade de pagamento e da estrutura do negdcio, permanecendo esse valor como
endividamento maximo do cliente (BNB, 2014b). O produto mais utilizado é o capital de giro
mediante aval solidario. A média dos financiamentos é de aproximadamente R$1.600,00

(BNB, 2013). Atualmente, o programa opera 0s seguintes servicos:

eGiro Solidario — recursos para a aquisicdo de matéria-
prima/mercadorias e pequenos equipamentos. Os valores variam entre
R$3.100,00 e R$15.000,00 para grupos; prazo de pagamento entre 4 e 12 meses.
Ataxa efetiva de juros é de 1,2%, mais 3% de TAC (taxa de abertura de crédito).
Os grupos séo de no minimo 3 e no maximo 10 pessoas.

¢ Giro investe — recursos destinados para capital de giro ou investimento
fixo. Os valores variam entre R$300,00 e R$15.000,00. O prazo de pagamento é
de 24 meses, sem caréncia; taxa efetiva de juros de 1,2% mais 3% de TAC.
Somente para negocios ja estabelecidos ha mais de seis meses e com
funcionamento regular.

e Investimento fixo — para investimento fixo, 0s recursos podem admitir
até 35% do crédito para capital de giro associado. Os empréstimos variam entre
R$300,00 e R$8.000,00. O prazo é de 24 meses. Igualmente, necessita de
negdcios estabelecidos ha mais de seis meses e a mesma taxa de juros das
modalidades anteriores.

e Giro popular solidario — para a compra de matérias-primas, insumos e

equipamentos pequenos. Os grupos variam de 3 a 10 pessoas. Admite-se que até
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20% do grupo esteja iniciando as atividades. O prazo de pagamento varia de 4 a
12 meses. Os valores variam entre R$100,00 e R$3.000,00. A taxa efetiva de
juros é de 0,41%, mais 1% de TAC.

e Crediamigo comunidade — crédito para capital de giro produtivo,
melhoria da infraestrutura do local do empreendimento ou moradia e aquisi¢cdo
de pequenas ferramentas. Os valores variam entre R$100,00 e R$1.000,00. O
prazo de pagamento, as taxas de juros e as condi¢Bes sdo idénticas ao do giro
popular solidéario, tendo como diferenca o tamanho dos grupos que pode ser de
11 a 30 usuarios.

e Seguro de vida — garantia em caso de falecimento de R$3.000,00 mais 0
pagamento de auxilio-funeral e de cesta basica aos familiares, de R$840,00 para

cada cobertura. O prémio do seguro é de R$25,00, pago em parcela unica.

Atualmente, o Crediamigo atua em todos os nove estados da regido Nordeste do Brasil
e nos estados de Minas Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro, atendendo a 1.992 municipios
em 426 unidades de atendimento (BNB, 2013).

A estratégia adotada pelo Crediamigo esta relacionada a expansao rapida do aumento
de escala. O crescimento do programa leva em consideracdo o alto investimento demandado,
0 risco e o prazo elevado de retorno. Mesmo assim, ele atingiu o ponto de equilibrio em 2001.
O programa possui autossuficiéncia operacional e ndo depende de beneficios fiscais. O

crescimento da carteira é consideravel e a inadimpléncia € baixa, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Indicadores de sustentabilidade

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
260.606 | 403.602 | 562.191 | 820.452 | 1.222.411 | 1.638.049 | 2.236.636

Carteira de empréstimos (R$

Mil)

indice de inadimpléncia 0,81% | 1,13% | 1,16% | 0,72% | 0,81% 0,69% 0,85%
Fonte: Adaptado de (BNB, 2013 p.38)

Seguindo a metodologia de privilegiar o empréstimo para mulheres, o Crediamigo tem
nesse publico aproximadamente 67% da sua base de clientes, conforme o alcance dos

empréstimos (Tabela 4):
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2008 2009 2010 2011 2012 2013

Carteira ativa (R$ milhoes) 362,20 501,60 742,60 | 1.144,80 | 1.619,90 | 2.156,80
Clientes ativos 400.413 | 528.792 | 737.826 |1.046.062 | 1.360.170 | 1.659.699
Clientes novos 194.700 | 294.626 | 335.330 | 483.131 | 531.058 | 548.710
Clientes atendidos (De 1997 a 2013) 961.563 |1.211.722 | 1.547.587 | 2.034.525 | 2.581.721 | 3.168.201
Empréstimos desembolsados 1.009.236 | 1.259.594 | 1.632.482 | 2.246.905 | 2.844.021 | 3.413.430
(quantidade)

Empréstimos desembolsados (R$ 1.087,50 | 1.499,20 | 2.066,30 | 2.975,80 | 4.320,10 | 5.760,00
Milhdes)

Valor médio dos empréstimos (R$) 1.077,59 | 1.190,23 | 1.265,75 | 1.324,43 | 1.519,04 | 1.687,47

Fonte: Adaptado de (BNB, 2013 p.36)

Outro indicador importante a ser analisado é aquele que leva em consideracdo a
produtividade, representada por assessores de crédito que cuidam especificamente da selecdo
dos clientes, desembolso e cobranca, quando necessario. Como o programa depende de escala
para ser autossustentavel, é primordial que os agentes busquem atender o maior ndmero
possivel de clientes, buscando manter a qualidade e o rigor na formagdo dos grupos. Esses
indices podem ser verificados pela da Tabela 5. Porém, é importante notar que existem outros
tipos de assessores que cuidam da geréncia, da administracdo e de outras fungdes burocrativas

nas unidades.

Tabela 5: Indicadores produtividade por assessores de crédito

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Assessores de crédito 931 1.044 1504 |1.987 2.035 2090
Total de assessores 1.691 2.027 2999 |3.759 3.895 3908
Clientes ativos/assessor de crédito 430 507 491 526 668 794
Carteira ativa/assessor de crédito (R$ Mil) |389,10 (480,50 493,80 (576,20 |796,00 (1.032,00
Clientes/ Unidade 2.355 3.092 (4315 |6.047 7.599 9.069
Média de Clientes Atendidos por Dia 3.942 5.038 6.530 |8.952 [11.376 |13.492

Fonte: Adaptado de (BNB, 2013 p.37)

Conforme pode ser observado nas tabelas 3, 4 e 5, o crescimento do Crediamigo vem
sendo bastante acelerado. Entretanto, o indice de inadimpléncia continua baixo, tendo uma
média inferior a 1% na maioria dos anos. Em relacdo aos agentes de crédito, entre 2008 e
2013 o nimero aumentou quase trés vezes e a quantidade de clientes atendidos por assessor
passou de 430 para 794, o que contribuiu para que a média de clientes atendidos por dia
alcancasse em 2013 um ndmero de quase 13.500 pessoas por dia no somatorio de todas as

unidades de atendimento.
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4.2.1 Crediamigo Filial Capelinha — Minas Gerais

Minas Gerais é a unidade da federacdo situada fora da regido Nordeste que possui 0
maior nimero de agéncias do Crediamigo, 19 e no total, espalhadas no norte do estado, Vale
do Jequitinhonha e Vale do Mucuri (BNB, 2013). Na regido estudada, existem duas® filiais,

sendo uma em Almera e outra em Capelinha.

A unidade Capelinha, objeto deste estudo, conta atualmente com uma equipe de 11
assessores de crédito, 4 administrativos e 1 coordenador. Atende um total de 8.365 clientes
ativos (31 de outubro de 2014), com uma carteira ativa de R$9.863.825,00%, o que d4 uma
média de 760 usuarios por assessor, ou R$1.179,00 de financiamento por pessoa.

A filial atende aos municipios de Capelinha, Diamantina, Itamarandiba, Turmalina,
Veredinha, Angelandia, Aricanduva, Agua Boa, Setubinha e Santa Maria do Suassui, sendo
que os trés ultimos estdo na area geografica do Vale do Mucuri. Em Diamantina existe um
posto de atendimento permanente, porém nas outras cidades o atendimento ocorre geralmente

em um local cedido pela prefeitura municipal e ocorre uma vez por semana.

Os assessores precisam se deslocar para essas localidades, seja na sede ou na zona
rural, o que é feito, geralmente, usando motocicletas de baixa e média cilindrada, devido ao
baixo consumo de combustivel desses veiculos e pelo fato de o Crediamigo os reembolsarem
no valor de R$ 0,25 por quilometro percorrido, o que inviabiliza o transporte por automoveis.
Em algumas situaces, os funcionarios da IMF podem percorrer aproximadamente 200

quildmetros em um dia de trabalho.

Além da quantidade de atendimento e de desembolsos, é importante notar a qualidade
da carteira da filial. Atualmente, a inadimpléncia no Crediamigo Capelinha é de R$
64.502,04, o que representa 0,65% do capital investido. O referido percentual é inferior a
média do programa. Os incrementos foram também significativos, tendo um aumento de

1.510 novos clientes de janeiro a outubro de 2014.

® Até a data de elaboracéo do relatério final deste estudo (dezembro de 2014), a subunidade Diamantina é parte
da filial Capelinha. Entretanto, esta em processo de criacdo da unidade propria na referida cidade.

* Dados fornecidos em 25 de novembro de 2014 pela Coordenadora da Unidade Capelinha, Elizete Aradjo
Oliveira.
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Ha de se notar uma particularidade na composicdo em relacdo a género na unidade.
Seguindo as metodologias internacionais de concessao de microcrédito, o publico prioritario é
majoritariamente feminino. 1sso pode ser notado na composicdo dos clientes do Crediamigo
como um todo, em que 65% sdo mulheres e 35% homens. Porém, em Capelinha esse

percentual é de 52% contra 48%, respectivamente.

Tabela 6: Comparativos de produtos unidade capelinha / crediamigo

Unid. Capelinha Geral Crediamigo
Investimento Fixo 14,43% 7,46%
Giro Solidario 27,35% 29,76%
Giro Investe 5,96% 8,97%
Giro Popular 51,02% 53,81%
Crediamigo Comunidade 1,24% 1,11%

Fonte: Elaboragéo prdpria

Em relagdo a composicdo de produtos na carteira, a Tabela 6 mostra nos dois casos
que o Giro Popular ¢ o produto com maior saida, tendo mais de 50% do total de
financiamentos realizados. Entretanto, a grande diferenca entre Capelinha e a média do
Programa é em relacdo a Investimento Fixo, em que na referida cidade corresponde a mais de
14% e no restante do Pais é de 7,5%. Mas também o produto Giro Investe € menos

requisitado no Vale do Jequitinhonha do que em outras regides.

Em outubro de 2014, o trabalho do Crediamigo Capelinha foi reconhecido com o
Prémio Citi de Melhores Microempreendimentos, oferecido pelo Citibank, que escolhe
trabalhos de destaques realizados com o auxilio de microfinanciamentos. A empreendedora
Mariangela Marques Pinheiro Cardoso venceu na categoria de faturamento anual entre
R$60.001,00 e R$180.000,00.

“Desde crianga sonhava em ter meu proprio negoécio. Em 2005
conheci o Crediamigo e tive a oportunidade de diversificar os meus produtos
e aumentar a clientela, reformando minha garagem para transforma-la numa
pequena loja, a Maridngela Modas. Foi um divisor de aguas em minha vida,
pois ndo esperava que o retorno fosse tdo positivo” (Maridngela Marques
Pinheiro Cardoso, disponivel em CITIBANK, 2014).

Inicialmente trabalhando como vendedora autbnoma, popularmente conhecida como
“sacoleira”, a empresaria hoje possui duas lojas de roupas no municipio e se tornou conhecida
na regido por organizar um desfile de moda conjuntamente com outros 15 lojistas da cidade,
evento iniciado em 2013 que se repetiu em 2014, com previsdo de continuidade nos proximos

anos.
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Apesar da impossibilidade de se realizar a pesquisa em todo o Vale do Jequitinhonha,
a unidade Capelinha mostra-se como um interessante caso a ser estudado. A quantidade de
clientes atendidos e 0 volume dos desembolsos ja& comprovam a importancia da filial. Mas
também a qualidade na concessao dos financiamentos e o sucesso de alguns empreendedores,
inclusive sendo reconhecidos com prémios em nivel nacional, corroboram com o trabalho

realizado pelo Crediamigo neste municipio e cidades vizinhas.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, procede-se a apresentacdo e analise dos resultados provenientes das
analises quantitativa e qualitativa deste estudo. Assim, espera-se responder aos objetivos

propostos, bem como ao problema de pesquisa.

Inicialmente, apresentam-se os dados quantitativos coletados por meio do survey e
agrupados por meio da analise de clusters. Posteriormente, como parte integrante do processo
explanatorio sequencial, apresentam-se os dados qualitativos, reunidos por entrevistas

semiestruturadas e observacéo direta.

5.1 Defini¢ao dos clusters

O formulério de pesquisa utilizado no survey consta de 45 questdes. Entretanto, 0s

clusters foram definidos a partir de seis variaveis, relacionadas ao processo de financiamento.

Como as variaveis estdo em escalas distintas, foi necessario pradoniza-las, para melhor
adequacao no modelo. Apds esse processo, foi possivel apresentar um grafico do tipo boxplot
(Figura, 13).

Figura 13: Boxplot das varidveis padronizadas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em seguida, procedeu-se a escolha da técnica de agrupamento: o modelo Ward, em
que sdo calculadas as distancias euclidianas quadradas, pelo método hierarquico para a

geracdo dos “esquemas de aglomeragdo” e a identificagdo do numero de clusters formados
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em cada processo. A Figura 14 é revela que a maioria das observacdes esta na altura entre 4 e
5 em relacdo a distancia, o que demonstra que a melhor divisdo dos agrupamentos sera feita
com quatro conjuntos de dados. Isso ocorre devido & chamada “regra da parada”, em que
qguanto menor os coeficientes mais homogéneos os agrupamentos formados e quando um
agrupamento torna-se menos homogéneo que a média do anterior, o critério é a parada do

processo e a adocdo daquele nimero de clusters (HAIR et al., 2005).

Figura 14: Comportamento das distancias euclidianas
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Fonte: Elaborada pelo autor

Uma vez definida a quantidade de conjuntos, elaborou-se o dendograma, bem como a
divisdo dos agrupamentos. O primeiro grupo foi definido com 81 observagdes, 0 segundo com
25, o terceiro com 47 e o0 quarto com 29 elementos. A Figura 15 mostra a separa¢do nos

quatro grandes compostos de dados.

Figura 15: Dendograma dos clusters formados
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Para entender os pardmetros utilizados na definicdo dos clusters, foi necessario

realizar a analise descritiva das variaveis de entrada, para esclarecer as principais diferencas

entre eles e o perfil médio das observacoes de cada conglomerado.

Tabela 7: Estatisticas descritivas da variavel valor do financiamento

N Média | DesvPad | Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Cluster 1 81| 1189,6 812,2 300 500 1000 1800 3000
Cluster 2 25 4820 2148 600 2750 5000 6000 8000
Cluster 3 47 1472 908 300 800 1300 2000 4000
Cluster 4 29 2097 1344 300 1000 2000 3000 6000

Fonte: Elaborada pelo autor

A primeira variavel estudada diz respeito ao valor do atual contrato de financiamento.

Conforme Tabela 7, é possivel visualizar cada um dos grupos. Em cada cluster é possivel

observar que as médias e as medianas sdo de valores muito proximos. Entretanto, é possivel

notar que os agrupamentos 1 e 3 sd0 compostos por empréstimos de menor valor, enquanto os

outros dois sdo de maior valor em relagdo tanto as medias quanto ao valor maximo. Contudo,

somente o valor ndo foi algo exclusivo na definicdo dos conglomerados uma vez que 0s

valores minimos de todos os grupos sdo baixos, entre R$300,00 e R$600,00.

Quadro 8: Modalidade de financiamento

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ‘ Frequéncia % | Opcéo Frequéncia | %
Grupo 81 100 | Grupo 13 52
Individual 0 0 |Individual 12 48
Modalidade Total 81 100 | Total 25 100
Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia % | Opcéo Frequéncia | %
Grupo 47 100 | Grupo 29 100
Individual 0 0 |Individual 0 0
Total 47 100 | Total 29 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo a modalidade de financiamento adquirida no ultimo contrato (Quadro 8), é

possivel notar a predominancia de emprestimos em grupo. Nos cluster 1, 3 e 4 ha somente

esse tipo e o individual aparece somente no grupo 2. Uma vez que o segundo conglomerado é

composto por desembolsos maiores (Tabela 7), pode-se concluir que os financiamentos

pessoais sdo disponibilizados com valores mais elevados.
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Para comprovar essa relacdo entre a modalidade do financiamento e o valor dos
mesmos, realizou-se a analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas. O Quadro 9
apresenta algumas verbalizacdes acerca do tema e revela que, os desembolsos de empréstimos

pessoais sdo superiores em comparag¢do com os contraidos através de grupos solidarios.

Quadro 9: Analise matricial modalidade de financiamento (entrevistas)

Categoria: Modalidade do ultimo financiamento
Defini¢do: Qual é o valor do ou dos contratos de financiamento que possui no momento? Os
valores séo diferentes em empréstimos em grupos em relacéo ao individual

Subcategoria Verbalizagdo

E2: Sei, Individual eu tenho R$3.000,00. N&o, no de grupo eu tenho
R$3.000,00 e individual eu tenho R$8.000,00.

Possuem E4: Eu acho pouco. O de grupo, o total do Crediamigo € de 15 mil, sendo o
financiamento | que vocé pode pegar. No meu grupo, pego 2 mil. Depois, fica sobrando 13 mil.
individual SO que eu sO posso pegar mais 10 mil, porque eu tenho que pegar 5 mil no

grupo e 10 mil no individual. Entdo, eu pego 0 minimo no grupo, porque eu
acho que seis vezes eu acho muito.

E5: Oh! No dltimo individual eu peguei R$8.000,00.

E1: Até hoje nds ndo conseguimos... ndo pedimos mais. Que o grupo

Somente determinou de dois e desta vez agora cada um pegou R$3.000,00. Entdo, foi
financiamento | todo mundo nos R$3.000,00, ndo é?!
em grupo

E7:[...], o maximo eu pego que agora é R$2.500,00. Nao é isso? Eu para mim
sai, entendeu? O meu grupo pega.
Fonte: Elaborado pelo autor

Outro item analisado diz respeito ao acesso a financiamento em outras instituicoes
bancérias. Esse item é apresentado no Quadro 10, no qual o cluster 4 aparece com individuos
que possuem financiamentos em outras instituicdes. No agrupamento 2 existe uma ocorréncia
de 24% de outros empréstimos. Ja nos conglomerados 1 e 3, o Crediamigo corresponde a

unica forma de crédito para os individuos participantes.

Quadro 10: Contratacdo de outros financiamentos em institui¢des bancérias distintas.

Cluster 1 Cluster 2

Opcéo | Frequéncia ‘ % | Opcéo Frequéncia %

Nao 81 100 |Nao 19 76

Sim 0 0 |Sim 6 24

Outro Total 81 100 | Total 25 100
financiamento Cluster 3 Cluster 4

Opcéo Frequéncia % | Opcéo Frequéncia %

Néao 47 100 |Nao 0 0
Sim 0 0 [Sim 29 100
Total 47 100 | Total 29 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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A andlise das entrevistas, mostra que 100% dos respondentes possuem conta em outras
instituicBes. Entretanto, 50% possuem financiamentos em outros bancos. Essa porcentagem
ndo é correspondente a encontrada no survey. Porém, conforme listado nas limitacbes do
estudo (item 3.3.3), a amostra da entrevista foi elaborada mediante a da indicacdo dos agentes

de credito, o que pode carregar o viés da selecdo intencional.

Tabela 8: Contratacdo de servigos bancarios em outras instituicdes (entrevistas)

Nome Frequéncia | Percentual Categoria| Percentual Ocorréncias
Conta em outros bancos 10 67 100
Financiamento em outros bancos S) 33 50
Total 15 100,00 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Entre os entrevistados, é possivel notar que ndo ha exclusdo do sistema bancério
tradicional, como mostra 0 Quadro 11. Os bancos publicos vém cumprindo esse papel de
fornecedores de crédito, mesmo que em condicGes diferentes da IMFs. E3, morador da zona
rural, numa localidade onde nédo existe agéncias bancarias, possui financiamento no Banco do

Brasil.

Quadro 11: Analise matricial | - contratacdo de finananciamentos em outros bancos

Categoria: Servi¢cos bancarios em outras instituicoes
Definicao: Verificar se 0 usuario tem acesso a servigos bancarios provenientes de outras instituicoes
bancarias e/ou de crédito.

Subcategoria Verbalizagdo

E3: [...] eu fiz um empréstimo com outro banco, o Banco do Brasil, de 2
mil reais, em cinco anos, de 2 mil. Eu estou acabando de pagar. Nem acabei
de pagar ainda, paguei 3 mil reais de juros.

Possuem E4: [...] Na Caixa... Para 0 meu negoécio... Na verdade, néo foi para giro,
financiamentos em | foi para quando eu fui ampliar a minha loja... Foi de 36 vezes.

outros bancos E6: Eu tenho consignado do estado.

E9: Eu tenho no Banco do Brasil, de carro. E na Caixa Econdmica eu ndo.
Eu acabei e fiz outro na Caixa Econémica. E isso mesmo. Tenho um Caixa

Econdmica e um no Banco do Brasil. Agora que eu lembrei.
Fonte: Elaborado pelo autor

Em relacdo ao nimero de financiamentos firmados com o Crediamigo, pode-se notar
pelo do Quadro 12 que, em todos os clusters, hd uma predominancia de usuarios que fizeram
cinco ou mais empréstimos. No caso do conglomerado 2, onde hd uma presenga maior de
contratos individuais e desembolso em valores mais elevados, é possivel supor que ha um

aumento gradativo do capital emprestado ao longo do tempo. E importante notar o elevado
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percentual, variando entre 17% e 36%, dependendo do agrupamento de usuarios que estdo na
segunda ou terceira operacdo. Isso comprova o elevado incremento de novos clientes

conforme citado o item 4.2.1.

Quadro 12: Numero de vezes que recorreram ao financiamento do Crediamigo

Cluster 1 Cluster 2
Opcao Frequéncia % | Opcéao Frequéncia %
1vez 11 13,58 |1 vez 1 4,0
2 ou 3 vezes 23 28,4 | 2 ou 3 vezes 6 24,0
4 ou 5 vezes 10 12,354 ou 5 vezes 1 4,0
> 5 vezes 37 45,68 | > 5 vezes 17 68,0
Quantidade de | Total 81 100 |Total 25 100
financiamentos Cluster 3 Cluster 4
Opcao Frequéncia % | Opcéo Frequéncia %
1vez 6 12,77 |1 vez 2 6,9
2 ou 3 vezes 17 36,17 | 2 ou 3 vezes 5 17,24
4 ou 5 vezes 5 10,64 |4 ou 5 vezes 8 27,59
> 5 vezes 19 40,43 | > 5 vezes 14 48,28
Total 47 100 |Total 29 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Os dados provenientes das entrevistas revelam o predominio de usuarios que fizeram
mais de cinco empréstimos (Tabela 9), 70% dos entrevistados contrataram o crédito repetidas
vezes por trés ou mais anos. Mesmo tendo uma porcentagem maior em relagdo os dados
presentes no Quadro 12: NUmero de vezes que recorreram ao financiamento do Crediamigo ,

ambos os dados comprovam a relacéo de longo prazo entre os clientes e 0 Crediamigo.

Tabela 9: Quantidade de financiamentos contratados

Nome Frequéncia| Percentual Categoria | Percentual Ocorréncias
Até cinco vezes 3 30 30
Mais de cinco vezes 7 70 70
Total 10 100,00 100,00

Fonte: Elaborada pelo autor

Nos programas de microcrédito, os contratos costumam ser de curta duracdo e com
pagamentos regulares com intervalos pequenos entre uma parcela e outra. Por isso, €
importante analisar o tamanho do tratado de financiamento. Os clusters 1, 3 e 4 sdo composto
somente por empréstimos adquiridos por Grupo Solidario, diferenciando do agrupamento 2,
de quem possui 0s dois tipos. O numero de parcelas em cada conglomerado pode ser

observado no Quadro 13. Entretanto, € importante ressaltar que na observacdo direta,
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realizada na agéncia Capelinha do Crediamigo, e nas entrevistas semiestruturadas foi notada
a existéncia de contratos de seis meses para financiamentos em grupo e de treze meses para
empréstimos individuais. Logo, é possivel ter ocorrido erro por parte dos respondentes que

marcaram as opcoes de 2, 5, 8 e 12 parcelas.

Quadro 13: Quantidade de parcelas do Gltimo contrato de financiamento

Cluster 1 Cluster 2
Opcao ‘ Frequéncia % | Opcédo Frequéncia %
6 81 100 |6 10 40
- 0 0 8 3 12
- 0 0 12 1 4
Quantidade de | _ 0 0 113 11 a4
parcelas Total 81 100 | Total 25 100
Cluster 3 Cluster 4
Opcéao Frequéncia % | Opcéo Frequéncia %
5 1 2,13 |2 1 3,45
6 46 97,87 |6 27 93,1
- 0 0 8 1 3,45
Total 47 100 |Total 29 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro assunto importante no que tange ao microcrédito é a orientagdo da IMF aos
microempreendedores. O Quadro 14 mostra que essa variavel foi importante na diferenciacdo
dos clusters 1 e 3, sendo que nesses agrupamentos o comportamento das outras variaveis é
semelhante. Contudo, neste caso o conglomerado 1 é composto 100% por clientes que
afirmaram que receberam orientacdo ou acompanhamento dos seus negocios. De outro lado, a
totalidade do grupo 3 é de usuérios que afirmaram que ndo receberem nenhum auxilio. Ja nos

clusters 2 e 4 existem as duas situagdes.

Quadro 14: Instrumentos de orientacdo ao microempreendedor

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ‘ Frequéncia % | Opgao Frequéncia %
N&o 0 0 |Néo 14 56
Sim 81 100 | Sim 11 44
Instrumentos | Total 81 100 | Total 25 100
de orientagéo Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia % | Opgao Frequéncia %
Nao 47 100 | N&o 11 37,93
Sim 0 0 |Sim 18 62,07
Total 47 100 | Total 29 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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As entrevistas mostram que os resultados encontrados foram diferentes (Tabela 10).

Somente um participante afirmou que ndo recebeu nenhum tipo de orientacdo do Crediamigo.

Porém 90% responderam que receberam visitas dos agentes de crédito e 20% declaram que

houve reunibes entre os participantes do grupo e funcionarios da IMF.

Tabela 10: Frequéncia de realizacdo de instrumentos de qualificacéo

Nome Frequéncia| Percentual categoria| Percentual ocorréncias
Reunides 2 16,7% 20%
Sem nenhuma orientacio 1 8,3% 10%
Visita ao empreendimento 9 75% 90%
Total 12 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor

Analisando todas as caracteristicas demonstradas nas varidveis de definicdo dos

clusters, é possivel tracar um perfil aproximado dos participantes de cada um dos grupos.

Cluster 1 — maior agrupamento, com 81 observacdes. Conglomerado com o
menor valor médio de financiamentos (R$1.189,00). Todos os contratos séo na
modalidade grupo solidario em seis parcelas mensais. A proporcdo dos que
disseram receber orientagdo do Crediamigo é de 100%. Nenhum dos
participantes possui financiamento em outras instituicbes. Além disso,
aproximadamente 45% ja fizeram cinco ou mais empréstimos junto a IMF.
Cluster 2 — esse bloco é composto pelos maiores valores médios observados de
financiamento (R$4.820,00) e também o maior valor absoluto dentro de toda a
amostra (R$8.000,00). Nas outras variaveis, € um grupo bastante heterogéneo,
tendo um equilibrio entre contratos individuais e coletivos, niUmero de parcelas
solicitadas e existéncia ou ndo de instrumentos de qualificagdo para o0s
empreendedores. Também € importante notar que neste grupo se encontra a
maior porcentagem de tomadores (68%), que utilizaram do financiamentos do
Crediamigo cinco vezes ou mais.

Cluster 3 — outro grupo com o valor médio de financiamento mais baixo
(R$1.472,00) e também a totalidade de tomadores vinculados aos Grupos
Solidéarios. O perfil geral € bem parecido com o do cluster 1, porém a grande
diferenca diz respeito aos instrumentos de orienta¢do. Nesse conglomerado,
100% dos entrevistados afirmaram que ndo receberam nenhum tipo de

treinamento por parte da instituicdo financeira.
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e Cluster 4 — grupo com valor médio dos financiamentos em R$2.097,00 sendo a
segunda maior média da amostra. Porém, diferentemente desse outro, neste
caso 100% das observacdes dizem respeito a individuos que possuem
financiamento por grupos solidarios. Contudo, o diferencial do conglomerado
4 diz respeito a contratacdo de financimanto a outros bancos, em que 100%

desses possui atualmente empréstimos em outras instituicdes bancarias.

Apdbs a compreensdo das caracteristicas de cada cluster com base nas variaveis
definidoras deles, foi possivel analisar os perfis dos participantes e as peculiaridades de cada
um. Nos itens a seguir, apresentam-se as analises e as descricbes socioecondmica e

educacionais dos individuos pertencentes a cada agrupamento.

5.3 Perfil socioeconémico nos clusters

Para observar a existéncia de heterogeneidade no perfil socioecondmico nos
agrupamentos, realizou-se uma analise descritiva das variaveis, 0 que permitiu observar o

publico médio em cada cluster.

Primeiramente, é necessario conhecer o local de residéncia dos participantes (Quadro
15). N&o foram encontradas diferencas significativas entres os clusters, tendo Capelinha,
aproximadamente, 80% em todos os grupos. O resultado era esperado, uma vez que é onde
fica localizada a agéncia e a aproximacdo geografica facilita aos moradores deste municipio
se dirigirem a IMF. Isso motivou a escolha dos entrevistados na etapa qualitativa, em que

100% residem na referida cidade.

Quadro 15: Municipio de residéncia

Cluster 1 Cluster 2

Opcéo ‘ Frequéncia ‘ % | Opcéo Frequéncia | %

Agua Boa 7 8,6 |Capelinha 21 84,0
Angelandia 4 4,9 | Chapada do Norte 3 12,0
Aricanduva 1 1,2 | Turmalina 1 4,0
Capelinha 65 80,3

Setubinha 1 1,2

Turmalina 3 3,7

Total 81 100,0 | Total 25 100

(Continua)
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Cluster 3 Cluster 4

Opcéao Frequéncia | % |Opcéo ‘ Frequéncia ‘ %

Angelandia 1 2,1 | Agua Boa 2 6,9
Aricanduva 1 2,1 | Angelandia 3 10,4
Capelinha 40 85,1 | Capelinha 23 79,3
Turmalina 4 8,5 | Minas Novas 1 3,5
Verendinhas 1 2,1

Total 47 100,0 | Total 29 100

Fonte: Elaborado pelo autor
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Outra variavel bastante importante da analise € a localizacdo de residéncia dentro dos

zoneamentos urbano ou rural. Devido as poucas oportunidades e limitacfes das atividades no

campo (PNUD, 2013), é de se esperar que nesta regido os valores dos financiamentos e o

faturamento dos negécios sejam menores.

E possivel notar pelo do Quadro 16, que o cluster 1, em que os valores dos

financiamentos sdo mais baixos, apresenta a maior propor¢cdo de moradores do campo, com

37%. J& nos agrupamentos 2 e 4 as porcentagens sao semelhantes, como 80% de residentes

em areas urbanas e 20% na zona rural. Entretanto, o grupo 3, que também é composto por

financiamentos em valores menores, encontra-se a maior relacdo de viventes na sede

municipal 91,5%.

Quadro 16: Localizacdo (Urbana ou Rural)

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo Frequéncia ‘ % | Opcdo ‘ Frequéncia ‘ %
Urbano 51 63,0 |Urbano 20 80,0
Rural 30 37,0 |Rural 5 20,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0
Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia % | Opcdo Frequéncia %
Urbano 43 91,5 |Urbano 23 79,3
Rural 4 8,5 |Rural 6 20,7
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme citado em 2.5.4, as politicas de microcrédito tém como foco principal o

publico predominantemente feminino. Porém, na filial Capelinha a proporcao entre homens e

mulheres € praticamente igualitaria, como pode ser visto em 4.2.1. O Quadro 17 mostra que

nos clusters 2, 3 e 4 ha maior numero de mulheres, mas em nenhum dos casos supera 58%.
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Somente no grupo 1 é que ha uma pequena maioria de pessoas do sexo masculino. Contudo

em todos os conglomerados nao é possivel determinar uma relacdo com base no género.

A pequena maioria de mulheres entre os usuarios do Crediamigo na regido ocorre pela
falta de oportunidade de emprego formal ou pelos baixos salarios, para pessoas de ambos 0s
sexos na regido. Neste caso, € necessario que no Vale do Jequitinhonha o foco do programa
seja expandido também para o publico masculino, igualmente necessitado de oportunidades

para a promocao socioeconémica.

Quadro 17: Relacéo de clientes por género

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ‘ Frequéncia ‘ % | Opcao Frequéncia %
Masculino 42 51,9 | Masculino 11 44,0
Feminino 39 48,2 | Feminino 14 56,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0
Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia % | Opcao Frequéncia %
Masculino 20 42,6 | Masculino 13 44,8
Feminino 27 57,5 | Feminino 16 55,2
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Outro critério importante para se analisar diz respeito a idade. O Quadro 18 foi

montado seguindo a classificacdo proposta em Aradjo (2012 p. 263). E possivel notar a

maioria de pessoas tem até 40 anos de idade. O cluster 2 se destaca por ter um perfil mais

balanceado em todas as faixas etarias. No agrupamento 4 ha um percentual de 24% acima de

60 anos, muito maior em relacdo aos outros aglomerados, que possuem por volta de 4%.

Quadro 18: Distribuicdo dos entrevistados por idade

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ‘ Frequéncia | % | Opcéao Frequéncia | %
Até 30 anos 26 32,1 | Até 30 anos 7 28,0
De 31 a 40 anos 28 34,6 | De 31 a 40 anos 7 28,0
De 41 a 50 anos 17 21,0 |De 41 a 50 anos 6 24,0
De 51 a 60 anos 7 8,6 |De 51 a 60 anos 4 16,0
Acima de 60 anos 3 3,7 | Acima de 60 anos 1 4,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

(Continua)



(Concluséo)

Cluster 3 Cluster 4

Opcéao Frequéncia | % |Opcao ‘ Frequéncia ‘ %

Até 30 anos 21 447 | Até 30 anos 7 24,1
De 31 a 40 anos 15 31,9 | De 31 a 40 anos 8 27,6
De 41 a 50 anos 7 14,9 | De 41 a 50 anos 4 13,8
De 51 a 60 anos 2 4,3 |De51 a60anos 3 10,3
Acima de 60 anos 2 4,3 | Acima de 60 anos 7 24,1
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Vale do Jequitinhonha é uma regido com indicadores baixos em relacdo a

escolaridade. Conforme visto na Tabela 1: Comparativo Vale do Jequitinhonha 1, a taxa de

analfabetismo é superior a 23% e somente 5% dos adultos maiores de 25 anos possuem

ensino superior.

Na analise dos agrupamentos (Quadro 19), € possivel notar que os dados sdo

semelhantes aos encontrados pelo PNUD (2013). Porém, a andlise descritiva deixa claro que

ha uma diferenca entre os clusters. No grupo 1, no qual se concentra a maior parte da

populacgéo rural, ha 32% de individuos sem nenhuma escolaridade. Os conglomerados 2 e 4

sdo bastante semelhantes em relagdo a porcentagem de concluintes dos ensinos béasico e

medio, que concentram, aproximadamente, 80% das amostras. Além disso, no grupo 2 foi

encontrado a maior relagdo de concluintes do ensino superior (16%), bem maior que a média

regional de 5,3%, como pode ser visto na Tabela 1.

Quadro 19: Distribuicao dos entrevistados por nivel de escolaridade

Cluster 1 Cluster 2
Opcéao | Frequéncia | % |Opcédo Frequéncia %
Sem estudo 26 32,1 | Sem estudo 1 4,0
Basico 23 28,4 | Basico 14 56,0
Médio 30 37,0 | Médio 6 24,0
Superior 2 2,5 | Superior 4 16,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia | % |Opcéo Frequéncia %
Sem estudo 4 8,5 | Sem estudo 6 20,7
Bésico 22 46,8 | Bésico 15 51,7
Médio 19 40,4 | Médio 7 24,1
Superior 2 4,3 | Superior 1 3,5
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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O Quadro 20 apresenta a porcentagem em relacéo ao estado civil. Em todos os clusters
a maioria € composta por pessoas casadas ou em unido estavel. Em trés agrupamentos a média

gira em torno de 60%, a excecdo do conglomerado 2, em que 80% estdo nesse grupo.

Quadro 20: Distribuicao dos entrevistados por estado civil®

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ’ Frequéncia % | Opcéo Frequéncia %
Solteiro 27 33,3 | Solteiro 4 16,0
Casado 54 66,7 | Casado 20 80,0
Vilvo 0 0,0 |Viavo 0 0,0
Divorciado 0 0,0 |Divorciado 1 4,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

Cluster 3 Cluster 4
Opcéao Frequéncia % | Opcédo Frequéncia %
Solteiro 17 36,2 |Solteiro 9 31,0
Casado 29 61,7 |Casado 17 58,6
Vilvo 1 2,1 |Viavo 2 6,9
Divorciado 0 0,0 |Divorciado 1 3,5
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

A definicdo sobre a classe social a qual os individuos pertencem é feita de maneira,
muitas vezes, imprecisa, devido as multiplas metodologias existentes. Neste trabalho optou-se
pela classificacdo da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisas (ABEP), devido a sua
facilidade de aplicagéo e a sua grande aplicacdo nas pesquisas de opinido realizadas no Brasil.
Os critérios utilizados na referida classificacdo estdo disponiveis no Anexo A. Além disso,
essa categorizagdo é utilizada em outros estudos, como Araujo (2012); Vitolo; Fleitlich-Bilyk
(2005); Chalem et al. (2007).

Mais detalhes sobre essa metodologia encontram-se no Anexo A. Em resumo, 0sS
respondentes sdo arguidos a respeito de: quantidade de determinados bens de consumo que
sua familia possui para uso pessoal, grau de escolaridade do chefe da familia e infraestrutura
urbana disponivel nas residéncias. Em seguida, é atribuida uma pontuacdo para cada um
desses itens. A soma pode variar de 0 a 100 pontos. Os escores mais baixos correspondem as

classes menos favorecidas e o oposto para classes mais altas.

> Na opgdo “casado” também sio consideradas como tal pessoas em unido estivel, mesmo que néo oficialmente
reconhecidos.
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Seguindo essa metodologia, chegou-se ao Quadro 21. Em todos 0s grupos 0s
pertencentes a classe A correspondem a pouco mais de 10% da populacdo. Porém, o cluster 2
¢ 0 Unico em que ha uma predominancia das classes B2 ou superior com 52%. Além disso, ha
de se destacar que no agrupamento 4 existe a maior predominancia (65%), das classes C1 ou

inferior.

Quadro 21: Classificagéo de classe social segundo ABEP (2014)

Cluster 1 Cluster 2
Opcao ‘ Frequéncia % | Opcao Frequéncia ‘ %
A 10 124 |A 3 12,0
Bl 9 11,1 |B1 5 20,0
B2 16 19,8 |B2 5 20,0
C1 16 19,8 [C1 4 16,0
C2 13 16,1 |C2 5 20,0
D-E 17 21,0 |D-E 3 12,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

Cluster 3 Cluster 4
Opcao Frequéncia % | Opcao Frequéncia %
A 6 128 (A 3 10,3
B1 4 85 |B1 4 13,8
B2 10 21,3 |B2 3 10,3
C1 12 255 |C1 7 24,1
C2 11 234 |C2 10 34,5
D-E 4 85 |D-E 2 6,9
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

5.4  Caracterizagdo dos negdcios apoiados pelo microcrédito

A etapa seguinte corresponde ao perfil dos negécios apoiados pelo programa Crediamigo em
Capelinha e regido. Foram analisados: grau de formalizacéo, quantidade de funcionarios, faturamento
e lucratividade, local de funcionamento, tempo de empreendimento, maneira como investem o lucro,

se possuem controle financeiro do negécio e se corresponde a atividade principal.

A atividade apoiada pelo Crediamigo, apontada nos clusters 1, 3, 4 € a fonte principal
de rendimentos entre 50% e 61%, conforme o Quadro 22. Porém, no agrupamento 2
aproximadamente 90% dos individuos citaram esta opcdo. E imperioso notar que é no referido
grupo se encontram os melhores indicadores em relacdo a escolaridade, valor de
financiamento e classe social. O percentual global corresponde ao mesmo encontrado nas
entrevistas (Quadro 7), em que 60% possuem cOmMO ocupacdo majoritaria 0 Seu

empreendimento.
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Quadro 22: Se 0 negdcio ¢ a atividade principal

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ‘ Frequéncia % | Opcao Frequéncia %
Né&o 32 39,5 |Néo 3 12,0
Sim 49 60,5 |Sim 22 88,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0
Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia % | Opcao Frequéncia %
Nao 23 48,9 | Nao 12 41,4
Sim 24 51,1 |Sim 17 58,6
Total 47 100,0 |Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

E importante entender o que fazem aqueles que ndo tém o negdcio como atividade
principal. 1sso foi observado nas das entrevistas (Quadro 23). E3, E6 e E8 sdo funcionérios
publicos ou aposentados e possuem uma atividade propria como fonte de renda extra. Mas
E10 ndo possui empreendimento algum, sendo que o seu filho é que o detém. Entretanto, o
financiamento foi concedido a ele, o que pode se caracterizar como uma falha na avaliacdo

dos assessores de crédito.

Quadro 23: Analise matricial de atividade principal

Categoria: Atividade Principal
Definicdo: Verificar se a atividade apoiada pelo Crediamigo é a principal fonte de renda do
individuo.

Subcategoria Verbalizagdo
E3: E na prefeitura. Eu trabalho numa pracinha: molhar jardim.

Néo corresponde | E6: Eu trabalho na Secretaria da Escola, mas s6 que agora, N0 momento, eu
a atividade estou afastada.

principal E8: O que eu faco? Hoje eu sou aposentada [...].

E10: Isso foi junto com meu filho, que ele tem.
Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 11 corresponde a questdo sobre as motivacOes para se iniciar o negocio.
Como, muitas, vezes 0s objetivos sdo mdaltiplos, foi permitida a marcacdo de mais de uma
alternativa. A opcdo majoritaria nos clusters 1, 3 e 4 corresponde a “complementagdo de
renda”. 1Isso é explicado, pois nesses agrupamentos ha um elevado percentual de
empreendedores que tém a atividade em tela como sendo complementar. Ja no conglomerado
2, em que 88% tém a atividade como principal fonte de renda, ha um equilibrio entre as
opcoes sobre falta de emprego formal, oportunidade de negdcios e complementagédo de renda.

Contudo, ndo é possivel distinguir claramente se 0 empreendedorismo na regido ocorre mais
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por oportunidade ou por necessidade, uma vez que em todos os grupos ha um equilibrio

nessas alternativas.

Tabela 11: Motivagdo para abertura do negdcio

Uso de
Indicacéo indenizacao . .
Falta de Oportunidade de amigos | por demisséo Ocupagdo apos
Emprego e Complementar a Outro
Cluster de Negocios ou (FGTS, .
Formal o a renda (%) famili aposentadoria | (%)
(%) (%) amiliares seguro (%)
(%) desemprego e
etc...) (%)
1 42 52 89 10 0 0 0
2 44 40 40 16 8 0 0
3 40 47 60 13 0 0 4
4 45 52 76 17 0 3 3

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme apresentado na Tabela 1, apenas 37% da populacdo do Vale do

Jequitinhonha é formada por trabalhadores formalizados. Isso ocorre principalmente devido

ao baixo grau de formalizacdo das microempresas na regido. Por meio da Lei Complementar

128 de 19 de dezembro de 2008, o Governo Federal regulamentou a figura do micro

empreendedor individual (MEI). Entretanto, a nova figura juridica é pouco representada em

todos os clusters. Novamente, os agrupamentos 1, 3, 4 revelam comportamento parecido, com

elevado nivel de informalidade. E no conglomerado 2 em que estdo as microempresas mais

estruturadas e com maior faturamento, é que se encontra o nivel bem mais elevado de

negocios formais (48%). Isso juntamente com os participantes do MEI, é torna o cluster o

unico com mais de 50% dos microempreendimentos devidamente regulamentados.

Quadro 24: Grau de formalizagdo

Cluster 1 Cluster 2
Opcao ‘ Frequéncia ‘ % | Opcao Frequéncia | %
Formal 3 3,7 |Formal 12 48,0
Informal 66 81,5 | Informal 10 40,0
MEI 7 8,6 |MEI 2 8,0
Em formalizagéo 5 6,2 | Em formalizacdo 1 4,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

Cluster 3 Cluster 4
Opgao Frequéncia | % | Opcao Frequéncia | %
Formal 6 12,8 | Formal 2 6,9
Informal 32 68,1 | Informal 23 79,3
MEI 8 17,0 |MEI 3 10,3
Em formalizacéo 1 2,1 |Em formalizacdo 1 3,5
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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No universo das entrevistas, encontrou-se uma amostra de 50% de negdcios formais,
40% de negdcios informais e 10% que ndo possuem negocios. O Quadro 25 mostra algumas

informacdes com relacao a formalizacdo nos empreendimentos.

Quadro 25: Andlise matricial relativa a formalizagéo

Categoria: Formalizagéo

Definicdo: Definir os microempreendedores que possuem regulamentacdo, seja como
microempresa ou microempreendedor individual.

Subcategoria Verbalizagdo
E5: Hoje é "formatizado". Tem CNPJ, tem tudo.

Negécio )
Formalizado |E7: Meu alvard, tudo certinho. E... todo ano eu comprovo, ndo é, tudo
direitinho. Eu tenho meu contador da loja.

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 26 apresenta a quantidade de pessoas que trabalham nos empreendimentos.
Outra vez, o cluster 2 se destaca tendo 76% dos negdcios como geradores de empregos, fato
que também pode ser explicado pela melhor estruturacdo do negécio, pelo maior nivel de
escolaridade dos proprietarios e pelo maior faturamento médio. O agrupamento 4 também
mostra uma maioria (52%), em que trabalham mais de uma pessoa. Ja os conglomerados 1 e 3

sdo compostos majoritariamente de negdcios, que operam somente com o proprietario.

Quadro 26: Quantidade de pessoas que trabalham no empreendimento

Cluster 1 Cluster 2
Opgao ‘ Frequéncia % | Opcao Frequéncia %
O proprietario 46 56,8 |O proprietario 6 24,0
Duas pessoas 29 35,8 | Duas pessoas 8 32,0
Trés pessoas 5 6,2 | Trés pessoas 2 8,0
Entre4e 10 1 1,2 |Entre4el0 8 32,0
Entre 11e 20 0 0,0 |Entrelle?0 1 4,0
Mais de 20 0 0,0 |Maisde 20 0 0,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

Cluster 3 Cluster 4
Opcao Frequéncia % | Opcao Frequéncia %
O proprietario 30 63,8 | O proprietario 14 48,3
Duas pessoas 11 23,4 | Duas pessoas 8 27,6
Trés pessoas 3 6,4 | Trés pessoas 2 6,9
Entre4e 10 1 2,1 |Entre4el0 5 17,2
Entre 11 e 20 1 2,1 |Entrelle?20 0 0,0
Mais de 20 1 2,1 |Mais de 20 0 0,0
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Nas entrevistas, foi detectada a ocorréncia de 40% dos micronegdcios como geradores
de emprego. Entretanto, é importante salientar que nem todos os funcionarios séo
devidamente formalizados. O Quadro 27 mostra E9 informa que a funcionaria que possui foi
contratada apdés o financiamento do Crediamigo, sendo presumivel que a aquisi¢do do
empréstimo foi fundamental para isso. Ja na fala de E2 é de se atentar ao fato de que os
funcionarios néo sdo formalizados por estarem em treinamento, indicando a intencédo futura de

efetivacgéo.

Quadro 27: Analise matricial sobre geracdo de emprego

Categoria: Geracdo de Emprego
Definicdo: Identificar a quantidade de trabalhadores contratados e o grau de formalizagdo dos
mesmos.

Subcategoria Verbalizacéo

E5: Eu tenho, hoje, eu tenho trés funcionarias de carteira assinada, néo é7?!
Funcionarios | Antes era mais agora porgue... eu tenho duas lojas.
Formalizados

E9: Tenho uma funcionéaria [..] Registrada. Ahdm [..] Depois do
Crediamigo. Ela deve estar comigo ha uns trés anos que ela trabalha comigo.

Funcionarios n&o | E2: Tem mais trés pessoas. Na verdade, cada sécio tem um ajudante [...] Mas
formalizados | nao possuem carteira assinada, porque ainda estdo em fase de teste, né.
Fonte: Elaborado pelo autor

O local de funcionamento dos negdcios pode ser verificado no Quadro 28. Em todos
os clusters a opcdo majoritaria é de micronegdcios que funcionam nas residéncias dos
empreendedores. Observou-se durante a realizagdo da pesquisa que uma parcela significativa
dos usuarios € composta por revendedores de cosmeticos, manicures e produtores rurais, que
tém como local de trabalho suas proprias moradias. Ja a existéncia de ponto comercial € mais

notada no grupo 2, em que 32% dos respondentes afirmaram que o possuem.

Quadro 28: Local de funcionamento

Cluster 1 Cluster 2
Opgao ‘ Frequéncia ‘ % | Opcéo Frequéncia | %
Residéncia 50 61,7 | Residéncia 10 40,0
Ponto Comercial 13 16,1 | Ponto Comercial 8 32,0
Servigo a domicilio 15 18,5 | Servico a domicilio 3 12,0
Ambulante 3 3,7 | Ambulante 2 8,0
Outro 0 0,0 |[Outro 2 8,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

(Continua)
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Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia | % |Opcao ‘ Frequéncia ‘ %
Residéncia 17 36,2 | Residéncia 13 44,8
Ponto Comercial 9 19,2 | Ponto Comercial 7 24,1
Servigo a domicilio 12 25,5 | Servigo a domicilio 6 20,7
Ambulante 6 12,8 | Ambulante 2 6,9
Outro 3 6,4 |Outro 1 3,5
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Em todos os grupos, ha uma taxa média de 50% para empresas com mais de cinco

anos de existéncia (Quadro 29). Isso pode ser usado como argumentacao para a eficiéncia do

Crediamigo, como forma de apoio as empresas. Entretanto, 27% das empresas no Brasil

fecham no primeiro ano e aquelas que sobrevivem ao periodo de dois anos 73% tendem a

chegar a cinco anos ou mais (SEBRAE, 2011). Logo, ndo € possivel afirmar por si s6 a

influéncia da IMF na sustentacdo dos microempreendimentos somente com os dados em tela.

Quadro 29: Tempo de existéncia do negdcio

Cluster 1 Cluster 2
Opcéao ‘ Frequéncia | % |Opcéo Frequéncia | %
Menos de 1 ano 18 22,2 | Menos de 1 ano 1 4,0
Entre 1 e 3 anos 16 19,8 | Entre 1 e 3 anos 10 40,0
Entre 3 e 5 anos 3 3,7 |Entre 3e5anos 2 8,0
Mais de 5 anos 44 54,3 | Mais de 5 anos 12 48,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0

Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia | % |Opcéo Frequéncia | %
Menos de 1 ano 1 2,1 |Menos de1ano 2 6,9
Entre 1 e 3 anos 14 29,8 |Entre 1 e 3 anos 5 17,2
Entre 3 e 5 anos 6 12,8 | Entre 3 e 5 anos 6 20,7
Mais de 5 anos 26 55,3 | Mais de 5 anos 16 55,2
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Para melhor compreender a influéncia do Crediamigo na sobrevivéncia do negécio, foi

perguntado na entrevista semiestruturada se 0Ss usuarios conseguiriam manter

0

empreendimento sem o apoio do programa. Em concordancia com o Quadro 30, é possivel

notar que E8 e E9 consideram o financiamento importante, mas que conseguiriam tocar suas

atividades independentes dos empréstimos. Poréem, para E7 o crédito é essencial para a

manutencdo da microempresa. Contudo, é notada a importancia da IMF para todos o0s

microempreendedores.
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Quadro 30: Anélise matricial sobre sustenta¢do do negdcio

Categoria: Sustentacdo do negocio sem o Crediamigo
Definicdo: Resposta para a pergunta se conseguiriam manter o neg6cio mesmo sem 0O
financiamento do Crediamigo.

Subcategoria Verbalizagdo

E8: Continua, mas a gente passa as dificuldades, né, porque nem todo dia a
Conseguiriam | gente tem o tanto suficiente para investir. E ele ajuda. Ajuda muito.

manter

E9: Eu acho que estaria do mesmo jeito. S6 que dai eu tinha pegado em outro
banco, com juros um pouquinho mais alto, né?

N&o conseguiria

manter E7: Ai... eu acho que ndo, viu? Ajuda muito. Nossa! Deus!
Fonte: Elaborado pelo autor

O municipio de Capelinha tem como atividades econémicas principais a agricultura de
café e eucalipto. Entretanto, essas atividades ndo correspondem ao perfil padrdo do usuario do
Crediamigo, conforme o Quadro 31. Uma vez que a maioria dos clientes reside e trabalha na
area urbana, € destacada a participacdo dos setores de comércio e servico em todos o0s
clusters. O setor industrial, composto por pequenas manufaturas, foi pouco citado em quase
todos 0s grupos, a excecdo do segundo conglomerado, em que 16% se declaram pertencentes

a esse setor.

Quadro 31: Setor do negdcio

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ‘ Frequéncia ‘ % | Opcéo Frequéncia| %
IndUstria 0 0,0 |Industria 4 16,0
Comeércio 33 40,7 | Comércio 9 36,0
Servigos 36 44,4 | Servigos 5 20,0
Artesanato 0 0,0 |Artesanato 0 0,0
Turismo 0 0,0 |Turismo 0 0,0
Agropecuaria comercial 11 13,6 | Agropecuaria comercial 3 12,0
Agropecuaria subsisténcia 1 1,2 | Agropecuaria subsisténcia 4 16,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0
Cluster 3 Cluster 4
Opcéao Frequéncia| % |Opcdo Frequéncia| %
IndUstria 1 2,1 | IndUstria 0 0,0
Comércio 21 44,7 | Comércio 15 51,7
Servicos 20 42,6 | Servigos 9 31,0
Artesanato 0 0,0 |Artesanato 0 0,0
Turismo 0 0,0 | Turismo 0 0,0
Agropecuaria comercial 4 8,5 | Agropecuéria comercial 4 13,8
Agropecudria subsisténcia 1 2,1 | Agropecuaria subsisténcia 1 3,5
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor




102

O Quadro 32 apresenta uma melhor compreensdo das atividades realizadas pelos
clientes do Crediamigo em Capelinha. Os pequenos agricultores da regido, geralmente,
produzem em pequenas escala no mesmo local em que residem, conforme citado por E3. Por
sua vez, o setor de servico € bem diversificado, tendo no municipio diferentes tipos de
atividades, que vdo desde o bordado, ate os servicos de informéatica e de laboratorios de
préteses odontoldgica (E6, E10 e E2) respectivamente; ou outras, como provedores de
internet, lavanderias e manicure. O comércio é bastante variado, entretanto, como nas
entrevistas, foi possivel verificar uma grande quantidade de lojas de vestuario e, também,

venda de aparelhos de telefonia movel.

Quadro 32: Analise matricial setores de atividade

Categoria: Setor de atividade
Definicdo: Qual € o ramo de atividade em que o cliente est4 inserido.

Subcategoria Verbalizagdo
Agropecuaria |E3: [...] agente mexe com farinha de milho, com galinha, aqui em casa.

E2: [...] a gente comprou mais material, investiu nas outras maquinas para o
nosso laboratério.

Prestagéo de |E6: E... porgue eu... eu sou bordadeira e eu preciso comprar materiais para
Servigos poder estar continuando com o meu trabalho.

E10: Isso foi junto com meu filho, que ele tem [...] O servico dele é...
informética.

E5: Hoje, eu possuo uma loja de roupa
E7: [...] porque eu tenho a minha empresa [...] eu tenho uma loja [...] E

confeccoes.
Fonte: Elaborado pelo autor

Comércio

A aplicacdo do lucro obtido a partir de negdcio € exposta no Quadro 33. Em todos 0s
clusters, a opcdo majoritaria diz respeito a melhora das condic¢des de vida do empreendedor e
de suas familias. Porém, pode-se observar no grupo 2 um certo equilibrio entre essa opcao e
aquelas sobre a ampliacdo do empreendimento e a aquisicdo de bens pessoais. Contudo, é
importante ressaltar o interesse de suprir as necessidades imediatas, uma vez que a opgédo

reserva para a velhice foi citada por apenas 1% do total de respondentes.

Quadro 33: Aplica¢do do lucro do negdcio

Cluster 1 Cluster 2
Opcéo ‘ Frequéncia| % |Opcéo ‘ Frequéncia| %
Ampliacédo do negécio 12 14,8 | Ampliacédo do negécio 8 32,0
Melhora das condicfes de vida 49 60,5 | Melhora das condicBes de vida 9 36,0

(Continua)
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(Concluséo)

Aquisicéo de bens pessoais 20 24,7 | Aquisicdo de bens pessoais 7 28,0
Reserva para velhice 0 0,0 | Reserva para velhice 0 0,0
Outros 0 0,0 |Outros 1 4,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0
Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia| % |Opcéo Frequéncia| %
Ampliacdo do negdcio 14 29,8 | Ampliagéo do negécio 7 24,1
Melhora das condig@es de vida 22 46,8 | Melhora das condic@es de vida 17 58,6
Aquisigédo de bens pessoais 9 19,2 | Aquisicéo de bens pessoais 5 17,2
Reserva para velhice 2 4,3 | Reserva para velhice 0 0,0
Outros 0 0,0 |Outros 0 0,0
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Os microempreendedores do Vale do Jequitinhonha ndo possuem uma cultura de

administracdo financeira do negoécio e tendem a misturar as contas pessoais e profissionais

(Quadro 34). Em todos os clusters, a op¢do mais citada pelos respondentes foi que nunca

separam os controles financeiros. Todavia, novamente, o aglomerado 2 se destaca como sendo

0 que tem o maior percentual de negdcios administrados separadamente (32%). Isso

demonstra, mais uma vez, o maior preparo empresarial dos individuos pertencentes ao

referido cluster.

Quadro 34: Administra os rendimentos do negdcio separado do dinheiro pessoal

Cluster 1 Cluster 2
Opcao ‘ Frequéncia % | Opcéo Frequéncia %
Sempre 19 23,5 | Sempre 8 32,0
As vezes 25 30,9 |Asvezes 1 4,0
Nunca 37 45,7 | Nunca 16 64,0
Total 81 100,0 | Total 25 100,0
Cluster 3 Cluster 4
Opcéo Frequéncia % | Opcéo Frequéncia %
Sempre 10 21,3 | Sempre 5 17,2
As vezes 4 8,5 |As vezes 6 20,7
Nunca 33 70,2 |Nunca 18 62,1
Total 47 100,0 | Total 29 100,0

Fonte: Elaborado pelo autor

Para buscar a compreensdo dos motivos que levam, ou ndo, a utilizacdo de um

controle financeiro exclusivo para o empreendimento, a questdo foi levada aos entrevistados.

O resultado estd expresso no Quadro 35. Os entrevistados que responderam que misturam as

contas afirmaram que o fazem devido a necessidades pessoais, impedindo assim um melhor
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controle. Ja E5 afirmou que é importante averiguar o lucro do empreendimento, para poder

fazer investimentos na melhora do mesmo.

Quadro 35: Analise matricial controle financeiro
Categoria: Controle financeiro
Definicdo: Verificar se 0s microempreendedores administram separadamente as contas do
negocio.

Subcategoria Verbalizagdo

E5: Eu separo minhas contas, mas, assim, €... é porque eu invisto muito na
Sempre separa | l0ja, vocé sabe? Até hoje eu invisto muito na loja. Entao, para mim saber o

as contas lucro mesmo... aqueles, vamos supor se sobrou R$ 1.500,00 eu vou e compro
mais mercadoria.

E9: Eu fago (controle financeiro)® separado.

E3: N&o separa. Ndo tem como separar, né. Ndo tem como vocé ter aquilo
anotadinho, vocé ndo faz isso, porque a populagdo ndo mexe com isso aqui.

N3o costuma | EB: As vezes... Antes até que eu estava fazendo, mas agora como que esta...
separar as contas | s coisas estdo bem complicadas, porque quando a gente esta licenciada a
gente recebe bem menos.

E7: Ndo. Tem que controlar, ué, porque sendo as meninas sao sabem nada,
nao é7?!
Fonte: Elaborado pelo autor

No ambito da andlise dos negdcios, outras variaveis fundamentais dizem respeito a
faturamento, lucro e lucratividade do empreendimento (Tabela 12). Seguindo a tendéncia das
informacdes anteriores, é possivel averiguar que os clusters 2 e 4 sdo 0s que apresentam
maior faturamento é lucro médio apurado. E importante ressaltar que se trata de valores
médios e sujeitos ao Vviés das respostas coletadas. Contudo, é notério que ha empreendedores
da regido que ndo precisariam estar enquadrado nos microfinanciamentos, mas 0s pegam

devido ao juros mais baixo ou para manter os Grupos Solidarios ja estabelecidos.

Em relacdo a lucratividade, ou seja, ao percentual de lucro sobre faturamento, é
possivel observar um comportamento semelhante entre os clusters. A média e a mediana estao
na faixa de 50%. Entretanto, foram encontrados respondentes que marcaram a opc¢do de 100%
de lucratividade, o que pode ser considerado um equivoco, ja que todas as atividades possuem

alguns custos, mesmo que néo contabilizados.

¢ Acréscimo feito pelo autor



Tabela 12: Faturamento, lucro e lucratividade

Cluster 1
Variavel Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Faturamento (RS) 1831 1919 100 500 1100 2500 9000
Lucro (RS) 821,6 788,1 50 200 600 1200 3400
Lucro/Faturamento 0,4811 0,175 0 0,375 0,4688 0,5774 1
Cluster 2
Variavel Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Faturamento (RS) 7104 7961 200 1300 4900 10050 30000
Lucro (RS) 3816 5312 150 500 2400 4500 20000
Lucro/Faturamento 0,5125 0,1857 0,2083 0,3875 0,4898 0,6667 0,8571
Cluster 3
Variavel Média DesvPad Minimo Ql Mediana Q3 Maximo
Faturamento (RS) 2498 2680 100 720 1600 3000 13500
Lucro (RS) 1268 1239 100 400 750 2000 5500
Lucro/Faturamento 0,5685 0,227 0,2143 0,3636 0,5 0,75 1
Cluster 4
Varidvel Média DesvPad Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo
Faturamento (RS) 3988 5219 100 800 2000 4700 20000
Lucro (RS) 1629 1847 80 350 800 2200 7000
Lucro/Faturamento 0,4902 0,1909 0,1 0,4 0,4688 0,5817 1

Fonte: Elaborada pelo autor
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As entrevistas também comprovam grande heterogeneidade em relacdo ao faturamento

e a lucratividade dos empreendedores (Quadro 36). E3, E6 e E8 possuem 0 negdcio como

atividade secundaria. Consequentemente, a receita € menor e eles ndo conseguem nem

distinguir o lucro, uma vez que ndo possuem controle financeiro. Porém, existem outros,

como E5 e E7, que estdo inseridos em uma faixa de faturamento mais elevada, o que

possibilitaria financiamento em outras institui¢des financeiras que o fossem IMF.

Quadro 36: Analise matricial faturamento

Categoria: Faturamento e lucratividade

Defini¢do: Valores médios apurados com venda de produtos e servigos e o lucro auferido dessas

atividades.

Subcategoria

Verbalizacéo

Faturamento
mais baixo
(menor que R$ 5
mil/més)

E3: Um salario minimo, entre a familia toda, cada um tem a sua atividade, mas
ndo da muita renda isso, ne. Nao é coisa grande; é coisa pequena. Vocé mexe
com mais pouco.

E6: D4 menos de R$ 1.000,00 por més.
E8: Ah! Das quitandas é uns 300, 400 reais. Ndo ganho mais, ndo.
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E5: O total de vendas que eu tenho hoje? Oh! ) comércio esta muito... é muito
relativo. E muito... tem vez que vende R$7.000,00 (por més), tem vez que vende
R$4.000,00 (por més),, tem vez que vende R$10.000,00 (por més),. E muito,
assim, a gente... agora, agora mesmo, eu espero vender bem, mas o comércio
esta muito, muito, muito ruim mesmo. De julho para ca vixe nem compara com
0S meses anteriores, com 0s anos anteriores [...] E... Assim, de lucro, para mim
tirar, mais ou menos, tiro uns R$2.000,00 (por més),, R$1.500,00 (por més),.

E7: Ah! Uns R$13.000,00, R$14.000,00 (por més), [..] E, eu pago... ai tem
meus gastos, ndo é?! Porque eu faco compras. Ah, dependendo fica o que? Uns
R$6.000,00 (por més). Por ai.

Fonte: Elaborado pelo autor

Faturamento
mais elevado (a
partir de R$ 5
mil/més)

A questdo sobre a aplicacdo dos valores levantados nos financiamentos possibilitou
aos respondentes a escolha de mais de uma opgéo, uma vez que 0 uso nao se limita a uma s6
alternativa. O resultado pode ser visto na Tabela 13. Em todos os grupos, a variavel relativa a
compra de mercadorias e insumos teve maioria. Entretanto, no cluster 2 ela nao foi absoluta.
Nesse mesmo conglomerado, é possivel notar maior equilibrio nas respostas. Porém ¢é
importante ressaltar pelas analises anteriores que neste segmento encontram-se 0s negécios

financeiramente mais desenvolvidos e a maior escolaridade média dos empreendedores.

No conglomerado 1, é possivel notar um percentual de quase 50% que afirmaram
utilizar os empréstimos para comprar bens de consumo, o que estd em desacordo com 0s
objetivos do Crediamigo, que é para utilizacdo somente para aplicacdo produtiva. Além disso,
em todos os clusters ha uma presenca superior a 20% para a compra de bens de consumo. 1sso
demonstra que, a despeito dos critérios adotados pela IMF na selecdo dos clientes, ainda ndo é
possivel controlar que o capital seja totalmente investido na producéo ou comercializagdo dos

produtos e servigos.

Tabela 13: Uso do empréstimo

Cavital | Mercadori Maquinas, Pagamento Pagamento | Contratacdo | Melhoria | Compra de
Pt . equipamentos gam de de no ponto bens de
Cluster | de giro | a e insumos icul de dividas | . L d d
%) (%) e veiculos (%) impostos |gunciondrios | devenda | consumo
- (%) (%) (%) (%) (%)
1 10 64 11 35 17 1 11 49
2 36 36 28 24 8 4 20 24
3 15 66 26 15 2 2 9 23
4 10 83 10 31 14 0 17 31
Média
Ponderada 15 64 17 27 12 2 13 36

Fonte: Elaborada pelo autor
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Prosseguindo a analise de contetido das entrevistas € possivel identificar, as aplicagdes
dos empréstimos (Quadro 37). A maioria (80%) afirmou que investe 0s recursos em seu
empreendimento, sendo que 50% aplicam na compra de mercadoria e insumos. Esse resultado
ndo se difere muito do survey, em que 64% testemunharam da mesma maneira. Somente E5

afirmou o emprego em duas categorias, na construcao da loja e na compra de mercadorias.

Novamente, foi possivel averiguar o uso ndo produtivo por alguns beneficiarios. O
E10 citou a aplicacdo para a reforma da sua residéncia. Ja para E8 o capital serviu para quitar
de dividas bancarias com outra instituicdo financeira e regularizar a documentacdo da
motocicleta que possui. Isso demonstra que, mesmo com toda a analise dos agentes de crédito
do Crediamigo, é possivel haver falhas na liberagdo dos recursos para clientes que ndo
investem em negocios proprios. No caso especifico de E10, conforme apresentado no Quadro
23, ele afirmou que ndo possui negdcio proprio, tendo usado o empreendimento do filho para

obter financiamento.

Quadro 37: Analise matricial sobre uso do financiamento

Categoria: Uso do empréstimo
Defini¢@o: Em que os usuarios do Crediamigo investem o valor dos financiamentos

Categoria | Subcategoria Verbalizacéo
E2: A gente comprou mais material, investiu nas outras
Comprade o . .
U maquinas que agente tinha necessidade tanto que quando a
magquinas e

gente comegou a gente tinha material que mandava fazer em

equipamentos .
quip outro laboratorio.

E5: Na época, eu peguei o dinheiro emprestado do
| Crediamigo de construgdo para construir a minha loja. Al,
Reforma e melhoria | construi. N&o é a parcela e consegui, gracas a Deus.

no ponto de venda | £7: para investir na minha loja [...] E... Reforma, compra de
mercadoria, balcdo, essas coisinhas que eu comprei com o

Uso meu dinheiro.

Produtivo E1: Eu peguei para "mim" poder é... comprar produto, ndo é.
E, assim, a gente pega para comprar produto e trabalhar
durante seis meses com o0s produtos mais em conta

E3: [...] para a gente comprar alguma coisinha, a gente mexe
com farinha de milho, com galinha, a luta da casa.

E5: Eu pego para comprar as minhas roupas. Eu invisto sé
aqui na loja.

E6: E, para comprar materiais [...] E... pontuérios, linhas,
agulhas.

E9: Pra "mim" comprar mercadoria para a minha loja.

Comprade
mercadorias
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E4: Primeira vez, na verdade, eu quis conhecer, como
funcionava. Depois, eu continuei pegando, porque é um giro
Capital de giro rapido. Vocé paga em suaves parcelas. Mais por isso. E muito
rapido para liberar para a gente [...] para capital de giro
mesmo, até porque o valor é pequeno.

Reforma residencial | E10: Reforma de casa.

E8: Eu peguei porque eu estava precisando de resolver uns
negdcios urgentes que eu tinha para resolver [..] Oh,
Uso nédo primeiro, eu tinha um débito no Banco do Brasil, e a taxa do
produtivo’ Pag;f” _ednto de Banco do Brasil ¢ alta. E ai, entdo, eu peguei a do Banco
vidas Nordeste e paguei a outra. Foi um dos motivos. E outra é uns
documentos também que eu estava precisando de pagar
também, o documento de moto.

Fonte: Elaborado pelo autor

55  Mudancas percebidas ap6s os financiamentos

Para avaliar as mudancas percebidas pelos empreendedores ap6s a contratagdo dos
financiamentos, foram elaboradas perguntas em que eles poderiam dar uma nota em relacéo a
cada item do questionamento. A escala foi dividida de 1 a 5 em que 0s escores
correspondem: piorou muito, piorou, ndo alterou, melhorou e melhorou muito,
respectivamente. Os resultados foram transformados em um valor de referéncia obtido por
intermédio da média ponderada de cada resposta. A Tabela 14, apresenta o resumo das medias

encontradas.

Em relacdo ao valor apurado com as vendas e o lucro obtido, em todos os clusters a
média ficou préximo de 4. I1sso demonstra que os empreendedores perceberam uma melhora
nesses itens. Porém, em relacdo aos custos, os grupos 1, 3 e 4 definiram que ndo houve
alterac@o neste quesito. Ja 0 segundo agrupamento percebeu uma piora, uma vez que, apos a

aquisicdo dos empréstimos 0s custos aumentaram.

Tabela 14: Avaliacdo impactos do financiamento

Novos Comprade | Contratagdo | Investimento | Compra
Cluster | Vendas | Lucro | Custos | Estoques equipamentos de em de

produtos P N .

erramentas | funcionarios | propaganda | veiculos

1 416 | 419 | 2,98 3,98 4,00 3,68 3,00 3,12 3,47

2 3,96 | 3,84 | 2,04 3,80 3,88 3,60 3,48 3,48 3,76

3 3,90 | 394 | 296 3,87 3,87 3,64 3,19 3,36 3,66

4 417 | 4,07 | 3,03 3,90 3,97 3,69 3,31 3,24 3,52

Fonte: Elaborada pelo autor

" Mesmo o programa Crediamigo sendo voltado somente para empréstimos que se destinam a uso produtivo, é
possivel em alguns casos haver falha na selecdo e monitoramento, tendo casos com os citados acima em que 0s
valores foram utilizados em necessidades pessoais dos clientes.
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No quesito estoques, em nenhum dos grupos a média foi inferior a 3,80. Isso que
indica que nesta variavel houve uma melhora percebida em todos os grupos. O mesmo
ocorreu com a capacidade de oferecer novos produtos ou servicos. Uma vez que 0S
empreendedores possuem um capital maior para investir, eles conseguem diversificar mais o

que disponibilizam para seus clientes.

Outras variaveis importantes correspondem a fatores relacionados diretamente a
produtividade, divulgacdo e logistica. A compra de maquinas, equipamentos e ferramentas
obteve um escore semelhante em todos os clusters, por volta de 3,65, 0 que demonstra uma
percepg¢do positiva, mas ndo absoluta, de que ap6s a aquisi¢cdo do microcrédito houve melhora

nesse quesito.

A maioria dos empreendimentos corresponde, a atividades individuais ou familiares,
com éarea de atuacdo local. Por isso, ndo foi surpresa encontrar os resultados em relacdo a
contratacdo de funcionarios e ao investimento em propaganda. Um ndmero majoritario de
empreendedores ndo investia em propaganda e ndo tinha funcionarios no periodo anterior a
contratacdo do microcrédito. Esta situacdo se manteve ap6s o financiamento. Os escores nas

duas variaveis mantiveram proximo de 3, pois ndo houve alteragéo percebida.

Finalmente, a compra de veiculos para utilizagdo profissional foi avaliada. Em média,
os escores ficaram acima de 3,5 pontos, uma vez que uma grande quantidade de
empreendedores conseguiu adquirir um automovel, caminhonete e, principalmente,
motocicletas. Esse fato foi notado na observacdo direta, em especial nos prestadores de
servigo e revendedores de produtos cosméticos, que, apds a contratagdo do financiamento,

compraram motocicletas para poderem entregar seus produtos ou executar seus servicos.

Para melhor compreensdo sobre o que mudou nos negécios ap6s o Crediamigo, foi
incluida uma questao a respeito disso na entrevista semiestruturada. O Quadro 38 mostra as
respostas de maiores destaques. E6 foca principalmente na possibilidade de compra de
mercadoria e na aquisicdo de estoques, o que, conforme a Tabela 14 aponta, é um fator bem
avaliado pelos clientes. Interessante notar que para E9 a questdo de os empréstimos possuirem
um periodo de pagamento reduzido acaba se tornando um capital de giro rapido e obtido de

forma pouco burocrética.
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Quadro 38: Quatro matricial satisfacdo dos clientes

Categoria: Melhora percebida

Definicdo: Medir a satisfacdo o do cliente apds o contrato de financiamento

Subcategoria Verbalizacdo

E6: E, ficou mais facil para mim adquirir a... nfo é, o material
e eu posso estar fazendo um estoque para estar comprando a
mercadoria, e ai eu estar passando ela para outras pessoas.
Ficou muito bom.

E7: Ah! Eu, para mim que mexo com negdcio eu acho que foi
bom. Foi bom. E igual ao que eu estou te falando. Foi muito
bom, entendeu?

Satisfeitos E9: Foi bom pra mim, né? Eu sempre faco. Termina um,
comega o outro. D& para comprar uma mercadoria, fazer um
desconto melhor. Entendeu? Divide em presta¢des mais faceis
de pagar. Ndo é muita prestacdo. Paga mais rapido. Pra gente
gue € comerciante, € muito bom. S&o prestagdes rapidas, paga
rapido, porque divide em poucas prestacfes e paga rapidinho
e vai pegando outro. Entdo, o giro é mais rapido [...] E é bom
na hora do aperto. A gente esta apertada e tem o crédito para
pegar. Vai la, leva os papéis, eles olham |4 como vai ficar.
N&o demora muito a sair. E os juros € menor. Entdo, pra mim
foi bom.

Fonte: Elaborado pelo autor
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal desta pesquisa foi apurar como o microcrédito pode influenciar o
desenvolvimento do empreendedorismo no Vale do Jequitinhonha. Os dados foram coletados
principalmente por meio de survey e entrevista semiestruturada e organizados com base em
métodos mistos, pela estratégia de triangulacdo concomitante. A escolha desta estrutura
permitiu a compreenséo e validacdo dos elementos das etapas, resultando em, uma viséo mais

completa sobre o objeto de estudo.

O universo da amostra foi selecionado entre os usuarios do programa Crediamigo no
entorno do municipio de Capelinha. A escolha da IMF se fez devido & reconhecida capacidade
e eficiéncia do Banco do Nordeste em fornecer financiamentos para camadas menos
favorecidas economicamente da populacdo. E a filial apontada foi motivada pela
penetrabilidade da instituicdo financeira na cidade e pelo entorno e os indicadores de

eficiéncia operacional, que aparecem em destavque em comparacdo com outras unidades.

Para a etapa quantitativa foi utilizada a analise de cluster. Esta técnica permite estudar
os elementos a partir de agrupamentos feitos por similaridades. 1sso se fez necessario devido a
grande heterogeneidade dos tomadores de microfinanciamento na regido, que pode ir desde
uma dona de casa que revende cosméticos para complementar a renda familiar até um

comerciante que possui trés ou mais lojas.

Simultaneamente, seguiu-se a etapa qualitativa, por intermédio do estudo de caso. Esta
etapa contou com trés fontes de coletas de dados: pesquisa documental, observacédo direta e,
principalmente, entrevistas semiestruturadas, agrupadas com base na anélise de contetdo.
Esses dados permitiram o entendimento da visdo dos microempreendedores de forma mais

completa em relacdo & marcagao de opgao no questionario.

As primeiras variaveis a serem estudas foram aquelas diretamente relacionadas as
caracteristicas dos financiamentos como: valor dos empréstimos, modalidade de
financiamento, inclusdo bancaria; quantidade de vezes que recorreu ao financiamento,
guantidade de parcelas do atual contrato de financiamento e instrumentos utilizados na

orientagéo pelo Crediamigo.

A andlise de cluster, em grande parte das varidveis estudadas, permitiu reconhecer

uma grande semelhanga entre os conglomerados 1 e 3, 0S mais numerosos da amostra,
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seguidos do grupo 4, que ora compartilhava similaridade com os citados anteriormente, ora
com o agrupamento 2. Ele demonstrou ser o mais distante dos demais, possuindo negocios
mais estruturados, com faturamento maior e escolaridade mais elavada que a média da regiao.
Isso demonstra que, mesmo com todos os cuidados na selecdo dos clientes, é possivel haver
clientes que estdo fora dos critérios socieconomicos fixados como prioritarios pelo

Crediamigo.

Na definicdo do perfil dos empreendedores, foi encontrado, como era de se esperar, 0
predominio absoluto de moradores da area urbana do municipio de Capelinha, composto por
pessoas com idade abaixo de 40 anos e com pequena predominancia do sexo feminino. A
questdo da porcentagem do sexo masculino € uma peculiaridade desta filial, onde hd um
nimero muito maior de homens em relacdo a média do Crediamigo. Este fato que € explicado
pelas raras oportunidades de emprego formal para pessoas de ambos 0s sexos na regido. A
escolaridade, em conformidade com os dados do PNUD (2013), é baixa, encontrando uma
hegemonia de usuarios que completaram, no maximo, o ensino basico ou médio. Por fim em

relacdo ao estado civil, em todos os clusters houve supremacia de clientes casados.

Completando o0 delineamento, os clientes foram divididos em classes
socioeconémicas. A classificacdo utilizada foi da ABEP (2014). Esta metodologia de
categorizacdo, apesar de suas limitagOes, mostrou-se apropriada, devido a sua facilidade de
uso. Logo, mesmo existindo na amostra nimeros significativos em todos os extratos sociais,
houve a predominancia de participantes pertencentes a classe C ou inferior. Com isso conclui-
se que o Programa tem alcancado seu objetivo social de fornecer financiamento as camadas

inferiores da populacéo.

No que tange as operacgdes de crédito, em sua maioria, consiste, em empréstimos de
valores inferiores a dois mil reais. O valor minimo encontrado foi de R$ 300,00 e 0 méaximo,
de R$ 8000,00. Como o foco é nos empréstimos com garantia do Grupo Solidario, a
quantidade de parcelas neste tipo de financiamento € de seis vezes, permitindo um pagamento
mais rapido e a possibilidade de reempréstimos consecutivos, o que faz com que grande parte
do universo amostral tenha recorrido ao Crediamigo cinco ou mais vezes. 1sso demonstra que
os valores obtidos sdo ideais para a utilizacdo como capital de giro, para a compra imediata de

insumos ou a aquisicao de ferramentas para a prestacao de servicos.

Na avaliagdo dos negocios apoiados com o microcrédito, pode-se perceber que se

constituem na atividade econémica principal. Entretanto, hd uma parcela significativa em
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todos os clusters de clientes que possuem outras ocupacdes. Em trés grupos houve o
predominio de negdcios informais, a exce¢do no segundo aglomerado, no qual predominam

empreendimentos legalizados ou microempreendedores individuais.

Em relacdo a criacdo de empregos, ha o predominio de empreendimentos em que ndo
existem funcionarios. Novamente, a exce¢ao ocorre no grupo 2, onde 75% dos entrevistados
possuem um ou mais empregados. 1sso também pode ser explicado, pois a grande maioria dos
empreendedores esta situada nos setores de comércio e servi¢os, com seus empreendimentos

funcionando na residéncia ou na forma de atendimento a domicilio.

Os negdcios, em sua maioria, ndo sdo recentes. Em todos 0s grupos constatou-se a
predominancia de respondentes que afirmaram exercer a atividade financiada por cinco anos
ou mais. Entretanto, esse resultado era esperado, uma vez, que como a maioria ja realizou
varios contratos de financiamento junto ao Crediamigo, era de se supor que trabalham no

negocio ha mais tempo.

Devido a grande informalidade e a baixa escolaridade, ndo é surpresa que em todos 0s
grupos os empreendedores ndo possuam um controle financeiro capaz de descriminar as
receitas e as despesas provenientes dos negocios. Entretanto, em relagdo a faturamento e a
lucro, foi encontrada uma grande heterogeneidade entre os grupos. Como esperado, é no

conglomerado 2 que esses indicadores apresentam maiores valores médios.

Normalmente o capital do financiamento é utilizado para atividade produtiva; por
exemplo, compra de mercadorias, insumos, maquinas e equipamentos, bem como para a
constituicdo do capital de giro, significando opg¢des bastante significativa. Porém, mesmo com
todo o cuidado na avaliacdo do crédito feita pelos agentes do Crediamigo, foi encontrado em
todos os grupos um percentual que varia entre 23% e 49% de usuarios que afirmaram ter

utilizado parte ou a totalidade do financiamento para a aquisicao de bens pessoais.

Os empreendedores perceberam uma mudanca positiva no faturamento e no lucro de
seus negocios apds a aquisicdo do microcrédito, assim como na compra de estoques e de
novos produtos. Porém, quanto a contratacdo de funcionarios e & realizacdo de investimentos
em propagandas ndo perceberam alteracdo. Contudo, nos custos foi detectada uma piora. 1sso
pode ter acontecido por pressdes inflacionarias ou, mesmo, pelo pagamento das parcelas do

financiamento.



114

Em relacdo a aplicacdo das chamadas “tecnologias nas microfinancas”, por meio tanto
do survey quanto da entrevista, bem como da observacdo direta, notou-se um bom uso por
parte do Crediamigo e seus agentes de crédito. A avaliacdo dos potenciais tomadores €
criteriosa por meio dos Grupos Solidarios. Os empréstimos possuem valores progressivos e
com intervalo de pagamento reduzido. Entretanto, na regido ndo ha a énfase no empréstimo ao

publico feminino, existindo um equilibrio entre os géneros.

Ha de se ressaltar o extenuante trabalho dos agentes de crédito. Muitas vezes, para
chegarem aos clientes residentes em areas rurais ou municipios vizinhos, precisam percorrer
grandes distancias utilizando motocicletas, devido ao baixo valor do reembolso do
combustivel pago pela IMF e as elevadas metas de novos incrementos que precisam cumprir.
Mesmo com essas falhas a filial Capelinha, com seus indicadores superiores a média de outras
unidades do Crediamigo, mostrou-se bastante eficaz na concessdo do crédito produtivo para

microempreendedores.

Em geral, os empreendedores recebem uma orientacdo dos agentes para a utilizacdo
correta dos financiamentos. Este trabalho, geralmente, é feito por meio de reunides com 0s
participantes do grupo na assinatura dos contratos ou, mesmo, de visita aos empreendimentos.
Entretando, uma parcela muito grande dos respondentes afirmou que néo recebeu nenhum
tipo de qualificagdo, o que, novamente é explicado pelas metas de crescimento do programa e
pela necessidade dos agentes de crédito de buscarem incrementar a carteira para atingir os
objetivos.

Conclui-se que microcrédito influencia os empreendimentos no Vale do
Jequitinhonha, e principalmente, em relacdo a manutencdo dos fluxos de caixa dos pequenos
negocios. Esses empreendedores, outrora excluidos do mercado de crédito tradicional, muitas
vezes, nao conseguiam montar estoques ou comprar insumos por ndo possuirem capital
necessario para tais investimentos. Posteriormente, com a chegada do Crediamigo na regido,
eles puderem aplicar o capital na compra de produtos a vista, com desconto que, muitas vezes,
sd0 maiores que 0S juros pagos no microfinanciamento. Com isso, tornaram-se mais
competitivos e autossustentaveis, sem a necessidade de se ocuparem com outras atividades.

Em alguns casos especiais, tornaram-se empresarios de sucesso e reconhecidos na regiéo.

A verificacdo dos resultados obtidos nesta pesquisa pode contribuir para melhorar a
aplicacdo e o acompanhamento dos empreendimentos assistidos com o microcrédito. Por ser

uma pesquisa independente e sem relacdo com o Crediamigo, é possivel que as respostas
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fossem mais sinceras em relacdo aos levantamentos feitos pela IMF. Com isso, verificaram-se
alguns casos de clientes que estdo fora do perfil do publico-alvo e, mesmo, alguns que nédo
utilizam os empréstimos para atividades produtivas. Relacionam-se, a seguir, algumas

sugestOes para estudos futuros sobre o tema em tela:

e Acompanhamento dos empreendimentos em multiplos periodos de tempo com
base em estudos com dados em painéis.

e Avaliacdo detalhada dos fluxos de caixa e demonstrativos contabeis dos
empreendimentos.

e Acompanhamento de negdcios que adquirem o primeiro financiamento e
impactos imediatos.

e Estudo com uma amostra maior de participantes, com melhor significancia

estatistica e em varias regides do Vale do Jequitinhonha e Minas Gerais.

Em razdo dos impactos positivos apresentados tanto pelos resultados deste presente
estudo quando por aqueles encontrados na literatura, 0 microcrédito € um importante campo
de estudo para os proximos anos. A compreensao detalhada dos programas de financiamento
tidos como referéncia poder ser usada como benchmarking para a implementacdo de

iniciativas semelhantes em outras localidades do Brasil ou do mundo.
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APENDICE A - Questionario de coleta de dados.

Municipio de residéncia (cidade)

Localizacio da residéncia () Area Urbana, () Zona Rural

Género (sexo0): ( ) Masculino ( ) Feminino
Idade:
Estado Civil: ( ) Solteiro () casado / unido estavel () viavo

( ) separado / divorciado

Escolaridade (méaxima concluida)

(') Nunca estudei

() Bésico (até a 8° série)

( ) Médio ou Segundo Grau

(') Superior (Faculdade)

( ) Pds Graduacéo (Especializacdo, MBA, Mestrado ou Doutorado)

Sobre a sua empresa/negdcio responda:

7.

10.

E a sua atividade principal
() Sim, ( ) Néao

Situacgdo Juridica (Formalizacao)

( ) Formal () Informal
( ) MEI — Microempreendedor Individual ( ) Em processo de formalizagéo

Quantas pessoas trabalham em seu empreendimentos, incluindo vocé?

() apenas eu
()2

()3
()entrede 10
()entre1lle 20
() mais de 20

Local de funcionamento

( ) residéncia

() ponto comercial (loja ou sala)
() servigo a domicilio

() ambulante

( ) outro



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Quanto tempo possui esse negdcio (anos) ?

( ) menos de 1 ano
( ) entre 1 a3 anos
( ) entre 3 e 5 anos
() mais de 5 anos

Seu negdcio é classificado em qual setor de atividade?

() Industria

() Comércio

() Prestagéo de servicos

( ) Artesanato

() Turismo

( ) Agricultura comercial (principalmente para venda da producdo)

(') Agricultura de subsisténcia (principalmente para o sustento de sua familia)
(') Outro (especifique)

Vocé vende seu produto ou presta servico para qual regido?

() Somente para minha vizinhanga (bairro, distrito ou comunidade)
() Para 0 meu municipio (cidade)

( ) Cidades Vizinhas

( ) Grande parte do Estado de Minas Gerais

( ) Para outros estados do Brasil

( ) Exterior (outros paises)

O que levou vocé a iniciar esse neg6cio? (marcar mais de uma alternativa se necessario)
( ) Falta de emprego formal

() Oportunidade de negdcios

( ) Complementacéo de renda

() Indicagdo de amigos ou familiares

() Uso de indenizacdo por demissdo (FGTS, Seguro desemprego e etc...)

() Ocupacdo apo6s a aposentadoria

( ) Outros

Vocé administra o dinheiro do negécio separadamente do dinheiro pessoal?

() sempre () as vezes () nunca
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Vocé realiza algum dos seguintes controles/registros no seu negécio? (marcar mais de uma

alternativa se necessario)

() livro caixa

(') contas a pagar

( ) contas a receber

( ) controle de estoque
() nenhum

( ) outro (s):
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17. Vocé poderia especificar?
a) O valor apurado com as vendas ou prestagdo de servigco por més (em media)
R$
b) O valor do lucro de seu negécio R$

18. Além do negdcio vocé possui outra fonte de renda?
()Sim () N&o.
19. Vocé investe o lucro do seu neg6cio principalmente em que?

() ampliacdo do negdcio

() melhora das condigdes de vida da minha familia
() aquisico de bens pessoais

() reserva para velhice (aposentadoria)

( ) outros

Na questdo 20 marcar opg¢do de 1 a 5 para cada pergunta listada. Seguindo a seguinte escala:
5 — melhorou muito; 4 — melhorou; 3 — ndo alterou; 2 — piorou; 1 — piorou muito.

20. Apo6s o contrato de financiamento (microcrédito) como vocé avalia a influéncia no seu
negdcio sobre 0s seguintes aspectos:

Valor apurado com as vendas por més 1 2 3 4 5
O valor do lucro (o que sobre) do negécio 1 2 3 4 5
Capacidade de diminuir custos 1 2 3 4 5
Melhoria no ponto de venda ou apresentacio do 1 2 3 4 5
produto (embalagens, rotulose ete.)

Compra de estoques quando necessario 1 2 3 4 5
Capacidade de oferecer novos produtos 1 2 3 4 5
Compra de equipamentos ou ferramentas 1 2 3 4 5
Contratarfunciondrios 1 2 3 4 5
Investimento em propaganda (panfleto, radio e etc.) 1 2 3 4 5
Aquisicdo de bens méveis/veiculos' computadores 1 2 3 4 5
para o negdcio

21. Quantidade de bens que vocé possui em sua residéncia?
Nenhum |1 2 3 4 ou mais

Banheiros

Empregados domésticos
Automével (uso pessoal)
Microcomputador
MiéquinaLava

Louca

Geladeira

Freezer

Miquinade Lavar Roupa
DVD

Microondas

Motocicleta (uso pessoal)
Secadora de Roupa
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22. Quais servicos publicos sua casa possui?
AguaEncanada 1—sim 0-Nio
Rua Pavimentada 1—sim 0-Nio
Energia Elétrica 1-sim 0 -Nio

InformacBes sobre empréstimos / transacBes de financiamento/microcrédito.

23.

24,

25.

26.

217.

Qual instituicdo bancéria vocé ja pegou financiamento (marcar mais de um caso for
necessario)

() Crediamigo (Banco do Nordeste)
() Caixa Econdmica Federal

() Banco do Brasil

( ) Sicoob

( ) Outros.

Quantas vezes vocé ja pegou crédito para o seu negdcio?

() 1vez

() 2ou3vezes
() 4o0ubvezes
() mais de 5 vezes

Informac@es sobre o Gltimo financiamento:

a) Qual o valor solicitado em R$?

b) Em quantas parcelas (meses)?

c) Qual o valor por més da sua prestacdo em R$?

d) Qual a caréncia (prazo para comecar a pagar em meses)?

e) Vocé sabe qual é a taxa de juros ao més do ultimo financiamento adquirido?

Em que foi investido o ultimo empréstimo?

) Capital de Giro

) Compra de mercadorias / insumos

) Maquinas, equipamentos e veiculos

) Pagamento de dividas

) Pagamento de impostos

) Contratacdo de funcionarios

) Melhoria no bponto de venda

) Propaganda

) Compra de bens de consumo para vocé ou sua familia

(
(
(
(
(
(
(
(
(
() Outros.

Qual a modalidade de crédito acessada com maior frequéncia:

() Empréstimo Individual
(') grupo solidario
() Outro
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28. Atualmente, vocé possui empréstimo com outra instituicdo de microcrédito ou banco?
() sim () néo
29. Se aresposta da questdo anterior foi SIM, o que a instituicdo de crédito oferece?

() Cursos para ajudar a melhorar o negécio

() Visitas de funcionarios do banco ou agentes de crédito

() Palestras

() Reunido ou encontro com outros empreendedores (*empresarios)
(') Outro (especifique)
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APENDICE B - Perguntas norteadoras entrevista semiestruturada

Por que o Sr(a). requisitou o financiamento?

Como tomou conhecimento sobre o Crediamigo?

Esse financiamento mudou de alguma maneira a sua vida?

Vocé tem ou ja teve dificuldades de pagar o empréstimo?

O valor do financiamento atende as suas necessidades?

Os agentes de crédito acompanham o seu negocio?

Como é o seu relacionamento com os participantes do seu grupo?
Alguém do grupo, alguma vez deixou de pagar?

Como é o atendimento do Crediamigo?

. Se vocé pudesse mudar algo no Crediamigo, 0 que seria?
. Quantas vezes vocé ja pegou financiamento?

. O valor dos empréstimos vem aumentando com o tempo?
. Qual o uso do capital solicitado?

. O que difere o Crediamigo dos outros bancos?

. O Sr(a). possui conta em outros bancos?

. O Crediamigo foi até vocé, ou vocé foi ao Crediamigo?

. O seu negacio se sustentaria sem o Crediamigo?

. Estado Civil?

. Em que consiste o seu negécio?

. O negdcio é sua atividade principal?

. O Sr(a). se sentiu mais valorizado apés o financiamento?
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ANEXO A: Critério de Classificacdo Econdmica Brasil - ABEP

o CRITERIO . ABEP

1 s DE CLASSIFICACAO ECONOMICA
‘l.l associagdo brasileira de empresas de pesquisa

Alteragdes na aplicagdo do Critério Brasil, validas a partir de 01/01/2015 (versao
preliminar)

A metodologia de desenvolvimento do Critério Brasil que entra em vigor no inicio de 2015 esta
descrita no livro Estratificagdo Socioeconémica e Consumo no Brasil dos professores Wagner
Kamakura (Rice University) e José Afonso Mazzon (FEA /USP), baseado na Pesquisa de Orcamento
Familiar (POF) do IBGE.

A regra operacional para classificagdo de domicilios, descrita a seguir, resulta da adaptagdo da
metodologia apresentada no livro as condi¢bes operacionais da pesquisa de mercado no Brasil.

As organizag¢des que iniciarem seus testes usando a regra de classificagdo a seguir podem relatar
suas experiéncias ao Comité do CCEB. Essas experiéncias serdo valiosas para que o Critério Brasil
seja permanentemente aprimorado.

A transformacdo operada atualmente no Critério Brasil foi possivel gracas a generosa contribuicdo
e intensa participagdo dos seguintes profissionais nas atividades do comité:

Luis Pilli (Coordenador) - LARC Pesquisa de Marketing
Bianca Ambrdsio -TNS

Bruna Suzzara — IBOPE

Marcelo Alves - Nielsen

Margareth Reis — GFK

Paula Yamakawa - IBOPE

Renata Nunes - Data Folha

Tatiana Wakaguri - IBOPE

Sandra Mazzo - IPSOS

Valéria Tassari - IPSOS

A ABEP, em nome de seus associados, registra o reconhecimento e agradece o envolvimento
desses profissionais.
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SISTEMA DE PONTOS

Posse de Itens
0 1 P 3 4 ou+
Banheiros 0 3 7 10 14
Empregados domésticos 0 3 7 10 13
Automoveis 0 3 5 8 11
Microcomputador 0 3 6 8 11
Lava louca 0 3 6 6 6
Geladeira 0 2 3 5 5
Freezer 0 2 4 6 6
Lava roupa 0 2 4 6 6
DVD 0 1 3 4 6
Micro-ondas 0 2 4 4 4
Motocicleta 0 1 3 3 3
Secadora roupa 0 2 2 2 2

Escolaridade da pessoa de referéncia

Analfabeto / Fundamental | incompleto 0
Fundamental | completo / Fundamental || incompleto 1
Fundamental || completo / Médio incompleto 2
Médio completo / Superior incompleto 4
Superior completo 7
Nao

Agua encanada

Rua pavimentada 0 2

Distribuicao das classes

As estimativas de tamanho dos estratos serdo atualizadas para 2015 e estardo disponiveis até o
final deste ano. Neste momento, essas estimativas sdo apresentadas apenas para o Brasil e para o
total das 9 Regides Metropolitanas (Porto Alegre, Curitiba, S3o Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Brasilia, Salvador, Recife e Fortaleza) que fazem parte do critério atual. Quando forem
atualizadas as estimativas para 2015, serdo apresentados resultados para cada uma das RM’s e
para as Macro Regides do Pais.

As estimativas para o total do Brasil sdo baseadas em estudos probabilisticos nacionais do
Datafolha e IBOPE Inteligéncia. E as estimativas para as 9 Regides Metropolitanas se baseiam em
dados de estudos probabilisticos da IPSOS e IBOPE Midia (LSE).



CLASSE BRASIL 9 RMs

Cortes do Critério Brasil

Classe Pontos

A 45-100
B1 38-44
B2 2937
C1 23-28
Cc2 17522
D-E 0- 16

PROCEDIMENTO NA COLETA DOS ITENS

E importante e necessario que o critério seja aplicado
de forma uniforme e precisa. Para tanto, é
fundamental atender integralmente as definigdes e
procedimentos citados a seguir.

Para aparelhos domésticos em geral:

Devem ser considerados todos os bens que estdo
dentro do domicilio em funcionamento (incluindo os
que estdo guardados) independente da forma de
aquisicdo: compra, empréstimo, aluguel, etc. Se o
domicilio possui um bem que emprestou a outro, este
ndo deve ser contado pois ndo esta em seu domicilio
atualmente. Caso ndo estejam funcionando, considere
apenas se tiver intengdo de consertar ou repor nos
proximaos seis meses.

Banheiro

O que define o banheiro é a existéncia de vaso
sanitdrio. Considerar todos os banheiros e lavabos
com vaso sanitario, incluindo os de empregada, os
localizados fora de casa e os da(s) suite(s). Para ser
considerado, o banheiro tem que ser privativo do
domicilio. Banheiros coletivos (que servem a mais de
uma habitagdo) ndo devem ser considerados.
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Empregados Domésticos

Considerar apenas os empregados mensalistas, isto &,
aqueles que trabalham pelo menos cinco dias por
semana, durmam ou ndo no emprego. Ndo esquega de
incluir babas, motoristas, cozinheiras, copeiras,
arrumadeiras, considerando sempre os mensalistas.
Note bem: o termo empregado mensalista se refere
aos empregados que trabalham no domicilio de forma
permanente e/ou continua, pelo menos cinco dias por
semana, e ndo ao regime de pagamento do salario.

Automdvel

N3o considerar tdxis, vans ou pick-ups usados para
fretes, ou qualquer veiculo usado para atividades
profissionais. Veiculos de uso misto (pessoal e
profissional) ndo devem ser considerados.

Microcomputador

Considerar os computadores de mesa, laptops,
notebooks e netbooks. Ndo considerar: calculadoras,
agendas eletrGnicas, tablets, palms, smartphones e
outros aparelhos.

Lava-Louca

Considere a mdquina com fungdo de lavar as lougas.



Geladeira e Freezer

No quadro de pontuagdo hd duas linhas
independentes para assinalar a posse de geladeira e
freezer respectivamente. A pontuacdo serd aplicada
de forma independente:

Havendo uma geladeira no domicilio, serao atribuidos
os pontos (2) correspondentes a posse de geladeira;

Se a geladeira tiver um freezer incorporado — 22 porta
— ou houver no domicilio um freezer independente
serdo atribuidos os pontos (2) correspondentes ao
freezer. Dessa forma, esse domicilio totaliza 4 pontos
na soma desses dais bens.

Lava-Roupa

Considerar mdquina de lavar roupa, somente as
maquinas automadaticas efou semiautomatica. O
tanquinho NAO deve ser cansiderado.

DVD

Considere como leitor de DVD (Disco Digital de Video
ou Disco Digital Versatil) o acesséric doméstico capaz
de reproduzir midias no formato DVD ou outros
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formatos mais moderncos, incluinde videogames,
computadores, notebooks. Inclua os aparelhos
portateis e os acoplados em microcomputadores.

NZo considere DVD de automavel.

Micro-ondas

Considerar forne micro-ondas e aparelho com dupla
func¢do (de micro-ondas e forno elétrico).

Motocicleta

Ndo considerar motocicletas usadas exclusivamente
para atividades profissionais. Motocicletas apenas
para uso pessoal e de uso misto (pessoal e
profissional} devem ser consideradas.

Secadora de roupas

Considerar a maquina de secar roupa. Existem
maquinas que fazem duas funces, lavar e secar.
Nesses casos, devemos considerar esse equipamento
como uma maguina de lavar e como uma secadora.



