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Resumo

Este trabalho foi realizado com o objetivo de analisar a viabilidade mercadoldgica e
econdmico-financeira de se iniciar uma empresa de ciclo-entregas na cidade de Belo
Horizonte. Inicialmente foram levantadas informacgdes sobre o mercado, o publico-
alvo e detalhes sobre forma de atuacdo da empresa. Foram identificados também
qual seriam os concorrentes diretos na cidade de Belo Horizonte. Com base em
analises de mercado e proje¢des foi possivel estimar receita de vendas esperada e
os custos de operacdo, bem como os investimentos iniciais necessarios. Apos a
utilizagdo da metodologia tradicional de analise de viabilidade econémico-financeira,
concluiu-se pela viabilidade do negdcio, que apresenta indicadores compativeis com

as expectativas do investidor.

Palavras-chave: plano de negdcio, analise de viabilidade econdmico-financeira,

analise de viabilidade mercadoldgica
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Introducao

A todo instante temos empresas e negocios sendo criados no Brasil.
Das mais diversas atividades, esses negocios nascem quase sempre sem a
estrutura ideal para no minimo garantir uma duradoura permanéncia no mercado,

cada vez mais competitivo e exigente.

A globalizagdo e toda a evolugdo que estamos obrigados a viver nos
fizeram ser mais exigentes, mais criteriosos para adquirir produtos e servigos das

mais diversas espécies.

As empresas estdo se vendo em apuros para se manterem no mercado
devido principalmente a falta de um planejamento de negdcios. Os investimentos
cada vez mais obrigatorios ndo sao feitos e a cada dia estamos vendo muitas dessas
empresas fecharem suas portas e com isso desempregando funcionarios e afetando
a vida de muitos de nos.

O individuo empreendedor €& aquele que consegue identificar
oportunidades, é criativo, produtivo, ndo tem medo de errar, sabe ler o ambiente
externo, é pro-ativo e tem a capacidade de transformar necessidades em produtos e
servigos. Segundo Menezes (2007) "Empreendedorismo € a arte de fazer acontecer
com motivacdo e criatividade". Para Meredith, Nelson e Nech (2000 p. 51)
“‘Empreendedores s&o pessoas que tém a habilidade de ver e avaliar oportunidades
de negdcios; prover recursos necessarios para pb-los em vantagens; e iniciar agéo
apropriada para assegurar o sucesso. S&o orientadas para a acgdo, altamente

motivados; assumem riscos para atingirem seus objetivos”.

O empreendedorismo também gera empregos e renda, aquece a
economia e aumenta a base de arrecadagdes do governo. Por esses e outros
motivos, existem diversos incentivos a individuos empreendedores, visando o
aumento de novas empresas e 0 consequente aumento da capacidade produtiva do

pais.



No Brasil, nos ultimos anos, os altos indices de desemprego fizeram
com que cada vez mais pessoas comecgassem a pensar na hipotese de criar um
novo negocio, formando assim uma grande leva de empreendedores. Essas pessoas
desempregadas, sem alternativas, acabam utilizando suas ultimas economias
pessoais, fundo de garantia, etc. para investir em suas idéias, abrem pequenos

negocios, muitas vezes sem experiéncia ou planejamento algum.

O empreendedorismo € um tema muito relevante e de suma
importancia para o desenvolvimento do nosso pais. Como surgimento de novos
negocios de sucesso geram empregos, renda e consumo das familias (que irdo girar
a economia), 0 governo se preocupa bastante com essa questéo e procura incentivar
ao maximo os empreendedores, como € o0 caso do programa Brasil Empreendedor
do Governo Federal, criado em 1999, que teve como meta a capacitacdo de mais de
1 milhdo de empreendedores brasileiros na elaboragcdo de planos de negdcios,
visando a captagao de recursos junto aos agentes financeiros do programa.

Dados do Sebrae mostram que no periodo de 1990 a 1999 foram
criadas no Brasil 4,9 milhdes de empresas, dentre as quais 2,7 milhdes sao
microempresas (55%). Essa informagdo nos mostra que grande parte dos novos
negocios que sao concebidos veem dos pequenos empresarios, conforme ja foi dito.
Como muitos desses empreendedores ndo possuem conhecimentos em gestao de
negocios, eles acabam agindo de forma empirica e sem planejamento. Isso reflete
diretamente no alto indice de mortalidade dessas pequenas empresas que, em
alguns casos, chega a até 73% no terceiro ano de existéncia (Pesquisa Sebrae,
1999).

Tendo em vista a geragdo de um negdécio de sucesso baseado em um
planejamento bem elaborado e um estudo econémico-financeiro bem detalhado, o
objetivo geral do presente trabalho é realizar um plano de negdcio para analisar a
viabilidade da montagem e operacionalizagdo de uma empresa de ciclo-entregas na

cidade de Belo Horizonte. Sendo assim, os objetivos especificos deste trabalho sao:



Identificar o publico alvo do negdcio;

Analisar as possibilidades de localizagao;

Dimensionar o espago necessario para a montagem da estrutura;

Listar o mobiliario que ira compor a empresa;

Avaliar qual sera o tamanho da equipe para atender a demanda
estabelecida;

Analisar as opg¢des de investimento: recursos préprios x recursos de
terceiros;

Projetar os ganhos financeiros de forma a calcular a taxa de retorno do
investimento inicial;

Avaliar a viabilidade de montagem do negécio.
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Referencial Tedrico

O Plano de Negoécios

Segundo DORNELAS (2003), o Plano de Negocios € um documento
que serve de planejamento. O seu objetivo é estruturar as principais idéias e
objetivos que se deseja atingir para um negécio. Ele define os passos necessarios
para que os objetivos sejam alcangados e diminuir os riscos e incertezas. E também
utilizado para a solicitagdo de empréstimos e financiamentos junto a instituicbes

bancarias.

Com o plano de negdcios o empreendedor podera analisar o mercado,
comparar 0os negocios ja existentes, quais produtos serdo oferecidos, quais os
gastos e investimentos que deverao ser feitos a curto, médio e longo prazo, qual a
expectativa de retorno do investimento e outras variaveis envolvidas em um

empreendimento.

De acordo com DORNELAS (2003),

“O plano de negdcios ganhou forga na década de 90
com o advento das empresas “.com”, porque na época
a Internet era tratada como algo muito arriscado e
insélito de se investir, dai a necessidade de se planejar
bem um negocio, sonhando sim, mas sempre voltado
para o lado racional e com os pés no chao.”

Conforme HASHIMOTO (2007), assim € o Plano de Negdcios para o
empreendedor, uma forma de testar uma idéia de negocio no papel, um guia para
garantir que o empreendedor n&o tenha se esquecido de questdes importantes e
estratégicas que fardo a diferenga no seu negaocio.

Objetivos do Plano de Negécios

Segundo DORNELAS (2003), o plano de negodcios tem algumas

funcdes bem definidas como:
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- Avaliar o novo empreendimento do ponto de vista mercadologico, técnico,
financeiro, juridico e organizacional;

- Avaliar a evolugédo do empreendimento ao longo de sua implantagdo: para cada um
dos aspectos definidos no plano de negocio, o empreendedor podera comparar o
previsto com o realizado;

- Facilitar, ao empreendedor, a obtencio de capital de terceiros quando o seu capital
proprio ndo € suficiente para cobrir os investimentos iniciais. Para muitos
empreendedores a elaboragdo de um plano de negocios € para apresentar o projeto
a possiveis parceiros comerciais. Porém, muito mais que isso, ele induz a realizagao

de um planejamento de forma organizada, forcando o empreendedor a reflexao.

De acordo com DORNELAS (2003), na visdao do empreendedorismo
corporativo, o plano de negdcios serve para conduzir uma empresa ja estabelecida,
se um novo produto sera bem aceito, se a empresa pode partir para outros ramos de
negocios diferentes, como a empresa se encontra no mercado, mostra se o projeto
colaborara para o sucesso da organizagéo ou situagéo futura. Segundo DORNELAS
(2007) o plano de negodcios n&do deve estar apenas focado no aspecto financeiro,
mas também em varias outras variaveis que vao determinar o sucesso do

empreendimento.

Destino do Plano de Negécios

Conforme Dornelas (2003), o plano de negdécios contém uma
diversidade bem ampla de publico-alvo, podendo variar conforme a atividade a ser
desempenhada. Entre eles podemos citar alguns:

* Diretores, gerentes de negocios da organizagao.
» Areas e setores internos da organizagao.

* Parceiros, bancos, fornecedores e clientes.

* Sociedade em geral.
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Estrutura do Plano de Negécios

De acordo com Dornelas (2003), ndo ha um modelo padrdo que defina
a estrutura especifica do plano de negdcios, pois cada atividade possui as suas
particularidades. Porém, um plano de negocios deve conter se¢bes minimas, para

que o projeto empresarial seja atendido em sua plenitude.

Estas seg¢bes sao organizadas de forma légica, permitindo um
entendimento complexo da empresa: organizagao, objetivos, mercado de atuagéo,
estratégica de marketing e financeira.

Segundo Dornelas (2003), a estrutura para confec¢cdo do plano de

negocios deve seguir o seguinte roteiro:

Capa — E de fundamental importancia em um plano de negdcios, pois o inicio do negécio deve conter
informagdes claras e necessarias para a localizagdo dos responsaveis pelo projeto.

Sumario — Contém o titulo de cada sec¢éo do plano de negdcios e a respectivas paginas.

Sumario Executivo — nele contém a sintese das principais informagées do plano de negdcios, deve
ser dirigido ao publico alvo e ser explicito no que refere-se ao objetivo do plano de negécios. O
sumario executivo e sempre a Ultima parte a ser escrita, pois depende das outras segdes para ser
preenchido.

Analise Estratégica — esta face e voltada para a implantagéo e desenvolvimento do plano de
negoécios, apresentando os objetivos da organizagédo e como sera inserida no contexto, para isso e
necessario um estudo do ambiente externo contendo todas as variaveis possiveis.

Descrigcado do Projeto/negdcio — esta face deve conter todo o histérico da organizagao, perspectivas
de lucro, sendo importante observar a adequacgéo do negécio perante a oportunidade.

Produtos/Servigos — esta parte do plano se volta para a atividade desenvolvida, pois efetua todo o
levantamento dos produtos/servigos a serem fornecidos evidenciando o custo de cada um deles,
objetivando também a satisfagao dos clientes (feedback).

Plano Operacional — esta face contém as informagdes sobre o processo produtivo, rotatividade do
produto, prazo de entrega.

Equipe do Projeto — esta face consta a apresentagéo dos principais executivos envolvidas no projeto
suas complementagdes e as areas da empresa as quais estéo ligados, observando os aspectos como
planos de desenvolvimentos, treinamento de pessoal, metas de treinamento, controle voltado para
parte operacional da organizacao.

Analise de Mercado — esta face tem como foco fundamental a oportunidade de mercado a ser
perseguida. Deve conter conhecimentos sobre o mercado consumidor, como esta segmentado, as
caracteristicas do consumidor, qual a sua localizagdo e como agir diante aos obstaculos deste
mercado competitivo.
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Estratégia de Marketing — Mostra as estratégias de vendas e as perspectivas para se conquistar
clientes, aumentando cada vez mais o interesse dos mesmos pelo produto/servigo oferecido.

Plano Financeiro — Esta face contém as informagdes em nimeros do resultado do projeto,
evidenciando os investimentos realizados e a necessidade de novos, suas disponibilidades, deve
conter todas as informagdes financeiras através de demonstragdes aplicadas ao plano de
negocios.

Anexos — neste item s&do anexados todas as informagdes julgadas relevantes ao entendimento do
plano de negécios.

O tamanho do Plano de Negé6cios

SO e O conceito 1 paragrafo

“Elevator Speech” 30 a 120 segundos
N\ P . ’ = = e
\ € Sumario executivo 2 a5 paginas

/./ \\4 Apresentacao de slides
10 a 15 minutos

/ \ Plano de
P! N\ ]
\~ Negocios
/ < .
/ b completo
/ N e ;
\\ 15a 20

paginas

Secoes-base do PN

Projecoes
metas

Financeiras
Mercado e
Analise
estrategica

Cronograma
operagoes

Processos e
competidores
Vendas e
distribuicao
A equipe

Conforme, Dornelas (2003), o Plano de Negdcios n&o tem um tamanho

padrao com um numero definido de paginas, o tamanho dependera das informagdes

com as quais se quer alcangar o publico-alvo. No entanto, o tamanho do plano de

negocios, devera ser o mais objetivo e completo possivel, de forma a nao

comprometer seu entendimento levando ao publico-alvo as informacgdes necessarias

para implementagdo do mesmo. Como sugestdo Dornelas apresenta alguns tipos de

tamanho de Plano de Negdcios:

Plano de negécios completo: é utilizado quando se pretende implementar um negdécio totalmente
novo, que sera originado de algum projeto de sucesso da empresa. Dessa forma se faz necessario
apresentar uma visdo completa e detalhada do novo negdcio. Pode variar de 20 a 40 paginas, mais
material anexo.

Plano de negécios resumido: ¢ utilizado quando se necessita apresentar algumas informacgées
resumidas aos superiores/diretoria corporativa, por exemplo, com o objetivo de chamar sua atencao
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para que requisitem um plano de negocios completo. Deve mostrar os objetivos macros do projeto, a
oportunidade, investimentos necessarios, mercado-alvo e retorno sobre o investimento, e devera focar
as informagbes especificas requisitadas. Geralmente varia de 10 a 15 paginas.

Plano de Negdcios Operacional: € muito importante para ser utilizado internamente pelos
envolvidos diretamente com o projeto/negécio. E excelente para alinhar os esforgos internos em
direcao aos objetivos estratégicos da organizagédo. Seu tamanho pode ser variavel e depende das
necessidades especificas de cada projeto e da empresa, em termos de divulgagéo junto aos
funcionarios.

Conforme, Dornelas (2003), o tamanho do plano de negocios também
pode ser definido pelo seu formato e recursos utilizados como software que agilizam
sua elaboracao. O uso de planos padrdes facilita o trabalho do empreendedor, tendo
apenas que preencher planilhas, no entanto limitam seu trabalho aos padrbes
existente no programa, sem possibilidade de adapta-lo ao plano desejado. A
conveniéncia de se utilizar um plano padrao fica por conta do empreendedor, porém
a melhor forma de apresentar um plano € através de um editor de textos, planilha
eletrénica e softwares, auxiliando na apresentacdo do plano. Independentemente da
forma de apresentacdo ela devera ser bastante objetiva e clara, passo a passo de
sua realizagdo, tornando interessante ao publico-alvo a quem direciona a
apresentacdo. O Tempo necessario para sua apresentacdo de ser entre 10 a 20

minutos, levantando no final os topicos de mais relevancia para o publico-alvo.

O Plano de Negdécio como ferramenta de venda

Segundo, Dornelas (2003), o plano de negdcios € uma importante
ferramenta que o empreendedor utiliza para a venda interna e externa de suas
idéias, ou seja, conseguir adeptos de seu projeto. Por isso sua apresentacédo devera
ser objetiva e oportuna. O empreendedor devera enviar um sumario de seu plano a
pessoas chave na empresa para analise do mesmo e autorizagdo. Apds aprovagao o
empreendedor apresentara o plano todo, elaborando um Elevador Speed, que nada
mais que a “Sua Venda do Peixe” exigindo habilidade e pratica do apresentador. A
credibilidade da apresentagdo do projeto dependera da interpretacdo do publico-
alvo, por isso o empreendedor devera levantar pontos relevantes como riscos,
retorno de capital e outros fatores, para isso deve ser feito um bom elevador speech

como sugerido a seguir por Dornelas:
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Desenvolvendo o elevador Speed

Passo 1: Descreva a oportunidade que deseja perseguir ou o problema a ser resolvido
* Qual o problema- chave ou a oportunidade que o projeto focara?

* Que fatores motivaram sua decisédo de langar esse projeto?

* Qual o tempo necessario para o desenvolvimento do projeto?

Passo 2: Defina a solugéo para o problema ou a abordagem que sera dada a oportunidade

* Quais as atividades-chave que q equipe devera desenvolver para completar o projeto e quando
deverao ser feitas?

® Quando os principais milestones (marcos, referéncias) devem ser atingidos?

* Quais os principais resultados que deveréo ser obtidos?

Passo 3: Os beneficios

* Que grupos dentro e/ou fora da empresa se beneficiardo com o projeto?

* Quando os beneficios serdo sentidos/obtidos?

Exemplos de beneficios:

* Reducao de custos ou evitar gastos

» Otimizagéo de processos ou melhoria de performance (ex.: redu¢do de nimero de passos; redugéao
de numero de passos do processo; simplificacdo de tarefas; diminuigdo de tempo para tomada de
deciséo)

* Melhoria da performance organizacional (ex: melhoria da qualidade; diminuicdo de tempo para
colocagao do produto no mercado; otimizagdo da implementagéo de novas idéias e iniciativas)

* Melhorar a performance para o consumidor

* Melhor uso da informacgéo e do conhecimento (ex.: otimizar a comunicag¢édo, melhorar o uso dos
ativos intelectuais, patentes etc.)

* Beneficios para a sociedade (ex.: diminuicdo do desemprego/violéncia/fome; melhoria do ensino:
qualidade de vida etc.)

Passo 4: Que recursos serao necessarios?

* Quais os custos envolvidos e a fonte dos recursos (funding)?

* Quem sdo as pessoas-chave (o time) do desenvolvimento do projeto e o perfil de cada uma?
* Quais recursos adicionais, pessoas, habilidade, expertise, tecnologia deveréo ser usados e
quando/como estarao disponiveis?

Passo 5: O projeto tem spensors que daréo suporte?

* Quem sao os principais spensors?

* Por que e que tipo de suporte eles dar&o ao projeto?

* Que oposigdes vocé/sua equipe podera ter e como pretende supera-las?

O Plano de Negécio como ferramenta de gerenciamento

De acordo com Dornelas (2003), as informagdes contidas no plano de
negocio devem ser divulgadas internamente sendo esta uma das ferramentas mais

importantes para a eficacia da gestdo empresarial. Dornelas afirma que:

‘Boas informagbes trancadas em uma gaveta ou
perdidas em uma montanha de papéis na mesa de um
executivo ndo s&o propriamente utilizaveis e acabam
totalmente por cair no esquecimento.”
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Ainda conforme Dornelas (2003), uma boa gestdo empresarial deve
conhecer o0 objetivo da empresa, metas devem ser tragadas. Analises internas e
externas deverao ser feitas, podendo assim saber em qual cenario a empresa esta
atualmente e em qual quer se enquadrar. Indicadores de resultados devem ser
criados, a melhor maneira de estar ciente se um projeto tem dado retorno esperado,
€ quantificando os valores, e avaliando periodicamente os processos. Esses
indicadores devem ser explicitos. Os colaboradores devem estar cientes dos
resultados alcancados. E importante que haja sinergia entre empresa e
colaboradores, pois os objetivos de ambos tornam-se semelhantes, na busca de
resultados. Vislumbrado por este angulo, o plano de negodcios tendéncia
estrategicamente para a gestdo empresarial. Ele ira auxiliar o empreendedor na
conquista do sucesso esperado, caso o empreendimento n&o seja viavel, havera

constatacdo em tempo habil evitando-se no futuro um cenario pessimista.

Dicas na elaboragao do Plano de Negoécio

O processo de elaboracao do
plano de negocios

Processo de identificacdo de

1. Entendimento do conceito * oportunidades e avaliacao

de seu potencial

) raliar ~limsz O - = S » F
2. Avaliar o clima organizacional Como a oportunidade se encaixa

no negocio da organizagao?
3. Estabelecer metas Quais resisténcias (empresa,
gerentes) existirao para o PN?

4. Criar um timeline para fazer o PN

5. Criar um cronograma de implantagao das tarefas/atividades

6. Implementar e sustentar o negocio junto a corporagao

Conforme Dornelas (2003) considera-se normais empreendedores que
nao tem conhecimento de como, quando e nem onde iniciar seus projetos de
negocios. Em sintese, ndo com regras a serem seguidas, geralmente pessoas mais

experientes se destacam em tempo agil, enquanto o iniciante tera que buscar
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conhecimentos especificos. O que fara a diferenca no alcance do resultado esperado
sera aceitagcao do mercado e a implementacao da idéia, que devera ser composta de

um bom plano de negdcio. O plano de Negdcios é apresentado a partir dos modelos
Linear e modelo interativo.

Modelo Linear
)
() [Bs ) Gy %
% (@]

Modelo Interativo

Desenvolvimento
Marketing

= Operacoes

Plano de negocios

Finangas = : @ Copyright Babson College, Zacharakis 2001
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O Plano de Negoécios

Sumario Executivo

Este plano de negdcio irda mostrar a viabilidade econdmico-financeira da abertura de
uma empresa de ciclo-entregas na cidade de Belo Horizonte/MG.

Dados da empresa

Nome: BikeTrans Ciclo-Entregas
Dirigente: Alexandre Marcal Parreiras

Numero de funcionarios: 12

Missdo da empresa

Realizar o servigo de pequenas entregas de forma rapida, agil e
sustentavel; permitindo que os clientes tenham um servigo com qualidade e baixo

custo.

Descricdo do projeto/negocio

Este tipo de atividade caracteriza-se pela prestacdo de servigos por
meio de mensageiros utilizando bicicletas, oferecendo a seus clientes servigos de
entregas rapidas de documentos, objetos de pequeno e meédio porte, faturas e
cobrangas, malotes e encomendas em geral. O grande diferencial do negocio é néo
utilizar motocicletas, veiculo utilizado pela grande maioria das empresas de

entregas. A bicicleta permite que as entregas sejam rapidas e sem poluir o ambiente.

A consciéncia ecologica € um assunto que esta em alta na midia e
cada vez as pessoas tem se preocupado em agir de forma a agredir menos o meio-
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ambiente. Isso faz com que cada vez mais as pessoas procurem as empresas que

fazem entregas utilizando bicicletas, ao invés de motocicletas.

Produtos/servicos

O servigo funcionara da seguinte forma: o cliente entrara em contato
com a empresa e passara a sua demanda de entrega. A empresa informa ao cliente
o custo do servigo, e caso o cliente aprove, o bike-boy é enviado ao enderego
informado pelo cliente para recolher a encomenda a ser transportada. Nesse
momento, o bike-boy também recebe o valor referente a prestacéo do servigo, caso
o cliente ainda ndo tenha pago de outra forma. O bike-boy entrega a encomenda no
local indicado pelo cliente e chega ao fim a prestagao do servigo.

Publico-Alvo
Pessoas fisicas e juridicas que possuam demandas para entregas de

documentos e pequenas encomendas dentro dos limites da Av. do Contorno, em

Belo Horizonte.

Plano Operacional

A idéia principal, que também sera um diferencial do servigo, € a opgéo
de contratacdo do mesmo pela internet. O cliente acessara o sitio da empresa e la
ele podera verificar a disponibilidade de bike-boys, agendar uma entrega e até
mesmo saber o preco do servigo informando o tamanho da encomenda e onde ela
devera ser entregue. Apos a cotagao do preco, o cliente podera contratar o servigo e
ja realizar o pagamento pelo proprio site da empresa, de maneira rapida e simples.
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Analise de Mercado

Na cidade de Belo Horizonte, a grande maioria das empresas de
entregas utilizam moto-boys. Sdo centenas de motocicletas cruzando diariamente as
ruas da cidade entregando documentos e pequenas encomendas. Com as ciclo-
entregas, pretendemos criar um novo nicho de mercado, que s&o entregas utilizando
a bicicleta. A demanda por entregas sempre existe e as empresas que tem esta
demanda e possuem um minimo de consciéncia ecoldgica buscardo as ciclo-
entregas.

Hoje, existem apenas uma empresa de ciclo-entregas na cidade, que
concentra toda a demanda de entregas com bicicletas da cidade. Chega a ser dificil
conseguir um bike-boy certos dias da semana, o que fazem com que as pessoas

tenham que recorrer aos moto-boys.

Estratégias de Marketing

As estratégias de marketing para divulgagdo da empresa serao:

- Site nainternet;
- Malas diretas eletronicas;
- Redes sociais;

- Jornais e revistas.

Acreditamos conseguir atingir o publico ‘ecologicamente correto’
através das midias digitais. O perfil deste publico € definido por pessoas bem
instruidas, com um nivel intelectual e de instru¢do mais elevado e com facil acesso a
computadores com internet. Além do mais, o site tera a inédita forma de calculo de
precos através do tragado online da definicdo da rota do ciclo-entregador e peso da
encomenda.
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Equipe

A equipe sera formada por 10 bike-boys e duas supervisoras que fardo
os contatos com os clientes e controlardo as entregas. Cada entregador possuira
uma bicicleta de 27 marchas equipada com velocimetro além de 3 jogos de uniforme

completo contendo camisa e bermuda de ciclismo, capacete e luvas de protecéao.
As entregas seréo realizadas das 9h da manha as 18h da noite, horario

de funcionamento de grande parte das empresas e pico de demandas de entregas.
Cada funcionario trabalhara de 9h as 18h e tera 1h de almoco.

Estrutura da empresa

A empresa precisara de um escritorio ou loja com aproximadamente
50m?, duas estacbes de trabalho completas, compostas de mesa, cadeira,
computador e telefone.

Plano Financeiro

Por tratar-se de prestacdo de servigos, a empresa ndo tera grandes
custos, assim como n&o tera grandes investimentos. Por ndo se tratar de um
investimento muito alto e por prevermos um retorno rapido, iremos optar pela
utilizacdo de capital proprio para o investimento inicial. O detalhamento fica da

seguinte forma:

22



DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTOS

s = Valor Unit. | Valor Total
Item Discriminagao Und. Quant RS RS

1 |Equipamentos de Informatica 3.600,00
Computadores [ UN ] 2,00 | 1.800 3.600

2 [Veiculos r 20.000
Bicicletas 27v. [ UN | 10,00 | 2.000 20.000

3 |Projetos I 8.000
Desenvolvimento do site [ UN | 1,00 | 8.000 8.000

4 [Outros r 10.250
Uniformes (camisa, bermuda e luvas) UN 30,00 150 4.500
Capacetes UN 10,00 75 750
Méveis - 0 5.000
TOTAL 41.850

A expectativa de faturamento inicial utilizara uma visdo bem pessimista,
projetando uma situagdo onde cada um dos ciclo-entregadores fara uma média de
12 entregas por dia e levando em consideragcdo um custo médio por entrega de
R$15. Essas numeros de entregas por dia foram calculados com uma média de 40
minutos por entrega, sendo que essa média pode ser otimizada direcionando os
entregadores para regides especificas, ou seja, muitas das entregas de um

entregador podem ser no mesmo bairro ou até mesmo rua.

EXPECTATIVA DE FATURAMENTO

Preco Quantidades Valor (R$ )
Produtos / Servigos Unid. ¢ Média Média
Médio Anual Anual
Mensal Mensal
Servigos de entregas 120 15,00 2.640 31.680 39.600 475.200
TOTAL 2.640 31.680 39.600 475.200

Na projecédo de custos foi considerado um salario de R$1.200 para os
entregadores e R$1.500 para as supervisoras. Os demais custos foram definidos
seguindo os padrdes do mercado, sendo que existe uma despesa fora do comum
que é a de manutencio das bicicletas. Essa manutencido € importantissima e deve
ser realizada dentro dos prazos estabelecidos, pois uma bicicleta parada durante um

dia, por exemplo, impacta diretamente no faturamento da empresa.
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DEMONSTRATIVO DE CUSTOS

Valor (R$)
Discriminagao Média Anual
Mensal
1. Custos Fixos
Salarios mao de obra administrativa 15.000 180.000
Pro-labore 3.000 36.000
Encargos socias (60%) 9.000 108.000
Servicos de terceiros (contador) 500 6.000
Aluguel 600 7.200
Energia elétrica 150 1.800
Agua 100 1.200
Telefone 200 2.400
Seguro 50 600
Manutencao (bicicletas e sistema) 1.000 12.000
Depreciagao 200 2.400
Marketing 400 4.800
Total dos Custos Fixos 30.200 362.400
2. Custos Variaveis
SIMPLES Nacional 1.980 23.760
Total dos Custos Variaveis 1.980 23.760
3. Custo Total (1+2) 32.180 386.160

E baseado nesses calculos e projecdes, chegamos aos seguintes

indicadores:
INDICADORES ECONOMICOS

1. Lucratividade (% ) (RL/RLV x 100)
Receita liquida de vendas ( RLV )
Resultado liquido ( RL)

2. Rentabilidade (% ) (RL/1x100)
Resultado liquido ( RL)
Investimento total (1)

3. Prazo de retorno do investimento ( meses )
Investimento total (1)
Resultado liquido ( RL)

4. Ponto de equilibrio (Pe = CF/Im) ( Valor R$)
Receita operacional bruta ( RO )
Custo fixo ( CF)
Custo variavel (CV)
Margem de Contribuicao (MC =RO-CV)
Indice Margem Contribuigdo ( Im = MC /RO )

18,74

39.600

7.420

17,73

7.420

41.850

41.850

7.420

31.789

39.600

30.200

1.980

37.620

0,95

De acordo com as projegdes, podemos verificar que a empresa possui

uma otima taxa de rentabilidade, muito acima das opg¢des de investimentos

disponiveis no mercado. Por tratar de um baixo investimento inicial, o prazo de
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retorno do investimento também sera curto, nesse caso, estimado em 6 meses. Isso
mostra que além dos beneficios relacionados ao meio-ambiente e a sustentabilidade,

a criagao da empresa também trara bastante rentabilidade.
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Conclusao

Diversas capitais brasileiras ja contam com o servigo de entregas por
bicicleta. As vantagens comeg¢am no pre¢co menor do servigo e seguem para a
contribuigdo na melhoria da qualidade de vida da cidade. O siléncio da bicicleta e o
fato de ndo emitirem poluentes sao os beneficios ambientais para todos os cidad&os.

A urgéncia em entregas nas grandes cidades € uma necessidade nova
que tem sido feita em grande parte por prestadores de servigco de moto-boy. Ao optar
por bicicletas empresas e cidaddos tém a possibilidade de diminuir os impactos

negativos que geram na cidade e no meio ambiente como um todo.

Através das analises e calculos realizados no Plano de Negdcios,
conseguimos enxergar que trata-se de um negocio bastante inovador, pois as ciclo-
entregas sao rapidas e possuem um bom custo-beneficio sem poluir o meio-
ambiente. Além disso ndo deixa de ser uma forma de incentivo ao esporte e ao uso
da bicicleta como meio de transporte, como acontece na maioria dos paises

desenvolvidos.

As pessoas e as empresas, a cada dia que passa, estdo mais
conscientes dos conceitos de sustentabilidade e buscam, sempre que possivel,

produtos e servigos que agridam o minimo possivel o meio ambiente.

E é dentro desse contexto que acreditamos no sucesso da BikeTrans,
uma empresa que pretende atender uma demanda que até entdo € bem reprimida

na cidade de Belo Horizonte.

Como estamos tratando de uma empresa de servigos, ndo existem
grandes investimentos, o maior deles sera na compra das bicicletas que seréo
utilizadas para fazer as entregas. E as maiores despesas serdo as de manutengao
das mesmas. Ficou claro entdo que trata-se de um negécio que, se bem conduzido,
pode ser muito rentavel e pode ter o seu investimento inicial retornado e um curto

espaco de tempo.
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Levando em consideracdo que o publico-alvo desses servicos sao
pessoas mais instruidas e com um nivel de instrugdo mais elevado, a internet sera o
principal meio de busca pelo servigo, assim como de divulgagdo e marketing. O
cliente conhecera a empresa por malas-diretas eletrbnicas ou redes sociais e
acessara o site da empresa, onde podera fazer uma cotagao e contratar o servigo de

forma simples e rapida.

Baseado em todos os argumentos ja citados, chegamos a conclus&o
que trata-se de um negocio viavel e que pode gerar bom frutos, tanto no quesito
financeiro quanto na parte relacionada a qualidade de vida nas grandes cidades.
Uma bicicleta na rua significa um carro ou moto a menos no nosso transito e esse

conceito, aplicado em larga escala, faz toda a diferenga nos dias de hoje.
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