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RESUMO

A partir de uma fundamentacdo teorica serdo caracterizados os fatores envolvidos na inclusdo
social e os problemas enfrentados pelas pessoas com necessidades especiais apds se inserirem
no mercado de trabalho, em especial em uma instituicdo publica federal de ensino superior no
interior de Minas Gerais. Sera possivel perceber que existe a necessidade de capacitacdo dos
servidores para convivéncia e contribuicdo a acessibilidade das pessoas com necessidades
especiais. Diante disso, objetivo geral do trabalho é realizar um projeto de intervencdo com
vistas a melhorar e facilitar a acessibilidade e insercdo de servidores publicos com
necessidades especiais em uma instituicdo publica federal de ensino superior no interior de
Minas Gerais. As estratégias de intervencdes terdo como foco reduzir problemas encontrados
na referida instituicdo, com escopo de contribuir para a inclusdo da pessoa com necessidades
especiais na equipe de trabalho local. Para tanto serdo destacadas acGes educacionais como
curso de capacitacdo a todos os servidores, reunides semestrais entre equipes de trabalho e
elaboracdo de Procedimentos Operacionais Padrdes de forma a padronizar o ambiente de
trabalho. Desta forma, obter-se-a a melhoria no desempenho profissional dos servidores com
necessidades especiais contribuindo para favorecer sua insercao e valorizacao.

Palavras-chave: Conscientizacdo. Estudos de Intervengdo. Pessoa com necessidades especiais.
Acessibilidade. Insercdo social.



ABSTRACT

From a theoretical framework will be characterized the factors involved in social inclusion
and the problems faced by people with special needs after working in the open labor market,
especially in a federal public institution of higher education in Minas Gerais. You may notice
that there is a need for skilled workers to coexistence and contribution to accessibility for
people with special needs. Thus, the general objective is to carry out an intervention project
with a view to improve and facilitate accessibility and inclusion of civil servants with special
needs in a federal public institution of higher education in Minas Gerais. The intervention
strategies will focus on reducing problems encountered in this institution, to contribute scope
for the inclusion of people with special needs in the local working team. To do so will be
highlighted educational actions such as training course to all servers, semi-annual meetings
between work teams and preparation of Standard Operating Procedures in order to standardize
the work environment. Thus, you get yourself will improve the professional performance of
servers with special needs helping to promote their integration and recovery.

Keywords: Awareness. Intervention studies. Person with special needs. Accessibility. Social
inclusion.
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1 INTRODUCAO

As politicas que tratam sobre a inclusdo social, tém adquirido grande propagacéo na
sociedade contemporanea. Essas politicas atribuem tratamento favorecido a pequenos grupos
dentro da sociedade, com o intuito de assegurar-lhes condigdes mais efetivas de promogéo
material e de inser¢do no espaco social, alicercadas na percepcao da insuficiéncia das agdes de
recorte universalista em si mesma. Sua operacionalizacdo se da pelo acionamento de
mecanismos variados, dos quais a definicdo de cotas € uma espécie. Inscreve-se, nesse
contexto, a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho,
todavia ainda sdo inimeras as barreiras encontradas para a adequacdo a essa incluséo.
(RIBEIRO; CARNEIRO, 2009).

Historicamente foi sugerida esta inclusdo social e profissional a partir da Resolucdo da
ONU n° 3447 de 1975, na qual se proclamou a Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia. Ha de salientar que para proposi¢cdo desta resolucdo levou-se em
consideracdo a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, as recomendacdes e resolucoes
da Organizacdo Internacional do Trabalho dentre outras resolucBes de eficacia geral,
conforme citado no prefacio do proprio texto proclamado.

No Brasil, a insercdo social das pessoas com necessidades especiais (PNE) a partir da
reserva de vagas em concursos publicos foi recepcionada pela Constituicdo Federal em seu
art. 37, inciso VIII, onde menciona que “a lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissdo”.

Embora ciente da existéncia de legislacdo ja em vigor ha alguns anos, ndo vem sendo
considerados todos 0s meios necessarios para que as PNE encontrem condicGes favoraveis
para a lide diaria em muitos locais.

Em 2012, confirmando esta premissa, foi instalado um campus avancado de uma
instituicdo publica federal de ensino superior, no interior de Minas Gerais, onde foram
aprovadas e nomeadas, através concurso publico, algumas PNE. Entretanto, o campus ainda
ndo estad construido e suas atividades sdo realizadas nas dependéncias de uma faculdade
privada através de contrato de aluguel.

Diante disso, no decorrer do exercicio das atribuicbes conferidas as PNE, estas
encontram diversas dificuldades para sua efetiva insercédo, tais como: falta de estrutura fisica

adaptada, dificuldade de interacdo com os outros servidores, de locomogédo, e de
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superprotecdo por parte de alguns outros servidores, que no intuito de ajudar acabam
dificultando ainda mais a independéncia destes.

Ademais, verifica-se também a frequente alteracdo de mobiliarios dentro das
estruturas fisicas sem uma padronizacdo destes nos ambientes. Com isso, layouts séo
constantemente modificados, dificultando o deslocamento das PNE em seus respectivos locais
de trabalho e em todo o recinto universitario.

Cabe ainda observar que, além destas barreiras citadas, muitas vezes o mercado de
trabalho, dentre os quais se destaca uma instituicdo publica federal de ensino superior no
interior de Minas Gerais, ndo esta totalmente apto para receber as PNE. Percebe-se um
despreparo devido a inexperiéncia de convivéncia com as mesmas e, com isso, faltam
capacitacGes de como lidar com estas pessoas em seus locais de trabalho e até mesmo de
como se referirem a elas da forma correta (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2006).

Portanto, através da insercdo da autora nesta instituicdo publica federal de ensino no
interior de Minas Gerais, surgiu a oportunidade de realizar um projeto de intervencéo
buscando desenvolver estratégias para minimizar as dificuldades de insercdo das PNE, de
forma que seus direitos e projetos sejam efetivamente conquistados. Devido ao convivio com
essas pessoas, foram percebidas no seu dia a dia, as dificuldades jA& mencionadas e
especificamente alguns empecilhos elementares e essenciais tais como a falta de rampas de
acesso na entrada e saida do prédio e também do restaurante universitario; mudancas
constantes de mdveis e materiais utilizados no ambiente interno de trabalho e também a
convivéncia com as outras pessoas ndo portadoras de deficiéncia sem a devida capacitacao.

Todos estes fatores tornam o local e as relagfes interpessoais inadequadas a inclusdo social.
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2 JUSTIFICATIVA

O projeto de intervencdo proposto pela autora tem como foco principal intervir junto a
uma instituicdo publica federal de ensino superior no interior de Minas Gerais enfrentando e
reduzindo as dificuldades encontradas para insercdo das PNE que laboram no local. Tornou-
se, portanto, relevante criar propostas de intervencdo, focando viabilizar acfes estratégicas
que auxiliem no planejamento para melhorar a inclusdo das mesmas. S&0 poucos 0s estudos
referentes ao tema, 0 que torna importante essa reflexdo que servird de base para outros

trabalhos e possiveis alteracdes no atual cenario.
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3 OBJETIVOS

Objetivo geral:

e Realizar um projeto de intervencdo com vistas a discussdo sobre a inser¢do das
pessoas com necessidades especiais servidores em uma instituicdo publica federal de

ensino superior no interior de Minas Gerais.

Objetivos especificos:

e Descrever as dificuldades para a inclusdo dos servidores com necessidades especiais;

e Caracterizar as barreiras encontradas pelas pessoas com necessidades especiais ao
ingressarem como servidores;

e Descrever fatos reais de um contexto especifico a fim de sensibilizar os servidores
sobre a importancia de possibilitar melhorias para a inser¢cdo do servidor com

necessidades especiais.
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4 METODOLOGIA

O Projeto de intervencgdo, atraves de acGes educativas, como o préprio titulo alude,
fundamenta-se nos pressupostos da pesquisa-acdo. Tem como base a ideia de resolugdo de um
problema real observado em determinado territorio de atuacdo, supondo ainda que a pesquisa
deva ter como fungéo a transformacéo da realidade (UNA-SUS, 2014).

Desta forma, para execucdo deste projeto, a ser coordenado por esta autora no intuito
de sensibilizar todos os envolvidos a fim de se obter os resultados esperados, seréo realizadas
algumas acOes educacionais com os servidores técnicos administrativos de uma instituicao
publica federal de ensino superior no interior de Minas Gerais.

O passo inicial da acdo serd a realizacdo de um curso de capacitacdo sobre como
conviver com as PNE. Posteriormente, em periodos semestrais, sera oferecido a todos 0s
servidores uma educacdo continuada com a finalidade de atualizacdo de conhecimentos e
aquisicdo de novas informagdes sobre o tema, aprimorando cada servidor profissionalmente.
O curso de capacitacdo sera elaborado e acompanhado pela autora deste projeto, apds ser
aprovado pelo setor de recursos humanos, com a colaboracdo do setor de capacitacdo do
campus sede da instituicdo. A avaliacdo desta etapa sera feita pelos servidores participantes
através de questionario avaliativo do curso.

Salienta-se a importancia da educagcdo continuada junto a trabalhadores em seu
ambiente de trabalho, pois esta educacdo “é o componente essencial dos programas de
formacdo e desenvolvimento de recursos humanos das instituicbes” (SILVA et al, p.48,
2008). Sendo assim, a educacdo continuada caracteriza-se como um campo de captacao e
propagacgéo de conhecimentos.

Apos esta primeira acdo de sensibilizacdo dos servidores, equipes serdo formadas com
0s técnicos administrativos, divididas por setores em que sdo lotados, sendo eles: diretoria,
secretaria sociais e da saude, setor de recursos humanos, planejamento, licitacdes e contratos,
salde segurancga e bem-estar, infraestrutura, patrimonio, tecnologia da informacéo e central de
atendimento.

Estas equipes deverdo organizar seu ambiente de trabalho criando procedimentos
operacionais padrdes (POP), que serdo atualizados semestralmente e descreverdo os locais de
armazenamento de todos os materiais utilizados. O posicionamento de mdveis no respectivo
setor também deverd ser padronizado com intuito de ndo atrapalhar as atividades e
deslocamento das PNE que ali laboram.
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Caso necessario, para o fiel cumprimento desta etapa, o setor de infraestrutura podera
promover mudancas solicitadas para execucdo dos POP. Esta atividade sera coordenada pela
autora deste projeto e avaliada pela chefia de cada setor.

Além das etapas ja descritas ocorrerdo reunides trimestrais com cada equipe no intuito
de orientar e discutir a importancia da complementariedade das acbes explicitando a
necessidade de os servidores com necessidades especiais desenvolveram suas proprias
atividades. Tal medida é necessaria, na proporcdo que as PNE poderdo enfrentar seus proprios
desafios e se sentirem independentes, favorecendo a inser¢do das mesmas em seu local de
trabalho. Desta forma, evidenciara a independéncia das PNE acarretando melhoria em seu
desempenho e produtividade. Esta etapa, também sera coordenada pela autora deste trabalho
em conjunto com o profissional psicologo da instituicdo e acompanhada pela chefia do
setor/equipe.

Salienta-se que este estudo foi elaborado através de pesquisa bibliografica, artigos e
sites especializados, com referéncias especificas retirados de sites Scientific Eletronic Library
Online (Scielo), Elton B. StephensCo (Ebesco), Ministério da Salde e Universidades

Publicas, sendo desenvolvido entre os meses de abril a junho de 2015.
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5 REVISAO BIBLIOGRAFICA

5.1. Como nomear as pessoas com necessidades especiais

E comum haver divergéncias sobre qual a denominagio mais correta para se referir a
pessoas que possuem alguma limitacdo fisica ou mental. Com a evolucdo temporéria, estas
foram alternando-se entre varios termos, dentre os quais podemos citar ‘deficientes’,
‘excepcionais’, ‘pessoa com deficiéncia’, ‘invalidos’, ‘incapazes’, ‘portadores de deficiéncias
fisicas’ e ‘portadores de necessidades especiais’ (SILVA, 2011).

O conceito de “‘deficiéncia’ esta registrado na Convencao sobre os Direitos das Pessoas

com Deficiéncia, através do decreto 6.949/2009, que em seu artigo 1° diz:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tem impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade

de condi¢des com as demais pessoas.

Em nossa Constituicdo Federal, em varios enunciados é utilizado o termo “pessoas
portadoras de deficiéncia”. Todavia, conforme preconiza o Portal do Ministério do Trabalho e
Emprego, este termo ndo é mais usual, pois gramaticalmente falando, as deficiéncias ndo sdo
‘portadas’ pelas pessoas e sim estdo nelas.

Neste contexto, a expressdo ‘pessoa com mobilidade reduzida® (ABNT NBR
9050:2004) e “‘pessoas com necessidades especiais’, séo do género que se refere a pessoas que
necessitam de tratamento diferenciado, independente de serem deficientes, conforme citado
por SASSAKI, 2003, p.1236:

A expressdo “pessoa com necessidades especiais” € um género que contém as
pessoas com deficiéncia, mas também acolhe os idosos, as gestantes, enfim,

qualquer situagdo que implique tratamento diferenciado.

Diante do exposto, embora o intuito deste trabalho seja voltado para possivel
deficiéncia fisica, 0 mesmo também serve para proporcionar a inclusdo e melhoria da
qualidade de vida de pessoas que necessitam de tratamento diferenciado, motivo pelo qual

sera utilizada a expressdo ‘pessoa com necessidades especiais’ (PNE) ao longo do texto.
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5.2. PrevisGes juridicas nacionais de acesso ao trabalho das pessoas com necessidades
especiais

Vérias sdo as leis que versam sobre assuntos relacionados ao convivio social e
profissional dos PNE. Inicialmente, cabe mencionar a Constituicdo Federal do Brasil que em
seu art. 37, inciso VIII reza sobre percentual de servidores que serdo admitidos em cargos e
empregos publicos.

Neste mesmo interim, a Lei n® 8.213/91 em seus art. 89 usque 93, prevé a habilitacdo e
reabilitagdo de trabalhadores junto ao mercado de trabalho privado, resguardando o percentual
minimo de contratacdo em funcdo dos quadros de funcionarios.

Em relacdo ao convivio social e outras garantias as PNE, foi promulgada a Lei
7.853/89, que em seu art. 1°, §1° menciona que:

Na aplicacdo e interpretacdo desta Lei, serdo considerados os valores basicos da
igualdade de tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da
pessoa humana, do bem-estar, e outros, indicados na Constituicdo ou justificados
pelos principios gerais de direito.

No ano de 2000, foi promulgada a Lei 10.098, conhecida popularmente como ‘Lei da
Acessibilidade’, determinando normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia ou possuidores de mobilidade reduzida.
Nesta é possivel verificar a preocupacdo em diminuir as barreiras existentes ao melhor
convivio das PNE, seja ela de comunica¢édo, locomogdo ou uso de areas comuns.

Outras legislacbes esparsas também mencionam 0 assunto ou buscam garantir 0s
direitos ja previstos nos textos legais citados, demonstrando a importancia da abrangéncia
geral do tema e da busca pela insercédo das PNE.

5.3. Dificuldades da incluséo da pessoa com necessidades especiais no mercado de

trabalho

Né&o obstante a previsdo legal do regime juridico dos servidores publicos federais (Lei
8.112/90), em cujo art.5°, paragrafo segundo, menciona ser assegurado o direito das PNE se
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inscreverem em concursos publicos, vindo a ter até 20% das vagas reservadas, ja neste
processo de ingresso no servigco publico é certo que muitas das vagas oferecidas ndo sao
preenchidas pela falta de capacitacdo das PNE, geralmente oriundas da propria situacdo a que
sdo submetidas ao longo de suas vidas.

Costa (2000, apud VASCONCELOS, 2010) realizou estudos acerca da insercao das
PNE no trabalho e afirmou que antes mesmo de ingressarem no mercado sdo postos a elas
diversas dificuldades, pois, supostamente, faltaria a competéncia e principalmente habilidade,
consideradas inevitaveis pelo capitalismo.

Ainda que consigam ingressar no servico as PNE deparam-se também com barreiras
arquiteténicas (fisicas), culturais, educacionais, étnicas, econdmicas e psicoldgicas, criando
restricbes por: classe, género, raca, religido, ideologia e capacidade fisica ou mental
(VASCONCELOS, 2010).

Além dessas barreiras, a precaria educacdo, qualificacdo profissional e a inexperiéncia
para as demais pessoas sobre como conviver com as PNE dificulta a inser¢cdo destas no
trabalho (MARCAL; SANTOS; CAMPOLINA, 2009).

Em virtude destes empecilhos, segundo estudo realizado pela FGV:

[...] em 2003, a taxa de empregabilidade dos portadores de deficiéncia nas empresas
com até 100 empregados é de apenas 2,7%; as empresas com 201 a 500 empregados
absorvem 2,9%. Ja as empresas com 501 a 1000 empregados contratam 4% e as com
mais de 1000 empregados, 3,6% sdo portadores de deficiéncia. Logo,
correlacionando-se as cotas com os percentuais de contratacdo e o quantitativo de
portadores de deficiéncia no pais, faltam 518 mil vagas (FRANCA; PAGLIUCA;
BAPTISTA, 2008 apud FGV, 2003).

Pelos elementos e dados apresentados constata-se que sdo inimeras as restricdes e
dificuldades encontradas pelas PNE ao ingressar no mercado de trabalho. Dessa forma, pode-
se observar a necessidade de melhorias e adaptacfes voltadas pra esse publico, identificando
os fatores que causam os problemas, propondo e buscando implementar aces que busquem a
adequacao.

5.4. Barreiras encontradas pelas pessoas com necessidades especiais

A fim de que as PNE exercam seus direitos e revigorem sua participacdo como
cidaddos, as mesmas precisam ter seus direitos garantidos. Assim, a eliminacdo de barreiras

arquitetbnicas acarreta a possibilidade de facil locomocdo para que as pessoas com
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necessidades especiais utilizem com seguranca e independéncia as edificacdes, mobiliarios, os
equipamentos urbanos, os transportes e meios de comunicagdo (GODOQY et al., 2000 apud
PAGLIUCA; ARAGAO; ALMEIDA, 2007).

Segundo preconiza o Manual de Acessibilidade da ABNT (2004), os obstaculos fisicos
sdo:

Escadas sem corrimdo e sem contraste de cor nos degraus; Auséncia de corrimados
e/ou guarda-corpos normatizados; Auséncia de banheiros adaptados, Auséncia de
rampas de acesso para cadeirante; Pouca iluminagdo; Auséncia de orelhdo,
extintores de incéndio e caixas de correio adaptados a altura compativel com
usuarios de cadeira de rodas (a 1m do chao), auséncia de sinalizacdo tatil no chéo,
identificacdo desse mobiliario urbano pelos deficientes visuais; Falta de manutencéo
de ruas e calgadas, bueiros sem tampa ou grades de protecdo; Salas de aula, teatros,
anfiteatros e ginasios sem vagas ou espacos nos corredores entre as poltronas,
carteiras, arquibancadas para cadeiras de rodas; Desniveis nas portas que sejam
maiores que cinco cm; Portas e corredores estreitos (menor que 85 cm), catracas sem
porta alternativa; Portas emperradas e com magcanetas rolicas ao invés do tipo
alavanca, principalmente em banheiros adaptados; Banheiros sem identificacdo
escrita, ao invés de simbolo que designem o género (para identificacdo dos
analfabetos) e em relevo (para deficientes visuais); Falta de abrigos para sol e chuva
nos pontos de dnibus.

Com intuito de evitar estes a Norma Brasileira ABNT NBR 9050 estabelece:

[...] critérios e pardmetros técnicos a serem observados quando do projeto,
construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos as condicOes de acessibilidade.

Esta norma visa proporcionar a todas as pessoas autonomia na utilizagdo de ambientes,
para que haja uma padronizacdo e favoreca a adaptacdo, evitando que as PNE necessitem de
ajuda para se deslocar e realizarem suas atividades cotidianas. Todavia, nem sempre a mesma
é respeitada e aplicada.

Dentre estes desrespeitos a normatizacao de barreiras fisicas, podemos incluir a falta
de aplicacdo da padronizacdo dos ambientes externos, tais como calgcadas e areas externas
publicas ou privadas em geral, onde se veem desniveis e carros estacionados nos locais de

transito de pedestres, e até mesmo auséncia de rampas para acesso.
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Cabe ressaltar, entretanto, segundo Feijo (2002), ser muito mais acessivel eliminar as
barreiras fisicas a eliminacéo das barreiras sociais, pois estas demandam maior elaboracao de
projetos e acdes em suas construgdes. Dito isso, para se concretizar 0 que preconiza nossa
Constituicdo Federal e demais leis que visam a diminuicdo dessas barreiras, o ideal seria a
realizacdo de acOes educacionais de sensibiliza¢do sobre o tema da insercao.

Uma destas barreiras sociais relevantes e pouco discutida é a superprotecdo as PNE.
Isto normalmente se caracteriza quando, na intencdo de ajudar, as demais pessoas acabam por
fazer as atividades atribuidas as PNE, impedindo seu crescimento e independéncia
profissional. Dessa forma, ndo se permite as mesmas a oportunidade de criarem e explorarem
suas proprias estratégias de convivéncia.

Diante disso, as empresas e 0rgaos devem estimular a realizacdo das atividades pelas
proprias PNE, identificando suas potencialidades e oferecendo condi¢Ges de desenvolvimento
profissional. Logo, néo se trata de apenas contratar as PNE, mas sim de oferecer condi¢des no
intuito que possam promover seus talentos. E fundamental o relacionamento com
naturalidade, ou seja, o excesso de preocupacéo tratando a PNE como se fosse uma crianga
ndo a ajudara, ao contréario, implicard na sua produtividade dentro do trabalho diante do
sentimento de inutilidade, pois ela precisa e pode ser bastante eficiente na realizagdo de suas
tarefas (INSTITUTO ETHOS, 2002).

Normalmente, quando estimuladas, o desempenho e a producéo pelas PNE superam as
expectativas, pois elas tendem a ser agradecidas e fiéis a oportunidade de trabalho ou ingresso
no servico publico. Cumpre registrar, também, que o ndo isolamento das PNE, mas sim o
estimulo a interagir com todos da empresa é fundamental para sua inclusao.

Portanto, a obrigacdo da mudanca com relacdo as barreiras encontradas pelos PNE €
atribuida a sociedade, que deve conceder as pessoas com deficiéncia uma vida sem barreiras
ou diminuidas ao maximo (SANTQOS, 2009).
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6 PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Quadro 1 — Realizar, semestralmente, um Curso de Capacitacdo com todos os servidores
de uma instituicdo publica federal de ensino superior no interior de Minas Gerais,
objetivando promover uma educacdo continuada, atualizando informacdes e orientacoes
de convivéncia, visando a insercao e acessibilidade dos PNE.

NO critico 1

Desatualizacdo, duvidas acerca da insercdo das PNE no mercado de
trabalho em uma instituicdo publica federal de ensino no interior de
Minas Gerais

Operacgao

Realizacdo de um curso de capacitacdo acerca do tema “Como
conviver com as pessoas com necessidades especiais no ambiente de
trabalho” a fim de sensibilizar a importancia do tema, sanar duvidas e
atualizar informacoes

Projeto

Curso de capacitagdo sobre a convivéncia com as PNE, contribuindo
com a inser¢do das mesmas, oferecido a todos os servidores de uma
instituicdo publica de ensino no interior de Minas Gerais

Resultados e
produtos esperados

Capacitacdo profissional acerca da insercdo e de convivéncia com as
PNE

Recursos
necessarios

e Estrutural: auditério da instituicdo

e Politico: Conscientizacdo e sensibilizacdo dos servidores

e Financeiro: a definir

Responsaveis:

A autora deste projeto, com a colaboracgéo do setor de Capacitacdo da
instituicdo, sera responsavel pela elaboracdo da pauta e cronograma
do curso, apos ser aprovado pelo setor de Recursos Humanos de uma
instituicdo publica de ensino no interior de Minas Gerais

Cronograma: Iniciard em agosto/2015.

Cronograma /
Prazo Prazo: semestral
Gestio Servidores que participaram do seminario fardo avaliagdo do projeto,

acompanhamento e
avaliacao

através de questionario avaliativo, para verificar se houve contribuicdo
significativa. A gestdo e acompanhamento serdo pela autora do
projeto.

Quadro 2 - Operacgdes sobre o n6 critico — padronizagdo do ambiente espacial -
relacionado a uniformidade dos ambientes internos de uma instituicdo publica federal
de ensino superior no interior de Minas Gerais, facilitando o deslocamento dos

servidores PNE
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NO critico 2

Excesso de mudancas internas dentro da instituicdo. Frequéncia nas
trocas dos espacos fisicos, nos layouts, na distribuicdo dos moveis e
armazenamento de materiais

Operacgao

Uniformizar os ambientes de trabalho, tal como a localizacdo dos
moveis, computadores, impressoras, telefone e diversos instrumentos
de trabalho visando facilitar a locomocdo das PNE, através de
procedimentos operacionais padrdes (POP) que serdo estabelecidos e
elaborados em reuniéo de equipe em cada setor

Projeto

Projeto de intervencdo buscando permitir o facil deslocamento das
PNE dentro de uma instituicdo federal de ensino no interior de Minas
Gerais

Resultados e
produtos esperados

Adaptacdo e facilidade no deslocamento dentro do ambiente de
trabalho pelas PNE

Recursos
necessarios

e Estrutural: Distribuicdo padrdo dos mdveis dentro de cada
setor e também nos ambientes e areas externas, buscando
deixar livre corredores para deslocamento dos servidores PNE

e Material: computador, impressora, papel, pastas para
impressdo e arquivamento dos procedimentos operacionais
padrdes, e de todos os méveis do ambiente

e Financeiro: Nenhum

e Politico: Conscientizacao e sensibilizacdo dos servidores

Acdo estratégica de
motivacao

e Formulacdo de POP, de forma a uniformizar a disposi¢édo e
armazenamento dos materiais € moveis usados nos ambientes
de trabalho

e Revisdo dos POP semestralmente pela respectiva equipe que
elaborou seu procedimento

Responsaveis:

Esta acdo sera coordenada pela autora deste projeto

Cronograma /
Prazo

Cronograma: Iniciard em agosto/2015, revisado a cada seis meses.

Prazo: seis meses

Gestao,
acompanhamento e
avaliacao

A avaliacdo sera feita pela chefia de cada setor e a autora deste projeto
gerird e acompanhara sua execucao.

Quadro 3 — OperacBes sobre o no critico - barreiras psicolégicas - relacionado a
superprotecdo dos PNE, em uma instituicdo publica federal de ensino superior no
interior de Minas Gerais, que evita que os mesmos tenham plena eficacia na execuc¢ao de
suas atividades laborais diarias.
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NO critico 1

Superprotecao e falta de independéncia das PNE

Operacgao

Estimular, através de grupos de discussGes entre equipes, a
participacdo ativa dos servidores com necessidades especiais em seu
local de trabalho. Propiciar que desenvolvam sozinhas suas préprias
atribuicGes. Colocar em prética o conhecimento adquirido no curso de
capacitacdo sobre a convivéncia, visando diminuir a dependéncia das
PNE

Projeto

Projeto para intervencdo buscando estimular e contribuir para que as
PNE adquiram independéncia em seu local de trabalho para melhoria
no desempenho de suas atividades, dentro de uma instituicdo publica
federal de ensino superior no interior de Minas Gerais

Resultados
esperados

Valorizagdo pessoal, independéncia e melhoria na produtividade das
PNE de uma instituicdo publica federal de ensino

Produtos esperados

Melhoria na convivéncia com as PNE dentro do local, otimizacao dos
trabalhos gerais e das atividades atribuidas aos servidores com
necessidades especiais

Recursos
necessarios

e Estrutural: Nenhum
e Financeiro: Nenhum
e Politico: Conscientizacdo dos servidores

e Cognitivo: Avaliar a melhor forma de contribuir com a
independéncia das PNE, evitando fazer o servico para elas, no
intuito de estimular o desenvolvimento pessoal destas

Acdo estratégica de
motivacao

Mostrar aos demais técnicos administrativos em educagdo que as PNE
poderdo realizar suas atividades de forma satisfatoria dividindo as
responsabilidades e colaborando com o crescimento dos setores em
que trabalham

Responsaveis:

A acdo sera coordenada pela autora deste projeto juntamente com o
profissional Psicélogo da instituicdo

Cronograma: Os grupos de discussdes serdo realizados a cada trés

Cronograma / meses, sendo iniciado no més de agosto/2015
Prazo

Prazo: trés meses
Gestéo e

acompanhamento

Gestdo e acompanhamento pela chefia de cada setor.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

“Para que uma sociedade se torne mais justa e igualitaria é necessario promover a
inclusdo das pessoas excluidas do processo social, grupo do qual fazem parte as PNE”
(MARCAL; SANTOS; CAMPOLINA, 2009, p.06).

Historicamente evidencia-se a exclusdo imposta pela sociedade as PNE mesmo diante
de leis promulgadas e tentativas de conscientizagdo a coletividade sobre o potencial desses
individuos.

Sdo muitas as dificuldades encontradas pelas PNE apds ingressarem em uma
instituicdo publica Federal de ensino como parte integrante do quadro de servidores. As
principais sao as barreiras fisicas por falta de estruturacédo, as barreiras emocionais por falta de
estimulo e as barreiras sociais pela exclusdo advinda da superprotecdo ou mesmo do
preconceito.

Ha que se salientar, ainda, que as pessoas deixam de analisar a integracdo das PNE no
mercado de trabalho sob o foco de suas qualificacdes, mas 0s veem sob suas restricdes para o
labor. Faz-se, portanto, necessario implementar acdes educativas que visem a integracao total
das PNE em seu meio de trabalho, com o intuito de contemplar todos os pontos criticos que
interferem na sua inclusdo.

Neste diapasdo, 0 presente trabalho traz uma proposta de intervencdo voltada para
reduzir as barreiras usualmente percebidas em uma instituicdo publica federal de ensino no
interior de Minas Gerais, com o0 escopo de melhorar a convivéncia e respeitar as diferencas
individuais.

Espera-se uma uniformizacdo dos ambientes de trabalho permitindo facil acesso das
PNE nos espacos internos do servi¢o, otimizando as atividades laborais e propiciando maior
seguranga aos mesmos. Espera-se também a melhoria no desempenho pessoal destes
servidores com necessidades especiais, contribuindo com sua maior independéncia e

valorizacéo.
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