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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo evidenciar a importancia dos controles
internos como ferramenta de Gerenciamento de riscos e fraudes. Foram analisados
os setores de contas a receber e a pagar de uma empresa do ramo de construgéao
civil, mapeando como era e como ficou o fluxo das atividade pertinentes ao setor
antes e depois da implantagdo de um software integrado e dos procedimentos
operacionais, apontando problematicas, consequéncias e melhorias adquiridas com
as implantagcdes. Ao analisar os resultados gerados por este estudo pdde-se
identificar, que a Construtora ABC embora tenha obtido uma melhora em seus
controles, ainda esta vulneravel a erros e fraudes, necessitando de readequacoes

NOS Processos operacionais, e principalmente segregacao de fungoes.

Palavras-chaves: Riscos, gerenciamento, controles internos, Contas a Receber,

Contas a Pagar, procedimentos operacionais, fraudes.
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1 INTRODUCAO

A preocupagdao com a continuidade das empresas tem aumentado com o
passar dos anos. Os diferentes casos de fraudes ocorridas abalaram o mercado
financeiro e com isso a confianca dos investidores. Os governos buscam formas de
resguardar a integridade das informagbes econdmico-financeiras repassadas ao
mercado e as organizacdes tentam controlar e gerenciar os riscos que porventura
possam ocorrer.

Os escandalos financeiros ocorridos recentemente nos Estados Unidos da
América (EUA) incentivaram a criacdo de uma legislacdo que combatesse as
fraudes e os erros cometidos pelas organizagdes surgindo assim a Lei Sarbanes-
Oxley (SOX). Esta lei teve como objetivo utilizar métodos confiaveis de auditoria nas
empresas e maior rigidez no Gerenciamento empresarial, utilizando boas préticas de
governanca corporativa e controles internos eficientes.

O Gerenciamento de Riscos, que atua basicamente com controles internos,
tem sido 0til para a organizagédo atuar com seus riscos € em seus controles, e assim

poder utiliza-los em favor do seu negaocio.
1.1 Formulacao do Problema

Desta forma, este estudo tem como problema verificar e compreender como
os controles internos podem contribuir para minimizar os riscos empresariais, € a
importancia da sua adocao dentro das organizagdes utilizando um exemplo pratico.
O estudo abordara a seguinte questdo: “Como os controles internos implantados na
Construtora ABC vem contribuindo para minimizar erros e fraudes nos seus

recebimentos e pagamentos”.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo geral proposto por esta pesquisa é o de compreender os controles
internos utilizados no setor de Contas a Pagar e a Receber de uma determinada
empresa e verificar se estes controles podem efetivamente minimizar as chances de

erros e perdas ocasionadas pelos riscos aos quais o setor estd exposto. Serédo
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conceituados alguns topicos importantes acerca do tema escolhido e sera
evidenciada a importancia de uma boa gestdo de riscos nas organizagoes.
Pretende-se verificar como os controles internos que amparam a gestao devem ser
utilizados para que as empresas transmitam informacbes fidedignas aos seus

investidores e usuarios interessados.

1.3 Objetivos Especificos

Através do estudo de caso, o objetivo especifico serd demonstrar como a
Construtora ABC, era antes e depois das implantacbes dos procedimentos
operacionais, demonstrando se o procedimento foi eficaz, e apontando as
problematicas e consequéncias que a instituicdo ainda enfrenta mesmo com a

melhoria dos controles.

1.4 Justificativa da escolha do tema

A escolha deste assunto foi feita para analisar como o Gerenciamento de
Riscos através dos controles internos contribui para o bom andamento das
organizagdes, seja no seu desenvolvimento como também na sua continuidade,
identificando o que é necessério para o aumento da seguranga das informagdes e
como elas devem ser executadas pelos gestores, colaboradores e administradores.

1.5 Metodologia de Pesquisa

Quanto a metodologia da pesquisa, a presente monografia sera conceitual,
pratica e tebrica, calcada em pesquisas bibliograficas e estudo de caso,
fundamentando - a no suporte empirico. Com o objetivo de justificar e fundamentar a
problematica apresentada, evidenciando a importancia dos controles internos como
ferramenta de mitigagéo de riscos. Alinhando os conhecimentos ao longo do curso
com os conceitos tedricos e praticos da realidade profissional. Assim, foi possivel
inferir que, quanto aos fins, a pesquisa é explicativa e descritiva.

De acordo com Vergara (2006, p. 46-47), quanto aos fins, as pesquisas sao

explicativas e descritivas, e tem como principal objetivo, respectivamente, tornar algo
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inteligivel e justificar-lhe os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores que
contribuem de alguma forma para a ocorréncia de determinado fendmeno. Ja a
pesquisa descritiva, também de acordo com Vergara (2006, p. 47) expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fen6bmeno. Pode
também, apresentar fatores que contribuem de alguma forma para a ocorréncia de

determinado fendmeno.

1.6 Estrutura do Trabalho

O capitulo 1 — Apresenta o cenario mercadolégico que culminou com
aprimoramento do gerenciamento de riscos, os problemas, os objetivos gerais e
especificos da pesquisa aqui apresentada, sua importancia de modo geral,
explicando o seu foco, suas hipéteses e suas justificativas, e qual a metodologia
utilizada na elaboracéo da pesquisa.

O capitulo 2 — Apresenta Referencial Teoérico, no qual foi apresentado
conceituacao e aspectos do Gerenciamento de Risco e Controles internos, por meio
de obras e autores que divulgaram suas ideias e conclusdes sobre o assunto.
Também apresenta bibliografias e citagcdes que serviram de propicia base para
confirmar ou negar as hipéteses estabelecidas para a analise.

O capitulo 3 — Caracterizagdo e breve histdérico da Empresa estudada,
resumo acerca da empresa, a qual servira de base para as andlises utilizadas para
responder o problema da pesquisa. Apontamento dos motivos que culminaram com
a melhoria dos controles internos. Apresentacdo do mapeamento das atividades
antes e pos implementagdes, problematicas e consequéncias da falta de controle, e
melhorias adquiridas com a implementacao do software integrado e procedimento
operacional na mitigacao dos riscos.

O capitulo 4 — Consideragdes Finais, citando a importancia para a Empresa
de um melhor controle interno e quais os ricos que a mesma ainda esta propicia,

afirmando a necessidade de melhorias nos controles internos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Riscos

O risco é hipotético, mas previsivel. Pode servir para advertir € ser um perigo
essencial a alguma area objeto de estudo. Conforme entendimento do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (2007) é algo que gera possibilidade de
perdas:

O termo risco é proveniente da palavra risicu ou riscu em latim, que significa
ousar. Costuma-se entender “risco” como a possibilidade de “algo nao dar
certo”, mas seu conceito atual envolve a quantificagdo e qualificacdo da
incerteza, tanto no que diz respeito as “perdas” como aos “ganhos”, com
relacdo ao rumo das acontecimentos planejados, seja por individuos, seja
por organizagbes (INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA
CORPORATIVA, 2007).

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2003), risco é a expressao da
probabilidade de ocorréncia e do impacto de eventos futuros incertos que tem
potencial para influenciar o alcance dos objetivos de uma organizacdo. Sendo assim,
em termos simples e ndo académicos, risco é todo evento que pode atrapalhar ou
impedir que se atinja o alvo pretendido.

“Risco € a incerteza inerente a um conjunto de possiveis consequéncias
(ganhos ou perdas) as quais ocorrem como resultado de escolhas e decisdes
exigidas por toda organizacao” (DELOITTE, 2003, p.8)

Diante das definicbes acima percebe-se que o Gerenciamento dos riscos
empresariais, visa a identificacdo e o acompanhamento dos riscos por parte dos
gestores, com o intuito de impedir que os mesmos impactem de forma negativa na

geracao de valor da empresa, favorecendo a tomada de deciséo.

2.1.1 O Gerenciamento de Riscos

Para Oliveira et al (2008), Gerenciamento de riscos é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar os recursos humanos e materiais de uma organizacao,
no sentido de minimizar os efeitos dos riscos sobre a mesma. E um conjunto de
técnicas que visa reduzir ao minimo os efeitos das perdas acidentais, tendo como

foco o tratamento aos riscos que possam causar danos a empresa.

O Gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizagdo pelo conselho de administragdo, Diretoria e demais
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empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para
identificar em toda a organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-
la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a
risco da organizagdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos
seus objetivos (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2007, p.4).

O Gerenciamento de riscos corporativos trata de riscos e oportunidades que
afetam a criagcdo ou a preservacgdo de valor. E um processo conduzido pelo conselho
de administracdo, Diretoria e empregados, com objetivo de mitigar as incertezas
relacionadas a entidade.

O principio de todo Gerenciamento de Riscos é que as empresas existem
para gerar valor as partes interessadas. Para tanto, as empresas enfrentam
situagcdes incertas e cabe aos gestores determinar até que ponto o risco deve ser
aceito e de que forma este ira influenciar no valor a ser adicionado. Isto possibilita
aos administradores tratar destas incertezas de forma mais eficaz, acompanhando

de perto e buscando melhoria na capacidade de geracao de valor.

O valor é maximizado quando a organizagdo estabelece estratégias e
objetivos para alcangar o equilibrio ideal entre as metas de crescimento e
de retorno de investimentos e os riscos a elas associados, e para explorar
0s seus recursos com eficacia e eficiéncia na busca dos objetivos da
organizagao (PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2007, p.4).

De acordo com a PricewatherhouseCoopers (2007), o Gerenciamento de
riscos corporativos tem por finalidade:

o Alinhar o apetite a risco com a estratégia adotada — neste momento

sdo analisadas as tendéncias a risco da empresa através das suas

estratégias, assim descrevem os objetivos.

o Fortalecer as decisbes e respostas aos riscos — isso possibilita

encontrar as respostas as incertezas, auxiliando a busca de solugdes para o0s

riscos.

o Reducéo das surpresas e prejuizos operacionais — Possibilita que as

empresas obtenham maior facilidade para identificar situacées e consigam

obter respostas e solu¢des reduzindo assim provaveis fraudes.

o Identificar e administrar riscos multiplos e entre empreendimentos —

Como os riscos podem afetar diversos setores da empresa, a Gestdo de

Riscos possibilita uma resposta positiva tanto a impactos interrelacionados

como os integrados aos diversos riscos.
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o Aproveitar Oportunidades — a entidade se posiciona de forma proativa,

visando sempre aproveitar oportunidades.

o Otimizacdo de Capital - Nesta situacdo a organizagdo consegue,

através de informagdes adequadas sobre o risco, avaliar a sua necessidade

de capital e qual deve ser sua alocacao.

Com estas competéncias, o gestor conseguird alcancar as metas, gerir
melhor a empresa e evitar que surpresas inesperadas e desagradaveis abalem o
funcionamento da empresa.

A organizacdo pode sofrer impactos positivos e negativos, chamados de
riscos ou oportunidades. Os riscos (eventos negativos) geralmente impedirdo a
entidade de gerar valor ou repartir o valor gerado, ja as oportunidades (eventos
positivos) poderao trazer aumento no valor e equilibrio de situacdes de perda por
riscos, minimizando impactos.

Atentas a isso as organizacbes de pequeno, médio e grande porte estao
adotando com recorréncia o Gerenciamento de riscos. Elas constataram uma grande
seguranga para os ativos e para o patrimdénio da empresa e dos acionistas, evitando

assim grande parte dos riscos acidentais que por ventura poderiam ocorrer.

2.1.2 Componentes do Gerenciamento de Riscos

A Gestao de Riscos Empresariais possui oito componentes que auxiliam na
gestdo da empresa e estao totalmente ligados entre si. Sao eles:

o Ambiente Interno: determina como o0s riscos serdo encontrados e
transmitidos dentro da organizagdo, valorizando pessoas e destacando os
valores pessoais € éticos, frisando que este é o centro do negécio.

o Identificacdo de Objetivos: Nesta etapa sao definidos os objetivos do
Gerenciamento de acordo com a visdao da empresa e devem ser definidos
identificando os eventos em potencial.

o Identificagdo de Eventos: Devem ser identificados os eventos internos
e externos que podem influenciar o andamento dos objetivos da empresa.
Deve-se verificar se estes eventos sao classificados como risco ou

oportunidade.
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o Avaliacao de Riscos: Nesta fase é feita uma analise detalhada do risco,
verificando a sua probabilidade e o impacto que pode acarretar a empresa,
para se definir o grau de prioridade que devera ser tratado.

o Resposta ao Risco: A entidade escolhe a forma como ira atuar junto ao
risco encontrado, alinhando o risco a tolerancia estipulada no momento de
identificacao dos objetivos.

o Atividades de Controle: Nesta fase sdo implementados os
procedimentos para controlar de forma eficaz as “respostas aos riscos”.

o Informagdes e Comunicagado: A comunicagdao € mais ampla, ja que flui
em todos os niveis da organizacdo. Isto garante que as informagdes serao
recebidas e transmitidas dentro dos prazos, gerando resultados mais rapidos.
o Monitoramento: O monitoramento é feito constantemente ja que a
gestéo de riscos sofre um processo de melhoria constante, sempre em busca
de modificagdes necessarias para atender as necessidades da empresa.

Com isto pode-se constatar que todas as areas da empresa devem estar
alinhadas para este processo de Gerenciamento. O Gerenciamento de Riscos € um
processo em que todos os componentes da organizagdo devem estar interagidos, ou
seja, todos os componentes e suas atitudes com relacao ao processo influenciam no
bom andamento do Gerenciamento.

Para um bom Gerenciamento de risco é necessario a implantacdo de
controles internos eficazes, fazendo com que haja um equilibrio entre os riscos

negativos e as oportunidades.

2.2 Controles Internos

Dias (2004) conceitua os controles internos como o conjunto de
procedimentos ou atos que transmitam seguranca aos aspectos l6gicos e técnicos
do processo, identificando, através da adocdo, o cumprimento das linhas
hierarquicas de autoridade, limite de algada estabelecida e efetiva execugdo de

processamento das operagoes.
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O controle interno compreende todos os meios planejados numa empresa
para dirigir, restringir, governar e conferir suas varias atividades com o
proposito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de controle incluem,
mas nao se limitam a forma de organizagdo, politicas, sistemas,
procedimentos, instru¢des, padrdes, comités, planos de contas, estimativas,
orgamentos [...] etc. (ATTIE, 2007, p.112).

Percebe-se entdo que os controles internos sdo a forma mais segura para a

organizacao proteger seus ativos através de métodos e rotinas, gerando assim

dados contabeis confiaveis, visando auxiliar a administracdo na conducao ordenada

dos negécios da empresa e na tomada de decisdes. Entretanto, os controles

internos ndo devem ser um sistema de rotinas e procedimentos burocraticos. Eles

devem ser flexiveis de forma a atender a necessidade de cada empresa,

facilitadores para a administragéo, e atender as particularidades da empresa.

2.2.1 Tipos de Controle Interno

Os controles internos séo classificados das seguintes formas:

Controles internos dos sistemas contabeis e de informacdes;
Controles organizacionais;
Controles de procedimentos e de fluxos da documentacao;

Controles internos estratégicos.

2.2.1.1 Controle de Sistemas Contabeis e de Informacoes

Para Oliveira et al (2008) os sistemas contabeis e de controles internos sdo

um conjunto de procedimentos que, integrados ao fluxo operacional da empresa,

objetivam detectar e prevenir desvios, erros e irregularidades, intencionais ou néao

que possam:

Afetar negativamente o desempenho da entidade;

Ocasionar impactos em sua lucratividade e/ou estrutura financeira;

Resultar em reflexos significativos em suas demonstragdes contdbeis

para o usuario interno ou externo, relatérios Gerénciais e demais anadlises e

demonstrativos operacionais e financeiros.
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2.2.1.2 Controles Organizacionais

Os controles organizacionais sdo compostos por todos os procedimentos
administrativos e operacionais utilizados de forma rotineira nas atividades da
organizacao.

O modo de divisdo de fungdes e organizagao interna € de grande importancia
para que o0s controles organizacionais sejam efetivos. Nesta linha pode-se
estabelecer como principio que nenhuma pessoa ligada a organizagdo deve ter

controle total da funcao ou do processo que executa.

2.2.1.3 Controles de procedimentos e do fluxo de documentos

Controles de procedimentos e fluxo de documentos s&o realizados
objetivando o controle das informacées e sdo executados de forma que as
operacdes figuem registradas corretamente e autorizadas da forma que foram
definidas, que as demonstracdes contabeis sigam os principios e normas contabeis,
e para que se possam comparar e assim validar as informagcdes como, por exemplo,
a existéncia fisica de eventos contabilizados.

“Séao os controles sobre o fluxo diario da documentagao, visando garantir que
o processamento de uma informagdo em determinado estagio sera conferido nos
estagios seguintes” (OLIVEIRA ET AL, 2008, p.86).

2.2.1.4 Controles internos estratégicos

Nas empresas de grande porte, os controles internos sdo vistos como um
instrumento de gestao empresarial, sendo que todas as diretrizes das empresas sao
integrantes do sistema de controles internos.

Nesta linha Oliveira et al (2008) cita que:

O sistema de controle interno de gestdo deve fornecer informagao que
permita tanto elaborar o planejamento estratégico como facilitar a
adequagao da estratégia a estrutura que se desenhou, ou seja, o controle
estratégico (OLIVEIRA ET AL, 2008, p.93-94).
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Para Oliveira ET AL (2008) os sistemas de controle interno podem ser
diferenciados em trés categorias:

o Controles estratégicos que sao ligados a estrutura estratégica e servem

para direcionar os outros tipos de controles.

o Controles diretivos que dizem respeito aos riscos que as empresas

estdo condicionadas e como os controles podem agir para minimizagao.

o Controles Operacionais que sao responsaveis por garantir que os

outros tipos de controles funcionem de forma eficiente, evitando a chance de

falhas ou erros nas tomadas de decisdes.

Apos varios acontecimentos os Estados Unidos constatou a necessidade de
implantacdo de uma sistematica de controle mais eficaz e passivel de puni¢cdes
contra as fraudes e erros. Neste cenario elaborou uma legislacdo especifica
chamada de Lei Sarbanes, conhecida como Sox.

2.3 Lei Sarbanes-Oxley

No inicio deste século uma série de escandalos que envolveram empresas
norte-americanas abalou a economia desta grande poténcia. Fraudes de grandes
empresas do cenario econébmico vieram a publico e uma crise comecou a se instalar
com a queda das bolsas de valores no mundo inteiro, negécios grandiosos foram
desvalorizados, devido a falta de confiabilidade nas informagdes fornecidas. Como
consequéncia, houve uma evasdo dos investimentos estrangeiros do mercado
brasileiro. Os investidores comegaram a buscar fontes seguras para realizar seus
negécios e equilibrar seus caixas para cobrir outros investimentos.

Com esta crise 0 governo norte-americano confirmou a necessidade de rever
sua regulamentacdo, e detectar os pontos falhos, a fim de trazer de volta a
credibilidade ao mercado, resultando na implementagcdo de uma legislagdo que teve
como finalidade devolver a seguranca ao mercado de capitais, surgindo assim a Lei
Sarbanes-Oxley, também conhecida como SOX.



22

O grande objetivo da Lei Sarbanes-Oxley é restaurar o equilibrio dos
mercados por meio de mecanismos que assegurem a responsabilidade da
alta administragdo de uma empresa sobre a confiabilidade da informagao
por ela fornecida

Para tanto, ela tem o objetivo de estabelecer sangbes que coibam
procedimentos ndo éticos e em desacordo com as boas praticas de
governanca corporativa por parte das empresas atuantes no mercado norte
americano. O objetivo final é de restabelecer o nivel de confianga nas
informagbes geradas pelas empresas e, assim, consolidar a teoria de
mercados eficientes, que norteia o funcionamento do mercado de titulos e
valores mobiliarios (BORGERTH, 2007, p.16).

A Lei possui um foco amplo e engloba responsabilidade de todas as areas da
entidade, investidores, Diretoria, e até mesmo auditorias e outros contratados.

A SOX adota normas rigidas para assegurar a transparéncia nas informagdes
da empresa, juntamente com a independéncia dos servicos de auditoria para
assegurar a confiabilidade aos resultados, através de controles mais eficazes e
punicdes enérgicas contra fraudes e erros.

Inicialmente, esperava-se que a Lei atingisse apenas empresas norte-
americanas e empresas que comercializassem no mercado americano. Porém, pela
sua eficacia, mercados internacionais resolveram adotar as suas normas.

O quadro a seguir demonstra um resumo da lei Sarbanes-Oxley e a sua

aplicacao no Brasil:

Lei Sarbanes- Oxley

Legislacao Contabil Brasileira

O auditor independente ndo pode prestar servico
de consultoria & empresa que ele esta auditando

As empresas de auditoria ndo podem prestar
servico de consultoria ou outros servigos que
possam caracterizat a perda de sua objetividade
e independéncia (Instrugdo CVM 308/99)

Proibe, direta ou indiretamente, inclusive, por
intermediario de  subsidiarias, a oferta,
manuten¢do, ampliagdo ou renovagdo de
empréstimos entre a empresa e quaisquer
conselheiros ou diretores.

Nao existe proibicdo de empréstimos.

Padrées de conduta a maior responsabilidade
dos advogados. Qualquer irregularidade legal
cometida pelos clientes devera ser comunicada
ao Comité de Auditoria pelos advogados.

Nao existe obrigatoriedade deste relato.

Os diretores executivos e os diretores financeiros
devem emitir relatoérios trimestrais contendo a
certificagao de que eles executaram a avaliagdo
da eficacia dos controles.

Trimestralmente, em conjunto com as
demonstragdes contabeis, a companhia deve
divulgar relatério preparado pela administragdo
com a discussdao e a analise dos fatores que
influenciaram preponderantemente, o resultado,
indicando os principais fatores de riscos internos
e externos que esta sujeito a companhia (Cartilha
Governanga Corporativa — CVM,2002.)
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Caso a empresa apresente erros nas
demonstragcbes contdbeis e tenham que
republica-las gerando prejuizos para a empresa,
o diretor financeiro e o presidente terdo que

devolver qualquer bbnus e até mesmo
participacdes nos lucros que eles tenham
recebido.

Nao existe obrigatoriedade deste fato.

O presidente e o diretor financeira da companhia
devem divulgar um relatério sobre a efetividade
dos controles internos e a elaboragdo das
demonstragdes contdbeis, juntamente com os
relatérios anuais.

Nao existe obrigatoriedade deste fato.

A pena para o presidente e o diretor financeiro
que omitirem informagdes ou apresentarem
informacdes falsas pode variar de 10 a 20 anos
de prisao e/ou altas multas.

Os administradores, respondem civilmente pelos
prejuizos que causarem a companhia, quando
ultrapassarem os atos regulares de gestdo ou
quando procederem, dentro de suas atribuigdes
e poderes, com culpa ou dolo.

Exige que papéis e e-mails dos principais
documentos relacionados a auditoria sejam
mantidos por 5 anos e determina pena de 10
anos por destruir tais documentos.

O auditor, para fins de fiscalizagdo do exercicio
profissional, deve conservar em boa guarda toda
a correspondéncia, relatérios, pareceres e
demais documentos relacionais com a auditoria
pelo prazo de 5 anos, a contar da data de
emissao do parecer.

Determina a criagdo do Comité de Auditoria
composto por membros independentes, que
deverao supervisor os processos de elaboracao,
divulgacdo e auditoria das demonstragdes
contdbeis.

Nao é obrigatéria a criagdo do Comité de
Auditoria, a SEC permitiu que as empresas
brasileiras o substituam pelo Conselho Fiscal ou
Conselho de Administragéao.

Na Composicdo do Comité de Auditoria é exigido
que pelo menos um dos membros seja um
especialista em finangas.

O Conselho de Administragdo (que substitui o
Comité de Auditoria) deve ter pelo menos dois
membros com experiéncia em finanga.

O controle interno € um dos itens exigido com
bastante rigor pela Lei Sarbanes- Oxley. Esta
determina que o presidente e o diretor financeiro
devem estabelecer e manter o controle interno
da empresa.

O sistema contabil e de controles internos & de
responsabilidade da administragdo da entidade;
porem o auditor deve efetuar sugestdes objetivas
para o seu aprimoramento, decorrentes de
constatacdes feitas no decorrer do seu trabalho.

QUADRO 1: Lei Sarbanes-Oxley.
Fonte: SANTOS, 2004, p.9-10.

Para atender a Lei e garantir as boas praticas de governancga corporativa, as

organizagdes buscam estruturar seus controles internos adotando para isto modelos

que contribuem para avaliar a eficiéncia do controle interno existente. Sendo assim,

a Lei Sarbanes recomenda como modelo o COSO.
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2.4 The Comitee of Sponsoring Organizations (COSO)

O COSO' foi formado em 1985 pela Comissao Nacional Sobre Fraudes em
Relatérios Financeiros (National Commission on Fraudulent Financial Reporting),
uma iniciativa privada norte-americana, para estudar as causas de ocorréncia de
fraudes nos relatorios financeiros.

De acordo com Borgerth (2007), a Comissdo Nacional Sobre Fraudes em
Relatérios Financeiros foi composta por representantes das cinco principais
associacoes de classe profissional ligadas a area financeira:

1. Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).
2. Associacao Americana de Contadores (AAA).

3. Executivos Financeiros Internacionais (FEI).

4, Instituto dos Auditores Internos (IIA).

5. Instituto dos Contadores Gerénciais (IMA)

Independente das associagdes patrocinadoras, a Comissdo Nacional é
composta por representantes da industria, Contabilidade publica, empresas de
investimento e da Bolsa de Valores de New York.

Segundo Borgerth (2007), o objetivo do COSO ¢é auxiliar as organizagdes na
avaliagdo e no aperfeicoamento de seus sistemas de controle interno, visando a
melhoria dos relatérios financeiros e governanca corporativa. As instrugbes do
COSO sao referéncia para os controles internos, que sao os processos produzidos
pela empresa, com o objetivo de assegurar o cumprimento de metas relacionadas as
seguintes categorias:

o Eficacia e eficiéncia nas operacdes: esta relacionada com os objetivos

de desempenho e rentabilidade dos ativos, assim como a sua qualidade e

seguranga;

o Confiabilidade nos relatérios financeiros: nesta categoria 0 COSO visa

assegurar que todos os registros devem ser feitos de acordo com dados reais;

o Conformidade com a legislacao e regulamentos aplicaveis: objetiva que

as normas e leis sejam efetivamente enquadradas nas organizagdes de

acordo com sua area de atuacao.

! Comitee of Sponsoring Organizations (BORGERTH, 2007, p.10).



25

O COSO esta fundamentado nos controles internos e se baseia em quatro
conceitos: o primeiro determina que os controles internos representem o0s meios
pelos quais a organizacao atingira um determinado fim; o segundo propde que 0s
controles internos sejam conduzidos por pessoas que interajam com a entidade, em
todos os niveis hierarquicos; o terceiro refere-se aos controles como uma forma de
transmitir seguranga a organizacao; e o quarto sugere que os controles sejam feitos
para alcangar o objetivo proposto.

Segundo PricewaterhouseCoopers (2007), existe um relacionamento direto
entre o0s objetivos que a organizagdo se empenha em alcangar e os componentes do
Gerenciamento de riscos corporativos, que representam aquilo que é necessario
para o seu alcance. Esse relacionamento € apresentado pelo simbolo do coso, uma

matriz tridimensional em forma de cubo, vide figura abaixo:
-ﬁ =
aégf%é‘ijs =

Fixagdo de Objetivos
Identificagdo de Eventos

QI BN
RN

Avaliagéo de Riscos
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g
2
ﬁ
5
%
%

Monitoramento

Figura 1: Cubo do COSO.
Fonte:PRICEWATERHOUSECOOPERS, 2007, p.23.

As colunas superiores do cubo representam as quatro categorias de objetivos
(estratégico, operacional, de comunicac¢ao e conformidade). As linhas representam
os oito componentes do Gerenciamento de riscos corporativos e a terceira dimensao
representa as unidades de uma organizacdo. Essa representacdo ilustra a
capacidade de manter o foco na totalidade do Gerenciamento de riscos de uma
organizacao, ou na categoria de objetivos, ou na unidade da organizagcdo ou em

qualquer dos subconjuntos.
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3.ESTUDO DE CASO

O estudo de caso analisado a seguir tem como objetivo principal demonstrar a
importancia dos controles internos através do cumprimento dos procedimentos
operacionais dentro de uma instituicdo a fim de mitigar erros e fraudes. Para isso, foi
utilizada uma instituicdo real do ramo de Construgdo, mas ndo sera identificada. A
divulgacéo das informagdes ndo foi autorizada, sendo chamada neste estudo pelo
nome fantasia Construtora ABC.

3.1 Breve Historico

A Construtora ABC foi constituida no dia 10 de abril do ano de 2010 e esta
sediada na cidade de Contagem em Minas Gerais. A empresa possui um quadro
societario composto por trés sécios, sendo um Administrador, uma Pedagoga e um
Engenheiro. Seu segmento é o de Construcdo de prédios residenciais, prédios
comerciais, hotéis e loteamentos. Suas construcoes estdo sediadas nas cidades de
Belo Horizonte, Contagem, Betim, Sabara, Capitdlio e Sete Lagoas. Com apenas
cinco anos de constituicado ja entregou mais de dez empreendimentos e possui vinte

em Construcao.

Como estratégia de capital, seus empreendimentos sao feitos através de
Sociedades em Contas de Participacdo; a Construtora € a sécia ostensiva
responsavel pela Construcdo e pagamentos das obrigacdes; e os compradores
ficam na figura de investidores. Assim, a Construtora consegue recursos suficientes
para erguer o empreendimento utilizando capital de terceiros. Ao término do projeto,
0os investidores entregam sua fragdo para que a Construtora venda o
empreendimento, cobrando apenas um percentual administrativo. Por construir e

vender a instituicao tem como atividade principal a incorporacao de bens imoveis.
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3.1.1 Visao

Estar entre as melhores Construtoras de Minas Gerais no segmento de

atuacao até 2016.

3.1.2 Missao

Edificar sonhos com transparéncia qualidade e pontualidade, visando a
satisfacao e tranquilidade dos clientes.

3.1.3 Valores

e Respeito com os clientes internos e externos;
e Avaliacao dos RH por meritocracia;

e Foco do cliente;

e Simplicidade e agilidade nas solugdes;

e Compromisso com resultado;

e Incentivo a educacéao dos funcionarios;

e Etica nas relagdes;

e Comunicacao integrada
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3.1.4 Organograma

A empresa hoje conta com uma equipe técnica de 189 funcionarios que sao
divididos na seguinte estrutura organizacional:

Contabilidade

Suprimentos

Socio |
Administrador Vendas

Pas Vendas

Recursos Humanos
Departamento Pessoal
Socio || Pedagoga 3 Financeiro

Qualidade e Seguranga

Documentacio

oon B o o
Engenheiro Planejamento

Figura 2: Organograma
Fonte: Construtora Escala, 2014

3.2 Necessidade de criacao dos Procedimentos Operacionais

A criagdo da organizacao se deu pela jungédo de um casal e dois amigos, com
objetivos em comum. O quadro de funcionarios inicial era composto de familiares e
amigos. Devido a falta de controle da instituicdo um dos sécios comecou a utilizar de
meios fraudulentos, fazendo retiradas dos estoques para outra empresa que possuia
participacdo, também no ramo de Construcdo. Com isto, houve dissolucao parcial e
0 quadro societario reduziu para trés sécios.
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Com o aumento da demanda e surgimento de novos empreendimentos,
surgiu a necessidade de contratacdo de mais funcionarios e assim, os gestores
perderam ainda mais o controle da instituicdo. Para melhorar este cenério e
acompanhar a evolugdo da empresa, a Construtora ABC adquiriu programas de
gestao integrada. Tudo seria feito e controlado no Sistema RM, Software de gestao
oferecido pela empresa TOTVS.

Logo veio o primeiro obstaculo enfrentado internamente: os funcionérios nao
tinham conhecimentos do sistema e apresentaram resisténcia as mudangas. Diante
disto, a Construtora teve uma perda financeira com o investimento da implantagéo.
Para que um sistema se adeque a empresa, é necesséario ter um técnico do
Software juntamente com responsavel pela area, que dite as diretrizes de como o
sistema ird atender as necessidades da empresa.

A Construtora ABC nédo possuia controle dos custos com o0s
empreendimentos. Ap6s a aquisicdo do sistema integrado, os gestores viram a
necessidade de contratar uma Contadora para atuagédo interna, possibilitando
acompanhamento efetivo. A contratacdo foi feita e a Contadora constatou que os
sistemas ndo estavam se comunicando como deveriam, com a integracdo das
informacdes detectou varios problemas: auséncia documentagdo comprobatdria dos
custos da empresa, n&o recolhimento de tributos, contratos de venda ndo assinados,
entre outros.

Diante do quadro de falta de adequacao ao sistema, o sécio administrador
reuniu todos os responsaveis dos setores, e comegou a desenhar o que o setor
deveria alcancar com o sistema. Contratou um técnico em informatica terceirizado
para adequar o sistema como realmente deveria ter sido implantado, passando a ter
novas reuniées semanais com a equipe para saber como estava 0 processo.

Ap6s dois anos, o0 sistema ja estava customizado e os profissionais ja
estavam qualificados. Havia um novo problema: grande rotatividade de funcionarios.
Foi feita uma analise juntamente com o departamento de Recursos Humanos da
Construtora ABC e pbde ser averiguada a necessidade de criagao de procedimentos
operacionais. Os procedimentos operacionais reduziriam os riscos, ajudariam no
controle e garantiriam que na perda de um funcionario, qualquer pessoa estaria apta
a assumir o cargo diante do procedimento.
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3.3 A importancia dos sistemas operacionais e suas customizacoes para

melhor controle interno

Ao iniciar as atividades, as empresas em geral preocupam-se com a
lucratividade da empresa, mas nao idealizam processos de controle. A Construtora
ABC é um exemplo disto; vendia seus empreendimentos sem considerar o custo
real. A Contabilidade era utilizada apenas para cumprir as obrigacoes fiscais e legais
da instituicdo e ndo como uma ferramenta de controle e de auxilio as tomadas de
decisdo. A falta de acompanhamento da Contabilidade externa fazia com que o
Balanco fosse distorcido, e néo refletia a realidade da entidade; ndo existia interesse
de analisar mensalmente o balancete parcial, sendo enviadas documentagcdes
contabeis apenas no fim do ano. Ao iniciar as conciliagbes no fim do ano, era
evidenciada a falta de documentagcdo, havendo langamentos distorcidos para
fechamento; descobria-se que muitos tributos retidos nas notas ndao haviam sido
recolhidos; ndo se sabia o custo correto dos empreendimentos, pois as compras nao
eram segregadas por obra; detectou-se que muitos funciondrios nédo eram
contratados; a quantidade em estoque ndo era mensuravel; os tributos e taxas
obrigatérias ndo estavam sendo apurados; as declaragdes ao fisco estavam sendo
entregues com informagdes incompletas e inexatas; ndo havia controle dos ativos

patrimoniais da empresa; e ndo era possivel detectar em qual fase estava a obra.

Diante de tantos problemas de controle, a primeira medida da Construtora foi
adquirir o pacote de sistema integrado da empresa TOTVS, denominado RM.
Através do sistema RM seria possivel com os médulos:

e Liber: Modulo do Departamento Fiscal utilizado para apurar os tributos;
gerar provisdo financeira para pagamento dos tributos; emitir as
declaragbes federais, estaduais e municipais; emitir livro fiscal dos
registros da empresa.

e Labore: Mddulo do Departamento de Pessoal responsavel por controlar o
registro de todos os funcionarios e seus beneficios, fazer o fechamento da
folha de pagamento, gerar as contribuicdes da folha e sua devida provisao

financeira.
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¢ Fluxus: Moédulo do Departamento Financeiro que controla os pagamentos
e recebimentos financeiros, bem como as conciliagbes bancarias e o Fluxo
de Caixa.

¢ Nucleus: Médulo de Controle do Departamento de Contas a Receber e do
de Contas a Pagar utilizado para efetuar o registro de todos os
documentos de entrada e saida da empresa

e Saldus: Médulo do Departamento Contabil, utilizado para efetuar todos os
lancamentos contdbeis gerados pelos demais sistemas, de forma
integrada ou também manual; geracdo de relatérios contabeis como o
razao, balancete, balanco patrimonial, demonstracdo de resultado e
também geragcdo de arquivos para cumprimento das obrigacdes
acessorias.

e Bonum: Mo6dulo de controle do Patriménio da empresa, responsavel por
controlar o ativo imobilizado, vida util e depreciacao.

e Solum: Mdédulo Gerencial que proporciona levantar o orgamento previsto

para as obras e como esté a sua execugao.

3.4 Estruturacao do Controle Interno

A Construtora ABC percebeu que estava crescendo no mercado e
expandindo as suas atividades, aumentando a movimentacdo financeira; e nao
estava realizando controle necessario, estando sujeita a fraudes e perdas. Diante
desta situacdo a empresa adquiriu um Sistema Operacional Integrado, mapeou as

atividades e criou procedimentos operacionais para aperfeicoar seu controle interno.

Na sequUéncia sera estudada a estrutura inicial da instituicdo no setor de
Contas a Pagar e a Receber, destacando as melhorias de controle com as
implantacbes do sistema e procedimentos operacionais destacando os riscos que a
Construtora ABC ainda esta sujeita.
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3.4.1 Contas a Receber
3.4.1.1 Contas a Receber Processo anterior

Inicialmente o processo de Contas a Receber comecava no vendedor. O
vendedor era o responsavel a levantar toda a documentagao do cliente e juntamente
com a Diretoria fechava o valor da venda e a forma pela qual seria feito o
pagamento. Apos o fechamento da venda o vendedor preenchia um formulario em
planilha do formato Excel informando os principais dados: nome, CPF, valor do
empreendimento, forma de pagamento e telefone para contato. Em seguida, a
documentacao era encaminhada ao setor de documentacao, que por sua vez criava
o contrato de venda. A Geréncia encaminhava este contrato para o setor de Contas
a Receber. Assim, o setor financeiro inseria as informagdes e as condigdes de
pagamento no sistema utilizado anteriormente, que era o da empresa Mastermaq
(ndo era um sistema integrado), para que pudesse ser feita a programagédo de

recebimento e a integracao com o banco.

3.4.1.2 Problematicas

e Com a chegada da Contabilidade Interna, foi detectado que a Diretoria, o
Departamento de Contas a Receber e a Geréncia de Vendas, ndo se
importavam em passar as informagdes de venda para a Contabilidade, nao
sendo apurados os impostos sobre a venda e ndao constando em suas
demonstragdes contabeis a apuragao correta do Faturamento;

e O Departamento de Contas a Receber tinha dificuldade em controlar os
recebimentos, pois muitos clientes negociavam diretamente com os
diretores e alteravam a forma de pagamento, ndo repassando a
informag@o ao Departamento; também nao tinham padroniza¢do na data
de vencimento para os titulos, deixando os clientes pagarem quando
quisessem sem a cobranca de encargos moratérios. Também era pratica
dos clientes pagarem grandes quantias em dinheiro na sede da empresa
ou em cheque que nao podiam ser nominais a Construtora porque muitas
vezes eram repassados a terceiros, principalmente fornecedores,

propiciando o risco de desvio de dinheiro;
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e O Setor de documentagdo possuia a maioria dos seus contratos sem
assinatura e nenhum contrato era registrado em cartério, o que o tornava
sem validade legal.

3.4.1.3 Consequéncias

e Declaragdes acessorias foram entregues aos 6rgaos fiscalizadores de
forma incompleta ou com informagdes inexatas e incoerentes, acarretando
em risco de questionamento por parte do Fisco e a deixando vulneravel a
possiveis fiscalizacdes, podendo resultar em penalidades pecuniarias ou
em até mesmo fechamento da instituicao;

e A Construtora passou a ter que lidar com clientes inadimplentes, deixando
a situacao financeira em péssimas condi¢cdes, por ndo pPossuir recursos
para arcar com suas obrigacdes adquirindo dividas por ter que obter
recursos financeiros através de empréstimos bancarios;

e Com o ndo pagamento das obrigacées, muitos empreendimentos
atrasaram a data de entrega, gerando grande insatisfacdo dos clientes,
que por sua vez, como ndo possuiam contrato legal, pediam o
cancelamento da compra;

e Um dos socios fez grandes desvios de dinheiro para interesses
particulares;

e Devido a falta de caixa, os pagamentos dos funcionarios comegaram a ser
feitos em atraso colaborando com a insatisfacdo e comprometendo a
assiduidade dos empregados. Com faltas recorrentes, havia atraso na
conclusdo das obras, além da grande rotatividade de funcionérios que
optavam pela rescisdo do contrato; isto aumentava ainda mais os custos
com novo recrutamento, selegédo e treinamento de funcionarios;

e A empresa que era tributada pelo Lucro Presumido, ndo possuia
escrituracao contabil completa e fidedigna. A contabilidade ndo era feita
em dia e nao fornecia relatérios para analise financeira das

Demonstragoes.
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3.4.1.4 Objetivo de Implantacao do sistema e do procedimento operacional

Ap6s a implementagao de sistemas integrados de gestédo, os resultados
finais esperados com a utilizacdo e padronizagdo dos processos de Contas a

Receber foram:

e Registrar de forma adequada, continua e segura os valores de Contas a
Receber, mantendo o equilibrio financeiro;

e Assegurar a sustentabilidade dos projetos e empreendimentos da
empresa;

e Desenvolver o bom relacionamento com os investidores e consumidores
finais;

e Garantir o cumprimento dos prazos de pagamentos.

3.4.1.5 Contas a Receber novo processo

As vendas devem ser efetivadas conforme regras do setor e utilizando os
valores descritos na tabela de pregos, sendo essa elaborada previamente pela
Diretoria. Para cada venda sera elaborado um contrato entre as partes, criado pelo
setor de documentacdo, sendo o mesmo devidamente assinado. As excegdes de
precos e/ou prazos, devem ser validadas junto a Diretoria. Para os demais casos
serdo necessdrias apenas a assinatura do gerente de vendas. Apds assinatura do
contrato, devera ser preenchido um formulario de vendas informando se houve
alguma excegéo.

De posse dos valores, prazos e condicdes gerais contidos na proposta e apos
a validacao dos formularios, o Setor de Contas a Receber devera fazer um cadastro
completo dos clientes Sistema RM e em seguida marcar o documento com o
carimbo de “LANCADOQO”, anotar o numero do movimento incluido no sistema e
guardar o documento no arquivo de contrato de Investidores localizado no

departamento de Documentacéo.

Uma das modalidades de recebimento das vendas é através de boleto
bancario. Para tal, os dados dos clientes devem ser cadastrados pelo setor de

Contas a Receber no aplicativo especifico de cada banco que sera responsavel por
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emitir os boletos. Para os casos em que o cliente declaradamente informar que nao
deseja Receber os boletos, o setor deve informar no sistema a forma de pagamento
e descrever na planilha de recebimento do investidor. Recebimentos de dinheiro em
espécie devem ser guardados em cofre da empresa. Para recebimentos via cheque
e dinheiro em espécie deve ser emitido um recibo de pagamento, sendo esse
enviado ao Cliente.

Diariamente o setor de Contas a Receber realiza a conciliacdo bancaria,
retirando 0s extratos bancarios de cada instituicdo financeira responsavel pela
cobranca e dando baixa no sistema dos valores recebidos.

AplGs as baixas diérias, o setor de Contas a Receber emite no sistema
financeiro, a relagédo de titulos ainda ndo quitados dentro da data de vencimento, e
aciona o cliente inadimplente, fazendo a cobranca do titulo através de e-mail ou
contato telefonico.

A Contabilidade para confrontar e conferir a escrituragdo Contabil solicita
ao setor de documentagéo os contratos arquivados, e confronta as baixas contabeis

com os extratos bancarios.

3.4.1.6 Melhorias adquiridas

Através do novo sistema operacional implantado o setor de Contas a Receber
teve uma grande melhora, pois passou a enviar as informacgdes para a Contabilidade

automaticamente.

As declaragles fiscais passaram a ser transmitidas pelo sistema com todas
as informacdes completas e exatas. O Fluxo de Caixa melhorou, pois houve reducéo
da inadimpléncia através dos relatérios extraidos pelo sistema financeiro e da
cobranga/acordo com os clientes. Com a melhoria do Fluxo de Caixa muitas
obrigacdes em atrasos foram quitadas contribuindo para a normalizagéo das obras.

O novo método de controle interno reduziu o risco de nao ter todas as
movimentacdes devidamente controladas e contabilizadas, reduziu as chances de
sofrer penalizacdes por parte do Fisco, acarretadas por uma possivel fiscalizagao, ja
que passaram a tributar todas as receitas devidas, reduziu a chance de fraudes por
roubo, pois uma vez que foram baixados os titulos, evidenciava que o dinheiro

entrou na instituicao.
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Porém, ainda é possivel perceber que os procedimentos de Contas a
Receber esta propicio a grandes riscos e necessita de melhorias para que sejam

reduzidas as possibilidades de perdas e reducao da lucratividade.

3.4.1.7 Sugestoes de Melhorias para o novo procedimento

e Fazer com que o0s pagamentos recebidos na empresa sejam feitos através
de cartdes de crédito evitando a movimentagdo de numerdrios dentro da
empresa;

e Recebimentos em dinheiro em espécie, com valor expressivamente alto,
deveriam ser comunicados a COAF (Conselho de controles de Atividades
Financeiras);

e Centralizar os boletos bancérios para um unico banco, a fim de facilitar o
controle de recebimentos;

e Definir segregacao adequada entre os processamentos dos recebimentos,
faturamento e Contas a Receber;

¢ Definir os cargos e fungdes para a execucao das atividades pertinentes a
Contas a Receber;

e Alterar as condicbes ou conceder pregcos especiais somente com
autorizacao por escrito da Diretoria.

e ApoOs a cobranca de inadimplentes, deve-se, dependendo do vulto da
cobrancga, realiza-la judicialmente e manter sempre toda documentacéo
comprobatéria da cobranga realizada administrativa ou judicialmente.

e Evitar o uso de planilhas acessorias e Gerénciar através do sistema
operacional Integrado da Totvs,

e Registrar os contratos em cartério.
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3.5.1 Contas a pagar

3.5.1.1 Contas a pagar Processo anterior

O processo efetuado pelo setor de contas a pagar consistia em receber dos
demais setores, boletos e notas fiscais para pagamentos, que em seguida seriam
lancados no sistema Mastermag com a data de vencimento e arquivados em uma
pasta datada com todos os dias do més, onde seria separado por data de
vencimento. Todos os dias o setor retirava as obrigacdes a serem pagas e levava
para a diretoria (que estava a par do seu fluxo de caixa negativo) selecionar o que
seria pago pela prioridade. Assim, liberava o setor de contas a pagar para
lancamento bancario, e 0os que ndo eram aprovados eram arquivados em outra
pasta com o titulo de pendéncias. O setor de contas a pagar entrava no site do
banco e inseria os titulos liberados pela diretoria para ser aprovados via acesso
bancério. Apos efetiva saida bancaria, o titulo era baixado no Mastermaq, os
comprovantes eram impressos € grampeados com o documento de pagamento e
arquivados em uma caixa box com a data do més.

Pagamentos com comprovagao habil também eram recebidos e arquivados

com comprovante bancario.

3.5.1.2 Problematicas

e Muitos pagamentos estavam em atraso, entre eles fornecedores, impostos
e funcionarios;

¢ Dificuldade para a conciliagdo bancaria devido a falta de documentos;

e Saida de dinheiro em espécie sem controle, dando margem a desvios;

e A diretoria tinha como prioridade apenas as obrigacées de curtissimo
prazo, ndo sendo visualizadas as contas a vencer futuras;

e Muitos funcionarios possuiam pagamentos por fora e outros nem tinham

contratos conforme registro da CLT.
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3.5.1.3 Consequéncias

e Devido aos atrasos de pagamento a Construtora ABC perdeu a
confiabilidade de muitos fornecedores que pararam de fornecer matérias e
servigos, colaborando para o atraso das obras;

e Como o setor de contas a pagar tinha dificuldades em realizar a
conciliagado bancaria, a contabilidade ficava com seus registros distorcidos,
pois, devida a falta de informagdo do que seria a saida de recursos, era
enviado para o grupo de resultado como despesas diversas;

e Muitos titulos foram contestados em cartério;

e Como o nome da Construtora esteve com seu cadastro no SPC e Serasa,
isso colaborou para que muitos fornecedores nao aceitassem acordos de
venda;

e Muitos langcamentos de impostos e proventos da folha foram cobrados
pelos 6rgaos legais, fazendo com que a Construtora aderisse a muitos
parcelamentos

e Muitas despesas que saiam em dinheiro ndo tinham prestagéo de conta,
colaborando para fraudes, principalmente de um dos sécios;

e Devido a falta de planejamento para pagamentos e falta de recursos
financeiros, muitas contas que eram de prioridades para o bom
funcionamento da empresa eram deixadas de ser pagas culminando com

cortes de fornecimentos.

3.5.1.4 Objetivo de Implantacao do sistema e do procedimento operacional

e Garantir que os pagamentos sé sejam efetuados apds a constatacdo que
eles séo verdadeiros e exatos;

e Estar sempre atento para as vantagens financeiras estratégicas em pagar
ou postergar determinado compromisso;

¢ Melhoria no fluxo de caixa;

¢ Redugdo de aquisicdo de capitais de terceiros através do Gerenciamento
do Fluxo de Caixa;
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e Manter um bom relacionamento com os fornecedores, a fim de manter

boas vantagens nas negociagdes.

3.5.1.5 Contas a pagar novo processo

Um novo processo passou a ser executado pelo Setor de Suprimentos.
Apbs a conferéncia do recebimento, a pessoa responsavel marca com um carimbo
no lado inverso do documento informando obra(s), cédigo orgamento, valor, data e
assina. Em seguida serdo cadastrados no sistema RM Nucleos os titulos, gerando
Contas a Pagar no sistema RM Fluxus. Para os pagamentos de fornecedores na
sede da empresa, serdo pagos apenas nas sextas feiras em cheque. Os cheques
deverdo ser nominais € com as devidas cépias. No ato do pagamento o fornecedor
devera assinar comprovante de recebimento do cheque.

A Contabilidade ir4 escriturar os langamentos feitos pelo Setor de
Suprimentos no RM Nucleus, apurando os tributos no RM Liber, e 0 mesmo ira gerar
as guias para pagamentos no RM Fluxus.

O Departamento de Pessoal ira apurar a folha de pagamento dos
funcionarios no sistema RM Labore e 0 mesmo gerar o montante de salarios a pagar
e 0s proventos relacionados a folha no sistema RM Fluxus. Os pagamentos deveréao
ser efetuados, preferencialmente, via contas bancérias. Para os pagamentos na
sede da empresa, serdo pagos apenas nas sextas feiras em cheque. Os cheques
deverdo ser nominais e com as devidas cépias. No ato do pagamento o funcionario
devera assinar comprovante de recebimento do cheque. Apds pagamento deve ser
enviada cépia dos documentos e comprovante de pagamento para o departamento
de pessoal.

O Setor de Planejamento passara a calcular a medigdo de prestacéo de
servico nos empreendimentos dos terceirados no RM Solum, gerando o valor a
pagar no RM Fluxus. Das medi¢cdes com o valor superior a R$ 500,00 devera ser
retido o percentual de 10% sobre o valor do pagamento. Estes valores deverao ser
pagos na ultima medicdo conforme acordado no contrato. Os pagamentos serao
feitos em cheques nominais conforme descritos em contrato, sendo liberados o seu
recebimento apos as 12h00min da data definida. No ato do pagamento o prestador

de servigo devera assinar comprovante de recebimento do cheque.
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Todos os setores, ap6s langamento no sistema, deverdo encaminhar ao Setor
de Contas a Pagar os documentos a serem pagos.

O Setor de Contas a pagar retira fotocépia dos documentos e os originais sao
arquivados em caixa Box onde os mesmos serdo enviados para o Setor Contabil no
final de cada més. A coOpia devera ser arquivada na pasta de titulos a pagar
conforme vencimento junto com o seu respectivo boleto bancario.

Pagamentos sem documento sdo comunicados ao financeiro que confecciona
recibos informando valor e qual a destinagcao do recurso. Apés confeccao de recibo
€ lancado diretamente no RM Fluxus pelo setor de contas a pagar com a data
prevista para pagamento.

Nos casos em que ha retiradas de dinheiro em espécie devera ser
confeccionado um voucher no nome do funcionario que tem que prestar contas
dentro do préprio més. Caso nao o faga, é comunicado a diretoria para liberacao de
desconto em folha.

Pagamentos em cheque deverao conter o documento comprobatério da
despesa e a copia do cheque ficard em uma pasta aguardando sua compensacgao
para ser baixado no sistema.

Semanalmente as quartas feiras o Setor de Contas a Pagar retira do sistema
financeiro o relatério de pagamentos & vencer na semana. E feito semanalmente,
pois 0 prazo minimo de vencimento dos documentos devera ser de sete dias, caso
algum setor entregue fora do estabelecido é necessaria autorizagdo da diretoria.

Todos os dias até as dez da manha o Setor de Contas a Pagar devera retirar
um relatério RM Fluxus com todos os pagamentos do dia e em seguida, pegar 0s
documentos arquivados na pasta de titulos a pagar para langamentos e liberagédo no
banco pela diretoria, que serd comunicada apds langamentos.

Quando for pagamento via malote, em uma planilha no Excel serdo descritos
todos os documentos que estdo sendo enviados de acordo com o0 numero do
malote, salvos no servidor e entregues ao banco.

No dia seguinte, devera ser retirado o extrato bancério para serem efetuadas
as baixas no sistema, conforme saida de recursos no banco, realizando a
conciliacao bancaria.

No final de todo més s&o entregues a contabilidade o extrato bancario do més

e todos os documentos baixados para que sejam conciliados.
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3.5.1.6 Melhorias adquiridas

Com um Fluxo de Caixa negativo, através dos novos relatérios e insercao das
informacdes no sistema, foi possivel melhorar gerenciamento dos recursos de forma
a minimizar os atrasos de obras.

A contabilidade passou a receber os documentos com uma pré-conciliacao
bancaria. Porém, a Construtora ainda faz muitos pagamentos via recibo, sem
comprovagdo habil. Sendo assim, suas despesas continuam a ser langadas
diretamente em resultado, via regime de caixa.

Com a segregacgao dos langcamentos a pagar nos setores, foram minimizadas
as chances de pagamentos improprios, pois cada setor passou a se responsabilizar
pelo pagamento do que gerou como custo para empresa, controlando até mesmo
gastos desnecessarios.

3.5.1.7 Sugestoes de Melhorias para o novo procedimento

e Como a contabilidade € interna nado se faz necessario fotocopia dos
documentos fiscais, deveria ter um fluxo melhor de entrega para facilidade
da contabilidade para fechamento e apuragdo dos impostos;

e Estabelecer a segregacédo de fungdes entre quem: emite os recibos, efetua
0 pagamento, lanca no sistema; da as baixas no sistema;

e Determinar nome dos responsaveis por cada procedimento relevante.

e Pagamentos referentes a folha de pagamento ndo deveriam ser pagos
através de cheque, e sim através do Sistema de Pagamentos, no Banco.

e A propria diretoria € o gerente financeiro, a empresa deveria contar com
um gerente financeiro, reportando a diretoria apenas em contas de valor
expressivo,

e Na&o deveriam existir registros feitos diretamente no sistema financeiro,
todos deveriam passar pelo sistema de registro.

e A construtora faz pagamentos de metristas sem nota fiscal/RDA e nem
registro de CLT, o que ¢é ilegal, pois ndo a incidéncia de impostos sobre

esse servico.
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4.CONSIDERAGCOES FINAIS

Apobs a andlise do referencial teérico e do estudo de caso apresentado pode-
se perceber como os controles internos sdo importantes em uma instituicdo como

ferramenta para minimizar erros e fraudes.

Na Construtora ABC, a implantagdo do sistema integrado de software e dos
procedimentos operacionais contribuiu para que a instituicdo se estruture de uma
forma mais organizada e controlada. Anteriormente a Construtora estava passando
por grandes riscos de fraudes e apresentava um Fluxo de Caixa negativo, o que
acarretou no atraso das obras, captacbes externas de recursos financeiros e

parcelamentos de tributos.

Ainda assim, a Construtora ABC necessita de melhorias em seus processos,
devendo adequar seus procedimentos operacionais, iniciando com a segregacao de
funcbes, pois a0 mapearmos 0 processo de contas a pagar e receber, observa-se
que o financeiro ndo se divide em dois departamentos, sendo executadas todas as
atividades por todos os funcionéarios do setor, e além disso néo existe a figura de um
gerente financeiro. Os préprios socios sdo responsaveis pelas aprovagdes dos
acordos financeiros. Além disso, a Contabilidade ainda esta sendo afetada de forma
negativa pois, devido a falta de documentos comprobatérios e confecgéo de recibos,
que nao sao documentos habeis para contabilizacao, a Construtora ABC, ainda tem
suas demonstracées com informacdes distorcidas e pouco confidveis. Também é
preciso regularizar o processo de Departamento de Pessoal; muitos funcionarios nao
estdo contratados conforme regime previsto na CLT (Consolidagdao das Leis
Trabalhistas), correndo grande risco de ser autuados.

Pode-se concluir que a Construtora ABC, embora tenha mitigado alguns
erros, ainda esta vulneravel a muitos outros riscos. Os objetivos analisados nesta
pesquisa sdo alguns dos pontos relevantes deste tema. Esse estudo de caso nao
pretende findar o assunto e sugere-se que sejam realizadas novas pesquisas para
relatar outros beneficios conquistados e quais as possiveis dificuldades de cada
empresa, além de verificar os pontos de aprimoramento.
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