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RESUMO

Este estudo tem por objetivo geral analisar aspectos pertinentes as dimensdes do estresse
ocupacional e da sindrome de burrnout em diretores de escolas estaduais do municipio de Belo
Horizonte (MG). Para atingir tais objetivos, realizou-se uma pesquisa de carater descritivo,
com abordagem quantitativa e qualitativa. O método de investigagio envolveu o estudo de
caso. Para a investigacio das varidveis do estresse ocupacional, foi utilizado o modelo de
Cooper, Sloan e Williams (1988). Quanto as variaveis componentes do burnout, foram
investigadas a partir do Maslach Burnout Inventory, elaborado por Maslach e Jackson (1981).
A amostra contou com 77 diretores que responderam ao questionario e 12 que participaram de
uma entrevista. Os resultados obtidos por meio dos questionéarios foram tratados nos moldes
estatisticos uni e bivariado, com base no soffware estatistico SPSS (versio 15). As entrevistas
foram direcionadas por meio de um roteiro semi-estruturado e os resultados analisados 4 luz
da técnica de andlise de conteudo. O conjunto dos resultados mais relevantes, referentes as
variaveis demograficas e funcionais, evidenciou que o perfil dos diretores de escolas
estaduais pesquisados € do sexo feminino, com idade acima de 40 anos, casados, com filhos e,
no aspecto escolaridade, a maioria tem especializagdo e atuam hd mais de 20 anos na
profiss3o e no servigo publico e de um a cinco anos no cargo. Nio ocupam outro emprego ¢
cumprem jornada de trabalho de 40 horas. De forma geral, todos os fatores de estresse
ocupacional avaliados revelaram uma pressio moderada no trabalho dos gestores
pesquisados, com excegdo daqueles associados ao relacionamento interpessoal, que se
apresentou de forma mais acentuada. Entre as subcategorias mais relevantes do fator
relacionamento interpessoal, os diretores queixaram-se de conflitos com diversos publicos
(pais, alunos, professores, subordinados) e do gerenciamento de demincias infundadas e
andnimas, junto 4 Secretaria Estadual de Educagfo. Ainda, quanto as fontes de pressdo,
observou-se, pela andlise quantitativa, que a menor fonte provém dos fatores intrinsecos do
trabalho. Em contrapartida, os depoimentos revelaram com destaque as caracteristicas
intrinsecas do trabalho como fonte de pressdo, além de oufras duas: as caracteristicas
organizacionais e o papel gerencial. Neste caso, as subcategorias de maior incidéncia,
respectivamente, foram: a sobrecarga de frabalbo, o baixo piso salarial e a baixa autonomia.
Quanto as caracteristicas individuais, verificou-se leve superioridade de individuos que se
enquadram no tipo A de personalidade e predomindncia do 1dcus de controle interno. Notou-
se que, de maneira geral, ha poucos resultados relativos ao aparecimento de sintomas fisicos e
mentais na fase quantitativa, contradizendo os achados da fase qualitativa, e os respondentes
tém se utilizado das estratégias como forma de combater o estresse com frequéncia
satisfatoria. No que se refere aos resultados da sindrome de burnout, os achados evidenciaram
predomindncia do nivel baixo na varidvel resumo da se¢io, com baixos niveis de exaustiio
emocional e despersonalizagio e elevado grau de realizagdo pessoal. Nas entrevistas, nota-se
que, a despeito das queixas frequentes relacionadas as caracteristicas do cargo e a percepgdo
do trabalho e do contexto laboral, além de relatos que revelam esgotamento dos recursos
emocionais e sentimento de desvalorizacio dos gestores, eles se mostram entusiasmados e
realizados profissionalmente no exercicio de sua fun¢io.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Sindrome de Burrout. Fungiio gerencial.



ABSTRACT

This study has the objective to analyze relevant aspects of the scale of occupational stress and
burnout syndrome in directors of state schools in the city of Belo Horizonte (MG). To achieve
these objectives, we carried out a descriptive research with quantitative and qualitative
approach. The research method involved the case study. To research the variables of
occupational stress, we used the model of Cooper, Sloan and Williams (1988). As for burnout
components variables were investigated from the Maslach Burnout Inventory, developed by
Maslach and Jackson (1981). The sample consisted of 77 directors who completed the
questionnaire and 12 who participated in an interview. The resulis obtained through the
questionnaires were treated in the statistical unjvariate and bivariate molds, based on the
statistical software SPSS (version 15). The interviews were directed through a semi-structured
script and the results analyzed according to the content analysis technique. The set of the most
relevant results, regarding demographic and functional variables, showed that the profile of
the surveyed state school principals are female, over the age of 40, married, with children and
in the education aspect, most have expertise and have been working for more than 20 years in
the profession and in the public service and from one to five years in office. They do not take
up another job and meet 40-hour day. In general, all factors evaluated occupational stress
revealed a moderate pressure on the work of managers surveyed, except those related to
interpersonal relationships, which appeared more sharply. Among the most relevant
subcategories of interpersonal relationship factor, the officers complained of conflicts with
various stakeholders (parents, students, teachers, subordinate) and managing unfounded and
anonymous reports, by the State Department of Education. Further, as to the pressure sources,
was observed by quantitative analysis, the supply comes from lower intrinsic factors work. By
contrast, the testimony revealed highlighting the intrinsic characteristics of work as the
pressure source, and the other two: the organizational characteristics and the managerial role.
In this case, the higher incidence of sub-categories, respectively, were: work overload, low
salary and low autonomy. As for individual characteristics, there was slight superiority of
individuals who fit the personality type A and predominance of internal locus of control. It
was noted that, in general, there is little appearance of results of physical and mental
symptoms in the quantitative phase, contradicting the findings of the qualitative phase, and
respondents have used the strategies as a way to combat stress with satisfactory frequency.
With regard to the results of burnout syndrome, the findings show a predominance of low-
level in the variable summary section, with low levels of emotional exhaustion and
depersonalization and high degree of personal fulfillment. In the interviews, we note that,
despite frequent complaints related to job characteristics and the perception of labor and
employment context, as well as reports that reveal emotional exhaustion of resources and
sense of devaluation of managers, they show enthusiastic and performed professionally in the
exercise of its function.

Keywords: Occupational stress. Burnout syndrome. Managerial function.
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1 INTRODUCAO

O estresse é um fendmeno associado ao desequilibrio da homeostasia psicologica e/ou
fisiolégica de um individuo, vinculado & percepgio de um fator estressor (COOPER, SLOAN,
EAKER, 1988). No campo cientifico, um importante suporte para as pesquisas vinculadas a
este tema ¢ atribuido aos estudos do fisiologista francés Claude Bemard, em meados do
século XIX. Nesse tempo, o fisiologista ja havia descoberto que, para manter o organismo
vivo, era importante preservar o meio interno, a despeito das mudancas no ambiente (GROSS,
1998). Posteriormente, a necessidade de o corpo manter o estado de constante equilibrio foi

denominada homeostasia pelo cientista ameticano Walter Cannon em 1929.

Walter Cannon, nos anos 1930, deu inicio a uma pesquisa sistematica, investigando o
estresse em uma concepgdio biolégica e direcionando a atengio para a agdo da adrenalina e do
sistema nervoso autdnomo nesse ajuste interno. Ele examinou um nimero de reagdes
especificas importantes para manter a constincia do meio interno durante certas
“emergéncias”, como no trabalho muscular, irritagdo nervosa, e variacdo de temperatura,
dentre outras. Um dos mais relevantes resultados de sua pesquisa foi a caracterizagdo da
reacdo de “luta ou fuga” como efeito do estresse. Essa reagio foi encontrada, tanto em
animais, quanto em pessoas e ocorre quando o organismo é exposto as situacdes de perigo
extremo (como fome, extremos de calor ou frio, dor, perda de sangue, forte emogéo ou falta
de oxigénio), preparando-se para uma mudanga repentina por meio de modificagbes
fisiologicas (CANNON, 1929).

Selye (1946) foi outro importante pesquisador da area, tendo suas contribui¢des
garantido um avango nas constatagdes de C. Bernard e W. Cannon. Ele deu visibilidade ao
fendmeno por meio de seus estudos como bioquimico no Canada, observando os efeitos de
hormdnios injetados em ratos. A principio, frustrou-se com a possibilidade de descoberta de
um novo hormédnio, mas acabou por se deparar com a existéncia de uma mesma constelagio
de reages a tipos de estimulos ndo relacionados. Interessou-se, entdo, pelo processo
fisiolégico envolvido na apresentagio de diferentes estimulos prejudiciais ao organismo
(estimulos inespecificos). Isso o levou a obter fortes indicios de que o corpo dispunha de uma
determinada forma de reagir, um mecanismo consistente para enfrentar uma variedade de
ataques, apresentando as seguintes reagdes: redugfio do timo, aumento das glandulas adrenais

e distirbios gastrointestinais. Selye (1946) inferiu que tal reagio se apresenta sempre que o
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organismo fosse exposto a qualquer uma, dentre uma variedade de circunstancias
desfavoraveis (JOHNSON, 2000). Foi entdo que denominou essa reaglo “estresse”,
caracterizando-a como “[...] um estado de tensfio ndo-especifica na matéria viva, que se
manifesta por mudangas fisiologicas tangiveis, em diferentes érgéos, e particularmente nas
glandulas endderinas™ (SELYE, 1952, p. 20).

Muito embora os pioneiros nos estudos dessa temdtica tenham considerado o estresse
como uma reagdio, as pesquisas existentes se posicionam em trés perspectivas. Algumas
consideram-no enquanto uma variavel dependente, ou seja, como uma resposta a um estimulo
perturbador; outras, como uma varidvel independente, que o percebe como um estimulo
externo; ou, entdo, como uma variavel interveniente que, em uma perspectiva interacionista,
mescla os dois pontos de vista anieriores, enfatizando, tanto a forma como os individuos o
percebem, quanto a reagio apresentada mediante as situagdes (COOPER; SLOAN; EAKER,
1988; COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001; DOLAN, 2006). Na mesma linha de
raciocinio, Lazarus e Launier (1981) acreditam na existéncia de trés pressupostos bésicos que
permeiam o conceito de estresse: 1) O estresse ¢ um estimulo, isto ¢, uma condigéio que possa
causar interferéncias ou fazer com que determinadas-k:_'alteragées sejam reativadas; 2) o
estresse ¢ uma reacdo a estimulos nocivos; 3) O estresse é percebido como um conceito
relacional que certos processos de ajustamento descrevem entre um ‘'sistema e um ambiente.

Uma perspectiva transacional foi acrescida para a compreensdo do fendmeno no
ambiente laboral. Nessa perspectiva, o estresse ¢ percebido como um processo, uma relacdo
continua entre o individuo ¢ o meio ambiente e, n3o apenas, como uma relaco estatistica
entre varidveis. Neste caso, o estresse ndo pode ser compreendido fora de um contexto
(LAZARUS, 1991; COOPER; DEWE; O’DRISCOLL, 2001).

Em suma, cada perspectiva percebe o estresse de uma forma tnica. Felton (1998)
refere que os estudos mais recentes j& o qualificam como uma abordagem de origem, tanto
externa, quanto interna. Cooper, Dewe ¢ O’Driscoll (2001) chegam a dizer que uma das
dificuldades em conduzir pesquisas em estresse se deve s discrepncias existentes entre as
formas como o estresse ¢ definido e operacionalizado. Tais diferenciagdes também podem
estar relacionadas 4 existéncia de distintas perspectivas para a andlise ¢ compreenséo de tal
fenémeno. A esse respeito, Samulski, Chagas e Nitsch (1996) fizeram referéncia a trés
concepedes do estresse: biologica, psicoldgica e sociolodgica.

Para Zille et al. (2011), a abordagem biolégica prioriza o aspecto fisiologico do

estresse. A abordagem psicologica considera os mecanismos psicolégicos no
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desencadeamento do fendmeno, e a abordagem socioldgica busca incluir varidveis relativas ao
contexto social, a fim de interpretar fontes de pressfio de acordo com cada nova realidade. A
despeito da existéncia de uma divisfo didatica para a compreensio do estresse, o autor chama
a atengiio para o fato de que as abordagens sdo interligadas e devem ser vistas de forma
complementar.

Assim sendo, buscando um conceito mais abrangente para o fendmeno, pode-se
defini-lo como um processo complexo que envolve o desequilibrio da homeostasia
psicolégica e/ou fisiolégica e estd relacionado & percepgio que um individuo tem de um fator
estressor. O estressor ¢ um estimulo com o potencial de provocar a resposta de enfrentamento
ou adaptagiio do individuo ao contexto que, por sua vez, poderia gerar repercussdes de,
basicamente, dois tipos: fisiolégicas, como maior risco de doengas cardiovasculares, insonia
ou doencas dermatolégicas e psicol6gicas, como frustragdo, ansiedade ou transtornos
depressivos ¢ comportamentais, como afastamentos do trabalho, uso de drogas e alcool e
piora no desempenho (COOPER; SLOAN; EAKER, 1988; GREENBERG, 1999).

No contexto ocupacional, Codo, Soratto ¢ Vasques-Menezes (2004) afirmam que
varios estudos tém sido realizados com o proposito de identificar as condigles e
caracferisticas do trabalho ou da organiza¢do que contribuem para a ocorréncia do estresse.
Muito embora seja tematica ja bastante explorada, com muitas publicagdes académicas, os
custos corporativos e individuais do estresse ocupacional continuam notdrios, 0 que coloca
em voga a permanéncia desse tema na agenda dos estudos no campo da gestdo (JEX et al,
2005; TAMAYO, 2008). Noronha e Fernandes (2008) vdo de encontro a essa perspectiva ao
analisarem a produgdo cientifica brasileira sobre o estresse laboral, apontando a tendéncia

para o aumento do niumero de estudos nos altimos anos.

Desse modo, em uma perspectiva gerencial, a preocupagdo com os altos niveis de
estresse se da especialmente por sua associagdo com a diminuigdo do bem-estar dos
trabalhadores e, consequentemente, da eficicia das organizagBes. Os prejuizos
organizacionais podem ser diversos, como cita Albrecht (1979, p. 47), ao discorrer sobre os

efeitos do estresse ocupacional:

Quando o absenteismo aumenta, quando a rotatividade do pessoal aumenta,
quando o nimero cada vez maior de empregados comega a ter problemas de
satde que afetam seu desempenho no trabatho, guando o abuso do alcool ¢
das drogas toma conta do ambiente organizacional e quando a raiva e a
frustracio comegam a desempenhar um papel significativo nas relagBes entre
trabaltho e administragdio, 05 executivos comegam a preocupar-se com as
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pressbes  subjacentes que possam estar causande tudo  isso
(ALBRECHT, 1979, p. 47).

Na perspectiva do trabalhador, os custos pessoais com o esiresse sdo evidentes em
termos do comprometimento de sua satde fisica e bem-estar emocional (ALBRECHT, 1979).
Salienta-se que, para a Organizagio Mundial de SaGde (OMS), a auséncia de doenga ndo
representa necessariamente um estado de saude (SEGRE; FERRAZ, 1997). Considera-se o
estado de satide do individuo a partir de um certo nivel de bem-estar fisico, psiquico e social,
o qual é ameacado por elevados niveis de estresse, conforme exposto por Cooper, Cooper e
Eaker (1988).

Nas perspectivas desses autores, hd fatores estressores bésicos que caracterizam
determinadas ocupagdes, como jornadas longas ou falta de autonomia no trabalho. Importa
esclarecer que, em fungdo da atuagio conjunta de muitos fatores, niveis diferentes de estresse
podem ser vivenciados por individuos de uma mesma ocupagio. Em outras palavras, uma
mesma situagio de pressdo pode gerar respostas diferentes nos individuos, ou seja, a
capacidade de lidar com a pressfio varia de uma pessoa para oufra. As experiéncias passadas,
o nivel de ajustamento pessoal do individuo, bem como sua maturidade ¢ capacidade de
resolver problemas estariam relacionados a um padriio caracteristico de resposta & pressdo
(ALBRECHT, 1979; COOPER; SLOAN; EAKER, 1988; DOLAN, 2006).

Assim sendo, dependendo de determinadas caracteristicas de personalidade, os fatores
de pressdo podem levar a sintomas fisicos e mentais de estresse que, por sua vez, geram
consequéncias pessoais e organizacionais, mediadas por estratégias de combate contra o
estresse percebido. Sdo essas as dimensSes do estresse ocupacional segunde o modelo
proposto por Cooper, Sloan e Willians (1988). Lipp (2002) corrobora essa percep¢do ao
afirmar que o estresse ocupacional é desencadeado por agentes estressores localizados no
ambiente de trabalho, associados s caracteristicas individuais do trabalhador. Jao Karasek
(1979) apresenta abordagem que considera o estresse como o resultado da interagio de dois
fatores no ambiente de trabalho: as demandas/exigéncias psicoldgicas do trabalhador e o
controle que o mesmo tem sobre o trabalho (uso de suas habilidades bem como autoridade
deciséria). Neste caso, o estresse seria gerado pelo desequilibrio entre o que € exigido e os

recursos para o alcance de resultados.

Sobre tal desequilibrio, Maslach (2005) refere que ambientes de trabalho com altos

niveis de exigéneia, mas que dispde de escassos recursos, séo propicios para se evidenciar nos



20

individuos um tipo de estresse cronico, de natureza tridimensional, denominado Sindrome de
Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional. A autora descreve tais dimensGes que
caracterizam a referida sindrome: a exaustdo emocional, a despersonalizacdo e falta de
realizagéo pessoal.

A primeira dimens#o, a exaustfio avassaladora, ¢ compreendida como um sentimento
de esgotamento de recursos e sobrecarga emocional. A falta ou caréncia de energia e de
entusiasmo também marca essa dimensdo. A segunda, a despersonalizacio, é definida como a
falta de sensibilidade para com as pessoas de seu convivio. Nesse caso, o vinculo afetivo ¢
substituido pelo distanciamento, cinismo e dissimulag8o afetiva. Por dltimo, a baixa
realizagio profissional revela-se por uma tendéncia negativista do trabalhador se auto-avaliar,
um sentimento de insatisfacio e ineficicia diante do préprio trabalho (CARLOTTO, 2002;
MASLACH, 2003).

Arantes (2006) acrescenta que o burnout se refere a um esgotamento que advém da
relacfio entre trabalhador e terceiros (cliente, colegas etc.). Por iss0, manifesta-se, sobretudo,
em profissionais da 4rea da satide e educacdo. Nesse sentido, Armmold, Cooper e Robertson,
(1995) reforgam que o nivel de estresse varia entre as profissdes, aparecendo particularmente
entre profissionais da satde, como os enfermeiros, alvos de diversas pesquisas
(FERRAREZE; FERREIRA; CARVALHO, 2006; NEGELISKIL, LAUTERT, 2011;
LORENZ; BENATTI; SABINO, 2010; MONTE et al., 2013; ROLIM, 2013), assim como
médicos (BARBOSA ef al., 2007; LEE ef al., 2013) e odontélogos (AGUILERA; GARCIA,
2013). Outros profissionais da saide também tém sido investigados em diversos espagos
ocupacionais, como fisioterapeutas que trabalham em hospitais (METZKER; MORAES ¢
ZILLE, 2012) e profissionais de Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
(PAIVA; AVELAR, 2011).

Na area da educacdio, as pesquisas com a temdtica do estresse e burnout voltam-se
frequentemente para a categoria dos docentes, em especial, pelo papel central desses
profissionais no processo de ensino-aprendizagem (WITTER, 2002; CARLOTTO, 2002,
2004, 2010; CARLOTTO; CAMARA, 2007a; JUNIOR; LIPP, 2008; ZILLE; CREMONEZI,
2013).

Ressalta-se que, no que tange a tais tematicas, os profissionais que exercem fungdo
gerencial também tém sido alvo de diversos estudos, uma vez que apresentam em seu
cotidiano de trabalho caracteristicas que os tornam mais vulnerdveis a situagdes estressantes
(PAIVA; COUTO, 2008; BRAGA, 2008; BRAGA; ZILLE; MARQUES, 2013; ZILLE, 2005;



21

ZILLE; BRAGA; MARQUES, 2008). Estudo realizado por Zille, Braga e Zille (2011)
revelou trés principais fontes de tens3o excessiva no trabalho de gerentes: a realizacfio
simultinea de vérias atividades, o alto grau de cobranga e metas excessivas e frequentemente
inatingiveis.

Assim sendo, vdrias categorias profissionais ja foram contempladas em estudos que
buscam investigar os fendmenos atuais que ameacam o bem-estar dos trabalhadores em
ambientes ocupacionais nocivos, incluindo a prevaléncia do estresse e da sindrome de
burnout. Todavia, estudos que reinem os construtos estresse e burnout ndo sfo téo frequentes,

como observado por Paiva ef al. (2013).

Um importante grupo profissional que prescinde de investigacBes sobre estresse e
burnout é o dos gestores que atuam no contexto escolar. A rotina de trabalho desses
profissionais apresenta como caracteristica a necessidade de grande investimento nos
relacionamentos interpessoais, tendo em vista seu cotidiano junto a professores, alunos,
familiares e comunidade. S#o responsaveis pela articulagfio e integracdo de varios setores da
escola e comunidade ¢ exercem poder de decisio nas demandas gerenciais da pratica
educativa, com o intuito de cumprir responsabilidades e metas (FRIEDMAN, 2002). Witter
(2002) chama a atengio de como o gestor escolar pode atuar intensificando ou diminuindo o
efeito das varidveis estressoras no professor, denotando a influéncia do estilo de
gerenciamento, a personalidade ou estilo de lideranga do gestor no clima organizacional e na
qualidade do ensino. Ressalta-se que Pereira, Braga ¢ Marques (2014), ao investigarem a
presenca do estresse em amostra representativa de gestores de diversos setores (637 gestores
dos setores bancdrio, comercial, servigos, educagio e industrial), encontraram o da educagio
como o que se revelou o mais critico, com 85,7% dos sujeitos com algum nivel de estresse.

Assim sendo, diante da responsabilidade social de gestores escolares no processo
educativo, visto cormo base da evolugfio social ¢ econdmica do Pais e de alto valor estratégico
para o desenvolvimento da sociedade, e da probabilidade de existéncia de estresse, bem como
burnout, nessa populacio, tem-se uma relevante questio a ser investigada: Como se
encontram as variaveis de estresse e de burnout em diretores de escolas? Esse questionamento

se pauta em argumentos explicitados a seguir.
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1.1 O problema de pesquisa e sua relevincia

O atual cenario econdmico mundial implica instabilidade ¢ mudancas aceleradas, dada
a acirrada concorréncia de mercado. O capitalismo moderno emergiu com fortes pressdes por
maior produtividade dos trabalbadores e culminou com um novo confrato psicolégico que,
dentre outras caracteristicas, trouxe aumento da sobrecarga de trabalho (SCHABRACQ;
COOPER, 2000; COOPER, 2005). Ferreira e Assmar (2008) chamam a atengfio para os niveis
elevados de estresse em trabalhadores contemporineos, decorrente das pressdes subjacentes

ao trabalho. Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2010, p. 39) referem que

[..} o excesso de trabatho e o némero de horas passadas a trabalhar
constituem fatores cruciais gue devem ser considerados para compreender 0s
niveis de estresse e bem-estar dos trabalhadores, assim como para intervir na
sua promogio.”

Assim sendo, o tema estresse ocupacional ganha relevincia contingencial, dada a sua
estreita relagiio com a produtividade, com impacto direto no nivel de eficiéncia individual e de
efichcia organizacional (JEX er al., 2005). Somando-se ao risco do comprometimento da
eficacia organizacional, existem os custos pessoais, sociais ¢ econdmicos provocados pelo

adoecimento, uma vez que o estresse cronico pode ser causador de diversas doengas.

Dessa forma, além de se configurar como um dos principais responséveis por problemas
organizacionais como o absenteismo, rotatividade, diminuigdo da satisfagio e
comprometimento com a organizagdo, o estresse também pode provocar problemas médicos,
psicologicos e comportamentais (FERREIRA e ASSMAR, 2008). A Associa¢do Internacional
de Gestio do Estresse do Brasil, o International Stress Management Association — Brasil
(ISMA-BR) estima que 70% dos brasileiros economicamente ativos sofrem com efeitos do

excesso de tensfio em sua rotina (ROSS], 2005a).

Em relagio as categorias profissionais, as pesquisas ja vém demonstrando que certas
profissdes tém maior risco para desenvolverem o estresse, bem como o burnout, uma
sindrome provocada por niveis elevados de estresse (JONHSON et al, 2005). Algumas
caracteristicas encontram consonéncia nos achados: profissionais que lidam com puiblico, que
exercem funcio gerencial e se encontram em ambientes com vérios estressores e elevada
pressio, a exemplo dos profissionais da satide e educagdo. Carlotto (2002) reforca que a

gravidade do burnout dos profissionais da drea da educagio chega a ser superior aos da area
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da satde. De fato, a alta prevaléncia de estresse ¢ burnout, em profissionais da educacdio
(TUNIOR; LIPP, 2008), os classifica em uma categoria de risco, vulnerdvel ao estresse, ao

esgotamento profissional e as doengas deles decorrentes (FRIEDMAN, 2002).

Em se tratando de profissionais da educagfio com fungdo gerencial, pode-se afirmar que
os gestores escolares se enquadram em uma categoria exposta concomitantemente a dois
fatores de risco ao estresse e, consequentemente, ao buwrnout, (CARLOTTO, 2002;
FRIEDMAN, 2002). Pesquisa realizada com gestores de escolas estaduais (BARBARA;
MELQ; LOPES, 2013) revelou que os entrevistados associam gestdo com a sobrecarga de
tarefas, uma vez que ndo obtém éxito no cumprimento de suas agendas e acabam por
trabalhar fora do horario. No estudo de Oliveira e Souza (2011), ¢ possivel extrair um trecho
de um depoimento de uma diretora de uma escola estadual, situada em Belo Horizonte que, ao
discorrer acerca da dificuldade em implementar determinada politica instituida pelo governo

estadual, acaba por denunciar a sobrecarga vivenciada em sua fungéo.

Trabathar com alunos especials, aqui na escola, é dificil; até que en procuro
ajudar e é ume experiéncia inovadora, rica, mas dificil, especialmente para
mim, porque o frabalho na diregio ¢ estafante, muito burocrdtico,

demandando intimeras atividades (OLIVEIRA ¢ SOUZA, 2011, p.
257).

Albrecht (1979) contribui para a justificativa quando afirma que a eficicia pessoal dos
dirigentes afeta diretamente os resultados obtidos em qualquer organizagdo. No &mbito
escolar, Boyland (2011) menciona que, quando um diretor est4 adoecido, as implicacdes sdo
mais amplas, uma vez que uma escola inteira pode ser afetada negativamente. Sergiovanni e
Carver (1976) atentam para o fato de que o comprometimento dos professores com o
crescimento e desenvolvimento da escola depende do aspecto saudivel do ambiente de
trabalho enquanto organizagio humana, quesito que se relaciona diretamente com a fungdo do
diretor. Com efeito, dimensiona-se o valor em identificar e auxiliar gesfores que estdo

experimentando altos niveis de estresse.

Tendo em vista uma contribuicfio social, afirma-se que o conhecimento a ser gerado pela
pesquisa pode se traduzir em ganhos, considerando-se as possibilidades de melhorias que
podem ser implementadas por meio de politicas e préticas de gestfio de pessoas voltadas para

o grupo pesquisado. Nesse sentido, Boyland (2011) afirma que um exame dos dados sobre o
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estresse em gestores escolares da pistas sobre formas pelas quais se pode ajuda-los a lidar

com suas demandas de maneira eficaz nessa posigio de alta pressdo.

Visando operacionalizar tal contribuigdo, os resultados deste estudo serdo apresentados a
Diretoria Central de Saude e Seguranga (DCSS), pertencente & Superintendéncia Central de
Perfcia Médica e Saude Ocupacional de Minas Gerais (SCPMSO). Este 6rgdo ¢ responsavel
pela gesto das atividades de pericias médicas e a politica de satide ocupacional no &mbito do
Poder Executivo do Estado de Minas Gerais (CARTILHA ADMINISTRATIVA DA
SCPMSO). Acredita-se que os resultados do referido estudo poderdo contribuir para a
compreensdio da realidade vivenciada por diretores de escolas estaduais, no que tange as
varidveis de estresse e burnout. Essa compreensio poderd oportunizar e embasar a criagio de

projetos mais eficazes com vistas & intervenc¢do no processo satide-doenca dessa populagdo.

Vale salientar que Jonhson et al. (2005) encontraram em seus estudos diretores de setor
ptblico mais estressados e menos satisfeitos quando comparados aos diretores do setor
privado. Entretanto, pesquisas que envolvem a tematica do estresse em gestores no setor
publico brasileiro, em especial, gestores de escolas estaduais, ainda s#o escassas, podendo
este estudo ser considerado um avango nessa area. Para se ter uma ideia, em busca realizada
com o descritor “estresse gerencial” na base de artigos do Portal Spell, apenas dez artigos
foram encontrados (MAFFIA; PEREIRA, 2014; PEREIRA; BRAGA; MARQUES, 2014;
BRAGA; ZILLE; MARQUES, 2013; OLIVEIRA; CAVAZOTTE; PACIELLO, 2013;
MODESTO FILHO; VIEIRA; GARCIA, 2013; MELO; TESSIER, 2009; PAIVA; COUTO,
2008; ZILLE; BRAGA; MARQUES, 2008; CANDIDO, 2004; FERNANDES ef al., 1997).
Na base Scielo, cinco foram identificados (LAUTERT; CHAVES; MOURA, 1999; PAIVA;
COUTO, 2008; BEZERRA; MINAYO; CONSTANTINO, 2013; OLIVEIRA;
CAVAZOTTE: PACIELLO, 2013; SILVA et al., 2013), sendo dois deles repetidos, e, no site
da Associagio Nacional de Pés-Graduagio e Pesquisa em Administragao {ANPAD), também
foram encontrados cinco artigos (ZILLE; BRAGA, 2007, BRAGA; ZILLE; MARQUES,
2008; MELO ef al., 2010; BRAGA; ZILLE, 2010; RAMOS; FARIA, 2007; MAFFIA;
ZILLE, 2013). Esses quantitativos denotam tal escassez.

Diante disso, foram tracados os seguintes objetivos para a pesquisa aqui apresentada.
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1.2 Objetivos da pesquisa

Este estudo tem, como objetivo geral: analisar como se encontram as varidveis de
estresse ¢ burnout em diretores de escolas estaduais do municipio de Belo Horizonte (MG),
pautando-se no modelo de estresse apresentado por Cooper, Sloan e Williams (1988) e no

modelo de Maslach (2005), para o burnout.

Visando ao cumprimento do objetivo geral, foram tracados os seguintes objetivos

especificos:

+ identificar e analisar as principais fontes de pressdo no trabalho mencionadas pelos

gestores pesqguisados;

+ identificar ¢ analisar as caracteristicas da personalidade dos gestores, quanto ao padrdo

de comportamento (Tipo A ou Tipo B) e quanto ao locus de controle;
« identificar os principais sintomas fisicos ¢ mentais apresentados pelos gestores;

» identificar as principais estratégias de defesa e combate acionadas para minimizar o

estresse;

e identificar as percepcdes dos gestores quanto 3 presenca da exaustio emocional, da
2

despersonalizagdo e do nivel de realizagdo profissional;

+ identificar ¢ descrever semelhancgas, diferengas e tendéncias enfre os dados

demograficos e as variaveis de estresse e de burnout;

» identificar e descrever tendéncias relacionais entre as varidveis de estresse e de

burnout.

Além da possibilidade de contribuir para a consolidagio da tematica abordada,
pretende-se, ao pensar a saide do trabalhador da educaciio, em especial, da escola publica
estadual, provocar reflexdes para a ampliagdo de qualidade de vida desses importantes atores
do cendrio educacional brasileiro.

A seguir, serdo apresentadas as principais abordagens das tematicas a serem discutidas na

presente pesquisa, seguidas da metodologia empregada na pesquisa de campo. Os dados serdo
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apresentados ¢ analisados, propiciando o delineamento das consideragbes finais. Ao final,

foram inseridas as referéncias e os apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico que subsidia esta dissertagdo estd estruturado em trés partes. A
primeira aborda as tipologias basicas do estresse, contemplando-se, desde seus antecedentes,
conceitos, abordagens, classificactes e seu processo a diversas varidveis que compdem o
construto, até as fontes estressoras, as esiratégias de enfrentamento e suas possiveis
consequéneias, Ao final desta se¢fio, apresentam-se alguns modelos explicativos para o
estresse ocupacional, com atengdo especial ao modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988),
adotado neste estudo.

Na segunda parte, examina-se a teoria sobre o burnout, atendo-se s consideragGes
gerais sobre o tema e ao modelo tedrico-empirico escolhido para nortear a pesquisa.

A terceira parte detalha aspectos da fungio gerencial, examinando-se, em especifico, a
fungio gerencial na administragiio escolar piiblica, tendo em vista o corpus empirico
investigado. Por fim, o ltimo item desta segdo traz um panorama de pesquisas nacionais

sobre o estresse e burnout em gestores.

2.1 Estresse e estresse ocupacional

O estresse teve a medicina como campo origindrio de pesquisas e, dos laboratérios e
experimentos com animais, deu-se um salto para o campo da satide mental, ¢ foi no ambiente

profissional que encontrou seu campo mais fecundo (ARANTES, 2006).

Com o intuito de melhor compreender esse fendmeno, em especial, o decorrente das
interacdes do individuo com o ambiente de trabalho, a seguir, serdo apresentados os
antecedentes, conceitos, abordagens, classificacdes, bem como detathamento do processo do
estresse, de suas fontes estressoras, das estratégias de combate acionadas pelos individuos,
das consequéncias e, por fim, serfo mostrados alguns modelos explicativos para o estresse

ocupacional.
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2.1.1 Antecedentes, conceitos e abordagens

O fendmeno teve paternidade nos estudos apresentados pelo Dr. Walter B. Cannon em
1929, da Escola de Medicina da Universidade de Harvard, e pelo fisiologista Hans Selye
(1946), da Universidade de Montreal. Cooper e Dewe (2004) relatam que as pesquisas sobre o
estresse até os anos 1950 e 1960, desenvolvidas sobretudo por W. B. Cannon ¢ H. Selye,
representam o cerne para a compreensdo atual do fendmeno. A principio, a ideia de que forgas
ambientais poderiam causar doengas, ao invés de apenas provocar efeitos de curto prazo, e
que as pessoas tém uma tendéncia natural de resistir a tais forgas, foi atribuida aos trabalhos
de Cannon (1929). Ele investigou particularmente a reagdo de Juta ou fuga, provocada em
organismos submetidos ao estresse. O que ocorre € que 0 COIpo S€ prepara para uma das duas

eventualidades, concentrando 0 méaximo de energia a partes do corpo que mais precisam dela.

Assim sendo, detectou ¢ descreveu as mudangas fisiolégicas que ocorrem no organismo,
exposto a situacdes de “emergéncia”, como a secre¢io de adrenalina, o aumento da frequéncia
respiratéria (para aumentar o aporte de oxigénio nos musculos), a elevagdo da frequéncia
cardiaca (para levar o oxigénio aos musculos) e a contragdo dos vasos sanguineos da pele

(para evitar grandes sangramentos em caso de corte na pele).

Segundo Mcewen e Lasley (2003), a reagfo de luta ou fuga ¢ uma das mais poderosas
ferramentas do organismo para manter o equilibrio e prevenir doengas, mobilizando o corpo
para lidar com situagdes de ameaga. Ainda, em uma perspectiva bioldgica do fenbmeno, em
seus estudos, Selye (1946) atentou para o conjunto de manifestagdes comuns de um
organismo frente a diferentes agentes considerados agressores, como agentes fisicos (calor,
frio, raio-x), traumas (barulho ou luminosidade intensos) ¢ hemorragias dentre outros. A partir
de suas observagdes, formulou o conceito denominado General Adaptation Syndrome (GAS),
expressdo traduzida como Sindrome Geral de Adaptagdo. A GAS foi caracterizada pela

evolugo de trés estagios:

1) reagdo de alarme, em que ocorre a ativacio dos mecanismos de defesa do organismo.

Essa fase é semelhante & reagdio de “luta ou fuga’apresentada por Cannon.
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2) resisténcia, considerado o estdgio de méxima adaptagiio e retorno ao equilibrio. Os
sintomas tendem a cessar, conforme o equilibrio seja atingido, porém essa adaptagio faz

uso da energia de que o organismo dispde para outras fung3es vitais.

3) exaustdo, estagio acionado quando o agente estressor continuar ou 0 mecanismo de
defesa nio funcionar, culminando com um colapso nos mecanismos de adaptagfo. Os

sintomas iniciais podem reaparecer e outros se manifestarem.

Selye (1946) denominou esse processo como uma sindrome porque as manifestagdes
individuais sfo parcialmente interdependentes e caracterizou-a como geral porque &
provocada somente por agentes que causam uma condigdo geral de estresse (que afetam
grandes porgdes do corpo), culminando com uma defesa generalizada. Por fim, foi descrita
como uma adaptagiio porque contribui para a manutengdo de um estado de equilibrio do
organismo. O aparecimento das doengas seria resultado de uma adaptacio insuficiente ao
estresse ou a falha do mecanismo de resisténcia (SELYE, 1952).

Também foram atribuidos a Selye (1952) importantes estudos que contribuiram para a
compreensio do uso da palavra estresse. Ao comentar acerca da origem do termo, Selye -

(1956, p. 2) mencionou que

[..] a palavra estresse vem do inglés swress. Este termo foi usado
inicialmente na fisica para traduzir o grau de deformidade sofrido por um
material quando submetido a um esforgo ou tensdo e transpds este termo para
a medicina e biologia, significando esforgo de adaptagfio do organismo para
enfrentar situagbes que considere ameagadoras a sua vida e a seu equilibrio
interno.”

Couto, Herkenhoff ¢ Lima (2007) complementam que, de fato, néio se trata de uma
doenca, ou de um quadro nosolégico® distinto, mas de uma manifestacdo da adaptaciio do
corpo a uma exigéncia do ambiente. Enquanto processo quimico, pode ser um potencializador
e complicador de diversos tipos de doengas, inclusive, de distarbios emocionais.

Rio (1995) chama a atengfio para o fato de que o estresse ¢ uma resposta do organismo

diante de ameagas externas e que tem o potencial de acelerar, causar ou agravar sintomas e/ou

! Entende-se quadro nosolégico como sendo as caracteristicas especificas de uma doenga e sua classificagdo.
Disponivel em: http://www.dicionariomedico.com. Acesso em: 16 out 2014,
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doengas. E induzido por pressdes que podem ser de origem fisica (dor, fome, sede, febre),
psiquica (ansiedade, medo, sentimentos de culpa), interna (doengas orginicas, conflitos
interiores) ou externa (relacionamentos interpessoais tensos, acidentes). Reforca que as
pressdes sio estimulos potenciais para o aparecimento do estresse, sendo que, quanto mais
estiverem relacionadas 3 vida psiquica do individuo, menos padronizadas serdo as reagdes por

ele apresentadas. Assim sendo, Rio (1995) define o estresse da seguinte forma.

O estresse ¢ constituido por um conjunto de respostas, especificas e/ou
generalizadas do nosso organismo, diante de estimulos externos ou internos,
concretos ou imaginarios, que sfo percebidos como pressdes e que exigem a
entrada em agfo de mecanismos adaptativos com capacidade de nos ajustar a
essas pressdes, propiciando meios adequados de reagic e preservando nossa
integridade, nosso equitibrio, nossa vida (RIO, 1995, p. 28).

Ao registrar que o fendmeno ocorre quando os estimulos sdo percebidos como
pressdes, o autor acrescenta em sua definicdo a atuagiio dos processos perceptivos na
apresentagio do estresse. Para ele, a determinagio de quais estimulos serdo apresentados
como ameacadores estd condicionada & intensidade e frequéncia dos mesmos. Ademais,
acredita que as circunsténcias do momento ¢ da falta de possibilidade de controle também

causam impacto nessa determinagdo individual.

Lazarus (1995) e Lazarus e Folkman (1984) vio ao encontro de tal perspectiva ao
considerarem que os elementos cognitivos trazem um importante papel ao processo entre os
estimulos estressores e as respostas dos individuos. Isso demonstra que o estresse surge a
medida que o individuo percebe e avalia os acontecimentos e as situagdes pelas quais passa
como estressoras. Johnson et al. (2009) coricordam ao afirmarem que a pressdo relativa &
situacio vivenciada por um individuo gera uma resposta que pode variar de organismo para
organismo, em decorréncia da inferagio de varios fatores, como a personalidade ¢ os
mecanismos de apoio utilizados. Limongi-Fran¢a e Rodrigues (2002) complementam que a
historia de vida da pessoa, além de sua vulnerabilidade determinada pela genética, estariam
entre os fatores que determinariam o surgimento ou ndo de doengas provocadas pela

manifestagio de agentes estressores.

A mediacdo do estresse por processos de avaliagio cognitiva também ¢ discutida no
estudo de Lazarus e Launier (1981). Esses autores fazem referéncia a trés elementos
essenciais que podem provocar o estresse: dano ou perda, ameaga, ou desafio. Para eles, a

manifestagio do estresse estaria relacionada ao equilibrio de poder enfre os requisitos ¢ as
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capacidades do individuo. Limongi-Franga ¢ Rodrigues (2002) corroboram essa perspectiva
ao destacarem que o estresse ¢ a tensdo mediante uma situagdo de desafio por ameaga ou
conquista. Ademais, também enfatizam que o fendmeno deve ser compreendido ndo somente

como uma reacio orginica, mas também como

“[..] uma relagio particular entre uma pessoa, seu ambiente e as
circunstincias as quais estd submetida, que ¢ avaliada pela pessoa como uma
ameaca ou algo que exige dela mais que suas préprias habilidades ou
recursos e que pde en perigo seu bem estar ou sobrevivéncia” (LIMONGI-
FRANCA,; RODRIGUES, 2002, p. 34).

Ao levar em consideragio a influéncia da avaliagio perceptiva do individuo na
determinagio do estresse, autores como Rio (1995), Lazarus (1995) e Limongi-Franca e
Rodrigues (2002) optam por uma concepgdo psicoldgica do estresse, diferindo da concepgdo
biolégica apresentada por Cannon (1929) e Selye (1946).

Na concepgdo bioldgica, também chamada bioquimica, as pesquisas se voltam para a
reacio fisiologica do estresse, bem como para a adaptagio do organismo tendo em vista a
manuten¢do do equilibrio interno. Como ji descrito previamente, mediante um agente
agressor, a adaptagio do organismo manifesta-se inicialmente por meio de uma reagdo de
alarme, seguida de resisténcia e posterior exaustdo.

Na perspectiva da psicologia, o estresse € o resultado de um desequilibrio nas demandas
sociopsicolégicas, sendo que a énfase recai sobre a influéncia das fungdes cognitivas,
advindas dos processos de aprendizagem, na percepgdo e na avaliagio subjetiva dos estimulos
estressores. Nessa perspectiva, niio é esperada uma reagio estereotipada, como na abordagem
biologica do fendmeno, uma vez que processos psiquicos sdo considerados componentes
intermedidrios que podem modificar o estado de estressc e, inclusive, interferir na sua
composigio sequencial temporal (SAMULSKI, CHAGAS; NITCH, 1996). Os estudos
cientificos associados a essa perspectiva podem ser identificados sob quatro vertentes: énfase
nos estressores como favorecedores do estresse, énfase nas reagdes a esses estressores, énfase
na discrepéncia entre o que ¢ percebido no ambiente ¢ o que é esperado pelo individuo e, por
fim, &nfase no processo, considerando o estresse decorrente da transag#o entre o individuo ¢ 0
ambiente (PAZ, 2008).

Uma terceira concepgiio pde em evidéncia as relages sociais, bem como a influéncia dos
fatores culturais e socioecondmicos nos mecanismos psicologicos individuais que agem na

determinagio do estresse. Nesta abordagem, destacam-se os aspectos relacionados a
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socializagdo primaria que determinaria uma competéncia social para lidar com o estresse e o
contexto da sociedade que influenciaria a vis#o de mundo do individuo (SAMULSKE
CHAGAS; NITCH, 1996; LIMONGI-FRANCA; RODRIGUES, 2002; ZILLE ez al, 2011).
Em sua obra, Leontiev (1978, p. 264) refere que “[...] o homem ndo estd evidentemente
subtraido ao campo da agfio das leis biolégicas”, expondo o reducionismo em perceber tal
formag3o apenas na perspectiva organica. Samulski, Chagas e Nitsch (1996) fazem referéncia
4 dependéncia reciproca dos sistemas biolégico, psiquico e social e afirmam que o estresse
deve ser compreendido de forma interdisciplinar, em que diferentes disciplinas atuam de

forma cooperativa, investigando aspectos peculiares do mesmo objeto.

No campo ocupacional, Albrecht (1979) ja comentava sobre o impacto psicolégico das
mudancas sociais, tecnolégicas e econdmicas da sociedade atual, no mundo inteiro, ¢ fez
referéneia ao aumento dos niveis de estresse experimentados pelos trabalhadores. O autor
apresentou cinco 4reas em que as mudangas ocorreram significativamente: da passagem da
vida rural para a urbana, do estaciondrio para o mével, da autossuficiéncia para o consumo, do

isolamento para a interligagiio e da atividade fisica para a vida sedentaria.

As mudangas apontadas por Albrecht (1979) remontam aos primérdios do capitalisimo,
quando Taylor (1986) empregou a divisdo das tarefas e a racionalizagio econdmica do
trabalho como condi¢io para méxima eficiéncia produtiva. O conhecimento do processo de
producdo, até entdo, garantia ao trabalhador o arbitrio sobre o como e o quanto trabalhar.
Com a divisio do trabalho e a separagio entre planejamento e execucdo, a perda do
conhecimento desse processo €, dai, a alienagfio do trabalhador, acarretaram sua dependéncia
as elevadas exigéneias organizacionais que ambicionavam por uma produtividade e

lucratividade cada vez mais elevadas (BRAVERMAN, 1981).

No contexfo atual, o desenvolvimento tecnolégico sem precedentes, associado a
globalizagio, provocou transformagdes socioecondmicas no capitalismo moderno. A pressao
ambiental proveniente desse processo de mudanga evidenciou a necessidade de ajustes para
garantir a sobrevivéncia e aumentar a competitividade das organizagdes. Assim sendo, a
diminuicdo de custos, o enxugamento, a racionalizagio de niveis hierdrquicos e terceirizago
foram algumas das adaptagbes realizadas. Uma forca de trabalho flexivel, por meio de
contratos de curto prazo para trabalhos especificos, representou uma possibilidade de
vantagem para as organizagdes que precisavam responder as rapidas transformagGes
(ULRICH, 1998; COOPER, 2005).
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Embora culminassem com a diminuigio de custos ¢ aumento da produtividade para as
organizagdes, tais mudangas provocaram major inseguranga no emprego, diminui¢io da
motivacio e da lealdade dos trabalhadores. Além disso, percebeu-se maior desequilibrio
quanto aos hordrios de expediente, uma vez que os trabalhadores se viram obrigados a
demonstrarem aior comprometimento e entrega, trabalhando, inclusive, nos finais de
semana. Repercussdes na satde, nos relacionamentos com familiares e na produtividade em
Jongo prazo foram inevitaveis (COOPER, 2005; JEX ef al., 2005). Nesse sentido, Zille (2005,

p. 61) assinala que

[..] Cada periodo da historia contribui de maneira positiva para o
desenvolvimento global, mas cobra um prego por esse beneficio, sendo o
estresse um dos precos mais habituais da atual época de turbuléncia
sociocultural por que passa a humanidade (ZILLE, 2005, p. 61).

Paz (2008) também comentou sobre a inevitabilidade do estresse nas organizagdes. Para
ela, importa identificar ¢ minimizar os desajustes provocados pelo fenémeno, conceituando-o

como

[...] o processo de perturbagéio vivenciado pelo trabalhador em decorréncia do
uso excessivo de cnergia fisica e psiquica para o enfrentzmento dos
estressores do seu meio ambiente profissional, forgando a ultrapassagem de
suas capacidades atuais (PAZ, 2008, p. 236).

Codo et al. (2004) chamam a atengdio para o fato de que o estresse ¢ um estado
intermediario entre a satide e a doenca e, por isso, pode ser compreendido como um indicador
dos efeitos do trabalho sobre o trabalhador, uma vez que este pode estar sofrendo mesmo na

auséncia de um quadro patologico definido.

Dada a existéncia de muitos conceitos e diversas concepgdes para o estresse, torna-se
oportuno o aprofundamento no fendmeno. A seguir, serfio abordados as classificagbes, o
processo, as fontes estressoras, as estratégias de enfrentamento, bem como as consequéncias
do estresse. A ultima parte desta se¢do contempla modelos explicativos para o estresse

ocupacional.
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2.1.2 Classificagdes

r

Segundo Selye (1956), estresse é “percepedo”. A partir dessa concepgo, ele propds a
diferenciacio entre “distress” e “eustress”, demonstrando que a reagdo caracteristica do
fendmeno poderia ser provocada, tanto por estimulos danosos, os quais poderiam ser fisicos
ou psiquicos, como também por experiéncias agraddveis. Moorhead e Griffin (1995)
esclarecem que O eusfress & o estresse prazeroso que acompanha eventos positivos. De
maneira analoga, mas oposta, o distress seria o estresse desagraddvel que acompanha eventos

negativos.

No que tange aos estimulos provocadores de estresse, outra classificagio ¢ apresentada
por Rio (1995). Quando o estresse ocorre devido a pressdes fisicas, Rio (1995) o referiu como
estresse fisico. J4, quando se trata de pressdes psiquicas, referiu-o como estresse psiquico.
Esse autor também fez mengiio a uma diferenciagio concernente 4 duragiio do estresse e a
intensidade da carga de pressio. Em relagio a durag#io, o estresse crdnico seria 0 que persiste
por mais tempo e o agudo o que se dissipa depois de alguns momentos, horas ou poucos dias.
Esse Gltimo é o tipo de estresse que possibilita melhor desempenho das pessoas em situagdes
de “luta ou fuga”. Ja o estresse cronico é o tipo potencial para provocar doengas,
especialmente porque causa a sobrecarga no coragfio e a elevagio da pressdo sanguinea, os
quais aumentam os riscos de ataques cardiacos, dentre outros problemas. Mcewen ¢ Lasley
(2003), ao discorrerem sobre diferengas entre os efeitos do estresse agudo e cronico no

organismo, afirmam que

[..] em ocasides de estresse agudo repentino, a atividade do sistema
imunolégico é aumentada a fim de preparar-se para lidar com ferimentos.
Porém, sob condiches de estresse crdmico, o sistema imunolégico §é
temporariamente anulado (MCEWEN; LASLEY, 2003, p. 83).

J4 a classificacdio que se refere 4 intensidade da carga de pressdo ¢ mencionada como
estresse por sobrecarga ou por monotonia. No primeiro, a carga seria excessiva ¢, no segundo,

aquém das possibilidades do individuo (RIO, 1995).

No campo ocupacional, Rossi, Quick e Perrewé (2009) acreditam na existéncia de um

estresse positivo e outro negativo, exemplificando-os por meio das pressdes de trabalho.
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Assim, existem pessoas que enxergam em tais pressSes um desafio positivo que os impulsiona
a melhorar a qualidade de trabalho ¢, consequentemente, sua satisfagio profissional; por outro
lado, o estresse negativo pode prejudicar tal relagdo. Samulski, Chagas e Nitsch (1996)
concordam que, em certo grau, o estresse provoca aperfeigoamento da capacidade funcional

do individuo, dando-lhe senso de autoprotegio.

Vieira (2006, p. 120), ao comentar sobre a classificagdo do estresse em negativo e

positivo, a luz de uma perspectiva biologica, emite a consideragdio seguinte

[...] O emprego dos termos estresse negativo e positivo pode ser paradoxal,
uma vez que consideramos que o estresse ocorre para manter a homeostase,
ou seja, a estabilidade do meio interno orgénico em suas fases iniciais. Neste
momento, hd possibilidade de manejar de forma mais criativa e eficiente as
mudangas e eventos estressores, Isto deixa de ser normal quando as reagGes a
estes eventos tornam-se cronicas, podendo gerar doengas.

Para Albrecht (1979), ndio é possivel uma condicio de auséncia total de estresse, sendo
que existem niveis que favorecem o desempenho e nfo ameagam o bem-estar humano. O
estresse que melhora o desempenho do individuo foi denominado por Cooper (2005) estresse
funcional. Esse autor complementa que, 4 medida que os estimulos aumentam, hd uma
mudanga na direciio da escala de desempenho, de forma que a sobrecarga faz com que o
individuo ndio responda a mais estimulos. Ressalta-se que a maioria dos estudos na érea do
estresse ocupacional aborda o estresse disfuncional pelo seu potencial para causar distirbios e

problemas psicossométicos nos trabalhadores (ROSSI, 2005a).

De um modo geral, as varias classificaces existentes para o estresse pdem em
evidéncia a complexidade do fendmeno, o que torna relevante o aprofundamento de seu

processo.

2.1.3 O processo do estresse

O processo do estresse, na concepgdo biolégica, tem como base a perturbagdo da
homeostase fisiologica ¢ a tentativa do organismo de se adaptar. Assim sendo, Selye (1950)
resume tal processo baseando-se em seus principais achados, quais sejam: 1) o estresse
sistémico trata-se essencialmente de uma sindrome, com manifestagdes gerais; 2) essa

sindrome contribui para a adaptagdo do organismo; 3) a adaptagio pode cursar com uma
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doenga. Nesse caso, a Teacdo ao estresse estd vinculada a manifestagdes de dois sistemas: o

sistema nervoso (especificamente o sistema nervoso auténomo) € o sistema endécrino.

A prioridade conferida 4 agfio mediadora das fungBes cognitivas, bem como aos
sintomas psiquicos, sustenta a concepgdo do estresse enquanto fendmeno psicolégico. Nessa
vertente, Limongi-Franca e Rodrigues (2002) resumem o processo como uma tensdo em
presenga de uma situagfo desafiadora. Nitsch (1981, p. 24, apud Samulski, Chagas e Nitsch,
1996) descreve a seguinte sequéneia: “[...] estimulo estressante ~ estado de estresse — reagdo
do estresse — consequéncia do estresse.” Atenta-se aqui para o fato de que o estressor pode ser
representado simbologicamente pelo individuo, ndo necessitando de sua apresentagfio
concreta para o desencadeamento do processo. Nesse caso, uma avaliagdo prospectiva (que
envolve a antecipacio de resultados) ou retrospectiva (reflexfio de acontecimentos passados)
pode tanto desencadear, quanto interferir na sequéncia temporal de apresentacdo dos

elementos que compdem o processo do estresse.

O processo do estresse, apresentado por Cooper, Cooper, Eaker (1988), também
considera os fatores ambientais ¢ individuais, bem como a interagfio dos mesmos, cOmo
demonstrado na Figura I. Os autores chamam a atengfo para o fato de que o estresse ¢ parte
da condigio humana e muitos individuos lidam bem com as pressdes do trabalho ¢ da familia
por meio de estratégias de enfrentamento (ou de defesa ou combate). Tais estratégias seriam
determinantes para o ajustamento bem-sucedido. Na falha delas, o fracasso no ajustamento
culminaria com efeitos de longo prazo que podem ser, por exemplo, doengas fisicas ou

psiquicas.



37

Figura 1 — O processo de estresse

+Combate a0 estresse

Ajustamento mal sucedido

Fonte - COOPER, COOPER, EAKER, 1988, p. 13.

No campo das organizagdes, Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2004) afirmam que, a
despeito da existéncia de diferentes modelos tedricos, hd uma relativa concordéncia na
apresentagio do processo do estresse: inicia-se com um estimulo externo, advindo de
situagBes do trabalho, e culmina com respostas psicolégicas e uma gama de consequéncias,
envolvendo o bem-estar do individuo. Ademais, as caracteristicas individuais e situacionais
podem atuar como moderadoras na relagfio entre os estimulos externos e a apresenta¢do do

estresse,

Mantendo o propésito de maior compreensdo do construto analisado, a seguir, serdo
consideradas as fontes estressoras, ambientais ou individuais, bem como as estratégias de

enfrentamento e as consequéncias/efeitos do estresse com ajustamento mal sucedido.
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2.1.4 Fontes estressoras

Vérios fatores estressores ja foram descritos na literatura, incluindo-se fatores
individuais, ambientais, bem como organizacionais. Felton (1998) conceitva o estressor

como um estimulo que causa o estresse.

Lipp (2005) comenta que o estresse no individuo pode ser desencadeado, tanto por
estressores externos, quanto estressores internos. Os estressores externos sio resultantes de
eventos ou condicBes externas que se encontram acima da capacidade do individuo de se
adaptar a essas ocorréncias. Ja os estressores internos sdo representados por estados
emocionais exacerbados, valores e crengas, além da vulnerabilidade psiquica e genética que
sensibilizam o individuo, prejudicando sua habilidade de lidar com as situagBes impostas
pelo ambiente. Como a temdtica principal do presente estudo ¢ pertinente ao estresse
ocupacional, especial atencdo serd empreendida no entendimento dos estressores que se

relacionam aos aspectos do trabalho.

Tem-se que as pesquisas nesse campo s3o bastante abrangentes, incluindo, desde
condicGes fisicas a modelos de organizagio da produgo até caracteristicas da personalidade
individual (VELOSO, 2004). Codo, Soratto ¢ Vasques-Menezes (2004) classificam os
estressores no campo ocupacional ligados as condi¢des de trabalho (fatores extemnos) e a
organizagio do trabalho (relacionados a exigéneias fisicas e mentais). Como fatores
externos, eles citam o ruido, temperatura, vibragdo, iluminagdo e poluigdo. Em relagio a
organizagio do trabalho, incluem as atividades monotonas, repetitivas e fragmentadas.
Citam também outros aspectos como possiveis estressores nesse ambiente, como a
sobrecarga, conflito ¢ ambiguidade. Ademais, asseveram que a sobrecarga associada a falta

de autonomia sfo potenciais para desencadear o fenbmeno.

Uma tipologia, que abrange uma classificacio para as fontes ambientais de estresse no
trabalho, foi apresentada por Cooper, Dewe e O’Driscoll (2001) ¢ citada por Ferreira ¢

Assmar (2008). Essa classificaclio é dividida em seis categorias, a saber:

1) caracteristicas intrinsecas ao trabalho, vinculadas &s particularidades do ambiente
fisico {como exemplo o barulho, pouca luminosidade, presenca de vibragdes,

temperaturas muito altas ou baixas); 4 demanda de trabalho (excesso ou falta de



39

trabalho, trabalhos pesados, pouco descanso e longos turnos) e ao controle sobre o
mesmo (falta de autonomia para tomar decisdes sobre suas proprias tarefas). Dentre

estas, uma das queixas mais habituais é referente a sobrecarga de trabalho;

2) papéis desempenhados na organizagZo, que se remetem, tanto as expectativas, quanto
as exigéncias sobre os comportamentos das pessoas enquanto ocupantes de uma
funcdo. Como fonte potencial de estresse, essa varidvel se caracteriza pelo conflito de
papéis (submissdo inquestiondvel a ordens contraditorias, ao desempenho simultineo
de varias funcBes e a condutas que contradizem os proprios valores), pela
ambiguidade de papéis (falta de clareza quanto ao trabalho a ser realizado, quanto as
responsabilidades inerentes e quanto aos objetivos da fungdo) e pela responsabilidade
da fun¢io (relacionada ao grau em que o individuo se responsabiliza pela seguranga de

outros);

3} relagBes interpessoais no trabalho, que se constituem como fonte potencial de estresse
quando sfo marcadas por dificuldades de comunicacdo, conflitos, hostilidade, falta de

apoio e confianga entre os colegas, superiores ou subordinados;

4) interface trabalho-familia, caracterizada pela interferéncia negativa do trabalho na vida
familiar, com conflitos provenientes da falta de tempo do trabalhador ou das reagdes
emocionais suscitadas pelo ambiente profissional ¢ transferidas para o ambiente
familiar;

5) aspectos relacionados ao desenvolvimento da carreira, relacionados a falta de
seguranga quanto 2 manutengdo do trabalho e & falta de oportunidades de crescimento

na carreira dentro da organizagio;

6) Caracteristicas organizacionais, vinculados a estrutura, ao suporte e a politicas da
organizacio. Nesse contexto, fontes potenciais estressoras podem ser relacionadas a
falta de participagfio nos processos de decisdo, ao nivel inadequado de formalizagio
(quando baixo, por exemplo, poderia acentuar a ambiguidade de papéis) e as
percepgdes do empregado quanto ao nivel de valorizagiio recebido pela organizagéo e

preocupagdo quanto ao seu bem-estar.

Nesse sentido, Rossi (2005b) elenca numerosas reagbes comportamentais, fisiologicas

e emocionais que foram associadas ao estresse ocupacional, sendo principalmente
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relacionadas a conflitos interpessoais e problemas de comunicagéo organizacional. Ja Spector
(2010) faz referéncia a cinco fatores mais estudados em pesquisas sobre estresse ocupacional,
sendo eles: ambiguidade e conflito de papéis, carga de trabalho, conflitos interpessoais,

politica organizacional e autonomia.

A incerteza do trabalhador quanto s suas reais fungdes e responsabilidades caracteriza
a ambiguidade do papel. J& o conflito é caracterizado por situagles incompativeis e
contraditorias exigidas do trabalhador. E, quando as exigéncias de trabalho interferem no
convivio familiar, tem-se outra fonte de tensdo. Diminui¢fo do nivel de satisfagio, bem como
intencfio de abandonar o emprego, tém sido associados com altos niveis de ambiguidade e
conflito de papéis. A carga de trabalho se relaciona as altas exigéncias impostas ao
trabathador, que pode ser representada pela quantidade e/ou complexidade das tarefas. A
carga de trabalho pode culminar com desgaste fisico, psicolégico ou comportamental

(SPECTOR, 2010).

Como os aspectos sociais do trabalho sfo de grande relevancia para a manuten¢do do
bem-estar dos trabalhadores, o impacto dos conflitos de relacionamentos dentro das
organizacdes também tem sido de grande relevancia. H4, inclusive, uma relagio positiva entre
fatores socials estressantes e sintomas de depressdo. Outro fator estressante no ambiente
ocupacional é a politica organizacional. Desgastes psicolégicos e fisicos, além de baixo
compromisso ¢ satisfagio no trabalho, estio associados a politicas que colocam interesses
individuais de trabalhadores de hierarquia superior acima dos interesses coletivos. Por fim, a
autonomia se refere ao grau de liberdade permitido ao trabalbador para determinar sua forma
de atuagfio. Trabalhadores que tém alto controle de seu trabalho tém menos tendéncia a

sofrerem desgaste em fungdo de suas demandas (SPECTOR, 2010).

Ressalta-se que fontes extraorganizacionais de estresse, que afetam o bem-estar fisico
e mental do individuo no trabalho, também foram identificadas em estudos, como o
apresentado por Cooper e Marshall (1976). Problemas na familia, satisfagdo na vida e crises,
além de dificuldades financeiras estariam entre os exemplos de tais fontes. Os autores
afirmam que essas situagSes podem atuar como agentes potenciais indutores de estresse, uma
vez que retroalimentariam a interagiio entre o trabalho e o ambiente exterior, da seguinte
forma: problemas exteriores ao trabalho afetam o individuo no trabalho que, por sua vez,

exacerbariam os problemas exteriores ao trabalho.
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A despeito da existéncia de fontes estressoras diversificadas no ambiente
organizacional, estudos tém demonstrado a influéncia das caracteristicas individuais na
apresentacio do estresse (LIMA, 2004; ROSCH, 2005; MOTA, TANURE, CARVALHO
NETO, 2008).

Quanto a isso, Arnold, Cooper e Robertson (1995) mencionam que o tipo de
personalidade pode ser determinante na intensidade ¢ na duragfio do estresse no individuo. Na
analise do estresse ocupacional, duas tipologias sfio usualmente utilizadas para identificar a
propensdo dos individuos. Uma delas foi desenvolvida por Friedmann e Rosenman (1974),
apud Cooper, Cooper e Eaker (1988), que perceberam comportamentos semelhantes ao

estudar o perfil de pessoas mais propensas ao estresse e ao acometimento de cardiopatias.

Esse padrio de comportamento foi denominado Tipo A, cujas condutas observaveis no
sujeito s¥o: impaciente quanto ao ritmo das coisas, movimenta-se com inquietude, pensa ou
faz duas ou mais coisas a0 mesmo tempo, sente culpa em momentos de dcio e € muito
preocupado quanto a sua performance, medindo seu sucesso com necessidade de
reconhecimento ¢ poder. Sfo pessoas extremamente competitivas, agressivas, impacientes,
perfeccionistas e ansiosas. O comportamento ¢ retroalimentado pela dependéncia fisiolégica
da adrenalina produzida como resultado do estresse vivenciado. Quando privados de tais
estimulos, podem apresentar comportamento irritadico, com tendéncia a depressio (RIO,
1995; ROSCH, 2005).

Rosch (2005) acrescenta que individuos que manifestam comportamento Tipo A. séo
geralmente egocéntricos, maus ouvintes e, portanto, mantém relacionamentos interpessoais
insatisfatorios. Além disso, sio mais propensos a problemas coronarianos. Rio (1995) afirma
que, por se tratar de individuos que agem de forma precipitada e pouco estratégica, nem
sempre apresentam bons resultados. Contudo, boa parte das pessoas com Sucesso social
apresentam esse tipo de comportamento. As organizagbes atuais também demonstram
preferéncia pelo comportamento Tipo A pelo perfil mais competitivo e workaholic. A
predominéncia do padrio de comportamento Tipo A (62,9%) foi encontrada em estudo do
tipo survey realizado com amostra de 965 altos executivos de 344 grandes empresas no Brasil.
Tais executivos manifestaram maior insatisfagdo em aspectos profissionais e pessoais, além
de se perceberem mais estressados, com quadros manifestos de nervosismo e ansiedade
(MOTA; TANURE; CARVALHO, 2008).
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Em oposigdo, tém-se as caracteristicas comportamentais que indicam a personalidade
Tipo B, quais sejam: mais pacientes, menos competitivos, conseguem ter tempo de lazer, sem

culpa, € sdo menos direcionados para o sucesso social.

Qutra caracteristica da personalidade que determina como as pessoas reagirdo a
situacdes de estresse é a orientacio do Jocus de controle. O conceito, desenvolvido por Rotter
(1966, apud COOPER; COOPER; EAKER, 1988), busca identificar a medida em que as
pessoas percebem que tém controle sobre as situagSes. Assim sendo, pessoas com orientagdo
externa de locus de controle acreditam que tém pouca ou nenhuma influéncia sobre os fatos
de sua vida, o que determina uma incapacidade de alterar os acontecimentos. De outro lado,
pessoas com orientagfio interna de Jocus de controle acreditam que podem agir ¢ influenciar

diretamente 0s acontecimentos, 0 que as torna menos propensas a0 esiresse.

Por fim, quando uma pessoa vivencia o estresse, ela poderé reagir adotando uma série
de comportamentos, um conjunto de esforgos denominado enfrentamento ou estratégias de
combate e/ou defesa ao estresse percebido (COOPER; COOPER; EAKER, 1988; LIMONGI-
FRANCA; RODRIGUES, 2002). O conhecimento de tais estratégias ¢ bem pertinente tendo
em vista a possibilidade de refletir os modos de intervengo, especialmente em locais em que
ndo & possivel eliminar as fontes estressoras (LIPP, 2005). Tais estratégias serfio discutidas a

seguir.

2.1.5 Estratégias de enfrentamento ou coping

Parece haver um consenso entre os estudiosos do estresse de que as diferengas entre os
individuos impedem que um mesmo estimulo elucide a mesma resposta (CODO; SORATTO;
VASQUES-MENEZES, 2004; MOTA; TANURE; CARVALHO NETO, 2008). Lima (2004),
em consonancia com os estudos de Soares (1990), Rosch (2005), Dolan (2006), Mota, Tanure,
Carvalho-Neto (2008), Bezerra, Minayo e Constantino (2013), Paiva, Dutra e Barros (2013),
citou algumas caracteristicas de pessoas mais propensas ao desencadeamento do estresse:
individuos que tém padrdo de comportamento Tipo A, locus de controle externo, crengas
irracionais, afetividade negativa, baixa autoestima, resisténcia a mudangas, do sexo feminino,

jovens e/ou atuam em pouco tempo na fungio/emprego e tém dupla jornada de trabalho.
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As crencas irracionais caracterizam a maneira ilogica de interpretar e reagir aos
eventos da vida. A afetividade negativa é caracteristica de individuos menos satisfeitos
consigo mesmos € com a vida, com tendéncia a focalizar o lado negativo das pessoas. Alem
disso, apresentam baixa autoestima, uma forma negativa de se autoavaliar e de perceber suas
qualidades, desempenhos e virtudes (SERRA, 1988; LIMA, 2004).

Além das diferencas do modelo comportamental, j& desenvolvidas, o individuo pode
acionar um conjunto de estratégias para lidar com as fontes ou reagdes de estresse, também
denominado coping. De acordo com Pizzato (2007), o termo, de origem francesa (verbo
“couper”, derivado do substantivo “coup”, que significa golpe), foi incorporado ao
vocabulario anglo-sax@o e passou a significar enfrentar, gerenciar com sucesso, a partir da

expressdo “fo cope with”.

A principio, os mecanismos de defesa foram descritos na perspectiva psicanalitica
sendo imbuidos de cariter automatico e instintivo e caracterizados como manifestagdes
primarias. Posteriormente, as aptiddes de enfrentamento foram associadas ao conceito, sendo
definidas como comportamentos voluntarios, que evocam a consciéncia e a cognigdo
(PIZZATO, 20607).

Para Limongi-Fran¢a e Rodrigues (2002, p. 46), pode-se

[...] ver o enfrentamento como uma estratégia da pessoa, n&o necessariamente
consciente, para obter o maior nfiimero de informagSes sobre o que estd
acontecendo e as condigBes internas (psiquicas) para o processamento ¢
manejo dessas informagdes; esse recurso constitui um refor¢o para manter-se
em condicdes de agir e, assim, diminuir a resposta de distress; dessa forma,
ajuda a manter o equilibrio do organismo.

Nesse sentido, Limongi-Franga e Rodrigues (2002) citam os recursos fisicos (como
alimentacio adequada, exercicio fisico regular ou sono apropriado), psiquicos (métodos
psicoterapéuticos, busca por convivéncia menos conflituosa com pares) e sociais (como
melhoria das condi¢des socioecondmicas ou aperfeicoamento dos métodos de trabalho) aos

quais o individuo pode recorrer, visando minimizar o estresse e seus impactos danosos.

Lazarus ¢ Folkman (1984), ao comentarem a respeito dos distintos processos de
enfrentamento utilizados por trabalhadores, citam os fatores pessoais, variaveis situacionais e
os recursos disponiveis como fatores determinantes na escelha da estratégia de enfrentamento.

Na opinido de Mendonga e Costa-Neto (2008), a escolha de qual processo sera acionado pode
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estar relacionada aos valores individuais e & cultura organizacional em que o individuo esta

inserido.

Latack (1986) propde que, ao se considerar as estratégias de enfrentamento utilizadas
por trabalhadores, deve-se atentar para aquelas focalizadas diretamente no estressor {acles
cognitivas) ou focalizadas na percepcdo da situagio e emogBes manifestas (reavaliago
cognitiva). Baseando-se nesse pressuposto, um modelo para a mensuragio de coping no
ambiente ocupacional foi desenvolvido por Latack (1986) ¢ validado no Brasil por Pinheiro,
Trocoli e Tamayo (2003). O modelo apresenta trés estratégias de coping categorizadas como:
estratégias de controle (remete-se a agdes e reavaliagdes cognitivas direcionadas a resolugéo
dos problemas); estratégias de esquiva (remete-se a agdes e reavaliagGes cognitivas que visam
o escape das situacdes de estresse); e manejos dos sintomas (estratégias acionadas para lidar
com os sintomas do estresse). Cooper, Dewe e O Driscoll (2001) comentam que as estratégias
focalizadas nas emogOes sdo geralmente acionadas a situagdes em que o individuo tem pouca
oportunidade de exercer controle e s3o menos efetivas que as estratégias baseadas no

problema.

Outra classificagio para as estratégias de combate e/ou defesa ao estresse percebido
estd vinculada as possibilidades mais subjetivas, como racionalizar e receber apoio social, ou

mais objetivas, como ter hobbies ou passatempos e gerenciar seu tempo (DEWE, 1992).

Cooper, Cooper e Eaker (1988) chamam a atengdo para o fato de que o coping ndo ¢
somente uma reaglio, mas pode ser um recurso preventivo a manifestagio do estresse. Em
contrapartida, a experiéncia do estresse pode ser exacerbada por estratégias de enfrentamento
inapropriadas, afetando, inclusive, o sistema imunolégico do individuo. No ambiente de
trabalho, esses autores elencaram alguns comportamentos caracteristicos de adaptagbes bem e

malsucedidas conforme descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Comportamentos adaptativos e mal adaptativos no ambiente de trabalho

Comportamento adaptativo Comportamento mal adaptativo
Buscar suporte e conselhos de supervisores Manter-se ocupado
Tentar lidar com a situacio de forma objetiva__ | Acumular problemas
Tentar reconhecer suas proprias limitacOes Usar distragGes (manter sua mente nelas)
Conversar com colegas Fumar mais

Definir prioridades e lidar com os problemas de | Delegar o problema
acordo com elas

Aceitar a situago e aprender a viver com ¢la Beber dlcool mais que o usual

Buscar 0 maximo de apoio possivel Tentar evitar a situagfo
Fonte: COOPER; COOPER; EAKER {1988, p. 61).

Ieite Janior, Chamon e¢ Chamon (2009) também sinalizaram que o uso de algumas
estratégias, como as de isolamento e de recusa, embora inicialmente contribuam para
minimizar o estresse, nfo permitem um bom manejo do mesmo e podem trazer prejuizos para

a satide do individuo e, inclusive, acarretar a diminui¢3o do ritmo de trabalho.

No campo do ideal, essas reagdes vio produzir solugdes de modo que o estresse ndo
ocasione maiores danos ao individuo. Cabe aqui, entdo, discorrer sobre as consequéncias do

estresse para o individuo por ele acometido.

2.1.6 Consequéncias

De modo geral, McEwen e Lasley (2003) afirmam que as diversas doengas associadas
a presenca do estresse sio provocadas pelas mudangas fisioldgicas ocorridas no organismo,
oriundas da exposiclio excessiva ¢ no longo prazo aos hormdnios liberados em situagGes
estressantes (adrenalina ¢ hidrocortisona). A adrenalina em excesso pode danificar os vasos
sanguineos, criando cicatrizes ¢ aumentando a susceptibilidade 4 adeséo de placas e restrigo
do fluxo sanguineo nessa regifo. Esse processo favorece o risco para ataques cardiacos e
acidentes vasculares cerebrais. Ja a hidrocortisona atua como um regulador do sistema
imunoldgico. Quando em excesso, esse hormdnio suprime o funcionamento do sistema de
defesa. Torna o organismo mais susceptivel a desenvolver diabetes tipo II (a diabetes néo
dependente de insulina), sindrome do pénico, depressio, doenga gastrintestinal funcional,
hipertireoidismo e alcoolismo. Em contrapartida, o estresse cronico estaria entre as causas de
subprodugiio da hidrocortisona, o que predispde o organismo ao desenvolvimento de doengas

como a asma, alergias, artrite reumatoide, abstinéncia de nicotina e fibromialgia.
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Albrecht (1979), Cooper, Cooper ¢ Eaker (1988) e Limongi-Franga e Rodrigues
(2002) apresentam alguns sintomas fisicos e mentais decorrentes do estresse. Dentre os
sintomas fisicos, podem ser encontrados: falta de apetite, nauseas, cefaleias, impoténcia,
aumento da pressdo arterial, espasmos musculares, cansaco persistente. Os sintomas mentais
incluem: irritabilidade constante, dificuldade na tomada de decisdes, medo persistente,
desinimo, dificuldade de concentrago, dificuldade de concluir tarefas antes de iniciar outras,
inabilidade para demonstrar sentimentos verdadeiros. Quando néo tratados adequadamente,
tais sintomas podem contribuir para o desenvolvimento de doengas como cardiopatias,

acidentes cardiovasculares, distirbios gastrointestinais e, até mesmo, cincer.

Albrecht (1979, p. 38) chega a afirmar que

[...] a maioria dos pesquisadores pa érea da medicina acredita hoje que a
reagio quinica do estresse no corpo humano seja um fator causador de quase
todos os colapsos de sande atuais ¢ que esteja pelo menos associada a muitos
outros distirbios.

A constatacio da existéncia de variados efeitos negativos na saide de individuos
expostos ao estresse levou alguns autores a classificar tais acometimentos. Levi (2005), por
exemplo, classifica didaticamente os efeitos do estresse como: reagdes emocionais (ansiedade,
alienagdio, depressdio), cognitivas (dificuldade de concentragdo, criagio, de memodria e de
tomar decisdes), comportamentais (comportamentos de autodestruigdo, tabagismo, alcoolismo

e uso de outras drogas) e fisiologicas (disfungdes neuroendderinas e imunologicas).

De maneira semelhante, Limongi-Franca e Rodrigues (2002) fazem referéncia a trés
tipos principais de consequéncias, classificadas nos curto e longo prazos: danos
comportamentais, fisiologicos e psicologicos. Os danos comportamentais de curse prazo
foram descritos na esfera pessoal (abuso de alcool, drogas e fumo), na esfera do trabalho
(absenteismo, diminuigdo da produtividade e participagfio) e na esfera social (redugdo das
amizades e da participagdo), sendo a desesperanga descrita como dano comportamental de
longo prazo. Como exemplos de danos fisiologicos de curto prazo tém-se o aumento da
pressdo arterial ¢, no longo prazo, as doengas cardiacas, Ulceras, asma. A ansiedade e
insatisfacdo se configuram como exemplos de danos psicoldgicos de curto prazo, enquanto a

depressio, os distirbios mentais € o burnout como os de longo prazo.

No campo ocupacional, Tamayo (2008) expde que, mesmo com o aumento da

preocupagiio e criagio de programas de gerenciamento, as organiza¢Bes ainda vivenciam
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efeitos do estresse em seus trabalhadores, como: aumento do absenteismo e da rofatividade,
diminuigio da satisfagio no trabalho, do comprometimento e da produtividade, problemas
relacionados ao uso abusivo do dlcool e das drogas. De acordo Limongi-Franca ¢ Rodrigues
(2002), tais manifestagdes podem estar associadas ao contexto organizacional {greves, atrasos
constantes, ociosidade, sabotagem, absenteismo, licengas médicas, vinculos empobrecidos,
relacionamento entre colegas marcado por rivalidade, desconfianca, desrespeito ou
desqualificagiio) e/ou observadas no nivel individual (queda da eficiéncia, uso abusivo de
medicamentos, sentimentos de frustragdo ou de onipoténcia, desconfianga, desencadeamento

ou agravamento de doengas).

Bland (1999) discute a necessidade de uma abordagem radicalmente nova para a
compreensio e gerenciamento de estresse para enfrentar os efeitos enormes e crescentes do
problema. Em sua visdo, os antigos caminhos ji nfo estdo funcionando. No entanto, o autor

ndo apresenta novos possiveis caminhos, apenas sua necessidade.

Muito embora o tema seja complexo e com muitas especificidades no campo
ocupacional, estudos que envolvem essa temética sdo undnimes em afirmar o alto custo
advindo com as consequéncias decorrentes do estresse (ARNOLD; COOPER; ROBERTSON,
1995; ALBRECHT, 1979; ARANTES, 2006). Dessa forma, torna-se oportuno o estudo de

modelos que buscam explicar o estresse ocupacional, conforme exposto a seguir.

2.1.7 Modelos explicativos para o estresse ocupacional

As pesquisas sobre o estresse se concentram em dois blocos principais de paises: os
anglofonicos (representados pela Inglaterra e Estados Unidos) e os {rancofonicos (Franga e
Canada), cada qual com sua perspectiva de andlise. Estudos dentro de uma perspectiva
funcionalista, que buscam analisar as disfungBes organizacionais, sio os que predominam nos
paises anglofonicos. J& os que tratam especialmente da satide e adoecimento psiquico se
concentram nos paises francofdnicos. No Brasil, Cary Cooper e seus colaboradores sio os
pesquisadores mais citados do bloco anglofénico. Ja, para o bloco francofonico, Christophe

Dejours é o de maior projecio (LADEIRA, 1996).

Ladeira (1996) comentou ainda que uma das principais criticas & abordagem do

estresse ocupacional, investigado nos paises anglofonicos, seria a falha na identificagdo de



48

certos mecanismos psiquicos do trabalhador e a énfase acentuada em critérios somaticos e
biolbgicos. Ressalta, porém, a presenca de varidveis de natureza psiquica para a explicagiio do
fendbmeno no modelo proposto por Cooper, Sloan e Williams (1998), dado ser um dos mais
utilizados no Brasil. Cooper ¢ Marshall (1976) reforcam a confiabilidade do modelo, haja
vista o uso de recursos estatisticos e amostra significativa de respondentes em empresas; por
outro lado, os estudos de Moraes e Kilimnik (1994), realizados no Brasil, também indicam o
modelo como o mais adequado para estudos sobre o estresse no Pals, face as suas

peculiaridades culturais, sendo, portanto, o selecionado para o presente estudo.

O modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988) foi denominado modelo dindmico do
estresse ocupacional, sendo elaborado a partir de uma pesquisa empirica aprofundada por
meio de questiondrios e entrevistas, durante muito anos. Apresenta uma abordagem
interacionista, que compreende o esiresse como um fenémeno complexo e dindmico. De
modo geral, o modelo contempla varidveis relacionadas aos fatores potenciais de pressdo no
trabalho, com suas consequéncias para o individuo e a organizagdo, bem como os sintomas

fisicos e mentais decorrentes dessas situagoes.

Segundo o modelo, ao sofrerem a influéneia de elementos estressores (fontes de pressdo),
os individuos, mediante seus valores e estruturas individuais (Jocus de controle e tipo de
comportamento A ou B), determinam a manifestagiio do estresse pelo aparecimento de sintomas
fisicos ¢ mentais (COOPER; SLOAN; WILLIAMS, 1998).

Sabe-se, porém, que os individuos selecionam estratégias para equilibrar sua situagdo
de estresse (mecanismos de combate), que acabam influenciando na manifestagdo do
fendmeno. Em virtade disso, acrescentam-se ao modelo de Cooper, Sloan ¢ Williams (1988)
as estratégias de combate ao estresse ocupacional, conforme verificado em outros esfudos
sobre este tema (PAIVA, 1999; ZILLE, 2005; PORTELA, 2011; PAIVA ez al., 2013). O

modelo em referéncia esta representado na Figura 2.
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Figura 2. Modelo de Cooper, Sloan, Williams (1988)

FATORES DE ESTRESSE SINTOMAS DO ESTRESSE

- aumnenty’ da pressie
aiterial

. irvitabiickicle

-« dlcoolisng

Jdepréssdo .

. Gicerag e gastrites

« problemas de caragdn

. abssiitaismg, notatividade, queds de
produtividade & quaiidade, Qreves; sabotgens

Fonte: COOPER, SLOAN, WILLIAMS (1988, apud COSTA, 2009, p. 37).

A partir de diversas pesquisas, os autores do modelo construiram um questiondrio
abrangente, denominado Occupational Stress Indicator (OSI), projetado para medir os
componentes-chave do estresse dentro das organizagdes (WILLIAMS; COOPER, 1996). De
acordo com Zille (2005), o OS] direciona respostas para quatro categorias de perguntas,
conforme varidvel pesquisada. No Quadro 2, tem-se a apresentagdo das perguntas, as
categorias direcionadas, bem como a caracterizagio de cada uma delas. Tais categorias, ja
descritas previamente, se relacionam as fontes de pressio, ao tipo de personalidade (A ou B)e
locus de controle, as estratégias de combate/defesa e &s consequéncias do estresse né satde do
individuo por ele acometido. Importante frisar que, dentre as estratégias de combate/defesa contra
o estresse percebido podem ser subdivididas conforme sua natureza, ou seja, as de carter
objetivo, que seriam os hobbies ou passatempos ¢ gerenciamento do tempo. Ja as de carater
subjetivo relacionam-se aos processos de racionalizagdo e apoio social que 0 trabalhador pode

receber,
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Quadro 2 - Caracterizagio de categorias investigadas no OSI

PERGUNTA | CATEGORIA CARACTERIZACAQ
Que  aspectos | Fontes de | Fatores intrinsecos | Precariedade nas condigles fisicas de trabalho;
referentes a0 | pressdo a0 trabalho Periculosidade no ambiente; Sobrecarga de
trabalho ou a trabatho, do tipo quantitativa {quando se refere &
organizagio discrepincia entre a demanda exigida e a
estio sendo capacidade do individuo em executar a tarefa)
compreendidos ou qualitativa {quando as exigéncias ultrapassam
como as competéneias do individuo); Rigidez quanto a
estressores? horérios
Papel na Falta de clareza quanto aos papéls e
organizacio responsabilidades; Conflitos provocados quanto
a0 seguimento de ordens; Responsabilidade por
pessoas; Autonomia; Apoio e otientagfo de
superiores
Relacionamento Relagdes pobres com empregador, colegas ou
mterpessoal subordinados;  Dificuldades em  delegar
responsabilidades; Falta de oportunidade em
expor problemas; Conflitos de personalidade
Desenvolvimento | Instabilidade no emprego; Subpromogio ou
de carreira promogiio além de suas capacidades; Ambigfio
frustrada
Clima/estrutura Auséneia ou pouca participagfio no processo de
organizacional decisfio; Politica organizacional; Recursos
financeiros
Interface casa- Desequilibrio guanto ao tempo dedicado ao
trabalho trabalho e a familia; Problemas de trabatho
interferindo na ambiente familiar
Como o | Personalidade Tipo A Individuos impacientes extremamente
comportamento competitivos, agressivos, impacientes,
geral do preocupados quanto a sua performance,
individuo ou perfeccionistas e ansiosos.
grupo Tipo B Individuos mais pacientes, menos competitivos,
pesquisado conseguem fer tempo de lazer, sem culpa, e sfo
potencializa  a menos direcionados para o sucesso social.
naiureza Locus de Internc Pessoas que acreditam que podem agir e
estressante  das | confrole influenciar diretamente os acontecimentos,
demandas Externo Pessoas que creditam que tem pouca ou
constatadas? nenhuma influéneia sobre os fatos de sua vida, o
que determina uma incapacidade de alterar os
acontecimentos.
Que estratégias | Estratégias de Objetivas Hobbies ou passatempos; Gerenciamento do
estdo sendo | defesa efou tempo
utilizadas e quais | combate Subjetivas Racionalizagio; Apoio social
suas
efetividades?
Quais os efeitos | Consequéncias | Fisicas Aumento de pressfio arterial; Ulceras e gastrites;
do estresse em -Problemas de coraglio; Tonteiras; Dores no
um individuo ou corpo; Rouquiddo; Tremedeira muscular
grupo de Mentais Ansiedade; Nervosismo; Depressio;
individuos? Irritabilidade; Dificuldades de meméria

Fonte: COOPER, MARSHALL (1976); DEWE (1992); ZILLE (2005); FERREIRA, ASSMAR (2008).

O modelo dindmico do estresse ocupacional se configura como um dos modelos

existentes que buscam explicar o estresse ocupacional e suas repercussdes sobre a salide. Para
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Arantes (2006), a grande contribuigdo desse modelo se deve ao fato de cle permitir a
concepgdio do estresse como tesultado de um processo, passivel, dessa forma, de ser
prevenido, podendo auxiliar na percepgio sobre repercussdes, ndo somente para o individuo
que trabalha, mas também no local de trabalho. Tendo em vista uma perspectiva funcionalista
“das fontes de pressdo no trabalho, os autores concordam que, como tais fontes sdo
consideradas danosas & produtividade organizacional, devem ser identificadas ¢ eliminadas,
Do contrario, podem ocasionar sintomas fisicos, como cansago, tonteiras, rouquiddo e
mentais, como alteragSes de humor, depressfio, alienagdo, apatia -¢ ansiedade. (VELOSO,
2004; WILLIAMS; COOPER, 1996).

De fato, 0 uso de tais modelos remonta ao inicio da década de 1960, sendo Robert
Karasek um dos pesquisadores pioneiros (SCHNALL, 1994). Ele propds um modelo tedrico
bi-dimensional, com foco na organizagfo do trabalho. Nesse caso, as duas dimensOes
utilizadas para analisar o risco de adoecimento sdo as demandas e o controle no trabatho.
Pressdes de natureza psicolégica, quantitativas (relacionadas ao prazo de realizagio das
tarefas) ou qualitativas (como as demandas contraditdrias), caracterizam as demandas. Quanto
ao controle, esse esta vinculado & autonomia para realizar o trabalho e poder de decisfio para
determinar a forma de executd-lo. O modelo prevé, por exemplo, que eventos de alta demanda

¢ baixo controle estio associados ao risco de pressio arterial elevada.

A Figura 3 itustra o modelo demanda/controle de Karasek (1979). Nele ¢ possivel
observar que o risco de adoecimento psiquico se eleva 4 medida que o controle diminui e as
demandas aumentam (Diagonal A). Assim, para se reduzir os efeitos negativos do estresse no
trabalho, pode ser uma boa estratégia aumentar o controle para os trabalhadores, estando os

mesmos em alta demanda psicologica (Diagonal B).
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Figura 3 - Modelo de demanda/controle de Karasek (1979)
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Fonte: KARASEK (1979 apud ARAUJO; GRACA; ARAUJO, 2003, p. 994).

Limongi-Franca e Rodrigues (2002) comentam que o modelo de Karasek (1969) ¢
direcionado aos aspectos psicossociais ambientais, enquanto o de Cooper, Sloan e Williams
(1988) inclui maior ndmero de varidveis, abrangendo, desde aspectos ambientais até
individuais.

Mais recentemente, um modelo tedrico para explicar as manifestagdes de estresse
ocupacional, voltado para gestores, foi proposte por Zille (2005). Para a construgio do
mesino, houve o envolvimento de uma amostra de gestores (547 individuos) de quinze
empresas privadas no Brasil, de diversos setores da economia nacional.

O modelo foi denominado Modelo Teorico Explicativo do Estresse Ocupacional em
Gerentes (MTEG) e estd fundamentado em construtos de primeira ordem que sio explicados a
partir de construtos de segunda ordem que, por sua vez, tém indicadores correspondentes (2
exceclo dos Indicadores de Impacto na produtividade, que € explicado diretamente por seus

proprios indicadores), conforme pode ser mais bem compreendido no Quadro 3.
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Quadro 3 - Construtos de primeira e segunda ordens que compdem o MTEG

Construtos de primeira Construtes de segunda ordem

ordem

Fontes de tensfo no trabatho Processos de trabalho, relagdes de trabalbo, inseguranca nas

relagbes de trabalho, convivéncia com individuos de
personalidade dificil.

Fontes de tensio do individuo | Responsabilidades acima dos limites, estilo e qualidade de vida,

¢ do papel gerencial aspectos especificos do trabalho do gerente, motivagio

Mecanismos de regulagio Interagdio e prazos, descanso regular, experiéncia no trabalho,
atividade fisica

Sintomas de estresse Excitabilidade ¢ senso de humor, siniomas psiquicos, sistema

nervos simpdatico e géstrico, aumento do ténus, tontura/vertigem,
falta/excesso de apetite, relaxamento.

Indicadores de impacto na | Indicadores proprios

produtividade

Fonte: ZILLE (2005, p.108).

Para a construgio do MTEG, Zille (2005) utilizou como referéncia, dentre outros, os
modelos explicativos para o estresse ocupacional propostos por Karasek (1979) e Cooper,
Sloan e Williams (1988). De acordo com ele, a manifestagiio do estresse estd estritamente
relacionada ao desequilibrio entre os niveis de tensdo incididos do meio e a capacidade

psiquica do individuo de suporta-lo.

Tendo exposto alguns modelos explicativos para o estresse ocupacional e
considerando-se seus possiveis impactos quando se manifesta de modo cronico, a seguir,
serio abordados aspectos concernentes 3 sindrome de burnout, a fim de dar continuidade ao

referencial tedrico dos construtos investigados no presente estudo.

2.2 Burnout

O termo burn out, ou burnout, tem sua origem no idioma inglés e, metaforicamente,
foi utilizado para indicar a faléncia apos o consumo de toda a energia de um individuo
(SILVA; HONORIO, 2011). O conceito da Sindrome de Burnout (SB) emergiu nos anos
1970, referindo-se a um fendmeno psicossocial que surge como uma resposta cronica dos
estressores interpessoais no ambiente laboral. Em outras palavras, pode ser definido como
uma exaustdo, tanto fisica, quanto emocional causada, em geral, pelo estresse no trabalho,
afetando mais frequentemente individuos que mantém uma estreita relagdio de ajuda. Nesse

caso, a metafora descreve o esgotamento da capacidade do trabalhador para manter um
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envolvimento que resulte em impacto significativo no trabalho (SCHAUFELL LEITER;
MASLACH, 2009; FELTON, 1998).

Para Maslach (2005), a sindrome pode ser analisada a partir de trés dimenses, quais
sejam: a exaustdio avassaladora, a despersonalizagdo (cinismo, desapego) e falta de realizagio
pessoal (ineficacia ao trabalho). A despeito de serem independentes, tais dimensdes se
relacionam e acabam por justificar a caracterizagdo do burnout como uma sindrome. Assim
sendo, os sentimentos de exaustdo emocional cursariam com a despersonalizagéio e, entéo,

com a ineficacia e falta de realizacio pessoal.

Em se tratando de temética central deste estudo, o burmout sera mais definido e

caracterizado a seguir.

2.2.1 Conceitos e dimens&es

A sindrome de burnout tem sido vista como um problema social de grande relevancia
e digna de atengfio, sendo assunto académico bem estabelecido e alvo de inlimeras pesquisas.
O tema tem inspirade pesquisadores que buscam compreender o que € e por que isso
acontece, ¢ profissionais que tentam descobrir maneiras de lidar ¢ impedir que a sindrome
ocorra. Tomou-s¢ um fendmeno de importdncia global notével, desde suas origens
americanas. No contexto médico ocupacional, em alguns paises europeus, o burnout, de um
fendmeno psicolégico, passou a ser considerado um diagnostico médico estabelecido, sendo
incluido em manuais de satde (SCHAUFELIL; LEITER; MASLACH, 2009).

No Brasil, a Infernational Stress Management Association (ISMA), aponta que 70%
da populagio sofrem de estresse. Desse total, 30% apresentam bwrnout, que pode levar &
depressio ¢ até ao suicidio (FERREIRA; ASSMAR, 2008). Assim sendo, desde maio de
1999, o burnout faz parte do rol de doengas ocupacionais catalogadas no CID-10 (Codigo
Internacional de Doengas, CID-10: Z73.0), inferindo notificagdes nos procedimentos médico-
periciais. De acordo com o Ministério da Satde do Brasil (2001, p. 191-2), a sindrome de

burnout, SB,

[...] resultza da vivéncia profissional em wm contexto de relagBes sociais
complexas, envolvendo a representagdo que 2 pessoa tem de si ¢ dos outros,
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A sindrome afeta principalmente profissionais da drea de servigos ou
cuidadores, quando em contato direfo com os usudrios, como 08
trabalhadores da educagio, da satide, policiais, assistentes sociais, agentes
penitencidrios, professores.

A SB tem sido conceituada como uma reagdo extrema, originada da longa duragiio do
estresse laboral (LEITER; MASLACH, 2009). Cooper (2005, p. 3) chega a denominé-la
“nivel devastador de stress” ¢ Reinhold (2006, p. 64) faz referéncia 4 sindrome como “[...] um
tipo especial de estresse ocupacional”. De fato, a maioria dos pesquisadores concorda que o
burnout é uma resposta ou consequéncia ao estresse ocupacional. Contudo, ainda existem
controvérsias quanto 4 diferenca dos construtos. Alguns advogam que nfio hd distingfo entre

eles e outros adotam perspectiva de diferenciago (TAMAYO, 2008). |

Maslach (2005), ao diferenciar o burnout das reagbes agudas do estresse, refere que a
sindrome tende a ser mais estavel, e sua énfase tem sido colocada nas consequéncias
psicologicas dentro de um contexto interpeséoal. Acrescenta que o burnout é mais
evidenciado em ambientes de trabalho com altos niveis de exigéncia, mas que dispdem de

es5¢cassos recursos ao individuo.

Ao apresentar argumentos para a distingdo dos construtos, Tamayo (2008) corrobora
os argumentos identificando diferengas no processo de adaptaglio, uma vez que, no estresse,
pode haver um processo bem-sucedido, do ponto de vista do individuo, o que nfio ocorre no
burnout. Em outras palavras, o estresse pode ser visto como um aspecto positivo ou negativo,
diferentemente do burnout que sé tem cardter negativo. Ademais, o burnout estd sempre
relacionado & atividade laboral e apresenta necessariamente uma dimensfo vinculada ao

relacionamento interpessoal, que pode nfo ocorrer no estresse.

Um suposto paradoxo referido por Maslach (2005) é a crenga de que, tanto os
melhores, quanto os piores trabalhadores seriam os mais propensos a desenvolver a sindrome
de burnout. O entendimento ¢ que, tanto o ativismo, quanto a incompeténcia estariam dentre
as caracteristicas individuais que facilitariam o aparecimento do fenémeno. Salienta-se que,
conforme exposto pela autora, nfio ha estudos evidenciando tal crenga. Contudo, para Tamayo
(2008, p. 101), esta seria considerada mais uma diferenca entre estresse € burnowt, afirmando
que “I...] o burnout s6 pode ser ekperimentado por pessoas que abragaram as suas profissdes
com entusiasmo, alta motivagio e fortes expectativas [...]. J& o estresse pode ser vivenciado

apenas por individuos com baixa motivagéo.”
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Paiva ef al. (2013), em concordincia com Cooper, Cooper ¢ Eaker (1988), mencionam
que o estresse apresenta varidveis diferenciadas da sindrome de burnout, como os fatores de
pressio e insatisfacdo no ambiente de trabalho, tipos de personalidade mais propensos,
sintomas fisicos e estratégias de defesa e combate. J& o burmout € entendido como um
processo de natureza tridimensional, tendo apenas um componente bdsico que tangencia o
estresse: a exaustio emocional. Esta dimensfo caracteriza-se por uma sensagdio de
esgotamento dos TECUISOS emocionais, tendo como principais fontes a sobrecarga e o conflito

interpessoal no trabalho.

Existe um debate académico sobre a natureza do burnout, no que se refere a sua
dimensionalidade e abrangéncia. Quanto ao aspecto dimensionalidade, Schaufelli, Leiter,
Maslach (2009) comentam que existem alguns criticos que afirmam que o burnout ¢
essencialmente equivalente & exaustfio que, por sua vez, poderia ser fisica, emocional ou
mental. No que tange ao aspecto da abrangéncia, eles expdem que alguns pesquisadores
acreditam na existéncia de um burnout livre do contexto ocupacional e que poderia ser
encontrado, por exemplo, em aposentados jovens que ndo trabalham ou desempregados. No
entanto, a abordagem multidimensional é incompativel com a crenca de um burnout livre do
contexto. Certamente isso simplificaria o conceito do construto que ficaria equivalente a
exaustdo, ji que seria a Unica dimensdo passivel de ocorrer dentro ou fora do trabalho. A
crenga de que o ambiente de trabalho seria o componente desencadeador da sindrome foi
atribuida a Maslach (1971), que introduziu a visfio sociopsicologica do fendmeno, dando

origem & concepgiio de burnout mais aceita na comunidade cientifica.

Nesse sentido, Maslach e Jackson (1981) foram os responsaveis pelo desenvolvimento
de um método que avaliou o construto por meio de entrevistas em profundidade e culminou
com sua caracterizagio como sendo multidimensional, comprovado estatisﬁcamente e
necessariamente vinculado a um contexto de trabalho. Assim sendo, duas outras dimensdes

foram associadas ao conceito: a despersonalizagiio e a falta de realizag#o pessoal.

A despersonalizagio ou ceticismo é o componente atitudinal vinculado ao contexto
interpessoal do burnout. Trata-se de uma reagdo de desligamento ou desumanizagfo, uma
atitude negativa frente s pessoas e ao trabalho que culmina com queda da qualidade ¢ do
desempenho no trabatho. ¥ considerada como uma situagfio em que o profissional passa a
tratar os clientes, colegas e a organizagfo como objetos, sendo acionada como mecanismo de

defesa em resposta a exaustfio emocional.
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Por fim, a terceira dimensio que compde a sindrome ¢ a sensagéo de ineficacia, que
representa a dimensdo de autoavaliagao do burnout, ligada a baixa produtividade no trabalho,
& percepgio negativa de si mesmo ¢ a sentimentos de frustragio quanto a escolha profissional
(MASLACH, 2005).

Importa mencionar que o elemento central para o desencadeamento da sindrome ¢ a
exaustio emocional, ou seja, para sua caracterizagio, o individuo ndo precisa passar
necessariamente por todas as fases. As demais dimensdes podem ocorrer ¢, entdo, diferenciar

o processo agudo do cronico (MENDES, 2002).

Independéntemente de quais dimensbes serfio evidenciadas, existem fatores de risco
no ambiente organizacional para o aparecimento da sindrome. Ao caracterizar as varidveis
situacionais assoctadas ao burnout, Maslach (2005) descreve que tais fatores se concentram
em seis dominios: carga de trabalho, falta de controle (menor autonomia no trabalho),
recompensa insuficientes (como salarios, beneficios ou vantagens), ruptura na comunidade
(falta de apoio, confianga e presenca de conflitos nfo resolvidos), falta de justica no trabalho
(percepgio de tratamento injusto entre os pares) e conflitos de valor (discrepancias entre
valores pessoais e organizacionais). Schaufelli, Leiter ¢ Maslach (2009) chamam a atencfo
para dois fatores que se acentuam nas organizages do século XXI e que contribuem para a
ocorréncia da sindrome: o desequilibrio entre as demandas e os recursos de trabalho e os
conflitos entre os valores - pessoais e da organizagdio - ¢ entre os oficialmente declarados e os

realmente aplicados.

Quanto as ocupacdes mais vulnerdveis ao aparecimento do burnout, Ferreira ¢ Assmar
(2008, p.23) atentam que “[...] 0 burnout ¢ visto atualmente como uma reagio que pode ser
encontrada em qualquer categoria oéupacionai cujas condi¢des de trabalho se mostrem
propicias ao surgimento da referida sindrome”. Felton (1998) chama a atengdo para a
categoria dos profissionais de safide que tém como caracteristica de sua ocupacfo cuidar de
quem sofre e, contudo, sdo os que menos tém oportunidade de desenvolver estratégias de
combate eficazes. Comenta ainda que um dos efeitos mais devastadores do burnout em
trabalhadores do servigo de satide é que cometem duas vezes mais suicidio que o verificado
em outras categorias. Além dos profissionais de satide, o autor também cita os mdividuos que
trabalham com puiblico em geral, além de pessoas que trabalham em profissdes que envolvem
risco de vida, que exigem precisio de movimentos e que trabalham em tumnos de

revezamento.
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Outra importante descoberta, realizada até o final de 1980, é que pesquisadores e
profissionais comegaram a reconhecer que o esgotamento pode ocorrer em profissdes que néo
lidam diretamente com servicos humanos, por exemplo, os gestores ¢ empresarios. Assim, a
metafora do burnout foi estendida para ocupacdes que tém, desde exigéncias intensas de
atendimento ac cliente, até outras com exigéncia de criatividade, resolugéo de problemas ou
mentoring. Assim sendo, de forma mais geral, o burnout foi definido como o estado de
exaustio em que se perde o sentido do valor de sua ocupagdo e de sua capacidade de
realizagiio (SCHAUFELLL LEITER; MASLACH, 2009).

‘Mediante tal descoberta, torna-se oportuno descrever as caracteristicas que podem
predispor os individuos a0 aparecimento da sindrome. Ferreira e Assmar (2008) comentam
que, se por um lado, fatores ambientais sfo fontes potenciais para a manifestacio do burnout,
nfio menos importante estdo as caracteristicas individuais que podem atuar, ou nfo, como
moderadoras das reagbes provocadas nesse processo. Assim sendo, j& existem estudos que '
identificam os tragos de personalidade que predispdem as pessoas a sofrer o burnout: pessoas
com baixa autoestima, /locus de controle externo, baixos niveis de resisténcia, defensivas e
passivas, com comportamento Tipo A ¢ que apresentam tragos como ansiedade, hostilidédfe,
depressio, inseguranca e vulnerabilidade (MASLACH, 2005). |

Mapear tais caracteristicas se torna relevante tendo em vista qué o burnout é
considerado um importante fator de risco para problemas de sadde mental, afetando,
inclusive, a vida social e familiar do individuo. Soboll (2002) afirma que, apesar da reducio
do envolvimento pessoal, um trabalhador com sindrome de burnout consegue manter a
execugiio de suas tarefas. Contudo, uma vez caracterizada a presenca da sindrome, um
conjunto de reagbes fisicas, comportamentais ou psicoldgicas pode ocorrer nos individuos por
ela acometidos, cujos prejuizos se estendem para as organizages, bem como para a sociedade

(BENEVIDES-PEREIRA, 2002; MASLACH, 2005; CARLOTTO; CAMARA, 2007a).

Tamayo (2008) apresenta as manifestagdes do burnout, classificando-as da seguinte
forma: afetivas (humor deprimido, desesperanga, ansiedade, baixa autoestima), cognitivas
(dificuldades de concentragfo, déficits de memoria, tomada de decisio mais lenta, além de
sinfomas como agitagiio, dificuldade para relaxar, tiques nervosos); fisicas (falta de ar,
cefaleias, distirbios gastrintestinais, insdnia); comportamentais (condutas de fuga ou evitagdo,
absenteismo, atrasos no trabalho, dificuldade para controle de emogBes, roubos); sociais

(tendéncia ac isolamento, problemas de relacionamento com colegas, clientes e interferéncia
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negativa na vida familiar); atitudinais (indiferenca e cinismo nos relacionamentos, frieza,
insensibilidade); organizacionais e do trabalho (intengdo de abandono do emprego,

diminui¢io de envolvimento com clientes e com a organizagéo).

Ainda quanto ao impacto do burrout na vida profissional ¢ pessoal do individuo,
Maslach (2005) comenta que a dimensfio exaustdo tem sido associada a vérios sintomas
fisicos, como cefaleia, problemas gastrintestinais, tensdo muscular, hipertensio, problemas de
sono. O componente ceticismo pode resultar em menor engajamento do trabalhador, com
consequente aumento do absenteismo ¢ da rotatividade, além de prejudicarem outros colegas
por estaremn mais susceptiveis a conflitos interpessoais. A ineficicia profissional também esta
associada a fatores como diminui¢io do desempenho e do comprometimento organizacional,

baixa produtividade, aumento do absenteismo e da rotatividade.

Benevides-Pereira (2002), ao discorrer sobre os efeitos do burnout para as

organizacgdes, declara que

[...] na‘esfera institucional, os efeitos do burmout se fazem sentir tanto na
diminuigo da produgiio como na qualidade do trabalho executado, mo
aumento do absenteismo, na alta rotatividade, no incremento de acidentes
ocupacionais, na visdo negativa da instituigho denegrindo a imagem desta e,
tendo como resultado importantes prejuizos financeiros (BENEVIDES-
PEREIRA, 2003, p.4).

Ademais, Leiter ¢ Maslach (2009) apresentam estudo comprovando a correlagio
positiva entre a dimensdo exaustio com a maior vulnerabilidade de acidentes no local de
trabalho. Fm outras palavras, as taxas mais elevadas de acidentes apresentam relagdo direta
com o componente exaustio do burnout, tornando-o um indicador de risco para acidentes nos

locais de trabalho.

Dados os prejuizos, tanto individuais, quanto organizacionais em individuos que
manifestam a SB, Moreno et al. (2011) realizaram um levantamento na literatura (bases de
dados LILACS, SCIELO, bem como em livros, dissertagdes e teses) sobre as estratégias e
intervengdes no enfrentamento da sindrome ¢ encontraram 52 trabalhos. Tais estudos
enfatizavam trés niveis de intervengdes: as estratégias organizacionais aplicadas ao ambiente
de trabalho; estratégias individuais focadas na tentativa de regular as emogdes frente a uma
situagdio estressante ¢ estratégias combinadas centradas na interagdo do contexto ocupacional

com o individuo.
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Quanto 4 avaliagio da Sindrome de Burnou, o instrumento mais utilizado atualmente
pelos pesquisadores da érea ¢ o Maslach Burnout Inventory (MBI), elaborado por Christina
Maslach e Susan Jackson (MASLACH; JACKSON, 1986), conforme exposto por diversos
autores, como Gil-Monte (2005), Assis (2006), Schaufelli, Leiter ¢ Maslach (2009), Silva e
Hondrio (2011). O inventério identifica indices de burnout levando-se em consideragio o
aspecto tridimensional da sindrome. Por se tratar de instrumento utilizado no presente estudo,

serd melhor caracterizado a seguir.

2.2.2 Maslach Burnout Inventory (MBI)

Existem duas versdes do MBI, ambas bastante utilizadas em estudos empiricos. A
versdo original, denominada Human Service Survey (HSS), é voltada para aplicagdo em
prestadores de servigo. Uma versdo mais recente foi elaborada para possibilitar aplicagdo em

um rol maior de profissdes. Tal versio foi denominada General Survey (GS).

A intensidade e frequéncia das respostas eram avaliadas na primeira versfo, utilizando-se
uma escala de pontuagdo tipo Likert variando de 0 a 6. A segunda versdo foi publicada em
1986 ¢ passou a utilizar somente a avaliagio da frequéncia em decorréncia da alta associagdo
entre as duas escalas. O alto nivel de burnout somente é identificado com altos escores nas
dimensdes exaustio emocional e despersonalizagio e baixos na realizagio profissional, sendo
a {ltima dimensio com subescala inversa (MASLACH; JACKSON, 1986; GIL-MONTE,
2005).

Gil-Monte (2005) realizou estudo visando verificar a validacdo fatorial ¢ a
consisténcia intermna de Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) em uma amostra de 705
profissionais espanhéis de diversos setores ocupacionais (saide, educagdo, seguranca publica,
e outros). Os resultados permitiram concluir que o MBI-HSS apresenta suficiente validacéo

fatorial, e a consisténcia interna das suas escalas € aceitdvel.

No Brasil, o instrumento foi validado para uma amostra multiprofissional por Carlotto
¢ Camara (2007b), dando origem a uma escala de autoria desses pesquisadores. Até entéo, no
Pais, eram encontrados somente estudos que utilizavam amostras formadas por uma Unica

profissio. Carlotto ¢ Cémara (2007b) analisaram as propriedades psicométricas, a



61

fidedignidade e validade de construto do MBI, na versdo HSS, traduzido e¢ adaptado por
Benevides-Pereira (2001).

O instrumento conta com 22 itens associados a uma escala de pontuagio que varia de
1 a 5. Na versdio original americana, a escala de pontuacio variava de 0 a 6. A adaptagdo foi
necessaria pela dificuldade dos participantes em responder muitos itens. A aplicacdo do

instrumento se deu entre os anos 2003 ¢ 2004.

A amostra foi constituida por 665 trabalhadores com média de 11 anos de atuagdo
laboral. Dentre os profissionais, 32,9% eram de instituigdes de satde, 12,2% de justica, 16,4%
de seguranga ¢ 26,3% de educagio. Ao apresentarem 0s resultados, no que diz respeito a
constituigio das trés dimensdes, Carlotto ¢ Cimara (2007b) chamam a atencfo apenas para a
dimensio despersonalizagio que alcangou indice inferior de consisténcia interna, mas bastante
proximo ao satisfatorio (0,70). Ainda assim, afirmam que a andlise da estrutura fatorial
demonstrou a capacidade psicométrica do MBI-HSS, confirmando o modelo tedrico do

burnout. Assim,

[...] a versiio brasileira do instrumento apresenta 0s requisitos necessdrios em
termos de consisténeia interna e validade fatorial para ser amplamente
utilizada na avaliagio da SB em trabalhadores que desenvolvem suas
atividades em profissdes consideradas de ajuda, em nossa realidade
(CARLOTTO; CAMARA, 2007b, p. 331).

Mediante os resultados apresentados e, em se tratando de validagdo de instrumento
para profissionais brasileiros, considerou-se oportuna a escolha de sua utilizacdo na presente

pesquisa.

Tendo realizado aprofundamento nas tematicas estresse e burnout, bem como
apresentado os instrumentos selecionados para a avaliagdo de tais construtos, torna-se
relevante neste momento discorrer acerca da fungdo gerencial. Além do fato de que o corpus
empirico do presente estudo desempenha fungdo gerencial, trata-se de categoria
comprovadamente propensa ao desenvolvimento do estresse ocupacional (ALBRECHT,
1979; PAIVA; COUTO, 2008; ZILLE, 2005; PORTELA, 2611; LANNA, 2010).
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2.3 Funcio gerencial

O fundamento para as atividades de gerenciamento nas empresas teve sua origem nas
teorias das organizagdes. “Como ciéncia, a administragiio interessa-se em descrever, explicar,
analisar e predizer os fendémenos organizacionais ¢ o comportamento humano na medida em
que estdo relacionados com a realizagdo dos objetivos organizacionais” (SERGIOVANNI;
CARVER, 1976, p. 2).

A primeira abordagem da administragio cientifica, que vigorou entre os anos de 1910
a 1935, tendo Taylor (1986) como principal representante, deu énfase & maxima eficiéncia
organizacional, priorizando a produtividade em detrimento das necessidades do trabathador.
A divisdo do trabalho entre a geréncia e os trabalhadores foi resultante de um dos principios
basicos propostos nessa teoria: a especializagio funcional. De fato, o planejamento das agbes
para habilitar os trabalhadores a produzirem de modo mais eficiente foi assim delegado aos

gerentes.

Fayol (1949), outro representante da abordagem cldssica da administragdo, trouxe
importante contribuigio ao caracterizar a funcio gerencial de forma mais complexa. Ele
descreveu que os gerentes sdo responséveis pelas fungGes de planejar, organizar, coordenar,
comandar e controlar o trabatho de determinada unidade de comando. Ademais, identificou
alguns principios gerais da administragio como: a divisgo do trabalho entre geréncia ¢
trabalhadores, autoridade e responsabilidade, disciplina, subordinagio do interesse particular
ao interesse geral, remuneraciio pessoal, centralizagdo, hierarquia, ordem e equidade. Assim
sendo, Taylor (1986) parece mais preocupado com a organizagio do trabalho ¢ Fayol (1949)

com a gestdo do processo produtivo.

A mediaciio de interesses entre as pessoas e a organizagio, por meio da disposigdo de
cooperagio dos subordinados, também foi atribuida como uma funcdo gerencial por Barnard
(1971). Para este autor, o gerente representaria um elo, um canal de comunicagio entre as
pessoas ¢ a organizagdo. Estando nessa posigo intermedidria, Motta (2007) denuncia que a
funcdo gerencial é repleta de ambiguidades e dualidades sendo, na pratica, fragmentada e
intermitente. Nesse contexto, torna-se oportuno melhor descrever as caracteristicas, bem

como os dilemas que permeiam essa fungéo.
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2.3.1 Conceitos, caracteristicas e dilemas da funcédo gerencial

A despeito da existéncia de muitas definigGes para a geréncia, um trago comum que
aparece nessas significagbes ¢ a preocupagfo do gestor em atingir metas ou objetivos
organizacionais. Autores definem a geréncia como o trabatho “[...] com e por meio de pessoas

e gnipos para alcangar objetivos organizacionais” (HERSEY; BLANCHARD, 1986, p. 4).

Assim sendo, como os gerentes dependem dos subordinados para serem eficientes, o
relacionamento efetivo com o grupo toma-se um aspecto critico de sua responsabilidade. No
gerenciamento do subordinado, dentre as inimeras aprendizagens necessdrias e dilemas
enfrentados, destacam-se a aceitagiio da diversidade, o gerenciamento do empregado ificil”
e a manutengio do controle, muito embora néo pudessem deixar de delegar atividades (HILL,
1993). Hill (1993, p. 131) apresenta esse dilema, observado em sua pesquisa, da seguinte

forma:

[.] os gerentes encaravam a necessidade de gerenciar um paradoxo. Era
como se estivessem lutando para balancear trés conjuntos de tenses: tratar os
subordinados com igualdade, mas como individuos; dar apoio aos
subordinados confidveis, porém tolerando os seus enganos e deficiéncias; e
manter o controle, mesmo propiciando a autonomia.

Nessa logica, Katz (1986) e Hill (1993) concordam com a premissa de que a
competéncia interpessoal ¢ um pré-requisito para um gerente bem-sucedido. Mesmo que
necessitem de conhecimento técmico, os gerentes devem ser orientados para administrar
pessoas em detrimento das tarefas. De fato, a gestdo dos relacionamentos com 08
subordinados, colegas e superiores é um desafio para eles, uma vez que lidam com

expectativas diversas e, muitas vezes, conflitantes.

Hill (1993) chama a atengfo para o fato de que, ma fungo gerencial se torna
imperativo a compreensdo da importincia ¢ das vantagens da delegagdo. Isso significa a
énfase na formacio das redes de trabalho e nas responsabilidades com as pessoas, em
defrimento das responsabilidades com as tarefas. Assim sendo, a capacidade de negociagio
torna-se uma importante habilidade gerencial e coloca o exercicio do poder e da influéncia,
por meio do discernimento ¢ respeito aos limites de sua autoridade formal, como outro

desafio na fungdio gerencial. Nesse sentido, a credibilidade deve ser desenvolvida pelo gestor
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dos subordinados (HILL, 1993).

Atento a questdo da mediagio de interesses, Likert (1971) afirma que, dentre as
caracteristicas de um gestor, esté o fato de ele procurar atender aos interesses da empresa e do
empregado. Além disso, o autor inclui como qualidades: ser solidario e amigo, delicado, mas
firme, nunca ameaga, interessado no bem-estar dos subordinados, revelando confianga ¢

alimentando altas expectativas quanto ao desempenho dos subordinados.

A complexidade dos papéis dos gerentes também foi abordada por Mintzberg (1986),
que observou o cotidiano de gestores e compreendeu que esses profissionais deveriam ter
habilidades especificas em seu trabalho. Nesse sentido, o autor sustenta gue o gerente exerce
trés principais papéis. No papel informacional, ele se responsabiliza pela coleta e
disseminacdo das informagdes, além de ser uma espécie de porta-voz. No papel interpessoal,
se portaria como um elemento de ligagdo entre as pessoas e a organizaglo. Ja no papel
decisorio, ele deveria ter a visdo do negécio e se comportar como um empreendedor. Ainda,
ao discorrer sobre a formaciio de gerentes, o autor comenta que, no infcio da carreira
gerencial, eles se concentram na formagio de redes de contato ¢ de um banco de dados para,
posteriormente, focar na fungdo empreendedora, estabelecendo sua marca individual na

organizagéo.

Os papéis gerenciais remetem as habilidades necessarias para o bom desempenho dos
gestores em seu cotidiano de trabalho. Hill (1993) destaca a necessidade de uma perspectiva
global da organizagiio, bem como a capacidade de planejamento no longo prazo. Katz (1986),
em consondncia com Hersey ¢ Blanchard (1986), j tratava disso ao propor uma classificago
das habilidades do administrador, a saber: habilidades técnicas (conhecer e utilizar um campo
de especializagio); habilidades humanas (referentes 4 condugdo e lideranca das pessoas) €
habilidades conceituais (coordenacfio e integragio dos interesses). Ele destaca que, no
exercicio gerencial, as habilidades variam na proporgdo em que o gestor transita pelos niveis

hierarquicos da organizagio.

J4 Motta (2007) propde outro tipo de classificagio das habilidades, qual seja: cognitiva
(transferéncia do conhecimento geral para quesides particulares), analitica (adquirir mais
realismo e profundidade por meio da analise das técnicas administrativas), comportamental
(mudanga de comportamento para obter melhores resultados) e de agfio (interferir na

organizacio, a partir de objetivos, valores e conhecimentos da institui¢do em que trabalha).
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Motta (2007) destaca que, a despeito das habilidades necessarias, em geral, o gerente
dedica-se intensamente a sua ocupagdo e, nfo raro, preocupa-se com suas tarefas fora dos
horérios normais de trabalho, permitindo interferéncias de problemas profissionais no ambito
privado, familiar. Como sfio pressionados com demandas urgentes, rendem-se ao fazer
imediato, sem encontrar tempo para pensar no futuro da organizacio, negligenciando também
o tempo para o lazer. Hill (1993) vai ao encontro de Moita (2007) quando afirma que a
ambiguidade, a sobrecarga e a administragio de conflitos sdo inerentes 4 funcio gerencial. Ao
registrar em sua obra a experiéncia desses profissionais na formagdo de sua identidade

gerencial, ela afirma que

[..] a compreensio de que o papel gerencial requeria o balanceamento de
tenses fundamentais fol uma das mais dificels e importantes constatagies
feitas pelos gerentes. {...] Seu trabalho era gerenciar e otimizar as transacdes
(HILL, 1993, p. 73).

Muito embora possa ser razoavel o pressuposto de que o comportamento consistente é
o esperado para um gerente eficiente, Hill (1993, p. 131) afirma que “[...] o gerente eficiente €

versatil e adapta sua abordagem s demandas que surgem em situagdes especificas”.

Enfim, & luz das pesquisas empreendidas sobre o tema, ndo resta divida de que o
trabatho dos gerentes é relevante, imprescindivel & consecugdo dos fins organizacionais, mas
complexo ¢ exige uma gama de habilidades individuais. Isto visto e considerando a condi¢fio
estratégica dessa fungio no Ambito das organizagdes, optou-se, a seguir, por apresentar as
peculiaridades da fungfio gerencial na administragdo pablica escolar, em se tratando de

pliblico-alvo do presente estudo.

2.3.2 A fungfo gerencial na administragio escolar pablica

Como qualquer outra organizagio, a escola precisa ser bem administrada para facilitar
o cumprimento das metas fixadas pela organizagfio escolar. Sergiovanni ¢ Carver (1976), ao
discorrerem especificamente sobre o gerente escolar, chamam a atengao para a importincia da
eficiéncia administrativa no dmbito das escolas, uma vez que se trata de organizaces formais

cujos meios e fins sdo fundamentalmente humanos.
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Magro (2012), discutindo acerca do papel do gestor escolar no desenvolvimento da

organizagdo, comenta que

[...] parece Gbvia esta constatagiio, mas € dificil de ser executada. Se a escola
nfio estiver preparada administrativamente, com professores comprometidos,
baixo nivel de absenteismo, ambiente limpo e organizado, preocupacio com o
acolhimento, envolvimento da gestdo, merenda organizada, pacto de regras
bem definidas, registros adequados, projetos apropriados, entre outros
processos administrativos, nfio haverd filosofia da educacio que resolva o
problema da qualidade da educagfio do estudante que “sai” da escola publica
{MAGRO, 2012, p. 56).

Nesse contexto, dentre as fungdes de um administrador escolar, Nérici (1991) destaca
as seguintes: administrativa, pedagégica, social, de relagdes humanas e de renovacdo. A
fungiio administrativa estd vinculada ao aperfeigoamento das tarefas burocraticas com o
proposito de tornar a escola o mais eficiente possivel. A fungdo social se relaciona &
capacidade do administrador de promover o entrosamento da comunidade com a escola,
possibilitando a formagdo de um sentido de utilidade comunitaria para as atividades escolares.
O alinhamento da formacio dos docentes com as necessidades dos alunos e da escola é
atribuido a fungfio pedagégica. J4 na funcdo de relagSes humanas, o administrador escolar
devera promover a aproximagio e cooperagio entre a escola e comunidade, além de envolver
as demais pessoas que vivem e convivem no ambiente educativo. Por fim, a funcio de
renovaciio esta relacionada 4 responsabilidade do administrador em ajustar os propositos € a

acdo didética da escola com as novidades tedricas e tecnoldgicas no campo da educacdo.

Mediante iniimeras e complexas fungdes, Tojal e al. (2010) comentam sobre os
desafios dos gestores escolares, que sfo os articuladores do processo de modernizagio €

democratizagiio da escola, assinalando que

[...] em sua vida cotidiana, este profissional envolvido em multiplas funcGes,
demandado pela comunidade por ensino de qualidade, assim como pelo
poder piiblico que cobra resultados, estd submetido a uma elevada carga de
trabalho e, conseqiientemente, exposto a niveis de estresse que precisam ser
avaliados, analisados, em busca de alternativas que viabilizem a melhoria de
sua qualidade de vida e garantam as condigbes de saude necessarias ao
cumprimento de sua missdo (TOJAL et ol,, 2010, p. 5).

O desempenho dos gestores quanto aos objetivos escolares tem estreita relacio com o
sistema de autoridade dentro da organizagfo. Sergiovamni e Carver (1976) definem

autoridade como a “{...] capacidade potencial para efetuar movimento em direcéo 4 realizacdo
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dos objetivos” (SERGIOVANNI; CARVER, 1976, p. 175). Nesse sentido, merece atengdo a
abordagem de Peabody (1962) sobre autoridade, uma vez que, além de apresentar teoria
abrangente sobre o assunto, pesquisou relagdes de autoridade em organizacdes publicas,
incluindo uma escola de ensino elementar. Para esse autor, as bases de autoridade se
fundamentam na autoridade formal - legitimada pela posigéo do cargo - ¢ funcional, que se

remete 4 competéncia profissional, 4 experiéncia ¢ & habilidade de relagdes humanas.

Peabody (1962) subclassifica a base de autoridade formal com base na legitimidade ou
na posicio inerente ao diretor e as bases de autoridade funcional com base na competéncia e
em suas habilidades pessoais. Elas se diferenciam conforme as fontes que sustentam a
autoridade, de modo que a autoridade legitima é resultante da aceitagdo pelos subordinados da
ordem legalmente constituida e formalizada no regimento escolar; a autoridade de posigiio se
fundamenta na autoridade delegada que, por sua vez, se ancora nas sancdes € recompensas
justapostas a subordinagdo dos comandos do gestor; a autoridade de competéncia se
fundamenta no conhecimento e habilidades adquiridos pelo gestor e, por fim, a autoridade

pessoal ¢ resultante das caracteristicas pessoais e do modo peculiar de gerenciar as pessoas.

As bases de autoridade descritas por Peabody (1962) formam a capacidade potencial

do administrador escolar. A Resoluciio da Secretaria Estadual de Educag@o(SEE), n. 1.812,
de 22 de margo de 2011 (DO, 2011), que estabelece critérios ¢ condigdes para a indicagdo de
candidatos ao cargo de diretor de escola estadual em Minas Gerais, determina que o cargo em
comissio de diretor de escola seja exercido por servidor ocupante das carreiras de professor
de educagdio basica ou especialista em educagdo basica. Uma vez definidos os candidatos, em

. geral, o diretor seria escolhido por meio de processo cleitoral decidido pela comunidade

escolar.

Esse é um processo que pode desprivilegiar as bases de autoridade funcional e causar,
posteriormente, dificuldades de gerenciamento da escola. Ademais, esse critério ndo confere
ao candidato a formagdo na area de gestdo exigida na prética profissional. Especialmente
porque o mundo contempordneo tem exigido nova praxis administrativa escolar que, a
despeito das condigbes presentes nas escolas, ndo desconsidera as exigéncias sociais {SILVA,
2001; GUIMARAES, 2013).

Silva (2001), ao explorar o tema da administragio escolar, faz uma andlise de
regimentos escolares de alguns estados brasileiros e acusa “[...] a preocupagado com ¢ material,

com o normativo e com o legal, em detrimento das reais necessidades e prioridades da
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educacio que é a de dar respostas ao desafio de um mundo em rapida fransformacdo”™
(SILVA, 2001, p. 65). A autora denuncia a caréncia de estudos na drea, a despeito de sua
significativa relevincia. Chega a dizer que o administrador escolar ndo tem a clareza de suas

fungdes e, tampouco, teorias que fundamentam o processo administrativo escolar.

Luck (2000) analisou novos desafios afetos & gestdo escolar no contexto de uma
sociedade que se democratiza e se transforma. Demandas sociais de diversos segmentos se
encontram no espago escolar e a tendéncia a adogfo de préticas interativas e democratizadas
se acentua como resultado de uma sociedade cada vez mais dindmica e globalizada. Para Luck

(2000, p. 19),

f...]} a autonomia de gestdo da escola, a existéncia de recursos sob controle
local, junto com a lideranga pelo diretor e participagiio da comunidade, sdo
considerados os quatro pilares sobre os quais se assentam a eficdcia escolar.
(LUCK, 2000, p. 19)

A despeito da existéncia de forgas inovadoras que buscam alcancar as organizagdes
piiblicas, Pires e Macedo (2006) comentam sobre a dicotomia nas formas de operar do
aparelho estatal. De um lado, a burocracia centralizadora, confraria as mudangas e, de outro,

projetos de reforma que, nfio raramente, encontram barreiras de implementacao.

Nesse novo paradigma de gestdo escolar, a figura do diretor emerge com fortes
pressdes legais (advindas da legislagio) e sociais (baseadas na expectativa da organizagio
escolar sobre o diretor). Atenta-se que, estando em uma posigo hierdrquica intermediéria, os
diretores escolares soffem cobranga de nfo s6 por seus superiores como também por seus
subordinados. Assim sendo, pesquisas vém demonstrando que essa ¢ uma posi¢do que,
consequentemente, tende a apresentar maior incidéncia de estresse (SILVA, 2001; ZILLE,

2005).

Outro estudo que buscou investigar estresse ocupacional do gestor escolar da rede
piblica evidenciou a dificuldade dos gestores para lidar com as situagbes de estresse
ocupacional ao relatarem as condigOes precérias de trabalho, a fragilidade em sua formagdo ¢
a autonomia limitada. O autor do estudo tece o seguinte comentario acerca da realidade

enfrentada pelo gestor escolar da rede pablica.

O gestor convive com uma série de situacOes adversas no seu ambiente
laboral, como aquelas decorrentes das relagGes interpessoais e dos conflitos
provenientes de divergéncias ma condugio da administracdo escolar, bem
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como das limitagdes orgamentarias, do excesso de atividades burocraticas ¢
dos entraves no uso dos recursos piblicos. Além disso, ele se depara com
uma situagio cada vez mais grave no &mbito escolar e no seu entorno, que € a
disseminagiio ¢ diversificagio das agbes de violéncia, um dos aspectos que
caracterizam 2 sociedade contemporanea, o que lhe imp3e uma sobreposigio
de atividades e, consequentemente, uma sobrecarga e precariedade das suas
condigdes de trabalho. Essa situagio tem levado o gestor a desenvolver um
conjunto de reagbes emocionais, comportamentais e fisiologicas adversas, as
quais, em muitos casos, ndo permitem que ele tentha wm bom desempenho em
sua gestdo para alcancar os resultados esperados. lsso termina criando um
clima de insatisfagio pessoal e profissional por parte do gestor
(GUIMARAES, 2013, p. 60).

Estudo realizado por Tojal (2010) com 193 gestores de escolas piblicas fevelou fontes
dé esiresse tipicas da fungio gerencial, como a sobrecarga de trabalho (68%) e a falta de
valorizagio profissional (56%), ¢ outras idiossincriticas a esse contexto laboral, como:
problemas de ordem administrativa, pedagégica e de infraestrutura (50%), problemas
financeiros (44%), violéncia, indisciplina e desrespeito (43%), falta de compromisso dos

profissionais (40%) ¢ relagéo familia-escola (24%).

Outras fontes de estresse também foram citadas por outros autores, como a falta de
formagio para aspectos relacionados & gestdio, a dificuldade de camprimento de politicas
estabelecidas por orgdos superiores e a defasagem salarial, ratificando a importincia de
_pesquisas voltadas para os profissionais nesse contexto laboral (SERGIOVANNI;, CARVER;
1976; TOJAL, 2010; GUIMARAES, 2013).

A esse respeito, a literatura ainda carece de estudos para melhor caracterizagdo de
aspectos concernentes & satide laboral de gestores inseridos no contexto escolar. Assim sendo,
com vistas ao aprofundamento nos achados dos estudos sobre estresse e burnout na categoria
dos gestores, a seguir, foi tragado um panorama contendo os principais resultados obtidos nas

pesquisas nacionais publicados nos Gltimos 10 anos.

2.4 Pesquisas sobre estresse e burnout em gestores

Na literatura cientifica existem estudos que examinam a manifestagdo, bem como as
dimensdes do estresse em diversos grupos ocupacionais (COUTO, 1987; TAMAYO, 1997;
FELTON, 1998; CODO, 1999; FRIEDMAN, 2002; LIPP, 2002; ZILLE, 2005; PAIVA;
SARAIVA, 2005; LIPP, 2005; PAIVA et al, 2013; FINNEY et al., 2013). Policiais,
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controladores de voo e juizes feriam maiores indices de estresse, seguidos por jornalistas da

midia didria ¢ bancérios e, em terceiro lugar, os executivos ¢ atletas (LIPP, 2005).

Independentemente da categoria profissional, algumas caracteristicas inerentes a
fungdo gerencial, como a sobrecarga de tarefas ¢ as cobrangas excessivas, tém tornado esse
grupo bastante propenso ao estresse, a sindrome de burnout e as doengas e¢ disfungdes
organizacionais deles decorrentes (ALBRECHT, 1979; BARBOSA; GUIMARAES, 2005).
Cooper e Marshall (1976) corroboram tal pressuposto ao susientarem que 0 nivel ocupacional
tem relagio com a presenca do estresse ¢, em consequéncia, do risco de doengas,

principalmente, as coronarianas.

Assim sendo, visando obter um panorama dos resultados de algumas das principais
pesquisas, a seguir, serdo apresentados estudos nacionais, realizados nos altimos 10 anos, que
objetivaram investigar as varidveis estresse ¢/ou burnout em profissionais que desempenham
funcional gerencial. Procurou-se evidenciar, de forma sucinta e objetiva, a autoria do trabalho,
o(s) construto(s) investigado(s), a amostra utilizada, a metodologia do trabalho (objetivos,
métodos e abordagens), o(s) fnodelo(s) aplicado(s) para investigar o(s) construto(s) estresse

e/ou burnout, bem como os principais resultados obtidos nas pesquisas encontradas.

Zille (2005) realizou um estudo sobre estresse com 201 gestores de 15 empresas
privadas de setores diversos da economia. A pesquisa explicativa e descritiva contou com
abordagem quantitativa ¢ propds um modelo tedrico para o estudo do estresse ocupacional,
com 2 elaboragdo de instrumento para o seu diagnéstico (MTEG). Destaca-se que 63% dos
abordados apresentavam quadro de estresse e as principais fontes de tensfo indicadas foram:
a realizagio de vérias atividades ao mesmo tempo, alto grau de cobranga, muitos prazos ¢
cronogramas apertados, o convivio com individuos considerados de personalidade dificil,

dificuldade de desligar-se de contextos relacionados ao trabalho.

O estudo de Barbosa e Guimardies (2005) foi sobre burnout e .comprometimento
organizacional afetivo de gestores da Eletronorte. Trata-se de uma pesquisa descritiva, com
abordagens quantitativa (249 questiondrios) e qualitativa (16 entrevistas). Eles utilizaram o
Maslach Burnout Inventory, MBI (MASLACH; JACKSON, 1981), adaptado por Tamayo,
(1997). Foi encontrado um nivel moderado de burmout nos fatores exaustio emocional,
despersonalizagio e baixa realizacio pessoal, sendo que 27,7% dos pesquisados apresentaram
indices altos ou moderados mos trés fatores da sindrome, predominando o fator baixa

realizaciio pessoal. Nio foi confirmada relagdo entre a sindrome e o comprometimento.
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Ja Santos (2007) analisou relagBes entre o estresse ¢ 0 tipo psicologico de 708
executivos (gerentes de 3° nivel) de 344 grandes empresas que atuam no Brasil. Essa
pesquisa descritiva, do tipo survey, contou corh abordagem quantitativa e utilizou o Myers-
Briggs Type Indicator (MBTI). Em seus resultados, predominou o padrio de comportamento
Tipo A, cujos respondentes se mostraram mais insatisfeitos e infelizes do que os executivos
do Tipo B. Eles foram também os que mais disseram sentir estresse, manifesto em impetos de

raiva, irritabilidade facil e ansiedade.

A pesquisa de Percira e¢ Braga (2007) também versou sobre estresse e abordou
gestores de duas institui¢des financeiras privadas de &mbito nacional, tendo respondido o
questiondrio um total de 288 individuos (168 de uma e 120 de outra). A pesquisa foi
caracterizada como descritiva e explicativa, do tipo survey, com abordagem quantitativa. Foi
utilizado o MTEG (ZILLE, 2005) e 85,4% dos respondentes foram diagnosticados com
quadro de estresse de intensidades variadas, sendo que 52,1% encontram-se no nivel de
estresse intenso/muito intenso. As principais fontes de tensio excessiva no trabalho foram:
inseguranca nas relagdes de trabalho; metas excessivas ¢ muitas vezes inatingiveis; excesso de
pressio e cobrangas por resultados; dificuldades na administragiio do terapo; e trabalhar com
um quadro de empregados aquém das necessidades da instituigio, o que, na maioria das
vezes, implica actmulo de atividades. Quanto aos mecanismos de regulagdio, foi possivel
observar que 28,4% ou 33 individuos consideram nunca ser possivel atrasar os cronogramas
de trabatho e 13,8% ou 16 respondentes tém a percepgio de que nunca ¢ possivel ter um canal
aberto na instituigio para discutir situagdes dificeis e de tenséo. Por fim, verificou-se que, em
termos de tempo para relaxar/descansar, 100% da amostra pesquisada realiza essa prética com
certa regularidade. No entanto, 30% dos gerentes ndo tém o héabito de realizar exercicios

fisicos, ou seja, s30 totalmente sedentarios.

Os temas estresse e qualidade de vida de gestorés foram trabalhados por Paiva e Couto
(2008), contando com questionarios respondidos por 96 gerentes de uma companhia de dgua ¢
sancamento urbano (Copasa-MG). Desse modo, o estudo de caso descritivo, com abordagens
quantitativa e qualitativa (observagdo direta), pautou-se no modelo de estresse ocupacional de
Cooper, Sloan e Williams (1988), tendo sido verificado que 62% da amostra estio propensos
ao estresse; 54% se enguadram no tipo A de personalidade; 74% tém locus interno, € a
geréncia do tempo é o método mais utilizado pelos gerentes da empresa para combater o

csiresse.
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Braga (2008) analisou o estresse de 62 gestores de wma organizacio do setor de
prestagio de servigos em energia elétrica. A pesquisa descritiva-explicativa,  com
abordagem quantitativa, também pautou-se no MTEG (ZILLE, 2005), e seus principais
achados forma: 62,9% dos respondentes apresentou quadro de estresse, sendo que 11,29%
com grau intenso; as principais fontes de tensio foram a sobrecarga de tarefas, o alto grau de
- cobrangas em atividades complexas ¢ simultineas, o nimero excesstvo de horas trabalhadas;
além disso, os gerentes mais propensos a desenvolverem quadros de estresse intenso
apresentaram como caracteristicas comuns uma jornada de trabalho de 40 a 60 horas semanais

e o consumo de bebidas alcodlicas.

Um estudo bem amplo foi conduzido por Mota, Tanure e Carvalbo-Neto (2008),
focalizado no estresse e no sofrimento, contando com 965 altos executivos de 344 grandes
empresas do Brasil. Trata-se de pesquisa descritiva, tipo survey, com abordagem quantitativa.
Pautou-se em “Indice Global de Satisfacdo” e “Indice Global de Sensagibes/Atitudes” ¢
observou-se um padrio de comportamento predominante Tipo A (quase dois tergos dos altos
“executivos). A pesquisa também mostrou que os gestores do Tipo A so os mais sujeitos ao
estresse, cujos sinfomas mais percebidos foram: jrritabilidade facil, impetos de raiva,
nervosismo e ansiedade. Além disso, os executivos com Tipo A so mais insatisfeitos com
aspecto da sua vida privada e profissional, gastam muito mais tempo com a vida profissional,
preterindo os momentos com a familia ¢ os momentos de lazer e tendem a nfo praticar

exercicios fisicos em uma frequéncia que poderia ser saudavel.

Braga, Zille ¢ Marques (2008) também abordaram o estresse numa amostra de 62
gestores de uma empresa de energia elétrica da regido sudeste brasileira. Esta pesquisa
explicativa e descritiva, um estudo de caso com abordagem quantitativa, pautou-se no MTEG
(ZILLE, 2005) e seus principais resultados foram que 62,9% da amostra com quadro de
estresse (variando de leve a moderado a intenso); as principais fontes de tensio observadas
foram a sobrecarga de trabalho, acarretada pelo uso recente das tecnologias como e-mail's
softwares, sistemas integrados de gestdo; realizagio de vérias atividades ao mesmo tempo,
com alto grau de cobranga, muitos prazos apertados, niimero excessivo de horas de trabalho.
Os principais sintomas de estresse apresentados: fadiga, dor nos misculos do pescogo e
ombros, nervosismo acentuado, insdnia, ansiedade, irritabilidade facil e falta ou excesso de
apetite; por fim, com relagiio aos mecanismos de regulagao, 69,35% afirmam que algumas

vezes é possivel atrasar os cronogramas de trabalho, 51,61%, questionam prazos e prioridades
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com os seus superiores, 45,16% da amostra afirmam que, na maioria das vezes, ¢ possivel

gozar férias regulares e que ¢ sempre possivel ter descanso semanal regular.

O estudo de estresse de Costa (2009) abordou 73 gerentes de uma siderGrgica
brasileira por meio de uma pesquisa explicativa e descritiva, caracterizada como estudo de
caso e com abordagem quantitativa. O modelo de Cooper, Sloan ¢ Williams (1988) foi o norte
do estudo, sendo as sentengas da escala OSI utilizada adaptadas do instrumento de coleta
utilizado por Zilie (2005). Em geral, todos os fatores de estresse ocupacional avaliados
apontaram uma pressio moderada no trabalho dos gerentes, com destaque para aqueles
associados a inter-relacionamento e aqueles intrinsecos ao trabalho. Os indicadores mais
significativos de pressdo no trabalho foram: a disponibilidade constante para o atendimento
das pessoas e a execugdo de vérias atividades simultaneamente com alto grau de cobranga. Os
sintomas mentais causam maior impacto nos pesquisados com destaque para sensagdes de
ansiedade e nervosismo acentuado. Quanto s estratégias de combate ao estresse, boa parte
delas estd focalizada na resolugio do problema potencialmente gerador de pressio no

trabalho, sobressaindo aquela que envolve conversar com amigos.

Braga e Zille (2010) focalizaram o estresse gerencial em uma organizagio do setor de
prestagiio de servigos em energia elétrica. A pesquisa explicativa e descritiva, também um
estudo de caso de abordagem quantitativa, valeu-se do MTEG (ZILLE, 2005} e contou com
62 gestores; 62,9% deles apresentam quadro de estresse ocupacional (51,61%, estresse leve a
moderado, 11,29%, estresse intenso), as caracteristicas dos individuos que estdio mais
propensos a desenvolverem quadros de estresse intenso: ocupam, hierarquicamente, 0 cargo
de gerente, trabalham de 40 a 60 horas semanais e consomem bebidas alcodlicas. As
principais fontes de tensdo no trabalho encontradas foram: sobrecarga de trabalho, uso
frequente das tecnologias de gestdo, execugao de vérias atividades ao mesmo tempo, com alto
grau de cobranga ¢ com prazos apertados como rotina no trabalho. Os impactos na
produtividade foram evidenciados, principalmente, pela diminuicdio da eficiéncia no trabalho,
dificuldade de lembrar fatos recentes que anteriormente eram facilmente lembrados,
dificuldade de concentragiio e desgaste nos relacionamentos interpessoais, no trabalho e fora
dele.

Tojal et al. (2010) realizou uma pesquisa descritiva, quantitativa sobre estresse e
focalizou 193 gestores de escolas publicas. A Escala de Toulousaine de Stress — Echelle

Toulousaine de Stress (ETS) foi utilizada e as principais fontes de estresse identificadas
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foram: sobrecarga de trabatho (68%), a falta de valorizagdo profissional (56%), problemas de
ordem administrativa, pedagdgica e de infraestrutura (50%), problemas financeiros (44%),
violéncia, indisciplina ¢ desrespeito (43%), falta de compromisso dos profissionais (40%) e
relagio familia-escola (24%). O estresse fisico, psicologico, global e psicofisiolégico se

apresentou em valores levemente inferiores & média nacional.

Outro estudo que centralizou na questiio do estresse foi o de Lanna (2010), realizada
com 120 gestores de uma organizagdo do segmento de call center. A pesquisa explicativa e
descritiva, com abordagem quantitativa, pautou-se no MTEG (ZILLE, 2005) ¢ 88 (73,4%)
gerentes apresentaram quadro de estresse, sendo que 34 (28,4%) deles em nivel intenso ¢
muito intenso. As principais fontes de tensfio apuadas foram: execucdo de atividades
simultineas, com alto grau de cobranga; rotina de trabalho marcada por prazos cuttos e
percepgdo de que a filosofia da alta geréncia/diretoria ¢ pautada pela obsessdo e compulsdo
por resultados. Os principais sintomas de estresse detectados foram: ansiedade, fadiga,
angustia, dor de cabega por tensdo ¢ falta, ou excesso, de apetite. Quanto aos impactos na
produtividade dos gerentes, identificaram-se: frequente desejo de trocar de emprego,
distirbios de memdria relacionados a fatos recentes vinculados ao trabalho e o receio de se

perder o controle sobre os eventos da vida.

Zille et al. (2011) também adotaram a mesma metodologia acima num publico de 636
gestores, dentre os quais, 75,7% apresentaram quadro de estresse. Identificou-se também que
os gestores que apresentaram niveis mais significativos de estresse foram aqueles que
ocupavam a geréncia intermedidria. 27,0% apresentaram problemas de satde. Os principais
sintomas foram : a ansiedade, o nervosismo, a fadiga, a irritabilidade sem motivos aparentes,
a angdstia e a dor nos musculos do pescogo e ombros. J4 as fontes de tensdio excessivas mais
citadas foram: execugfio de vérias atividades ac mesmo tempo com alto grau de cobranga, 0
estabelecimento de prazos apertados e a filosofia pautada pela obsessdo e compulsio por
resultados. Por fim, os indicadores de impactos na produtividade mais recorrentes foram: o
desejo de trocar de emprego com frequéncia; desmotivagiio em relagdo ao trabalho e a
organizagio e, em muitas ocasides, perder o controle relativo aos eventos da vida, entre eles o

trabalho.

Melo, Cassini e Lopes (2011) realizaram uma pesquisa qualitativa sobre estresse com
36 gerentes em 10 empresas de médio e grande portes do setor de informéatica localizadas na

Regiio Metropolitana de Belo Horizonte (MG), sem utilizacdo de um modelo conceitual
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norteador. Os dados das entrevistas com roteiros semiestruturados indicaram, como principal
fator de pressdio, a cobranga por resultados sobre os gerentes, verificando também que ela se
torna uma obsessdo, conduzindo o gerente a um dilema expresso pela dedicagdo de tempo
para o trabalho em detrimento do tempo para a familia vice-versa. A sobrecarga de trabalho,
os prazos € o aumento do nimero de demissdes também foram destacados como pressGes
vivenciadas frente as novas demandas por mudancas e adaptaces, exigindo dos gerentes,

melhor administrac@o do tempo.

Portela (2011) avaliou o estresse de 84 gestores de cooperativas do sistema Unimed
mineiro por meio de uma pesquisa descritiva, com abordagens qualitativa ¢ quantitativa,
sendo que as entrevistas foram realizadas com 10% da mostra quantitativa. O modelo de
Cooper, Sloan ¢ Williams (1988) norteou a pesquisa, com utilizacdo da escala de Costa
(2009). Os sintomas mentais tém maior impacto quando comparados aos sintomas fisicos. Ja
os sintomas mentais mais referidos foram os associados 2 ansiedade, perda e/ou oscilacdo do
senso de humor, nervosismo acentuado, anglstia, impetos de raiva e irritabilidade facil,
enquanto que fadiga e sensagfio de dor nos musculos do pescogo e ombros, ¢ insdnia foram
apontadas como os sintomas fisicos mais sentidos. As estratégias de combate eficientes estdo

focalizadas no planejamento das atividades e na defini¢io de prioridades.

Andrade (2013), por sua vez, abordou 30 gestores de uma empresa do setor de
construgio civil, com uma pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa. O MTEG (ZILLE,
2005) foi utilizado, e 20% dos gestores apresentaram, estresse intenso; e 10%, estresse leve;
70% gestoreslauséncia de estresse. As fontes de tensdo mais recorrentes foram realizagio de
vérias atividades 20 mesmo tempo com alto grau de cobranga e ter o dia muito tomado com
uma série de compromissos assumidos, com pouco ou nenhum tempo livre. Os principais
sintomas de estresse: dor nos musculos do pescogo e ombros, nervosismo e insdnia. Os
mecanismos de rtegulacio mais utilizados foram a possibilidade de descansar com

regularidade nos finais de semana e feriados e cooperagio entre 0s pares (gestores).

No estudo de Guimardes (2013), 12 gestores de escolas municipais de Salvador (BA)
foram analisados acerca do estresse ocupacional por meio de um estudo qualitativo, baseado
na abordagem de Lazarus ¢ Folkman (1984) e no modelo de Cooper e Davidson (1988). As
estratégias de enfrentamento mais utilizadas foram agrupadas em categorias focadas na

emogio e no problema, com forte destaque ao enfrentamento religioso. Ficou evidenciada a
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dificuldade dos gestores para lidar com as situagdes de estresse ocupacional ao relatarem as

condigbes precérias de trabalho, a fragilidade em sua formagdo e a autonomia limitada.

No trabalho de estresse de Maffia e Zille (2013), gestores das secretarias de governo
do estado de Minas Gerais foram consultados numa pesquisa descritiva, do tipo survey, com
abordagens quantitativa (181 questiondrios) e qualitativa (12 entrevistas com roteiro
semiestruturado, levando-se em consideragio os individuos incluidos mas categorias de
estresse: muito intenso, intenso, leve a moderado e auséncia de estresse). O MTEG (ZILLE,
2005) norteou a discussdo, e 74% dos gestores apresentaram manifestagdes de estresse em
niveis variados. Os principais sintomas fisicos observados foram: fadiga e a dor nos misculos
do pescoco e ombros. J& os psiquicos foram: ansiedade ¢ a angustia ¢, de maneira menos
evidente, o nervosismo e a imitabilidade sem motivo aparente. Os indicadores mais
importantes para explicar a fonte de tensdo foram: realizago de vérias atividades ao mesmo
tempo, com alto grau de cobranga (49,64%), muitos prazos € prazos apertados (40,88%);
exigéneia de alta produgéio com poucos recursos (35,04%); execuglo de trabalho complexo
(34,31%) e filosofia de trabalho pautada pela obsessio e compulséo por resultados. Dentre 0s
mecanismos de regulagdo citados por 100% dos gestores com auséncia de estresse notem-se:
a ‘experiéncia pessoal na solugfo de dificuldades no trabalho’e a “possibilidade de descansar,

de forma regular, nos feriados e finais de semana’.

Pereira, Braga e Marques (2014) avaliaram o estresse de 637 gestores que atuam em
organizacdes privadas no estado de Minas Gerais. A pesquisa descritiva, do tipo survey, com
abordagem quantitativa, utilizow o MTEG (ZILLE, 2005). Dentre os respondentes, 75,7%
apresentaram manifesta¢des de estresse: 55,9% de nivel leve a moderado, 14,6% com um

quadro de estresse intenso, e 5,2% com estresse muito intenso.

Quando a anilise incide nos setores especificos pesquisados (bancéario, comercial,
servicos, educacgio e industrial), observa-se que o setor que se revelou mais critico foi o da
educacio, com 85,7% dos sujeitos com algum nivel de estresse, seguido dos setores
comercial, 83,3%, de servigos, 74,9%, bancério, 69,2%; ¢ industrial, 66,7%. A maior
ocorréncia de estresse intenso/muito intenso deu-se na geréncia intermediéria. Os principais
sintomas de estresse (grupo de gerentes com estresse intenso e muito intenso), foram os
seguintes: ansiedade; nervosismo; fadiga (baixo nivel de energia); irritabilidade sem motivo
aparente; angistia (aflicdo, sensagfio de impoténcia diante dos problemas) e dor nos misculos

do pescogo e dos ombros. Dentre as fontes de tensdo mais importantes destacam-se: realizar
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trabalho que exige a execugdo de vérias atividades a0 mesmo tempo, com alto grau de
cobranca; estar submetido a muitos prazos € a prazos apertados; submeter-s¢ & filosofia da
direcdo, pautada pela obsessio e compulsio por resultados; ter o dia muito tomado por uma
série de compromissos de trabalho assumidos com pouco ou nenhum tempo livre; nfo
Aconseguir se desligar dos contextos relacionados ao trabalho; levar a vida de forma muito
corrida, realizando cada vez mais trabalho em menos tempo, mesmo quando néo ha
exigéncias para tal, e pensar ¢ realizar de forma frequente duas ou mais coisas a0 mesmo

tempo com dificuldades para conclui-las.

A analise dessas pesquisas remete 4 observagdo de que a maioria expressiva dos
estudos envolve o construto estresse tendo apenas um estudo abrangendo o burnout. Eles
foram realizados em diversificadas empresas, tanto pablicas, quanto privadas, sendo que, em
apenas dois, a investigagio se deu em contexto escolar. Quanto ao delincamento
metodologico, a maior parte é de carater descritivo-explicativo, envolvendo o método de
estudo de caso com abordagem quantitativa. Dois modelos explicativos para o estresse
ocupacional foram os mais utilizados: o0 MTEG, elaborado por Zille (2005), que tem suas
origens no trabatho de Cooper, Sloan e Willians (1988), e o trabalho seminal destes @ltimos,
contando com versdes do OSL O MBI foi o instrumento utilizado na pesquisa que investigou

0 burnout.

No que tange aos resultados mais encontrados, em geral, destacam-se: alta prevaléncia
de estresse, sendo sua presenca determinada em, no minimo, 30% dos individuos das diversas
amostras estudadas. Quanto s principais fontes de tensdo citadas, destacam-se: 0 alto grau de
cobranca, os cronogramas e prazos apertados, as varias ¢ stimultineas atividades, a sobrecarga
de tarefas e a compplsﬁo por resultados pelas organizagOes. Os mecanismos de regulagio mais
utilizados foram: o tempo para relaxar e descansar e a geréncia do tempo. Os sintomas mais
comuns referidos, tendo os mentais maior impacto quando comparados aos fisicos: ansiedade,
nervosismo, irritabilidade, impetos de raiva e dor nos musculos do pescogo e do ombro. A
personalidade do tipo A foi a predominante em todos os estudos que incluiram esse achado,

sendo o 16cus de controle interno encontrado no tnico estudo que incluiu essa dimensdo.

Um interessante estudo a que se teve acesso, de origem internacional, foi realizado
com o intuito de determinar a dependéncia entre estresse ocupacional e sindrome de burnout
em 73 gestores (gerentes e diretores de varias empresas). Nele, foi revelada intensidade

significativa de estresse no grupo avaliado. Os fatores referidos como os mais estressantes
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foram: equilibrio psiquico de trabalho, falta de recompensas, contatos sociais e incerteza no
trabalho. O maior risco da sindrome de burnout foi associada a sintomas de exaustdo
emocional e despersonalizagio. A pesquisa também revelou que a maior intensidade de
estresse ocupacional estd relacionada com o aumento da intensificacdo do burnout.

(JABLKOWSKA; BORKOWSKA, 2005).

Por fim, merece atengdo a pesquisa de Friedman (2002), realizada com 821 diretores
de escolas, com o objetivo de mapear os estressores comuns relacionados 2o trabatho, bem
como o peso de cada um deles em termos de previsdo de esgotamento. O autor concluju que a
presenca da sindrome de burnout foi decorrente principalmente por pressdes advindas de
professores € pais e, em menor grau, por questoes referentes a4 sobrecarga de trabalho.
Ademais, foi constatado que diretores que percebem que sua lideranca ¢ contestada ou

rejeitada se sentem fortemente estressados e eventualmente esgotados.

Em geral, os achados confirmam a alta prevaléncia de estresse em trabalhadores que
executam funcdo gerencial, tendo como principais fatores estressores a sobrecarga de tarefas,
a complexidade e simultancidade das mesmas, ocasionando principalmente sintomas

emocionais que podem concorrer para ¢ aparecimento da sindrome de burnout.

Para se pesquisar como isso ocorre entre gestores de escolas publicas estaduais do
municipio de Belo Horizonte (MG), foi tracado o percurso metodoldgico descrito no proximo

capitulo do presente estado.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve o delineamento metodologico utilizado neste estudo com vistas
ao alcance do objetivo geral. Sdo descritos os seguintes aspectos metodologicos:
caracteristicas gerais do estudo (tipo, abordagem e método de pesquisa), unidade de andlise,

unidade de observagdo e sujeitos da pesquisa e técnicas de coleta e andlise de dados.

3.1 Tipo e abordagem da pesquisa

A partir das questdes norteadoras, oriundas dos objetivos especificos propostos, a
estratégia metodologica utilizada foi o da pesquisa de campo, descritiva, com abordagens

quantitativa e qualitativa, cujo método de investigaciio envolveu um estudo de caso.

Trata-se de uma pesquisa de campo, uma vez que se configura em uma investigacdo
empfrica, realizada no local em que os fendmenos ocorrem, visando conseguir informagdes
acerca de um problema ou descobrir relagdes entre fendmenos (MARCONE; LAKATOS,
2003; VERGARA, 2009). O campo escolhido refere-se as escolas publicas estaduais do

municipio de Belo Horizonte (MG).

Em relagiio ao aspecto descritivo, pode-se dizer que pesquisas descritivas t&ém como
primordial objetivo expor as caracteristicas de determinada populag;é’io ou mesmo descrever o
comportamento dos fenémenos (COLLIS; HUSSEY, 2005; GIL, 2009). Assim, busca-se
descrever e analisar como se encontram as variaveis de estresse e burnout em diretores de

escolas estaduais do municipio de Belo Horizonte (MG).

A opcio pela adogio de abordagens quantitativa e qualitativa, conhecida como
triangulagio metodologica, se apoia na complementaridade das técnicas com o intuito de
melhor perceber o fendmeno estudado conforme exposto por Collis e Hussey (2005). A
triangulagdo foi operacionalizada por meio da aplicagdo de questionarios e da realizagiio de
entrevistas. Gongalves e Meirelles (2004) afirmam que, para a compreensio da extensdo do
objeto estudado, utilizando-se a estatistica como uma das principais ferramentas, a abordagem
quantitativa é a mais indicada. J4 a qualitativa permitira o aprofundamento e compreensdo dos

significados subjacentes aos fatos descritos pelos individuos pesquisados.
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Quanto ao método de investigagio, o estudo de caso foi adotado com vistas a
descricio das caracteristicas peculiares da populagio investigada. De acordo com Vergara
(2009, p.44), “o estudo de caso € o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas
como pessoa, familia, produto, empresa, orgdo publico, comunidade ou mesmo pais”. Neste
caso, pennitiu a observagio com profundidade da percepgio dos diretores pesquisados quanto

as manifestagdes de estresse e burnout em sua ocupago.

3.2 Unidades de anilise, de observaciio e sujeitos da pesquisa

Na concepgdo de Godoi, Bandeira-de-Mello e Silva (2006), a unidade de andlise
determina as fronteiras de interesse do pesquisador, podendo se tratar de uma organizagio, um
grupo ou de determinados individuos. A unidade de analise do estudo realizado foi composta

pelos diretores de escolas piblicas estaduais, lotados no municipio de Belo Horizonte (MG).

A unidade de observagdo abrangeu os diretores das referidas escolas que participaram
do estudo. Conforme dados disponibilizados pela diretoria de informagGes educacionais da
Secretaria Estadual de Educagfo, sdo 223 escolas, portanto, o universo contemplou 223
gestores. Os sujeitos foram selecionados pela facilidade de acesso, critério descrito por
Vergara (2009), sendo sua inclusdio dependente de sua disponibilidade para preenchimento do
questionario e/ou participagiio da entrevista. Assim sendo, a definicio da amosira nio
respeiton critério probabilistico, sendo direcionada apenas pela acessibilidade e

intencionalidade dos respondentes.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Para atingir o objetivo proposto, esta pesquisa se baseou na coleta de dados por meio

de questionérios e entrevistas.

Na primeira fase da pesquisa, foi aplicado um questionario (ANEXO A), composto de
quatro partes: a primeira, de dados demograficos ¢ funcionais dos respondentes; a segunda, de
questdes referentes ao estresse, pautadas no modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988),

conforme utilizada por Paiva e Couto (2008); a terceira, referente ao burnout, pautadas no
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modelo de Maslach & Jackson (1981), como utilizada por Carlotto e Camara (2007b), ¢

espago aberto para comentarios, dividas e sugestdes dos respondentes na quarta parte.

Ressalta-se que a versdo de Paiva e Couto (2008) pauta-se no modelo de Cooper,
Sloan ¢ Williams (1988) e contempla todas as varidveis apresentadas pelos autores. Ela ¢é
composta por cinco se¢es, sendo a primeira sobre saude fisica ¢ mental, com 20 afirmativas; -
a segunda sobre tipo de personalidade, com 12 afirmativas; a terceira sobre fontes de presséo,
com 21 afirmativas; a quarta sobre as estratégias de combate e defesa contra o estresse, com
oito afirmativas; e a quinta aborda dados pessoais relacionados ao trabatho. Nas quatro
primeiras mencionadas, o respondente indica seu nivel de concordéncia com as afirmagdes ou
a frequéncia com que determinados eventos ocorrem, por meio de escalas do tipo Likert, com
scis pontos (do 1 ao 6). J4 na Gltima, o respondente indica dados pessoais relacionados a gozo
de férias, intengdo de sair da empresa, pritica de exercicios fisicos, uso de dlcool ou

tabagismo e doencas ou licenga médica nos Gltimos trés meses.

J4 a segio que avalia as trés dimensdes do burnout, estabelecidas pelo modelo de
Maslach & Jackson (1981) e adaptadas por Carlotto ¢ Camara (2007b), ¢ composta por 22
itens que indicam a frequéncia das respostas conforme escala de pontuagio do tipo Likert.
Neste estudo, foi adotado o sistema de pontuagdo de 1 a 5, sendo 1 para nunca, 2 para
algumas vezes ao ano, 3 para algumas vezes ao més, 4 para indicar algumas vezes na semana

e 5 para diariamente.

A dimensio exaustdo emocional foi avaliada por nove itens; a dimensdo
despersonalizacdo foi avaliada por cinco itens e, por dltimo, a dimensdo diminuigdo da
realizagdo pessoal no trabalho foi avaliada por meio de oito itens. A varidvel burnout foi
estimada via calculo da média das pontuagdes obtidas em cada dimens3o, o que resultou num

indice médio delas.

Na segunda fase da pesquisa, foram realizadas entrevistas com roteiro semidiretivo ou
semiestruturado (Apéndice C), inspirados em Aratjo (2011) e Silva (2011), que também
trabalharam tais tematicas no contexto da educagio. Foram realizadas 23 perguntas, sendo as
tr8s primeiras utilizadas para tracar o perfil dos entrevistados, as Questff)es de 4 a 11 para
investigar as varidveis de estresse ocupacional, segundo o modelo de Cooper, Sloan e
Williams (1988) e as questdes de 12 a 22 para investigar as varidveis da Sindrome de
Burnout, conforme os modelos que pautaram este estudo. A questdo 23 oportunizou momento

para o entrevistado acrescentar alguma informagéo.
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E importante ressaltar que a técnica da entrevista visa um entendimento mais
aprofundado dos fendmenos de interesse, o que complementou os achados obtidos
anteriormente. Em relagdo ao processo adotado durante a entrevista, Ruquoy (2005, p. 86)
expressa que “[..] se trata de fazer com que o interlocutor se exprima o mais livremente

possivel e fornega as informagdes mais completas e precisas sobre o assunto tratado”.

Ainda, de acordo Ruquoy (2005), as entrevistas podem ser diferenciadas segundo o
grau de liberdade dada ao entrevistado. A partir dessa compreensio, tém-se entrevistas
diretivas (baseadas em um roteiro padronizado, estruturado), semidiretivas (o entrevistado
pode estruturar seu pensamento em tomo do objeto de estudo, mas ¢ direcionado pelo
entrevistador, ou seja, 0 roteiro ¢ semiestruturado) ¢ ndo diretivas (entrevistado articula seu
pensamento em torno do objeto de estudo, sem intervengio do entrevistador, isto €, sem um
roteiro previamente definido). Na presente pesquisa, as enirevistas foram realizadas com

roteiro semidiretivo.

Previamente 2 execucio de tais etapas, foi necessario apresentar projeto de pesquisa
junto & Secretaria Estadual de Educag8o de Minas Gerais (SEE), que aprovou a coleta dos
dados. No ambito regional, como extensdo da SEE, funciona a Superintendéncia Regional de
Ensino (SER). A SRE é um 6rgo piiblico que tem por finalidade exercer, de forma regional
(dentro das unidades estaduais de ensino de sua jurisdi¢ho), as agbes de supervisio técnica,
orientacfio normativa, cooperagdo ¢ de articulagdo e integragéo estado e municipio, de acordo
com as diretrizes e politicas educacionais vigentes, sendo representada pelas metropolitanas
(A, B e C). Cada metropolitana coordena o funcionamento da educac¢do na sua regido,
garantindo o fluxo de informagdes entre as unidades escolares € a SEE. Assim sendo, a SEE
enviou por correspondéncia, via e-mail, uma carta de aprovagio da pesquisa as metropolitanas
para que as mesmas divulgassem, junto aos diretores das escolas estaduais de Belo

Horizonte, a permissdo para a coleta de dados.

Tendo em vista o universo amplo das escolas estaduais em Belo Horizonte, foi
realizado contato com as trés metropolitanas, a fim de plancjar de forma mais eficaz a
execugio dessa etapa da pesquisa. Foi possivel realizar a aplicagéo do questionario impresso
durante as reunides de diretores, que ocorrem periodicamente nas metropolitanas A e B. Na
metropolitana C, o acesso foi obtido por meio de inspetores que distribuiram o questionario
pessoalmente aos gestores escolares, uma vez que se retnem periodicamente com 08 mMeSMOs.

Os inspetores que colaboraram deixaram os questionarios preenchidos na metropolitana C, os
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quais foram recolhidos pela autora da pesquisa. Dessa forma, obteve-se acesso a
aproximadamente 200 escolas, e, dos 200 questiondrios distribuidos, foram recebidos 80
preenchidos. Contudo, foi necessério excluir trés questionarios, preenchidos de forma parcial,

o que resultou na amostra final de 77 questionérios validos.

As entrevistas foram realizadas com diretores que se dispuseram a participar dessa
segunda fase de coleta. Alguns diretores foram abordados na fase . de aplicacdo do
questiondrio e, por ja estarem cicntes do estudo a ser realizado, em geral, demonstraram
interesse em colaborar respondendo a entrevista individual. Outros diretores foram
selecionados aleatoriamente ¢ contatados por telefone. Todas as entrevistas foram
previamente agendadas e realizadas nos locais de trabalho dos entrevistados. Para a realizagio
da gravagiio das entrevistas, foi utilizado o gravador digital da marca Sony, modelo ICD - PX
312. A principio, estabeleceu-se a meta de 20 entrevistas. Contudo, antes de se alcancar tal

meta, percebeu-se saturagio dos dados coletados, o que resultou num total de 12 entrevistas.

3.4 Técnicas de analise de dados

Em relagio as técnicas de andlise de dados, os questiondrios foram tabulados em
planilha eletrdnica (Microsoft Excel, 2007) e, em seguida, analisados, pautando-se em
estatistica descritiva uni (medidas de posicio e dispersfio) e bivariada (testes de comparagio ¢
de correlacio). A estatistica univariada foi utilizada para apurar a distribuigdo de frequéncia
das respostas e estabelecer medidas de posicionamento da amostra (média e mediana) e de
dispersdo dos dados (intervalos Pgs ¢ P7s). J4 o uso da estatistica bivariada teve por objetivo
comparar e verificar possiveis correlagSes entre as varidveis de estresse € burnout com 0s
dados demograficos ¢ funcionais. Uma vez que a distribuigdo dos dados ndo se mostrou
normal, conforme apontado pelo resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, foram utilizados
testes ndo-paramétricos, sendo o Mann Whitney utilizado para analisar duas categorias € 0
Kruskall Wallis, para trés ou mais. Para tanto, o Statistical Package for Social Sciences,
(SPSS - versio 15) foi o software utilizado na anélise dos dados. Em todos os testes
estatisticos utilizados, foi considerado um nivel de significincia de 5%. Portanto, os
resultados estatisticamente significativos foram aquelas cujo p—veilor foi menor ou igual a 0,05
(p<=0,05). Para anélise dos percentuais de respondentes por avaliagio feita, os limites

considerados foram: sintomas fisicos e mentais insatisfatérios (menor que 3,0), satisfatdrio
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(maior ou igual a 4,0) ¢ mediano (entre 3,0 e 4,0). Para o tipo de personalidade, maior ou
igual a 3,5 foi considerado Tipo A e menor ou jgual a 3,5, Tipo B. Quanto ao lécus de
controle, resultados maiores ou menores que 3,5 foram classificados como externo ¢ menores
que 3,5 como interno. A propensdo ao estresse foi obtida por meio da conjugacio destas duas
variaveis (tipo de personalidade e locus de controle), sendo muito propensos os que obtiveram
média maior ou igual a 3,5 e pouco propensos média menor que 3,5. No que se refere ao nivel
de pressdo/insatisfagdo, resultados iguais ou superiores a 4,0 foram considerados elevados,
valores entre 3,0 e 4,0 foram classificados como mediano e resultados iguais ou abaixo de 3,
considerados como nivel baixo de pressio. Por fim, o uso elevado de estratégias de defesa e
combate ao estresse foi caracterizado por resultados iguais ou superiores a 4,0, uso mediano
_por valores entre 3,0 ¢ 4,0 ¢ resultados abaixo de 3,0 caracterizaram o uso baixo de tais

estratégias.

Quanto as entrevistas, o processo de anilise seguiu 08 principios determinados pela
anélise de contetido. Bardin (2009) descreve tal procedimento como um conjunto de técnicas
que visam obter indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir as condiges de
produgio das mensagens. Dessa forma, as entrevistas foram submetidas as seguintes fases de
tratamento: transcricio das respostas segundo o roteiro das perguntas; agrupamento das
respostas em categorias, tendo por referéncia os objetivos da pesquisa; tabulagio quantitativa
¢ levantamento das subcategorias de componentes das respostas. Tais categorias pautaram-se
nas varidveis dos modelos utilizados, mantendo-se abertura caso outras surgissem no decorrer

da analise.

Mediante estes esclarecimentos, o capitulo seguinte apresenta ¢ discute os dados -

coletados por meio do percurso metodoldgico explicitado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo estd estruturado em quatro segbes com a finalidade de apresentar e
analisar os principais resultados provenientes da pesquisa. Na primeira segfo, descrevem-se
as varidveis demograficas e ocupacionais dos diretores participantes da pesquisa,
considerando-se as varidveis sexo, estado civil, faixa etdria, presenga de filhos, nivel
educacional, aspectos relacionados a jornada de trabalho ¢ a renda mensal. Na segunda, estdo
explicitados os dados referentes as varidveis que compdem o estresse ocupacional e, na
terceira, aqueles relacionados ao burnout. Por fim, na quarta secfo, exibe-se o quadro de
correlagdes entre as varidveis que formam o estresse ocupacional e o nivel de burnout

evidenciados pelos pesquisados.

4.1 Varidveis demograficas e funcionais dos diretores pesquisados
Neste item, serfio apresentados os dados demogréaficos e funcionais dos respondentes
do questionario ¢ dos diretores entrevistados.

Os dados da Tabela 1 exibem as frequéncias absoluta ¢ relativa dos dados obtidos

quanto as variiveis demogréficas.
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Tabela 1 - Frequéncias absoluta ¢ relativa da amostra referentes as varidveis demogréficas

Dados Variaveis Total de Percentual
Pemogrificos respondentes
Sexo masculino 17 22,1
feminino 60 77,9
Estado Civil solteiro 13 16,9
casado 49 63,6
desquitado / separado / divorciado 9 11,7
vilvo 5 6,5
unifo estivel 1 1,3
outros 0 0,0
Faixa etiria menos de 25 anos 0 0,0
de 26 a 30 anos 0 0,0
de 31 a 35 anos 1 1,3
de 36 a 40 anos 9 11,7
de 41 a 45 anos 15 19,5
de 46 a 50 anos 20 26,0
mais de 50 anos 32 41,6
Tem filhos nao 13 16,9
sim 64 83,1
Escolaridade ensino fundamental incompleto 0 0,0
ensino fundamental incompleto 0 0,0
ensino médio incompleto 1] 0,0
ensino médio completo 0 0.0
ensino superior incompleto ] 1,3
ensino superior completo 14 18,2
especializacio 60 71,9
mestrado 2 2,6
doutorado 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 2 exibem as frequéncias absoluta e relativa dos dados obtidos

quanto as varidveis funcionais dos respondentes.
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Dados Funcionais Variaveis Total de Percentual
respondentes

Tempo que atua na menos de 1 ano 1 1,4
profissio de1ab5 anos 9 12,3
de 6 a 10 anos 12 16,4
de 11 a 15 anos 8 11,0
de 16 a 20 anos 12 16,4
mais de 20 anos 31 425
Fempo que atuz no menos de 1 ano 3 3.9
cargo de 1 a5 anos 38 494
de 6 a 10 anos 20 26,0
de 1l al5anos 13 16,9
de 16 2 20 anos 2 2,6
mais de 20 anos 1 1,3
Tempo de atuwagio menos de 1 ano 5 6,5
na Escola delas5anos 12 15,6
de 6 2 10 anos 20 26,0
de 11 a 15 anos 11 14,3
de 16 a 20 anos 13 16,9
mais de 20 anos 16 20,8
Tempo de atuacio menos de 1 ano 0 0,0
no setor pablico de 1 2 5 anos 0 0,0
de 6 a 10 anos 7 9,1
de 11 al5anos 8 10,4
de 16 2 20 anos 23 299
mais de 20 anos 39 50,6
Tem outro emprego néo 75 100
sim 0 0,0
Jornada de 10 horas 3 4,0
trabalhe  semanal 11horas 1 1,3
total na escola 18 horas 1 13
40 horas 46 61,3
45 horas 5 6,7
50 horas 12 16,0
55 horas 4 5,3
60 horas 3 4,0
Renda mensal até 5 saldrios minimos 56 76,7
bruto de 5,1 2 7 salarios minimos 16 21,9
de 7,1 2 9 saldrios minimos 1 1.4
de 9,1 a 11 salarios minimos 0 0,0
de 11,1 a 13 saldrios minimos 0 0,0
de 13,1 a 15 salarios minimos 0 0,0
mais de 15,1 saldrios minimos 0 0,0

Fonte; Dados da pesquisa.

Alguns aspectos mais marcantes caracterizam o perfil da amostra coletada. Dentre

elas, pode-se destacar a maioria expressiva de respondentes do sexo feminino, casados ¢ a
concentracdo significativa de individuos com faixa etéria superior a 40 anos. Observa-se ainda

que, aproximadamente, 83% dos respondentes tém filhos e, no aspecto escolaridade, a

maioria tem especializagio. No que diz respeito aos dados funcionais, a maioria atua ha mais

de 20 anos na profissio, de um a cinco anos no cargo e de seis a 10 anos na escola, estdo ha
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mais de 20 anos no servigo piiblico e nenhum tem outro emprego. Ainda declaram jornada de
trabalho de 40 horas, sendo que a renda mensal dos funciondrios pesquisados atinge até cinco

saldrios minimos.

Tojal et al. (2010), corroborando o presente estudo, pesquisaram uma amostra de 193
gestores escolares e também encontraram publico feminino mais expressivo que o masculino,
discordando de Davel ¢ Melo (2005), quando afirmam que had um predominio do sexo
masculino na categoria gerencial. Uma explicagfo para a discrepancia dos resultados, no que
diz respeito aos gestores escolares, pode considerar que os mesmos sdo, em sua origem,
professores que ocupam cargo temporrio na administragio escolar. De fato, estudos
demonstram que a predomindncia do pablico feminino na docéneia € expreséivamente maior

que o masculino. (CAMPOS, 2008; ARAUJO, 2011; ZILLE; CREMONEZ], 2013).

Estu&o realizado por VSouza e Gouveia (2010), com o intuito de frag:ar o perfil de
diretores escolares da educacio publica brasileira, revelou que 73, 8% sio do género feminino
¢ que a maioria tem formagdo superior, sendo que 63,5% j& tém alguma especializagdo,
segundo os dados do Sistema de Avaliagio da Educacio Bésica (SAEB- 2007). Tais achados

vio ao encontro dos resultados da presente pesquisa.

Quanto aos resultados relativos ao género, ainda que tais dados ndo tenham sido objeto
principal de estudo desta pesquisa, autores chamam a atengfio para o fato de que a fungfo
gerencial é centrada em valores masculinos ¢ nfo hé neutralidade em termos de relagdes de
género. Chegam a dizer que [...] “a segregacfo das mulheres a determinados segmentos nio
acontece apemas no mercado de trabatho, também ocorre no sistema educacional” (DAVEL;
MELQ, 2005, p. 39).

No que tange 2 carga horéria de trabalho, Braga e Zille (2010), em concordéncia com
Braga (2008), identificaram que gestores mais propensos a desenvolverem quadros de estresse
perfazem a carga hordria de 40 a 60 horas semanais, coincidindo com o periodo de trabalho

exercido pela maior parte da amostra do presente estudo.

Em relagio aos sujeitos que contribuiram para a parte qualitativa, ou seja, 12

entrevistados, seu perfil pode ser sintetizado da seguinte forma:

1) sexo: dez sdo mulheres e dois homens;

2) estado civil: dois sdo solteiros; sete casados; dois desquitados e um vitvo;
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3) faixa etaria: trés de 36 a 40 anos; trés de 45 a 50 anos; seis na faixa etaria de mais de 50
anos;

4) tem filhos: 10 tém filhos e dois nfo tém;

5) escolaridade: um tem ensino superior incompleto; um possui ensino superior completo; dez
possuem especializagdo;

6) tempo que atua na profissdo: dois de 1 a 5 anos; dois de 6 a 10 anos; dois de 11 a 15 anos;
um de 16 a 20 anos e cinco atuam mais de 20 anos;

7) tempo em que atua no cargo: um atua mepos de um ano; trés atuam de um a cinco anos;
seis atuam de seis 2 10 anos; um atua de 11 a 15 anos ¢ um atua de 16 a 20 anos;

8) tempo de atuagfio na escola: um atua menos de um um ano; cinco atuam de seis a 10 anos;
dois atuam de 11 a 15 anos; trés atnam de 16 a 20 anos e um atua hé mais de 20 anos;

9) tempo de atuacfio no setor publico: um atua de seis a 10 anos; dois atuam de 11 a 15 anos;
trés atuam de 16 a 20 anos ¢ seis atuam ha mais de 20 anos;

10) possui outro emprego: nenhum tem outro emprego;

11) jornada de trabalho semanal na escola: sete declaram jornada de 40 horas e outros cinco
acima de 40 horas;

12) renda mensal bruta no cargo de gestor: oito declararam receber até cinco salarios |
minimos; dois de 5,1 a 7 sal4rios minimos; um de 7,1 a 9 saldrios minimos e um ndo

declarou.

A analise do perfil dos entrevistados permite observar que a maior parte também ¢ do
S€X0 fenﬁnino, com idade acima de 50 anos, é casada, tem filhos e, quanto & escolaridade, tem
especializagiio. No que diz respeito aos dados funcionais, a maioria atua hd mais de 20 anos
na profissio, de seis a 10 anos no cargo e na escola, estdo hi mais de 20 anos no servigo
publico ¢ npenhum tem outro emprego. Ainda declaram jornada de trabalho de 40 horas e

recchem até cinco salarios minimos,

A seguir, os dados da pesquisa serdo apresentados de forma conjunta, correspondendo

is abordagens quantitativa e qualitativa, com vistas & organicidade do texto.
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4.2 As variaveis de estresse ocupacional dos diretores abordados

Nesta secdio, analisam-se as varidveis em relagiio ao estresse ocupacional dos diretores

abordados, conforme modelo proposto por Cooper, Sloan e Willams (1988).
Por meio da Tabela 3, podem ser visualizados os dados de estatisticas descritivas das

varidveis componentes da segfio de fontes de pressio do estresse ocupacional.

Tabela 3 — Medidas descritivas da amostra total, segundo as varidveis de fontes de
pressdo do estresse ocupacional

Medidas descritivas

Fontes de pressio

Média | Desvio-Padriio | P,s | Mediana | P
Geral 35 0,8 3.1 3,5 4,1
Fatores intrinsecos do
trabalho 2,8 1,0 2,0 2.8 3,5
Papel do individuo na
organizacio 3,6 1,3 3,0 3,5 4,5
Relacionamentos
interpessoais 4.1 L1 3,3 43 5,0
Perspectivas de carreira 3.8 0,9 33 3.8 43
Clima e estrutura
organizacionais - 3,6 1,1 3,0 3,7 4,7
Interface casa-trabalho 34 1,1 2,8 3,5 4,3

Fonte: Dados da pesquisa.

Inicialmente, destaca-se a disparidade da massa de dados referentes ao item fafores
intrinsecos do trabalho, num patamar mais baixo que os demais. Os valores de média e
mediana proximos e o indice de variabilidade relativamente baixo confirmam esse padréo de

concentracio dos dados.

Dentre as demais varidveis aquela apontada pelos respondentes como a mais
expressiva fonte de pressio diz respeito aos relacionamentos interpessoats (valores de média,
mediana e percentis superiores aos demais). De maneira geral, observa-se um indice mediano
de desgaste dos individuos pesquisados, visto que a varidvel resumo da segdo apresenta as
estatisticas de média e mediana exatamente no ponto central entre os valores minimos ¢
méximos disponibilizados na escala utilizada (minimo de 1 ¢ méximo de 6, considerando
nivel baixo quando a média é igual ou abaixo de 3,0, nivel mediano quando a média esta entre
3.0 e 4,0, e nivel elevado quando a média é igual ou superior a 4,0), acompanhados de um

baixo indice de variabilidade e percentis 25 e 75 praticamente equidistantes da mediana.
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A Tabela 4 representa os percentuais de respondentes, por nivel de andlise - elevado,

mediano ou baixo — relativos s fontes de pressio do estresse ocupacional.

Tabela 4 — Percentuais de respondentes da amostra total, por nivel de
anélise, segundo as varidveis de fontes de pressdo do estresse ocupacional

Percentuais de respondentes

Fontes de pressao

Elevado i Mediano | Baixo

Geral 28,0 49,3 22,7

Fatores intrinsecos do trabatho - 16,0 32,0 52,0
Papel do individuo na organizagio 40,0 37,3 22,7
Relacionamentos interpessoais 62,7 24.0 13,3
Perspectivas de carreira 49,3 37,3 13,3
Clima e estrutura organizacionais 413 347 24,0
Interface casa-trabatho 34,7 37,3 28,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados expostos na Tabela 4 ratificam as andlises apresentadas na Tabela 3, em que
a menor fonte de pressdo provém dos fatores intrinsecos do trabaiho, enquanto os
relacionamentos interpessoais se configuram como sendo o item mais preocupante. A
primeira linha da Tabela confirma a predomindncia de valores medianos de maneira geral,

como leve superioridade para o indice elevado de presséio em relagfo ao nivel baixo.

Ao serem solicitados que apbntassem os fatores desencadeadores de estresse no dia a
dia, Tojal et al. (2610) encontraram resultados diferentes em sua amostra de 193 diretores
estaduais. Os quatro primeiros fatores mais apontados estio relacionados as fontes:
caracteristicas intrinsecas do trabalho ou as caracteristicas organizacionais (sobrecarga de
trabalho, falta de valorizagdo profissional; problemas de ordem administrativa, pedagogica e
de infraestrutura e problemas financeiros) e os trés Gltimos se relacionam as fontes de pressio,
relacdes interpessoais e interface trabalho-familia (violéncia, indisciplina e desrespeito , falta
de compromisso dos profissionais e relagio familia-escola). Ao final, os autores concluem
que agentes estressores mais importantes, no que tange aos gestores escolares, sdo resultantes
da atividade laboral, o que ndo corrobora os achados do presente estudo que demonstrou os

relacionamentos interpessoais como fonte de pressdo mais evidenciada.

Apesar de objetos distintos do aqui abordado (diretores de escolas pablicas estaduais),
Costa (2009), em consondncia com Portela (2011), encontrou como fatores que mais

pressionam os gerentes, quando comparados entre si, aqueles associados ao
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interrelacionamento e aos aspectos intrinsecos ao trabalho, corroborando, em parte, 08

resultados do presente estudo.

Guimardies (2013), a partir da analise de 20 entrevistas com gestores escolares,
apontou trés categorias como potenciais fatores estressoras no trabalho: as condigdes de
trabalho (sobrecarga de trabalho e violéncia), os fatores organizacionais (controle/autonomia)
¢ as relagdes de trabalho (relacionamento interpessoal). Barbara (2012), ao estudar a
identidade gerencial de gestores escolares, encontrou queixas de pressbes do dia a dia
vinculadas ao significado do exercicio da fung¢o de diretor, como o volume de trabaltho em
excesso, as dificuldades de gerenciar pessoas, incluindo as diversas expectativas dos diversos
segmentos da escola, e o miimero reduzido ¢ insuficiente de funciondrios. Chanlat (2005)
aponta que os estudos com gerentes tem revelado cinco principais fontes potenciais de
estresse: a tarefa, a tensdio entre a carreira e vida privada, as relagbes com os outros, a

organizagdo e o contexto social global.

No presente estudo, a andlise das entrevistas permitiu a identificagfio de vérias
situacBes consideradas pelos entrevistados como potenciais fontes estressoras, as quais foram
categorizadas segundo o modelo de estresse de Cooper, Sloan e Williams (1988), que
direciona este estudo. Tais informacdes e as reincidéncias de cada fonte estdo demonstradas
na Tabela 5.
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Tabela 5 — Descriciio das categorias, subcategorias ¢ reincidéncias das fontes de pressdo no
trabalho citadas pelos entrevistados

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ENTREVISTADOS SUBTOTAL TOTAL
' ‘ GERAL

Relagdes Conflitos com pais, professores, alunos  EOL, E02, E04, EO5 17
Interpessoais e subordinados E08, E10, E12

Dentincias  infundadas e andnimas EO01, E04, EO05,

realizadas junto 3 Secretaria Estadual de E06, E11

Educacio

Familia pouco envolvida e delegando g9 E12

sua responsabilidade para a escola

Baixo comprometimento dos pog

funcionarios
Caracteristicas Baixo piso salarial E03, E04, EO5, 13
Organizacionais E06, EO7, EF1, E12

Falta de recursos humanos em geral E06, EO7

Falta de agilidade no servigo publico E05

Falta de profissionais especializados E08

para acompanhar alunos em inclusfo

Falta de oportunidades de capacitagio ECG7

das pessoas

Morosidade na liberagio de recursos g

financeiros
Intrinsecos ao Cobranga quanto a prazos e EOGL, E03, E04, 12
trabalho cumprimentos E05, EO7

Sobrecarga de tarefas EQ1, E04, EO7

Precariedade nas condigtes fisicas do E06, EGR, E09

trabalho

Jomada de trabalho longa E04
Papel Gerencial Baixa autonomia E03, - E04, EOS5, 12

E08, E09

Falta de apoio da Secretaria Estadual de EO1, E04, E05

Educagiio ‘

Falta de capacitagio para lidar com a  EG3

parte financeira da escola

Falta de tempo para reunibes em equipe g7

Press@o para aprovagio de alunos E07

Falta de oportunidades para ser ouvido pg7

pelas autoridades ‘
Interface trabalho- Trabalho em detrimento a vida familiar ~ E04, E06 4
familia Diminuico de vida social E01, E05
Carreira Falta de plano de carreira E01 1

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dentre as categorias analisadas, a de maior frequéncia se refere as relagdes
interpessoais, o que corrobora a fase quantitativa desta pesquisa. Alguns depoimentos
demonstram e confirmam a existéncia de conflitos com os diversos piiblicos que se

relacionam com os diretores.

“Fu tive uma professora, uma professora que chamou a policia pra mim”. E02

“Mas tem pai que chega aqui querendo bater até na gente porque bateram no fitho
dele”. E04

“Tem muita coisa que nfio agrada. Por exemplo, no inicio do ano eu tive problema
sério com a pessoa que eu contratei pra ser supervisora, ela j4 tinba sido inspetora e
com isso ela nfio conseguiu trabathar como supervisora, ela achava o tempo inteiro
que ela era inspetora e que tinha que mandar”, (E04)

“Hstou com 600 alunos agora. Por que é que o professor deixou sair? Se ele € o dono
da classe? Quando eu estava dentro de sala de aula eu nfo deixava sair, comigo néo.
Se vocé falar ndo pra essa meninada é um pecado mortal porque eles estdo cheios de
direito, mas nfio tem deveres nenhum”. (E05)

“A gente adquiri inimigos a partir do momento que vocé exige que a pessoa tenha
uma postura né, principalmente com aluno, muitas vezes, vocé adquire inimigos. Eu
tenho inimigos, SIM, por causa do aluno. Eu tenho esse ano que eu tive este tanto
de demincia foi por causa de wna professora que bateu num aluno e eu ndo posso ser
conivente com uma situagio dessa. Entfo eu adquiri uma inimiga sim”. (E05)

A administragio de conflitos da equipe de trabalho, bem como a interface com
diversos publicos, foram apontadas por Couto (1987) como fatores determinantes para
provocar tensdio que pode resultar em esgotamento fisico e mental dos gerentes. Chanlat
(2005) reforga que a posicdo de gerente estd vinculada ao contato com outras pessoas. Os
conflitos se tornam inerentes ao proprio exercicio da autoridade quando assume a tarefa de
arbitrar, convencer, escutar, delegar e conversar com outros. As dificuldades podem ter
origem nas relagdes com superiores, colegas ¢ subordinados, conforme destacado nos
depoimentos. Nota-se uma peculiaridade dos entrevistados ao apontarem, como uma das
subcategorias mais citadas da fonte de pressio relacdes interpessoais, as dentncias infundadas

e andnimas realizadas junto & Secretaria Estadual de Educaggo.

Outras fontes de pressio, notadas com certa regularidade nas entrevistas, foram
relacionadas as categorias: caracteristicas intrinsecas ao trabalho, papel gerencial e
caracteristicas organizacionais. No que tange &s caracteristicas intrinsecas ao trabalho, muito

embora tenham apresentado resultados menos expressivos na fase quantitativa, a excessiva
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cobranga quanto a prazos ¢ cumprimentos foi uma fonte de pressdo de destaque nos

depoimentos, conforme ilustrado a seguir.

“A pressio € mesmo da questdo assim de vocé, s vezes, nem terminou woa... uma,
vamos dizer uma tarefa, né? que venha 14 da Secretaria de Educagfio, vocé nem
terminou e ja tem outra ¢ outra e outra ¢ outra, né? E tem datas pra se fazer, né?
datas, hordrio, tudo pra ser entregue e entdio isso acho que...que desgasta um
pouco,né?” (E01)

“Eles nfio do tanto prazo pra cobrar, mas na hora da minha resposta ela tem que ser
imediata e nem sempre eu tenho tempo habil para atender a secretaria. Entdo isso ¢
um ponto de pressfio”. (E03)

“Eu gostaria de acrescentar o seguinte que, €, &... nfo sei se val ser comigo ou com
outros diretores, mas que se “revesse” as fungSes de diretor, se fizesse uma
reengenharia das fungBes, porque a gente acaba pegando tudo. Os que ndo tem apoio
acabam pegando tudo, tentando fazer alguma coisa € niio conseguem fazer nada,
sabe? Entio assim, o diretor, nfo quer dizer que ele vai ficar sentado. Nao
absolutamente, ele tem os afazeres dele. Mas que os afazeres dele sejam ma
proporgiio da escola dele, porque ele também € um ser humano, néo é um super
homem, nfic é uma muther maravilha, uma diretora, entendeu? Somos seres
humanos. E tem colegas nossos batendo o pino. Justamente porque ndo tem este
controle emocional, que a gente tem, que eu tenho. Tem alguns encontros de
diretores, a gente vai cumprimentar colegas, elas comegam a chorar com a gente.
Comegam a chorar, assim choram, mas choram de solugar. Por causa da press&o, por
causa das coisas, um monte de coisa acontecendo. Gente adoecendo, gente largando
o cargo, gente indo embora, se exonerando do Estado, sabe, entfio assim...por causa
disso. Estd um ponto de se beirar a desumanidade. Estd desumano, sabe? Estd
desumano. Esta desumano por qué? Existe uma exigéncia muito grande em cima do
cargo. Existe uma, como eu diria pra vocé, uma acomodagio muito grande por parte
de Superintendéncia, até mesmo por parte da Secretaria, em relagdo a remuneragao,
147 E o que que esté acontecendo...estd vazando e entra na sala dos professores ale
pergunta quem quer ser diretor? Ninguém. Absolutamente ninguém. Porque estad
vendo o perrengue que a gente passa com as verbas reduzidas, com um monte de
coisas assim, inerentes a escola. E vocé tem que preocupar com tudo ¢ quanto ha.
Entdio o desgaste é promovido através disso ai. Entfio faz com que as pessoas corram
disso, se afastem disso, sabe?” (E03)

“Ah é muita cobranga..muita cobranga de professores, pais , alunos, é muita
cobranga da Secretaria de Educagfio. Porque eu sou diretora de tudo. Entdo eu
preciso de me preocupar com o pedagdgico, mas eu precise me preocupar Com 0
administrativo, eu preciso de me preocupar com isso, aquilo, com o préprio pai...
com ¢ proprio aluno, entdo é muita tensfio porque se a gente ndo tem aquele jogo de
cintura, tem hora que da vontade de chutar o balde, ndo vou negar”. ( E04)

“As datas, muitas vezes, as datas...¢ pra ontem, as coisas s&o muito a toque de caixa.
Isso faz com que vocé adoega né, € um negocio complicado™. ( E05)

Diversos estudos que se preocupam em investigar a temética do estresse ocupacional
em gestores evidenciam que a sobrecarga de tarefas ¢ uma constante na vida laboral desses
profissionais, colocando-a dentre as principais fontes estressoras (ZILLE, 2005; BRAGA,
2008; COSTA, 2009; TOJAL, 2010; LANNA, 2010; ANDRADE, 2013; MAFFIA;
PEREIRA, 2014).
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Zille (2005) acrescenta que a posi¢io hierdrquica intermedidria, tal como ocorre com
os gestores escolares em questdo, tende a provocar maior incidéncia de estresse, uma vez que
as cobrangas se originam, tanto de superiores, quanto de subordinados. Estudo que buscou
analisar o impacto de eventos estressores em 29 gestores escolares identificou que a cobranga
por resultados é uma das especificidades da funcio desses profissionais (MAZON; LEITE,
2013).

Em relagio ao exercicio do papel gerencial, a subcategoria baixa autonomia foi a
mais enfatizada. Nota-se que a autonomia limitada aos trabalhadores, ainda que considerada
caracteristica inerente a praxis de servigos piiblicos, foi evidenciada como fonte estressora nos

seguintes depoimentos.

“A palavra final no é minha. Entdo, quando esbarra em wm superior € que eu sou
bloqueada, isso me causa uma certa angistia”. (E03)

“Porque quantas vezes, coisas minimas, coisas pequenas, mas as meninas chegam
aqui com a panela de pressdio, falam comigo que tem que mandar arrumar esta
panela de pressdo. Eu ndo tenho autonomia pra pegar um dinheiro da secretaria,
pegar um cheque 13 pra fazer isso. Af eu tiro dinheiro da minha bolsa e mando
fazer”. ( E04)

“Olha, é um ponto de pressio porque muita gente fica esperando vocé fazer. Nos
niio termos autonomia de dispensar, a pessoa estd no Estado, entio ele se assossega”.
{ E05)

“Mas ele é gago e d4 aula, assim como muita dificuldade. Os meninos néo entendem
nada, né? Fu ja coloquei ele no ensino fundamental ¢ os meninos ficam rindo, as
criangas, né? E &s vezes eles nio conseguem ter disciplina. Pus ele no ensino médio,
ele dava aula sem falar porque tinha vergonha. Entdo sdo coisas assim, né? Que a
gente nio tem tipo uma cobranga: olha enquanto vocé nfio fizer um tratamento..
vocé nio... Entio a sala de aula hoje &, qualquer pessoa hoje que entrar pode dar
aula? Vocé entendeu? Tinha de ter uma... uma.. ser mais seletiva. A gente tinha de
ter autonomia de falar: olha esse professor ndo tem o perfil, né? Ele precisa de
acompanhamento, né? Entfio 4s vezes tem professor muito assim €é¢..., como eu
posso falar? Com laudo, por exemplo, de problemas psiguiétricos, dentro de sala de
aula, entendeu?” { E09)

“"Ah a escola tem autonomia de fazer o calendério escolar, tem autonomia de fazer
a matriz curricular” e isso nfio é verdade. Porque tem uma resoluglio que ja vem
praticamente pronta, né? Entdo, vocé faz pequenas alteragles, vocé ndo tem
autonomia para poder... é... decidir”.( E11)

Em consonincia com os achados qualitativos obtidos, Guimardes (2013) também
verificou que a autonomia limitada € importante fonte estressora em entrevistas com diretores
de escolas prblicas. Nesse aspecto, vale o comentario de Luck (2000) que afirma que a

autonomia da gestdo escolar é um dos pilares da eficdcia escolar. Ademais, Souza e Gouveia
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(2010) fazem referéncia a Lei n. 9.394/96, promulgada na Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo, que determina a necessidade de os sistemas de ensino dotarem as escolas de
autonomia pedagbgica, administrativa ¢ de gestdo financeira. Pode-se assim dizer que o
resultado encontrado caminha na contramdo do discurso contemporineo de busca pela

eficiéncia da maquina estatal (REZENDE, 2002).

J4, nas caracteristicas organizacionais, o baixo piso salarial foi a subcategoria de
destaque, sendo a de maior frequéncia geral, quando comparada com as demais, como se pode

comprovar no seguinte depoimento.

“E aquela histéria de que eu estou aqul porque eu n&o preciso de dinheiro, nédo
existe. Todo mundo que trabalha precisar ser bem remunerado. E, é questio de
valorizar aquilo que vocé faz. Aquela histéria antiga de que, professor €, € professor
porque ndo tem outra opgao, que a mulher aceita e quer ser, fazer parte do
magistério &, eu ndo vejo assim. Eu vejo que cada vez mais € uma profissdo mito
digna e que tem que sex bem escolhida™. ( X))

Souza e Gouveia (2010) esclarecem que, como a dire§éo escolar, na esfera piblica,
ndio é um cargo e, sim, uma fung#o que pode ser preenchida pelo ocupante de cargo docente,
em geral, ha apenas uma gratificagéo salarial proporcional. No caso, como forma de estimulo
da ocupacdo da fungdo, os autores identificaram que, no Brasil, no ano de 2007, havia uma
diferencga de 20% na média salarial entre diretores ¢ professores, segundo dados da SAEB.
Ainda afirmam que, ao longo do tempo, tem havido uma reducio nessa gratificago,
resultando em pequeno impacto no saldrio do diretor em 4mbito nacional. Para os autores,
deve haver uma discussdo entre os sindicatos de trabalhadores da e&ucagﬁo, bem como o
poder piblico e a sociedade sobre a real necessidade de tal diferenciagéo salarial pelo simples
fato de haver uma responsabilidade de chefia em questio. Apesar de tal afirmagio, os autores
concordam que, ainda que ndo se trate de um cargo, a remunerago representa um importante

aspecto na identidade e reconhecimento profissional dos diretores.

Na Tabela 6 sio apresentadas as estatisticas descritivas dos itens componentes da
segfio de propensio ao estresse, de acordo com os resultados obtidos quanto ao tipo de
personalidade e l6cus de controle dos respondentes. Ressalta-se que a maior propensdo ao

estresse é ratificada pelo tipo de personalidade A associada ao l6cus de controle externo.
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Tabela 6 — Medidas descritivas da amostra total, segundo as varidveis relacionadas a
" *
propens#o 40 estresse ocupacional

Varidveis de propensio Medidas descritivas

a0 estresse Média I Desvio-Padrio t Py I Mediana [ Pss

Tipos de Personalidade 3,5 0,7 31 3.5 40
Tipo A 4.0 0,5 3,7 3,8 4,3
Tipo B 2.9 0,3 2.7 3,0 3,2
Lécus de controle 3,1 0,5 2.8 3,2 3.4
Interno 37 0,2 3,5 3,7 3,8
Externo 2,9 0,4 2,7 3,0 3,2
Geral - Propenso ao estresse 3.3 0,5 30 3,3 3,6
Muito 38 0,3 3,6 3,7 39
Pouco 3,0 0,3 29 3.1 32

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio das varidveis principais (tipos de personalidade, l6cus de controle e
propensdo ao estresse), observa-se inicialmente que os valores de média e mediana se
encontram sempre muito proximos do ponto médio de amplitude,ou seja, o valor 3,5 que estd
equidistante entre os valores minimo (1) e méximo (6) que podem ser fornecidos. Ressalta-se
ainda o baixo indice de variabilidade encontrado em todos os casos, ratificado ndo s pelo
patamar pouco elevado dos desvios-padrio como também pela pouca distdncia entre as

médias, mediana e percentis de cada variavel.

A Tabela 7 ratifica a predomindncia de indices de avaliagio medianos para todas as
vari4veis e, além disso, auxilia na visualizagiio do tipo predominante de personalidade e locus

de controle, ao relevar maioria de respondentes inseridos no nivel mediano.
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Tabela 7 — Percentuais de respondentes da amostra total, por nivel de analise, segundo
as variaveis relacionadas 4 propensdo ao estresse ocupacional

Variaveis de propensio a0 . Percentuais de respondentes
estresse ' Elevado 1 Mediano i Baixo
Tipos de Personalidade 27,3 51,9 20,8
Tipo A 48,8 51,2 0,0
Tipo B 0,0 52,9 47,1
Locus de controle 3.9 59,7 364
Interno 158 84,2 0.0
Externo 0,0 51,7 48.3
Geral - Propensio ao estresse 9,1 66,2 24,7
Muito 21,2 78,8 00
Pouco 0,0 56,8 432

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que a concentragdo de individuos que se enquadram no tipo A de
personalidade é muito proximo daquela encontrada para o tipo B, com leve superioridade para
a primeira. J4, no caso do 1écus de controle, evidencia-se a predominéncia do locus mterno
sobre o externo. Paiva e Couto (2008) também encontraram, em pesquisa envolvendo 96

gestores, predominéncia de personalidade tipo A e Iécus de controle interno.

Pela analise dos depoimentos dos entrevistados, também € possivel admitir a
predomindncia da personalidade tipo A e locus de controle interno, conforme se pode

constatar nos seguintes trechos.

a. Tipo de personalidade

“Eu sou...eu sou muito agitada, eu sou agitada, en quero tudo perfeito, eu quero
sempre o melhor, sabe eu sou desse jeito”. (E01)

“Eu sou agitada, mas porque eu tenho uma ansiedade muito grande em acertar, né?”
(E02)

“Também sou muite perfeccionista e sou impaciente com as pessoas que néo gostam
de trabalhar. Porque geralmente, como eu sou perfeccionista, o meu trabatho eu
tento fazer da melhor forma possivel e nfio consigo aceitar a pessoa fazer de
qualquer jeito”. (E04)

“Fu sou perfeccionista e agitado ¢ um pouco impaciente”. (E05)

“Eu no sou agitado, mas eu sou perfeccionista, sou ansioso e sou de cobrar muito,
de mim e dos outros” . (E07)
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b. Lécus de controle

Ak! “Eu tenho dominio, se et nfio tentho eu corro atrds ¢ passo a jogar e administrar
aquilo, certo?” (E02)

“Eu tenho tido mais dominio, por exemplo, a nossa regifo ela tem....é cercada por
alguns aglomerados e alguns alunos da Escola t8m rixas com outros de aglomerados
diferentes. Entio, as vezes, eu... Eu ji consegui controlar situacdes até fora da escola
pra... em proi do meu aluno”. (E03)

“Eu procuro estar  frente de tudo. Claro que eu delego a responsabilidade pra cada
vm. Entfio, 0 que ¢ meu, é meu.. Mas eu tenho que saber de tudo que estd
acontecendo”. (E04)

“Porque eles me chamam até de louca mesmo, porque eu gosto de estar atenta a
todos segmentos. Financeiros, pedagogicos, da secretaria, entdo eu estou a par de
tudo”. (E06)

“Niio, eu controlo. As vezes, mie me liga, até buscar menino na lanchonete eu ja
fui... entdo assim, fem menino que t4 matando aunla, entdo, as vezes, eu pergunto 1a: -
Vocés viram um menine assim? Ah...eles foram pra 14! Fu dou uma busca, que eu j&
achei menino em fan house, ja achei menino em lanchonete, entendeu?” (E09)

Por fim, a varidvel resumo da secio aponta um quadro razoavelmente satisfatdrio,
pois, ao se contabilizar os indices medianos da anilise, verifica-se que o grau baixo de
propensio ao estresse ¢ bastante superior ao nivel elevado de propensdo. Ainda que o
comportamento tipo A seja o mais propenso ao estresse (ROSCH, 2005; MOTTA; TANURE;
CARVALHO NETO, 2008), na visio de Albrecht (1979), os gestores devem ter o controle e
capacidade de administrar o proprio estresse, uma vez que se posicionam como apoio social
ao0s seus subordinados. Conforme se pode constatar no relato do diretor a seguir, percebe-se
que, muitas vezes, se acostumam ¢ convivem naturalmente com ambientes laborais

estressantes, evitando, inclusive, se ausentarem do local de trabatho, ainda quando adoecidos.

“f professor que falta, ¢ funciondrio que falta. Todo mundo, igual eu falei com
voré, todo mundo tem problems, mas o diretor nfio pode ter problema. Eu estou aqui
trabalthando, estou doente, uma professora que esth com o mesmo problema meu,
estd em casa, segunda, terga e amanha™. (E05)

No que s¢ refere aos sintomas fisicos e mentais dos respondentes, as estatisticas

disponibilizadas na Tabela 8 permitem a visualizagio da distxibuigéid dos mesmos.
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Tabela 8 — Medidas descritivas da amostra total, segundo os sintomas fisicos e
mentais do estresse ocupacional

Sintormas fisicos e Medidas descritivas
mentais Média| DesvioPadrio] Pi| Mediana| Pss
Geral 43 0,6 3.9 43 47
Sintomas Mentais 4,0 1,0 33 4,0 4,7
Sintomas Fisicos 4.6 1,0 3,9 4.8 54

Fonte: Dados da pesquisa.

De forma geral é possivel constatar um nivel razoavelmente satisfatdrio das avaliagGes
fornecidas, visto que ha uma concentragdo dos dados, acima do valor 4, com baixa
variabilidade. Observa-se ainda que o indice mais satisfatério pertence aos sintomas fisicos,
com um patamar levemente superior quando comparado ao da saude mental dos respondentes.
Ressalta-se que, quanto maiores os valores relatados nos indicadores (quanto mais satisfatorio),
menores o aparecimento de sintomas. Os resultados do presente estudo séo similares aos
encontrados em outras pesquisas (ZILLE, 2005; MOTA; TANURE; CARVALHO NETO,
2008; COSTA, 2009; PORTELLA, 2011), que identificaram sintomas mentais mais

frequentes que os fisicos entre os gestores com estresse.

Os dados expostos na Tabela 9 confirmam o padrdo de dados descrito anteriormente,
com maior concentragio de respondentes no nivel elevado de sadde fisica e mental, seguido

do nivel mediano e com percentuais bem menos expressivos no grau baixo de saide.

Tabela 9 — Percentuais de respondentes da amostra total, por nivel de analise, segundo
os sintomas fisicos e mentais do estresse ocupacional

Percentuais de respondentes

Sintomas fisicos e mentais

~ Satisfatério | Mediano | Insatisfatério
Geral ' 68,8 299 1.3
Sintomas Mentais 50,6 364 13,0
Sintomas Fisicos 75,3 16,9 7.8

Fonte: Dados da pesquisa.

A despeito de tais achados na fase quantitativa, quando questionados como se sentiam
em relagdio a satde fisica, psiquica, emocional e social, os entrevistados queixaram-se de

diversas faces de sua satde, conforme sintetizado na Tabela 10.
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Tabela 10 — Descrigiio dos tipos de satde afetadas, conforme queixas dos entrevistados

SAUDE ENTREVISTADOS . TOTAL
Fisica E02, 04, F05, E09, E10, E11 6
Psiquica E03, E04, E07, E09, E10 5
Emocional E04, E10 2
Social F04, E09, E10 3

Fonte: Dados da pesquisa.

Note-se que houve queixas em todas as faces de satide, sendo as mais citadas a satide

fisica e psiquica, conforme se pode observar nos seguintes relatos.

“Psiquica quando eu tenho a demanda de problemas de vérios segmentos ¢ as vezes
os problemas tomam uma proporgéio gigantesca que chega a mim que poderia ser
resobvido 14 bem no inicio ai eu tenho um estresse psiquico muito grande.” (E03)

“Otha, um pouco debilitado, viu? Nio vou mentir pra vocé ... um pouco debilitado.
Isso tem sido uma frequéncia, por exemplo, no final do ano € um pouco desgastante,
entdo vocé vem trazendo o ano todo com alunos que n3o querem nada com nada,
mas vocé tem que manté-los aqui dentro. Com alunos que ndo ficam em sala de
aula. Ento, isso vai te desgastando, isso vai acabando com sua resisténcia fisica. E
professor que falta, é funcionério que falta. Todo mundo, igual eu falei com vocé,
todo mundo tem problema, mas eu ndo posso ter problema” (E05).

«Ah me sinto cansada, exausta. Tem dia que eu nfo tenho 4nimo pra trabalhar”.

(E09)

Na Tabela 11 sdo exibidas as estatisticas descritivas concernentes as estratégias de

combate ¢ defesa contra o estresse ocupacional.

Tabela 11 — Medidas descritivas da amostra total, segundo as estratégias de combate ¢
defesa do estresse ocupacional

Estratégias de combate e Medidas descritivas
defesa Média| Desvio-Padrio | Ps|  Mediana] Pss
Geral 3.9 0.8 3.4 3.9 4,5
Distrair-se, ter passatempos 3,7 1,1 3,0 3,8 4,5
Racionalizar 3.5 1,1 3.0 3,5 4.4
Gerenciar o tempo 4,1 1,1 35 4.0 5,0
Receber apoio social 4,5 1,0 4.0 4,5 5,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se inicialmente que os itens distrair-se, ter passatempos ¢ racionalizar se
encontram nuwm patamar de utilizagdo pelos respondentes levemente inferior aos topicos

gerenciar o fempo ¢ receber apoio social. Tal conclusio pode ser verificada por meio dos
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valores de média, mediana e percentis ligeiramente maiores para estes Gltimos. De forma
geral, constata-se uma concentragdio de valores no nivel elevado, com leve tendéncia para o
nivel mediano, como pode ser observado via estatisticas descritivas da variavel resumo da
secdo.

Por intermédio da Tabela 12, é possivel confirmar algumas assertivas listadas na

analise da Tabela 8.

Tabela 12 - Percentuais de respondentes da amostra total, por nivel de andlise,
segundo as estratégias de combate e defesa do estresse ocupacional

Percentuais de respendentes

Estratégias de combate e defesa

Elevado l Mediano f ' Baixe
Geral 50,0 46,1 _ 3,9
Distrair-se, ter passatempos ‘ 50,0 31,6 18,4
Racionalizar 447 316 23,7
Gerenciar ¢ tempo 59,2 3472 6,6
Receber apoio social 77,6 - 19,7 2,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que, de maneira gera,l os respondentes tém se utilizado das estratégias citadas
como forma de combater o estresse com frequéncia satisfatéria, dado que o percentual de
respondehtes situado na categoria baixo ¢ significativamente inferior aos listados para os
nfveis mediano e elevado. Esses resultados sio compativeis com os achados de Portella

(2011).

Evidencia-se ainda que receber apoio social se destaca dentre as estratégias utilizadas
em fungio da distribuigiio percentual expressivamente mais concentrada na categoria elevado.
Costa (2009) também encontrou o apoio social (conversar com amigos) a estratégia mais
utilizada por gerentes para combater o estresse ocupacional. A esse respeito, Chanlat (2005)
comenta que o apoio social fora da organizagfo constitui-se em relevante fator para atenuar as
pressdes do mundo do trabalho. J& Paiva e Couto (2008), em concordincia com Portella
(2011), encontraram a geréncia do tempo como o método mais utilizado por gestores para

combater o estresse.

Nos depoimentos dos diretores, foi possivel extrair algumas estratégias de combate ao

estresse, categorizadas conforme o modelo de estresse adotado neste estudo (TABELA 13).
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Tabela 13 — Descriciio das categorias e subcategorias de estratégias de combate e defesa

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ENTREVISTADOS TOTAL
Estratégias Objetivas Ir a shows E01 14
{gerenciar o tempo, ter Assistir televisio E)2,E10
hobbies e passateropos) Ouvir mifisica E03, El1

Jogos da internet E07,ElQ

Jogar buraco E02

Colecionar orquideas E03

Leitura El0, E12

Pagsear (cinema, teatro) Ell

Costurar Ei2

. Pintar Ei2

Estratégias Subjetivas Conversar com familiares E01, E04, EO5, EiO, 14
{apoiar-se socialmente, . Ell
racionalizar) Apoio espiritual E02, E04, EG5

Uso de redes sociais EG9

Conversar com colegas de trabalho E02, E07, E09, E12

Terapia com profissional E03

Fonte: Dadoé da pesquisa.

Como se pode perceber, as estratégias do fipo objetiva e subjetiva foram citadas de
forma equilibrada, o que contradiz os resultados da fase quantitativa, que apontaram o apoio
social como a estratégia mais utilizada. O estudo de Portela (2011) também evidenciou, de
forma mais satisfatoria, o uso de estratégias objetivas no combate ao estresse em gerentes que
atuam em cooperativas de planos de saide. Ja Costa (2009), ao realizar estudo com amostra
de gerentes de uma grande usina siderirgica brasileira, verificou que conversar com amigos

foi a estratégia mais utilizada para combater as fontes de pressio no trabalho.

43 Comparacbes e correlagies entre as varidveis de estresse ocupacional dos

respondentes considerando-se os aspectos demograficos e funcionais

Os dados apresentados nas Tabelas 14 a 21 exibem os resultados dos testes de
comparagdes de medianas efetuados para as varidveis de estresse ocupacional em fungéo dos

aspectos demograficos ¢ funcionais dos respondentes da amostra.

Os achados, resultantes da andlise bivariada, foram obtidos por meio da utilizago de
252 testes, dentre os quais, apenas trés apresentaram evidéncias de diferengas estatisticamente

significativas entre os grupos pesquisados. Em funcdo desses resultados, serdo analisados em
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detalhes apenas esses casos com resultados relevantes, enquanto, para os demais, a conclusio

ser4 feita de forma generalizada.

Visando maior objetividade e compreensdo dos resultados mais relevantes, nesta secio
serfio apresentadas apenas as Tabelas cujos resultados demonstraram diferengas significativas.

As demais foram dispostas no Apéndice B, disponibilizado no final deste estudo.

43.1 Resultados dos testes de comparagio: semelhangas e diferengas entre os grupos da
amostra quanto as varidveis de estresse ocupacional dos respondentes

Foram realizados testes de comparagdes de médias para todos os aspectos que
compdem as segdes de estresse ocupacional (fontes de pressio, tipo de personalidade/locus de
controle, sintomas fisicos e mentais e estratégias de combate e defesa) em fungfo do sexo dos

respondentes.

Nio houve evidéncia de comportamentos significativamente dispares entre homens e
mulheres dentro do contexto que engloba os aspectos do estresse ocupacional, a saber: as
fontes de pressdo, as varidveis de propensdo ao estresse (tipo de personalidade ¢ lécus de

controle) e manifestagio de sintomas fisicos e mentais.

Foi encontrado apenas um p-valor significativo (TABELA 14), referente a variavel

receber apoio social, da secio de estratégias de combate e defesa ao estresse.
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Tabela 14 — Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por estratégias de combate
e defesa ao estresse ocupacional, por sexo dos respondentes

Estratégias de combate e Sexo Resultados

defesa Mediana | P-valor Conclusio

Geral Masculino 3,0 0.417 Niao hé diferenga significativa
Feminino 3,9 ! entre as médias
Masculino 3.8 . s g e .

Distrair-se, ter passatempos - 0,831 Nao ha dlferen?a'ﬂgmﬁcatlva
Fermnino 3.5 entre as médias

Racionalizar Masculino o35 0.870 Niio ha diferenca significativa
Feminino 3.8 : entre as médias

Gerenciar o tempo Masculino 4,5 0221 Nzo h4 diferenca significativa
Feminino 4.0 ’ entre as médias
Masculino 4,3 Ha dif ionificati ¢

Receber apoio social 0,011 4 diferenga significativa entre
Feminino 5,0 . as médias

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse caso, o direcionamento do teste indica que as mulheres se utilizam de maneira
expressivamente mais significativa de atitudes vinculadas a tal estratégia (receber apoio

social) que os respondentes do sexo masculino.

O maior acionamento de estratégias de combate/defesa a0 estresse pode estar
vinculado ao fato de que as mulheres so mais propensas ao estresse que os homens (ZILLE,
2005; PORTELLA, 2011). Quanto ao tipo de estratégia selecionada, estudos como os de
Paiva ¢ Couto (2008), Costa (2009) e Portella (2011) identificaram a geréncia do tempo, e,
ndo, 0 apoie sacial, como a estratégia de combate ao estresse mais acionada pelo grupo de
gestores estudados. Essa diferenca pode ser justificada pelo fato de que as amostras de tais
pesquisas eram expressivamente compostas pelo piblico masculino e se deram em outros

tipos de organizagfo, implicando trabalhos de naturezas diferentes dos diretores pesquisados.

Comparando-se os resultados pelos grupos de estados civis nos aspectos referentes ao
estresse ocupacional, foi possivel constatar que os individuos ndo apresentam reagbes ou
comportamentos expressivamente dispares uns dos outros no contexto do estresse ocupacional
por serem de estados civis diferentes. O mesmo ocorre para grupos separados por faixa etéaria,
ou seja, a alteracio da faixa etdria nfio se configura como um fator de influéncia no
desenvolvimento de aspectos relacionados ao estresse ocupacional, especificamente quanto as
fontes de pressdo, varidveis de propensdio ao estresse € estratégias de combate ao estresse

ocupacional. Todos os testes relacionados a essas andlises estdo no Apéndice B.
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Constatou-se a presenga de apenas um p-valor significativo, referente a varidvel saide

mental na secio de sintomas fisicos ¢ mentais (Tabela 15).

Tabela 15 - Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por sintomas fisicos e
mentais do estresse ocupacional, por faixa etaria dos respondentes

. .. Resultados
Faixa etiria
Mediana | P-valor Conclusiio
Sintomas fisicos ¢ de 36 a 40 anos 4,4
mentals de 41 a 45 anos 4,0 0.545 Nzo h4 diferenga significativa
de 46 a 50 anos 42 ’ enire as médias
mais de 50 anos 4.4
de 36 2 40 anos . 38
Sintomas Mentais de 41 a 45 anos 34 0,015 Ha diferenca sng'm-ﬁcatwa
entre as médias
de 46 a 50 anos 3,6
mais de 50 anos - 45
de 36 a 40 anos 5,1
Sintomas Fisicos de 41 a 45 anos 5,0 0,383 Nao hé diferenca §1g_mﬁcatwa
enire as médias
de 46 a 50 anos 49
mais de 50 anos 44

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse caso, o direciopamento do teste aponta apenas uma categoria que se destaca das
demais. Verifica-se que os respondentes da Gltima faixa etéria listada (acima de 50 anos)
apresentam valores expressivamente mais elevados para os itens que compdem a saide

mental quando comparados aos individuos mais jovens.

Portela (2011) encontrou resultado semelhante ao identificar menor sensagdo de
sinfomas mentais em gerentes com faixa etaria acima de 40 anos. Tal aspecto aponta para
maior nivel de maturidade de gestores com maior faixa etdria para lidar com situagdes de
presso inerentes & posigdo hierdrquica ¢ que resultam em sintomas mentais. Tais situagOes
gxigem diversas habilidades dos gestores, que ja& foram extensamente discutidas por
pesquisadores (LIKERT, 1971; KATZ, 1986; MINTZBERG, 1986; HIL.L, 1993; DAVEL,
MELQ, 2005; MOTTA, 2007).
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Quanto aos fatos de ter filhos, a analise dos valores encontrados permite verificar que
nenhum p-valor inferior a 0,05 foi encontrado. Logo, conclui-se que individuos que tém e
que nfo tém filhos ndo absorvem de maneira significativamente diferente os impactos
geradores do estresse ocupacional na amostra pesquisada. Os resultados referentes aos testes
efetuados das varidveis que compdem o estresse em fungdo do nivel de escolaridade dos
respondentes também ndo foram significativos, podendo-se concluir que individuos com
diferentes graus de escolaridade ndo avaliam de forma expressivamente diferente os itens
componente do estresse ocupacional presentes no questiondrio aplicado. O mesmo ocorre em
relacdo ao tempo de atuacfio dos respondentes na profissio. Nos casos testados, o tempo de
atuacio dos respondentes na profissdo nfo se mostra um fator relevante ac ponto de | gerar
diferencas significativas de opinifio e comportamento dos respondentes dentro do contexto de
estresse ocupacional e suas varidveis: fontes de estresse, propensdo ao estresse e sintomas

fisicos e mentais. Todos os testes relacionados a essas analises estdo no Apéndice B.

O tinico teste que apresentou p-valor significativo diz respeito a varidvel gerenciar o
tempo, pertencente 4 segdo de estratégias de combate e defesa contra o estresse, apresentado

na Tabela 16.
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Tabela 16 — Resultados dos testes de comparacgiio na amostra total, por estratégias de combate
e defesa ao estresse ocupacional, por tempo de atuagio na profissio dos respondentes

Estratégias de
combate ¢ defesa

Tempo de atuagio

Resultados

na profissio Mediana | P-valor Conclusio
menos de 1 ano
de 1 a5 anos 3,6
Geral de 6 a 10 anos 3,6 0.352 Néo hé diferenga significativa
de 11 a 15 anos 41 ’ entre as médias
de 16 a 20 anos 4.6
inais de 20 anos 43
menos de I ano
de 1a5 anos 35
Distrair-se, ter de 6 2 10 anos 3,5 0375 Nio hd diferenga significativa
passatempos de 11 a 15 anos 4.0 ’ entre as médias
de 16 2 20 anos 4,5
mais de 20 anos 3,5
menos de 1 ano
de 125 anos 3,5 4
Racionalizar de 6 a 10 anos 3,5 0,673 Nao hi diferenga significativa
de 11215 anos 3.5 entre as médias
de 16 a 20 anos 4,0
mais de 20 anos 4.0
menos de | ano
de 1 a5anos 3,5
. de 62 10 anos 4.0
Gerenciar o termpo . 0,042 H3 diferenca significativa
de 11 a 15 anos 40 entre as médias
de 16 a 20 anos 5,0
mais de 20 anos 45
menos de 1 ano
de 1 a5 anos 5.5
Receber apoio de 6 a 10 anos 4.0 0.488 Nio hé diferenga significativa
social de 11 a 15 anos 40 ’ entre as médias
de 16 a 20 anos 5.0
mais de 20 anos 45

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se do direcionamento que apenas os respondentes com experiéncia acima de

16 anos na profissiio se diferenciam significativamente dos demais por apresentarem valores

expressivamente mais elevados no quesito gerenciar o tempo, ou seja, tais individuos se
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utilizam com maior frequéncia das estratégias de combate ao estresse componentes do item

em questio.

Portela (2011) encontrou, em uma amostra de 84 gestores, menor pressdo na interface
casa/trabalho nos individuos que trabalham na organizagfo hé mais de 10 anos. A despeito de
o presente estudo nfio identificar diferengas na analise bivariada entre as manifestagbes de
estresse ¢ o tempo de atuagio na profissdo, houve maior acionamento da estratégia de
gerenciamento do tempo por parte de diretores mais experientes. Isso pode se dever ao fato de
que a experiéncia oriunda do tempo de profissdo possibilita o aprimoramento de estratégias
de combate/defesa, que pode garantir major equilibrio nas réiag:c“)es familiares ¢ menor

vulnerabilidade mediante situagdes adversas.

Por meio de outros testes, observou-se que nenhum p-valor significativo foi
encontrado, logo conclui-se que a alteragdo do tempo de experiéncia no cargo que os
individuos pesquisados tém ndo afeta de maneira significativa a avaliagdo dos itens
componentes do estresse ocupacional por parte dos respondentes. Os achados também
apontaram a inexisténcia de p-valor significativo com relagdo a experiéncia profissional,
indicando que a experiéncia em atuagio na escola nio desponta como um fator influente no
comportamento dos respondentes quanto ao estresse ocupacional. Conclui-se, também, que o
aumento da experiéncia no setor publico ndo ocasiona alteragbes expressivas no
comportamento dos respondentes no que diz respeito ao estresse ocupacional. E nido foi
possivel identificar diferengas estatisticas cxpressivas na avaliagio dos’ itens de estresse
ocupacional em fungfio da variagdo das horas trabalhadas por semana pelos individuos
pesquisados. Por fim, constatou-se que respondentes pertencentes as duas faixas salariais
5istintas obtidas na amostra ndo fornecem dados significativamente diferentes na avaliagio do

estresse ocupacional. Todos os testes relacionados a essas andlises estdo no Apéndice B.

Em sintese, foi possivel verificar que nfio houve correlagio estatisticamente significativa
entre as variaveis demograficas (estado civil, existéncia ou nfo de filhos, nivel de
escolaridade), bem como as varidveis funcionais (tempo de atuagdo no cargo, tempo de
atuacfio na escola, tempo de atuagio no setor publico, jornada de trabalho semanal e renda

mensal bruta) em relacio as variaveis do estresse ocupacional nos gestores pesquisados.

Apontando os resultados das associagdes de forma isolada, verificou-se que as
mulheres utilizam de maneira mais significativa a estratégia receber apoio social para o

combate ao estresse, quando comparados aos respondentes do sexo masculino; diretores
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acima de 50 anos apresentam valores expressivamente mais elevados para os itens que
compdem a satide mental, quando comparados aos individuos mais jovens ¢ verificou-se que
respondentes com experiéncia de 16 a 20 anos na profissio utilizam de forma mais

expressivamente a estratégia gerenciar o tempo, para combater o estresse.

4.3.2 Resultados dos testes de correlacdo: tendéncias entre os grupos da amostra quanto as
varidveis demograficas ¢ funcionais e as varidveis de estresse ocupacional dos
respondentes

Na Tabela 17 estdio expostos os resultados dos testes de correlagdes efetuados entre as
variaveis demograficas e funcionais e as varidveis que compdem o estresse ocupacional. S&o
exibidos os valores dos coeficientes de correlagio rhio e, entre parénteses, sdo listados os p-
valores correspondentes ao teste. Os resultados significativos (p valor <0,05) estéo dentro de
parénteses, abaixo dos rhos qué indicam a forca da correlagdo. Neste caso, quanto mais
proxima de 1,00, mais positiva e forte a correlagdo e, quanto mais proxima de -1,00, mais

forte e negativa é a correlagio. Quanto mais préximo de 0,00, mais fraca ¢ a correlagdo.
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Tabela 17 — Resultados dos testes de correlagdes entre os fatores de pressdo do estresse
ocupacional ¢ as variaveis demogréaficas e funcionais

Varidveis Geral FIT PIO RI DC CEQ Icr
Sexo -0,046 0,167 0,013 -0,004 0,117 -0,112 0,021
{0,698) (0,151) (0,914) (0,970} {0,318) (0,337) (0,860)
Faixa etdria 0,271 0,157 -0,229 -0,214 -0,143 -0,277 ~0,238
(0,019 (0,177 {0,048) (0,065) (0,220) {0,016) (0,639)
-0,011 -0,010 0,032 -0,066 0,070 0,079 0,002

Possui filhos ©923)  (0.934)  (0785)  (0,573)  (0,549)  (0,554)  (0,989)

0,190 0,263 6,162 0,010 0,085 6,243 0,146

Escolaridade ©.102)  (0,022)  (0383)  (0933)  (0467)  (0.036)  (0211)
Tempo de atuagiona 0,036 0,004 -0,104 0061 0034 0,055 0010
profissio ©765) (0975  (0387) (0.616)  (0780)  (0,659)  (0,933)
Tempo de atuaggono 0231 0097 0114 0227 0,161 0,174 0,270
cargo ©.046) (0409  (0331)  (0,050)  (0,168)  (0,135)  (0.019)
Tempo dc atuagiona 0,049 0060 0,117 0052 0085 0024  -0,070
escola ©677)  (0.608)  (0318)  (0.659)  (0AT1)  (0,838)  (0,553)
Tempo de atwagiomo 0,202 0201 0,132 0,088 0,056 0261 0,182
setor piblico 0.082)  (0083)  (0260) (0454)  (0.634)  (0,024)  (0,119)
Jornada semanal za -0,069 0,153 0,002 0,161 . -0,243 0,064 -0,057
escola. ©561)  (0.196)  (0986)  (0,174)  (0.038)  (0,51)  (0,632)
Renda mensal como 0,106 0,086 0,208 0,063 -0,006 0,084 0,065
gestor ©377) (0474  (0,082)  (0602)  (0.960)  (0489)  (0,590)

0,020 0,042 0,072 0,002 -0,057 -0,007 0,034
(0,879) (0,747 (0,584) (0,986) (0,664) (0,959) (0,792)
Legenda: FIT = Fatores Intrinsecos do Trabalho ; PIO= Papel do Individuo na Organizagio ; RlI=

Relacionamento Interpessoal; DC= Desenvolvimento de Carreira ; CEO= Clima ¢ Estrutura Organizacional;
ICT= Interface Casa-Trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa.

Renda mensal total

Os primeiros resultados significativos encontrados na Tabela 17 se encontram na linha
referente 4 faixa etdria, nos cruzamentos com os itens geral, CEO e ICT. Levando-se em
conta que todos os coeficientes ro em negrito sfo negativos, € possivel concluir que ha uma
relagiio de correspondéncia inversamente proporcional entre a idade dos respondentes ¢ essas
trés varidveis. Assim, conclui-se que individuos com faixas etdrias mais elevadas tendem a
fornecer valores mais baixos para os itens que mensuram o clima e estrutura organizacional e
a interface casa-trabalho, impactando de modo semethante a varidvel sintese dessa dimensao.
Portela (2011) corrobora em partes esses resultados, pois também verificou, em seu estudo,
que os gerentes com faixa etdria até 40 anos sofrem maior presséo no trabalho, quando
comparados aos gerentes com idade acima de 40 anos, especificamente nos fatores de

pressdo: fatores intrinsecos ao trabatho, desenvolvimento de carreira e interface casa/trabalho.
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Os resultados significativos referentes ao nivel de escolaridade dos respondentes no
cruzamento com as variaveis FIT e CEO apresentam, ambos, coeficientes rio positivos. Tal
fato indica relagio de correspondéncia diretamente proporcional entre o grau de escolaridade
dos individuos pesquisados e a avaliagdo feita por eles dos itens de fatores intrinsecos ¢ clima
e estrutura organizacional. Logo, quanto maior o nivel de escolaridade dos respondentes,
maiores tendem a ser os valores fornecidos por eles para os itens FIT e CEO. Portela (2011)
encontrou resultados diferente, pois, em sua amostra, o grupo de gerentes formado por
graduados sofre maior pressdo na carreira do que o grupo de p6s-graduados. J4 os achados de
Costa (2009) corroboram em parte os desta pesquisa, uma vez que verificou que gerentes com
mais alto nivel de escolaridade se mostram mais pressionados com os fatores infrinsecos ao

trabalho e menos pressionados com o fator relativo ao clima e estrutura organizacional.

O tempo de atuagdo no cargo apresentou dois cruzamentos com p-valores
significativos, ambos com coeficientes de correlagdo negativos. Portanto, ¢ possivel concluir
que os individuos com maior experiéncia no atual cargo tendem a fornecer dados
significativamente mais elevados para o itém interface casa-trabalho e para a varidvel que

contém as médias da secfo de fontes de pressdo.

O resultado em pegrito encontrado na linha referente ao tempo de atuagéo no sctor
plblico segue o mesmo raciocinio ja descrito para a variavel tempo de atuagdo no cargo.
Novamente o coeficiente rho negativo indica ordem inversamente proporcional, porém, nesse
caso, o cruzamento se refere ao clima e estrutura orgaﬁizacional, o que leva a afirmar que,
quanto maior o tempo de atuagdo no cargo, menores 30 0s valores de fontes de pressdo

referentes ao clima e estrutura organizacional.

Um depoimento esclarece a correlagdo negativa entre o tempo de atuagdo € o clima e

estrutura organizacional como fonte de pressao.

“Quando eu entrei aqui, 2 gestiio anterior ja estava aqui tinha vinte anos...vinte anos.
Entfio o que aconteceu? Eu entrei com meu jeito de ser, de pensar, de querer colocar
aqui e eu fui barrada sim, sabe? da questiio até de ndo me aceitar como diretora. Af
quando foi um belo dia na minha casa.. Fiquel pensando comigo: - Eu fui escolhida,
eu sou a diretora, agora eu vou mais é me impor. Ai eu comecei a me impor,
colocando minhas ideias, as coisas que eu queria. As coisas foram rmudando sim. Eu
consegui tirar aquelas pessoas que estavam aqui a tanto tempo, eu comsegui tirar
sim. De pensar que elas poderiam fazer alguma coisa. Nio fizeram porque nio
quiseram, porque elas estavam trabalhando pra minha derrota. Mas eu consegui
reverter isso”. (E01)
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Os dois tiltimos resultados significativos da Tabela mostram coeficiente de correlagio
negativo e se referem ao cruzamento entre o item DC e a varidvel jornada semanal na escola.
Constata-se, portanto, que, quanto maior a carga hordria semanal trabalhada pelos
respondentes, menores sio as perspectivas de carreira apresentadas por eles, no que tange seu
planejamento pessoal. Uma hipdtese para esse achado seria o fato de que a maior dedicagdo
no exercicio profissional, pelos diretores, os faria atentar para a falta e a necessidade de um
plano de cameira que os contemplasse apds o término do mandato. Nesse sentido, um
depoimento de uma entrevistada, no terceiro ano de sua gestdo, chama a atengio em relagio a

carreira dos diretores escolares.

“Q) que eu gostaria de colocar é assim, a questdo de que quem tivesse com a intengdo
de ser diretor, que ndo ficasse sO maquela questdo do mandato dele. Que fosse
reconhecida ¢ tivesse depois dos mandatos, uma questio de reconhecimento, ¢ &
questio de reconhecimento como diretora, & valorizagio profissional e também a
questiio salarial. O diretor que é diretor da escola ele ndo poderia sair com aquele
mesmo salirio que entrow, nfo. (E01)

Observa-se, por meio da Tabela 18 que, dentre os 39 testes de correlagéo efetuados,
apenas um apresenta p-valor significativo referente ao cruzamento enire o {empo de atuacdo

no cargo ¢ a propensio ao estresse.
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Tabela 18 — Resultados dos testes de correlagdes entre as varidveis
relacionadas a4 propensio ao estresse ocupacional ¢ as varaveis
demograficas e funcionais

Varigveis Tipo de Lécus de Propensio ao
personqglidade controle estresse
Sexo 0,084 0,043 0,081
{0,467) {0,709) (0,486)
Faixa ctiria -0,145 -0,699 -0,192
{0,210) {0,390) (0,094)
. 0,032 0,166 0,127
Possu filhos (0.782) (0,150) 0.272)
. 0,014 0,106 -0,073
Quantidade de fithos 0.911) (0.406) (0,566)
. 0,116 0,020 0,075
Escolaridade (0313) (0.866) (0.515)
Tempo de atuaciio na 0,050 0,061 0,017
profissio 0,675 {0,610) {0,887)
N -0,201 -0,124 -0,246
Tempo de atuacio no cargo (0,079) : (0.284) (0,031)
Tempo de atuaciio na -,189 0,070 0,168
escola {0,099) (0,544) {0,145)
Tempo de atuaciio no setor 0,008 0,075 0,014
pitblico {0,943) {0,517 (0,902)
Jornada semanal na escola -0,006 0,090 0,030
(0,959) {0,440) {0,796}
Renda mensal como gestor -0,128 0,023 0,082
{0,282) (0,846) {0,491)

Fonte: Dados da pesquisa.

e

Levando-se em conta que o coeficiente rho & negativo, pode-se concluir que
respondentes que tém maior experiéncia no cargo tendem a apresentar valores menores para a
variavel que mensura a propensdo ao estresse. A esse respeito, pesquisadores, como Lazarus
(1995), Lazarus e Folkman (1984) e Johnson et al. (2009) concordam que as respostas dos
individuos aos estimulos estressores siio varidveis e podem ser mediadas em decorréncia da
interagfio de varios fatores. Nesse caso, a maturidade resultante da experiéncia profissional do
individuo podera se traduzir em maior desempenho profissional e na mudanga de atitude
frente aos problemas por ele enfrentados (SOUZA, 2008; SILVA, 2009).

Por meio dos dados exibidos na Tabela 19 ¢ possivel notar que apenas dois p-valores

significativos puderam ser encontrados dentre os 39 testes realizados.
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Tabela 19 — Resultados dos testes de correlacles entre os sintomas mentais
e fisicos do estresse e as varidveis demograficas e funcionais

Varidveis Geral Saide Saiide fisica
mental

Sexo 0,102 0,076 - 0,028
0377 (051D (0.812)

Faixa etéria 0,103 0,323 0,223
: (0373)  {0,004) (0,051)

. -0,086 -0,106 0,030
 Possui filhos (0,458) (0,358) (0,793)

. 0,186 0,217 -0,013
Quantidade de filhos (0,140) (0.085) ©.917)

. 0,047 -(,039 0,037
Escolaridade ©683)  (0,737) (0,752)
Tempo de atuaciio na profissio 0,008 0,061 -0,054
' (0,947} (0,606) {0,650)

Tempo de atuacio no cargo 0,009 0,089 0,116
0939)  (0,440) (0315)

Tempo de atuagiio na escola 0,054 0,033 0,158
(0,641) (0,779} (0,169)

Tempo de atua¢iio no setor 0,059 0,122 -0,102
piiblico 0,612)  (0.291) (0,379)
Jornada semanal na escola 0,243 0,079 0,196
(0.033) (0,501) {0,091

Renda mensal como gestor 0.036 0,128 0,029
0.763)  (0,280) (0,805)

Fonte: Dados da pesquisa.

No primeiro caso, o coeficiente rho é positivo, o que leva & conclusio de uma relagéo
de ordem diretamente proporcional entre os dados fornecidos para a salide mental pelos
respondentes ¢ a faixa etdria dos mesmos. Logo, pode-se afirmar que os individuos mais
jovens abordados tendem a apresentar um estado de sa(ide mental menos satisfatério que
aquele observado para os mais velhos. Os resultados de Costa (2009) apontam a inexisténcia
de uma relagfio significativa entre os sintomas fisicos/mentais ¢ a faixa etaria dos gerentes
envolvidos na pesquisa. Contudo, os escores médios encontrados revelam que os profissionais
de gestio mais jovens seniem mais frequentemente sintomas mentais do que fisicos,

corroborando os achados do presente estudo.

No segundo caso, hd uma relagio de ordem inversa (rho negativo) entre a jornada
semanal na escola e o nivel de satde geral dos respondentes. Portanto, individuos que tém
uma carga horéria menor tendem a apresentar indices de satide fisica ¢ mental mais elevados.

O ntimero excessivo de horas trabalhadas foi apontado em estudos como uma das principais
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fontes de pressdo que impactariam a saude de gestores (BRAGA, 2008; BRAGA; ZILLE;
MARQUES, 2008). Em contrapartida, Costa (2009) ndo evidenciou diferenga significativa

entre a quantidade de horas que os gerentes trabalham na organizagdo participante da pesquisa

¢ 0s sintomas fisicos/mentais por eles apresentados.

Nesse sentido, é importante destacar o relato de um diretor, o qual reforga a andlise

antertor.

“Um amigo nosso morreu, ué! Marcos Vinicius do Instituto de Educagio. Vinicius,
em 2012, quatro meses depois de tomar posse faleceu. O problema de leucemia dele
agravou, por causa dessa gama de trabalho, e tal, aquele negécio todo, ele ndo se
cuidon e morreu. Bu ndo sabia o que que era médico ha mais ou menos 20 anos. Fiz
uma operagio de vesicula ano passado, em 2013, t4? 2012 eu fui internado &s
pressas com uma crise enorme da vesicula sendo infeccionada, vocé entendeu? Ela
estava j4 apodrecida, para vocé ter uma ideia quando fizeram a operagio, quando
pegaram assim pra tirar, saiu foi pedago dela. Um ano depois, agora na copa, fiquei
mais 20 dias internado, sabe por que? Alguns célculos da vesicula migraram para o
ducto biliar ¢ aquilo da uma dor parecendo que vocé estd tendo um infarto. Entdo
assim, fui, fiz um procedimento ... pta tirar esse..quer dizer, tudo dirigido de
estresse, estresse, acumulo...e uma coisa vocé pode estar ciente. Vocé vai quebrar
galho de todo mundo, mas ninguém quebra seu galho, t47” (E04).

A Tabela 20 exibe os resultados dos testes de correlagdo para as estratégias de

combate e defesa contra o estresse em fungfo das varidveis demogréficas.



Tabela 20 — Resultados dos testes de correlagdes entre as estratégias de combate e
defesa ao estresse e as variaveis demograficas e funcionais

Variaveis Geral H-P R GT | AS
Sexo 0,094 0,025 0,019 -0,141 0,294
0421)  (0832)  (0871) _ (0223)  (0,010)
Faixa etaria 0,079 0,143 0,050 ~0,100 0,001
0497) (0217 (0,665  (0,389) _ (0,991)
Possui filhos 0,141 0,172 0,002 -0,034 0,209
0224)  (0,137)  (0.989) (0,772  (0,070)
. -0,089 -0,136 0,013 -0,122 -0,175
Quantidade de Blhos 0487) (0289  (0918) (0,339}  (0,170)
Eecolaridade 0216 0228 0016 0245 0,188
0061)  (0,047) (0.888)  (0,033)  (0,105)
Tempo de atuacio na profissio 0,159 0,134 0,153 0,097 0,033
{0,183) {0,260) (0,200} {0,416) (0,785)
Tempo de atuagio no cargo 0,139 0,130 -0,106 -0,033 -(3,245
©0230)  (0262)  (0361)  (0,776)  (0,033)
" -0,026 0,026 0,009 -0,083 -0,093
Tempo de atuagfomaeseola  J'ers (0897)  (0.941)  (0475)  (0,425)
Tempo de ataacio no setor 0,158 0,093 0,102 0,006 0,136
piiblico ©172)  (0422)  (0381) _ (0,960)  (0.240)
Jornada semanal na escola 0,167 0,222 0,107 -0,052 -0,120
(0155 (0,057)  (0.364)  (0,662)  (0,308)
Renda mensal como gestor 0,015 0,029 0,090 0,071 0,151
0902)  (0,806) (0,451)  (0,554)  (0,205)

Legenda: H-P= Hobbies e Passatempos; R= Racionalizar; GT Gerenciar 0 Tempo; AS = ‘Apoio Social.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Verifica-se a presenga de quatro p-valores inferiores ao nivel de significincia

estabelecido. No primeiro caso, observa-se um coeficiente positivo no cruzamento entre as

varidveis sexo dos respondentes e AS. Levando-se em conta a categorizacdo atribuida (7 para

o sexo masculino e 2 para o feminino), é possivel concluir que as mutheres tendem a fornecer

valores mais elevados para os itens que correspondem a receber apoio social como uma

estratégia de combate ¢ defesa ao estresse. Esse resultado também foi evidenciado na anélise

hivariada.

Dois relatos reforcam os resultados quantitativos que revelam a utilizagio da estratégia

de apoio social utilizada por diretoras:

“Fago terapia ja hd 15 anos e ele ¢ uma pessoa...me ajuda muito”. (E03).

“Mas eu sou ministra da eucaristia. Eu trabalho na igreja ja tem muitos ancs. E tem
um paraco maravilhoso, sempre que eu preciso eu recorro a ele e falo a gente precisa
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de conversar, e a gente marca na hora da celebragio ou depois da celebrago. Af ele
conversa comigo, me da algumas opinites” (E04). '

Na linha referente a escolaridade constata-se a presen¢a de mais dois p-valores
significativos, nos cruzamentos com as varidveis H-P e GT. Visto que os coeficientes sfo
positivos, conclui-se que respondentes com maiores niveis de escolaridade se utilizam com
mais frequéncia das estratégias de distrair-se, ter passatempos e gerenciar 0 tempo como

forma de combate ao estresse.

Apesar. de Costa (2009) nfo encontrar diferenga significativa entre sintomas
fisicos/mentais e grau de escolaridade, constatou que os escores médios encontrados denotam
que os sintomas mentais sdo os mais sentidos pelos gerentes com mestrado e doutorado
quando comparados aos escores médios relativos aos sintomas, tanto mentais, quanto fisicos,
dos gerentes com grau de escolaridade inferior. Para ela, “[...] aqueles que j4 realizaram
cursos dessa natureza devem se¢ sentir pressionados em aplicar seus conhecimentos na
organizagio” (COSTA, 2009, p. 97). Tais cobrangas podem provocar o surgimento de
sintomas de ordem mental e, por sua consequéncia, estimular o uso mais frequente de

estratégias de combate/defesa ao estresse.

O tltimo resultado em negrito encontrado na Tabela 20 apresenta coeficiente negativo
no cruzamento entre o tempo de atuagdo no cargo dos respondentes € a variavel AS. Dessa
forma, é possivel concluir que os ja tém um grau de experiéncia mais elevado no cargo
costumam se utilizar menos da estratégia de receber apoio social como forma de se defender
do estresse. A esse respeito, Silva (2009) traz consideragdes importantes sobre a capacidade
de aprendizagem gerencial e mostra que o resultado da experiéncia, da observagio e reflexdo

nesse papel promove uma mudanga de atitude na forma de pensar, agir e ser gerente.

A Tabela 21 expde os resultados dos testes de correlagdo realizados para os

cruzamentos das varidveis que representam as segdes componentes do estresse ocupacional.
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Tabela 21 — Resultados dos testes de correlagdes dos cruzamentos
entre as dimensdes que compdem o estresse ocupacional

Variaveis Geral Geral Geral Geral

FP Propensio SMF ECD
Geral FP1 # ® ® *
Geral Propensio (gf]zz) * * ®
Geral SMF Egﬁfg) (—((}),,(}89’.?) * ®
Geral ECD (82(5]{7)3) (g:g%) (gﬁg) .

Legenda: FP = Fontes de Pressfio; SMF= Satide Mental e Fisica; ECD=
Estratégias de Combate e Defesa.

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se que, em trés casos, os p-valores se encontram abaixo do limite de
significancia estabelecido. Inicialmente, é possivel concluir que, quanto maior as fontes de
pressdo sofridas pelos respondentes, maior também sera sua propensdo ao estresse ¢ menor
serd o seu nivel de satide mental e fisica. Esse resultado vai ao encontro ao do modelo de
estresse proposto por Cooper, Sloan ¢ Williams (1988) que determina o aparecimento de

sintomas fisicos e mentais em individuos que sofrem a influéncia de elementos estressores.

J4, no Gitimo quadrante valido, ¢ possivel constatar que um aumento na utiliza¢io de
estratégias para combater o estresse ¢ acompanhado pela elevagfo do nivel de satide mental e
fisica dos res_pon_dentes.l Nesse aspecto, vale mencionar o comentério de Cooper, Cooper ¢
Eaker (1988) que chamam a atengdio para o fato de que o coping ndo € somente uma reagdo,
mas um recurso preventivo a manifestagdo do estresse. Limongi-Franga ¢ Rodrigues (2002)
reforcam que o uso de estratégias de combate/defesa ao estresse consistem em um mecanismo
para manutengdo do equilibrio do organismo. Dessa forma, o acionamento de tais estratégias

pode culminar com maior nivel de satide mental e fisica.

Finalizada a analise das varidveis de estresse ocupacional, passa-se ao estudo do

burnout.
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4.4 As variaveis de burnout dos diretores abordados

Nesta segdo, analisam-se as variaveis em relagdo ao burnout dos diretores abordados,

conforme dimensdes de Maslach (2005).

Os dados exibidos pa Tabela 22 permitem visualizar a distribuicdo das estatisticas
descritivas referentes as varidveis tridimensionais que compdem a secdo de burnout. As
medidas utilizadas variam entre o minimo de 1 e méaximo de 6, considerando nivel baixo
quando a média ¢ igual ou abaixo de 3,0, nivel mediano quando a média estd entre 3,0 € 4,0, e

nivel elevado quando a média é igual ou superior a 4,0.

Tabela 22 — Medidas descritivas da amostra total segundo as varidveis do burnout

Medidas descritivas

Burnout Média | Desvio-Padrio | Pis | Mediana | Py
Exaustiio emocional 2,6 1,0 1.8 26 3.1
Realizacdio pessoal 43 0,6 4,0 4.4 4,6
Despersonalizaciio 1.9 0,8 i4 1,6 . 2,1
Geral 2,1 0,7 1,6 1,9 2,4

Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se inicialmente, como indice mais positivo, o nivel elevado de realizagdo
pessoal apresentado pelos respondentes, com variabilidade muito baixa e concenfragio em

torno do valor 4, média expressivamente superior as demais varidveis da segdo.

O nivel de despersonalizagio também pode ser considerado outro indicador positivo,
visto que os valores de média ¢ mediana sdo baixos ¢ préximos um do outro, com baixa

variabilidade.

Constata-se, ainda, que o indice de exaustio emocional encontra num patamar

razoavelmente baixo, com valores concentrados em torno de 2,6.

Como resultado dos indicadores ja apresentados nos itens precedentes, na Tabela 23
verifica-se que a varidvel resumo da se¢lio aponta um nivel de burnout majoritariamente baixo
na amostra pesquisada, visto que os dados estdo concentrados, em sua maioria, préximos ao
escore 2,0. Assim, os dados da Tabela 22 auxiliam na visualizagdo das andlises feitas para a

Tabela 23.
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Tabela 23 — Percentuais de respondentes da amostra total, por nivel de analise,
segundo as variaveis de burnout

Percentuais de respondentes
Burnout .
Elevado Mediano Baixo
Exaustio emocional 10,6 19,7 69,7
Realizacio pessoal 75,0 22 4 2,6
Despersonalizacio 53 ‘ 5,3 894
Geral 0,0 11,8 88,2

" Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que os niveis de exaustio emocional e despersonalizagdo sdo
expressivamente baixos, enquanto o graus de realizagfo pessoal ¢ significativamente elevado.
Por fim, ratifica-se a predominéncia do nivel baixo de burnout na varidvel resumo da segdo,

com frequéncia nula na categoria elevado.

Como o burnout é uma resposta ao estresse laboral cronico (MASLACH; LEITER,
1999), era de se esperar que o nivel da sindrome fosse baixo na amostra investigada, uma vez
que se observou um indice mediano de desgaste ¢ baixa propensdo ao estresse, apesar das
frequentes estratégias de combate e defesa contra o estresse percebido empregadas pelos

diretores abordados.

Malmann et al. (2009), pesquisando uma amostra de 833 funciondrios publicos,
verificaram que a exaustio emocional foi a dimensio que apresentou maior pontuagio,
seguida por baixa realizagio profissional e, por fltimo, a despersonalizaco. Outro estudo
realizado com amostra de 249 gestores de uma empresa de energia elétrica encontrou nivel
moderado de burnout (BARBOSA; GUIMARAES, 2005). Tais resultados diferem dos

encontrados mna presente pesquisa.

J4 nas entrevistas, no que se refere ao burnout na percepgdo dos diretores, nota-se que,
a despeito das queixas frequentes relacionadas 4s caracteristicas do cargo e a percepgao do
trabalho e do contexto laboral (como longas jornadas de trabalho, sobrecarga de trabalho,
presenca de conflitos interpessoais, dentre outras, jé evidenciadas na segdo referente aos
fatores de pressdo para o estresse ocupacional), os gestores s¢ mostram entusiasmados e
realizados profissionalmente no exercicio de sua fungdo. Alguns relatos evidenciam essa

questio.
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“Entfio a minha vida mudou totalmente quando eu assumi por causa que su voltei a
trabalhar o dia inteiro e ndo é s6 aquele tempo de professora, eu fago onze horas por
dia aqui, de onze a doze horas por dia...e venho na disposi¢fio. O meu horério s3o
oito horas por dia, quarenta horas semanais, ti? Entdo eu fago normalmente onze a
doze horas por dia. E tem que t ali 6, animada, satisfeita, colocando entusiasmo,
né? Que tem que se ter...mas pra trabalho eu sou entusiasmada sim”. (B0

“Ah, porque eu estou fazendo um trabalho, eu tenho consciéneia que eu estou
fazendo e das atitudes que eu tenho tomado ¢ também da minha vida como cidads,
me sinto uma pessoa realizada, gragas a Deus. Se eu entregar a escola agora, eu
entrego a escola, ndo tem divida, tem um cardépio variado de merenda, a escola
limpa, tem uma agenda. E projetos, varios projetos, a biblioteca, estamos com verba
pra construir duas salas”. (E02)

“Porque eu tenho consciéncia de fazer o que me programei para fazer na vida.
Entdio, eu estou nuito satisfeita no meu profissional, no trabatho que eu tenho, do
que exerco, do que eu consigo. Esse 10 é mesmo por conta do salério que eu deveria
ganhar mais. Estd até pouco. Teria que colocar uns sete. Mas eu acho que aif ¢
sacanagem, porque eu n#o estou aqui por causa s¢ do salario. Eu sabia, quando
entrei aqui, que ndo era bom. N#o € que agora empobreceram, néo. O salério nunca
foi bom. Entfio, profissionalmente, foi muito bacana. Vdo ser dois mandatos de
satisfagio. Agora, consegui a reforma da cantina, que era um sonho também da
escola toda. A cantina estava muito antiga, o tethado também vai ser todo trocado,
entdo...” . (E12)

Todos os entrevistados relatam confiar na instituicio, fato apontado como um
indicador de realizagio pessoal e profissional por Benevides-Pereira (2002). Em
contrapartida, observaram-se relatos que revelam esgotamento dos recursos emocionais €
sentimento de desvalorizagio dos gestores advindos por diversas situagdes. Uma delas foi

evidenciada pela questio salarial, como pode ser percebida nos depoimentos a seguir.

“Nzo somes reconhecidos por ninguém, ndo somos reconhecidos pelo govemno,
pelos nossos patrdes, porque a gente ndo tem um saldrio digno. Porque financeira a
gente ndo ganha um salario decente, infelizmente, como eu tenbo dois cargos de
professora, para vocé ter ideia o saldrio de diretora ¢ menor que dois cargos de
professora,”( E04)

“Bu acho que o que mais incomoda hoje, e dentro aqui da escola, ¢ mesmo essa
questio de valorizagdo do proprio Estado em relagio a0 profissional. A questio
salarial é uma coisa que incomoda muito e me incomoda também. Por mais que eu
goste do que eu fago, eu ganho muito pouco. Eu ganho menos do que eu ganharia
antes com o saldrio de professora e de supervisora. Entio € uma coisa que, &s vezes,
me faz pensar: Sera que realmente vale a pena? Por que financeiramente, hoje, ndo
vale. ( E12)

Outra evidéncia refere-se 4 quebra de confianga entre os diretores e seus superiores,
representados pela Secretaria Estadual de Educagfo. Alguns depoimentos elucidam tal

aspecto.
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“Por exemplo, 14 o pessoal na Secretaria de Educagfio, nfio fem essa vivéncia com a
gente, né? Entdo qualquer coisa que acontega, tipo dentincia...que tem demais...uma
simples atitude, uma simples fala da gente, vira uma denfincia enorme, né?...entdo,
como eles nio tem essa vivéncia agui, eles podem pensar que aqguilo é verdade.
Entfio isso deixa a gente chateada sim. Porque a gente pensa que, se eu estou
trabalhando, se estou tentando me esforgar, se eu estou me dedicando muito, entdo
tem que ser reconhecida e antes de ter estas falas, pensasse “Aquela diretora, ndo é
possivel que ela tenha feito isso, né....porque o trabalho dela é grande....o esforgo
dela é grande.” Entio isso é chato.” (E01)

“E uma coisa que estd me deixando muito chateado ¢ a questfio € o seguinte: nos
temos um servico do Fstado que apura, apura ndo, recebe dentncias, né? Esse 0800
ele ndo pede para vocé se identificar, ele ndo pede pra vocé falar nada de vocé.
Simplesmente acolhe a sua denlncia, manda pra Metropolitana A, B ou C. Essa
Metropolitana distribui pras inspetoras pra averiguar e fazer relatdrios sobre essas
denfincias, Na maioria das vezes, sio dentincias totalmente descabidas. Mas como
eu ndo tenho que me identificar, eu fago qualquer dentncia. Entdo af o diretor vai
responder. Fu j4 respondi dentncias de eu estar estritamente certo, seguindo as
orientacbes da Secretaria do Estado da Educagfio, mas respondendo as dentincias, E
a prova cabal que a Secretaria de Estado da Educagio ndo tem consciéncia do que
acontece dentro das escolas...nfio tem consciéncia. Porgue se ela tivesse consciéncia
e soubesse o que acontece dentro das escolas, ela faria o seguinte isso aqui €
infundado, isso aqui é infundado, nfio vamos passar pra frente. Ou se a dentincia
fosse feita nominalmente, fulano, por favor, o que que acontecen? Vocé estd
denunciando isso. Por qué? Qual o fundamento? Por que vocé ndo falou comigo?
Mas como as pessoas ndo tem que se identificar, ela fica a vontade. Ai promove o
inferne, promove a inseguranga.” (E035)

Por fim, a despeito de a variavel despersonalizagdo ter sido apontada pelos resultados
do questiondrio como de nivel expressivamente baixo, um intercssante relato expoe
consideravel nivel de despersonalizagdo, o qual parece ocorrer como estratégia de defesa as

pressdes e situagdes de estresse vivenciadas.

“Porque quanto mais o tempo vai passando, eu vou me tornando mais duro. Eu ndo
vou mais, por exemplo, assim, antes eu ouvia um funciondrio que chegava pra mim.
Ah, eu nfio vim ndo por causa disso, disso. Ndo, vamos ver o dia que vocé pode
pagar. Hoje eu ndo fago mais. Vocé ndo veio, é falta. Entdo vocé passa a ficar mais
duro. Outro dia veio uma professora aqui, uma funciondria veio falar porque dela
estar indo embora. Eu fiquei olhando pra ela. A professora falou assim: Eu senti
sinceridade na boca dela. Bu no! Porque ela ¢ enrolada. Falei na cara dela: vocé é
enrolada. Entdo, nio sei se vocé esta falando a verdade, ou se vocé estd montando o
teatro. Entdio assim, vocé fica mais duro. Por isso que os grandes executivos, vocé
acha até que as pessoas ndo sio dotadas de emogGes. E ndo pode ser mesmo néo,
viu? Infelizmente, com o povo, com o piblico, vocé comandando, vocé sendo
executivo, que ¢ a nossa fungdo aqui, vocé, infelizmente vocé nio pode ter coragio,
porque nio tem coraglo com vocd.” (E05)

A seguir, serfio apresentados os resultados da andlise bivariada para as varidveis

componentes do burnout em funcdo das varidveis demograficas e funcionais.
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4.5 Comparacbes e correlacdes entre as variaveis de burnout dos respondentes
considerando-se os aspectos demogrificos e funcionais

Dentre os 56 testes efetuados de comparagBes de médias para as variaveis
componentes do burnout em fungfo das varidveis demograficas e funcionais, apenas cinco
apresentaram p-valores significativos, dispostos nas Tabelas 24 a 28. Em fun¢do disso, foram
realizadas e detalhadas apenas as analises dessas situagdes, visto que, em todas as demais
Tabelas, a alteragio da categoria da variavel demografica nfio se configurou como um fator de
influéncia significativa nos itens que compdem a segdo de burnout. Mantendo a logica de
organizagio das demais segdes, as Tabelas, cujos resultados n#o apresentaram p-valores

significativos, poderdo ser visualizadas no Apéndice B.

4.5.1 Resultados dos testes de comparagio: semelhancas e diferencas entre os grupos da
amostra quanto 3s varidveis de burnout dos respondentes

O primeiro resultado significativo (TABELA 24) ¢ referente ao cruzamento enire a

exaustio emocional e o estado civil dos respondentes.
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Tabela 24 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por componentes de
burnout, por estado civil dos respondentes

. s Resultados
Burnout Estado civil
- Mediana | P-valor Conclusio
solteiro 24
casado/unido estiavel 2.8 Ha diferenca
Exaustio emocional desquitado / separado / divorciado 14 0,030 significativa
vidvo 2.3 ' entre as médias
outros
solteiro 4,3 :
Realizagiio ‘casado/uniéo estéx.rel . 4,3 Nﬁq ha d?ferem;a
Profissional desquitado / separado / divoreiado 4.9 0,064 significativa entre
rofissiona . Ja
vivo 47 as médias
ouiros
solteiro 1,8
casado/unido estivel 1,7 Ha diferenca
Despersonalizagiio desquitado / separado / divorciado 1,2 0,026 significativa
vitivo 1,2 entre as médias
Ouiros
solteiro 2,0
casado/uniio estavel 2,1 Ha diferenca
Burnout desquitado / separado / divorciado 1,3 0,013 significativa
vitvo 1,6 entre as médias
Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, por meio do direcionamento do teste, que uma categoria se diferencia das
demais de maneira significativa. Esta categoria inclui os respondentes desquitados/separados
ou divorciados, responséveis pelos valores mais baixos encontrados para a dimenso exaustio
emocional. O segundo resultado significativo também estd inserido na Tabela 24, na linha
referente ao item despersonalizagio. Nesse caso, o dirccionamento deste teste aponta duas
categorias com patamares de dados significativamente abaixo dos demais:
desquitado/divorciado/separado e vitivo. Logo, conclui-se que os individuos inseridos nessa
categoria apresentam um nivel de despersonalizagfo expressivamente menor que 08 demais,
segundo os dados fornecidos pelos respondentes. Ainda, na Tabela 24, é possivel observar
outro p-valor significativo referente & varidvel resumo da se¢iio burnout. O direcionamento do
teste aponta uma tendéncia similar & verificada para a despersonalizagio, com indices
expressivamente mais baixos para os respondentes desquitados/divorciados/separados e 08
viGvos.

Trigo, Teng e Hallak (2007) realizaram revisdo bibliografica a respeito da sindrome de

burnout, apresentando pesquisas que investigaram, dentre outros fatores, as caracteristicas
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individuais associadas a indices superiores de burnout. Quanto ao estado civil, os autores
citam estudos que demonstram maior risco de acometimento em solteiros, viivos ou
divorciados (MASLACH; SCHAUFELI, LEITER, 2001; RAQUEPAW, 1989, apud TRIGO;
TENG; HALLAK, 2007), além de outros que encontraram resultados opostos, como o de
Schaufeli (1999, apud TRIGO; TENG; HALLAK, 2007). Tais achados demonstram nédo

haver homogeneidade quanto & propensdo a sindrome de burnout em relagdo ao estado civil.

Na Tabela 25 encontram-se os dois outros resultados significativos obtidos na segéo de

testes de comparagdes de médias, referentes aos itens exaustdo emocional e burnout.

Tabela 25 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por componentes de
burnout, por faixa etaria dos respondentes

. .. Resultados
Burnout Faixa etaria
Mediana P-valor Conclusio
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31235 anos Ha diferenca significativa
Exaustio emocional de 36 a 40 anos 1,6 0,014 it
de 41 2 45 anos 3.0 entre as médias
de 46 a 50 anos 2.7
mais de 50 anos 2,1
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos ‘
de 31 a 35 anos Nio hé diferenca
Realizagio de 36 a 40 anos 4,3 0,087 significativa entre as
de 4] a 45 anos 4.4 médias
de 46 a 50 anos 4,1
mais de 50 anos 4,6
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31 a 35 anos Nio ha diferenca
Despersonalizacio de 36 a 40 anos L3 0,254 significativa entre as
de 41 a 45 anos L8 médias
de 46 a 50 anos 1,8
mais de 50 anos 1,6
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31 a 35 anos . o
Burnout de 36 2 40 anos 15 0,020 H4 diferenga sng’mﬁcatwa‘
de 41 2 45 anos . 2’2 entre as médias
de 46 a 30 anos 2,1
mais de 50 anos 1,7

Fonte: Dados da pesquisa.

Em ambos os casos, o direcionamento do teste aponta tendéncias similares: verifica-se

que os respondentes com idade de 36 a 40 anos fornecem dados expressivamente mais baixos
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que os demais individuos. Além disso, nota-se, a partir da faixa de 41 a 50 anos, uma
tendéncia decrescente de valores. Logo, conclui-se que os individuos mais velhos tendem a
apresentar um nivel mais elevado de exaustdo emocional e burnout, & excegdo daqueles com

faixa etaria de 36 a 40 anos, responsaveis pelos indices mais satisfatorios obtidos.

Ao estudar o estresse em gerentes, Portela (2011) verificou que gestores com faixa
ctéria até 40 anos sofrem maior pressdo no trabalho. O autor pressupde nivel de maturidade
menor nessa faixa etaria para lidar com as presses advindas do cotidiano de trabalho. Apesar
de o construto investigado por Portela (2011) ter sido o estresse e, néio, o burnout, pode-se
dizer que seus resultados apontam para maior risco de ocorréncia de burnout nessa faixa
etria, uma vez que a sindrome surge como uma resposta crénica aos estressores interpessoais
crénicos no contexto laboral (MASLACH; SCHAUFELLI; LEITER, 2001). Nessa linha de
raciocinio, Campos (2008) também encontrou maior quantidade de professores, profissionais
que se encontram no mesmo contexto de trabalhio dos diretores escolares, com esiresse na
faixa etaria entre 31 e 40 anos. Os achados dos referidos autores ndo estdo de acordo com os
evidenciados no presente estudo, uma vez que os diretores escolares com faixa etaria entre 36
a 40 anos apresentaram indices mais satistatorios. Contudo, apontam para menor nivel de
estresse em individuos com maior faixa etiria, o que também pode ser evidenciado na

amostra investigada.

Os resultados dos demais testes de comparacgdes de médias efetuados para as variaveis
componentes do burnout por varidveis demograficas e funcionais ndo apresentaram diferengas
significativas entre as médias. Em resumo, nio houve diferenca estatisticamente significativa
entre as variaveis do burnout e as seguintes variaveis demogréficas ¢ funcionais: sexo,
presenca ou ndo de filhos, nivel de escolaridade, tempo de atuagdo dos respondentes, tempo
de atuacfio no cargo, tempo de trabalbotempo de atuagdo mo setor puablico, jornada de
trabalho semanal e renda mensal. Todos os testes relacionados a essas anélises estdo no

Apéndice B.
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4.5.2 Resultados dos testes de correlagio: tendéncias entre os grupos da amostra quanto as
variaveis de burnout dos respondentes

Os dados apresentados na Tabela 26 exibem os resultados dos testes de correlagio da
andlise bivariada efetuados para os itens que compem o construto de burnout em fungdo das
variaveis demograficas e funcionais. E possivel notar que, dentre os 52 testes realizados,
apenas dois apresentaram p-valor inferior ao nivel de significAncia adotado, ambos

relacionados a faixa etdria dos respondentes.

Tabela 26 — Resultados dos testes de correlagbes entre os componentes de burnout ¢ as
variaveis demogrificas e funcionais

Varidveis Exau.stao Realizaciio | Despersonalizacio Burnout
emocional

Sexo -0,125 0,205 00 -0,190
(0,283) (0,075) (0,140 (0,100)

Faixa ctaria -0,269 0215 0,171 -0,265
{0,019) (0,062) (0,140) {0,021)

Possui filhos 0,046 -0,042 0,046 0,041
{0,692) {0,716) {0,695) {0,722)

Escolaridade 0,067 06,017 0,159 0,069
(0,567) (0,881) (0,169) (0,336)

Tempo de atuaciio na profissdo 0,048 . 0l4l 0,011 0,051
(0,692) (0.237) (0,924) (0,668)

Tempo de atuacio no cargo 0,009 0,160 0,055 0,058
(0,941) (0,167) (0,637) (0,617)

Tempo de atuagio na escola 0.008 0,006 0,055 0,034
(0,948) (0,959) (0,639 (0,771)

Tempo de atuacio no setor piiblico 0,163 0,164 0,119 0,160
(0,160) (0,157) (0,306) (0,168)

Jornada semanal na escola 0,172 0,099 ’ 0,096 0,170
(0,143) (0,401) (0,414) (0,148)

Jornada semanal total 0111 0,075 0,036 0,059
: (0,423) (0,591) (0,740 (0,672)
Renda mensal como gestor 0,041 0,056 0,039 0,025
(0,732) (0,639) (0,748) (0,834)

' -0,172 0,077 -0,609 -0,148
Renda mensal total ©0,182) (0,553 (0.947) (0.251)

Fonte: Dados da pesquisa.

Na linha referente & faixa etdria, é possivel verificar que o célculo das comrelagdes
conseguiu detectar um comportamento dos dados ja destacado no teste de comparagdo de
médias. Verifica-se um coeficiente rfio negativo para as varidveis exaustio emocional e

burnout, indicando tendéncia inversamente proporcional entre a idade e esses dois itens.
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Assim, conclui-se que o aumento da faixa etaria ¢ acompanhado majoritariamente pelo
fornecimento de valores mais baixos pelos respondentes. As excecdes (referentes aos
individuos de 36 a 40 anos) foram detectadas e expostas na anslise do teste de comparagiio de
médias, por este ser mais sensivel a dados dispares isolados. Maslach e Jackson (1986)
identificaram escores mais altos de SB em trabathadores mais jovens. Outros autores, como
Cherniss (1980), destacaram fatores que predispdem essa populagdo ao risco maior de
desenvolverem a SB, como: expectativas irrealisticas em relacdo ao trabalho, poucas

habilidades e recursos, treinamento inadequado e falta de consciéncia sobre a SB.

A Tabela 27 exibe os resultados referentes aos testes de correlagdes bivariadas entre os

itens que compdem o construto de burnout, incluindo a propria variavel resumo da segdo.

Tabela 27 — Resultados dos testes de correlagdes entre as dimensdes que compdem 0

burnout
Varidveis Exau_stao Realizacio | Despersonalizacio Burnout
emocional
Exaustio emocional * * *
-0,650
Realizaci i * %
ealizacfio (0.000)
0,622 -0,308
D N = » W
espersonalizacio (0,00) (0,007)
2 . 0,939 -0,715 8,769
ou
e (0,000) {0,000) (0,000)

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os p-valores encontrados na Tabela 27 se encontram abaixo do limite de

significincia estabelecido de 5%, indicando correlagdes significativas.

Na primeira coluna, ¢ possivel observar uma relagio de ordem inversamente
proporcional significativa entre a exaustdo emocional e a realizagdo pessoal. Dessa forma,
conclui-se que um nivel elevado de exaustio ¢ acompanhado de um grau de realizagdo mais
baixo. J4 nos outros dois casos, observa-se o contrario: ha uma relagio significativa de ordem
direta entre a exaustio emocional ¢ o nivel de despersonalizagio e de burnout apresentado

pelos respondentes.

Esses resultados eram de se esperar, uma vez que as dimensdes da SB, apesar de

serem independentes, se relacionam entre si. A exaustdio emocional é o primeiro componente
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desencadeado na sindrome, caracterizada por um esgotamento de energia, o qual induz o
profissional a nfo se doar mais. Os recursos emocionais parecem estar exauridos e falia
esperanga ou crenga de que seus objetivos serdo alcancados (MORENO-JIMENEZ ef al,
2002).

Na segunda coluna, observam-se-se dois p-valores significativos com coeficientes de
correlagio rho negativos. Logo, conclui-se que respondentes que tém um nivel mais elevado
de realizagio pessoal tendem a apresentar indices expressivamente mais baixos de

despersonalizagio e burnout.

Estudo realizado por Silva (2011) com o piblico de professores, profissionais em
mesmo contexto laboral dos diretores, também identificou que, quanto maior a realizacfo
pessoal dos respondentes, menor é o nivel de burnout fornecido pelos mesmos, indo ao

encontro dos achados desta pesquisa.

Por fim, o altimo p-valor significativo da Tabela indica uma relagdo de ordem

diretamente proporcional entre a despersonalizacdo e a variavel burnout.

4.5.3 Resultados dos testes de correlagio: tendéncias entre os grupos da amostra quanto as
varidveis de estresse ocupacional e aos componentes do burnout ‘

A Tabela 28 exibe os resultados dos testes de correlagBes efetuados entre as variaveis
componentes do burmout e das segdes de estresse ocupacional. Foram efetuados 28 testes,
dentre os quais, 21 apresentaram p-valores inferiores ao nivel de significancia estabelecido de

5%.
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Tabela 28 — Resultados dos testes de correlagtes entre as dimensdes de estresse e de burnout

Dimensoes| SFM | PE | NFP | ECOE | EE | RP [DP | BO

SFM ‘ * * & % w %* *®
0,196 . . « . " #

PE (0.087)

NEP 0,270 0,329 . . * * %

(0,019)  (0,004)
0275 0,007 0,079

* *

ECDE  9016) (0,950)  (0,500) ) *

- 0503 0411 0479 0,168 N . N
©,000) (0,000) (0,000)  (0,148)

- 0481 -0320 0377 0,304  -0,650 . .
(0.000) (0,005 (0,001) (0,008  (0,000)

op 0328 0221 0350 0,007 0,622 0,308 .
©,004) (0,055 (0,002)  (0,950)  (0,000)  (0,007)

20 0525 0371 0,505 0,160 093 0,715 0,769

(6,060) (0,001) (0,000) (0,168) 0,000) (0,000)  (6,000)
Legenda: SFM: Saude fisica e mental; PE: Propensdo ao estresse; NFP: Nivel de fontes de pressdo; ECDE:
Estratégias de combate e defesa ao estresse; EE: Exaustio emociomal; RP: Realizagio pessoal; DP:
Despersonalizagio; BO: Burnout
Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, na primeira coluna, que, apesar de estar proximo do limite de significincia
estabelecido, o Ginico teste com resultado ndo significativo corresponde ao cruzamento entre o
nivel de satide dos respondentes e a prbpensﬁo ao estresse dos mesmos. Em todos os outros
seis resultados significativos, as tendéncias detectadas pelo coeficiente de correlagio seguem

o padro esperado.

Logo, verifica-se que individuos com grau mais clevado de satde fisica e mental
tendem a apresentar indices menos expressivos de fontes de pressdo, exaustio emocional,
despersonalizagio e burnout, enquanto a relagdo observada no cruzamento com as varidveis
estratégias de combate ¢ defesa ao estresse e realizagio pessoal € diretamente proporcional.
Arafijo (2011), investigando o estresse e 0 burnout em uma amostra de docentes, também
encontrou valores elevados para o nivel de saide fisica ¢ mental dos respondentes
acompanhados pela correspondéncia de niveis baixos de exaustio emocional e de burnout ¢
alto grau de realizagfio profissional. Silva (2011), também pesquisando o estresse ¢ 0 burnout
em amostra de docentes, concluiu que um nivel mais elevado de satide mental e fisica ¢
acompanhado por altos indices de utilizago de estratégia de combate e defesa contra o
estresse e por valores elevados para a realizagdo pessoal. Ademais, evidenciou relagio
inversamente proporcional entre o grau de saide mental e fisica dos abordados e as fontes de

pressio, exaustio emocional, despersonalizagio ¢ burnout. A despeito de o publico
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investigado por esses autores ndo se referir aos diretores, trata-se de profissionais inseridos

em mesmo contexto laboral.

A coluna referente & propensiio ao estresse apresenta quatro resultados significativos.
Novamente, todas as relagdes encontradas no cruzamento com as varidveis componentes da
secdo de burrout apontam o sentido esperado. Os resultados dos testes indicam que dados
elevados de propensdo ao estresse sdo acompanhados de valores mais baixos para a realizagio
pessoal. Além disso, verifica-se ainda uma relagdo de ordem direta da propenséo ao estresse
com o nivel de fontes de pressio, a exaustdo emocional e o burnout. Silva (2011), também
investigando a SB em amostra de docentes, identificou que a propensdo ao estresse ¢ maior
onde ha niveis mais elevados de exaustio emocional, despersonalizagiio ¢ de burnout. Além
disso, o crescimento de valores relativos & realizagho pessoal dos professores abordados ¢
acompanhado de um decréscimo no grau de propens@o ao estresse. Aratjo (2011), ainda em
consonéncia com os achados, evidenciou que altos niveis de propensfo ao estresse ocorrem

em correspondéncia a valores elevados de exaustio emocional ¢ burnout.

Na terceira coluna é possivel verificar que os tmicos resultados significativos estdo nos
cruzamentos com as varidveis componentes da segfo de burmout. Verifica-se uma tendéncia
de relagio inversamente proporcional com a realizagio pessoal, ou seja, dentro da amostra
pesquisada, dados mais elevados desta dltima séo acompanhados de valores mais baixos para
as fontes de pressio. Nos trés demais casos, a relagio ¢ de ordem direta, logo, conclui-se que
respondentes com maior nivel de pressdo tendem a ter também um grau mais elevado de

exaustio emocional, despersonalizago € burnout.

Tais achados encontram consonéncia com os resultados obtidos por Silva (2011).
Além disso, vio de encontro ao modelo processual do burrout. Assim, como o burnout ¢ uma
resposta ao estresse laboral crénico, o aumento das fontes de pressio pode resultar na
sensagio de esgotamento, sobrevindo a exaustio emocional. Esta, por sua vez, pode somar-se
a0 sentimento de frustragio nos trabalhadores e cursar com seu distanciamento com as demais
pessoas de seu convivio e, mesmo, com a diminuigio de realizaggo profissional (MASLACH,
2005).

A coluna de estratégias de combate ¢ defesa contra o estresse apresenta apenas um
resultado significativo, cujo coeficiente de correlagdo ¢ positivo. Logo, conclui-se que 0s

diretores que se utilizam mais das estratégias de combate e defesa ao estresse listadas no
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questionario aplicado apresentam também nivel mais elevado de realizaglo pessoal. Silva

(2011) encontrou as mesmas correlagio em amostra de docentes.

Os dados listados na coluna concemente a exaustio emocional contém trés resultados
significativos. No primeiro caso, verifica-se que os individnos com maior nivel de exaustio
emocional tendem a apresentar um grau mais baixo de realizagio pessoal. J4, nas duas demais
situagdes, o coeficiente rho indica que os respondentes que atribuem valores mais elevados
para a exaustdo emocional tendem a repetir 0 mesmo comportamento ao se analisar o

contexto das variaveis despersonalizacdo e burnout.

A pentiltima coluna da Tabela apresenta scus dois p-valores feriores a 0,05. Em
ambos os casos, verifica-se uma relagio inversamente proporcional entre os valores atribuidos

para a realizagiio pessoal no cruzamento com as varidveis despersonalizagio e burnout.

No altimo resultado exibido na Tabeld, observa-se que o p-valor encontrado ¢
significativo e o coeficiente de correlagio, positivo. Dessa forma, ¢ possivel concluir que os
respondentes que tém um grau mais elevado de despersonalizagdo tendem a apresentar

também um indice mais elevado de burnout.

Tais achados estio em consonincia com o modelo analitico utilizado para a SB.
Maslach e Leiter (1999) confirmam que a exaustio emocional ¢ o primeiro sintoma a ser
manifestado na sindrome de burnout, que pode ser seguida pela despersonalizagio e

diminui¢fo da realizagio pessoal.

Diante desses achados, seguem-se as consideragdes finais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar aspectos pertinentes as dimensdes do estresse ocupacional
e da sindrome de burnout na percepgio de diretores de escolas estaduais de Belo Horizonte
(MG). Nessa perspectiva, partiu-se do principio de que o contexto atual e as condigdes de
trabalho vivenciadas pelos diretores poderiam contribuir para o surgimento do estresse e,
consequentemente, da sindrome de burnout. Para abranger as questdes envolvidas, o
referencial tedrico abordou conceitos de estresse ocupacional, de sindrome de burnout € a

fungfio gerencial, em especial, dos gestores escolares.

Assim, este capitulo tem por objetivo apresentar conclusdes, com base nos dados
colhidos, que possibilitaram responder aos objetivos da pesquisa e, ao final, tracar algumas
recomendagdes para pesquisas futuras. Para atingir esses objetivos, realizou-se uma pesquisa
quantitativa e qualitativa, de caréter descritivo, cujo método de investigacdo envolveu o
estudo de caso. A amostra contou com 77 diretores que responderam a um questionario e 12
que participaram de uma entrevista. Os dados obtidos por meio dos questiondrios foram
tratados nos moldes estatisticos uni e bivariado, com base no software estatistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS versio 15), além do Microsoft Excel (2007).

Para a investigacio das varidveis do estresse ocupacional, foi utilizado o modelo de
Cooper, Sloan e¢ Williams (1988), que aborda os fatores de pressdo no trabalho, as
caracteristicas individuais e os sintomas fisicos e mentais, acrescentando-se ao modelo as
estratégias de combate e defesa ao estresse ocupacional. Quanto as variaveis componentes da
sindrome de burnout, foram investigadas a partir do Maslach Burnout Inventofy , elaborado
por Maslach e Jackson (1981), que leva em consideragio o aspecto tridimensional da

sindrome.

O conjunto dos resultados mais relevantes encontrados na pesquisa, das varidveis
demograficas e funcionais, evidenciou que o perfil dos diretores de escolas estaduais
pesquisados, tanto na fase qualitativa, quanto na qualitativa, ¢ do sexo feminino, com idade
acima de 40 anos, casados, com filhos e, no aspecto escolaridade, a maioria tem
especializagio. Atuam hd mais de 20 anos na profissdo e no servigo pablico, de um a cinco
anos, no cargo, de seis a 10 anos na escola. No tem outro emprego ¢ cumprem jornada de

trabalho de 40 horas, com renda mensal de, no miximo, sete salarios minimos.
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A anélise quantitativa das varidveis que constituem o estresse ocupacional, segundo o
modelo utilizado no desenvolvimento deste estudo, revelou indice mediano de desgaste dos
individuos pesquisados, com destaque para aqueles associados aos relacionamentos
interpessoais. Um aprofundamento nas entrevistas possibilitou a compreenséo das principais
fontes de esgotamento dos recursos emocionais dos gestores, concernentes aos
interr_relacibnamentos: os conflitos com diversos publicos (pais, alunos, professores,
subordinados) e o gerenciamento de dentincias infundadas e andnimas junto & Secretaria

Estadual de Educacio.

A literatura prevé niveis maiores de estresse em gestores de posicdo hierarquica
intermedidria pela cobranca de diversos segmentos. No caso dos diretores escolares
investigados, devem lidar com as demandas e administrar conflitos de subordinados, pais,
alunos, professores, além de seus superiores. Um achado peculiar da amostra, percebida nos
depoimentos, foi a queixa em relago ao gerenciamento das denincias na SEE. Percebe-se
que essa situagiio ocasiona esgotamento dos recursos emocionais dos gestores, uma vez que,
pelo fato de serem exigidos a apresentarem comprovagdo contrria z‘is.acusa(;c”)es injustas,
acabam por se sentirem desacreditados ¢ sem apoio da comunidade escolar e, principalmente,

de seus superiores.

Ainda, quanto as fontes de pressio, observou-se, pela andlise quantitativa, que a menor
fonte provém dos fatores intrinsecos do trabalho. Em contrapartida, a fase qualitativa revelou
como destaque as caracteristicas intrinsecas do trabalho como fonte de pressdo, além de
outras duas: as caracteristicas organizacionais e o papel gerencial. Neste caso, as
subcategorias de maior incidéncia foram: a sobrecarga de trabalho (caracteristicas intrinsecas
do trabalho), o baixo piso salarial (caracteristicas organizacionais) e a baixa autonomia (papel
~ gerencial). Uma possivel explicacio para a contradicdo de achados nas duas fases,
especialménte nos resultados referentes as caracteristicas intrinsecas do trabalho, pode se
relacionar & época de aplicagio dos instrumentos de pesquisa. A maior parte dos questionarios
foi aplicada por ocasido de retorno de férias dos diretores, apds perfodo de descanso, enquanto

as entrevistas foram realizadas no final do semestre.

Em relacio aos resultados relativos ao tipo de personalidade e locus de controle,
verificou-se leve superioridade de individuos que se enquadram no tipo A de personalidade ¢
predomindncia do 16cus interno sobre o externo. Tais achados resultaram no grau baixo de

propensio ao estresse na amostra pesquisada. Percebeu-se, nos depoimentos, que 0s diretores
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si0, em sua maioria, profissionais que se envolvem intensamente com a organizacio,

cumprindo, frequentemente, jornada de trabalho além da exigida.

O fato de terem experiéncia prévia, enquanto docentes e profissionais ja inseridos no
contexto de organizagiio publica, habituados com as dificuldades e singularidades desse tipo
de organizagiio, pode ser uma hipdtese que justifica o fato de a maioria expressiva buscar
dominio e controle das situagdes. Por meio dos relatos, notou-se ainda que os diretores sdo
bastante proativos, tém dificuldades de delegar tarefas, mas buscam fazer parcerias (como
exemplo, com membros da comunidade, do comércio local, de igrejas) para solucionar

problemas do seu dia a dia.

No que se refere aos sintomas fisicos e mentais, a analise dos resultados revelou indice
satisfatorio, que indica pouco aparecimento dos sintomas, com menos relatos para os sintomas
fisicos, quando comparados aos mentais. Ja nos depoimentos, 0s entrevistados queixaram-se
de diversas faces de sua satde. Quanto ao uso de estratégias citadas como forma de combater
o estresse, notou-se que, de maneira geral, os respondentes t8m se utilizado das estratégias

com frequéncia satisfatoria.

A anélise bivariada que possibilitou comparagdes e identificacfio de correlagbes entre
os aspectos demogréficos e funcionais e as varidveis de estresse ocupacional identificou
apenas trés resultados significativos. O primeiro referente ao tipo de estratégia de combate ao
estresse ocupacional acionada pelas mulheres quando comparadas aos homens. Verificou-se
que as mutheres utilizam de maneira mais significativa a estratégia receber apoio social, que
pode estar associado s diferengas de comportamento vinculadas ao género. Os outros dois
achados apontam para diferencas vinculadas a idade dos respondentes e ao tempo de
experiéncia dos mesnﬁos. Assim, diretores acima de 50 anos apresentam valores
expressivamente mais elevados para os itens que compdem 2 satde mental ¢ houve maior
acionamenio da estratégia de gerenciamento do tempo por parte de diretores mais experientes.
Tal aspecto aponta para maior nivel de maturidade de gestores, seja pela maior faixa etaria ou
maior tempo de experiéncié profissional, que possibilita o aprimoramento de estratégias de
combate/defesa, para lidar com situagdes de pressdo inerentes a posicio hierdrquica € que

resultam em menores manifestagdes de sintomas mentais.

Merecem destaque os resultados dos testes de correlagio que identificaram tendéncias
entre os grupos da -amostra quanto s varidveis demograficas e funcionais e as varidveis de

estresse ocupacional dos respondentes. Inicialmente foi verificado que individuos com faixas
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otarias mais elevadas sofrem menor pressio no trabalho, especialmente nos fatores de pressio
clima e estrutura organizacional e interface casa/trabalho. Tal achado parece complementar ao

que revelou maior safide mental para individuos acima de 50 anos.

Outro resultado evidenciou que os individuos com maior experiéncia no atual cargo
tendem a se sentir mais pressionados no trabaltho, principalmente no fator interface casa-
trabalho, ¢ menos pressionados quanto ao clima e estrutura organizacional. Esse resultado
também parece complementar o achado da andlise bivariada referente ao maior uso da

estratégia gerenciar o tempo de combate/defesa ao estresse em dirctores mais experientes.

Pode-se entender tal achado a partir da hipétese de que o uso mais frequente de
estratégias de combate/defesa ao estresse s¢ dd pelo aumento da percepgéo das fontes
estressoras em gestores com maior experiéncia no cargo. Em outras palavras, o aumento das
fontes de pressio estariam provocando o maior acionamento de estratégias de defesa ao
estresse. O gerenciamento do tempo, nesse caso, contribuiria para maior equilibrio do tempo
disponibilizado entre a atividade laboral ¢ a familia. Por outro lado, gerentes mais experientes
podem se apresentar mais adaptados no que tange as condigGes de clima e estrutura da

organizagio, ocasionando menor fonte de pressiio nesse fator.

Os resultados significativos referentes ao nivel de escolaridade apontaram que, quanto
maior o nivel de escolaridade dos respondentes, mais se sentem pressionados quanto aos
fatores intrinsecos do trabalho e quanto ao clima e estrutura organizacional. PressupGe-se que
maior grau de escolaridade possa acarretar maior pressdo no trabalho pelo fato de que o
conhecimento credencia o individuo a ter maior discernimento das politicas, valores, bem
como dos aspectos estruturais e de clima da organizagiio. Ademais, acredita-se que niveis
maiores de escolaridade possam provocar exigéncia quanto & progressdo na carreira, além de

gerar maior expectativa quanto a sua atuagio em niveis mais estratégicos na organizago.

A despeito desse resultado, a andlise também evidenciou que, quanto maior o tempo
de atuacfio no cargo, menores sdo os valores de fontes de pressdo no que se refere ao clima e a
estrutura organizacional. Uma possivel hipotese para esse achado se refere ao fato de o
trabalhador se habituar com os aspectos estruturais e com o clima da organizagdo com o
tempo de atuacdo. Contudo, também ficou evidenciado que, quanto maior a carga horéria
semanal trabalhada pelos respondentes, menores sao as perspectivas de carreira apresentadas

por eles.
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Quanto ao nivel de saide, evidenciou-se que individuos mais jovens tendem a
apresentar um estado de satide mental menos satisfatorio. Em contrapartida, os que tém uma
carga horaria menor tendem a apresentar indices de satde fisica e mental mais elevada. E,
quanto maior as fontes de pressio sofridas pelos respondentes, maior também serd sua

propensio ao estresse € menor serd o seu nivel de satide mental e fisica.

No que se refere as estratégias de combate e defesa ao estresse, os resultados apontam
que os respondentes com maiores niveis de escolaridade se utilizam com mais frequéncia das
estratégias de distrair-se, ter passatempos e gerenciar o tempo e menos da estratégia de
receber apoio social. Por fim, foi possivel constatar que um aumento na utilizaglo de
estratégias para combater o estresse ¢ acompanhado pela elevagio do nivel de satde mental e

fisica dos respondentes.

A anilise referente as varidveis tridimensionais que compdem a secdio de burnout
aponta para niveis de exaustio emocional ¢ despersonalizag@o expressivamente baixos,
enquanto o grau de realizagdo pessoal se mostrou significativamente elevado. Nas entrevistas,
nota-se que, a despeito das queixas frequentes relacionadas as caracterfsticas do cargo ¢ a
percepgdo do trabalho e do contexto laboral, além de relatos que revelam esgotamento dos
recursos emocionais ¢ sentimento de desvalorizagio dos gestores, eles se mostram

entusiasmados e realizados profissionalmente no exercicio de sua fungio.

A andlise bivariada também possibilitou comparagdes e identiﬁcagﬁo de correlagdes
entre as varidveis demograficas e funcionais e as varidveis de burnout dos respondentes. Os
achados dos testes de comparagdes evidenciaram que o estado civil pode interferir nos
resultados das varidveis da SB. Assim, os respondentes desquitados/separados ou divorciados
foram os responsaveis pelos valores mais baixos encontrados para a dimensio exaustdo
emocional. Além disso, os inseridos na categoria dos desquitado/divorciado/separado e viuvo
apresentam um nivel de despersonalizagio e indices para a varidvel resumo da segdo. burnout
expressivamente mais baixos que os demais. Outro resultado foi referente a faixa etiria. Os
individuos mais velhos tendem a apresentar um nivel mais elevado de exaustio emocional e
burnout, 4 excecdo daqueles com faixa etdria de 36 a 40 anos, responsdveis pelos indices mais

satisfatorios obtidos.

Nos testes de correlagio efetuados para os itens que compdem o construto de burnout
em funcdo das varidveis demograficas e funcionais, identificou-se que o aumento da faixa

etaria ¢ acompanhado majoritariamente pelo fornecimento de valores mais baixos de exaustdo
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emocional e de hurnout, com excecdes dos individuos de 36 a 40 anos. Além disso, apontou
os seguintes achados: um nivel elevado de exaustio é acompanbado por um grau de
realizacdo mais baixo; ha uma relagio significativa de ordem direta entre a exaustdo
emocional e o nivel de despersonalizagfio e de burnout; respondentes que tém um nivel mais
elevado de realizaciio pessoal tendem a apresentar indices expressivamente mais baixos de
despersonalizacio e burnout é, por ultimo, ha uma relacdo de ordem diretamente proporcional

entre a despersonalizacdo ¢ a varidvel burnout.

Por fim, os resultados dos testes de correlagdes efetuados entre as varidveis
componentes do burnout e das segdes de estresse ocupacional evidenciaram 0s seguintes
resultados: individuos com grau mais elevado de saide fisica e mental tendem a apresentar
indices menos expressivos de fontes de pressio, exaustdo emocional, despersonalizagdo e
burnout; hi uma relacio diretamente proporcional entre as varidveis estratégias de combate e
defesa ao estresse e realizagdo pessoal; dados elevados de propensdo ao estresse sio
acompanhados de valores mais baixos para a realizagio pessoal; ha uma relagdo de ordem
direta da propensio ao estresse com o nivel de fontes de presséo, com a exaustdo emocional €
com o burnout; dados mais elevados de realizagdo pessoal sdo acompanhados por valores
mais baixos para as fontes de pressdo; respondentes com maior nivel de pressdo tendem a ter
também um gran mais elevado de exaustio emocional, despersonalizag@o ¢ burnout; diretores
que se utilizam mais das estratégias de combate e defesa ao estresse apresentam também nivel
mais elevado de realizagdo pessoal; individuos com maior nivel de exaustio emocional
tendem a apresentar um grau mais baixo de realizagio pessoal; ha uma relagdo’ inversamente
proporcional entre os valores atribuidos para a realizagdo pessoal no cruzamento com as
variaveis despersonalizaciio e burnout e, por fim, os respondentes que tém um grau mais
elevado de despersonalizagio tendem a apresentar também um indice mais elevado de

burnout. Tais achados estdo em consonincia com o modelo analitico utilizado para a SB.

Fm suma, na andlise do estresse ocupacional, foi encontrada pressdo moderada no
trabalho dos gestores pesquisados, com destaque para as associadas ao relacionamento
interpessoal, mas grau baixo de propensio ao estresse ¢ relato de sintomas fisicos e mentais
evidenciados apenas na fase qualitativa. Ademais, o uso de estratégias de combate e defesa foi
utilizado com frequéncia satisfatéria. A associagdo do lécus de controle interno predominante
e da frequéncia elevada do uso de estratégias de combate e defesa ao estresse, também

percebidos nos depoimentos dos entrevistados, pode ser uma possivel explicagdo para o nivel
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de pressdo moderada e nivel razoavelmente satisfatério da saide encontrado nas avaliagdes
fornecidas. Provavelmente, tais achados repercutiram no grau encontrado nas dimensdes do
burnout, que apontou niveis de exaustiio emocional e despersonalizagio expressivamente

baixos, enquanto o grau de realizagio pessoal se mostrou elevado.

A pesquisa contribuiu para a ampliagio dos estudos que associam o estresse
ocupacional e a sindrome de burnout 4 funglio gerencial, em especial, porque foram
encontrados poucos estudos que buscam investigar tais construtos em amostra de gestores da
area da educacdo. Naturalmente, o estudo apresenta algumas limita¢8es, como o método de
pesquisa empregado, o estudo de caso, que ndo permite que os dados sejam generalizados
para outras organizagdes e, mesmo, para todos os diretores de escolas das metropolitanas
abordadas. A luz da anélise dos dados obtidos, é pertinente sugerir algumas recomendagdes a
academia e aos Orgios governamentais responsaveis por gerir as politicas publicas que regem

as escolas estaduais.

Para a academia, sugere-se a extensio do estudo em gestores da drea educacional de
outras organizagdes, como as das redes municipal, federal e particular. Seria interessante
também estudar o tema relacionando-o ao género, pois se observaram estatisticamente
algumas diferengas nesse aspecto. Ademais, verificou-se que o contingente feminino na

gestdio de escolas estaduais foi expressivo.

Para os Orgios governamentais, sugere-se propiciar programas de capacitacio aos
gestores que contemplem temas como lideranga ¢ administragio de conflitos. Sugere-se,
ainda, repensar formas de diminuir sobrecarga de trabalho dos gestores escolares, formas de
melhor recompensa-los e, inclusive, estudar possibilidade de criagio de plano de carreira para
eles. Além disso, refletir sobre questdes referentes 4 autonomia dos diretores ¢ repensar
formas de apurar den{incias sem sobrecarregé-los ¢ sem transmitir desconfian¢a quanto ao

trabalho por eles realizado.

Enfim, espera-se que este trabalho, a partir dos dados e dos resultados evidenciados,
possa contribuir para o desenvolvimento de uma politica organizacional que proporcione
melhorias nas condi¢des de trabalho e na qualidade de vida dos gestores escolares. B
importante refletir sobre a sua importincia enquanto agentes de mudanga de uma sociedade e

Thes oferecer valotizagio condizente com a cobranga a eles imposta.
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APENDICE A — Carta da Apresentagio do Questionario

Este questiondrio visa investigar atitudes e comportamentos de gestores de escolas
estaduais do estado de Minas Gerais. Ele foi projetado de modo a tornar seu preenchimento

répido, facil e est4 sendo distribuido a diretores e vice- diretores de escolas estaduais.

Esta pesquisa, sigilosa e de cunho estritamente académico, faz parte das minhas
atividades desenvolvidas no Mestrado em Administragio realizado no Centro de Pos-
Graduagdo e Pesquisa em Administragio da Faculdade de Ciéncias Econdmicas da

Universidade Federal de Minas Gerais (CEPEAD/FACE/UFMG), e versa sobre estresse

ocupacional e burnout.
Saliento que sua participacdo ¢ extremamente importante!

Qualquer dﬁvida; favor entrar em contato com Etienne, no telefone 30642522 ou pelo e-

mail etifono2000@yahoo.com.br

Agradego antecipadamente sua colaboragio e coloco-me a disposi¢io para quaisquer

dividas ou informagdes que se fizerem necessarias.
Cordialmente,
Etienne Barbosa da Silva Moreira

Prof® Dr” Kely César Martins de Paiva

QOrientadora
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Tabela 29 — Resultados dos testes de comparacio na amostra total, por fatores de pressao
do estresse ocupacional, por sexo dos respondentes

= Resultados
Fatores de Pressio Sexo - -
Mediana I P-valor l Conclusao

Geral Masculino 3,3 0.695 Nio ha diferenga
Feminino 38 ’. significativa entre as médias
Masculino 32 %o hi di

Fatores intrinsecos do trabatho 0,150 .. Nao_ h4 diferenca .
Feminino 2,7 significativa entre as médias

Papel do individuo na organizagio Masculino 3,5 0.913 Nao ha diferenca
Feminino 35 ’ significativa entre as médias
Masculino 4,2 50 hd di

Relacionamentos interpessoais 0,970 __ qu ha diferenga -
Feminino 45 significativa entre as medias

Perspectivas de carreira Masculino 3.6 0315 Néo ha diferenga
Feminino 40 ! significativa entre as médias
Masculino 4,2 - .

Clima ¢ estrutura organizacionais 0,334 _— Naq ha diferenga 4
Feminino 3,7 significativa entre as médias

Interface casa-trabalho Masculino 3,2 0.859 N&o ha diferenca
Feminino 3,7 ’ significativa entre as médias

Fonte : Dados da pesquisa.

Tabela 30 — Resultados dos testes de comparagfio na amostra total, por propensio ao estresse

ocupacional, por sexo dos respondentes

i - Resultados
Variaveis de propensio ao estresse Sexo
Mediana | P-valor Conclusio

Masculino 3,6 o 1ie

Tipos de Personalidade 0,463 ~ Naoha diferenca .
Feminino 3,7 significativa entre as médias
Masculino 3,1 30 ha di

Lécus de controle .. 0,706 Lo Naq b diferenca o
Feminino 3,2 significativa entre as médias
Masculino 33 1o

Geral - Propensfo 2o estresse 0,433 - Naq b diferenge s
Feminino 3,5 significativa entre as médias

Fonte : Dados da pesquisa.
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Tabela 31 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por sintomas fisicos ¢
mentais do estresse ocupacional, por sexo dos respondentes

. . . Resultados
Sintemas fisicos e mentais Sexo g ‘
' Medizna | P-valor Conclusio

Geral Masculino 3,7 0373  MNdoba diferenca significativa
Feminino 3,8 ’ entre as médias
Masculino 4,7 50 b diferenca sioni ;

Sintomas Mentais - 0,507 Nzo hé diferenca §lg_mﬂcatlva
Femimino - 51 entre as médias

Sintomas Fisicos Masculino 41 0.810 Nfo hé diferenga signiﬁcativa
Feminino 472 ’ entre as médias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 32 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por fatores de presséo do
estresse ocupacional, por estado civil dos respondentes

B . Resultados
Fatores de Pressio Estado civil
Mediana | P-valor Conclusio
solteiro 4.0
casado/unifo estiavel 3,7 Niio ha diferenga
Geral desquitado / separado / divorciado 4.1 0,159 significativa entre as
vitivo 4,0 médias
outros
solteiro 33
] casado/unifio estavel 2.8 Nao ha diferenga
Fatores intrinsecos desquitado / separado / divorciado 29 0,104 significativa enfre as
do trabalho L
vitvo 2.9 medias
outros
solteiro 3,5
casado/unifio estivel 3.5 Niio ha diferenca
Papel do.mdtwduo desquitado / separado / divorciado 45 0,851 significativa entre as
na organizacio , médias
vitvo 3.8
outros
solteiro 49
) casado/unido estivel 43 Niio hé diferenca
Reiacmnan?entos desquitado / separado / divorciado 5,0 0,600 significativa entre ag
mterpessoais médias
vitvo 4.5
outros
solteiro 4.1
casado/unidio estavel 39 Niio hé diferenca
Perspectivas de d tado / do / di ind 50 0.671 iomnificati §
carreira esquitado / separado / divorciado R \ signi :cat}vg entre as
Vi {l VO 3,8 médias
oulros
solteiro 4.0
casado/unifo estavel 3,7 Néio h4 diferenca
Clima o estrutura desquitado / separado / divorciado 3,5 0245 significativa entre as
organizacionais ’ ? médias
viavo 4.3
outros
solteiro 3,9
casado/unido estivel 3,5 Néio hd diferenga
Interface casa- desquitado / separado / divorciado 3.8 0,176 significativa entre as
trabalho médias
vifivo 43
outros

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 33 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por propensio ao estresse
ocupacional, por estado civil dos respondentes

Variaveis de

> . Resultados
propensiic ao Estado civil
estresse Mediana | P-valor Cenclusio
solteiro 3,7
Tioos d casado/unifio estavel 3,7 Nzo hé diferenca
1pos ¢ desquitado / separado / divorciado 3,3 0,855 significativa entre as
Personalidade . 1
villvo 3,2 médias
outros
solteiro 3,2
casado/unifio estivel 3,1 Nio ha diferenca
Lécus de controle desquitado / separado / divorciado 0,792 significativa entre as
vigvo 3,3 médias
outros
solteiro 3.5
Geral - P N casado/unidio estdvel 3.5 N#o ha diferenca
eral - TOpensao desquitado / separado / divorciado 33 0,782 significativa entre as
ao estresse . g
viGvo 32 médias
outros

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 34 — Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por sintomas fisicos ¢
mentais do estresse ocupacional, por estado civil dos respondentes

Sintomas fisicos e .. Resultados
. Estado civil i
mentais Mediana | P-valor Conclusdo
solteiro 3.8
casado/unido estdvel 3,7 Niio hé diferenca
Geral desquitado / separado / divorciado 3,7 0,625 significativa entre as
vitivo 4,1 médias
Quiros
solteiro 4.1
casado/unifo estavel 5,1 Nio hé diferenca
Sintomas Mentais desquitado / separado / divorciado 4,7 0,122 significativa entre as
vilivo 4.9 médias
outros
solteiro 4.1
casado/unidio estavel 4,2 (1,566 Nio ha diferenca
Sintomas Fisicos desquitado / separado / divorciado 42 significativa entre as
vifvo 4.7 médias
Qutros

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 35 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por estratégias de combate
¢ defesa ao estresse ocupacional, por estado civil dos respondentes

Estratégias  de o Resultados
Estado civil
combate e defesa Mediana | P-valor Conclusio
solteiro 3,5
casado 42
desquitado / separado / divorciado 4,1 Nio ha diferenga
Geral . 0,864 significativa entre
VIO 3,7 as médias
unifo estavel
outros 3,0
solteiro 4,0
casado 43
Distrair-se. ter desquitado / separado / divorciado 38 Nzo ha diferenga
assatenn :)s .. 0,582 significativa entre
P P Viuvo as médias
unidio estivel 3.8
outros 3.8
solteiro 33
casado 3,5
L desquitado / separado / divorciado Néo h4 diferenca
Racionalizar y 0,343 significativa enire
VIIVO 4,0 as médiag
onido estivel 4,5
outros
solteiro 4,0
casado
. desquitado / separado / divorciado 3,0 Néo ha diferenca
Gerenciar o tempo . 0,997 significativa entre
vitivo 4,8 as médias
unifio estivel 5,0
outros 5,0
solteiro 3,5
casado 42
Receber  apoio  desquitado / separado / divorciado 4,1 Nio ha diferenca
social » 0,121 significativa entre
VHIVO 3,7 as médias
unifo estavel
outros 3,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 36 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por fatores de pressdio do
estresse ocupacional, por faixa etdria dos respondentes
Resultados
Mediana i P-valor | Conclusiio

Fatores de Pressio Faixa etaria

menos de 25 anos
de 26 a 30 anos

de 31 235 anos Nio hé diferenga significativa

Geral de 36 a 40 anos 3,7 0,131 Y
de 41 a 45 anos 3.9 entre as médias
de 46 a 50 anos 3,9
mais de 50 anos 3,1
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31 a 35 anos

Fatores intrinsecos do Nio hé diferenca significativa

trabalho 3: 2(15 ng :;lgz gf 0,327 entre as médias
de 46 a 50 anos 33
mais de 50 anos 2.3
menos de 25 anos
de 26 2 30 anos
Papel do individuo na 22 o 223 anos s om Néo héﬁdiferen?z’signiﬁcativa
organizacio de A1 2 45 anos 38 entre as médias
de 46 a 50 anos 3,5
mais de 50 anos 3,0
menos de 25 anos
de 26 2 30 anos
. de 31 a 35 anos " . .. .
iﬁzﬁc{:go;;ﬁentos de 36 a 40 anos 5.1 0,295 Nao:jﬁff:smgggizlsgmﬁcatwa
de 41 245 anos 4,3
de 46 a 50 anos 4,5
mais de 30 anos 4,3
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
I’erspe.ctivas de j: g é z 43@(5) zﬁg: 4’3' 0.450 Nio ha diferen?a_signiﬁcativa
carreira de 41 a 45 anos 39 entre as médias
de 46 a 50 anos 40
mais de 50 anos 3,8
menos de 25 anos
de 26 2 30 anos
Clima e estrutura de 31 a 35 anos 0.163 Nzo ha diferenga significativa
organizacionais :i: i? z :‘5) :222 i’g ’ entre as médias
de 46 a 50 anos 35
mais de 50 anos 3,0
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
Interface casa- SZ ié Z zg :322 38 0.235 Nio ha diferenga significativa
trabalho ’ ’ entre as médias
de 41 a 45 anos 4,0
de 46 a 50 anos 3,8
mais de 50 anos 3,3

Fonte: Dados da pesquisa.



165

Tabela 37 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por propenso ao estresse
ocupacional, por faixa etéria dos respondentes

Variaveis de propensio ao . - Resultados
¢ Faixa etaria -
estresse Mediana | P-valor Conclusio

menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31 a 35 anos

: Nao ha diferenca
Tipo de Personalidade de 36 a 40 anos 3.8 0,681 significativa entre as
de 41 a 45 anos 3,7 médias
de 46 a 50 anos 3,7
mais de 50 anos 33
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 312 35 anos Nio hd diferenga
Lécus de controle de 36 a 40 anos 32 0,707 significativa entre as
de 41 a 45 anos 33 médias
de 46 a 50 anos 3,3
mais de 50 anos 3.0
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
Geral - Propensio ao do 31 239 amos Néo b diferenga
p de 36 a 40 anos 34 0491 significativa entre as
estresse médias
de 41 a 45 anos 3.5
de 46 a 50 anos 3,6
mais de 50 anos 3.3

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 38 — Resultados dos testes de comparago na amostra total, por estratégias de combate
e defesa ao estresse ocupacional, por faixa etiria dos respondentes

Estratégias de combate ¢ : - Resuitados
Faixa etaria

defesa Mediana | P-valoyr Conclusio

menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31 2 35 anos

Nio ha diferenga
Geral de 36 a 40 anos 3.6 0,354 significativa entre as
de 41 a 45 anos 41 médias
de 46 a 50 anos 3,6
mais de 50 anos 44
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
- de 31 a 35 anos Nifo hé diferenca
? de 36 a 40 anos 3.3 0,327 significativa entre as
passatempos ’ i
de 41 a 45 anos 4.0 mearas
de 46 a 50 anos 3,3
mais de 50 anos 4,0
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31 a 35 anos Nio ha diferenca
Racionalizar de 36 a 40 anos 2.8 0,350 significativa entre as
de 41 a 45 anos 43 médias
de 46 a 50 anos 3,0
mais de 50 anos 4.0
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
de 31 a 35 anos Nio hé diferenca
Gerenciar o tempo de 36 a 40 anos 43 0,607 significativa entre as
de 41 a 45 anos 43 médias
de 46 a 50 anos 3,5
mais de 50 anos 4,5
menos de 25 anos
de 26 a 30 anos
do31a35 anos Nipo hé diferenca
Receber apoio social de 36 a 40 anos 48 0,333 significativa entre as
médias
de 41 a 45 anos 5,0
de 46 a 50 anos 45
mais de 50 anos 4.5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 39 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por fatores de pressdo e
insatisfacdo do estresse ocupacional, em fungdo dos respondentes terem ou ndo

filhos
i Ttad
Fatores de Pressiao }_’;);sm Resultados
1hos Mediana | P-valor Conclusio
Geral Nao 3.8 0.922 Nio ha diferenca significativa
Sim 38 ’ entre as médias
Nao ~— - - . . .
Fatores intrinsecos do trabatho . 3.1 0,933 Nao hd drferen?a_sxgmﬁcatwa
Sim 29 entre as médias
Papel do individuo na Nao 3,5 0782 Niio ha diferenca significativa
organizacio Sim 35 7 entre as medias
N&O ~ - - . - .
Relactonamentos interpessoais . 4.8 0,569 Nao hd dlfereng’;a‘mgmﬁcatwa
Sim 43 entre as médias
Néo o WA A . .
Perspectivas de carreira X 4.3 0,545 No hé d:femn?a;s:gmﬁcatlva
Sim 3,9 entre as médias
Nio SIPN _ .
Clima e estrutura organizacionais 3.8 0,550 Néio b dlferen?a_51gmﬁcatzva
im 38 entre as médias
Interface casa-trabalho Nao 34 0.989 Nio h4 diferenca significativa
Sim 35 ’ entre as médias

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 40 — Resultados dos testes de comparacfio na amostra total, por propenséo ao estresse
ocupacional, em fimgdo dos respondentes terem ou néo filhos

Varidveis de propensdo ao Possui Resuliados

estresse fithos Mediana | P-valor Conclusio
Nio 5 AT Lo .

Tipos de Personalidade 3, 0,779 Nio ha diferenca s'ijgimﬁcatwa entre as
Sim 3.7 médias
Nﬁo ~ P . . - -

L.écus de controle . 3,0 0,149 Nio ha diferenga glg?nlﬁcativa enire as
Sim 3.2 médias
Nio 33 40 ha di ionificati

Geral - Propenso ao estresse ' 0,269 Nio b diferenca :‘:J&g.mﬁcatwa entre as
Sim 3,5 médias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 41 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por sintomas fisicos e
mentais do estresse ocupacional, em fungio dos respondentes terem ou ndo

filhos
. . : Possui Resultados
Sintomas fisicos e mentais filh
ilhos | Nediana | P-valor Conclusio

Geral Néo 4,3 o4sa ~ Niohd diferenga significativa
Sim 36 ’ entre as médias

Sintomas Mentais Nao 4.4 0355  Ndo hadiferenga significativa
Sim 5.1 ’ entre as médias

Sintomas Fisicos Nzo 4,1 0.791 Nao ha diferenga significativa
Sim 4.2 ! entre as médias

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 42 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por estratégias de combate
e defesa a0 estresse ocupacional, em fungdo dos respondentes terem ou ndo filhos

i Resultad
Estratégias de combate e defesa Possui esuttados
filhos Mediana | P-valor Conclusio
Geral Nio 3,5 0.864 Nio ha diferenga significativa
-Sim 47 ’ entre as médias
Nio ~ T . .
Distrair-se, ter passatempos . 3,0 0,582 Nao ha diferenga §1gmﬁcat1va
Sim 4.0 . entre as médias
Racionalizar Nio 3,5 0.343 Niio ha diferenca significativa
Sim 3.8 ’ entre as médias
Gerenciar o tempo Néo 4,0 0.997 Nzo ha diferenga significativa
Sim 4.0 ’ entre as médias
Nio 3.5 50 b A e
Receber apoio social 0,121 Nio hé diferenca §1gmﬁcat1va
Sim 5.0 enire as médias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 43 — Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por fatores de pressio do

estresse ocupacional, por escolaridade dos respondentes

: Resultados
Fatores de Pressio Escolaridade
Mediana | P-valor Conclusiio
ensino superior incompleto
ensino superior completo 3,7 Nio hé diferenca
Geral especializacio 38 0,233 significativa entre as
' mestrado 45 médias
doutorado
ensino superior incompleto
o ensino superior completo 2,0 do ha di
Fatores  intrinsecos perc - P ’ .N&%e a.d iferenga
especializacio 30 0,092 significativa entre as
do trabalho g
mestrado médias
doutorado
ensino superior incompleto
. ek ensino superior completo 3.5 Nio ha dife
Papel do individuo PEnor £ P L ha_d renca
. especializagiio 3,5 0,552 significativa entre as
na organizacio ‘ 1
mesirado 2,8 médias
doutorado -
ensino superior incompleto
. ensine superior completo 4,8 Nio ha diferenga
Relacionamentos e 0 S .
interpessoais especializagio 4,3 757 sngmﬁcatw:'«l entre as
mestrado 4.8 médias
doutorado
ensino superior incompleto
. ensino superior completo 38 Nio ha diferenga
Perspectivas de g Lo .
. . especiatizagio 4,0 0,222 significativa entre as
carreira 1V
mestrado 49 médias
doutorado
ensino superior incompleto
. i ior completo 3,3 do b di
Clima ¢ estrutura ensino supe?rg ~mpi ” 'Nafo hi _dlfereng:a
Lo especializagio 4,0 0,129 significativa entre as
organizacionais i
mestrado 4,5 médias
doutorado
ensino superior incompleto
ensino superior completo 3,5 Niio hé diferenca
Interface casa- . L L
especializacio 3.5 0,196 sigmficativa enire as
trabalho di
mestrado 5,1 medias
doutorado

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 44 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por propensio ao estresse
ocupacional, por escolaridade dos respondentes

Variaveis de
propensio ao
estresse

Escolaridade

Resultados

Mediana

P-valor

Conclusio

ensino fundamental incompleto

ensino fundamental incompleto

Tipo de
Personalidade

ensino médio incompleto
ensino médio completo
ensino superior incompleto
ensino superior completo
especializagio
mestrado

doutorado

3,7
36
3,1

0,171

Nio ha diferenga
significativa entre as
médias

ensino fundamenta! incompleto

ensino fundamental incompleto

Ldcus de controle

ensino médio incompleto
ensino médio completo
ensino superior incompleto
ensino superior completo
especializacio
mestrado

doutorado

3,2
32
24

2

0,397

Nio hé diferenga
significativa entre as
médias

ensino fundamental incompleto

ensino fundamental incompleto

Geral - Propenséo
ao estresse

engino médio incompleto
ensino médio completo
ensino superior incompleto
ensino superior completo
especializa¢io
mestrado

doutorado

3,5
3,5
2,8

0,081

Nio ha diferenga
significativa entre as
médias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 45 — Resultados dos testes de comparacio na amostra total, por sintomas fisicos ¢
mentais do estresse ocupacional, por escolaridade dos respondentes

Sintomas
fisicos
mentais

Resultades

e j Escolaridade
Mediana

P-valor

Conclusio

Geral

ensino fundamental incompleto
ensino fundamental incompleto
ensino médio incompleto
ensino médio completo
ensino superior incompleto
ensino superior completo 38
especializagiio 3.6
mestrado 48
doutorado

0,084

Nio ha diferenca significativa
entre as médias

Sintomas
Mentais

ensino fundamental incompleto
ensino fundamental incompleto
ensino médio incompleto
ensing médio completo
ensino superior incompleto
ensino superior completo 46
especializagio 48
mestrado 5.4
doutorado

0,232

Niio h4 diferenca significativa
entre as médias

Sintomas
Fisicos

ensino fundamental incompleto
ensino fundamental incompleto
ensino médio incompleto
ensino médio completo
ensino superior incompleto

ensino superior completo 42
especializacio 42
mestrado 5.1

doutorado

6,407

Ni#o ha diferenga significativa
entre as médias

Fonte: Dados da pesquisa.



Tabela 46 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por estratégias de combate

e defesa ao estresse ocupacional, por escolaridade dos respondentes

Estratégias de . Resultados
bate ¢ defesa Escolaridade - -
combat Mediana | P-valor Conclusio
ensino superior incompleto
ensino superior completo 41
e ’ Nio ha diferenca
Geral especializagdo 3,9 0318 significativa entre as
' mestrado a4 médias
L
doutorado
ensino superior incompleto
ensino superior completo ,
Distrair-se or p‘ “ P 3.3 Nzo hé diferenca
’ especializagio 35 0,243 significativa entre as
passatempos ’ i
mestrado 45 meaas.
doutorado
ensino superior incompleto
ensino superior completo 40 Nio hé diferenca
Racionalizar especializaco 35 0,441 significativa entre as
* 'L
mestrado 25 médias
doutorado
ensino superior incompleto
ensino superior completo 40 Néio ha diferenca
Gerenciar o tempo especializagio 4,0 0,179 significativa entre as
mestrado 5.0 médias
»
doutorado
ensino superior incompleto
i cri i .y 1
. ensino superior completo 5,0 Néo ha diferenga
Receber apoio e S .
. especializagio 4.5 0,105 significativa entre as
social + s
médias
mestrado 55
doutorado

Fonie: Dados da pesquisa.
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Tabela 47 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por fatores de pressdo do
estresse ocupacional, por tempo de atuacfio na profisséio dos respondentes

Tempo

de

Fatores de Pressio atuaciio na Resultados
profissio Mediana | P-valor Conclusio
menos de 1 ano
de 1 2 5 anos 3,1
de 6 a 10 anos 3.6 Nao hé diferenca significativa entre
Geral 0,756 >
de 11 a 15 anos 3.7 ’ as médias
de 16 a 20 anos 472
mais de 20 anos 3,8
menos de 1 ano
de | a5 anos 2,5
Fatores intrinsecos do de 6 a 10 anos 3,3 0.827 Nio ha diferenca significativa entre
trabalho de 11 a 15 anos 2,8 8 as médias
de 16 a 20 anos 3,8
mais de 20 anos 2.8
menos de 1 ano
de 1 a3 anos 3,5
Papel do individuo na de 6 a 10 anos 4,5 Nio ha diferenca significativa entre
organizagio de 11 a 15 anos 3,0 0,610 as médias
de 16 2 20 anos 3,5
mais de 20 anos 3,5
menos de 1 ano
de ! asanos 4.0
Relacionamentos de 6 a 10 anos 3,3 0.848 Nao ha diferenca significativa entre
interpessoais de 11a 15 anos 43 ’ as médias
: de 16 a 20 anos C 5.0
mais de 20 anos 4,5
menos de 1 ano
de1absanos 3,8
. . de 6 a 10 anos 3,5 Nio ha diferenca significativa entre
Perspectivas de carreira de 11 2 15 anos 4,0 0,571 as médias
de 16 a 20 anos 4.8
mais de 20 anos 3.8
menos de 1 ano
de 1 a5 anos 3.3
Clima e estrutura de 6 a 10 anos 4,7 0.277 Nio ha diferenca significativa entre
organizacionais de 11 a I5 anos 3,7 ! as médias
de 16 220 anos 4,7
mais de 20 anos 3,7
menos de 1 ano
de 1 a5 anos 33
Interface casa-trabalho de 6 a 10 anos 3.3 0,682 Nio hé diferenca s’ig_niﬁcativa entre
de 11 a 15 anos 3.5 as médias
de 16 a 20 anos 4,3
mais de 20 anos 3,5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 48 — Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por propenséo ao estresse
ocupacional, por tempo de atuagio na profissio dos respondentes

Tempo

de

Varidveis de propensio ao | tuagio na Resuitados
estresse profissio Mediana | P-valor Conclusio
menos de 1 ano
- delab5anos 3,5
Tipos de Personalidade ;: ;:ilaall()s a:;js :ﬁ 0.961 Nio ha d;ferzr;g; zzigi:;ﬁcat:va entre
de 16 a 20 anos 33
mais de 20 anos 3,7
menos de 1 ano
dela5anos 3,2
Lécus de controle de 6 a 10 anos 3,0 0.342 Nio ha diferenga signiﬁcativa entre
de 11 a 15 anos 3,3 ’ as médias
de 16 a 20 anos 3,06
mais de 20 anos 3,2
menos de 1 ano
de I a5 anos 35
Geral - Propensio ao de6al0lanos 3.5 o724 NEO h# diferenca significativa entre
estresse de 11 a 15 anos 3.5 ’ as médias
de 16 a 20 anos 3,0
mais de 20 anos 3.3

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 49 — Resultados dos testes de comparacio na amostra total, por sintomas fisicos e
mentais do estresse ocupacional, por tempo de atuagdo ma profissdo dos

respondentes
Sintomas fisicos | Tempo de atuacio na Resultados
e mentais profissio .~ |Mediana | P-valor Conclusio

menos de 1 ano

de a5 anos ‘ 43
Geral de 62 10 anos 34 0853  Ndohd diferenca significativa
de 11 a 15 anos 3.6 ’ entre as médias
de 16 a 20 anos 42
mais de 20 anos 3.6
menos de 1 ano
de 1a5anos 453
de 16 a 20 anos 43
mais de 20 anos 5,3

menos de 1 ano

dela5anos 43
. de 6 a 10 anos ~ ia ‘ .. .
Sintomas Fisicos 4,0 0,947 Nio ha diferenca Zldg_mﬁcatwa
de 11 a 15 anos 44 entre as medias
de 16 a 20 anos 45
mais de 20 anos 4,1

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 50 — Resultados dos testes de comparagfio na amostra total, por fatores de pressdo do
estresse ocupacional, por tempo de atuagio no cargo dos respondentes

Fatores de Pressio /| Tempo de Resultados
insatisfacio atuaciio no €argo | nNediana | P-valor Conclusio

menos de 1 ano 42

de 1a5anos 3,8

de 6 2 10 anos 3.3 Nio hd diferenga significativa entre
Geral de 112 15 anos g 0M6 as médias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

menos de | ano

de 1a5 anos 3.1
Fatores infrinsecos do de 6 a 10 anos 28 0.889 Niio hd diferenga significativa entre
trabalho de 11 a 15 anos 2.8 ’ as médias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

menos de 1 ano

de 1a5anos 3,5
Papel do individuo na de 6a 10 anos 3.3 0.655 Nao hd diferenga significativa entre
organizacio de 11 a 15 anos 4.0 ? as médias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

menos de 1 ano 53

del1al anos 4.4
Relacionamentos de 6 2 10 anos 4,1 0.344 Nio hd diferenga significativa entre
interpessoais de 11 a 15 anos 43 ’ as médias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

menos de 1 ano

de 1 a5 anos 4.0 )
Perspectivas de carreira de 6a 10 anos 3,9 0,527 Nio hé diferenca s’ig_,niﬁcativa entre

de 11 a 15 anos 3.5 as médias

de 16 a 20 anos '

mais de 20 anos

menos de | ano 5,0

delalanos 38
Clima e estrutura de 62 10 anos 3.3 0.660 Nzo hé diferenca significativa entre
organizacionais de 11 a 15 anos 43 ? as médias

de 16 2 20 anos

mais de 20 anos

menos de 1 ano 4.1

delas5anos 39
Interface casa-trabalho de 6 2 10 anos 3.0 0,188 Niio hd diferenca significativa entre

de 1l a 15 anos 35 as médias

de 16 a 20 anos
mais de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 51 — Resultados dos testes de comparacdo na amostra total, por propensdo ao estresse
ocupacional, por tempo de atuagdo no cargo dos respondentes

Vari4veis de propensio Fempo de Resultados
a0 estresse atuacio no cargo | Mediana | P-valor Conclusio
“menos de 1 ano 438
de 125 anos 3.7 .
Tipos de Personalidade de 6 a 10 anos 33 0577 Nio h4 diferenca §igniﬁcativa entre
de 11 a 15 anos 3.3 as médias
de 16 a 20 anos
mais de 20 anos
menos de 1 ano 33
de 1 a5anos 3.2
Lécns de controle (;1: 161 aaIIOSa::js ; :{; 0,329 Nio ha difcrear;c;; zggiraa;ﬁcativa enire
de 16 220 anos
mais de 20 anos
menos de 1 ano 4,0
de 1 a3 anos 3,5
Geral - Propensio ao de 6 2 10 anos 33 ongr @O ha diferenga siguificativa entre
estresse de 11 a 15 anos 3,2 ’ as médias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 52 — Resultados dos testes de comparagio pa amostra total, por sintomas fisicos ¢
mentais do estresse ocupacional, por tempo de atuagio no cargo dos

respondentes
Sintomas fisicos | Tempo de atuacio no Resultados
¢ mentais cargo Mediana P-valor Conclusio
menos de 1 ano 48
de 1 a5 anos 3.8
Geral de 6 a 10 anos 3,7 0.820 Nio ha diferenca significativa
de 11 a 15 anos 3.6 ’ entre as médias

de 16 2 20 anos

mais de 20 anos

menos de 1 ano 5,0
de 1a3 anos 5,3
de 6 a 10 anos 46 NPT e
Sintomas Mentais : 0,275 Nao ha diferenca §lgmﬁcat1va
de 11 a 15 anos 48 entre as médias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

menos de 1 ano 4.9
de a5 anos 42
de 62 10 anos P TP
Sintomas Fisicos : 4,0 0,804 Nio ha diferenca s‘:ig.mﬁcatwa
de 11 a I5 anos 42 entre as medias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 53 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por estratégias de combate
¢ defesa ao estresse ocupacional, por tempo de atuaglo no cargo dos respondentes

Estratégias de Tempo de atuacio no Resultados
combate e defesa cargo Mediana | P-valor Conclusiio
menos de | ano 5,1
de 1 a5 anos 3,9
Geral de 6 a 10 anos 3,8 o193 Neo hé diferenga significativa entre
de 11 2 15 anos 3.8 ’ as médias
de 16 2 20 anos
mais de 20 anos
menos de 1 ano
de 1 a5 anos 3.8
Distrair-se, ter de 6 a 10 anos 3.5 0226 N hé diferenca significativa entre
passatempos de 11 a 15 anos 3.5 ’ as médias
de 16 a 20 anos
mais de 20 anos
menos de 1 anc 4,5
de 1abanos 3,5
Racionalizar de 6 2 10 anos 4.0 07,  NEohd diferenca significativa entre
de 11 a 15 anos 3.0 ’ as médias
de 16 2 20 anos
mais de 20 anos
menos de 1 ano 5,3
de I a5 anos 4.0
Gerenciar o tempo de 6 2 10 anos 4,0 0360 Ao ha diferenga significativa entre
de 11 a I5 ahos 4,0 as médias
de 16 a 20 anos
mais de 20 anos
menos de 1 ano 5.3
de1a5 anos 5,0
Receber apoio social de 6a 10 anos 4.0 o146 NE© ha diferenga significativa entre
de 11 a 15 anos as médias

de 16 a 20 anos

mais de 20 anos

4,5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 54 — Resultados dos testes de comparago na amostra total, por fatores de pressio do
estresse ocupacional, por tempo de trabatho na escola dos respondentes

Fatores de Pressdo / Tempo de Resultados
insatisfacfio trabalho na escola | pMediana | P-valer Conclusio

menos de 1 ano 4,0

delasanos 3,7

de 6 a 10 anos 3,4 Nio ha diferenca significativa entre
Geral de 11 a 15 anos 39 0,796 as médias

de 16 2 20 anos 35

mais de 20 anos 3.8

menos de 1 ano 3,0

de 1235 anos 2,5
Fatores intrinsecos do de 6 a 10 anos 3,0 0915 Nio ba diferenga significativa entre
trabalho de11a}5anes 33 ’ as médias

de 16 a 20 anos 2.5

mais de 20 anos 2.8

menos de 1 ano 4.0

de 1 a5 anos 3,0
Papel do individuo na de 62 10 anos 3,5 0.753 Nio h4 diferenca significativa entre
organizag#o de 11 a 15 anos 3.5 T as médias

de 16 2 20 anos 3,5

mais de 20 anos 4,0

menos de 1 ano 5,0

de | 25 anos 4,3
Relacionamentos de 6210 anos 38 0.909 Nio ha diferenca significativa entre
interpessoais de 11 a 15 anos 5,0 ’ as médias

de 16 a 20 anos 4,3

mais de 20 anos 4,8

menos de 1 ano

delalanos 4.0
Perspectivas de carreira de 6 a 10 anos 4.0 0,817 Nao ha diferenca s:ig.niﬁca_tiva entre

de 11 a 15 anos 4.0 as médias

de 16 a 20 anos 43

mais de 20 anos 3,5

menos de 1 ano 4,7

de 1 a 5 anos 3,3
Chlima e estrutura de 6 a2 10 anos 33 0.728 Nao ha diferenga significativa entre
organizacionais de 11 a 15 anos 4,7 ! as médias

de 16 a 20 anos 4.7 '

mais de 20 anos 4,3

menos de 1 ano 3,8

de I a5 anos 3.3

de 62 10 anos 3,0 Nao ha diferenga significativa entre
Interface casa-trabatho de 11 a 15 anos 35 0,688 as médias

de 16 a 20 anos 4,0

mais de 20 anos 3,5

Fonte: Dados da pesquisa.



181

Tabela 55 — Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por propenso ao esiresse
ocupacional, por tempo de trabalho na escola dos respondentes

Varidveis de propensio Tempo de Resultados
ao estresse trabalho na escola | pjediana | P-valor Conclusio
menos de 1 ano 43
de 1 a3 anos 3,7
Tipos de Personalidade de 62 10 anos 3,5 0393 Néo h diferenga significativa entre
de 11 a 15 anos 42 as médias
de 16 a 20 anos 35
mais de 20 anos 3.3
menos de 1 ano 3,0
de 125 anos 3.2
Lécus de controle de 6 a 10 apos 3.2 0.703 Nao ha diferenga significativa entre
de 11 a 15 anos 33 as médias
de 16 a 20 anos 32
mais de 20 anos 3.2
menos de 1 ano 3.9
de 1 a5 anos 3,6
Geral - Propensio ao de 6 a 10 anos 34 0.283 Nao hé diferenca significativa entre
estresse de 11 a 15 anos 3.8 ’ as médias
de 16 a 20 anos 3,5
mais de 20 anos 3,3

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 56 — Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por sinfomas fisicos ¢
mentais do estresse ocupacional, por tempo de trabalho na escola dos

respondentes
Sintomas fisicos | Tempo de trabalho na Resultados
e mentais escola Mediana P-valor Conclusio
menos de 1 ano 3,6
de 1 a5 anos 4.1
Geral de 6 a 10 anos 38 0.841 Nio ha diferenga significativa
de 11 a 15 anos 32 ’ entre as médias
de 16 2 20 anos 4,0
mais de 20 anos 3.6
menos de 1 ano 53
de 1 a5 anos 5,1
Sintomas Mentais de 62 10 anos 45 - 0.376 Nio hé diferenga significativa
de 11 a 15 anos 53 ’ entre as médias
de 16 a 20 anos 44 |
mais de 20 anos 53
menos de 1 ano 46
de 1asanos 44
Sintomas Fisicos de 6 a 10 anos 4,0 0ags  NEo hé diferenca ﬁig'niﬁcativa
de 11 2 15 anos 40 7 entre as médias
de 16 2 20 anos 41
mais de 20 anos 42

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 57 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por estratégias de combate
e defesa ao estresse ocupacional, por tempo de trabatho na escola dos

respondentes
Estratégias de| Tempo de trabalho Resultados
combate ¢ defesa na escola Mediana P-valor Conclusio
menos de 1 ano 50
de 125 anos 43
Geral de 6 2 10 anos 36 0.654 Niio h4 diferenga s'ig_niﬁcativa entre
de 11 a 15 anos 33 ’ as médias
de 16 a 20 anos 3.6
mais de 20 anos 3,8
menos de 1 ano 5,5
de I a5 anos 4.0
Distrair-se, ter de 62 10 anos 3.5 0.728 N#o ha diferenga signiﬁcativa entre
passatempos de 11 a 15 anos 35 ’ as médias
de 16 a 20 anos 4,0
mais de 20 anos 3,5
menos de 1 ano 4.0
de 125 anos 35
Racionalizar de 6 2 10 anos 35 0724 Nio ha diferenca s’.ig.niﬁcativa entre
‘ de 112 15 anos 3,0 ’ , as médias
de 16 a 20 anos 3,0
mais de 20 anos 40
menos de 1 ano 50
de 125 anos 4,5
Gerenciar o tempo de 6 a 10 anos 4,0 0.786 Néio hé diferenga significativa entre
de 11 a 15 anos 4,5 as médias
de 16 a 20 anos 40
mais de 20 anos 4.0
menos de 1 ano 5,0
de i a5 anos 5,0
Receber apoio social de 62 10 anos 4,0 0438 NI hé diferenca significativa entre
de 11 a 15 anos 4,5 as médias
de 16 2 20 anos 45
mais de 20 anos 45

Fonte: Dados da pesquisa.



Tabela 58 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por fatores de pressdo
do estresse ocupacional, por tempo de atnagio no setor puablico dos
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respondentes
Fatores de Pressdo / Tempo de Resultados
. . = atuacio no setor
insatisfagio piiblico Mediana | P-valor Concluséio
menos de | ano
de a5 anos
Geral de 6a 10 anos 3,7 0,065 Nio ha diferenca s’ig‘niﬁcativa entre
de 11 a 15 anos 3,6 as médias
" de 16 a 20 anos 40
mais de 20 anos 34
menos de 1 ano
de 1 a5anos
Fatores intrinsecos do de 6 2 10 anos 2.9 0.066 Nio hé diferenca significativa entre
trabalho de 11 a 15 anos 2.8 ’ as médias
de 16 2 20 anos 33
mais de 20 anos 2,5
menos de ! ano
de | a5 anos
Papel do individuo na de 6 a 10 anos 4.5 0.381 Nio h4 diferenca significativa entre
organizacio de 11 2 15 anos 3,0 ’ as médias
de 16 220 anos 3.8
mais de 20 anos 3,5
menos de 1 ano
de 1235 anos
Relacionamentos de 6 2 10 anos 3,6 0.152 Nio ha diferenca significativa entre
interpessoais de 11 a 15 anos 4,3 ’ as médias
de 16 a 20 anos 5,0
mais de 20 anos 43
menos de 1 ano
de 1l a$anos .
Perspectivas e carreira de 6a 10 anos 39 0,398 Niio ha diferenca s’ig:niﬁcativa enire
de Il al5anos 38 as médias
de 16 2 20 anos 4,1
mais de 20 anos 3,8
menos de 1 ano
de 1a5 anos
Chima e estrutura de 6 a 10 anos 3,7 0.076 Nio ha diferenga significativa entre
organizacionais de 1t a 15 anos 3,7 ’ as médias
de 16 a 20 anos 4.5
mais de 20 anos 3.3
menos de 1 ano
de I a5 anos
Interface casa-trabalho de 6 a 10 anos 4,1 0,149 Nao ha diferenca s:igmﬁcativa entre
de 11 a 15 anos 3,0 as médias
de 16 a 20 anos 4,0
mais de 20 anos 3.5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 59 — Resultados dos testes de comparacio na amostra total, por propensdo ao estresse
ocupacional, por tempo de atuagdo no setor pablico dos respondentes

Tempo de

Vari:iv:;se(:terg:epensﬁo atuagdio no sctor ' Resultados -
publico Mediana | P-valor Conclusio
menos de 1 ano
de1asanos
Tipos de Personalidade de 6 2 10 anos 3.3 0,624 Nio ha diferenca §igniﬁcativa entre
de 11 a 15 anos 3,7 as médias
de 16 a 20 anos 3.6
mais de 20 anos 3,7
menos de 1 ano
de a5 anos
Lécus de controle ;1: 161aal losaan:oss ;ﬁ 0,154 Nio ha diferc;r;g; Zfﬁ:ﬁiﬁcativa entr§
de 16 2 20 anos 3,1
mais de 20 anos 3,2
menos de 1 ano
de 1a5 anos
Geral - Propensio ao de 6 2 10 anos 30 0263 No ha diferenga significativa entre
estresse de 11 a 15 anos 35 i as médias
de 16 a 20 anos 3,6
mais de 20 anos 33

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 60 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por sintomas fisicos e
mentais do estresse ocupacional, por tempo de atuagiio no setor piblico dos

respondentes
Sintomas fisicos Tempo de atuagho Resultados
¢ mentais no setor phablico Mediana P-valor Conclusio
menos de 1 ano
de ! a5 anos
Geral de 62 10 anos 4,2 0.628 Nao ha diferenca significativa
de 11 a 15 anos 33 i entre as médias
de 16 a 20 anos 3.8
mais de 20 anos 3.6
menos de 1 ano
de 1 a5 anos
Sintomas Mentais de 6.2 10 anos 5.1 0.270 Nio ha diferenga ﬁig.niﬁcativa
de 11 a 15 anos 5,1 ’ entre as médias
de 16 a 20 anos 48
mais de 20 anos 5,1
menos de I ano
de ! a5 anos
Sintomas Fisicos de 6210 anos 4,8 0,510 Nio ha diferenca s;igniﬁcativa
de 11 a 15 anos 44 entre as médias
de 16 a 20 anos 4,1
mais de 20 anos 42

2

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 61 — Resultados dos testes de comparago na amostra total, por estratégias de combate
¢ defesa ao estresse ocupacional, por tempo de atuagio no setor publico dos
respondentes

Estratégias de | Tempo de atuacio no Resultados
combate € defesa setor publico Mediana | P-valer Conclusio
menos de 1 ano
de 125 anos
Geral de 6 a 10 anos 3,6 0.358 Niio hé diferenga significativa
de 11 2 15 anos 3.3 ’ entre as médias
de 16 a 20 anos 3.9
mais de 20 anos 4,1
menos de 1 ano
de 125 anos
Distrair-se, ter de 6 2 10 anos 3,5 0.688 Nio ha diferenga_signiﬁcativa
passatempos de 112 15 anos 3,0 > entre as médias
’ de 16 2 20 anos 4,0
mais de 20 anos 35
menos de 1 ano
de 1 a5 anos
Racionalizar de 6 a 10 anos 3.8 0.633 Nio hd diferen?alsigniﬁcativa
de 11 a 15 anos 3.0 ’ entre as médias
de 16 a 20 anos 3,8
mais de 20 anos 4,0
menos de 1 ano
| de 1 a5 anos
Gerenciar o tempo de 62 10 anos 4,0 0.628 Nio hd diferen?a_signiﬁcativa
de 11 a 15 anos 40 entre as médias
de 16 2 20 anos 43
mais de 20 anos 40
menos de | ano
de 1a5anos
o de 6 2 10 anos 4,5 Nio h4 diferenca significativa
Receber apoio social de 11 2 15 anos 40 0,262 entre as médias
de 16 a 20 anos 4.8
mais de 20 anos 45

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 62 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por fatores de pressdo do
estresse ocupacional, por jornada de horas de trabalho semanal dos respondentes

na escola
Jornada de
Resultad,
Fatores de Pressiio / trabalho grases
insatisfagdo semanal na | Megdiana | P-valor Conclusio
escola

40 horas 3,8

45 horas 4.1 s i .
Geral SOboras 38 0,767 Nao h diferenga significativa

55 horas 3.5

60 horas 33

40 horas 2,8

45 horas 38 ) o
Fatores intrinsecos do trabalho 5 {}.horas 3,0 0,231 Néo ha dagzreng:a s’;:lg-mﬁcatwa

55 horas 36 entre as médias

60 horas 2.8

40 horas 3,5

45 h 4.0 . P
Papel do individuo na 4, hgizz 38 0.698 Nio ba diferenga significativa
organizagio 55 horas 220 i entre as médias

60 horas 3,3

40 horas 4.4

45 horas 43 Nao b di o
Relacionamentos interpessoais 50 horas 4,8 0,653 aofa dlf:renga s:iig‘mﬁcatwa

55 horas 4’4 entre as meaias

60 horas

40 horas 4,0

45 horas 4,0 mo g A T
Perspectivas de carreira 50 horas 3.6 0,151 Néo hd;i;f:;e;;g;z:igi:;ﬁcgtwa

55 horas 4.4

60 horas

40 horas 3,5

45 horas 4,3 s s P
Clima e estrutara organizacionais 50 horas 43 0,978 Nao ha:;ff;e;g;zﬁ:;ﬁcatwa

‘ 55 horas

60 horas 3,7

40 horas 3,5

45 horas 4,3 0.625 Niio hé diferenga significativa
Interface casa-trabatho 50 horas 39 ’ entre as médias

55 horas

60 horas 3,5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 63 — Resultados dos testes de compara¢do na amostra total, por propensao ao estresse
ocupacional, por jornada de horas de trabalho semanal dos respondentes na

escola
Varidveis de J(t)::l?:xlli: ¢ Resultados
propensio ao estresse semanal na Mediana | P-valor Conclusio
escola
10 horas .
11 horas
18 horas
Tipo de personalidade 40 horas 37 0,354 Nao h diferenca Srigniﬂcativa entre
45 horas 3,7 as médias
50 horas 3.0
55 horas 3.6
60 horas 41
10 horas
11 horas
18 horas
Lécus de controle :(5} ﬁ:’;:z ;; 0.077 Néio hi difer:r;g; Zilggiﬁcativa entre
50 horas 3,3
55 horas 34
60 horas 35
10 horas
11 horas
18 horas
Propensio ao estresse 40 horas 3.4 0,096 Ngo hé diferenca S’ig:niﬁcativa entre
45 horas 1.6 as médias
50 horas 32
55 horas 35
60 horas 3,8

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 64 — Resultados dos testes de comparacio na amostra total, por sintomas fisicos ¢
mentais do estresse ocupacional, por jornada de horas de trabalho semanal dos
respondentes na escola

Sintomas fisicos J:::l:::l?xg ¢ Resultados
e mentais semanal na Mediana | P-valor Conclusiio
escola

10 horas
11 horas
18 horas

Geral 40 boras 38 0,156 Nio hd diferen?a'signiﬁcativa entre as
45 horas 3,1 médias
50 horas 35
55 horas 36
60 horas 44
10 horas
11 horas
18 horas

Sintomas mentais 40 horas S o614 Nio ha diferenga significativa entre as
45 horas 5,3 médias
50 horas 5.1
55 horas 44
60 horas 3,0
10 horas
11 horas
18 horas

Sintomas fisicos 40 horas 4.3 0,237 Nio hd difereng’:a'signiﬁcativa enire as
45 horas 4,1 médias
50 horas 43
55 horas 4,0
60 horas 3,7

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 65 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por estratégias de combate
e defesa ao estresse ocupacional, por jornada de horas de trabalho semanal dos
respondentes na escola

Jornada de

Resultad
Estratégias de combate e trabalho traces
defesa semanal na | Mediana | P-valor Cenclusio
escola
40 horas 43
45 horas 3.3 Niio i dif nficati
o hi diferenca significativa
Geral 50 horas 39 0431 entre as mgdialsgm
55 horas 4,2
60 horas 3,3
40 horas 3,8
45 horas 2.5 ) o _
Distrair-se, ter passatempos 50 horas 33 0,475 Nao g:ﬁc:tziggizgmﬁcatwa
55 horas 3,8
60 horas 35
40 horas 4,0
45 horas 3,0 _
Racionalizar 50 horas 35 08 Nao hé diferenga significative
55 horas 3,5
60 horas 3,0
49 horas 4.0
45 horas 40
Gerenciar o tempo 50 horas 4,3 0,541 Nao ?;gizi}ggiz;g ificativa
55 horas
60 horas
40 horas
45 horas 48
Receber apoio social 50 horas 48 0,807 Nao :;ﬁi;rel::ggizlsgmﬁcatwa
55 horas 45
60 horas 33

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 66 — Resultados dos testes de comparacio na amostra total, por fatores de pressdo do
estresse ocupacional, por renda mensal bruta do cargo de gestor dos

respondentes
Fatores de Pressio / Renda mensat bruta do Resultados
insatisfacio cargo de gestor Mediana | P-valor Conclusio
até 5 saldrios minimos 38 Néo ha diferenca
Geral .. .. 0,559 significativa entre as
de 5,1 a 7 saldrios mintmos 1.8 médias
Fatores intrinsecos do 26 salérios minimos 0 043 sigrfi%::tf\::e{:ﬁ?riaas
trabatho de 5,1 a 7 salarios minimos 30 médias
Papel do individuo na até 3 salarios minimos 35 0.104 Sig;% zl:t idvijeergzg;aas
organizagao de 5,1 a 7 salarios mimimos 40 médias
Relacionamentos ¢ 3 saldrios miimos 0,784 sigr:%::tgafegg?as
nterpessoals de 5,1 a 7 salarios minimos 43 ’ médias
. . até 5 saldrios minimos 4,0 Nio ha diferenga
Perspectivas de carreira . . L. : 0,848 significativa entre as
de 5,1 a 7 salarios minimos 3.5 médias
Clima ¢ estrutura até 5 saldrios minimos 37 Nio ha diferenga
.o ) ) 0,403 significativa entre as
organizacionais de 5,1 a 7 saldrios minimos 43 médias
‘ até 5 salsrios minimos 35 Néo hé diferenga
Interface casa-trabalho i . 0,360 significativa entre as
de 5,} a 7 salarios minimos 35 médias ‘

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 67 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por propensdo ao estresse
ocupacional, por renda mensal bruta do cargo de gestor dos respondentes

Varidveis de propensio | Renda mensal bruta do cargoe Resultados
ao estresse de gestor Mediana | P-valor Conclusiio
até 5 salarios minimos 3,7 Nio ha diferenca
Tipo de Personalidade . L. 0,312 significativa entre as
: de 5,1 a 7 saldrios minimos 35 médias
até 5 salarios minimos 3.2 Nao ha diferenca
Lécus de controle . L. 0,249 significativa entre as
de 5,1 a 7 salarios minimos 37 médias
Geral - Propensio 2o até 5 salarios minimos 35 'Néo ha diferenga
. 0,224 significativa entre as
estresse de 5,1 a 7 saldrios minimos 33 médias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 68 — Resultados dos testes de comparagio na amosira total, por sintomas fisicos e
mentais do estresse ocupacional, por renda mensal bruta do cargo de gestor dos

respondentes
S;;:it:;:a;s Renda mensal bruta do cargo de Resultados
mentais gestor Mediana | P-valor Conclusio
até 5 salarios minimos 36 Néo hd diferenca
Geral . .. 6,219 significativa entre as
de 5,1 a 7 salérios minumos 4,6 médias
Sintomas até 5 salarios minimos 50 o _Nf?}%hé diferenga
Mentais de 5.1 a7 saldri . ,138 significativa entre as
e 5,1 a 7 salarios minimos 46 médias
Sintomas até 5 salarios minimos 42 'Néo hi diferenga
Fisi ) ’ 0,492 significativa entre as
1SICOS de 5,1 a 7 salrios minimos 42 médias

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 69 — Resultados dos testes de comparacio na amostra total, por estratégias de combate
e defesa ao estresse ocupacional, por renda mensal bruta do cargo de gestor dos

respondentes
Estratégias de Renda mensal bruta do Resultados
combate e defesa cargo de gestor Mediana | P-valor Conclusio
até 5 salrios minimos 39 Nio ha diferenca
Geral . . 0,938 significativa entre as
de 5,1 a 7 saldrios minimos 3.6 médias
Distrair-se, ter até 5 salarios minimos 3,5 Nio hé diferenca
assaten ’OS ‘ . . 0,925 significativa entre as
p p de 5,1 a 7 salarios minimos 35 médias
até 5 salarios minimos 35 ‘Nio ha diferenca
Racionalizar . . ’ 0,366 significativa entre as
de 5,1 a 7 saldrios minimos 4,0 médias
até 5 salarios minimos 40 Néo ha diferenga
Gerenciar o tempo . . 0,384 significativa entre as
de 5,1 a 7 saldrios minimos 4.0 médias
até 5 salarios minimos 5,0 Nio ha diferenga
Receber apoio social . . 0,415 significativa entre as
de 5,1 a 7 salarios minimos 4.0 médias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 70 — Resultados dos testes de comparagfio na amostra total, por componentes de
burnout, por sexo dos respondentes

Resultados
Burnout Sexo
Mediana | P-valor Conclusio
R Masculino 2,8 . o i
Exaustio emocional 0,280 Nio ha diferenca significativa entre as médias
. Feminino 24
. Masculino 4,1 . L. . L
Realizacdo . 0,076 Nio hi diferenca significativa entre as médias
Femnino 4.5
. Masculino 1,8 L. L. . .
Despersonalizagio . 0,139 Nio ha diferenga significativa entre as médias
Feminino 1,6
Masculino 2,1 . .
Geral . 0,099 Nio ha diferenga significativa entre as médias
Feminino 1.8

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 71 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por componentes de
burnout, em fungdo dos respondentes terem ou néo filhos

‘ Possui Resultados
Burnout Ih
fithos | Mediana | P-valor Conclusiio
Nio = 24 e o
Fxaustio emocional ) X 0,689 Nao ha diferenca s’:iglmﬁcatlva entre as
Sim 2,6 médias
Néo ~ P . A -
Realizagio ' 4.6 0,714 N#o ha diferenca si %nlﬁcatlva entre as
Sim 4.4 médias
Nio 1.6 T . .
Despersonalizagio ‘ . 0,692 Nio ha diferenga §1g_mﬁcat1va entre as
Sim 1.6 médias
N§0 ~ P . . .
Geral . 1.8 0,719 Nao hé diferenca g;gmﬁcatwa entre as
Sim 1,9 médias

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 72 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por componentes de
burnout, por escolaridade dos respondentes

Resultados

Burnout Escolaridade
Mediana | P-valor Conclusio

ensino fundamental incompleto
ensino fundamental incompleto
ensino médio incompleto
ensino meédio completo N#o ha diferenca
Exaustdo emocional ensino superior incompleto 0,441 significativa entre as
' ensino superior completo 24 meédias
especializagfio 2,6
mestrado 23
doutorado
ensino fundamental incompleto
ensino fundamental incompleto
ensino médio incompleto
ensino médio completo Nio ha diferenga
Realizagio ensino superior incompleto 0,221 significativa enire as
ensino superior completo 4.4 médias
especializagdo 4.4
mestrado
doutorado
ensino fundamental incompleto
ensino fundamental incompleto
ensino médio incompleto ,
ensino médio completo Nio ha diferenca
Despersonalizagiio ensino superior incompleto 0,572 significativa entre as
ensino superior completo 14 médias
especializacio 1,6
mestrado 1,7
doutorado
ensino fundamental incompleto
ensino fundamental incompleto
ensino médio incompleto
ensino médio completo Niio ha diferenga
Geral ensino superior incompleto 0,354 significativa entre as
ensino superior completo 1,9 médias
especializacio 2,0
mestrado 1,7
doutorado

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 73 — Resultados dos testes de comparagio na amostra total, por componentes de
burnout, por tempo de atuacio na profissio dos respondentes

Tempo de atuacgio na Resultados
Burnout fiss
prolssao Mediang | P-valor Conclasio
menos de 1 ano
de 1 a5 anos 2,2
de 6 2 10 anos : 29 Néo ha diferenca
Exaustio emocional ’ 0,694 significativa entre as
de 11 a 15 anos 2,5 médias
de 16 a 20 anos 2.4
mais de 20 anos 2,6
menos de 1 ano
de 1 a3l anos 4,1
de 6 a 10 anos 41 Nio ha diferenca
Realizagio de 11 ’ 0,235 significativa entre as
e 11 2 15 anos 4.4 médias
de 16 a 20 anos 47
mais de 20 anos - 45
menos de 1 ano
de1a5anos 1,4
de 6 a 10 anos 20 Nio ha diferenca
Despersonalizagiio ’ 0,342 significativa entre as
de 11 a 15 anos 1.4 médias
de 16 2 20 anos 1,7
mais de 20 anos 1,6
menos de 1 ano
de 1 a5 anos 2.0
de 6 a 10 anos 21 Nio ha diferenca
Geral ’ 0,660 significativa entre as
de 11 a 15 anos 1,9 médias
de 16 2 20 anos 1,9
mais de 20 anos 1,9

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 74 — Resultados dos testes de comparagdo na amostra total, por componentes de
burnout, por tempo de atuacdo no cargo dos respondentes

: Tempo de atuagio no Resultados
Burnout
cargo Mediana | P-valor Conclusio
menos de 1 ano 1,9
de 1a5anos 2,7
de 6 a 10 anos 26 Nfo ha diferenga
Exaustdo emocional i 0,221 significativa entre as
de 11 a 15 anos 2.3 médias
de 16 a 20 anos 2.4
mais de 20 anos
menos de 1 ano 49
de 1 a5 anos 43
de 6 a 10 anos 4.4 Nao ha diferenga
Realizagio ’ 0,366 significativa entre as
de 11 a2 15 anos 4.6 médias
de 16 a 20 anos 4.6
mais de 20 anos
menos de 1 ano 1,2
de 1a5anos 1.8
de 6 2 10 anos 1.6 Nio hé diferenca
Despersonalizaciio ’ 0,389 significativa entre as
de 11 a 15 anos 1.4 médias
de 16 a 20 anos 1.6
mais de 20 anos
menos de 1 ano 1,5
de 1 a5 anos 2,1
de 6 a 10 anos 20 Nzo h# diferenga
Burnout ’ 0,250 significativa entre as
de 11 a 15 anos 1,7 médias
de 16 2 20 anos 1,9

mais de 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 75 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra total, por componentes de
burnout, por tempo de trabalho na escola dos respondentes

Tempo de trabalho na Resultados
Burnout
escola | Mediana | P-valor Conclusgo
menos de 1 ano 1,9
de 1a5anos 2.7
de 6 a 10 anos 28 Nio ha diferenca
Exaustio emocional ’ 0,660 significativa entre as
de I1 a 15 anos 2,9 médias
de 16 a 20 anos 2.4
mais de 20 anos 2.4
menos de 1 ano 4.9
de 1 a5 anos 4,5
de 6 2 10 anos 43 N#o ha diferenca
Realizagio d ’ 0,154 significativa entre as
e 1l al5anos 4,3 médias
de 16 a 20 anos 43
mais de 20 anos 45
menos de I ano 14
de 1 a5 anos 1,8
de 6 2 10 anos 18 Niio hé diferenga
Despersonalizagiio ’ 0,365 significativa entre as
de 11 215 anos 1,4 médias
de 16 a 20 anos 1,8
mais de 20 anos 1,5
menos de 1 ano 1,7
de 1 a5 anos 2.0
de 62 10 anos 29 Ndo ha diferenca
Burnout - ? 0,346 significativa entre as
de 11 a 15 anos 2,0 médias
de 16 a 20 anos 2.2
mais de 20 anos 1,8

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 76 — Resultados dos testes de comparagiio na amostra fotal, por componentes de
burnout, por tempo de atuagio no setor publico dos respondentes

Tempo de atuagiio no setor Resultados
plblico Mediana | P-valor ! Conclusio

menos de | ano

Burnouat

de 1 a5 anos
de 6 2 10 anos 22 Nao hé diferenga
Exaustio emocional ” 0,218 significativa enfre as
de 11 a 15 anos 3.5 médias
de 16 a 20 anos 28
mais de 20 anos 24
menos de [ ano
de 1 a5 anos
de 6 a 10 anos 45 N3o hé diferenca
Realizagdo de 11 215 ’ 0,301 significativa entre as
e 1lal>anos 4,2 médias
de 16 a 20 anos 44
mais de 20 anos 45
menos de I ano
de 1 a5 anos
de 6 a 10 anos 1.6 Nio ha diferenca
Despersonalizacfio ? 0,680 significativa entre as
de 11 2 15 anos 1,7 médias
de 16 a 20 anos 1,8
mais de 20 anos 1.6
menos de 1 ano
de 1a5anos
de 6 a 10 anos 1.8 Nio ha diferenga
Burnout ’ 0,265 significativa entre as
de 11 2 15 anos 2.6 médias
de 16 2 20 anos 2.2
mais de 20 anos 1,8

Fonte: Dados da pesquisa.



200

Tabela 77 ~ Resultados dos testes de compara¢dio na amostra total, por componentes de
burnout, por jornada de horas de trabalho semanal dos respondentes na escola

Jornada de trabalho semanal Resultados
Burnout
na escola Mediana | P-valor Conclusio
10 horas 1,8
11 horas
18 horas
40 horas 24 Nio ha diferenga
Exaustio emocional ’ 0,764 significativa entre
45 horas 24 as médias
50 horas 2.8
35 horas 33
60 horas 2.8
10 horas 4,5
11 horas
18 horas
40 horas 45 Néo ha diferenca
Realizagdo ’ 6,771 significativa entre
45 horas 4,1 as médias
50 horas 4.4
55 horas 4.0
60 horas 4.1
10 horas 1,2
11 horas
18 horas _
40 horas 16 Nao b diferenga
Despersonalizagio i 0,649 significativa entre
45 horas 2,4 as médias
50 horas 1,6
55 horas, 1,9
60 horas 1,8
10 horas 1,3
11 horas
18 horas
40 horas 1.8 Nio hé diferenca
Burnout ’ 0,628  significativa entre
45 horas 2,1 as médias
50 horas 2.0
55 horas 2.4
60 horas 2,2

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 78 - Resultados dos testes de comparagfio na amostra total, por componentes de
burnout, por renda mensal bruta do cargo de gestor dos respondentes

Renda mensal bruta do Resultados
Burnout 4
cargo de gestor Mediana | P-valor Conclusio
até 5 saldrios minimos 2.4

de 5,1 a 7 salarios minimos 2.5
de 7,1 a 9 saldrios mininos Nao hé diferenca
Exaustdo emocional de 9,1 a 11 salérios minimos 0,378 significativa entre
de 11,1 a 13 salarios minimos as médias
de 13,1 a 15 salarios minimos
mais de 15,1 salarios minimos
até 5 saldrios minimos 4.4
de 5,1 a 7 salarios minimos 44
de 7,1 a 9 salérios minimos Niio hd diferenga
Realizagfo de 9,1 a 11 saldrios minimos 0,626 significativa entre
de 11,1 2 13 salarios minimos as médias
de 13,1 a 15 saldrios minimos
mais de 15,1 saldrios minimos
até 5 salarios minimos 1,6
de 5,1 a 7 salarios minimos 1,7
de 7,1 a 9 salarios minimos Nao hé diferenga
Despersonalizagio de 9,1 a 11 salarios minimos 0,948 significativa entre
de 11,1 a 13 salarios minimos as médias
de 13,1 a 15 salarios minimos
mais de 13,1 saldrios minimos
até S saldrios minimos 1,9
de 5,1 a 7 saldrios minimos 1,9
de7,129 salérios minimos Nio hé diferenca
Burnout de 9,1 a 11 saldrios minimos 0,556 significativa entre
as médias

de 11,1 a 13 saldrios minimos
de 13,1 a 15 salirios minimos

mais de 15,1 saldrios minimos

Fonte: Dados da pesquisa.
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APENDICE C — Roteiro de Entrevista

1- Por favor, apresente-se para mim.

2- Por que ser diretor de uma escola estadual?

3- Vocé recebeu apoio especifico de algum segmento da escola para ser eleito (a)?
4- Por favor, comente os seguintes aspectos relacionados ao seu trabatho:

a) pontos positivos do seu trabalho;
b) pontos de pressdo do seu trabalbo.

5- Vocé se considera uma pessoa mais agitada, perfeccionista, impaciente OU uma pessoa
menos agitada, paciente? Dé um exemplo.

6- Na sua opinifo, vocé tem mais dominio sobre os fatos 4 sua volta OU vocé esta mais
sujeito ao ambiente a sua volta? Dé um exemplo.

7- Vocé se considera um sujeito dedicado ao trabalho? D& um exemplo.
8- Vocé tem hobbies ou passatempos? Comente.
9- Como vocé organiza seu tempo?

10- Vocé procura apoio em outras pessoas, como conjuges, terapeutas etc. para lidar com seu
trabalho aqui na escola? Dé um exemplo.

11- Como vocé tem se sentido

a) fisicamente?

b) psiquicamente?

¢) emocionalmente?

d) socialmente, com as demais pessoas do seu convivio social?

¢) organizacionalmente, com as demais pessoas da escola e com a estrutura
institucional?

12- Vocé confia nesta escola? Comente.

13- Vocé se sente reconhecido e valorizado neste trabalho? Comente se e como isso ocorre.

14- Vocé acha que seus objetivos pessoais s3o alcancados neste trabalho? Relate sua
experiéncia nesse sentido.

15- Vocé acha que seus objetivos profissionais s3o alcangados neste trabalho? Relate sua
experiéncia nesse sentido.

16- Na sua opinifio, seu nivel de realizagiio pessoal / profissional afeta:
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a) a forma como vocé percebe seu dia a dia de trabalho?
b) quais faces da sua satide (fisica, psiquica, emocional, social, organizacional)?
¢) Suas estratégias para lidar com seu trabalho e com a escola?

17- Vocé j4 teve atitudes de desprezo ou desconsideragio em relagfio ao seu trabalho ou a
pessoas na escola? Relate suas experiéncias nesse sentido.

18- Qual o sentido deste trabalho para vocé?
19- Vocé procura se envolver no trabalho, buscando solugdes para 0s problemas? Comente.
20- Como vocé lida com seus problemas no trabalho? Relate sua experiéneia nesse sentido.

21- Como vocé e seus colegas lidam com esses problemas? Relate experiéncias e estratégias
coletivas nesse sentido.

22- Vocé costuma faltar ou se atrasar para o trabalho aqui na escola? Por qué?

23- Gostaria de acrescentar algo?
MUITO OBRIGADA

Fonte: Adaptado de Sitva (2011} e Aratijo (2011)
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PARTE 1 —DADOS SOCIODEMOGRAFICOS
Por gentileza, responda e/ou assinale a resposta mais adequada ao seu caso.

F.MASP: ’

2. Sua Escola pertence a Metropoiitana

€34 ()8 ()

3~ Nome da Escola:

4, Municipio de localizagio:

3- Sexo:
{ )} Masculino b.{ }Feminino

6. Faixa Etaria:

a. { )até 25 anos

b, { )de26a30anos

¢. {)de31a35anos

d. ()de36a40anos

e. ( }de 4} 245 anosf.

f. ()de45a50anos

£. { ) mais de 50 anos

7. Estado Civil:

a. { }solteiro

b. { )casado /unido estivel
¢. () desquitado / divorciado / separado
d. { )vidvo

e £ )ouko;

8. Possui filhos:

a. ( ) Nio

b. () Sin. Quantos?

9- Escolaridade:

a. ()} Ensine fundamentai incompleto
b. ) Ensino fundamental completo
c. € ) Ensino médie incompieto
d. ¢ ) Ensino médio compiete
e, { ) Ensino supedor incompleto
f. { ) Eosino superior completo
g. { ) Especializagio
k. { )Mestrado
i. { ) Doutorado

10~ Formagio:

11- Ha quanto tempo vocg atua cu ateou nesta profissao?
a2, { )menosde ! ano

{ )deka5anos

{ )de6alfanos

( yde Il al5anocs

{ yde 16220 anos

) mais de 20 anos

me N

12- Ha quanto tempo vocé atua neste cargo?
( )menosde | ano

()delasanos

( )de6allanos

{ )de 1l al5anos

{ )de 16a 20 anos

{ ) mais de 20 anos

hme op oW

13- Ha quanto tempo vocd trabalha nesta Escola?
a. { ymenosde | ano
b.( Ydel a5 anos
. ( )de6al0anos
. £ )dellalsanos
. { yde 16 a 20 anos
{ ) mais de 20 anos

e OO

{ ) monos de 1 ano

(Ydela5anos

{ Yde6ailanos

()de 1l alsanos

( )de 16220 anos

() mais de 20 anos
5~ Possui outro emprego?

a, {)Ndo

b. {)Sim Qual?

a
b
c
d
e
f

14- Ha guanto tempo voeé trabatha no setor piiblico?
]

16~ Qual sua jornada de trabalho semanal Total, na Escola
er que atus como gestor? b/s

17- Qual sua jormada de trabalho semanal Total,
considerando todos os ermpregos? his

18- Renda mensal (“bruto™) do caro de gestor - salério
minimo: RS 724,00:

a. { yaté 5 salérios minimos

5.( )de 5,1 a 7 salarios minimos

¢. { yde7,I a9 salérios minimnos

4. ( ) de 9,1 a 11 saldrios minimos

e { yde 11,1 a 13 salarios minimos

f. { )de 13,1 a }5 saldrios minimos

g. ( ) mais de 13,1 salérios minmimos

19- Renda mensal (“bruto™) Total (todos os empregos) -
salario minimo: R$ 724,00:

a.{ ) até 5 saldrios minimos

b.{ }de 5,1 a7 saldrios minimos

c.{ yde7,1 a9 salarios minimos

d. { )de 9,1 a H saldrios minimos

e { Yde 11,1 a 13 saldrios minimos

£ ( )de 13,1 a 15 salirios minimos

g { ) mais de 15,1 saldrios minimos

Adaptado de Silva (2011} Aradjo 2011)
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PARTE 2 - ESTRESSE OCUPACIONAL
SECAO¥
ETAPA A: Como vocé se sente ou se compoyta

Utilizando a escala de respostas abaixo, indique o grau de concordancia que reflete a situagio mais proxima
de sua realidade. Considere como vocé tem se sentido nos Gltimos trés meses.

1 p 3 4 5 6
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

1- Vocé diria ter uma “estrutura mental positiva” que lhe permitisse sentir-se capaz de superar suas
dificuldades presentes e futuras e de encarar facilmente desafios, como resolver dilemas e tormar decisdes
dificeis.

2- Algumas vezes, durante um dia comum, vocé sente-se nervoso, impaciente ou com humor alterado,
por razbes que nem sempre t&m uma explicaglio dbvia. '

3- Na realizacio de seu trabatho, vocé tem percebido uma redugfio da sua autoconfianga e tem se
questionado quanto & sua propria capacidade.

4- Se colegas e amigos o tratam de forma indiferente, vocé tem a tendéncia de se preocupar com o que
possa ter feito para ofendé-los.

5- Vocé tem apresentado dificuldades para dormir.

6- Se as atividades que vocé realiza comegam a dar errado, vocé sente-se inseguro ou em pénico, como
se 0s acontecimentos estivessem saindo do seu controle.

7- Vocé considera que tem sido capaz de identificar e resolver eficientemente os seus problemas
pessoais e de trabalhe.

8- Com o passar do tempo, vocé tem vivenciado longos periodos nos quais se sente triste e melancolico
por razdes que simplesmente ndo pode explicar.

9. No que se refere a agdes e decisdes, vocé tem uma tendéncia a ser uma pessoa sempre preocupada
com erros que possa ter cometido no passado.

10- No seu dia-a-dia, vocé tem notado o esquecimento de nomes, fatos, compromissos etc.

11- Vocé tem senhado com temas relacionados ao trabalho, como faculdade, alunos, sala de aula, provas
etc.

12- Vocé tem apresentado dificuldades de concentrag@o em atividades diversas.

ETAPA B: Como vocé se sente

Utilize a escala abaixo para indicar o nimero correspondente a sua realidade em termos de como vocé se
sente em relagio ao trabalho. Considere como referéncia para suas respostas os ltimos trés meses.

1 2 3 4 5 6
Nunca | Muito raramente | As vezes | Normalmente Freglientemente Sempre

1- Sensagfio de cansaco e/ou tristeza sem razao aparente.

2. Tendéncia a comer ou beber ou fumar mais do que o ustal.

3- Respiragdo ofegante '

4- Sensagio de tonteiras.

5- Tremedeira muscular {palpebras ete.).

6- Sensacdio de “pontadas” ou dores no corpo (cabega, coluna, estdraago efc.).



7- Sensagdo de desinimo ao se levantar de manha.
8- Rouquiddo.

SECAO I

206

Utilize a escala de respostas abaixo para indicar o grau de concordéncia que reflete a situagio mais proxima
da forma como vocé encara as coisas, do seu estile de vida ¢ de comportamento, e do quanto vocé sente que
pode ou nfo influenciar os fatos da sua vida.

1 2 3 4 5 6
Biscordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo totalmente
totalmente parcialmente parcialmente

1. ETAPA A: A forma como vocé se comporta geralmente

1- Eu ndo sou particularmente ambicioso de forma a ter uma necessidade de sucesso na carreira,

2- Quando estou conversando com outra pessoa, na minha cabega j& antecipo o que ela vai falar.

3- Eu nfio sou uma pessoa que se comporta continuamente de forma competitiva ou que tem necessidade
de ser melhor em tudo que faz.

4- Fu tenho um ritmo de vida acelerado, pois fago coisas rapidamente como falar, caminhar e comer entre
outras.

5- Eu sou uma pessoa trangiiila que leva a vida como ela é.

6- Sou um tipo de pessoa murito impaciente, que tem dificuldade em esperar, especialmente, por pessoas.

ETAPA B: Comeo vocé interpreta os evenios i sua veolta
1- AvaliacSes de desempenho nio refletem a realidade, nem quio duramente os individuos trabalham.

2- Embora algumas pessoas tentem controlar os acontecimentos da escola, participando de atividades
sociais ou politicas internas, a maioria de nds estd sujeita a influéncias que nfio pode compreender ou
controlar.

3- As pessoas que desempenham bem seus trabalhos sio, geralmente, recompensadas.

4- Conseguir um emprego que vocé quer, na maioria das vezes, € uma guestéo de soste,

5- A maioria das pessoas é capaz de fazer bem seus proprios trabalhos, desde que se esforcem.

6- A geréucia pode ser injusta ao avaliar o subordinado uma vez que a performance dele €, muitas vezes,
influenciada por fatores fora do seu conirole.



207

SECAO I

Os itens abaixo relacionados sfo todos potenciais fontes de pressdo no trabatho. Nesta parte do questionario,
analise cada fator e identifique com qual intensidade ele o afeta, indicando o nimerc da escala abaixo
correspondente 4 sua realidade.

1 2 3 4 5 6
Absolutamente Nio & fonte | Geralmente | Geralmenteé | E fontede | Absolutamente ¢
ndo ¢ fonte de de pressdio | ndo é fonte de fonte de pressio fonte de pressdo

pressio pressio pressio

1~ Geréncia ou supervisdo do trabalho de outras pessoas.

2-  Trabalho em tarefas consideradas abaizo do nivel de habilidade disponivel.
3- Lideranga e apoio inadeguados dos superiores.

4- Incapacidade de se desligar do trabalho em casa.

5-  Atualizagio em novas técnicas, idéias, tecnologia, inovagio ou novos desafios.
6- Treinamento ou desenvolvimento gerencial inadequado ou de pouca qualidade.
7- Participagfio em reunifes.

8- Falta de apoio social por parie das pessoas no trabalho.

9. Discriminaciio ¢ favoritismo camuflados.

10- Feedback inadequado sobre meu desempenho.

11- Perspectivas de promogio obscuras. )

12- Auséncia de apoio emocional de outras pessoas fora do trabalbo,

13- Demandas que o trabalho faz sobre a minha vida particular / social.

14- Mudangas na forma como devo realizar o meu trabalho,

15- Existéncia de fatores que estio fora do meu controle direto.

16- Exercicio de um papel negativo (como demttir alguém).

17- A auséncia de perspectiva de crescimento na carreira.

18- Clima organizacional.

19- Instabilidade na vida familiar,

20- Investimento numa carreira em detrimento da vida familiar.

21~ Caracteristicas da estrutura da escola.
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Indique em que grau vocé se utiliza das estratégias potenciais de combate ao estresse listadas abaixo,

escrevendo o nimero da escala que se segue que mais se aproxima da sua realidade.

1 2 3 4 5 6
Nunca usado Raramente As vezes Normalmente Fregiientemente Sempre usado por
por mim vsado por mim | usado por usado por mim usado por mim mim

mim

1- Vocé gozou férias ne Gltimo ano, considerando TODOS os seus empregos?
a. {) Sim b.( } Nio-

Vooé vem pensando em se demitir do seu trabatho (ou algum deles) ultimamente?

2
a.( )} Nunca
b.( )} Raramentc
c. ()
d()

Fregilentemente
Muito freqiientemente

1- Recorrer a hobbies ¢ passatempos.
2- Tentar resolver objetivamente, isto €, de forma nfo emotiva, a sitiagio.
3- Concentrar-se em problemas especificos (atengio seletiva).
4-  Conversar com outras pessoas.
5-  Expandir interesses e atividades fora do trabalho.
6- Definir prioridades e té-las como referéncia ao lidar com problemas.
7-  Tentar distanciar-se do problema e pensar sobre a situaco.
8- Procurar tanto apoio social guanto for possivel.

SECAO V - Dados pessoals

3~ Vocé pratica um programa efetive de exercicios fisicos?
a.

() Sim  b.() Nio

4- Vocé fuma?

a() Sim  b.() Nio

5- Vocé consome bebidas alcodlicas?

a () Sim b.{ } Nio

6- Nos tltimos 3 meses, vocé teve gue ir ao médico por estar doente?

a. () Sim  b.() Nio

7- Vocé tiron alguma licenga médica ou apresentou atestado médico nesses Giltimos 3 meses ?

a.() Sim  b.() Nio
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PARTE 3 ~ BURNOUT

Assinale com um X a opgio que melhor representa sua resposta de acordo com a escala abaixo, indicando a
freqiiéneia de seus sentimentos e sintomas:

1 2 3 4 5
Nunca Algumas vezes ao | Algumas vezes ao | Algumas vezes na Diariamente
ano més semana

1~ Sinto-me estimulado depois de haver trabalhado diretamente com gquem tenho que atender.

2- Creio que consigo muitas coisas valiosas nesse trabaiho. '

3- Sinto que posso criar, com facilidade, um clima agradével em meu trabatho.

4- Sinto que posso entender facilmente as pessoas que tenho que atender.

5- Sinto que estou exercendo influéncia positiva na vida das pessoas, através de meu trabatho.

6- Sinto que trato com muita eficiéncia os problemas das pessoas as quais tenho que atender.

7. No meu trabatho eu manejo com os problemas emocionais com muita calma.

8- Sinto-me muito vigoroso no meu trabatho.

9- Sinto que meu trabalho estd me desgastando.

10-Quando termino minha jornada de trabalho sinto-me esgotado.

11-Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu trabalho,

12-Sinto que estou trabalhando demais. ,

13-Sinto-me como se estivesse no limite de minhas possibilidades.

14-Sinto-me frustrado com meu trabalho.

15-Sinto que trabathar em contato direto com as pessoas me estressa. -

16-Quando me levanto pela manhd e me deparo com outra jornada de trabalho, ja me sinto esgotado.

17-Sinto que trabalhar todo o dia com pessoas me cansa.

18- Sinto que me tornei mais duro com as pessoas, desde que comecei este trabatho.

19-Sinto que realmente nfo me importa © que oOcorra COm as pessoas as quais tenho que atender
profissionalmente. '

20-Fico preocupado que este trabalho esteja me enrijecendo emocionalmente.

21-Sinto que estou tratando algumas pessoas com as quais me relaciono no meu trabalho como se
fossem objetos impessoais.

22-Parece-me que as pessoas que atendo culpam-me por alguns de seus problemas.

PARTE 4

Alguma davida, sugestio ou consideragio?
Por faver, utilize esse espaco.

Fonte: Adaptado de Paiva e Couto (2008) e Carlotto e Cimara (2007b)



