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RESUMO

INTRODUGCAO: Este estudo apresenta o percurso e os resultados de uma
analise ergonémica do trabalho realizada em 6rgéo publico na cidade de Belo
Horizonte, no ano de 2014-2015. Acompanhou-se faxineiras em seu exercicio
laboral cotidiano, mediante discussbdes e questionamentos sobre o seu fazer.
No desenvolvimento da monografia, fez-se um aprofundamento sobre o
absenteismo no trabalho, seus conceitos e definicbes, dados por autores de
diversas areas, como: medicina, engenharia e administragdo. OBJETIVO: Teve
como objetivos de estudo: compreender a escala de faxina, levantar o numero
de faltas, identificar os fatos geradores de reiteradas auséncias e, por fim,
verificar as consequéncias, de tais auséncias, na formulagédo diaria da escala
de trabalho. METODOLOGIA: Como metodologia adotou-se o método de
Analise Ergondmica do Trabalho, proposta por Guérin, associada a pesquisa
qualitativa e ao método da observagao sistematica. RESULTADOS: Quanto ao
diagnostico foi constatado que: A dificuldade em manter a escala de faxina esta
diretamente relacionada ao alto absenteismo; Deficiéncias organizacionais;
Auséncia de faxineiras reservas. CONCLUSAO: Diante dos resultados
mencionados sugeriram-se solu¢des para minimizar/extinguir as dificuldades
encontradas: insergao de faxineira em stand-by, fora do local de trabalho, para
ser chamada quando confirmado o numero de faltas no dia; a reformulagédo da
escala de faxina deve ser refeita considerando a classificagdo feita pelas
préprias trabalhadoras de acordo com o esfor¢o feito em cada andar: leve,

moderado e pesado.

Palavras-chave: Absenteismo. Escala de faxina. Analise Ergon6mica do
trabalho.



ABSTRACT

INTRODUCTION: This study presents the course and the results of an
ergonomic analysis of the work carried out in public agency in the city of Belo
Horizonte, in the year 2014-2015. It is accompanied cleaners in their daily work
exercise by discussions and questions about your doing. The development of the
monograph, there was a deepening of absenteeism at work, concepts and
definitions, authors for data from various fields, such as medicine, engineering
and management. OBJECTIVE: study had as objectives: understanding the
cleaning of scale, raise the number of absences, identify the triggering events of
repeated absences, and finally, check the consequences of such absences in
daily formulation of the roster. METHODOLOGY: The methodology we adopted
the method of Ergonomic Work Analysis, proposed by Guérin, coupled with
qualitative research and the method of systematic observation. RESULTS: The
diagnosis was found that: The difficulty in keeping the cleaning of scale is
directly related to high absenteeism; Organizational deficiencies; Absence of
cleaners reserves. CONCLUSION: Considering the results mentioned have
been suggested solutions to minimize / extinguish the difficulties encountered:
cleaner insert on stand-by outside the workplace, to be called when confirmed
the number of absences on the day; the reformulation of the cleaning of call
should be redone considering the classification made by the workers themselves
according to the effort made on each floor: mild, moderate and heavy.

Keywords: Absenteeism. Cleaning of scale. Ergonomic Analysis of work.
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1 INTRODUGAO

Este estudo apresenta em seu cerne o percurso e os resultados de uma
analise ergonémica do trabalho realizada em 6rg&o publico na cidade de Belo
Horizonte, no ano de 2014-2015.

Para tanto, acompanhamos profissionais faxineiras em seu exercicio
laboral cotidiano, mediante discussdes e questionamentos sobre o seu fazer.

No desenvolvimento da monografia, fez-se um aprofundamento sobre o
absenteismo no trabalho, bem como seus conceitos e definicbes, dados por
autores de diversas areas, como: medicina, engenharia e administragéo.

No Brasil existem duas abordagens aplicadas para a conducdo das
andlises ergondmicas, a francéfona (GUERIN, 2001) e a americana. A
abordagem francesa (francéfona) tem em sua raiz aspectos mais subjetivos, o
que o trabalhador pensa e sente, tem grande relevancia, pois o posto de
trabalho deve ser adaptado para proporcionar melhores condi¢gdes de trabalho.
Ja, a corrente americana, esta vinculada a graficos, numeros, porcentagens —

seria 0 homem como maquina, visa a maior produtividade.

Em seus contornos didaticos a ergonomia ndo é considerada uma
ciéncia, mas sim uma ciéncia aplicada, ou seja, ela usa de varios
conhecimentos multidisciplinares para agasalhar os trabalhadores no psiquico,

mental e fisico.

A Analise Ergonémica do Trabalho nas atividades, se justifica por ndo
ser praticavel que trabalhadores ingressem sadios nos empregos e, devido o
maquinario e condicdes de meio ambiente, o trabalhador adquira doengas e
lesbes. O homem ndo é maquina, nem pode ser considerado meio de

aquisicao de riquezas para outro homem.

Diante do crescimento da aplicagdo de aspectos ergonémicos no meio
ambiente de trabalho, tornou-se relevante um olhar critico e aprofundado nas
principais correntes utilizadas hodiernamente por profissionais ergonomistas.
Nesse sentido, foi realizado um percurso historico e contemporaneo, ilustrando
as condigdes em que cada abordagem tem melhores resultados ao serem
implantadas.
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A pesquisa se delimitou-se na abordagem da analise ergonémica como
meio de proporcionar melhores condigdes ao meio ambiente de trabalho. Desta
forma, teve como objetivos de estudo: compreender a escala de faxina,
levantar o numero de faltas, identificar os fatos geradores de reiteradas
auséncias e, por fim, verificar as consequéncias, de tais auséncias, na

formulacao diaria da escala de trabalho.

2 METODOS E TECNICAS

Para compreendermos o trabalho realizado pela equipe de limpeza
utilizamos o método de Guérin, que afirma que o ergonomista em sua analise
deve realiza-la de modo a contribuir e complementar dois objetivos, quais
sejam: “a concepgéo de situagdes de trabalho que ndo alterem a saude dos
operadores, e nas quais estes possam exercer suas competéncias num plano
individual e coletivo” e “alcangar os objetivos econémicos determinados pela
empresa, em fungdo dos investimentos realizados ou futuros” Guérin et al.
(2001, p. 1).

O método proposto por Guérin, et al. (2001, p. 86), é iniciado a partir das
primeiras formulagbes de demanda com a identificagcdo dos fatores gerais,
como a andlise da demanda, do contexto e, quando necessario, a
reformulacdo da demanda. Logo apds, € a fase da exploragdo da empresa e
de suas caracteristicas, com esse contato € possivel tracar e escolher as
situagbes a serem analisadas partindo-se para as observacdes globais da
atividade (formulagdo de um pré-diagnéstico; definicdo de um plano de
observagao; observagdes sistematicas). Nessa etapa existe maior interagéao
com os trabalhadores por meio das entrevistas e das verbalizages. E por fim,
o diagndstico, esse devera conter a descrigao das situagdes locais analisadas
em detalhes, como também a descrigdo global sobre o funcionamento geral da

empresa.

Dentro desse contexto, existem situacdes em que as adaptacdes e
transformagdes ndo sdo possiveis devido a predominancias de condigdes
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financeiras, organizacionais e por consequéncia nao propicia a reflexdo sobre
o lugar do homem nos sistemas de produg&o. Muitas vezes, todos os projetos
e investimentos sdo conduzidos e finalizados e somente depois se pensa no

trabalho dos empregados.

Com a intengdo de uma melhor assimilagdo de nossa observagao foi
avaliada a melhor forma de abordagem para nosso estudo, assumimos a
pesquisa qualitativa associada ao viés do método da observacdo como o mais
apropriado para nossa analise. Nela temos a oportunidade de nos relacionar
com o ambiente das relagdes humanas compreendendo suas sensibilidades e
percepgdes, por mediacdo dessa abordagem €& possivel captar

comportamentos e expressdes imperceptiveis em outras técnicas.

Assim, essa abordagem tem a finalidade de aprofundar-se na realidade
de cada interlocutor no contexto em que € empregada, para que se tenha a
oportunidade de conhecer e avaliar as atividades de determinados grupos por
meio das diferentes circunstancias do cotidiano, sendo possivel examinar vias
de lidar nas diversas situacbes e de como coordenar as experiéncias

absorvidas e refletidas em sua vida.

Dentre os tipos de observagao existentes como instrumento, estamos
aplicando a “observacgédo sistematica”, que tem como objetivo “a descricdo
precisa dos fendbmenos ou o teste de hipoteses”. Assim, estamos realizando
descricbes precisas sobre a limpeza e realizacdo da escala de faxina,
utilizando como instrumentos camera fotografica com filmagens e fotos,
entrevistas informais, observacdo do cotidiano e coleta de informacdes em

documentos, para posterior analise de dados.

Acompanhamos a equipe responsavel pela faxina por aproximadamente
dez meses, com uma media de uma visita por més. Também acompanhamos
diferentes andares, com diferentes trabalhadoras e em variados horarios de
trabalho.
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Na perspectiva da revisao bibliografica, a pesquisa tem carater do tipo
exploratéria. Segundo Gil, (2010, p. 50), “A pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.”

Buscou-se por artigos cientificos nas bases de dados Scielo e Capes.
Para restringir a busca, foram inseridas como palavras-chave: ergonomia

francesal/francéfona; ergonomia americana; analise ergondémica do trabalho.

O estudo, direcionou-se sob as orienta¢gdes de Marconi e Lakatos (2010)
que, ao dissertarem sobre o tema, exemplificam oito fases da pesquisa
bibliografica, tais quais: escolha do tema; elaboragdo do plano de trabalho;
identificacdo; localizacdo; compilagdo; fichamento; analise e interpretacao;

redacao.
Gil (2010, p. 51), apresenta como vantagens desse tipo de pesquisa o

[...] fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente. Esta vantagem se torna particularmente mais importante
quando o problema de pesquisa requer dados muitos dispersos pelo
espaco.

A analise e interpretagdo se deram a partir da leitura critica do material
bibliografico, dividindo-se em critica interna e externa. Vale dizer que, a critica
abrange trés sentidos: a critica do texto em que se “averigua se o texto sofreu
ou n&o alteragdes, interpolacgdes e falsificagées ao longo do tempo”; a critica da
autenticidade: determinada pela identificagdo do “autor, o tempo, o lugar e as
circunstancias da composicdo; e critica da proveniéncia: investiga as reais
origens do texto Marconi e Lakatos (2010). E, por fim, a critica interna esta

relacionada aquilo em que se verifica o sentido e o valor do conteudo.

Por fim, para Marconi e Lakatos (2010), a interpretagcdo exige dos
pesquisadores a confirmacdo ou exclusdao de hipdteses, e que somente

ocorrem apos uma interagdo com os dados colhidos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Absenteismo no trabalho

Dentro das organizagbes de trabalho o termo absenteismo vem sendo
amplamente estudado para entender suas causas, efeitos e como evita-la,
dado que, tal incidéncia atinge a saude econémica das empresas, bem como a
saude fisica e mental dos trabalhadores, ao entender serem as recorrentes
faltas reflexo da insatisfacdo com as atividades realizadas e o seu local de
trabalho.

A origem da palavra absenteismo é do latim e origina-se da
palavra “absentismo”, tal termo, inicialmente, estava aplicado para nomear os
proprietarios rurais quando deixavam o campo mudando-se para as zonas
urbanas (BERNSTOFF; ROSSO, 2008, p. 2). Chiavenato (1994, p.119), abaixo,

apresenta um conceito geral:

O absenteismo, absentismo ou ausentismo € uma expressao utilizada
para designar a falta do empregado ao trabalho. Isto é, a soma dos
periodos em que os empregados de determinada organizagdo se
encontram ausentes do trabalho, ndo sendo a auséncia motivada por
desemprego, doencga prolongada ou licenga legal.

O absenteismo, modo geral, é dividido em dois tipos, o Tipo | e o Tipo Il.
O Tipo | considera a falta "pura e simples do empregado ao trabalho", é de facil
mensuracao e custo calculado. Ja o Tipo Il, € o chamado de "corpo presente"
ou presenteismo, nesse caso, o empregado nao falta ao servigo, mas acredita-
se que ele nado desenvolve seu melhor desempenho, devido o trabalhador
possuir algum problema de saude (MARTINS et al, 2005). Penatti et al (2010,

p. 4) ao conceituarem o absenteismo assim definem

O absenteismo, genericamente se refere a auséncia do trabalhador
no local de trabalho. Dentre os denominados fatores humanos no
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processo de trabalho, que incluem as chamadas doengas
ocupacionais e a rotatividade, o absenteismo se situa entre os efeitos
mais danosos ao processo de trabalho, ao suporte social do
trabalhador. O absenteismo se caracteriza, nesse sentido, como
tendo um duplo efeito: do ponto de vista do trabalhador, a
possibilidade de desconto no salario, de demissdo ou de outros
problemas correlatos; do ponto de vista da organizag&o do trabalho, a
dificuldade de realizagdo do trabalho previsto e os prejuizos por
ventura decorrentes. (PENATTI, 2006, p. 50)

O absenteismo, por ser de mao dupla, empresa-empregado, apresenta

consequéncias nesses dois polos. Para a empresa, os custos relacionados ao

absenteismo sao:

Perda de produtividade do trabalhador ausente; horas extraordinarias
para outros empregados; diminuicdo da produtividade total dos
empregados; custos incorridos para garantir ajuda temporaria;
possivel perda de negdcios ou clientes insatisfeitos. (PINHEIRO,
2014)

3.2 Absenteismo no Brasil

No Brasil, os maiores indices de auséncias ao trabalho sdo vistos em

faltas de curta duragdo - de 1 a 3 dias - variando em lugares e regides do pais,

podendo alcancgar até 7 dias. As faltas de média duragao séo de 8 a 40 dias, e

as de longa duragao sao superiores aos 40 dias. (MOTTA, 2012, p. 59)

Apés varios estudos, Motta (2012, p. 59), apontou as causas mais

frequentes relacionadas ao absenteismo, quais sejam:

- Insatisfagao no trabalho;

- Falta de comprometimento com resultados;

- Falta de identificagdo com a tarefa;

- Auséncia de supervisao eficiente/ tratamento injusto;

- Falta de motivacao para o trabalho;

- Auséncia de feed-back;

- Mas relagdes interpessoais e intersetoriais;

- Absenteismo-doenca.
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E certo que, baseando-se nessa listagem, a satde como fator-auséncia
figura em 8° lugar e, fatores de relacionamento interpessoal despontam entre
os primeiros. O fato é que todas as sete causas anteriormente inscritas
representam grande potencial de afetacdo psicolégica/ psiquiatrica nos
trabalhadores. Desse modo a "falta" no trabalho ndo pode ser reduzida a
simples falta de comprometimento, pois tal correlagéo é fator resultante de uma

organizacgéo do trabalho doente que adoece os trabalhadores ali envolvidos.

Para Andrade (2010, p. 27) as principais causas do absenteismo séo
doencas de outros membros familiares, atrasos, auséncias por questdes
pessoais, dificuldades e problemas financeiros, supervisdo precaria da chefia,
politicas inadequadas da organizagao, dentre outros.

O absenteismo na Europa, mais precisamente na Espanha &

conceituado de modo claro e direto por Garcia (2011, p. 112) como:

En Espafa, dentro de los acuerdos que se suscriben entre
Sindicatos, Patronal y Gobierno se define el absentismo laboral, como
toda ausencia de una persona de su puesto de trabajo, en horas que
correspondan a un dia laborable, dentro de la jornada legal de
trabajo. El absentismo es uno de los costes que mas preocupan a las
empresas y que mas tratan de controlar y reducir.

De modo comparativo, no Brasil, entre as causas do absenteismo esta o
“atraso” a chegada aos postos de trabalho, tal incluséo entre os fatores de
absenteismo faz, estranhamente, com que os indices em nosso pais nao
correspondam com a realidade. Dado que, o atraso ndo impede, totalmente, os

trabalhadores de realizarem suas atividades rotineiramente.

Em relagédo aos indices do absenteismo nds temos o indice “aceitavel ou
normal”, variando de acordo com a idade dos trabalhadores. Assim, é previsto
para um empregado com idade dos 18 aos 45 anos, no periodo de um ano, ter
até 4 faltas para homens, por motivagdo médica/odontolégica anuais, e 5 para
mulheres. Para trabalhadores abaixo dos 18 anos e acima dos 45 anos, s&o
previstas até 6 faltas por ano, com as mesmas motivagdes ja aludidas e para
ambos os sexos. (MOTTA, 2012, p. 59)
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Bonine et al (2011, p. 9) ao analisar as causas de absenteismo em uma
fabrica de doce e mini-brinquedos aplicou uma politica para reverter o quadro
de faltas. Instituiu-se um proceso de comunicagcdo de expectativas entre a
fabrica e os empregados, evidenciou-se a importéancia do trabalho de cada
membro na empresa, assim como as consequéncias geradas pelas auséncias,
estabelecendo-se um procedimento de regras e procedimentos especialmente
quanto as faltas injustificadas. Com isso, faltas sem justificativas seriam
advertidas, e com trés adverténcias o empregado seria suspenso, podendo ser
desligado por justa causa. Tal projeto, implantado em janeiro de 2011, segundo
os autores, apresentou expressiva redugdo no numero de faltas injustificadas,
bem como, de maneira menor, nas faltas justificadas, aquelas abonadas pela
legislagéo. Entretanto, ao concluir o estudo foi identificada que adverténcia e
suspensao reduzem as faltas injustificadas, mas, de forma global os numeros
reais nao minimizaram. Constatou-se que, a primeira vista, o resultado pode
ser positivo, ndo obstante, efetivamente seria uma mudanga apenas
topografica da falta, pois as auséncias permanecem alterando apenas seu tipo,

agora para justificadas.
3.3 Consequéncias do absenteismo

O absenteismo ou o0 excesso de faltas entrava o cumprimento de metas,
causa dificuldade operacional, desintegracdo da equipe de trabalho e
desconforto para a empresa ao substituir um funcionario de determinadas
funcbes para a realizacdo de tarefas atipicas com suas responsabilidades.
(BARROS et al, 2009, p. 10)

Quanto menores as taxas de absenteismo melhores serdo os resultados
das instituicbes. Essa porcentagem pode ser calculada separadamente nos
diferentes departamentos da empresa, bem como, pode ser medida
individualmente em cada empregado. (BONINE et al, 2011, p. 2) Para Penatti
(2006, p. 15) o indice de absenteismo

refere-se ao controle das auséncias nos momentos em que o0s
trabalhadores encontram-se em seu tempo programado de jornada
de trabalho. O conceito pode ainda ser melhor compreendido pelo
somatorio dos periodos em que os empregados de determinada
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organizacdo ausentam-se do trabalho, incluindo atrasos, dentro de
sua jornada normal de trabalho.

O absenteismo, por ser compreendido como uma problematica
multifatorial produz uma série de conflitos psicossociais nos trabalhadores
afetando suas estruturas gerando o absenteismo-trabalhista e o econémico. Na
perspectiva do absenteismo - trabalhista, o absentismo surge com a fadiga, por
tarefas monotonas, repetitivas e fragmentadas levando o trabalhador a
condi¢ao de alienado. Quanto ao aspecto absenteismo-Econémico, ele ocorre
quando o trabalhador percebe que o binbmio remuneragao-trabalho n&o atende
de forma plena suas necessidades, resulta na desmotivagdo no exercicio de
suas atividades. (GARCIA, 2011, p. 112)

3.4 Os tipos de absenteismo: Legal, Injustificado e Compulsério

Em um primeiro contato com o termo absenteismo, ha certa tendéncia
de projeta-lo a auséncia no trabalho por negligéncia do trabalhador. Entretanto,
configura-se o absenteismo em trés direcbes: os casos previstos em Lei, as

faltas injustificadas e auséncias compulsoérias.

A Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT) autoriza e resguarda o
trabalhador, em casos especificos, a ausentar-se do trabalho retirando-lhe
prejuizos de descontos salariais. De acordo com o Art. 473, na decorréncia dos

seguintes acontecimentos o trabalhador tem amparo legal:

Art. 473 - O empregado podera deixar de comparecer ao servigo sem
prejuizo do salario:

| - até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cdnjuge,
ascendente, descendente, irmao ou pessoa que, declarada em sua
carteira de trabalho e previdéncia social, viva sob sua dependéncia
econdmica;

Il - até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

lll - por um dia, em caso de nascimento de filho no decorrer da
primeira semana;

IV - por um dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho, em caso de
doacéo voluntaria de sangue devidamente comprovada;

V - até 2 (dois) dias consecutivos ou ndo, para o fim de se alistar
eleitor, nos termos da lei respectiva.
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VI - no periodo de tempo em que tiver de cumprir as exigéncias do
Servigo Militar [...].

VIl - nos dias em que estiver comprovadamente realizando provas de
exame vestibular para ingresso em estabelecimento de ensino
superior.

VIl - pelo tempo que se fizer necessario, quando tiver que
comparecer a juizo.

IX - pelo tempo que se fizer necessario, quando, na qualidade de
representante de entidade sindical, estiver participando de reunido
oficial de organismo internacional do qual o Brasil seja membro.

Art. 474 - A suspensdo do empregado por mais de 30 (trinta) dias
consecutivos importa na rescisao injusta do contrato de trabalho.

Art. 475 - O empregado que for aposentado por invalidez tera
suspenso o seu contrato de trabalho durante o prazo fixado pelas leis
de previdéncia social para a efetivagao do beneficio.

Faz necessario esclarecer que o rol acima mencionado ndo esgota as
autorizacdes legais, pois, em outros documentos legais esparsos e até mesmo
em outros artigos da CLT estdo inscritos outras auséncias justificadas.

Como exemplo tem-se os casos citados por Cassar (2014, p. 960):

"Trabalho nas Elei¢bes” - art. 98 da Lei n° 9.504/97 - direito
ao dobro dos dias de trabalho; "Amamentagao” - art. 396 da CLT - a
lei garante a mae dois intervalos de 30 minutos para amamentagéo
de seus filhos até que eles completem seis meses".

Outro tipo de absenteismo é o chamado de "faltas injustificadas". Por
esse instituto, entende-se, serem as auséncias nao autorizadas pela Lei, ou
mesmo quando autorizadas, a lei ndo determina o pagamento dos respectivos
salarios. (CASSAR, 2014, p. 958)

E por fim o absenteismo-compulsério, citado por Silva e Marziale (2003,
p.192), pelo préprio termo, significa a falta involuntaria do trabalhador. Nesse
tipo, o empregado quer ir ao trabalho, mas por consequéncia de suspensao
dada pela empresa, por prisdo, ou outro impedimento de comparecer ao
servigo alheio ao empregado.

3.5 Protegendo os trabalhadores e a empresa do absenteismo
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Em linhas gerais apresenta-se sugestdes que podem reduzir os indices
de absenteismo. Como cada organizagdo apresenta peculiaridades, é
necessaria a aplicagao de diversas técnicas até o encaixe compativel da acao
adotada com a atividade exercida pela empresa e seus empregados.

Pinheiro (2014) indica medidas a serem aplicadas a toda e qualquer

organizacg&o para evitar o absenteismo ou reduzi-lo, por exemplo:

- Criar uma rotina para entrega de atestados médicos e verificacdo da

veracidade dos mesmos;

- Divulgar essa rotina a todos os empregados;

- Programar palestras educativas preventivas de saude que se relacionem com

as principais causas de auséncia ao trabalho por motivo de doenga;

- Fazer um programa de qualidade de vida no trabalho que seja viavel de
aplicacao pratica, divulgar esse programa na empresa;

- Elaborar um programa de ergonomia que seja capaz de prevenir doencgas
ocupacionais, incluindo na sua operacionalizagcado a criacdo de um Comité de
ergonomia que sera treinado para atuar na fiscalizagado das agdes e sugestdes
de melhoria;

- Elaborar programas preventivos que estejam relacionados com a atividade

econdmica desenvolvida pela empresa;

- Estimular pratica esportiva, alimentagdo adequada, hidratagao correta, check-

up anual clinico e por exames complementares, horas de lazer e repouso;

- Ensinar aos empregados técnicas de gerenciamento de estresse.

No mesmo sentido, Pinheiro (2014), ja nos revela as vantagens da

implantagéo de tais medidas nas organizagoes:
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- Manutengao da produtividade em patamar estavel;

- Diminuigédo da sobrecarga na Previdéncia Social;

- Maior chance de promogéao do trabalhador na empresa pelo
seu tempo de dedicagéao e servigo;

- Reducéo da demanda judicial;

- Menor custo com horas extras e contratagdo temporaria;

- Menos sobrecarga de trabalho para aqueles que ficam no
setor.

Finalmente, o absenteismo deve ser compreendido na
empresa/organizagao como uma enfermidade. Nao trata-lo, implica no aumento
de faltas e na conducdo de casos crénicos. E relevante considerar que o
absenteismo ndo é algo sazonal, na verdade, o inicio representa a

manifestacdo de problemas latentes e ainda maiores.
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4 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO: PERTURBAGOES NA
ESCALA DE FAXINA: EXCESSO DE FALTAS

Nossa primeira aproximacdo se deu com o coordenador de servigos da
empresa, que prontamente nos apresentou as possiveis demandas de
pesquisa, sendo que sua principal queixa refere-se a quantidade de faltas
apresentadas pela equipe terceirizada de faxina. Assim, nos foi apresentada a
encarregada daquele momento, pois a encarregada efetiva estava de licenca
maternidade. Logo partimos para conhecer o prédio e a equipe, onde foi feita
uma rapida reunido para nos apresentar e explicar nossos objetivos, iniciando

assim nossa avaliagao e coleta de informagdes.

Destacamos que a equipe de limpeza é terceirizada, contratada a partir de
licitagcdo, pois se trata da limpeza de um prédio alugado pelo governo federal,
composto por servidores e advogados contratados. Neste local existe um
coordenador de servigos responsavel pela interface entre o 6érgéo publico e a
terceirizada. Além disso, a rotina de funcionamento do prédio & variavel. A
equipe de limpeza inicia sua rotina de trabalho as 6 horas, sendo a primeira a
chegar ao prédio. Ja os demais funcionarios variam sua rotina entre 8 horas e
22 horas.

E de responsabilidade da empresa terceirizada fornecer os uniformes e
materiais necessarios para limpeza, de acordo com o valor estabelecido na
licitacdo. Além disso, € de responsabilidade do coordenador de servicgos,
prestar esclarecimentos quanto a manipulacdo do material, a falta de
funcionarios, folgas, etc.. Tudo isso realizado em conjunto com a encarregada

da equipe.

Durante entrevista inicial algumas funcionarias apresentaram resisténcia,
percebiamos a relutancia principalmente pela desconfianga de que estariamos
a servico da empresa para fiscalizar suas atividades. Nesse primeiro dialogo
surgiram varias queixas como o calgado e o uniforme utilizados, a falta de

ventilagdo do vestiario, aspectos de relacionamento entre funcionarios,
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oposicao em realizar a limpeza de alguns andares, a ma qualidade do piso e
do produto utilizado para limpeza.

“Acho que alguns deviriam ter mais respeito pelo trabalho. As vezes eu
estou limpando e eles passando.” (faxineira 1)

“Eles (servidores) reclamam de barulho no elevador, sempre achando
que s&o as faxineiras.” (encarregada)

7

“..falam que é porcelanato, mas é cerdmica. Ele (piso) absorve
qualquer produto, de alcool a agua sanitaria, e mancha o chéo.”(encarregada)

“O produto é ruim, exige mais esforgo pra esfregar e ainda néo limpa
direito.” (encarregada)

‘Essa bota € pesada e o uniforme é grosso, néo transpira. Imagina
trabalhar o dia todo com isso.” (faxineira 2 )

Para compreendermos tais dificuldades iniciamos com uma entrevista
diretamente com a encarregada, que apresenta como uma de suas atribuigdes
realizara escala das funcionarias. Cada uma das 19 faxineiras possui um
andar de responsabilidade, sendo este andar fixo, pois, de acordo com a
encarregada, isso auxilia na organizagdo das atividades, uma vez que o
relacionamento e costume com os demais trabalhadores do andar facilitam a

realizagao do trabalho.

s

Entretanto, devido o grande numero de faltas, a escala é refeita
praticamente todos os dias, porquanto, existem dias que o numero de faltas &
superior a cinco faxineiras, lembrando que, nesses dias, uma unica faxineira

devera se responsabilizar pela limpeza de um andar e a manutencgao de outro.
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‘Falta gente praticamente todos os dias. Mas as meninas s&o
espertas, bem orientadas, elas falta (faltam) o que pode faltar. Falta trés dias e

vem dois.”(encarregada)

E importante destacar que o layout dos andares é variavel em nimero
de salas, banheiros e funcionarios, com consequente modificagbes na
realizacdo da tarefa de limpeza, uma vez quanto maior numero de

trabalhadores no andar maior numero de retrabalhos e de lixo produzido.

“..a limpeza depende do andar. Cabelo ou algo que entorna. No 5°
(andar), praticamente ndo tem funcionario e os que tem nao faz (fazem)
Sujeira. Ja o 8° (andar) é mais pesado, porque tem mais movimento. Sempre
tem que dar manutencdo, porque entorna alguma coisa e tem que limpa
(limpar). Mas tem andar que é normal, da pra fazer a limpeza sem correria.”

(faxineira 3)

O grande numero de faltas provoca também necessidades de ajustes
por parte da encarregada, que se encontra como referéncia de ambos os lados
- dos servidores recebendo reclamacdes do trabalho superficial realizado pelas
faxineiras, ou de sua equipe devido excesso de trabalho. E, apesar da equipe
nao trabalhar aos finais de semana, os trabalhadores ndo hesitam em ligar

quando surge algum problema.

“...ha uma sobrecarga mental. Ligam o dia todo, ligam fim de semana
(...) ndo tenho celular da empresa, praticamente o prédio inteiro tem meu

numero, e celular pessoal vocé néo desliga.” (encarregada)

Tais problemas relatados, aparentemente foram amenizados ao longo
da pesquisa, uma vez que a empresa disponibilizou um celular corporativo e
tudo que se refere ao trabalho - reclamacbes ou avisos de faltas - séo
destinados apenas para esse aparelho. Vale dizer, que esse aparelho tem

horario de trabalho assim como a supervisora. De segunda a quinta €&



24

desligado as 20 horas, na sexta € desligado as 19 horas e religado na
segunda-feira 6 horas da manha.

Também, em entrevista com algumas faxineiras, elas levantaram
questdes sobre o plano de saude, vale transporte e vale alimentagcdo. A atual
terceirizada nao dispde de plano de saude, e os abatimentos de transporte e
alimentagao chegam a quase R$200,00 reais (duzentos reais). Além disso, as
trabalhadoras queixaram-se sobre os poucos uniformes fornecidos, para todos

os dias da semana, uma vez que apenas dois uniformes n&o sao suficientes.

A partir das observagdes iniciais e entrevistas com a equipe de
limpeza, percebemos a necessidade em compreender as perturbagdes no
trabalho realizado pela equipe. Visto que, o grande numero de faltas na equipe
provoca perturbagbes no andamento do trabalho, com potencial de gerar
sobrecargas fisicas e prejuizos na qualidade do trabalho prestado.

Visivelmente, o absenteismo provoca constantes reformulacbes na
rotina de trabalho, afetando tanto o cotidiano da equipe de faxina, quanto a
rotina de trabalho dos demais funcionarios do prédio. Assim, essa pesquisa
tem como demanda principal compreender os transtornos na rotina de trabalho
de uma equipe de conservacdo e limpeza em uma reparticdo publica,
analisando as dificuldades dos trabalhadores e propondo melhorias para o
setor.

Como hipdtese inicial percebemos que o absenteismo provoca
retrabalho por parte da encarregada que deve reformular diariamente a escala
de faxina, necessitando organizar suas funcionarias com o cuidado de n&o
sobrecarregar nenhuma delas, apesar de que, quando reformula a escala
devera solicitar que uma unica faxineira realize a limpeza de seu andar, mais a

manutencgao de outro.

Destacando ainda que a limpeza das salas deve acontecer antes dos

servidores ocuparem suas mesas, ou seja, apesar do turno de oito horas de
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trabalho, elas possuem uma média de 2 horas para limpar as salas, pois as 8
horas da manh& muitas ja comegam a ser ocupadas. Tal fato € passivo de
constrangimento, pois o esfor¢o realizado para limpar um mesmo espago em

um menor periodo de tempo € intensificado pela aceleracdo do processo.

4.1 Descrigao do trabalho realizado pela equipe de limpeza

4.1.1 O Trabalho Prescrito

O trabalho prescrito para a equipe de faxina consiste em limpar as
salas, banheiros e corredor. Nessa tarefa, limpar faz referencia a varrer, retirar
a poeira de méveis, retirar manchas do chao, retirar o lixo e deixar o ambiente
com cheiro agradavel. Para isso s&o utilizados produtos quimicos, panos e

outros equipamentos que seréo descritos a seguir.

O numero de trabalhadoras contratadas esta de acordo com a IN — 02
(instrucdo normativa do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados
ou nao), sendo uma trabalhadora a cada 500m? considerando pisos e
superficies de moveis. A copa, cozinha, elevadores e hall sdo de

responsabilidade de outra equipe a qual ndo iremos estudar no momento.

Quanto ao layout do prédio, o numero de salas e banheiros variam de
acordo com o andar sendo que todos possuem a mesma metragem - mesmo
com alguns andares possuindo mais metros essa diferenga corresponde a
areas externas nao incluidas na rotina de faxina. A distingdo real entre os
andares se encontra no tamanho e quantidade das salas e dos banheiros de

cada pavimento.

No 1° andar situa-se a recepg¢ao, no 2° andar o mezanino e no 3°
andar o pilotis, espacgos diferenciados dos demais, onde a limpeza € realizada
quando solicitada ou por outra equipe. Atualmente, o numero de funcionarios

em servico neste prédio é de aproximadamente 500 funcionarios, divididos
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entre os 20 andares restantes. As salas variam em metragem, numero de
mesas e servidores. Cada sala tem no minimo 1(uma) mesas e no maximo 8

(oito).

A organizagdo da limpeza e o tempo necessario para realiza-la
dependem das particularidades de cada faxineira. E, como relatado
anteriormente, tudo deve estar limpo antes da entrada dos servidores, mas
quando acontece algum atropelo da rotina e essa limpeza n&o é realizada a
tempo, o ambiente ndo € higienizado naquele dia, pois o servidor s6 sai de seu
ambiente de trabalho ao final de seu turno, o que é susceptivel a reclamacodes
pela falta da limpeza. No restante do dia ela fara apenas a manutencgéao,

limpando algo que entornou e limpando novamente os banheiros.

Durante seu turno de trabalho, a trabalhadora tem no periodo da
manha uma pausa de 15 minutos para o café, 1 hora de almogo, e no periodo
da tarde outro intervalo de 15 minutos.

4.1.2 Observagao do trabalho de uma faxineira em um dia de trabalho

No momento da analise, as tarefas estavam estruturadas do seguinte
modo: a faxineira chega as 6 horas da manh3a; se desloca para o vestiario
localizado na garagem para troca de roupa e se dirige até o andar do qual &
responsavel; apanha o material de limpeza guardado debaixo da pia do

banheiro e inicia a tarefa.

A limpeza de todo o andar deve ser realizada antes de seu periodo de
almocgo, ou seja, a trabalhadora inicia seu horario de almogo apds o término da
limpeza de todo o andar, por volta das 12 horas. Apos esse intervalo, ela deve
conferir se a quantidade de papel e sabonete liquido dos banheiros estdo de
acordo com o prescrito, repondo quando necessario. Também realiza a
manutengdo da limpeza de todo andar, retirando o lixo e limpando os
banheiros novamente, passando pano nas salas e corredor quando julga

necessario, encerrando o turno de trabalho as 15:30 horas.
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A trabalhadora inicia a limpeza pelas salas (Figura 1). Retira o lixo de
cada lixeira, higieniza cada mesa com pano umido, varre e recolhe a sujeira
acumulada com a pa na porta de entrada, passa um pano umido no chao,
utilizando o rodo e desengraxante diluido em agua. Assim, ao finalizar esta
sala, ela se dirige com todo o material utilizado anteriormente para a proxima
sala, vai até o banheiro, despeja a agua suja no vaso sanitario e substitui por

agua limpa no balde; encaminha-se para a préxima sala e reinicia o processo.

Esse percurso € variavel, uma vez que existem salas mais préximas
ou mais distantes dos banheiros. Dessa forma, considerando a sala mais
distante o percurso percorrido até o banheiro € de aproximadamente 12 metros
de distancia (24 metros ida e volta), e a mais préxima, aproximadamente 2
metros (4 metros ida e volta). O percurso de uma sala a outra € de no maximo

2 metros de distancia.

Figura 1: Limpeza das salas.
Fonte: Colhidas pelas autoras (2014).

Concluida a limpeza de todas as salas a trabalhadora realiza a limpeza dos
banheiros (Figura 2). O numero de banheiros varia de acordo com andar,

sendo de dois a seis banheiros, divididos em masculino e feminino. Cada
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banheiro possui aproximadamente 2m?, levando em média 20 minutos para

realizar a limpeza de cada um.

Inicialmente ela retira o lixo, depois limpa o vaso sanitario com uma esponja
umida de agua e sabao esfregando o aparelho, as paredes (em relagéo as
paredes dos banheiros, essa atividade tem um espaco de 15 em 15 dias, as
outras sao cotidianas) e por fim a bancada, torneira e pia. Posteriormente
esfrega o chao utilizando vassoura e em seguida retira todo o sabao jogando
agua com uma vasilha. Retira o excesso de agua com o rodo e seca tudo com
um pano seco. Finaliza a tarefa com a reposicdo dos recipientes de papel

toalha, sabonete liquido e papel higiénico.

Figura 2: Posicao agachada ao higienizar o vaso sanitério.
Fonte: colhida pelas autoras (2014).

Para finalizar a jornada de limpeza do andar é feita a higiene do corredor,
esse & apenas um e apresenta o formato de circulo e contorna todo o andar e
todas as salas, tendo aproximadamente 25m?. Esse processo inicia com a
varrigao (esse procedimento é feito ndo com vassouras mas com o rodo € um
pano parcialmente umido), recolne o excesso de residuos com a pa; em
seguida, assim como nas salas, passa o pano umido com desengraxante diluido

em agua. Vale dizer, que a limpeza do corredor nao é feita de modo continuo, a
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trabalhadora separa mentalmente em pequenas regides e coloca uma placa de
cuidado ao transitar naquele local, para evitar quedas ou escorregdes no piso

umido.

4.2 O produto utilizado

Ao que se refere ao material disponibilizado pela empresa responsavel,
esses sdo: vassouras, rodos, pas, sacos de lixo, panos, baldes, buchas,
sprays com alcool, produtos de limpeza (incluindo agua sanitaria,

desengraxantes, desinfetantes), luvas, uniforme e botina.

Percebemos que existem manchas permanentes no piso,
consequéncia de produtos absorvidos (Figura 3). O produto utilizado consiste
em um desengraxante para pisos a base de Alquil Benzeno Sulfonato de Sédio
que apresenta odor forte e desagradavel com frequentes reclamagbes dos
usuarios do espaco que esta sendo limpo. E ainda, sua eficacia na limpeza é
contestada pela equipe de faxina.

Figura 3: Manchas permanentes no piso.
Fonte: colhida pelas autoras (2015)

4.3 Organizacao dos andares do prédio

Outro dado analisado foi a organizagéo dos andares do prédio, uma

vez que a equipe de faxina classificava os andares como leve, moderado e
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pesado. Assim, observamos os aspectos que poderiam classificar esses
andares como tal, como por exemplo, o numero de funcionarios presentes, o
numero de pessoas transitando pelos corredores, o retrabalho ao longo do dia
e a quantidade de lixo produzido.

Comparando os andares, ao analisarmos o 5° andar, classificado por
elas como “leve” (sic), observamos que o numero de trabalhadores presentes
era de 5 (cinco) funcionarios, naquele momento. A trabalhadora iniciou seu
turno de trabalho as 7:00 horas e em um periodo de aproximadamente 2
horas, houve 37 passagens pelo corredor, desconsiderando as passagens da
faxineira. Além disso, houve sete retrabalhos nos banheiros e a quantidade de
lixo produzida por esse andar foi de 200g.

Comparando com o 7° andar, classificado por elas como “pesado”
(sic), observamos que o numero de trabalhadores presentes era de 11
funcionarios, naquele horario. Também, em um periodo de aproximadamente 2
horas, houve 83 passagens pelo corredor. A entrada da faxineira nesse andar
ocorre por voltas das 9:00 horas, como nao foi possivel contar quantos
retrabalhos foram feitos nos banheiros pedimos para que ela contasse e nos
passasse. A faxineira afirmou que foram feitas 15 manuteng¢des nos banheiros.
Quanto ao lixo, foram 500g, deslocando esse material a uma distancia de 8

metros e 80cm.

Vale dizer que para coletarmos o peso do lixo produzido e distancia
percorrida pelas trabalhadoras, utilizamos uma balanga portatil e uma trena,
instrumentos de medida devidamente calibrados para garantir a fidelidade das

informagdes.

4.4 A escala de faxina

A escala de faxina é realizada tendo uma faxineira responsavel por um andar,
assim, quando existem faltas na equipe, a encarregada organiza a escala

solicitando que outra trabalhadora realize a limpeza de seu andar de referéncia
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e a manutengdo do andar onde houve falta, sendo que tudo deve ser limpo
antes ao horario de almoco. E importante destacar, que apesar de existir uma
faxineira substituta na equipe, que deveria cobrir as faltas, na realidade essa
pessoa possui um andar de responsabilidade, pois sdo 19 efetivas e uma
substituta, para 20 andares.

Para determinar quem sera a responsavel por limpar o andar onde a
faxineira responsavel faltou, a encarregada utiliza como estratégia de regulagao
um rodizio entre todas as trabalhadoras, tendo como orientacdo os préprios
andares do prédio. Assim, a primeira a cobrir uma falta sera a faxineira do 23°
andar, a segunda do 22°, a terceira do 21° andar, e assim sucessivamente.

4.5 Substituicao da terceirizada e mudangas na escala de faxina

No més de agosto de 2014, houve uma nova licitagdo para determinar
qual empresa realizaria a limpeza do prédio e uma nova terceirizada assumiu a
atividade. Com a substituicdo da empresa terceirizada foi proporcionado as
trabalhadoras a compensagao de horas. Agora, aquelas faxineiras que tenham
se apresentado ao trabalho atrasadas em dias anteriores ou sairam mais cedo
sem justificativa, podem escolher se essas horas serdo quitadas ou
descontadas do salario. Quando optam por “pagar’ as horas devidas, o que
acontece na maioria das vezes, deverdo chegar mais cedo no dia definido pela
encarregada. Tendo um limite maximo de duas horas a mais na jornada de

trabalho diaria, e 30 dias para quita-las.

O “banco de horas” é organizado pela encarregada, que passou a
realizar a escala de faxina considerando as horas devidas. Dentro desse banco
existe uma espécie de sub rodizio em que, até o momento, a faxineira que esta
pagando horas no dia seguinte ndo sera escalada para cobrir outros andares,
por mais que esteja devendo horas. Essa estratégia foi feita, segundo a

encarregada, para evitar a sobrecarga de dias mais fatigantes.
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Quando possivel, a encarregada realiza a escala de faxina solicitando
no dia anterior que a faxineira escalada chegue mais cedo para compensar a
falta de uma colega de trabalho, praticavelapenas quando esta falta é avisada
com antecedéncia. Nas demais situagdes se mantém o rodizio tendo como

nogao os andares do prédio.

4.6 Observacao do trabalho de uma faxineira quando ha faltas na equipe

O trabalho realizado em dias em que ha faltas na equipe de faxina, se
diferencia em primeiro momento no horario de chegada ao servico. A
trabalhadora que ira realizar a limpeza do andar onde ocorreu falta, devera
chegar uma hora mais cedo para realizar a tarefa prescrita. Assim, ira realizar
a limpeza de seu andar de responsabilidade e posteriormente realizara uma
“‘limpeza mais superficial” (sic) no andar onde houve falta da faxineira. Ela
passa um pano no ch&o e retira o excesso de poeira das mesas. As lixeiras
sdo esvaziadas pela encarregada, que sempre auxilia quando ha grande

numero de faltas.

Ao visitar um andar que houve falta da faxineira foi possivel perceber
algumas diferengas. A limpeza foi realizada de forma superficial, uma vez que
o chdo estava com residuos, marcas de café e fios de cabelo. Os banheiros ja
haviam sido limpos e os lixeiros esvaziados, sendo que até o momento da
visita a limpeza dos banheiros ainda estava mantida. Segundo a faxineira, no

andar onde ha faltas suas a¢des seriam somente “para revisdo” (sic).

A trabalhadora informa que nos dias em que é avisada com
antecedéncia que deve pagar suas horas no dia seguinte, o planejamento da
limpeza de seu andar de responsabilidade sera realizado de modo a conseguir
efetuar a limpeza dos dois andares. Assim, algumas tarefas que exigem mais
tempo e maior gasto energético, sdo deixadas para outro dia, como por

exemplo: a “lavagéo”.
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A lavacgéao é realizada uma vez por més. Nesse dia, a faxineira realiza
uma limpeza mais “pesada” do andar, esfregando o ch&do com sab&o. Dessa
forma, a tarefa realizada requer maior esforgo fisico, levando mais tempo e

provocando maior cansacgo ao final do dia de trabalho.

4.7 Métodos e técnicas

Para compreendermos o trabalho realizado pela equipe de limpeza
utilizamos o método de Guérin, que afirma que o ergonomista em sua analise
deve realiza-la de modo a contribuir e complementar dois objetivos, quais
sejam: “a concepgao de situagbes de trabalho que ndo alterem a saude dos
operadores, e nas quais estes possam exercer suas competéncias num plano
individual e coletivo” e “alcancar os objetivos econémicos determinados pela
empresa, em funcdo dos investimentos realizados ou futuros” Guérin et al.
(2001, p. 1).

O método proposto por Guérin, et al. (2001, p. 86), € iniciado a partir
das primeiras formulagbes de demanda com a identificacdo dos fatores gerais,
como a analise da demanda, do contexto e, quando necessario, a reformulagao
da demanda. Logo apds, € a fase da exploracdo da empresa e de suas
caracteristicas, com esse contato € possivel tracar e escolher as situagdes a
serem analisadas partindo-se para as observacdes globais da atividade
(formulagédo de um pré-diagndstico; definicdo de um plano de observagao;
observagbes sistematicas). Nessa etapa existe maior interagdo com os
trabalhadores por meio das entrevistas e das verbalizagdes. E por fim, o
diagnostico, esse devera conter a descrigdo das situagdes locais analisadas em
detalhes, como também a descricdo global sobre o funcionamento geral da

empresa.

Dentro desse contexto, existem situagdes em que as adaptacdes e
transformagdes ndo sdo possiveis devido a predominancias de condigdes
financeiras, organizacionais e por consequéncia nao propicia a reflexdo sobre

o lugar do homem nos sistemas de produg&o. Muitas vezes, todos os projetos
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e investimentos sdo conduzidos e finalizados e somente depois se pensa no

trabalho dos empregados.

Com a intencdo de uma melhor assimilagcdo de nossa observacéo foi
avaliada a melhor forma de abordagem para nosso estudo, assumimos a
pesquisa qualitativa associada ao viés do método da observacdo como o mais
apropriado para nossa analise. Nela temos a oportunidade de nos relacionar
com o ambiente das relagcdes humanas compreendendo suas sensibilidades e
percepgdes, por mediagdo dessa abordagem é possivel captar comportamentos

e expressodes imperceptiveis em outras técnicas.

Assim, essa abordagem tem a finalidade de aprofundar-se na realidade
de cada interlocutor no contexto em que é empregada, para que se tenha a
oportunidade de conhecer e avaliar as atividades de determinados grupos por
meio das diferentes circunstancias do cotidiano, sendo possivel examinar vias
de lidar nas diversas situacdes e de como coordenar as experiéncias absorvidas

e refletidas em sua vida.

Dentre os tipos de observacdo existentes como instrumento, estamos
aplicando a “observacdo sistematica’, que tem como objetivo “a descrigao
precisa dos fendmenos ou o teste de hipdteses”. Assim, estamos realizando
descri¢cdes precisas sobre a limpeza e realizagao da escala de faxina, utilizando
como instrumentos camera fotografica com filmagens e fotos, entrevistas
informais, observagdo do cotidiano e coleta de informag¢des em documentos,

para posterior analise de dados.

Acompanhamos a equipe responsavel pela faxina por
aproximadamente dez meses, com uma média de uma visita por més. Também
acompanhamos diferentes andares, com diferentes trabalhadoras e em variados
horarios de trabalho.
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4.8 Analise dos dados levantados

Diversas variaveis foram consideradas durante a coleta de dados, a
maioria delas, por meio de observacgao direta da atividade laboral, verbaliza¢des
das trabalhadoras e coleta de informagdes na agenda de anotagbes da
encarregada. A primeira delas foi o numero de faltas na equipe no espaco de
tempo de Fevereiro de 2014 a Abril de 2015 (Figura 3). Percebemos que a
encarregada divide as faltas nas seguintes categorias: atestados médicos,
certiddes de Obito, declaragdes (reunido escolar, acompanhamento do filho,
etc.) e faltas néo justificadas.
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Figura 4: Namero de faltas na equipe de limpeza

Fonte: Dados fornecidos pela empresa 2014/2015

No més de agosto de 2014, houve uma nova licitagdo para determinar qual
empresa realizaria a limpeza do prédio e uma nova terceirizada assumiu a
atividade. Nessa fase, das 19 faxineiras apenas 6 permaneceram na equipe,
sendo que todas as outras ndo renovaram o contrato. Na atual empresa o
repasse de verba do contratante é realizado trabalhador / por dia de trabalho,
nao € permitido realizar horas extras e faltas sem justificativas podem ser

compensadas ou descontadas do salario.

Atualmente, ainda existe um grande numero de faltas. A encarregada
afirma que é ocasionada por situagbes em que as faxineiras, com o objetivo de
serem demitidas sem intencao de pedir demissao, faltam constantemente. Por

terem conhecimento que determinada quantidade de faltas consecutivas gera
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justa causa. Essa “técnica” € conhecida por todas e no momento uma
trabalhadora esta nessa situagdo, mas como essa falta ja € prevista € possivel

avisar com antecedéncia a proxima faxineira a cobrir a falta.

“Falta gente praticamente todos os dias. Mas as meninas s&o espertas, bem
orientadas, elas falta (faltam) o que pode faltar. Falta trés dias e vem

dois.”(encarregada)

“Quando falta uma funcionaria e eu sei antes, eu gosto de passar no andar
primeiro. Uma, para ver o trabalho dela, outra pra ver como o andar ta (esta) e

determinar quem vem limpar, se uma ou duas.” (encarregada)

Ainda, com a nova terceirizada, surgiu a possibilidade de
compensagao de horas e em uma entrevista informal com duas faxineiras,
ambas foram enfaticas em aprovar. As justificativa se deu em relagdo ao
salario por ndo sofrer mais redugdes. Houve uma perceptivel mudanga do
ambiente dentro do grupo, de modo que tanto a encarregada como as

faxineiras relataram estarem mais satisfeitas.

“Eu acho legal, porque...eu, as vezes, eu chego atrasada e posso
pagar essas horas sem descontar do meu salario (faxineira 4)

Com o auxilio da supervisora tivemos acesso ao quadro de anotagoes
da terceirizada anterior correspondente aos atestados, declaracdes e faltas.
Nessa tessitura, fizemos um calculo para demonstrar o numero de faltas em
relagdo a quantidade total de empregados, presentes a cada dia, com o intuito
de evidenciar a deficiéncia de trabalhadores geradas pelas faltas.

A encarregada dispde, modo geral, de 22 (dias por més) x 19 trabalhadoras
para fazer a escala de limpeza, o que corresponde a 418 homens/dias de
trabalho. Isso equivale a: 8 (horas) x 19 (trabalhadoras) x 5 (dias da semana) x
22 (dias nos més) = 16.720 horas/homem de trabalho por més.
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Se tomarmos como exemplo o més de junho, com numero aproximado de
50 faltas, teremos na realidade 390 homens/dias de trabalho. Isso condiz ao
seguinte calculo: 368 x 8 x 5 = 14.720 horas/homem de trabalho, ou seja 88%
da forga de trabalho, assim, sdo 12% a menos de horas de trabalho, que
devem ser compensadas dentro da escala de trabalho.

Ao longo da analise de dados, varias mudangas ocorreram no aspecto
social, como a organizagdo de um quartinho do descanso que “animou” o
grupo. Esse novo ambiente se encontra na garagem, préximo ao depdosito de
produtos, nesse local antes funcionavam vagas de garagem que foram
cercadas por paredes, e agora possui uma televisdo, um DVD, sofas e
cadeiras. Com a implantagao do quartinho todos os dias pela manha é feito um
pequeno momento de oragao e confraternizacédo da equipe.

“‘Depois que montaram esse quartinho melhorou. Quem mora muito longe

vem pra ca e deita um pouco. Isso deu uma animada nelas.” (Encarregada)

Ainda sobre a organizagdo da escala, podemos concluir que os andares
classificados como mais pesados se baseia no maior numero de trabalhadores
presentes, com maior numero de pessoas transitando e consequente aumento
no numero retrabalhos e na quantidade de lixo produzido, aumentando assim o

esforgo exigido pela trabalhadora.

Esse fato € comprovado ao compararmos a movimentagcdo do 5° com o 7°
andar. No 5° andar, considerado pela equipe como “leve”, em um periodo de 2
horas, foram 37 passagens pelo corredor e sete retrabalhos ao longo do dia.
Enquanto o 7° andar apresentou no mesmo periodo de tempo, 83 passagens
pelo corredor e quinze retrabalhos ao longo do dia.

Também, quando nos referimos ao produto utilizado na limpeza, as
trabalhadoras relataram maior esforgo para esfregar, mal cheiro do produto e
reclamacgdes por parte dos servidores. Além disso, de acordo com
propriedades quimicas do produto, sua manipulacdo deve ocorrer em uso de
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equipamentos de protegao individual (EPI's), como 6culos, luvas e mascaras, o
gque nao acontece na pratica. Esse componente, de acordo com a tabela
FISPQ (Anexo 1), quando inalado, em contato com olhos ou pele, pode

provocar queimaduras e lesdes permanentes.

“O produto ruim exige mais esforco pra esfregar e ainda néo limpa

direito.” (faxineira 3)

‘O cheiro do outro produto era melhor, meio que de pinho sol,

eucalipto. Esse daqui tem um cheiro muito ruim.” (faxineira 3)

4.9 Dificuldades encontradas

Diversas dificuldades surgiram durante a analise ergonémica do
trabalho das faxineiras. A primeira delas foi a conquista pela confianga das
trabalhadoras, pois, inicialmente, acreditavam que éramos da empresa
terceirizada da qual eram contratadas, e estavamos ali para vistoriar o trabalho.
Depois que iniciamos a analise fomos conquistando confianga, e as
trabalhadoras passaram a se comportar com espontaneidade. Entretanto, a
partir do retorno da encarregada responsavel pela equipe, essa espontaneidade

esvaneceu.

A encarregada encontrava-se de licengca maternidade e suas fungdes
foram assumidas por uma substituta, a qual fomos apresentadas no inicio da
analise. A encarregada substituta demonstrou disponibilidade e acessibilidade
as informagbdes e ao trabalho realizado pela equipe. Porém, apos algumas
visitas, a encarregada responsavel retornou de sua licenga e reassumiu o cargo,

enquanto a substituta foi afastada por problemas de saude.

O retorno da encarregada e “chefe” das faxineiras retomou o sentimento
de desconfianga existente inicialmente. Isso emana dificuldades ao acesso a
informagdes, principalmente pela auséncia de disponibilidade da encarregada
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atual. Entretanto a confiangca e disponibilidade foram se reestabelecendo ao
longo das visitas.

Outra dificuldade encontrada foi que no més de agosto de 2014, a
empresa responsavel pela limpeza perdeu o contrato, sendo estabelecido novo
contrato com uma nova empresa. Tal fato resultou em demissdes na equipe, € a
desconfianga por parte das trabalhadoras voltou a pairar sobre nosso trabalho e

novamente teve que ser reestabelecida.
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5 RECOMENDAGOES LOCAIS E GLOBAIS

5.1 Recomendagodes Locais

- A partir das queixas e reclamagdes das trabalhadoras, sugerimos
adicionar, para cada faxineira, dois conjuntos de uniformes, um para dias de
temperatura amena, e outro para dias quentes. Uma vez que a atividade
exercida requer esforgo fisico, com consequente sudorese, exigindo a troca de
uniforme diario. Como s&do apenas dois conjuntos, todos os dias, apos o turno
de trabalho, eles sdo lavados para usar no dia posterior, 0 que impede o
descanso das trabalhadoras.

- Outra recomendacdo €& a substituicio do produto utilizado na
realizacdo da tarefa, considerando a opinido das trabalhadoras. O produto
atual apresenta composi¢do quimica com possiveis lesdes a pele, olhos e
aparelho respiratério, além de ser considerado ineficaz e com odor
desagradavel. Durante sua manipulagédo é exigido a utilizagdo de EPI’s, o que
nao acontece. Dessa forma, sugerimos a utilizagdo de produtos com cheiro
menos desagradavel, sem adigdo de alcool - uma vez que o piso absorve essa
substancia -, de facil manipulagédo e eficacia, como o produto sugerido pelas
trabalhadoras: Mac Cem.

- Também sugerimos a aquisicdo de coletores de guarda-chuva e
tapetes antiderrapantes para dias chuvosos, ja que, nesses dias, os sapatos
molhados e os respingos do guarda-chuva impedem a manutengao da limpeza
e aumentam o numero de retrabalhos por parte das trabalhadoras.

5.2 Recomendacgoes Globais

- Sugerimos a inser¢gdo de uma faxineira em stand-by, fora do local de
trabalho para ser chamada quando confirmado o numero de faltas, pois a atual
faxineira reserva encontra-se em constante atividade, sendo responsavel pelo

5° andar. A faxineira em stand-by, seria chamada para substituir a falta,
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impedindo que uma faxineira realize a limpeza de um andar e a manutengao

de outro, em um mesmo dia de trabalho.

- Sugerimos também a instru¢do da equipe de faxina, por meios de
cursos e palestras, sobre os cuidados com a manipulagdo dos materiais de
limpeza, bem como a importancia do uso de EPI's para prevencédo a danos a
saude.

- Sugerimos ainda que a reformulagédo da escala de faxina seja refeita
considerando a classificagao feita pelas proprias trabalhadoras em: “leve,
moderado e pesado” (tabela 1). Assim, uma trabalhadora responsavel por um
andar pesado deve ser poupada da substituicdo, enquanto as demais devem
ser organizadas de forma a limpeza de um andar e a manutengao de outro ser:
leve + leve ou moderado + leve. Quando essa organizagao nao for possivel e a
necessidade de limpeza ser moderado + normal, sugerimos duas

trabalhadoras para a manutengao do andar que esta sem responsavel.

CLASSIFICAQAO DOS ANDARES DE ACORDO COM O
ESFORCO FISICO

LEVE MODERADO PESAD(
10°
5° 11° 4°
6° 12° 7°
22° 13° 8°
23° 14° 9°
15°
ANDARES 16°
17°
18°
19°
20°
21°

Figura 5: Classificagdo dos Andares
Fonte: Dados coletados pelas pesquisadoras (2015)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise ergonbémica do trabalho permitiu comprovar que a
organizacéo do trabalho da equipe de limpeza deve ser revista. Diante disso,
sdo0 necessarias mudangas significativas para que as trabalhadoras possam
exercer sua atividade laboral sem danos a saude ou constrangimentos. Assim,
mesmo que nao seja possivel alcancar solugbes ideais, que agradem
plenamente a todas as partes envolvidas, devemos buscar minimizar os
problemas atuais, atuando de forma eficaz no que diz respeito a saude do
trabalhador.

Dessa forma, as observagdes do trabalho da equipe de conservacao e
limpeza permitiram chegar aos seguintes diagnosticos:

A dificuldade em manter a escala de faxina em pleno funcionamento
esta diretamente relacionada ao absenteismo. As dificuldades relacionam-se
principalmente a reformulacdo dessa escala que é realizada diariamente e na
maioria das vezes, no inicio do turno de trabalho, ndo havendo aviso prévio
sobre quem ira faltar ou quem sera responsavel por substituir a trabalhadora
faltosa. Além disso, constantemente alguma faxineira estara realizando a
limpeza de um andar e a manutengcdo de outro em um mesmo periodo de
tempo. Esse fato prova um maior gasto energético e sobrecarga muscular,
reclamacgdes por parte dos servidores e limpeza superficial, além de ser
provocador de constrangimento, uma vez que o tempo para realizar a tarefa &

breve.

Percebemos deficiéncias organizacionais, ja que a trabalhadora que
iria substituir a faxineira que faltou deveria realizar a limpeza de seu andar de
responsabilidade e a manutengdo de outro andar em mesmo periodo, nao
sendo permitido fazer horas extras ou sair mais cedo. Além de nao existir um

quadro de faxineiras reservas.
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A partir de todo o processo de coleta de dados, constatamos maior
incidéncia de faltas nos meses antecedentes a troca da terceirizada, o pico no
més de junho veio acompanhado de uma forte queda em tendéncia nos meses
de julho e seguintes. Esse fato pode ser interpretado em duas vertentes, a
primeira € que no més de julho as trabalhadoras ja haviam sido informadas da
troca da terceirizada e um pequeno grupo estava cumprindo aviso préevio. Com
isso, entendemos ter surgido um receio por parte das outras trabalhadoras em
efetivar novas faltas. O segundo motivo causador da queda, mais notoério no
més de agosto, esta vinculado na substituicdo das trabalhadoras nesse
periodo em que ja foram contratadas novas faxineiras e um novo grupo
comegou a ser formado. Também obervamos que a flexibilidade oferecida pela
nova empresa possibilitou reajustes na organizacdo do trabalho, com
consequente satisfagdo do grupo, uma vez que surgiu a possibilidade de
compensagao, limitando os descontos no salario.

Apesar da inicial queda do numero de faltas quando a nova
terceirizada assumiu o servigo, esse numero voltou a subir ao longo dos
meses. Temos como hipotese, em vista do referencial tedrico abordado no
capitulo sobre o absenteismo no trabalho que, a insatisfagcdo com a atividade
de trabalho, uma vez que a maioria das faltas destinam-se a trabalhadoras
contratadas pelo primeiro emprego. O baixo salario, as exigéncias fisicas e os
constrangimentos da tarefa, sdo susceptiveis a uma desisténcia do trabalho.

ApOs a troca da empresa responsavel pela limpeza, o novo grupo foi
reestruturado, sendo que, desde julho de 2014, apenas seis faxineiras do

quadro continuaram no quadro de faxineiras.
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