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RESUMO

A presente dissertacdo apresenta uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa com o
objetivo de refletir sobre a educacdo formal e continuada do bibliotecario para a interacao
com usuarios deficientes visando a inclusdo e acessibilidade destes nos ambientes das
bibliotecas universitarias. O Brasil possui 45,6 milhdes de pessoas com alguma deficiéncia, o
que representa 23,91% da populagdo, segundo os dados do IBGE (2010), o que fortalece a
importancia e os estudos nessa tematica. O objeto de estudo é, primordialmente, o
bibliotecario de referéncia. Os dados foram coletados por meio da pesquisa bibliogréfica, a
consulta a matriz curricular dos cursos de Biblioteconomia no estado de Minas Gerais,
entrevista semiestruturada com oito bibliotecarios que atuam na funcdo de bibliotecario de
referéncia do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com
trés alunos com deficiéncia (auditiva, fisica e visual) matriculados nos cursos da UFMG e
com a Diretoria do Sistema de Biblioteca e por fim, utilizou a técnica de observacdo nos
espacos das bibliotecas universitarias em que trabalham os entrevistados. A interlocucéao entre
os profissionais e os estudantes com deficiéncia a respeito da tematica investigada permitiu
verificar, através da analise de contelido, os pontos de vista sobre as seguintes categorias
definidas: Presenca de usuarios com deficiéncia, Tecnologia e/ou servico acessivel a pessoa
com deficiéncia, Formacao profissional, Atuacdo do bibliotecario na sociedade inclusiva e
Gestdo da biblioteca universitaria. Enfatiza-se a importancia do conhecimento, da formacao
continuada para o desenvolvimento de competéncias e no convivio com a diversidade para a
atuacdo dos profissionais da informacdo na sociedade inclusiva. A interlocucdo entre a
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacéo e a Educacao Inclusiva contribui para a concepgéo de
bibliotecas acessiveis.

Palavras-chave: Inclusdo. Acessibilidade.Usuarios com deficiéncia. Biblioteca universitaria.
Formacdo do bibliotecario. Bibliotecario de referéncia.



ABSTRACT

This work presents an exploratory research with a qualitative approach in order to reflect on
the formal and continuing education of the librarian for interaction with disabled users aiming
at the inclusion and accessibility of these in the university libraries. In Brazil there are 45.6
million people with disabilities, representing 23.91% of the population, according to data
from IBGE (2010), which strengthens the importance and studies on this subject. So the
object of this study is primarily the reference librarian. The data were collected by means of
literature review, by consulting the curriculum of librarianship courses in the State of Minas
Geralis, semi structured interviews with eight reference librarians of the Library System of the
Federal University of Minas Gerais (UFMG), with three students with disabilities (hearing,
visual and physical) enrolled in courses at UFMG, and with the Board of Library System. For
the study was used the observation technique in the spaces of university libraries where the
respondents work. The dialogue between professionals and students with disabilities on the
theme investigation has shown, through content analysis, the views on the following defined
categories: Presence of users with disabilities, technology and / or accessible service to the
disabled, vocational training, librarian performance in inclusive society and management at
the university library. It emphasizes the importance of knowledge, continuing education for
skills development and living with diversity to the work of information professionals in
inclusive society. The dialogue between the Library / Information Science and Inclusive
Education contributes to the design of accessible libraries.

Keywords: Inclusion. Accessibility. Students with disabilities. University libraries.
Formation librarian. Reference librarian.
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1 INTRODUCAO

A sociedade passa constantemente por mudancgas sociais, politicas, econdmicas e
tecnoldgicas (aceleradas), impondo desafios para os profissionais, para o sistema educacional,
para o mercado de trabalho, dentre outros ambientes que alteram as formas de nela trabalhar e
se relacionar (WERTHEIN, 2000). Entretanto, atencdo deve ser dada ndo somente as
mudangas das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) que afetam diretamente o
universo das bibliotecas e os profissionais bibliotecarios, como também aos usuarios das
bibliotecas, suas particularidades, sua historicidade, seu comportamento e o contexto no qual
estdo inseridos (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

Portanto, a presente pesquisa realiza uma discussdo sobre a educagéo formal e
continuada do profissional bibliotecario e o seu relacionamento com a realidade social
brasileira. Mais especificamente, a sua relagdo com as pessoas com necessidades educacionais
especiais (NEE) presentes no ensino superior. “O termo necessidades educacionais especiais
refere-se a todas aquelas criangas ou jovens cujas necessidades educacionais especiais se
originam em fun¢do de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem” (DECLARACAO,
1994, p. 3).

Desta forma, os aspectos da inclusdo e acessibilidade devem ser pensados e
discutidos no &mbito das bibliotecas universitarias pelos profissionais bibliotecérios para que,
a informacdo, seus servicos e produtos, como também seu espaco fisico e virtual estejam
disponiveis e acessiveis a diversidade humana, contribuindo para uma sociedade inclusiva e
respeitando as diferencgas.

Ao tratar sobre a formacgédo profissional do bibliotecario e seu cotidiano para
atender determinado tipo de usuério, é pertinente destacar que a atualizacdo profissional é
importante para que o bibliotecario de referéncia, objeto de estudo nesta pesquisa, possa estar
com competéncias e habilidades necessarias para este fim.

Para que ocorra a inclusdo e a acessibilidades nas bibliotecas universitarias
brasileiras, € preciso que o bibliotecario visualize que estes aspectos dizem respeito a sua
atuacdo profissional, que é também de sua responsabilidade implantar a acessibilidade nas
bibliotecas. Para que isso ocorra precisa, por exemplo, conhecer os estudantes com deficiéncia
que estdo matriculados nas unidades na qual a biblioteca esta localizada fisicamente, a fim de
ter informagdes para realizar a gestdo da biblioteca, saber quais tecnologias assistivas (TA)
podem ser implantadas nas bibliotecas e que s@o utilizadas para determinado tipo de
deficiéncia (auditiva, fisica e visual), deficiéncias estas abordadas na presente pesquisa,
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permitird ao bibliotecario atuar com mais confianca diante das mudangas que ocorrem no seu
campo de trabalho e que o afetam diretamente.

O sistema educacional brasileiro, e nesta pesquisa particularmente o ensino
superior (instituicdo publica), possui alunos com deficiéncia auditiva, deficiéncia visual,
deficiéncia fisica, intelectual e mdltipla, que vao requerer recursos pedagdgicos e
metodologias educacionais especificas, tornando-se necessario identificar as limitagdes dos
ambientes das Universidades, e realizar modificacdes, oferecendo condic¢des educacionais aos
estudantes. Ou seja, os alunos com deficiéncia necessitam de atendimento psicologico,
estrutura fisica e condigdes de locomogdo (acessibilidade arquitetonica), recursos humanos
capacitados e preparados para receber atendé-los (acessibilidade comunicacional e atitudinal)
e tecnoldgicos para que possam estar e se sentirem inseridos no ambiente académico.
Destaca-se que as tecnologias assistivas propicia autonomia aos usuarios para realizarem suas
buscas e acessar a informacéo nas bibliotecas universitarias (BUS).

Uma observacdo deve ser feita a respeito da forma como algumas pessoas se
referem aos deficientes, pois, ainda encontra-se 0 uso da expressdo portador de deficiéncia.
Mas diante do documento Terminologia sobre deficiéncia na era da inclusdo (SASSAKI,
2002, p. 7), o termo certo é pessoa com deficiéncia, e ndo portador de deficiéncia.

Um novo olhar deve ser dado aos novos atores sociais antes marginalizados e que
estdo presentes e atuando na sociedade, como as pessoas com deficiéncia, porque estes
individuos estdo frequentando os espagos das universidades federais brasileiras. Esta
afirmativa deve-se aos dados divulgados no Portal Brasil (2012, online), onde a quantidade de
matriculas de alunos com deficiéncia no ensino superior aumentou mais de 933,6% no
periodo de 2000 a 2010, o numero de estudantes deficientes neste mesmo periodo passou de
2.173 para 20.287 em 2010, e o nimero de institui¢cbes de ensino superior que atendem estes
alunos passou de 1.180 no fim do século passado para 2.378 no ano de 2010.

A partir do momento que alunos com deficiéncia estdo frequentando as
universidades brasileiras, é preciso a reorganizacdo das bibliotecas universitarias para 0s
receberem, atenderem e dar acesso as informac6es, bem como a criagdo de novos servicos que
sejam acessiveis aos usuarios com deficiéncia. Esta afirmativa se fortalece com os autores
Martins e Martins (2012, p. 7), em que se faz necessario a estas bibliotecas “a existéncia de
um servigo orientado para apoiar os utilizadores com necessidades especiais € cada vez mais
uma exigéncia, dado estes necessitarem de apoio e orientagdo personalizada no acesso a

informacao, recursos ¢ servigos”.
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Com este cenério, reforca ao profissional bibliotecdrio a importancia e
necessidade de dar atencdo para sua educacdo continuada, de forma que ele adquira
conhecimentos para atender uma gama de usuarios, uma vez que as escolas de
Biblioteconomia formam profissionais generalistas.

“A educagdo continuada possibilita uma reflexdo do sujeito sobre sua pratica, de
modo a lhe permitir examinar suas teorias, metodologias, concepcdes e atitudes, provocando
no profissional um processo constante de autoavalia¢do de seu trabalho” (SOUZA, 2007, p.5).
Assim, considera-se que, 0s aspectos inclusdo, acessibilidade, usuarios com deficiéncia e a
sociedade inclusiva, sdo desafios para o bibliotecario que merecem ser observados ao se
pensar na sua educagdo continuada.

Se o profissional bibliotecario investir na sua educacdo ou sua formacéo
continuadas, termos aqui tratados como sindnimos, em cursos que abarquem as tematicas
discutidas na pesquisa, esse profissional tera conhecimento para interagir e atender
eficientemente as demandas do usuério com deficiéncia.

O engajamento dos bibliotecarios para contribuir com a sociedade inclusiva,
concretizando a acessibilidade e inclusdo de alunos com deficiéncia nas bibliotecas, se faz por
meio de agBes como: identificar fragilidades no atendimento aos usuarios com deficiéncia;
propor aquisicdo de tecnologias assistivas para a acessibilidade informacional; eliminar
barreiras arquitetonicas/fisicas que possam impedir e/ou dificultar a locomocdo dos usuarios
com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, dentre outras (SILVA; COSTA,;
CRIVELLARI, 2014).

Todos os alunos, de modo igualitario, independente de sua origem social, sua
renda ou que tenham deficiéncia, ttm o direito de acesso aos servigos prestados pelas
bibliotecas. Sendo o bibliotecario também um prestador de servi¢o e por se relacionar com
uma diversidade de pessoas, pressupde-se que o profissional tenha consciéncia e esteja atento
as necessidades e particularidades de seus usuarios para que possa ter condi¢fes de atender
suas demandas. “A diversidade, presente em todos os niveis do individual ao social, é
formada pelo conjunto das singularidades [...]” (SANTOS, 2005, p. 29). Para Lima (2006, p.
20) “a diversidade mostra como somos diferentes no aspecto fisico, psicoldgico e cultural”.
Assim, as particularidades, singularidades e caracteristicas dos individuos, ndo devem ser
motivos para prejudicar ou excluir os sujeitos nas interacdes humanas e uso dos espacos
publicos e servicos que sdo prestados para os cidadaos.

Devido ao fato do profissional bibliotecario ser um generalista, que pode trabalhar

em diferentes tipos de bibliotecas, e com diferentes tipos de usuarios, ndo optou-se por focar
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em uma deficiéncia em particular nesta pesquisa. Pois, o profissional pode ter dentre seus
usuarios, alunos com diversos tipos de deficiéncia. Assim, a pesquisa investiga a relacdo do
bibliotecario de referéncia com alunos com deficiéncia auditiva, fisica, e visual (total ou
parcial), por exemplo, que é um subgrupo dos alunos com NEE, que frequentam e utilizam as
bibliotecas universitarias. N&o serdo contemplados nesta pesquisa alunos com altas
habilidades (superdotagdo) ou com deficiéncias psicoldgicas, pois isso necessitaria de um
outro aporte e revisdo bibliogréaficas que dariam, certamente, origem a nova pesquisa.
Consequentemente, com esta investigacdo questiona-se o quanto as bibliotecas proporcionam
acessibilidade ao publico de alunos com deficiéncia auditiva, fisica ou visual e se o
bibliotecario esta apto ou pode melhorar sua formacao para atuar com este publico.
Outro motivo para ndo especificar a relagcdo de trabalho do bibliotecario com uma
pessoa com uma unica deficiéncia deve-se ao fato de a Universidade receber pessoas com
diferentes deficiéncias e em varios niveis. “Seja qual for a construcéo do objeto da ciéncia da
informacdo, ele deve dar conta do que as diferentes disciplinas, atividades e atores sociais
constroem, significam e reconhecem como informacao, numa época em que essa Nog¢ao ocupa
um lugar preferencial em todas as atividades sociais [...]” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000,

p. 6).

1.1 Problema

Dentre as varias atribuicdes que competem aos bibliotecarios de referéncia nos
espacos das bibliotecas universitarias, seja no espaco fisico ou virtual, argumenta-se que a
competéncia e habilidade adquirida por esse profissional no seu processo de formacao seja
eficaz para a interagdo com os usuarios com deficiéncia de modo a promover a autonomia dos
mesmos nas ac¢des de busca e acesso a informacgdo no &mbito das BUSs.

Assim, o problema de pesquisa é: a incluséo de estudantes com deficiéncia nas
universidades demanda mudangas no processo de educacdo formal e continuada dos

bibliotecarios com vistas a maior eficiéncia no atendimento e na pratica profissional?

1.2 Hipotese

Acredita-se que, da mesma forma que o0 curso em que a pesquisadora se graduou,
ndo estava preparando o bibliotecario para atuar na sociedade inclusiva, isso nos anos 2000,
no qual tinha-se uma meta de sociedade inclusiva para 2010, como desejava a ONU (1990),
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talvez a maioria destes profissionais que atuam hoje nas bibliotecas universitarias publicas
ainda ndo esteja capacitado.

A partir do pressuposto de que a formacéo do bibliotecario implica na sua atuacéo
profissional, a hipotese que norteia este estudo € que a presenca de alunos com necessidades
educacionais especiais demandara mudangas urgentes no perfil desse profissional e no
ambiente das bibliotecas universitarias. Tal pensamento vem do fato de que, tendo que
interagir com usuarios com caracteristicas tdo particulares, quem sabe, a convivéncia com 0
deficiente sensibilize o bibliotecario ja formado e/ou o estudante de Biblioteconomia para a
necessidade dessa preparacdo, seja na graduacdo ou na formacgéo continuada. Fundamenta o
pensamento exposto a passagem a seguir dos autores Martins e Martins.

As instituicbes de ensino superior deparam-se a cada instante com a presenca de
alunos portadores de deficiéncia visual, auditiva e outras. Neste sentido, 0s
bibliotecarios tém que lidar com estas realidades, sem possuirem formagéo
académica. Tal situacdo leva-nos a questionar se os curricula dos bibliotecérios e
arquivistas deveriam ser reajustados, no sentido de possuirem ja alguma formacéo
adequada as éreas das necessidades especiais. Estes profissionais da informagédo séo
também eles responsaveis pelo processo de ensino-aprendizagem do estudante, na
medida em que s@o os mediadores no acesso a informacdo (MARTINS; MARTINS,
2012, p. 7).

Portanto, a capacitacdo profissional ira depender tanto de fatores internos,
subjetivos, quanto externos ao sujeito em questdo (gosto pelo estudo, curiosidade intelectual,
vontade de aprimorar conhecimento, dentre outros fatores motivacionais diversos —
socioculturais, econémicos, disponibilidade e oferta de cursos ou disciplinas afins etc.).
Enfim, aspectos motivacionais e socioculturais que tendem a interferir na condicdo e

possibilidade da educacéo continuada do bibliotecario.

1.3 Objetivos

A partir do problema identificado a pesquisa investigou o0s objetivos a seguir,
respondendo estas questdes ao final da investigagéo.

1.3.1 Objetivo geral

Refletir sobre a educacéo formal e continuada do bibliotecéario para a interacdo e
atendimento aos usudrios deficientes visando a inclusdo e acessibilidade destes nos ambientes

das bibliotecas universitarias.
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1.3.2.0bjetivos especificos

a) Conhecer os desafios encontrados pelos bibliotecarios no atendimento ao
usuario com deficiéncia e identificar competéncias necessarias para trabalhar
com este publico;

b) Investigar quais os fatores motivacionais tendem a levar o bibliotecério de
referéncia a se dedicar a sua formacdo continuada;

c) Discutir o papel do bibliotecario e da biblioteca no contexto da educacgédo
inclusiva; bem como o da universidade na formacao desse profissional para o

atendimento a alunos com deficiéncia.

1.4 Justificativa e contribuigdes

A pesquisadora, formada no ano de 2002 na Universidade Federal de Minas
Gerais - UFMG, considerada uma das melhores universidades do Brasil?, vivenciou um
curriculo que ndo abordou a tematica de inclusdo, acessibilidade, nem ao menos discutiu
sobre usuarios com deficiéncia. Sua pratica como gestora de uma biblioteca universitaria
sinaliza que a presenga, mesmo que ainda timida, de alunos com deficiéncia no ensino
superior, tende a impactar na gestdo das bibliotecas universitarias e na exigéncia da aquisi¢cdo
de conhecimento por parte do bibliotecario para trabalhar com este publico. E, ao perceber
que a instituicdo ndo prepara este profissional para a tematica aqui discutida, surgiu o
interesse em investigar a formacéo do bibliotecario.

Traz-se para esta pesquisa um diferencial no objeto de estudo por pesquisar o
bibliotecario de referéncia, que ndo foi o foco em nenhum dos trabalhos mencionados no
capitulo dois desta dissertacdo. Em uma universidade de grande porte, como a Universidade
Federal de Minas Gerais, existe uma setorizacdo dos espacos das bibliotecas bem como das
funcdes dos bibliotecarios, onde se tem o bibliotecario catalogador, o de referéncia, o
coordenador, dentre outros. Vale destacar que o bibliotecario de referéncia esta na linha de
frente no atendimento a demanda informacional dos usuarios e ele precisa ter conhecimentos,
habilidades e atitudes para que possa realizar seu trabalho com competéncia acerca das
necessidades e demandas dos usuarios da biblioteca universitaria, devendo incluir, aqui, 0s

estudantes com deficiéncia.

2 https://www.ufmg.br/online/arquivos/035077.shtml. Acesso em: 10 out. 2014
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A razdo para a realizacdo desta pesquisa se justifica porque na sociedade da
informacgdo, os bibliotecarios, também chamados de profissionais da informacdo, sdo
indispensaveis ao crescimento e bom funcionamento das unidades de informacao e, tendo em
vista que as bibliotecas universitarias, sejam de universidades/faculdades publicas ou
privadas, representam um campo de trabalho grande do bibliotecério, torna-se necessario
conhecer o profissional que realiza o servico de referéncia e analisar se a sua formagdo é
condizente para o atendimento/trabalho com pessoas deficientes no ensino superior.

“Sabe-se que os seres humanos sdo diferentes nas habilidades, limitacGes, atitudes
e comportamentos, assim, todas as bibliotecas, e aqui particularmente as universitarias
deveriam ter condicdes de receber e atender todos os individuos” (SILVA; COSTA;
CRIVELLARI, 2014, p. 2460), contribuindo para uma sociedade inclusiva. Contudo, o
profissional bibliotecario que trabalha ou possa vir a trabalhar em bibliotecas universitarias
que tém alunos deficientes precisa possuir competéncias, habilidades, materiais e recursos
tecnoldgicos disponiveis para auxilia-lo na execugdo de suas atividades, devido ser este 0
profissional responsavel pela inclusdo de pessoas com deficiéncia nas bibliotecas e,
consequentemente, no acesso ao conhecimento que ali se encontra organizado.

Fortalece a importancia dessa tematica o niamero de pessoas deficientes no Brasil.
Segundo os resultados divulgados no censo demogréafico (IBGE, 2010), o Pais possui 45,6
milhdes de pessoas com alguma deficiéncia, o que representa 23,91% da populacao.

Destaca-se também a Portaria n°® 3.284 de 7, de novembro de 2003 (BRASIL,
2003) que €é o marco da educacdo inclusiva no ensino superior, tornando clara a necessidade
de assegurar aos alunos com deficiéncia fisica e sensorial condi¢bes basicas de acesso ao
ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de equipamentos e instalagdes.

Como justificativas para a escolha da Universidade Federal de Minas Gerais como
local a ser investigado pode-se citar o fato de ser a instituicdo mais antiga em Minas Gerais
que forma o profissional bibliotecario. O curso de Biblioteconomia da UFMG foi criado em
1950, cuja fundadora foi a Dona Etelvina Lima. Esta Instituicdo oferta 76 cursos de
graduacdo, 80 cursos de especializagcdo e 79 cursos de mestrado/doutorado, que diante da
quantidade de opcdes de cursos, possibilita encontrarmos pessoas com deficiéncia nestes

espacos (dados de 2015, conforme consulta ao site da Universidade)®,

® https://www.ufmg.br/cursos/. Acesso em 25 out. 2015.



https://www.ufmg.br/cursos/

23

A contribuicdo com esse trabalho sera sensibilizar o bibliotecario de referéncia em
termos de sua formacdo para interagir com os usuarios com deficiéncia no intuito de

proporcionar bibliotecas universitarias inclusivas.

1.5 Estrutura da dissertacao

Nesta secdo sdo apresentados ao leitor os capitulos que estruturam esta
dissertacdo, iniciando por este capitulo introdutério que elucida o estudo proposto.

O segundo capitulo da dissertacdo contém um breve levantamento sobre a
sociedade inclusiva e a responsabilidade social na ciéncia da informag&o apresentando alguns
conceitos; discorre sobre o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano
Viver sem Limite (BRASIL, 2011, online), que prioriza os eixos de acesso a educacdo;
inclusdo social; atencdo a salde; e acessibilidade; e a importancia da acessibilidade nas
dimensdes arquitetbnica, comunicacional, metodoldgica, instrumental, programética e
atitudinal (SASSAKI, 2006).

O papel da universidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia sera discutido no
terceiro capitulo, que esta desdobrado em trés subsecdes. Na primeira subsecdo apresenta-se a
legislacéo brasileira acerca da tematica aqui discutida, podendo citar: o decreto n® 3. 298/1999
(BRASIL, 1999a) que regulamenta a Lei n° 7.853/1989 (BRASIL,1989) que dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia; a Portaria n°
1.679/1999 (BRASIL, 1999b) que trata sobre a acessibilidade na universidade; a Portaria n°
3.284/2003 (BRASIL, 2003) que dispbe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo e de reconhecimento de
cursos, e de credenciamento de instituicbes; o Decreto n°® 7.611/2011 (BRASIL, 2011b) sobre
a educacdo especial, o atendimento educacional especializado e d& outras providéncias; dentre
outras. Finaliza-se esta se¢do citando alguns trabalhos ja realizados que abordam o perfil do
bibliotecario, as habilidades exigidas pelo mercado de trabalho a esse novo profissional, e a
necessidade de uma biblioteca acessivel para todos.

A segunda subsecdo discorre sobre a acessibilidade nas bibliotecas universitarias,
apresentam-se tambem definicdes, tipologias e funcbes das bibliotecas; as normas brasileiras
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 9050:2004 sobre Acessibilidade
a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (ABNT, 2004), e a NBR
15599:2008 Acessibilidade: comunicacdo na prestacdo de servigos; finalizando com o0s

usuarios com deficiéncia (ABNT, 2008). Na ultima subsecdo deste capitulo apresentam-se
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alguns exemplos de espacos que ja realizam o trabalho de acessibilidade informacional aos
estudantes com deficiéncia no ensino superior e que estdo localizados fisicamente nas
bibliotecas universitarias.

O quarto capitulo trata do profissional bibliotecario, sob os aspectos da sua
formacdo, atuacdo e educacdo continuada em face as exigéncias do mundo do trabalho e
também para poder atuar na sociedade inclusiva.

No quinto capitulo apresenta-se a metodologia da pesquisa qualitativa, as técnicas
de coleta de dados (entrevistas semiestruturada em profundidade e a observacéo simples), e 0
universo e amostra da pesquisa. Apresenta-se, também, a técnica de analise de conteldo
definida para analise dos dados coletados.

A andlise de dados ¢ descrita no capitulo seis que revela as cinco categorias e suas
subcategorias definidas na analise de conteddo presente nas falas dos bibliotecarios de
referéncia e dos estudantes com deficiéncia auditiva, fisica e visual. Para subsidiar a analise,
séo apresentados trechos das falas dos interlocutores que esclarecem a discussao proposta.

Por fim, nas consideracdes finais, reflete-se sobre os resultados da pesquisa, e
apresentam-se algumas sugestdes para a formacao do bibliotecario na graduacao.

O anexo A apresenta uma cOpia da portaria de criacdo do Nducleo de
Acessibilidade e Inclusdo (NAI) da UFMG, e na secdo apéndices encontram-se 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) apresentado e assinado por todos os participantes
da pesquisa, e 0s roteiros das entrevistas semiestruturadas que foram utilizados para as coletas

de dados com os bibliotecarios de referéncia e estudantes com deficiéncia.
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2 A SOCIEDADE INCLUSIVA E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA
DA INFORMACAO

Neste capitulo, propde-se um dialogo sobre a sociedade inclusiva e sobre a ciéncia
da informacéo, apresentando um breve referencial a respeito desses assuntos.

A expresséo sociedade para todos foi difundida e registrada pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), na resolugdo 45/91, da Assembleia Geral das NagOes Unidas.
Constantemente seus documentos recordavam sobre a meta para a criacdo de uma sociedade
inclusiva no prazo aproximado de 20 anos (1991-2010) (SILVA; COSTA; CRIVELLARI,
2014).

O documento Regras Padrdes sobre Equalizacdo de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncias originou-se das varias declaracdes das Nacgdes Unidas que
demanda aos Estados assegurar a educacgdo de pessoas com deficiéncias como parte integrante
do sistema educacional (ONU, 1990).

No ano de 1994, em Salamanca (Espanha), realizou-se a Conferéncia Mundial
de Educacdo Especial, onde os delegados representaram 88 governos e 25 organizacdes
internacionais, “[...] reconhecendo a necessidade e urgéncia do providenciamento de educacgao
para as criancas, jovens e adultos com necessidades educacionais especiais dentro do sistema
regular de ensino” (DECLARACAO, 1994, p. 1). Essa conferéncia vem reafirmar o
compromisso com a Educacéo para Todos.

“A tendéncia em politica social durante as duas ultimas décadas tem sido a de
promover integracdo e participacdo e de combater a exclusdo. Inclusdo e participacdo séo
essenciais a dignidade humana e ao desfrutamento e exercicio dos direitos humanos”
conforme encontrado na Declaracdo de Salamanca de 1994 (DECLARACAO, 1994, p. 5).
Ao se pensar no contexto da educacgéo, “isto se reflete no desenvolvimento de estratégias que
procuram promover a genuina equalizacéo de oportunidades” (Ibidem, 1994, p. 5).

A inclusdo social é conceituada por Sassaki (2006, p. 39) “[...] como o processo
pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas
com necessidades especiais e, simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis
na sociedade”. E necessario que essa adaptacio seja pensada e implantada nos varios tipos de
bibliotecas, nas universidades publica e privada, nas metodologias de ensino, bem como na
formacéo profissional.

Na obra de Sassaki (2006, p. 63) encontra-se um exemplo sobre a inclusdo e a

acessibilidade utilizando uma empresa inclusiva. Considera-se que os fatores explicitados
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pelo autor podem e devem ser aplicados nos mais variados ambientes. De acordo com o autor,
fatores como a adaptagdo de locais de trabalho (acesso fisico), adaptacdo de aparelhos,
maquinas, ferramentas e equipamentos, revisdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de recursos humanos, revisdo da filosofia da empresa, realizacdo de
seminérios internos de sensibilizagdo das chefias, dentre outros, facilitam a inclusdo de
pessoas com deficiéncia. Considera-se que os fatores citados sdo pertinentes a sua aplicacéo
no universo das bibliotecas.

O termo acessibilidade tem sido muito utilizado no discurso da sociedade
inclusiva, e conhecer o seu significado e as barreiras que podem impedir que ela seja colocada
em pratica devem ser compreendidos. De acordo com a Lei n° 10.098 de 19 de dezembro de
2000 ¢

I — acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacBes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impe¢a o0 acesso, a
liberdade de movimento e a circulacdo com seguranca das pessoas, classificadas em:
a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacgos
de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagGes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios
ou sistemas de comunicacéo, sejam ou ndo de massa (BRASIL, 2000, online).

E de acordo com a ABNT 9050 (2004, p. 2), é “possibilidade e condicdo de
alcance, percepcdo e entendimento para a utilizagio com seguranga e autonomia de
edificacOes, espaco, mobiliario, equipamento urbano e elementos”.

“A acessibilidade ndo mais se restringe ao aspecto arquitetdnico, pois existem
barreiras de varios tipos em outros contextos” conforme encontrado em Sassaki (2006, p. 68).
E, ainda de acordo com Sassaki, um ambiente inclusivo é aquele que implanta gradativamente
a acessibilidade em suas seis dimensfes para qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, a

saber:

1) Acessibilidade arquitetdnica — sem barreiras ambientais fisicas, no interior
e no entorno dos ambientes;

2) Acessibilidade comunicacional — sem barreiras na comunicacao interpessoal
(face-a-face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual, etc.), na
comunicacdo escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em
braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visao, tecnologias assistivas
para comunicar) e na comunicacdo virtual (acessibilidade digital).
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3) Acessibilidade metodolégica — sem barreiras nos métodos e técnicas de
trabalho (métodos e técnicas de treinamento e desenvolvimento de recursos
humanos, dentre outros);

4) Acessibilidade instrumental — sem barreiras nos instrumentos e utensilios
de trabalho (teclado de computador)

5) Acessibilidade programatica — sem barreiras visiveis embutidas em
politicas (leis, decretos, portarias resolucdes, etc.).

6) Acessibilidade atitudinal — sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagbes, com resultado de programas e praticas de sensibilizacdo e de
conscientizacdo dos trabalhadores em geral e da convivéncia na diversidade humana
nos locais de trabalho (SASSAKI, 2006, p. 68).

No tocante a politicas publicas para inclusdo e acessibilidade, ha o Plano Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano Viver sem Limite que

[...] foi construido com inspiracdo na forga e no exemplo das préprias pessoas com
deficiéncia, que historicamente estiveram condenadas a segregacdo. Trata-se de um
conjunto de politicas publicas estruturadas em quatro eixos: Acesso a Educacéo;
Inclusdo social; Atencéo a Saude e Acessibilidade. Cada acdo presente nesses eixos
é interdependente e articulada com as demais, construindo redes de servigos e
politicas publicas capazes de assegurar um contexto de garantia de diretos para as
pessoas com deficiéncia, considerando suas multiplas necessidades nos diferentes
momentos de suas vidas (BRASIL, 2011, online).

Neste estudo, dialoga-se a inclusdo e acessibilidade das pessoas com deficiéncia
com a Ciéncia da Informacéo (CI), e encontra-se em Oliveira (2011, p. 13) que a CI “[...]
nasceu para resolver um grande problema, que foi também a grande preocupac¢do tanto da
Documentacdo quanto da Recuperacdo da Informacédo, que é o de reunir, organizar e tornar
acessivel o conhecimento cultural, cientifico e tecnoldgico produzido no mundo”. E ao
contextualizar essas atividades com a educacdo inclusiva, sabe-se que as pessoas com
deficiéncia possuem necessidades diferenciadas para buscar e acessar as informacdes que
estdo disponiveis, em sua maioria, em suportes para as pessoas ditas normais. “Conhecer as
particularidades dos usuarios com deficiéncia e compreender suas especificidades de acesso
contribui para uma Cl inclusiva” (SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p. 2449).

A ciéncia da informacao “[...] teve e tem um importante papel a desempenhar por
sua forte dimensao social ¢ humana, que ultrapassa a tecnologia” (SARACEVIC, 1996, p.
42). Segundo Borko (1968, p. 3), a Cl define-se

Como uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informagdo, as forcas que governam seu fluxo, e os meios de processa-la para
otimizar sua acessibilidade e o uso. A Ciéncia da Informacéo esta ligada ao corpo de
conhecimentos relativos a origem, coleta, organizagdo, estocagem, recuperacéo,
interpretacdo, transmissdo, transformacéo e uso da informagé&o.
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Corroborando a citagdo anterior, Wersig e Nevelling (1975, p. 28) apud Saracevic
(1996, p. 43)

[...] apontaram, [que] a CI desenvolveu-se historicamente porque os problemas
informacionais modificaram completamente sua relevancia para a sociedade ou, em
suas palavras, "atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser
o verdadeiro fundamento da CI".

Diante do discurso da sociedade inclusiva e da responsabilidade social da ciéncia
da informacéo no tocante ao acesso a informacdo pelas pessoas com deficiéncia, reflete-se por
que esta preocupacao e por que este olhar de igualdade e de direito para os cidaddos nédo se
faz tdo presente também nos espagos das bibliotecas universitarias. No Brasil, pode-se citar
iniciativas em bibliotecas publicas que estdo sendo equipadas e que serdo referéncia em
acessibilidade em 2015. Ao todo, serdo 10 bibliotecas que ganharéo qualificagéo profissional,
melhorias no acervo e novas tecnologias para que Seus Servigos sejam acessiveis as pessoas
com deficiéncia®. Esses bons exemplos deveriam ser copiados e implantados também no
ambito das BUs das instituicBes publicas, as quais recebem um puablico heterogéneo com
demandas e necessidades diferenciadas.

Assim, ao confrontar as seis dimensfes da acessibilidade citadas por Sassaki
(2006), com a experiéncia de 12 anos da pesquisadora como Bibliotecaria, relata-se que, em
nenhum momento nas reunides com a equipe de trabalho os assuntos incluséo, acessibilidade
ou pessoas com deficiéncia foram discutidos para se fazer a gestdo da unidade informacional
pensando também neste publico. N&o se discutia ou se sugeria uma investigacdo para saber se
este publico estava presente no ambiente educacional.

Cabe destacar que muitas das conquistas na sociedade das pessoas com
deficiéncia devem-se aos seus proprios esforgos, em se unirem e se mobilizarem para exigir e
garantir os seus direitos como qualquer outro cidaddo. Tal declaracdo pode ser constatada na
passagem a seqguir, de Vash (1988, p. 61) apud Mazzota (2005, p. 64)

[...] se tem registrado a organizacdo dos movimentos de portadores de deficiéncia.
Tais grupos tém levado suas necessidades ao conhecimento dos organismos
governamentais em todos os niveis da organizacdo social e pouco a pouco vém-se
fazendo esforcos para assegurar que, de alguma forma, suas necessidades sejam
satisfeitas de modo mais eficiente.

* http://www.cultura.gov.br/noticias-destaques/-/asset_publisher/OiKX3xIR9iTn/content/id/1218919. Acesso

em: 20 abr. 2015.



http://www.cultura.gov.br/noticias-destaques/-/asset_publisher/OiKX3xlR9iTn/content/id/1218919
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Nos artigos destacados da Convencdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, encontram-se pontos que estdo diretamente ligados as bibliotecas, ao possibilitar a
locomocdo/mobilidade dos individuos nos seus ambientes, no acesso a informacdo em
diferentes suportes, na necessidade de oferecer ao seu publico tecnologias assistivas de acordo
com sua deficiéncia, na urgéncia de capacitacdo e de sensibilizacdo da equipe de trabalho das
bibliotecas, referentes as questdes de acessibilidade, de atendimento na prestacdo de servigo
com qualidade, no acolhimento e na eliminacéo de barreiras comunicacional (seja face a face,
libras, Braille, textos ampliados, entre outros), e, principalmente, na eliminacdo da barreira

atitudinal. Nesse sentido,

Reconhecer a evolugdo de atitudes dos nédo-deficientes e dos portadores de
deficiéncia em busca do conhecimento e aceitagdo muUtua, bem como a importancia
da organizacdo de tais movimentos sociais, implica em ndo cometer o equivoco de
concordar com posi¢les tais como aquela segundo a qual quem entende de
deficiente é deficiente (MAZZOTA, 2005, p. 65).

Todos os cidaddos sdo iguais perante a lei, assim, € um dever daqueles que
prestam servicos ter a consciéncia da igualdade de atendimento para todo o seu publico. E
essencial que estas questdes citadas facam parte da gestdo das bibliotecas universitarias, e que
todos se envolvam para criarem bibliotecas acessiveis e as integrarmos a sociedade inclusiva,
diminuindo as desigualdades e proporcionando autonomia as pessoas com deficiéncia no uso
das bibliotecas brasileiras.

Para tornar a discussdo mais fecunda, algumas pesquisas colaboram com nossa
proposta de trabalho. Nos estudos realizados por Michels (2000), Pellegrini (2006) e Reis
(2010) acerca da educagdo inclusiva no ensino superior, 0S autores apresentam questoes
relativas a observacdes e a¢des de apoio a inclusdo de alunos com Necessidades Educacionais
Especiais (NEE) nas universidades, e destacam que as modificagdes necessarias para o
cumprimento da legislacéo vigente, para satisfazer as demandas existentes nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), ainda é um desafio para as universidades (SILVA; COSTA,
CRIVELLARI, 2014, p. 2459). As proximas fontes citadas possuem seu objeto de estudo
ligado as tematicas dos usuarios com NEE e, em seu subgrupo, alunos com deficiéncia, na
area da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, as quais abordam o perfil do bibliotecéario,
as habilidades exigidas pelo mercado de trabalho a esse novo profissional, e a necessidade de
uma biblioteca acessivel a todos. Apresenta-se uma breve descricdo do trabalho realizado

pelos pesquisadores.
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Silveira (2000) apresenta uma visdo da problemaética dos deficientes na sociedade,
destacando barreiras que dificultam a insercdo dos mesmos no contexto académico,
especialmente na UFMG.

Puppo e Santos (2001), no artigo As novas tecnologias da informacdo: uma
proposta de acesso e atendimento a usuarios com necessidades especiais em bibliotecas
universitarias, aborda a possivel inclusdo digital de usuarios com necessidades especiais em
bibliotecas universitarias, pois as novas tecnologias da informacéo facilitam as pesquisas,
democratizam espacos e disponibilizam acervos locais e virtuais.

No artigo Atuacdo do bibliotecario na educacéo especial dos autores Fachin,
Hillesheim e Mata (2004) eles apresentam a educacdo especial enquanto campo de atuacéo
para o bibliotecério.

No artigo O bibliotecario e o atendimento aos usuarios com necessidades
especiais em unidades de informacéo, Pinheiro (2004) definiu os objetivos de ampliar as
possibilidades de acesso a informacdo, identificar a disposicdo fisica das Unidades de
Informacdo e analisar a formacao do profissional no tocante as questdes do usuario especial.

A dissertacdo de Nina (2006) teve como objetivo conhecer a representacao das
competéncias profissionais e pessoais que o bibliotecario da Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) apresenta como necessdrias ao seu desempenho no ambiente
bibliotecério.

Coneglian (2008) buscou caracterizar e analisar o comportamento informacional
de pos-graduandos surdos sinalizadores, ou seja, aqueles que utilizam a Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) matriculados nos programas de pés-graduacdo em Educacdo e Linguistica, da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A pesquisa de Mestrado de Paula (2009, p. 24), teve como objetivo geral “propor
uma disciplina para o curso de graduacdo em Biblioteconomia que ajude na formacgdo do
bibliotecario para o atendimento de qualidade a pessoas com deficiéncia que fazem uso de
bibliotecas universitarias”.

O mapeamento das competéncias essenciais do profissional bibliotecario para o
desempenho de sua pratica profissional, frente aos desafios da sociedade da informacédo e do
mercado de trabalho de Goiania foi 0 objetivo geral da dissertacdo realizada por Silva (2009).

Pereira et al. (2010) analisaram o nivel de conhecimento e habilidades dos
profissionais bibliotecarios em relacdo as tecnologias assistivas, tragando um perfil, no que se
refere & capacidade de atuacdo desses profissionais, junto aos usudrios portadores de

necessidades especiais de Instituicbes de Ensino Superior.
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Os autores Moreira, Bolsanell e Seger (2011) realizaram uma pesquisa com sete
alunos (trés com cegueira, dois com deficiéncia fisica, um com deficiéncia mdltipla, e um
com surdez), em sete cursos da Universidade Federal do Parana (UFPR), com o objetivo de
conhecer a trajetoria desses alunos na universidade, sua relacdo com as acles e
encaminhamentos institucionais no seu processo de incluséo.

Destaca-se no capitulo de Bem et al O papel da Biblioteca Universitaria na
vida académica do estudante com deficiéncia: ambiente de acessibilidade informacional da
UFSC que “[...] a Biblioteca tem como propodsito apoiar as atividades da Universidade dando
suporte ao ensino, a pesquisa e a extensdo, de forma que os servigos de informacdo da
Biblioteca atendam a todos os usuarios, sem distingdo”, como também o esfor¢o da biblioteca
“para que as barreiras informacionais sejam removidas ¢ possa-Se garantir uma situagdo
igualitaria aos alunos no que se refere ao acesso ao conhecimento e informagao” (BEM et al,
2013, p. 76).

Lazzarin (2014) em pesquisa de mestrado analisa a acessibilidade dos catalogos
online das bibliotecas universitarias para usuarios cegos.

A presente pesquisa se insere nesse grupo de investigacdes ao propor uma
reflexdo quanto a formacdo do bibliotecario de referéncia, também conhecido como
profissional da informacéo, que deve atuar na sociedade inclusiva, tendo conhecimentos sobre
esse publico e as tecnologias assistivas que proporcionam a acessibilidade nas bibliotecas

universitarias.
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3 A UNIVERSIDADE E A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A universidade € um espaco onde ha criacdo, transferéncia e aplicacdo de
conhecimentos e onde ocorre a formagéo e capacitacdo de individuos, possuindo, assim, um
importante papel na sociedade. Num cenario de mudancas (CHAUI, 2003, p.6),
principalmente tecnoldgico, ndo se pode esquecer o papel da universidade como instituicdo
comprometida com a ideia de democracia e de democratizacdo do saber. E um ambiente
aberto para todos, devendo ser democratico, respeitando e incluindo todos, independente de

suas diferengas.

A universidade deve ser incentivada a assumir formas mais densas de
responsabilidade social [...]. A responsabilidade social da universidade tem de ser
assumida pela universidade, aceitando ser permeavel as demandas sociais, sobretudo
aquelas oriundas de grupos sociais que ndo tém poder para se impor (SANTOS,
2011, p. 89).

E exatamente nesse ponto em que mencionam-se grupos sociais, que se insere o
profissional bibliotecario com o seu papel de mediador para que ocorra a transferéncia de
informac0es, treinamento e educacdo do usuario, independente de classe social, género, raca,
ou qualquer outro motivo (IFLA, 1999, online) no acesso aos produtos e ao servi¢o de uma
biblioteca.

O sistema educacional brasileiro possui uma diversidade de alunos, dentre os

quais alguns podem ser deficientes.

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas
barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas (BRASIL, 2009, onling).

De acordo com o Ministério da Educacdo (MEC) e a Secretaria de Educacdo Especial
(SEESP),

Na educacdo superior, a educacdo especial se efetiva por meio de acdes que
promovam 0 acesso, a permanéncia e a participacdo dos alunos. Estas agdes
envolvem o planejamento e a organizacao de recursos e servigos para a promogao da
acessibilidade arquitetdnica, nas comunicacdes, nos sistemas de informacdo, nos
materiais didaticos e pedagogicos, que devem ser disponibilizados nos processos
seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvam o ensino, a
pesquisa e a extensdo (BRASIL, 2007, online).
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A partir do momento em que as pessoas com deficiéncia estdo presentes nas
instituicdes de ensino superior, cabe as instituicdes estarem adaptadas para receberem esta
demanda e disponibilizar alternativas para os desafios encontrados na inclusdo de alunos com
deficiéncia no ensino superior. Desse modo, essas instituicdes garantiriam a qualidade na
educacdo e no pertencimento destas pessoas por meio de uma escola aberta as diferencas, a
qual acolhe, respeita e, principalmente, valoriza as diferencas e a diversidade como
possibilidades de crescimento do individuo e sua insercdo no mercado de trabalho. Desse
modo, “a atencdo a diversidade deve ser entendida como a aceitacdo de realidades plurais,
como uma ideologia, como uma forma de ver a realidade social defendendo ideais
democraticos e de justiga social” (SANTOS, 2005, p. 32).

A existéncia de politicas publicas subsidia as transformacdes que devem ocorrer
nos ambientes educacionais, para que esses espacos possam ser inclusivos e possam
reconhecer as diferencas sociais, fisicas e emocionais, atendendo as necessidades
educacionais de cada aluno (BRASIL, 2005b). As universidades, por sua vez, agregam,
fortalecem e oferecem condicdes de receber, acolher e manter os discentes com deficiéncia
durante seu percurso académico. Nesse interim, é importante ressaltar o trabalho do
bibliotecario, o qual é o responsavel pela biblioteca universitaria, ndo privando a nenhum

estudante a acessibilidade e o direito a informacao.

Quando somos acolhidos, bem recebidos, em qualquer lugar, em geral nossa reacéo
é de simpatia e abertura, esperando o melhor daquele ambiente daquelas pessoas.
Quando ao contrario somos recebidos friamente, nossa tendéncia é também ignorar,
ndo se envolver, passar despercebidos (ORTIZ, [20- -7], p. 4).

Desse modo, uma universidade preocupada com o acolhimento e com a
acessibilidade de seus alunos com deficiéncia, que utiliza da legislacdo para se adaptar, que
incentiva 0s seus profissionais a se capacitarem e respeita as diferencas, assume sua
responsabilidade de maneira eficiente no processo de inclusdo educacional, possibilitando a
esses discentes a concluséo de seus estudos.

Conforme foi explicitado na introducdo desta pesquisa, as deficiéncias tratadas no

trabalho em questdo serdo a deficiéncia auditiva, a visual e a deficiéncia fisica.

A surdez é a perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da capacidade de
compreender a fala por intermédio do ouvido. A audi¢do é um sentido fundamental
para a maioria das pessoas; afinal, o ouvido é um canal importante para receber
informacBes do mundo externo. Essas informagdes sdo fundamentais para a
construgdo de um modo de interagcdo que é 0 mais comum em nossa sociedade:
aquele em que as pessoas usam a linguagem verbal, oral (LIMA, 2006, p. 52).
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Os surdos se comunicam através da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Assim,
como as pessoas falam o portugués, inglés, espanhol, dentre outras linguas que sdo diferentes,
a Libras também é uma lingua diferente da lingua de sinais francesa, por exemplo, apesar de
ter sido inspirada nela (LIMA, 2006, p. 59).

A Lingua Brasileira de Sinais foi decretada no Brasil por meio da Lei n° 10.436,
de 24 de abril de 2002 (BRASIL, 2002), sendo a segunda lingua oficial do Pais. “Linguas de
sinais existem em varias partes do mundo, tendo sido criadas pelas comunidades surdas em

histérias, tempos e espacos diferentes [...]” (SA, 2002, p. 85-86).

[...] os surdos melhor incluidos socialmente sdo os que estudam nas Escolas
Bilingues, que tém a Lingua de Sinais brasileira, sua lingua materna, como primeira
lingua de convivio e instrugdo, possibilitando o desenvolvimento da competéncia em
Lingua Portuguesa escrita, como segunda lingua para leitura, convivéncia social e
aprendizado (CAMPELLO; REZENDE, 2014, p. 82).

Segundo Lima (2006, p. 59), “poucos ouvintes dominam a lingua de sinais ¢ a
maioria dos individuos surdos ndo compreendem integralmente a linguagem oral”.
N&o se refere a pessoa surda com o uso da expressdo surdo-mudo. Segundo a obra

Terminologia sobre deficiéncia na era da incluséo para a expressdo surdo-mudo as grafias

corretas sdo:

Surdo; pessoa surda; pessoa com deficiéncia auditiva. Quando se refere ao surdo, a
palavra mudo ndo corresponde a realidade dessa pessoa. A rigor, diferencia-se entre
deficiéncia auditiva parcial (quando ha residuo auditivo) e surdez (quando a
deficiéncia auditiva é total) (SASSAKI, 2002, p.9).

No Brasil, h4d a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, que hd mais de 60 anos se
dedica a inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual na sociedade, por meio da
producéo e distribuicdo gratuita de livros em Braille, falados e digitais, acessiveis diretamente
para pessoas com deficiéncia visual e para cerca de 2.500 escolas, bibliotecas e organizagdes
de todo o Brasil.

Segundo informagdes no site da Fundacgdo Dorina,

[...] a deficiéncia visual é definida como a perda total ou parcial, congénita ou
adquirida, da visdo. O nivel de acuidade visual pode variar o que determina dois
grupos de deficiéncia: cegueira - ha perda total da visdo ou pouquissima capacidade
de enxergar, 0 que leva a pessoa a necessitar do sistema Braille como meio de leitura
e escrita. Baixa visdo ou visdo subnormal - caracteriza-se pelo comprometimento
do funcionamento visual dos olhos, mesmo ap6s tratamento ou correcdo. As pessoas
com baixa visdo podem ler textos impressos ampliados ou com uso de recursos
6ticos especiais (FUNDACAO, 2015, online).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.436-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.436-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.436-2002?OpenDocument
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De acordo com o decreto n° 5.296/2004, a deficiéncia fisica é uma

[...] alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes (BRASIL, 2004, online).

Apos apresentacdo das informagdes a respeito das deficiéncias a serem tratadas na
pesquisa, 0 proximo passo € mencionar, neste capitulo, o que as bibliotecas universitérias
precisam ter em termos de espaco, tecnologias e servicos de acordo com cada deficiéncia, a
fim de que se tenha o conhecimento do que é preciso disponibilizar aos usuérios reais e
potenciais da biblioteca universitaria.

Os autores Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.22) apresentam uma distingéo

guanto aos usuarios reais e potenciais de um sistema de informacéo. Segundo eles

a distingdo entre os dois tipos baseia-se no principio que os reais usam regular ou
esporadicamente a biblioteca e/ou recursos e produtos de informacao. Ja os usuarios
potenciais sdo aqueles que poderiam utilizar a biblioteca e demais unidades
prestadoras de servigos de informacdo, seus recursos, produtos e servicos, mas por
alguma razdo ndo estdo utilizando.
Se os usuarios com deficiéncia ndo estdo presentes nos espacos das bibliotecas
universitarias, este grupo se insere na categoria de usuarios potenciais e deve-se investigar

qual a raz&o ou motivo de nédo estarem utilizando seus produtos e servigos.

3.1 Legislagéo brasileira e politicas publicas

Esta subsecdo apresenta, em ordem cronologica, um levantamento inicial da
legislacdo brasileira e politicas publicas acerca da inclusdo de pessoas com deficiéncia na
sociedade e no ensino superior.

A Portaria n°® 1.793/94 foi a primeira iniciativa do MEC com relagdo ao aluno com
Necessidade Educacional Especial no Ensino Superior, que recomendava a inclusdo da
disciplina “Aspectos Etico-Politico-Educacionais da Normalizacdo e Integracio da Pessoa
Portadora de Necessidades Especiais”, prioritariamente nos cursos de Pedagogia, Psicologia e

demais licenciaturas (BRASIL, 1994).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2004/Decreto/D5296.htm#art70
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O Decreto n° 3.298/1999 dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, e a Portaria n°® 1.679/1999 dispde sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir 0os processos de autorizacdo
e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes (BRASIL, 1999a; 1999b).

As pessoas com deficiéncia demandam de um acolhimento diferenciado, de
mobilidade, de utilizacdo de equipamentos e instalacbes especiais nas instituicdes de ensino
superior, conforme se pode observar nas orientacdes da Portaria n° 3.284 de 7 de novembro de
2003 do Ministério da Educacdo (MEC). Essa portaria € 0 marco da educacdo inclusiva no
ensino superior, tornando clara a necessidade de assegurar aos alunos com deficiéncia fisica e
sensorial condicBGes bésicas de acesso ao ensino superior, a mobilidade e a utilizacdo de
equipamentos e instalacdes (BRASIL, 2003).

O Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004

Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias (BRASIL, 2004 online).

O Decreto n° 5.626 de 22 de dezembro de 2005, regulamenta a Lei no 10.436, de
24 de abril de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei
no 10.098, de 19 de dezembro de 2000. No capitulo IV art. 14 desse decreto diz que

[...] as instituicOes federais de ensino devem garantir, obrigatoriamente, as pessoas
surdas acesso a comunicacao, & informacdo e a educacdo nos processos seletivos,
nas atividades e nos contetidos curriculares desenvolvidos em todos os niveis, etapas
e modalidades de educagdo, desde a educacdo infantil até a superior (BRASIL,
2005b online).

Ha& ainda, no Brasil, o Programa Acessibilidade na Educagdo Superior (Incluir),
que é uma iniciativa da Secretaria de Educacdo Superior e da Secretaria de Educacdo
Especial, cujos objetivos sdo de implantar a politica de educacdo especial na perspectiva da
educacdo inclusiva na educagdo superior; promover acOes para que garantam O acesso,
permanéncia e sucesso de pessoas com deficiéncia nas Instituicdes Federais de Educacao
Superior (IFES); apoiar propostas desenvolvidas nas IFES para superar situagOes de
discriminagdo contra esses estudantes; fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e
pedagdgicos que favorecam o0 processo de ensino e de aprendizagem; e promover a

eliminacdo de barreiras fisicas, pedagdgicas e de comunicagoes.
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Desde 2005, o programa langa editais com a finalidade de apoiar projetos de cria¢do
ou reestruturacdo desses nucleos nas IFES. Os nicleos melhoram o acesso das
pessoas com deficiéncia a todos os espacos, ambientes, acdes e processos
desenvolvidos na instituicdo, buscando integrar e articular as demais atividades para
a inclusdo educacional e social dessas pessoas. Sdo recebidas propostas de
universidades do Brasil inteiro, mas somente as que atendem as exigéncias do
programa sdo selecionadas para receber o apoio financeiro do MEC (BRASIL,
[20057], online).

O Pais possui a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (BRASIL, 2007), que acompanha os avangos do conhecimento e das lutas
sociais, visando constituir politicas publicas promotoras de uma educacdo de qualidade para
todos os alunos.

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo facultativo foi promulgada pela Presidéncia da Republica através do Decreto n°
6.949/2009, tenso sido assinado em Nova York em 30 de margo de 2007. Tendo como

principios,

a) O respeito pela dignidade inerente, a autonomia individual, inclusive a liberdade
de fazer as proprias escolhas, e a independéncia das pessoas;

b) A ndo-discriminagéo;

c) A plena e efetiva participacdo e incluséo na sociedade;

d) O respeito pela diferenca e pela aceitacdo das pessoas com deficiéncia como parte
da diversidade humana e da humanidade;

e) A igualdade de oportunidades;

f) A acessibilidade;

g) A igualdade entre 0 homem e a mulher;

h) O respeito pelo desenvolvimento das capacidades das criangas com deficiéncia e
pelo direito das criancas com deficiéncia de preservar sua identidade (BRASIL,
2009, p. 4).

A Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (BRASIL, 2009, p.
3) contém 50 artigos e tem como proposito “promover, proteger e assegurar o exercicio pleno
e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com
deficiéncia ¢ promover o respeito pela sua dignidade inerente”. Alguns dos artigos da
Convencdo corroboram a pesquisa, pois, abarcam as questbes de acessibilidade,
reconhecimento da pessoa com deficiéncia perante a lei, a mobilidade pessoal, a liberdade de
expressao e de opinido e acesso a informacgéo conforme exposto a seguir.
No tocante a acessibilidade, o art. 9° explicita.
1. A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomardo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em

igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacdo e comunicacéo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e
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comunicagdo, bem como a outros servigos e instalagdes abertos ao publico ou de uso
publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificacdo e a eliminacdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade, serdo
aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalac@es internas e externas,
inclusive escolas, residéncias, instalagdes médicas e local de trabalho;

b) Informacgdes, comunicacdes e outros servigos, inclusive servicos eletronicos e
servicos de emergéncia.

2. Os Estados Partes também tomardo medidas apropriadas para:

a) Desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e diretrizes
minimas para a acessibilidade das instalagdes e dos servigos abertos ao publico ou
de uso publico;

b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servicos abertos
ao publico ou de uso publico levem em consideracdo todos os aspectos relativos a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

c) Proporcionar, a todos os atores envolvidos, formagdo em relagdo as questdes de
acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) Dotar os edificios e outras instalages abertas ao publico ou de uso publico de
sinalizacdo em Braille e em formatos de facil leitura e compreenséo;

e) Oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de mediadores,
incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais, para facilitar
0 acesso aos edificios e outras instalagdes abertas ao publico ou de uso publico;

f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com
deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informagdes;

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da
informagdo e comunicacdo, inclusive a Internet;

h) Promover, desde a fase inicial, a concepcdo, o desenvolvimento, a producéo e a
disseminacgdo de sistemas e tecnologias de informagéo e comunicagdo, a fim de que
esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a custo minimo (BRASIL, 2009, p.
7-8).

Sobre o reconhecimento igual perante a lei, o art. 12 dispde:

1. Os Estados Partes reafirmam que as pessoas com deficiéncia tém o direito de ser
reconhecidas em qualquer lugar como pessoas perante a lei.

2. Os Estados Partes reconhecerdo que as pessoas com deficiéncia gozam de
capacidade legal em igualdade de condi¢des com as demais pessoas em todos 0s
aspectos da vida.

3. Os Estados Partes tomardo medidas apropriadas para prover o acesso de pessoas
com deficiéncia ao apoio que necessitarem no exercicio de sua capacidade legal.

4. Os Estados Partes assegurardo que todas as medidas relativas ao exercicio da
capacidade legal incluam salvaguardas apropriadas e efetivas para prevenir abusos,
em conformidade com o direito internacional dos direitos humanos. Essas
salvaguardas assegurardo que as medidas relativas ao exercicio da capacidade legal
respeitem os direitos, a vontade e as preferéncias da pessoa, sejam isentas de
conflito de interesses e de influéncia indevida, sejam proporcionais e apropriadas as
circunstancias da pessoa, se apliquem pelo periodo mais curto possivel e sejam
submetidas a revisdo regular por uma autoridade ou 6rgdo judiciario competente,
independente e imparcial. As salvaguardas serdo proporcionais ao grau em que tais
medidas afetarem os direitos e interesses da pessoa.

5. Os Estados Partes, sujeitos ao disposto neste Artigo, tomardo todas as medidas
apropriadas e efetivas para assegurar as pessoas com deficiéncia o igual direito de
possuir ou herdar bens, de controlar as préprias financas e de ter igual acesso a
empréstimos bancarios, hipotecas e outras formas de crédito financeiro, e
assegurardo que as pessoas com deficiéncia ndo sejam arbitrariamente destituidas de
seus bens (BRASIL, 2009, p. 9).

No art. 20 da Convencdo sobre a mobilidade pessoal, ela prescreve que
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Os Estados Partes tomardo medidas efetivas para assegurar as pessoas com
deficiéncia sua mobilidade pessoal com a maxima independéncia possivel:

a) Facilitando a mobilidade pessoal das pessoas com deficiéncia, na forma e no
momento em que elas quiserem, e a custo acessivel,

b) Facilitando as pessoas com deficiéncia o acesso a tecnologias assistivas,
dispositivos e ajudas técnicas de qualidade, e formas de assisténcia humana ou
animal e de mediadores, inclusive tornando-os disponiveis a custo acessivel;

c) Propiciando as pessoas com deficiéncia e ao pessoal especializado uma
capacitacdo em técnicas de mobilidade;

d) Incentivando entidades que produzem ajudas técnicas de mobilidade, dispositivos
e tecnologias assistivas a levarem em conta todos os aspectos relativos & mobilidade

de pessoas com deficiéncia (BRASIL, 2009, p. 12).

A liberdade de expressdo e de opinido e acesso a informacéo € abordado no art. 21

da Convencao que determina

Os Estados Partes tomardo todas as medidas apropriadas para assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de expressdo e
opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar informacgdes e
ideias, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio de
todas as formas de comunicacdo de sua escolha, conforme o disposto no Artigo 2° da
presente Convencao, entre as quais:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas as
informacdes destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias
apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em trdmites oficiais, o uso de linguas de sinais, Braille,
comunicagdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos e
formatos acessiveis de comunicacao, a escolha das pessoas com deficiéncia;

c) Urgir as entidades privadas que oferecem servicos ao publico em geral, inclusive
por meio da Internet, a fornecer informagdes e servicos em formatos acessiveis, que
possam ser usados por pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informacdo pela Internet, a tornar
Seus servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia;

e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais (BRASIL, 2009, p. 12-13).

O Decreto n® 7.611 de 17 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011b) dispGe sobre a
garantia de um sistema educacional inclusivo em todos os niveis, sem discriminacdo e com
base na igualdade de oportunidades; estruturacéo de nucleos de acessibilidade nas instituicoes
federais de educacéo superior. Esses nucleos visam eliminar barreiras fisicas, de comunicagao
e de informacdo que restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia.

Destaca-se também o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2013, p. 2)

que no seu art. 1°. , estabelece

(...) as diretrizes e normas gerais, bem como os critérios basicos para assegurar,
promover e proteger o exercicio pleno e em condigdes de igualdade de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais pelas pessoas com deficiéncia, visando
a sua incluséo social e cidadania plena e efetiva.
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Este Estatuto abarca em vérios capitulos questbes como a igualdade e néo
discriminacdo, direito a vida, & salde, a habilitacdo e reabilitacdo, a educacdo, a moradia,
trabalho, acessibilidade, do acesso a informacdo e a comunicacdo dentre outros. E, aqui,

destaca-se seu art. 40 do Capitulo 1V do Direito a Educacéo que menciona que

é direito fundamental da pessoa com deficiéncia a educacdo, a fim de garantir que a
mesma atinja e mantenha o nivel adequado de aprendizagem, de acordo com suas
caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades de aprendizagem. Paragrafo
unico. E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade
assegurar a educacao de qualidade a pessoa com deficiéncia, colocando-a a salvo de
toda a forma de negligéncia, discriminacdo, violéncia, crueldade e opressdo
(BRASIL, 2013, p. 9).

O Estatuto ainda menciona a questdo de reserva de vagas para a pessoa com

deficiéncia no ensino superior no seu art. 42 exposto a seguir. Segundo ele,

as institui¢des federais de ensino profissionalizante e de educagdo superior, publicas
ou privadas, vinculadas ao Ministério da Educagdo reservardo, em cada concurso
seletivo para ingresso nos cursos técnicos e de graduagdo, por curso e turno, no
minimo 5% (cinco por cento) de suas vagas para estudantes com deficiéncia.
Pardgrafo Gnico. No caso de ndo preenchimento das vagas segundo 0s critérios
estabelecidos no caput deste artigo, aquelas remanescentes deverdo ser
disponibilizadas para os demais estudantes (Ibidem, p.10).

Encontra-se no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia algumas agdes presentes no
art. 41 que Incumbe ao Poder Publico, em todos os niveis e modalidades de ensino,
assegurar, criar, desenvolver, implementar e incentivar, e que sdo ressaltados aqui pois

considera-se estar diretamente ligado ao estudo realizado. Séo elas:

| - a convivéncia escolar num sistema educacional inclusivo;

Il - a preparacdo da escola e o aprimoramento dos sistemas educacionais a fim de
incluir todos os alunos com deficiéncia, inclusive através da disponibilizagdo de
tecnologias assistivas e cuidadores;

VI - produgdo e divulgacdo de conhecimento, bem como o desenvolvimento de
novos métodos e técnicas pedagogicas;

X - a disponibilizacdo de programas de capacitacdo dos profissionais de educagéo,
tanto em servigo como durante a formacéo;

X1 - a capacitacdo e disponibilizacdo de profissionais em braile, Libras e outros
meios de comunicacéo alternativos;

XIII - a incluséo de conteddos curriculares, nos cursos de nivel superior, educacdo
profissional e tecnoldgica, de questdes relacionadas as pessoas com deficiéncia em
seus respectivos campos de conhecimento (BRASIL, 2013, p. 9-10)

O Capitulo 1l do Acesso a Informacéo e a Comunicacdo do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia requer atencdo, pois estd diretamente ligado ao universo das bibliotecas

universitarias com o seu papel de acesso a informacédo e ao conhecimento, a disseminagéo da
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informacg&o entre outros. Seu artigo 80 recomenda: “O Poder Publico adotard mecanismos de
incentivo de publicacdo de livros em formatos acessiveis, com vistas a garantir o direito de
acesso a informacdo e a comunicacdo” (Ibidem, p. 19), o que aplica-se ao trabalho do
bibliotecario e aos servicos ofertados aos usuarios reais e potenciais das bibliotecas. Também
neste artigo encontra-se a obrigatoriedade da acessibilidade em portais privados e sitios
eletronicos, e atualmente, quase todas as bibliotecas estdo presentes nos ambientes digitais, e
neste caso é preciso garantir a acessibilidade as informacgdes aos seus usuarios também no
espaco virtual.

Destaca-se 0 artigo 78:

Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens adotardo plano de medidas
técnicas com o objetivo de permitir o uso dos seguintes recursos: | - a
subtitulacdo por meio de legenda oculta; Il - a janela com intérprete de Libras; Il - a
descricdo e narragdo em voz de cenas e imagens (Ibidem, p. 18).

Tal destaque se deve ao fato de que as bibliotecas universitarias deverdo pensar
em acdes gque se encaixem nas orientacfes desse artigo, porque muitas bibliotecas possuem
videos tutoriais na internet ensinando a fazer pesquisas em seus catalogos, por exemplo, ou
até mesmo para as informacdes gerais sobre a biblioteca. Fortalece essa observacdo o
exemplo da biblioteca universitaria da Universidade Federal do Ceara (UFC) que possui a BU
em Libras® que ja sinaliza para uma biblioteca universitaria digital acessivel. A partir do
conhecimento dessa biblioteca, a pesquisadora procurou o Nucleo de Educacdo Inclusiva
(NEI) da universidade na qual trabalha e apresentou uma proposta para que 0s videos ja
existentes da biblioteca universitaria fossem editados para possuirem a traducao em libras das
suas informacdes, como também, da criacdo de um video de apresentacdo da biblioteca que
atende diretamente aos cursos de Letras, Pedagogia e Historia com o intérprete de libras. O
NEI, juntamente com os intérpretes de Libras da instituicdo, aceitaram a proposta que
futuramente devera ser implantada.

Com o intuito de o leitor visualizar o trabalho da BU em Libras, a figura 1 mostra
partes do site da biblioteca da UFC. Na figura 1destaca-se com uma seta no menu o link para
a BU em libras. Ao clicar sobre ele abre-se a pagina mostrada na figura 2. O usuério escolhe
qual informacéo quer e, ao clicar no icone das maos, abre-se a janela com o intérprete em

libras, conforme apresentado na figura 3.

® http://www.acessibilidade.ufc.br/buemlibras/ Acesso em: 20 abr. 2015
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FIGURA 2 - Informac@es da BU (composicdo, usuarios, acervo) da UFC com icone em Libras
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FIGURA 3 - Interpretacdo em Libras do servigo normalizagdo de trabalhos académicos da BU da
UFC
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Fonte: Disponivel em:<: http://www.acessibilidade.ufc.br/buemlibras>. Acesso em: 02 jun. 2015.

No dia 05 de margo de 2015, a Camara dos Deputados aprovou o projeto que cria
a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PL 7699/06, antes conhecido como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e que seguird para o Senado também para votacao.
Observa-se que é um projeto do ano de 2006 e somente agora, nove anos depois, foi
aprovado, 0 que mostra como sdo lentas as a¢fes que visam a constituicdo de uma sociedade
inclusiva no pais. Mas, sinaliza que, mediante a existéncia da Lei, torna-se mais fécil exigir
das instituicbes que aplique o que orienta a norma, a fim de que as pessoas com deficiéncia
possam usufruir e frequentar todos os espacos da sociedade com os mesmos direitos da pessoa
sem deficiéncia.

Segundo a matéria divulgada no site® citado em nota de rodapé,

0 texto aprovado € um substitutivo da relatora, deputada Mara Gabrilli (PSDB-SP).
Segundo ela, a proposta vai compatibilizar as normas legais brasileiras com os
direitos fundamentais para pessoas com deficiéncia estabelecidos pela Organizacao
das NacBes Unidas (ONU). [...] A deputada, que é cadeirante, falou também da sua
condicdo pessoal de representante de 45 milhdes de brasileiros que tém alguma
deficiéncia. "Eu adquiri uma deficiéncia por conta de um acidente de carro, eu
quebrei o pescoco e fiquei paralisada do pescogo para baixo. Vocés podem imaginar
o tamanho da honra que é pra mim subir nessa tribuna representando 45 milhdes de
brasileiros que ndo tém voz, porque eu vivi a experiéncia de ndo poder falar, de ndo
poder me mexer e de ndo poder respirar", afirmou.

® http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/482865-PROJETO-DA-LEI-DE-INCLUSAO-
DA-PESSOA-COM-DEFICIENCIA-SEGUIRA-PARA-O-SENADO.html. Acesso em: 20 abr. 2015



http://www.acessibilidade.ufc.br/buemlibras
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/482865-PROJETO-DA-LEI-DE-INCLUSAO-DA-PESSOA-COM-DEFICIENCIA-SEGUIRA-PARA-O-SENADO.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/POLITICA/482865-PROJETO-DA-LEI-DE-INCLUSAO-DA-PESSOA-COM-DEFICIENCIA-SEGUIRA-PARA-O-SENADO.html
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A passagem acima retrata a realidade de milhdes de brasileiros que possuem
algum tipo de limitacdo, que sdo marginalizados, e que as acBes concretizadas nesta tematica
em sua maioria vem dos proprios deficientes que lutam todos os dias para serem tratados com
igualdade e fazer com que seus direitos sejam cumpridos como manda a Constitui¢do
Federal’.

Apo0s a aprovacdo pela Camara dos Deputados em margo, no dia 10 de junho de
2015 o Senado Brasileiro aprovou por unanimidade o projeto de lei criando a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. No plenério, o senador Paulo Paim, também autor desse
projeto, homenageou todos os relatores e as pessoas envolvidas diretamente e que trabalharam
na aprovacéo dessa proposta que,“segundo ele, permaneceu em debate por mais de 20 anos®”.

Conforme exposto nesta secdo, o Brasil possui uma legislacdo® que garante o
acesso das pessoas com deficiéncia ao ensino superior, de modo que elas devam ser incluidas
na sociedade em todos o0s seus espa¢os. Contudo, a realidade ainda é outra, ndo conseguiu-se
criar a sociedade inclusiva no prazo citado pela ONU, para a qual em 20 anos, no ano de
2010, teria-se uma sociedade para todos (ONU, 1990). Assim, tem-se como pressuposto que,
diante da legislacéo e de outros subsidios que o profissional bibliotecario tem a seu favor, a
inclusdo ndo acontece da maneira como deveria nas bibliotecas universitarias. Esta pesquisa
possibilita apresentar a realidade do profissional bibliotecério, com os desafios e dificuldades

para a criacdo de servigos acessiveis e melhorias nos ambientes das bibliotecas universitarias.

3.2 Acessibilidade nas bibliotecas universitarias

A presenca de alunos com deficiéncia no ambiente académico € um desafio a ser
enfrentado pelas instituicbes de ensino superior (IES), e um desafio também para as
bibliotecas e para os bibliotecarios que realizam a gestdo destes espacos, como para aqueles
que fazem o atendimento no servico de referéncia. Destaca-se que, “[...] ndo lidar com as
diferengas é ndo perceber a diversidade que nos cerca, 0S muitos aspectos em que Somos
diferentes uns dos outros [...]” (SANTOS, 2005, p. 26).

" http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988_04.02.2010/CON1988.pdf Acesso em: 25 jun.
2015

® http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2015/06/10/senado-aprova-estatuto-da-pessoa-com-deficiencia

Acesso em: 25 jun. 2015

® N#o foi objetivo da secdo apresentar exaustivamente toda a legislagéo brasileira acerca da inclusio, apenas 0s
aspectos que justificam e fundamentam essa dissertacgéo.



http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/CON1988_04.02.2010/CON1988.pdf
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A Federagdo Internacional das Associa¢des de Bibliotecarios e de Bibliotecas
(IFLA) apoia, defende e promove a liberdade intelectual, em consonancia com a garantia de

acesso a bibliotecas e, consequentemente, a informacdo. Segundo a IFLA, cabe as bibliotecas:

e Proporcionar acesso a informacdo, as ideias e as obras da imaginagdo. Servem
como portas de acesso ao conhecimento, ao pensamento e a cultura;

e  Contribuir para o desenvolvimento e a manutencdo da liberdade intelectual e
ajudam a preservar os valores democraticos fundamentais e os direitos civicos
universais;

e Garantir e facilitar o acesso as expressfes do conhecimento e da atividade
intelectual. Com este fim, as bibliotecas devem adquirir, preservar e
disponibilizar a mais ampla variedade de documentos, refletindo a pluralidade e
a diversidade da sociedade;

e Asbibliotecas deverdo disponibilizar os seus documentos, instalagdes e servigos
a todos os utilizadores, de forma equitativa. N&o deve haver nenhuma
discriminacdo com base na raga, credo, sexo, idade ou em qualquer outro
motivo (IFLA, 1999, online).

“A biblioteca € uma unidade informacional que trata de informacdo desde a sua
organizacdo até a sua divulgacdo para a comunidade na qual atende” (SILVA; COSTA,;
CRIVELLARI, 2014, p.2452). E, segundo Araujo e Oliveira (2011, p. 38), a biblioteca é uma

organizacao que pressupde trés grandes funcdes. De acordo com 0s autores sdo:

1) Funcéo gerencial — administracdo e organizagéo;

2) Funcdo organizadora — selecdo, aquisi¢do, catalogacdo, classificacdo,
indexacao;

3) Funcdo de divulgacdo — referéncia, empréstimo, orientacdo, reprografia,
servigos de disseminacéo, extensdo.

Considera-se que a terceira funcdo citada por Aradjo e Oliveira (2011, p. 38) € a
funcdo essencial de uma biblioteca, uma vez que ela precisa comunicar aos seus USUArios
informacOes acerca de seus servicos e propor-lhes possibilidades de acesso a estas
informacdes e a seus documentos. “E nesta atividade que o contato direto com o usuario da
biblioteca ocorre, quando o bibliotecério, através do servico de referéncia, o orienta na
consulta as fontes de informacao e da treinamento na utilizagdo da biblioteca e nas pesquisas
em bases e bancos de dados”, por exemplo (SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p.2452).

Ainda no que concerne as funcGes de uma biblioteca, Targino (1984, p. 65)

explicita que

[...] as reformulacdes sociais alteram profundamente as funcdes da biblioteca,
conduzindo sua estrutura a modificaces continuas, até que mude também seu
significado e sua natureza. E é esta tendéncia revelada por alguns estudiosos da
biblioteca, no sentido de colocar a implantacdo e o desenvolvimento das bibliotecas
como variavel dependente de fatores socioculturais, que pode ser encarada como um
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avanco no estudo histérico de bibliotecas e também na andlise da evolugdo
conceitual da biblioteca.

A citacdo a seguir corrobora as mudancas que devem ser realizadas nas
bibliotecas, pois “O questionamento dos ideais de sociedade e sua relagdo com os objetivos da
biblioteca continuam a ser motivagdes para a reinterpretacdo das fungdes e papéis da moderna
Biblioteconomia” (CYSNE, 1993, p. 34).

Encontra-se em Cysne (1993, p. 36) que “[...] o contexto social condiciona a
existéncia da biblioteca, o que sugere que culturas diferentes requeiram tipos diferentes de
bibliotecas”. Os tipos de bibliotecas, de acordo com Aratjo e Oliveira (2011, p. 37), dividem-

se segundo sua finalidade, sendo elas:

Nacionais — tm como principal finalidade a preservacéo da memoria nacional, isto
é, da producéo bibliografica e documental de uma nacéo; Publicas — surgiram com a
missdo de atender as necessidades de estudo, consulta e recreagdo de determinada
comunidade, independentemente de classe social, cor, religido ou profissdo;
Especializadas — séo aquelas dedicadas a reunido e organizacéo de conhecimentos
sobre um s6 tema ou de grupos tematicos em um campo especifico do conhecimento
humano; Escolares — sdo destinadas a fornecer material bibliogréfico necessario as
atividades de professores e alunos de uma escola; Infantis — devem ser mais
voltadas para a recreacdo e proporcionar atividades como: escolinhas de arte,
exposicdo, dramatizagGes e etc.; Especiais — aquelas que se destinam a atender a um
tipo especial de leitor e, por isso, detém um acervo especial, como, por exemplo, as
bibliotecas para deficientes visuais, presidiarios e pacientes de hospitais; Biblioteca
ambulante ou carro-biblioteca ou bibliobus — sdo bibliotecas volantes, que
objetivam a extensdo dos servicos bibliotecarios as areas suburbanas e rurais,
quando estes sdo deficientes ou inexistentes. Sdo servigos de extenséo de bibliotecas
ja existentes, como bibliotecas publicas ou universitarias; Popular ou comunitaria
— uma biblioteca criada e mantida pela comunidade que possui 0s mesmos objetivos
da biblioteca publica, mas ndo se vincula ao poder publico; e as bibliotecas
Universitarias — cuja finalidade é atender as necessidades de estudo, consulta e
pesquisa de professores e alunos universitarios (ARAUJO; OLIVEIRA, 2011, p.
37).

A biblioteca universitaria (BU), espaco de investigacdo da pesquisa em questéo, é

aquela

[...] que é mantida por uma instituicio de ensino superior e que atende as
necessidades de informacdo dos corpos docente, discente e administrativo, tanto
para apoiar as atividades de ensino, quanto de pesquisa e extensdo. Pode ser Unica

biblioteca ou varias organizadas como sistema ou rede (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 53).

Dentro da biblioteca universitaria, tém-se também varios usuarios. De acordo com Silva et al.

(2007, p. 107), o usuério da informacéo pode ser definido como
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[...] aquele individuo, grupo ou entidade que utiliza os servigos prestados por uma
biblioteca, centros de informacéo, arquivos, entre outras fontes, e deles tiram algum
proveito, modificam suas estruturas cognitivas, comportamentos e desenvolvimento
pessoal.

Dentre os varios usuérios, ha um usuario particular, que tem deficiéncia — usuarios

com necessidades especiais - e que serdo investigados nesta pesquisa.

Usuario com necessidades especiais (special needs), que pode ser portador de
deficiéncias visuais, ou ter necessidades fisicas especificas ou distdrbios de
aprendizagem. O sistema deve ter condi¢des para suportar a necessidade especial do
usuario. Assim, por exemplo, no caso de um usuario que seja deficiente auditivo, a
interface deverd oferecer informagdes visuais nitidas (CUNHA, CAVALCANTI,
2008, p. 347).

Esse grupo de usuérios pode ter deficiéncia auditiva, deficiéncia visual,
deficiéncia fisica, dentre outras. Diante desses exemplos, é pertinente refletirmos se os
servicos das bibliotecas universitarias sdo disponibilizados e acessiveis também para 0s
usuarios com deficiéncia. Na gestdo e planejamento de novos servicos da BU, deve-se pensar
nesse tipo de usuario que, como qualquer outro, tem o direito de acesso aos Servicos

prestados.

No Brasil, praticamente, inexiste biblioteca universitaria que incorpore ao seu
planejamento garantias de acesso pleno a deficientes fisicos, prevalecendo barreiras
arquitetbnicas em suas instalagbes. Seu conjunto de recursos informacionais,
representado através de itens componentes de seus acervos, também é projetado
visando ao atendimento daquela comunidade de usudrios julgada fisicamente
"normal”, resultando dai a acessibilidade parcial e, na maioria das vezes,
inacessibilidade total & informacdo disponibilizada pela biblioteca, devido aos
suportes utilizados para seu registro ou pela inexisténcia de tecnologias alternativas
especialmente desenvolvidas para propiciar utilizacdo por usuérios deficientes
visuais (SILVEIRA, 2000, p. 3-4).

Assim como ha varios usuarios, também ha bibliotecas, principalmente de grande
porte, como as bibliotecas universitarias, onde ha muitos bibliotecarios, e cada um realiza
determinada funcdo ou atividade. Dentre os servigos prestados pela BU, destaca-se o servigo
de referéncia, treinamento de usurios, comutagdo bibliogréfica, levantamento bibliografico e
disseminacdo seletiva da informacdo. Para prestar toda essa gama de servico, ha o

bibliotecario gestor, o bibliotecario catalogador, o bibliotecario de referéncia, sendo este

ultimo o grupo de nosso interesse neste estudo.

O Bibliotecario de referéncia deve ter qualidades distintas como uma grande
capacidade de sintese e andlise a fim de responder as questes dos usuarios. Outras
qualidades pessoais também sdo pertinentes como: acessibilidade, inteligéncia,
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conhecimento profissional e intelectual, iniciativa, prudéncia, perseveranca, cortesia.
Esse profissional vai adquirindo qualificacBes no cotidiano de suas rotinas de
trabalho (SOUZA; FARIAS, 2011, p. 4).
Cabe destacar que a relacdo e interacdo entre o bibliotecério e o usuario sdo de
extrema importancia para o servico de referéncia, pois este € o0 mediador entre o usuario que

busca por informacdo e pelos documentos que estdo nos acervos das bibliotecas.

A interacdo (isto é, a interacdo face a face) pode ser definida, em linhas gerais, como
a influéncia reciproca dos individuos sobre as a¢des uns dos outros, quando em
presenca fisica imediata. Uma interacdo pode ser definida como toda interacéo que
ocorre em qualquer ocasido, quando, num conjunto de individuos, uns se encontram
na presenca imediata de outros (GOFFMAN, 2009, p. 24).

Diante de uma sociedade caracterizada por mudangas constantes e que pretende
ser inclusiva, onde todo cidaddo deve estar inserido socialmente, ndo sofrendo discriminacao
de qualquer género, cabe aos profissionais bibliotecarios e as bibliotecas universitarias
garantirem aos individuos o acesso ao conhecimento que ali se encontra organizado,
possibilitando a préatica da cidadania. Sendo assim, é necessaria a realizacdo de estudos que
discutam a atuacdo do bibliotecario, sua interacdo com a realidade social e seus atores que
implicam na gestdo das bibliotecas.

Portanto, a gestdo de uma biblioteca universitaria e, consequentemente, as pessoas
que realizam atendimentos nas bibliotecas devem atentar para a interacdo entre 0s atores
envolvidos e para a integracdo dos usuarios nos espacos disponibilizados pela BU.

Os profissionais que realizam a gestdo da BU possuem normas técnicas que dao
suporte para a acessibilidade em seus espagos, como a Norma Brasileira NBR 9050 que versa
sobre acessibilidade a edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (ABNT,
2004), e a Norma Brasileira NBR 15599, intitulada Acessibilidade: comunicacdo na
prestacdo de servicos. A NBR 15599

[...] fornece diretrizes que promovem a acessibilidade na prestacdo de servicos,
contornando as barreiras de comunicagdo existentes, por meio do principio da
redundancia. Destina-se ao uso pelos prestadores de servico que buscam o
atendimento a demanda das pessoas com dificuldades na comunicagdo, potencial
mercado, e a legislacdo pertinente em vigor (ABNT, 2008, p. v).

Ainda de acordo com a norma ABNT NBR 15599

as bibliotecas, centros de informatica e similares de uso publico devem dispor de: a)
espaco construido e sinalizado como especificado na ABNT NBR 9050; b) pessoal
capacitado para atendimento de pessoas com deficiéncia; c) acervo com versdes de
obras em meio sonoro e visual, ou servicos para que a versdo alternativa seja obtida
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e utilizada, tais como: - programa de ampliagdo de tela; - sistema de leitura de tela,
sintetizador de voz e display braille; - thermoform e impressora braille ou sistema de
leitura de tela que tenha interacdo com linhas braille; - scanner, com sistema para
reconhecimento 6tico de caracteres; - outros dispositivos facilitadores e adaptados
para pessoa com deficiéncia, como resenhas gravadas em video ou DVD, com a
informacdo cultural e social; - obras da literatura interpretadas em LIBRAS, braille
ou formato Dais (ABNT, 2008, p. 10).

Essas normas fortalecem a elaboracdo de projetos de bibliotecas, que subsidia a
concepcao de bibliotecas acessiveis, como também no aspecto da prestacdo de recursos e
servigos nessas unidades.

Ao mencionar a acessibilidade nas bibliotecas, € necessario proporcionar
tecnologias assistivas aos usuarios com deficiéncia, contribuindo para a acessibilidade
informacional destes, com condicdo de acesso e uso da informacdo, oferecendo autonomia e
independéncia aos usuérios. Todavia, é preciso conhecer os estudantes com deficiéncia
matriculados na universidade para realizar a gestdo da BU e assim possuir estrutura para
atender a todos, independente da particularidade de cada sujeito.

As tecnologias assistivas “[...] s@0 recursos e servigos que visam facilitar o
desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas com deficiéncia. Procuram
aumentar capacidades funcionais e assim promover & autonomia e a independéncia de quem
as utiliza” (MELO; COSTA; SOARES, 2006, p. 62).

Para um bom atendimento as pessoas com deficiéncia no espaco fisico da biblioteca,
€ necessario que seja preparada uma sala com recursos de acessibilidade, tanto em
termos de mobilidrio, como em software e hardware. Os sistemas de sinalizagdo
devem ser concebidos de forma a observar as necessidades de usuarios cegos, com
baixa visdo, daltdnicos, surdos e com outros problemas. Todos 0s servigos
disponibilizados na forma digital devem poder ser acessados também via Internet,
observando a acessibilidade no espaco digital. A comutacdo de material
bibliografico deve incluir também versdes digitais. Deve-se aumentar o0 acervo com
obras digitais e tornar a versdo digital parte indissocidvel dos trabalhos académicos
de mestrado e doutorado recebidos pela biblioteca. (MAZZONI et al, 2001, p. 34
apud MENGATTO et al, 2009, p. 4).

Encontra-se em Mazzota (2005, p. 65), que reconhecer a importancia da
participacdo das pessoas com deficiéncia no planejamento e na execucdo dos servicos,
produtos e recursos que sdo destinados a esse publico, dita para que se possa ter uma
sociedade democrética e inclusiva em todos os seus espacos. Tal afirmativa se comprova com
o censo do MEC sobre as bibliotecas das universidades, nos altimos dois anos, 2013 e 2014,

em que as bibliotecas, como ocorreu naquela em que essa pesquisadora trabalha, receberam

um formulario que investigava questdes como:
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Oferece CondigBes de Acessibilidade?

Possui Atendente ou membro da equipe de atendimento treinado na Lingua

Brasileira de Sinais — LIBRAS?

Acessibilidade Arquitetdnica ou Fisica:

___Sinalizagdo Tatil;

____Rampa de acesso com corriméo;

____Entrada /saida com dimensionamento;

___Ambientes desobstruidos que facilitem a movimentacéo de cadeirantes e pessoas
com deficiéncia visual;

____Bebedouros e lavabos adaptados;

___Sinalizag&o sonorg;

___Sinalizagdo visual;

__ Equipamento eletromecénico (elevador, esteira rolante, etc.);

___Banheiros adaptados;

____Area/Balcio de atendimento adaptado;

____Mobiliario Adaptado

Acessibilidade de Contetido

____Possui acervo em formato especial (Braille/sonoro);

___ Sitios e aplicacBes desenvolvidos de forma que pessoas possam perceber,

compreender, navegar e utilizar os servigos oferecidos;

__ Plano de aquisic@o gradual de acervo bibliografico dos conteidos bésicos em

formato especial

Acessibilidade Tecnoldgica

__ Disponibiliza software de leitura para pessoas com baixa vis&o;

____Teclado virtual,

____Disponibiliza impressoras em Braille (INEP, 2014, online).

Em relacdo a temaética aqui discutida, € preciso ressaltar que a inclusdo nas
bibliotecas universitarias € um processo complexo e ndo acontecera da noite para o dia, pois
envolve varios aspectos, tais como: 0 compromisso com as mudangas sociais que estdo
ocorrendo, a consciéncia da presenca e das necessidades informacionais das pessoas com
deficiéncia no ensino superior, a tolerancia, o respeito as diferencas, recursos financeiros que
sejam destinados diretamente as adaptacGes fisicas, aquisicdo de equipamentos especificos

para as particularidades de seus usuarios, bem como de qualificacdo profissional dos
funcionarios da biblioteca.

3.3 Bibliotecas acessiveis no Brasil

No intuito de apresentarmos exemplos de inclusdo no contexto das unidades de
informacdo no Brasil, realizou-se uma pesquisa inicial em instituicdes de ensino superior
publico para mostrar exemplos de locais que praticam a inclusdo nos espacos das bibliotecas
universitarias. Esse critério de investigacdo (instituicbes de ensino superior publico) foi
definido devido ao fato de a UFMG também ser uma instituicdo publica. Salienta-se que ndo
se trata de uma pesquisa exaustiva. Sdo apresentados cinco exemplos de trabalhos de incluséo,
sendo que trés sdo generalistas, os quais atendem estudantes com diversas deficiéncias, e dois

que atuam diretamente com aluno com deficiéncia visual.
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Por meio de participacdo em eventos na area de inclusdo e acessibilidade, obteve-
se conhecimento destes locais e também com buscas feitas na internet para localizar
bibliotecas que possuissem servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia. Nos eventos, é
destacada a importancia de a biblioteca propiciar a inclusdo das pessoas com deficiéncia em
seus espacos, e os bibliotecarios apresentaram iniciativas de acessibilidade em seus locais de
trabalho.

No que se refere ao nimero de alunos com deficiéncia matriculados no pais,
encontra-se, conforme dito na introducdo deste trabalho, no site Portal Brasil (2012) os dados
do periodo entre os anos de 2000 e 2010, segundo o qual o nimero de estudantes com
deficiéncia passou de 2.173, no inicio desse periodo, para 20.287, em 2010. Do nimero total,
6.884 desses alunos sdo da rede publica de ensino, e 13.403, de instituicBes particulares.

No momento, ndo € possivel informar a quantidade de estudantes com deficiéncia
presentes em todas as instituicdes citadas, nem quantos alunos sdo assistidos por estes
espacgos, pois ndo obteve-se resposta aos e-mails enviados para os locais mencionados. O
Instituto Federal Fluminense (IFF), e o CADV (UFMG) retornaram o contato que foi feito.

Das iniciativas a serem apresentadas, somente uma tem em seu nome a palavra
biblioteca, mas destaca-se que, apesar de ndo serem chamados especificamente de
bibliotecas, esses espacos estdo dentro dos ambientes das bibliotecas universitarias. Pode-se
especular que esses espacos foram criados diante da presenca dos alunos com deficiéncia
matriculados no ensino superior, exigindo que acdes fossem implantadas nessas unidades, a
fim de que todos os usuarios fossem incluidos nos servicos prestados pelas bibliotecas
universitarias.

Dos exemplos citados, ha espacos cuja equipe possui bibliotecario em sua
composi¢do, mas ndo sao todos, conforme seré exposto a seguir.

O Centro de Apoio ao Deficiente Visual (CADV)™ implantado em 1992 esta
localizado na biblioteca da Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas (FAFICH), e oferece
suporte académico aos alunos cegos ou com baixa visdo dos cursos de graduacdo, poés-
graduacdo e disciplinas isoladas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Seu
acervo é constituido por artigos, livros e capitulos digitalizados, além de livros em Braille.
Dispde também de impressora Braille, scanner para digitalizacdo de textos, lupa eletronica,

além dos softwares Jaws, Dosvox, Audacity, WinBraille e Abbyy Finereader. Entretanto, este

10 hitp://www.fafich.ufmg.br/bib/index.php?option=com_content&view=article&id=55&Iltemid=20. Acesso em:
28 out. 2014
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centro ndo possui o bibliotecario em sua equipe. Segundo a coordenadora do CADV, em 2014
foram atendidos 17 alunos.

O Laboratdrio de Acessibilidade (LAB)' da Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP) esta instalado na biblioteca central dessa universidade e realiza um trabalho
generalista, com a proposta de tornar acessiveis as pessoas com deficiéncia todos 0s servigos
disponiveis a quaisquer usuérios. Na equipe multidisciplinar, inclui-se o profissional
bibliotecario.

O Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAI)*? é um ambiente de servico
que atende exclusivamente as demandas informacionais de estudantes com deficiéncia da
Universidade Federal de Santa Catarina. Esse setor dispde de espaco fisico para estudo e
empréstimo de equipamentos adequados as necessidades desses estudantes e esta localizado
no piso térreo da BU, vinculado ao servico de Referéncia. O piso podo-tatil leva até o local.

Os servicos oferecidos pelo AAI séo de orientacdo aos usuarios no uso adequado
das fontes de informacdo e recursos tecnoldgicos; acervo Braille, digital acessivel e falado;
leituras e digitalizacdo de material didatico; empréstimo de materiais tais como: lupas, cds,
dvds, notebooks, etc.; disponibiliza computadores, com softwares especificos para 0s
usuarios; espacos de estudo; impressao (Braille, texto em fonte maior para baixa visdo, etc.) e
copias ampliadas. Para acesso a esses servicos, foram instalados, além dos scanners, 0s
seguintes softwares: DosVox, NVDA, Jaws, Virtual Vision, Magic e Dspeech.

O Projeto Biblioteca Acessivel do Instituto Federal Fluminense (IFF) busca
reunir, de forma organizada, os materiais disponiveis para 0s usuarios com deficiéncia e da

sua comunidade académica, bem como os da comunidade externa que dela necessitar.

A Biblioteca Acessivel estd instalada na Biblioteca Anton Dakitsch, o que
proporciona a inclusdo educacional e social equiparando as oportunidades a todos,
contribuindo também com o cumprimento da portaria MEC n° 3284/2003 que
condiciona reconhecimento de cursos e credenciamento de instituicdes a existéncia
de infraestrutura adequada ao atendimento educacional especializado (FERREIRA,;
CONCEICAO; MARQUES, 2013, p. 2).

Em contato por e-mail com a coordenadora do projeto, em janeiro de 2015, para

termos conhecimento de quantas pessoas sdo atendidas pela biblioteca, fomos informados:

Nossa estimativa foi de cerca de 20 atendimentos mensais (cerca de 200 anuais), sua
maioria de alunos da instituicdo e egressos. Estamos divulgando junto a outras
instituices e estimulando pessoas da comunidade a também utilizarem a biblioteca.

1 http://www.todosnos.unicamp.br:8080/lab/. Acesso em: 28 out. 2014
12 http://portalbu.ufsc.br/aai-acessibilidade/. Acesso em: 28 out. 2014
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O ndmero nao é maior porque os livros passam a incorporar nosso acervo apés
serem utilizados pelo primeiro usuario (JOSIANE, 2015, informacéo verbal).

A Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) possui o Nucleo de Educacdo
Inclusiva®® que, desde meados de 1990, desenvolve um trabalho para dar apoio aos discentes
com necessidades educacionais especiais matriculados na universidade. Em margo de 2015,
foi inaugurada a Sala de Acessibilidade na Biblioteca Alphonsus de Guimaraens, mais
conhecida como biblioteca do ICHS localizada no Instituto de Ciéncias Humanas e Sociais
(ICHS) no campus de Mariana/MG. Este espaco, disponibilizado nas dependéncias da
biblioteca universitaria, conta com equipamentos como: reglete, lupas comuns, maquinas de
escrever Braille Perkins e Braille Elétrica, digitalizador e leitor automatico, fones de ouvido,

televisor e computadores.

13 http://www.nei.ufop.br/nei.php. Acesso: 14 abr. 2015.
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4 PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO: FORMACAO, ATUACAO E EDUCACAO
CONTINUADA

“Como fica a questao da formacéo do bibliotecario na sociedade inclusiva? Esta é
uma questdo para se repensar 0s espacos de informacdo que hoje estdo disponiveis nas
universidades federais brasileiras” (SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p.2454). Portanto,
este capitulo apresenta brevemente um histérico sobre o ensino da Biblioteconomia no Brasil,
discute-se a formacdo do bibliotecario no tocante a matriz curricular dos cursos de
Biblioteconomia em Minas Gerais, sua atuacdo e a necessidade do profissional bibliotecario

administrar sua educacao continuada.

Da renascenca até aos meados do século XIX, o bibliotecario € um profissional
contratado por instituicBes particulares, sem formag&o especializada, quase sempre
um erudito ou um escritor a quem se oferecia oportunidade de realizar em paz a sua
obra, livre de preocupagdes materiais; a partir dos meados do século XIX, o Estado
reconhece o bibliotecario como representante de uma profissdo socialmente
indispensavel (MARTINS, 2001 p. 332).

“[...] o ensino da Biblioteconomia no Brasil teve inicio com a criagdo do Curso da
Biblioteca Nacional, que foi estruturado em 1911, pelo Decreto Federal n° 8.835, de 11 de
julho, ¢ comegou a funcionar em 1915”7 (CYSNE, 1993, p. 56). Encontra-se na obra de
Mueller (1985) citado por Cysne (1993, p. 62), que na década de 70 era grande a preocupacdo
com o curriculo desse profissional, devido ao curriculo ofertado ndo estar em consonancia
com as mudancas ocorridas no cenario nacional.

No ano de 1976, professores da Universidade Federal de Minas Gerais,
elaboraram um documento-diretriz que serviria de ponto de partida para as discussdes das
ideias proposta para o curriculo do futuro profissional. Apos a apresentacdo das ideias, estas
foram estudadas, amadurecidas, reformuladas e, posteriormente, enviados os resultados aos
29 Cursos existentes no Pais em 1980 (MUELLER, 1985, p. 10).

As propostas de matérias de cunho social, educativo, tecnoldgico e administrativo
ou organizacional ndo tiveram as discussdes necessarias e suficientes para serem
efetivamente implementadas, tendo em conta que muitos professores das Vvarias
escolas ndo estarem preparados para o0 novo conteldo das novas disciplinas. Nos
dois casos a sociedade é ignorada, ou seja, as questdes das determinacgdes sociais,
sendo mal compreendidas sdo assimiladas como determinismo social (CYSNE,
1993, p. 62).
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O bibliotecério é o profissional formado em Biblioteconomia e tem a tarefa de
gerenciar todos os processos decorrentes das funcdes da biblioteca que séo a preservacdo dos
registros da informacdo, a organizacdo da informacdo e sua disseminacdo, devendo ter
registro no seu conselho de classe'®, podendo atuar em bibliotecas universitérias,
especializadas, escolares, infantis, publicas, dentre outras, bem como em centros de
documentacdo e informacao.

Encontra-se em Cunha e Crivellari (2004, p. 43) que

[...] cada profissdo é determinada por uma série de tarefas. A forca e a fraqueza
dessas tarefas sdo estabelecidas através do trabalho profissional. Como nenhuma das
tarefas € permanente, as profissdes constroem um sistema de interacbes — uma
ecologia. As diferentes profissbes competem entre si dentro deste sistema. De
tempos em tempos as tarefas mudam, sdo absorvidas ou transformadas por forcas
externas, como tecnologia ou sistemas politicos, levando o sistema a se ajustar a
essas mudangas.

Contextualizando a passagem acima na necessidade de mudancas no perfil

profissional com o objeto da nossa pesquisa, Cysne (1993, p. 64) diz que

[...] o bibliotecario brasileiro estd aquém das necessidades de seus usudrios. Seja
pela burocratizagdo do processo de transferéncia da informacéo, decorrente da
maximizacdo de procedimentos técnicos, ou seja, pela falta de sensibilidade decor-
rente da impossibilidade do bibliotecério ver-se corno usuério de biblioteca.

Outra critica quanto ao trabalho do profissional bibliotecario é encontrada na obra
de Martins (2001, p. 332). Para o autor,

[...] o bibliotecario se transformou, por consequéncia, nestas Ultimas décadas, em
técnico puro — com todos 0s inconvenientes e todas as virtudes dessa condicdo. [...]
entre os defeitos, impossivel ndo reconhecer a superestimacdo dos conhecimentos
restritamente técnicos em prejuizo de uma cultura humanistica mais vasta [...].

No tocante a formagdo do bibliotecario, Martins (2001, p. 336) diz que o
profissional bibliotecario deveria receber “[...] uma larga formagao cultural, o que ultrapassa,

em muito, a simples formacao técnica”.

[...] é preciso fazer dos estudos bibliotecondmicos ndo apenas a fonte de
conhecimentos especializados de catalogacdo e classificagdo, mas também a origem
de largos conhecimentos humanisticos que se costumam designar pelo nome de
cultura geral (MARTINS, 2001, p. 336).

14 Sobre este ponto ver: Cunha e Crivellari (2004).
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As pressdes e modificacOes pela qual passa a sociedade exigem que o profissional
“[...] tenha além da formagdo adequada, competéncia e habilidades exigidas pelas tarefas a
desempenhar e ajustadas ao tempo atual, implicando em um redirecionamento da conduta do
profissional, perante os desafios do momento” (BORGES, 2004, p. 57). Pode-se dizer aqui
que a atitude desse profissional também ¢é relevante no atendimento a um usuario de
informagao com necessidade especial.

Segundo Silva; Costa; Crivellari (2014, p. 2456), “a discussdo sobre a formacéo
do bibliotecario € um assunto que deve ser realizado a0 mesmo passo que ocorrem as
mudancas na sociedade e que impactam no seu trabalho”. E encontra-se esta discussdo ndo s6
na obra de Cysne (1993), como também de Milanesi (2002, p. 22) que “[...] reflete sobre a
formacdo tradicional do bibliotecario e a necessidade de formar profissionais que sejam
necessarios a sociedade e preparados para atuar em areas distintas face a diversidade de
publicos e quadros sociais”. Bem como no trabalho dos autores Fachin, Hillesheim e Mata
(2004, p. 59), que afirmam: “[...] o bibliotecario, necessita de educagdo, formagdo e
conhecimento de problemas educativos, culturais e sociais pertinentes a sua area de atuagao”.

“Ao considerar os argumentos desses autores, entende-se que na formacdo do
profissional bibliotecario ainda encontram-se algumas lacunas para se repensar no cenario da
sociedade atual” (SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p. 2456). Principalmente pelas

rupturas que ocorrem na interacao social nos espacos das bibliotecas universitarias.

Os conhecimentos e habilidades de profissionais de informacéo giram em torno de
cinco grandes é&reas: Gestdo e administracdo da informagdo; Tratamento da
informagdo; Tecnologia da Informagdo; Atendimento e interacdo com o Usuario;
Atitudes e qualidades pessoais e acima de tudo, na contribuicdo que o profissional
oferecer para a resolucéo de problemas (SOUZA, 2006, p. 25).

No universo de bibliotecas de grande porte, como uma biblioteca universitaria, 0s
bibliotecarios assumem determinadas atividades, tornando-se bibliotecarios de catalogacao,
de referéncia, restauradores, chefes do setor de circulacdo, ou gestores da unidade
informacional. Nesta pesquisa, nosso objeto € o bibliotecario de referéncia no contexto da
educacdo inclusiva e no atendimento a usuarios com deficiéncia. Assim, destaca-se que esse
profissional precisa ter formacédo adequada para o atendimento e interagdo com 0 usuario com
deficiéncia.

O Bibliotecario de referéncia é o profissional da informacao especializado em dar
assisténcia ao usuario/pesquisador. No uso das fontes de pesquisa de uma biblioteca.

E o intermediério entre a informacdo e o usuario, sua tarefa é supri-lo em suas
necessidades informacionais (SOUZA; FARIAS, 2011, p. 2).
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Para os autores Cunha e Cavalcanti (2008, p. 54), o “bibliotecério de referéncia
(reference librarian, research librarian, subject specialist) [é] o0 que se ocupa da ajuda
intelectual aos usuarios, com a finalidade de lhes proporcionar o aproveitamento racional e
metodico dos recursos informacionais da biblioteca”. Portanto, o profissional que atua nesta
funcgéo tem a responsabilidade de atender as necessidades informacionais dos usuérios com ou
sem deficiéncia, indicando e apresentando diferentes fontes de informagdes bem como em
diferentes formatos, que possa vir a suprir as demandas desse publico.

Sendo o bibliotecario um prestador de servico e refletindo sobre as vaérias
atribuicbes que lhe competem — mediar, disseminar, disponibilizar informagéo, bem como
treinar o usuario para se tornar autbnomo na utilizacdo dos recursos tecnolégicos da BU e
acesso a informacdo —, argumenta-se que a competéncia e habilidade adquiridas por esse
profissional, no seu processo de formacdo, devem ser eficazes para atender aos usuarios com

deficiéncia.

[...] o trabalho do bibliotecario consiste em fazer-se do profissional a ponte entre a
informagdo registrada nos mais diversos suportes fisicos e seu usuério potencial, a
cujas necessidades os bibliotecarios buscariam, teoricamente, atender da melhor
forma possivel (VERGUEIRO, 1988, p. 207-215).

Atuar como bibliotecéario, de acordo com Cysne (1993, p. 133),

[...] significa entender competéncia técnica através do dominio de um saber
especifico e da aquisicdo de habilidades com vista a promocdo, integracdo e
intervengdo do individuo e da coletividade através do acesso ao saber produzido e
sistematizado, dentro de uma visdo de que sua pratica deve ser integrada ao contexto
social mais amplo para que o profissional tenha a consciéncia da extensdo social do
seu trabalho.

Nas leituras sobre o tema desta pesquisa, encontram-se alguns trabalhos que
relatam a criagdo de nucleos e laboratorios de acessibilidade nas universidades, e também nas
bibliotecas universitarias. Diante do exposto, pode-se afirmar que estes espagos sdo locais
também de atuacgéo do profissional bibliotecério.

A respeito da fungdo social do bibliotecério, Araujo (1985, p. 117) descreve sobre

[...] alertar as autoridades para a importancia da biblioteca como centro provedor de
informacdo, cultura e lazer, entendendo que é a sociedade que define o papel do
bibliotecario. Se o bibliotecario tem compromisso para com a sociedade, [...] este
papel serd bem desempenhado quando aquele profissional integrar-se plenamente ao
sistema politico-social.



58

Diante da diversidade de estudantes presentes no ensino superior, faz-se
necessario preocupar com a formacgdo do profissional da informacdo que ira receber este
publico nas bibliotecas universitarias. Vale destacar que a vivéncia do aluno com deficiéncia
no ambiente educacional pode contribuir positiva ou negativamente na sua permanéncia ou
nédo na universidade e, consequentemente, na sua formacao académica.

A presenca de estudantes com deficiéncia no ambiente universitario propicia
discutir se a universidade, as bibliotecas e os bibliotecarios dentre outros envolvidos neste
ambiente, possuem condicdes para recebé-los e atendé-los. “A realidade em que vivemos,
dentro de um contexto globalizado, exige dos profissionais de todas as areas melhor
desempenho e mais eficiéncia” (SILVA; CUNHA, 2002, p. 80). Ou seja, 0 bibliotecéario sendo
capaz de se autoavaliar pessoal, profissional e institucionalmente diante das mudancas que se
inserem no seu campo de trabalho permitird uma atuacdo mais eficaz possibilitando a

aquisicdo de competéncias e conhecimentos, conforme visualizado na passagem a seguir.

Caballero Valdés e Peron Gonzalez (1998), Grover et al. (1997) e Ortega Carrasco e
Sanchez Vanderkast (1998) fazem eco a Cronin (1983), ao ressaltar a importancia de
qualificacdes comportamentais para a atuacdo dos profissionais em questdo, assim
como a necessidade de uma reestruturacdo dos cursos de modo a adequé-los aos
novos requerimentos do mercado de trabalho. Como sintese dos elementos
relacionados por estes autores, como importantes para a capacitagdo dos
profissionais da informacdo, destacamos: a educacdo continuada, a adaptabilidade
social, a capacidade de mobilizar seu conhecimento para o alcance dos objetivos da
organizacéo, o aprender a aprender, a sociabilidade, a lealdade e a responsabilidade.
A novidade da discussdo atual parece residir na énfase dada a educagdo continuada,
as qualificagBes tacitas e a atitudes comportamentais (ARRUDA; MARTELETO;
SOUZA, 2000, p. 21).

Ao propor uma investigacdo sobre a formacdo do bibliotecario de referéncia com
o enfoque na sociedade inclusiva e suas exigéncias, se faz necessario primeiramente conhecer
a matriz curricular dos cursos de Biblioteconomia, que formam o profissional no estado de
Minas Gerais (MG), para verificar se estdo sendo ofertadas disciplinas aos futuros
profissionais que discutam questdes do universo das pessoas com deficiéncia e inclusdo que
estejam diretamente ligados a atuagdo desse profissional.

Vale destacar a importancia de ofertar disciplinas de carater obrigatorio, tendo em
vista que se formam profissionais generalistas e que possam vir a atender um publico bem
diversificado. Da mesma maneira em que é ensinada a catalogacdo, a administracdo de
unidades de informacdo, como sendo agdes obrigatorias do profissional, e que este deve estar

preparado para tal, as Escolas de Biblioteconomia possuem responsabilidades para preparar o



59

bibliotecario — com competéncias e com habilidades — para saber trabalhar com a incluséo e
acessibilidade em seus espacos de atuagéo (SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p. 2457).

O pensamento exposto acima se fundamenta com a citacdo de com Silva e Cunha
(2002, p. 80)

a era do conhecimento demanda mentes questionadoras e imaginativas que devem
ser cultivadas através de uma educacdo adequada e com conteldos pertinentes e
consequentes. [...] dentro deste contexto, os bibliotecarios devem estar preparados
de forma a responder as novas exigéncias da sociedade do conhecimento.

De acordo com a passagem acima citada, entende-se que é preciso repensar na
énfase dada a certos conteldos presentes na formagdo do bibliotecario no intuito de
possibilitar-lhe a enfrentar com mais seguranca as novas demandas do seu campo de atuacéao
profissional. Presumimos que, no contexto atual, € “necessario que o bibliotecario apegue-se
menos as atividades de processamento técnico, e também esteja preparado para a observagéo
atenta ao meio o qual esta inserido o qual possibilitara perceber as necessidades dos usuarios
das bibliotecas e ser capaz de auxilid-los adequadamente, sobretudo quando esses atores sdo
deficientes” (SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p. 2457-2458).

Ressalta-se que essa observacdo ndo se coloca contra as atividades cléssicas dos
bibliotecarios, mas chama a atengéo para outras questdes emergentes no contexto da
atuacdo e trabalho desse profissional na sociedade inclusiva relacionada, sobretudo,
com o atendimento prestado aos usuarios com deficiéncia. Para isso, torna-se
imprescindivel um processo de ensino e aprendizagem que sensibilize e possibilite
ao bibliotecario estar consciente de que as pessoas sao diferentes e tém necessidades

distintas e, desse modo, diminuir as barreiras atitudinais (SILVA; COSTA,
CRIVELLARI, 2014, p. 2458).

E papel do bibliotecario conhecer e observar as necessidades de um grupo de
atores sociais que viviam a margem da sociedade, sendo ignorados, excluidos, ndo sendo
considerados legitimos, e que hoje estdo presentes no ambiente universitario, ainda lutando
pelos seus direitos para que possam ter condi¢cdes de realizar seu percurso académico e,
posteriormente, entrar no mercado de trabalho (SILVA; COSTA; CRIVELLARI, 2014, p.
2455). “A informacao a respeito do individuo serve para definir a situag@o, tornando os outros
capazes de conhecer antecipadamente 0 que ele esperara deles e o que dele podem esperar”
(GOFFMAN, 2009, p. 11).

Na vida cotidiana, por certo, hd uma clara compreensdo de que as primeiras
impresses sdo importantes. Assim, o ajuste ao trabalho daqueles que prestam
servicos dependera, com frequéncia, da capacidade de tomar e conservar a iniciativa
na relagdo de servico [...] (GOFFMAN, 2009, p. 20).
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Ao tratarmos sobre a formacao profissional do bibliotecario e seu cotidiano para
atender usuérios com deficiéncia no universo das bibliotecas, € pertinente destacar que a
atualizagdo profissional é importante para que o bibliotecério de referéncia possa se capacitar
por meio da educacdo formal e continuada, e assim estar com competéncias e habilidades
necessarias para este fim. Ter conhecimento sobre a acessibilidade em suas varias dimensoes,
das tecnologias assistivas (TA) utilizadas para determinado tipo de deficiéncia, séo alguns
exemplos que permite ao bibliotecério atuar com mais confianca diante das mudancas que o

afetam. O exposto se fundamenta na passagem a seguir.

O bibliotecario da nova era precisa sobrepor suas capacidades intelectuais as
habilidades operacionais. Exige-se deste profissional que v& além dos
conhecimentos técnicos e busque desenvolver habilidades que favorecam a sua
capacidade de adaptagdo as mudancas e privilegie o aprender a aprender em
detrimento do aprender a fazer (BERAQUET et al.,1999, p. 66 apud PEREIRA,
2005, p. 44).

Segundo Fidalgo e Machado (2000, p. 28), a atualizacdo profissional € um

[...] processo através do qual o trabalhador busca modificar o seu perfil profissional,
agregando valores atuais ao patrimdnio que possui em termos de experiéncia,
curriculo e relagfes profissionais. Essa atualizacdo podera ser adquirida atraves de
processos formais e informais de ensino-aprendizagem e conferir-lhe a ampliacéo de
suas condicBes de permanéncia no mercado de trabalho, de lidar com as inovag6es
tecnoldgicas e organizacionais que vém se verificando em sua ocupacao ou profissao

[.]

De acordo com estes autores acima citados, um profissional pode ter um perfil
estreito, ou um perfil amplo. O primeiro refere-se quando o profissional possui uma Unica
especializacdo, realiza fungbes muito especificas, ndo acumulando experiéncias inovadoras.
Ja o perfil amplo, o profissional possui condic¢Ges de atender os requisitos para o exercicio ndo
s0 de funcgdes determinadas, mas de funcdes conexas dentro de um campo de atuacdo, 0
profissional mostra saber lidar com as diversas mudancas que ocorrem com frequéncia no

mundo do trabalho.

As alteragdes no perfil profissional ndo se restringem ao &mbito da qualificacdo
profissional e da gestdo do trabalho, mas abrangem o contetdo e a forma como o
trabalho é realizado, como o trabalhador se relaciona e se socializa no ambiente de
trabalho. Atingem a subjetividade do sujeito, invadindo seu espaco social, seu
comportamento individual e coletivo. Necessita-se de um profissional flexivel, apto
a atuar em situacdes de trabalho diferenciadas e a mobilizar seu conhecimento em
prol da organizacdo (ARRUDA; MARTELETO; SOUZA, 2000, p. 4-5).
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Portanto, conhecer e analisar o ambiente interno e externo das bibliotecas
universitarias demanda uma postura proativa do bibliotecario, pode possibilitar a tomada de
decisbes para a gestdo da biblioteca, sensibilizar o profissional bibliotecario para se motivar

para realizar sua formacdo continuada, por exemplo.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo apresenta-se o universo da pesquisa e a metodologia utilizada. A
pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), tendo como objeto
de estudo os profissionais bibliotecarios, mais especificamente, o bibliotecario de referéncia, e
0s usuarios com deficiéncia auditiva, fisica, e visual que utilizam as bibliotecas da

universidade.

5.1 Pesquisa qualitativa

Como recurso para o desenvolvimento desse estudo adotou-se o método
qualitativo e encontra-se em Groulx (2008) uma passagem que se assemelha ao que

pretendeu-se com esta pesquisa. Segundo o autor,

[...] a pesquisa qualitativa situa, geralmente, sua contribuicfo & pesquisa social, na
renovacdo do olhar langado sobre os problemas sociais e sobre 0s mecanismos
profissionais e institucionais de sua gestdo. Visando a modificacdo da percepcao dos
problemas e também da avaliagdo dos programas e servicos, a pesquisa qualitativa
pretende mudar tanto a préatica, quanto seus modos de gestdo (GROULX, 2008, p.
96).

Minayo discorre que

[...] a pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se ocupa, nas
Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiragdes, das crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos
humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se
distingue ndo sé por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas a¢oes
dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO,
2010, p. 21).

A pesquisa qualitativa possibilita, por meio da interagdo com os interlocutores
envolvidos no problema de pesquisa, conhecer os entrevistados e discutir sobre determinadas
situacOes do seu cotidiano sobre qual néo se pode quantificar.

Considerando uma realidade social a ser estudada, definiu-se como estratégia de
pesquisa o0 estudo de caso, que possibilitou imergir nos espacgos das bibliotecas universitarias
e realizar as investigagdes propostas. O estudo de caso

[...] consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permite seu amplo e detalhado conhecimento. Ainda de acordo com o autor, 0s

“propositos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o conhecimento preciso
das caracteristicas de uma populacdo, mas sim o de proporcionar uma visdo global
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do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele
influenciados” (GIL, 2010, p. 38).

5.2 Técnicas de coleta e analise de dados

Utilizou como técnicas de coleta de dados a entrevista semiestruturada em
profundidade com os bibliotecarios de referéncia e com usuarios com deficiéncia auditiva
(parcial), fisica (cadeirante) e visual (total), e a observagdo ndo participante nos espacos das
bibliotecas setoriais da universidade.

A entrevista semiestruturada em profundidade possui questdes abertas, em que 0
interlocutor € convidado a falar sobre o tema investigado, e as perguntas do investigador sdo
feitas buscando dar mais profundidade as reflexées (MINAYO, 2010, p. 64).

Os roteiros das entrevistas, apresentados nos Apéndices B, C e D, possui uma
série de perguntas abertas feitas verbalmente ao entrevistado em uma ordem prevista, mas o
entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento ou alterar a ordem dos
guestionamentos conforme necessidade para melhor conducdo da entrevista (LAVILLE;
DIONE, 1999, p. 188).

Outra técnica utilizada para coleta de dados foi a observacédo, a qual, de acordo
com Gil (1999, p. 110), € o uso dos sentidos com vistas a adquirir 0s conhecimentos
necessarios para o cotidiano e sua principal vantagem é que os fatos sdo percebidos

diretamente, sem qualquer intermediacéo.

Na observacdo espontdnea, o pesquisador, permanecendo alheio a comunidade,
grupo ou situagao que pretende estudar, observa os fatos que ai ocorrem. E adequada
aos estudos exploratdrios, ja que favorece a aproximacdo do pesquisador com o
fendbmeno pesquisado (GIL, 2010, p. 121).

Para Danna e Matos (1982, p. 28) “o uso e informacGes obtidas através da
observagdo parece colocar o cientista mais sob a influéncia do que acontece na realidade do
que sob a influéncia de suposicoes, interpretacdes e preconceitos. Isto, € claro, possibilita uma
melhor compreenséo da natureza e acgdes transformadoras mais eficazes”. Ainda de acordo

com as autoras

os dados coletados por observacdo referem-se aos comportamentos exibidos pelo
sujeito: contatos fisicos com objetos e pessoas, vocalizagBes e verbalizagGes,
movimentagdes no espaco, expressdes faciais, gestos, dire¢es do olhar, posturas e
posic¢Bes do corpo, etc. Os dados referem-se também a situacdo ambiental, isto é, as
caracteristicas do meio fisico e social em que o sujeito se encontra, bem como as
mudancas que ocorrem no mesmo (DANNA; MATOS, 1982, p. 29).



64

O registro dos fatos ocorridos, e do ambiente observado ao longo da aplicacdo de
ambas as técnicas - realizagdo das entrevistas e observacdo - contribui para a anéalise dos
dados e discussdo dos objetivos propostos.

Para andlise dos dados coletados, fez-se uso da analise de conteudo. Por meio
desta técnica, empreendeu-se um estudo minucioso do conteudo das entrevistas, das palavras
e frases que a compdem, procurando dar-lhe sentido, captar as intengdes, comparar, avaliar,
descartar, reconhecer o essencial, e selecionar as categorias. O principio da andlise de
conteddo € esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significacdo (LAVILLE;
DIONE, 1999, p. 214).

O trabalho contou também com o levantamento bibliogréafico sobre o tema central
e seus desdobramentos; a consulta a matriz curricular dos cursos de Biblioteconomia da
Escola de Ciéncia da Informacdo (ECI) da UFMG, instituicdo publica, e do Centro
Universitario de Formiga (UNIFOR-MGQG), instituicdo particular, que oferecem o curso no
estado de Minas Gerais. Por intermédio de e-mail, foi solicitado ao colegiado do curso de
Biblioteconomia na UFMG, bem como a coordenadora do curso na UNIFOR-MG, a matriz
curricular dos cursos para identificar ou ndo a oferta de disciplinas que abordassem as
tematicas de inclusdo, acessibilidade e Libras, por exemplo.

Verifica-se que na matriz curricular do curso de Biblioteconomia da UFMG ¢
ofertada a disciplina Fundamentos de Libras na categoria de optativa. Conforme
informacBes obtidas com colegiado do curso, a disciplina foi ofertada pela primeira vez no
primeiro semestre de 2013. Na matriz curricular do curso de Biblioteconomia na UNIFOR-
MG identifica-se a disciplina optativa Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS que passou a
fazer parte do curriculo no ano de 2006, sendo oferecida no 8° periodo. Segundo a
coordenadora de curso da UNIFOR-MG “somente no 1° semestre de 2010, o curso de
Biblioteconomia teve 03 alunos matriculados na disciplina optativa LIBRAS”
(MARGARITA, 2015, informacgdo verbal). Destaca-se que esta avaliacdo foi realizada
somente com 0 nome das disciplinas ofertadas, pois ndo houve acesso a ementa das mesmas.
N&o foi realizado um estudo detalhado do programa de cada disciplina devido ao fato de
termos profissionais formados em diferentes épocas, 0 que demandaria um estudo dos varios
curriculos até entdo oferecidos, o que seria em si so outro trabalho de pesquisa.

Como o estudo de caso de refere a UFMG, cabe caracteriza-la, bem como os
interlocutores participantes da pesquisa. Os dados estdo apresentados na subsecdo que se

segue.
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5.3 Universo e Amostra da pesquisa

A Universidade Federal de Minas Gerais foi fundada em 7 de setembro de 1927 e,
atualmente, no segundo semestre de 2015, oferta 76 cursos de graduacio™, 80 cursos de
especializacdo™® e 79 cursos entre mestrado e doutorado®’, dados esses coletados no site da
universidade. Como suporte ao ensino/aprendizagem, a instituicdo possui o Sistema de
Bibliotecas que é composto por 25 bibliotecas, além da unidade administrativa que é a
Biblioteca Universitaria, e o projeto de extensdo Carro-Biblioteca.

O Sistema de Bibliotecas possui 131 bibliotecarios em seu quadro. Esta
informacdo foi obtida por e-mail com o setor de recursos humanos no segundo semestre do
ano de 2015, e fazem parte do universo da pesquisa os bibliotecarios de referéncia, com 0s
quais serdo contatados, juntamente com alguns alunos com deficiéncia.

Dos 133 bibliotecarios que trabalham na UFMG, buscou-se identificar quantos
exercem a funcdo de bibliotecario de referéncia, para termos conhecimento do nimero de
profissionais quer exercem essa atividade. Cogitava-se que existissem, pelo menos, 25
bibliotecarios de referéncia, seguindo a légica de ser esse o nimero total de bibliotecas
setoriais da UFMG.

A informacdo sobre quantos bibliotecarios realizam a atividade de referéncia foi
solicitada ao setor de recursos humanos da universidade, a qual ndo possui esta informacéo.
Solicitou-se a  mesma  informacdo por meio da internet no  site
http://www.acessoainformacao.gov.br/, via e-SIC — sistema eletrdnico de servico de
informagado ao cidadéo.

No dia 1° de dezembro de 2014, obteve-se resposta via e-SIC, quanto ao
guestionamento do numero de bibliotecarios na UFMG que atuam como bibliotecario de

referéncia, conforme apresentado a seguir.

O Departamento de Recursos Humanos da UFMG informa que, atualmente, o
Quadro de Referéncia de Técnicos-Administrativos em Educacdo do cargo de
Bibliotecario-Documentalista conta com 131 vagas ocupadas e 13 vagas
desocupadas. Quanto ao nimero destes que atuam como bibliotecérios de referéncia,
a Biblioteca Universitaria informa que o Sistema de Bibliotecas da UFMG possui,
atualmente, 25 Bibliotecas e que, como outros setores da Universidade, o quadro de
pessoal necessita ser recomposto e tal recomposi¢do ndo é automatica; recentemente,
formou comissao especifica para dimensionar a forca de trabalho do Sistema. Em
face disso, ha pelo menos 1 bibliotecario, em cada Setorial, que exerce, entre outras

15 https://www2.ufmg.br/prograd/prograd/Pro-Reitoria-de-Graduacao/Cursos. Acesso em: 25 out. 2015.
18 https://www.ufmg.br/prpg/especializacao/. Acesso em: 25 out. 2015.
7 https://www.ufmg.br/prpg/doutoradomestrado/. Acesso em: 25 out. 2015.
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atividades, a de bibliotecario de referéncia. Portanto, ndo ha dados exatos quanto a
esta demanda (e-SIC, 2014).

Verifica-se que houve uma diferenca de 2 bibliotecarios a menos na resposta
obtida pelo portal acesso a informacéo, no nimero total de profissionais na universidade.

A amostra de bibliotecarios a serem entrevistados foi definida em funcdo das
caracteristicas que a pesquisadora pretendia analisar. A principio pensou-se na participacao de
pelo menos 1 (um) bibliotecario de referéncia das bibliotecas setoriais da UFMG que
atendessem 0s cursos por areas do conhecimento (Ciéncias Agrérias, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias da Salde, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Engenharias, Linguistica, Letras e Artes). “A pesquisa qualitativa também recorre
a amostra, que sera mais frequentemente, de tipo ndo-probabilistico” (DESLAURIERS;
KERISIT, 2008, p. 127).

Ap0s a pesquisadora ter ciéncia das areas de conhecimento dos cursos ha UFMG,
nas quais eram apresentadas em cada uma os respectivos cursos, algumas bibliotecas foram
escolhidas tendo em vista as que atendiam o maior nimero de cursos na respectiva area de
conhecimento. O passo seguinte foi identificar a presenca do bibliotecario que atua na fungédo
de referéncia, e caso houvesse mais de um profissional, como ocorreu, o critério que definiria
a participacéo dele foi o turno no qual houvesse maior movimento na biblioteca desde que o
profissional desse turno aceitasse participar da pesquisa.

No que se refere a convidar os bibliotecarios para participarem da pesquisa, 0S
contatos se deram por trés meios de comunicagdo: seis convites foram realizados através de
mensagens eletronicas, um convite foi efetuado por telefone, e o outro pessoalmente, tendo a
pesquisadora ido a biblioteca.

Os contatos de e-mail estavam disponiveis no site das préprias bibliotecas, e no
caso de ndo obtencdo de respostas, a pesquisadora fez contato com o bibliotecario gestor da
unidade, também por e-mail, pedindo outro contato para convidar o bibliotecario de referéncia
para a pesquisa. Em todos os e-mails encaminhados foi feita uma breve apresentacdo da
pesquisa, expondo 0 que era necessario para que as entrevistas fossem realizadas, ou seja, um
breve resumo do que consta no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
apresentado no apéndice A desta dissertacdo. Todos os bibliotecarios convidados aceitaram
prontamente o convite para a pesquisa, muitos disseram que colaboram devido a dificuldade
que eles veem dos pesquisadores ao realizar seus estudos. O TCLE foi assinado em duas vias
por todos os participantes, bem como pela orientanda e sua orientadora, sendo que uma via

era entregue ao participante e a outra arquivada pela pesquisadora.
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As transcri¢des dos dados coletados nas entrevistas ocorreram & medida que as
mesmas iam sendo finalizadas, e anotagdes paralelas iam ocorrendo para auxiliar na fase de
analise dos dados que ocorreria posteriormente.

O fechamento da amostra dos bibliotecarios aconteceu pelo ponto de saturacéo,
quando novos entrevistados passaram a repetir os conteudos, deixando de fornecer novos
subsidios a pesquisa. Segundo Fontanella, Ricas e Turato (2008, p.17) citado por Cavalcante,
Calixto ¢ Pinheiro (2014, p. 17), “[...] a saturagdo de informacOes pode ser definida como a
suspensdo de inclusdo de novos participantes quando os dados obtidos passam a apresentar,
na avaliacdo do pesquisador, uma certa redundancia ou repeticdo, ndo sendo considerado
relevante persistir na coleta de dados”. Ou seja, parou-se de entrevistar bibliotecarios quando
a pesquisadora, na realizacdo das entrevistas e na transcricdo das mesmas, percebeu gue nédo
estava obtendo novos dados, que seus interlocutores comecavam a ter repeti¢bes das falas,
deixando de agregar conhecimento a pesquisa proposta. O total de 08 (oito) entrevistas com
bibliotecarios mostrou-se suficiente para tal.

No que se refere a observacdo, esta acontecia a partir do momento em que a
pesquisadora chegava as unidades com um olhar atento ao entorno das bibliotecas.
Observavam-se as passagens nas portarias, se havia elevadores, como era 0 acesso até chegar
as bibliotecas, em seguida se conhecia a biblioteca antes das entrevistas agendadas com 0s
bibliotecarios, como também no momento em que a pesquisadora e o entrevistado se dirigiam
para outro local mais apropriado para a conversa.

Finalmente, a selecdo de alunos a serem entrevistados se deu buscando encontrar
um estudante com cada um dos seguintes tipos de deficiéncia: auditiva, fisica e visual.

A UFMG, por meio da Portaria n 15 de 27 de fevereiro de 2015, criou o Nucleo
de Acessibilidade e Inclusdo (NAI)™, e de acordo com o art. 2 da portaria “as atribuicdes e
finalidades do NAI compreendem a proposi¢do, organizacdo e coordenacdo de agdes para
assegurar a inclusdo de pessoas com deficiéncia a vida académica e profissional,
impulsionando o cumprimento dos requisitos de acessibilidade”(UFMG, 2015). Conforme
matéria divulgada na internet, o NAI tem o objetivo de possibilitar melhor acesso de pessoas
com deficiéncia as acbes e dependéncias da UFMG e promover maior inclusdo destas no

cotidiano da universidade®.

8 Em anexo.

19 https://www.ufmg.br/nai/

20 http://www.eeffto.ufmg.br/eeffto/ler_noticia/2120/UFMG-conta-com-novo-Nucleo-voltado-para-portadores-
de-necessidades-especiais. Acesso em: 15 jul. 2015
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Para ter conhecimento da populagdo de alunos com deficiéncia na UFMG, foi
feito contato com o NAI via e-mail em fevereiro de 2015 e em maio de 2015. No dia 17 de
junho de 2015 nos foi encaminhada a resposta ao nosso pedido, que consta na apresentacdo da
Professora Adriana M. Valladdo Novais Van Petten proferida no Primeiro Encontro sobre
Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia na UFMG, realizado no dia 01 de junho
de 2015.

Os quadros apresentados a seguir foram criados de acordo com as informacdes
apresentadas no evento Primeiro Encontro sobre Acessibilidade e Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia na UFMG e recebidas do NAI com base no censo realizado em 2014/2 na UFMG

quando os estudantes realizavam a matricula.

QUADRO 1- Alunos com deficiéncia na UFMG

Quantidade Quantidade de Quantidade de Porcentagem total
de alunos Cursos de Cursos de De alunos deficientes na
deficientes Graduacéo que Pos-graduacao que UFMG
possuem possuem deficientes
deficientes
297 72 30 0,87%

Fonte: NAI (2015 e-mail) adaptado pela autora

Dos 297 alunos com deficiéncia matriculados na UFMG, 49,9% sdo do sexo
feminino, e 50,2% do sexo masculino. Destes, 84,8% estdo matriculados em cursos de

graduacdo e 15,2% em cursos de pos-graduacéao.

QUADRO 2 - Tipo de deficiéncia dos alunos da UFMG

VISUAL FISICA AUDITIVA INTELECTUAL MULTIPLA

37, 7% 20,5% 19,5% 17,2% 5,1%

Fonte: NAI (2015, e-mail) adaptado pela autora

Definimos a ordem crescente do percentual de deficiéncia para apresentarmos 0s
tipos de deficiéncia no quadro 2, e pode-se observar que as deficiéncias definidas para a
pesquisa correspondem as deficiéncias que possuem o maior numero de alunos matriculados
na UFMG.
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QUADRO 3 - Percentual de alunos da UFMG com deficiéncia por area de conhecimento

AGRARIAS | BIOLOGICAS ENG EXATAS | HUMANAS LING. SAUDE SOCIAIS
E DA LETRAS APLICADAS

TERRA E

ARTES
5,1% 5,1% 12,5% 12,1% 11,8% 14,5%  16,5% 22,6%

Fonte: NAI (2015 e-mail) adaptado pela autora

De acordo com as informagdes obticas no NA

21
|

, ha area de conhecimento

Agrérias ha estudantes com as deficiéncias fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla;

Biologicas - fisica, auditiva, visual, intelectual; Engenharias - fisica, auditiva, visual,

intelectual; Exatas e da Terras - fisica, auditiva, visual, intelectual e mdltipla; Humanas —

fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla; Linguistica, Letras e Artes — fisica, auditiva,

visual, intelectual e multipla; Sadde — fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla; Sociais

aplicadas - fisica, auditiva, visual, intelectual e multipla. As deficiéncias em destaque séo as

que possuem o maior niamero de alunos matriculados.

! Fonte: NAI, (2015, e-mail)
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6 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo apresenta-se o0s bibliotecarios de referéncia e o estudantes
entrevistados que compde a amostra da pesquisa, as observacdes registradas durante a visita
as bibliotecas universitarias, as categorias definidas na analise dos dados coletados e sua

interpretacao.

6.1 Apresentagdo da amostra

Com o intuito de revelar ao leitor todo o processo da pesquisa de campo deste
estudo, inicia-se retratando a amostra dos bibliotecarios que foram entrevistados durante a
coleta de dados por meio da entrevista semiestruturada. Ao todo, foram entrevistados 08
profissionais que atuam na funcdo de bibliotecario de referéncia na Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), além da Diretoria do Sistema de Bibliotecas (DSB), incluida na
amostra ao final da pesquisa, quando se percebeu a necessidade de complementar algumas
lacunas de informacdo. A sequéncia apresentada no quadro 4 seguiu a ordem na qual foram
realizadas as entrevistas entre 0s meses de abril e maio de 2015, a maioria no local de trabalho
do bibliotecario. Somente com um bibliotecario ndo foi possivel realizar a entrevista na sua
unidade, conforme esclarecido adiante, mas tomou-se o cuidado de conduzi-la em espaco
reservado no qual estiveram presentes no momento da entrevista somente o pesquisador e 0
entrevistado. A titulo de curiosidade, optou-se por apresentar o tempo de duracdo das
entrevistas. Verificou-se que todos os bibliotecarios entrevistados graduaram-se no curso de
Biblioteconomia oferecido pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em diferentes
momentos. Portanto, o quadro apresenta 0 ano em que eles se formaram que variou desde

1981 até 2009, compreendendo diferentes curriculos do curso oferecido por esta instituicéo.

QUADRO 4- Bibliotecarios de referéncia entrevistados

BIBLIOTECARIOS ANO DE NIVEL DE DURACAO DAS
CONCLUSAO ESCOLARIDADE ENTREVISTAS
DA GRADUACAO
Bl 1986 Mestrado 50’55
B2 1985 Especializacdo (EAD) 01h 02°41
B3 2003 Especializacdo 45’39
B4 2004 Doutorando 01h 47724
B5 2009 Especializacéo 47°42
B6 2004 Mestrando 35°07
B7 1981 Especializacdo 01h 04°51
B8 2004 Especializagdo (EAD) 35’17

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa coletados entre abril e maio de 2015.
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No quadro 5 apresenta-se os estudantes deficientes entrevistados nesta pesquisa.
Assim como ocorreu com os bibliotecarios, todos os estudantes aceitaram o convite desde o
primeiro momento e estavam disponiveis para colaborar com a pesquisa. Apesar de 0s
estudantes com deficiéncia visual e auditiva pertencerem & mesma area de conhecimento
(Linguistica, Letras e Artes), eles estdo matriculados em cursos diferentes. As entrevistas com

0s estudantes se deram no periodo de abril a julho de 2015.

QUADRO 5 - Estudantes com deficiéncia

ESTUDANTES AREA DO PERIODO DEFICIENCIA DURACAO DAS
CONHECIMENTO (graduacéo ENTREVISTAS
ou poés-
graduacéo)
El Linguistica, Letras 9° Visual (cegueira total) 35’38
e Artes - glaucoma congénito -
nascenca
E2 Linguistica, Letras %0 Auditiva (moderada 43°46
e Artes para severa) —
adquirida
E3 Exatas e da Terra ~ Doutorando Fisica (cadeirante) 45’31

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa coletados entre abril e julho de 2015.

No decorrer das analises deparou-se com a necessidade de entrevistar a Diretoria
do Sistema de Bibliotecas da UFMG. O profissional B3 tinha sugerido que a Diretoria fosse
ouvida sobre esta reflexdo. Em setembro de 2015 foi agendada uma conversa com o Diretor e
Vice-Diretor do Sistema de Biblioteca que prontamente respondeu aos questionamentos

apresentados. Trechos das suas falas estdo presentes na subsecdo Andlise das categorias.
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6.1.1 Bibliotecarios de referéncia

Por tratar do cotidiano do bibliotecario, das bibliotecas, dos seus usuarios e
consequentemente da atuacdo desse profissional, além de que a linha de pesquisa é
Informacéo, Cultura e Sociedade (ICS), em que “as relagdes entre os homens se realizam e da
qual emerge uma construgdo da realidade social” (REIS, 2007, p. 14), descreve-se nesta se¢do
alguns pontos considerados interessantes sobre o comportamento dos entrevistados durante a
realizacdo das entrevistas. No entanto, visando preservar a identidade dos entrevistados, todos
sdo identificados pela letra B seguida do nimero de ordem em que foram entrevistados, em
que B se refere ao cargo bibliotecario, independente do género. Assim, utiliza-se sempre
entrevistado ou bibliotecario para nos referirmos a esses sujeitos, sejam homens ou mulheres.

O entrevistado B1 demonstrou-se interessado em colaborar, gostou do tema e dos
questionamentos apresentados no roteiro da entrevista, € uma pessoa preocupada com o0 ser

humano, em estar disponivel em ajudar e atender os usuarios conforme a passagem a seguir.

O tema é muito legal mesmo. Geralmente as pesquisas de mestrado que tenho visto
na nossa area as pessoas estdo focando s6 em tecnologias, estd muito repetitivo o
tema. S&o tecnologias novas introduzidas nas bibliotecas, programas novos para
bibliotecas, equipamentos novos, mas o ser humano em si ele esta sendo esquecido
ndo é? O ser humano fica relegado ao segundo plano, as pessoas tém colocado a
tecnologia em primeiro plano e o ser humano em segundo plano o que devia ser o
inverso. O que adianta a tecnologia se ndo vai satisfazer as necessidades das
pessoas, dos usuérios (B1, 2015).

O bibliotecario B1 € um profissional para quem a questdo da inclusdo e o trabalho
com a pessoa deficiente ndo era uma novidade. H4 08 anos trabalha nesta biblioteca como
bibliotecario de referéncia, e foi este entrevistado quem indicou o usuario com deficiéncia
visual que aceitou o convite para participar da pesquisa. B1 relatou e ainda pediu para
destacar que na biblioteca na qual trabalha h& 03 bibliotecarios, um da referéncia, e dois do
servico interno, que fizeram curso de Libras, mas ndo entrou em detalhes sobre o nivel de
conhecimento dos colegas. Esse entrevistado (B1) indicou ainda para leitura o livro Histéria
de minha vida de Hellen Keller (KELLER, 2001) por contar a vida de uma garota que aos 09
(nove) anos ficou cega e surda. O livro aborda a vida social, ciclo de amigos, a vida dentro da
escola e em familia dessa garota e, segundo o entrevistado, poderia contribuir com a pesquisa
proposta.

A segunda entrevista foi realizada em uma sexta-feira a noite, como era véspera
de feriado foi um dia de pouco movimento como relatou B2. Ao chegar ao espaco para a
entrevista a primeira pergunta que o entrevistado fez foi “vai demorar muito?”. Esta entrevista

durou 1 hora 02 minutos e 41 segundos e mesmo apds finalizar a gravacdo, ele continuou
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conversando sobre seu trabalho e planos futuros para sua vida apés se aposentar. Mesmo
tendo feito este questionamento, em nenhum momento B2 teve um comportamento de querer
terminar logo a entrevista, ou se mostrou impaciente. Por termos continuado a conversa ao
término da gravacdo, presume-se que ao longo da conducdo da entrevista B2 ficou mais a
vontade. Pareceu um pouco timido se comparado a B1, tem um tom de voz mais baixo. H& 18
anos trabalha como bibliotecério de referéncia na UFMG. Assim como B1, o entrevistado B2
também tem uma grande preocupacao com o ser humano, o que pode se perceber devido a
dois momentos na entrevista em que o entrevistado se emocionou. Nesse momento foi
perguntado se queria interromper a entrevista e ele disse que ndo. Salienta-se que nesses
momentos o gravador foi pausado. Esse profissional foi, dentre os entrevistados, o que
demonstrou possuir mais conhecimento sobre a tematica aqui discutida. Como exemplo, em
sua fala, B2 chegou a citar a Declaracdo de Salamanca que é tratada nesta dissertacao.
Acredita-se que as questdes apresentadas no roteiro fizeram B2 analisar o seu
cotidiano, e lembrar-se de episddios ocorridos na pratica de bibliotecario de referéncia, tal
suposicdo pode ser corroborada quando B2 se levanta, pega um livro e pede para que a

pesquisadora leia a passagem a seguir.

Era uma vez um homem que sonhava.

Até ai, nada demais. Todo mundo sonha de noite. E muita gente também sonha de
dia. Faz planos para o futuro, quer uma vida melhor.

Alguns — bem menos — sonham com uma vida melhor para os outros. Para todo
mundo. E sonham tdo forte que acreditam no sonho.

Pode parecer que gente assim vive nas nuvens, fora da realidade. Mas é o contrario.
De tanto ver em volta uma realidade cheia de coisas erradas, de tanto ficar triste com
a dor dos outros, o sonho forte dessas pessoas fica sendo consertar o mundo.

Em geral, para ter ideias para esses consertos, esse pessoal 1€ muito. E fica
imaginando um mundo tdo melhor e perfeito que até parece sonho puro.

Mas tem ainda outro tipo de gente. Alguns - menos ainda — vdo mais longe.
Acreditam tanto no sonho que resolvem se esforcar para que ele aconteca.

E outras pessoas — bem pouquinhas mesmo — estdo até dispostas a arriscar a prépria
vida nesse esfor¢o. Porque para elas o mais importante é melhorar a vida dos outros.

Este livro é uma conversa sobre isso [...]. Uma conversa que deixa a gente pensando.
Em doideiras e sonhos. Mas também em amizade e num mundo melhor
(MACHADO; PORTINARI, 2005, p. 5).

Ao realizar a leitura, e analisar a passagem citada acima, decidiu-se por
compartilha-la nesta dissertacéo, pois conseguimos extrair em suas entrelinhas uma alusdo a
dificuldade das pessoas com deficiéncia em viver em uma sociedade excludente, onde
encontra-se poucas pessoas, ainda, se colocando no lugar do outro, mudando o seu olhar para
as pessoas com algum tipo de deficiéncia.
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No horario marcado iniciou-se a entrevista com B3 em sua sala de atendimento
aos usuarios da biblioteca. Como a maioria dos entrevistados, destacou a interagdo com as
pessoas como um fator importante para o trabalho do bibliotecario de referéncia, mas
considera-se este entrevistado o mais sério de todos, ficou mais contido no que era
questionado, usando tom de voz mais baixo. Ha 02 anos trabalha nesta biblioteca setorial.

A entrevista mais longa ocorreu com B4, profissional mais extrovertido da
amostra. Pessoa muito simpatica, que falou bastante, a entrevista durou 1 hora 47minutos e 24
segundos. A entrevista comecou na hora marcada. Iniciou uma conversa breve em sua sala,
aonde por algumas vezes pessoas entravam para pegar algum objeto. Depois desse primeiro
contato, B4 conduziu a pesquisadora a uma sala de estudos em grupo da biblioteca localizada
em outro andar, distante de sua sala de trabalho para que ndo ocorressem mais interrupgoes.
Trabalha h& 02 anos como bibliotecario de referéncia nessa unidade e é doutorando em ClI.

O entrevistado B5 é o profissional formado h4 menos tempo, tendo concluido seus
estudos em 2009. Realizou-se a entrevista fora da biblioteca de origem do profissional, devido
ao fato de que sua unidade ndo esta localizada no campus da UFMG. O entrevistado
posteriormente nos enviou fotos da biblioteca setorial na qual trabalha. Como B4, este € um
profissional bastante extrovertido, gosta do que faz, é um bibliotecario ativo e preocupado
com o usuario. E uma pessoa que, em suas falas, explicitou um breve contato com a prestagéo
de servico para pessoa com deficiéncia em biblioteca publica.

O profissional B6 € mestrando, seu curso ndo pertence a area de Biblioteconomia
e/ou Ciéncia da Informacéo, e atua na unidade ha 10 anos. Nesta unidade na parte da manha
ndo ha um bibliotecario na funcdo de referéncia, assim, 0s outros profissionais da unidade
realizam esta atividade. Durante a coleta de dados para a qualificagdo do mestrado, constatou-
se que ha outras unidades na UFMG que ndo possuem a funcgdo especifica do bibliotecério de
referéncia.

O entrevistado B7 atua ha 28 anos na unidade em que foi entrevistado, e a sua
entrevista foi a segunda mais longa. Este profissional, durante a entrevista, ia avaliando a
unidade na qual trabalha, dizia que os questionamentos da pesquisa o faziam refletir sobre a
pessoa com deficiéncia, o qudo dificil é a vida dessas pessoas. Este profissional destacou que
na unidade ha um professor com baixa visdo, mas salientou que 0 mesmo é muito autbnomo e
utiliza a biblioteca frequentemente. Citou também uma secretaria que tem problema fisico e,
por fim, um usuéario cadeirante, dando-nos a possibilidade de contata-lo para contribuir com a
pesquisa. Por meio desse profissional conseguimos o e-mail de E3 que prontamente colaborou

com a pesquisa.
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Para finalizar a amostra dos bibliotecarios, entrevistou o B8 e através dele
atingimos o ponto de saturacdo, devido as respostas se repetirem deixando de agregar novos
conhecimentos. Esse profissional, antes do inicio da gravacdo, conduziu a pesquisadora por
um passeio na biblioteca. Salienta-se que B4, B7 e B8 foram os Unicos bibliotecarios que
tiveram este comportamento. E um profissional também sério, timido talvez, mas disponivel a
participar da pesquisa.

Registra-se que, dos 08 bibliotecarios, 03 deles quiseram realizar a entrevista em
ambiente no qual havia outras pessoas, mesmo tendo sido avisados anteriormente por e-mail
quando foram convidados a participar da pesquisa da necessidade de estar presente somente a
pesquisadora e o bibliotecéario. Assim, foi preciso que a pesquisadora solicitasse outro espago
para (02) dois dos entrevistados, e o outro ao ler o TCLE viu que néo seria possivel ficarmos
nesse espaco e nos dirigimos para outro local. Destaca-se que, de todos os bibliotecarios,

somente B6 fez a leitura completa do termo na frente da pesquisadora.

6.1.2 Estudantes com deficiéncia

Da mesma maneira que foi realizado com os bibliotecarios, iniciou-se as
entrevistas com os estudantes explicando-lhes sobre o que tratava a pesquisa e que havia um
roteiro a ser seguido. Procurou-se ao maximo deixar os estudantes a vontade. Foi explicado
gue a entrevista seria gravada, mas que seria mantido o sigilo de acordo com as informacdes
gue constavam no TCLE, e foi solicitada sua anuéncia.

O encontro com o estudante com deficiéncia visual foi realizado na biblioteca que
ele mais frequenta, a deciséo de onde seria realizada a entrevista foi tomada pelo estudante.
Esse estudante foi indicado pelo primeiro bibliotecério entrevistado na pesquisa.

O estudante E1 chegou a biblioteca acompanhado por uma moca e foi em direcdo
ao local combinado com a pesquisadora que tinha sido marcado por e-mail. A pesquisadora se
dirigiu até o E1 onde se apresentou, e imediatamente sua acompanhante os deixou sozinhos.

A entrevista seria realizada em uma das salas de estudos individual da biblioteca,
mas, por estarem ocupadas, se dirigiram para outro espaco. Neste momento, a pesquisadora
deu o seu braco para que E1 pudesse se apoiar, se dirigindo para outro espaco na biblioteca
para realizar a entrevista. Esta foi a primeira vez que a pesquisadora teve um contato tao
préximo com uma pessoa com deficiéncia visual, e perguntou a ele se poderia referir a ele

assim e o mesmo respondeu “perfeitamente”.
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Este estudante, em particular, recebeu antecipadamente por e-mail o TCLE em
formato pdf. No primeiro contato por e-mail com esse aluno foi questionado se ele preferiria
que o termo estivesse em Braille, mas 0 mesmo disse que ndo precisava.

A deficiéncia deste estudante é de nascenca, ele tem glaucoma congénito. E uma
pessoa de 28 anos, alegre, que mora sozinho e é bastante autbnomo em suas atividades
diérias. Ele trabalha em 6rgdo publico (Tribunal de Justica) dando informacBes ao publico
sobre 0 andamento de processos.

Questionou-se a este estudante se ele conseguiria chegar até a sala na biblioteca

em que marcou com a pesquisadora sozinho, usando sua bengala. Ele disse:

N&o (risos) ndo conseguiria ndo. Eu tenho uma dificuldade muito grande de andar
aqui e até por essa questdo da auséncia do piso tatil e por conta também das teleiras
mesmo ndo é? E entdo vocé fica meio confuso. Nesse caso seria necessario
realmente um piso tatil para eu conseguir andar com autonomia e saber exatamente
onde virar por que sdo muitos corredores, € um labirinto mesmo, se vocé ndo tem
nenhuma demarcagdo no chéo, é meio complicado (E1).

Assim, a pesquisadora o questionou conforme a passagem abaixo.

Pesquisadora: Vocé consegue ver alguma coisa?

E1: Nao, hoje néo.

Pesquisadora: Mas algum dia ja conseguiu?

E1: Somente cores mais fortes e vultos. Nunca consegui ver nada para além disso.
Nem fisionomia, nem letras. Até uns 8, 9 anos conseguia ver as cores. Hoje nédo
mais.

Pesquisadora: Quais as cores que vocé lembra?

E1: Eu via branco, preto, amarelo, verde, azul, vermelho, rosa, as unicas que eu nao
conseguia identificar era 0 marrom, cinza e bege.

Nesse momento a pesquisadora descreveu a roupa que estava vestindo e as cores.

Pesquisadora: Estou de blusa vermelha.

E1: Ah legal.

Pesquisadora: Calga jeans preta, sapato baixo preto, e o cabelo preso no alto da testa.
E1: risos. Eu acho que causa um efeito legal o vermelho, um contraste legal,
positivo do vermelho com o preto.

Com a preocupagdo com a acessibilidade, principalmente pelo entrevistado ter
uma memdria das cores, considerou-se importante a descrigdo de como a pesquisadora estava
se vestindo para que o interlocutor pudesse ter uma ideia da pessoa que estava com ele e como
ela se vestia.

O segundo estudante a ser entrevistado, o E2, foi indicado pela coordenadora do

CADV que fez o primeiro contato com o estudante, expondo a pesquisa e posteriormente
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informou a pesquisadora que o E2 aceitou participar da sua pesquisa. Esta entrevista foi
realizada em uma sala no CADV, estando presente somente a pesquisadora e o0 estudante.

O E2 tem 20 anos, ¢ deficiente auditivo, esta no 3° periodo (graduacdo), mora com
0s pais e mais dois irmaos, sendo o mais velho dos filhos. Em um dado momento E2 disse que
tem um irm&o autista. A sua deficiéncia é adquirida, e ao questionarmos como ele descobriu

que era deficiente auditivo, nos disse que

Eu descobri isso por que a minha mée, na adolescéncia, percebia que ela falava
alguma coisa ai eu ndo entendia, mandava ela repetir ou simplesmente ndo ouvia e
ela achava que eu tava fingindo, que ndo tava escutando, coisa de adolescente, sei la
0 que. Ai ela disse: “ndo, isso ta estranho, vamos levar pra audiometria”. Ai quando
eu fiz a audiometria, eu descobri que piorou, que antes era leve e ndo tinha com o
que se preocupar. Eles erraram porque eu fui perdendo. Também acho que 0 uso do
fone de ouvido também ajudou um pouco assim, ouvia muasica muito alto, hoje até
evito, ndo ouco muito (E2, 2015).

O estudante com deficiéncia auditiva ultimamente tem procurado o NAI para que
a ajude a conseguir um estagio, como também um novo aparelho auditivo devido ter perdido
0 que utilizava.

Finalizando a amostra dos estudantes deficientes, entrevistou o E3 que tem 32
anos e trabalha como Analista de Sistemas em uma empresa do Governo, ele é cadeirante.
Este estudante foi indicado pelo bibliotecario B7 que ap6s ser entrevistado fez o primeiro
contato com E3, tendo em seguida encaminhado o e-mail desse estudante para a pesquisadora,
informando que o mesmo tinha aceitado o convite para participar da pesquisa.

O quadro clinico desse estudante é congénito, ele tem Amiotrofia Espinhal tipo 2,
segundo o proprio E3, é uma doenca que faz com que o paciente perca forca muscular ao
longo da sua vida. Ele nasceu com essa doenca e nunca andou, sempre utilizou cadeira de
rodas e possui alguns outros problemas associados ao fato de usar cadeira por muito tempo,
mas segundo E3 “é bem tranquilo”. Nao abordou detalhes sobre os problemas que decorrem
do uso de cadeira de rodas porque foge do foco da pesquisa.

E3 se graduou em Ciéncia da Computacdo em uma Instituicdo de Ensino
Particular, cursou o Mestrado na UFMG, e atualmente, cursa o Doutorado nesta mesma

Instituicdo, com previsao de defesa para o segundo semestre de 2015.
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6.2 Os espacos das bibliotecas

Antes de discorrer sobre os resultados das entrevistas, considera-se importante
relatar algumas das observacfes feitas durante sua conducdo, observando 0s espacos das
bibliotecas, quanto aos aspectos discutidos nesta dissertagéo.

Por meio da observagdo foi possivel apresentarmos uma imagem (figura 4) que
sinaliza para a inclusdo e um olhar para todos os usuarios no ambiente de uma das bibliotecas
pesquisadas, apesar de na figura ndo identificarmos outros tipos de deficiéncia além da fisica.

Salienta-se que somente em uma biblioteca conseguimos visualizar tal sinalizag&o.

FIGURA 4 - Inclusdo de usuérios

Fonte: Autora, 2015

A figura 5 (In)acessibilidade fisica € de um espaco de uma das bibliotecas que
mostra que ndo ha acessibilidade para um cadeirante se este vier a precisar de consultar 0s
materiais audiovisuais que se encontram nas estantes do lado direito e esquerdo da imagem.
Pode-se citar ainda que ndo oferece o giro de 360 que especifica a ABNT 9050 (2004, p. 84)
para a cadeira de rodas se o estudante entrar neste corredor que é pequeno. No final deste
corredor deparou-se com outra estante, disponibilizada em direcdo diferente das duas
primeiras com pouco espaco para que o cadeirante possa virar a direita ou a esquerda.
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FIGURA 5 - (In)acessibilidade fisica

Fonte: Autora, 2015

A figura 6 (In)acessibilidade — pilastra nos mostra outro exemplo de barreira fisica
para um cadeirante que entra neste corredor e se depara com uma pilastra bem no meio do
corredor. Pode-se questionar também se a largura do corredor permite o raio de giro para o

cadeirante sair do corredor, ou se este usuario tera que sair de re deste local.



FIGURA 6 - (In)acessibilidade — pilastra

Fonte: Autora, 2015

80
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Bem como na figura 7, na qual o caminho é obstruido por mesa de estudo,
impedindo que cadeirantes, ou até mesmo pessoa sem deficiéncia ndo deem a volta no

corredor. Observa-se ainda nas FIG. 5, 6 e 7, a auséncia do piso tatil.

FIGURA 7- (In)acessibilidade - mesa de estudo

Fonte: Autora, 2015.
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Nesta biblioteca h4 um elevador para o cadeirante conforme a figura 8, mas
segundo o bibliotecario entrevistado ele é usado para transporte de livros para o0 andar onde
esta localizado o acervo de livros. Seu uso “indevido” se deve ao fato de alunos com
deficiéncia ou limitacdes fisicas ndo frequentarem esta biblioteca, de acordo com o relato do

bibliotecario de referéncia.

FIGURA 8 - Elevador (cadeirante)

Fonte: Autora, 2015.

Em outra biblioteca encontra-se a sinalizacdo podotatil ou também conhecida
como piso tatil, “caracterizado pela diferenciacdo de textura em relacdo ao piso adjacente,
destinado a constituir alerta ou linha guia, perceptivel por pessoas com deficiéncia visual”

(ABNT, 2004, p.4) que se inicia fora da biblioteca e leva para uma rampa que d& acesso ao
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acervo literario, bem como pressupde que levaria para a escada que da acesso ao segundo
andar, mas a sinalizacdo passa direto pela escada, terminando num guarda-corpo da biblioteca

conforme visualizado na figura 9.

FIGURA 9 - Sinalizacéo piso tatil

Fonte: Autora, 2015.

Observa-se, também, que ndo ha a sinalizacdo podotatil levando para a sala do
bibliotecario de referéncia, nem ao menos para o setor de empréstimo. Conversando a respeito
dessa sinalizacdo com o bibliotecario entrevistado, ele disse que ha pessoas na biblioteca que
podem encaminhar as pessoas até estes setores, ou seja, ndo possibilitam a autonomia do
usuério com deficiéncia visual, deixando que estes tenham que pedir auxilio para algum

atendente que esteja na entrada da biblioteca. No entanto, neste saldo principal, se assim pode-
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se chamar, a sinalizacdo podotatil ndo leva a este atendente, nem ao menos aos escaninhos,
local em que os estudantes devem guardar seus pertences, como bolsas e mochilas para
entrarem na biblioteca.

Outra observacdo que € pertinente diz respeito a sugestdio de um dos
bibliotecérios, falta de sinalizacdo Braille para que o estudante com deficiéncia visual possa
localizar o escaninho com a chave respectiva. Na biblioteca em que atua, a sinalizacdo
podotatil estava presente na entrada da biblioteca levando até o balcdo de atendimento.

Um exemplo de sinalizacdo externa € visualizado na figura 10. Nota-se que ha
dois caminhos sinalizados para a pessoa cega, sendo um deles interrompido diversas vezes ela

vegetacdo dos canteiros.

FIGURA 10 - Sinalizago externa

Fonte: Autora, 2015.

Ressalta-se que a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia ndo se restringe

aos espacos especificos, delimitados onde ela ira estudar ou trabalhar, mas abrange o entorno
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dos edificios, como calgadas. O exemplo de inacessibilidade apresentado sinaliza para 0s
obstaculos e dificuldades que esse publico enfrenta no seu cotidiano.

6.3 Definicdo das categorias

A investigacdo da pesquisa através do estudo de caso procurou esclarecer como 0s
assuntos de inclusdo, acessibilidade e a presenca de alunos com deficiéncia no ensino superior
impactam no trabalho do profissional bibliotecario e se hd demanda por capacitacdo desse
prestador de servico no contexto das bibliotecas universitarias.

As técnicas de observacdo e entrevista semiestruturada possibilitaram
compreender os assuntos abordados na dissertacdo sob a 6tica do bibliotecario e do usuario
deficiente auditivo, fisico e visual, auxiliando na definicdo das categorias para posterior
discussao.

A categorizacdo partiu do recorte dos conteldos em temas na tentativa de
responder aos objetivos propostos na pesquisa a partir dos dados coletados nas entrevistas
com o discurso dos nossos interlocutores quanto as respostas obtidas, na observacdo dos
espacos das bibliotecas universitarias.

Ha trés modos de definicdo das categorias em funcdo de suas intencbes que pode
abordar a analise de maneira aberta, fechada ou mista. Adotou-se nesta pesquisa a op¢ao do
modelo misto, “categorias sdo selecionadas no inicio, mas o pesquisador se permite modifica-
las em funcdo do que a analise aportara” (LAVILLE; DIONE, 1999, p. 219).

Por varias vezes foi necessario fazer a leitura das transcricbes das entrevistas,
ouvir novamente as gravacdes, com o intuito de definir a categorizacéo final para esta analise.

Ao final, chegou-se modelo apresentado no quadro 6.
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QUADRO 6 - Categorias e subcategorias da anélise de dados

Categorias Subcategorias
1. Presenca de usuarios com 1.1 Relacionamento entre bibliotecério e
deficiéncia usuario

1.2 Preconceito, Estigma,
Desconhecimento e Aceitagédo

2. Tecnologia e/ou servigo acessivel 2.1 Acessibilidade informacional
a pessoa com deficiéncia 2.2 Acessibilidade arquitetonica
2.3 Acessibilidade comunicacional
2.4 Acessibilidade atitudinal

3. Formacéo profissional 3.1 Graduagéo
3.2 Formacao continuada
3.3 Fatores Motivacionais/Barreiras

4. Atuacdo do bibliotecério na 4.1 Competéncias técnicas
sociedade inclusiva 4.2 Competéncias comportamentais
4.3 Autoavaliagéo

5. Gestéo da biblioteca 5.1 Ambiente externo
universitaria 5.2 Comunicacdo organizacional

Fonte: Elaborado pela autora
6.4 Analise, interpretacdo e discussao das categorias

Esta secdo apresenta a analise das categorias e subcategorias presentes no Quadro
6, que abordam as percepcdes dos bibliotecarios quanto a presenca de estudantes deficientes
no ensino superior e que utilizam as bibliotecas, e quanto a vivéncia dos alunos deficientes no
uso das bibliotecas universitarias da UFMG, revelando extratos das falas desses interlocutores
que respondem aos objetivos propostos na pesquisa. Ao ponto de vista dos bibliotecarios
acrescenta-se, ainda, quando pertinente,os depoimentos dos estudantes entrevistados.

A analise apresentada dialoga com o referencial teérico mencionado na pesquisa.
Destaca-se que todos 0s nomes aqui citados sdo nomes ficticios para preservarmos a
identidade dos participantes e as pessoas por eles citadas. Os entrevistados séo identificados
por letras (B, para bibliotecario; E, para estudante) e nimeros (indicando a ordem sequencial
em que foram entrevistados), sem mencao a género (usa-se sempre o masculino na redagéo

independente de se tratar de entrevistado do sexo masculino ou feminino), e por DSB
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(diretoria do sistema de bibliotecas) composta por dois membros, representando a Direcdo e
Vice -Direcédo, que forma entrevistados em setembro de 2015.

As transcricbes foram colocadas na norma culta para fim de publicacao;
realizaram-se as alteragdes sem mudanca de sentindo, ndo prejudicando a analise e
identificacdo dos contetdos.

Em alguns momentos, as falas dos participantes ilustram mais de uma categoria,
dessa maneira os relatos estdo inseridos na subcategoria que melhor retrata a discussdo

proposta.

6.4.1 Presenca de usuarios com deficiéncia

Nesta categoria, aborda-se a percepcdo dos bibliotecarios a respeito da presenca
de pessoas com deficiéncia em dois momentos da sua vida. Primeiro, na época em que 0s
bibliotecarios cursavam a graduacdo, e segundo, atualmente, enquanto profissionais na
Universidade.

Nem todos os profissionais conseguiram lembrar se na época em que estudavam
havia colegas com deficiéncia, alguns devido ao tempo de formacdo, outros, por que nao

souberam informar com preciséo.

Eu me lembro de ter visto um deficiente visual, mas ndo era da minha turma. Eu
nem saberia dizer se ela estava matriculada, eu a via pelos corredores. N&o sei se era
do nosso curso ou da Letras, que as vezes é passagem de muita gente (B3, 2015).

Estudava na escola, mas eu me lembro dele I4. Ele era assessorado o tempo inteiro
pelos colegas. [...] entdo tinha uma menina que ela andava de bragos dados com ele
o0 tempo todo (B2, 2015).

Tinha até uma estudante que tinha um problema de estatura. Ndo é bem and néo.
Mas, tem baixa estatura, tem uma estatura de uma crianca (B1, 2015).

De todos os profissionais entrevistados, o bibliotecario B4 foi o que conviveu
mais proximo de um colega deficiente, permitindo contar detalhes do dia a dia desse aluno

deficiente.

Na minha turma tinha uma menina, ela era deficiente visual. Ela ficou cega. Ela
falou que nasceu enxergando e aos 12 anos ela perdeu a visdo. Parece que por um
problema congénito. [...] ela andava para todo o lado, era bem auténoma (B4, 2015).



88

Segundo B4, foi uma experiéncia nova para todos, colegas e professores, esse fato
ocorreu no ano de 2001, e relatou que a aluna cega utilizou bastante o servigo do CADV, que

a assessorava, conforme a fala do profissional.

Nas disciplinas que eram ofertadas pela FAFICH, a biblioteca da FAFICH tem um
centro que grava materiais para o deficiente visual e outras. Entéo, essa parte toda do
ciclo béasico ela tinha apoio, material 1a. J& na nossa biblioteca ndo tinha material
nenhum, entdo ela contava com o que, com os alunos, a boa vontade da turma em
ajudar (B4, 2015).

Vale destacar, nesse ponto, que 0 CADV ndo é um centro que atende estudantes
com todas as deficiéncias, conforme sugerido na passagem de B4 acima (“para o deficiente
visual e outras”), e sim, aqueles estudantes com deficiéncia visual. Essa concepcdo de o
CADV ser um centro que atende a todos € um pensamento que Se repetiu com outros
profissionais; além do que existem bibliotecarios que desconhecem esse Centro, como 0 caso
do bibliotecario B8 que respondeu balancando a cabeca, dizendo que ndo conhecia nenhum
centro de atendimento & pessoa com deficiéncia na Instituicdo em que trabalha.

O profissional B4 mencionou ainda que, na sua turma, havia um estudante com
conhecimento em Braille. Segundo B4 “Carlos fez o curso de escrita em Braille, comprou os
materiais e ele passava a limpo muitas coisas para ela. Carlos estudava com ela, lendo todos
0s textos”.

A pesquisadora teve contato com o Carlos?? (nome ficticio) e o questionou sobre

ter auxiliado a colega cega ao longo da sua graduacao.

Pesquisadora: Vocé ja tinha conhecimento do Braille? Ja havia feito o curso antes de
ter essa aluna na sala? Ou foi alguma coisa que te motivou?

Entrevistado: N&o. Eu nunca tinha tido contato com o cego. Eu lembro & no
primeiro dia de aula na FAFICH e fui pensar de que forma poderia atuar para tornar
assim, na minha perspectiva, menos dificil a permanéncia dessa pessoa durante o
curso na Universidade. Depois eu fui muito mais ajudado por ela do que o contrario.
Por que eles sdo assim.... muito interessantes.

No que se refere ao segundo momento, em que os bibliotecarios notam a presenca
de estudantes deficientes nas bibliotecas em que atuam, percebe-se nas falas dos profissionais
que a presenca frequente de usuarios com deficiéncia ndo € uma realidade de todas as

bibliotecas visitadas, como também os profissionais desconhecem se nas unidades onde estéo

22 Este ex-aluno do curso de Biblioteconomia acabou se tornando um bibliotecario da UFMG e pode ser
contatado ao longo da pesquisa.
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localizadas as bibliotecas existem alunos deficientes matriculados. Esse aspecto sera discutido
na categoria Gestdo da Biblioteca Universitaria.

Na analise das falas dos profissionais, a deficiéncia visual foi a mais mencionada,
seguida da deficiéncia fisica. “A deficiéncia visual é definida como a perda total ou parcial,
congénita ou adquirida, da visao. O nivel de acuidade visual pode variar 0 que determina dois
grupos de deficiéncia, a cegueira e a baixa visdo ou visdo subnormal” (FUNDACAO, 2015,
online). O estudante entrevistado é cego, sua deficiéncia é de nascenca, glaucoma congénito.
Ja a deficiéncia fisica, ¢ uma “alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia [...]” podendo ser congénita ou adquirida (BRASIL,
2004, online). A deficiéncia do estudante E3 também é de nascenca, ele tem amiotrofia
espinhal tipo 2. Os bibliotecarios citaram professores e estudantes cadeirantes, ou com algum

tipo de limitagdo fisica que utilizam a biblioteca.

J& tivemos vérios alunos com deficiéncia visual, eu me lembro do Caio, ele fez
mestrado e doutorado aqui. [...] o Pedro fez mestrado e doutorado aqui. E me lembro
do Marcos, também que graduou aqui, teve a Carla, teve a Maria, teve esse pessoal
todo (B2, 2015).

Foi possivel perceber, neste momento, que o deficiente ndo esta matriculado s6
nos cursos de graduacdo, ele da continuidade ao seu percurso académico. Ou seja, ser
deficiente ndo é um fator para impedir que a pessoa dé continuidade a seus estudos. Como 0
estudante E3 nos disse, “eu ndo coloco a deficiéncia como o problema central das coisas.
Entendeu? Eu estou no doutorado. O problema do doutorado é a minha tese. Nao é o fato de
ser cadeirante”.

O profissional B3em um determinado momento relatou:

Agora estou lembrando. Tem um funcionario do setor de patrimdnio que ele tem
baixa visdo entdo ele usa lupa ndo é? Ele veio aqui e fez o cartdo da biblioteca, mas
depois ndo veio mais. Entdo ele é uma pessoa que, I6gico, se precisar ele vai usar o
mesmo material, ndo é? Porque ele usa s6 uma lupa. Mas se aparecer um aluno
nessa situacdo nos talvez tenhamos que adquirir uma lupa e deixar aqui a disposicao.
Entdo sdo coisas que a gente precisa estar mais atento (B3, 2015).

Neste ponto, salienta-se que nenhum dos profissionais entrevistados relatou
treinamento de uso da biblioteca e de seus recursos informacionais para alunos com

deficiéncia. Essa constatacdo também justifica a preocupacdo com a formagdo continuada do
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profissional que requer outras competéncias para interagir e conhecer as particularidades
desse publico.

A partir de agora relata-se o ponto de vista dos estudantes deficientes que dialoga
com essa categoria.

Os trés estudantes entrevistados disseram que frequentam as bibliotecas do
Sistema de Bibliotecas da UFMG.

A biblioteca que eu mais uso é a da Letras, o espago somente. As vezes pego livros
também. Ultimamente eu tenho pegado menos. E a da FAFICH, onde fica o centro
de apoio, 0 CADV. Diariamente, todos os dias eu tenho estado na Letras. Eu estou
aqui estudando (E1, 2015).

Eu utilizo mais a da Belas Artes. Até que eu vou pouco, assim, tipo uma vez ao més
(B2, 2015).

Usei muito a biblioteca do ICEX, usava assim semanalmente, atualmente menos. Ja
utilizei tambeém a biblioteca da fisica e a biblioteca central para fazer concurso (E3,
2015).

O distanciamento dos estudantes no uso dos servigos da biblioteca diante da baixa
frequéncia nestes espacos, e consequentemente na relacdo com o bibliotecario de referéncia
pode ser devido a (in)acessilidade arquitetdnica, informacional, comunicacional destes
espacos que ndo dao condicdo de autonomia a estes estudantes, fazendo com que suas
necessidades sejam atendidas em outros espacos ou que procurem por outras alternativas.

Todas as bibliotecas universitarias possuem computadores (terminais) de consulta
ao acervo, e quanto ao uso do terminal pelo aluno cego, ele ndo consegue utiliza-lo sozinho
para realizar suas pesquisas. “Eu ndo. Eu preciso sempre da ajuda de alguém que trabalha

aqui. [...] eu ndo consigo porque ndo tem nenhum programa de voz” (E1, 2015).

As vezes a pessoa pode acreditar que lidar com outra pessoa, pelo fato de vocé
necessitar de pedir a pessoa para Ihe auxiliar, pode ser um problema. Eu ndo tenho
dificuldade para chegar 1a (biblioteca) e pedir o pessoal pra pegar um livro, um
material. Lido com isso de uma forma tranquila, natural (E3, 2015).

Para bibliotecas e centros de leitura, a ABNT NBR 9050 (2004, p. 88)
“recomenda que pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores e
acesso a internet devem ser acessiveis a Pessoa em cadeira de rodas (P.C.R.) e Pessoa com
mobilidade reduzida (P.M.R). Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros 10% sejam
adaptaveis para acessibilidade”. Nao aprofundou-se a discussdo nos apontamentos sobre dar
autonomia aos estudantes e a acessibilidade nos espagos das bibliotecas universitarias, pois
essas questdes sdo discutidas na categoria Tecnologia e/ou servigco acessivel & pessoa com

deficiéncia.
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Ressalta-se que, a presenca das pessoas com deficiéncia em todos os espacos da
sociedade é um direito garantido por lei, conforme encontrado no art. 12 da Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, “0s Estados Partes reafirmam
que as pessoas com deficiéncia tém o direito de ser reconhecidas em qualquer lugar como
pessoas perante a lei” (BRASIL, 2009, p. 9). Ainda de acordo com a Convengéo, alguns
principios propiciam incluir as pessoas na sociedade, como: a ndo discriminacdo; a
acessibilidade; a plena e efetiva participacdo e inclusdo na sociedade; etc. (BRASIL, 2009, p.
4).

Cabe as Universidades receberem alunos deficientes como observado na Portaria
n°® 3.284/2003 que torna clara a necessidade de assegurar aos alunos com deficiéncia fisica e
sensorial condicdes basicas de acesso ao ensino superior, a mobilidade e a utilizacdo de

equipamentos e instalacdes.

6.4.1.1 Relacionamento entre bibliotecario e usuéario

Avaliar a percep¢do dos bibliotecarios a respeito da presenca de pessoas com
deficiéncia enquanto profissionais na Universidade implica, necessariamente, avaliar o
relacionamento desses profissionais (bibliotecarios de referéncia) com essas pessoas com
deficiéncia quando elas se tornam seus usuarios. No entanto, a presenca de alunos deficientes
nas bibliotecas ndo ¢ frequente, assim, o relacionamento entre o bibliotecario de referéncia e o
aluno deficiente ndo se efetiva como a interacdo que ocorre com 0s usuarios sem deficiéncia
que utilizam o Sistema de Bibliotecas da UFMG. Muitas vezes o bibliotecario nem mesmo
tem consciéncia da existéncia de aluno com deficiéncia estudando na unidade atendida pela

sua bhiblioteca:

Sé se vierem na biblioteca, ai a gente descobre que tem (B1, 2015).

Nossa biblioteca ndo tem nenhum usuario desse tipo, entdo nds ndo deparamos ainda
com esse [...]. Em algum momento eu vou deparar, € eu ndo sei o que fazer (B5,
2015).

Diante das falas dos profissionais Ble B5, percebe-se que, se o aluno com
deficiéncia ndo for até a biblioteca por vontade prépria, ou por alguma necessidade
informacional (que ele ndo tenha conseguido satisfazer em outro local), o bibliotecario néo ira
conhecé-lo, ndo sabera das suas particularidades e necessidades para se comunicar, auxilia-lo
em suas pesquisas, e identificar quais mudancas devem ser realizadas nestes espagos, por

exemplo.
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Ao referir-se as experiéncias dos bibliotecarios de referéncia no atendimento aos
usuarios com deficiéncia nas bibliotecas da UFMG, que permitem discutir essa subcategoria,
o0 bibliotecario B5 contou que o contato — indireto — que teve com um usuario deficiente ndo
foi na Universidade, mas sim em uma biblioteca pablica na cidade de Contagem, para atender

a demanda de um deficiente visual.

Eu acho que o Unico atendimento que eu fiz ndo foi para o usuario deficiente foi
para uma pessoa que trabalhava com deficientes visuais que foi até a biblioteca ver
se a gente tinha material. Nao foi ele que veio buscar a informagdo. Alguém que
atendia em uma comunidade que tinha alguém com esse perfil e veio buscar e nés
também néo tinhamos o material e ndo se efetivou a consulta (B3, 2015).

O profissional B1 ja teve contato com alunos com deficiéncia visual, auditiva e

fisica; o bibliotecario B2 com varios usuarios cegos.

[...] como eu ndo sei a lingua de sinais eu ndo tinha como comunicar com ele, mas,
através da escrita, sabe como? Eu tinha até dificuldade para entender a letra dele
para te falar a verdade, a letra dele era toda complicada, ndo é? Entdo através do
papel ele falava que queria um assunto, uma pesquisa sobre um assunto, livro de um
assunto. Ele me pedia um papel, eu via que ele estava pedindo uma folha de papel,
ai ele anotava e tal. Eu anotava para ele de volta e era desse jeito que a gente
conversava (B1, 2015).

O bibliotecario B1 finalizou dizendo que “ele nem uma vez saiu da biblioteca sem
pegar um material”. Nota-se a satisfacdo do bibliotecario de referéncia ao ter sucesso no
atendimento a um usuério surdo. Percebe-se pelas falas dos bibliotecarios que a surdez é a
deficiéncia que mais exigird conhecimento do bibliotecario para comunicar com o surdo, e

esta preocupacao foi bastante notada nas falas dos entrevistados.

Hoje, na minha situagdo, se chegar um usuario 14 eu ndo tenho capacidade para
poder fazer nenhuma comunicagéo com ele, a ndo ser escrever no papel, se for surdo
ou se for mudo (B5, 2015).

Embora os bibliotecarios B1 e B2 terem relatado que ja tiveram contato com
varios usuarios deficientes, cabe ressaltar que ndo é uma presenca recente, do dia a dia atual
dos bibliotecarios, sdo casos que ocorreram durante anos de profissdo. O B1 e B2 formaram
em 1986 e 1985 respectivamente. Por outro lado, o bibliotecario B6 teve somente uma
experiéncia com um usudrio deficiente da pos-graduacao, este profissional ajudou um usuario
com baixa vis@o que solicitou que aumentasse a letra do computador para que pudesse acessar

a internet. B7 e B8 também relatam experiéncias isoladas:
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A gente aqui tinha alunos com deficiéncia fisica, que precisdvamos ajudar para
pegar livros, porque eram cadeirantes. Ajudavamos a pegar livros mais altos, que é
um problema, ndo é, nas estantes mais altas (B7, 2015).

Auxiliei a utilizar o elevador, um funcionario que veio fazer a carteirinha, um aluno
que tem baixa visdo (B8, 2015).

E B4 jamais atendeu um usudrio deficiente: “Nunca. Até hoje ndo” (B4, 2015).

No ponto de vista dos usuarios deficientes sobre o relacionamento interpessoal
nas bibliotecas, se a equipe esta disponivel para atendé-los, se sdo simpaticos, etc., encontra-
se divergéncia na opinido dos entrevistados. Houve aqueles que perceberam interesse e boa
vontade dos bibliotecarios (ou funcionarios) em ajuda-los, embora ressaltando que esse
interesse néo seja feito de uma maneira profissional, conhecedora da questao, e sim de forma
“improvisada”. Por outro lado, houve também usudrio que ndo encontrasse ajuda por parte

dos bibliotecérios ou funcionarios da biblioteca. E o que mostram os relatos:

Sim, sim. As vezes ¢ de forma um pouco improvisada nem sempre se encontra
alguém. Mas em relacéo & boa vontade vocé sempre tem muita boa vontade sim dos
funcionarios quando vocé os procura. Eu também consigo encontrar alguém, algum
bibliotecario, eles ttm muito boa vontade nesse sentido também, de ir 14 ao
computador pelo nome do autor do livro anotar o nimero pra mim do cédigo e me
acompanhar até a prateleira pra encontrar o livro pra mim, todo esse procedimento
(E1, 2015).

S&o bem disponiveis assim. Sempre foram atenciosos, normal. Nunca tive nenhuma
reclamacgéo deles ndo (E2, 2015).

Vocé chega a biblioteca, o profissional ndo tem esse habito de parar e perceber
preciso perguntar se precisa de alguma coisa? Entéo assim, nas minhas experiéncias
de utilizar aqui, nunca nenhum profissional chegou e perguntou se precisava de
algum apoio ou ndo. E, mesmo aqui na universidade, como um todo, aqui na UFMG
nunca me chegaram e perguntaram se havia necessidade de apoio de alguma coisa.
Todas as vezes eu cheguei 14 e resolvi o problema entendeu? N&o da pra ficar
esperando das pessoas, atitudes certas ou ndo. VVocé tem que chegar e se impor,
achar o seu espaco, independente da questdo fisica ou ndo (E3, 2015).

Verifica-se pelos relatos dos estudantes que,falta por parte do bibliotecario o
contato, a interagdo com a pessoa com deficiéncia para que quebrem barreiras na relacdo
interpessoal. Goffman (2009, p. 24), define esta acdo como “toda interagao que ocorre em
qualquer ocasido, quando, num conjunto de individuos, uns se encontram na presenca
imediata de outros”. Percebe-se que parte do estudante solicitar auxilio as pessoas que
trabalham nas bibliotecas para que possa realizar determinada atividade diante de suas
limitacOes e da (in)acessibilidade nos nas bibliotecas.

Salienta-se que ha vérias facetas no processo de inclusdo, tem o papel do

professor, dos colegas de classe, dos prestadores de servigo, entre outros. A convivéncia, a
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socializagdo com a diversidade, propicia um aprendizado para ambas as partes, o que
possibilita efetivar a inclusdo a partir do momento em que as pessoas conhecem suas

caracteristicas, seus comportamentos, bem como suas necessidades.

6.4.1.2 Preconceito, Estigma, Desconhecimento e Aceitagdo

Nas falas dos bibliotecarios quando estes descreviam sobre a presenga de
estudantes deficientes, seja quando se lembravam de sua vida quando estudantes de
Biblioteconomia, seja quando se referiam a aspectos de sua vida profissional, deparou-se com
situacOes de, por um lado, preconceito — barreira atitudinal - e, por outro lado, aceitacdo das
pessoas com deficiéncia, tendo sido esta uma subcategoria importante para a discussao nesta
pesquisa. Entre um extremo e outro, ha a situacdo em que os individuos desconhecem e
estigmatizam a deficiéncia.

Aos profissionais que relataram a presenca de estudantes deficientes na época em
que cursavam a Biblioteconomia, perguntou-se como era a vida destes estudantes naquela
época, se recebiam ajuda, se eram acolhidos pelos colegas, ou se sofriam algum preconceito.
O entrevistado B1 relatou que na época da sua graduacdo, havia uma aluna com baixa
estatura, o que ja foi mencionado na categoria Presenca de usuarios com deficiéncia, e sobre
o relacionamento dessa aluna com outras pessoas nos espacos da biblioteca e sala de aula, B1
relatou que

Eu acho que tem preconceito até hoje. Quando ela era estudante na minha sala eu
notava preconceito e hoje mesmo, atuando, ainda noto preconceito sabe? Porque eu
ndo sei, as pessoas julgam muito pela aparéncia das pessoas ndao é? Acham que elas
s&o incapacitadas, que ndo raciocinam como uma pessoa normal [...]. E triste! Sabe,
entdo assim, eu notei e noto até hoje, mas infelizmente... (B1, 2015).

Outro ponto analisado no trabalho do bibliotecario de referéncia é o tempo de
resposta quanto ao atendimento aos usuarios em uma época em que as relagcdes humanas estéo
fortemente marcadas pelo uso da tecnologia, com respostas rapidas, com atendimento virtual,
tendo que realizar vérias atividades ao mesmo tempo, e evitando perder tempo. Visualiza-se
na fala do bibliotecario B1 uma passagem que mostra bem isso, uma pessoa com deficiéncia

pode demandar por um tempo maior de atendimento devido a suas caracteristicas.

Pode ser que tenha algum bibliotecario que fala assim: ndo vou perder meu tempo
ndo, porque vou demorar demais a atender aquele cadeirante. Eu vou gastar 1 hora
com ele sendo que eu posso em 1 hora atender 10 usuarios aqui que sdo normais.
Tem gente que pensa assim! (B1, 2015).
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Esse tipo de comportamento, que pode ser caracterizado como impaciéncia, pode
ser identificado também na fala de B5 “eu ja tive experiéncias no meu setor, bibliotecarios
que ndo tem paciéncia e confrontam com o usuario dele”.

Finalizando sua fala, o bibliotecario B1 relatou que

Ainda tem um olhar negativo com as pessoas deficientes. Inclusive pessoas obesas.
[...] pelo que eu percebo em ambientes de biblioteca tanto com usuarios, como
funcionarios que estdo recém-chegados. Caso sejam obesos, a pessoa fala: a ndo,
essa pessoa (obesa) vai cansar a toa, ndo vai dar conta de um trabalho arduo assim
de 8 horas por dia. Eu estou falando porque j& aconteceu aqui, t&? Pode acontecer
com obesos, com dificuldade de locomocao, essa questdo toda, sabe, julgando pelo
peso da pessoa.

O bibliotecario B5 mencionou que na época em que cursava a Biblioteconomia
havia um estudante “que tinha certa deficiéncia fisica, mas... ele tinha uma deficiéncia fisica,
mas nao o impossibilitava de locomocao, de... era apenas um problema de nascenga, era o
unico, até convivi com ele, trabalhei com ele...” (B5, 2015).

Percebeu-se a dificuldade que as pessoas tém em falar da deficiéncia, em dar
nomes para elas, ou especificar o problema. A pesquisadora precisou questionar por varias
vezes 0 entrevistado na tentativa de conseguir maiores detalhes para entender que deficiéncia
esse estudante tinha. Dessa forma, em um determinado momento B5 diz que “ele tinha uma
corcunda, ele andava assim encurvado, tinha uma corcunda [...]”. Entdo perguntou-se como 0s

outros o viam nas dependéncias da escola.

Eu sentia que... (pausa) ele ndo tinha muita dificuldade de estar interagindo, era
apenas a questdo do olhar... diferente, estranho, de estranheza, era s6 esse olhar
mesmo. Um olhar assim meio diferenciado [...] (B5, 2015).

Foi possivel visualizar que a falta de contato ao longo da vida com o outro que é
deficiente causa um estranhamento quando se passa a frequentar 0 mesmo espago que 0

individuo ocupa. E tal afirmativa se comprova com a fala de E3

Ah, isso é uma questdo eu acho, no Brasil, cultural entendeu? [...] entdo, por
exemplo, uma pessoa que tinha uma deficiéncia, dependendo do quadro clinico, ela
ndo frequentava uma escola comum. Entdo, vocé ndo tinha outra crianca abre aspas
“normal” que estaria ali convivendo, e cresceria percebendo que essa convivéncia ¢é
natural. E, entdo isso é algo que estd mudando a partir de agora, mais da década de
90 e 2000 para ca (E3, 2015).

O aspecto cultural da falta de convivio com a pessoa deficiente também esteve

presente na fala da DSB conforme apresentado a seguir.
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As pessoas tém dificuldade em tratar com a pessoa que € diferente. Entdo assim, é
muito complicado. A pessoa vé& um cego e sai de perto de fininho por que ela ndo foi
acostumada a tratar. [...] eu ndo preciso me preocupar por que é bibliotecario? Néo
por que é gente. E ndo foi criado, as vezes nunca teve que conversar com um cego
na vida. [...]é uma mudanca de cultura inclusive, é nosso papel aqui também
provocar esse tipo de reflexdo na comunidade. E a nossa funcdo. Questdes técnicas
sdo importantes mas ndo movem o mundo sozinhas (DSB, 2015).

Nota-se 0 quanto € importante e necessario o convivio com as pessoas com
deficiéncia para a eliminacdo de barreiras. A convivéncia com a diversidade é um aspecto
mencionado pelo Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2013, p. 9-10) no Art. 41 que
incumbe ao Poder Publico, em todos os niveis e modalidades de ensino, assegurar, criar,
desenvolver, implementar e incentivar — a convivéncia escolar num sistema educacional
inclusivo”; deve-se fortalecer as atitudes de aceitacdo das diferencas, valorizar a diversidade
humana e enfatizar a necessidade da convivéncia com pessoas deficientes (SANTOS, 2005,
p. 42); como também em Sassaki (2006, p. 68) no tocante a acessibilidade atitudinal no qual o
autor menciona a “convivéncia na diversidade humana nos locais de trabalho”.

O profissional B8 também apresentou certa dificuldade ao falar sobre uma pessoa
com deficiéncia na época em que estudava. “Havia uma moga com um problema fisico. Eu
me recordo. Mas isso ndo impedia. Ela tinha os movimentos. Ela ndo...”. Novamente deparou-
se com a situacdo do profissional de ndo conseguir explicitar a deficiéncia fisica da pessoa.
Assim, questionou-se: essa pessoa com deficiéncia tinha problema de locomocédo, vocé sabe
me dizer? Poderia dar mais caracteristicas e/ou detalhes de como ela era? Era s6 uma
dificuldade para andar? Problemas no membro inferior, superior? O uso desse recurso foi para
tentar deixa-lo mais a vontade para se expressar. O bibliotecario B8 com dificuldade falou: “a
gente percebia nela uma deficiéncia [...]".

No que se refere ao aspecto de aceitacdo do estudante deficiente na época em que

os profissionais estudaram, destaca-se a fala do profissional B8.

Olha. Normalmente eu acredito que essa pessoa assim com deficiéncia, ela ndo
encontra muita dificuldade. Eu acho que ela é bem aceita. De uma maneira geral ela
é bem aceita. Entdo ela ndo tem muita dificuldade de participar de um grupo,
normalmente as pessoas procuram cooperar. Entende a dificuldade, o esfor¢o da
pessoa para estudar (B8, 2015).

Apesar da dificuldade em expressar sobre as pessoas com deficiéncia, o
profissional B8 tem um olhar positivo sobre a aceitacdo e acolhimento dessas pessoas no
ambiente académico, 0 que se comprova com as falas dos estudantes entrevistados, que nédo

relataram nenhum caso de preconceito ou discriminacéo nos espacos das bibliotecas.
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Nota-se pelas falas de alguns profissionais que ainda hd um julgamento negativo e
limitador em relacdo as pessoas com deficiéncia na sociedade. Estas pessoas sdo capazes?
Sdo inteligentes? E aceitos em uma sociedade que procura ser inclusiva, com tratamento e
condicdes de igualdade para todos? Bem, observa-se que na pratica esse discurso nao esta
efetivado. O que falta, ou 0 que precisa ser feito para mudar este cenério e conseguir avancar
ainda mais nas a¢des inclusivas, de acolhimento e aceitagdo do outro que € diferente?
Conforme visualiza-se em Borges (2004, p. 57), ao bibliotecario é necessario que “[...] tenha
além da formacdo adequada, competéncia e habilidades exigidas pelas tarefas a desempenhar
e ajustadas ao tempo atual, implicando em um redirecionamento da conduta do profissional,
perante os desafios do momento”.

Muitas vezes, as pessoas tém a concepcao de que a deficiéncia é de nascenca, e
esquecem que um acidente, doencas/problemas de salde, ou a propria idade, jA que a
populacdo esta envelhecendo, por exemplo, podem fazer com que uma pessoa venha a ter
limitacGes tempordrias ou permanentes, e se tornar um deficiente. Assim, ndo é porque ndo ha
alunos com deficiéncia hoje (usuarios reais), utilizando com frequéncia as bibliotecas
universitarias da UFMG, que amanhd, este plblico (usuérios potenciais) ndo esteja presente. E
bom atentar também que os bibliotecarios podem vir a ter colegas de trabalho com
deficiéncia, lembrando que este é um direito garantido em Lei.

Nas falas do bibliotecario B4 e do estudante E2, depara-se com casos de pessoas
que ficaram deficientes. A aluna cega mencionada pelo B4 nasceu enxergando, e depois
perdeu a visdo, e o estudante E2, aos 15 anos de idade descobriu que era deficiente auditivo.
“Eu fiz a audiometria e descobri que piorou. Que antes era leve e ndo tinha com o que se
preocupar. Eles erraram porque eu fui perdendo (audicao)” (E2, 2015). Estes exemplos
ilustram muito bem que qualquer pessoa dita normal pode vir a se tornar um deficiente.

Dessa forma, os espagos das bibliotecas, seus servigos, sua comunicacgao deverao
eliminar barreiras e ser adaptados para promover acessibilidade a todos os tipos de
deficientes, e os colaboradores terdo que aprender a conviver com a diversidade. “A
capacitacdo e disponibilizacdo de profissionais em Braille, Libras e outros meios de
comunicagdo alternativos” é mais um principio mencionado pelo Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (BRASIL, 2013, p. 9-10).

Sabe-se que um espaco totalmente inclusivo e acessivel € atualmente inviavel
diante de falta de verbas para as bibliotecas, de espago fisico para ampliacdo e adaptacdo de
determinados ambientes, do interesse de profissionais por esta tematica, mas pequenas

intervencdes podem ser feitas, com a atencéo dos gestores para esta questdo, e com propostas
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de projetos, como através de agéncia de fomento, que pode ser um caminho mais facil para as
mudangas nas bibliotecas. Como apresentado no referencial tedrico, ha o programa Incluir,

que

Apoia propostas desenvolvidas nas IFES para superar situacdes de discriminacéo
contra esses estudantes; fomentar o desenvolvimento de recursos didaticos e
pedagogicos que favorecam o processo de ensino e de aprendizagem; e promover a
eliminacdo de barreiras fisicas, pedagdgicas e de comunicagdes (BRASIL, [2005?]
online).
Vale destacar que € preciso pensar no desenho universal, que é “aquele que visa atender a
maior gama de variacOes possiveis das caracteristicas antropométricas e sensoriais da
populagdo” (ABNT, 2004, p. 3).

A percepcdo de que em determinadas areas do conhecimento ndo h& alunos
deficientes, foi sugerida nas falas de alguns bibliotecarios®. Segundo um deles, “a
engenharia, € uma area que demanda certa habilidade que as vezes o deficiente ndo vai ter,
ndo €? Por exemplo, para trabalhar com as areas elétrica, civil, etc. ele precisa € da visao [...].

Eu acho que o proprio aluno ja ndo procura essas areas [...]”. Outro bibliotecario diz:

Eu ndo sei te falar se isso tem a ver com as areas de conhecimento ou mesmo com o0
ingresso dessas pessoas, a permanéncia ou ndo na Universidade devido as
condigdes. [...] 0s cursos que sdo tedricos, essencialmente das areas, por exemplo,
Ciéncias Humanas é facil prever que vai ter um material especial para a pessoa ler,
um audio, mas nas outras areas? 1sso que eu pergunto, como é que é feito?

Compreende-se que, mesmo apdés ter feito um apontamento quanto a dificuldade

de um estudante cego cursar determinados cursos, o bibliotecario menciona que

Né&o estou falando que ele ndo possa cursar Quimica, mas para formar ele precisa ter
uma préatica. E diferente 0 modo que o professor avalia? Ele efetivamente vai ao
laboratério com o colega? E o colega que faz todo aquele procedimento que é
visual?

Observa-se aqui a preocupacdo deste bibliotecario com a metodologia de ensino
para as pessoas com deficiéncia no ensino superior, e tal preocupacao pode e deve ser trazida
para a Biblioteconomia, pois esta pode vir a ter estudantes deficientes que irdo demandar por
materiais adaptados para realizarem seus estudos, professores preparados para se relacionar

com os alunos. Deve ser trazida, consequentemente, para as bibliotecas universitarias, devido

28 Aqui optamos por ndo identificar numericamente os bibliotecérios (B1, B2 etc.) a fim de preservar suas
identidades ndo indicando as areas de conhecimento de que se aproximam ou a que se referem em suas falas.
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as bibliotecas terem que realizar suas fungdes gerenciais, de organizacdo e essencialmente a
funcido de divulgacdo (ARAUJO; OLIVEIRA, 2011, p. 38), responséavel pelos servicos de
referéncia, de disseminacdo da informacdo, dentre outros, que estdo diretamente ligados ao
contato do profissional com seus usuarios.

O aspecto de aceitagdo, sinbnimo de acolhimento, respeito, receptividade esteve
presente nas falas de E1, E2 e E3 quando estes estudantes relataram fatos ocorridos por eles
em sala de aula, em contato com o professor. Considera-se pertinente relata-los uma vez que
estudantes com deficiéncia podem a vir ocupar 0 espago nas salas de aula nos cursos de

Biblioteconomia, espaco de atuacdo também de bibliotecarios que atuam como professores.

E1: Eles tém a boa vontade de se preparar. Eu acho que no primeiro momento todo
mundo é pego meio que de surpresa assim, tem aquela curiosidade [...]. Mas a partir
do momento que vocé fala, eles se mostram muito abertos, muito curiosos em
relacdo a isso entdo, apesar de ndo haver aquele preparo, que é uma coisa muito
nova, tem-se a abertura para adaptar a partir de uma novidade e se chegar a um
caminho. N&o sei se tem aquela discussdo em nivel académico, em nivel de
colegiado, de faculdade, isso é mais recente, essa discussdo. Essa discussao é muito
mais recente.

Pesquisadora: VVocé diz da inclusdo?

E1: E. Da questdo, por exemplo, dos professores e as coordenacdes de professores
discutirem critérios, formas, regras mesmo para 0 aluno, para jd nortearem oS
professores que ficam realmente um pouco perdidos. Porgue eles tém a boa vontade,
ndo tém realmente nenhuma instrugdo superior ou que os diga que eles tém que lidar
assim com uma determinada situacdo. [...] nesse sentido nds é que estamos
ensinando porque ndo ha outro caminho. Ainda é muito nova essa questdo, entdo o
aluno também tem que ter um preparo psicolégico muito grande no sentido de poder
dialogar, se expressar, conseguir mostrar, dizer que para mim funcionaria bem
assim. Mas ha outros alunos que as vezes ndo tém, que séo eles é que precisariam
ser orientados nesse sentido, ndo €? Enfim, mas no meu caso flui bem o didlogo com
os professores (E1, 2015).

Percebe-se, atraves desse relato que, assim como no caso da interacdo
bibliotecario-usuario, a relacdo professor-aluno acontece muito mais pela boa vontade do
docente do que por um preparo formal deste profissional para lidar com a incluséo. E 0 que o
préximo relato demonstra é que, nem sempre, essa boa vontade ocorre ou nem sempre 0

professor percebe as dificuldades pelas quais o aluno com deficiéncia pode estar sujeito:

A experiéncia mais negativa foi com esse professor no segundo periodo que eu
realmente ndo consegui acompanhar as aulas. E outras vezes também quando os
professores passam filme, ai ele ndo tem legenda. Eu fico, ndo estou entendendo
nada (rs). Vou procurar depois para ver de novo, porque eu ndo estou conseguindo
entender. [...] Me afeta mais é no social, assim, entender a aula, me envolver com a
aula (E2, 2015).
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Outro relato que considera-se pertinente compartilhar é a falta de atencdo com o

outro, COMOo 0 caso a seguir no contato entre E2 e um professor.

Eu falei na aula passada que eu tinha deficiéncia auditiva para ele, porque a aula é
pratica. SO que ele fala de um jeito muito baixo, eu tenho muita dificuldade. Ai teve
uma aula que eu falei, vou sentar do seu lado porque eu sou deficiente auditiva e eu
ndo entendo (rsrs). Ele (professor), ah ta vocé é deficiente auditiva. Ai na proxima
aula ele falou um neg6cio comigo eu ndo entendi, ele falou de novo eu ndo entendi,
ele perguntou: vocé é surda? Falei: sou! (rs) (E2, 2015).

Como observa-se nas falas dos alunos, ha uma situacdo delicada no
relacionamento, aceitacdo e respeito quanto a pessoa com deficiéncia. No referencial teérico
apresentou-se informacdes que vao ao encontro da necessidade de eliminarmos barreiras de
comunicacdo, atitudinal, metodoldgica (SASSAKI, 2006), por exemplo, mas a préatica ainda
apresenta lacunas. Tais relatos servem de indicios para os profissionais bibliotecarios se
atentarem para quando este publico vier a ser usuario frequente nas bibliotecas e estes ndo
repetirem certos comportamentos.

Destaca-se que, independente do tipo da deficiéncia (auditiva, fisica ou visual),
esses Usuarios possuem necessidades informacionais da mesma forma que 0s usuarios sem
deficiéncia. Portanto, demanda-se que as bibliotecas universitarias deem condicdes de

acessibilidade a esse publico.

6.4.2 Tecnologia e/ou servigo acessivel a pessoa com deficiéncia

As bibliotecas, incluindo as universitarias, fazem uso das mais variadas
tecnologias para automacédo das unidades, trabalho em rede, para atendimento dos usuarios,
consulta ao catalogo online do acervo permitindo aos usuarios acesso remoto, entre outros
exemplos. Percebe-se que opgOes ndo faltam para inovar os servigos, como modernizar as
préprias bibliotecas mas, no contexto da pesquisa, deve-se analisar se todos esses aparatos e
inovagdes estdo disponiveis também aos usuarios com deficiéncia. Ou seja, se as bibliotecas
do Sistema de Bibliotecas da UFMG tém acessibilidade e se incluem os estudantes com
deficiéncia auditiva, fisica e visual.

Qualquer pessoa possui necessidades singulares, seja ela deficiente ou néo,
demandando do bibliotecario um atendimento no servico de referéncia bem individualizado
para que possa responder suas questdes e demandas, por que nunca um atendimento sera igual
ao outro. Como também sdo necessarios recursos tecnoldgicos especificos para determinado

publico.
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A Federagdo Internacional das AssociacOes de Bibliotecarios e de Bibliotecas
(IFLA) possui alguns principios que corroboram a questdo da acessibilidade as pessoas com
deficiéncia. Segundo a IFLA (1999, online.), “as bibliotecas deverdo disponibilizar os seus
documentos, instalacbes e servigos a todos os utilizadores, de forma equitativa. Ndo deve
haver nenhuma discriminagdo com base na raga, credo, sexo, idade ou em qualquer outro
motivo”.

Portanto, se a biblioteca possuir usuérios reais ou em potencial (CUNHA,
AMARAL, DANTAS, 2015) com algum tipo de limitacéo, isso vai requerer do bibliotecario e
da biblioteca acessibilidade informacional, arquitetdnica, comunicacional e atitudinal, que s&o
contetidos presentes nas falas dos entrevistados e tratados nas subcategorias a seguir.

6.4.2.1 Acessibilidade informacional

Se o estudante cego estd utilizando algumas das bibliotecas do sistema, esta
presenca exigird alguns recursos tecnoldgicos ou tecnologias assistivas para que este usuario
tenha acessibilidade informacional. As tecnologias assistivas de acordo com os autores Melo;
Costa e Soares, (2006, p. 62) “sdo recursos e servicos que visam facilitar o desenvolvimento
de atividades da vida diaria por pessoas com deficiéncia. Procuram aumentar capacidades
funcionais e assim promover a autonomia e a independéncia de quem as utiliza”. Portanto, a
informacdo precisa estar acessivel a todos 0s usuarios, incluindo os que possuem alguma
limitacdo visual. Sendo assim, ha necessidade das bibliotecas disponibilizarem materiais em
Braille, por exemplo, como orienta a ABNT NBR 9050 (2004, p. 88), na qual “recomenda-se
que as bibliotecas possuam publicagdes em Braille, ou outros recursos audiovisuais”.

Sabe-se que o volume das obras em Braille & bem grande o que demanda por mais
espaco para disponibilizar estes materiais e sabendo que o espaco fisico das bibliotecas é uma
questdo preocupante, é necessaria uma avaliagdo do tipo de obra que se deve ter em Braille no
acervo para atender os estudantes dos cursos que esta biblioteca atende. A respeito do livro
em Braille, BS relatou que “ele tem que ter todo um condicionamento especial, ndo pode
amassar, justamente por causa do tato”.

A preocupacdo em disponibilizar recursos e servigos das bibliotecas para o0s
usuérios deficientes ndo estd tdo presente nas bibliotecas observadas. Nos relatos dos

profissionais, as unidades nao estdo devidamente equipadas.
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Né&o tem lupa, ou software do tipo que o Jodo usa. A gente indica a FAFICH quando
a pessoa precisa desse material. Infelizmente direcionamos todos para a FAFICH?
(B1, 2015).

Nada assim. Nada implementado assim ndo. Esse assunto ndo estd presente nas
conversas (sistema de bibliotecas). E acho que é no geral na UFMG ndo tem isso
introduzido. Tirando a FAFICH, que € um caso um pouco a parte do universo (B4
2015).

Néo ha lupa, maquina Braille, computador com tela maior, teclado em Braille (B3,
2015).

Nenhum equipamento especifico. Tém obras em Braille, alguns periddicos. Livros
ndo tém (B6, 2015).

Somente em uma biblioteca encontra-se uma cabine equipada com um televisor
para uso de estudante com baixa visdo. Ao questionar o uso dessa cabine, se hé procura por
este espaco, nem o bibliotecério de referéncia entrevistado, nem o atendente do setor de
empréstimos souberam informar. Nesta biblioteca ha alguns livros de literatura em Braille.

O bibliotecario B4 nos relatou que, quando trabalhava em outra biblioteca do
sistema, houve um caso de um aluno do curso da Medicina que entrou na justica para que a
Universidade comprasse um aparelho de TV especifico que o auxiliaria a realizar seus estudos
devido ter um problema de visdo. “Entdo, ele tinha esse direito, por que ele foi na lei e a
Universidade teve que comprar. Porque depois dele vieram outros alunos. Entdo, ele abriu as
portas, como se diz”(B4,2015). A fala de B4 se refere a biblioteca acima citada que possui a
cabine especial.

Essa passagem comprova a citacdo de Vash (1988, p. 61) apud Mazzota (2005, p.
64) mencionado no referencial tedrico da dissertacdo (p. 25), de que muitos dos direitos das
pessoas com deficiéncia séo efetivados devido a exigéncia destes junto a sociedade para que
cumpram o que garante a lei.

Outras necessidades do grupo de pessoas com deficiéncia visual, para que se
diminua as barreiras ao acesso a informacéo, € a disponibilizacdo de teclados em Braille,
leitores de tela, computadores com telas maiores para alunos com baixa visao, audiolivros,
lupas, impressora Braille ou até mesmo a sinalizagédo da biblioteca em Braille, como sugerido

por B1.

Falta em todas as bibliotecas da UFMG essas sinalizagdes que tem direcionando a
localizacdo do livro nas estantes em Braille. Como é que a pessoa vai achar um
livro, gente, essa sinalizagdo foi feita para as pessoas normais, sendo que ela poderia

?* Na FAFICH localiza-se o Centro de Apoio ao Deficiente Visual — CADV.
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ficar independente, ela mesma olha aqui vai do assunto tal ao assunto tal. [...] sabe
as prateleiras, dentro poderia também ter em Braille aquelas plaquetinhas de
assunto, isso eu acho interessante (B1, 2015).

De acordo com a norma da ABNT NBR 15599 (2008, p. 9) “escolas, bibliotecas e
demais espagos educativos devem prover equipamentos e programas de computador com
interfaces especificas, como ampliadores de tela, sintetizadores de voz, impressoras e
conversores Braille, entre outras possibilidades”, como explicitado no referencial tedrico. E
como necessario ao E1, para que tenha autonomia nas suas buscas nos terminais de consulta e
nas estantes na biblioteca.

No tocante a presenca de uma estudante cega no curso de Biblioteconomia na
época em gue B4 estudava, o profissional relatou que era dificil para ela usar a biblioteca da
Escola de Ciéncia da Informagéo (ECI), por que ndo tinha uma sinalizagdo em Braille nem
piso tatil ou podotatil para que a estudante pudesse se orientar e utilizar a biblioteca sozinha.
O profissional B4 disse também que a aluna sempre fazia trabalhos em grupo, que os colegas
a auxiliavam. Mas destacou que a aluna cega tinha um contato muito proximo do Carlos,
unico aluno que tinha conhecimento do Braille. “Ela era bem auténoma, mas a gente auxiliava
no que ela pedia também. Ela ndo era muito de pedir ndo, acho que eles ficam meio com
receio também, pode ser” (B4, 2015).

O profissional B2 relatou que na unidade na qual trabalha ja teve “um tipo uma
cabine que a gente tinha computador com equipamentos para eles (cegos) utilizarem com
programas especificos na época”. E ao ser questionado porque a biblioteca ndo possui mais

este servico, B2 respondeu que

porque se centralizou tudo na biblioteca da FAFICH. Chegou a concluséo que, por
exemplo, que cada biblioteca ficar com o seu (equipamento) fazendo o seu trabalho
ali a gente ndo ia conseguir fazer um trabalho que conseguisse atender o aluno.
Entdo a FAFICH tem Ia 0 CADV, tudo que aparece a gente manda pra la.

O deficiente E1 possui outro olhar sobre este aspecto, para este estudante cego, ter
computadores com programas de voz, por exemplo, dentre outros recursos necessarios a sua
deficiéncia, ndo deveria se limitar a um Unico espago na Universidade conforme sua fala a

sequir.

Eu acredito que ter (tecnologias) em cada biblioteca seria interessante porque vocé
fica mais a vontade para utilizar outros espacos de forma mais independente. Um
computador que vocé (cego) utiliza, todo mundo utiliza, ele s6 tem um programa a
mais. Ele ndo fica diferente dos outros por causa disso. Entéo, atende a todo mundo
ndo é? Entdo, em qualquer lugar que vocé for vocé vai poder contar com um
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(computador), um acesso mais facil para vocé naquela biblioteca, que vocé pode
usar tanto uma quanto outra ndo é? (E1, 2015).

Ao analisar as necessidades dos usuérios cegos para uso da biblioteca, deve-se
pensar também nos regulamentos das bibliotecas se forem impressos, que se tenha uma versdo
em Braille, como na sinalizacdo de portas em Braille. Sdo pequenas ac¢fes que contribuem
para acessibilidade dos usuarios.

N&o foi citado nas entrevistas, mas por estar no contexto da pesquisa,
contribuindo com a discussé@o proposta, e devido ao estudante E3 ter dificuldade em escrever,
devido ao seu quadro clinico, exemplifica-se aqui o teclado virtual silabico-alfabético, que
facilita o processo de escrita para usuarios com deficiéncia fisica, pois possibilita digitar
silabas, possuindo teclas que dispdem de duas ou mais letras. Mais uma vez, depara-se com

mais tecnologias assistivas disponiveis para uso das pessoas com deficiéncia.

6.4.2.2 Acessibilidade arquitetdnica

O usuério cego tende a chegar as bibliotecas auxiliado por algum colega, que o
direciona até o local que ele precisa, como no caso do E1, que chegou para a entrevista
acompanhado, devido as bibliotecas ndo possuirem piso tatil em todos os seus espacgos, como
também no seu entorno (ver FIG. 10).

A sinalizacdo tatil é uma necessidade primordial para as pessoas cegas, pois ela
indica e alerta aos cegos o caminho e os obstaculos a sua frente. H& bibliotecas, dentre as
investigadas, em que a sinalizacdo piso tatil ndo leva os usuarios cegos ao bibliotecario de
referéncia, nem ao setor de empréstimos, nem aos espacos de estudo em grupo, ou individual,
ou até mesmo até as estantes (ver FIG. 9).

Para os usuarios cadeirantes encontra-se as barreiras fisicas, pilastras no meio de
corredores, balcdo muito alto que impede o usuério de ter um contato face a face com os
atendentes (ver FIG. 6).

Um aspecto que eu me recordo é que geralmente quando vocé faz o empréstimo
vocé tem que ir |4 e digitar a sua senha, ndo é? Para fazer o empréstimo e geralmente
eles tém um tecladinho que ndo abaixa pra pessoa que é cadeirante. Porque aquele
balcdo deles é muito alto. Geralmente vocé tem que dar a volta, entrar 14 do lado
deles para conseguir utilizar o teclado (E3, 2015).

Dialogando com a barreira do balcéo citada pelo E3, o profissional B7 menciona que, “igual

aqui, se a gente for olhar o balcao, ele fica alto para um cadeirante”. E completou:
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Vocé me tocou aqui com essa questdo do balcdo. Eu adoro esse balcéo, o acho muito
moderno e maravilhoso. Bonito para a gente, muito lindo. Mas toda vez que... isso
me incomodava, que eu via, assim, 0 Marcos chegava, ele fica... ele é atendido de
cima para baixo. Se eu faco o balcdo mais baixo um pouquinho [...] para atender
qualquer cadeirante. Mas a gente ndo pensa na pessoa... arquiteto faz coisas lindas e
ndo pensa no cadeirante.

Percebe-se na fala de B7 um problema, se assim pode-se referir, entre o
profissional bibliotecario e o arquiteto. O bibliotecario tem questdes que ocorrem no dia a dia
e que serdo utilizadas para definir certas acdes nos espacos da biblioteca, que dizem respeito a
acessibilidade fisica, j& o arquiteto tende a seguir 0s seus projetos, também dentro de uma
I6gica, mas que muitas vezes ndo podem ser aplicados devido as particularidades destes
ambientes. Assim, muitas vezes, criam espacos que ndo atendem a todos os envolvidos,

incluindo os usuarios com deficiéncia.

Entdo, quem for construir prédios novos tem de ver no projeto, igual aqui, foi
pensado, eu achei estranho, esse elevador. Tem um elevador aqui, mas ndo é
utilizado, nunca vi sendo utilizado, ndo sei por qué. Entao ele é utilizado para descer
o carrinho com livro porque o acervo ficou aqui em baixo. Eu achei estranha essa
divisdo também. A gente ficou muito longe do acervo. A gente ndo fica perto do
acervo. Assim, quem orienta mais o aluno no acervo é o pessoal que esta ali na
frente (B4, 2015).

Ao questionar o estudante E3 sobre o uso do escaninho da biblioteca, ja sabendo
que 0 espaco para uma cadeira de rodas é insuficiente, devido as observacGes realizadas nas
bibliotecas por meio da técnica da observacdo uma descri¢do detalhada foi realizado pelo E3

no tocante as barreiras que encontra. Parte de sua fala é apresentada a seguir.

E3: N&o, por exemplo, o escaninho eu nunca utilizei. Eu sempre entro com o meu
material, nunca falaram nada ndo rsrs.

Pesquisadora: Mas ja tentou utilizar?

E3: Nao, nunca tentei também ndo. Até talvez por isso, eu ja observei ele é bem
estreito, acho que vocé chegar para abrir e manobrar a cadeira vocé ndo vai
conseguir ndo. Entdo eu nunca utilizei o escaninho.

Pesquisadora: E as salas de estudos, vocé utiliza?

E3: Utilizo sim. O que acontece nas salas de estudo tem umas, tem dois tipos aqui na
biblioteca [...] Tem aquelas mesas centrais que vocé pode parar e ficar estudando, e
tem umas mesas no canto para vocé ligar o computador, por exemplo, ndo é? O que
acontece nessas para uso do computador é que, geralmente elas sdo mais altas, entdo
para vocé ficar trabalhando 14 muito tempo € ruim, fica alto para escrever. E as
tomadas também para vocé ligar o computador vocé ndo alcanca, vocé tem que pedir
ao pessoal auxilio. E uma questéo assim de altura, geralmente.

Compreende-se pelo relato do estudante E3 que a questdo do projeto fisico e
estrutural das bibliotecas ndo contempla a diversidade. Questdes de acessibilidade para um

grupo determinado de pessoas ndo tém sido observadas para que se possa oferecer ergonomia,



106

dentre outros aspectos, para 0s usuérios cadeirantes das bibliotecas, por ndo disponibilizarem
recursos ao alcance dessas pessoas (ABNT, 2004, p. 9).

As bibliotecas visitadas deixam a desejar no aspecto de autonomia para estes
usuarios. Cabe lembrar que a acessibilidade arquiteténica se refere também ao entorno das

bibliotecas, em dar condi¢do para os usuérios chegarem até as bibliotecas.

A gente teve experiéncia negativa na escola, ndo na biblioteca, mas de gente com
muleta, cadeira de rodas, querendo subir para ca, para o terceiro andar e o elevador
ndo estar funcionado. O elevador para deficiente. Entdo carregaram essa pessoa no
colo, até aqui. Que ndo tem outro meio de subir sem ser pelo elevador, ndo tem
rampa (B6, 2015).

Observa-se que a questdo da acessibilidade arquiteténica ou fisica nos espacos das
bibliotecas e da Universidade € um problema quando se tem a intencdo de incluir a todos, pois
ha prédios antigos que ndo proporcionam acessibilidade, muitas vezes ndo ha um projeto de
expansdo para as BUs, ou mesmo 0s projetos executados ndo contemplam de maneira
satisfatoria as pessoas com deficiéncia no que se refere a autonomia. Assim, impedem que
cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida possam ir e vir, quando e como quiserem, de
um espaco para outro, tendo dessa forma de contar com a benevoléncia de terceiros. Tal
comportamento ocasiona constrangimentos para esse publico, por exemplo ao ter de ser
carregado de um lugar para o outro.

A (in)acessibilidade arquitetdnica também foi mencionada pela DSB

Um cadeirante ndo chega até a Diretoria do Sistema de Bibliotecas. Ele entra na
biblioteca, tem aquela rampa, pega um elevador especifico para o segundo andar,
mas daquele lance dependendo do setor que ele deseja ir, como vir falar conosco, ele
ndo consegue. Contudo, muito recentemente, com a parceria do setor de projetos da
universidade, solicitamos um estudo desse prédio. Foi feito um trabalho criterioso e
uma parte do relatério com algumas orientagdes focavam especificamente questdes
de acessibilidade. Foram dois os focos, acessibilidade em um termo bem amplo, e
seguranca. Bom, a fase que a gente esta atualmente é a alocacéo de recursos para dar
conta de colocar o que o relatério apontou efetivamente em pratica. Mas isso
demonstra, talvez pelo menos na nossa perspectiva, uma preocupacdo dessa diretoria
com essa temética (DSB, 2015).

Diante da fala de B6, que relatou o caso de terem carregado um usuario com
deficiéncia fisica até a biblioteca, nota-se que o pensamento de carregar o deficiente fisico, de
se manter uma dependéncia de ajuda e ndo dar condi¢Ges para a autonomia é presente na
Universidade, pois, quando foi realizado o piloto das entrevistas para a pesquisa em questao,
deparou-se com uma fala semelhante. Dessa forma, optou-se por menciona-la novamente

nesta anélise como descrito a seguir.
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Um dos profissionais que participou do piloto relatou que na unidade em que
trabalha hd um projeto para expanséo da biblioteca, e quando ele questionou sobre o elevador,
outro colega, também bibliotecario, disse que ndo precisava, pois ja havia escada. O
entrevistado na época entdo o questionou, como que 0 outro andar seria utilizado pelas
pessoas com deficiéncia fisica ou dificuldade de locomogdo, e, novamente, seu colega de
trabalho respondeu que “tal situagdo é esporadica e, que se for preciso, nds carregamos”>.

Verifica-se que, por ser esporadica a presenca de usuarios com deficiéncia nas
bibliotecas, cabe refletir se a presenca esporadica ndo se deve pela inacessibilidade das
unidades de informacdo. Pressupondo que, a inacessibilidade seja um dos motivos para que 0s
usuarios com deficiéncia deixem de utilizar as bibliotecas para seu estudo, lazer, pesquisas,

dentre outras necessidades informacionais.

6.4.2.3 Acessibilidade comunicacional

Para a comunicacdo do bibliotecario com o estudante com deficiéncia auditiva
total, constatou-se que os profissionais que participaram da pesquisa nao possuem
conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais para se comunicar com o surdo, o que dificulta a
comunicagéo e a interagdo do surdo com os ouvintes. Assim, a comunicagdo face a face ndo
se efetiva. As alternativas citadas pelos entrevistados seriam a comunicagao escrita e a leitura
labial citada por B1 e B5 respectivamente.

Ao questionar o estudante E2 se ele sabe Libras quando ele relatou que “se der
infeccdo no meu ouvido eu tenho chance de perder ainda mais a audigdo”, 0 estudante nos

respondeu que

Acho que é bom aprender, até porque eu pretendo ser professor [....] ou mais voltado
para a escola especial ou pelo menos tratar criancas e adolescentes especiais. Eu sei
que o NAI disponibiliza o intérprete de Libras, se vocé recorrer ao NAI eles te
acham um intérprete de Libras para te acompanhar nas aulas, s6 que no meu caso eu
ndo sou sinalizado [...] (E2, 2015).

O estudante E2 relatou um episddio de apresentacdo da biblioteca para os alunos

calouros, e que merece atencao.

Eu fiquei meio perdido, porque foi no auditério que eles apresentaram. No auditorio
eu ndo consigo entender muito bem, eu ja tive aula la e tive muita dificuldade. L&

2> Trecho da fala de um bibliotecario de referéncia participante do piloto das entrevistas para a qualificacdo em
abril de 2015.
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ndo sei, eu ndo consigo escutar bem la. A voz sai muito baixa e mesmo sentando
perto eu ndo entendi direito. [...] eu ndo entendi muita coisa ndo. Mas eu fiquei bem
entediado assim rsrsrs. No auditério acho que eles ndo chegaram a usar o microfone,
acho que se usassem ajudaria bastante (E2, 2015).

Nesta passagem compreende-se que ndo foi questionado se havia alguém com
deficiéncia auditiva, ou se 0s estudantes estavam escutando bem as informacdes transmitidas,
se havia necessidade ou ndo do uso de microfone. Percebe-se que os profissionais
bibliotecarios ndo estdo habituados a fazerem este tipo de questionamento se ndo perceberem
nenhuma caracteristica de deficiéncia nos alunos ou porque desconhecem a presenca de
deficientes na Universidade, desconhecendo assim parte de seus usuarios.

Ainda quanto a deficiéncia auditiva, o bibliotecario B1 relatou que tinha um rapaz
“surdo-mudo” que utilizava a biblioteca, mas ndo sabia informar se era usuario da
comunidade externa, ou aluno daquela unidade. O bibliotecario B1 relatou que ele
“frequentava muito a biblioteca [...], eu sei que ele era estudante, ele era muito esfor¢ado”.

Nota-se 0 uso erroneo da expressao surdo-mudo utilizada pelo profissional na
passagem acima, termo este que foi explicitado no referencial tedrico — 0 uso correto seria
surdo ou pessoa com deficiéncia auditiva (SASSAKI, 2002, p. 9). O uso incorreto apareceu
também nas falas de B1, B5 e B7, por exemplo: “E, esse era surdo-mudo é [...] ele nem uma
vez saiu da biblioteca sem pegar um material” (B1, 2015).

O mesmo ocorreu com 0 uso errébneo da linguagem de sinais utilizada pelos
surdos, verifica-se na fala do bibliotecario B3 um trecho que ilustra o exposto. “Se for um
deficiente auditivo teria que contar com ele saber, no meu caso, a leitura labial. Porque eu ndo
sei a linguagem de sinais para me comunicar com ele, nao ¢?”

No Brasil, os surdos utilizam a Libras, que é a Lingua Brasileira de Sinais
reconhecida pela Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, assim, constata-se que alguns
profissionais desconhecem a cultura surda. Muitos surdos ndo fazem a leitura labial, ndo
escrevem o portugués “correto” como 0S ouvintes. Chama-se a atencdo para a fala citada de
B3, porque o outro, neste caso 0 surdo, é quem tem que “dar um jeito” para pedir a
informacdo? O bibliotecario B3 sugere que o surdo saiba fazer a leitura labial para que ocorra
a comunicagdo entre eles. Questiona-se entdo: porque ndo os prestadores de servigos, 0s
profissionais da informacdo, terem conhecimento pelo menos béasico da Libras, adquirindo

novas competéncias para atendé-los?

Eu ndo consigo fazer uma leitura labial boa. [...] tem que mexer mais os labios,
mexer melhor [...] com o labio muito comprimido eu ndo entendo muito (E2, 2015).


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.436-2002?OpenDocument
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Observa-se que ndo é simplesmente querer que o deficiente auditivo leia os labios
do bibliotecario, ou de qualquer outro ouvinte, essa acdo envolve outros aspectos. Diante da
fala do estudante com deficiéncia auditiva, ele ndo domina esta acdo, ou seja, se 0 ouvinte ndo
movimenta com clareza os labios quando fala, se o profissional por acaso fala e a0 mesmo
tempo realiza outra acao na qual se desloque, o deficiente perde o campo de visdo da boca do
ouvinte, ndo permitindo que ocorra a comunicacgdo e o entendimento entre eles. “A maioria
dos individuos surdos ndo compreendem integralmente a linguagem oral” (LIMA, 2006, p.
59).

Outro ponto que merece destaque quando se discute a acessibilidade
comunicacional é a descricdo dos ambientes, sua organizagdo, por exemplo, para 0S USUArios
cegos. A descrigcdo é um recurso oral Gtil para os usuarios com deficiéncia visual conhecerem
o local em que estdo e para serem incluidos nos ambientes. Esta pratica pode ser pensada para
qguando as bibliotecas realizam as visitas guiadas para os calouros, se houver algum aluno
cego.

N&o foi citado por nenhum dos entrevistados, mas uma alternativa para auxiliar a
comunicacdo do bibliotecario de referéncia que é ouvinte e o usuéario surdo, sdo os aplicativos
para celular que se tornam ferramentas importantes para a acessibilidade comunicacional. Ha
o HandTalk?® que foi criado por trés jovens no nordeste brasileiro, e o ProDeaf*’ tradutor
para libras. Estes aplicativos podem ajudar caso o profissional venha a receber um estudante
surdo.

A comunicacdo em Braille é outro ponto falho nas bibliotecas visitadas, ndo ha
sinalizacdo em Braille, nem informagdes com letras ampliadas para usuérios com baixa visao.
Nesse ponto, o0 estudante cego fica totalmente dependente de um bibliotecario ou outro
colaborador da biblioteca para que retirem as obras nas estantes.

Quanto a acessibilidade comunicacional para um cadeirante no aspecto face a face
ndo percebeu-se barreiras na analise dos dados da pesquisa, mas chama-se a atencdo para que
se pense em murais, quadros de avisos, sinalizagcdo também com a altura mais baixa para que

permitam ao cadeirante ler (alcance visual) as informacdes que dizem respeito a biblioteca.

% http://www.handtalk.me/app. Acesso em: 02 jul. 2015.
27 https://www.microsoft.com/pt-br/store/apps/prodeaf/9nblggh09frl. Acesso em: 02 jul. 2015.



http://www.handtalk.me/app
https://www.microsoft.com/pt-br/store/apps/prodeaf/9nblggh09frl

110

6.4.2.4 Acessibilidade atitudinal

Os bibliotecarios entrevistados demonstraram ter atencdo e preocupacao com 0S
usuarios com deficiéncia, ndo apresentando comportamentos ou atitudes de preconceitos.
Entretanto, ndo foi identificada nenhuma a¢&o ou préatica de sensibiliza¢do, conscientiza¢ao da
equipe para a convivéncia e atendimento as pessoas com deficiéncia nos espagos das

bibliotecas.

E preciso pensar nestes também. [...] que as portas sejam abertas ndo apenas para
que eles entrem, mas que eles se mantenham aqui dentro ndo é? Pra que eles se
mantenham como qualquer pessoa. N&o € essa diferenca que vai determinar o tipo
de atendimento que a gente vai dar a eles aqui. Aqui eles sdo para nés iguais a todo
mundo (B1, 2015).

De nada serve se no tiver o usuério ndo é? E bobagem fazer todo o trabalho se ndo
tiver o usuario final. A gente precisa deles. Sem eles o trabalho perde sua funcéo
principal (B3, 2015).

Na percepg¢do dos usuérios com deficiéncia, os entrevistados relataram, por um lado,
inseguranca dos profissionais ou das pessoas em geral com quem se relacionam pela primeira
vez; por outro lado, atencdo e desdobramento em ajudar:

N&o! S6 tem aquela coisa, aquela inseguranca inicial, saber se eu devo aproximar, se
eu devo ajudar, o que eu devo fazer. A dificuldade de ter iniciativa é que eu observo.
De ter aquela iniciativa de aproximar e de oferecer ajuda isso tem. Mas néo chega a

ser tdo constrangedor, é constrangedor, mas ndo chega a ser tdo diretamente (E1,
2015).

As pessoas geralmente quando eu falo que sou deficiente auditivo, elas me tratam
melhor. N&o tratar melhor tipo ficar totalmente diferente o tratamento, mas tipo
tentar ficar mais atencioso e ver se eu estou entendendo. Geralmente é mais colega,
amigo, com professor eu ndo sinto tanto isso, mas é mais entre relacdo social assim
com as pessoas. As pessoas sdo bem atenciosas comigo (E2, 2015).

“Nao, nunca tive problema do género assim” (E3, 2015).

Verificou-se que, dos estudantes que estdo utilizando os servicos das bibliotecas,
estes ndo sofreram nenhuma situacdo preconceituosa ou constrangedora nos espacos das
bibliotecas da UFMG.

Na analise das falas dos profissionais em nenhum momento foram citadas as
normas da ABNT sobre a acessibilidade, que tratam sobre aspectos arquitetonicos — NBR
9050:2004 e de comunicacdo na prestacdo de servicos NBR 15599:2008, que tratam de
elementos que abrangem o universo das BUs.

A acessibilidade nas bibliotecas da UFMG é um ponto que ainda deve ser bastante

discutido para que os profissionais possam conhecer mais sobre o assunto e as tecnologias
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assistivas. Tal afirmativa deve-se ao fato de os profissionais ndo dominarem o assunto, o que
compromete 0 planejamento e a criacdo de servigos que favorecam a acessibilidade nas seis

dimens@es, como orienta Sassaki (2006, p. 68).

Acessibilidade é um assunto muito importante. Mas ela ndo faz parte ainda, como
deveria fazer, da vida... da rotina das bibliotecas. E ai a gente ficou assim: ah, nao,
na hora que alguém chegar aqui com alguma deficiéncia, a gente se prepara. E a
gente so fica esperando acontecer. Ainda ndo me deparei com a necessidade real de
implantar uma biblioteca com acessibilidade de fato, mas eu espero que realmente
todas tenham possibilidade de fazer isso (B7, 2015).

Observa-se no depoimento acima, um pensamento equivocado do profissional
quanto a necessidade de implantar a acessibilidade nas dimensGes arquitetdnica,
comunicacional, metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal para receber e atender
um usuario com deficiéncia. Conforme encontrado em Targino (1984, p. 65), “as
reformulacbes sociais alteram profundamente as funcbes da biblioteca, conduzindo sua
estrutura a modificagdes continuas”.

Ao questionar o aspecto da acessibilidade nas bibliotecas da UFMG, a DSB relata

que

Desde 1993 trabalho com deficientes visuais, os cegos, eles ndo se importam de ser
chamados de cegos, ndo. Eu trabalhei toda vida na biblioteca da FAFICH. No
principio era incipiente, gravava, era gravador de fita cassete, hoje estd bastante
evoluido. Hoje ja tem um nacleo dento da biblioteca da FAFICH para atender, ja
existem os programas de leitura, ndo precisa fazer mais gravacdo. VVocé escaneia o
texto e sdo os programas que leem.

O deficiente fisico é a questao estrutural, entdo as bibliotecas tém que trabalhar com
o pessoal da infraestrutura, o arquiteto e o engenheiro para fazer espacgos adequados.
Entdo, o deficiente fisico ndo é tanto problema por que a parte arquitetdnica trabalha
uma vez sO. Vocé fez o ambiente adequado, ele esta adequado. Nao é? Acontece as
vezes de as estantes serem altas, mas ai o pessoal quando entra um deficiente, por
exemplo um cadeirante, vocé ja vai acompanha-lo para ajudar a pegar um livro mais
alto. Por que as estantes ficam mais dificeis coloca-las na altura de um cadeirante.

Essa é a percepcdo da DSB, mas como ja apresentado na fala do E3, muitas vezes
o profissional ndo vai até o cadeirante perguntar se ele precisa de alguma ajuda.

Ao informarem que a acessibilidade fisica ndo “é tanto problema” questionou-se a
DSB o fato de que em algumas bibliotecas setoriais ha barreiras para a acessibilidade de um
cadeirante, que as barreiras vdo além da construcdo das estruturas, que envolve também a

disponibilizacdo do mobiliario nos espacos das bibliotecas setoriais. A DSB informou que

Tem que ser feito uma pontuacdo preliminarmente que essa Diretoria do Sistema é
responsavel tecnicamente pela conducdo dos processos nas bibliotecas setoriais.
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Administrativamente cada biblioteca esta subordinada a diretoria de cada uma das
unidades académicas. Entdo, ha um limite de atuacdo. N6s podemos sugerir a
diretoria da respectiva unidade que em relacdo ao espaco a biblioteca talvez fosse
interessante implementar essa ou aquela medida, e talvez sugerir algo. E necessario
olhar com atencdo, por exemplo, readequar o espaco para 0 atendimento as
necessidades de uma pessoa com deficiéncia. Mas partindo da diretoria da biblioteca
essa ndo é uma questdo de natureza técnica do nosso campo de atuacdo e por causa
disso, por ter que respeitar a estrutura administrativa da universidade. Seria apenas
atitude de sugestdo. Mesmo assim ndo nos impede de indicar medidas neste
contexto. Eu diria que é a gente tem que encontrar outras formas de inser¢éo entdo
no universo das bibliotecas para mudar um pouco essa realidade (DSB, 2015).

Sugere-se que, mesmo existindo responsabilidades distintas entre o profissional e
a Instituicdo, a organizacdo interna do mobiliario para eliminar barreiras aos usuarios seja de
responsabilidade do bibliotecério, da sensibilidade de se colocar no lugar do outro e do olhar
do profissional para a autonomia das pessoas que utilizam aquele espaco. Tal atitude ndo se
configura como desrespeito a hierarquia da Universidade, ao contrario, garante o respeito a
diversidade.

Como ja constatado na andlise de que a surdez é um desafio para o atendimento
dos bibliotecarios, essa fala se fundamenta também com a percepcao da DSB para quem o

maior defeito é a Universidade conseguir atrair o surdo.

O surdo ndo esta aqui. O surdo para a Universidade é um problema, ndo € para a
biblioteca ndo, é para a universidade. Eu fiz 3 vezes 0 mesmo curso de Libras e eu
ndo sei Libras. Libras é uma lingua e ndo é uma lingua facil de aprender. Entdo eu
vejo um problema grande. Talvez agora com o NAI consiga. Entdo que eu sinto o
maior desafio para a UFMG é colocar o surdo aqui dentro. Ndo é nem os
bibliotecarios aprenderem Libras é a Universidade conseguir colocar ele aqui. Por
que assim, se vocé colocar um aluno que sé fala grego, e todo mundo vai ter que
falar grego com ele? O professor vai dar aula em grego? O bibliotecario vai
conversar em grego, o pessoal de atendimento, todos os setores? Porque Libras é
uma lingua e ndo é uma lingua facil (DSB, 2015).

Torna-se indispensavel no atual cenario, com a presenca de pessoas com
deficiéncia na Universidade, que as bibliotecas eliminem suas barreiras fisicas dentro dos seus
ambientes e no seu entorno; ndo tenha barreira comunicacional - comunicagéo interpessoal,
face a face, na comunicacdo escrita, bem como na comunicacao virtual; sem barreiras para
treinamento de usuarios - metodoldgica; sem barreiras nas ferramentas de pesquisas
(computadores) — instrumental; sem barreiras embutidas em leis, decretos, portarias etc. —
programatica; e por fim, mudanca de comportamento para que se eliminem as barreias
atitudinais, para que nao ocorram nos espacos das bibliotecas universitarias praticas de
discriminagdo, preconceitos, estigmas, por exemplo, para que com respeito ao proéximo, possa

se criar um convivio com a diversidade humana (SASSAKI, 2006, p. 68).
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Para a DSB

N&o € necessario que a gente espere que a Universidade seja obrigada legalmente a
oferecer ou a disponibilizar determinados equipamentos para atender um
determinado publico apenas no momento que aquele publico passe a fazer parte da
Universidade. E obrigacdo da Universidade antecipar as demandas ja que elas ja
existem na sociedade, ndo é? Entdo talvez a gente vive uma ligeira mudanga na
estrutura administrativa da Universidade e que finalmente tenha desaguado na
criagdo do NAI (DSB, 2015).

N&o foram identificados nas falas dos bibliotecarios, aspectos sobre a legislacao
brasileira ou politicas publicas que dispdem sobre os deficientes, educagdo especial, ou o
atendimento especializado, fontes estas que subsidiam a inclusdo dessas pessoas nos mais
variados espacos da sociedade, na Universidade e nas bibliotecas universitarias, por exemplo.

Mas um ponto relevante para a reflexdo proposta foi identificado na fala da DSB,

Nos passamos por uma eleigdo agora, n6s nos candidatamos de novo e 0 nosso
programa vai fortalecer parceria com o NAI da UFMG e criar o Grupo de Trabalho
(GT) de Acessibilidade. Por que ai fica mais facil um grupo de trabalho
acessibilidade que trabalha junto com o NAI para atingir as unidades. [...] por isso
nossa intengdo de criar o grupo da acessibilidade que vai ajudar a criar formas de
mudar a cabeca. Nao é falar que tem que fazer rampa ndo, por que isso 0 NAI ja
levantou. O grupo acessibilidade ndo tem que pensar se vai comprar reglete, perkins
Braille, ndo, o grupo acessibilidade tem que pensar formas de mudar a cabeca de
quem vai atender (DSB, 2015).

Verifica-se pela fala da Diretoria que eles percebem ainda uma barreira atitudinal
nos profissionais bibliotecérios, devido deparar com alguns comportamentos quanto a

tematica discutida.

6.4.3 Formacao profissional

A formacdo do bibliotecario envolve a formacdo inicial, a graduacdo, sua
formacdo continuada, pds-graduacdo, cursos de curta duracdo, e 0 seu exercicio profissional
gue tendem a apontar para a necessidade de novas competéncias, habilidades e atitudes do
profissional que atua na funcao de bibliotecario de referéncia.

A atualizagdo do profissional pode ser realizada através de processos formais e
informais de ensino-aprendizagem, o que confere uma ampliagdo no campo de atuacéo,
permitindo-lhes novas experiéncias e relagdes profissionais (FIDALGO, MACHADO, 2000,
p. 28).
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Destaca-se que, somente nesta categoria ndo é realizada a discussdo apresentando
0s pontos de vistas dos estudantes com deficiéncia, devido 0 seu pouco contato com o

profissional de referéncia.

6.4.3.1 Graduacéo

Nesta subcategoria identifica-se que os assuntos sobre inclusdo, acessibilidade e
usuarios com deficiéncia ndo estiveram presentes durante a graduacdo da maioria dos
bibliotecarios entrevistados. O que dificulta a discussao da tematica pelos bibliotecarios, pois
esses sdo assuntos bastante especificos. O profissional B5 formado em 2009, falou que
“educagdo inclusiva eu sé fui ver na pratica” (BS, 2015).

Alguns bibliotecérios relataram ter cursado a disciplina de Estudos de Usuarios
que poderia ser uma disciplina na qual se discutisse essas questdes. O bibliotecario B2
graduado em 1985 e que cursou essa disciplina mencionou gque “ndo me lembro desse
enfoque. Pode até ter falado, mas ndo estou me lembrando. Por que na verdade essa coisa da
inclusdo, eu acho que comecou a ficar mais forte a partir da declaragdo de Salamanca, néo
¢?”. De acordo com a Declaracdo de Salamanca, “a tendéncia em politica social durante as
duas Gltimas décadas tem sido a de promover integracdo e participacdo e de combater a
exclusdo. Inclusdo e participacdo sdo essenciais a dignidade humana e ao desfrutamento e
exercicio dos direitos humanos” (DECLARACAO, 1994, p. 5).

Os profissionais B4 e B7 também explicitaram que nas raras vezes em 0 assunto
era tratado, isso era feito informalmente dentro do contetdo de alguma matéria, como exposto

a sequir.

N&o. Ninguém nunca (abordou), mesmo com a presenca dela (estudante cega)
durante o curso que ela fez com a gente. Ela foi até o final, ela formou, e nunca foi
falado (sobre inclusdo/acessibilidade). Assim, informalmente a gente via alguém
comentando que tinha que mudar, tinha que mudar [...] (B4, 2015).

[...] muito rapidamente, mas foi discutido. E um assunto que ele foi falado 14 na
época, e parece que a coisa nao evoluiu [...]. Uma questdo que ficou muito marcante
para mim, foi a questdo de espaco entre as estantes, uma coisa que eu apliquei aqui
na biblioteca. Era uma questdo que eu ficava preocupado, ter um espaco entre as
estantes para o aluno cadeirante passar, isso era uma coisa que me chamava muito a
atencdo. [...] outra coisa que eu me lembro de professores falando... tem catraca para
entrar, como que o cadeirante entrava com catraca? (B7, 2015).
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Percebe-se no relato de B7 acima que o foco era a acessibilidade fisica,
demandado atencdo para os usuérios cadeirantes. Acredita-se que hoje em dia essa seja a
dimensao de acessibilidade que o bibliotecario lide mais tranquilamente.

Os participantes da pesquisa sdao formados em diferentes eépocas, tendo cursado
diferentes curriculos, mas mesmo com as alteracGes curriculares que todo curso realiza para
acompanhar as mudancas que ocorrem na sociedade e que impactam na mudanca da formacao
profissional, assuntos como usuarios com deficiéncia e bibliotecas acessiveis ndo tém sido
contemplados.

Percebe-se que nenhum dos entrevistados teve oportunidade de cursar a disciplina
Fundamentos de Libras ofertada a partir de 2013/1 na UFMG, pois é bastante recente.
Informalmente, foi questionado na secretaria do curso de Biblioteconomia da UFMG se havia
algum registro do namero de alunos que cursaram esta disciplina e a resposta foi negativa,
diante do fato da disciplina ser oferecida por outro curso, o curso de Letras.

Diante das experiéncias relatadas pelos estudantes com deficiéncia com 0s seus
professores suspeita-se que, devido aos professores universitarios ndo se relacionarem com
alunos com deficiéncia, ndo conviverem cotidianamente com este pablico, essa tematica nao
faca parte das discussfes em sala de aula.

Observa-se que o curriculo do curso de Biblioteconomia deixa de acompanhar
certas mudancas sociais, mais especificamente a inclusdo de pessoas deficientes em todos os
espacos, deixando de ofertar disciplinas que preparem o profissional para atuar na sociedade
inclusiva. Como citado por Cysne (1993, p 64), “o bibliotecério brasileiro esta aquem das

necessidades de seus usudrios”, nesta pesquisa, aquém dos usuarios com deficiéncia.

6.4.3.2 Formacao continuada

Analisando os cursos de pos-graduagéo dos entrevistados, verifica-se que nenhum
dos profissionais possui formacdo na area investigada na pesquisa. E durante as falas dos
profissionais, esta area de atuacdo ndo foi mencionada como de interesse dos mesmos,
sinalizando ser uma questao que nédo faz parte do universo das bibliotecas universitarias.

A respeito da responsabilidade pela formacdo continuada do bibliotecario de
referéncia, depara-se com respostas que sinalizam para o Sistema de Bibliotecas da UFMG,
para a Instituicdo e ao proprio profissional bibliotecario, como sendo 0s responsaveis pela

continuidade de seus estudos.
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Eu acho que deveria ser a administragdo do sistema de bibliotecas ndo é? No caso
nosso aqui a biblioteca universitaria, que coordena todo o sistema de bibliotecas. [...]
falta atualizacdo mesmo, reciclagem, e o que nao é feito aqui. Aqui na UFMG néo
tem muita formacédo continuada (B1, 2015).

Eu acho que o primeiro responsavel é a pessoa porque se ela quiser ha locais que ela
pode conseguir esse tipo de educacdo. Entdo, primeiro a pessoa, depois a propria
geréncia. E tanta gente envolvida que todo mundo é um pouco responsavel também
ndo é? Os professores, 0s gestores, se houver esse interesse em incluirem
efetivamente as pessoas com deficiéncia todos véo participar. Entdo a
responsabilidade é de todos também (B3, 2015).

Dele proprio, porque ha N formas de vocé se qualificar, de correr atras, acho que
primeiro tem que partir do bibliotecario, depois vocé parte para as questdes
burocréticas, legais, que dependem da instituicdo, mas tem que partir do
bibliotecario, é a partir das suas demandas, das suas necessidades [...] (B5, 2015).

Dele préprio junto com a instituicdo, porque ndo adianta ele querer e a instituicao
ndo dar os cursos. E também ndo adianta a instituicdo dar o curso e ele ndo poder
fazer entdo eu acho que isso é um trabalho conjugado, com o querer pessoal € a
oferta da instituicéo (B6, 2015).

Do proprio profissional. Eu acho que o profissional tem que procurar... E facil ficar
colocando a culpa na escola. Sempre assim, a escola ndo oferece [...]. Mas eu acho
que a escola oferece, tem associagdes, tem lugares que oferecem, Tem muitos
lugares oferecendo cursos de Libras. Eu ndo estou fazendo porque eu néo fui atrds
(B7, 2015).

Eu acho que principalmente do préprio bibliotecario. E havendo assim incentivo
da Instituicdo & pessoa que quer estudar mais, como o (mestrado), o plano de
cargos e salarios pra quem estuda mais (B8, 2015).

A formacdo continuada pode ser comparada a um sistema, em que cada parte
(profissional, Instituicdo,o sistema de bibliotecas) tem sua responsabilidade para que o todo
venha a funcionar corretamente. O Sistema de Bibliotecas da UFMG pode e deveria fazer um
levantamento da formagéo dos seus profissionais a fim de identificar lacunas, como no caso
da incluséo e acessibilidade, para definir acGes de capacitacdo para estes profissionais. A
Universidade, citada pelos profissionais como Instituicdo, tem o papel de incentivar e
reconhecer seus colaboradores ofertando cursos e incentivando a formacao permanente, e 0s
proprios bibliotecarios, devem optar por cursos com que se identificam, ou que atendam a
demanda de novos conhecimentos para aplicar no trabalho, uma “atualizacdo na area”
conforme citado por Blou podendo optar pelo estudo a distancia, modalidade realizada por
trés bibliotecarios (B1, B2, BS).

A analise indica que os bibliotecarios de referéncia podem fazer cursos de curta
duracdo, participar de congressos, encontros, conversas e/ou visitar instituicdes que ja fazem o
trabalho de acessibilidade para aquisi¢cdo de conhecimentos sobre a inclusdo nas bibliotecas
universitarias e para se relacionar com os usuarios. Basta, para isso, estarem motivados,

independente de terem que esperar pela instituicdo para lhes capacitar.
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Acho que poderia fazer algum... assistir uma palestra, depende do interesse dele e da
motivacdo dele e de funcionar como uma equipe (no sistema de bibliotecas) (B8,
2015).

Segundo Souza (2007, p. 5), a formagdo continuada “possibilita uma reflex@o do
sujeito sobre sua pratica, de modo a lhe permitir examinar suas teorias, metodologias,
concepcdes e atitudes, provocando no profissional um processo constante de autoavaliacao de
seu trabalho”. Portanto, compreende-se que a formacdo continuada do bibliotecério é
primordialmente de sua responsabilidade, ndo cabendo colocar a culpa em fatores externos.
Se o profissional ndo se motivar para a capacitacdo pelo trabalho que realiza, ou pelos

desafios que lhe surgem, ndo procurara por novos conhecimentos.

6.4.3.3 Fatores Motivacionais/Barreiras

Mesmo o bibliotecario sendo o responsavel por realizar a gestdo da sua carreira,
sabe-se que fatores motivacionais tendem a exercer um forte efeito nos sujeitos para estes
darem prosseguimento ou ndo a sua formacao continuada.

Os profissionais, cada um a sua maneira, e com seus objetivos, ddo continuidade
na aquisicdo de conhecimento, seja para aplicar ao trabalho no seu dia a dia, ou para
aprofundar em algum assunto que nao conhegcam ou dominem, ou também para ter retorno da
Instituicdo. A afirmativa estd embasada nas falas de varios profissionais, como 0s
bibliotecérios B1, B5, B7, B8.

A gente tem sempre que buscar conhecimento. [...] o bibliotecério de referéncia na
minha opinido, é condicdo obrigatdria ele saber pelo menos a lingua inglesa (B1,
2015).

No geral é a pessoa querer mesmo se capacitar e buscar estas questfes. Porque hoje
em dia tem muito curso online, gratuito, tem palestras que te abrem algum campo.
Participar de eventos na area que mostram a pratica do dia a dia (B4, 2015).

Entdo, sdo demandas do trabalho. Agora eu quero me especializar, voltar a fazer
cursos de inglés, porque eu dou muito treinamento e a maioria sempre é em inglés
[...] (B5, 2015).

Vontade de estar sempre em busca de novos conhecimentos, vontade de me superar,
vontade de conhecer coisas novas, de estar atualizado. [...] buscando o novo (B7,
2015).

O que favorece sdo politicas de progressao, de salario pra quem estuda. Eu acho que
a falta dessas politicas pode ser um obstaculo (B8, 2015).
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Os motivos para o bibliotecario continuar ou ndo no processo de aprendizagem
podem ser positivos ou negativos. Do ponto de vista positivo, visualiza-se nas falas dos
profissionais: a busca de conhecimento para aplicar no seu trabalho, o usuario, situacfes no
dia a dia que deixaram a desejar no atendimento. Sdo aspectos presentes nas falas dos

entrevistados, e que 0s motivam na sua formagédo continuada.

Para dar um atendimento melhor, vocé saber dialogar melhor, ter mais argumentos
para ajudar nas pesquisas [...] Na biblioteca, a gente sempre tem que buscar
conhecimento, porque chega um & (usuario) com um assunto novo ai vocé fala
assim, eu nunca vi, ndo conheco esse assunto [...]. Entdo a gente tem que correr atras
e se informar sempre (B1, 2015).

Acho que tem que ocorrer uma empatia [...]. E sentir empatia com o préximo nesse
sentido e buscar a formacao. [...] eu ndo pensaria muito no vies de me capacitar para
receber algo em troca. Entéo se vocé comeca a reconhecer de uma forma a englobar
vocé vai querer (capacitar) e se te ofertarem vocé vai querer légico. Se o sistema
promover o curso de capacitacdo a maioria das pessoas deve querer (B3, 2015).

Vontade de estar sempre em busca de novos conhecimentos, vontade de me
superar, vontade de estar atualizado, buscando o novo (B7, 2015).

Quanto as barreiras que impedem ou limitam o bibliotecério para realizar a
formagédo continuada depara-se nas falas dos profissionais com a acomodacéo, questdes

financeiras, e idiomas conforme trechos das falas a seguir.

As pessoas se acomodam. Passei em um concurso, estou 6timo, nao preciso fazer
muita coisa. Mas tem tanta coisa para vocé aprender, o mundo I& fora esta se
movimentando, e as pessoas estdo paradas sentadas nas suas cadeirinhas, sem fazer
nada [...] (B5, 2015).

Eu penso que podem ser questdes financeiras, por exemplo, questdes de
conhecimento de outro idioma [...]. Mas cada pessoa tem um problema, ndo posso
por isso ou por aquilo. Talvez até a oferta naquilo que a pessoa tem interesse e ndo
tem oferta daquilo que ela quer (B2, 2015).

Outros aspectos estdo presentes nas falas dos bibliotecarios, outros possiveis
fatores que impedem a sua formacédo continuada s&o a idade, familia, cansaco, proximidade da
aposentadoria, problemas particulares, falta de tempo por estarem envolvidos com outras

atividades, e a falta de oportunidade.

Por falta de tempo mesmo, as tarefas cotidianas demandam tanto tempo da gente,
que acaba sendo mais um curso (B6, 2015).

[...] talvez por falta de oportunidade a vida da gente é muito corrida [...] Nos

altimos 10 anos, vamos dizer assim, eu tenho tido problemas de saude [...]. Fica
dificil assumir mais responsabilidades. Temos que fazer escolhas ndo é? (B2, 2015).

Na analise desta subcategoria, as justificativas dos bibliotecarios quanto a sua

motivacao e as dificuldades para sua qualificacdo profissao séo questdes muito subjetivas dos
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sujeitos. O dia a dia desse profissional, sua vida particular, implica nas escolhas de continuar
ou néo na sua formacéo continuada.
Eu entendo que a universidade funciona com um corpo de bibliotecarios, um corpo
técnico. E a gente observa. Nés temos interesses diferentes. Alguns fazem
especializacdo em uma determinada area, outros mestrado em determinada area.
Entdo alguns vao estar mais voltados para uma area [...] Entdo acho que... ndo seria

uma demanda td0 pequena formar um bibliotecario para esse tipo de atendimento?
(B8, 2015).

A fala de B8 mostra que ha profissional que ndo se sente tocado com a
capacitacdo em assuntos de educacédo inclusiva devido ao fato de suas situacdes de trabalho
ndo incluirem quantitativamente pessoas com deficiéncia que justifiguem a formacéo
continuada na area investigada.

Destaca-se que a sociedade inclusiva necessita de um profissional flexivel, que
esteja apto a atuar em circunstancias diversas, o que lhe exigird conhecimentos especificos
para sua atuacdo. O B8 tem a percepcdo de que ha colegas de trabalho preparados para este

tipo de trabalho, mas, infelizmente seu pressuposto ndo se concretiza.

Pensando em uma equipe, em um corpo de bibliotecarios, eu acho que véo ter
pessoas voltadas para areas diferentes. E acredito que essa &rea da inclusdo tem
pessoas que estdo voltadas para esta questdo no quadro de bibliotecarios da UFMG
(B8, 2015).

Considerando as experiéncias durante a coleta de dados, reflete-se que o
pressuposto do B8 ndo se concretiza devido ao desconhecimento do namero de alunos
deficientes matriculados na UFMG, e quais deficiéncias possuem; pelos bibliotecarios nédo
conviverem com pessoas deficientes, ou mesmo por focar seu aprendizado em questfes que
os satisfacam subjetivamente; por que o bibliotecario que atua no servico de referéncia ndo
percebeu ainda mais um segmento de atuacdo no qual ele tem um importante papel social e
que precisa atentar para questdes de mediagdo para que ocorra a transferéncia de informacdes,
treinamento e educacdo do usuério, independente de suas caracteristicas fisicas, ou
comportamentais, no acesso aos produtos e ao servi¢o de uma biblioteca.

E necessario que o profissional entenda que “é a sociedade que define o papel do
bibliotecario. Se o bibliotecario tem compromisso para com a sociedade, [...] este papel sera
bem desempenhado quando aquele profissional integrar-se plenamente ao sistema politico-
social” (ARAUJO, 1985, p. 117).

Considera-se, com base na andlise da presente categoria Formacao Profissional

que “[...] o bibliotecario, necessita de educagdo, formagdo e conhecimento de problemas
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educativos, culturais e sociais pertinentes a sua area de atuacdo” (FACHIN; HILLESHEIM,;

MATA, 2004, p. 59).

6.4.4 Atuacdo do bibliotecario na sociedade inclusiva

Constatou-se através das entrevistas que ndo ha rodizio de bibliotecarios, ora na
funcdo de bibliotecario de referéncia, ora na gestdo da biblioteca ou como catalogador. Ou
seja, ha uma identificacdo com a atividade realizada pelos entrevistados, mostrando que todos
gostam muito do trabalho que fazem, e em alguns momentos explicitavam que h&a uma
diferenca no perfil do bibliotecéario de referéncia e do bibliotecario catalogador.

O bibliotecéario de referéncia esta o tempo todo em contato com as pessoas,
interagindo, se relacionando, aberto a atender as demandas e auxiliar as questfes apresentadas
pelos usuarios. Indo um pouco mais além, em algumas falas os profissionais disseram que o
bibliotecario tem que gostar de gente, de interagir, ndo querer estar sozinho, caracteristicas
que alguns entrevistados destacaram ndo existir no perfil do catalogador. llustra bem tal

afirmativa o exposto a seguir.

Pressupde que quem quer ser bibliotecéario de referéncia tem que gostar de trabalhar
com essas questdes, e de conversar com as pessoas. Porque sendo ndo adianta. Vocé
vai para a catalogagdo, relaciona com os livros. Nada contra a catalogagdo, mas séo
diferentes, sdo areas diferentes (B4, 2015).

Considerando que os profissionais trabalham ha bastante tempo na mesma funcéo,
e prestando atendimento a usuarios sem deficiéncia, verifica-se a necessidade de capacitar
este bibliotecario para aquisicdo de competéncias especificas para a interagdo com 0s USUArios
com deficiéncia. Dessa forma, nas falas dos profissionais, qualidades distintas foram
mencionadas para atuar como bibliotecario de referéncia e vir a se relacionar com estudantes

deficientes.
6.4.4.1Competéncias técnicas

No levantamento das falas dos bibliotecarios para identificar competéncias
técnicas, ou seja, educacdo formal, nota-se que nenhum dos profissionais entrevistados possui
formacdo em Libras, Braille, cursos na tematica da educagdo inclusiva ou participacdo em

eventos nessa area.
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Néo tenho nenhum curso, gostaria de ter, porque eu trabalhei com esse publico na
prefeitura de Contagem [...] (B5, 2015).

N&do. Eu nunca fiz. Por exemplo, Libras eu vejo como uma coisa até como
necessidade ndo é? (B2, 2015).

Né&o, nenhum. E assim aparentemente que nao vai ser usado de imediato, porque ndo
tem usuario com esse problema. A gente acaba nao fazendo (B6, 2015).

A fala de B8 foi a que chamou mais a atenc¢do quando justificou o motivo de nao

ter formacdo na temética investigada.

Olha. Néo senti assim essa necessidade. Nao existe uma demanda. N&s temos aqui
uma dificuldade com o espaco. Entdo a gente tem trabalhado nessa questdo de
espaco (fisico), de remanejamento de estante, retirada de carpete, essas coisas. E
como eu falei. Gosto dos periddicos. E tem uma grande area que é ocupada com
periddicos. Entdo, minha &rea de interesse é acesso livre, base de dados, periddicos
de acesso livre.

No trecho da fala desse profissional verifica-se como as questdes tradicionais da
Biblioteconomia estdo fortemente marcadas na sua atuacao, dialogando com o pensamento de
Martins (2001, p. 332), “impossivel ndo reconhecer a superestimacdo dos conhecimentos
restritamente  técnicos em prejuizo de uma cultura humanistica mais vasta”. Tal
comportamento sinaliza para um olhar estreito do campo de atuag@o desse profissional, que
precisa interagir com as pessoas, realizar treinamento de usuarios, otimizar o uso dos recursos
informacionais das bibliotecas universitarias, por exemplo.

A DSB ja possui uma percepcao diferente do profissional B8,

Se determinada unidade ndo tem hoje essa demanda ndo importa. Essas pessoas tém
que se sentir acolhidas na Universidade. Talvez elas amanhd facam parte da
Universidade. Mas como uma instituicdo publica as portas estdo abertas. Um usuério
com baixa visdo pode chegar até uma das bibliotecas e ali ele precisa minimamente
de ter algum equipamento que o atenda com dignidade até porque
constitucionalmente é um direito (DSB, 2015).

Considerando a atitude de B8, com a falta de capacitacdo e sensibilizacdo dos
bibliotecarios na tematica da acessibilidade, de pessoas com deficiéncia, dentre outros
assuntos correlatos, pode-se intuir que a inclusdo nas bibliotecas universitarias esta longe de
se tornar efetiva. Principalmente, por demonstrarem que estes profissionais ficam esperando
que este publico venha até a biblioteca, embora ndo criem condi¢Ges convidativas ou
minimamente acessiveis para que isso ocorra. E, nos dias de hoje, com tanta TIC, que
impactou na diminuicdo do uso do espaco fisico das bibliotecas, manter este comportamento

de espera € um fator negativo para estas unidades.
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Confirma-se que o profissional ndo domina questdes que envolvem o deficiente,
suas necessidades, 0s recursos e tecnologias assistivas disponiveis para estas pessoas, esta
observacdo é devida aos bibliotecarios ndo exemplificarem especificamente que tipo de
competéncia técnica precisariam ter ou desenvolver para atuarem na sociedade inclusiva. Os

trechos a seguir exemplificam isso.

Eu acho que teria que ter uma formacé&o diferenciada ndo é? (B3, 2015).

Pela falta de experiéncia de vocé ndo ter cursos, eu acho que eu ficaria perdido em
uma referéncia, em uma entrevista de referéncia se algum usuario com necessidade
chegasse para mim e perguntasse[...] Primeiro até para chegar e falar, por exemplo,
um mudo, como é que ele ia falar para mim? [...] eu acho que eu entraria mais em
panico do que a pessoa, porque é diferente, vocé ndo conseguir comunicar com a
pessoa. Eu acho que seria uma barreira muito grande, entdo eu acho que ai eu teria
que repensar, fazer cursos. Em algum momento eu vou deparar, e eu ndo sei 0 que
fazer. (B5)

Eu acho que é necessaria formacdo para isso. Eu acho que tem que estar preparado e
estar disposto, disponivel a aprender, a lidar com aquilo que é o desconhecido, o
diferente para vocé. Vocé tem que ter um curso pra saber lidar com o diferente (B7,
2015).

O mundo do trabalho na atualidade demanda por constante qualificacdo a todos os
profissionais que nele atuam, requerendo uma educacao apropriada e com contetdos relativos
ao seu campo de trabalho, exigindo assim, melhor desempenho e mais eficiéncia (SILVA;
CUNHA, 2002, p. 80). Dentro do contexto da inclusdo, cabe aos bibliotecarios estarem

preparados para responder as exigéncias da sociedade para todos, ou sociedade inclusiva.

6.4.4.2 Competéncias comportamentais

Nesta subcategoria extraiu-se mais conteddos nas falas dos bibliotecarios
entrevistados a respeito de competéncias comunicacional, social, conjunto de atitudes e
reacOes dos profissionais para interacdo no meio social. Os profissionais ficaram mais a
vontade para discorrer sobre esse tipo de competéncia para interagir com os deficientes.

A resposta paciéncia foi mencionada como uma competéncia comportamental
fundamental pela maioria dos entrevistados. Gostar de atender o publico, ter empatia, ser
proativo, e se colocar no lugar do outro, foram atitudes que apareceram nos relatos dos

interlocutores.

Gostar mesmo de pessoas, de lidar com pessoas, porque se vocé ndo tiver essa
paciéncia vocé confronta com o usuério a todo o0 momento (B5, 2015).
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Paciéncia que muitos ndo tém para lidar com essa nova realidade (B4, 2015).

A empatia ndo é? Se colocar no lugar do outro e ver que a pessoa ali, ela ja rompeu
um obstaculo, foi um desafio muito grande para ela ter que entrar em uma
biblioteca. Porque as pessoas, ha maioria dos lugares ndo sdo muito bem recebidas.
Entdo para elas ja é um desafio entrar na biblioteca (B1, 2015).

O papel do bibliotecario como mediador, em levar a informacgéo ao seu leitor foi

destacado como uma competéncia exigida do profissional.

Se o bibliotecario ndo recebe bem essa pessoa, ela nunca mais vai entrar numa
biblioteca. Ela vai desanimar, vai interromper ali um ciclo de conhecimento que ela
estava estimulada a adquirir [...] e o bibliotecario pode ser o culpado. Ele € o
culpado por romper um ciclo de conhecimento de uma pessoa que esta pronta para
receber conhecimento. Agora, na medida que vocé atende bem, estimula, ajuda a
encontrar os livros, apresenta todos 0s recursos que tem dentro da biblioteca para
voce utilizar, essa pessoa vai querer voltar novamente (B1, 2015).

Na busca por uma sociedade inclusiva, e na eliminagdo de barreiras atitudinais,
encontra-se a competéncia em tratar o outro (usuario) com igualdade, em preocupar-se em
atender a necessidade do usuério, ndo o deixando sem uma resposta.

A pessoa tem que conhecer (o deficiente) e acho que vocé tem que tratd-lo como
uma pessoa normal ndo é? Dentro das limitagbes dele devem ser tratados com
normalidade, eles nem gostam de ser tratados de outra forma. Entdo, a gente

pergunta, quer alguma ajuda? Temos que conhecer essa realidade deles ndo é? (B2,
2015).

Acho que ter iniciativa, saber tomar iniciativa. Vocé ndo vai deixar o usuario sair
sem uma resposta. Entdo vocé tem que ser criativo, procurar atendé-lo da melhor
forma, buscando uma solucdo para aquilo ali. Ele vai chamar e vocé vai ter que
atendé-1o” (B7, 2015).

“Ouvir, saber responder, ter paciéncia com o usuario na necessidade dele e logico
conhecer 0 acervo e saber onde encontrar a informagao” foram comportamentos destacados
pelo bibliotecario B3.

Ainda de acordo com o profissional B3 “dentro da experiéncia que eu tenho em
10, 11 anos praticamente como bibliotecario de referéncia, eu vejo que as vezes saber ouvir e
comunicar é até mais importante que saber onde esta a informagdo”. Se os profissionais da
Universidade ndo possuem a competéncia técnica de se comunicar em Libras, o relato do B3
nos permite entdo discutir de que maneira o profissional podera atender um aluno surdo se 0s
aspectos citados por este profissional s se aplicam a pessoas sem deficiéncia auditiva?

Os bibliotecérios de referéncia entrevistados possuem qualidades no tocante a

acessibilidade atitudinal, e comportamento gentil para tratar a pessoa com deficiéncia.
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Dialogando com Souza; Farias (2011, p. 4), “[...] outras qualidades pessoais também s&o
pertinentes como: acessibilidade, inteligéncia, conhecimento profissional e intelectual,
iniciativa, prudéncia, perseveranca, cortesia”. Segundo os autores, o profissional tende a
adquirir qualificacGes no dia a dia de suas rotinas de trabalho. Ou seja, a interacdo entre o
bibliotecério e o usuario com deficiéncia requer do profissional um aprendizado continuo a

fim de que possa atender as demandas desse publico.

Falta de conhecimento para vocé atuar na sociedade inclusiva [..] Vai da
caracteristica pessoal também. Ter sensibilidade para olhar para o outro e as
necessidades que ele tem. A base de tudo é ter conhecimento sobre aquela realidade
se ndo, ndo adianta. Vocé vai meter os pés pelas maos. Em vez de ajudar vocé pode
estar atrapalhando ou afastando a pessoa ndo é? “Ah ndo fui bem atendido”, por
exemplo. Ele (bibliotecério) ndo sabe ai afasta a pessoa da biblioteca em geral ndo
é? Por que tem uma experiéncia ruim. E néo volta. 1sso vale para qualquer usuério.
Para eles é muito mais especifico. Eu falo que no geral, ndo s6 para o seu assunto
especifico, falta publicidade da biblioteca. O que eles sempre falaram na escola o tal
do marketing, eu ndo gosto dessa palavra ndo. Mas é a publicidade, € mostrar que
vocé pode, mas vocé tem que ter condicdo para fazer também por que também ndo
adianta falar eu posso e ndo tem condicdo. Mas mostrar que eles podem ser
atendidos. Mesmo que a gente ndo tenha essas condi¢es implementadas mas como
se diz, a boa vontade que vocé tem em auxiliar ja é uma porta, um caminho, um
comego. Mas se ninguém der o primeiro passo assim, eu acredito que também ndo
adianta, nunca vai conseguir gque eles possam vir a biblioteca (B4, 2015).

O bibliotecario tem a oportunidade de adquirir competéncias no seu exercicio
profissional, executando suas atividades, interagindo com a diversidade e respondendo as
perguntas dos seus usuarios. Mas, devido a auséncia ou baixissima frequéncia do aluno com
deficiéncia nestes espacos da Universidade — as bibliotecas, o profissional deixa de adquirir

novas competéncias fundamentais para a préatica inclusiva.

6.4.4.3 Autoavaliagéo

Definiu-se nesta subcategoria apresentar a percepcdo de todos o0s oito
profissionais entrevistados quanto a avaliagdo da sua formacdo para atender os estudantes
deficientes. Considera-se importante revelar a opinido de cada profissional para conhecer a
avaliacdo que estes fazem sobre sua formagdo para atuarem na funcdo de bibliotecario de
referéncia na UFMG no atendimento aos estudantes deficientes. Os trechos seréo

apresentados seguindo a ordem de realizacédo das entrevistas.

Faltam cursos formais ndo é? [...] porque eu até tento me virar, mas € insuficiente a
formacdo que eu tenho. Fazer um curso de Libras, fazer um curso de Braille, sabe
(B1, 2015).
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Eu ndo tive nenhuma formacgéo ndo é? Porque eu fiz 0 curso e nunca teve uma
disciplina. Eu ndo me lembro de ter feito nenhuma disciplina que preparasse para
trabalhar com pessoas assim ndo, com deficiéncia ndo. Eu ndo me lembro de
abordagens assim no curso (B2, 2015).

Ela é praticamente inexistente, eu acho que ndo tenho formacdo para esse tipo de
usuario. Se aparecer a gente, logico, tenta resolver da melhor maneira possivel, ndo
é? Vocé ndo vai dispensar a pessoa. Vocé tenta comunicar, vocé tenta fornecer a
informagdo que ela precisa, mas uma formag&o especifica para isso eu ndo tive na
minha formacao como bibliotecario e depois também néo aconteceu (B3, 2015).

N&o tive nenhuma formacdo mesmo ndo. Nem para falar assim, uma palestra sobre
isso, alguém que ja trabalhasse que pudesse contar uma experiéncia e nem
formalmente em disciplina nenhuma (B4, 2015).

N&o estou preparado, porque eu ndo tenho o curso de Braille, ndo sei falar, ndo sei
nada. Até que na época que eu estava na Prefeitura, a gente tinha muito contato,
porgue tinha muitas reunides, eles tentavam explicar para gente, ndo cursos formais,
mas eu até no inicio comecava a pegar alguma coisinha, mas esqueci tudo. Eu ndo
estou preparado de forma alguma para fazer um atendimento. E um atendimento
todo especial, é um diferente, mas que vocé ndo pode tratar diferente. Tem que ter
um cuidado maior (B5, 2015).

Péssima, ndo tenho formagdo nenhuma para atender esse publico. Entdo, a
dificuldade é enorme para falar a verdade, principalmente o cego, o cadeirante até
que ndo, ndo tem dificuldade nenhuma. A gente pode ir Ia pegar o material na
estante. Isso a gente resolve, mas para o cego fica bem dificil da gente tentar ajudar
(B6, 2015).

Olha, eu acho que ela é muito baixa, eu acho que eu preciso fazer algum curso de
Libras, eu preciso melhorar minha formag&o nessa area (B7, 2015).

Olha. N&o foi voltado para o atendimento do usuério com deficiéncia. A formagéo é
voltada para o usuério, independente de ele ser deficiente ou ndo. Entdo assim, vocé
buscar auxiliar a pessoa na busca da informacéo [...] Entdo a gente pensa no usuério
como um todo. Mas reconheco que o usudrio com deficiéncia ainda precisa de uma
atencdo diferente (B8, 2015).

Analisando os relatos dos profissionais percebe-se o despreparo dos bibliotecarios
para atenderem usuarios com deficiéncia. Os profissionais ndo estdo familiarizados com
questdes que envolvem e dispdem sobre a sociedade inclusiva, nem mencionam as mudancas
sociais que envolvem os usuarios e que devem ser inseridas nas bibliotecas. Em alguns casos

desconhecem inclusive o significado da terminologia “inclusiva”:
g g

Inclusiva vocé diz assim... porque a universidade ela recebe hoje alunos que tém um
perfil assim de renda... com menos renda? (B8, 2015).

Conforme ja mencionado, a expressao sociedade para todos foi difundida no ano

1990, pela ONU, ou seja, ha mais de duas décadas o trabalho de incluir as pessoas com
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deficiéncia tem sido discutido, mas ndo faz parte ainda, como verificou-se por meio das falas
dos profissionais, do cotidiano das bibliotecas universitérias.

Constata-se que a maioria dos profissionais desconhece outras BU que possuem
tecnologias assistivas e que realizam este trabalho nos seus espacgos. Alguns bibliotecarios
citaram a Biblioteca Publica Luiz de Bessa (B3, B4), que possui “o Setor Braille que atende
“pessoas com deficiéncia visual, buscando orienta-las em pesquisas e estudos, possibilitar o
acesso a informacdo e literatura através de livros acessiveis (audiolivros e em Braille) e
facilitar sua inserc¢do cultural e social”?®, e a Pontificia Universidade Catdlica — PUCMINAS
(B1, B7), estes profissionais ndo especificaram se o trabalho de atendimento a usuérios com
deficiéncia € realizado pela biblioteca desta Instituicéo.

Verifica-se que quando este publico comecar a utilizar as bibliotecas
universitarias com maior frequéncia, os estudantes vdo se deparar com profissionais
inseguros, sem competéncias técnicas para realizar seu trabalho com eficacia como fazem nos
atendimentos das pessoas sem deficiéncia. Este cenario é preocupante e sinaliza para que

acOes sejam implementadas urgentemente.

[...] o trabalho do bibliotecério consiste em fazer-se do profissional a ponte entre a
informagdo registrada nos mais diversos suportes fisicos e seu usuario potencial, a
cujas necessidades os bibliotecarios buscariam, teoricamente, atender da melhor
forma possivel (VERGUEIRO, 1988, p. 207-215).

Assim, a andlise desta categoria responde o objetivo geral da pesquisa que
permitiu refletir sobre a formacdo do bibliotecério para interagir com usuérios deficientes, e
conclui que o bibliotecario de referéncia ndo esta preparado para atuar na sociedade inclusiva.

6.4.5 Gestdo da biblioteca universitaria

Por meio das func¢des gerencial, organizadora e de divulgacéo € realizada a gestéo
das bibliotecas, que devera administrad-la e organiza-la, realizar o processamento técnico
tratando as informacdes nos mais variados suportes, € que devem incluir as obras em Braille,
audiolivros, livro eletronico, beneficiando o servico de referéncia para os usuarios com
deficiéncia. Estas sdo fungdes de caracteristicas técnicas que competem ao profissional

bibliotecério.

%8 http://setorbraille.blogspot.com.br/p/sobre-o-setor-braille.html. Acesso em: 02 jul. 2015.
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Para dar continuidade & discussdo desta categoria, definiu-se as subcategorias
ambiente externo e a comunica¢do organizacional que possibilitam dar indicios para
compreender o papel do bibliotecario que é definido pelas mudangas que ocorrem na
sociedade, e da biblioteca no contexto da educacdo inclusiva. Lembrando que a biblioteca
universitaria € um local para atender as necessidades informacionais da comunidade interna,
Universidade prioritariamente, apoiando as atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa e a
extensdo. Mas ndo se deve esquecer que como espaco publico, as bibliotecas estdo abertas
também para a comunidade externa que deseja pesquisar ou apenas utilizar os espacos para

estudo.

6.4.5.1 Ambiente externo

Acompanhar o que ocorre no entorno das bibliotecas € uma acdo que possibilita
gerir de uma melhor maneira uma unidade informacional. Saber que alunos com deficiéncia
estudam nas escolas, institutos e faculdades em que as bibliotecas estdo localizadas
fisicamente, contribui para a tomada de decisdo que proporciona a criacdo e disponibilizacédo
de servigos acessiveis. Tal atitude contribui para a inclusdo de estudantes deficientes nos
espacos das bibliotecas universitarias. O exposto pode ser ilustrado diante da disponibilizacéo
de informacGes em Libras pelo site biblioteca universitaria da Universidade Federal do Ceara,
pois, ao tomar esta decisdo de incluir o estudante surdo demonstra atencédo a sua comunidade
de usuarios.

Quando uma biblioteca universitéria realiza o processo de aquisi¢do de materiais,
presume-se que dentre as varias questdes analisadas, devem estar inseridos 0s usuarios, assim,
a preocupacdo em dar condigdes de igualdade ao usuério deficiente foi apresentada pelo

profissional B2, conforme exposto a seguir.

Da mesma forma que temos preocupagdo em comprar livros e computador para
todos os alunos, é preciso pensar nestes também. Nos laboratdrios com
acessibilidade e realmente que as portas sejam abertas ndo apenas para que eles
entrem, mas que eles se mantenham aqui dentro ndo é? Para que eles se mantenham
como qualquer pessoa (B2, 2015).

Durante as falas dos nossos interlocutores, percebe-se que a tematica discutida
nesta dissertacdo so se faz presente quando questionado a respeito. Nenhum dos participantes
trouxe a tona um caso pratico de se pensar neste publico no cotidiano das bibliotecas, ou nas
praticas de trabalho no seu dia a dia. Todos se mostraram interessados na pesquisa, alguns

disseram que o assunto é importante, mas ainda é um assunto em que a teoria € uma coisa € a
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pratica é outra bem diferente. O B3 mencionou que “eu acho que ¢ um assunto muito
pertinente, acho que a gente precisa mesmo (de formagao) nao ¢?”

Ao longo das entrevistas, verificou-se que ndo ha um olhar da gestdo das unidades
para a questdo de acessibilidade e inclusdo nas BU. Essa afirmativa deve-se ao fato de termos
indagado aos bibliotecérios de referéncia se os gestores das unidades os questionam sobre a
presenca de usuarios deficientes pois, tendo conhecimento desse publico serd possivel
identificar os espacos que necessitam de mudancas e criar novos servicos. Como ja
mencionado na fala da DSB sobre a responsabilidade técnica, pressupBe que por nao
pertencer as funcBes técnicas do trabalho do bibliotecério, algumas questdes de eliminar
barreiras nestes espagos ndo estejam sendo discutidas.

Questionou-se a DSB se a tematica da pesquisa € discutida em reunides com 0s
bibliotecarios, e segundo a DSB (2015)

Ela faz parte da nossa plataforma de trabalho. Um pouco da nossa trajetdria nos
auxiliou para que isso fizesse parte das nossas preocupacées. Entdo, a gente ndo esté
aqui preocupado somente com a catalogacdo ou a biblioteca abrir na hora certa e
fechar na hora certa. Essas outras questdes sdo tdo importantes quanto essas bem
técnicas e duraS da nossa area. Elas estdo no nosso cotidiano. Talvez porque a vice-
diretora tenha 14 na biblioteca da FAFICH convivido com isso bastante tempo. E eu
na minha graduacdo tinha uma colega que era cega. E nesta administracdo da
biblioteca nés fomos ao SENABRAILLE (Seminario Nacional de Bibliotecas
Braille) pontuamos algumas questdes la, tentamos trazer estas quest@es para dentro
da tematica aqui que foi trabalhada no Semindrio Nacional de Bibliotecas
Universitarias — SNBU de 2014 aqui em Belo Horizonte. Entdo acho que a gente
estd no caminho. A gente trabalha com o dialogos de inclusdo no que é possivel,
quando éramos da diretoria do sindicato o SINDIFES (Sindicato dos Trabalhadores
nas Institui¢ces Federais de Ensino) tinha essa bandeira I4.

Na passagem acima citada comprova-se como que a vivéncia do profissional
bibliotecario ou o estudante de Biblioteconomia com as pessoas com deficiéncia amplia o
olhar de atuacdo e sensibilizagéo para com o outro. Depara-se com uma contradi¢do quando
profissional B3 disse que esta questdo ndo estd nas reunides conforme exposto a seguir e a

Diretoria informa que sim.

A ndo. Nem mencionado no sistema de bibliotecas. Em reunides que eu tenho
assistido ou em conferéncia ou programacdo do proprio sistema, ou curso de
capacitacdo, alguma coisa assim que eu tenha ouvido, ndo (B3, 2015).

Somente o entrevistado B2 mencionou que “quando teve uma recepg¢do de calouro
eu até lembro que o chefe me perguntou se tinha algum aluno portador de necessidade

especial e tal, eu lembro que ele sempre fica muito atento”. Nessa passagem nota-se que 0
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profissional desconhece a mudanga na forma como se referir a pessoa com deficiéncia. Como
ja mencionado neste texto (p.14), ndo se usa mais a expressao portadora para referir as

pessoas deficientes. O B7 relatou que

Era uma coisa que a gente ficava o tempo todo preocupado, mas ndo tomava atitude
para isso, porque ndo aparecia, entendeu? Era uma coisa que deixava preocupado,
mas, assim, na hora que aparecer, eu resolvo.

A falta de proatividade fica explicita no depoimento acima: “na hora que aparecer
eu resolvo”. A biblioteca ndo € preparada para ser inclusiva, quando a pessoa com deficiéncia
aparecer e se vier a se tornar usuario, ai o bibliotecario vai pensar em resolver como melhor
atender suas necessidades especiais de acesso a informacdo. Os demais bibliotecarios
disseram que ndo sdo questionados sobre o atendimento a usuarios com deficiéncia, como nas
falas de Bl “Ndo pergunta ndo. Nunca foi perguntado. Nunca me perguntaram”. O
bibliotecario B4 revelou que “ndo, até 0 momento ndo. Nesses dois anos que estou aqui (nesta
unidade) ainda nao”.

Subentende-se que somente o fato de ver pelos corredores pessoas com algum tipo
de deficiéncia seja 0 minimo para que esta discussao seja levada para dentro das bibliotecas.
Serd que estas pessoas estdo matriculadas em algum curso na Universidade? Serdo
funcionarios da Universidade? Esse tipo que questionamento dentro das bibliotecas ja abre
um caminho para que agdes inclusivas possam ser implementadas.

Ao observar o0 ambiente externo, as bibliotecas passam a ter elementos que trazem
a inclusdo de alunos deficientes para os seus espacos. Assim como observam e acompanham
tanto as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) e querem logo aplica-las nos seus
ambientes, deveriam conhecer também as pessoas que estdo ao seu redor, despertando o
interesse em investir em tecnologias assistivas (TA), por exemplo. Traz-se a tona novamente a
fala de BI, “o ser humano fica relegado ao segundo plano, as pessoas tém colocado a
tecnologia em primeiro plano e o ser humano em segundo plano, o que devia ser o inverso”.

Ou seja, do que adianta tanta tecnologia nos espacos das bibliotecas universitarias,
se estas sd0 apenas para as pessoas sem deficiéncia? E preciso que esta reflexdo seja trazida
para 0s bibliotecarios, sejam o0s gestores, os catalogadores, bem como o bibliotecéario de
referéncia, para se relacionar com a diversidade.

Ao abordar o ambiente externo das bibliotecas, compreende-se a Universidade no
todo; assim, ao indagarmos Aos estudantes com deficiéncia se, ao se matricularem na UFMG

eles foram questionados sobre ter alguma deficiéncia, nos responderam:



130

Naquela época nao. Hoje parece que ja tem, mas naquela época quando eu comecei,
fiz a matricula em 2011 no inicio de 2011 ainda ndo. Néo foi perguntado néo (E1,
2015).

Ndo. Quer dizer, na hora da matricula ndo. S6 depois que mandavam uns
questionarios para vocé renovar a matricula que se vocé tivesse deficiéncia
preenchia. Eu preenchia (E2, 2015).

N&o, nem na graduacdo (instituicdo particular), nem no mestrado, € nem aqui no
doutorado. Especificamente na UFMG nunca vi nada do género, eu conhego
recentemente ao renovar a matricula eles abriram um questionario 14 que vocé
indicava possuir deficiéncia ou ndo. E ai vocé marcava sim e abria um questionario
para vocé (E3, 2015).

Verifica-se que nem mesmo a Universidade conhece bem e totalmente os seus
estudantes. Conforme exposto, nenhum dos entrevistados, ao ingressar na UFMG, foi
questionado sobre ser ou ndo deficiente. Tal constatacdo chama a aten¢do pois, diante do pais
possuir subsidios legais que tratam sobre a acessibilidade na universidade, como a Portaria n°
1.679/1999 (BRASIL, 1999b), a Portaria n° 3.284/2003 (BRASIL, 2003) que dispe sobre
requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir 0s processos
de autorizagéo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de institui¢cdes; o Decreto
n° 7.611/2011 (BRASIL, 2011) sobre a educagdo especial, o atendimento educacional
especializado, dentre outras, como que a Universidade ainda ndo assumiu o seu papel de
incluir as pessoas com deficiéncia, dando-lhes as mesmas condicOes e atencdo as suas

demandas e necessidades?

6.4.5.2 Comunicagéo organizacional

Verificou-se que, ao questionar os profissionais a respeito de terem conhecimento
sobre alunos deficientes matriculados nos cursos que a biblioteca atende diretamente e que
sdo0 usuarios potenciais, todos os entrevistados disseram que ndo possuem essa informagéo.
Segundo os participantes, eles ndo sdo informados pelas unidades na qual pertencem, nem
mesmo pela gestdo do sistema de bibliotecas. Tal comportamento sinaliza para um problema
de comunicacgéo organizacional.

Sobre este questionamento, o profissional B3 fez a seguinte sugestdo

vocé deveria entrevistar também alguém do sistema (diretoria do sistema de
bibliotecas), eu acho que seria interessante para vocé sentir o macro também [...].
Porque da sugestdes, isso serve como sugestdo, eu acho que é um assunto muito
pertinente acho que a gente precisa mesmo, nao é?
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Segundo os dados coletados na pesquisa, ndo ha indicios de que algum
departamento da Universidade envie e-mail ou comunicado para as bibliotecas informando
que se matricularam alunos com determinadas deficiéncias nos cursos. O profissional Bl
disse que “ndo, nunca recebi. Bom seria se enviasse ndo ¢? Nao enviam nenhum e-mail
dizendo, olha no curso X esse ano estd entrando fulano de tal que tem essa deficiéncia, ndo

mandam, ndo mandam”.

N&o! Eu ndo fico sabendo. Eu acho que isso ndo tem em lugar nenhum, eu nunca
ouvi falar. Por que mesmo quando a gente recebia pessoa com deficiéncia [...] a
gente ficava sabendo depois, ndo tinha um aviso da Universidade. [...] a gente ficava
sabendo por causa dos colegas falando ndo porque vinha comunicado “ja matriculou
uma pessoa com deficiéncia”. No, isso ai ndo (B3, 2015).

A gente ia ter que pedir ou para 0 DRCA quando € graduacao e na P6s as secretarias
de pos-graduacdo. Mas nunca foi informado. 1sso se nés quiséssemos saber, eles ndo
mandam. A Unica coisa que a gente recebe, por exemplo, das secretarias de pos, sao
os alunos mesmos, quem esta matriculado, ai vem os dados deles, mas ndo vem essa
informacdo. Entéo, se a gente quiser saber, a gente ia ter que procurar contato com
eles. A gente ndo recebe assim espontaneamente (B4, 2015).

Ainda sobre estar informado sobre a presenca de alunos com deficiéncia, o

profissional B2 relatou que

Quando tinha vestibular que a gente trabalhava no vestibular, a gente sabia que no
prédio que ia trabalhar tem tantos alunos com deficiéncia concorrendo. Agora hoje
em dia, realmente eu ndo fico sabendo. Eu vejo que tem mais alunos que tem
entrado, com certeza. Eu acho que é interessante ter um cadastro e até para abordar
essas pessoas. Mas ndo sei como funciona, por exemplo, quando a pessoa chega na
escola se ele é informado, por exemplo, olha a FAFICH conta com esse laboratério,
existe isso na faculdade tal, tem livro em Braille. Realmente ndo sei se isso acontece
(B2, 2015).

Presume-se que, com a informacdo prévia da matricula de pessoas com
deficiéncia repassadas as bibliotecas, estas unidades podem se preparar para quando este
usuério chegar, elas passam a ter uma ideia do que fazer para atender esse publico. Essa
informagdo sinaliza para as BU que novos desafios vem pela frente.

O profissional B5 disse que quando entram novas turmas e vao até a biblioteca
fazer a carteirinha, de certa forma eles veriam as pessoas com deficiéncia, mas que ndo
recebem nenhum comunicado formal. O profissional B6 informou que a unica informacéo que
recebem € de aluno intercambista, que nunca recebeu nada que dissesse tais e tais alunos tem
determinadas deficiéncias. Este profissional atua nesta unidade ha 10 anos, e nada do género

aconteceu.
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A fala de B8 nos chama a aten¢do, “ainda ndo fiz essa pesquisa ndo...”, isso
mostra que ele percebe que é papel do bibliotecario também ir atras da informacdo, e nédo
apenas esperar que tudo que ocorra nos espacos da Universidade seja disseminado.

A Diretoria Sistema de Bibliotecas também n&o recebe relatérios informando a
chegada de alunos com deficiéncia. Segundo a DSB “isso € novo, esse tipo de questionamento
para a comunidade ingressante ele € bem recente também. Entdo imagina, se a comunidade
ndo se informava sobre esse possivel publico até bem pouco tempo, ela também néo tinha
como comunicar as suas estruturas que determinado publico chegou”.

A DSB acrescenta que

A gente tentava saber pela pro-reitoria de graduacéo, tentava saber quem fez prova
nesse prédio, que é tudo nesse prédio, e tem aluno que ndo se declara. Eles até
rejeitam fazer a prova aqui por que precisa de um ledor. Mas fazem o vestibular e na
hora de fazer a matricula eles ndo pedem diferenca de tratamento. Entdo as vezes é
muito complicado. A gente vivia perguntando a pro reitoria de graduagdo, quantos
cegos fizeram matricula? Quantos cegos entraram? E eles ndo sabiam. As vezes eles
ndo sabiam ndo porque ndo tenham organizacdo ndo, é porque ndo foi declarado.
Entdo se a gente chamava o cego na rua € por que ele ndo declarou, ele néo
informou. Alguns tém medo de se declarar e serem tratados com diferenca, entdo
alguns ndo declaram (DSB,2015).

Devido ao fato de antigamente ndo ser uma pratica a Universidade obter a
informac&o se o aluno é deficiente ou ndo no momento da matricula e consequentemente ndo
transmitir essa informacao para a DSB ou para as proprias bibliotecas setoriais, observa-se um
desconhecimento dos profissionais bibliotecarios sobre a presenca de estudantes deficientes.
Obteve-se informacGes do NAI de que em todas as areas de conhecimento ha alunos
deficientes matriculados, mas deve-se lembrar que este Nucleo foi instituido na UFMG
apenas em 2015. Se ha estes alunos no entorno das bibliotecas, nos fica uma questdo: porque
estes alunos ndo estdo frequentando as bibliotecas?

Constata-se 0 desconhecimento do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAl)da
UFMG por parte dos bibliotecarios entrevistados, devido a nenhum dos profissionais ter
mencionado esse Nucleo (as entrevistas foram realizadas entre abril e junho de 2015 e o NAI
foi criado em fevereiro do mesmo ano). Apenas a DSB mencionou ter conhecimento do setor.

A instituicdo tem que ser mais violenta em informar a comunidade sobre a estrutura
que agora trata disso. Quanto mais bater nessa tecla que existe esse novo setor pode

ser que as coisas melhorem um pouquinho. E vao melhorar, mas é preciso dar a
conhecer (DSB, 2015).
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Ainda sobre o desconhecimento dos bibliotecérios entrevistados, realizou-se uma
pesquisa simples na internet e encontra-se que nos meios de comunicagdo da Universidade foi
divulgada a criacéo desse nicleo em marco de 2015%°

Outro fator que mostra um problema de comunicacao interna, se assim pode-se
dizer, é que no primeiro encontro do NAI, durante a apresentacdo da coordenadora do nucleo,
em um dado momento é falado sobre Projeto Biblioteca. A pesquisadora questionou sobre 0
que era esse Projeto e se as bibliotecas j& estavam sabendo dele, pois tinha entrevistado os
bibliotecarios para a pesquisa e nenhum deles falou a respeito desse projeto. A coordenadora
respondeu que ocorreu uma conversa com a coordenacdo do Sistema de Bibliotecas da UFMG
e que as bibliotecas iriam receber um equipamento, ndo entrando em detalhes sobre o que

seria.

Talvez falte também a instituicdlo em relacdo a este tema fazer um uso mais
estratégico dos seus veiculos de comunicacéo, para dar a comunidade o que ela tem
e 0 que ela pretende ter sobre esse aspecto (DSB, 2015).

Ao questionar a DSB sobre o Projeto Biblioteca, verificou-se que eles nao
possuem uma copia do Projeto, assim tal documento foi solicitado via e-mail ao NAI, mas até
a finalizacdo da dissertacdo ndo obteve-se retorno. Segundo a DSB, nas reunides de que
participaram com o NAI, eles se convidaram a participar, “como em quase tudo que tem na
Universidade para que possam pautar a biblioteca. Faz parte do nosso trabalho. Entdo como
estamos aqui hd mais tempo e a estrutura do NAI foi criada agora talvez a gente ajude a
provocar que as coisas andem com um pouco mais de rapidez” (DSB, 2015).

O Projeto Biblioteca mencionado pelo NAI refere a equipar as 25 bibliotecas
setoriais com um “monitor para alunos com baixa visdo, monitor ampliado” (DSB, 2015). A
pesquisadora questionou se este equipamento € 0 mesmo que ja é disponilizado em uma das

bibliotecas setoriais. A DSB respondeu:

Provavelmente. O NAI que fez o levantamento do que precisa, as especificacdes
técnicas nés ndo sabemos dizer se é igual a esse. Nos seremos avisados, mas ndo
necessariamente temos que fazer parte do projeto. Outra noticia que nds temos € que
foi encaminhado um processo de compra e quando 0s equipamentos chegarem eles
nos avisardo e serdo distribuidos pelas bibliotecas. A parte da DSB era informar as
chefias das respectivas bibliotecas setoriais sobre esse projeto em curso e que

2 https://www2.ufmg.br/prograd/prograd/Pro-Reitoria-de-Graduacao/Noticias/UFMG-conta-com-novo-nucleo-
voltado-para-portadores-de-necessidades-especiais;
https://www.ufmg.br/online/imprensa/arquivos/037414.shtml Acesso em: 15 jul. 2015.
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quando o equipamento chegasse a biblioteca ja teria que ter um entendimento para
acolher aquele elemento novo.

Diante da constatacdo de que os bibliotecérios de referéncia desconhecem este
Projeto, mesmo sabendo que as chefias das bibliotecas setoriais tem essa informacdo, foi

informada essa situacdo a DSB, que explicitou que

Sabe! Nos fizemos duas reunides com as chefias e entre os pontos de pauta nés
informamos isso. [...] as pessoas foram informadas, nds temos as datas das reunides,
esta tudo documentado. Entédo as bibliotecas sabem por que foi passada em reunido,
a ata da reunido é disparada para o sistema todo. Para a equipe toda. Cerca de 300
pessoas. Muito embora, um documento, uma ata de reunido como nds somos uma
gestdo que prima pela unido, didlogo e transparéncia, ela é disparada para a equipe
do sistema. Entdo chegou I3, t4? Nos estamos atualmente na funcdo de diretores e
essa informacdo é oficial. As pessoas ndo leem a pagina da Universidade. As
pessoas estdo muito bem informadas sobre o que as interessa. Se ndo interessa, €
esse assunto provavelmente ndo as interessa, elas vao se protegendo num méscara de
desinformacdo que é por pura conveniéncia. Infelizmente (DSB, 2015).

Sabe-se da importancia do trabalho do bibliotecario de referéncia, e da
necessidade desse profissional ter conhecimento de equipamentos que estardo disponiveis aos
usuarios efetivos, e aos usuarios que poderdo vir a atender. Verifica-se que a DSB também

tem essa percepcdo conforme a passagem a seguir.

Um bibliotecério de referéncia de uma UFMG que utiliza como justificativa o fato
de ndo saber, “eu ndo soube por que ninguém me falou” ndo é bibliotecério de
referencia. Um bibliotecario de referéncia lida com a informagdo e tem que buscar
se informar, ele foi formado nisso. Ele pertence ao quadro dessa Universidade e se
ele acha que determinada informag&o ele ndo teve. Ele é detentor das ferramentas e
das estratégias para se informar. E ele ndo est4 informado simplesmente por que ele
ndo estd interessado naquela questdo. Nem se qualquer pessoa da Universidade
enfiasse a informagdo dentro da cabeca desse bibliotecario de referéncia, se ele ndo
esta interessado nesse tema, ele vai continuar justificando que ndo sabe daquele
assunto. Por qué? Porque é comodo. E dificilmente a Universidade estara preparada
para essa nova realidade, nova com aspas bem grande por que isso ndo € novo. Para
essa nova realidade, se as pessoas que comp8em a comunidade universitaria, elas
continuarem a se importar com o grau de ma vontade desse tamanho para esse tipo
de questdo, entdo nada vai mudar, se a cabeca dos nossos colegas ndo mudar.
Mesmo que a diretoria da biblioteca queira que as coisas acontecam, se |4 na ponta,
na referéncia, a pessoa néo tiver também o minimo de sensibilidade para o assunto,
ndo vai funcionar (DSB, 2015).

A falha de comunicagdo também foi identificada na fala do estudante E3 no
tocante a conhecer algum espaco de atendimento a alunos com deficiéncia na Universidade ao

qual ele possa recorrer caso tenha necessidade:

Aqui na UFMG eu ndo conheco, ndo. Assim, €, ndo tem nenhum nicleo de
assisténcia, assim de apoio, nada. As vezes que eu precisei, por exemplo, vou fazer
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disciplina ai na sala ndo tem carteira, é sé cadeira, ndo é? Para mim é tranquilo. Mas
em dia de prova, por exemplo, eu pedia no departamento para colocar uma carteira
daquela separada. Quando eu preciso de alguma coisa eu procuro a secretaria (E3,
2015).

Pressupfe-se que, devido ao E3 ser um estudante tdo autbnomo, independente na
sua vida, tanto académica como social, ele ndo tenha a curiosidade de procurar na
Universidade se ha de fato um nucleo de assisténcia. Mas por outro lado, considera-se
especular que h& problemas de comunicacdo na Universidade. Pois, se quando este aluno
renovou sua matricula, e informou ser deficiente, o0 NAI deveria receber seus dados, logo,
fizesse contato com este estudante apresentando um pouco do seu trabalho. Mostrando que o
aluno deficiente tem um local para recorrer.

Os estudantes E1 e E2 mencionaram o NAI e frisaram que € um espaco criado
recentemente para apoio aos estudantes com deficiéncia. Visualiza-se como que as minorias
estdo mais bem informadas de assuntos ligados a suas necessidades e direitos, do que setores
que fazem atendimento ao publico.

Considera-se importante que as partes, bibliotecas, secretarias, nucleo de
acessibilidade, e outros setores da Universidade se comuniquem, para que formem um sistema
coeso, integrado, para que de fato possam trabalhar juntos e oferecer aos estudantes com
deficiéncia uma instituicdo de ensino superior inclusiva.

Por meio da gestdo da biblioteca, categoria definida para o fechamento desta
analise, é que serd possivel que modificacdes sejam realizadas nos espacos das bibliotecas
universitarias. Pois a partir do momento que o Sistema de Bibliotecas incluir estas questes
nas discussdes para o gerenciamento das bibliotecas universitarias, € que o cenario no qual se
deparou podera ser alterado.

Cabe também ao gestor de cada biblioteca setorial ter conhecimento dos
estudantes com deficiéncia matriculados nos cursos que a unidade atende, e se conscientizar
que a qualquer momento estes estudantes poderdo ir até uma biblioteca do sistema. O que
exigira refletir em como esta a sua unidade informacional para atender este publico. Algumas
reflexdes abarcardo aspectos de como esta o conhecimento do bibliotecério de referéncia que
atua na linha de frente da biblioteca para receber e interagir com estes usuarios, se sua equipe
de auxiliares administrativos e estagiarios tem preparo para se relacionar com estas pessoas
(acessibilidade atitudinal), bem como se os recursos informacionais e tecnologicos existentes

sao acessiveis a todos eles.
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Para que sejam disponibilizadas bibliotecas universitarias inclusivas, é necessario
um trabalho em conjunto, em que as partes tém um papel a desempenhar para receber, acolher

e contribuir para a trajetdria estudantil desses alunos.

A gente ndo pode esquecer aqui dentro dessa estrutura, que a Universidade ndo esta
descolada do restante da sociedade ndo. Por conta das coisas serem assim la fora que
elas acontecem assim aqui dentro também. O que talvez seja lamentavel é que aqui,
sendo uma instituicdo de ensino superior, principalmente um dos objetivos é
contribuir para a formacdo de cidaddos, de novos cidaddos, os integrantes da
comunidade universitaria deveriam fomentar outro tipo de comportamento frente a
essa realidade que a gente discute aqui agora. E esse tipo de desconhecimento
injustificivel, eu repito, ele contribui para que prevaleca esse carater excludente da
comunidade externa. E ai a Universidade continuaria apenas a replicar uma cultura
da violéncia, violéncia por que exclui esse outro simplesmente por que é diferente. E
n6s bibliotecarios que nos gabamos tanto de trabalhar com coisas estratégicas, com
informacdo, o quanto a informacdo contribui e pode contribuir potencialmente para
um mundo menos injusto, quando a gente reitera uma postura de comodismo frente
a outras questdes, nos estamos de fato contribuindo para nada. Inclusive ndo estamos
contribuindo nem o que nds juramos la na graduacdo, na colagdo de grau (DSB,
2015).

Verifica-se na passagem acima citada que, no olha da DSB, a excluséo se repete
nos espacos da Universidade, nos ambientes das bibliotecas, e até nas atitudes de indiferenca
das pessoas sem deficiéncia que prestam servicos ao publico, seja ele deficiente ou néo.
Portanto, por se tratar da realidade das bibliotecas setoriais da UFMG, a criacdo do GT
Acessibilidade, proposto pela DSB, pode comecar a mudar 0s pensamentos e até o
comportamento dos profissionais para a responsabilidade que estes possuem como

mediadores da informacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa possibilitou trazer a tona um assunto com o qual os
bibliotecarios de referéncia ndo estdo muito familiarizados, a inclusdo de alunos com
deficiéncia no ensino superior e, consequentemente, como usuarios das bibliotecas
universitarias.

Por meio das entrevistas foi possivel provoca-los a pensar em um problema que ja
existe, mas no qual ainda ndo estdo imersos. Poder ouvir os dois interlocutores chaves —
bibliotecarios de referéncia e usuérios com deficiéncia - das bibliotecas universitarias no
tocante a investigacdo proposta permitiu enveredar por um caminho um tanto quanto
desconhecido. Pois ao se colocar no lugar do outro, mas ndo de um outro qualquer, e sim de
um sujeito com caracteristicas bem especificas que é o grupo de estudantes com deficiéncia,
verifica-se que o usuario com deficiéncia ndo recebe as mesmas condicGes de igualdade,
autonomia e acessibilidade nestes espacos e ndo tem a sua disposicdo profissionais realizando
0 servico de referéncia com competéncias suficientes nas bibliotecas da UFMG para atendé-
lo.

Assim, para se concretizar uma sociedade inclusiva, sugere-se a necessidade de
envolver um grupo heterogéneo de profissionais com 0 mesmo objetivo e ouvir a pessoa com
deficiéncia visando incluir estudantes com diferentes deficiéncias nos seus espacgos de
atuacdo. A Universidade € um exemplo de espaco que deve ser inclusivo, pois possui
colaboradores de diversas areas do conhecimento que tém contato com varios alunos, sendo
muitos deles responsaveis pela formacdo de um publico tdo diversificado, pela prestacdo de
Servigos e que ndo estdo bem preparados para essa tarefa.

A instituicdo de ensino superior tem a responsabilidade de incluir em seus espagos
as pessoas com as mais variadas caracteristicas que posteriormente estardo no mercado de
trabalho, se faz necessario também essa incluséo nas bibliotecas universitarias. Portanto, cabe
as BU’s a eliminacéo de diversas barreiras como a arquitetonica para pessoas com deficiéncia
fisica e/ou mobilidade reduzida, sinalizagdo em Braille e piso tatil para os cegos, obras em
Braille, terminais de consultas com programa de voz e com monitores maiores, incluindo o
teclado em Braille, informagcfes em tamanhos ampliados para pessoas com baixa viséo,
equipe treinada e proativa para auxiliar os usuarios, conhecimento em Libras, dentre outros
pontos, nos espacos de todas as bibliotecas setoriais, para que o usuario possa utilizar a

biblioteca que ele quiser. Por se tratar de um Sistema de Bibliotecas, presume-se que as partes
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tenham que estar preparadas, coordenadas entre si, para formar um todo inclusivo e que
funciona como estrutura organizada e com 0 mesmo pensamento.

Os nucleos de acessibilidade e inclusdo, ndcleo de educacgéo inclusiva, nucleos de
inclusdo dentre outras nomenclaturas, sdo espacos que devem existir nas Universidades para
efetivar a inclusdo de estudantes com deficiéncia e acompanhéa-los no seu percurso
académico, sendo estes centros de apoio um espaco para que o estudante deficiente possa se
reportar sempre que necessario. Vale destacar que seria pertinente que na equipe
multidisciplinar destes ndcleos houvesse a presenca do profissional bibliotecario, sendo este o
responsavel pela gestdo das bibliotecas universitarias e que fala com propriedade do lugar que
ocupa, podendo relatar o diagnostico destas unidades informacionais no que se refere a
acessibilidade nos seus ambientes, mesmo ndo sendo reconhecidas estas atividades como
funcBes técnicas do profissional. Presume-se que, ao inserir esta tematica na formacéo
(graduacéo) do bibliotecério, ele adquira conhecimentos e competéncias para transitar com
maior propriedade nestas questfes que estdo diretamente ligadas ao universo das unidades de
informacao.

Desta forma, a presente pesquisa investigou se a inclusdo de estudantes com
deficiéncia nos cursos superiores desencadeia mudangas no processo de formacdo dos
bibliotecarios com vistas a propor a eficacia no atendimento e na sua pratica profissional. E
constata-se que o grupo de profissionais que hoje atuam na funcdo de bibliotecario de
referéncia necessita de capacitacdo, de formacdo continuada para atender e se relacionar com
a pessoa com deficiéncia. Mesmo observando que a Diretoria do Sistema de Bibliotecas esteja
mais sensibilizada e envolvida para esta discusséo, devido ao fato de ambos terem convivido
com a pessoa deficiente, hd uma lacuna entre a direcdo e os profissionais na linha de frente.
As informac@es que séo ditas em reunides com diretoria ndo tém chegado com tanto destaque
até as bibliotecas setoriais.

Ressalta-se aqui como a presenca do deficiente convivendo com o estudante de
Biblioteconomia influenciou na sua formacdo, e isso se relaciona com o0s objetivos da
pesquisa na medida em que, a presenca de estudantes com deficiéncia na Universidade tende a
exigir a aquisi¢do de conhecimentos por parte do profissional bibliotecério para o atendimento
a esse publico. Notou-se que o discente de Biblioteconomia sentiu-se sensibilizado e
responsavel por esse colega, eliminando a barreira atitudinal entre eles e contribuiu para um
percurso académico mais inclusivo para esse estudante deficiente.

Constata-se que a auséncia no convivio, no relacionamento com a pessoa

deficiente, em conhecer melhor o outro (usuério) interfere no desempenho profissional do
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bibliotecario de referéncia e nas relacfes sociais que se constroem nos espagos das
bibliotecas. Durante o processo de educacdo formal do Bibliotecario é preciso pensar
alternativas de criar interacdo com os deficientes. Como exemplos, levar os estudantes de
Biblioteconomia no Instituto Sdo Rafael, escola estadual localizada no municipio de Belo
Horizonte, que atende estudantes com deficiéncia visual, como em escolas de surdos. Outro
exemplo é o Instituto Santa Inés* também localizado em Belo Horizonte, que desde 1947
presta servicos aos surdos do Estado de Minas Gerais. Somente com a convivéncia com 0
deficiente é que mudancas ocorrerdo na formacao continuada do profissional bibliotecéario.

Um dos fatores que contribuiram para o ndo convivio com as pessoas deficientes é
que hé tempos atras as pessoas com deficiéncia ndo frequentava uma escola comum, causando
uma segregacao e impedindo que as relacGes com o deficiente pudesse ser efetivada, e que 0s
ditos normais, pudessem reconhecer que as diferencas dos individuos ndo sdo motivos para o
tratamento desigual e excludente.

Investigar a formagdo dos bibliotecarios, em particular do bibliotecario de
referéncia, deve-se ao fato do importante papel que estes possuem, como também do lugar no
qual trabalham, as bibliotecas universitarias, que sdo unidades informacionais que
constantemente sdo avaliadas pelo MEC por contribuirem com a formacao dos universitarios,
e cujo interesse na acessibilidade ja esta sendo avaliado como apresentado no referencial
tedrico da pesquisa.

A realidade social do bibliotecario € construida no seu dia a dia com a interacao
com 0s mais variados atores, entre 0s quais deveriam estar incluidos também atores com
deficiéncia, ainda sendo estes uma minoria na Universidade. Considera-se entdo que séo
necessarias novas pesquisas para refletir sobre a formacdo do bibliotecario, para a interacéo e
convivéncia com pessoas deficientes, além de e provoca-los a discutir a inclusdo e a
acessibilidade como aspectos de sua responsabilidade no @mbito das bibliotecas, sejam elas
escolares, universitarias, publicas, comunitarias.

Constata-se que os principais desafios dos bibliotecarios com 0s usuarios com
deficiéncia € a falta de conhecimento: da legislacdo brasileira sobre a questdo, da Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) para comunicar com o usudrio surdo, em como abordar/interagir
com o deficiente, seja o0 seu desconhecimento de tecnologias assistivas para uso dos servicos e

produtos das bibliotecas, bem como para a autonomia dos usuarios nestes espacos. Estes

%0 http://www.institutosantaines.com.br/. Acesso em 30 nov. 2015.
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aspectos sdo maximizados devido principalmente a falta de convivéncia com a pessoa
deficiente.

Alternativas como a comunicacdo escrita ou a leitura labial foram mencionadas
pelos profissionais para a comunica¢do com o surdo, mas constata-se que nao sao as melhores
opcodes, tendo em vista as particularidades do deficiente auditivo, pois alguns podem ndo
adotar estas formas de comunicacao para interagir, estando estes excluidos da biblioteca. Nem
todos os surdos ou pessoas com deficiéncia auditiva dominam a leitura labial.

A dificuldade em como abordar a pessoa com deficiéncia demonstra a falta de
proatividade deste profissional, levando a consequéncia de que, se 0 usuério precisar de algum
servico ou informacdo deixara de procurar a biblioteca. Constata-se uma barreira do
bibliotecario em dar o primeiro passo para abordar a pessoa com deficiéncia, como se
percebeu na fala do B1 ao dizer que havia uma pessoa surda utilizando a biblioteca, mas esse
profissional ndo sabia se era aluno da Universidade ou da comunida externa. Faltou ao
bibliotecario o comportamento de se aproximar para saber se aquele usuério que frequentava
bastante a biblioteca precisava de algum auxilio e saber se 0 usuario pertencia a comunidade
universitaria da UFMG. Por fim, faz-se necessario que o bibliotecario conheca novas
tecnologias assistivas para uso na biblioteca, se limitando ao Braille na maioria das falas.

Cabe aos bibliotecérios, incluindo os que atuam referéncia, catalogacdo, gestdo
etc., adquirir novas competéncias para trabalhar com a diversidade. O profissional ainda se
encontra na sua zona de conforto dominando as atividades tradicionais da Biblioteconomia,
desconhecendo questbes da inclusdo no ensino superior, legislacdo e normas técnicas que
abarcam questfes a serem aplicadas nas bibliotecas. Confirma-se que os profissionais
possuem mais competéncias comportamentais do que técnicas para o trabalho com os
usuarios com deficiéncia.

Ao investigar a formagéo continuada dos profissionais entrevistados, nota-se que
os profissionais ndo possuem formacdo na tematica da educacdo inclusiva, area que
compreende também o universo das bibliotecas e o profissional da informag&o. Deparou-se na
pesquisa com profissionais com formagdo nos niveis de pos-graduagdo nas &reas de
Bibliotecas Universitarias, Formacao de Leitores, Gestdo de documentos e Organizagdo da
informacao no contexto digital e Biblioteconomia, sendo que em nenhum dos casos a tematica
de acessibilidade/incluséo foi discutida no curso de pds-graduacdo. Acredita-se que, em todos
0s cursos citados cabe a discussdo com os usuarios da informacao que possuem algum tipo de
deficiéncia, seja no ambiente fisico das bibliotecas ou no virtual. Identificou-se ainda

profissionais com mestrados nas areas de Administracdo e Ciéncia da Informacdo e em
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andamento em Lazer; e doutorado em Ciéncia da Informagdo. Pressupde que cursos sobre as
questdes da inclusdo e acessibilidade ndo interessam a esses profissionais.

Quanto aos fatores motivacionais que tendem a levar o bibliotecario de referencia
a se dedicar na sua formacéo continuada, identificou-se a busca de conhecimento para aplicar
no seu trabalho, os usuérios das bibliotecas, e situaces de trabalho que deixaram a desejar no
atendimento ao publico, como sendo aspectos importantes para o bibliotecario dar
continuidade ao seu processo de aprendizagem. Verifica-se novamente que, dos aspectos
citados, nenhum inclui a pessoa com deficiéncia.

Do ponto de vista de barreiras ou empecilhos que impedem este profissional dar
continuidade ao seu processo de capacitacdo, verifica-se a acomodacdo do profissional
bibliotecario, tendo sido destacado que o fato de este profissional ser concursado, ja Ihe
proporciona estabilidade. Foram citadas também questbes financeiras, barreiras de
comunicacdo (idiomas), a idade (devido a amostra ter profissionais que se formaram na
década de 1980), problemas familiares (que fazem com que o profissional tenha que fazer
escolhas entre o pessoal e o familiar), o cansaco, o profissional estar prestes a se aposentar, a
falta de tempo (por estar envolvido com outras atividades), a falta de oportunidade e questdes
pessoais (particulares). Constata-se que tanto os fatores motivacionais quanto as barreiras para
0 processo de formagdo continuada sdo aspectos bastante subjetivos desses sujeitos, mas
apesar disso nunca esta presente a questdo das pessoas com deficiéncia.

A pesquisa verificou que o bibliotecario formado € o responsavel por administrar
sua carreira e ele tende a definir o seu caminho profissional de acordo com fatores
motivacionais de cada individuo.

Mesmos os profissionais tendo por diversos momentos destacado a importancia de
atender as demandas dos usuarios, os usuarios com deficiéncia ndo estdo presentes nas
situacOes de trabalho do ponto de vista quantitativo que justifique a formacdo continuada na
area de conhecimento que os contemple, o que reflete um comportamento excludente dentro
dos espagos das bibliotecas.

Quanto ao papel do bibliotecario e da biblioteca universitaria no contexto da
educacdo inclusiva, como também o da Universidade na formacéo desse profissional para o
atendimento a alunos com deficiéncia, verifica-se a falta de proatividade do profissional a
buscar por informacGes sobre alunos deficientes matriculados nas unidades em que atuam,
ndo permitindo saber quais as deficiéncias que este usuario possui, 0 que implica em um
desconhecimento em como trata-lo, como se relacionar com a diversidade, que tipo de servico

ou recurso ele precisa, etc. Tal desconhecimento impossibilita modificacdes que deveriam
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ocorrer nos espagos das BU para que todos os usuérios de fato estejam incluidos neste
ambiente educacional. Bem como a falta de disciplinas na matriz curricular do curso de
Biblioteconomia que se discuta a tematica aqui apresentada.

Por outro lado, a Universidade tendo recentemente implantado a solicitagdo de
informacdes sobre o estudante ser ou ndo deficiente, ao renovar a matricula, passa a possuir
informagOes importantes e necessarias para conhecer este aluno com caracteristicas
especificas, propiciar a acessibilidade nos seus espacos, na metodologia de ensino, como
podera também compartilhar tais informac6es com o Sistema de Bibliotecas da UFMG
permitindo a tomada de decisdes para suas bibliotecas setoriais no tocante a acessibilidade e
inclusdo. Sabe-se da importancia da informacéo para tomada de decisdes nas organizagoes, e
incluindo aqui as bibliotecas, o uso da informacédo a respeito dos usuarios com deficiéncia
pode ser um fator relevante para definir acbes de capacitacdo da equipe de trabalho, para
adaptacOes e desenvolvimento de novos servigos e produtos acessiveis e que sejam de fato
para todos.

O que agrava ainda mais este cenario € o fato de que, por ndo terem demanda
guantitativa destas pessoas, as adaptacdes e modificacdes nas bibliotecas universitarias ainda
deixam de ocorrer. As vezes os bibliotecarios esperam ter o primeiro atendimento para que se
possam pensar em realizar alteracdes nos ambientes da biblioteca como também se avaliar se
possuem competéncias para atender este publico. Considera-se que esta postura ndo se
justifica nos dias de hoje, devido a realidade das universidades, estas possuem alunos com
diversas deficiéncias matriculados nos mais variados cursos, sejam de graduacdo ou pés-
graduacdo, e que cabe ao profissional bibliotecario antecipar as demandas que mais cedo ou
mais tarde recebera.

A necessidade de conhecer e observar o comportamento informacional de um
grupo de atores sociais que viviam a margem da sociedade, torna-se importante diante de um
discurso de uma sociedade que se diz inclusiva e com educacdo para todos. Infelizmente, a
pratica ainda esta longe de efetivar este discurso, os usuarios com deficiéncia auditiva, fisica e
visual passam por muitas dificuldades no seu dia a dia no ambiente universitario. Estes
usuarios muitas vezes precisam de ajuda para desenvolver suas atividades académicas ou até
se locomoverem nas dependéncias da universidade e da biblioteca. E preciso entender que as
pessoas sdo diferentes e tém necessidades distintas.

Considera-se que é preciso avaliar as bibliotecas universitarias brasileiras no
tocante aos servicos prestados aos usuarios com deficiéncia, saber como eles se comportam

para ter acesso a informacéo, na acessibilidade nas mais variadas dimensdes, na consulta as
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fontes de informacéo e as bases de dados, quais as limitacGes e dificuldades eles encontram
nas BUs, e como estd o nivel de conhecimento da equipe para atender estes usurios.
Pressupbe-se que estes estudos permitirdo conhecer as particularidades dos sujeitos com
deficiéncia, colaborando com a Ciéncia da Informacdo que tem a preocupagdo “de reunir,
organizar e tornar acessivel o conhecimento cultural, cientifico e tecnoldgico produzido no
mundo” (OLIVEIRA, 2011, p. 13).

Dessa forma, a biblioteca universitaria podera apoiar as atividades da
Universidade dando suporte ao ensino, a pesquisa e a extensdo, de maneira que 0S Servigcos
disponibilizados pelas bibliotecas possam atender todos os usuarios, sem distin¢do. Ou seja,
“os recursos técnicos, ambientes ¢ servigos de uma biblioteca devem voltar-se para todos 0s
seus usuarios, independentemente de sua condi¢ao funcional e social” (BEM, 2013, p. 77).

Portanto, na formacdo do profissional na graduacdo, necessita-se ser critico e
realista que uma disciplina sobre Libras, e ainda na categoria de optativa, ndo contribui muito
para o aprendizado do discente de Biblioteconomia para posterior interacdo deste profissional
com um usuario surdo. Ainda nesta questdo que envolve as disciplinas da matriz curricular,
sugere-se que, no curso de Biblioteconomia, na disciplina de Estudo de Usuarios, sejam
discutidos os usuérios com deficiéncia, que estimulem pesquisas que contemplem este
publico, que é uma realidade do profissional bibliotecario e que estd despreparado para
atendé-los.

Contudo, um bibliotecario e consequentemente uma biblioteca universitaria que
recebe, acolhe e que proporciona acessibilidade arquitetdnica, comunicacional, informacional
e atitudinal aos estudantes, por exemplo, com deficiéncia auditiva, fisica e visual, assumem
sua responsabilidade social em atender toda a comunidade académica.

No entanto, a inclusdo s6 se efetiva por meio do didlogo com os estudantes
deficientes, que ndo se consideram incluidos na Universidade pois, ao longo do trabalho de
campo, em poder ouvir as suas experiéncias as vezes positivas, outras nem tanto, as suas
historias de vida estudantil e também pessoal, toca e sensibiliza profundamente e sensibiliza
de modo a abri-lo ao novo, ao diferente, em conviver com a diversidade, e perceber como 0s

bibliotecarios tem em mé&os o poder de realizar mudangas no seu campo de atuacéo.
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ANEXO A — Portarian® 15

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
GABINETE DO REITOR

PORTARIA N° 015, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2015

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, no uso
de suas atribui¢des legais e estatutarias e amparado no Relatério da Comissdo Especial para
defini¢fio de agdes para acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia no dmbito da
UFMG, designada pela Portaria n® 130, de 18 de julho de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Criar o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), érgio
assessor ligado ao Gabinete do Reitor.

Art. 2° As atribuigdes e finalidades do NAI compreendem a
proposi¢do, organizagdo e coordenagiio de agdes para assegurar a inclusdo de pessoas com

deficiéncia a vida académica e profissional, impulsionando o cumprimento dos requisitos
legais de acessibilidade.

Belo Horizonte, 27 de fevereiro de 2015.

- Ao pﬂmu'?,
Prof. e Arturo Ramire

Reitor

SCGivst
L:DocumentPortaria/p01 5-015

Avenida Antdnio Carlos, 6627 - 31270-901 - Belo Horizonte - Minas Gerais
Tel: (31) 3409-4127 - Fax: (31) 3409-4130 - sadm@gabinete.ufmg.br - Home page: www.ufmg.br
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) bibliotecario(a)/usuario(a) (estudante)

Vocé esta sendo convidado a participar do projeto de pesquisa A formacéo do bibliotecario
e a inclusdo nas bibliotecas universitarias: uma construcdo cotidiana, desenvolvido no
Programa de P6s-Graduacao da Escola de Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Trata-se de uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa que
propde uma reflexdo sobre a formacdo do bibliotecario e a presenca de usuérios com
deficiéncia no ensino superior. O objetivo geral da pesquisa é contribuir para a formacéo
continuada do bibliotecario visando a eliminacdo de barreiras de comunicacdo e na
acessibilidade informacional no ambiente das bibliotecas universitarias tendo em vista a
presenca de alunos com deficiéncia matriculados na Universidade. O objeto de estudo é o
Sistema de Bibliotecas da UFMG, o universo da pesquisa sdo bibliotecarios de referéncia e
usuarios com deficiéncia fisica, visual ou auditiva.

A coleta de dados sera realizada atraveés da entrevista semiestrutura (gravada) com
bibliotecarios de referéncia e com alunos com deficiéncia, além da técnica de observacao ndo
participante nos espacos das bibliotecas universitarias. A entrevista sera realizada no local de
trabalho/estudo do bibliotecério e do estudante respectivamente, necessitando somente que
seja em um espaco reservado em que estejam presentes no momento da condugdo somente o
pesquisador e o0 entrevistado.

N&o h& nenhum tipo de gratificacdo financeira pela sua participacdo neste estudo e vocé
também ndo terd nenhum custo. O beneficio de sua participacdo nesta pesquisa sera a
contribuicdo com este estudo. Ha pouco risco relacionado a sua participacao, apenas o de que
se sinta constrangido(a) durante a conducdo da observacdo ou das entrevistas ou
desconfortavel em responder alguma das questdes. A participacdo nesta pesquisa € voluntaria
e vocé tem o direito de se retirar deste estudo a qualquer momento, frisando que vocé nao sera
identificado, sendo mantido o sigilo do participante. Seu nome nédo sera usado na divulgagédo
dos dados, sendo utilizado o termo “Entrevistado”, associado a um numero, para quaisquer
referéncias a sua pessoa. Os arquivos contendo as gravacdes e transcrigdes da entrevista, bem
como as anotacOes feitas durante a observacdo ndo serdo acessadas por outras pessoas, além
mim e de minha orientadora. Garanto a confidencialidade desses registros, comprometendo-
me a manter os arquivos sob minha guarda.

Caso tenha alguma davida, vocé podera fazer perguntas a respeito deste estudo, e vamos
tentar respondé-las detalhadamente. Caso vocé concorde em participar deste estudo vocé
assinara esse Termo de Consentimento para autorizar a entrevista e recebera uma via do
presente Termo. Se vocé tiver qualquer questdo posterior sobre o projeto de pesquisa, podera
contatar a mim ou a minha orientadora da pesquisa, através dos dados ao final deste
formulario.

Eu ,
portador (a) do RG.: CPF: ,
declaro que li as informacGes contidas neste documento antes de assinar este termo de
consentimento. Compreendo que minha participacdo nesta pesquisa € inteiramente voluntaria
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e que tenho total liberdade para recusar ou retirar meu consentimento, sem sofrer nenhuma
penalidade. Os dados obtidos através da minha participagdo nesta pesquisa serdo
documentados, sendo do meu consentimento que havera divulgacgéo de seus resultados apenas
em contexto académico e publicagdes cientificas.

Assinatura do (a) participante

Assinatura da pesquisadora (orientanda) Assinatura da pesquisadora (orientadora)
Michelle Karina Assuncdo Costa Adriana Bogliolo Sirihal Duarte
Local e data

TITULO DO PROJETO: A formacio do bibliotecario e a inclusdo nas bibliotecas
universitarias: uma construcao cotidiana

PESQUISADORA: Michelle Karina Assunc¢do Costa
e-mail: michelleassuncao@gmail.com - Telefone: (31) 9698-7636

ORIENTADORA: Profa. Dra. Adriana Bogliolo Sirihal Duarte
e-mail: bogliolo@eci.ufmg.br - Telefone: (31) 3409-6132

INSTITUICAO: Programa de Pds Graduagdo em Ciéncia da Informagéo
Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas
Gerais
Telefone: (31) 3409-6103
Avenida Presidente Antonio Carlos, 6627 - Belo Horizonte/MG.
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APENDICE B - Roteiro da entrevista do bibliotecario de referéncia

1) Em qual instituicdo se graduou? E em que ano?

2) Possui Especializacdo, Mestrado ou Doutorado? Em qual &rea do conhecimento pertence o
curso, e porque esta escolha?

3) Possui algum curso na area de educacdo inclusiva, acessibilidade, libras ou correlatos?

Sim. Qual? N&o. Por qué?

4) Na época que vocé cursava a Biblioteconomia havia alunos deficientes? Como era a vida
deles? Havia apoio?

5) Assuntos relacionados a usuarios deficientes ou a criagdo de servicos para pessoas com
deficiéncia foram discutidos em sala de aula quando cursava a graduagdo? Realizou algum
estagio em instituicdo que atendia pessoas com deficiéncia?

6) Ja realizou atendimento ou teve contato com um usuario com deficiéncia?

6.1 Conte-me uma experiéncia positiva/bem sucedida.
6.2 Conte-me uma experiéncia negativa.

7) Para a interacdo com os usuarios com deficiéncia (fisica, auditiva, visual), quais habilidades
considera importante o bibliotecario possuir?

8) A biblioteca na qual trabalha possui alguma tecnologia ou servico para um usuario com
deficiéncia (fisica, auditiva, visual)?

9) Sabendo que ira atender usuarios cegos, surdos ou com deficiéncia fisica. O que é preciso ter
na biblioteca para que estas pessoas possam ter acessibilidade informacional, comunicacional
ou de locomogéo?

10) Vocé sabe se na escola/instituto onde a biblioteca esta localizada ha alunos deficientes?

11) Como fica sabendo se ha alunos com deficiéncia matriculados na universidade?

12)E ou ja foi consultado por parte da coordenacdo da biblioteca para saber da busca de
informagdes por alunos com deficiéncia ou da necessidade da criagdo de servigos acessiveis?
Vocé pode me contar como foi?

13) Conhece laboratorios ou nucleos que realizam o trabalho de acessibilidade informacional na
sua instituicdo ou em outras bibliotecas universitarias no pais? Sim. Cite-o, por favor  Nao.

14) Como avalia sua formacdo para o atendimento/interacdo com os usuérios com deficiéncia
(fisica, auditiva, visual)? Justifique.

15) Em sua opinido quais sdo as limitacbes do bibliotecario para atuar na pratica da educacao

inclusiva?
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16) A quem vocé atribui a responsabilidade pela educagdo continuada (formacgéo) do profissional
bibliotecario? Por que?

17) Quais fatores interferem positiva ou negativamente para a capacitacdo profissional do
bibliotecario?

18) O que te motiva a buscar novos conhecimentos para sua atuagdo profissional? Teve alguma
situacdo de trabalho que Ihe exigiu aperfeicoamento profissional?

19) Como avalia a formacédo universitaria (curriculo) dada ao bibliotecario. Ela tem respondido
bem as necessidades para a atuacdo do profissional? Justifique.

20) Gostaria de acrescentar alguma informacéao sobre o assunto da pesquisa?



1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
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APENDICE C - Roteiro da entrevista com os usuarios com deficiéncia

Em qual curso esta matriculado na UFMG e em qual periodo se encontra?

Quando realizou a matricula na universidade foi perguntado se possuia algum tipo de
deficiéncia?

Qual a sua deficiéncia? Ela é de nascenca ou € adquirida?

Hé& algum espaco de atendimento a alunos com deficiéncia na Universidade no qual vocé pode
recorrer para estudos ou outra necessidade? Ja utilizou esse espaco? Conte-me como foi essa
experiéncia.

Qual a biblioteca do sistema de bibliotecas da UFMG vocé mais utiliza? (pode citar mais de
uma). Saberia me informar a frequéncia?

Vocé precisa de ajuda para utilizar algum espaco ou servico da biblioteca? Como as
pessoas agem com vocé? Sao simpaéticas, disponiveis para ajuda-la?

Quais limitacdes ou barreiras (fisicas, de comunicagdo, tecnoldgica dentre outras) a
biblioteca que vocé utiliza possui e que a prejudica nas suas pesquisas e uso dos seus
espacos?

Relate-me uma experiéncia negativa ou mal sucedida no uso da biblioteca. (Relate-me outra).

Relate-me uma experiéncia bem sucedida ou positiva. (Relate-me outra)

10) Ja passou por alguma situacdo constrangedora (preconceito, indiferenca) na biblioteca ou na

universidade devida sua deficiéncia? Relate-me como foi.

11) Que (ais) sugestdo (Oes) daria para as bibliotecas universitarias serem acessiveis as

pessoas com a sua deficiéncia?

12) Se sente incluido/acolhido (sem barreiras arquitetonicas, de comunicagdo, preconceitos) na

universidade para realizar seus estudos e outras atividades? Cite as dificuldades que encontra

na universidade devido a sua deficiéncia.

13) As dificuldades que encontra ou passa na universidade sdo motivos para que desista de

concluir os estudos?

14) Tem alguma sugestdo para dar a pesquisa, ou algum ponto que considere importante ser

estudado e que ndo tenha sido abordada na entrevista?



1)

2)

3)

4)

5)

6)
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APENDICE D - Roteiro da entrevista com a Diretoria do Sistema de Bibliotecas da
UFMG

E comunicado ao Sistema de Bibliotecas sobre a matricula de alunos com deficiéncia e suas

deficiéncias?

Qual o posicionamento da Direcdo do sistema de bibliotecas sobre a questdo da inclusdo de
usuarios com deficiéncia e acessibilidade nas bibliotecas da UFMG? Nas reunides com 0s

bibliotecarios esse assunto esta na pauta?

Como avalia as bibliotecas quanto a acessibilidade (arquiteténica, comunicacional, atitudinal,

informacional) para o atendimento dos usuarios com deficiéncia auditiva, fisica e visual?

Ha algum projeto de acessibilidade/inclusdo para as bibliotecas?

O sistema de bibliotecas dialoga com o Ndcleo de Acessibilidade e Inclusdo da UFMG? Pode

falar sobre o Projeto Biblioteca do NAI? Poderia disponibilizar uma copia desse projeto?

A coordenadora do NAI mencionou o Projeto Biblioteca no Primeiro Encontro do NAI disse
que ocorreu uma conversa com a coordenacdo do Sistema de Bibliotecas da UFMG e que as
bibliotecas iriam receber um equipamento, ndo entrou em detalhes sobre o que seria. E na
conversa com os profissionais, nenhum deles sabia a respeito do projeto. Quando sera

divulgado?



