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RESUMO

Os avancos tecnoldgicos na area da informagdo tém levado a discussGes em relagdo a
memoria social e ampliado o interesse em entender a importancia dos Centros de Memoria -
CMs e a preservacdo da memoria social, bem como a individual e a institucional. Observa-se,
ainda, a necessidade de mais pesquisas sobre a memdria na area da Ciéncia da Informacéo
que venham a contribuir para que os centros de memaoria possam cumprir plenamente sua
missao. Desta forma, este estudo procurou identificar a estrutura e organizacao dos Centros de
Memoria das Unidades Académicas da UFMG e compreender as relacfes entre tais centros e
a Ciéncia da Informacdo. Esta avaliacdo permitira identificar: a estrutura organizacional,
acervos, profissionais, usuarios dos CMs da UFMG e identificar as politicas de informacéo
que direcionam tais centros, para entender de que maneira a producdo do conhecimento e a
circulacdo de informacdo nos CMs contribuem para a preservacdo da memdria social e
institucional. A metodologia inclui pesquisa bibliografica, documental, consulta a websites e
estudo de multicasos dos CMs Académicos da UFMG. Buscou-se inicialmente a definicdo
dos conceitos de memdria, instituicdes memoria, centro de memoria, suas particularidades e
sua inter-relacdo com o documento e a informagdo. A parte préatica foi um estudo abrangendo
11 (onze) CMs da UFMG, utilizando-se as técnicas de entrevista semiestruturada para coleta
dos dados, bem como uma abordagem considerando o grau de estruturacdo dos centros, sendo
analisados, nesta abordagem, nove dos onze centros estudados. O resultado demonstra que ha
necessidade de os centros colocarem mais atencdo em aspectos administrativos para que
possam desenvolver suas atividades com base em um norte visando alcancar sua missao com
mais eficacia. Na comunicagdo, pode-se trabalhar a categoria de usuérios, desenvolver
websites e atualizar links para divulgacdo do trabalho e aprimorar os outros elementos, que
estdo em estadgios mais avancados; quanto ao acervo, tratar tecnhicamente as categorias
existentes e inventariar o0 que esta em posse de cada centro de memoria. Conclui-se que: (i) 0s
Centros de Memdria pesquisados apresentam diversidade no tocante a aspectos como origem,
composicdo e trajetdria institucional, e, portanto hd uma particularizacdo das experiéncias dos
centros; (i) os Centros de Memoria demonstram, independentemente de suas diferentes
origens e estruturas, um objetivo implicito de preservar a cultura e a identidade institucional
por meio da preservacdo dos acervos arquivisticos, bibliotecondmicos e museoldgicos, (iii)
essa particularizacdo das experiéncias verificadas nos Centros de Memoéria da UFMG, que
leva a um conjunto deveras diverso em termos de estrutura, robustez e objetivos, bem como a
um resultado que os torna praticamente casos especificos, pode ser resultado de uma auséncia
de politica institucional para os referidos Centros de Memoria.

Palavras-chave: Memoria, Informagdo, Documento, Centro de Memoria, Politica de
Informacéo.



ABSTRACT

Technological advances in the area of information have led to discussions regarding the social
memory and expanded the interest in understanding the importance of Memory Centers - MCs
and the preservation of social memory as well as individual and institutional. It is noted also
the need for more research on memory in the area of information science that can contribute
to memory centers helping to fully accomplish its mission. Thus, this study sought to identify
the structure and organization of the Academic Units of Memory Centers UFMG and
understand the relationships between such centers and Information Science. This review will
identify: organizational structure, archives, professionals, MCs UFMG users and identify
information policies that drive such centers to understand how the production of knowledge
and the flow of information in MCs contribute to preserving social and institutional memory.
The methodology includes bibliographical research, documents, website consultations and
multicase studies of MCs of UFMG Academics. It initially sought to define the concepts of
memory, memory institutions, memory center, its peculiarities and its interrelation with the
documents and information. The practical part was a study covering eleven (11) MCs of
UFMG, using semi-structured interview techniques for data collection, as well as an approach
considering the degree of structuring of the centers being analyzed in this approach, where
nine of the eleven centers were studied. The result shows that there is need for the centers to
put more attention on administrative aspects so that they can develop their activities based on
a direction in order to achieve its mission more effectively. In communication, a category of
users working together may develop websites and update links to release this work and
enhance other elements which are in more advanced stages. Concerning the archives, to
technically refine the existing categories and inventory that which each central memory
possesses. We conclude that: (i) the surveyed Memory Centers posses a diversity regarding
aspects such as; source, composition and institutional trajectory. Therefore there are unique
features of the experiences of the centers; (ii) the Memory Centers demonstrate, regardless of
their different origins and structures, an implicit goal of preserving culture and corporate
identity through the preservation of archives, librarianship and museum collections, (iii) this
particularity of the experiences observed in the Memory Centers of the same University,
which leads to a rather diverse set in terms of structure, strength and objectives as well as a
result which makes them practically individual cases, may have resulted from a lack of
institutional policy for said Memory Centers.

Keywords: Memory, Information, Document, Memory Center, Information Policy
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1. INTRODUCAO

A Meméria é sim um trabalho sobre o tempo, mas sobre o
tempo vivido, conotado pela cultura e pelo individuo.
Ecléa Bosi, 1993, p. 281

O mundo moderno é caracterizado, em sua esséncia, pela efemeridade. Os fatos e
as informacgdes chegam até o ser humano em uma velocidade nunca antes imaginada, o que
antes parecia solido desfaz-se com uma rapidez estonteante; informacbes que chegam aos
centros de conhecimento mais nobres, como as Universidades, em um curto espaco de tempo
sdo superadas por outras mais novas; o ser humano vive em uma espiral de informacdes,
parecendo gue ira suga-lo a qualquer momento, e a ele cabe tentar digerir o melhor que puder
a avalanche que lhe é despejada diariamente e assim este tenta, nesse vendaval de fatos e
dados, registrar em sua memaria o que consegue absorver.

Considerando-se esse contexto, a histéria reforca seu papel de resgatadora da
memoria e escriba do registro humano ao longo do tempo. Se a memdria do individuo sofre
com esse continuo transbordar de fatos e dados, o que fazer para que a memoria dos
individuos, enquanto grupo social, isto €, enquanto memaria coletiva, possa ser preservada?
Uma alternativa é a construgdo de centros de memdria, espacos para guarda dos registros de
memoria coletiva, que se apresentam com o importante papel de resgate da cultura de uma
dada sociedade ou instituicdo social, por meio da selecdo de fatos, dados e informacdes a
serem preservados para a posteridade.

A ideia de elaborar este trabalho surgiu dos questionamentos profissionais,
provocados enquanto coordenava o projeto de implantagéo do arquivo permanente da Escola
de Engenharia da UFMG, fundada em 1911. Embora receba tal designagdo, esse “arquivo
permanente” ndo estd integrado a uma politica de arquivos institucional, ou seja, nao
implementa uma politica de gestdo de documentos, estruturando a¢cdes com a administracao
corrente e aos demais setores de pesquisa, ensino e extensdo produtores de documentos.
Ademais, um ‘arquivo permanente’ isolado ndo estd habilitado para proceder & avaliacdo e a
eliminacdo de documentos de arquivo, tal qual define a legislacdo brasileira (Lei n° 8.159, de
8 de janeiro de 1991e Decreto n° 4.073, de 3 de janeiro de 2002). Tendo em vista esse

contexto, algumas indagagdes comecaram a surgir em relacdo aos documentos de cunho
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historico contido no acervo: — Alguns documentos compdem o acervo da memoria da
instituicao; outros, ndo. Quais foram os critérios dessa sele¢do?

Na tentativa de encontrar informacfes que pudesse nortear as acdes do arquivo
permanente em questdo, foi realizada uma pesquisa inicial na internet para listar os projetos
no &mbito das universidades sobre memoria institucional e documentos historicos. Através
desse levantamento, foram identificados os “lugares de memoria”, que, para Nora (1993), sdo
lugares materiais onde a memoria social se ancora, sdo lugares funcionais porgque tém ou
adquiriram a funcdo de alicercar memdrias coletivas e sdo lugares simbdlicos, porque a
memoria coletiva se expressa e se revela. Na concepg¢do do autor, sdo arquivos, bibliotecas e
museus, porque sao instituicbes voltadas para consolidacdo da memoria social de dada
sociedade.

Porém, os resultados iniciais da pesquisa revelaram que as experiéncias das
universidades brasileiras tém favorecido a criagdo de “centros de memoria”, uma instituigdo
que surgiu no Século XX, pela necessidade de preservacdo da memoria institucional. Dando
prosseguimento a pesquisa, direcionou-se a investigacdo para esses espacos de memaoria no
ambito da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG. Deste modo, a pesquisa ficou
centralizada nos centros de memaoria em Unidades Académicas, cujos resultados direcionaram
para a analise de 11 (onze) Centros de Memdria — CMs (quadro abaixo), incluindo um na
Escola de Engenharia e o Centro de Memdria da Faculdade de Letras que, recém-inaugurado

em 2014, veio a completar o referido quadro.

Quadro 1 - Centros de Memoria da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

NOME UNIDADE ANO DE CRIA(;AO
CEMEMOR - Centro de Meméria da | Faculdade de Medicina 1977
Medicina
Centro de Memoria da Engenharia Escola de Engenharia 1993
CEMEF- Centro de Meméria da | Faculdade de  Educacdo  Fisica, 2001
Educacdo Fisica, do Esporte e do Lazer Fisioterapia e Terapia Ocupacional
CEMENF- Centro de Memoria da Escola | Escola de Enfermagem 2006
de Enfermagem
Centro de Memoria da Veterinaria Escola de Veterinaria 2006
CEMEFADI — Centro de Memdria da | Faculdade de Direito 2006
Faculdade de Direito
Centro de Memoria da Odontologia Faculdade de Odontologia 2007
CEDOC - Centro de Documentacdo, | Faculdade de Educacédo 2008
Pesquisa e Memoria
CEMEFAR - Centro de Memoria da | Escola de Farmacia 2011
Farméacia
Memodria Institucional FACE Faculdade de Ciéncias Econbmicas 2012
Centro de Memoria da FALE Faculdade de Letras 2014

Fonte: UFMG, 2013 a 2014.
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E necessario relatar a surpresa ao se encontrar um centro de memoria na Escola de
Engenharia, pois ndo havia conhecimento de sua existéncia por parte da pesquisadora deste
trabalho, ainda que a autora desta pesquisa estivesse na coordenacdo do projeto de
implantacdo do arquivo permanente da escola — que, na préatica, apenas efetua o resgate de
parte da documentagdo institucional, abandonada em improvisados depoésitos. Mediante este
fato, novas indagacGes surgiram: — Centro de Memdria: afinal que instituicao é essa? Quais
sao suas funcdes? Como ocorre, de fato, a organizacéo dos acervos dos centros de memoria
da UFMG? Quais sdo os profissionais que atuam nesses centros de memdria? E como séo
disponibilizadas as informac6es aos usuarios dos CMs?

Somado ao interesse em identificar as particularidades dos centros de memoria da
UFMG e visando obter subsidios para aprimorar 0s servicos prestados por esses centros e
poder contribuir com uma pesquisa de mestrado que pudesse aprofundar os estudos na
interface com a ciéncia da informacdo, este projeto de pesquisa foi vinculado ao projeto
Arquivo, memdria e cidadania: historia da implantacdo das legislacbes arquivisticas em
Minas Gerais, CNPg — N2, do Prof. Renato Pinto Venancio, cujos resultados serdo conhecidos

nessa dissertacéo.

1.1 Justificativa e problema

As recentes discussdes acerca da memoria social e institucional tém ampliado a
necessidade de entender a funcdo dos centros de memdria como unidades de informacéo e
espacos de mediacao cultural no &mbito académico. Segundo Camara (2012, p.6), “os centros
de memoria — da mesma forma como as bibliotecas, museus e arquivos - possuem
caracteristicas proprias de lugares de informacéo”.

3

Considerando-se a memoria como “um elemento essencial do que se costuma
chamar identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das atividades fundamentais dos
individuos e das sociedades de hoje” (Le Goff, 1990, p. 476), percebe-se a importancia de
preserva-la, ou seja, de preservar os registros que a corporificam e permitem que ela seja

atualizada mediante novas interpreta¢fes. Contudo, Marques (2007, p. 16) destaca que,

embora um programa voltado a preservagdo da informacédo histérica e da memdria
institucional tenha uma inegavel importancia para qualquer organizacédo, observa-se
que ndo existe uma padronizacdo das atividades e dos objetivos das unidades de
informacdo voltadas para a memdria. Consequentemente é muito comum encontrar
unidades de informagcdo denominadas centros de memdria pertencentes a
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organizagOes das mais diversas areas do conhecimento, atuando como arquivos
permanentes ou como centros de documentago.

Deriva, portanto, desse contexto a importancia da pesquisa para que se possa
identificar como essa unidade de informacdo € estruturada nos ambientes académicos e,
principalmente, na esfera da UFMG.

Rueda, Freitas e Valls (2011) consideram que a escassa literatura sobre centros de
memoria na Ciéncia da Informacdo evidencia a baixa relevancia dada a estes espa¢os como
fontes de informacdo. Esse fato repete-se no cotidiano das universidades, mesmo aquelas que
ja possuem centros de memoria consolidados, a exemplo da UFMG. Adicionalmente, ha
poucos estudos capazes de estabelecer a interface entre esses espacos e desses espagos com 0S
usuarios, sendo necessario também compreender como o0s centros de memdria contribuem
para a geracdo e a preservacdo do conhecimento institucional.

Desse modo, o presente trabalho busca identificar a estrutura e organizacao dos
CMs da UFMG, identificando como essas unidades de informagdo estruturam-se enguanto
espacos culturais, com fungdes de disseminacdo da informacdo. Ademais, procura-se
identificar se os CMs da UFMG sdo realmente centros de memoria em sua concepcao e
aplicacdo. Parte-se da hipotese de que a diversidade na origem, na composicédo e na trajetéria
dos centros de memdria — ou seja, nos seus diferentes graus de institucionalizacdo - decorre da
falta de uma politica institucional para tais centros. Na UFMG, os centros de memoria atuam
quase sempre no “resgate” de conjuntos documentais (arquivisticos, bibliograficos,
museoldgicos), que estdo na iminéncia de serem perdidos, sendo sua criacdo, frequentemente,
iniciativas de pesquisadores e funcionarios técnico-administrativos, sensibilizados frente a

essa situacéo.

1.2 Objetivo Geral e Objetivos Especificos

Esta pesquisa pretende identificar a estrutura e organizagdo dos centros de
Memoria-CMs da UFMG e, para tanto, os objetivos especificos sdo:
v Realizar um estudo bibliografico sobre memdria, memdria social, instituicdes
memorias, documento e informag&o para instituicbes memorias, conceito de CM.
v" Identificar os CMs da UFMG e as informagdes disponibilizadas em seus sites;
v’ Estudar os CMs da UFMG e identificar o contexto de cada criacdo e de cada

estrutura organizacional;
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Identificar o tipo de acervo e os procedimentos utilizados nos CMs da UFMG;
Identificar os profissionais e usuarios dos CMs;
Identificar como os CMs da UFMG disponibilizam suas informagdes;

Verificar a(s) politica(s) de informacéo na UFMG que direcionam os CMs.

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo possui seis capitulos. A introducdo é composta por algumas
consideracBes gerais sobre o tema escolhido, justificativa, os objetivos da pesquisa e
estruturacdo da dissertacdo. O capitulo dois esta dedicado ao referencial tedrico e apresenta
uma revisdo de literatura abordando os conceitos de memdria, as instituices de memoria:
arquivos, bibliotecas, museus e centros de documentacédo; partindo para uma breve discusséo
sobre informacdo e documento nas instituicbes de memoria, politicas de informacéo,
finalizando o capitulo apresentando o objeto da pesquisa: centros de memoria- afinal que
instituicdo é essa?, A fim de fundamentar a pesquisa, destaca-se a atuacdo do espago de
memoria em um ambiente académico, apresentando um pouco da histéria do pioneiro CMU-
Centro de Memdéria da UNICAMP. No capitulo trés é detalhada a metodologia da pesquisa,
portanto sdo descritos 0 universo da pesquisa, a metodologia e o0s procedimentos
metodolégicos utilizados no levantamento nas duas etapas do estudo. Destaca-se que foi
utilizada a metodologia de multicascos, por se tratar do estudo de varios centros de memoria
académicos no &mbito da UFMG.

No capitulo quatro apresenta-se a primeira etapa pratica da pesquisa, que consiste
em uma breve descricdo da instituicio UFMG e dos seus 11 (onze) centros de memoria de
Unidades Académicas. Neste capitulo consta o resultado das informacbes referentes a
pesquisa na internet nos Websites sobre os elementos relativos a concepcao de cada centro,
seus objetivos, estrutura, acervo e informagdes para acesso a cada um deles. No capitulo cinco
constam os resultados, seguidos de discussdo da segunda etapa da préatica da pesquisa, cuja
producdo é proveniente das visitas a 9 (nove) CMs da UFMG, abordando: estrutura
organizacional, acervo, profissionais, usuarios, comunicagdo, para em seguida relacionar, em
esquemas criados a partir dos dados levantados nos centros, as caracteristicas gerais dos CMs
da UFMG. Finalmente, no capitulo seis sdo apresentadas as consideracdes finais, além de

recomendacdes e apontam-se algumas possibilidades para trabalhos futuros.
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2. CENTROS DE MEMORIA: CONSTRUINDO UMA FUNDAMENTACAO
TEORICA

A preservagao da memoria social € um tema em destaque nos ultimos anos. “Ao
longo do século XX e, principalmente, apds a segunda guerra mundial, a preocupacdo com a
criacdo de registros de memoria, quer fossem na literatura, nos monumentos ou nas
comemoracdes”, levou a sociedade a discussdo sobre o perigo do esquecimento das
experiéncias historicas. Dessa forma — e apenas para mencionar um exemplo -, rememorar 0s
“campos de concentragdo” ¢é wuma maneira de evitar que eles se repitam.
(DODEBEI;GOUVEIA, 2008, s/p); por outro lado, a experiéncia das grandes guerras também
revelou a capacidade da tecnologia bélica em destruir patrimdnios da humanidade; dai a
preocupacdo em se criar politicas de preservacao.

Dodebei (1997) ressalta que, ndo podemos tomar a memoria apenas como
faculdade de reter fatos, pois,

Se tomarmos o conceito de memoria como a faculdade de reter fatos, entdo
bastariam os arquivos e as bibliotecas que tém por missdo a salvaguarda da
meméria. Ndo é o caso dos museus, propriamente, pois a estes cabe a funcdo da
recontextualizacdo dos objetos recolhidos, doados ou comprados para sua existéncia.
Assim, os museus fazem muito mais histéria que memdria, se considerarmos a
meméria como a virtualidade do social se considerarmos a memdria apenas como a
virtualidade do social, pois entdo bastariam os museus, arquivos e bibliotecas para
essa missdo de salvaguarda da memoria. (DODEBEI, 1997, p.49).

Para Dodebei (1997), a memdria social é retida por meio das representacfes que
as pessoas processam, quer na esfera pessoal da memoria individual, quer na esfera da
coletividade da memoria publica; em razdo disso, 0s acervos conservados nas instituicdes
mem@rias: arquivos, bibliotecas e museus, precisam ser permanentemente recontextualizados.
Portanto, a memdria social € um processo de construcdo e reconstrucdo de interpretaces a
respeito da realidade.

Marques (2007) destaca a importancia da preservacdo da memoria institucional
para disponibilizacdo da informacdo historica,

(...) em toda instituicdo, publica ou privada, a informagdo é o insumo basico para
qualquer acdo que venha a ser realizada e todo procedimento, dado, informagéo e

objeto relacionado a trajetoria da instituigdo pode vir a se tornar parte da memdria
institucional. (MARQUES, 2007, p.23).
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Jacques Le Goff, no livro Histéria e Memdria, destaca a interacdo do presente e

do passado como forma de registro na memoria:

A memoria, como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em
primeiro lugar a um conjunto de func@es psiquicas, gracas as quais 0 homem pode
atualizar impressdes ou informacdes passadas, ou 0 que ele representa como
passadas. (Le Goff, 1990, p. 423).

De acordo com Le Goff (1990), o uso de registros, como forma de comunicacao e

troca de informacdes, transformou a memdria coletiva em memoria social.
(...) a memoria € um elemento essencial do que se costuma chamar identidade,
individual ou coletiva, cuja busca é uma das atividades fundamentais dos individuos

e das sociedades de hoje... Mas a memodria coletiva é ndo somente uma conquista, é
também um instrumento e um objeto de poder. (Le Goff, 1990, p.433).

A informacéo qualifica-se como um meio entre o registro do conhecimento e a

producdo da memdria social, isto devido a sua aptiddo de fornecer dados anteriores e suprir a

necessidade da sociedade em se recordar do passado. Para Belloto (1991), os documentos de

arquivo surgem como evidéncias legais (administrativas, fiscais etc.) e, em um segundo
momento, tornam-se fontes historicas:

A informagdo administrativa contida, enquanto validade juridico-funcional, nos

arquivos correntes e, posteriormente, como testemunho em fase intermediaria ou

como fonte histdrica custodiada nos arquivos permanentes, ndo se restringe a si

mesma.[...] Trata-se de algo em que vai muito além do prdprio conteldo do

documento. Os conjuntos informacionais que se geram ndo podem ser definidos

compartimentadamente como material de arquivo, de biblioteca ou de centro de

documentacdo, por serem atipicos, como totalidade, a qualquer um deles. Estes
conjuntos de dados constituem a memoria. (BELLOTO, 1991, p.183).

Oliveira e Rodrigues (2010) ressaltam sobre a importancia do documento para 0s

registros da memdria social. Sua preservacdo possibilita a reconstituicdo da memoria e

estimula a formacdo da identidade institucional, dai a importancia da organizacéo,
preservacéo e divulgacdo dos acervos.

Essas operacOes incluem um aspecto seletivo, que envolve o binémio lembrar e

esquecer onde a decisdo sobre o que constituira a memoria é compreendida como

uma disputa ou negociacgao, entre grupos sociais, permeada por questdes politicas e
ideoldgicas, por vezes antagdnicas. (OLIVEIRA e RODRIGUES: 2010, pag. 18).
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Para Oliveira (2010), as raizes tedricas da informacdo podem conduzir novos
estudos sobre a meméria, principalmente baseados nos trabalhos de Paul Otlet* e Vannevar
Bush®. A autora esclarece que apesar de n&o ser explicita a mencdo do termo “memoria” na
obra de Paul Otlet, a ideia de formacao e conservacdo de uma memoria do conhecimento e
seu acesso pode ser vista em sua proposta de recuperacdo dos contetidos e na elaboracgdo de
instrumentos que facilitam a busca e 0 acesso ao universo documental. Igualmente, a proposta
de Vannevar Bush ao criar um mecanismo artificial como a memoria humana - 0o MEMEX
para armazenar e recuperar documentos por meio de associacdo de palavras.

Assim, a conducdo da discussdo tedrica nesta pesquisa tem inicio com o0s
subcapitulos que trazem um norteio sobre memoria social e coletiva, seguindo de uma breve
apresentacdo das instituicdes de memoria, do papel da informacdo e do documento nessas
instituicOes, para entdo serem construidas as caracteristicas e definicdo de centro de memoria.
Em relacdo a esse Ultimo topico, utilizou-se como exemplo 0 CMU Unicamp, por ser um dos
pioneiros centros de memoria instituido em uma universidade, e, finalizando com uma
contextualizacdo das principais caracteristicas das instituicbes de memoria, como unidades de

informacao.

2.1 Memodria Social e Coletiva

Nas ciéncias humanas, sociais e aplicadas, ha modos diferentes de estudar a
memoria e seus conceitos. Estudos sobre a memdria incluem abordagens historicas,
psicolégicas, filosoficas e de tantas outras areas que ja se debrucaram sobre esse tema, devido
as caracteristicas e demandas de conhecimento da sociedade (RUEDA, FREITAS, VALLA,
2011). Molina e Valentin (2011) destacam que a importancia da memoria como um

instrumento de construgéo social e coletiva.

A memoria é considerada o Unico instrumento através do qual ideias e palavras
podem ser reunidas, fugindo, assim, ao império do imediato: imprime as dire¢6es do
tempo e permite uma continuidade social. Sem ela, desapareceriam os elos sociais,
assim como a propria nocdo de sociedade, as identidades individuais e coletivas, a
possibilidade da construgcdo do conhecimento, ou seja, pode ser considerada uma

! Otlet criou a Classificacdo Decimal Universal, um dos exemplos mais proeminentes de documentagéo
facetada. Escreveu diversos ensaios sobre a forma de recolher e organizar o mundo do conhecimento,
culminando em dois livros, o Traité de documentation (1934) e Monde: Essai d’universalisme (1935).

Z Vannevar Bush publicou o artigo “As We May Think” no volume de julho de 1945 do The Atlantic
Monthly® , apontando os problemas decorrentes do volume e do valor da informacéo liberada apés a
segunda Guerra Mundial.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Vannevar_Bush
http://pt.wikipedia.org/wiki/As_We_May_Think
http://pt.wikipedia.org/wiki/1945
http://pt.wikipedia.org/wiki/The_Atlantic_Monthly
http://pt.wikipedia.org/wiki/The_Atlantic_Monthly
http://pt.wikipedia.org/wiki/The_Atlantic_Monthly
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ferramenta para a construcdo de uma determinada sociedade, assim como de
transmisséo cultural. (MOLINA;VALENTIN, 2011, p.266).

Dodebei (2010, s/n) ressalta que “a memoria compreendida sob a dimensdo
cultural pode abarcar fronteiras de outras disciplinas que ttm o passado como material de
estudo, como a Historia, a Arqueologia, a Ciéncia da Informagao”. De um modo geral, estes
estudos sobre a memoria perpassam pela memoria individual, que € o conjunto de
representacdes que o sujeito faz do passado, e pela memoria coletiva, que usa o passado para
criagdo de uma identidade coletiva.

A palavra memoria tem varias conotagdes como:

(...) a de testemunho administrativo a servico do poder, a servico das artes e da
literatura, a servi¢o do individuo (memdria pessoal para as geragBes futuras); a
servigo da opinido publica (memdria jornalistica); a servi¢o da ciéncia médica e do
ensino (a memoria como capacidade do ser humano de armazenar conhecimento); a
servico do homem através das maquinas. (memoria agregada — a atual meméria dos
computadores) (LUCAS, 1998,p.92).

Entre os tedricos dedicados ao estudo da memoria, Halbwalchs foi o primeiro a
utilizar o termo “memaria coletiva”, a0 pensar a memoria em uma dimensdo que ultrapassa o
plano individual, considerando que as memorias de um individuo nunca sdo somente suas e
que as lembrancas ndo podem ser apartadas da sociedade. “Sdo as lembrangas que os
individuos recuperam enquanto integrantes de um grupo” (HALBWACHS, 2006, p. 69).
Dodebei e Gouveia (2008) ressaltam que,

Halbwachs ndo nega a existéncia de uma memoria particular, individual por assim
dizer, mas o centro formador desta, ainda seria a memoria do grupo. Nesse sentido,
podemos ter uma experiéncia que nos parec¢a Unica, de uma viagem, uma leitura, ou
qualquer outra circunstancia onde nos colocamos isolados do restante dos
individuos. Ao lembrarmos desse momento em questdo, acionaremos codigos que
sdo sociais, cddigos culturais que regem nossa racionalidade, nossa inteligéncia.
Além disso, as motivagdes para que essa lembranca se faca presente serdo
provenientes da reflexdo que formos capazes de produzir a partir dela, as percebendo
de acordo com os quadros sociais. (DODEBEI; GOUVEIA, 2008, s/n).

Logo, “as memorias sdo construgdes de grupos sociais, pois sdo eles que
determinam o que e onde essa memoria sera preservada” (CASADEI, 2010, p.153). Para

Catoira e Netto (2011), Halbwachs, ao tratar a memoria coletiva,

(...) evidencia que esta, esta inserida dentro de contextos por contratos sociais,
formada por diversas lembrancas individuais que constituem os grupos, podendo um
individuo pertencer e agir em mais de um grupo, portanto essas memorias coletivas
que surgem a partir das lembrancas e podem ser evocadas e percebidas, de diferentes
formas e tempos, também podem ser evidenciadas através dos suportes de memodria.
(CATOIRA E NETTO, 2011, p.3075)
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Pierre Nora (1993) aproxima-se dos pensamentos de Halbwachs e define a
memoria coletiva como o que fica do passado vivido dos grupos ou o que os grupos fazem do
passado, isto €, um processo de escolha e transmissdo. Portanto, para Nora, 0s arquivos, as
bibliotecas, 0s museus e 0s monumentos constituem-se como lugares da memoria.

Os lugares de memdria sdo, antes de tudo, restos. [...] Sdo os rituais de uma
sociedade sem ritual; sacralizacBes passageiras numa sociedade que dessacraliza;
fidelidades particulares de uma sociedade que aplaina os particularismos;
diferenciacdes efetivas numa sociedade que nivela por principio; sinais de

reconhecimento e de pertencimento de grupo numa sociedade que s tende a
reconhecer individuos iguais e idénticos. (NORA, 1993: 12-13).

Para a historiadora Margarida Neves, os lugares de memdria definidos por Nora:

(...) sdo lugares materiais onde a memdria social se ancora e pode ser apreendida
pelos sentidos; sdo lugares funcionais porque tém ou adquiriram a funcdo de
alicercar memdrias coletivas e sdo lugares simbolicos onde essa memdria coletiva —
vale dizer, essa identidade - se expressa e se revela. Sdo, portanto, lugares
carregados de uma vontade de memoria. (NEVES, 2007, p.1).

Segundo Lucas (1998), os lugares da memoria conceituados por Pierre Nora,
podem ser classificados em lugares topograficos (equivalente ao que a autora anteriormente
citada considerou como lugares materiais), ou seja, bibliotecas, arquivos e museus, em
lugares funcionais, como 0s manuais, as autobiografias ou as associacdes e 0s lugares
monumentais, que sdo 0s cemitérios ou monumentos. Por conseguinte, desde sua concepcéo,
0s museus, as bibliotecas e os arquivos foram considerados como lugares da memoria da

humanidade.

2.2 Institui¢des de Memoria

As recentes discussdes acerca da memoria social tém ampliado a necessidade de
entender a funcdo dos centros de memodria como unidade de informacdo e espacos de
mediagdo cultural. Para Dodebei (1997, p.136) “as institui¢des dedicadas a preservacdo e a
disseminacdo das memorias trabalham com tragos e vestigios sociais, quer sejam produtos da
literatura, da administracao politica e social, ou da producdo de bens artisticos e culturais”.

Assim, para aprofundar na tematica sobre 0s centros, apresenta-se uma breve
contextualizagdo das instituicdes de memoria: arquivo, biblioteca e museu, por serem essas

consideradas por Nora (1993) instituicdes memoria da humanidade.
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Conforme Caldeira (2005, p.3) “os arquivos, as bibliotecas e os museus incluem-
se entre as instituicdes culturais responsaveis pela armazenagem, conservagdo e divulgacao
dos acervos coletados ao longo de suas trajetorias”. Neste contexto, a ciéncia da informacéo
passa, pois, a ser valorizada pela sua interdisciplinaridade, ao congregar a Arquivologia, a
Biblioteconomia e a Museologia, disciplinas dedicadas aos acervos e as técnicas de
tratamento das ‘instituicdes memoria’, com objetivo de organizar e disponibilizar a
informacdo para a sociedade.

De acordo com Camara (2012, p.6), “os centros de memaria, como as bibliotecas,
museus e arquivos possuem caracteristicas préprias de lugares de informacgdo”, pois séo
instituicdes preocupadas com a transmissao cultural, com a custddia e com a divulgacdo de
informag0es técnicas cientificas, “possuem cada uma, de per si, um espaco social proprio e
independente no qual devem agir”. Assim, inclui-se também uma breve contextualizacdo do
centro de documentacdo, por ser uma instituicdo que mais se aproxima dos centros de
memodria, cuja origem foi no século XX (BICALHO, 2013, s/n).

Conforme Belloto (2006) essas instituicdes de memoria,

(...) ndo devem ser confundidos nem quanto a documentacdo que guardam, nem
quanto ao trabalho técnico que desenvolvem a fim de organizar seus acervos e de

transferir e disseminar informagcdo, pois tém fronteiras bem definidas. (BELLOTO,
2006, p.42).

2.2.1 Bibliotecas

As bibliotecas ttm uma origem antiga que remonta a invencdo da escrita. As
colecdes formadas a partir dos primeiros registros escritos tornaram-se conhecidas como
bibliotecas. Ao longo dos séculos, as bibliotecas sobreviveram as inUmeras mudancas sociais,
politicas e tecnoldgicas, desempenhando um papel importante na perspectiva cultural, como
local de registros da memodria coletiva, propiciando o acesso a informacao e o pleno usufruto
da cidadania e destacando-se como uma instituicdo (MILANESI, 1986; LEMOS, 2005).

A biblioteca passou a ter um papel importante na sociedade e na educacao,

(...) da mais antiga colecéo de tabulas de argila dos assirios e babilénios até as mais
avancadas concepcdes de bibliotecas virtuais, eletronicas ou digitais, todas giram em

torno da mesma idéia de memdria exossomatica: o local onde se reinem dados,
informacdes, conhecimentos, em sintese, mentefactos. (obras que sdo produto da
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criagdo intelectual), de modo organizado e dindmico, tendo em vista sua eventual
recuperacdo e utilizacdo. (LEMOS, 2005, p.103)

Milanesi (1986) descreve a biblioteca como se fosse o cérebro da humanidade,
que, por meio da informagdo organizada, permite preservar a memoria. O conceito de
biblioteca vem do latim do vocabulo grego bibliotheca (Biblio= livro e théke= depdsito),
sendo esta a ideia mais primitiva da biblioteca (MILANESI, 1986; LEMOS, 2005).

Fonseca (1992) conceitua a biblioteca como uma “colecdo de livros e outros
documentos, devidamente classificados e catalogados e mais atenta a orientagdo e
fornecimento de informagdes aos usuarios” (FONSECA, 2007, p.50). Portanto, a biblioteca
ndo é composta apenas de cole¢des de livros, mas é uma instituicdo social e deve ter seu foco
voltado para as pessoas e oferecendo meios para que a informacéo circule de forma dinamica,
e alguns requisitos sdo necessarios para cumprir este papel. Para Lemos (2005), trés requisitos
sdo importantes:

A intencionalidade politica e social, 0 acervo e 0s meios para sua permanente
renovacdo, o imperativo de organizagdo e sistematizacdo; uma comunidade de
usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de informacdo conhecidas ou
pressupostas, e, por ultimo, mas ndo menos importante, o local, o espaco fisico onde

se dard o encontro entre 0s usuarios e os servi¢os da biblioteca. (LEMQOS, 2005,
p.101).

Assim, os acervos da biblioteca devem ser formados levando em consideragéo as
necessidades efetivas dos usuéarios, dispondo de servigos organizados e eficientes, ndo sendo
um espac¢o somente para custddia. Tendo em vista a diversidade de necessidades dos usuarios
e a variedade de fontes de informacdo, Lemos (2005) define a biblioteca como:

um acervo de materiais impressos (livros, periddicos, cartazes, mapas etc.), ou ndo
impressos, como filmes cinematograficos, fotografias, fitas sonoras, discos,

microformas, Cederrons, devedés, programas de computador etc.), organizados e
mantidos para leitura, visualizacéo, estudo e consulta. (LEMOS, 2005, p.102).

Novas exigéncias educacionais surgiram com o desenvolvimento do sistema
capitalista de producdo no século XIX, que visava a producédo e reproducdo da méo de obra
qualificada, o que acarretou uma grande ampliacdo das matriculas escolares e a elevagdo do
nivel educacional de alguns paises, e é nessa valorizacdo da educacdo que as bibliotecas
universitarias e publicas passaram a ser vistas como instrumento do processo de educacao
formal e permanente (LEMOS, 2005, p. 105 -106).

Na atualidade, as bibliotecas sdo definidas como: nacionais, publicas, escolares,

universitarias, especializadas e especiais (MILANESI, 1986; LEMOS, 2005) e, em relacdo
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aos seus usuarios, as bibliotecas publicas sdo abertas aos membros da comunidade em geral;
as bibliotecas escolares e universitarias geralmente sdo para estudantes e professores; as
bibliotecas especializadas sdo para estudiosos e pesquisadores e bibliotecas especiais sdo para
grupos especiais de usudrios. Nesse processo de avanco social, tecnologico e politico as
bibliotecas foram se diferenciando,
seja por causa do tipo de material que retinem, seja por causa do tipo de usuario a
que atendem prioritariamente. Quanto ao tipo de material, existem bibliotecas
apenas de periddicos (hemerotecas), de filmes (filmotecas ou cinematecas), de

partituras musicais, de textos em braile, de discos (discotecas), de videos
(videotecas), de materiais didaticos, de gibis (gibitecas) etc. (LEMQOS, 2005, p.107).

Conforme Milanesi (1986), a ideia de biblioteca como uma forma de organizagédo
do saber, projetou-a para uma nova missao: sistematizar o acesso as informagdes, passando a
ser 0 espago mais adequado a esse exercicio, que é determinado pelas transformacdes sociais
e tecnologicas apds a segunda Guerra Mundial. Com o advento do computador e a explosdo
da informacao no século XX, as bibliotecas especializadas de apoio a pesquisa cientifica e ao
desenvolvimento tecnol6gico passam a serem valorizadas (MILANESI, 1986). Ainda para o
autor, a especializacdo é focada mais no publico e em torno do seu universo de interesse do
gue nas habilidades técnicas. “Cada publico tem as suas peculiaridades e ndo é possivel que
haja uma biblioteca polivalente que possa se adequar a cada um deles. Os servicos de
informacao séo tdo especificos quanto é o publico” (MILANESI, 2002, p. 83).

As bibliotecas desenvolvem as seguintes atividades técnicas: 0s servicos de
selecdo e aquisicdo de materiais; processamento técnico (catalogacdo/classificacdo) e o
atendimento e orientacdo aos usuarios. No servico de selecdo e aquisicdo, o bibliotecario
recebe as sugestdes e providencia por meio de compra a aquisicdo dos materiais, mas as
bibliotecas também recebem doagfes e fazem permutas com outras instituicdes. O servico de
processamento técnico foca nas atividades de catalogagdo e classificagdo dos materiais,
preparando para serem alocados nas estantes.

A catalogacdo pode ser por meio de catdlogos tradicionais ou registros
eletrénicos. J& o servico de atendimento aos usuarios € responsavel pela prestacdo de
informagdes, realizacdo de pesquisas bibliograficas na colecdo de referéncia da biblioteca ou
nas bases de dados a que tiver acesso, administragdo do empréstimo externo de materiais aos
leitores, treinamentos para usuarios entre outros (LEMQOS, 2005).

Para Lemos (2005), seja qual for o tipo de biblioteca, a utilizacdo eficaz de seu

acervo depende de um instrumento fundamental que é o catalogo, pois é
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essa ferramenta que vai dizer ao usuario se a biblioteca possui uma obra de
determinado autor, ou sobre determinado assunto, ou com determinado titulo ou que
pertence a uma série. Em muitos catalogos é também possivel se fazer uma busca
pelos nomes de tradutores, colaboradores, ilustradores ou por outros pontos de
acesso. (LEMOS, 2005, p.113).

Atualmente os catadlogos informatizados sdo muito comuns, possibilitando a
realizacdo de buscas por meio da combinacdo ou exclusdo de termos que representam 0s
assuntos, ou buscas baseadas em palavras-chave. O surgimento de sistemas operacionais de
computador facilitou o uso de programas de recuperacdo, inclusive eletrdnico com a

disponibilizacdo de catalogos online pelas bibliotecas.

No campo das bibliotecas, a Internet ensejou uma ampla difusdo dos OPACS(online
public access catalogs), que sdo exatamente isso: catadlogos de bibliotecas
disponiveis em linha e abertos a consulta remota por parte de qualquer interessado.
(LEMOS, 2005, p. 117).

Conforme o autor, uma biblioteca padrdo devera oferecer determinados servicos

a0S Seus usuarios, como:

a) consulta aos materiais no préprio recinto; b) empréstimo domiciliar; c)
empréstimo entre bibliotecas; d) realizacdo de buscas bibliograficas a pedido; e)
respostas a consultas recebidas no servico de referéncia; f) orientagcdo dos usuarios
quanto ao uso da biblioteca e seus servigos; g) acesso a bases de dados disponiveis
na propria biblioteca; h) acesso a bases de dados disponiveis na internet; i) acesso
aos servicos disponiveis na internet, inclusive correio eletrdnico; j) encaminhamento
do usudrio a bibliotecas mais pertinentes as suas necessidades; k) fornecimento de
copias de materiais de pesquisa e estudo, respeitadas as restri¢cfes definidas pela lei
do direito autoral. (LEMOS, 2005, p.115).

Lemos (2005) destaca que em relacdo a fun¢do, “algumas bibliotecas retinem
materiais que parecem duplicar as atividades dos museus, quando, rellnem e conservam
artefatos e objetos diversos”. Ele considera “os centros de documentagdo como uma forma de
biblioteca especializada”, pois muitas vezes ndo consegue perceber a diferenca existente entre

um centro de documentagéo e uma biblioteca especializada (LEMOS, 2005, p.102).

2.2.2 Arquivos

Para Fonseca (2011, p. 39):

as instituicdes arquivisticas, como hoje concebemos, remontam a criagdo, em 1789,
do Arquivo Nacional da Franga, primeiramente como arquivo da Assembleia
Nacional e transformados em 1794 no Arquivo Central do Estado, subordinados os
depositos existentes nas provincias.
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Este modelo foi amplamente reproduzido na Europa e nas Américas,
estabelecendo um modelo institucional até meados do seculo XX, com 0s seguintes aspectos:

Uma administracdo organica foi criada para cobrir toda a rede de reparticoes

publicas geradoras de documentos; o Estado reconhece sua responsabilidade em

relacdo ao cuidado devido ao patriménio documental do passado e aos documentos

por ele produzidos e a proclamagao e o reconhecimento do direito publico de acesso
aos arquivos. (FONSECA, 2011, p.40, grifo nosso).

Schellenberg (2002) relata que ndo ha uma definicdo do termo “arquivos” que
possa ser considerada final e que deva ser aceita sem modifica¢Oes, porque a definicdo pode
ser modificada de pais para pais, de acordo com suas necessidades peculiares, mas “uma
definicdo que tenha surgido da observacdo de material da ldade Média ndo podera atender as
necessidades dos arquivistas que trabalham principalmente com documentos modernos”
(p.40) e, consequentemente, define “arquivos” como:

Os documentos de qualquer instituicdo puablica ou privada que hajam sido
considerados de valor, merecendo preservagdo permanente para fins de referéncia e

de pesquisa e que hajam sido depositados ou selecionados para depésito, num
arquivo de custddia permanente”. (SCHELLENBERG, 2002, p.41).

A arquivologia tem se desenvolvido e assumido status de ciéncia desde meados do
século XIX, com a definicdo de suas bases tedricas. Para Schellenberg (2002), as
caracteristicas dos arquivos, relacionam-se com as razdes pelas quais 0s documentos vieram a
existir e razdes pelas quais foram preservados.

Atualmente, a informacdo organica - ou seja, aquela que é produzida e inserida
num processo administrativo - e 0 acesso tornaram-se 0s principais objetivos da arquivologia.
Jardim e Fonseca (2005) definem o arquivo a partir do dicionario Internacional de
Terminologia arquivistica, como:

O conjunto de documentos, quaisquer que sejam suas datas, suas formas ou seus
suportes materiais, produzidos ou recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, de

direito publico ou privado, no desempenho de suas atividades. (JARDIM;
FONSECA, 2005, p. 121).

No Brasil, a definicdo de arquivo é expressa na Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de
1991, que dispGe sobrea politica nacional de arquivos publicos e privados:
Consideram-se arquivos, para fins desta lei, os conjuntos de documentos produzidos

e recebidos por 6rgdos publicos, instituices de carater publico e entidades privadas,
em decorréncia do exercicio de atividades especificas, bem como por pessoas
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fisicas, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos documentos.
(Art.2)

Paes (2007, p.16), por sua vez, realiza a definicdo de arquivo como sendo uma
“acumulacdo ordenada dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo
Ou pessoa, no curso de sua atividade e preservados para a consecucdo de seus objetivos,
visando a utilidade que poderao oferecer no futuro”. Ainda para a autora, a funcdo bésica de
um arquivo é o de preservar o valor de prova dos documentos (prova legal, administrativa,
fiscal, contabil etc.), tornando também disponiveis informacGes nele contidas, servindo a
administracdo e constituindo-se, com o decorrer do tempo, em base do conhecimento da
historia (PAES,2007). Dessa forma, o arquivo assume inicialmente um carater comprobatorio
em relacdo as atividades desenvolvidas pela institui¢cdo que o gerou. Segundo Bellotto (1991,
p.8), “um documento de arquivo s6 tem sentido se relacionado ao meio que o produziu”.
Secundariamente, o arquivo, para além de sua dimensdo legal, é também um lugar de
memoria, enquanto registro historico-organizacional de uma instituicéo.

Belloto (1991) também sublinha que o documento de arquivo é um produto social,
é uma ferramenta eficaz de comunicacdo para a estrutura¢do social no tempo e na distancia,
sendo fundamentais duas caracteristicas do documento de arquivo: a de prova e a de ser
informacao/testemunho, pois:

0s arquivos sdo conjuntos organicos de documentos produzidos / recebidos /
acumulados por um drgdo publico, uma organizacdo privada ou uma pessoa, no
curso de suas atividades, independentemente do seu suporte, e que, passada sua
utilizacdo ligada as razdes pelas quais foram criados, podem ser preservados, por seu

valor informativo, para fins de pesquisa cientifica ou testemunho sociocultural.
(BELLOTTO, 2011, p. 12).

Os arquivos expressam, portanto, o conjunto de informacfes institucionais ou
orgénicas, quaisquer que sejam sua data de producdo, seu suporte material, sua natureza,
acumuladas por uma organizacéo ou pessoa fisica, em decorréncia de suas acdes (JARDIM e
FONSECA, 2005, p. 125). Para os mencionados autores, existem quatro formas diferentes de
se classificar os arquivos:

a) Entidade de Origem ou mantenedora: Publico: inclui as esferas Federal,

Estadual ou Municipal e os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario;
Familiares/Pessoais e Comerciais; Institucionais.

b) Idade - mostra a teoria das trés idades: corrente, intermediario e ldade:
Permanente, Historico, Inativo, de Custddia. Nessa terceira idade os
documentos possuem valor histdrico, probatério, fiscal ou informativo.
Sendo que os que assim estdo classificados jamais sdo eliminados ou
mesmo emprestados. Eles também se tornam valiosos instrumentos de
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pesquisa e de consulta par ao publico interno e o externo aquela instituicao.
E do arquivo permanente que os historiadores recolhem dados referentes ao
passado, que jornalistas encontram bases de pesquisa e a populacdo toma
conhecimento do que ja se passou em seu local de origem, identificando-se
com o passado e com a sua evolucdo.

c) Atuacdo - de que forma esta organizado ou localizado: Setoriais; Centrais,
Gerais.

d) Natureza - por sua esséncia: Especializado, quanto ao tema, assunto do
conhecimento humano (policial, médico etc.). Especial, de acordo com o
suporte utilizado (papel, madeira, CD etc.). (JARDIM e FONSECA, 2005,
p.125).

Duranti (1994) mostra algumas caracteristicas dos registros documentais, sendo
que a primeira caracteristica dos registros documentais é a unicidade, pois cada documento é
unico em relacdo ao conjunto em que se encontra inserido; a segunda caracteristica é a
imparcialidade, os registros sdo inerentemente verdadeiros, ou seja, fidedignos (caracteristica
entendida na sua dimensdo juridico/diplomatica, isto €, como prova); a terceira é a
autenticidade, porque sdo criados, mantidos e conservados sob custddia, de acordo com
procedimentos regulares que podem ser comprovados; a quarta caracteristica é a naturalidade
(conceito desenvolvido para caracterizar o processo de acumulacdo dos documentos
arquivisticos como fundos e ndo colecGes); e a quinta caracteristica é o inter-relacionamento,
que é devido ao fato de que os documentos estabelecem relagdes no decorrer do andamento
das transacGes e de acordo com suas necessidades. Cada documento esta intimamente
relacionado com outros, tanto dentro quanto fora do grupo no qual esta preservado, e seu
significado depende dessas relagoes.

A criacdo de documentos, portanto, obedece a necessidade da instituicdo que Ihe
deu origem. Quando esses documentos deixam de ser relevantes ao interesse da instituicéo,
passam a fazer parte do arquivo permanente, nunca perdendo o valor de prova e passando
também a ter valor historico, sendo direcionado as pesquisas. Logo, uma das principais razoes
da existéncia dos arquivos repousa no fato de serem capazes de oferecer aos cidaddos um
senso de identidade, de historia, de cultura e de memdria pessoal e coletiva. Bellotto (2014)
define o acervo do arquivo como:

um material de uma gama infinitamente varidvel (desde um tijolo de argila
manuscrito assirio ou um relatério impresso ate as provas/objetos de um processo
judiciario). Séo, portanto, oriundos de atividades funcionais ou intelectuais de

instituicGes ou pessoas, produzidos no decurso da sua funcdo. (BELLOTO, 2014,
p.31).
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Em razdo disso, o trabalho com arquivos é bastante complexo. A implementagéo
de uma politica arquivistica institucional pressupfe o estabelecimento de planos de
classificacdo de documentos (analogicos e digitais), assim como a implementacdo de
procedimentos legais de avaliacdo e destinacdo dos documentos, que podem ser eliminados ou
conservados (provisoriamente ou permanentemente, dependendo do valor a eles atribuidos).
Tal politica implica, ainda, que o arquivo setorial da unidade oriente a producdo dos
documentos (participando, por exemplo, no desenho dos sistemas e bancos de dados), assim
como atue ativamente na construcédo de tabelas de temporalidade e destinacdo, que definem a
politica de aquisicdo/recolhimento para o arquivo permanente. Ademais, uma politica
arquivistica pressupde a elaboracfes de instrucbes e estratégias de conservacdo dos
documentos (analdgicos e digitais), assim como implica no desenho de um programa de
difuséo dos acervos.

No atual contexto, posterior a aprovagdo da Lei de Acesso a Informacdo (Lei N°
12.527/2011), a atividade do arquivista tem se revestido cada vez mais de cunho social, uma
vez que atende as necessidades de diferentes usuarios, ndo apenas aqueles dos arquivos
historicos (ou seja, permanentes), mas também aqueles interessados em identificar a razdo de
uma decisdo, por parte do gestor publico; decisdo registrada em documentos ainda em fase
corrente ou intermediaria. Desse modo, o profissional arquivista necessita desenvolver uma
linguagem que torne a informacéo mais acessivel aos diferentes publicos que dela fara uso.

Para Bellotto (1991), a apropriacdo da informacdo por parte dos usuarios do
arquivo relaciona-se com as necessidades e perfil dos proprios usuarios, uma vez que, ao
acessar um documento, deve ser capaz de extrair a informacdo que necessita de forma rapida
e eficaz. Para a autora, 0s usuarios do Arquivo Publico séo:

1. o administrador, isto é, quem produz o documento e dele necessita para sua
prépria informacdo, na complementacdo do processo decisorio; 2. o cidaddo
interessado em testemunhos que possam comprovar seus direitos e 0 cumprimento
de seus deveres para com o Estado; 3. o pesquisador, seja o historiador, o sociélogo
ou o académico, em busca de informacdes para trabalhos de analise dos
comportamentos e eventos passados, sendo que nesta categoria podemos incluir o
estudioso em geral; 4. o cidaddo comum, aqui ndo mais o0 interessado em dados
juridicamente validos, mas o cidaddo ndo-graduado, o aposentado, a dona-de-casa

etc. & procura de cultura geral, de entretenimento, no qual pode haver lugar para o
conhecimento da historia”. (BELLOTTO, 1991, p. 9, grifo nosso)

Em relacdo aos profissionais do arquivo, Jardim (2006), em sua tese de doutorado,
relata a necessidade de investimentos para que a arquivologia no Brasil cumpra a sua funcéo

de evitar a “opacidade” do Estado. Para que isso ndo ocorra ¢ necessario haver investimentos
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na pesquisa, como estratégia de producdo de conhecimento, considerada a base essencial para
uma formacdo profissional, bem como haver uma gestdo da informacdo em altos niveis
(JARDIM, 2006). Para Bellotto (2014), o papel do arquivista na sociedade contemporanea é
de contribuir rigorosamente para que os fluxos informacionais na sua area possam acontecer
de forma plena e o mais adequado possivel, visto que:
0 arquivista de hoje ndo pode esquecer que vive e atua profissionalmente na
chamada “era da informagdo”, na qual as tecnologias da informagdo e da
comunicacgdo tem presenga marcante. Os novos suportes de documentos com 0s quis

tera de lidar exigem conhecimento, competéncia, métodos e meios de produgdo,
utilizaco e conservacao fisica especiais. (BELLOTO, 2014, p.299).

O arquivo passa a ser reconhecido como um servico que vem ganhando
relevancia, e espaco nas politicas publicas, dado que reflete, conforme mencionamos, o grau
de opacidade ou de transparéncia do Estado. O documento de arquivo, ou informagéo
organica arquivistica, tem valor de evidéncia legal e as politicas publicas arquivisticas
garantem este valor de evidéncia desse documento ou da informacdo arquivistica. Para Cook
(2011), a principal razdo da existéncia dos arquivos repousa no fato de promoverem a
accountability e de oferecerem aos cidaddos um senso de identidade, de histdria, de cultura e

de memoria pessoal e coletiva.

2.2.3 Museus

Os Museus sédo instituicbes culturais que pertencem ao conjunto das estruturas
sociais estabelecidas pela tradicdo, relacionadas com a coisa publica, dedicadas a preservagédo
e a divulgacdo das manifestacdes artisticas emanadas de individuos, grupos ou nacdes, e,
consequentemente, “revela-se hoje como uma instituicdo central e incontestavel da cultura
ocidental” (POULOT, 2013, p.11). Sdo responsaveis pela armazenagem, conservagiao e
divulgacdo dos acervos coletados ao longo de sua trajetoria, ou seja, pela preservacdo da
informacdo e memdria igualmente como bibliotecas e arquivos (CALDEIRA, 2005;
CAMARA, 2012).

Os museus realizam amostras nas quais exibem todo o tipo de objeto que apresente

interesse histdrico, arquitetdnico, etnoldgico, antropolégico, tecnoldgico, artistico e
cultural. (CALDEIRA, 2005, p. 141).
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Os museus sdo espacos criativos e convidativos, Pimentel (2005) os descreve

como pontes culturais, um lugar de construcdo de conhecimento.

Conhecimento é um patriménio individual e social, pois todo conhecimento é
construido individual e socialmente e reverte para a sociedade. Ou seja, ninguém
constroi conhecimento sozinho e o conhecimento construido vai ressoar, em maior
ou menor grau, na sociedade. Os museus, portanto, tém dimenséo publica e privada.
Dai a sua funcdo de salvaguardar e expor. Por isso, museus sdo pontes para se
ensinar/aprender arte, ciéncia e humanidade. (PIMENTEL, 2005, s/n).

Ainda para 0 mesmo autor:

Os museus ao acolherem e exporem objetos e memorias e organiza-los, os museus
facilitam o aprendizado e o entendimento de herangas culturais de um povo, suas
conquistas e desafios, propiciando a conexdo de fatos passados com o presente. E
permitem, ainda, fazer conjunturas com o futuro. (PIMENTEL, 2005, s/n)

Para uma melhor compreensdo da instituicdo museu, suas transformacdes e seu

processo historico faz necessario entender o que € museu, para Poulot (2013),

O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servi¢o da sociedade e
de seu desenvolvimento, aberta ao publico e que faz pesquisas relacionadas com os
testemunhos materiais do ser humano e de seu ambiente, tendo em vista a aquisi¢éo,
conservagdo, transmissdo e, principalmente, exposicdo desse acervo com a
finalidade de estudo, educacdo e deleite. (POULOT, 2013, p.18).

Segundo o Codigo de Etica do Conselho Internacional de Museus (ICOM) os

Museus,

(...) séo instituicBes permanentes, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do
seu desenvolvimento, abertas ao publico, que adquirem, preservam, pesquisam,
comunicam e expBem, para fins de estudo, educacdo e lazer, os testemunhos
materiais e imateriais dos povos e seus ambientes. (INTERNATIONAL COUNCIL
OF MUSEUMS, 2013, p.15)?

No Brasil, os museus sdo definidos de acordo com a Lei n® 11.904, de 14 de

janeiro de 2009, que instituiu o Estatuto de Museus e, portanto,

consideram museus as instituicdes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e exp8em, para fins de preservacdo, estudo, pesquisa,
educacdo, contemplagdo e turismo, conjuntos e cole¢des de valor historico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico, a
servigo da sociedade e de seu desenvolvimento. (BRASIL, 2009, s/p.).

*No original: “A museum is a non-profit making permanent institution in the service of society and of its
development, open to the public, which acquires, conserves, researches, communicates and exhibits, for
purposes of study, education and enjoyment, the tangible and intangible evidence of people and their
environment.” (INTERNATIONAL COUNCIL OF MUSEUMS, 2013, p.15).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L11904.htm
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A histéria dos museus esta relacionada a historia das bibliotecas e arquivos,
inicialmente essas instituicdes existiam num Unico espaco fisico, sdo herdeiras do fenémeno
social do colecionismo, a0 mesmo tempo em que representam uma ruptura ou reconfiguracédo
dessa tradicdo (FONTENELLI, 2005). Conforme Poulot (2013) o termo “museu” tem origem
na palavra grega “mousa” remete a uma pequena colina, que é era o lugar de morada das
Musas, e na também na palavra “mouseion”, que significava uma parte do palacio de
Ptolomeu I, em Alexandria, no Egito. (POULOT, 2013). O primeiro espaco a receber o nome
de “museu” foi o de Alexandria no Egito, descrito pelo escritor grego Didgenes Laércio, no
séc. Il d.C., sendo o local onde os sabios e fildsofos se reuniam para estudar as ciéncias, as
letras e as artes.

Poulot (2013, p. 15) ressalta que o museu de Alexandria era “ao mesmo tempo,
biblioteca, cole¢ao e centro académico”. E conforme Caldeira (2005, p. 142) “este local,
constituido de biblioteca, saldo de leitura, jardim botanico, zooldgico, observatério entre
outros, ¢ considerado o primeiro museu”. E o primeiro centro que armazenava toda a
producdo da humanidade, com objetivo de pesquisa e convivio cultural (CALDEIRA, 2005;
FONTENELLI, 2005, POULOT, 2013).

Na Idade Média, as cole¢Bes custodiadas pela Igreja cresceram com o dominio
clerical. A partir do século XIV, quando os principes comegaram a organizar suas colecdes,
compostas basicamente por documentos textuais e objetos relacionados a producdo de novos
conhecimentos, as cole¢des dos principes comecaram a crescer, mas ainda restritas ao acesso
publico (FONTENELLI, 2005).

No século XV, com o Renascimento, o termo “museu” passa a ser usado para
designar uma colecdo de objetos considerados belos e valorizados comercialmente, por meio
de colecOes particulares de obras antigas, inicia a era da valorizagcdo da cultura, porém o
acesso é para uma minoria. E somente no século XVI11I que as colecdes dos Reis s&o abertas a
visitacdo publica e a criacdo de museus modernos toma impulso passando ao dominio
publico, e a partir dessa percepcao social de disponibilizacdo de tais preciosidades que sao
criados os grandes museus europeus (CALDEIRA, 2005; FONTENELLI, 2005).

A Revolucéo Francesa no século XVIII permitiu que os cidaddos tivessem acesso
ao patrimonio nacional através da abertura dos museus ao publico, sendo este um marco para
as atividades das instituicdes de memoria. Conforme Poulot (2013), ¢ a partir da Revolucéo
Francesa, com a abertura das cole¢des para visitagdo publica nos museus, que se estabelece
como direito do povo de ter acesso a cultura, no sentido de conhecer e fundamentar a
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identidade social. De acordo com Fontenelli (2005), naquele periodo 0os museus iniciaram o
trabalho de classificacdo dos objetos e de formacao de colecdes de belas artes e exposic¢ao de
artefatos cientificos, permitindo que os acervos pudessem ser pesquisados.
Todo o patrimdnio acumulado pelos principes tornou-se publico, e esses
testemunhos histdricos preservados serviam para legitimar o valor da cidadania. A
preocupacdo com a forma de organizar e expor 0s objetos estava sempre presente
nos trabalhos do museu, que buscava valorizar o carater informativo representado

por cada documento de seu acervo. Os historiadores passaram a utilizar esses objetos
como fonte para suas pesquisas. (FONTENELLI, 2005, p. 66).

No século XX, os museus tornaram-se mediadores entre o publico e o acervo, para
cumprir sua funcdo social. O museu revela-se como uma instituicdo central da cultura
ocidental e seu crescimento, nesse periodo, é resultado dos diversos investimentos publicos e
privados, principalmente nas colegdes, na multiplicacdo das exposi¢cGes e nos Novos Servigos
que surgiram dedicados aos mais variados publicos. (POULOT, 2013). Os museus sdo
mantidos pelo poder publico ou privado, e sdo classificados como, museus publicos ou
museus privados. S0 as pecas que integram seus acervos que os definem como museus de
arte, museus histéricos, museus de ciéncias, museus especializados e museus ao ar livre.

Como destaca Caldeira (2005), os acervos museoldgicos dependem de uma
politica de aquisicdo que resulta da disponibilidade financeira. A politica de aquisicdo do
acervo visa atender aos interesses dos fundadores, dirigentes, especialistas e a comunidade,
cuja aquisicao podera ser realizada de forma direta e indireta, que,

poderd ser direta quando feita junto ao préprio artista, ou por meio de expedi¢des
cientificas e arqueoldgicas, nas quais 0s objetos ou espécimes recolhidos serdo
cientificamente documentados e disponibilizados para pesquisa, condugdo de
projetos educacionais e exibicdo ao publico. A aquisi¢do indireta é resultante de

compra efetuada com o auxilio de um ou mais intermedidrios: colecionadores e
comerciantes de antiguidades. (CALDEIRA, 2005, p.151)

No Brasil, os dois primeiros museus foram criados por D. Jodo VI, sendo o
primeiro fundado em 1816, e cujo acervo foi uma doacdo de quadros de Joachim Lebreton,
chefe da Misséo Francesa de Artistas e Artifices. O segundo foi 0 Museu Real, fundado em
1818, circulando em varias sedes até que, em 1838, foi instalado no prédio do Arquivo
Publico do Império. Hoje é o hoje Museu Nacional, um dos mais importantes do pais, sendo
responsavel pela criacdo do primeiro curso museus, formando técnicos no periodo de 1932 a
1970. (CALDEIRA, 2005, p.143).
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Caldeira (2005, p.2) destaca que a museologia ¢ “a ciéncia que trata da teoria ¢
dos principios da conservacdo e apresentacdo das obras de artes nos museus”; em outras
palavras, € a ciéncia que estuda o fato ‘museal’.

Na pds-guerra, 0 museu comecou a desenvolver novo trabalho para seu publico e
um novo modelo de museu surgiu, 0 Ecomuseu que trata um territério, considerando todo o
patriménio de uma regido, englobando as riquezas naturais, geoldgicas, agricolas, industriais,
sociais, culturais e outras. Conforme Fontenelli (2005) esse termo foi criado por George
Henri-Riviere, tedrico da area de museologia, tendo como foco o patriménio total.

O museu tornou-se um local de preservacdo e de producdo de conhecimento,
cabendo seus profissionais desenvolverem mecanismos que estimulem o publico a
visita-lo e a participar de forma ativa e comprometida com as atividades por ele
desenvolvidas. (...) No caso dos Ecomuseus, esta integracdo ja existe desde o

comego do trabalho, e é muito comum o profissional que gerenciara o projeto ser um
integrante ativo da comunidade. (FONTENELLI, 2005, p.68).

Pimentel (2005) descreve que a oportunidade de ver e conhecer objetos de outros
lugares faz dos museus lugares privilegiados, pois possibilitam o contato entre as culturas,
permitindo a construcdo de conhecimentos, visto que “museus sdo lugares onde um povo se
reconhece e se apresenta, onde mostra suas mudancas historicas e culturais, onde projeta seu

futuro aprendendo com o passado e o presente”.

2.2.4 Centro de Documentacéao

O centro de documentacéo ¢ definido como uma entidade hibrida, que representa uma
mescla das instituicdes arquivo, biblioteca e museu, porém com caracteristicas proprias nao
devendo ser confundida com essas outras instituices mencionadas. (FONTENELLI, 2005;
TESSITORE, 2011; CARNEIRO, 2013).

O centro de documentagdo representa uma mescla das entidades de custddia do
patriménio documental, sem se identificar com nenhuma delas. Reline por compra,
doagdo ou permuta, documentos Unicos ou multiplos de origens diversas (sob a

forma de originais ou cépias) e/ou referéncias sobre uma area especifica da atividade
humana. (TESSITORE, 2011, p.169).

Para Khoury (1998), os centros de documentagdo, assim como 0S arquivos,
bibliotecas e museus, tém como principal funcdo a guarda e a difusdo de documentos para
pesquisa e preservacdo da memoria dos sujeitos que os constituiram. Nas décadas de 1970 e

1980, as pesquisas desenvolvidas no ambito das Ciéncias Sociais contaram particularmente
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com o0 apoio dos centros de documentagdo, que naquele periodo estavam sendo instituido nas
universidades. Porém, a autora destaca que no ambito das universidades o centro de
documentacdo funciona como um apoio aos Nucleos de Pesquisas e, por isso, demanda
pessoal técnico especializado da area da Ciéncia da Informacao.
Os centros de documentagdo ndo se confundem com os Nucleos de Pesquisa, quando
constituidos separadamente nas Universidades. Nesses Nucleos desenvolvem-se
projetos de estudo e debates em torno de problematicas de investigacdo social
gerando, muitas vezes, um consideravel volume documental que o CD pode e deve
recolher, organizar e descrever, colocando-o a disposicdo de novos pesquisadores,
evitando que ser refagam caminhos ja percorridos por outros. Nesse sentido, o CD
funciona como apoio aos Niucleos, preservando e disponibilizando material
documental e informagfes preciosos, cujo tratamento documental ultrapassa o
ambito profissional dos pesquisadores na &rea das ciéncias sociais, demandando

pessoal técnico especializado na area de Ciéncias da Informacdo, notadamente da
Arquivologia. (KHOURY, 1998, p. 10).

Para Fontenelli (2005), o centro de documentagdo realiza a difusdo das
informacdes registradas em documentos que compdem o patriménio cultural de uma
determinada organizacdo sendo este,

responsavel pela coleta, organizacdo, tratamento e difusdo das informacdes
registradas em documentos de tipos variados, que representam ou compfem o

patriménio cultural de uma determinada organizacdo, voltada para um universo
especifico da producdo humana. (FONTENELLLI, 2005, p. 64).

No momento que se delineiam propostas de direito a memadria como instrumento
de construcdo da cidadania, apresenta-se um espaco de reflexdo sobre o patrimonio
documental, preservacdo e divulgacao, pelo viés da discussdo dos centros de documentacdo
universitarios — CDU. Para Khoury (1998) os centros de documentacéo,

(..).a0 preservarem documentos de origens diversas, testemunhos de viveres de
grupos, coletividades, de instituicdes e ndo s6 de personalidades como da gente

comum, constituem-se como lugares de memdria e como significativos espagos de
apoio a pesquisa e de insercdo desses sujeitos na historia. (KHOURY, 1998,p.9).

Carneiro (2013), em sua dissertacdo, aborda que os centros de documentacéo se
assemelham aos centros de memoria quanto a definicao, a area de atuacao e as caracteristicas,
sendo “possivel observar que esses espacos constituem, tal como os centros de documentagéo,
instituicdes hibridas, marcadas pela diversidade do acervo reunido em torno de uma mesma
tematica”. (CARNEIRO, 2013, p.34). Entretanto, a preservacdo da memdria e pesquisa
historica nem sempre € 0 objetivo da constituicdo de um centro de documentacéo, muitos sao
constituidos com objetivo de apoio a pesquisa ou prestacdo de servi¢os. (TESSITORE, 2003,

p.18). Por conseguinte, “as pesquisas que se desenvolveram no ambito das ciéncias sociais,
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vém contanto particularmente com o apoio dos centros de documentacdo que vem sendo
instituidos nas Universidades” (KHOURY,1998, p.10).

Para Tessitore (2003), ao implantar um centro de documentacdo é necessaria a
definicdo de seu universo, isto é, qual a area o centro sera vinculado, pois assim sua
identidade serd consolidada, tornando-se uma referéncia para estudos em sua area de
especializacdo. Uma vez definido seu universo, é competéncia do centro de documentagdo
reunir, custodiar e preservar os documentos de valor permanente, além de criar e gerenciar
politicas de preservacdo e divulgacdo do seu acervo, prestar Servicos aos usuarios
especializados e fomentar intercambio com outras instituigdes (TESSITORE, 2003, p.15).

Quanto mais clara for a area tematica, melhor o Centro dominara essa area e sua
linguagem especifica, conhecerd as pessoas e entidades envolvidas e a
documentacdo produzida. Dessa forma, mais eficazes se tornardo as atividades de
referenciacdo, ampliacdo do acervo, recuperacdo da informacdo e atendimento ao
publico. A partir dessa defini¢do, o Centro ird consolidar sua identidade, a ponto de
se tornar, ndo raro, uma referéncia para os estudos em seu campo. A excessiva

diversidade de areas faz com que o Centro va, aos poucos, perdendo sua identidade,
0 que dificulta a precisdo dos objetivos e a¢bes. (TESSITORE, 2003, p,17).

Ainda segundo Tessitore (2003), ao definir seu universo, é preciso também que o
centro de documentacao defina a natureza do seu acervo, que podera conter:
Fundos de arquivo: conjuntos de documentos acumulados no exercicio das fungdes

de entidades ou pessoas (Um arquivo que passou a conviver com outros semelhantes
ao ser transferido para o Centro de Documentag&o).

Colecbes: conjuntos de documentos reunidos, de forma artificial, em torno de temas,
funcdes, entidades, pessoas ou até mesmo de um tipo ou género de documento.

Material hemerografico: jornais, revistas e boletins.
Material bibliografico: livros, teses e folhetos.
Objetos tridimensionais: de acordo com a area do Centro.

Bancos de dados: sobre temas especificos, referéncias sobre as atividades e o
acervo de entidades afins. (TESSITORE, 2003,p.18).

O acervo do centro de documentacdo possui finalidades e caracteristicas de

arquivos, bibliotecas e museus, pois apresentam 0s seguintes aspectos gerais:

— possuir documentos arquivisticos, bibliograficos e/ou museoldgicos, constituindo
conjuntos orgénicos (fundos de arquivo) ou reunidos artificialmente, sob a forma de
colegdes, em torno de seu conteudo;

— ser um érgdo colecionador e/ou referenciador;

— ter acervo constituido por documentos Unicos ou mdaltiplos, produzidos por
diversas fontes geradoras;
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— possuir como finalidade o oferecimento da informacéo cultural, cientifica ou social
especializada;

— realizar o processamento técnico de seu acervo, segundo a natureza do material
que custodia (TESSITORE, 2003, p.14)

Mesmo contendo material bibliografico, os centros de documentacdo extrapolam

o0 universo documental das bibliotecas e aproximam-se do perfil dos arquivos, a medida que
recolhem originais ou reproducdes de conjuntos arquivisticos. (TESSITORE, 2011).

A aquisicdo, 0 armazenamento e 0 processamento técnico desse acervo possuem

caracteristicas bibliotecondmicas, arquivisticas e/ou museolégicas devido a propria

diversidade do material reunido — diversidade que é, ao lado da especializacdo

temética, a marca distintiva dos centros de Documentagdo, e que esta presente

também em suas atividades referenciadoras. Modernamente, hd a predominancia dos

procedimentos arquivisticos, pois a tendéncia dos centros tem sido a de enfatizar a

obtencdo de arquivos pertinentes a sua area. Essa tendéncia se justifica pelo fato de

0s arquivos serem a expressdo material da atuagéo cotidiana de pessoas e entidades,

nos diferentes campos, que se tornaram objeto de um repensar por parte dos mais
variados segmentos sociais. (TESSITORE, 2011, p.171).

Para Tessitore (2003) e Fontenelli (2005), o acervo do centro de documentacdo €
constituido por meio de compra, doacgdo, ou permuta, sendo documentos originais ou copias,
sobre uma area especifica da atividade humana. Apesar do centro de documentacdo
representar uma mescla das instituices arquivo, biblioteca e museu; seu acervo ndo conta
com uma teoria e metodologia especifica de tratamento.

O Centro de Documentagdo seja a instituicdo de documentacdo que menos ocupou
espaco na bibliografia das diferentes areas que compdem as Ciéncias da Informacéo,

embora esteja frequentemente presente em empresas, 6rgdos publicos, entidades de
trabalhadores, movimentos sociais e universidades. (TESSITORE, 2003, p. 13 e 14)

Um centro de documentacdo para Koury (1998) no ambito universitario tem
condicdes de se consolidar ao definir com clareza linhas de acervo, constituir-se de uma boa
equipe técnica (que é aperfeicoada mediante treinamentos), ao explicitar e regulamentar suas
funcOes e rotinas, sendo provido de equipamentos adequados e realiza um bom trabalho de

intercambio, divulgacédo e atendimento aos usuarios.

2.3 O papel da Informacéo e Documento nas Instituicdes - Memoria

O conceito de informacdo pode ser definido a partir de uma evolugdo que

pressupde trés grandes fases, a saber:
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- a que durou até os anos 1970, voltada para o conceito fisico da informacao, isto
é, a dimensdo material e sensivel da informacéo, cuja énfase estava na questdo dos processos
de transporte e transferéncia da informacéo;

- a que teve inicio no final dos anos 1970, voltada para o conceito cognitivo da
informac&o, representado por um indice que busca demonstrar o quanto modificou o estado de
conhecimento que uma pessoa tinha a respeito de algo (CAPURRO, 2003);

- a que teve inicio no inicio da década de 1990, que considera a informacao como
um fenémeno social; logo, a informacao passa a ser dotada de uma dinamicidade, de algo que
Capurro (2003) denomina como um processo em construcdo, que € coletivo, conjunto,
resultado da intervencdo de inimeros atores sociais e que tem, em sua esséncia, uma
transitoriedade — em outras palavras, algo que poderia ser dotado de um carater informativo
em um momento pode ndo o ser mais em outro momento.

Mais do que realizar um apanhado historico da evolugdo do conceito, torna-se
importante retomar a questdo do conceito de informacdo porque os conceitos na Ciéncia séo,
no dizer de Capurro e Hjorland (2007, p. 149), “construcdes planejadas para desempenhar um
papel” e dentro dessa concepgao, € preciso que haja uma clareza quanto ao termo para que a
utilidade de tal termo possa atingir um ponto 6timo de compreensdo o que, consequentemente,
pode aumentar a eficiéncia do uso da ferramenta — considerada pelos autores como 0s
diversos significados que sdo dados a cada termo usado. Ao lembrar que 0 mundo atual tem a
informacdo exercendo um papel considerado central, é relevante a compreensdo do tema com
clareza, ainda mais se for lembrado que o termo ‘informagdo’, em Ciéncia da Informacéo, traz
mais uma problemética para a area que reside na diversidade de conceitos, considerada
cadtica por Schrader (1983), em citacdo de Capurro e Hjorland (2007).

Esse caos ndo € benéfico para a area, bem como também ndo o é o0 uso das
chamadas definicGes persuasivas, que pouco contribuem para auxiliar a Ciéncia da
Informac&o na resolucdo dos problemas a que se destina ou se propde.

Dois pontos sdo fundamentais nessa compreensao do conceito de informacdo o
qual, segundo Capurro e Hjorland (2007) necessita de uma abordagem multidisciplinar, dado
que o significado em si vai além do proprio conceito, pois apresenta uma relagdo com outros
termos que sdo béasicos em Ciéncia da Informagdo, tais como textos, conhecimento e

documentos. S&o estes dois pontos: a relevancia e a interpretagao.
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Por relevancia, entende-se o “o processo de transformac¢do do conhecimento”
(CAPURRO; HIJORLAND, 2007, p. 150); enquanto a interpretacdo permite a avaliagcdo de
distintas perspectivas, envolvendo subjetividade e objetividade.

Relevancia e interpretacdo permitem, portanto, que se possa compreender a
informacdo em sua estrutura mais ampla, que envolve um aspecto social e 0 que os autores,
citando Braman, 1989, chamam de “natureza teleoldgica”, ou seja, os fins ou designios, “dos
sistemas e servicos de informagao” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 151).

A chave esta no dizer de Capurro (2003, s/p.):

a diferenca em que se baseia a ciéncia da informacdo consiste em poder distinguir
entre uma oferta de sentido e um processo de selegdo cujo resultado implica na

integragdo do sentido selecionado dentro da pré-compreensdo do sistema,
produzindo-se assim uma nova pré-compreensao.

Retomando, entdo, o ponto da conceituacao sobre informacdo, pode-se identificar,
historicamente, a seguinte evolugdo, a qual recebeu, claramente, o impacto das diferentes
visdes de mundo que foram sendo construidas ao longo do tempo. Cabe ressaltar que néo se
pretende, aqui, exaurir as diversas definicbes de informacdo, apenas serd apresentado um
breve apanhado que permite identificar o deslocamento do conceito de informacdo nos
séculos, saindo de uma visdo material para uma visdo mais abrangente e multifacetada,
conforme apresentado no quadro a seguir. Essa evolucdo permite que se identifiguem alguns
pontos-chave que trardo a definicdo de informacdo atrelada as duas palavras apresentadas

anteriormente — relevancia e interpretacéo.

Quadro 2 - A evolugéo do conceito de informacéo

Data Ideias centrais de conceito sobre informagéo
70-19a.C. - | Envolvia dois contextos — um tangivel, o ato de dar forma a algo, e o intangivel, que envolvia as
séc. Vlll eaté | chamadas representacdes do que estava impresso na mente (alma) do individuo antes de
a ldade qualquer experiéncia sensorial.
Média

Séc. XIV Informacdo: estd associada a “formagdo ou modelagem da mente ou do carater, treinamento,
instrucdo ensino” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 157)

Séx. XVIle | Houve uma mudanca significativa no sentido da compreensdo do universo como algo ordenado

XV por formas e informagdo mudou seu contexto de dar forma a matéria para comunicar algo a
outra pessoa; havendo, portanto, uma mudanca da matéria para a mente. O conceito de
informacdo sai da abstracdo até chegar ao século XX, com a teoria da informacao.

Tempos A informacdo sai da estrutura e vai para a esséncia, deslocando-se da forma, da ideia inicial de
modernos ‘moldado por’ para algo mais relacionado a substéncia, a mente, a consciéncia. Parte-se da viséo
inicial que era mais voltada a matéria e seus moldes para um conceito em que ha uma relacéo
maior com o conhecimento e essa mudanga tem um impacto para o que se considera analise do
conceito de informacdo em Ciéncia da Informacdo. Aqui, identifica-se uma tendéncia que
Capurro e Hjorland (2007) chamam de re-humanizag&o do conceito de informagéo, que significa
buscar o aspecto cultural da informacdo — nessa visdo, a informacdo é um produto que é
processado ndo apenas por seres humanos, mas por todos 0s Seres vivos e por sistemas.

Fonte: elaboracdo propria, com base em Capurro; Hjorland (2007).
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Deste modo, pode-se concluir que a conceituacdo de informacéo, para a area de
Ciéncia da Informacdo, reside basicamente na relacdo individuo-conhecimento, dado que,
para Capurro e Hjorland (2007, p. 155), “informagdo ¢ 0 que é informativo para uma
determinada pessoa”; logo, o carater subjetivo aqui esta presente e deve ser considerado, pois
haver4d uma variacdo do que € compreensivel para cada pessoa, visto que a informacédo
dependera “das necessidades interpretativas e habilidades do individuo” (CAPURRO;
HJORLAND, 2007, p. 155). Assim, novamente encontram-se aqui as duas palavras que sao a
base desse conceito: relevancia e interpretacéo.
Logo, a informacdo é dotada de um carater ndo absoluto, isto &, ela é muito ampla
e multifacetada em sua esséncia. Para a Ciéncia da Informacgdo, o conceito de informacéo
deve levar em conta essa complexidade e, de forma a tornar-se eficiente, exige a delimitagédo
de alguns pontos, visto que, considerando-se a defini¢do do paragrafo acima,
Qualquer coisa pode ser informacdo. Na prética, contudo, informagdo deve ser
definida em relacgdo as necessidades dos grupos-alvo servidos pelos especialistas em
informacdo, ndo de modo universal ou individualista, mas, em vez disso, de modo

coletivo ou particular. Informagdo é o que pode responder questdes importantes
relacionadas as atividades do grupo-alvo. (CAPURRO, HIORLAND, 2007, p. 187).

A Arquivologia, a Biblioteconomia e a Museologia sdo areas do conhecimento
gue se ocupam da informacdo e da documentacdo, mas de forma diferenciada. Assim, torna-se
importante também conhecer um pouco de como o conceito de documento é utilizado dentro
de cada uma dessas areas.

Em detrimento do conceito mais restrito de documento, ainda muito vinculado a
nocdo de escrita sobre papel, Lage (2002, p.33) adota, com o0 mesmo sentido, o conceito de
“fonte, como todo o dado procedente do passado, isto &, restos e tradicGes, que podem
apresentar-se sob multiplas formas” e classifica as fontes [documentos] em quatro categorias

considerando as suas caracteristicas externas:

1. fontes escritas (manuscritas e impressas) onde incluem todo o tipo de
documentos publicos e privados, imprensa cientifica, memérias, cartas,
literatura, etc.;

2. Fontes iconograficas como testemunhos graficos, medalhas, fotografias,
pinturas, gravuras, mapas, videos, etc.;

3. Fontes materiais entendidos como vestigios materiais relacionados com
qualquer actividade humana, estando nelas incluidas objectos cientificos,
técnicos, artisticos, artesanais e populares, casas, ruinas, paisagens
trabalhadas, aplicagdes laboratoriais, etc.;

4. Fontes orais resultantes da transmissdo oral ou registos de observagéo
directa (LAGE, 2002: 33) (MARQUES, 2010)



39

Para tratar deste conceito, € preciso destacar a obra de Otlet, que foi considerado
um dos chamados fundadores da Documentacdo enquanto Ciéncia. Participando de chamado
‘movimento bibliografico’, que teve inicio em fins do século XIX e visava desenvolver
métodos de organizacdo dos documentos que eram produzidos a época, Otlet procurou
estabelecer, de forma interdisciplinar e cientifica, principios de organizacdo e acesso a
documentacdo existente (SANTOS, 2007).

Além de pensar em rede de tratamento e difusdo da informacdo em escala
mundial, quando tal conceito nem sequer existia, Otlet desenvolveu o principio monogréafico,
o0 qual era a base dos repertorios de busca da informacdo; tal principio estava estruturado em
um processo de construir a informagdo que € individual, dependendo da capacidade de
associacdo entre ideias que cada um tem; este fato foi considerado inovador para a época,
como relembra Santos (2007).

De igual forma, Ortega e Lara (2010) ressaltam o carater social que abarca o
conceito de Documento, segundo a visdo de Otlet, a saber: “Documento ¢ hoje concebido
simultaneamente como instancia fisica e informativa que, sob acdes e condi¢des especificas
contextualizadas, otimiza a circulagdo social do conhecimento.” (ORTEGA; LARA, 2010,
s/p, com grifos nossos).

Marcondes (2011, p. 214) ressalta que documentos, enquanto considerados como
produtos da cultura humana, realizam um trabalho de ampliacdo das chamadas funcdes da
linguagem “(...) e seu papel na cultura humana ¢ viabilizar praticamente, de forma mediada, a
intersubjetividade, permitindo a fixacdo e transmissdo mensagens através do tempo e do
espago’.

Para Otlet (1937, s/p.): “Documento ¢ o livro, a revista, o jornal;, é a pega de
arquivo, a estampa, a fotografia, a medalha, a mdsica; €, também, atualmente, o filme, o disco
e toda a parte documental que precede ou sucede a emissdo radiofonica.”. Documentacao, por
sua vez, significa um movimento que “acompanha o documento desde o instante em que ele
surge da pena do autor at¢ o momento em que impressiona o cérebro do leitor.” Logo,
observando-se esse movimento da documentacdo, pode-se constatar que ele esté revestido de
um carater social; é, portanto,

(...) tudo que possua uma expressdo material e represente certo fendmeno, ndo sé o
escrito, como manuscritos e impressos, folhas soltas de propagandas, como também
graficos, fotografias, desenhos, filmes, discos, estatisticas e qualquer coisa natural

ou 0s monumentos e objetos da vida cotidiana produzidos pelo homem. (RENDON
ROJAS, 2005, P. 120-121, APUD ORTEGA E LARA, 2010, s/p.).


http://www.dgz.org.br/abr10/Art_03.htm#R1
http://www.dgz.org.br/abr10/Art_03.htm#R1
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Seguindo a mesma linha, encontra-se Silva, (1961), para quem a Documentologia
é uma Ciéncia Social (grifos proprios) formada de diversas outras areas, tais como as citadas
nesse trabalho. Para alguns tedricos, a Documentacdo pode ser chamada também de Ciéncia
da Informacdo, pois ambas tém “em comum a preocupacd0 em armazenar, organizar e
disseminar a informagcdo cientifica e tecnolégica” (ARAUJO, 2011, p. 159). No entanto, 0
carater mais ressaltado, para efeitos deste trabalho, estd na visdo social de documentacéo, a
qual abarca a questdo da formacdo da memoria coletiva ou social, como ja aqui abordado.

Assim, tratar a questdo dos documentos nas instituicbes memorias (arquivos,
bibliotecas e museus) norteard, na presente pesquisa, a relagdo do documento com a
informac&o e com a memoria social.

Os arquivos sao definidos como organizac6es de carater publico ou particular que
se destinam a selecionar, conservar e manter integros os documentos de carater juridico-
administrativo originarios das atividades funcionais das instituicdes, a fim de garantir a
acessibilidade das informagdes armazenadas. O que € importante ressaltar € que o documento
deve ter algo que ndo se modifica ao longo do tempo, que serd a esséncia de sua existéncia:
“A funcdo essencial de um documento € servir como uma ponte no tempo [...]. Um
documento que nao contenha uma mensagem fixa [...], ndo pode ser chamado de volta e ndo
pode servir como um meio de lembranga” (DURANTI; THIBODEAU, 2008, p. 438, apud
RONDINELLI, 2013, p. 18).

Deste modo, documento ¢é assim definido em arquivologia: “(...) unidade
indivisivel de informacdo constituida por uma mensagem fixada num suporte (registrada) com
uma sintaxe estdvel. Um documento tem forma fixa e contetido estavel” (DURANTI;
PRESTON, 2008, p. 811, apud RONDINELLI, 2013, p. 6). Segundo Belotto (2011), os
documentos de arquivo apresentam, como caracteristicas proprias, principios de unicidade,
organicidade, bem como integridade, autenticidade e heterogeneidade de seu contetdo. Feijé
(1988, p.24) em “documentacdo e arquivos”, conceitua documentos como “todos os papéis
contendo informacBes que ajudem a tomar decisbes, comuniquem decisdes tomadas,
registrem assuntos de interesse de uma organizacao e individuo”.

O surgimento e disseminacdo de diversos tipos de arquivos contribuiram para a
expansdo da concepcdo de documento na arquivologia, considerando outros suportes além do
papel. Schellenberg (2002), por exemplo, desde a década de 1950 reconhecia como

documento,
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Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies documentarias,
independentemente de sua apresentacdo fisica ou caracteristicas, expedidos ou
recebidos por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus encargos
legais ou em funcdo das suas atividades e preservados ou depositados para
preservacdo por aquela entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de
suas funcoes, sua politica, decisdes, métodos, operacdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos. (SCHELLENBERG, 2002, p.
41).

Portanto, o que define o documento de arquivo é o contexto e a relagdo que ele
estabelece com outros documentos. Independentemente do suporte, um documento pode ou
ndo ser considerado arquivistico. E possivel ilustrar tal afirmacdo através dos arquivos
policiais: objetos tridimensionais — armas, por exemplo — sdo considerados documentos
arquivisticos nos processos criminais de homicidio, mas ndo sdo considerados como tal em
colecdes de Museus da Policia. Por isso mesmo, Paes (2007), ao realizar um paralelo entre
biblioteca e arquivo, apresenta uma clara distincdo entre o conceito de documento na
Arquivologia e na Biblioteconomia, para autora “a Biblioteconomia trata de documentos
individuais e a arquivistica, de conjunto de documentos”, tendo, portanto, diferentes funcoes
embora 0 mesmo objeto (PAES, 2007, p.17).

Castro (1988, apud Tanus, Renault, Araujo, 2012) classifica objetos, tais como
papéis, livros, folhetos, relatdrios etc. como documento no sentido restrito, enquanto outros
bens culturais como monumentos ou espagos paisagisticos sao chamados de documento no
sentido amplo. Ainda em citacdo de Tanus, Renault, Aradjo (2012), Emilia Curras (1982) nédo
reconhece a museologia como integrando a ciéncia documental, ja que ela ndo se ocupa de
documentos escritos, mas sim na preservacdo de obras de arte e outros tipos de objetos.
Segundo a autora, fariam parte das ciéncias documentais a Arquivologia, a Biblioteconomia, a
Documentacéo e a Informacao.

Por fim, ressalta Marcondes (2011, p. 223) que as visdes oriundas da Ciéncia da
Informacéo e da Documentacéo ainda hoje relutam em enxergar outros usos dos documentos
que n&o sejam os de registro de conhecimento. O uso do documento para fins de regulacéo de
direitos e obrigagcOes — e ndo como registros de conhecimento — ¢ “justamente a visdo da
Arquivologia”.

Ja a questdo da documentacdo na Biblioteconomia apresenta o seguinte eixo
temporal, no dizer de Ortega (2004, s/p.), ao citar Shera e Egan (1961):

Estes autores citam que a atividade de organizacdo de conteldos de documentos, a
Bibliografia, ja era realizada de forma limitada desde a Idade Antiga, na Inglaterra.

Efetivamente, as primeiras bibliografias relevantes sdo a compilacdo realizada pelo
alemdo Konrad Gesner, no final do século XV, e a primeira tentativa de uma
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bibliografia universal pelo sui¢o Johann Tritheim, na metade do século XVI. ApGs
estas obras, foram crescentemente produzidos catalogos de bibliotecas particulares e
bibliografias especializadas, a ponto de, em fins do século XVI, na Europa, 0s
estudiosos sentirem necessidade de sistematizarem este grande volume de indices
catalograficos e bibliograficos. Surgiram entdo muitas bibliografias comerciais,
precursoras das bibliografias nacionais, mas pouco adequadas aos estudiosos. Esta
atividade de elaboracéo de bibliografias é considerada a origem da Documentacéo.

Ao estudar-se o conceito de documento na Biblioteconomia é preciso considerar
que esta area do conhecimento se divide em dois eixos: Tradicional e Especializada. A
Biblioteconomia Tradicional ocupa-se dos espacos da biblioteca, da informacdo generalizada,
enquanto a Especializada, das informacgdes especificas contidas nos documentos, que
transcende 0s espacos institucionais, demonstrando assim sua proximidade com a
Documentacéo e a Ciéncia da Informacédo. Para esse ramo da Biblioteconomia, a concep¢ao
de documento vai além do livro, abarcando quaisquer outras formas documentais.

Para Ortega (2004), a relacdo entre Biblioteconomia e Documentacdo esta
marcada pelo lado social. A interacdo entre essas duas areas e a Ciéncia da Informacéo é

resultado de um relacionamento conceitual e histérico. Nas palavras da autora:

A Biblioteconomia tem origem efetiva na atividade de preservacdo das unidades do
conhecimento registrado, alterando-se com o tempo por meio da democratizagdo do
acesso a educagdo e a cultura em atividade de gestdo de servigos de biblioteca,
porém sem constituir area cientificamente fundamentada no seu todo. (...) A
Documentagdo, uma dissidéncia da anterior mas também componente dela,
caracteriza-se pelo tratamento do conteldo dos documentos, pela diversidade dos
tipos de registros de informacdo com que trabalha e pelo uso otimizado das
inovacdes tecnoldgicas em seus processos. (...) Deu insumo a Ciéncia da Informacéo
que, entendida como ciéncia pds-moderna, portanto interdisciplinar e sem
vinculagdo a paradigma unico, reflete a mudanga instaurada no século XX pela
comunicacdo, pela tecnologia eletrénica e pelos fluxos de informacdo. Finalmente,
sendo a Biblioteconomia, a atividade mais antiga de organizacdo de documentos,
encontra na Ciéncia da Informacdo a possibilidade de construcdo de referenciais
tedricos e de conquista de status cientifico, enquanto esta encontra naquela parte da
historia e das praticas que compdem aquilo que vem elaborando a partir de diversas
disciplinas e aplicagfes. JA& a Documentacdo, considerada em separado da
Biblioteconomia, desenvolveu principios e técnicas voltadas a organizagdo e
recuperagdo da informacdo, independente dos suportes e tipos documentais e com
base nos contextos de aplicagdo e tipos de informacdo. Neste sentido, os principios
documentarios permitem & Biblioteconomia maior abstracdo e adequacdo na
elaboracdo de seus processos e servicos, e fornecem a Ciéncia da Informacédo
insumos para uma construcéo cientifica sélida, ao conduzir a um foco ou nicleo de
referéncia para a alocagdo integrada das demais disciplinas e aplicagcdes. (ORTEGA,
2004, s/p.)

A Biblioteconomia é, por definicdo, uma ciéncia cujo objeto de estudo é a
organizacdo de bibliotecas enquanto meio informacional aos usuarios. Essa transferéncia de
informacdo ocorre a partir de documentos organizados em colecBes. Tradicionalmente, 0s

livros tém sido considerados os principais suportes de informacdo nas bibliotecas. Na
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atualidade, entretanto, os usuarios podem encontrar, nesses espacos, documentos constantes
em outros suportes, tais como: periodicos, folhetos, impressos diversos, manuscritos, além de
documentos eletrénicos.
A diferenca entre documentos de arquivo e documentos de bibliotecas estad na
origem de cada um. Segundo Tanus, Renaut, Aradjo (2012, p. 165):
Os documentos de biblioteca sdo resultados de uma criacdo artistica ou de uma
pesquisa, que objetivam a divulgacdo técnica, cientifica, humanistica, filosofica, ao
passo que o documento de arquivo é produzido no transcurso das atividades e

fungdes juridicas ou administrativas, apresentando essencialmente relagfes
organicas entre si (caracteristica central dos documentos arquivisticos).

Historicamente, conforme Siqueira (2010) observa, as atividades de
documentacdo foram desenvolvidas de forma simultdnea as acbes da biblioteca publica e
foram estruturadas a partir dos trabalhos realizados por Biblioteconomia, documentacéo e
ciéncia da informacdo:

Paul Otlet e La Fontaine, que sistematizaram conceitos para Documentacdo a partir
de estudos bibliogréaficos. Diferente da Biblioteconomia, muito voltada ao acesso e a
fungdo educacional, a Documentacdo tinha o papel de “acompanhar o documento
desde o instante em que ele surgiu da pena do autor até o momento em que

impressionava o cérebro do leitor”. (OTLET, 1997, p. 115, apud SIQUEIRA, 2010,
p. 59).

Continua a autora:

Outra relevante contribuicdo dos autores foi a concepcdo de documento, que deixava
de estar restrito ao suporte ou formato e passava a ser visto como um registro de um
conhecimento. Tal ideia, mais tarde, foi desenvolvida pela discipula de Otlet, Suzane
Briet, ao considerar documento como um evidéncia, ou seja, qualquer objeto poderia
ser um documento desde que fosse tratado como tal, considerando para isso critérios
como: materialidade, intencionalidade e organizagdo em um sistema. (SIQUEIRA,
2010,p. 59).

Para Herndndez (2006), “qualquer suporte pode conter determinado conhecimento
e servir de meio de transmissdo desse conhecimento” (HERNANDEZ, 2006, p.163, apud
TANUS, RENAULT, ARAUJO, 2012 p. 167). Ao observar-se o acervo contido nos museus,
percebe-se que existem ali diferentes espécies de documentos que, embora diferindo na forma
e materiais, sdo igualmente meios de transmissdo de conhecimento.

Para Menezes (1998, p.95), os objetos, como documento, também trazem - além
das informagdes intrinsecas, referentes aos atributos fisico-quimicos - as informacoes
extrinsecas, inferidas deles, e “o que faz um objeto documento nao €, pois, uma carga latente,

definida de informagao que ele encerre, pronta para ser extraida”, mas sim algo a ser definido.
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Compete ao historiador analisar as informac6es oferecidas pelo objeto/documento, para entdo
transmiti-las, formando o Sistema de Documentacdo Museoldgica e para 0 autor, “tal
operagdo ¢ por natureza retorica”.

Essa definicdo vai ao encontro do que ja abordou Loureiro (2008) e Tanus,
Renault e Araujo (2012), pois a partir de analisar as informacdes oferecidas pelo
objeto/documento é que

sdo criados os Sistemas de Documentacdo Museoldgica, motivados pela
preocupacgéo em preservar, investigar e comunicar. Tais sistemas tém, portanto, a
responsabilidade de armazenar as informagfes individuais sobre os objetos, por
meio de palavras e imagens, bem como ampliar os contetdos documentais existentes
(textuais e iconograficos), e disponibilizar a base de dados para consultas internas e
externas. (TANUS, RENAULT, ARAUJO, 2012, p. 168)

Para Julido (2006, p.96-98) os museus tém, em Seus acervos, objetos como
documentos da cultura material, e esses servem como fonte de investigacdo de pesquisa
historica. A autora ressalta que, a preservacao, a investigacdo e a comunicacdo sao conceitos
gue definem as bases da Museologia e necessitam manter-se em equilibrio para o correto

funcionamento dos museus e a valorizacao do estatuto documental conferido aos seus objetos.

Tendo o acervo como centro de suas preocupacdes, € possivel identificar dois niveis
do trabalho investigativo nos museus: a documentacdo museolégica e a pesquisa
propriamente dita. Espécie de pesquisa instrumental, a documentacdo museoldgica
procede a identificagdo, classificacdo, organizacdo e levantamento de dados
histdricos dos objetos, constituindo-se base de informagfes sobre o acervo do
museu. (JULIAO 2006, p.97).

Smit (2008) observa que a evolucdo do conceito de documento teve um impacto

na acdo dos museus. Segundo a autora:

Tradicionalmente, o documento é definido como resultante de uma inscricdo em um
suporte, com énfase na inscricdo textual em um suporte papel. Essa definicdo
associa 0 conceito de documento a nocdo de registro, mas é insuficiente diante dos
documentos produzidos por tecnologia digital e que atualizam antigas confusdes
entre documentos e ndo-documentos. (SMIT, 2008, p. 11).

Relembrando as duas correntes de pensamento que concentraram a compreensao
do conceito de documento no século XX, Smit (2008, p. 11-12) define uma como

“pragmadtica” e outra como “funcionalista”.

A abordagem mais pragmatica do documento encontra importantes representantes
nos Estados Unidos, por exemplo nos trabalhos de Jesse Shera e Louis Shores.
Shera, em 1972, limitou o documento a um registro grafico (graphicrecord),
primordialmente textual, mas podendo abarcar os documentos audiovisuais. De todo
modo, o carater intencional do documento, através do registro, foi muito enfatizado
e conserva um traco caracteristico do conceito de documento até hoje.
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A abordagem mais funcionalista refere-se aos trabalhos de Paul Otlet, ja citado
neste trabalho, o qual considerou “praticamente tudo um documento, inclusive os objetos
encontrados na natureza” (SMIT, 2008, p. 12). Essa visdo mais abrangente leva a
compreensdo do documento “menos relacionada a sua materialidade (pressuposta) e mais
voltada a discussdo de sua fungao” (SMIT, 2008, p. 12).

Deste modo, para que se possa compreender o objeto como documento na
Museologia, faz-se necessario analisa-lo, uma vez que as informacoes trazidas por ele ndo séo
explicitas, como ocorre com documentos escritos. Faz-se necessario compreender que, além
de seu caréater abstrato, tem-se ainda a subjetividade do historiador ao examina-lo e decidir
sobre sua manutenc&o ou descarte.

Relembrando a releitura que Buckland faz de Briet, Smit (2008, p. 14), nesta
contempla-se 0s quatro aspectos que levam um objeto a tornar-se documento: ser dotado de
materialidade; haver intencionalidade (“deve haver a intencdo de tratar o objeto como
evidéncia de algo”); ocorrer um processamento do objeto, isto €, sua transformagdo em
documento e, por fim, haver um aspecto fenomenoldgico — o objeto precisa ser percebido na
qualidade de documento.

A intencionalidade atribuida ao documento pode ser resumida da seguinte maneira:
o documento é aquilo que traz uma evidéncia (Briet), sob forma de signos e esses
signos nunca sdo objetos naturais. Ou seja, 0s signos ndo constituem uma

propriedade natural, que pode ser procurada e encontrada nos objetos, mas uma
propriedade atribuida aos objetos (naturais ou artificiais). (SMIT, 2008, p. 14).

Segundo Ulpiano Meneses (1998), qualquer objeto pode funcionar como
documento e pode fornecer informacdes jamais previstas em sua programacao. Para o autor, a
transformacdo do objeto em documento seria a base da tarefa da musealizacdo, sendo,
portanto, a ressignificacdo de vestigios da cultura material e uma (re)construcdo da memaria
coletiva. E na visdo de Le Goff (1994, p. 547) todo documento € monumento, pois,

o documento nédo é qualquer coisa que fica por conta do passado, é um produto da
sociedade que o fabricou segundo as relagGes de forgas que ai detinham o poder. S6

a analise do documento enquanto monumento permite @ memoria coletiva recupera-
lo e ao historiador usa-lo cientificamente.

2.4 Politicas de Informacéo: uma breve contextualizacéo

Na Europa, as politicas de informag&o surgem no Século XVIII, com a criacdo das
primeiras bibliotecas reais na Espanha, quando alguns eruditos elaboraram reflexdes
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especificando suas ideias para configuracdo de um “sistema bibliotecario nacional”. Mas o
marco legal de uma politica de informacdao foi a lei aprovada na Suécia em 1766 de acesso a
informacdo. Destaca-se, no entanto, que embora haja antecedentes historicos, as leis de acesso
a informacédo, tal como entendidas na atualidade (0 empoderamento do Estado por parte da
Sociedade) sdo um fendmeno recente: a primeira Lei de Liberdade de Informacéo foi
aprovada pelos Estados Unidos, em 1966, sendo denominada como Freedom of Information
Act — FOIA (FERREIRA et al., 2012, p.3).

Mas apesar do papel pioneiro do Ocidente, na década de 1930, Ranganathan
trabalhou a concepcdo de uma politica nacional de informacgdo na india, a partir de um
trabalho inovador em bibliotecas universitarias e de uma reflexdo tedrica para fundamentar a
Biblioteconomia em bases cientificas, concebeu um sistema bibliotecario nacional para a
india alicercado nas bibliotecas pUblicas, urbanas e rurais, e numa biblioteca central nacional.

Este sistema modelo inspirava-se e procurava dar cumprimento as cinco leis da
Biblioteconomia formuladas pelo mestre indiano: os livros existem para serem lidos;

a cada leitor o seu livro; a cada livro o seu leitor; poupar tempo ao leitor: a biblioteca
é um organismo em crescimento. (TERRA,2008, p.70).

A preocupacdo de Ranganathan foi desenvolver uma verdadeira rede coordenada
de unidades de informacdo complementares, de tipologias diversas, de maneira a cobrir todo o
territorio indiano de pontos de acesso a informacdo, que buscou suas ideias nos paises
desenvolvidos, adaptando a realidade indiana com base em dados contextuais e reflexdes
teodricas (TERRA, 2008).

No periodo do pés-Il Guerra Mundial foi que a informacdo tornou-se uma
estratégia para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico nos paises ocidentais, exigindo que
os paises formulassem politicas e formas de sua regulacdo. As politicas eram voltadas para o
acesso da informacdo cientifica e tecnolégica que ocuparam um lugar de destaque no
desenvolvimento da economia de alguns paises ocidentais, constituindo um pilar da inovagéo
e uma condicgéo para a promocdo da competitividade (SILVA, 2009; TERRA, 2008).

Desse modo, as politicas de informacg&o nos paises ocidentais na década de 1960 e
1970 evidenciavam principalmente as questfes relacionadas com a difuséo da informacéo
cientifica e tecnoldgica. Naquele periodo, o documento influenciou de maneira significativa a
abordagem a area de informacéo de muitos paises. Alguns programas especificos abordaram a
questdo da documentacédo e informacdo, como: Programas da Informacdo e Documentacao

(Alemanha, 1974), Centro Nacional de Documentacdo (Portugal, 1967). Em 1970, alguns
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documentalistas consideraram que o progresso cientifico e tecnolégico somente seria possivel
com o apoio do setor da documentacdo e informacdo (TERRA, 2008).

No referido periodo, a UNESCO deu um impulso em politicas de informagdo com
o langamento do programa UNISIST (World Science Information System), NATIS (National
Information System) e PGI (General Information Programme). Assim, nos anos 1970, a
UNESCO promoveu varias conferéncias intergovernamentais e publicagdes de boletins,
manuais, guias, atas e normas dos programas relacionados ao acesso a informacdo. Esses
programas de informacdo tiveram um papel determinantes na definicdo de politicas de
informagdo e na implementacdo de sistemas de ciéncia e tecnologia em varios paises
ocidentais.

As politicas de informacao suscitaram o surgimento de politicas especificas como,
por exemplo, para a formacéo e o desenvolvimento de colecdes, a qual possibilita a formacéo
de acervos de acordo com o0s objetivos da instituicdo e a disponibilidade de recursos
orcamentarios, permitindo um processo de selecdo sistematizado e consistente das diferentes
areas do acervo.

Nesse panorama, as bibliotecas universitarias tornaram-se pecas fundamentais
nesse processo, cabendo a elas atender e suprir as demandas informacionais da sua
comunidade universitaria, cumprindo assim adequadamente suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo (TERRA, 2008).

Historicamente pode-se perceber que as politicas de informacdo centravam
inicialmente na criacdo de sistemas de informacdo baseados em bibliotecas e arquivos, mas
com advento das tecnologias passaram a abranger também aspectos relacionados as
tecnologias da informacdo e comunicagdo - TICs. Para Correa (2008) nos anos 1990,
enquanto os paises desenvolvidos comegam implementar politicas de informacdo voltadas
para a sociedade da informacao,

alguns paises do terceiro mundo, continuavam a centrar seu sistema de informagéo

nas bibliotecas, arquivos e centros de documentacdo, vendo-o como elemento
importante para o progresso econdmico, social e politicos. (TERRA,2008, p.74).

Para Terra (2008, p.153) “a politica de informagdo tem de atender aos processos
de criacdo, comunicagdo e transmissdo € uso da informag¢do bem como de conservagao”.
Ainda, conforme o autor,

compreende-se e fundamentar-se a necessidade de politicas de informacao desde a
fase de criagdo da informacdo, incluindo, por isso, areas como producdo de
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conteidos para a internet ou a preocupagdo com as vertentes do comportamento
informacional ou literacia informacional, englobando elementos relacionados com o
processo info-comunicacional que ndo deve separado do fendmeno informacéo. E,
portanto, este conceito de “informacao” implica e possibilita um alargamento dos
dominios abrangidos pela politica de informacdo que ndo podem mais dizer apenas
respeito a bibliotecas e arquivos, em a informacdo cientifica e técnica ou aos
aspectos da infra-estrutura de informacéo. (TERRA, 2008, p. 153-154).

A autora ressalta ainda, que para formulacdo de uma politica de informacao
devem-se levar em conta quatro principios centrais e complementares na sua formulacéo: o
acesso universal; o livre acesso as redes de informacéo, a igualdade de oportunidades para
todos os cidaddos e o respeito pela diversidade cultural e linguistica na criacdo de contetdos.
(TERRA, 2008).

Observa-se, entdo, que a politica de informacdo de uma organizacdo pode tanto
centralizar ou descentralizar o fluxo de informacGes a partir dos aspectos e atividades
informacionais que esta politica contempla , logo, o compartilhamento das informacGes e 0s
estimulos e providéncias técnicas para facilitar o acesso fazem parte de uma cultura adotada
pela organizacao.

No Brasil, nas décadas de 1960 e 1970, o contexto politico de informacdes
cientificas e tecnoldgicas era representado pela auséncia de diretrizes na area de informacéo,
originando iniciativas particulares e dispersas dirigidas a resolucdo de problemas especificos,
em detrimento do atendimento das necessidades de informacdo do pais com projetos e metas
em longo prazo (SILVA, 2009).

Deste modo, pode-se concluir que uma politica de informacdo ndo se limita a um
conjunto de decisfes governamentais, programas de trabalho, sistemas e servi¢o, mas

pressupde a existéncia de um conjunto de valores politicos que irdo balizar a sua
elaboracéo, execucdo, além de delimitar o escopo das questdes que envolvam o
processo e os fluxos de informacdo, permeadas pela disputa entre os interesses da

sociedade civil, os interesses do Estado e os interesses do mercado. (FERREIRA et
al.,2012,p.4).

Com a redemocratizacdo do Brasil e a promulgagdo da Constituicdo Federal de
1988, 0 acesso a informacdo publica foi elevado ao patamar de direito fundamental, conforme
pardgrafo X1V do artigo 5°, que assegura a todos o acesso a informacdo: “XIV - é assegurado
a todos 0 acesso a informagéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio
profissional”. (BRASIL, 1988, s/p.).

Assim, com a reabertura democratica e o advento da internet, o governo brasileiro

foi pressionado pelos movimentos sociais para divulgacdo de informagdes publicas, e tal
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pressdo da sociedade civil culminou em 2011 com a aprovacao da Lei 12.527, em novembro
de 2011, intitulada “Lei de Acesso a Informagdo”, cujo objetivo principal era a transparéncia
publica, combate a corrupcao. Ferreira et al. (2012) destaca a importancia da Lei de Acesso a
Informacé&o para o exercicio da cidadania no Brasil, porque
as informag6es governamentais sdo de fundamental importancia para o exercicio da
democracia, a sua disponibilizag8o possibilita o dialogo claro e transparente entre o
governo e a sociedade civil, permitindo um maior controle desta sobre a

administracdo publica, objetivando o aprimoramento constante de suas acdes.
(FERREIRA et al., 2012, p.3-4).

Contudo, politica de informacdo é um desafio para muitos paises e muitas vezes
se reduzem a programas e planos de carater imediatistas para concretizar suas definicdes
informacionais, e conforme Ferreira et al. (2012), a Lei 12.527/11, de Acesso a Informacao,
foi implantada no Brasil, mas ainda assim os 6rgdos governamentais ndo foram capacitados
para atenderem a demanda de informacdes da sociedade civil, e um fator que reduz a
recuperacdo da informacdo de maneira rapida € que os documentos publicos encontram-se,
em sua maioria, em formato fisico e ainda ndo foram digitalizados.

Essa observacdo vai ao encontro do que comenta Gonzales de Gémez (1999), para
guem as normas juridicas sdo necessarias e fundamentais para a institucionalizacdo de um
campo de acdo; todavia, sdo insuficientes para garantirem a implementacdo eletiva de uma
nova orientacdo da acdo estatal e social. A autora ainda salienta que a politica de informacéo
pode ser entendida como “o conjunto de acdes e decisdes orientadas a preservar e a reproduzir
ou a mudar e substituir um regime de informacdo, podendo ser tanto politicas tacitas ou
explicitas, micro ou macro-politica”. (GONZALEZ DE GOMEZ,1999, p.69).

Silva (2009) traz um entendimento do que vem a serem as politicas explicitas e
implicitas, sendo:

As politicas explicitas sdo equivalentes as politicas publicas, que dispdem de rigor
juridico, validacdo legal, orcamentos, programas, instituicGes executoras e
reguladoras e que atingem a acdo coletiva dos sujeitos, dos 6rgédos e instituicbes nos
ambitos das macro e micro-politicas. As politicas implicitas podem ser entendidas
como aquelas que ndo tém todo esse aparato para tornar-se publica, no entanto, sdo
efetivadas através das agdes de alguns sujeitos que seguem normas proprias ou
ditadas pelas circunstancias, e por seu carater opaco, ndo atingem o reconhecimento
da acdo coletiva dos sujeitos que se beneficiam dessas acOes. Essas politicas

equivalem as politicas setoriais e corporativas e sdo facilmente identificadas no
ambito de micro-politicas. (SILVA, 2009, p.49).

Para Terra (2008, p.154), a politica de informac&o esta presente de forma implicita

ou explicita, estruturada ou desconexa na sociedade e nas organizacgdes, determinando as
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formas de divulgagéo, de acesso bem como de uso e transformagao da informacéo, em termos

limitados ou alargados, por parte dos individuos. A autora define politica de informacéo como

Um conjunto estruturado de principios, normas, ac8es e instituicdes que enquadram
o0 processo inforcomunicacional (incluindo a producéo, organizacdo, acesso e uso da
informacdo) num contexto determinado (Estado ou organizacdo nacional ou
internacional) tendendo para a optimizacao do aproveitamento deste recurso de
acordo com objetivos globais predeterminados. (TERRA, 2008, p.155).

Segundo Jardim (2008), as reflexdes a respeito de politicas de informacdo no
ambito da Ciéncia da Informacéo e da Arquivologia mostram-se, sobretudo no caso brasileiro,
insuficientes para subsidiar as acGes do Estado e da sociedade civil na formulacéo,

implantacéo e avaliacdo de politicas publicas arquivisticas.

as politicas arquivisticas existem para responder a problemas politicos do campo dos
arquivos. Isto pressupde, inicialmente, a necessidade de identificar e analisar estes
problemas. Reconhecé-los exige um conjunto de conhecimentos simultaneamente
técnico-cientificos e politicos. (JARDIM, 2008, p.8).

Para o autor, a informacédo é o centro das inquietacbes contemporaneas sobre o
Estado, a Sociedade, a Cultura, a Ciéncia e a Tecnologia. No Brasil, ainda é considerada

escassa a literatura sobre politicas informacionais.

a nocdo de "politica de informagdo" tende a ser naturalizada e a designar diversas
acbes e processos do campo informacional: arquivos, bibliotecas, internet,
tecnologia da informagéo, governo eletrénico, sociedade da informacéo, informacéo
cientifica e tecnoldgica, etc. Por politica de informacdo entende-se o conjunto de
principios, normas e procedimentos com vista & protecdo e correta utilizagdo, nos
termos da Lei, da informacdo produzida ou acedida, independentemente da forma e
do motivo de acesso. (JARDIM, 2008, p. 6)

No caso das universidades, Silva (2009) ressalta que ndo existe uma politica
publica ou explicita para as bibliotecas universitarias, embora as universidades a contemple de
alguma forma, mas como néo foi explicitada e validada por todos os atores interessados e ndo
faz parte do macro (governo federal), torna-se uma politica implicita de manutencéo do status

quo e restrita ao ambito da micro politica.

as politicas explicitas sdo equivalentes as politicas publicas, que dispdem de rigor
juridico, validacdo legal, orcamentos, programas, instituicGes executoras e
reguladoras e que atingem a agdo coletiva dos sujeitos, dos érgaos e instituicbes nos
ambitos das macro e micro-politicas. As politicas implicitas podem ser entendidas
como aquelas que ndo tém todo esse aparato para tornar-se publica, no entanto, sao
efetivadas através de acgBes de alguns sujeitos que seguem normas préprias ou
ditadas pelas circunstancias, e por seu carater opaco, ndo atingem o reconhecimento
da acdo coletiva dos sujeitos que se beneficiam dessas acdes. (SILVA, 2009, p.49).
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2.5 Centro de memodria - afinal que instituicao é essa?

Os centros de memoria sdo entidades hibridas que reinem documentos de
arquivo, colecdes bibliograficas e objetos museoldgicos. Geralmente, estes espacos sdo
criados quando as instituicdes percebem a importancia do registro e preservacdo da memoria
para seu crescimento, tornando-se locais responsaveis por tratar, preservar e disponibilizar a
memoria institucional. (BELLOTO, 1991; PIMENTEL, 2005; MARQUES, 2007,
CARNEIRO, 2013; CAMARGO e GOULART, 2015).

Cumpre ressaltar que memoria, hoje em dia, é pautada de uma serie de
reivindicagBes, em funcdo dos dolorosos eventos que marcaram o Século XX
(genocidios, persegui¢des, regimes ditatoriais e outras violagdes dos direitos) e
tornou-se, também, em palavra de ordem, a que ndo ficaram indiferentes as
organizagdes publicas e privadas. “Modismo ou ndo, o fato é que os centros de
memoria passaram a ser alvo de interesse de clubes esportivos, universidades,
escolas, igrejas, partidos politicos e sindicatos entre outras entidades”.
(CAMARGO; GOULART, 2015, p. 65).

Para Camargo e Goulart (2015) essa natureza hibrida dos centros de meméria faz
parte de um processo historico de sua constituicdo, da maneira como foram percebidos pelos
seus atores sociais, ou seja, um amalgama de valores simbolicos, afetivos e organizacionais.
As autoras ainda reforcam que, os centros de memdria representam, no mundo atual, um
recurso estratégico para as organizacGes por meio dos produtos diversos, da préatica e das
habilidades que foram acumuladas pelos membros de determinada organizacéo e, portanto,
devem estar representados de uma forma que possibilite 0 uso imediato da informacdo de que
dispdem.

Figura 1 - Centro de Memdria

DOCUMENTO
Preservagao
da meméria Social

Fonte: adaptado de DODEBEI (2011)
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Os centros de memoria devem refletir as modificagbes que ocorreram na
sociedade moderna, no qual se vive na sociedade do conhecimento, cujo cerne é a busca da
preservacdo cultural e identitaria das organizacGes. Assim 0s centros de memdria, conforme
Bicalho (2013),

sdo organizacOes criadas para serem locais de preservacdo da memoria de uma
determinada comunidade. No &mbito das universidades estes espagos tém sido cada
vez mais comuns e, nesse contexto, referem-se a memorias de comunidades
académicas caracterizadas por suas areas de conhecimento e atuacdo especificas.
Esses espacos costumam retratar a diversidade dos olhares, a partir de pontos de
vista particulares com o0s quais cada area de conhecimento construiu sua cultura. A
meméria é ali tratada como uma forma de fortalecer e de resgatar a identidade
cultural de grupos que se reconhecem em determinados fazeres ou acontecimentos
que fizeram parte de sua historia. (BICALHO, 2013, p.1).

Camargo e Goulart (2015) elencam alguns argumentos que justificam a criagéo de
centros de memodrias, e o fortalecimento da identidade é um dos primeiros argumentos, pois,
para as autoras, 0S centros ao trazerem a tona as escolhas feitas e os caminhos percorridos
pela instituicdo sdo capazes de evidenciar sua identidade, e trabalhar memoria seria uma
forma de fortalecer a identidade e consolidar os valores que propagam na instituicéo.

Trabalhar a meméria seria, portanto, uma forma de fortalecé-la e consolidar os
valores que propaga, contribuindo para fixar elementos que a distinguem. Se o
sentido da identidade é uma espécie de contraponto da fluidez tipica do mundo
contemporaneo, como admitem alguns, teria também o dom de estabelecer lagos de
pertencimento e de aproximar grupos em torno de um passado comum. O centro de
meméria seria responsavel, nesse sentido , por criar fatores de coesdo e ajudar a

legitimar, ante os diversos pablicos com os quais a instituicdo se relaciona, uma
verdadeira cultura organizacional. (CAMARGO; GOULART, 2015, p. 80)

A responsabilidade histérica é outro argumento utilizado pelas autoras, que
justifica a importancia dos centros de memoria, uma vez que as organiza¢des produzem nao
somente bens e servicos, mas principalmente produzem significados socioculturais. Essa
responsabilidade histérica tem como variante o ‘“centro de memodria como meio de
comunicagdo de valores” e evocagdo da “memoria institucional para recuperar e atualizar
valores e principios”. Dessa forma, haverd naturalmente uma aproximagao entre as areas de
memoria e comunicacdo, ambas preocupadas com a memoria institucional. Assim, os Centros
de Memoria tornaram-se uma ferramenta importante na constituicdo da identidade das
empresas. (CAMARGO; GOULART, 2015, p. 82).

De fato, os centros de memoria sdo muitas vezes espagos que integram
“importantes repositorios de material arquivistico, bibliografico e museoldgico que,

normalmente, € disponibilizado para fruicdo e para realizacdo de consultas e pesquisas
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académico-cientificas” (BICALHO, 2013, s/n). Conforme Marques (2007, p. 34), “este tipo
de unidade de informacdo garante a instituicdo e aos pesquisadores a possibilidade de
potencializar as pesquisas referentes a instituicdo e a relagdo desta com a sociedade”. De
acordo com Borrego e Modenesi (2013, p.216), o centro de memoria é:
(...) uma unidade de trabalho que, para cumprir sua fungdo, armazena, produz e
gerencia informacgdes e documentos. Essa gestdo documental exige controle, que
pode ser garantido a partir da adocdo de ferramentas tecnoldgicas, que também tém

a funcdo de suportar os processos de trabalho, a administracdo do acervo, a
publicacdo de contelido e a gestdo do conhecimento.

O centro de emoria passa a ser um tipo de unidade de informacdo que apoia a
instituicdo, oferecendo aos usuarios pesquisadores a condicdo de fomentar as pesquisas
relativas a memdria da instituicéo e a sua relagdo com a sociedade. Para Marques (2007, p.34)
o centro de memoria se assemelha ao museu e centro de documentagdo, mas “seus objetivos
vao além de informar e instruir, eles ttm como objetivo provar, resgatar a memoria, e
principalmente, interagir com a sociedade”.

Zglia Silva em seu livro “Arquivos, patriménio ¢ memoria”, de 1999, expde as
dimensdes da memdria coletiva como a preservagdo dos acervos documentais e a
disponibilizacdo das informacdes ao usuario e 0s centros de memoria evidenciam um carater
mais historico e apresentam como caracteristica fundamental a proposta de trabalho que
envolve a reunido, a preservagdo e a organizacdo de arquivos e colecbes (geralmente
compostos de documentos originais, as chamadas ‘fontes primarias’). Trata-se da reunido de
conjuntos documentais diversos (de natureza bibliografica ou arquivistica, originais ou cdpia,
ou mesmo museolodgica) reunidos sob o critério do valor histérico e informativo, em torno de
temas ou de periodos da histéria (SILVA, 1999, p. 50).

Segundo Camara (2012) esses centros, como as bibliotecas, museus e arquivos
possuem caracteristicas proprias de lugares de informacédo, porque a memoria institucional:

esta fundamentada nas rotinas administrativas e relacionada com o0s aspectos
histdricos da organizacdo. Sob o ponto de vista organizacional, a preservagao dos
documentos é suporte para agOes juridicas e probatdrias. A manutencao, recuperagao
e disseminacdo das informacgBes contidas nos documentos passam a ser uma
necessidade na gestdo institucional. Os documentos de valor histdrico devem ser

preservados em prol de leituras e releituras de contexto sdcio, econémico, politico e
cultural. (CAMARA,2012, p.6)

No Brasil os centros de memdria surgiram nas instituicdes privadas e publicas na
década de 1960, tendo como foco principal a preocupacdo com a preservacdo documental e

com a organizacdo das informacdes dessas instituicOes, para suprir a falta de organizagéo e
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tratamento dado a memoria recente (BICALHO, 2013). Camargo e Goulart (2015), por sua
vez, observam que é um pouco mais tarde, a partir de 1980, que comegam a surgir, no Brasil,
os centros de memdria ligados a organizagdes publicas ou privadas e aquelas sem finalidade
lucrativa, denominadas organizacbes do terceiro setor. E possivel atrelar o crescimento
numerico dos centros de memoria a certos elementos conjunturais que trazem a tona a
necessidade de preservacdo da cultura e identidade das organiza¢Ges como, por exemplo, a
privatizacdo de empresas estatais que ficaram em controle de empresas estrangeiras.
Conforme Gagete e Totini (2004), os centros de memdaria se constituem como:

(...) setores responsaveis pela definigdo e aplicacdo de uma politica sistematica de

(...) avaliagdo, tratamento técnico e divulgacdo de acervos e, principalmente pelos

servicos de disseminagdo do conhecimento acumulado pela empresa e de fontes de

interesse historico (...) fundamentam na formacéo de sua cultura, seus valores e seu
capital intelectual. (GAGETE & TOTINI, 2004, p.124).

Para Camargo e Goulart (2015), diversas sdo as motivacdes para implantar
projetos ligados a memoria organizacional que sdo originarios de determinadas areas como
comunicacdo, marketing, relacbes publicas entre outras, que partem da necessidade de cuidar
dos documentos desses setores, subsidiar suas atividades, podendo corresponder também a um
momento de redefinicdo da identidade institucional, de seus produtos, suas marcas, ou datas
comemorativas. Mas, as autoras ressaltam que,

nem sempre a criagdo do centro de memoria é consequéncia do amadurecimento de
discussdes internas e da clareza quanto ao papel que devera cumprir na instituicéo.

O que é mais comum que é fruto da decisdo de um grupo restrito, sem que haja
consenso sobre sua necessidade. (CAMARGO; GOULART, 2015, p.84).

No entanto, para as autoras, na maioria dos casos a criagdo de um Centro de
Memodria é feito a partir de um diagnostico elaborado dos documentos pertinentes a institui¢éo
Ou a area que o centro vai representar, através de buscas de carater salvacionista com intuito
de ndo se perder na memoria aquilo que ocorreu historicamente e deve ser preservado.
(CAMARGO; GOULART, 2015).

De acordo com Borrego e Modenesi (2013, p.213-216), a gestdo informacional e
documentéria nos centros de memoria pressupde a avaliacdo, a analise e a classificagdo dos
documentos de valor histérico que compdem os acervos. Os géneros documentais que
compdem os acervos desses centros séo, portanto:

Arquivo audiovisual; Arquivo de imagens; Arquivo textual permanente; Banco de

depoimentos (em audio e/ou video); Acervo bibliografico; Acervo museologico;
Acervo de referéncia documental e virtual (fontes referenciais, inclusive em suporte
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eletronico); Colegdes (documentos que atestam aspectos particulares, relacionados
as linhas temdticas principais, provenientes de diferentes origens). (BORREGO E
MODENESI, 2013, p.213).

O acervo dos centros de memdria sdo documentos naturalmente reunidos pela
instituicdo para o qual estes foram criados e servem para agregar valores vinculados aos seus
produtos e servicos como propaganda, marketing, comunicacao corporativa, € como destacam
Camargo e Goulart (2015, p.71) constituem-se “no embridao dos centros de memoria”, e
observa-se a formacdo de conjuntos heterogéneos de documentos selecionados, a partir de
critérios variados. Porém, Belloto (1991) destaca que os acervos dos centros de memoria
apresentam caracteristicas que os diferenciam de outras unidades de informacdo porque, seu
conjunto de documentos € composto por colecGes e documentos diversos, unidos pelo
contetdo.

Desse modo, 0 acervo de um centro de memoria pode reunir diversos tipos de
documentos, sejam eles arquivisticos, bibliograficos ou museoldgicos com objetivo da
preservacdo da memdria institucional. Linhales, Bicalho e Alencar (s/d) também fazem
referéncia ao conjunto diversificado do acervo do CEMEF - Centro de Memoria da Escola de
Educacdo Fisica da UFMG.

O conjunto que compde hoje o acervo abrange documentos diversificados que, do
ponto de vista de gestdo e organizacdo, podem ser relativos tanto a museu, quanto a
biblioteca e a arquivo. Alguns sdo documentos ostensivos, outros sigilosos. Alguns

em bom estado de conservacéo, outros a merecer agdes de restauro. Muitos ainda
aguardando identificagdo. (LINHALES; BICALHO; ALENCAR, s/d).

As autoras, ao relatarem a experiéncia da organizacao do acervo do CEMENF da

UFMG, revelam que, por causa da diversidade do acervo, os profissionais enfrentam o desafio
de como organizé-lo.

Em meio as artimanhas de producdo de sentidos para o acervo, também nos

deparamos com escolhas relativas as formas de preservacdo e consulta, descri¢do e

arranjo, exposi¢ao e acesso. Reconhecer essa diversidade e discutir seus percursos é

parte do minucioso trabalho de catalogacdo. (LINHALES; BICALHO;ALENCAR,
s/d).

Segundo Marques (2003), essa natureza do acervo do centro de memoria é
heterogénea, como de um centro de documentacéo, pois tendo como objetivo a preservacao da
memoOria e a pesquisa historica, apresentam diferentes tipos de acervos. Tessitore (2003)
descreve os diferentes acervos encontrados nos centros, sendo:

Fundos de arquivo: conjuntos de documentos acumulados no exercicio das fungdes
de entidades ou pessoas (Uum arquivo que passou a conviver com outros semelhantes
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ao ser transferido para o Centro de Documentacdo). ColecBes: conjuntos de
documentos reunidos, de forma artificial, em torno de temas, funges, entidades,
pessoas ou até mesmo de um tipo ou género de documento.- material
hemerogréfico: jornais, revistas e boletins.- material bibliografico: livros, teses e
folhetos.- objetos tridimensionais: de acordo com a area do Centro. - bancos de
dados: sobre temas especificos, referéncias sobre as atividades e o acervo de
entidades afins. (TESSITORE, 2003, p.18).

Marques (2007), contudo, relata que apesar de centros de memdoria e de centros de
documentacao apresentarem acervos de natureza semelhante, a diferenca entre eles esta na
finalidade e no publico a ser atendido por essas instituicdes. O centro de documentagédo
procura servir de apoio a pesquisa da instituicdo, suprindo apenas as necessidades primarias
da instituicéo, ja os centros de memdria tém um carater historico porque,

(...) dao énfase ndo s6 aos documentos arquivisticos, mas também aos objetos,
depoimentos e informagdes registradas que possuam algum sentido histdrico, como

fotografias, publicagdes e tudo o que, de alguma forma possa resgatar a memoria da
instituigdo. (MARQUES, 2007, p. 35)

Em relagdo ao acervo, alguns centros de memoria enfrentam alguns obstaculos
para desempenharem suas tarefas, que decorrem desde a falta de uma politica de acervo,
recursos humanos, local para os arquivos, até mesmo na formalizacdo dos procedimentos.
Goulart e Camargo (2015) ressaltam que ndo ha uma rotina a ser seguida em alguns centros

de memoria.

os centros de memoria enfrentam dificuldades para criar uma politica sistematica de
recolhimento de informagdes e documentos sobre atividades da organizagdo. E
undnime a queixa dos gestores de que normas e procedimentos ndo tém sido
formalmente estabelecidos, ou seja, ndo h4 uma rotina a ser seguida pelos centros de
memdria. Mesmo quando se estabelece um regime de colaboracdo entre diversas
areas, a cada mudanca de geréncia o elo se quebra, interrompendo um processo.
(CAMARGO; GOULART, 2015,p.72).

Além da responsabilidade do acervo, um centro de memoria precisa manter sua
infraestrutura, a qualificacdo dos recursos humanos, zelar pelo atendimento dos usuérios e
disponibilizar servigos de informagdo com ferramentas tecnologicas. Os profissionais que
atuam nesses centros sao geralmente: pesquisadores, historiadores, arquivistas, bibliotecarios

e administradores, e estes deparam com uma série de atribui¢des e procedimentos, como:

encaminhar a captacdo e o tratamento técnico sistematico de diferentes tipos de
documentos e informacGes; disponibilizar acervos aos gestores e publicos de
relacionamento, mediante adocdo prévia de critérios especificos; propor e validar
politicas de gestdo da memoria da organizagdo, por meio do desenvolvimento de um
programa permanente de preservacdo, organizagdo e divulgagcdo de documentos e
informagdes relativos a trajetoria da empresa, para o publico interno e/ou externo;
dar suporte aos gestores no desenvolvimento de projetos relacionados a memoria
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(ndo necessariamente referentes ao passado remoto); fornecer subsidios para o
desenvolvimento de produtos da informagdo e canais de disseminagdo (portais,
publicacdes, exposicBes, bases de dados, entre outros); propor e desenvolver
produtos da informacao e de divulgacdo. (BORREGO E MODENESI, 2013, p.214).

O perfil dos profissionais de um centro de memoria é muito variado, e Camargo e
Goulart (2015) também constatam 0 mesmo; contudo, destacam que
Alguns possuem funcionarios contratados e outros preferem delegar o trabalho a
empresas especializadas, seja no &mbito da gestdo de documentos, sejam na
producdo de livros, sites, exposi¢Ges e outras iniciativas, limitando-se a fiscaliza-las.
Quanto a formacdo profissional, tais equipes sdo integradas, em sua maioria, por
pessoas que cursaram historia ou biblioteconomia, mas observa-se a presenga de

outros profissionais, como jornalistas, comunicadores, socilogos e antropélogos.
(CAMARGO, GOULART, p.69).

Destarte, além de se preocuparem em delimitar e criar politicas para seus acervos,
0s centros de memoria, devem dar relevancia ao seu uso, nos servicos e produtos que o centro
pode oferecer ao publico interno e externo. Para tanto, devem elaborar um planejamento
estratégico para o desenvolvimento, com definicdo de focos de atuacdo nas exposicdes,
pesquisas tematicas, atendimento aos usuarios, desenvolvimento de seus sites, entre outros.
(ITAU CULTURAL, 2013; CAMARTO, GOULART,2015).

0s produtos e servigos representam a maneira pela qual um Cm se comunica e se
apresenta aos publicos interno e externo. a partir deles é possivel vislumbrar ndo
apenas o perfil | de atuacdo do setor de memoria de uma institui¢do, mas o legado
que ela, como um todo, pretende deixar. sdo, portanto, essenciais quando se
discutem as estratégias de atuacdo de CMs. (ITAU CULTURAL, 2013, p, 61).

Dentre esses produtos e servicos oferecidos pelos centros de meméria, Camargo e
Goulart (2015) e Itad Cultural (2013) destacam a importancia dos seus sites, pois estes
poderdo dar uma maior visibilidade ao centro, dado que permitem o acesso as informacdes da
historia institucional que representam, expondo seus dados ilustrados com reportagens
fotograficas, anuncios, comerciais e outros documentos e, de acordo com o processamento
técnico a que foi submetido seu acervo, alguns permitem consultas aos bancos de dados e aos
materiais digitalizados, publicacdes eletronicas e exposic¢des virtuais, entre outros.

Deste modo, o site pode ser um espaco para pesquisas e consultas pelos usuarios
internos, e até mesmo direcionar 0 usuario pesquisador para agendamento de pesquisas de
consulta ao acervo. Outros produtos comuns aos centros de memoria sdo 0s prospectos, livros,
folders e outros mecanismos editoriais classicos que ajudam com veiculo de divulgagdo, sem

contar que varios centros editam livros tematicos que sdo comercializados. Em relacdo aos
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museus virtuais e as exposi¢cbes, Camargo e Goulart (2015) ressaltam que essas

contextualizam a historia institucional.
As exposicdes de conteldos histéricos sdo presenca importante nos centros de
meméria. Quando dotadas de recursos interativos acabam por transformar em uma
espécie de sala de visitas para o publico interno e externo (...) Ha exposi¢des
itinerantes, painéis e vitrines que renovados, que fazem as vezes de mural ou jornal
do centro de memoria, informando sobre novos documentos e conteddos tratados, ha
mostras virtuais, que podem ser visitadas nos sites, geralmente destinada ao publico
escolar. Outro produto sdo os museus (virtuais ou nao) de recorte tematico, voltados

para atividades e a trajetdria da organizacdo. (CAMARGO; GOULART, 2015,p. 74-
75).

As exposicdes em um centro de memdria podem ser permanentes, temporarias ou

itinerantes, podendo ter por temas diferentes contextos histdricos, e o Itat Cultural (2013)
ressalta a importancia da parceria do centro com outros setores da instituicao.

Podem ser fruto de uma parceria com outros setores dentro da instituicdo, como 0s

de marketing, ti, comunicacdo e RH. sdo reflexo do trabalho que é produzido no

setor de memdria, revelando o que é valorizado e considerado como significativo.

também € interessante que sejam realizadas com o que h& de mais moderno e

inovador em termos de linguagem museografica contemporénea, de forma que

possam ir além dos modelos tradicionais, trazendo diferentes formas de interacéo

com o publico. Geralmente, € um meio bastante efetivo de envolver o publico,

interno ou externo, com a histéria institucional, do setor e do pais,' tornando-se

tangivel, jA que uma exposicdo historica constr6i uma narrativa. E importante

lembrar que, dependendo do porte da mostra, pode ser necessaria a contratacdo de

especialistas como curadores, cendgrafos e designers. (ITAU CULTURAL, 2013,
p.64).

Para Marques (2007, p.36), a informacéo em um centro de memoria “transcende a
sua natureza administrava e institucional, agregando-se a ela um valor cultural e historico que
ndo restringe s6 ao o0rgao a que o centro ¢ vinculado”. Como afirma Camargo (1999, p.50), no
centro de memoria “trabalha-se, portanto, com informacgdo especializada”. Essa Ultima
dimensdo é importante de ser sublinhada, porque significa que os centros de meméria ndo
suprimem a necessidade de arquivos, bibliotecas e museus. No caso dos arquivos, por
exemplo, os centros de memoria ndo desempenham as atividades previstas na gestdo
documental (ndo tém base legal para eliminacdo de documentos institucionais desprovidos de
valor probatorio ou informativo).

As motivagOes para implantar projetos ligados & memoria nas instituicbes sejam
elas pablicas ou privadas, sdo diversas. No ambito das universidades, os centros de memoria
tém sido cada vez mais comuns, conforme mencionado anteriormente, e esses espacos
procuram retratar a diversidade dos olhares, a partir de pontos de vista particulares com o0s

quais cada area de conhecimento construiu sua cultura; seu cerne esta no resgate dos acervos
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historicos arquivistico, bibliografico e museoldgico, tornando-os um setor de referéncia e
pesquisa sobre a memoria institucional ou a &rea que representam. Assim, tendo em vista o
fato de que a experiéncia mais antiga de institucionalizacdo de um centro de memdria
universitario ocorreu na UNICAMP, no préximo tdépico serdo tragcados um pouco da sua

historia e evolucéo.

2.5.1 Centro de memdria académicos: CMU da Unicamp

Dentre os segmentos da sociedade que possuem unidades de informacéo voltadas

a memoria, cabe destacar as instituicbes universitarias que possuem centros de memoria e

auxiliam na producdo de informacdo especializada e na preservacdo dos registros das

informac@es de valor histérico em areas especificas do conhecimento (MARQUES, 2007, p.

45). Em vista disso, nas instituicGes académicas os centros de memorias sdo de fundamental

importancia para formagéo e desenvolvimento do conhecimento e da pesquisa. Para Martins

(s/d) o centro de memdria tem um papel extremamente significativo a cumprir na era de
informacao e tecnologia,

Ou seja, ao tornar acessiveis indmeros dados, fontes e fundos documentais a um

nimero mais amplo de pesquisadores, pode constituir-se num férum publico de

pesquisa, capaz de fortalecer a dimensdo de sujeito histérico, concebido como

produtor de reflexdes, de conhecimentos histdricos. Seu papel significativo é de
também subsidiar o trabalho. (MARTINS, s/d, p.6).

Cabe, por sinal, sublinhar o pioneirismo dessa universidade. Conforme é sabido, a
Universidade Estadual de Campinas — Unicamp é uma instituicdo académica, sendo uma
autarquia, autbnoma em politica educacional, mas subordinada ao Governo Estadual no que
se refere a subsidios para a sua operacdo. Consequentemente, os recursos financeiros sdo
obtidos principalmente do Governo do Estado de S&o Paulo e de instituigdes nacionais e
internacionais de fomento. Fundada oficialmente e 1966, seu campus estd no municipio de
Campinas, em uma area que historicamente eram cafezais e canaviais.

Visando a producdo e a disseminacdo de conhecimentos, bem como promover
acOes de carater multidisciplinar para a pesquisa e a extensdo relativas a questdo da memoria,
a universidade optou por fundar o CMU - Centro de Memdria Unicamp, que € um 6rgéo

vinculado a Reitoria.
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O CMU foi criado oficialmente em julho de 1985 pelo Reitor José Aristodemo

Pinotti, mediante a Portaria n® 162, de 01 de julho de 1985, cujo artigo 1° dispde 0 centro

como “um 6rgdo interdisciplinar destinado a promover estudos e pesquisas, a partir de fundos

documentais e de bibliotecas especializadas”. Sua missdo é captar, organizar, preservar e

disponibilizar acervos documentais, principalmente de Campinas e regido — 0 que ndo o torna

competitivo ou sobrepondo fun¢bes ao Arquivo Central da Unicamp, voltado a gestdo e
preservacdo dos acervos institucionais. Segundo Martins:

0s arquivos, as bibliotecas, os museus, ocupam lugar de destaque porque por eles é

possivel promover a¢des educativas que possam repercutir e reproduzir tal cultura da

anamnese/amnésia. Escrever sobre memoria é, indubitavelmente, em nossa época,

retomar os debates sobre histéria/memdria no que diz respeito a configuracdo dos

acervos, mas também em relacdo ao papel da memdria em nossas sociedades
desencarnadas ou desumanizadas. (MARTINS, s/d, p.3).

O CMU era inicialmente um 6rgédo vinculado a Reitoria, e, a partir de 1998, esse
vinculo passou a ser com a Coordenadoria de Centros e Nucleos Interdisciplinares de
Pesquisa — COCEN, érgdo da Reitoria que, conforme deliberacGes e Portaria n © 17/1998, tem
como fungdo propor a politica da Administracdo para o desenvolvimento dos centros e
Nucleos Interdisciplinares de Pesquisa da Universidade e coordenar a execucao dessa politica.
Dessa forma, cabe ao COCEN:

- Propor diretrizes gerais, requisitos e critérios para a criagdo, extincdo e

remodelagdo de centros e Nucleos, bem como para a avaliagdo bienal de suas
atividades;

- Zelar, académica e administrativamente, pelo fiel cumprimento dos objetivos e
regimentos dos centros e NUcleos e pela conformidade de seus atos com as normas
legais e as normas internas da Universidade. (SITE COCEN /UNICAMP, 2015).

Desse modo, o objetivo fundamental do COCEN é coordenar as atividades dos
centros e Ndcleos Interdisciplinares de Pesquisa da Unicamp. Para realizar tal atividade, o
COCEN constitui um dos 6rgdos que compdem a estrutura executiva da UNICAMP,
caracterizada por significativa autonomia na gestéo de seus objetivos e atividades. E um 6rgéo
de atuacdo estrategica, e considerando sua instancia de atuacdo, seus objetivos e taticas no que
diz respeito as suas atribui¢des, “a COCEN esta localizada no terceiro nivel hierarquico da
Reitoria (01 — Reitoria, 02 — CGU e 04-COCEN), considerando-se a Tabela de Orgdos
atualmente em vigéncia na Universidade” (COCEN/UNICAMP, 2015).

Atualmente, sdo subordinados a COCEN vinte e quatro (23) centros e Nucleos

Interdisciplinares de Pesquisa, com caracteristicas e especificidades administrativas e
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académicas bastante distintas. Para cumprir o seu papel de coordenar e atender as diversas
estruturas dos centros e Ndcleos, 0 COCEN tem uma organizacdo funcional especifica, e,
portanto, compete ao COCEN responsabilizar-se pela adequacao das atividades desses 6rgaos
a politica institucional, bem como pela adequacao de seu desenvolvimento as regras, normas e
legislacdo vigentes. Logo, cabe ao COCEN, conforme Portaria 17/1998, dar pareceres sobre:
propostas relativas ao quadro de pessoal dos centros e Nucleos; propostas relativas as
Carreiras de Técnico Especializado de Apoio a Pesquisa Cultural, Cientifica e Tecnoldgica
(TPCT) dos centros e Nucleos e relatorios de atividades e prestacdo de contas (SITE:
COSEN/UNICAMP, 2015).

Voltando a histéria do CMU, cabe destacar que a ideia de criar um centro de
memoaria na Unicamp surgiu como iniciativa do Prof. Zeferino Vaz, idealizador e reitor da
Unicamp, que contratou o prof. José Honorio Rodrigues em 1972 para viabilizar o projeto.
Porém, a proposta somente se concretizou em 1978, quando o historiador e professor José
Roberto do Amaral Lapa denunciou que o Férum de Campinas pretendia descartar seus
arquivos cartoriais. Naquele periodo, foi estabelecido um contato com o diretor do Férum,
solicitando que a documentacdo de cerca de 50.000 (cinquenta mil) processos fossem
enviados a Unicamp. No entanto, por falta de espaco para o grande volume de documentos, a
transferéncia da documentacdo nédo se efetivou rapidamente. Somente em novembro de 1983
as negociagdes da transferéncia dos documentos foram retomadas e esta foi autorizada em
marc¢o de 1985, mediante convénio e sob custodia. (SITE CMU, 2015).

Com o processo de transferéncia da documentacdo e da necessidade de um érgéo
que se responsabilizasse pelo conjunto documental, foi criado pela portaria GR 072/85 de
12/04/85 uma comissdo especial para criacdo e instalacdo do centro de memdria. Varios
professores faziam parte da comissio®, que contou com o apoio do Centro de Informacéo de
Difusdo Cultural — CIDIC, que ja possuia equipe experiente no tratamento de arquivos, e
assumiu a tarefa de ordenar e higienizar toda documentacao para que fosse definitivamente
transferida para a Universidade, o que ocorreu oito meses depois. (SITE CMU, 2015).

O CMU funcionou inicialmente no prédio da Biblioteca Central da Unicamp, e,

em seguida, foi transferido para o andar térreo do Ciclo Basico. Inicialmente foi constituido

* Compunham a comissio os professores Ubiratan D’ Ambrosio, José Roberto do Amaral Lapa, Ataliba Teixeira
de Castilho, Ademir Gebara, Héctor Hernan Bruit, Humberto de Aradjo Rangel e Marlyse Madeleine Meyer.
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seu primeiro Conselho Cientifico® constituido por professores’ da UNICAMP, e em
11/07/1985, pela Portaria 163/1985, foi designado como diretor do CMU o Professor Dr. José
Roberto do Amaral Lapa.

Reconhecido como um dos maiores e mais completos acervos sobre Campinas e
regido, seu acervo contava com 0s seguintes conjuntos na época da inauguragdo: Arquivo
Judiciario da Comarca de Campinas, Arquivo e Biblioteca Jodo Falchi Trinca, Fundo
Francisco Glicerio, Arquivo do Professor Zeferino Vaz, Colecdo de pesquisas do Prof. José
Carlos de Ataliba Nogueira, Colecdo Joluma Brito, Colecdo do Prof. Antonio Ferreira
Cesarino Janior, Arquivo do 7°. Grupamento de Incéndio do Corpo de Bombeiros e da Policia
Militar do Estado de S. Paulo e a Colegéo de Pesquisa do Prof. Nelson Omegna (CMU, 2015).

Os fundos e colecdes do CMU contém documentos de diferentes géneros
(textuais, micrograficos, fonograficos e cartograficos) de grande interesse histdrico, nos quais
se encontram registros que possibilitam retracar as transformacgfes ocorridas, sobretudo na
regido de Campinas, desde o periodo de cultivo da cana e producgdo de agucar, do café, até a
industrializacdo, documentando periodos, eventos e movimentos da histéria brasileira como a
Abolicdo, a Republica e o Estado Novo. Sdo cerca de 80.000 processos, 1.800 rolos de
microfilmes, 280 microfichas, além de 900 livros de registros e 90 fitas cassetes, que datam
do século XVIII ao XX, acondicionados em estantes deslizantes, as quais ocupam
aproximadamente 70 m2. (SITE CMU, 2015).

A partir do conjunto documental que deu origem ao CMU foi possivel seu arranjo
em setores especializados no tratamento de suportes diferenciados, como livros, documentos
manuscritos, fotografias, fitas cassetes, video etc. Com a doacdo do bibliéfilo Jodo Falchi
Trinca, teve origem a Biblioteca do CMU, composta atualmente pelo maior e mais completo
acervo bibliografico sobre a historia de Campinas e regido. A biblioteca do CMU conta com
trés linhas de acervos: livros, periddicos e materiais especiais como mapoteca, hemeroteca
partituras, folhetos e realia®, e integra o sistema de bibliotecas da Unicamp, disponibilizando
sua base de dados e o servigo de hemeroteca digital. (SITE CMU, 2015).

Com a transferéncia em comodato do Arquivo do Tribunal de Justica de

Campinas para 0 CMU foram constituidos os Arquivos Histéricos, formados por documentos

® Primeiro Conselho Cientifico com os seguintes membros: Professores Ubiratan D’ Ambrésio, José Roberto
do Amaral Lapa, Ataliba Teixeira de Castilho, Ademir Gebara, Héctor Hern&n Bruit, Mariza Corréa, Peter
Louis Eisemberg, Robert Wayne Slenes e Sergio Silva.

® OTLET (1937) descreve Realia, como os objetos tridimensionais, como “as amostras, espécimes, modelos,
facsimiles e, de maneira geral, tudo que tenha caréater representativo a trés dimensdes”.
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escritos, cartograficos e microgréaficos, que focalizam experiéncias significativas da histéria
local, tais como o ciclo da cana-de-agucar em Campinas até os dias atuais, passando pelo cafe,
abolicao, republica, imigracdo, Estado Novo, industrializacdo entre outros.

Inimeros arquivos novos foram incorporados ao acervo do CMU, com destaque
para os documentos da Cia. de Imigragéo e Colonizacgdo (CAIC), doados em 1987; da Santa
Casa de Campinas, doados em 1989, e do ex-prefeito de Campinas, José Roberto Magalh&es
Teixeira, doados em 1997. O acervo encontra-se atualmente organizado e disponivel a
consulta por meio digital (SITE CMU, 2015).

O CMU criou também, no seu primeiro ano de funcionamento, o Laboratério de
Historia Oral (LAHO) cuja proposta era de coletar depoimentos de agentes da histéria local e
fomentar a pesquisa nesse campo do conhecimento. Com isto, O LAHO, expandiu-se com a
aquisicdo de vasto acervo de depoimentos orais, atualmente transcritos, ordenados e
disponibilizados ao publico académico e também a sociedade em geral.

O LAHO é aberto aos pesquisadores que pretendem valer-se da metodologia da
historia oral, fornecendo apoio técnico-metodoldgico, assim como emprestando equipamentos
para gravacdo e transcri¢do digital (CMU, 2015).

A partir da diversidade dos suportes documentais que passaram a fazer parte do
acervo do CMU, houve a necessidade de se criar novos espacos para tratamento diferenciado
desses documentos, dando origem a Area de Fotografia e ao Laboratorio de Restauracdo de
Documentos em suporte papel.

A Area Fotografia foi constituida em 1994, a partir das colecdes de Jodo Falchi
Trinca e, principalmente, de Geraldo Sesso Junior. Atualmente o acervo € composto por cerca
de 90.000 itens, que estdo digitalizados e disponiveis aos usuarios em forma eletrénica. Tudo
isso foi possivel com a criagdo do laboratorio especializado na reproducdo analdgica de
fotografias, além de proporcionar tratamento especial aos negativos, visando sua preservacao
e servico especializado de conservacao e preservacao.

O Laboratério de Conservagdo e Restauro é o Unico laboratério com esse carater,
fora da cidade de S&o Paulo, vinculado a uma universidade, e trabalha na conservagéo e
preservacédo dos livros, manuscritos, impressos e mapas do acervo do CMU.

O CMU tambem tem um setor exclusivo de publicagfes, com status de uma
editora de pequeno porte, que tem por objetivo a divulgacédo da producdo cientifica, literaria e
artistica produzida por pesquisadores vinculados ao érgdo, por estudiosos que se valem dos
acervos do centro para o desenvolvimento de seus trabalhos cientificos e por pesquisadores
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que se voltam para temas diretamente articulados as suas linhas de pesquisa. O setor é
responsavel pela edicdo de Resgate — Revista Interdisciplinar de Cultura e pelo periddico
CMU em FOCO, que através de suas publicacdes ddo maior visibilidade ao centro e suas
producdes técnicas e cientificas.

Todas as &reas do CMU contam com o apoio de profissionais especializados
(graduados, especialistas, mestres e doutores) que, além de desenvolverem suas atividades no
centro, realizam pesquisas de cunho académico e prestam assessoria a diversos 0Orgaos
publicos e privados, mediante convénio de cooperacdo com a Universidade. Em relagcdo aos
recursos, a reitoria destina uma parcela especifica do seu orcamento para cobrir as despesas de
funcionamento dos Nucleos, mediante repasse de verba para Coordenadoria de centros e
Nucleos Interdisciplinares — COCEN.

O Regimento Interno’ do CMU foi aprovado em 26/11/2013 pelas deliberaces
COCEN e conta com 16 (dezesseis) capitulos que direcionam quanto a objetivos, Estrutura,
CCS, diretoria, pesquisa, assessoria, publicacdes, administracdo e laboratorios, acervo, museu,
e disposicOes gerais do centro. Atualmente, o CMU, para atingir seus objetivos de promover e
integrar estudos e pesquisas interdisciplinares voltadas a (re)construcdo da memoria de
campinas e regi&o, propde, em seu Plano Estratégico® 2011 a 2015, realizar pesquisas proprias
ou em convénios com outras instituicbes como prefeituras, escolas, universidades,
organizagfes ndo governamentais entre outras, sediando grupos de pesquisa, prestando
assessoria a projetos ligados a memdria e ao patrimdnio sociocultural, organizando e
promovendo 0s eventos de ordem académica, como: seminarios, conferéncias, exposicoes,
cursos e treinamentos e estagios voltados a preservacdo da memoria nas areas da

arquivologia, biblioteconomia, historia oral e conservacao de documentos.

! Regimento interno do CMU Unicamp, foi publicado no D.O.E em 20/12/2013. Esta disponivel para
consulta no site:< http://www.cmu.unicamp.br/cmu/sobre/regimento_interno>..

8 Plano Estratégico CcMuU esta disponivel para consulta no site:

<http://www.cocen.unicamp.br/avaliacaoinstitucional/documents/avaliacao_institucional/cmu-
planejamento-estrategico.pdf>.


http://www.cocen.unicamp.br/avaliacaoinstitucional/documents/avaliacao_institucional/cmu-planejamento-estrategico.pdf
http://www.cocen.unicamp.br/avaliacaoinstitucional/documents/avaliacao_institucional/cmu-planejamento-estrategico.pdf
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2.6 Parametros das Instituicbes de Memoria: arquivos, bibliotecas, museus,

centros de documentacédo e centros de memdria.

Conforme foi possivel observar no exemplo acima citado, uma das experiéncias
mais antigas de centros de memaria universitarios € marcada pela caracteristica de formar
acervos a partir de colecbes e fundos externos a universidade. Em certo sentido, em muitos
desses casos, trata-se de um ‘resgate’ de documentacdo de valor historico que esta sob risco
de se perder. A seguir, essa discussao sera aprofundada, no sentido de revelar outras funcoes
desempenhadas pelos centros de memoria. Uma delas € salientada por Bellotto (1991), que
caracteriza os centros de memoria lembrando as diferentes caracteristicas comuns entre

museus, bibliotecas e arquivos:

_ Quanto ao tipo de suporte: 0 museu possui objectos bi/tridimensionais e
exemplares Unicos; a biblioteca inclui impressos, manuscritos, audiovisuais e
exemplares mdltiplos; o arquivo possui manuscritos, impressos, audiovisuais,
exemplares Unicos;

_ Quanto ao tipo de conjunto: o museu inclui cole¢do, isto é, documentos unidos
pelo conteudo ou pela funcdo; a biblioteca inclui colegéo, isto é documentos unidos
pelo contetdo; o arquivo inclui fundos, isto &, documentos unidos pela origem;

_ Quanto ao produtor: o museu é provido pela actividade humana e pela natureza;
a biblioteca é abastecida pela actividade humana individual ou colectiva; no arquivo
¢ a maquina administrativa;

_ Quanto aos fins de producao: os do museu sdo culturais, artisticos e funcionais;
os da biblioteca sdo culturais, cientificos, técnicos, artisticos e educativos; os do
arquivo sdo administrativos, juridicos, funcionais e legais;

_ Quanto ao objectivo: ao museu compete informar e entreter; a biblioteca compete
instruir e informar; o arquivo pretende provar e testemunhar;

_ Quanto a entrada de documentos: no museu provém da compra, doagao,
permuta de fontes multiplas; na biblioteca ocorre a compra, doacdo, permuta de
fontes multiplas; no arquivo sao incorporados pela passagem natural da fonte que os
gerou;

_ Quanto ao processamento técnico: no museu efectua-se o registo, a catalogacéo,
0s inventarios e os catdlogos; na biblioteca faz-se o registo, a classificacdo, a
catalogacéo e os ficheiros; no arquivo realiza-se o registo, o arranjo, a descri¢do, 0s
guias, os inventarios, os catalogos, etc.

_ Quanto ao publico: o publico do museu e da biblioteca sdo o grande publico e
pesquisador ao passo que no arquivo é o administrador e pesquisador (BELOTTO,
1991, p.33- 34)

Observa-se, ao longo desse estudo, que as instituicdes de memoria diferem quanto
ao tipo de documento que guardam e quanto aos procedimentos técnicos empregados para
organizar e descrever seus acervos. O quadro a seguir foi baseado nas principais
caracteristicas dos centros de memoria, identificadas nesta pesquisa, assim como nas
principais caracteristicas das instituicdes bibliotecas, arquivos e centro de documentacdo,
referenciadas por Belloto (2014, p. 29-47).
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BIBLIOTECA ARQUIVO MUSEU CENTRO _ DE | CENTRO DE
DOCUMENTAGAO MEMORIA
Acervo e tipo | Os livros, as | Fundos, Colecéo, Audiovisuais Documentos
de revistas ou 0s | documentos unidos | documentos (reproducdes) ou | Representa
documentagdo | chamados pela proveniéncia | unidos pelo | virtual, exemplar | uma soma das
“multimeios”. (origem) conteldo ou pela | Unico ou multiplo. | instituices:
Colecéo, funcéo. Representa uma | biblioteca,
documentos soma das | arquivo e
unidos pelo instituicdes: museus.
contetdo. biblioteca, arquivo e
museus.
Fins Técnicos Administrativos e | Culturais, Fins cientificos Fins
cientifico, juridicos e a prazo | artisticos, administrativos
artisticos, histéricos cientificos ,  cientificos,
culturais e funcionais artisticos,
educativos. culturais.
Documentagdo/ | E  impressa e | Manuscrito ou | Objetos Em geral | Impressos e
tipo de suporte | multipla. impresso, mas sua | bi/tridimensionai | reproducdo, podendo | cdpias,
Exemplares unicidade € que o | s, exemplar | ser Gnica ou maltipla | manuscritos,
multipolos. define. Exemplar | Unico. e Material 4udio | objetos
Documentos anico visual que pertence a | bi/tridimension
idénticos podem biblioteca, arquivos | ais, materiais
ser encontrados e museus. de bibliotecas,
em varias arquivos e
bibliotecas museus.
Como entra o | Compra, doacdo | Pela passagem | Compra, doagdo, | Mista, sendo pela | Mista, sendo
Material ou permuta natural dentro do | permuta de | compra, doagdo, | por compra e
esquema das trés | fontes multiplas. | permuta ou como | doacéo.
idades:  corrente, | Legado, reconhecimento. E
intermediério e | incorporagdo colecionador e
permanente. referenciado por
catadlogos coletivos
ou similares.
Processo Tratamento peca | Dispensado a série, | Processamento Tratamento  misto, | Tratamento
técnico da | a peca, | formando técnico  ICOM, | segundo o género de | misto, segundo
documentacdo | totalizando uma | agrupamentos de | objeto por | seu material. 0 género do seu
grande colecéo. diferentes fundos, | objeto, visa acervo
diferenciando nas | identificacdo,
trés idades. codificagdo,
decodificacao
das informacdes,
classificagdo
segundo
thesaurus.
Puablico Grande publico e | Administrador e | Grande publico e | Pesquisador Pesquisador e
pesquisador pesquisador pesquisador estudante e
grande publico
Produtor Atividade A méquina | Atividade Atividade humana Das trés areas:
humana administrativa humana, a administrativa,
individual ou natureza atividade
coletiva humana,
coletiva e
natureza.
Objetivo Instruir e | Provar, Informar e | Informar Informar e
informar testemunhar entreter instruir
Fonte: elaboracdo propria, com base em Bellotto (2014)
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa documental e exploratoria, a qual
envolve levantamento bibliografico e estudo de caso. A parte tedrica deste estudo foi
desenvolvida a partir de pesquisa bibliografica e documental. Buscou-se construir, por meio
de dessa pesquisa a definicdo dos conceitos: memdria e memoria social, instituicGes
memorias, documento e informagdo para instituicbes memorias, e a defini¢cdo de centro de
memoria, bem como das particularidades e sua missao e a relagdo com as bibliotecas, museus
e arquivos. Para tanto, foram realizados fichamentos de livros, artigos, teses, periddicos,
pesquisas internet e outros. Em relacdo a pesquisa bibliogréfica, considera-se “aquela que se
realiza a partir de registros disponivel, decorrentes de pesquisas anteriores™... “e devidamente
registrados” (SEVERINO, 2007, p.122).

A pesquisa documental foi realizada em fontes, tais como: pareceres, regimentos,
contrato social, relatérios de atividades, atos normativos, folders, livros historicos e outros
documentos referentes aos centros de meméria da UFMG. Conforme afirma Gil (1999), a
pesquisa documental baseia-se em materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com 0s objetivos da pesquisa.

Na parte pratica desta pesquisa exploratdria e qualitativa foi realizado um estudo
de multicasos que, conforme Yin (2005), é um estudo onde s&o analisadas as informac6es de
diferentes organizacdes e ndo apenas de uma, como ocorre no estudo de caso. A ldgica do
estudo de multicasos, segundo Yin (2005), é que ela ndo permite uma generalizacdo dos
resultados para toda a populacdo, podendo produzir resultados similares ou mesmo resultados
contrarios. Assim, a parte pratica da pesquisa conta com duas etapas, como descrito abaixo:

12 Etapa — foi realizada uma pesquisa na internet para verificar se os CMs da
UFMG possuem sites e quais informagdes disponibilizam para seus usuarios na Web, foram
realizados os seguintes procedimentos:

1. Busca e identificacdo dos sites dos CMs da UFMG, sendo o Google utilizado
como mecanismos de busca;

2. ldentificacdo nos sites das seguintes informacdes: o objetivo geral e objetivos
especificos do CM; tempo de existéncia; conteldo: dados gerais a respeito do acervo;
organizacéo institucional: estrutura e hierarquia funcional, setores, vinculo hierarquico com a

unidade e instrumentos de pesquisa e formas de acesso dos usuarios;
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3. Com o objetivo de identificar mais elementos de compreenséo da estrutura e do
modus operandi desses 11 centros de memoria da UFMG, buscou-se também pesquisar em
outras unidades de informacéo (folders, revistas, jornais etc.);

4. Anélise preliminar dos dados coletados, visando a compreensdo da estrutura
atual dos CMs da UFMG (vide capitulo 4).

2% Etapa: Foram utilizadas a pesquisa documental e a técnica de entrevista
semiestruturada, sendo esta Ultima muito frequente quando se deseja delimitar o volume das
informacdes, obtendo assim um direcionamento maior para o0 tema e possibilitando a
intervencdo para que os objetivos fossem alcangados (MINAYO, 1993), nas seguintes agdes:

1 - Visitas aos CMs da UFMG para identificar: o contexto de criagcdo e a estrutura
organizacional de cada CM (criacdo, missdo, funcbes, objetivos, estrutura, vinculagdo
hierarquica, evolucdo politico administrativa, atividades, rotina); os tipos de acervos e 0s
procedimentos técnicos utilizados em cada centro, os profissionais que atuam; quem sdo seus
usuarios e como disponibilizam os documentos para consulta; e, por fim, as politicas de
informacdo da UFMG que norteiam os CMs. Nas entrevistas semiestruturadas, o roteiro levou
em conta: o planejamento dos CMs, busca de recursos (origem do orcamento e formas de
financiamentos), levantamento de arquivos (identificacdo os fundos, sub fundos, series e
outros que formam o acervo), resgate de registros de lembrancas (mapeamento dos acervos
ndo organicos, colecdes de entrevistas, cole¢des de videos com professores e demais
colecdes), objetos tridimensionais e bibliotecas (levantamento dos inventarios dos acervos
museologicos e bibliotecondmicos), e identificacdo dos objetivos gerais e especificos para 0s
gestores.

2 - Foi realizada uma mensuracdo dos resultados, os quais foram organizados por
quadros de estrutura organizacional I, Il, 111 e 1V, Comunicacdo e usuérios e acervos. Por
meio dos resultados foram criados esquemas que possibilitaram nortear as principais
caracteristicas estruturais dos CMs da UFMG. Finalmente, ocorreu a digitacdo e comparagéo
dos dados coletados das entrevistas com os estudos bibliograficos, para a conclusdo e

recomendacdes da pesquisa.
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4. CENTROS DE MEMORIA DA UFMG

Bicalho (2013) ressalta que no ambito das universidades os centros de memoria
sdo espacos que tém sido cada vez mais comuns por serem organizagdes criadas para serem
locais de preservacdo da memoria e, portanto, referem-se “a memdria de comunidades
académicas caracterizadas por suas areas de conhecimento e atuagdo especifica” (BICALHO,
2013, s/p). Como a UFMG abarca 11 (onze) CMs em suas unidades académicas, alem de
outros espacos de memoria, faz-se necessario conhecer um pouco do perfil da instituicdo para
identificar as politicas de informacdo que norteiam esses espacos, enquanto unidades de
informac&o e de preservagdo da memoria institucional académica.

A UFMG surgiu da unido das seguintes Escolas Superiores isoladas de Minas
Gerais que ja existiam em Belo Horizonte: a Faculdade de Direito (criada em 1882 em Ouro
Preto e transferida para a atual capital em 1898), a Escola Livre de Odontologia e Farmacia
(1907), a Faculdade de Medicina (1911) e a Escola de Engenharia (1911). Essas escolas
superiores compunham a entdo Universidade de Minas Gerais — UMG, que entre 1927 e 1949
consistiu em uma instituicdo privada e subsidiada pelo Estado. (CORREIA e GUSMAO,
1997).

A UMG foi federalizada em 1949, mas somente em 1965 adotou 0 nome de
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, incorporando uma vasta extenséo de terra na
regido da Pampulha, onde hoje é localizado o seu campus principal. Na época da
federalizacdo ja estavam integradas as seguintes outras faculdades: a Escola de Arquitetura e
as faculdades de Filosofia e de Ciéncias Econdmicas. Depois, como parte de sua expansao e
diversificacdo, a Universidade incorporou e criou novas unidades e cursos. Surgiram ent&o,
sucessivamente, a Escola de Enfermagem (1950), a Escola de Veterinaria (1961), o
Conservatorio Mineiro de Musica (1962) e as escolas de Biblioteconomia (1962), Belas-Artes
(1963) e Educacao Fisica (1969). Apesar de federalizada desde 1949, o campus Pampulha s
comecou a ser efetivamente ocupado pela comunidade universitaria nos anos 1960, com o
inicio da construcdo dos predios que abrigam a maioria das unidades académicas de hoje
(CORREIA e GUSMAO, 1997).

A histéria da UFMG é marcada pela busca continua de padrdes crescentes de

exceléncia e de relevancia no ensino, na pesquisa e na extensdo, sendo apontada pelos


http://pt.wikipedia.org/wiki/Faculdade_de_Direito_da_Universidade_Federal_de_Minas_Gerais
http://pt.wikipedia.org/wiki/1882
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ouro_Preto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ouro_Preto
http://pt.wikipedia.org/wiki/1898
http://pt.wikipedia.org/wiki/Faculdade_de_Odontologia_da_Universidade_Federal_de_Minas_Gerais
http://pt.wikipedia.org/wiki/1907
http://pt.wikipedia.org/wiki/Faculdade_de_Medicina_da_Universidade_Federal_de_Minas_Gerais
http://pt.wikipedia.org/wiki/1911
http://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_de_Engenharia_%28UFMG%29
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sistemas de avaliagdo do ensino superior no Brasil como uma das melhores universidades do
Pais, além de estar inserida no cenario universitario internacional e exibir indices
significativos nos mais diversos indicadores académicos (CORREIA e GUSMAO, 1997).

Abaixo, apresenta-se a instituicdo UFMG, caracterizando em numeros seu perfil em relacdo

ao territdrio, populagdo universitéria, ensino e graduacao, pos-graduacao, pesquisa e extensao.

Tabela 1- — Territério da UFMG em 2014

Area total 8.769.690m?2
Area construida 639.777m?
Campi universitarios 03
Unidades Académicas 20

Unidades Especiais 03

Fonte: Site UFMG, 2014
Tabela 2 - Populacdo Universitaria da UFMG em 2014

Alunos de Graduagéo 32.196
Alunos de pds-graduacdo 14.428
Educacdo bésica e profissionalizante 1.694

Total de Alunos UFMG 48.318

Fonte: Site UFMG, 2014
Tabela 3 - Ensino de Graduagdo UFMG em 2014

Cursos Presenciais 75
Bacharelado 57
Licenciatura 03
Bacharelado e Licenciatura 14
Curso superior de tecnologia 01
Total de Alunos 32.196

Fonte: Site UFMG, 2014
Tabela 4 - Ensino de Pés-Graduagdo UFMG em 2014

Stricto Sensu Cursos Alunos

Cursos de Doutora 63 4.428

Cursos de Mestrado 77 4.099
Lato Sensu - Especializacéo 68 5.901

Fonte: Site UFMG, 2014

Tabela 5 - Pesquisa e Publica¢gdes na UFMG em 2014

Grupos de Pesquisa 854

Publicacdes cientificas:

IS “WEB of Science 2.557
Base Scopus 3.134

Fonte: Site UFMG, 2014

Tabela 6 - Extensdo na UFMG - 2014

Programas 166
Projetos 890
Cursos 228

Fonte: Site UFMG, 2014
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Em relagdo as politicas de informacdo no &mbito das universidades publicas

brasileiras, a UFMG teve uma iniciativa pioneira ao implementar uma Coordenadoria de

Politicas de Inclusdo Informacional - CPINFO, que tem como desafio de estabelecer um

modelo de atuacdo voltado para a promocao de uma politica de inclusdo informacional.

E tomando como referéncia a autonomia esclarecida dos sujeitos, a CPINFO vem
investindo em formagdo humana, publicacbes e geracdo de produtos e servicos
multimodais de informacédo e conhecimento. (RELATORIO DE GESTAO PROEX,
2014).

A CPINFO é, portanto, um o6rgdo vinculado a Pro- Reitoria de Extensdo da

UFMG, e tem como objetivo identificar, sistematizar, organizar, produzir e disseminar

informacdes e conhecimentos de interesse publico na interacdo Universidade-Sociedade em

sua acdo, busca estabelecer um didlogo entre a comunidade académica e a sociedade.

A perspectiva transdisciplinar no desenvolvimento de projetos e acbes tem

orientado o trabalho da CPINFO, bem como uma concepcdo de democratizacdo da

informacdo é realizada por meio ndo somente da disseminacgdo e da promocéao do acesso, mas

também pela identificacdo de outros que produzem conhecimento no &mbito da universidade.

A coordenadoria, ao tomar como referéncia o uso de tecnologias sociais, investiu

grandemente na geracdo de produtos e servicos informacionais, que contribuiram para a

criacdo do Colaboratorio Digital da UFMG. Este Colaboratorio é um

espaco de experiéncias colaborativas em rede, voltado ndo sé para atividades
desenvolvidas no contexto académico, mas também para a promocdo dos saberes
populares como o propésito de ampliar a meméria social brasileira, a partir das
historias de vidas e da perspectiva dos cidaddos. (RELATORIO DE GESTAO
PROEX, 2014).

Para 0 acesso a informacdo, a CPINFO adota tecnologias de informacdo e

comunicagdo, em rede, como uma dimensdo instrumental importante, mas ndo exclusiva, na

conducdo dos projetos, produtos e servigos; e assim organiza-se em torno dos seguintes

objetivos:

Monitorar agdes nacionais e internacionais relacionadas a boas praticas de expansao
da cultura informacional, no &mbito da sociedade da informagéo, com o objetivo de
reunir um corpo de conhecimentos através de pesquisas, analises e recomendacdes;
Proporcionar educacéo publica e a formag&o de recursos humanos intra e extramuros
acerca do uso de tecnologias da informagdo e comunicacdo nas diversas esferas da
vida, visando ampliar as possibilidades da participacdo cidadd na sociedade da
informacdo e do conhecimento;

Promover o dialogo e a compreensdo das questdes sdcio-econdmicas e de acesso a
informagdo, os problemas éticos e as normas e avaliagdo de necessidades especiais e


http://www.ufmg.br/proex
http://www.ufmg.br/proex
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as implicagcBes sociais da integracdo generalizada da tecnologia na sociedade
visando potencializar os esforgos em nivel nacional;

Conceber, organizar e disseminar coleces e dispositivos informacionais de interesse
publico, produzidos nas atividades de pesquisa, ensino e extensdo universitaria;
Fomentar o desenvolvimento de projetos comunitarios e a formacdo de redes de
conhecimento;

Sistematizar e modelar de indicadores socioculturais no contexto da sociedade da
informacdo que apoiem as acdes da UFMG;

Analisar e fomentar as redes sociais de parceria explicitas e latentes na interface
Universidade- Sociedade. (SITE: CPINFO/ UFMG, 2015).

As atividades da CPINFO foram marcadas por grandes desafios, e principalmente
0 desafio de criar um setor que pudesse estabelecer a articulacdo entre universidade e
sociedade, tendo por base uma politica informacional. Desse modo, buscou-se em outras
universidades internacionais e organiza¢fes ndo governamentais um conceito para construcao
da coordenadoria. Apds a definicdo do conceito, a CPINFO realizou parcerias internas e
externas ao ambiente académico que nortearam um conjunto de acdes da coordenadoria.
(RELATORIO DE GESTAO PROEX, 2010-2014).

A construcdo do website da CPINFO foi concluida em 2010, e o site foi
estruturado para dar visibilidade as acGes da coordenadoria, seus objetivos e metas, além de
disponibilizar informac6es em inglés e espanhol para ter um publico mais amplo. As areas de
atuacdo da CPINFO sdo: acesso publico a informacgdo, cultura informacional, inclusdo
informacional e digital, Open Archives, pesquisa social em ambientes digitais e popularizacéo
da ciéncia. Para acesso dos usuarios em rede social, o site direciona 0s usuarios para sua
pagina no Twitter. (RELATORIO GESTAO PROEX, 2014; SITE CPINFO, 2015).

As acdes da CPINFO contaram com parcerias de outros 6rgaos da UFMG, bem
como programas de Extensdo da UFMG, com o apoio de vaérias instituicdes de fomento. E
foram elaboradas trés acGes diretivas na CPINFO:

v' Formagéo
- Formacao de lideres Informacionais Comunitarios,
- Curso de aperfeicoamento em Gestdo de Unidade Publicas de Informacéo,
- Avaliacgdo e elaboracdo de projetos culturais,
v' Comunicacao e Informacéo
- UEMG Tube,
- Observatorio da Sociedade d a Informacao,
v" Memoria Institucional
- Repositorio institucional,
- Dicionério Biografico da UFMG. (CPINFO UFMG, 2015)

Na Formacdo, a CPINFO ofereceu interagdes com a comunidade interna e
externa a universidade mediante a oferta de cursos e eventos de extensdo, que resultaram num

laboratdrio de praticas transdisciplinares. A equipe é formada por alunos de graduacéo,


http://www.ufmg.br/proex/cpinfo/arquivos/016873.html
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servidores técnicos administrativos e docentes da UFMG. Foram realizados workshops
diversos, oficinas de atividades culturais. Na referida secdo, no site da CPINFO, s&o
apresentados textos que tomam a informacdo como um fendmeno social imprescindivel a
conscientizacao e a defesa dos direitos humanos.

Na Comunicacdo e Informacgdo, as agdes tiveram um enfoque especial nas
questdes colaborativas que emergem nos contextos das redes de conhecimento, com destaque
para as publicacdes: cultura informacional e lideranca comunitaria, educacao cientifica e
cidadania, colecdo saberes, além da versdo tradicional, algumas publicacbes contam com
versdo em e-book e CDROM.

O Portal Colaboratério Digital da UFMG é um espaco dotado de produtos e
servicos dedicados a colaboracdo académica, que estimula o compartilhamento de
informacBes e conhecimento em parceria com o Sistema de Bibliotecas da UFMG, LCC,
Cedecom. No colaborat6rio os usuarios acompanham os servicos: UFMG Tube, AgendalN,
Museu Virtual — Saberes Plurais e o Repositorio Digital.

O Repositorio Digital da UFMG é um dispositivo de armazenamento e
disseminacdo de documentos digitais multimodais, produzidos das atividades de pesquisa e
extensdo da instituicdo. Baseado em tecnologia de acesso livre tem meta de ampliar a
visibilidade da producéo cientifica institucional. Cumpre ressaltar que a publicacdo da Revista
Interfaces de extensdo da UFMG foi retomada, com a insercdo da revista em indexadores
como o Latindex e o DOAJ, visando a recuperacdo da revista em bases de dados
internacionais. A CPINFO é responsavel pela versdo online da revista e por toda sua producéo
(SITE CPINFO, 2014).

Acdo Memoria Institucional e os Saberes Populares € o Gltimo eixo de a¢bes da
CPINFO, que conta com dois projetos desenvolvidos, sendo eles: o canal UFMGTube e o
Museu Virtual Saberes Plurais. Em relagdo a criagdo do canal, “o canal estd em consonancia
com a ideia de promocdo do acesso publico a informacdo, pois permite a universidade
veicular material audiovisual de acesso gratuito”. (RELATORIO PROEX, 2010-2014, p.156).

Desse modo, a UFMGTube objetiva ampliar o acesso e a visibilidade da producéo
académica, fomentar o debate cientifico entre os membros da comunidade UFMG e a
sociedade e ampliar visibilidade e a capilaridade das a¢Ges na Universidade buscando, por
intermédio do canal, estabelecer um modelo dindmico e direto de comunicacdo entre a
sociedade civil, os estudantes, os pesquisadores e os gestores das instituicGes publicas de
pesquisa e divulgacéo cientifica. Para a CPINFO,
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ao desenvolver uma politica de inclusdo informacional para universidade, espera-se
contribuir para ampliacdo da cidadania e dos direitos sociais estabelecendo um
dialogo pertinente e continuo com as questdes que se apresentam
contemporaneamente. (RELATORIO DE GESTAO PROEX, 2014, p.166).

No WebSite da CPINFO sdo apresentadas as a¢bes dessa politica informacional de
forma resumida, dando um norteio dos aspectos tedricos e praticos da interface cultura
informacional e dispositivos tecnoldgicos contemporaneos. Também se problematizam os
desafios de torna-los viaveis no cotidiano das praticas comunitarias.

No tocante & elaboracdo e gestdo de projetos apresentam-se 0s principios que
orientam o0s projetos sociais, culturais e educativos do ponto de vista da gestdo participativa
das organizacdes comunitarias. Também em relacdo ao canal UFMGTube, ocorre uma
postagem colaborativa de videos dedicados a divulgacao da producéo cientifica desenvolvida
por professores, pesquisadores e alunos vinculados a UFMG.

O projeto integra o esforco institucional de preservacédo, edicdo e publicacdo de
acervos audiovisuais culturais e cientificos. No que se refere as politicas de informagéo no
ambito da UFMG, para o PROEX,

0s projetos e a¢Bes implementadas pela CPINFO, ao longo da gestdo 2010-2013 ,
tiveram como principal preocupacdo o estabelecimento de uma politica
informacional para a UFMG, a partir de iniciativas que pudessem ser reproduzidas e
apropriadas pela comunidade académica. (RELATORIO DE GESTAO PROEX,
2014, p.166).

E possivel perceber que a UFMG tem como pressupostos das atividades de
extensdo a existéncia de uma politica de informacao, tanto internamente quanto externa. Cabe
identificar em que medida os centros de memdria vinculam-se a essa perspectiva. Conforme
tabela 7 a seguir, a UFMG é composta de 20 (vinte) Unidades Académicas, e dessas, somente
11 (onze) possuem um centro de memoria ou centro de documentagao e memoria, que em sua
maioria sao vinculados a propria unidade académica, com excecdo do centro de memoria da
Escola de Engenharia, que é vinculado a Associacdo de ex-alunos da Engenharia.

Destaca-se também a Colecdo Memodria Intelectual que esta inserida em acervos
especiais, vinculada a Biblioteca Central, mas ndo foi contemplada nesta pesquisa, cujo foco

esta nos centros de memaria das unidades académicas.
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Tabela 7 - Unidades Académicas da UFMG

UNIDADES ACADEMICAS DA UFMG POSSUI CM
1. Escola de Arquitetura Né&o
2. Escola de Belas-Artes Né&o
3. Escola de Ciéncia da Informacéo Né&o
4. Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Sim
Ocupacional
5. Escola de Enfermagem Sim
6. Escola de Engenharia Sim
7. Escola de Musica Né&o
8. Escola de Veterinaria Sim
9. Faculdade de Ciéncias Econdmicas - FACE Sim
10. Faculdade de Direito Sim
11. Faculdade de Educagéo - FAE Sim
12. Faculdade de Farmécia Sim
13. Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas -FAFICH Né&o
14. Faculdade de Letras - FALE Sim
15. Faculdade de Medicina Sim
16. Faculdade de Odontologia Sim
17. Instituto de Ciéncias Agrérias (ICA) Néo
18. Instituto de Ciéncias Bioldgicas — ICB Néo
19. Instituto de Ciéncias Exatas — ICEX Néo
20. Instituto de Geociéncias - IGC Né&o

Fonte: Site UFMG,2014.

Em 2001 a UFMG, no intuito de preservar seus acervos e manter viva a memoria

de seu percurso no tempo criou a Rede de Museus e Espacos de Ciéncias e Cultura - RMECC,

que agregou o conjunto das suas instituicdes dedicadas a esta area. Com a cria¢do dessa rede,

buscou-se somar esforgos, otimizar recursos, encontrar solugdes para problemas comuns,

definir estratégias, planejar a¢bes conjuntas, ampliar o intercambio com o publico e agir de

forma solidéria, preservando a identidade, as caracteristicas e a missdo de cada espaco que a

compde (UFMG, 2014). De acordo como Fonseca (2011, s/p.) a “formagéo da rede ndo teve

por objetivo centralizar as agdes e nem limitar a atuagdo dos espagos”; assim, 0s objetivos da

RMECC sao:

— Propor, debater e refletir sobre diretrizes politicas norteadoras dos museus e
espacos de ciéncia e cultura da Universidade, em consonancia com a missdo da
UFMG e com as politicas nacionais para 0s museus;

—Integrar os Espacos de Ciéncia e Cultura da UFMG, promovendo agdes conjuntas,
na aproximacdo Educacdo, Ciéncia e Arte;

— Promover a capacitacdo/atualizagdo cientifica, tecnol6gica e cultural de
professores, estudantes e outros profissionais que atuam nos diferentes espacos
integrantes da Rede, por meio de cursos, semindrios, visitas técnicas a outros
espacos;

— Ampliar quantitativa e qualitativamente o atendimento ao publico visitante dos
Espacos da Rede;

— Continuar divulgando a missdo, as acdes e as potencialidades da Rede entre
instituicBes congéneres, universidades e instituicbes de ensino e pesquisa locais,


http://www.arquitetura.ufmg.br/
http://www.eba.ufmg.br/
http://www.eci.ufmg.br/
http://www.eef.ufmg.br/
http://www.eef.ufmg.br/
http://www.enf.ufmg.br/
http://www.eng.ufmg.br/
http://www.musica.ufmg.br/
http://www.vet.ufmg.br/
http://www.face.ufmg.br/
http://www.direito.ufmg.br/
http://www.fae.ufmg.br/
http://www.farmacia.ufmg.br/
http://www.fafich.ufmg.br/
http://www.letras.ufmg.br/
http://www.medicina.ufmg.br/
http://www.odonto.ufmg.br/
http://www.ica.ufmg.br/ica/index.php
http://www.icb.ufmg.br/
http://www.icex.ufmg.br/
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regionais, nacionais e estrangeiras, visando promover o intercAmbio e estabelecer
parcerias;

— Apoiar e fomentar o intercambio cientifico, tecnolégico e cultural entre os
Espacos integrantes da Rede e entre estes e as comunidades interna e externa a
UFMG;

— Definir por politicas de gerenciamento, de conservacdo preventiva e estratégias de
uso e acesso as colecdes, mantendo cadastros atualizados de acervos, visitantes,
eventos e atividades dos membros da Rede. (SITE UFMG, 2014).

A RMECC da UFMG esta inserida em um contexto nacional mais amplo,
participando do Sistema Brasileiro de Museus e do Forum Nacional de Museus
Universitarios. Ao longo de sua existéncia tém sido desenvolvidas inimeras atividades e
cumpridas muitas metas importantes que contribuiram para sua consolidacdo, enquanto
espaco de integracdo de conhecimento, aberto a novas conexfes. Dentre essas atividades,
destacam-se a promocado e a participacdo em eventos locais, regionais, nacionais e
internacionais, apresentando resultados de trabalhos, expondo e divulgando o acervo de seus
espacos, fazendo parte de mesas redondas em encontros, semindrios, congressos, divulgando a
instituicdo e a propria RMECC. (SITE RMECC, 2014).

Em relacdo as metas atingidas pela RMECC da UFMG, as mais importantes
referem-se a ampliacdo do publico atendido por cada um dos seus espacgos, contabilizando no
total cerca de 180 mil visitantes/ano, assim como o desenvolvimento de projetos de
divulgacdo dos espacos integrantes e a participacdo rotineiramente em editais abertos por
agéncias de fomento as atividades museais e de museografia. Cabe ainda destacar que 0s
trabalhos de extensdo e de pesquisa propiciam a expansao das suas atividades.

Atualmente, os espacos contam com dezenas de professores pesquisadores
associado - internos e externos a UFMG — e neles colaboram inumeros alunos de poés-
graduacdo (mestrandos e doutorandos). Em varios desses espagos sdo ministrados seminarios,
palestras, conferéncias e cursos, como o de formagdo de mediadores/monitores, e muitos deles
passaram a sediar novas disciplinas de graduacdo. Os diversos espacos da RMECC também
cresceram individualmente, melhorando sua infraestrutura, assim como gerando e
administrando recursos significativos e ampliando as pesquisas em desenvolvimento. No
conjunto, os espagos captaram e administraram recursos, advindos de 6rgédos de fomento, por
meio de editais e/ou de projetos especificos, que permitiram a ampliacdo e melhoria do
atendimento ao publico, além do atendimento a publicos especiais.

A RMECC é formada por dezesseis espacos, que sdo: os museus de Ciéncias
Morfologicas, de Historia Natural e Jardim Botéanico, Espaco Tim-UFMG do Conhecimento,

Casa Padre Toledo e o da Escola de Arquitetura e Urbanismo; os centros de memdria da
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Faculdade de Medicina, da Faculdade de Odontologia, da Faculdade de Veterinaria, da Escola
de Enfermagem, da Escola de Engenharia, da Escola de Farmacia e da Escola de Educacdo
Fisica; os centros de referéncia em Cartografia Histérica e o de Patriménio Geoldgico; a
Estacdo Ecologica; e o Centro Cultural e o seu Museu Vivo-Memoria Grafica (RMECC,
2014).

Fonseca (2011, s/p) destaca que “os espagos que integram a RMECC trabalham de
forma comum a construcéo e o resgate da memoria de praticas, da formacao de profissionais,
de politicas e da institui¢do, agregando também a divulgagdo cientifica” e conforme relatado
anteriormente, foram identificadas 11(onze) unidades académicas que possuem espacos
dedicados a memoria, assim definidos como “centros de memoria e ou centros de memoria e
documentagdo”, dos quais 7 (sete) fazem parte da RMECC.

Como apontado anteriormente na metodologia, inicialmente foi realizada uma
pesquisa na internet para verificar se os referidos centros de memaria possuem sites e quais as
informagdes sdo disponiveis para o usuario na Web. Para tanto, o google foi utilizado como
mecanismo de busca e, ao final da pesquisa, 0s resultados obtidos foram que dos 11 centros
de memoria da UFMG, apenas quatro sao mencionados nos sites das unidades académicas ao
qual sdo vinculados: CEMEMOR - Faculdade de Medicina; CEMENF — Escola de
Enfermagem; Centro de Memoria da Odontologia — Faculdade de Odontologia; e 0 CEMEF
da Escola de Educagdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, este possui site proprio®.
Cumpre destacar que 0 CEMEFAR da Faculdade de Farmécia é divulgado na internet em rede
social, por meio de sua pagina no facebook.

Com o objetivo de identificar mais elementos de compreensdo da estrutura e do
modus operandi desses 11 (onze) CMs UFMG, buscou-se também pesquisar em outras
unidades de informacdo: folders, jornais, boletins entre outros, cujos resultados serdo

descritos a seguir, por centros de memdria, seguindo a ordem de criagdo, conforme Quadro 1.

o Links, respectivamente: CEMEMOR - www.medicina.ufmg/cememor; CEMEF -
www.cemenf.eeffto.ufmg.br; CEMENF - www.enf.ufmg.br/centrodemmemoria; Centro de Memédria da
Odontologia - http://www.odonto.ufmg.br/index.php/centro-de-memoria/registros-historicos.


http://www.medicina.ufmg/cememor
http://www.cemenf.eeffto.ufmg.br/
http://www.enf.ufmg.br/centrodemmemoria
http://www.odonto.ufmg.br/index.php/centro-de-memoria/registros-historicos
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4.1 Centro de Memodria da Medicina/CEMEMOR

CEMEMOR ¢ o centro de memoria da Faculdade de Medicina da UFMG, criado
em 1977, porém formalizado como instituicdo apenas em 1979, com o advento da Resolugéo
02/79, do Conselho Departamental da Faculdade de Medicina, de 12 de junho de 1979. Trata-
se, em razdo disso, do mais antigo centro de memdria da UFMG, com 35 anos de existéncia.

De acordo com os termos da referida resolucdo, o CEMEMOR foi instituido
inicialmente como um museu historico, composto por salas com temas direcionados, galeria
de Medicina e arte, um laboratério de imagem e som, devendo, ainda preservar e construir
uma memoria tecnoldgica. Adicionalmente, a resolucdo previu a organizacdo do CEMEMOR
por meio de um colegiado, o qual deveria ser composto por pessoas que tenham contribuido
para 0 estabelecimento ou desenvolvimento do centro, serem filiadas ao mesmo e
frequentadoras das reunifes semanais.

A criacdo do CEMEMOR teve como condicionante principal a instituicdo da
disciplina optativa Historia da Medicina, pois diante da impossibilidade curricular de
ministracdo de matérias teoricas, a criacdo do centro foi 0 meio encontrado para interagir 0s
estudantes com a prépria memoéria da Medicina. A disciplina é oferecida a cada semestre,
desde 1978, como optativa, aberta a estudantes, docentes, funcionarios e demais interessados
(HUGO, 2010, p.11).

O principal idealizador do CEMEMOR foi o professor Jodo Amilcar Salgado, que
sempre se destacou pelo estudo da historia da Medicina e da memdria de figuras e instituicdes
médicas do estado de Minas Gerais. E conforme Hugo (2010, p.11) “os esforcos de Jodo
Amilcar Salgado proporcionaram a formagéo de grande parte do acervo existente” no centro.

O CEMEMOR ¢é vinculado a diretoria da Faculdade de Medicina da UFMG, e
ocupa uma area considerada nobre no sagudo da entrada da Faculdade, distribuido em um
conjunto de 8 salas, denominadas: salas Borges da Cosa, Cldvis Salgado, Ezequiel Dias,
Guimarédes Rosa, Baeta Viana, Samuel Libano, Adelmo Lodi, e Biblioteca Prof. Oswaldo
Costa.

O objetivo geral do CEMEMOR ¢ preservar e divulgar a memoria da medicina

mineira e de seu patrimonio histérico, além da histéria da medicina brasileira e mundial. Seu



79

acervo € composto por Instrumentos meédicos, moveis, livros, objetos pessoais, fotos, obras
raras, painéis, telas, gravuras, depoimentos e outros documentos relativos a historia da salde,
documentos de instituicdes hospitalares e da histéria administrativa da Faculdade de Medicina
da UFMG. De acordo com Hugo (2010, p. 13) o acervo do CEMEMOR, pela variedade

possui caracteristicas a0 mesmo tempo de:
Museu (objetos tridimensionais tais como: instrumentos médico-cirurgico,
mdveis, pecas de vestuarios, quadros, esculturas etc.;); Biblioteca (livros, teses,
folhetos, periddicos, separatas); Arquivo (documentos diversos, fotografias e
convites de formatura de ex-alunos, fotos historicas, correspondéncias e etc.).
(HUGO, 2010, p.13).

Portanto, 0o CEMEMOR abriga um acervo bibliografico com obras de todas as
areas das ciéncias médicas, e, com destaque, para algumas obras raras como: Erario Mineral
de Luiz Gomes Ferreyra (1735) e Aforismo de Hipdcrates de Jansssonio (1685), prontuarios
meédicos de escravos do século XIX; entre outras obras e documentos. O arquivo conta um
vasto registro documental da vida da Faculdade de Medicina, sendo sua histéria relatada por
meio de atas, livros de registros de diplomas, fotografias de turmas, manuscritos, teses, livros
de cadaveres das faculdades, livros de Tiro de Guerra, entre outros. O acervo tridimensional
contém diversos instrumentos médicos-cirargicos, equipamentos hospitalares, medicamentos,
vasilhames e outros que podem ser vistos nas vitrines da galeria de exposicdo (FOLDER
CEMEMOR, 2014).

Em relacdo a organizacdo do acervo do CEMEMOR, Hugo (2011) destaca que,

A organizacéo do acervo histérico do CEMEMOR, por meio do tratamento técnico é
constituido pela descrigdo fisica, do conteldo e registro do patriménio utilizando
sistemas de bases de dados a serem definidos posteriormente, constituir-se-a em
mais uma fonte de informacédo, sendo imprescindivel para: a visibilidade global do
acervo existente no centro, a disponibilizacdo das informacGes do acervo total na
Web para acesso amplo e irrestrito, a pesquisa histérica e comparativa do

desenvolvimento das ciéncias médicas registradas no acervo bibliografico. (HUGO,
2011, p.16)

Um fato interessante, é que na Resolucdo 02/79 ndo estabelecia a criacdo de uma
biblioteca e nem um arquivo no CEMEMOR, porém essas colecGes - pela raridade de seus
exemplares ou pela importancia de seus doadores - tornaram-se 0s maiores atrativos do centro
(HUGO, 2010). A pagina referente ao CEMEMOR, no site da Faculdade de Medicina,
também disponibiliza aos usuérios informacdes referentes ao e-mail para contato, endereco e
telefone. O usuario também pode acessar a biblioteca e o museu virtual, onde sdo

disponibilizados alguns artigos publicados e fotos de pecas exposta no centro.
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Além das dependéncias da biblioteca, recepcdo, sala de tratamento do acervo,
reserva técnica e sala de reuniées, 0o CEMEMOR conta, ainda, com duas galerias de exposi¢do
permanente; uma galeria de exposi¢ao periddica e ‘o Corredor da Memoria’, cujas imagens do
acervo do centro sdo expostas em cinco teldes instalados no corredor interno da instituicéo,

local onde circulam mais de mil pessoas diariamente.

Figura 2 - Foto: Exposi¢do de Documentos Arquivisticos do CEMEMOR UFMG

Fonte: acervo da prépria autora,2014.

O CEMEMOR ¢ aberto a visitacdo publica diariamente, inclusive de turistas,
sendo muito procurado por estudantes de primeiro e segundo graus. Esse centro de memoria
realiza importante intercdmbio com museus e, dentre outras atividades, ministra o curso de
Historia da Medicina, que funciona ininterruptamente, a cada semestre, desde 1978. Cabe
ainda sublinhar que o curso conta com nimero elevado de matriculas, pois 0 mesmo é aberto

a estudantes de qualquer area, aos docentes, funcionarios e quaisquer interessados
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4.2 Centro de Memoria da Engenharia

O Centro de Memoria da Engenharia foi criado em 1993 e é vinculado a Escola de
Engenharia da UFMG, sendo gerido pela Associacdo de Ex-Alunos de Engenharia da UFMG
— AEAEEUFMG, pois a criacdo do centro foi uma iniciativa da Associacdo de ex-alunos da
Escola de Engenharia, com objetivo primordial de recuperar, reunir e manter o acervo
técnico-cientifico e cultural da Escola de Engenharia da UFMG, de seus funcionarios e ex-
alunos, preservando a memoria da instituicdo em seu contexto histérico.

Conforme indica Carneiro (2013), o objetivo da AEAEEUFMG, com a criacdo do
Centro de Memoria da Engenharia, foi, primeiramente, a preservacdo da memoria da Escola
de Engenharia e de todos aqueles que fizeram parte da sua historia, a saber: alunos,
professores e funcionarios. O Centro foi estabelecido também para ser um espaco para
realizacdo de debates, pesquisas, conferéncias, palestras acerca da engenharia.

O centro conta atualmente com 22 anos de existéncia e localiza-se na Rua da
Bahia, 52, em um prédio tombado pelo patriménio cultural do municipio e Patriménio
Nacional. Teve como idealizadores ex-alunos e professores da instituicdo, tendo como
objetivo geral a preservacdo da historia institucional e profissional da engenharia.

O seu acervo é composto de teodolitos, balancas analiticas, réguas de calculo,
calculadoras manuais e elétricas, colecdes de telefones, computadores, amperimetros,
wattimetros, oscilografos, galvandmetros, transitos e niveis, fotografias e um acervo
bibliogréafico, que inclui obras rarissimas (CARNEIRO, 2013).

A origem do acervo é proveniente dos diversos departamentos da Escola de
Engenharia da UFMG, e de doacdes de ex-professores e profissionais da area. “O acervo
conta com 200 objetos da area de eletronica e eletrotécnica, doado pelo professor Hugo
Sepulveda, além do fonografo de Edson, o primeiro aparelho de transmissdo de som do
mundo” (CARNEIRO, 2012, p.66).

As atividades do centro centralizam em torno do museu e da biblioteca, de forma
que, na totalidade dos trabalhos desenvolvidos por essa instituigdo gira em torno desses dois
espacos (CARNEIRO, 2013, p.60-61). A biblioteca com projeto aprovado pela Lei de cultura
em 2012 conseguiu disponibilizar empréstimo de livros para ex-alunos da escola de
Engenharia, sendo um diferencial ao emprestar livros ao ex-aluno. A organizacdo das

atividades do acervo do museu destaca-se que uma parte esta devidamente separada,
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catalogada e classificada, com fichas, assim como o acervo de fotos antigas da cidade de Belo
Horizonte.

Figura 3 - Foto: Acervo de Obras Raras do Centro de Memoria da Engenharia

Fonte: Acervo da propria autora, 2014.

Sobre a organizacdo institucional do Centro de Memoria da Escola de Engenharia
ndo consta nenhuma informacdo no site da Escola de Engenharia, somente na pagina da
RMECC disponibiliza o endereco e e-mail para seus usuarios. Destaca-se que a forma de
acesso € limitada ao agendamento prévio de visitas, porque o centro encontra-se em reforma e

reestruturacéo.

4.3 Centro de memoria da Educacéo Fisica, do Esporte e do Lazer - CEMEF

O CEMEF é o centro de memdria vinculado Escola de Educagdo Fisica,
Fisioterapia e Terapia Ocupacional da UFMG, criado em 2001, tendo como principal
proposito o de “estabelecer-se como um lugar de recuperacdo, preservacao, conservacao e
divulgacdo da memoria da area da educacdo fisica, com uma atencdo especial a historia da
propria instituicdo” e “também assegurar a divulgagdo destes documentos de memoria,
fazendo como que tais registros cheguem ao publico pesquisador” (LINHALES; CUNHA;
VIANA, 2007, p.1-2).
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O centro tem 14 anos de existéncia e funciona em um prédio prdprio construido
ao lado da Escola de Educacao Fisica, no campus Pampulha. Foi, por tempos, 0 Unico centro
de memoria da UFMG com site proprio, cujo endereco € www.cemef.eeffto.ufmg.br.

Conforme informacdes disponibilizadas, o objetivo geral do CEMEF é organizar e
preservar um acervo, em diversos suportes, que retratam a histdria das instituicbes que

representa, bem como da memaria do esporte e do lazer. Seus objetivos especificos sao:

e Recuperar, preservar e divulgar a memoria do curso de Educagdo Fisica
da UFMG;

e Acolher, preservar e divulgar documentos histdricos relativos & memoria
da Educacdo Fisica, do Esporte e do Lazer.

e Realizar e fomentar estudos e pesquisas em Historia da Educagdo Fisica,
do Esporte e do Lazer;

e Estimular estudos interdisciplinares, promovendo intercdmbios com
centros congéneres nacionais e/ou internacionais;

e Fomentar diferentes formas de divulgacdo da producdo cientifica em
Historia da Educagdo Fisica, do Esporte e do Lazer;

e Organizar e promover eventos, mostras, cursos, exposi¢des e outras
iniciativas similares com vistas a socializacdo do conhecimento.
(CEMEF, 2014, s/p.).

Seu acervo diversificado assume caracteristicas de biblioteca, de museu e de
arquivo, incluindo livros, revistas, jornais, filmes, fotografias, manuais, diarios, manuscritos,
anotacbes de aulas, artefatos esportivos, arquivos pessoais, dentre outros. Seu acervo
diversificado assume caracteristicas de biblioteca, de museu e de arquivo, incluindo livros,
revistas, jornais, filmes, fotografias, manuais, diarios, manuscritos, anotacGes de aulas,
artefatos esportivos, arquivos pessoais, dentre outros. O acervo do CEMEF estd em processo
de organizacdo, com o trabalho técnico e de pesquisa arquivistica sendo realizado, e encontra-
se estabelecidos: Fundos Institucionais, Colecdo Historia Oral, Acervos Pessoais, Colecdes de

Objetos Tridimensionais e Biblioteca. Os instrumentos de pesquisa s&o:

Fundos Institucionais - indices

Guias de Fontes - Arquivos Pessoais

Guia de Fontes - Colecdo Objetos Tridimensionais
Periddicos da Biblioteca do CEMEF

Acervo Iconografico (em construcao)

Acervo audiovisual (em construgéo)


http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/
http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/download/consulta_fundos_institucionais.pdf
http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/download/consulta_arquivos_pessoais.pdf
http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/download/consulta_tridimensionais.pdf
http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/download/consulta_periodicos.pdf
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Figura 4 - Foto: Biblioteca CEMEF, 2014.

Fonte: Acervo da propria autora,2014.

Para Linhales e Nascimento (2014), apesar do acervo de volume relativamente
pequeno e com caracteristicas hibridas, 0 CEMEF busca realizar o tratamento documental em
permanente dialogo com o0s pressupostos conceituais e metodologicos em debate na
arquivologia, biblioteconomia e museologia. Essa inciativa procurou estabelecer relagdes
entre historia e memaria, formando nexos entre a pesquisa historica e a pesquisa arquivistica,
tdo necessaria ao processo de organizacdo dos acervos, buscando estabelecer a politica de
acervos do CEMEF (LINHALES e NASCIMENTO, 2014, p.43).

No site do centro encontram-se ainda, informacdes sobre outras producdes do
CEMEF, disponibilizando nos seguintes catalogos: “Catalogo Histéria do Corpo em Belo
Horizonte; Guia de Fontes do CEMEF; CD VI Seminario do CEMEF; DVD Eu vou te contar
uma historia.” (CEMEF, 2013, s/p.). Em relacdo ao acesso ao acervo do CEMEF para
pesquisas, 0S usuarios encontram no site as normas de consulta, sendo as seguintes
orientagoes:

1. O acesso ao acervo pode ser feito por consulta a Base Pergamum do Sistema de
Bibliotecas da UFMG (www.bu.ufmg.br) e aos arquivos especificos existentes no
préprio CEMEF.

2. No momento de consulta ao acervo serd solicitado do pesquisador o
preenchimento de “Formulario de Pesquisa”.

3. Para um melhor atendimento aos pesquisadores as consultas ao acervo devem ser
agendadas previamente (minimo de dois dias) no préprio CEMEF ou pelo telefone
3499-2387.

4. Para consultas coletivas relacionadas as disciplinas curriculares da EEFFTO,
solicitamos agendamento com um prazo minimo de uma semana.


http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/catalogo/
http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/catalogo/
http://www.cemef.eeffto.ufmg.br/download/guiafontesCEMEFdez07.pdf
http://www.bu.ufmg.br/
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5. O acervo ndo esta disponivel para empréstimo domiciliar em nenhuma hipotese.

6. Nos momentos de consulta direta ao acervo sera permitido o uso de papel e lapis.
7. Os documentos do CEMEF nao estdo disponiveis para fotocdpias ou digitalizacao
por scanner. Sdo, no entanto, permitidas fotografias digitais sem uso de flash.

8. E responsabilidade do pesquisador um manuseio adequado dos documentos de
modo a garantir a preservacao dos mesmos.

9. Néo sera permitido fumar ou ingerir bebidas ou alimentos durante 0s momentos
de consulta ao acervo.

10. SituagOes ndo previstas nestas normas serdo resolvidas pela Coordenacéo do
CEMEF. (SITE: CEMFEF. 2013).

O CEMEF é aberto ao publico em geral e a todos os pesquisadores que nele

queiram desenvolver consultas, estudos e projetos de pesquisa nas areas que o caracterizam.

4.4 Centro de Memoria da Escola de Enfermagem - CEMENF

O CEMENF — Centro de Memoria da Escola de Enfermagem da UFMG foi criado
em 22/02/2006 e é vinculado a Escola de Enfermagem da UFMG. O centro faz parte do
organograma da Escola de Enfermagem como um 6rgdo complementar. Seu endereco € Av.
Professor Alfredo Balena 190, 1° e 5° andar, salas 108 e 500, no prédio da mesma unidade. O
endereco do site para acesso € www.enf.ufmg.br. No site da Escola de Enfermagem encontra-
se um link do CEMENF, que disponibiliza as seguintes informag6es sobre o centro: estrutura
administrativa, regimento, catalogo de acervo, publicaces, laboratérios de pesquisa e contato.

Conforme previsto em seu Regimento Interno, o CEMENF constitui-se em um
“Orgao de assessoramento da Diretoria Geral da Escola de Enfermagem, em assuntos
referentes & memoria e historia da saude, da enfermagem e da nutricdo”. (Artigo 1°,
Regimento Interno do CEMENF). A Organizacéo institucional do CEMENF constitui-se de
um orgdo de assessoramento em assuntos referentes a memoria e historia da saude, da
enfermagem e da nutri¢do, a qual se encontra vinculado administrativamente.

A estrutura do CEMENF compreende: Coordenacdo, Area Administrativa,
Laboratorio de Historia da Enfermagem, Laboratorio de Historia e Educacdo em Salde,
Museu, Arquivo e Reserva Tecnica, conforme Artigo 3° do Regimento Interno do centro. A
captacao de recursos financeiros decorre da realizacdo de projetos realizados pelo CEMENF e
o financiamento de recursos basicos € de responsabilidade da diretoria da Unidade conforme
Artigo 12, Regimento Interno do CEMENF.


http://www.enf.ufmg.br/
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O CEMENF tem como objetivo geral a preservacdo da memodria e da historia
institucional, bem como da historia da saude, da enfermagem e da nutri¢do, conta ainda com

0s seguintes objetivos especificos:

Preservar a memoria € a histéria da Escola de Enfermagem da UFMG (EEUFMG)
Constituir e preservar acervos documentais da EEUFMG, cuidando de seu
tratamento, da sua organizacdo e conservagao;

Constituir espaco de reflexdo e producdo de conhecimento no campo da historia da
salde e da educacdo em salde;

Desenvolver atividades relativas a producao, preservagao, divulgacgdo e discussdo da
memoria cientifica e tecnoldgica na area da salide em Minas Gerais;

Promover e integrar estudos e pesquisas da histéria da educacdo em salde, da
enfermagem e da nutrigdo. (SITE ESCOLA DE ENFERMAGEM UFMG/CEMENF,
2014).

Ademais, tem como objetivo atuar como um instrumento apto a promocao da
reflexdo e da preservacdo da memoria da instituicdo e do oficio no &mbito universitario de
atuacdo educacional, cultural e cientifico, e de articulagdo do ensino com a pesquisa e a
extensdo, estendendo, ainda mais, a interacdo entre a Escola de Enfermagem e a Sociedade
(CEMENF, 2014).

Figura 5 - Foto: Entrada do CEMENF, 2014.

Fonte: Acervo da propria autora, 2014,

O acervo do CEMENF ¢é composto de documentagdo escrita e oral, iconografia,
equipamentos e instrumentos do trabalho da enfermagem. O centro conta com uma exposi¢éo
permanente do acervo sobre a histéria da escola e da enfermagem e dois laboratérios: o
Laboratorio de Historia da Enfermagem e o Laboratorio da Histéria e Educacdo em Salde

(LHES), que desenvolvem atividades que integram ensino, pesquisa e extensao sobre histéria
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e educacdo em saude, preocupando-se em produzir materiais didaticos e desenvolver novas
metodologias para a¢des educativas diversas.

O CEMENF encontra-se organizado em seis espacos: area de recepcao do usuario;
area de exposicdo permanente de quadros museograficos; area de consulta do usuario; area
administrativa; area de armazenamento do acervo documental, iconografico e oral do Acervo
EECC — 1933 a 1968 e area do Acervo EEUFMG — de 1968 até os dias atuais (acervo
iconografico, equipamentos e arquivos intermediario e permanente) e area de reserva técnica.

Instrumentos de pesquisa informados no site da Escola de Enfermagem abordam
documentacdo oral e escrita - Relagéo de diplomados do curso de graduacdo em Enfermagem
e Acervo Oral AOECC/NUPEQS, acervo Museografo - Mobiliario, vestuario, utensilios e
equipamentos.

O Acervo Iconografico contém fotos e a producao académica sobre a histéria da
Escola de Enfermagem que se encontra dividida entre os dois laboratérios de pesquisa:
Publicacbes do Laboratério de Histéria e Educacdo em Salde (LHES) e Publicacbes do

Laboratorio de Histdria da Enfermagem.

4.5 Centro de Memodria da Veterinaria

O Centro de Memoria da Veterinaria foi criado em 2006, é vinculado a Escola de
Veterindria da UFMG, e funciona desde entdo no prédio da mesma unidade académica,
localizada no campus Pampulha. O centro é destacando-o como um 6rgao ligado diretamente
a diretoria.

O Centro de Meméria da Veterinaria da EV-UFMG, como um lugar de memodria é,
portanto, espaco de estudo e de pesquisa, de monumentalizacdo da meméria e de

comemoracdo de eventos. (...) Co-memorar € memorizar em coletivo. (Site: Escola
Veterinaria, link: Projeto de Extenséo, 2012, s/p.).

Conforme folders o objetivo geral do centro estd direcionado a preservacdo da
memoria, atuando como um espago de promocdo de pesquisa histdria, contendo as seguintes
fontes de estudo: “arquivo histdrico; espago museologico; lugar de memoria das atividades
profissionais de veterinarios e do ensino; Pesquisa e extensdo da Escola de Veterinaria da

UFMG” (FOLDER CENTRO MEMORIA VETERINARIA, 2012).


http://www.enf.ufmg.br/centrodememoria/lhes-publicacoes.php
http://www.enf.ufmg.br/centrodememoria/lab-hist-publicacoes.php
http://www.enf.ufmg.br/centrodememoria/lab-hist-publicacoes.php
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O acervo que compde o centro é constituido de documentos, fotos, telas, mapas,
objetos, livros e materiais didaticos que foram utilizados no passado, além de equipamentos
utilizados no exercicio do oficio e na ministragdo das aulas.

O espaco do centro de memdria abriga arquivo histérico, laboratério de pesquisa e
um museu para acervo permanente e exposi¢oes tematicas temporarias. Vale destacar que o
Centro tem promovido atividades de exposicdes diversas com duracdo determinada, tanto na
Escola de Veterinaria quanto em seu Arquivo Historico.

Sobre a organizacdo institucional, instrumentos de pesquisa e formas de acesso ao
centro ndo constam informacdes detalhadas nos sites pesquisados, somente o endereco, e-mail
e telefone disponibilizados na pagina da rede museus.

Figura 6 - Foto: Galeria de exposi¢do museoldgica do Centro de Memoria da Veterinaria

o T

Fonte: Acervo da propria autora, 2014.

4.6 Centro de Memoria da Faculdade de Direito /CEMEFADI

O CEMEFADI é o Centro de Memoria da Faculdade de Direito, e foi criado em
25 de outubro de 2006, vinculado & Faculdade de Direito da UFMG. O centro funciona no
mesmo prédio da unidade e conforme UFMG(2014) o seu acervo € constituido de
documentacdo especifica da Faculdade de Direito, Memorial Afonso Pena e o Memorial
Orlando de Carvalho.

A criagdo do centro se justifica pela necessidade de organizar, preservar e abrir ao

acesso publico o acervo que a Faculdade abriga. Nos sites pesquisados ndo constam objetivo
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geral e objetivos especificos do CEMEFADI. E possivel verificar no site da UFMG, no link
de noticias, o interesse do CEMEFADI na preservacdo da memoria e trajetoria de alunos
renomados, que se destacaram na sociedade brasileira no @mbito politico e administrativo e
demais setores da atividade publica. O site da Faculdade de Direito ndo inclui informacdes
sobre a estrutura organizacional e administrativa do referido centro, e ndo ha nenhum link
para direcionar a0 mesmo.

O CEMEFADI integra a RMECC e reune obras historicas e de artes da unidade
académica e os memoriais de: Afonso Pena e Orlando de Carvalho. Nos sites pesquisados ndo
consta informacao sobre quais instrumentos de pesquisas e formas de acesso para o usuério. E
conforme informagdo da Faculdade de Direito, 0 CEMEFADI encontra-se fechado por falta

de funcionérios.

4.7 Centro de Memdria da Odontologia

O Centro de Memdria da Odontologia foi criado em 2007 e é vinculado a
Faculdade de Odontologia da UFMG, funcionando nesses sete anos no mesmo prédio da
unidade, no campus UFMG. No site da unidade consta um link para o centro de memoria com
as seguintes informacdes: historia da unidade, contato, registros historicos e exposic¢ao. Tendo
como objetivo geral o de atuar na educagdo, na difusdo da ciéncia e tecnologia e de
desenvolvimento de pesquisas.

Conforme folder relacionado a criacdo do centro, é possivel verificar a trajetéria
desde sua criacdo, quando a Faculdade de Odontologia, ao completar cem anos de histdria,
monumentalizou essa passagem temporal criando o seu centro de Memdria, como espaco
museologico, que se norteia pela definicdo de museu do IPHAN "0s museus sdo casas que
guardam e apresentam sonhos, sentimentos, pensamentos e instituicdes que ganham corpo
através de imagens, cores, sons e formas", ciente de que isso se da pela producéo continua do
conhecimento (FOLDERS CENTRO MEMORIA DA ODONTOLOGIA, 2014).

Com a proposta de atuar como laboratorio de pesquisa historica e social, espaco
de organizacdo arquivistica de acervos documentais e memorialisticos e, principalmente,
como espaco museoldgico destinado a preservagdo dessa memoria no &mbito das atividades

de ensino, de graduacao e pos-graduacédo, pesquisa e extensdo comunitaria e educacional.
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Figura 7 - Foto: Espaco de exposi¢do permanente do Centro de Memoria da Odontologia da

UFMG

Fonte: Acervo da propria autora,2014.

Dentre as agdes e objetivos estabelecidos pelo centro de memoria da odontologia,

destacam-se:

Documentar, restaurar e conservar adequadamente as colegdes que compdem o
acervo institucional da Faculdade de Odontologia, preservando a memoria
afetiva desta Instituicdo, contribuindo para a geragdo de novos conhecimentos;
Resignificar espacos com potencial museolégico, utilizando uma linguagem
IUdica e interativa visando a dinamizag&o cultural do Centro de Memodria;

Gerar processos de pesquisa cientifica, através do método de alfabetizacdo
cultural proposto pela educacgdo patrimonial;

Tratar de modo sistematico as informaces historicas e culturais sobre a historia
da odontologia em Minas Gerais, que ja vém sendo pesquisadas no Centro de
Memodria;

Formar um acervo comunitario do Centro de Memoria, fruto das agdes de
pesquisa junto as comunidades envolvidas e oficinas com os usuérios e publico-
alvo;

Popularizar os contetidos e acervo do Centro de Meméria e permitir 0 acesso a
informacdo, disseminando contetdos cientificos, técnicos e didéaticos, tanto
junto ao publico que frequenta a Faculdade de Odontologia quanto a alunos das
escolas da regido, dos ensinos fundamental e médio;

Ampliar os conhecimentos histérico-culturais das comunidades beneficidrias,
sob o foco da historia da odontologia, contribuindo para um maior entendimento
da importancia dessa ciéncia na ampliacdo da qualidade de vida da populagéo,
bem como fortalecendo o envolvimento para a conservacdo do patrimdnio
material e imaterial da Faculdade e Centro de Memodria;

Sensibilizar usuérios da Faculdade, utilizando estratégias pedagdgicas de
educacdo patrimonial e de participagdo comunitéria;

Cativar os diferentes tipos de publico comunitario com a promogdo de acdes
culturais em trés niveis: fixas, temporarias e itinerantes, utilizando como recurso
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praticas alternativas e oficinas de Arte-educagdo e eventos culturais. (CM
ODONTOLOGIA, 2014).

O Centro de Memoria da Odontologia tem como alvo contribuir para a
aprendizagem sobre a producdo e caminhos da ciéncia e da tecnologia odontoldgica,
promovendo a Histéria da Ciéncia como um bem e estimulando vocagGes tanto no campo da

ciéncia como no campo da preservacao.
4.8 CEDOC- Centro de Pesquisa, Documentacdo e Memdria da FAE

O CEDOC - Centro de Pesquisa, Documentacdo e Memoria da Faculdade de
Educacéo - foi criado em 2008 e é vinculado a Biblioteca da mesma unidade académica, mas
tem autonomia propria sobre a organizacao e acesso ao acervo.

No site da Faculdade de Educacdo da UFMG ndo constam os objetivos gerais e
especificos do referido centro, sendo possivel encontrar informacdes sobre 0 mesmo no site
do Programa de Pos-graduacdo, que destacam que 0s acervos documentais sdo de grande
relevancia para o estudo e a pesquisa sobre a historia e perspectivas atuais da educacédo
brasileira, incluindo os acervos das professoras Lucia Casasanta, Alaide Lisboa de Oliveira e
Helena Antipoff, colecfes de manuais escolares e de literatura infantil em lingua portuguesa,
entre outros.

Figura 8 - Foto: Acervo Bibliografico do CEDOC FAE

Fonte: Acervo da prdpria autora,2014.
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O CDOC FAE é vinculado a Biblioteca da Faculdade de Educacdo, abrigando
importantes colegdes, destacando os acervos privados das educadoras: Lucia Monteiro
Casasanta; Alaide Lisboa de Oliveira e Helena Antipoff e colecBes: obras raras da FAE, teses
e dissertagdes em alfabetizacdo, periddicos raros, literatura infanto-juvenil e Manuais
didaticos, que sdo cadastradas no sistema de bibliotecas, sendo possivel ao pesquisador
acessar o mesmo via BU.

Primando pela identificacdo e registro das visitas realizadas ao CEDOC, o centro
instituiu o preenchimento obrigatério de um formulario para coleta de dados dos interessados
e objetivos de suas pesquisas ao acervo e adicionalmente, registra no formulario qual colecao
pretende consultar, se Teses, Obras Raras, Manuais Didaticos, acervos Alaide Lisboa ou
Ldcia Casasanta.

O CEDOC autoriza aos usuarios pesquisadores a reproducdo de documentos do
acervo, sendo de responsabilidade do interessado informar, no referido formulario, 0 meio
pelo qual a reproducdo serd realizada e quais documentos devem ser reproduzidos. Ao final
do formulario, os pesquisadores/visitantes podem oferecer ao centro suas criticas e sugestoes,
colaborando, assim, com o aperfeicoamento dos trabalhos prestados a sociedade pelo
CEDOC.

4.9 CEMEFAR - Centro de Memodria da Farmacia

O CEMEFAR - Centro de Memoria da Farmacia foi criado em 2011 e é
vinculado a Faculdade de Farméacia da UFMG. Desde sua criacdo, localiza-se no térreo da
Faculdade, no campus Pampulha. O centro possui microscopios, destiladores, balancas e seus
pesos, batedeiras e medidores. Tambem fazem parte do conjunto documentos, livros e
fotografias que registram a rotina da instituicdo de ensino superior em Belo Horizonte e de
seu corpo docente e discente.

A criagdo do CEMEFAR conforme folder (2011), atende a constante
preocupacao de pesquisadores nas areas da farmacia e de historia “no que concerne a temas
sobre instituicOes escolares, culturas da escola, educacdo em espacos ndo escolares; historia
do curriculo e formagao de professores”, atendendo nesse sentido as necessidades de estudos
do “saber farmacéutico”, pois visa constituir-se em um verdadeiro espaco académico capaz

de promover a pesquisa e 0 ensino da trajetoria historica do oficio no Estado de Minas Gerais.


http://www.biblio.fae.ufmg.br/webbiblio/CEDOC/casasanta.htm
http://www.biblio.fae.ufmg.br/webbiblio/CEDOC/casasanta.htm
http://www.biblio.fae.ufmg.br/webbiblio/CEDOC/alaide.htm
http://www.biblio.fae.ufmg.br/webbiblio/CEDOC/helena.htm
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Os objetivos gerais do CEMEFAR sdo: preservar, divulgar, expor e manter viva a
memdria sociocultural do oficio farmacéutico e a histéria da Faculdade de Farmécia da
UFMG, organizando, assim, um arquivo institucional, por meio de documentos, relatos,
imagens e artefatos pertinentes.

Em um século de existéncia, o curso de Farmacia reuniu pecas, maquinarios e
equipamentos utilizados no ensino da pratica farmacéutica que compdem o acervo do
CEMEFAR que é caracterizado por equipamentos farmacéuticos e de objetos como gral e
pistilo, cadinhos, potes, frascos, capsulas, entre outros. Ainda faz parte desse conjunto
documentos relacionados a historia da Faculdade de Farmécia, livros, periddicos e cartilhas,
raros e historicos, bem como fotografias que registraram a rotina da instituicdo e de seu corpo

docente e discente.

Figura 9 - Foto: Centro de Memoria da Farmécia - CEMEFAR

o fl HISTORIS
N B5COILA DE iRy

CENTRO DE MEMORIA DA FAR

Fonte: Acervo da propria autora,2014.

O acervo tem papel importante nas pesquisas sobre memorias da escolarizacao e
processos educativos na formagdo dos sujeitos da educagdo, “especialmente aqueles
interessados em debater sobre o patrimdnio historico e cultural do saber farmacéutico na
sociedade brasileira” (BOLETIM UFMG, 2011).

Na pesquisa nos site da Faculdade de Farmacia ndo constam informacgdes sobre a

estrutura organizacional, instrumentos de pesquisa e formas de acesso ao referido centro,
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porém, o CEMEFAR interage com seus usuérios pelo facebook, e soma mais de trezentos
seguidores. Através da rede social, disponibiliza as informacGes sobre: suas atividades,
editais de bolsa de extensédo, publicacdes de artigos académicos das pesquisas realizadas no
centro, divulga suas exposi¢des, seminarios da area, entre outros. Por ser uma rede social mais
popular atualmente, € um meio na web que os usuarios podem localizar e acessar

informagdes, enderecos fisico e eletronico do referido centro.
4.10 Memoria Institucional FACE

Memoria Institucional FACE é um espaco vinculado a Faculdade de Ciéncias
Econdmicas da UFMG, que funciona nas dependéncias da biblioteca da unidade. O centro foi
idealizado no ano de 1991, durante as comemoragGes do cinquentenario faculdade, mais foi
inaugurado somente em 2008, por meio do ‘Projeto Memoria FACE’, com a finalidade de
preservar documentos que permitam reconstituir a historia institucional da FACE.

Os documentos que compdem o acervo envolvem materiais com caracteristicas de
arquivo, biblioteca e museu. O acervo museoldgico e bibliografico é exposto nas
dependéncias da biblioteca da unidade, que conta também com uma sala de arquivo

institucional, que esta sendo tratado e catalogado.

Figura 10 - Foto: Acervo Arquivistico da Memdria Face

Fonte: Acervo da propria autora,2014.

O principal objetivo do centro é a guarda e preservacdo de documentos

administrativos e académicos, capazes de reproduzir e reconstituir sua memoria institucional.
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Os objetivos especificos, bem como a estrutura organizacional do referido centro e outras
informacgdes de acesso ao usuério e conteudo, ndo constam no site da unidade ao qual é
vinculado.

O centro esta passando por reestruturacdo com o desafio de um novo projeto para
construir um repositorio onde seja possivel descrever estes artefatos culturais sem perder as
suas caracteristicas de tratamento especifico. Tem como objetivo ainda, repensar o contexto
de memoria para o setor criando uma politica de guarda dos artefatos ‘eleitos’ para a condigdo

de memdria no contexto da FACE-UFMG. (FACE, 2014, s/p).

4.11 Centro e Memoria FALE

O Centro de Memoria FALE é o mais recente dentre todos os centros pesquisados
da UFMG, foi inaugurado em abril de 2014 e esta vinculado a Faculdade de Letras,
funcionando na sala 2010, no prédio da referida unidade, no campus Pampulha.

A criagdo do centro, segundo o Diretor da FALE, Luiz Francisco Dias, foi
idealizada no ano de 2011, quando foi comemorado 70 anos de existéncia do curso de Letras
da UFMG. O Centro tem como objetivo geral de resgatar e valorizar a histéria da faculdade
de Letras, como um espaco destinado a guarda e as exposi¢oes do acervo, que € composto por
objetos museais, bibliogréficos e arquivisticos (SITE UFMG, 2014).

O centro tem a coordenacdo de Carlos Alberto Marques dos Reis, produtor
cultural e ex-diretor do Conservatério UFMG. A exposi¢do permanente foi aberta a visitacdo
diaria a partir do dia 28 de abril de 2014. (SITE UFMG, 2014).

A exposicdo de inauguracao foi composta de fotografias, convites de formatura,
fitas de audio e arquivos digitais com registros de eventos promovidos pela Faculdade, livros
de atas, anotagdes dos professores relativas a exames orais e escritos de alunos das décadas de
1940 e 1950, assim como originais das provas de exames de admissdo ao curso de Letras
aplicadas em 1941, anteriores ao vestibular. Como objetos museais, consta, por exemplo, a
mesa do primeiro reitor da UFMG - Mendes Pimentel. Parte do acervo foi doada pelo
funcionario e ex-aluno da FALE, que é também & o coordenador do centro.
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Figura 11 - Foto: Acervo Fotogréfico do Centro de Memoria da FALE UFMG

Fonte: Acervo da propria autora,2014.

Ndo foram encontradas informacdes sobre a organizacdo institucional,
instrumentos de pesquisa e formas de acesso ao referido centro, apenas obteve-se a
informacdo de que seu funcionamento € de segunda a sexta, de 9h as 17h, na sala 2010, no
prédio da Faculdade de Letras da UFMG. (SITE UFMG, 2014).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse capitulo apresentam-se os resultados relativos as visitas aos 9 (nove ) CM
UFMG, para identificar, na pratica, um pouco mais sobre a estrutura organizacional, acervo,
profissionais, meios de comunicacdo, politicas de informacdo e usuarios desses espacgos
memorias da UFMG. Cabe destacar que dos 11 (onze) CMs descritos no capitulo 4, somente
ndo foi possivel agendar a visita em 2 (dois), no CEMEFADI da Faculdade de Direito por
falta de funcionarios para atendimento e no Memoria FACE da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas que estd fechado para reestruturacdo. Os resultados a seguir sao relativos aos 9
(nove) CMs da UFMG e sdo descritos em tdpicos: contexto de criacdo e organizacdo dos
CMs; recursos financeiros e profissionais que atuam nos CMs; comunicacdo e usuérios dos

CMs; e acervos e politicas de informacéo.

5.1 Contexto de Criacgdo e Estrutura Organizacional dos CM UFMG

Em relagdo ao contexto de criagdo dos CM da UFMG, conforme Quadro 4 -
Compilacdo dos centros — Estrutura/Organizacdo- Parte | (p.101) observa-se uma estrutura
diversificada no geral. Porém, é quase unanime que a missdo dos CMs da UFMG esta voltada
a preservacdo dos registros da memdria das unidades académicas. Destaca-se 0 CDOC FAE
que tem como missao resguardar o acervo de obras raras e ser um campo de pesquisa, pois
surgiu da necessidade de preservacdo das colegdes especiais, conferindo-lhe uma
caracteristica de Centro de Documentacdo, direcionado para pesquisadores, cujo acervo
principal do centro é o bibliogréfico. As informacfes sobre 0 CDOC FAE somente séo
possiveis pelo site do Programa de Pds Graduagdo da FAE, porque os acervos documentais do
centro sdo de grande relevancia para o estudo e a pesquisa sobre a histéria e perspectivas
atuais da educacao brasileira.

Percebe-se também que os CMs surgem com uma missdo de valorizacdo da
memoria através de preservar e conservar 0S acervos gque ndo seriam espontaneamente
guardados e sim relegados ao esquecimento, o que caracteriza a escolha pela instituicio CM
por ser uma unidade de informacdo hibrida, agregando arquivos, bibliotecas e museus. Na

pratica os CMs da UFMG foram criados pela vontade e por acbes de grupos isolados de
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professores e profissionais, que — diante da inexisténcia de uma politica de arquivos
institucionais - sentiram necessidade da preservacao dos registros da memoria e da historia da
unidade, bem como da profissdo. Assim, alguns CMs tiveram longo percurso até a sua
consolidacdo, como é o caso do CEMENF da Enfermagem cujas atividades comecaram na
década de 80, quando a Profa. Isaltina Goulart de Azevedo comecou a localizar e reunir
documentos histdricos, porém somente em 2006 foi consolidada sua criacdo; o CM da
Engenharia que iniciou em as discussfes para sua criagdo em 1981, sendo somente sendo
consolidada sua criacdo em 1993; o CEMEFAR surgiu em 2004, sendo somente consolidada
sua criacdo em 2011 no centenario da Escola de Farmécia; e o CM da Odontologia, que
devido & aposentadoria da idealizadora do centro, professora Laura Helena em 2009, sua
estrutura ndo foi concretizada ainda. Em consequéncia, a sala de reserva técnica virou um
depdsito geral e o centro mantém um espacgo de exposicdo permanente, mas ndo fica aberto
diariamente, por falta de funcionérios.

Conforme afirma Halbawabs (2006), a memdria coletiva é a preservacdo do passado
promovida por certos grupos sociais, que determinam “o que preservar’ e “o que esquecer’’.
Dessa maneira, define-se 0 que servird para perpetuar a memdria para sociedade ou para
outros grupos sociais. Para Goulart e Camargo (2015) se a constituicdo de um CM nao é
consequéncia de um amadurecimento de discussdes internas, ou seja, envolvendo a instituicdo
como um todo, esse CM ndo conseguira se autogerir, sendo apenas uma figura em data
celebrativa; por sinal, esse é outro fator caracteristico na criacdo dos CMs da UFMG, muitos
surgiram com intencdo celebrativa, como o caso do CEMEFAR, CM Veterinaria, CM da
Odontologia e CM da FALE.

Em relacdo aos documentos de criacdo dos CM da UFMG, pode-se destacar que a
aprovacdo em Reunido de Congregacdo foi a forma de criagdo mais relatada pelos
responsaveis, sendo a Congregacao o 6rgdo deliberativo maximo das unidades académicas; 8
(oito) CMs declaram que sua criacdo foi aprovada pela Congregagdo da Unidade que fazem
parte e, dentre todos, somente 0 CM da Veterinaria informa que a diretoria da Unidade
concedeu uma declaracdo de constituicdo ao centro, apds aprovagdo em Congregacdo. O
CDOC da FAE é vinculado a biblioteca, ndo sendo possivel identificar se o referido centro foi
objeto de aprovacdo em Congregacdo da Unidade. Logo, em 8 (oito) - dos 9 (nove) centros
pesquisados - 0 objeto primeiro de sua criacdo foi a aprovacdo em reunido de Congregacao.
Destaca-se, aqui, que o CEMEMOR teve sua criacdo aprovada pela Congregacdo da
Faculdade de Medicina em 1977, em Resolugdo aprovada em 02/1979, e em 07/10/2014 teve
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seu acervo museoldgico registrado no IBRAM, sendo reconhecido também como “museu”,
destacando que nas informacfes no formulario do IBRAN consta que o nimero aproximado
de bens culturais musealizados chega a 50.000. Constata-se, ademais, que 0 centro nédo
registra ou documenta seu acervo; possui uma reserva técnica; ndo possui laboratorio para
restauracdo; possui uma politica de aquisicdo e descarte do acervo; e seus bens culturais néo
estdo segurados. E importante destacar que Resolugdo 02/79 do CEMEMOR continua
orientando suas atividades e estrutura do centro até os dias de hoje.

O CEMENF da Enfermagem, criado em junho de 2006, teve seu Regimento
aprovado em Congregacdo em 31 de julho do mesmo ano. O Regimento é um documento
importante, visto que regulamenta o funcionamento, objetivos, estrutura administrativa,
coordenacado e procedimentos e atividades entre outras para os CMs. Conforme LINHALES et
al. (2007) o “Regimento Interno” regulamenta a organizacédo e o funcionamento do Centro em
consonancia com o disposto na legislacdo vigente na Escola de Educacédo Fisica, Fisioterapia
e Terapia Ocupacional e com o Estatuto e o Regimento Geral da UFMG. Além de conferir ao
CEMEF este ‘documento de identidade’, cumpre também a funcdo de garantir a sua
existéncia institucional e, assim sendo, coloca-o em condi¢des de participar do planejamento
orcamentario e administrativo da EEFFTO. Ressalte-se, ainda, que 0 CEMEF e 0 CEMEFAR
estdo em processo de construcdo dos seus regimentos e 0s CMs da Engenharia, Veterinaria,
Odontologia, CEDOC FAE, e da FALE né&o possuem regimentos ainda.

Portanto, em relacdo aos documentos de criacdo dos CM, pode-se constatar que o
documento de criacdo mais frequente € a aprovacdo em Congregacdo, seguido da Resolucgéo e
Regimento. N&o foi encontrado nenhum documento por parte da Reitoria da UFMG, ou do
Conselho Universitéario - que é 6rgdo maximo deliberativo da universidade -, autorizando a
formacdo dos CMs no ambito da UFMG, ou direcionando sua criag&o.

O Quadro 5 - Compilagdo dos centros — Estrutura/Organizagdo- Parte 1l
demonstra como é a estrutura administrativa dos CMs da UFMG, por meio dos documentos
de direcdo, tais como: plano de acdo, organograma, relatorio de atividades, atos normativos
relatorio gerencial, manual de procedimentos; e documentos de reunides: atas e outros. Os
resultados serdo apresentados abaixo nos topicos: documentos de diregdo e documentos de
Reunides.

- Documentos de direcdo: Os CMs que apresentam plano de acéo anual foram o
CEMEMOR e CEMENF. O CEMEFAR esta em processo de constru¢do do Plano diretor.

Dos 9 (nove) CM da UFMG, 6 (seis) ndo apresentam plano de acdo até a data da pesquisa,
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destacando que o CM da Odontologia esta em processo de reestruturagdo do centro. Em
relagdo ao organograma, apenas 0 CEMEMOR possui um organograma do centro, e os CMs
CEMENF e CEDOC relatam que estdo inseridos no organograma das Unidades Académicas
que fazem parte. Os demais CMs nédo tém e ndo se consegue responder por que, pela pesquisa
realizada, ndo possuem organograma.

Os relatorios de atividades dos CMs da UFMG sdo basicamente relatorios
relacionados a bolsas, concedidas pela RMECC, PROEX, e outras agencias externas de
fomento. Somente 0 CEMEFAR apresenta um relatorio anual, ndo especificando a quem ele é

institucionalmente destinado. Os atos normativos ndo se encontram em nenhum dos CMs da

UFMG. Os Relatérios gerenciais, por sua vez, sao basicamente relacionados aos acervos e
somente 3 (trés) dos centros de memoria - CEMEMOR, CEMEF e CEMENF - elaboram tais

relatorios. Desta forma, 6 (seis) CMs ndo realizam relatérios gerenciais, sugerindo assim a

auséncia de elementos minimos de gestéo institucional.

Manuais de Procedimentos ndo séo comuns nos CMs da UFMG. Conforme o CM

da Odontologia, os procedimentos sdo estabelecidos de acordo com cada area: museologia e
biblioteconomia. J4 o CEDOC da FAE declara ndo haver nenhum manual formal, mas todos
0s bolsistas e estagiarios passam por treinamentos e orientagdes basicas para iniciar suas
atividades.

- Documentos de Reunides: as reunides gerenciais dos CMs ndo séo
documentadas, salvo no caso do CDOC da FAE. Na pesquisa, foi possivel identificar que os
CMs da UFMG apresentam uma informalidade em suas reunifes, demonstrando que a grande
preocupacao é apresentar relatdrios para 6rgdos de fomento, uma vez que precisam renovar ou
concorrer a novas bolsas ou recursos para gerir os CMs. Destacando, como anteriormente, que
0 CEMEMOR possui uma resolucdo aprovada em 1979 que fornece diretrizes para o centro e
0 CM da Engenharia possui um documento de convénio entre UFMG e AEAEEUFMG
(Associacdo de ex-alunos da Escola de Engenharia) que € responsavel por gerir o referido
CM.

Os resultados demonstram que ndo h& uma uniformidade em relacdo a
administracdo dos CMs da UFMG, salvo a criacdo dos centros por meio de aprovacgéo pela
Congregacéo da Unidade. Néo foi relatado por nenhum CM a existéncia de um documento da
UFMG que estabeleca procedimentos que padronizem a criagdo de um CM e seja uma

ferramenta norteadora desses centros dentro da instituig&o.
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CENTROS/ Possui Aspectos iniciais Documentos de criagéo?
CATEGORIAS misséo? Misséo Ano de criagdo | Como surgiu? Resolugéo Estatuto ngggfo Regimento
preservagdo da histdria da medicina e Mgj?c?rl]zcép(!'onuabﬁ;Séog&daara Resolugdo 02/1979 e
CEMEMOR - Medicina SIM saude, a fim de manter viva a histdria, 1977 . . P aprovagdo em reunido Né&o Né&o Sim
L ) - interagir os estudantes com a x
com objetivo também de pesquisa. L e congregacédo
memoria da Medicina.
- - Iniciativa da Associagao de Ex
Centro Meméria preservar a memdria da Escola de . X x x x x
. SIM . 1993 alunos, para preservar a memdria | Reunido da congregacéo Né&o Né&o Nao
Engenharia Engenharia -
da escola e da profissdo
preservar a histéria da educagéo fisica
CEMEF - Educacao (tem uma missdo de preservacgao e N&o foi criado com intenséo x x ~ ~ Em
Fisica SIM guarda), bem como de divulgagdo da 2001 celebrativa. Reunido da congregagao Néo Néo construgao
memoria ao publico-pesquisador
preservar a memdria da Escola de
Enfermagem; além de constituir e Aprovado em reunio de
preservar acervos documentais, constituir- 0 « Regimento
CEMENF — Escola de SIM se em espaco de reflexdo e producdo de 22/06/2006 encfzrr]r%fg:r%ag ggnesig(::;daeta Reunido de congregagao Nao Nao aprovado pela
Enfermagem conhecimento, desenvolver atividades Surgi dg iniciativa d P ' gregag coord.
ara producéo, preservagéo, divulgacdo e urgiu da iniciativa de Profa. 31.07.2006
paraf [ PN 1zaltina e NUPEQZ. o
discusséo da memoria e promover
integrar estudos da histéria na area
Centro Meméria preservar a hls_torla e a memoria do oficio Em razio do 75° aniversario da Reunido de congregagao - i i i
o SIM da veterinaria, bem como promover a 2006 forneceu declaracéo de Né&o Né&o Néao
Veterinéria . Escola g
pesquisa criacdo
diz respeito a questdo da meméria e visa
problematizar a histéria da unidade e da Em razéo do 100° aniversério de
Centro Memoria SIM prqflss_ao, com o objetivo de criar 2007 da Escola de_OdontoIogla, Reunio da congregacio Nio Nio Nio
Odontologia consciéncia critica que envolva alunos e resolveu criar o CM no
professores para a questdo da memoria da centenario
unidade
CDOC FAE - Faculdade resguardar o acervo de obras raras e ser Surgiu da necessidade de Vinculado a Biblioteca da x x x
de Educagdo SIM um campo de pesquisa 25/11/2008 preservar as colecOes especiais Unidade Néo Néo Néo
A ideia de criacdo ocorreu em
2004 através de projeto, quando
CEMEEAR - Farmacia SIM preservar e resgatar, divulgar a meméria (inauz?Jlr; 30); a faculdade estava mudando do Reunizio da congreaacio Nio Nio Em
da faculdade e do oficio da farmécia auguragao), | centro, mas este foi inaugurado gregag construgéo
projeto em 2004 P
somente no centendrio da
faculdade.
Centro Memoria FALE - SIM manter viva a memoria da faculdade de 2014 Preservar a historia para Reunio de congregacio Nio Nio Nio

Letras

letras

memodria futura
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CENTROS/ Documentos de dire¢do? Documentos de reunido?
Categorias Plano de agdo Organograma Rel. Atividades | Atos normativos 5;':;%2'; Manual de procedimentos Atas de reunides Mf:J?]ri?Ode Resolugdes
CEMEMOR - Tf:m plano de Tem a estrutura do Somente i Sim, relacionado i o ) Informais, R_esoJugao de
Medicina acdo para 2014- centro relatdrios dos Né&o ao acervo e Né&o Reunides informais sem atas Criagdo 02/ de
2015 bolsistas atividades. ) 12/06/79
Documento de
Somente da . .
Centro Meméria i i associagio, o i i i Atas (_jas~reun|o~es da i conveénio entre
Engenharia Néo Néo do centro de Néo Néo Néo associacao, e ndo do Néo UFM_G e
. centro Associacéo
memo0ria
Ex-alunos.
CEMEE — ) ) o Relatorio de i Relacionado a0 i Nao (ha reunides i i
R Néo N&o construido ainda. Projetos e de Néo Néo semanais, mas sem Nao Nao
Educagdo Fisica - acervo Lo x
Bolsistas formalizacéo)
Nao tem organograma Somente os
CEMENF — x préprio - mas consta do exigidos . .
Plano de agéo - x Sim, relacionado x x x x
Escola de ara 2015 organograma da escola bolsistas da Né&o 20 acerVo Néo Né&o Néao Néao
Enfermagem P de enfermagem como RMECC/
secdo ligada a diretoria
- As reunides séo
Centro l,vl_emorla Nao (ainda) Néo N&o N&o Né&o Né&o informais, ndo Néo Néo
Veterinaria .
registradas.
N&o ha um redigido, mas os P -
- Em processo de procedimentos estabelecidos Reunies |nforma_|§ - Atas
Centro Memoria x x x x x . somente das reunides em x x
- reestruturacéo Néo Néo Néo Néo de acordo com cada area: L Né&o Néo
Odontologia ; que participam na rede de
do centro museologia e museus da UFMG
biblioteconomia.
Sim, dentro da Relatério anual N&o ha um formal. Todo
CDOC FAE — biblioteca. CDOC de pesquisas do bolsista ou estagiario que
Faculdade de Né&o possui chefia, CDOC e Né&o Né&o chega recebe um treinamento Relatdrios de reunides Néao Néao
Educacéo bibliotecarios e relatério dos e orientaces basicas para
estagiarios/bolsistas bolsistas iniciar as atividades
CEMEFAR - Em construcéo - Rela_t orios x x x Reunides internas, x x
-~ - Néo anuais e de Néo Néo Néo . . Né&o Né&o
Farmécia (plano diretor) - registro informal.
bolsistas
Ser um centro Ainda ndo
de pesquisa, institucionalizad
Centro Meméria aumentar o x 0. Pretende-se x x x x x x
FALE - Letras acervo de Ndo realizar um Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo
professores e relatério

funcionarios.

anualmente.




102

5.2 Recursos Financeiros e Profissionais dos CM UFMG

No tocante ao Quadro 6 - Compilacdo dos centros — Estrutura/Organizacdo- Parte
I11, foi possivel identificar que os recursos financeiros dos CMs UFMG séo oriundos de
diferentes drgdos, tanto internos como externos a UFMG. Dos recursos financeiros internos,
somente 4 (quatro) centros: CEMEMOR, CEMEF, CEMENF e CEMEFAR declaram
receberem auxilio da diretoria da unidade académica ao qual s&o vinculados. A maioria dos
centros recebem recursos da RMECC: CEMEMOR, CEMEF, CEMENF, CM Odontologia,
CDOC FAE, CEMEFAR. Os CMs da Engenharia e da FALE declaram ndo receberem
nenhum recurso financeiro por parte da UFMG. E importante destacar que, nesse quesito, 0s
resultados demonstram que a RMECC ¢ o 6rgdo da UFMG que mais tem contribuido para
gerir e apoiar os CMs no ambito interno da UFMG.

Em relacdo aos recursos financeiros externos, as instituicbes financiadoras dos
projetos dos CM UFMG sdo: FAPEMIG (CEMEMOR, CEMEF, CEDOC-FAE), CNPq
(CEMEF), FINEP (CEMEF). Vale destacar que o Centro de Memdria da Veterinaria recebe
financiamentos para exposi¢fes do acervo advindas do Conselho Regional de Veterinaria —
CRV e o Centro da Educacdo Fisica recebe auxilio do Ministério do Esporte e da
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, com projetos relacionados a preservacdo da
histéria do esporte no Brasil. Por concorrer ao Edital FINEP, o CEMEF recebeu recurso para
a construcdo de um novo espaco fisico, exclusivamente destinado ao CM™°, essa conquista foi
muito importante para o CEMEF, que tem seu espaco cada vez mais legitimado como lugar
de salvaguarda de documentos de memoria. Ressalte-se, ademais, que o CM da Engenharia,
mesmo estando fechado para reforma e reestruturacdo, recebe recursos obtidos pela Lei
Rouanet com projeto relacionado a obras raras, além de doacdes de pessoas juridicas e fisicas
relacionados a ex-alunos da engenharia.

Os resultados demonstram que os CM da UFMG, por estarem inseridos em
ambiente académicos, tém suas atividades direcionadas por projetos de pesquisas nas diversas
areas que representam procurando, assim, se autogerirem. Com referéncia aos profissionais

que atuam nos CMs da UFMG — conforme indica o Quadro 6 - Compilacdo dos centros —

10 Projeto intitulado “Educag@o do corpo nos espacos de sociabilidade do urbano: uma investigagdo sobre
0s investimentos no corpo em Belo Horizonte (1891-1930)”, que tem como principal propésito a
catalogacdo de fontes relativas a essa tematica.
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Estrutura/Organizacdo- Parte Il -, é possivel identificar o seguinte perfil profissional:
bibliotecarios (quatro), historiadores (quatro), arquivista (um), publicitario (um), técnicos de
administracdo (seis), bolsistas (vinte e seis). Foi possivel constatar um o perfil variado dos
profissionais que atuam nos CMs da UFMG, em conformidade com que Goulart e Camargo
(2015) identificaram em outros CM, inclusive verificando que a maioria dos profissionais que
atuam nos CMs sdo graduados em Historia ou Biblioteconomia.

E importante destacar o nimero significativo de bolsistas de extensdo, provenientes
dos cursos de: biblioteconomia, historia, pedagogia, museologia, arquivologia e farmacia. Os
CMs da Veterinaria e Odontologia relataram a existéncia de um convénio com a Escola de
Ciéncia da Informacéo da UFMG, algo que tem contribuido para organizacéo dos acervos dos
respectivos centros.

Em relacdo aos servidores técnicos administrativos, somente 4 (quatro) CMs possuem
esses funcionarios do quadro efetivo da UFMG, sendo: 3 (CEMEMOR), 1 (CEMEF), 1
(CEMENF) e 1 (CM FALE). Para a coordenadora do CEMENF, receber uma funcionaria do
quadro permanente da UFMG foi uma das grandes conquista do CM que passou a ter um
horéario integral de funcionamento. E possivel perceber que 0 CEMEMOR possui um quadro
maior de funcionarios técnicos administrativos (4) que exerce a funcdo da administracdo de
recursos humanos, recepcionistas e bibliotecaria dos CM, o que se pode pressupor é que 0
centro possui uma estrutura organizacional consolidada pela Faculdade de Medicina, além de
ser o0 primeiro CM da UFMG. Para atual coordenadora técnica do CEMEMOR, dispor dos
servicos de uma bibliotecaria foi muito importante para a organizacao do acervo bibliografico,
porque com uma bibliotecaria do quadro permanente da UFMG o centro podera dar
continuidade na catalogacdo do acervo bibliografico e obras raras, via sistema da BU-
Biblioteca Universitaria.

Outro fator identificado é que os CMs: CEMEMOR, CEMEF, CEMEFAR e CDOC
FAE possuem uma equipe multidisciplinar atuando no centro. Destaca-se a grande
participacdo dos bolsistas da Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG: bibliotecérios,
arquivistas e museologos. Camargo e Goulart (2015) relatam que a formacdo de uma equipe
multidisciplinar, € muito importante para consolidagdo do CM. Para as autoras, 0s
profissionais que congreguem as habilidades de arquivistas, bibliotecarios, comunic6logos,
musedlogos, informatas, historiadores e outros profissionais é uma das condic¢des para que um

centro de memdria alcance o seu objetivo principal de preservacdo da memoria.
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CENTROS/ Recursos Profissionais que atuam no centro
CATEGORIAS Formas de financiamento !nStItl_,Il(;OSS Bibliotecério | Historiador Func. Tec. Museélogo Profe_ssor Arquivista Outrp s Bolsistas
financiadoras /Pesquisador (voluntarios)
DIRETORIA, PROEX, PRO- DIRETORIA . .
fﬂimngR - REIT PESQ, Rede de Museus, | FAPEMIG, CNPQ, 1 1 3 0 4 0 1 - publicitario pzéé’ib'éfggml'fs’)
Agéncias de fomento PROEX, FUNDEP '
Centro Memédria Projeto da
. Doacdes de PF e PJ Biblioteca - Lei 1 0 0 0 0 0 0 0
Engenharia
Rouanet
CEMEF — Educacio Projetos de pesquisa, Rede de | FAPEMIG, CNPq, arcleE?:]com
o ¢ Museus e auxilio da diretoria da Ministério do parcerl 0 1 0 6 1 0 6
Fisica - a Biblioteca
unidade Esporte e FINEP -
da unidade)
CEMENF — Escola . . Rede Museus e
de Enfermagem Diretoria e Rede Museu PROEX 0 1 1 0 1 0 0 4
- Projeto do Conselho Regional de
Centro Memoria Veterinaria (CRV) para CRV 0 1 0 0 1 0 0 0
Veterinaria Do
exposicao do acervo
Rede de Museus
Centro Meméria Somente a verba anual d_a rede UEMG e CRO
. de Museus (valor muito . 0 1 0 0 0 0 1 2 (rede museus)
Odontologia Odontologia
pequeno) :
(esporadicamente)
FUNDEP, CEALE
CDOC FAE - ) , . .
. . FAPEMIG, 7 (museologia, pedagogia
Eiﬁ:??; de Via projetos e Rede de Museus PROEX. IC e via 1 0 0 0 5 0 0 ¢ historia)
¢ diretoria da FAE
5 (01 biblioteca, 02
CEMEFAR - . . Rede s I
Farmacia Diretoria e Rede Museu Museus/FAPEMIG 0 0 0 0 1 0 1 farmécia, Ql ml_Jseologla,
1 historia)
Centro Meméria Ainda ndo tem projetos. Recursos internos,
Recursos advém somente da via diretoria da 0 0 1 0 1 0 0 0
FALE - Letras
FALE. escola
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CENTROS/
CATEGORIAS

Fungdes

Estrutura

Vinculagéo hierarquica

Evolugdo politico administrativa

CEMEMOR - Medicina

Documentar, preservar, manter a
histéria da medicina e da unidade

Diretor e coordenador

Diretoria da Faculdade de Medicina

Recebeu uma bibliotecaria da UFMG, que
esta catalogando o acervo bibliogréfico.

CEMEMOR - Medicina

IntercAmbio entre escola, engenheiros e a
sociedade, e da profissdo engenheiro

Gestdo: associacdo de ex-alunos, com
indicacdo de professor para gestor do CM

Escola de Engenharia mas gestao dos ex-

alunos

Esta em processo de reestruturagéo

Centro Meméria Engenharia

centro de pesquisa diferencial para
pesquisa histdrica na area

01 coord. Geral, 01 coord. de pesquisa e 01
coord. do acervo (estrutura em reviséo)

Org#o complementar da diretoria da
escola

O centro esta estruturado para receber
pesquisadores e visitantes, conseguiu verba
para construcdo do prédio préprio do CM.

CEMEF - Educagdo Fisica

Documentar, preservar, manter a
histéria da profissao e da Escola

01 coord. e uma estrutura parruda, contendo
dois laboratérios, um museu, arquivo e
reserva técnica

Diretoria da Escola de Enfermagem

Recebeu funcionéria permanente -
recepcionista — agora o centro fica aberto
diariamente

CEMENF — Escola de Enfermagem

Transformar-se em um lugar de pesquisa
historiografica

01 coord. (sem elei¢éo) e um historiador
voluntario, ndo funcionario da UFMG

Diretoria da Escola de Veterinaria

Tem um espaco de exposicdo permanente,
mas ndo fica aberto diariamente.

Centro Memoria Veterinaria

Criar consciéncia critica que envolva
alunos e professores para a questao da
memoria da unidade.

N4o esta consolidada. Apos a aposentadoria
da fundadora, o CM deixou de funcionar.
Possui sala fixa de exposi¢des, sala de
arquivo e recepgao.

Diretoria da Unidade Académica

Tem espaco de exposi¢do permanente, mas
0 CM néo fica aberto diariamente por falta
de funcionério. Visita agendada.

Centro Meméria Odontologia

Documentar, preservar, manter a historia

01 diretor, ol chefe bibliotecario e
bibliotecarios. O centro pertence a
biblioteca, com um professor coordenador

Biblioteca da FAE

Aberto diariamente para pesquisadores,
mediante preenchimento do formulario.
N&o é um centro para visitagéo que ndo seja
para fins de pesquisa.

CDOC FAE - Faculdade de Educagédo

Preservar, resgatar e divulgar a memoria
da faculdade e da profisséo.

01 coordenador e 01 bolsista de pos-
doutorado; 05 bolsistas da graduagéo -
muito variado

Diretoria da Escola de Farmécia.
Responde para esta Diretoria e para a
Rede de Museus

Fica aberto diariamente, com um projeto
para interagir com o depto. Histéria da
farmécia, para oferecer essa disciplina.

CEMEFAR - Farmacia

manter para gerag@es futuras o que foi a
vida da faculdade de letras

Ainda néo definida. Presume-se que seja
ligada ao centro de extenséo.

Informalmente ligada a Diretoria que
criou 0 CM

Ainda néo definida. CM foi criado pelo
diretor da gestédo anterior. Encontra-se em
fase de reestruturar atividades.
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5.3 Comunicacdo e usuérios dos CM UFMG

No tocante ao Quadro 8 - Compilagédo dos centros — Comunicacdo (p.110), buscou-se
organizar esse topico identificando com as informacdes referentes aos produtos, usuarios e as
acOes desenvolvidas pelos CMs da UFMG, conforme disposto abaixo:

Produtos — Divulgacdo na Web/Sites - conforme relatado por Camargo e Goulart
(2015) dentre os produtos do CM, o site que é hoje uma ferramenta de imenso potencial para
o relacionamento entre as organizacdes e seus diversos publicos, levando em consideracdo o
grande poder da comunicacdo da Internet. Pode-se concluir que o site representa uma
importante ferramenta de comunicacdo na web, porque fornece essa intera¢cdo com 0s usuarios
que esperam encontrar e usufruir os principais servicos e produtos da informagéo
disponibilizados nos websites dos CMs.

Conforme relatado anteriormente, na primeira etapa da pesquisa buscou-se
identificar os sites dos CMs da UFMG para conhecer as informag0des gerais sobre organizacéo
e acervos dos CMs e enderecos para agendamento das visitas. Os resultados obtidos foram
que dos 11 (onze) CM da UFMG pesquisados, apenas 1 (um), o CEMEF da Escola de
Educacdo Fisica, Fisioterapia e Terapia Ocupacional, possui site proprio*’; ressaltando o
CEMEFAR da Faculdade de Farmacia, que ¢é divulgado na internet em rede social, por meio
de sua pagina no facebook e 4 (trés) CMs tem links nos sites das unidades académicas ao qual
séo vinculados: CEMEMOR - Faculdade de Medicina; CEMENF — Escola de Enfermagem;
Centro de Memoria da Odontologia — Faculdade de Odontologia e o Centro de Memoria da
Veterinaria.

E neste contexto que se constata que os CMs da UFMG ainda n&o estdo levando
em consideracdo essa ferramenta tecnologica tdo importante para disseminacdo das
informagbes e interagdo com seus usuarios. E possivel perceber, nas informagdes
disponibilizadas para os usuarios, que os links dos sites das Unidades Académicas ndo
refletem a identidade dos centros, como é os casos do CM da Odontologia, cujo link no site da
faculdade direciona para: historia da Unidade, contato, registros historicos (cujo topico

encontra-se em construgdo) e exposicao (sem atualizar desde 2008); e 0 CM da Veterinéria é

1 Links, respectivamente: CEMEMOR - www.medicina.ufmg/cememor; CEMEF -
www.cemenf.eeffto.ufmg.br; CEMENF - www.enf.ufmg.br/centrodemmemoria; Centro de Memoria da
Odontologia - http://www.odonto.ufmg.br/index.php/centro-de-memoria/registros-historicos.


http://www.medicina.ufmg/cememor
http://www.cemenf.eeffto.ufmg.br/
http://www.enf.ufmg.br/centrodemmemoria
http://www.odonto.ufmg.br/index.php/centro-de-memoria/registros-historicos
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somente mencionado o projeto de extensdo no site da Escola de Veterinaria. Assim, embora
possua link nos sites das unidades académicas, as informagdes sdo muito limitadas, portanto
pouco ou nada informam.

Camargo e Goulart (2015) chamam atencdo sobre a importancia dos produtos de
um CM, e dentre eles o site € o produto mais comum e que d& maior visibilidade ao CM, dado
que, pelas de maltiplas linguagens, o0 CM pode disponibilizar banco de dados, depoimentos de
historia oral, documentarios, entre outros para seu publico externo. Percebe-se, entdo, que 0s
CMs da UFMG pouco se apropriam das novas tecnologias como suporte de gestdo, assim
como da comunicacgéo da informacédo e do conhecimento produzido nos centros.

Em relagéo ao acervo oral, pode-se destacar que 0 CEMEMOR, CEMEF e CEMENF
possuem acervo oral, mas ainda ndo foram tratados e catalogados. O CEMEFAR relata a
existéncia de um projeto de resgate da memoria oral em andamento e 0 CM da Engenharia
relata a existéncia de fitas e entrevistas de edigdes comemorativas, que ndo foram tratadas e
catalogadas, pois 0 centro encontra-se em processo de reforma e reestruturacdo. O acervo de
historia oral € muito importante para reconstrucdo dessa memdria institucional, com base em
depoimentos de pessoas que trabalharam ou tiveram alguma ligacdo com a instituicdo em
tempos anteriores. Cumpre destacar que os CMs da UFMG ainda ndo tém utilizado da histéria
oral como ferramenta para o resgate da memoria institucional.

Entre os materiais de divulgacdo institucional estdo os livros comemorativos, que
conforme Camargo e Goulart (2015), geralmente sdo producdes originarias de CM, e o0s
resultados demonstram que alguns CMs da UFMG estdo utilizando essa ferramenta para
divulgacdo da memoria institucional. Cabe destacar os livros informativos do CEMEMOR,
que sdo langamentos de diversos livros que abordam o tema historia da medicina; o “Livro de
ouro” do CM da Engenharia, cuja associa¢do de ex-alunos da Engenharia edita anualmente o
livro de ouro dos professores e funcionarios; livro A Historia da Enfermagem, lancado pelo
CEMENF da Enfermagem. Sobressaem-se, também, as varias publicacdes relacionadas a
historia da farmacia pelo CEMEFAR, cujas publicagdes sdo acessiveis em seu facebook,;
CEMEF tem um espaco em seu site para publicacdes referentes a historia da educagéo fisica e
do CDOC FAE publicacdes referente a historia da educagéo.

Usuarios — neste tdpico, constata-se que os CMs da UFMG relatam receberem
usuarios externos (ainda que em pouquissimo numero, em alguns casos) e usuarios internos,
em sua maioria alunos dos cursos de graduagdo. Em relagdo ao publico externo parte advém

de parcerias com escolas de Ensino Médio, pacientes e outros visitantes que participam de
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eventos nas unidades académicas, como é o caso do CEMEMOR da Faculdade de Medicina e
CM da Odontologia. Em relagcdo ao pesquisador, 5 (cinco) dos 9 (nove) centros recebem
publicos pesquisadores. Dentre eles, relaciona-se os centros CEMEMOR, CEMEF,
CEMENF, CEDOC FAE que possuem uma estrutura mais consolidada para tratamento dos
acervos mediante procedimentos de tratamento, catalogacdo e organizacdo da arquivologia,
biblioteconomia e museologia. As caracteristicas do CEMEF e do CEDOC sdo de um CM
voltado para o publico pesquisador, podendo os mesmos ser comparados a um CD, pois
refletem a missdo dos registros da memoria institucional e da area cheguem ao publico
pesquisador.

A identificacdo dos usuarios dos CMs da UFMG ¢ feito por meio de livros visita.
Somente os CMs CEDOC e CEMEF possuem normas e procedimentos para 0S USUArios,
constando do preenchimento de formularios para ter acesso ao acervo. Em relacdo aos
usuarios, 0 CEMENF destacou a importancia de ter recebido, em 2014, um funcionario do
quadro permanente da UFMG, pois com a funcionaria administrativa em tempo integral
permitiu ao centro uma evolucdo surpreendente nas visitas, que passaram de 20
usudrios/visitantes anuais para 1100 usuarios/visitantes no ano de 2014. O CEMEMOR ¢ o
centro que mais recebe usudrios visitantes diarios, o que pode ser explicado pela infraestrutura
do centro e sua localizagdo na &rea hospitalar de Belo Horizonte, que recebe um grande
namero de pacientes e visitantes. No entanto, o centro somente realiza essa identificagdo por
meio do livro de assinaturas para os visitantes das exposi¢cfes permanentes. A variacdo de
visitantes para a area de exposicao museoldgica é percebida no formulario da IBRAN, onde o
CEMEMOR passou de 500 visitantes em 2010 para 1300 visitantes em 2013.

AcOes desenvolvidas - é muito interessante o que Camargo e Goulart (2015)
mencionam sobre as exposi¢cdes de conteudo historico, como caracteristica importante nos
centros de memoria, pois tais exposi¢oes, além de informar e entreter, tais amostras cumprem
0 objetivo de contextualiza a historia da instituicdo no espago e no tempo, em relacdo direta
com a comunidade para qual tem relevancia. Vale destacar, aqui, a exposi¢cdo do CEMEMOR,
o “corredor da memoria” que mediante 12 telGes legendados, localizados no sagudo de
entrada da faculdade, apresentam temas ligados a historia da medicina, local que circulam o
grande publico diario da faculdade de medicina, entre estudantes, servidores, professores,
pacientes, pesquisadores e visitantes. Por ser uma exposicao tematica, chama muito a atencéo
pela beleza e criatividade ao relatar a histéria da medicina, por meio de fotografias com um

contetdo bem elaborado, que cativa a atengdo de quem passa pelos corredores.



109

Em relagdo as exposi¢des permanentes cabe ressaltar que 7 (sete) CMs da UFMG tém
espacos de exposicdo fixos em seus CMs, podendo encontrar objetos da museologia,
biblioteconomia e arquivologia. Ressalte-se que 0 CEMEF ndo tem uma exposi¢cdo fixa
permanente na sede do centro, seus acervos no geral sdo tratados e catalogados e
acondicionados em local ideal, e desarquivados e disponibilizados somente para consulta do
usuario pesquisador. O CM da Odontologia realizou exposi¢des anuais em 2011 e 2012 com
temas relacionados a historia da odontologia, contudo, devido a falta de infraestrutura, néo
conseguiu dar sequéncia nos anos seguintes, mantendo somente a exposi¢ao permanente.

Um fator importante, que merece ser destacado, conforme Quadro 8 - Compilagéo dos
centros — Comunicagdo (p.110) nas agdes desenvolvidas pelos centros, séo as disciplinas
optativas oferecidas na grade curricular pelo CEMEMOR, cuja disciplina “Historia da
Medicina” é oferecida desde a fundacdo do centro, em 1979. Podem matricular-se na
disciplina alunos, funcionérios, docentes e outros que se interessam pela teméatica. O CM da
Odontologia ofereceu a proposta da disciplina sobre “Historia da Odontologia”, porém, nédo
houve procura por parte dos alunos.

Dentre as atividades cotidianas relatadas pelos CMs da UFMG estdo: resgatar,
organizar, tratar, inventariar e catalogar seus acervos hibridos. A participacdo na construcao
de projetos diversos como meio de captacdo de recursos para as exposicdes, além de criacdo
de folders de divulgacdo, em seminarios sobre memdria e patriménio entre outras. Os CMs
CEMEMOR, CEMEF, CEMEFAR e CDOC FAE ressaltam as atividades de realizacdo de
seminarios diversos direcionados aos temas sobre a historia e memdria das areas que
representam.

Ressalte-se, ademais, que ndo foi mencionada pelos CMs da UFMG nenhuma agéo ou
mesmo diretrizes da instituicdo, que norteiam os recursos financeiros, recursos humanos e

materiais dos referidos centros.
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CENTROS/ Produtos Usuérios Acdes desenvolvidas
CATEGORIAS Divulgacéo Web/site Acervo oral leros' Pesquisadores Alunos 96 Publico externo Identlflga_gao de Atividades Rotina
comemorativos graduagdo usuarios
Sim (link na pagina da Centenério e Exposicéo fixa e
faculdade de medicina) fi Atividades bibliotecarias PosI¢ -
e facebook Acervo oral ou'tras lguras . . (catalogacéo) EXpOSICOes _rotatlvas,
CEMEMOR - A - x ilustres e . . . Sim, apenas livros de L L aberto diariamente,
. Acervo bibliografico ainda ndo L Sim Sim Sim . recepcionista, historiadora IR
Medicina . - publicacdes assinatura. . . semindrios diversos,
vinculado ao sistema de catalogado : (projetos diversos) e S Y
e : diversas sobre disciplina histdria da
biblioteca - BU e link historia outros. medicina todo semestre
na Rede Museus '
Associacéo Pecas ficam exposta nas
Centro Memoria x Fitas, ndo edita livro de x x Sim, mas precisa néo ha. Centro em Apenas internas. Reforma sala, mas sem
. Nao catalogadas nem | ouro anualmente Né&o Nao agendar — centro em fase x e tratamento nenhum, tudo
Engenharia R x reestruturacéo. do prédio .
tratadas e publicagdes do de reestruturacéo empoeirado e salas com
centenario vazamentos.
Normas estabelecidas Diérias (arquivistas e Reunido com
CEMEF - Ed. Fisica Possui site préprio Acervo oral Ndo, outras Sim Sim Sim para consultas e catalogagdo do acervo), tratgrisgnljt:fz(:)ogiz}vo
' prop tratado publicagdes identificagdo de atendimento usuario e catalogacio !
usuarios reunides pesquisadores 09agdo,
publicagdes.
sim. A partir de 2013,
. . . Acervo oral de o L
Sim, através de (link na com abertura didria, Espago expositivo Centro aberto
CEMENF - - professores da . . . . - - -
pagina da escola de x Sim Sim Sim Sim saiu de 20 permanente e consultade | diariamente para visita
Enfermagem escola néo - - R
enfermagem) visitantes/ano para pesquisadores das 7h as 18h
tratados
1000.
livro de visitas -
- Né&o tem site, somente somente para Esporadicamente recebe | Espago de exposi¢do no
Centro Memoria . P x M . . . . . ) . e
o (link na pagina da Né&o Nao Sim Sim Sim exposicdes. Mais de | visitas de pesquisadores e | hall do primeiro andar
Veterinaria S - - - X
escola de veterinaria) 1000 visitantes, desde realiza exposicdo anual da escola
a primeira exposi¢ao
Somente espago de Exposicao fixa.
NZo tem site - apenas exposicdo. Centro precisa Exposi¢do anual com
Centro Memoria . ;ap x Livros Sim, mas x Sim (pacientes masndo | somente um livro de | ser repensado. Proposta de | temas da odontologia foi
um link na pagina da Né&o Né&o

Odontologia

escola

comemorativos

pouquissimos

assinam o livro)

registro na exposicao

disciplina sobre a histéria
da odontologia néo teve
procura.

realizada em 2011 e
2012. N&o conseguiram
realiza-la depois.

continua...




continuacao...
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CENTROS/ Divulgacdo/Comunicagdo Usuérios Comunicagéo em geral
CATEGORIAS Pagina na web Entrevistas Livros Pesquisadores Alunos Eje Publico externo Identlflga_gao de Atividades Rotina
comemorativos graduacéo usuarios
x . . Receber usuarios
Ndo tem site & nem ¢ pesquisadores, realizar a - .
link na pagina da . X . Aberto diariamente é
unidade. Sim (visitantes que vém uest(i)cr)rrlg(:ilg dSe os or((_tjair:rzvaog)ac;nd\?esnrtgz:it:rrlgls um 6rgéo da biblioteca
CDOC FAE Né&o Néo Sim Sim para palestras/eventos - eqs uisadores gecebem acervé of Areas da unidade, seminarios
Acervo bibliogréafico é ndo hé identificacéo) pesq . P - semestrais e exposi¢des
(vinculada ao sistema e preenchem (2013: 47) anualmente e realizar diversas
de bibliotecas (BU)) projetos de pesquisa da
histéria da educagéo.
CD, cépia do realizar inventario de
video do pecas do acervo e
centenario da Sim (ndo ha usudrios Pelo livro de visita. catalogagdo; atendimento
CEMEFAR Link na Rede Museu e | Escola; algumas esquisadores. nem Quantitativo para ao publico; projetos de | Aberto diariamente com
Farmacia no facebook, com publicagdes e um Néo Néo Sim ul;ué?'io relacioha doa relatorios. Ha pesquisa; atividades de bolsistas de manha e
postagens quinzenais. projeto em esquisa da farmécia) pougquissimos divulgagdo como tarde.
andamento do pesq visitantes. exposicdes, pagina no
resgate da facebook; visitas técnicas
memoria oral. a outros CM.
e e | s
Centro Meméria Néo tem site e ndo tem Sim (visitas em tornyo de 600 permanente do acervo Aberto diariamente
link na pagina da Nao Néo Né&o Sim programadas de o bibliogréfico, x '
FALE - Letras unidade rofessores com alunos) visitantes. Local de Museol6aico e manha e tarde.
P facil acesso e design ologh
arquivistico.

chamativo.
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5.4 Acervos do CM da UFMG e politicas de informacao

Os acervos dos CMs da UFMG no geral sdo bibliogréficos, arquivisticos e
museologicos, conforme Quadro 9 - Compilacdo dos centros — Acervo (pl115), portanto, 0s
CMs da UFMG sao instituicdes hibridas que rednem documentos de arquivo, colecdes
bibliogréficas e objetos museoldgicos, sendo 0s centros responsaveis por tratar, preservar e
disponibilizar a memoria institucional e da area de atuagdo. O diferencial dos acervos dos
CMs da UFMG esta no tipo e quantitativo, a exemplo (quadro 9) enquanto o CEMEMOR
possui um acervo bibliografico de 16 mil exemplares e o acervo do CEMEF que mesmo tendo
acervo bibliografico é composto em sua maioria de documentos arquivisticos.
Entre outros acervos, os CMs ressaltam os acervos fotograficos, acervos de
professores, slides, videos e fias cassete. Os acervos ndo organicos sdo encontrados em 7
(sete) dos 9 (nove) CMs da UFMG. S&o acervos de colecBes de entrevista, colecbes de videos
e outras cole¢cbes. O CEMEMOR, por exemplo, possui um acervo de negativos de vidro;
diversos possuem colecdo de histéria oral, filmes; arquivos digitais. Um fato curioso € que o
CM da FALE tem uma fita com a entrevista de José Saramago, Prémio Nobel da literatura,
mas esta ndo pode ser reproduzida, porque o centro ndo possui equipamento proprio para tal
execucdo — nem reformatou digitalmente esse precioso registro -; logo, embora haja uma
entrevista com um Prémio Nobel, seu contetdo é inacessivel aos pesquisadores. O CM da
Odontologia dispGe de acervos bibliograficos e arquivisticos, mas conforme o responsavel
pelo atendimento, o centro precisa ser repensado, pois ndo ha concepcao de tratamento
técnico do acervo, resumindo 0 centro apenas no espaco de exposicao.
Os inventarios dos acervos dos CMs da UFMG demonstram certa diversidade, sendo:
a) CEMEMOR tem um inventario de acervo museoldgico parcialmente realizado e o
biblioteconémico apresenta uma politica de corte cronoldgico, atualmente catalogado pela
bibliotecaria da BU; o arquivistico ndo se encontra organizado.

b) CM da Engenharia possui apenas uma listagem bem simples, com descricdo o acervo
museoldgico por: objeto, ano e doador; acervo bibliotecondmico esta em fase de
organizacao e classificacdo por uma bibliotecaria e o acervo arquivistico ainda ndo foi

tratado, mas € muito pequeno.
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c) CEMEF tem em seu inventario, preponderantemente documentos de carater arquivistico e
é organizado mediante a uma politica de acervo do préprio centro que guiam as linhas de
acervo, difusao, recolhimento, normas e procedimentos para consulta, doac6es de arquivo
pessoal e bibliotecondmico.

d) CEMENF apresenta uma listagem do acervo em planilha Excel, disponibilizada na
internet, com descricdo do acervo museoldgico por: objeto, ano e nome do doador. O
acervo arquivistico esta em fase de organizagédo e o acervo bibliotecondmico encontra-se
relacionado nas planilhas, pois € o menor acervo.

e) CM da Veterinaria esta em processo de catalogacdo dos acervos.

f) CM da Odontologia estdo em processo de catalogacao dos acervos.

g) O CDOC FAE tem um inventario anual de pecas museoldgicas, que é constituido por
muito poucos objetos; e o acervo biblioteconémico esta todo organizado e tratado de
acordo com as normas e procedimentos técnicos da BU.

h) CEMEFAR possui um inventério das pecas museoldgicas e realiza inventario do acervo
bibliografico, que conforme responsavel pelo centro é muito dificil ter uma politica de
aquisicdo e de formacdo desse acervo, porque exige relacionamento e projeto com a
Biblioteca da unidade.

i) O CM da FALE tem umas fichas com descricdo do objeto e a data em frente a cada peca
dos acervos. E conforme coordenador técnico, as descri¢cbes sdo quando tais informac6es
sdo de conhecimento do centro. O centro foi inaugurado em 2014 e ndo possui inventario
do acervo ainda.

Por conseguinte, foi possivel identificar que os CMs da UFMG sdo instituicdes
hibridas, agregando documentos que representam uma soma das instituicbes de memoria:
biblioteca, arquivo e museu (Belloto, 1991; Camargo e Goulart, 2015). Destaca-se, ainda, que
alguns acervos precisam ser organizados de acordo com 0s critérios das areas a arquivologia,
biblioteconomia e museologia. A forma mais comum de inventariar os acervos nos CMs da
UFMG e por meio de listagens e catdlogos dos mesmos. Ressaltamos que os centros CDOC
FAE e o CEMEF possuem seus acervos bibliograficos organizados de acordo com as normas
da BU e, por conseguinte, tais acervos sdo disponibilizados para o usuério nas Colecdes
especiais e Acervos raros. Alguns centros estdo em processo de reestruturacdo e catalogagédo
dos seus acervos (CM da Engenharia e CM Veterinaria). O CEMEMOR também tem suas

pecas museoldgicas conforme cadastrado no IBRAN com inventario parcial até 2014, seu
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acervo bibliogréafico esta sendo catalogado por Bibliotecaria da UFMG, conforme as normas
da BU - Biblioteca Universitaria.

Em relacdo as politicas de informacdo, ndo foi identificada uma politica
institucional que direcione os centros de memdria da UFMG, apenas foi constatado que os
centros de memoria dirigem suas rotinas mediante as politicas de informagdo implicitas em
suas préaticas; por exemplo, o CEMEF possui uma politica de acervos que guia 0S

procedimentos adotados para as acdes de recolhimento, preservacéo e difusdo do seu acervo.
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Quadro 9 - Compilagéo dos centros — Acervo
CENTROS/ Acervo Resgate de reglstrogrzger:]rir::tz)rsangas - 8CEIVos nao Inventério dos acervos
Comentarios quanto ao acervo colectes de coleces de
CATEGORIAS Bibliografico | Arquivistico Museolégico Outros GO€ ¢ outras colegdes | museolégico biblioteconémico
entrevistas videos
Acervo bibliografico com + de 16 mil exemplares. parcial; P%':g,f;ggizgm
CEMEMOR - Medicina Sim Sim Sim acervo Acervo arquivistico |_nst|tu0|onal € p?SSO%I de ex- Sim sim Nega_tlvos de inicio em Catalogado pela
fotogréfico professores e alunos ilustres (JK, Guimardes Rosa vidro - -
etc.) organizados 2014 Blblloteca_irla da
) ) UFMG, via BU.
simples
acervo Acervo bibliogréafico de obras raras. Acervo Sim (ndo Sim (ndo listagem - | em reestruturagéo, por
Centro Meméria Engenharia Sim Sim Sim fotografico | arquivistico de arquivos pessoais de ex-professores. | tratado nem tratado nem - descricéo de bibliotecaria
ndo tratado Acervo museoldgico muito grande. catalogado) catalogado) objeto, ano e aposentada
doador
O maior acervo é o arquivistico.
Fundos Institucionais - Indices
Guias de Fontes - Arquivos Pessoais
Guia de Fontes - Colegdo Objetos Tridimensionais
Periddicos da Biblioteca do CEMEF sim Sim
Acervo Iconogréfico (em construgéo) Sim (colegéo (relacionados & /Catalogados Sim /Catalogados
CEMEF - Ed. Fisica Sim Sim Sim - Acervo audiovisual (em construgéo) da histéria esquisa da / /Disponibilizados no
Outras Produgdes do CEMEF: oral) hﬁstgria oral) disponibiliza site
> Catélogo Histdria do Corpo em Belo Horizonte dos no site
> Guia de Fontes do CEMEF
> CD VI Seminario do CEMEF
> DVD Eu vou te contar uma histéria
Acervo bibliografico: obras a partir de 1930 e obras . . . .
o Sim (material listagem com Listagem dos
acervo recentes. Arquivistico: acervo da Escola de Carlos si didati N |
. . . fotogréfico e Chagas organizado até 1968 (planilha excel); m ﬁacefvo didaticos ¢ Material da numeragao exelm pLares
CEMENF - Enfermagem Sim Sim Sim oral de Museol6gico: a ser melhor organizado. Objetos oral, ndo diversos, nao capela Qe pecas e e relagdo de
PO S tratado) tratado nem listagem na empréstimos
professores possuem numeracao e identificacdo; listagem na catalogado) internet
pagina da internet para consulta. 9
Acervo bibliografico: textual, iconografico, filmes, . )
L LY Sim (filmes e
audiovisual e sonoro. Arquivistico: acervo de -
- s . . . Acervo de professores ligados a pesquisa e também possui materl_al de Em ge Em processo de
Centro Memoria Veterinaria Sim Sim Sim professores | periddicos. Museoldgico: materiais e equipamentos gii%:fz: E;?;%ss:séo € catalogagdo
de laboratorios e de atividades de ensino gag
L professores)
profissional.

continua...


http://www.eeffto.ufmg.br/cemef/download/consulta_fundos_institucionais.pdf
http://www.eeffto.ufmg.br/cemef/download/consulta_arquivos_pessoais.pdf
http://www.eeffto.ufmg.br/cemef/download/consulta_tridimensionais.pdf
http://www.eeffto.ufmg.br/cemef/download/consulta_periodicos.pdf
http://www.eeffto.ufmg.br/cemef/catalogo/
http://www.eeffto.ufmg.br/cemef/download/guiafontesCEMEFdez07.pdf

...continuacéo
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CENTROS/ Acervo Resgate de registros e lembrancas - acervos ndo organicos Inventario dos acervos
S ivisti . Comentarios quanto ao acervo ) o ~ L ibli 4
CATEGORIAS Bibliogréafico Arquivisti Museolégico Outros q colegogs de COIE,QOGS de outras colegdes museolégico blblloFeconom
co entrevistas videos ico
Acervo bibliografico, mas ndo ha
concepgao de tratar o acervo,
apenas montar exposicéo. O ivo diaital d acervo e
Centro Meméria . . Sim x acervo arquivistico é bem . ~ arqfuwo |fg|ta € em reformulagéo - descricéo via
Odontologia Sim Sim Néo pequeno. Acervo museoldgico muito poucas ndo (;Jtogra las € sumigo de pegas formulério,
Lt . ocumentos
inclui os consultdrios expostos em processo
que foram doados ao CM no
inicio do séc. XX.
Acervo bibliografico: maior de balh lizad li
obras. O acervo arquivistico é trabalhos reafizados Ivros
CDOC FAE Sim Sim Sim Néao muito pequeno. Acervo nédo pelos alunos, CDS inventario anual cad_astrados no
museolégico: possui algumas I'WO.S de memdria, sistema de
’ fita cassete bibliotecas
pecas.
realiza o
Tem acervo bibliogréafico. O inventério dos
Um pouco de LY . . . . P
- P acervo arquivistico é da entrevista em CD e video do projetos em . . - livros. Politica
CEMEFAR Sim Sim Sim material audiovisual faculdade de farmécia, que é video do centenario | centenério da andamento da Realiza o inventario de aquisicao
Farmacia (slides, fotos, alguns disponibilizado para pesquisa. | da escola escola memodria oral das pecas museoldgicas de formacéao
documentos) L )
Tem acervo museolégico. do acervo é
‘'muito dificil
— Z(colegdo de fita, | fitas cassete acervo museoldgico acervos com
- . ; , fichas com
O acervo museolégico tem a entrevista com José | com com fichas com descricio
Centro Meméria sim sim sim Acervo de fotos, cadeira do primeiro reitor da Saramago - Nobel | depoimentos descricéo realizada por realizadg or
FALE - Letras videos e fita cassete | UFMG, Prof. Mendes Pimentel. de literatura - de ex- prof. de prof dé)

O acervo, em geral, é pequeno.

quando esteve na
escola)

diretores da
FALE

biblioteconomia. N&o
catalogados ainda.

biblioteconom
ia,
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5.5 Caracteristicas Gerais dos centros de memoria da UFMG

Apos analise dos centros de memoria estudados neste trabalho, realizou-se uma
classificacdo dos centros de memoria, considerando-se seu grau de estruturacdo, que leva em
conta os aspectos apresentados nos quadros a seguir. Foram considerados 0s seguintes

elementos para analise:

A. ESTRUTURA/ORGANIZACAO

EO1. Quanto a missao:

v’ estagio 1 — ha missdo, mas ela é limitada a preservacao historica

v’ estagio 2 — ha missao, e esta abrange, além da preservacao historica, elementos
de divulgacéo ou pesquisa

v’ estagio 3 - ha missdo, e esta abrange, além da preservacao histérica e memoria,

elementos de divulgacéo, pesquisa e reflexdo quanto a memoria

EO2. Quanto a constituicdo/origem e documentacéo:

v’ estagio 1 — ha apenas registro de criacdo — “passou em reunido da congregacio”

v’ estagio 2 — ha registro congregacéo e declaracéo de criacao.

v’ estagio 3 - ha documento de criacdo além da congregacdo, como Resolucdo,
Regimento, além de outros documentos como estatuto, contrato social.

Fonte: O quadro 4, apresentado neste trabalho, sumariza as fontes de pesquisa para

as categorias EO1 e EO2.

EO3. Quanto aos documentos de direcéo:

Dentre os seis documentos de direcdo: (1) plano de acdo, (2) organograma, (3)
relatorio de atividades, (4) atos normativos, (5) relatorio gerencial e (6) manual de
procedimentos, 0 CM apresenta:

v’ estagio 1 — Apenas um documento

v’ estagio 2 — dois a trés documentos

v/ estagio 3 — quatro a seis documentos
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EO4. Quanto aos documentos de reunido:

Dentre os documentos de reunido: (1) atas de reunides, (2) outros 0 CM apresenta:
v’ estagio 1 — nenhum ou um documento informal

v’ estagio 2 — atas e relatérios

v’ estagio 3 — atas, relatorios e outros documentos

Fonte: O quadro 5, apresentado neste trabalho, sumariza as fontes de pesquisa para
as categorias EO3 e EO4.

EO5. Quanto aos recursos financeiros:

v’ estagio 1 — o CM conta apenas com apoio interno/unidade vinculado

v/ estagio 2 — o CM conta com apoio interno e apoio externo, sendo este,
esporadico

v’ estagio 3 — o CM conta com apoio interno e externo, apresentando um historico

de InstituicBes financiadoras

EO6. Quanto aos profissionais que atuam no centro:

v’ estagio 1 — o CM conta apenas com voluntarios

v’ estagio 2 — o CM conta com profissionais fixos, bolsistas, outros técnicos, mas
ndo diretamente relacionados as funcgdes relacionadas ao CM ou com estrutura
diminuta

v’ estagio 3 — o CM conta com profissionais fixos e diretamente relacionados as
funcBes relacionadas ao CM, além de apresentar estrutura robusta, com varias

categorias de profissionais e bolsistas envolvidos

Fonte: O quadro 6, apresentado neste trabalho, sumariza as fontes de pesquisa para

as categorias EO5 e EO6.

EO7. Quanto a estrutura de pessoal e fisica:

v’ estagio 1 — ndo esta estabelecida ou é inexistente

v’ estagio 2 — ha uma estrutura fisica, mas o corpo de trabalho ndo é fixo ou
apresenta muita variagado

v’ estagio 3 — ha estrutura fisica e de pessoal bem estabelecida
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EO8. Quanto a vinculacdo hierarquica

v
v
v

estagio 1 — ndo esta estabelecida ou em reformulagéo
estagio 2 — ha uma vinculacéo informal ou uma gestdo externa

estagio 3 — ha vinculacdo formal e gestdo interna

Fonte: O quadro 7, apresentado neste trabalho, sumariza as fontes de pesquisa para

as categorias EO7 e EOS8.

. COMUNICACAO

COL. Quanto a divulgacao/comunicacgéo:

v

estagio 1 — o CM ndo possui pagina na web nem link na unidade em que esta
relacionado

estagio 2 — o CM possui apenas link no site da Unidade em que estéa relacionado
ou endereco de rede social

estagio 3 — 0 CM possui site proprio e sua pagina é atualizada com frequéncia,

comunicando suas acles e eventos

CO2. Quanto a identificacdo de usuarios:

v
v

estagio 1 — o CM ndo possui identificacdo de visitas

estagio 2 — o CM possui identificacdo de visitas limitado a livro para exposi¢des
ou eventos

estagio 3 — 0 CM possui identificacdo diaria de visitas via normas internas, com

formulérios individuais

CO3. Quanto aos usuarios:

v

v

estagio 1 — o CM recebe apenas uma das trés categorias (pesquisadores, alunos
de graduacéo e publico externo) e em pequenas quantidades

estdgio 2 — o CM recebe ao menos duas das trés categorias (pesquisadores,
alunos de graduacéo e publico externo)

estagio 3 — o CM recebe as trés categorias (pesquisadores, alunos de graduacao e

publico externo) em quantidades significativas
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CO4. Quanto as atividades/rotina:

v’ estagio 1 — o CM possui apenas atividades internas ou esta em reforma

v’ estagio 2 — o CM possui atividades que envolvem visitas, e outras em carater
esporadico

v’ estagio 3 — o CM possui atividades que envolvem visitas, apresenta exposi¢des
fixas e itinerantes, cursos, publicacGes, seminarios, ministra disciplinas optativas
para curso de graduacdo, divulgacdo via  facebook, folder, projetos de

pesquisas entre outros.

Fonte: O quadro 8, apresentado neste trabalho, sumariza as fontes de pesquisa para
as categorias CO1, CO2, CO3 e CO4.
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C. ACERVO

AC1. Quanto ao acervo:

v

estdgio 1 — o CM apresenta uma categoria de acervo dentre bibliografico,
arquivistico e museoldgico; em processo de tratamento cientifico;

estdgio 2 — o CM apresenta as categorias de acervo dentre bibliogréfico,
arquivistico e museologico, e dentre elas uma ja tratada e as outras em processo
de tratamento cientifico;

estdgio 3 — o CM apresenta as trés categorias de acervo: bibliogréfico,

arquivistico e museoldgico e dentre elas duas ou todas ja tratadas tecnicamente.

AC2. Quanto aos acervos ndo organicos

v

estdgio 1 — o CM apresenta uma categoria de acervo (dentre colecBes de
entrevistas, colecbes de videos e outras cole¢Bes) e esta ndo estd, ainda, tratada
cientificamente

estagio 2 — o CM apresenta apenas uma categoria tratada cientificamente ou duas
ou trés categorias de acervo (dentre colecdes de entrevistas, colecdes de videos e
outras colecBes), mas ainda esta em processo de tratamento cientifico de alguma
categoria

estdgio 3 — o CM apresenta apenas duas ou trés categorias de acervo (dentre
colecBes de entrevistas, colecdes de videos e outras colecdes) e estas estdo

tratadas cientificamente

AC3. Quanto ao inventario dos acervos:

v
v
v

estagio 1 — acervos ndo inventariados
estagio 2 — o inventario é parcial e esta em processo de catalogacéo
estagio 3 — o inventario esta realizado e catalogagdo pronta

Fonte: O quadro 9, apresentado neste trabalho, sumariza as fontes de pesquisa para
as categorias AC1, AC2 e AC3.
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A classificagdo feita por estrutura, levando em conta aspectos administrativos e de
comunicagdo, permite ao pesquisador ter uma visdo abrangente e consolidada de cada centro,
em comparagdo com o conjunto.

A anélise foi feita com base nos documentos e entrevistas ja referidos nesta
pesquisa. Os quadros- resumo a seguir remetem as fontes consultadas e foram elaborados como
uma tentativa de transformar dados qualitativos em quantitativos, com base na ciéncia da
Administracdo. As escalas foram construidas mediante elaboracdo propria, considerando-se
graus de estrutura partindo do mais simples ao mais complexo.

Observa-se que 0s centros que apresentam estruturas mais solidas, com praticas e
politicas ja consolidadas, alcangcam, no cébmputo geral, os primeiros lugares na classificacéo.
Pode-se inferir, por conseguinte, que suas praticas e politicas mais estruturadas podem servir
como modelo para outros centros que estdo em fase de desenvolvimento. Suas experiéncias
podem servir para que 0s centros mais recentes ou que apresentam lacunas em algumas das
praticas aqui estudadas possam usufruir das ideias e atividades desenvolvidas por esses centros
mais robustos e possam, desse modo, desenvolver ou aprimorar rotinas de atividades de seus
centros.

Para a categoria EO1, foram considerados os textos da missdo e as fungdes. O
Centro de Medicina - CEMEMOR, embora nio explicite em sua missdo os termos ‘divulgacdo’
ou ‘pesquisa’, expoe, com o termo “a fim de manter viva a historia”, elementos de divulgagado e
pesquisa. O Centro de Memdria da Engenharia e o Centro de Meméria FALE — da Faculdade
de Letras atém-se a primeira categoria, manter viva a memdria; 0s centros de memoria da
Medicina — CEMEMOR, o FAE e o da Veterinaria (cumpre observar que o Centro de Memdria
da Veterinaria apresenta a parte de pesquisa em suas funcdes, ndo o explicita em sua missao)
apresentam missdes que abrangem divulgacdo e pesquisa, enquadrando-se no estagio 2; os
centros de memoria da Educacéo Fisica — CEMEF, da Enfermagem — CEMENF, da Farmécia -
CEMEFAR, e Centro da Odontologia apresentam as estruturas mais complexas nessa
categoria, trazendo ndo somente elementos de preservacdo historica, mas também de
divulgacdo e reflexdo quanto a meméria, enquadrando-se, todos, no estagio 3.

Na categoria EO2, referente a constituicdo/origem e documentacdo, 0s centros de
memoria da Engenharia, de Educacdo Fisica, de Odontologia, de Farmacia e de Letras
apresentam apenas registro de criacdo de passar em reunido da congregacdo; logo, sdo
classificados no estagio 1. O da FAE aponta que esta vinculado a Biblioteca da Unidade, ndo
apresentando documentacdo que permita classifica-lo em estagio diferente do 1. Embora os
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centros de Educacdo Fisica e 0 de Farmacia informem que o regimento estd ‘em construgdo’,
foram mantidos na categoria de estagio 1. O centro de Memoria da Veterinaria apresentou
declaracéo de criacdo, 0 que 0 enquadra na categoria 2. O Centro de Enfermagem (CEMENF) e
0 Centro de Memodria da Medicina - CEMEMOR apresentam aprovacdo em reunido de
congregacao, resolugéo e regimento, atingindo o grau maior nesse quesito.

No que se refere a categoria EO3, quanto aos documentos de dire¢do, tem-se: 0s
centros de memoria da Engenharia, da Veterinaria, e 0 FALE — Letras apresentam-se no estagio
inicial, tendo no maximo um documento de direcdo, dentre Plano de Acdo, Organograma,
Relatério de Atividades, Atos Normativos, Relatorio Gerencial e Manual de Procedimentos. Os
centros de memoria da Educacdo Fisica, da Enfermagem (CEMENF), da Odontologia, o FAE e
0 da Farmacia estdo no estagio 2, apresentando de dois a trés documentos. O Centro de
Memoria da Medicina — CEMEMOR alcancou o estagio 3, apresentando de quatro a seis
documentos. Cabe destacar, ainda, que 0 CEMEMOR e o CEMENF sdo os Unicos que
apresentaram plano de agdo, um documento importante para direcionar as atividades de uma
instituicao.

A analise da categoria EO4, documentos de reunido, traz a seguinte compilacéo:
com excecdo do Centro de Memoria FAE, que esta no estagio 2, contendo atas e relatorios,
todos os demais centros apresentam apenas um documento informal ou relatério de reunido, ou
seja, enquadram-se no estdgio 1. N&o ter registros formais € algo que causa impacto
organizacional e impede o0 acompanhamento das decisdes que foram tomadas.
Administrativamente, € uma perda para 0os centros de memoria nao terem registro de suas
reunibes e é até um contrassenso se for pensada a funcdo da memoria de registrar fatos e
acontecimentos. Este é um item que os centros deveriam por atencao.

A categoria EO5 abrange recursos financeiros e traz o seguinte retrato: os centros
de memdria da Veterinaria e o FALE — Letras possuem, por enquanto, apenas recursos internos,
ficando no estagio 1 de classificacdo; os centros de memoria da Engenharia, da Enfermagem —
CEMENF, da Veterinaria e de Odontologia estdo no estagio 2, o que equivale a ter apoio
interno e externo, sendo este Ultimo esporadico; o Centro de Memoria da Medicina —
CEMEMOR, o da Educagdo Fisica - CEMEF e o Centro de Memoria FAE apresentam-se
como os que atualmente tém uma estrutura mais robusta, alcangando financiamento interno e
externo frequente, o que os leva ao estagio 3.

Quanto a categoria EO6, que abrange a diversidade de profissionais que atuam no

centro e se tais profissionais sdo fixos ou voluntarios, obtém-se este quadro: os centros de
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memdaria apresentam, em sua maioria, uma estrutura semelhante, composta de um ou dois
profissionais especializados e alguns bolsistas. O Centro de Memoria da Odontologia conta
com um historiador e um voluntario; enquadrando-se no estagio 1; os centros de memoria da
Engenharia, da Enfermagem — CEMENF, da farmacia e o Fale — da Faculdade de Letras
contam, por sua vez, com uma estrutura que abrange profissionais fixos, bolsistas, outros
técnicos, mas ndo diretamente relacionados as func@es relacionadas ao CM e todos estes
citados apresentam uma estrutura considerada diminuta, o que os enquadra no grau 2. Os
centros de memoria de Medicina — CEMEMOR, de Educacdo Fisica — CEMEF e o FAE, por
sua vez, ja contam com uma estrutura mais diversificada, o que permite o enquadramento no
grau 3, conforme especificado no quadro 6 deste trabalho.

No tocante a categoria EO7, estrutura de pessoal e fisica, o Centro de Memoria De
Engenharia enquadra-se no estagio 1, que corresponde a uma estrutura ndo estabelecida ou
inexistente; os centros de memoria da Veterinaria, da Odontologia, da Farméacia e o FALE —
Faculdade de Letras estdo no estagio 2, pelos dados obtidos, significando que h&a uma estrutura
fisica, mas o corpo de trabalho néo € fixo ou apresenta muita variagdo; os centros de memoria
da Medicina — CEMEMOR, da Educacdo Fisica — CEMEF, da Enfermagem - CEMENF e o
FAE contam com uma estrutura fisica e de pessoal bem estabelecida, enquadrando-se no
estagio 3.

A categoria EO8 permite identificar a vinculagdo hierarquica, que esta assim
compilada: os centros de memoria da Engenharia, da Odontologia e o0 FALE — Faculdade de
Letras ndo tém vinculacdo estabelecida ou tais centros estdo em um processo de reformulacéo.
Os centros de memoria da Veterindria e o da Farmécia apresentam vinculagdo informal ou
gestdo externa. Os demais — Centro de Memdria da Medicina — CEMEMOR; da Educacéao
Fisica — CEMEF, da Enfermagem — CEMENF e o FAE tém vinculacdo formal e gestdo interna.

Com relagdo a comunicacao, tem-se:

Categoria CO1 — quanto a divulgacdo/comunicacdo: os CMs da Engenharia, FAE e
FALE — Letras apresentam grau 1, pois ndo possuem site nem link na pagina da unidade; os
CMs da Medicina, da Enfermagem, da Veterinaria, da Odontologia e CEMEFAR estdo no grau
2, conforme detalhado no quadro 8 deste trabalho; e 0 CEMEF alcangou o grau 3, pois possui
pagina na web e a atualizam com frequéncia.

Categoria CO2 — quanto a identificacdo de usuarios, tem-se: 0 Centro de Memoria
da Engenharia ndo possui elementos para registro de identificacdo; logo, classifica-se no
estagio 1. Os centros de memoria da Medicina — CEMEMOR, da Enfermagem — CEMENF, da
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Veterinéria, da Odontologia, da Farmécia e o FALE — da Faculdade de Letras ja estdo mais
bem estruturados, apresentando identificagdo de visitas, ainda que limitados a livro para
exposicoes ou eventos. Por fim, tem-se os centros de memoria da Educacgdo Fisica e o FAE,
com uma estrutura mais robusta neste quesito, apresentando identificacdo diaria de visitas e
formulérios individuais.

Categoria CO3 — 0os CMs da Engenharia e da FALE — Letras recebem apenas uma
das trés categorias de usuarios (pesquisadores, alunos de graduacdo e publico externo),
conforme detalhado no quadro 8 deste trabalho; assim, estdo no estagio 1. Os CMs da
Odontologia e 0 CEMEFAR da Farméacia alcangam o estagio 2, recebendo ao menos duas das
trés categorias e, no estagio mais alto, o 3, estdo os CMs CEMEMOR, CEMEF, CEMENF,
Veterinaria, e CDOC FAE que recebem as trés categorias de usuarios.

Categoria CO4 — O CM da Engenharia estd no primeiro estagio no que se refere as
atividades/rotina, o centro esta em reforma e possuem apenas atividades internas. CMs da
Odontologia, da Veterinaria e da FALE apresentam atividades que envolvem visitas, ainda que
de carater esporadico. No estagio 3, encontram-se os CMs CEMEMOR, CEMEF, CEMENF,
CDOC FAE e CEMEFAR demonstrando, além das atividades internas, diversas acdes como
visitas, exposi¢des fisicas e/ou itinerantes, seminarios e divulgacdo por varios meios entre
outras.

Sobre 0 acervo, o estudo realizado traz o seguinte resultado:

Categoria AC1 — os CMs da Engenharia, Veterinaria, da Odontologia e 0 FALE —
da Letras apresentam-se no estagio 1, que abrange centros que possuem uma ou mais categorias
de acervos (bibliogréfico, arquivistico e museol6gico) em processo de tratamento cientifico; os
CMs da Medicina CEMEMOR, da Enfermagem — CEMENF, da Farmécia — CEMEFAR
estdo no estagio 2, o que significa que possuem apenas uma categoria de acervo tratada
cientificamente e as outras em processo de tratamento parcial, e no estagio 3, estdo 0s centros
de memoria da Educacéo Fisica— CEMEF e 0 CDOC da FAE séo 0s que se apresentaram como
contendo duas ou todas as categorias do acervo ja tratadas tecnicamente (vide detalhes no
quadro 9).

Categoria AC2 — quanto aos acervos ndo organicos, os CMs da Engenharia, da
Enfermagem — CEMENF, da Veterinaria, da Odontologia e 0 FALE — da Faculdade de Letras
estdo no primeiro estagio, isto €, apresentam apenas uma categoria de acervo e esta ndo esta,
ainda, tratada cientificamente. No segundo estagio, encontram-se o0s centros de meméria FAE e

0 da Farmacia, os quais apresentam uma categoria tratada cientificamente ou duas a trés
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categorias de acervo que ainda estdo em processo de tratamento cientifico; no estagio 3,
correspondente aos centros que possuem duas ou trés categorias de acervo tratadas
cientificamente, encontram-se 0s centros de memoria da Medicina — CEMEMOR e o da
Educacéo Fisica— CEMEF.

Categoria AC3 — correspondente ao inventario dos acervos, traz o seguinte
panorama: o CM da FALE n&o tem inventéario do seu acervo, enquadrando-se no estagio 1; no
estagio 2, compreendendo os centros de memdria que possuem inventario parcial e em processo
de catalogacdo, estdo seis dos nove centros: os CMs da Medicina — CEMEMOR, CM da
Engenharia, da Enfermagem — CEMENF, da Veterinaria, da Odontologia e 0 CEMEFAR da
Farmaécia; no estagio 3, que representa os centros de memaria que possuem inventario realizado
e catalogacdo pronta, estdo os centros de memoria da Educacdo Fisica — CEMEF e o CDOC
FAE. Cumpre ressaltar que tal classificacdo ndo pretende ser exaustiva; ha, claro, diversos
outros elementos que poderiam ser usados para categorizar um elemento, como, por exemplo,
complexidade do acervo, quantidade de itens etc. Esta proposta tem a intencdo de trazer uma
fotografia do momento atual dos centros de memoria da UFMG e apresentar um panorama com
recomendacdes para aprimoramento administrativo.

Com essas pontuaces, € possivel identificar em quais elementos um centro precisa
por atencdo imediata, em quais outros pode tomar decisdes de aprimoramento, em quais pode
se considerar em um nivel adequado. Desse modo, pode tomar uma decisao administrativa com
mais propriedade, ao comparar-se com outros centros da mesma instituicdo, ou seja, que
possuem, em tese, elementos similares de contexto. Um centro pode inspirar-se em acdes que
outro centro tomou e, com essa ideia, aplicar ao seu contexto individual solu¢des que possam
auxilid-lo a chegar a um patamar melhor e, consequentemente, favorecer o cumprimento de sua
missao.

Em conjunto, as pontuag¢6es também permitem identificar como estdo os centros de
memoria da UFMG estudados, em cada quesito. Os elementos graficos a seguir sumarizam essa

observacao:



Figura 12 — Panorama de Estrutura/Organizacao dos Centros de Meméria da UFMG

ESTRUTURA/ORGANIZAGAO

EOL. Quanto a missdo:

v’ estagio 1 —ha missdo, mas ela ¢ limitada a preservagdo historica

v’ estagio 2 — ha missdo, ¢ esta abrange, além da preservagéo historica, elementos de divulgagio ou
pesquisa

v estagio 3-hé missdo, e esta abrange, alémda preservacéo histérica e memoria, elementos de
divulgagdo, pesquisa e reflexdo quanto a memaria

EO2. Quanto a constituicdo/origem e documentagdo:

v’ estagio 1 —ha apenas registro de criagdo — “passou emreunido da congregagio”

v’ estagio 2 — hé registro congregacio e declaragio de criagdo.

v’ estagio 3 - ha documento de criagdo além da congregacao, como Resolugdo, Regimento, alémde
outros documentos como estatuto, contrato social.

EO3. Quanto aos documentos de dire¢do:

Dentre os seis documentos de direcdo: (1) plano de acéo, (2) organograma, (3) relatorio de atividades, (4)
atos normativos, (5) relatorio gerencial e (6) manual de procedimentos, o CM apresenta:

v’ estagio 1 — Apenas um documento

v estagio 2 — dois a trés documentos

v’ estagio 3 — quatro a seis documentos

EO4. Quanto aos documentos de reunido:

Dentre os documentos de reunido: (1) atas de reunides, (2) outros o0 CM apresenta:
v’ estagio 1 — nenhumou um documento informal

v estagio 2 — atas e relatorios

v’ estagio 3 — atas, relatorios € outros documentos

EOS5. Quanto aos recursos financeiros:

v’ estagio 1 — o CM conta apenas comapoio interno/unidade vinculado

v’ estagio 2— o CM conta comapoio interno e apoio externo, sendo este, esporadico

v estagio 3 — o CM conta comapoio interno e externo, apresentando um historico de Institui¢des
financiadoras

EO6. Quanto aos profissionais que atuam no centro:

v estagio 1 — 0 CM conta apenas com voluntarios

v estagio 2— o CM conta com profissionais fixos, bolsistas, outros técnicos, mas nio diretamente
relacionados as funcdes relacionadas ao CM ou comestrutura diminuta

v’ estagio 3— 0 CM conta com profissionais fixos e diretamente relacionados as fungdes relacionadas
ao CM, alémde apresentar estrutura robusta, comvarias categorias de profissionais e bolsistas
envolvidos

EO7. Quanto a estrutura de pessoal e fisica:

v’ estagio 1 —ndo esta estabelecida ou ¢ inexistente

v’ estagio 2 — ha uma estrutura fisica, mas o corpo de trabalho ndo ¢ fixo ou apresenta muita variagdo
v’ estagio 3 — ha estrutura fisica e de pessoal bemestabelecida

EO8. Quanto a vinculagéo hierarquica

v estagio 1 —ndo esta estabelecida ou em reformulagdo

v’ estagio 2 — ha uma vinculagdo informal ou uma gestdo externa
v estagio 3 — hé vinculagdo formal e gestdo interna

Fonte: elaboracédo propria
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Figura 13 - Panorama de Comunicagdo — Centros de Memoria da UFMG

COMUNICACAO

CO1. Quanto a divulgacdo/comunicagao:

v’ estagio 1 — 0 CM ndo possui pagina na web nem link na unidade em que esta relacionado

v’ estagio 2— 0 CM possui apenas link no site da Unidade em que esta relacionado, sem apresentar
uma pagina propria ou apresenta pagina prépria sematualizagdo

v’ estagio 3— 0 CM possui pagina na web (site, redes sociais ) esta ¢ atualizada com frequéncia,
comunicando suas ac¢des e eventos

CO2. Quanto ao controle de usuarios:

v estagio 1 — o CM nio possui controle de visitas

v’ estagio 2— 0 CM possui controle de visitas limitado a livro para exposigdes ou eventos
v’ estagio 3— o CM possui controle diario de visitas € com formulérios individuais

CO3. Quanto aos usuarios:

v’ estagio 1 — 0 CM recebe apenas uma das trés categorias (pesquisadores, alunos de graduagdo e
publico externo) e em pequenas quantidades

v’ estagio 2— 0 CM recebe ao menos duas das trés categorias (pesquisadores, alunos de graduagio e
publico externo)

v’ estagio 3 — o CM recebe as trés categorias (pesquisadores, alunos de graduagio e publico externo)
emquantidades significativas

CO4. Quanto as atividades/rotina:
v estagio 1 — 0 CM possui apenas atividades internas ou esta em reforma
v estagio 2— o CM possui atividades que envolvem visitas, mas em carater esporadico

v’ estagio 3— o CM possui atividades que envolvem visitas, apresenta exposigdes fixas e itinerantes,
divulgagdo diversos meios: jornal, facebook, folder, e horério de funcionamento do centro divulgado.

Fonte: elaboragdo propria
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Figura 14 - Panorama Acervos — Centros de Meméria da UFMG

ACERVO

ACL. Quanto ao acervo:

v’ estagio 1 — 0 CM apresenta uma ou mais categoria de acervo (dentre bibliografico, arquivistico e
museoldgico), em pouca quantidade

v estagio 2— 0 o CM apresenta apenas uma categoria de acervo tratada cientificamente ou duas ou trés
categorias de acervo (dentre bibliografico, arquivistico e museoldgico), mas ainda esta emprocesso de
tratamento cientifico de alguma categoria

v’ estagio 3 — o CM apresenta apenas duas ou trés categorias de acervo (dentre bibliografico,
arquivistico e museol6gico) e estas estdo sendo tratadas tecnicamente

AC2. Quanto aos acervos ndo organicos

v estagio 1 — o CM apresenta uma categoria de acervo (dentre cole¢des de entrevistas, colegdes de
videos e outras cole¢Oes) e esta ndo estd, ainda, tratada cientificamente

v estagio 2 — o CM apresenta apenas uma categoria tratada cientificamente ou duas ou trés categorias
de acervo (dentre colecBes de entrevistas, colegdes de videos e outras cole¢des), mas ainda estd em
processo de tratamento cientifico de alguma categoria

v’ estagio 3— 0 CM apresenta apenas duas ou trés categorias de acervo (dentre colegdes de
entrevistas, colecdes de videos e outras colegdes) e estas estdo tratadas cientificamente

AC3. Quanto ao inventério dos acervos:

v’ estagio 1 - o inventério estd em processo

v’ estagio 2 — o inventario ¢ parcial e esta em processo de catalogagio
v’ estagio 3 — o inventério esta realizado e catalogagdo pronta
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Quadro 10 - Classificacdo dos CM quanto aos estagios - (1) Estrutura/Organizacdo; (2) Comunicacdo; (3) Acervo
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CENTROS EOL EO2 03 | Eo4 | EO5 | EOs | EO7 | EO8 | cor | coz | cos | cosa | Aci | Acz | Acs |ToTAL|HASS
1. CEMEMOR - Medicina 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 38 3
2. Centro Meméria Engenharia 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 18 9
3. CEMEF - Ed. Fisica 3 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 40 1
4. CEMENF - Enfermagem 3 3 2 1 2 2 3 3 2 2 3 3 2 1 2 34 4
5. Centro Memodria Veterinaria 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 1 2 26 6
6. Centro Memdria Odontologia 3 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 25 7
7. Centro Memoria FAE 2 1 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 2 3 37 2
8. Centro Memoria Farmacia 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 29 5
9. Centro Meméria FALE - Letras 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2 1 1 1 19 8

Fonte: elaboracéao propria
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Quadro 11 - Classificagdo dos CM quanto aos estagios - (1) Estrutura/Organizacao

CENTROS EO1 EO2 EO3 EO4 EO5 EO6 EQ7 EO8 TOTAL EO
1. CEMEMOR - Medicina 2 3 3 1 3 3 3 3 21
2. Centro Memoria Engenharia 1 1 1 1 2 2 1 1 10
3. CEMEF - Ed. Fisica 3 1 2 1 3 3 3 3 19
4. CEMENF - Enfermagem 3 3 2 1 2 2 3 3 19
5. Centro Memodria Veterinaria 2 2 1 1 1 2 2 2 13
6. Centro Memodria Odontologia 3 1 2 1 2 1 2 1 13
7. CDOC FAE 2 1 2 2 3 3 3 3 19
8. CEMEFAR - Farmécia 3 1 2 1 2 2 2 2 15
9. Centro Meméria FALE -

Letras 1 1 1 1 1 2 2 1 10

Fonte: elaboracéo prépria



Quadro 12 - Classificacdo dos CM quanto aos estagios - (2) Comunicacao

CENTROS Co1 CO2 COo3 CO4 TOTAL CO
1. CEMEMOR - Medicina 2 2 3 3 10

2. Centro Memdria Engenharia 1 1 1 1 4

3. CEMEF - Ed. Fisica 3 3 3 3 12
.4.CEMENF - Enfermagem 2 2 3 3 10

5. Centro Meméria Veterinaria 2 2 3 2 9

6. Centro Memdria Odontologia 2 2 2 2 8
7.CDOC FAE 1 3 3 3 10

8. CEMEFAR - Farmécia 2 2 2 3 9

9. Centro Memoria FALE - Letras 1 2 1 2

Fonte: elaboracéo prépria

Quadro 13 - Classificacdo dos CM quanto aos estagios - (3) Acervo
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Fonte: elaboracédo propria
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5.6. Os Centros de memdria da UFMG Séao centros de memoria?!

133

A pergunta acima sO aparentemente é desprovida de sentido. Conforme se observa

na descricdo pormenorizada de cada centro acima, origem, composicao e trajetdria institucional

dos centros de memoria da UFMG sdo as mais diversas. Esse conjunto multifacetado gera um

quadro diversificado de experiéncias e de projetos memoria. A partir da tipologia da Bellotto

(2014), empreende-se a classificagdo das unidades de informacdo estudadas no quadro 10, a

sequir.
Quadro 14 - Caracteristicas das Instituicbes de Memoria: Acervos e tipo de documentacdo
CENTROS BIBLIOTECA ARQUIVO MUSEU CENTRO DE _ CENTRO DE
DOCUMENTAGAO MEMORIA
CMs Os livros, as revistas Fundos, Colecéo, Audiovisuais Documentos
ou os chamados documentos documentos unidos (reproducdes) ou Representa
‘multimeios’. Colegao, unidos pela pelo contetdo ou virtual, exemplar uma soma das
documentos unidos proveniéncia pela fungéo. Unico ou multiplo. instituicdes:
pelo conteddo. (origem) Representa uma soma biblioteca,
das instituigdes: arquivo e
biblioteca, arquivo e museus.
museus.
CEMEMOR — | 16.000 exemplares. | Acervo Acervo Acervo
FAC.MEDICINA | Obras raras de 1685 e | Institucional tridimensional Fotogréafico
1735 (atas, livros | com instrumentos Acervo de
Manuscritos e teses | diplomas, tiro | médico-cirurgicos depoimentos
de guerra) e | das diversas areas Objetos
pessoal de ex | médica. pessoais,
professores, Medicamentos, painéis, telas,
como JK e | vasilhames gravuras.
Guimaraes laboratorio, e Exposi¢des
Rosa. aparelhos de tematicas
Diagndsticos. temporarias.
Moveis. ColecBes de
Exposicéo CD e fitas
permanente cassete.
ColecbBes de
negativos de
vidro.
CENTRO DE | Obras raras Arquivo Acervo grande Acervo
MEMORIA DA pessoal do Prof. | composto de Fotogréfico de
ENGENHARIA Hugo equipamentos das originais e
Sepulveda e | varias éareas da ndo originais.
outros. engenharia:
Né&o contem | ateodolitos,
documentos balancas
institucionais analiticas, réguas

e etc.




134

CEMEF — | Livros, revistas, | Fundos Objetos Acervo
ED.FISICA jornais, filmes, institucionais e | tridimensionais audiovisual;
arquivos (colecéo Acervo
pessoais (*) o | museoldgica tem Icnonografico
acervo poucas pecas). Colecéo
arquivistico é o historia oral
maior
CEMENF — | Obras a partir de 1930 | Acervo Acervo Acervo
ENFERMAGEM e obras recentes sobre | Institucional tridimensionais fotografico e
a meméria da Enf. Escola Carlos | com pecas oral,
Chagas ate | diversas da area: 02
1968. E parte | Exposicéo laboratérios
do acervo | permanente de historia da
institucional enfermagem e
Enf. historia e
educacdo em
salde.
CM Acervo textual, | Acervo Equipamentos e Exposi¢des
VETERINARIA icnografico, filmes, | Professores, Materiais de tematicas
audio visual e sonoro. | Periédicos e | laboratério e de temporarias.
Livros e materiais | outros. atividades de
didaticos. ensino. Exposicédo
permanente
CM Bibliogréafico Né&o, tratado. Acervo com Concepcédo do
ODONTOLOGIA | pequeno. exposicao centro é
permanente de montar
pecas e exposicoes
consultérios
odontoldgicos do
Sec. XIX e pegas
espalhadas  pela
Unidade
CDOC FAE - Acervo de obras rara, | Pequeno acervo | Poucas pecas: Néo tem
no sistema  BU: | arquivistico maquina de exposicoes
Acervo provados de | institucional escrever do inicio permanente.
Lucia Casa Santa, do século, O CM ¢
Alaide Lishoa, algumas subordinado a
Helana Antipof. medalhas. Biblioteca da
Colecdes de manuais FAE.
escolares e literatura
infantil em lingua
portuguesa. Obras
raras, teses e
dissertagdes.
CEMEFAR Livros,  periddicos, | Conjunto  de | Equipamentos Exposicédo
cartilhas. Obras raras | documentos farmacéuticos. permanente.
e histéricos. | relacionados a
Fotografias. historia da
farmécia.
CM FALE Alguns livros Alguns Mesa do primeiro | Copias de | Exposicdo
documentos. reitor Mendes | documentos ref. a | permanente,

Pimentel e outras
pecas.

historia da FALE

que conta a
historia da

FALE até a
chegada ao
campus
UFMG.

Fonte: elaboragdo propria, com base na tipologia de Bellotto (2014)
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As caracteristicas apresentadas pelos CMs da UFMG, em relacéo a tipologia de
Belloto (2014), revelam que os centros de memdria sdo voltados para fins técnicos cientifico
artisticos, culturais e educativos. Quanto a documentacdo e ao tipo de suporte, apresentam
documentos impressos, coOpias, manuscritos, objetos bi/tridimensionais, materiais de
bibliotecas, arquivos e museus. Em relagdo a como adquirem o acervo, registram formas
mistas, como doagdo e compra; sobre o processo técnico utilizado, observa-se um tratamento
misto, segundo o género do seu material; seus usuarios sdo pesquisadores, alunos e visitantes
internos e externos. Quanto aos objetivos dos CMs da UFMG: no geral, procuram preservar a
memoria e a historia da unidade, assim como da area que representam, sendo um espago para

reflexdo e producéo de conhecimento.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Os centros de memoria da UFMG tratam o conceito de informacéo e levam em
conta aspectos como fungéo social da informacéo e impactos culturais em seu trabalho diario.
Com relacdo a indagacdo se os centros de memoria da UFMG sdo realmente centros de
memoria em sua concepgdo e aplicacdo, pode-se observar que os centros de memoria
pesquisados apresentam diversidade no tocante a diversos aspectos, como origem,
composicao e trajetdria institucional. Do ponto de vista da discussdo sobre a conceituacdo da
informacdo, constata-se que essa diversidade ndo vai de encontro a teoria, dado que para a
Ciéncia da Informacgéo, como anteriormente apresentado, a conceituacdo da informacao deve
levar em conta o carater subjetivo que torna tal conceito amplo e multifacetado. Também se
observa que os centros de memoria demonstram, independentemente de suas diferentes
origens e estruturas, um objetivo implicito de preservar a cultura e a identidade, como
destacam Camargo e Goulart (2015).

Para autores como Capurro; Hjorland (2007) e Capurro (2003), por exemplo, ndo
se pode esquecer a dimensdo da relacdo entre individuo e conhecimento e, considerando-se a
conceituacdo de centros de memoria, os centros da UFMG que foram objeto de pesquisa deste
trabalho apresentam, sim, caracteristicas que podem classifica-los como tais; no entanto,
poucos sdo 0s centros que apresentam politicas que levam em conta 0s impactos culturais de
suas atividades, ou a funcdo social da informacdo no trabalho diario. A informacdo como um
fendmeno social deve considerar a transitoriedade e a dinamicidade que sdo proprias de um
processo que relaciona individuo e conhecimento — para cada um, o contato com a informacéo
representard um estado diverso de modificacdo do conhecimento.

No que concerne a Administracdo, a proposicao de classificar a maturidade dos
centros de memoria utilizando-se de elementos que sdo parte do construto das ciéncias sociais
aplicadas propiciou a identificacdo de que as politicas mais robustas podem servir de
benchmarking para os centros ainda menos estruturados, propiciando ganho de conhecimento
em escala e, consequentemente, uma evolucdo mais rapida, por meio da troca de experiéncias.

Essa troca de experiéncias poderia ser feita por meio de seminarios sobre
catalogacgéo de acervos de CMs, inventariando os objetos dos CMs, construcdo de website de
um CM, e até mesmo na construcdo de politicas para apoio aos CM e a outros centros na

instituicdo. Em suma, a administracdo de um Centro de Memoria é uma atividade que
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acrescenta ao dia a dia desses locais acdes que permitam o alcance dos objetivos e misséo
inicialmente propostos de uma maneira eficaz.

Percebe-se, com a classificacdo proposta, que no tocante a estrutura/organizacéo,
h& necessidade de os centros colocarem mais atencdo em aspectos administrativos como o
registro de sua constituicdo, atas das reunides realizadas, documentos de direcdo, para que
possam desenvolver suas atividades com base em um norte e possam, dessa forma, alcancar
sua missdo com mais eficacia. Na comunicacdo, pode-se trabalhar a categoria de usuarios,
desenvolver websites e atualizar links para divulgacdo do trabalho e aprimorar 0s outros
elementos, que estdo em estagios mais avangados; quanto ao acervo, tratar tecnicamente as
categorias existentes e inventariar o que esta em posse de cada centro de memoria.

Por fim, essa particularizacdo da experiéncia verificada nos centros de memdria
estudados, que leva a um conjunto deveras diverso em termos de estrutura, robustez e
objetivos, bem como a um resultado que os torna praticamente casos especificos, pode ser
resultado de uma auséncia de politica institucional para os referidos centros de memoria. Em
locais em que existe uma politica institucional, como no caso do CMU Unicamp, pode ser
observado que ha maior uniformidade no que se refere a estruturacdo dos centros de memodria.
A existéncia dessas politicas também auxiliaria da identificar claramente as funcgdes
institucionais dos CMs frente ao sistema de arquivos institucionais, sistema de biblioteca e
rede de museus da UFMG - em vez de conflitos, poderia haver um trabalho colaborativo.

Como limitacdes do estudo, pode-se apontar o fato de que nao foi possivel aplicar
todos os procedimentos metodoldgicos em todos os centros, até porque nem todos 0s centros
estavam abertos ou contavam com 0s mesmos profissionais para entrevista. A diferenga
temporal de existéncia de cada centro e as distintas experiéncias dos profissionais
entrevistados podem resultar em diversos modos de ver o Centro e, indiretamente, influenciar
nos resultados da observacédo de pesquisa.

Para estudos futuros, pretende-se identificar como os referidos centros tratam a
gestdo da informacdo e do conhecimento de seus objetos museais, para propor acdes que
visam robustecer a relagdo gerencial desses dois grandes construtos sociais — informacéo e
conhecimento — com 0s objetos museais. Trata-se, portanto, da relacdo da gestdo da
informacdo e do conhecimento em centros de memdria e 0 objeto museal enquanto
representantes de uma cultura e dotados de um poder de discurso que impactam na memoria

social.
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Outra linha de investigacdo estd na Comunicacdo. Este conjunto de quesitos
avaliado no que foi definido como ‘comunicagdo’ merece uma consideragdo mais apurada.
Em tempos nos quais a comunicacdo digital tem dominado e é um importante elemento para
divulgacdo, € de causar estranheza que os centros de memorias ndo possuam, com raras
excecOes, uma comunicacdo digital efetiva. Como esses centros de memoria poderdo, sem
uma robusta estrutura de comunicacdo por canais como sites, blogs, instrumentos de redes
sociais, divulgar o que estdo produzindo, apresentar qual o seu impacto na gestdo do
conhecimento e da aprendizagem, com formas de comunicagdo tdo precarias? Em outras
palavras, como estdo preservando a memoria social sem envolver a sociedade de uma maneira
mais intensa e abrangente, como seria com uma forma de comunicacéo virtual?

Aqui, apresenta-se mais uma possibilidade de pesquisa futura, que é a
investigacdo sobre a comunicacdo virtual como forma de preservacdo da memoria e
retroalimentagdo do sistema de resgatar, divulgar e ‘re-construir’ a histéria presente nesses
centros. Em uma era virtual, como os centros de memoria estdo lidando e usufruindo das TICs
para serem estas um instrumento a mais na ciéncia da informacédo e um poderoso aliado para o
atingimento da missdo proposta?

Estas proposicdes derivam dessa experiéncia de investigagdo dos centros de
memoria da UFMG e mantém a visdo que direcionou a atual pesquisa, considerando-se 0s
centros de memoria como resultantes da reunido de trés grandes areas interligadas — arquivo,
biblioteca e museu - e, portanto, sua gestdo exige uma gama nao somente de competéncias
diversas, mas, principalmente, uma compreensdo da complexidade existente, no mundo atual,
entre a construcdo da memoria social, sua gestdo, a relacdo com os objetos museais que
representam, simbolicamente, uma cultura e dialogam com seu interlocutor de uma maneira
deveras singular e a relacdo com a comunicacdo em tempos de virtualidade. Logo, trata-se de
importantes objetos de pesquisa para a Ciéncia da Informacdo e, adicionalmente, para a
Administracdo, permitindo prosseguir com a proposta de associar essas duas ciéncias em prol

dos centros de memoria.
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8. APENDICES

8.1 FORMULARIO PARA PESQUISA INFORMACOES DOS SITES DOS CMs UFMG

NOME:

DATA DA CRIACAO:

ENDERECO:

EMAIL:

SITE:

VINCULAGAO:

OBEJTIVO GERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

CONTEUDO: ACERVO, LABORATORIOS, EXPOSICOES.

ORGANIZAGAO INSTITUCIONAL

INSTRUMENTO DE PESQUISA E FORMA DE ACESSO:

DADOS EXTRAIDOS DOS SITES:




8.1 Roteiro das Entrevistas para coleta de dados por CM UFMG
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DADOS

CRIACAO -

MISSAO

FUNCOES

Hlwind e

ESTRUTURA

VINCULACAO HIERARQUICA

EVOLUGCAO POLITICO ADM.

ATIVIDADES

@ N>

ROTINA

9. DOCUMENTOS
CRIAGAO

DE

10. DOCUMENTOS
DIRECAO

DE | PLANO DE ACAO

ORGANOGRAMA

RELATORIOS DE ATIVIDADES

ATOS NORMATIVOS
(PORTARIAS)

RELATORIO GERENCIA

MANUAIS DE PROCEDIMENTOS

11. DOCUMENTOS
REUNIAO

DE | ATAS DE REUNIOES

MEMORIA DE
REUNIAO

RESOLUCOES

12. OUTRAS FONTES

PAGINA NA WEB

ENTREVISTAS

LIVROS
COMEMORATIVOS

13.ACERVO;FUNDOS

SUB-FUNDOS;SERIE

BIBLIOGRAFICO

ARQUIVISTICO

MUSEOLOGICO

OUTROS

14. PLANEJAMENTO DO CM DATAS

COMEMORATIVAS

COMO SURGIU

OUTROS

15. RECURSOS

ORCAMENTO

ORIGEM: PROJETOS E ETC. FORMAS
DE FINANCIAMENTOS

INSTITUICOES FINANCIADORAS
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16. RESGATE DE REGISTROS E
LEMBRANCAS

QUAIS ACERVOS NAO
ORGANICOS:

COLECOES DE
ENTREVISTAS

COLECOES DE VIDEOS

OUTRAS COLECOES

17. INVENTARIO DOS ACERVOS

MUSEOLOGICO

BIBLIOTECONOMICO

ARQUIVISTICO

18. PROFISSIONAIS QUE ATUAM
NO CENTRO

19. USUARIOS

IDENTIFICACAO DE
USUARIOS (ANUAL
MENSAL)

QUEM SAO 0S
USUARIOS:
PESQUISADORES,
ESTUDANTES,
VISITANTES, OUTROS.




