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INTRODUCAO

O presente estudo ergondmico em uma clinica odontoldgica teve inicio a partir
da solicitacdo de um dos dentistas da clinica, que buscava uma melhor organizagcdo do
espaco fisico. Para uma reorganizacdo eficiente do espaco fisico da clinica foi
necessdria a andlise das perturbacdes e conflitos no cotidiano do trabalho. Como serd
descrito ao longo deste relatdrio, vdrias perturbacdes tém origem em fatores da
organiza¢do da agenda, evidenciando a necessidade de uma exploragao detalhada do seu
planejamento.

O estudo foi realizado nos meses de julho de 2004 a marco de 2005, em uma
clinica privada, focalizando a atividade de agendamento e suas implicagdes no espagco
fisico.

Inicialmente, foram realizadas observacdes globais das tarefas e, na seqiiéncia,
as observacOes sistemdticas e as entrevistas permitiram aprofundar aspectos
evidenciados anteriormente. Ao longo das etapas, foram utilizados recursos graficos
(anotacdes), visuais (mdquina fotografica) e de dudio (gravador).

Foram observados trés dentistas trabalhando em interacdo com as atendentes.
Contudo, o foco da andlise se dirigiu para o trabalho da recepcionista, pois ela é a
responsdvel pelo agendamento de pacientes, estando diretamente em contato com 0s
usudrios € com os dentistas, vivenciando, portanto, as dificuldades geradas no conjunto
da clinica.

Viu-se que a organizacdo da agenda € centrada no paciente, o que pode ser um
diferencial da Clinica. No entanto, os objetivos estabelecidos podem favorecer a
ocorréncia de perturbagdes no uso do espago fisico, as quais sdo agravadas por

inadequacdes do leiaute.
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Os resultados obtidos permitiram avaliar o planejamento da agenda. As
recomendacdes propostas baseiam-se no seguinte eixo: considerar o estado clinico do
usudrio, o tempo previsto para cada procedimento e de preparo das salas e dos materiais.
Além disso, viu-se a necessidade de planejar o leiaute de maneira a facilitar o fluxo
intenso de atendimentos, criando uma estrutura que atenue as perturbacdes geradas,

tornando-as previsiveis e controldveis.



1 - A CLINICA ESTUDADA

A clinica analisada localiza-se na regido do bairro Funciondrios, ocupando um
andar de um edificio comercial. Foi inaugurada em 1997 e contava, na ocasido, com
duas equipes de trabalho formada, cada uma, por um dentista e o atendente, uma
secretdria e um dentista prestador de servigo.

Atualmente, a clinica conta com oito funcionarios: trés dentistas, trés atendentes,
uma recepcionista e uma secretdria. O dentista 1 € especialista em Cirurgia, Implante e
Prétese; o dentista 2 € clinico geral e especialista em Periodontia e o dentista 3 é
especialista em Dentistica Estética. A diversidade de profissionais possibilita alcangar o
objetivo da clinica, ou seja, a realizacdo de um tratamento completo em pouco tempo.

Sdo atendidos, em média, sessenta e oito pacientes por semana, tanto
particulares, quanto conveniados, os quais podem ser atendidos por mais de um
profissional.

O leiaute da clinica conta com: a) sala de espera com sete cadeiras, o posto da
recep¢do e um lavabo; b) drea administrativa; ¢) uma sala de cirurgia e trés conjuntos de
salas, com escritério e sala clinica; d) drea de apoio com sala de esterilizacdo, copa,

almoxarifado e compressores; e) drea de conforto contando com lavabo dos dentistas e

vestidrio (Planta 1).

2 - O PROBLEMA DO ESTUDO

As primeiras observacdes e entrevistas realizadas e também as verbalizacdes
colhidas mostraram vdrias perturbacdes no uso do espaco fisico da clinica. Vdrios
problemas enfrentados pelo efetivo da clinica indicavam uma relacio com a
organizacdo da agenda, tais como: erros de marcagdo, com dois pacientes em um

mesmo hordrio; cirurgias consecutivas demandando a mesma sala; encaixes e
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emergéncias, gerando uma aglomeracdo de atendimentos, pressio temporal no
atendimento e no preparo das salas e dos materiais; atendimentos imediatamente
consecutivos, demandando ou ndo o mesmo material; turno da tarde com maior nimero
de atendimentos.

A partir da hipétese de que a agenda seria um dos determinantes do uso do
espaco fisico da clinica, tornou-se necessdrio compreender como a ldgica da
organizacdo da agenda estaria influenciando no uso desse espaco, tendo as atividades da

recepcionista como centro da anélise.

3 - O SETOR ESTUDADO

O setor em que ocorre a marcagdo da agenda € a recepcdo (Figura 1) e estd

localizado na entrada da clinica.

Figura 1 - A recepcao da clinica, novembro de 2004.

A recepg¢do apresenta uma bancada para atendimento ao publico, uma mesa com

telefone e agendas e uma bancada para computador. O controle para abertura da porta
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de entrada localiza-se no armério inferior a mesa e hd uma abertura para comunicagao
com a circulacdo interna (Planta 2).

A recepcionista € a unica funciondria do setor e trabalha hd um ano e meio na
clinica, com carga didria de trabalho de oito horas e uma hora de almoco (13:00 —
14:00). A trabalhadora ndo permanece em seu posto durante toda a jornada, precisando
se deslocar e circular pela clinica muitas vezes ao dia. As tarefas da recepcionista sdo as

seguintes:

1- abrir a porta e receber as pessoas que chegam 2 clinica;

2

atender telefonemas;

w
1

anotar recados e duvidas para os dentistas;

[N
1

cadastrar os pacientes;

5- organizar a agenda;

6- marcar tratamentos preventivos;

7-entregar as radiografias que chegam a clinica aos dentistas para serem avaliadas;

8- retornar ao paciente as respostas de suas dividas e a avaliacdo do Raio X e marcar
nova consulta;

9- controlar a saida e a chegada dos trabalhos de laboratério correspondentes aos
pacientes dos Dentistas 1 e 2;

10- ajudar a secretéria a controlar e receber os pagamentos dos pacientes;
11- lembrar os pacientes de sua medicacio antes de cirurgias;

12- fazer servigos bancérios.



O planejamento da agenda constitui-se de marcar as consultas dos pacientes, por
telefone ou pessoalmente, quando eles saem dos consultdrios; controlar alteracdes nas
agendas, pois muitos pacientes desmarcam as consultas ou precisam ser encaixados;
marcar tratamentos preventivos, jd que pacientes que terminam o tratamento t€ém que
retornar periodicamente para manutencao.

A organizagdo da agenda demanda aproximadamente um quarto da jornada de
trabalho da recepcionista (Figura 2) e influencia diretamente o volume das demais

tarefas.

Figura 2 - Distribuicio das tarefas da recepcionista durante sua jornada de

trabalho de uma sexta-feira, fevereiro de 2005.

O Organizagao da agenda
(marcagao,
remanejamento, encaixes,
77% consultas, confirmagdes,

O Outras tarefas
23%




4 - A LOGICA DA ORGANIZACAO DA AGENDA

4.1 - Os parametros utilizados pela recepcionista

Para realizar o planejamento da agenda, a recepcionista obedece a trés
parametros, que engloba a escala de trabalho dos dentistas (Quadro 1), o tempo de
preparo das salas e materiais (Quadro 2) e o tempo para cada procedimento (Quadro 3).

Cada dentista possui uma escala de trabalho, na qual os pacientes podem ser
agendados. Esta regra é obedecida, sendo a marcacdo limitada aos hordrios

evidenciados no Quadro 1.

Quadro 1- Escala de trabalho dos dentistas

DENTISTA DIAS DA SEMANA

2'e 6° 9:30h-12:00h / 13:00h- 18:00h
1 3¢5 8:00h- 12:00h / 13:30h- 19:00h

4 13:30h — 19:00h

2%, 4% ¢ 6° 8:00h — 19:00h

2 3 8:00h-12:00h

a6 7:30h — 11:45h

3 14:00h — 19:00h

Sabado 9:00h — 11:30h

A duragdo para os procedimentos realizados é prevista e, segundo os dentistas, o
tempo destinado aos imprevistos estd calculado dentro desta previsao (Quadro 2). A
recepcionista relata desconhecer o tempo necessario para todos os procedimentos e, em
alguns casos, procura essa informagao diretamente junto ao dentista.

Vale lembrar, que a recepcionista deve disponibilizar alguns minutos
necessarios para a preparacdo dos materiais e da sala, a fim de evitar atropelos, pois o

tempo de atendimento nao pode ser usado para outros procedimentos. (Quadro 3).
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Quadro 2- Tempo previsto para realizacao dos procedimentos odontologicos

PROCEDIMENTOS TEMPO PREVISTO | DENTISTA (S)
Cirurgia de implante 1 ou 2 implantes 1 hora le2
3 ou mais implantes 2 horas le2
Cirurgia de abertura de Sem provisoria 30 minutos le2
implante Com provisoria 1 hora le2
Cirurgia de implante com 1 a 2 implantes 1 hora e 30 minutos le2
carga imediata Toda a arcada 2 a 3 horas le2
Cirurgia com sedacao Pequeno porte 2 horas e 30 minutos le2
Meédio a grande porte 4 horas le2
Enxerto sseo 2 horas 1
Retirada de ciso 1 hora le2
Pontos 10 minutos 1,2e3
Preparo + provisério 1 hora 1,2e3
Moldagem (1 dente) 30 minutos 1,2e3
Prétese comum Moldagem (3 dentes) 1 hora e 30 minutos 1,2e3
Provas 30 minutos 1,2e3
Fixacao (1 coroa) 30 minutos 1,2e3
Fixagdo (2 coroas) 1 hora 1,2e3
Avaliagdo 1 hora 1,2e3
A laser 1 hora 2e3
Clareamento Caseiro 15 minutos 2e3
Limpeza dos Dentes 20 minutos 2
Restauracio com resina Cavidade simples 20 minutos 3
composta Cavidade composta 40 a 50 minutos 3
Moldagem até 3 elementos 30 a 40 minutos le3
Fixacdo até 3 elementos 40 minutos le3
Proétese sobre implante Fixagdo acima de 3 1 hora le3
elementos
Provas (2 dias) 30 minutos cada le3
Provisério 30 minutos le3
Facetas em resina 1 hora 3

composta
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Além dos trés parametros descritos, a recepcionista utiliza alguns critérios

relacionados aos pacientes para marcar a agenda. Alguns clientes t€ém prioridade no

atendimento, tais como: os pacientes especiais (particulares e indica¢des), 0s pacientes

com tratamentos longos e as emergéncias (pacientes com dor, descolamento de pecas e
quebra de dente).

Tratamentos que podem ser adiados, pacientes que pagam valores menores, ou

que ndo pagam, e pacientes que desmarcam com freqiiéncia devem ser reagendados

quando ha necessidade de liberacao de horarios para os pacientes especiais.

Quadro 3 - Tempo previsto para preparo das salas e materiais.

PREPARACAO DO ESPACO TEMPO
Sala de Cirurgia Montagem 15 minutos
Limpeza da Sala 10 minutos
Lavagem Instrumental Clinico 5 minutos
Instrumental Cirtirgico 10 minutos
Statin 7 minutos
Esterilizacao Cristéfoli 40 minutos
Tutinauer 1 hora

4.2 - A légica de marcacio

A recepcionista centraliza a organizacdo da agenda e obedece as prescricoes de
marcacao (Figura 3). Conciliar as 16gicas € uma tarefa complexa, pois muitas vezes elas
sdo conflitantes. H4 uma contradicdo entre o nimero de pacientes que precisam ser
atendidos e os hordarios disponiveis.

Observou-se que a prioridade da recepcionista € garantir o agendamento do
paciente. A trabalhadora procura satisfazer os critérios de qualidade do atendimento,

tentando seguir a preferéncia do cliente e ficando ansiosa quando ndo consegue efetuar
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os horédrios desejados, como se vé em: Eu olho para o lado do paciente. Fico
preocupada... me coloco no lugar deles (Recepcionista).

Ou seja, viu-se que durante a marcacdo, a recepcionista oferece ao cliente a
oportunidade de escolha dos hordrios, ao invés, de oferecer simplesmente os hordrios
disponiveis. Mesmo sem consultar aos dentistas, a recepcionista sugere procedimentos.
Viu-se um caso em que a paciente ao chegar para uma emergéncia foi comunicada pela
recepcionista da disponibilidade da peca aguardada, cujo procedimento estava previsto
para outro dia: Que bom que vocé veio hoje...a sua peca ja chegou. Ai o Dr. (Dentista 1)
aproveita e jd coloca (Recepcionista).

Presenciou-se a um didlogo entre a paciente e a recepcionista, indicando que
uma das estratégias utilizadas no agendamento € o remanejamento dos hordrios:
Paciente: Tem hordrio para semana que vem? A recepcionista olhou na agenda e disse:

Posso te ligar na segunda-feira? Vou remanejar a agenda e te ligo.

Figura 3 - A légica da organizacao da agenda

Horario disponivel
dos dentistas

Tempo para preparo
das salas

Recepcionista

Tempo para cada
atendimento

Paciente
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Os remanejamentos ocorrem quando a recepcionista, a fim de satisfazer e
contemplar ao maximo os clientes, desmarca outros pacientes liberando os horérios. Os
pacientes desmarcados s@o sinalizados na agenda e terdo preferéncia na escolha do novo
horério.

Quando coincidem dois pacientes com a mesma preferéncia de horério, a
trabalhadora procura realizar um rodizio de forma a atender aos dois. Os
remanejamentos sdo, também, realizados em casos de emergéncias e de encaixes.
Explica-se, assim, as inimeras modificacdes da agenda em tempo real e ao longo da

semana, caracterizando a complexidade do trabalho. (Figura 4).

Figura 4 - A evoluciao da agenda em cinco dias
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Outra evidéncia da satisfacdo do paciente como eixo orientador da agenda é o

relato de alguns pacientes que dizem ndo enfrentarem dificuldades para conseguir o
horério desejado para o atendimento. Outra prova, € o encaixe dos casos de emergéncia

sem maiores impedimentos.

Figura 5- Forma de organizar os remanejamentos na agenda

o ——-wm_-q—
2004 - — M

7 g 2H8 = 30 DUINTA 1 , oeer. OUTUBRG

ABARTED SREANe

Legenda: I:I - Pacientes ja desmarcados uma vez.

- Procedimentos a serem realizados.

O - Lembretes no rodapé.

Observa-se o esfor¢co da recepcionista em ndo deixar o paciente esperando,

mesmo as custas de uma sobrecarga da agenda. Um dentista comenta que, num periodo
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de auséncia da recepcionista, a agenda ficou mais tranqiiila, ou seja, menos pacientes
foram remanejados, pois se observaram espacos vazios na agenda. Caso a recepcionista
ndo tivesse o objetivo de agilizar o atendimento, evidenciado no esforco do
remanejamento, haveria menor nimero de consultas e mais pacientes esperando.

A recepcionista utiliza recursos visuais, sinalizando na agenda os pacientes ja
desmarcados, anotando lembretes no rodapé da agenda e, também, qual procedimento

serd realizado durante os atendimentos (Figura 5).

5 - PERTURBACOES NO USO DO ESPACO FiSICO

5.1 - Perturbacoes relacionadas a organizacdo da agenda

O planejamento da agenda mostra-se relacionado a algumas perturbacdes no uso
do espaco fisico da clinica. Em alguns casos pode ser determinante, agravante ou até
mesmo, parte da solugdo.

O agendamento influencia diretamente o desenvolvimento dos servigos
prestados na clinica. Por exemplo, a organizacido da agenda pode originar distirbios no
uso do espaco fisico quando um fluxo intenso de atendimentos estrangula os hordrios ja
previstos.

Os encaixes geram aglomeracdo de atendimentos, com redu¢do do tempo de
procedimento necessario para o preparo das salas e dos materiais.

Durante as observacdes, viu-se o caso de duas cirurgias que foram marcadas
para o periodo da manha, intercaladas por um atendimento de rotina. O atraso da
primeira cirurgia deveu-se ao extravio de uma “membrana” preparada na véspera. O
tempo utilizado para recuperar o material provocou cancelamento do atendimento e o
atraso no inicio da segunda cirurgia. A perda do material pode ser atribuida a pressao

temporal vivenciada durante o periodo de preparacdo da sala que ocorreu na véspera
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Ndo gostamos de marcar duas cirurgias seguidas... ndo dd pra preparar a sala
(Atendente 1).Nesse mesmo dia, no periodo da tarde, um encaixe ocupou trinta minutos
do horério destinado a uma avaliac@o cujo tempo previsto seria de uma hora.

A localizacdo de materiais de uso constante fora da zona de alcance das
atendentes e o espaco reduzido para manipulacdo de materiais € movimentacdo sao
agravados pelo fluxo intenso de atendimentos. Quando a agenda esta cheia, a atendente
3 relata ficar preocupada com o preparo dos materiais para o proximo paciente e que na
correria alguns acidentes acontecem, por exemplo, queda de materiais no chio e choque
com a mesa auxiliar.

Em muitas situacdes, mesmo com a aceleracdo para preparar a sala e os
materiais, o tempo € insuficiente, obrigando as atendentes a acumularem o instrumental
a ser esterilizado nas bancadas da sala de esterilizacdo (Figura 6) e pedirem algum
material emprestado: Quando td cheio como hoje, ndo dd tempo de esterilizar o

material. Ai vai acumulando na bancada e ndo tem espago (Atendente 1).

Figura 6 - Acimulo de materiais nas bancadas da sala de esterilizacao da clinica,

novembro de 2004.
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O fluxo intenso € causado pelo aumento do nimero de clientes da clinica. Este
aumento de pacientes vem acompanhado de um grande ndmero de documentos
impressos a serem arquivados, laudos, exames e fichas, por exemplo, sem que haja um
espaco destinado a eles.

Por outro lado, a organizacdo da agenda também pode contribuir na solugdo de
algumas perturbacdes no uso do espago fisico da clinica. Durante as cirurgias os
dentistas acionam uma campainha solicitando uma outra auxiliar para alcancar materiais
nao estéreis que precisam ser utilizados. Os profissionais sugerem que a organizacio da
agenda preveja a disponibilizacdo de mais uma atendente para o auxilio em suas
cirurgias, sem obrigatoriamente, aumentar o efetivo.

A secretdria relata que é complicado, de sua parte, garantir a assisténcia durante
a cirurgia, pois ela teria que interromper seu trabalho vérias vezes. Além disso, a
recepcionista diz desconhecer os materiais e instrumentais utilizados. As atendentes dos
outros dentistas nem sempre estdo disponiveis, pois se encontram no atendimento
clinico, auxiliando aos dentistas.

5.2 - Perturbacdes nido-relacionadas a organizacio da agenda

Todos os distirbios citados no item anterior mostram alguma relagdo com a
organizacdo da agenda, seja direta ou indiretamente.

Algumas delas também se mostram ligadas a inadequacdes do leiaute, tais como:
materiais de uso constante fora da zona de alcance das atendentes, obrigando-as a se
levantar varias vezes ou fazendo com que o dentista interrompa o procedimento para dar
a elas os materiais; espaco reduzido para manipulacdo de materiais € movimentagao nas
salas clinicas, gerando acidentes e obrigando o dentista a utilizar seu proprio corpo
como barreira protetora para o paciente. Além disso, a falta de locais adequados para

armazenar os instrumentais na sala de esterilizacdo gera desordem nas bancadas.
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Existem, porém, perturbagdes no uso do espaco fisico que estdo fora do setor do
agendamento, estando ligadas principalmente a inadequacdes do leiaute.

Na recep¢do a localizagdo do computador obriga a recepcionista a posicionar-se

de costas para a entrada da clinica (Planta 2), dificultando seu trabalho. Ela realiza

movimentos giratérios com o tronco, vdrias vezes durante sua jornada, para receber os

pacientes e, entdo, abrir a porta com o controle disposto em sua mesa (Figura 7).

Figura 7 - Movimentos giratérios com o tronco realizados pela recepcionista ao

trabalhar com o computador, novembro, 2004.

Existe inadequacdo do mobilidrio no escritério dos dentistas gerando acimulo de

material sobre as suas mesas. A secretdria relata ja ter encontrado documentos pessoais
de um dos dentistas dentro da ficha de um dos pacientes.

O espaco da secretdria apresenta acimulo de equipamentos eletronicos (dois
gabinetes de computador, monitor, impressora, fax e telefone), os quais ocupam grande

parte da drea de trabalho disponivel para manipular documentos, correspondéncias e
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fichas. A secretdria € entdo obrigada a permanecer em uma posicdo desconfortavel para
manusear 0 mouse.

A atendente 2 reclama do barulho da bomba de sugadores, localizada na sala de
esterilizacdo, ao lado do escritério do dentista 2. As outras atendentes também relatam

desconforto ao trabalharem na sala de esterilizacdo quando a bomba esta funcionando.
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6- DIAGNOSTICO

As perturbagdes no uso do espaco fisico, como ji foi dito, podem estar
relacionadas a organizacdo da agenda, a inadequagdes do leiaute ou até ambos. A
marcacao de pacientes pode agravar, 0 que em um primeiro momento, pareceria apenas
um distirbio de organiza¢do do espaco.

As observacOes, entrevistas e verbalizacOes ja descritas apontaram que
acidentes, perdas de material e desorganizacdo em alguns ambientes da clinica
relacionam-se a um fluxo intenso de pacientes, a encaixes € a um estrangulamento de
horérios. A agenda, portanto, € o ponto de conflito principal da clinica.

A logica real de agendamento, também ja descrita, mostra que o paciente € o
centro da marcagdo, ou seja, prioriza os hordrios do cliente e suas preferéncias. Essa
forma de organizagcdo pode ser um diferencial para a clinica, jd que os pacientes ndao

encontram dificuldade em serem atendidos e seu tratamento € agilizado.

7 - RECOMENDACOES

A partir deste estudo foi possivel a elaboracdo de um plano de agdo para um
melhor uso do espaco fisico da presente clinica odontolégica. As recomendacdes serdo
descritas a seguir, assim como 0s motivos que as direcionaram.

e Para caracterizar as situagdes de urgéncia que devem ser priorizadas e para
reconhecer as reais necessidades de remanejamento da agenda, € preciso estabelecer
rotinas de didlogos entre a recepcionista e os dentistas, através de reunides
periddicas e da previsdao de um tempo na agenda para as atividades internas de

formacao (discussoes e esclarecimentos) e de didlogo.
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A elaboragdo de uma lista detalhada de procedimentos baseada na lista fornecida por
este relatério ergondmico ajudard a recepcionista a estimar o tempo real necessario
para cada procedimento.

Para manejar e fornecer em tempo real material estéril e ndo estéril durante as
cirurgias, € necessdrio replanejar o efetivo, inserindo um (a) auxiliar na equipe com
formacdo técnica especializada principalmente na equipe com maior nimero de
cirurgias e evitando a incorporagdo neste efetivo de profissionais que nao tenham
formacdo especifica ou que estejam com multiplas tarefas.

A fim de evitar pressdo temporal na esterilizacdo e preparo da sala, € preciso
adequar a quantidade de instrumental clinico, verificando-se quais instrumentos sao
utilizados com maior freqiiéncia.

Adquirir recipientes com divisdrias para estocar separadamente o instrumental de
cada dentista que aguarda esterilizacdo, evitando aglomeragcdo de materiais sobre a
bancada da sala de esterilizacdo, a qual gera perturbacdes na realizacdo de outras
tarefas, e também diminuindo o tempo para recolher o material a ser esterilizado.
Implantar um posto informatizado ergondmico para a recepcionista (Anexo), para
diminuir o desconforto postural, evitar permanecer em posi¢des inseguras e facilitar
o manuseio dos seus instrumentos de trabalho.

Criar uma agenda personalizada, na qual a secretdria tenha a visualizacdo de toda a
semana e também espago para anotacdes, facilitando a clareza das informagdes e o
planejamento dos atendimentos.

Revestir de material acuistico o armario da bomba de sugadores localizado na sala de
esterilizacdo, a fim de diminuir o desconforto actstico na sala de esterilizacdo e no

escritorio 2.
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Estudar o planejamento do estoque, para evitar a auséncia de materiais durante os
atendimentos.
Rever o leiaute das salas clinicas do escritorio da secretdria e dos dentistas
respectivamente, realizando-se um projeto detalhado de cada setor visando:
- evitar que materiais de uso constante fiquem fora da zona de alcance
das atendentes;
-ampliar o espago para manipulacdo de materiais € movimentacdo nas
salas clinicas;
- liberar espaco na zona de trabalho da secretdria;

- evitar a aglomeracgdo de papéis sobre as mesas dos dentistas.
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Anexo 1 - Especificacio de um posto de trabalho informatizado para a

recepcionista

¢ Bancada

- Plano de trabalho tnico. Profundidade de 80 a 90 cm (permite maior liberdade no
ajuste da distancia olho/tela, no deslocamento do teclado e no apoio para o punho e
antebrago).

- Altura: bancada alinhada com a altura dos cotovelos (garante a digitacdo com o punho
neutro).

- Regulagem vertical e horizontal para o monitor, garantindo o angulo de 110° de
projecao do tronco para trds. A regulagem deve estar localizada na zona de alcance da
trabalhadora.

- Largura frontal da bancada de no minimo 120 cm, para dispor um computador e um
documento.

- Espaco para membros inferiores de no minimo 40 cm de profundidade e 70 cm ao nivel

dos pés.

e Apoio para os pés
- Os pés deverdao permanecer apoiados, com os joelhos a 90° (fornecer apoio para os pés

com altura reguldvel se necessario).

e C(Cadeira
- Cadeira com altura do assento e inclina¢do do encosto reguldveis.
- Assento com estofamento intermedidrio, com material que possibilite a dissipagdao do

calor e da umidade gerados pelo corpo.
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¢ Monitor do computador

- Tela plana (economizar espaco da bancada), posicionada paralela ao balcao em frente a
sala de espera (evitando que a recepcionista permaneca de costas para a entrada da
clinica).

- Localizado a uma distancia que varia de 40 a 60 cm dos olhos, ndo ultrapassando o

limite de 70 cm.

¢ Suporte para documentos
- Suporte que mantenha o monitor e os documentos no mesmo angulo de visdo,

formando um cone de aproximadamente 30°.
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