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RESUMO

O trabalho discute a origem e a disseminagdo, ao longo da década de 1990, de
iniciativas voltadas para a constituicdo da ‘sociedade da informagdo’ global,
enfocando, especificamente, proposicdes apresentadas pelos Estados Unidos (EEUU) e
pela Unido Européia. Tem-se, como hipdtese, que tais iniciativas sdo integrantes de
um processo voltado para a internacionalizacdo da economia e para a generalizagdo de
relagdes de consumo a ambitos anteriormente nao mercantis. Essas iniciativas sao
consideradas como uma modalidade de politica de comunicagdo e informacao que,
tendo suas diretrizes estabelecidas em instincias internacionais, objetiva garantir a
instalacdo de uma plataforma tecnoldgica capaz de viabilizar uma economia livre dos
obices das fronteiras territoriais, plataforma essa, necessaria para atender aos setores
econdmicos hegemonicos.

A perspectiva adotada inscreve os programas de ‘sociedade da informagdo’ como parte
da ideologia neoliberal e do pensamento unico, orientadas para promover —
tecnologicamente - o aprofundamento dos processos de internacionalizacdo da
economia e de generalizacdo do consumo, sob a hegemonia dos EEUU. O referencial
teorico adotado, além de levar em conta as perspectivas que abordam as tecnologias de
informagdo e comunicacdo no seu relacionamento com a mudanga social, inclui a
questdo da globalizacdo e da ‘sociedade de consumidores’, em conexdo com a
ideologia neoliberal e com o advento dos regimes de governanga internacionais.

Ao final, destaca-se a presenca, nos documentos, de um discurso ideologico vinculado
as ‘idéias da sociedade da informagdo’, formuladas na década de 1970, e ao
‘pensamento Unico’, forjado na década de 1980. Os aspectos enfocados sdo: a primazia
dos principios de mercado, a centralidade da dimensdo internacional e a privatizagao
do espago publico. Esta ¢ observada a partir das atribui¢gdes do setor governamental
decorrentes do ‘novo’ papel do Estado. Discorre-se, também, sobre as mudangas que
levaram a autopista de informagdo de fins da década de 1980 a transformar-se na
tecnologia internet.

Na sua conclusdo, fornecem-se evidéncias que confirmam a hipotese de que as
iniciativas de sociedade da informacao destinam-se ao aprofundamento do processo de
mercadorizacao da sociedade, a constituicdo dos consumidores ¢ a sedimentacao de
um quadro de internacionalizagdo assimetricamente interdependente.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade da informacgao; Infra-estrutura de informacao;
Sociedade mercadorizada; Regime internacional de comunicacao e informacao; Estado
neoliberal
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ABSTRACT

This work discusses the origin and the diffusion, throughout the 1990s, of initiatives
for the constitution of a global ‘information society’. It focuses on the initiatives
proposed by the United States and by the European Union and their diffusion. The
hypothesis is that those initiatives are part of an asymmetric process of economic
internationalization and of extension of the consumption to contexts previously not
mercantile. In this sense, those initiatives are taken as a kind of ' communication and
information policy' that, based on an international regime, intends to assure a
technological platform capable to enable an economy free from territorial borders.

The adopted perspective includes these initiatives as part of the neoliberal ideology
and of the 'unique thought', oriented in order to promote — technologically — the
deepening, under the hegemony of the United States, of the processes of economic
internationalization and of the expansion of consumption. The theoretical framework
includes the perspectives that relate information and communication technologies with
social change, the globalization and the 'consumption society' concepts, the neoliberal
ideology and the emerging of the international governance regimes.

It is noted on the documents the presence of an ideological speech related to the 1970s
‘information society ideas’ and to the 'unique thought' forged in the 1980s. The
primacy of the market principles, the centrality of the international dimension and the
privatization of the public sphere are pointed out. The privatization of the public
sphere is observed, taking into consideration the new roles of the public sector. The
changes that moved the information superhighway from the 1980s towards the internet
technology are also discussed. Evidences are supplied that confirm the hypothesis that
the initiatives of the ‘global information society’ are oriented to deepening the
‘marketization’ of the society, to the formation of a consumer body and to the
confirmation of the asymmetric interdependent internationalization process.

KEYWORDS: Information society; Information infrastructure; Marketization of the
society; Communication and information international regime; Neoliberal State
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ABSTRACTO

Este trabajo discute el origen y la difusion, a lo largo de los afios noventa, de
iniciativas para la constitucion de una sociedad de informacidén global. Enfoca las
iniciativas propuestas por los Estados Unidos y por la Union Europea y su difusion. La
hipotesis es que esas iniciativas son parte de un proceso asimétrico de
internacionalizacion econdmica y de extension del consumo a los contextos
previamente no mercantiles. En este sentido, esas iniciativas se toman como un tipo de
'politica de comunicacidn y de informacion' que, con base en un régimen internacional,
intenta asegurar una plataforma tecnologica capaz de engendrar una economia libre de
las fronteras territoriales.

La perspectiva adoptada incluye estas iniciativas como parte de la ideologia neoliberal
y del ‘'pensamiento unico' de los afios ochenta, orientado para promover -
tecnologicamente - la profundizacion de los procesos de internacionalizacién
econdomica y de la expansion de consumo, bajo la hegemonia de los Estados Unidos.
El referencial tedrico incluye las perspectivas que relacionan las tecnologias de
informacion y de comunicacion con el cambio social, la globalizacion y los conceptos
de 'sociedad de consumo’, la ideologia neoliberal y el surgimiento de los régimenes de
internacionales.

Es noticiado en los documentos la presencia de un discurso ideoldgico relacionado a
las ideas de sociedad de informacion de los afnos 70 y al ' lo pensamiento unico'
forjado en los afnos ochenta. La primacia de los principios del mercado, la centralidad
de la dimension internacional y la privatizacion de la esfera publica son destacados. La
privatizacion de la esfera publica es observada tienendo en cuenta los nuevos papeles
del sector publico. También se discuten los cambios que movieron la 'infovia' de
informacion de fines de los afos ochenta hacia la tecnologia del internet. Se
proporcionan evidencias que confirman la hipotesis de que las iniciativas de la
'sociedad de informacion' global se orientan a la profundizacion de la mercadorizacion
de la sociedad, a la formacion de consumidores y a la confirmaciéon del proceso de
internacionalizacion interdependiente asimétrico.

PALABRAS-CLAVE: Sociedad de informacion; Infraestructura de informacion;
Mercadorizacion de la sociedad; Régimen internacional de comunicacién y
informacion; Estado neoliberal



1. INTRODUCAO

A ‘Sociedade da Informacio’ como estratégia para a ‘sociedade
mercadorizada’

Muito falamos hoje nos progressos e nas promessas da engenharia
genética, que conduziriam a uma muta¢do do homem biologico, algo
que ainda é do dominio da ciéncia e da técnica. Pouco, no entanto, se
fala das condig¢oes, também hoje presentes, que podem assegurar uma
mutagdo filosofica do homem, capaz de atribuir um novo sentido a
existéncia de cada pessoa e, também, do planeta.

Milton Santos

A expansdo da ideologia neoliberal ao longo das décadas de 1980 e 1990 e o
concomitante processo de ‘globalizagdo’ econdmica estdo associados a reducdo do
poder da maioria dos estados nacionais e a emergéncia de atores politicos de
dimensdes transnacionais configurando ‘regimes de governanga’ internacionais como
expressao da maior interdependéncia entre os paises. Esses regimes, freqiientemente,

inscrevem-se na matriz do ‘pensamento Ginico’', da qual fazem parte conceitos como a

' O pensamento tnico ¢ considerado como a tradugdo, “em termos ideolégicos, dos interesses
de um conjunto de forcas econdmicas, em particular do capital internacional, em ‘interesse
geral” com pretensdo universal. Suas fontes principais sdo as grandes instituigdes
econOmicas ¢ financeiras — Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, Organizagao
para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico, Organizacdo Mundial do Comércio,
Comissao Européia, Bundesbank, Banque de France, etc — que, através do seu
financiamento, alistam centros de pesquisa, universidades, fundagdes, a servigco de suas
idéias, os quais, por sua vez, aprimoram e difundem a boa palavra por todo o planeta”
(RAMONET, 1998).



liberalizagdo da economia, a privatizacdo de empresas estatais, a desregulamentagdo
do mercado, a concorréncia e a competitividade, o livre-comércio sem fronteiras. Em
suas pretensdes globais e sua ideologia capitalista, o ‘pensamento Unico’ enfatiza a
1déia-forga de um ‘mundo em rede’ no qual espaco e tempo sdo ‘comprimidos’,
modificando sua relevancia em relagdo a que t€ém no ‘mundo territorializado’ da

produgio material.®

Nesse ‘mundo em rede’, viabilizado pelas novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo, estas sdo apontadas como motores de transformagdes socio-culturais e
indutoras — per se - ou, no minimo, potencializadoras, de inovagdes que impactam a
produtividade economica. H4 quem fale at¢ mesmo da configuracio de um novo
‘habitat’, um ‘habitat informdtico’, no qual: “a sociedade se desenvolve de uma nova
maneira ¢ seus atores se transformam: o estado, a relacdo cidadao-estado, as
23

organizacgdes, o sistema produtivo, o comércio e a criagdo e difusdo do conhecimento

(ZUBIETA, 2001).

A 1mportancia atribuida as tecnologias de informa¢do e comunicagdo, em
especial aquelas qualificadas com o adjetivo ‘novas’, fez com que a tematica da
informagdo passasse a freqiientar discursos cientificos, como a ciéncia econdmica, a
ciéncia politica, as ciéncias administrativas, € ensejou o surgimento da ciéncia da

informagio.*

Em grande parte desses discursos, a informagdo ¢ enfatizada, sobretudo, como
recurso de producdo e mercadoria, envolvendo, entre outros, a discussdo acerca de

‘fluxos informacionais’, estudos relativos a ‘gestdo de sistemas de informacao’ e

> A funcionalidade da ‘infra-estrutura de informagdo’ como tecnologia que redimensiona a
relevancia do espaco e ‘elimina’ o tempo na economia capitalista ¢ essencial aos
argumentos da globalizacdo. Esse redimensionamento permite que o mercado financeiro
possa atuar em ‘tempo real’ e que a divisdo internacional do trabalho seja reformulada em
virtude das inovagdes na organizacao e coordenacao da produgao.

? Texto original em lingua espanhola. Sua versdo para o portugués assim como a versdo das
demais citagdes lidas no original em lingua espanhola ou inglesa foram feitas pela autora
desta tese.

* Ver, a proposito, Cardoso (1996), Wersig (1991), Saracevic (1996), Araujo e Freire (2001).



questdes relacionadas com ‘infra-estrutura de informagdo’ necessaria como aparato

tecnologico.

Por sua vez, pelo que as tecnologias de informagdo e comunicagdo passaram a
permitir em termos de ‘armazenamento’, ‘recuperacdo’ e ‘compartilhamento’ de
conteudos informacionais, a expressio ‘sociedade do conhecimento’® passou a ser
utilizada para fazer referéncia a ‘nova’ sociedade em gestacdo. Entretanto, a
concepgao de conhecimento ai subentendida refere-se, mormente, a uma dimensao
pragmatica e operacional do ‘conhecimento’, cuja principal caracteristica ¢ o fato de
poder ser codificado em bits. Conseqiientemente, a informacdo como conteido que
possibilita o conhecimento perde importancia para a informagdo como possibilidade
tecnologica, identificada como ‘manifestagdo digital’ de qualquer som, imagem ou
signo alfabético. O foco passa a ser a midia como suporte tecnoldgico que permite o
fluxo da informacao, juntamente com os requisitos necessarios para que esse fluxo seja
‘livite’ de oObices como fronteiras e legislacdes nacionais, bem como de

incompatibilidades tecnoldgicas.

Ao modificarem as dimensdes espago-temporais da sociedade e ensejarem a
substituicao de relagdes sociais interpessoais diretas por relagdes sociais mediadas por
um aparato tecnoldgico, essas tecnologias permitem substituir experiéncias vividas
(como certas praticas socioculturais e de lazer), por ‘experiéncias virtuais’
individualizadas, possibilitadas a partir da simulacao digital das mesmas, que sdo

adquiridas como um produto ou servigo de informag¢ao no mercado.

As estratégias planejadas para acelerar a constituicao — em ambito mundial — de
uma plataforma que permita essa generalizacdo dos fluxos de bits como forma de
comunicacao par excellence tém sido denominadas de ‘sociedade da informacao’. A
partir da década de 1990, foram propostas e apresentadas diversas iniciativas

institucionais nesse sentido. Neste trabalho discutiremos sua origem e disseminagao.

Sk

> Nehmy (2001) aborda o tema de ‘sociedade do conhecimento’.



Como afirmamos ha pouco, a ciéncia da informacdo estd historicamente

associada a crescente importancia das tecnologias de informacdo e comunicacdo em
. . . . 6 A .

uma sociedade que se internacionaliza” e se torna anonima, demandando cada vez

mais o desenvolvimento de instrumentos de organizagdo e controle. Essa ciéncia

acolhe, em seu campo, perspectivas analiticas relacionadas com as implicagdes sociais

decorrentes da generalizagdo do uso e consumo dessas tecnologias.

Nesse sentido, entendemos que a mercadorizacdo do ‘espaco da vida’
potencializada pela generalizacdo do uso das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo coloca-se como uma questdo relevante para o campo da ciéncia da
informag¢do. Para abordar esta questdo, enfocamos iniciativas para a constitui¢do da
‘sociedade da informacgao’/‘infra-estrutura de informacao’ propostas pelos Estados
Unidos (EEUU) e pela Unido Européia, e sua disseminacdo ao longo da década de
1990. A perspectiva aqui adotada inscreve essas iniciativas como parte da ideologia
neoliberal e do pensamento unico, orientadas para promover — tecnologicamente - o
aprofundamento do processo de internacionalizagdao da economia e da generalizagdao

do consumo, sob a hegemonia dos EEUU.

Como iremos mostrar, essas iniciativas tém-se apoiado em argumentos dos
1deodlogos da ‘sociedade da informacgao’. Tais argumentos sucederam aqueles que, nas
décadas de 1960 e 1970, deram origem ao discurso da ‘revolucdo da comunicacao’.
Nesse sentido, a constru¢ao da ‘sociedade da informagao’ ¢ colocada como iniciativa
indispensdvel para o ‘crescimento’ e a ‘competitividade’ das economias nacionais e
como a alternativa capaz de promover o bem estar de suas populacdes. O seu discurso
vai revelar a centralidade do ‘mercado’ como organizador da ‘sociedade
mercadorizada’, em relagdo a qual o esgarcamento das fronteiras nacionais ¢
prioritario. Por sua vez, esse esgarcamento vai ser possibilitado por intermédio das
diretrizes regulatorias para as redes de telecomunicagdes estabelecidas em ambito

internacional.

® Um processo de internacionalizagdo que se d4, como destacam Keohane e Nye (2000) e
Canclini (1999), de forma interdependente e assimétrica.



Nesse sentido, propomo-nos a analisar o modo como a ideologia da ‘sociedade
da informagdo’ se traduz em diretrizes orientadas para a constituigdo das bases

tecnoldgicas de uma ‘sociedade de consumo’.

Procuraremos, especificamente, evidenciar a presenga de um discurso que tem
por pressupostos as tecnologias de informacdo e comunicagdo como motor de
mudanga social, a supremacia do ‘livre mercado’ como organizador da sociedade e a
informagdo como mercadoria cujo ‘livre fluxo’ ¢ dinamizador da sociedade.
Procuraremos também mostrar que os principios propostos pelos EEUU para pautar as
iniciativas de constitui¢ao da plataforma tecnologica para a ‘sociedade da informagao’
(a infra-estrutura de informacao) e disseminados através de instincias internacionais e
transnacionais podem ser compreendidos como estratégias para promover a
configuracao desse ‘livre mercado’. Faremos isso evidenciando-os como principios
voltados para induzir a geragdo de consumo, para legitimar instancias internacionais
como formuladoras de diretrizes para as politicas nacionais relacionadas com a infra-
estrutura de informagdo e para definir, como papel dos governos, o de promotores

dessa sociedade de consumo.

Como discurso ideologico, entendemos que as iniciativas ‘rumo a sociedade da
informagdo’ ocultam contradi¢des entre o ‘livre’ mercado global que preconizam ¢ a
necessidade de um quadro regulatorio para fazé-lo funcionar; entre os principios de
liberalizagdo e privatizagdo, que orientam esse ‘livre mercado’, e o principio de
amplia¢do do acesso a informacdo, que requer a intervencao do setor governamental
para viabiliza-la; entre o pressuposto do mercado como organizador da vida social e a
necessidade de promové-lo através dos governos; entre o principio da ‘cooperacao’
internacional e a expressdo dessa cooperacdo em diretrizes que privilegiam

desigualmente os diversos interesses.

Partimos da premissa de que as iniciativas rumo a ‘sociedade da informagao’,

como integrantes de um projeto de infra-estrutura de informacgao global, configuram



uma modalidade de ‘politica de comunicagio e informagio’’ centrada nas redes de
telecomunicagdes. Por sua vez, tais redes requerem um regime internacional para
assegurar uma plataforma tecnoldgica para uma economia livre dos &bices das
fronteiras territoriais. Ao mesmo tempo, em cada territério nacional, esse regime
precisa contar com o poder de obrigar do Estado, que vai ser, assim, o seu agente

coercitivo.

Tal quadro, paradoxal, que busca estabelecer uma dimensao global para a infra-
estrutura de informagdo e requer a autoridade dos estados nacionais para impor a sua
regulacao, evidencia a dimensdo ideolodgica do discurso do ‘livre mercado’. Por sua
vez, a efetividade dessa dimensdo ideologica revela-se na subordinagdo que impde as
politicas nacionais, ao demandar dos governos que assegurem — no ambito de cada

pais — o cumprimento das suas regras de funcionamento.

Como expressdo concreta dessa perspectiva ideologica, as novas tecnologias de
informacdo e comunicag¢do sdo importantes na medida em que constituem a base
tecnologica capaz de viabilizar o ‘mercado em rede’, traducdo do ‘mercado global
desterritorializado’. Para cumprir esse papel, tais tecnologias precisam conformar uma
unicidade funcional como ‘rede de redes’, o que demanda que sua implantacdo seja

inscrita como prioridade da agenda internacional.

Sintetizando os aspectos aqui destacados, entendemos que as iniciativas rumo a
‘sociedade da informacao’ constituem uma politica de comunicacao e informagao que

se inscreve em um contexto de crescente, aprofundado e assimétrico processo de

7 Como colocado por Aun (1997), tais politicas estariam ganhando importincia entre as
politicas publicas dos governos de paises industrializados, que procurariam reorienta-las de
forma a facilitarem sua atuagdo no mercado global. Nesse sentido, seriam reveladoras da
tendéncia a “harmonizar as instancias nacionais e suas especificidades culturais com as
demandas internacionais € sua perspectiva mercadolédgica” (p.45). Seus objetivos estariam
marcados pela tensdo entre a “natureza de informagdo com significado de ‘bem publico’,
caracteristica original que lhe confere a propriedade de transferéncia e de livre acesso na
distribuicdo, e a informacdo como produto ou servigo de valor agregado”, ou seja como
‘bem mercadolégico’. Por essa razdao essas politicas vao incluir discussdes relativas a
“acesso versus privacidade, servigos de informacdo universais, propriedade intelectual,
liberdade de expressdao, além das consideragdes econdmicas e técnicas, com O maior
envolvimento do setor privado” (idem).



interdependéncia internacional (entendido por muitos como globalizacdo) que, do
ponto de vista politico, € orientado pelo ideario e pelas praticas neoliberais e, do ponto
de vista ideologico, destaca o mercado livre e ‘desregulamentado’ como entidade a ser

preservada acima de todas as coisas.

Neste trabalho analisamos, especificamente, o conteudo de proposigoes
oriundas dos EEUU e da Unido Européia, dois dos integrantes da ‘Triade’® que,
juntamente com o Japao, exerce a dominagdao econdmica, tecnoldgica e cultural sobre
o resto do ‘mundo ocidental’ e se utiliza de instancias como o Grupo dos 7 (G7), a
Organizacao para Cooperacdo ¢ Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e outras mais
especificas, como o Banco Mundial, o Fundo Monetério Internacional (FMI), a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) ou a Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) para determinar ou, no minimo, influenciar decisivamente as

politicas publicas nacionais.

As pretensdes dos EEUU em relagdo a essa infra-estrutura de informacao global
foram explicitadas no inicio da década de 1990 e estdo vinculadas aos interesses desse
pais em constituir as bases tecnologicas para uma economia apoiada na midia digital.
Sua lideranca no desenvolvimento tecnoldgico e o elevado grau de interdependéncia
da economia internacional foram considerados, pela Unido Européia, como elementos
de risco para sua industria, a ser levado em conta no ambito dessa comunidade. Para
responder a um quadro que ja apontava para a perda de mercados em relacdo a
industria de conteudos, em 1993 o ‘livro branco’ da Unido Européia sobre o
crescimento, competitividade e geracdo de emprego tratou o tema da ‘sociedade da

informag¢do’ como um capitulo especifico para a promog¢ao da economia européia.

Na andlise das proposi¢des dos EEUU nota-se o predominio do tripé
‘liberalizacao/privatizacdo - regulacdo — cooperagdo internacional’ na agenda de
implantacdo da infra-estrutura global de informagdo. Destacamos a énfase dada a

coordenagdo internacional como estratégia para ‘harmonizacdo’ do quadro regulatorio

8 O termo ‘triade’ ¢ utilizado por diversos autores, entre eles Fiori (1998a), Ramonet (1998),
Hirst e Thompson (1998), para referirem-se aos EEUU, Japao e Unido Européia.
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necessario a regulacao, tanto nos seus aspectos tecnoldgicos como comerciais € legais,
das redes de telecomunicagdes ‘liberalizadas e privatizadas’, elementos fundamentais

dessa infra-estrutura.

O foco do discurso da Comissao Européia destaca a necessidade de se construir
uma ‘sociedade da informagdo’ apoiada no comprometimento do conjunto dos seus
paises membros. Nesse sentido, as questdes diretamente relacionadas com a
materializacao da ‘infra-estrutura de informagao’, somam-se as consideragdes relativas
as suas implicagdes sociais, societais’ e culturais, sob uma perspectiva que inclui uma
espécie de ‘preparacdo’ da sociedade européia para a entrada na ‘era da informacgao’.
Entre as preocupagdes presentes estavam a questdo dos contetdos'® informacionais, da
diversidade cultural e lingliistica e as modificagdes que teriam lugar na ‘forma de viver
e trabalhar’'' dos europeus, para usar uma expressdo freqiiente nos documentos

relativos as iniciativas rumo a ‘sociedade da informag¢do’ que analisamos.

Como vamos mostrar, com o correr do tempo as proposi¢des apresentadas pela
Comissao Européia substituem seu enfoque inicial, mais voltado para o fortalecimento

da ‘sociedade da informag¢ao’ como um projeto comunitario, por uma perspectiva mais

O “Novo Aurélio — Século XXI” (FERREIRA, 1999) e o “Oxford Advanced Learner’s
Dictionary” (COWIE, 1989) nao contemplam o termo ‘societal’. J& o “Dictionary of
Sociology” (ABERCOMBIE et. al., 1994) define o mesmo como “referindo-se as
caracteristicas de uma sociedade como um todo”, que ¢ o sentido segundo o qual o termo
tem sido utilizado na literatura em inglés, no contexto das politicas de informagao.
‘Societal’ refere-se, portanto, as instituicdes sociais mais gerais da sociedade e, assim,
engloba questdes ‘sociais e culturais’. Portanto, tal como utilizado — e como estara sendo
usado no presente trabalho — refere-se as relagdes estruturais da sociedade, as regras mais
gerais que caracterizam a organizacao dessa sociedade, como, por exemplo, as relacdes
sociais de produgdo entre capital e trabalho, as relagdes entre individuo e sociedade.

Conforme Miranda et.al. (2000) “os recursos, produtos e servigos de informagdo sao
identificados na internet com o nome genérico de contetidos” (p.1). A despeito da
redundancia, optamos por utilizar essa denominacdo acompanhada do qualificativo
‘informacional’ com vistas a tornar mais claro o termo, que ndo ¢ auto explicativo e nem de
dominio geral.

Nesse sentido, como comentado por Aun (2001), do ponto de vista da Unido Européia seriam
indispensaveis, entre outras, as iniciativas de formagao profissional inovadoras “a fim de
familiarizar os trabalhadores com as novas possibilidades profissionais oferecidas aos
participantes da Sociedade da Informacao” (p. 99).



preocupada com a posic¢ao relativa da Unido Européia na economia mundial, passando

a enfatizar as dimensoes tecnologicas e comerciais da infra-estrutura de informagao.

Vamos observar uma preocupagao, tanto da Unido Européia como dos EEUU,
de incorporar a participacdo dos paises periféricos nas suas iniciativas. Entretanto,
como alguns autores chamam aten¢do, as condigdes de participagdo destes paises
foram, e tém sido sempre, explicitamente desiguais, o que se evidencia pela
desigualdade das trocas informacionais das quais participam (MATTELART, 1994;
BABE, 1995), pela sua participagdo secundaria nos projetos de pesquisa e
desenvolvimento - P&D -, excluidos que sdo da pesquisa basica (TAKAHASHI,
2000), e pela inequivoca assimetria de poder, claramente desfavoravel para esses
paises, nas instancias internacionais e transnacionais (HIRST; THOMPSON, 1998), na
definicdo dos termos comerciais e das diretrizes técnicas e tecnologicas relativas as

regras para a infra-estrutura de informacao.

O advento e a disseminacdo das diretrizes norteadoras da implantacdo da
‘sociedade da informagdo’ global, entendida como base tecnoldgica para a ‘sociedade
de consumo’, serdo analisados, tendo como referente empirico as iniciativas
institucionais propostas pelos EEUU e Unido Européia na década de 1990, e a sua

disseminacao através de instancias internacionais ¢ transnacionais.

Para fazé-lo, utilizamos a documentacao referente a agenda dos EEUU para a
constitui¢do da sua ‘infra-estrutura de informacao’ e suas proposicoes em relagdo as
bases para uma infra-estrutura global de informagdo e sua regulagdo; na Unido
Européia, analisamos as comunicagdes e relatdrios produzidos pela Comissdao
Européia acerca da ‘sociedade da informagdo’; e em relacdo a disseminagdo das
iniciativas de implantacdo da ‘infra-estrutura de informagao’ global para a ‘sociedade
da informacao’ global, examinamos os documentos da “World Telecommunications
Development Conference”, promovida pela UIT, os documentos relativos a “G7
Information Society Conference” ocorrida em Bruxelas, em fevereiro de 1995, o

“Information Infrastructure Policies in OCDE Countries”, preparado pela OCDE e o
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12 programa da Organizagio das Nagées Unidas

“Information for All Programme
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO) publicado em 2000, tendo em vista

lidar com as conseqiiéncias sociais, societais e econdmicas dessas iniciativas.

A sele¢dao de documentos resultou de um processo que teve como premissa que
0s mesmos estivessem disponiveis na internet. Esse critério se justifica pelo fato de
que o objeto de pesquisa refere-se a implementagdo de uma infra-estrutura tecnologica
que tem na internet o seu meio par excellence. Outra condigao de selegao foi a de que
o material deveria integrar o acervo de alguma instancia — dos EEUU ou da Unido
Européia — diretamente envolvida com a iniciativa de construgdo da ‘infra-estrutura de

informacao’/‘sociedade da informacao’.

No caso dos EEUU, incluimos, pela sua importadncia para a questdo da
regulamentagdo, o guia" elaborado pela Federal Communications Commission (FCC)
para os agentes reguladores dos paises ‘em desenvolvimento’. No caso da Unido
Européia, examinamos também documentos relativos a questdes sociais e societais,

. . . 14
por caracterizarem a especificidade da abordagem do tema na Europa ™.

No caso dos documentos relativos aos EEUU, utilizamos o engenho de busca
Google a partir da combinacdo dos termos “information society” e “United States”.

Com isso obtivemos acesso a pagina da “United States National Information

9915

Infrastructure Virtual Library”>. por meio da qual foi possivel ter acesso ao

2 URL: http://www.unesco.org/webworld/future.

" Trata-se do “Connecting the Globe — A Regulator’s Guide to Building a Global Information
Community”.

4 A énfase nos aspectos sociais, societais e culturais especifica dos documentos preparados
pela Unido Européia decorre do fato de constituir-se a mesma em uma entidade
supranacional da qual participam paises de caracteristicas culturais, linguisticas, econdmicas
e sociais muito diversificadas.

5 A “USA National Information Infrastructure Virtual Library” (NIST, 1996d) é uma pagina
na internet destinada ao projeto “Global Inventory Project” (NIST, 1996c¢) a partir da qual
tém-se referéncias especificas para iniciativas e instincias relacionadas com a ‘infra-
estrutura nacional de informacao’, a NII dos EEUU. Tem-se ai, também, acesso ao conjunto
dos projetos integrantes do “G8 Pilot Projects” e, especificamente, aqueles desenvolvidos
nos EEUU, a saber, o “Global Inventory Project”, 0 “G8 SME” e o “G8 Global Marketplace
SME testbeds”, projetos estes definidos na Conferéncia do G7 em Bruxelas, 1995.
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Infrastructure Information Task Force (IITF), a Global Information Infrastructure

(GII) e também a G7 Global Information Society.'®

Em relacdo aos documentos da Unido Européia, os mesmos foram localizados a
partir do acesso ao portal dessa instancia, em particular, através do Information Society
Promotion Office (ISPO)"". Beneficiamo-nos da existéncia de um dominio exclusivo, o
dominio europe.eu e do portal especifico para a ‘sociedade da informacao’, no qual
localizamos, inclusive, o historico das iniciativas e documentos produzidos, o History
Towards the Information Society (COMISSAO EUROPEIA, 2001), que serviu de

referéncia para identificagdo de outros documentos.

Por fim, no caso dos documentos do G7 relacionados com a ‘sociedade global
da informacao’, os mesmos foram também localizados a partir do site da Unido
Européia, instancia que domiciliou a conferéncia desse grupo, realizada em Bruxelas

em 1995 para tratar exclusivamente da ‘sociedade da informacao’.

As referéncias completas dos documentos que foram objeto de andlise estdo
relacionadas na se¢do 6.1 e os instrumentos utilizados para a coleta dos dados

encontram-se anexos.

Desenvolvida pelo Information Technology Laboratory do NIST, essa biblioteca virtual
possibilita a pesquisa de projetos referentes aos paises que participaram da elaboracido do
Global Inventory Project e ¢ também o repositorio para o registro internacional do GS8
Global MarketPlace SME TestBeds. Sua realizagao foi co-patrocinada pela Information
Infrastructure Task Force e pelo Council on Competitiveness. Esse conselho foi criado em
1986. Constituia-se de chefes executivos dos setores de negodcios, educagdo e trabalho. Foi
organizado tendo em vista melhorar a habilidade das companhias estadunidenses e de seus
trabalhadores para que pudessem ser mais competitivos nos mercados mundiais e,
internamente, aumentar o padrao de vida.

'® Outra forma de acesso, no caso dos EEUU, foi a pagina do NIST relativa & infra-estrutura
nacional de informacao (NIST, 1996a).

7 Criado inicialmente como Information Society Project Office (ISPO), esse escritério cedeu
lugar ao Information Society Promotion Office (ISPO) a partir de novembro de 1998,
passando a ter como principais atividades 1- servir como one stop shop na provisdo de
servicos de informagdo tanto por meio eletronico como tradicional, para conscientizagdo e
promocao de agdes relacionadas com a sociedade da informagao; 2- elaborar o inventario de
projetos e acdes para a sociedade da informagdo, a identificagdo e a disseminagdo das
melhores praticas; 3- promover a articulagdo da rede de atores da sociedade da informacao;
4- apoiar projetos e agdes especificos para a promogao da sociedade da informagao. (URL:
http://europa.eu.int/ISPO).
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O trabalho esta organizado em cinco capitulos, incluindo a presente introdugao.
No proximo capitulo estabelecemos os fundamentos tedricos que orientam a analise.
Para isso, tecemos, inicialmente, o pano de fundo do nosso estudo, discutindo
globalizacao e neoliberalismo; em seguida destacamos a sociedade da informacao, a
qual apresentamos sob as varias perspectivas académicas que enfocam o
relacionamento entre tecnologias de informagdo e comunicagdo e mudanga social.
Abordamos também o enfoque que discute a ‘revolu¢do da informagdo’ como
sucedanea da ‘revolugdo das comunicagdes’, perspectiva esta, que tomava o0 acesso aos
meios de comunica¢do de massas como indicadores de desenvolvimento econémico-
social. Concluimos discutindo a efetivagdo da infra-estrutura de informagdao no
contexto de privatizacdo do espaco publico, caracteristico do atual processo de
mercadorizagdo da sociedade, processo este do qual os regimes de governanga
internacionais fazem parte. Procuramos, também, apontar os fundamentos ideologicos

das iniciativas de constru¢ao da ‘sociedade da informagao’.

No terceiro capitulo discorremos sobre as iniciativas que deram origem a
inscrigdo do tema da ‘sociedade da informagdo’ na agenda internacional € como
politicas nacionais. Discutimos as iniciativas dos EEUU, destacando o papel do
governo federal, na medida em que se trata do pais que propds uma agenda
internacional para a infra-estrutura de informacgao, a qual vai apontar, como parte do
papel do Estado em relacdo a essa infra-estrutura, um elenco de atribui¢des sobretudo
associadas a promog¢ao do consumo das tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Em
seguida discorremos sobre as iniciativas da Unido Européia para a ‘sociedade da
informacao’, evidenciando o redirecionamento ocorrido nos anos 1996/97. Detalhamos
aspectos sociais e societais em relagdo as suas iniciativas, uma vez que, como
veremos, as consideragOes relativas aos mesmos constituem um diferencial dessas
iniciativas em relacdo aos EEUU. Por fim abordamos a concepgdo politica e as
estratégias de disseminacdo que vao resultar na adocao, por diversos paises, de uma

mesma cartilha para a estruturagcdo da ‘sociedade da informagao’.

No quarto capitulo apresentamos os resultados da andlise dos documentos

discutidos, destacando a disseminagao dos principios norteadores das iniciativas, os
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elementos da ‘sociedade da informagdo’ na conformacdo da ‘sociedade
mercadorizada’, o papel da gera¢do de consumo na viabilizacdo da infra-estrutura de
informagdo, os elementos que apontam para a redefini¢do do papel do governo, o

I8 ¢ 0s elementos do projeto neoliberal para o mercado

advento da ‘tecnologia internet
‘global’ presentes nas iniciativas de ‘sociedade da informagdo’. Nesse ultimo caso,
destacamos a presen¢a da ideologia da tecnologia como o ‘motor’ das mudancas, a
centralidade do mercado, a reducdo da capacidade decisoria nacional em favor de

instancias internacionais € a privatizagao do publico.

Por fim, no quinto capitulo, apresentamos as nossas conclusdes, destacando os
principais aspectos da analise do capitulo precedente e sua associagdo com o quadro
tedrico descrito no segundo capitulo. Enumeramos algumas possibilidades de estudos
futuros relacionados a tematica da ‘sociedade da informagao’ e sua compreensao no

contexto mundial.

8 A adocdo da ‘tecnologia internet’ nos termos postos por Takahashi e Bastos (2001) é
“refletida em conceitos e técnicas como ‘packet switching’, ‘voice over IP’, ‘IP over fiber’,
etc.”, segundo esses autores, permitem “vislumbrar para o futuro (e planejar concretamente)
uma unica infra-estrutura fisica e 16gica que servird para tudo: voz, radio, televisio e, até...
acesso a internet” (p.2, grifo nosso). Note-se que, tal como considerada, a ‘tecnologia
internet’ vai muito além do que ¢ usualmente referido como ‘internet’. Neste ultimo
sentido, como uma alternativa de comunicacao e informagao, entre varias outras, a internet
tem origem nos anos 1960.
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2. ‘GLOBALIZACAO’ E ‘SOCIEDADE DA INFORMACAO’

Elementos constitutivos da sociedade mercadorizada

A historia é comandada pelos grandes atores desse tempo real, que
sdo, ao mesmo tempo, os donos da velocidade e os autores do
discurso ideologico. Os homens ndo sdo igualmente atores desse
tempo real. Fisicamente, isto é, potencialmente, ele existe para todos.
Mas efetivamente, isto é, socialmente, ele é excludente e assegura
exclusividades, ou, pelo menos, privilégios de uso.

Milton Santos

Quanto mais nos afastamos, no tempo, em relacao as situagdes criticas, mais se
pode fazer delas uma leitura menos apocaliptica, € mais se torna possivel relacionar

episodios que, anteriormente, ndo pareciam estar inter-relacionados.

Sob esse ponto de vista ¢ que procuramos compreender as iniciativas planejadas
para a ‘constru¢cdo’ de uma ‘infra-estrutura de informagdo’ de pretensdes globais, na
maioria das vezes referida na literatura institucional® como ‘sociedade da
informacgdo’. Nao temos a pretensdo de esgotar o assunto e nem de afirmar que seja
esta reconstrucdo a Unica maneira possivel de explicar essas iniciativas. Entretanto
acreditamos que, contextualizadas como se segue, tais iniciativas se apresentem isentas

de parte das fabulacdes que as encobrem.

O pano de fundo sobre o qual essas iniciativas foram desenhadas compreende
um momento de crise do capitalismo, na década de 1970, quando se encerrou o

prolongado periodo de crescimento econdmico e pleno emprego nos paises avancados
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o qual, desde a Segunda Guerra, havia sido “sustentado por estratégias de ativa
intervengado estatal nacional e por um regime de administragdo multilateral da politica
comercial e monetaria, sob hegemonia dos Estados Unidos” (HIRST; THOMPSON,
1998). Foram elementos dessa crise o colapso do sistema Bretton Woods e a crise do
petroleo da OPEP, sendo um de seus resultados um processo acelerado de inflagcao. A
partir dessa crise, tanto o Estado como a organiza¢do da produgdo econdmica serao

alvo de mudancas Significativas.

Como Afirmam Hirst e Thompson (1998), o consenso que havia sido difundido,
entre as décadas de 1950 e 1960, de que o “futuro pertencia a um capitalismo sem
perdedores seguramente administrado por governos nacionais atuando em conjunto”

(p.20), foi substituido nas décadas seguintes, de 1980 e 1990, pelo consenso

de que os mercados globais sdo incontrolaveis e de que o Unico
caminho para evitar tornar-se um perdedor — seja como nagao,
empresa, ou individuo — € ser o mais competitivo possivel.

A nogao de uma economia mundial ingovernavel ¢ a resposta para o
colapso das expectativas geradas pelo keynesianismo e tornadas mais
sobrias pelo fracasso do monetarismo em fornecer uma rota
alternativa para a prosperidade de base ampla e para o crescimento
estavel. (p.20)

Assim, como resposta ao capitalismo em crise, vao ser retomadas antigas teses
do liberalismo econdmico e, em seguida, atualizadas sob a forma de um
‘neoliberalismo’ que admite a presenca do Estado na economia desde que para
assegurar os interesses de um mercado desregulamentado. Como algo suspenso entre o
tecido internacional e as corporacdes de empresas, esse mercado, que se afirma global,
demanda regras que nao se limitem as fronteiras nacionais € que precisam ser
apreendidas como resultantes da harmonizacao dos multiplos interesses envolvidos no

seu funcionamento. Um contexto como esse vai sugerir a instauracdo de regimes de

' Estamos nos referindo como ‘literatura institucional’ a literatura produzida por instancias e
orgaos vinculados ao setor governamental, tais como proposigdes, projetos, planos de agao,
agendas, etc.
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governanga internacionais que, ao mesmo tempo, se apdiam na autoridade dos

governos nacionais, como os atores politicos dotados do poder de obrigar.

Nesse sentido, queremos fazer um paréntese para comentar, brevemente, que o
poder de obrigar, no Estado de direito, caracteriza-se pela paulatina substituicdo da
‘forca bruta’ pela ‘razao’, o que oculta, sob o argumento da racionalidade, uma forma
de exercicio de poder talvez mais cruel, na medida em que ndo se evidencia como tal.
Esse gradativo ocultamento pode ser observado, por exemplo, quando se faz uma
retrospectiva das relacdes entre as nagdes no que se refere aos recursos de poder do
colonialismo, do imperialismo e das atuais instancias e instrumentos normativos das
relagdes internacionais, associados aos regimes de governanca internacionais.
Podemos destacar que, de um contexto de exercicio explicito de forga, se passa a um
contexto no qual esse exercicio se ‘virtualiza’, ocultando-se sob a forma de um
‘consenso’ na aceitagdo de regras estabelecidas, sem, entretanto, entrar no mérito da

. 20
sua genealogia™.

A importancia dessa consideracdo no presente trabalho decorre do fato de que
estaremos falando de uma infra-estrutura tecnoldgica que esta baseada nas tecnologias
de informacao e comunicacdo, as quais estdo, imagindria e concretamente, associadas
as atividades intelectuais, a ponto de levar os seus arautos mais entusiasmados a
proclamarem o advento de uma ‘sociedade do conhecimento’ na qual a ‘busca do
lucro’ seria substituida pela ‘busca do conhecimento’. Uma sociedade que, para esses
arautos, degredaria todos aqueles que, individuos e nagdes, ndo conseguissem tomar o
‘bonde do progresso’, representado pela incorporagdo de tais tecnologias ndo apenas

no mundo da produg¢do, como, também, na esfera da vida, do lazer e da cultura.

Retomando, entdo, o fio condutor deste trabalho, ¢ em um cenario que se
configura a partir de valores mercantis, da idéia de globalizagdo e da releitura das teses
do liberalismo econdmico que a ‘sociedade da informagao’ vai ser destacada. Ela vai

ser associada a conformagdo de um contexto social no qual os interesses do mercado e,

20 Esse comentario tem, obviamente, como referéncia, as relagdes internacionais em tempos de

3 2

paz’.
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mais especificamente, os interesses das grandes corporagdes dirigem, de forma quase
explicita, os rumos dos estados nacionais. Essa sociedade em que, cada vez mais,
valores associados ao ‘bem comum’ sdo identificados com os valores proprios do
mercado, vai caracterizar-se por atributos proprios de consumidores e, portanto, como
uma sociedade de ‘consumidores’, a qual, em termos dos papéis a serem
desempenhados pelo Estado, ndo se vincula mais a estratégias de geracao de emprego

e renda, mas a indugdo e promoc¢ao do consumo.

Como colocado por Canclini (1999), trata-se de uma sociedade que, nas ultimas
décadas, impulsionou um modelo no qual muitas das fung¢des do Estado
desapareceram ou foram assumidas por corporagdes privadas. Para esse autor, a
participagdo social teria passado a se organizar mais através do consumo, permitindo-
lhe considerar, nesse sentido, o consumo como parte do processo de formagao de

cidadania.

Apos a crise das décadas de 1960 e 1970, a preocupacao com a constitui¢ao do
mercado de consumidores passou a enfocar, sobretudo, a promog¢ao, como um fim em
si, do préprio consumo e a mercantilizagdo de outros setores da vida social. Nesse
sentido, estamos falando de um contexto de ‘mercadorizacdo’ da sociedade,
correspondente a penetragdo de relagdes mercantis em ambitos onde, até entdo,

vigoravam relagdes sociais ou relagdes politicas.

Nesse contexto, a ‘sociedade da informacao’ vai inscrever-se como parte do
projeto neoliberal de sociedade no qual, como ja mencionamos, afirma-se caber ao
mercado — na sua dimensao mundial —a primazia na determinagdo do interesse publico.
Essa ‘sociedade da informagdo’ refere-se, principalmente, a constituicdo da base
tecnologica para a circulacdo e o consumo no mercado ‘virtual e global’ por onde os

setores hegemonicos da economia vdo passar a transitar’ . Esse mercado viabiliza o

! Discutindo as perspectivas que as novas tecnologias abririam para o socialismo, Garcia
(2001) aponta a privatizacao das telecomunicagdes, a ‘colonizagao das redes’ e o loteamento
do campo eletromagnético como formas de o ‘capital global’ controlar o acesso e a
exploracdo do ciberespago. Conforme este palestrista, a economia vai passar a ter o seu
comportamento analisado por simula¢des cada vez mais complexas, ndo mais baseadas na
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aprofundamento das relagdes mercantis e a ampliacdo do consumo transfronteiras ao
promover o aumento da ‘porosidade’ das fronteiras nacionais e possibilitar a atuagao

de agentes comerciais, segundo regras do seu interesse.

Para compreender as iniciativas de constru¢do da ‘sociedade da informacgao’
nesse contexto, recorremos a um referencial tedrico que inclui a questdo da
globalizac¢do e da ‘sociedade de consumidores’ em conexao com a ideologia neoliberal
e com o advento dos regimes de governanca internacionais para, entdo, nos
debrucarmos sobre as perspectivas tedricas que relacionam tecnologias de informagao

e comunica¢ao com mudanca social.

Este capitulo esta organizado segundo quatro secdes. A primeira trata do
cenario a partir do qual a ‘sociedade da informacao’ vai se configurar, destacando-se a
globalizacdo neoliberal e o advento dos regimes de governanca internacional; a
segunda secao discute informacgao, tecnologia e mudanga social sob diversos ‘olhares’;
a terceira concentra-se nos vinculos entre comunicacao e tecnologias de informagao
como projetos na rota da ‘sociedade mercadorizada’. A quarta, e ultima, se¢do discute
o regime internacional de comunicagdo e informacao associado a infra-estrutura de
informacdo, abordando o caso das redes de telecomunicagdes, elemento basico da

infra-estrutura de informacao.

2.1 Globaliza¢ao, Estado neoliberal e regime de governanca

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, os lagos de articulagdo das economias
e dos estados foram reconstruidos de forma ndo colonial, numa mudanca que se fez
acompanhar, do ponto de vista da teoria econOmica, pela chamada ‘revolugdo
keynesiana’, uma perspectiva que rompia com a visdo neoclassica de ‘equilibrio
econdOmico’ e retomava a concep¢do marxista do capitalismo como um sistema
instavel, ciclico, com crises, sem pleno emprego. Comecava-se a considerar legitima a

possibilidade e a necessidade de politicas publicas anticiclicas, reconhecendo-se,

circulacdo do ‘dinheiro vivo’ mas num fluxo financeiro considerado enquanto
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portanto, um papel ativo para o Estado, na economia. Segundo Fiori (1998b) “pode-se
dizer que foi dessa linha de rebeldia (...) que se abriram as condi¢des de possibilidade
tedrica, mais tarde transformada em vontade politica, de estudar e propor estratégias de

indugdo do desenvolvimento econdmico” (p.69).

Como afirma esse autor, se eram possiveis as politicas anticiclicas, tornava-se
igualmente possivel que houvesse politicas com objetivos que ndo fossem de curto
prazo, tendo sido essa perspectiva que, apos a Segunda Guerra Mundial, viabilizou a
preocupagdo e a vontade politica relativas ao desenvolvimento econdmico. Este passou
a ser visto como um processo passivel de ser induzido ou acelerado politicamente.

Esse desenvolvimento econdmico, que

implicaria transformagdes de tipo institucional, estrutural e uma
aceleragcdo do processo de crescimento da acumulagdo capitalista [foi
a base para o desenvolvimentismo] como a ideologia que justificava,
compreendia e, ao mesmo tempo, legitimava a descoberta e a

consciéncia de que o mundo era terrivelmente desigual (FIORI,
1998b, p. 69),

na medida em que essa desigualdade era potencialmente superavel. Os paises que nao
haviam crescido como as economias pioneiras poderiam vencer as desigualdades e
reduzir as distancias econdmicas e sociais, a partir da intervencdo de fatores extra-
mercado, como forma de sustentar um crescimento a uma velocidade superior a gerada

espontaneamente pelo funcionamento do mercado.

Fiori (1998b) destaca que o impulso inicial dessa preocupagdo com o
desenvolvimento como projeto para o mundo atrasado ganhou forga a partir dos paises
centrais. Seu advento significou que se passava a aceitar que a intervengao de um fator
extra-mercado era capaz de sustentar um desenvolvimento econdmico mais rapido do

que o que era gerado espontaneamente pelo funcionamento do mercado:

para seus primeiros formuladores, era uma (...) heterodoxia dizer que
ndo s6 o Estado devia intervir no curto prazo para controlar o ciclo

potencialidade, ou ‘virtualidade’.
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dos negbcios mas que ele também podia coordenar intervengdes de
longo prazo, visando ndo apenas manter o pleno emprego, mas
crescer, desenvolver-se (FIORI, 1998b, p.70).

Esse autor faz referéncia, inclusive, a estudos nos quais se encontra a idéia “do
atraso como vantagem, como uma for¢a que pode ser virtuosa do ponto de vista da
aceleracdao do crescimento” (p.70), dada a possibilidade de serem aceleradas rumo a
um estagio tecnologico mais avancado sem precisar reproduzir o caminho de seus

. . 22
pioneiros.

O detalhamento das estratégias de crescimento acelerado aplicadas na economia
capitalista como um todo no periodo que vai do apds Segunda Guerra Mundial até a
década de 1970 vai evidenciar, como informa Fiori (1998b), que elas se fundavam,
sobretudo, no desrespeito sistematico as regras de Bretton Woods, em especial,
algumas regras monetarias e comerciais que haviam ficado informalmente sob a
arbitragem dos EEUU. Ainda segundo esse autor, os paises periféricos e, em especial,
a América Latina, viveram, durante o periodo de 1950 a 1980, uma “era de
desenvolvimento consentido” pela poténcia central, na medida em que esse
desenvolvimento teria resultado da ‘permissdao’ do exercicio do protecionismo ¢ do
intervencionismo estatal nestes paises, fruto da aplicagdo discricionaria das regras de

Bretton Woods.

No espaco de autonomia das politicas nacionais, em que o Estado
tinha margem de liberdade para tratar da renda interna, da
distribuicdo, de incentivos a demanda ¢ ao crescimento, mantendo as
regras internacionais gragas a soltura da politica monetaria norte-
americana, os europeus fizeram o Welfare State. Nesse espaco fizemos
[no Brasil] a nossa industrializagdo (p.76).

De uma perspectiva semelhante, Hirst ¢ Thompson (1998) afirmam que “o
poder econdmico e militar dos EEUU possibilitou a pax Americana ap6s 1945, uma
tentativa politica deliberada de reabrir a economia internacional, que teve

extraordinario €xito” (p.33) e que, de certa forma, continua, na medida em que, apesar
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de todas as mudancas, os EEUU sdo o “Unico avalista possivel do sistema de livre
comércio mundial” (p.33). Esses autores enfatizam que a abertura dos mercados
mundiais segue dependendo da politica estadunidense. Nesse sentido, os EEUU
“detém mais do que elementos residuais de hegemonia”, de sorte que seus
concorrentes politicos 6bvios - Europa ou Japdo - ndo tém capacidade para se

apropriar desse seu papel mundial (p.33).

A retomada do crescimento econdmico dos EEUU, a partir da primeira gestao
Clinton -1993/1996 — foi fundamental para as intengdes deste pais quanto a politica
internacional. Seu dominio expressou-se sobretudo nos campos da aeronautica, da
informatica e das redes telematicas (RAMONET, 1998), permitindo que se
configurasse um contexto em que a definicdo da pauta de acdes mundiais no ambito
das telecomunicagdes iria ser fortemente influenciada pelos interesses dos EEUU, o
que se refletiu, no plano econdmico, pelos acordos do Acordo Geral de Tarifas e
Comércio (GATT)™, na criagdo da Organizagio Mundial do Comércio (OMC), que
“consagra o triunfo do livre-comércio” (p.45) e no estabelecimento do Acordo de
Livre-Comércio da América do Norte (NAFTA) com México e Canada, que “cria um

mercado de 400 milhdes de consumidores™ (idem).

O laissez faire ressurgiu como idedrio pelas maos de economistas como Milton
Friedman, num quadro em que o setor publico estatal era fortemente criticado por
1deodlogos liberais e questionado pela opinido publica. Suas teses foram aplicadas de
forma rigorosa nos EEUU, por Ronald Reagan, e, no Reino Unido, por Margareth
Thatcher, no curso da década de 1980. Suas conseqii€ncias sociais foram, entre outras,
o agravamento das desigualdades, o aumento do desemprego, a desindustrializacdo, a

degradac¢ao dos servigos publicos (RAMONET, 1998, p.25).

Assim, ainda que os economistas monetaristas defendessem a aplicagdo dessa
doutrina econdmico-politica argumentando que a ‘mao invisivel do mercado’ e o

crescimento macroecondmico iriam resolver tais problemas, os resultados das

2 0 que ¢ conhecido como estratégia de catch up.
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experiéncias no Reino Unido e nos EEUU reforcaram os limites do mercado e
resultaram no redirecionamento da concep¢ao que privilegiava a dicotomia absoluta
entre ‘mercado’ e ‘sociedade’ para discussdes sobre a ‘regulagdo’ e ‘desregulacdo’ do
mercado, que deram origem a idéias e praticas de desregulamentagdo amplamente
disseminadas ao longo dos anos 1980, com experiéncias que atingiram varios setores,

em inameros paises (RAMONET, 1998; HEBER; FISCHER, 2000).

A disseminagdo desse modelo ‘neoliberal’ pelos demais paises, especialmente
pelos paises periféricos, foi facilitada pela atuacao de organizacdes financeiras como o
Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI) com os quais estes paises se
relacionavam. Esse processo fez alastrar no mundo a crenga de haver apenas uma
forma — a neoliberal - para conduzir a economia de um pais, devendo a mesma ser
orientada para o ‘mercado total’, com suas leis baseadas na concorréncia e na

competitividade.

Como destaca Harvey (1994),

na medida em que o aumento da competicdo internacional em
condi¢des de crescimento lento for¢cou todos os Estados a se tornarem
mais ‘empreendedores’ e preocupados em manter um clima favoravel
aos negocios, a for¢a de trabalho organizado e de outros movimentos
sociais tinha de ser contida. (...) A austeridade, as reducdes fiscais ¢ a
erosio do compromisso social entre o grande trabalho®® e o grande
governo® se tornaram lemas de todos os estados do mundo capitalista
avancado (p.158).

O surgimento de novas arenas de conflito entre Estado-nagdo e capital
transnacional e a reacomodacdo dos papéis dos agentes colocaram o Estado diante da
situacdo paradoxal de, a0 mesmo tempo, ser chamado para regular as atividades do

capital corporativo no interesse da nacgdo, € - também no interesse da nagdo — ser

2 A partir de 1995 o GATT foi substituido pela Organizagdo Mundial do Comércio — OMC
(RAMONET, 1998, p.53).

** A forga de trabalho organizado.

> 0 governo do Estado do bem estar social.
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forcado a criar um “bom clima de negdcios para atrair o capital financeiro

transnacional e global e a conter a fuga de capitais” (HARVEY, 1994).

A ‘liberdade de empreender’ e a ‘empresa’ tornaram-se o centro de gravidade
da sociedade, dando-se a estas, em particular as grandes corporagdes, maior
visibilidade como atores politicos. Com isso, destaca Mattelart (1994), as hierarquias,
as prioridades e o papel dos demais atores foram redistribuidos, evidenciando-se a

mudanga no “modo de produzir o consenso e cimentar a vontade geral” (p.246).

Queremos destacar, como pontos que nos interessam nesta brevissima
retrospectiva, a consideracido de Fiori (1998b) acerca da ideologia
‘desenvolvimentista’, na medida em que identificamos algumas semelhancas entre esta
e o discurso da ‘sociedade da informagdo’. Entendemos que, sob a otica neoliberal, o
‘desenvolvimentismo’ refere-se as possibilidades de desenvolvimento econdmico que
irdo resultar da ‘livre atuacdo do mercado’ a partir da ‘desregulamentacdo’ e da
abertura ampla e irrestrita dos mercados, ai incluida a privatizagdo das empresas do
aparato produtivo publico, como ag¢des promovidas pelo Estado, e do proprio
retraimento desse Estado no que se refere as politicas sociais. Nesse sentido, as
chances de se promover esse desenvolvimento sdo colocadas como decorrentes da
integracdo dos paises a economia internacionalizada por intermédio da sua ampla
abertura ao exterior, integrando um ciclo virtuoso de inovagdes que possam vir a

resultar no aumento da sua produtividade.

Outro ponto que nos interessa sao as relagdes internacionais, as quais sao
sempre desiguais, assimétricas, hierarquicas. Como destacado por Fiori (1998b), “a
questdo ¢ como se particularizam, em cada momento histérico, essas assimetrias e
como se define o eixo central das relagdes entre os hierarquicamente diferentes” (p.
77). Chega-se, entdo, ao terceiro ponto a destacar, o qual se refere aos meios com que
esse poder diferencial ¢ exercido, num contexto em que os interesses ¢ relacdes
internacionais se imbricam, explicitamente, aos interesses ¢ relacdes
interorganizacionais de setores da esfera privada e do ‘terceiro setor’. Esse contexto,

que tem sido referenciado como ‘globalizacao’, ¢ o foco da discussdo que se segue.
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2.1.1 A ‘globalizacao’

Nos anos 1990, o termo globalizagdo tornou-se moda. Sua conceituagao ¢
imprecisa, dada a multiplicidade de caracteristicas a ele associada e a diversidade de
enfoques que permite. Nos discursos académicos, nos projetos institucionais, nos
jargdes jornalisticos, ou na fala cotidiana, estd associado a mudanca nas relagdes
internacionais, a redefini¢cao dos /oci de ordena¢do econdmica, a reducao do poder das
autoridades nacionais nas definigdes das diretrizes econdmicas ¢ no estabelecimento
de politicas. No nivel cotidiano, as mudangas vao se expressar, entre outros, na
reestruturacdo produtiva, na modificagdo das relacdes entre trabalho e capital, na
ampliagdo quantitativa e qualitativa da exclusdo®® social, no aumento do leque de

mercadorias e servicos das mais diversas procedéncias.

Sua construcao ideoldgica tem origem na turbuléncia dos anos 1970, apds o
prolongado periodo de crescimento econdmico e de pleno emprego nos paises centrais
— 0 qual, como mencionamos, se sustentou com a ativa interven¢do dos estados
nacionais e a partir de um regime multilateral de administragao, sob a hegemonia dos
EEUU, da politica comercial e monetaria. Aquela década presenciou numerosas e
significativas mudancas, num quadro de colapso do sistema de Bretton Woods e crise
do petroleo da OPEP, com os esfor¢os das instituicdes financeiras e dos setores
industriais para compensarem a incerteza doméstica buscando canais mais amplos para
investimentos e mercados adicionais; a aceleragdo da politica publica de
internacionalizagdo dos mercados financeiros; a tendéncia a ‘desindustrializacao’ na
Inglaterra e nos EEUU; o desenvolvimento relativamente rapido de véarios ‘novos’

paises industrializados do Terceiro Mundo e sua penetragao nos mercados do Primeiro

%6 Neste trabalho estaremos utilizando o termo ‘exclusdo’ para nos referirmos as “formas
andmalas e injustas de inclusao” social, como bem coloca José¢ de Souza Martins. Esse autor
critica a concepcdo de ‘exclusdo’ e da ideologia dela decorrente, por considerar que a
mesma “oculta o verdadeiro problema a ser debatido e a ser resolvido: as formas perversas
de inclusdo social que decorrem de um modelo de reprodugdo ampliada do capital, que, no
limite, produz escravidao, desenraizamentos, pobreza e também ilusdes de inser¢cdo social”
(MARTINS, 2002). Nesse sentido, a ‘exclusdo’ ocupa o lugar da ‘marginalidade’, termo
utilizado nas décadas de 1960 e 1970, para referir-se ao processo desigual de
desenvolvimento econdmico e urbanizagdo ocorrido nos paises do Terceiro Mundo.
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Mundo; e a mudanga da producdo em massa, padronizada, para métodos de produgdo

mais flexiveis.

Um dos resultados dessa crise foi a adocdo do regime monetdrio de taxa
flutuante, que resultou em politicas de abandono dos controles cambiais € na
liberalizagao dos mercados financeiros internacionais (HIRST; THOMPSON, 1998).
Como colocam esses autores, a esse regime monetario seguiu-se uma regularizagao
parcial, com o Sistema Monetario Europeu (1979) e os acordos do Louvre e do Plaza,
firmados entre os paises industrializados avancados do G7, na década de 1980. Por sua
vez, a Rodada Uruguai do GATT possibilitou que o sistema de comércio mundial se
mantivesse aberto ¢ potencialmente sujeito a regras presumiveis.”’ Para os autores
mencionados, tais evidéncias comprovam que ndo se produziu um sistema baseado em
mercados supranacionais nao regulados, o que lhes permite contestar a vigéncia da

‘globalizacdo’, entendida como uma economia mundial ingovernavel.

No seu sentido corrente, observa Galvao (2002), “a globalizagdo ndo tem
sujeito definido, a ndo ser, vagamente, o proprio globo”, o que lhe d4 um carater
“determinista e totalizante”: “brota das for¢as do mercado, dos avangos tecnologicos”.
Estd associada a determinacdo do econdmico sobre o politico e do global sobre o
nacional, como indutores ou condicionadores do processo de tomada de decisdo,
sugerindo uma inevitabilidade e um ajustamento passivos a trajetoria desenhada pela

ideologia do ‘pensamento tnico’.

Para o senso comum, a globalizacao ¢ entendida “como resultante exclusiva das
for¢as de mercado”. Como coloca Fiori (1998a), essa “visao (...) do fenomeno da
globalizacao projeta sobre o fim do século XX (...) uma versao atualizada da ideologia
econOmica liberal [e um retorno] as raizes mais profundas e utopicas do liberalismo”

(p.87), que explicariam a forca ¢ a difusdo da idéia de globalizagdo™.

" A Rodada Uruguai de negociagdes do GATT, em 1994, bem como a formagdao da OMC entre
1994/1995 formalizaram o atual modus operandi do comércio mundial. (HIRST;
THOMPSON, 1998).

28 Como coloca Quéau (1998), a concepgdo de uma “civilizacdo global’ é um “sonho sectario de
uma minoria extremamente privilegiada (“os senhores globais”), um grupo muito pequeno
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As mudangas ocorridas a partir da década de 1970 sdo indubitaveis. Como
destacam Hirst e Thompson (1998), “a visivel perda de controle nacional, a maior
incerteza e imprevisibilidade das relagdes econdmicas e a rdpida mudanca institucional
foram um choque nas mentes condicionadas a acreditarem que a pobreza, desemprego
e ciclos econdmicos poderiam ser controlados ou eliminados em uma economia de

mercado baseada no lucro” (p.20).

Para esses autores, a avaliagdo da questdo da globalizagdo requer o
estabelecimento de modelos que permitam identificar as especificidades do que seja
uma ‘economia global’ em termos de constituir-se a mesma como uma nova fase na
economia internacional e, também, em termos de ser ela um ‘“ambiente inteiramente
mudado para os atores politicos internacionais” (p.21). Para isso, Hirst e Thompson
(1998) desenvolvem dois tipos ideais basicos de economia internacional. Um deles, o
de uma economia totalmente globalizada, e o outro, de uma economia internacional
aberta, caracterizada por trocas entre economias nacionais relativamente distintas ¢ na
qual “resultados, tais como o desempenho competitivo de empresas e setores, sdao
substancialmente determinados por processos que ocorrem no nivel nacional” (p.22).
Tomando-se como referéncia esses tipos ideais, esses autores consideram que “a
proeminéncia do comércio exterior € os consideraveis fluxos internacionais do capital
ndo sdo per se, evidéncia de um novo e distinto fendmeno chamado ‘globalizagao’”
(p.22). Hirst e Thompson (1998) destacam como conseqiiéncias da economia
globalizada, nos termos postos pelo seu tipo ideal, o carater problematico fundamental
de sua governabilidade j4 que, mesmo supondo a cooperacdo efetiva entre os
reguladores e a coincidéncia de seus interesses, seria dificil regular mercados globais
socialmente descontextualizados. Uma outra conseqiiéncia de uma ‘economia
internacional globalizante’ seria a transformacdo de corporacdes internacionais em

~ . . 29 e . .
Ccorporacocs transnacionais como principais atores na economia mundial. Uma

deste planeta. A maioria esmagadora ndo vive, ndo compreende ¢ menos ainda se beneficia
da globalizagdo, embora esteja de fato sofrendo suas conseqiiéncias e seja direta ou
indiretamente afetada por ela de modo efetivo e profundo” (p.198)

¥ Esses autores fazem a distin¢do entre corporacao multinacional e corporagdo transnacional,
entendendo que esta ultima refere-se a corporacdo que “ndo poderia ser controlada ou
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terceira conseqliéncia da globalizagdo seria “o maior declinio da influéncia politica e
do poder de barganha econdmica do trabalhador organizado” (p.30) e a conseqiliéncia
final e inevitdvel da globalizagdo seria, para esses autores, “o crescimento da
multipolaridade fundamental no sistema politico internacional. O poder hegemdnico
nacional, vigente até entdo, ndo poderia mais impor seus proprios objetivos de
regulacdo em seus proprios territorios ou em qualquer outra parte do mundo, e
agéncias menores (publicas e privadas) desfrutariam, assim, de mais poderes de veto e
de evasdo vis a vis qualquer aspirante a ‘hegemonia’ (p.31). Como ponderam esses
autores, os dois tipos de economia ndo sao mutuamente exclusivos, querendo, com
isso, destacar que, “em certas situagdes a economia globalizada englobaria e
submeteria a economia inter-nacional. A economia globalizada rearticularia muitas das
caracteristicas da economia inter-nacional, transformando-as assim como refor¢ando-
as” (p.35). Para esses autores, o problema em relacdo ao que esta ocorrendo com a
economia mundial ¢ o de “identificar tendéncias dominantes: o crescimento da
globalizacdo ou a continuagdo dos padrdes internacionais existentes” (p.36). Sob o
ponto de vista desses autores, ndo estaria ocorrendo o processo de hibridizacao’
mencionado acima. Na sua perspectiva, os fenOmenos em curso sdo consistentes com

uma ‘economia inter-nacional continua’.

Ainda para Hirst e Thompson (1998), os argumentos que sustentam a
concepgdo de globalizagdo destacam o surgimento de uma economia global na qual as
distintas economias nacionais e suas estratégias proprias de administragdo econdmica
estariam se tornando cada vez mais irrelevantes. As for¢as de mercado estariam fora
de controle nessa economia mundial internacionalizada e os principais atores
econOmicos e agentes de troca seriam corporagdes verdadeiramente transnacionais,
“que ndo devem lealdade a Estado-nagdo algum e se estabelecem em qualquer parte do
mundo em que a vantagem de mercado impere” (HIRST; THOMPSON, 1998, p.13).

Contestando a ocorréncia desse quadro, esses autores consideram que, ndo apenas 0s

mesmo restringida pelas politicas de Estados nacionais particulares. Ou melhor, ela poderia
praticamente escapar dos padrdes de regulagdo internacionais comumente aceitos € em
vigor” (p.29).
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mercados nacionais continuam preponderantes como, além disso, até as empresas que
operam intensamente no campo internacional continuam mantendo seu vinculo com os
paises de origem, o que permite identificar claramente o centro de gravidade nacional
dessas empresas, nao se podendo, portanto, considerd-las como ‘empresas

transnacionais’.

Por sua vez, em relagdo a globalizagdo, Santos (2001) vai falar da necessidade
de serem levados em conta “trés mundos num s6” a saber, “o mundo tal qual nos
fazem vé-lo: a globalizacdo como fabula; (...) o mundo tal como ele ¢€: a globalizacao

como perversidade; e o terceiro, o mundo como ele pode ser: uma outra globalizagdo.”
(p.18)

Visto como fabula, o mundo globalizado “erige como verdade um certo nimero
de fantasias, cuja repeticao (...) acaba por se tornar uma base aparentemente solida de
sua interpretacdo”, afirma esse autor. Ademais, para a grande maioria da humanidade,
essa globalizacdo se impde como uma perversidade que esta na raiz da “evolugdo
negativa da humanidade [e que se relaciona] com a adesdo desenfreada aos
comportamentos competitivos que atualmente caracterizam as ac¢des hegemonicas”
(SANTOS, 2001, p.20). Entretanto, esse autor acredita possivel a constru¢do de um
outro mundo a partir de uma “globalizacdo mais humana”, obtenivel tendo por bases
técnicas aquelas atualmente disponiveis, porém “postas a servico de outros

fundamentos sociais e politicos” (p.20).

Considerando a globalizagdo como “4pice do processo de internacionalizacao
do mundo capitalista”, Santos (2001) destaca que, para entendé-la (assim como a
qualquer periodo da historia), “ha dois elementos fundamentais a se levar em conta: o
estado das técnicas e o estado da politica” (p. 23). Nesse sentido, o autor coloca que,
ao final do século XX, o sistema de técnicas produzido foi presidido pelas técnicas da
informacdo, “que passaram a exercer um papel de elo entre as demais, unido-as e
assegurando ao novo sistema técnico uma presenga planetaria” (p. 23). A unicidade da

técnica, a convergéncia dos momentos, a cognoscibilidade do planeta e a ‘mais valia
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planetaria’ estdo entre os fatores que contribuem para a explicagdo da ‘arquitetura da

globalizacao atual’.

Com relacdo a unicidade da técnica, Santos (2001) destaca que a época atual
tem, como elemento representativo do seu sistema de técnicas, a técnica da
informacao, por intermédio da cibernética, da informaética e da eletronica. Esta técnica
vai possibilitar que as demais técnicas existentes possam se comunicar € vai permitir,
em todos os lugares, “a convergéncia dos momentos, assegurando a simultaneidade
das agdes” (p.25). Esse conhecimento instantaneo do acontecer do outro, que Santos
(2001) denomina de unicidade do tempo ou convergéncia dos momentos, ¢ o chamado
‘tempo real’. Um tempo real que ndo existe para todos, mas apenas para uma parte dos
atores, ainda que potencialmente exista para todos. Quanto a ‘mais valia universal’,
Santos (2001) entende que a mesma tem como uma de suas formas de exercicio a atual

competitividade das empresas:

o exercicio da competitividade torna exponencial a briga entre as
empresas € as conduz a alimentar uma demanda diuturna de mais
ciéncia, de mais tecnologia, de melhor organizacdo, para manter-se a
frente da corrida (p.31).

Como parte dos elementos constitutivos da globalizacdao no seu carater perverso
atual, Santos (2001) destaca a forma como a informacao ¢ oferecida a humanidade, na
medida em que, ao serem apropriadas por alguns estados e algumas empresas, as
técnicas da informacdo vao aprofundar o processo de geracdo de desigualdades.
Adicionalmente, Santos (2001) wvai ressaltar que, atualmente, “as empresas

hegemonicas produzem o consumidor antes mesmo de produzir os produtos” (p. 48).

Como indicador da mudanga do uso das técnicas na atual fase de globalizagao,
Santos (2001) vai referir-se ao fato de se ter passado de um uso ‘imperialista’ - que
também era um uso desigual e combinado dessas técnicas - para uma “presenca
obrigatoria em todos os paises dos sistemas técnicos hegemodnicos, gracas ao papel

unificador das técnicas de informacgao” (p.52).
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Com a globalizagdo, as técnicas vao se tornar mais eficazes e “sua presenca
confunde-se com o ecimeno, seu encadeamento praticamente espontaneo se reforca e,
a0 mesmo tempo, 0 seu uso escapa, sob muitos aspectos, ao dominio da politica e se

torna subordinado ao mercado” (p.53).

De uma forma sintética, para Santos (2001),

[a] globalizagdo tem de ser encarada a partir de dois processos
paralelos. De um lado, da-se a producdo de uma materialidade, ou
seja, das condi¢des materiais que nos cercam e que sdo a base da
producao econdmica, dos transportes € das comunicagdes. De outro ha
a producao de novas relagdes sociais entre os paises, classes e pessoas.
A nova situagdo vai se alicer¢ar em duas colunas centrais. Uma tem
como base o dinheiro e a outra se funda na informacao. Dentro de
cada pais, sobretudo entre os mais pobres, informacdo e dinheiro
mundializados acabam por se impor como algo auténomo face a
sociedade e, mesmo, a economia, tornando-se um elemento
fundamental da produ¢do, e ao mesmo tempo da geopolitica, isto &,
das relacdes entre paises e dentro de cada nagao (p.65).

A politica passa a ser feita no mercado, mas esse ‘mercado global’ ndo existe
como ator ¢ sim como ideologia, como simbolo. Atores sdo “as empresas globais, que
ndo tém preocupagdes éticas nem finalisticas” (p.67). Como destaca esse autor,
assiste-se a uma politica feita pelas empresas, especialmente pelas maiores.
Destacando, como a grande mutagdo tecnoldgica, a emergéncia das técnicas da
informagdo, Santos (2001) ¢ otimista quanto as possibilidades de democratizagdao da
sua utilizacdo. Nesse sentido, como técnicas constitucionalmente divisiveis, flexiveis ¢
doceis, adaptaveis a todos os meios e culturas, esse autor acredita que “essas técnicas

doces (sic) estardao ao servico do homem” (p.174).

Por sua vez, Canclini (1999) considera como internacionaliza¢io o processo de
abertura de fronteiras geograficas das sociedades para incorporarem bens materiais e

simbdlicos umas das outras, ao passo que a globalizagao

supde uma interacdo funcional de atividades econOmicas e culturais
dispersas, bens e servicos gerados por um sistema como muitos
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centros, no qual ¢ mais importante a velocidade com que se percorre o
mundo do que as posi¢des geograficas a partir das quais se estd agindo
(CANCLINI, 1999, p.41).

Para esse autor, o mercado teria desacreditado a atividade politica, nao so
lutando contra ela e exibindo-se como “mais eficaz para organizar as sociedades”,
mas, também, “submetendo a politica as regras do comércio e da publicidade, do
espetaculo e da corrupcao” (CANCLINI, 1999, p.44). Considera necessario voltar-se
para o que seria o nucleo do que seja a relacdo social na politica, vale dizer, ‘o
exercicio da cidadania’, mas mantendo o vinculo com o que, na atualidade, seria o
indicativo do pertencimento, ou seja, enfocando o consumo. Sua proposta ¢ a de
superar a separagdo entre consumidor e cidaddao, em busca de tentar reconceber o

publico. Para esse autor, a esfera publica reconstituiu-se simultaneamente na tensao

entre Estado e sociedade civil. Ele situa como desafio

a revitalizagdo do Estado como representante do interesse publico,
como 4arbitro ou assegurador das necessidades coletivas de
informagdo, recreacdo e inovagdo, garantindo que estas ndo sejam
sempre subordinadas a rentabilidade comercial” (CANCLINI, 1999, p.
278).

Entende que, frente a um processo de “integragdo transnacional, a reivindicagao
do publico ndo pode ser uma tarefa para ser desenvolvida apenas dentro de cada
nacdo” (CANCLINI, 1999, p.281), na medida em que as ‘macroempresas’, ao
reordenarem o mercado conforme principios de administragdo global, teriam
constituido uma espécie de ‘sociedade civil mundial’, da qual elas seriam os principais
atores. Essas macroempresas remodelam o espaco publico e subordinam a ordem

social aos seus interesses privados. Para esse autor,

a esfera publica ndo se esgota no campo das interagdes politicas, nem
no ambito do nacional. O publico ndo abrange somente as atividades
estatais ou diretamente ligadas a atores politicos, mas também o
conjunto de atores — nacionais e internacionais — capazes de influir na
organizacdo do sentido coletivo e nas bases culturais e politicas da
acao dos cidaddaos” (CANCLINI, 1999, p. 281).
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Esse autor acredita possivel pensar na cidadania como resultante da participacao
crescente através do consumo. Em oposi¢do aos criticos do consumismo, que
ressaltam que a organizacdo individualista do consumo tende a desconexdao, como
cidadaos, no que se refere as questdes relacionadas com a solidariedade coletiva,
Canclini (1999) acredita que a expansao das comunicagdes € do proprio consumo

geram associagdes de consumidores e lutas sociais.

A permanéncia da idéia da globalizagdo no discurso das elites mundiais
independe da sua comprovagao empirica, na medida em que decorre de uma ‘inversao
ideolodgica’ que, ao realizar uma ‘inversao’ da propria realidade, desvela e oculta, ao
mesmo tempo, aspectos parcialmente reais do mundo contemporaneo (FUKUYAMA,

1996; FIORI, 1998a).

Menos popular que o termo ‘globalizagdo’, a concepcao de ‘interdependéncia’,
termo cunhado em 1968 por Robert Cooper e que esteve em voga nos anos 1970, tem
voltado a cena para referir-se aos processos genericamente descritos como
globalizacdo, no intuito de destacar aspectos desse processo que sao omitidos na idéia
de ‘globalizacdo’. Entre esses aspectos destaca-se a no¢ao de “mutualidade e sujeitos
definidos” dependentes uns dos outros, que agem de modo proprio, mas sdo afetados

pelos outros (GALVAO, 2002).

Historicamente, a no¢do de interdependéncia estd associada ao periodo em que

os paises desenvolvidos foram obrigados a

tomar consciéncia de sua vulnerabilidade e da integracdo de seus
destinos aos do resto da humanidade [enquanto o termo globalizagao]
surge nos anos 90, quando o ‘centro’ passa a se sentir invulneravel
(antes dos ataques de 11/09/01) e hegeménico (GALVAO, 2002).

No primeiro caso considerou-se que o Estado tinha um papel ativo na condugao
da economia, ao passo que, no caso da globalizagdo, o que esta implicito € a nogdo de

subordinagdo dos estados nacionais aos ditames de uma ‘ordem global’.
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Um outro aspecto importante ¢ que o termo interdependéncia ndo significa
simetria de poder, havendo diferencas em termos de capacidade, do poder de
influenciar e de resistir, de sensibilidade e vulnerabilidade as pressdes e limitagdes
externas que vao se refletir nas relagdes internacionais como desiguais relagdes de

poder.

A interdependéncia como reciprocidade, € ndo como simetria, ¢ destacada por
Keohane e Nye (1977), citados por Galvao (2002), que vao adjetiva-la como uma
‘interdependéncia assimétrica’ ou ‘interdependéncia complexa’, destacando sobretudo
a multiplicidade de atores e canais de comunicacao que passam a estar presentes nas

relagdes, ndo entre estados nacionais, mas entre as sociedades nacionais.

Passados mais de vinte anos das consideracdes de Keohane e Nye, mencionadas
acima, e estes autores vao procurar estabelecer uma analogia entre o termo
‘globalizacdo’, utilizado nos anos 1990, e o termo ‘interdependéncia’, dos anos 1970.
Para esses autores, a concep¢ao de °‘globalizagdo’ ¢ a de um fendmeno que
compreende, a0 mesmo tempo, a continuidade do processo de internacionalizacdo em
curso, ao longo do século XX, e propde uma ruptura em relacdo ao processo
antecedente. Para fazé-lo utilizam-se do conceito de ‘globalismo’, que definem como
“um estado do mundo que envolve redes de interdependéncia” (KEOHANE; NYE,
2000, p. 2). Como caracteristicas do globalismo, destacam o fato de referir-se a ‘redes
de conexdes’ e ndo a ‘relagdes singulares’ e o fato de serem relagdes que envolvem
distancias multicontinentais. Nesse sentido, o termo faz referéncia, sobretudo, ao
encurtamento das distancias em grande escala. Do ponto de vista conceitual, a

‘globalizacdo’ ¢ um processo de aumento do globalismo, em qualquer época.

A globalizacdo contemporanea seria, para Keohane e Nye (2000), o processo
pelo qual o globalismo se torna cada vez mais ‘espesso’, ou seja, aumenta a densidade
de redes de interdependéncias. Esse espessamento crescente do globalismo significa
que diferentes relacionamentos de interdependéncia se interceptam mais

profundamente e em pontos mais diversos, permitindo que afirmem que a globalizacao
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contemporanea ocorre mais rapidamente, de forma mais barata € com maior

profundidade.

Esses autores chamam atencdo para o fato de que nem o globalismo significa
universalidade e nem a globalizagdo significa o aumento da equidade ou a
homogeneizacdo social ou econdmica. Muito ao contrdrio, reconhecem que a

globalizacao tem sido acompanhada do aumento do hiato entre ricos e pobres.

Do ponto de vista das relagdes internacionais, o sistema mundial do século XXI
difere de um sistema de estados unitarios que interagem entre si através da diplomacia,
da legislacao publica internacional, das organizac¢des internacionais ¢ da guerra. Ha
dois outros elementos essenciais ao sistema mundial atual que ndo sdo levados em
conta nessa perspectiva. Sio eles, as redes entre os agentes®’ e as normas — padrdes de
comportamento esperados — amplamente aceitas entre os agentes. Para melhor
administragdo de seus negdcios, aplicagdo de estratégias de conquista,
desenvolvimento e imposicdo de suas normas e defesa de suas posicoes
monopolisticas no mercado, redes mundiais de empresas concorrentes precisam dispor
das autopistas de informagdo. Some-se a isso que, como afirmam Ramonet (1998) e
Aun (1997), apoiando-se em Ilanni (1996), uma das maiores contribui¢des das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para a economia contemporanea foi
promover a aceleracdo dos movimentos de capitais através dessas autopistas, o que,
como ressaltado por Ianni (1996), conforme Aun (1997), se faz a despeito da

diversidade interna das economias nacionais.

As novas tecnologias permitiram que as financas, o comércio € a midia se
tornassem capazes de deslocar seus centros de producao e transferissem seus capitais a

. - . L, . ~ 531
velocidade da luz. Essa ‘revolucao da informatica e da comunicacdo’ acelerou a

mundializacdo das trocas de signos e implicou a explosdo dos mercados financeiros e

3% As novas dimensdes dessa ‘globalizacdo’ estdo relacionadas com a emergéncia de um
sistema mundial de interligacdes de redes privadas entre os principais bancos e empresas
manufatureiras e de servigos nos paises da triade.
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das redes de informagdao (RAMONET, 1998). Nesse sentido, esse autor afirma ainda
que ‘“a tecno-utopia da sociedade da informagdo serve a nova classe dirigente
planetaria para afirmar e fazer aceitar a mundializagdo, isto ¢, a liberalizagao total de

todo mercado, por toda parte no mundo” (p.147).

Como afirma Mansell (1994), citado por Cassiolato (1997), “em todas as
variantes das teses sobre a inevitabilidade da globalizacdo, o sistema de redes
telematicas, de carater global, ¢ apontado como o eixo principal necessario ao
desenvolvimento dos novos paradigmas produtivos globais” (p.30). A partir dessa
infra-estrutura, tanto a producdo e o marketing podem ser conectados no ambito de
todo o globo, como se torna possivel o desenvolvimento de novas estratégias de
interacdo entre fornecedores, clientes e concorrentes que resultem no aumento da

produtividade (CASSIOLATO, 1997).

Por sua vez, essa ‘sociedade da informagdo’ demanda uma forma de regulacdo
que nao se restringe aos limites das fronteiras dos estados nacionais. Nesse contexto,
grupos privados, mais poderosos que estados, apropriam-se da informag¢do, enquanto
grupos industriais lutam para controlar os recursos multimidia e as super autopistas de
informagdo, enquanto os governos submetem-se as instrugdes gerais da politica
econdmica definida pelo FMI, pelo Banco Mundial ou pela OMC (RAMONET, 1998).
Ao favorecerem o monetarismo, a desregulamentagao, o livre-comércio, o livre fluxo
de capitais e as privatizagdes macigas, os governos transferem da esfera publica para a
esfera privada decisdes essenciais para as sociedades nacionais, a exemplo das
decisdes acerca dos investimentos da satide e educagdo publicas, da protecao ao meio
ambiente.*” Como ressalta Ramonet (1998), “a globalizacio e a desregulamentacdo da

economia favoreceram a emergéncia de novos poderes que, com a ajuda das

3! Garcia (2001) destaca o maior interesse do capitalismo ‘de ponta’ no controle dos processos
em lugar do controle dos produtos. Com isso o capital, antes de tudo, o capital financeiro,
comeca a deslocar-se para o campo do virtual.

32 Ha, inclusive, aqueles como Fukuyama (1996), que afirmam que a principal tarefa do Estado
no mundo virtual da informagdo e das transacdes eletronicas ¢ a prote¢ao dos direitos de
propriedade intelectual e a solucdo dos delitos internacionais.
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tecnologias modernas, transbordam e transgridem, incessantemente, as estruturas

estatais” (p.60).

Some-se a isso que as novas aplicagdes das tecnologias de informagdo e
comunicagdo estimulam a convergéncia de diversos ramos de atividade econdmica a
elas relacionados, resultando em aliangas estratégicas que, longe de estarem moldadas

pela competicdo, configuram mercados de perfil oligopolista.

Nos paises industrializados, vé-se, ha alguns anos, que os cabo-
operadores, os servi¢os de telecomunicacdes e os operadores de redes
de radiodifusdo, assim como as industrias da informatica, da edi¢ao e
do lazer tém estabelecido aproximacdes e aliangas estratégicas.
Desejosos de estender suas atividades fora de suas fronteiras
tradicionais  propondo  servigos interativos, fornecedores e
divulgadores de informacao partem, de forma agressiva, ao assalto de

novos mercados (“L 'Unesco et la société de l'information pour tous”,
citado por RAMONET, 1998, p.136).

A globalizacdo contemporanea ¢, sem duvida, dominada “por atividades
baseadas nos EEUU, seja em Wall Street, no Pentdgono, em Cambridge, no Vale do
Silicio ou em Hollywood” (KEOHANE; NYE, 2000, p.7). A centralidade dos EEUU
nas redes globais da origem ao que tem sido chamado de ‘poder brando’: “a habilidade
de fazer os outros desejarem o que os EEUU querem” (KEOHANE; NYE, 2000,

p.8).” Entretanto, esses autores acreditam que o globalismo de hoje é centrado nos

33 Nio se pode deixar de considerar aqui um outro aspecto de importancia particular para os
EEUU em relacao ao desenvolvimento e utiliza¢ao das tecnologias de informacao. Trata-se
de ser este um recurso que potencializa o poderio politico e militar desse pais. Na medida
em que liderem a ‘revolu¢ao da informacao’, os EEUU serdo mais poderosos que qualquer
outro, com base na ‘“capacidade para recolher, elaborar, atuar sobre e disseminar
informacao, uma vantagem que quase certamente aumentara durante a proxima década”
(NYE; OWENS, 1996). Ao dominar as tecnologias de comunica¢do e de elaboracdo de
informacao, os EEUU podem manter a “vigilancia do espaco, de transmissdes diretas,
computadores de alta velocidade” e dispor de uma incomparavel capacidade para integrar
sistemas complexos de informag¢ao, na medida em que havera tecnologias com uma enorme
capacidade de reunir, classificar, elaborar, transferir e visualizar informacdo relativas as
mais diversas areas geograficas, o que permite inovar as formas de comando, controle,
comunicagdes e processamento por computadores. Entre as vantagens dai decorrentes esté a
capacidade de dissuadir ou derrotar ameagas militares tradicionais a um custo relativamente
baixo; o fortalecimento do vinculo intelectual entre politica externa e poderio militar dos
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EEUU porque grande parte do impeto para a ‘revolucdo da informagdo’ vem desse
pais, no qual, adicionalmente, grande parte do contetido das redes de informagdo

a1 34
globais ¢ criado.

Hirst ¢ Thompson (1998) criticam, como auséncia de perspectiva historica, a
tendéncia a se “retratar mudangas correntes como Unicas € sem precedentes,
firmemente fixadas para persistirem por muito tempo no futuro” (p.14). Esses autores
consideram como mito, a globalizacdo tal como ela € concebida pelos seus defensores
mais extremados. Entre os argumentos que oferecem para contestar essa crenga, esta a
capacidade das grandes poténcias - o G3> - de exercerem “fortes pressdes de

governabilidade sobre os mercados financeiros e outras tendéncias econdmicas”, o que

EEUU; e a oferta de novas formas de se manter a lideranca em aliancas e coalizdes
temporarias. O ‘poder brando’ representado pela “atracdo da democracia e dos mercados
livres dos EEUU” ¢ destacado como multiplicador de for¢a da diplomacia estadunidense. Os
recursos de informagdo podem ser usados para fazer com que paises como China ou Russia
estabelecam didlogos de seguranca, evitar que sejam hostis, ou impedir que estados como o
Ira e o Iraque — ja hostis — se tornem poderosos. Numa era em que o poder brando influi
cada vez mais nos assuntos internacionais, esta capacidade nascente nos EEUU ¢ uma
“capacidade de negociar com paises amigos similar a que antigamente oferecia o dissuasivo
nuclear amplo” (NYE; OWENS, 1996). Agora, a questdo central passou a ser a
ambigiiidade quanto ao tipo e grau das ameagas, de sorte que a capacidade de esclarecer e
resolver tal ambigiiidade torna-se um fundamento para a cooperagdo. Nesse quadro, na
medida em que seja privativo dos EEUU proporcionar o conhecimento das situagdes, em
particular as relativas a questdes militares de interesse para outras nagdes, estas estariam
propensas a colaborar com os EEUU em fun¢do dos beneficios que pudessem obter. Essa
‘nova paisagem politica e tecnoldgica’ apresenta-se sob medida para que os EEUU possam
capitaliza-la e, com seus instrumentos de poder brando, projetar seus ideais, sua ideologia,
sua cultura, seu modelo econdmico e suas instituicdes sociais e politicas, beneficiando-se
das suas redes internacionais comerciais e de telecomunicagdes (NYE; OWENS, 1996).

** A esse proposito, Afonso (2000), ao discutir as possibilidades de acesso universal a internet
no Brasil, ressalta a absoluta predominancia dos EEUU no trafego internacional e o fato de
a quase totalidade das conexdes ser paga pelos operadores de outros paises: “por ser
inexistente uma infra-estrutura de rede integrada na regido [América Latina], todo o trafego
internacional de informagao (incluindo transagdes confidenciais) ndo s6 passa pelos EUA,
como depende da logica de desenvolvimento (e portanto do plano de negdcios) da Internet
norte-americana. E muitos repositorios em nossos idiomas com conteudos gerados por nos
sdo ainda hospedados apenas em servidores dos EUA” (p.6/7).

3 Embora néo esteja explicitado, ao se referirem ao G3, tudo indica que os autores estejam se
referindo ao que outros, dentre os quais Fiori (1998a) e Ramonet (1998), referem-se como a
‘triade’.
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evidencia que “os mercados globais de modo algum estdo (...) fora da regulacdo’® e do

controle, ainda que o alcance atual e os objetivos da governabilidade®’ econdémica

sejam limitados pelos interesses divergentes das grandes poténcias e pelas doutrinas

econdmicas que prevalecerem entre suas elites” (HIRST; THOMPSON, 1998, p.15).

Esses autores apontam, como efeitos-chave dessa idéia, a paralisagao das

estratégias nacionais de reformas radicais, que sdo, entdo, consideradas inviaveis

3

‘diante do julgamento e da san¢do dos mercados internacionais” (HIRST;

THOMPSON, 1998, p.14).

3% Como conceito, o termo regulacio apresenta um elevado grau de imprecisdo, decorrente dos
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seus diferentes modelos de apreensdo. Pode significar tanto controle como equilibrio e
mediagcdo de conflitos e tem sido mais aplicado recentemente para justificar as recentes
mudangas no papel do Estado. Tal aplicagdo tem sido feita mais no sentido de legitimar as
reformas do que para sugerir um aumento da complexidade e sofisticacdo desse papel
(HEBER; FISCHER, 2000).

Por ‘governabilidade’ os autores entendem “o controle de uma atividade, por alguns meios,
de modo que o conjunto de resultados desejados seja obtido (...) [sendo] uma funcdo que
pode ser desempenhada por uma ampla variedade de institui¢des e praticas publicas e
privadas, estatais e ndo estatais, nacionais e internacionais” (HIRST; THOMPSON, 1998,
p.284). O sentido que dao a esse termo ¢, portanto, o de conjunto de instancias, atores e
instrumentos através dos quais sdo estabelecidas diretrizes e rumos que orientam as politicas
publicas. Ja a governanca, esta ¢ entendida por (KEOHANE; NYE, 2000) como “os
processos e instituicdes — formais e informais — que guiam e restringem as atividades
coletivas de um grupo”, dos quais o governo ¢ o detentor da autoridade capaz de criar
obrigacdes formais. “A governanc¢a nao precisa ser (...) conduzida, exclusivamente, por
governos e pelas organizacdes internacionais as quais estes delegam autoridade” (p.12).
Nessa concepcdo, empresas privadas, associacdes de empresas, organizagdes nao
governamentais e associacdes de organizagdes ndo governamentais comprometem-se com a
governanga, as vezes at¢ mesmo sem a autoridade governamental. Por sua vez, conforme
definida por Eli Diniz, a governanga ¢ “a capacidade governativa no sentido amplo,
envolvendo a capacidade de acdo estatal na implementacao das politicas e na consecugao
das metas coletivas”. Ainda segundo essa autora, a governance resultaria de pressdes
internacionais como forma de governar com maior flexibilidade, ao descentralizar fungdes e
transferir responsabilidades a parceiros sociais (Diniz (1996), citada em Aun (2001, p.66) e
em (JARDIM, 2000, p.1)). Conforme colocado por este ultimo, a discussdo mais recente do
conceito de governanga “teria ultrapassado seus aspectos operacionais, incorporando novos
elementos. ‘Incluem-se ai, ndo apenas os mecanismos tradicionais de agregagdo e
articulagdo de interesses, tais como partidos politicos e grupos de pressdo, como também
redes sociais informais (de fornecedores, familias, gerentes), hierarquias e associagdes de
diversos tipos’. Por outro lado, a ampliagdo do conceito de governance teria tornado mais
imprecisa, segundo alguns autores, sua distingdo do conceito de governabilidade”
(JARDIM, 2000, p.2).
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Ao contrario da versdo ‘forte’ das teses da globaliza¢do, que demandam uma
nova visao da economia internacional, as tendéncias a internacionalizagao podem ser
compreendidas como uma mudanga do sistema econdmico mundial na qual as
politicas e atores no nivel nacional seguem desempenhando um papel importante.
Além disso, embora as empresas, governos € agéncias internacionais sejam for¢ados a
se comportar de forma diferente, no fundamental eles podem usar instituigdes e

praticas ja existentes para atuarem (HIRST; THOMPSON, 1998).

Contrariamente as idéias de uma ‘globalizagdo’, portanto, Hirst ¢ Thompson
(1998) consideram que esta em curso uma economia altamente internacionalizada na
qual a maior parte das empresas comercializa a partir de suas bases, nas distintas
economias nacionais, € que as politicas nacionais sao essenciais para a preservagao dos
“diferentes estilos e for¢as da base econdmica nacional e das empresas que
comercializam a partir dela” (p.287). O fato de ser esta uma economia mundial com
alto e crescente grau de comércio e investimento internacional ndo significa que a
economia esteja globalizada, uma vez que tanto os estados-nacdo como as formas de
regulacdo internacional — criadas e sustentadas pelos primeiros — detém o papel

fundamental de prover a governabilidade da economia.

Como observam esses autores, a uma economia globalizada se pode contrapor

« . . . .
um “mercado mundial aberto, baseado nas na¢des comerciais e regulado, em maior ou
menor grau, pelas politicas publicas dos Estados-nagdo e pelas agéncias
supranacionais” (HIRST; THOMPSON, 1998, p.36). Essas caracteristicas nao devem,

entretanto, ser confundidas com caracteristicas de uma ‘economia global’.

2.1.2 Regimes de governanca na economia internacionalizada

Dando seqiiéncia aos argumentos que contestam a economia globalizada,
retomamos aqui a primeira questao a qual Hirst € Thompson (1998) se referem como
primeira questdo, e que diz respeito a governabilidade de uma tal economia. Em uma
economia pautada segundo o tipo ideal da economia globalizada apresentado por esses

autores, “a interdependéncia econdOmica sistematica dos paises e dos mercados de



40

modo algum resultaria necessariamente em uma integracdo harmoniosa, em que 0s
consumidores mundiais se beneficiassem da real independéncia dos mecanismos de

mercado eficientes em termos de alocagao de recursos” (p.27).

Em relacdo ao crescimento de uma “multipolaridade fundamental no sistema
politico internacional”, os autores destacam que “os poderes disciplinares distintos dos
Estados nacionais declinariam, ainda que a maior parte de seus cidadaos,
especialmente nos paises avangados, mantivesse o limite nacional” (HIRST;

THOMPSON, 1998, p.31).

No que se refere a atual estrutura de governabilidade da economia mundial,
Hirst e Thompson (1998) reconhecem que inimeros aspectos da atividade econdmica
ja ndo se encontram sob o controle nacional direto. A capacidade dos estados de
atuarem de modo autonomo internamente as suas sociedades reduziu-se em fungao das
restricdes que foram impostas aos instrumentos de incentivos € sangdes economicas,
antes a disposicao do Estado, na medida em que sua capacidade de efetivar politicas
econdmicas de feicoes exclusivamente nacionais foi reduzida. O ambiente
internacional assim modificado vai requerer novas instituicoes e estratégias em relagao
as quais os autores vao se referir como “regulacdo econdmica policéntrica”. Em
relagdo a governabilidade, Hirst ¢ Thompson (1998) colocam que “as economias de
mercado necessitam ser apropriadamente governadas para que as expectativas
substantivas de uma ampla gama de atores econdmicos sejam desempenhadas
efetivamente” (p.189), de sorte que, para produzirem resultados efetivos, a maioria dos
mercados precisa estar inserida em um contexto de institui¢des sociais ndo-mercantis €
de mecanismos de regulagdo, o que ¢ contraditério com a perspectiva do liberalismo
econdmico, tal como defendido pelos mais radicais. Como destacam os autores, o
liberalismo extremo nao foi efetivado. Mesmo em época de dominagdo ideologica
liberal econdmica, foram construidas ou mantidas, no nivel internacional, estruturas de

regulagdo do mercado.

Para compreender esse aparente contra-senso, cabe lembrar que o processo de

reformulagdo do papel do Estado teve origem nos EEUU dos anos 1960, sob o
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argumento de que era necessaria a ‘desregulagdo’ dos mercados. Essa reformulagdo
justificava-se, no plano das idé€ias, pela crenca de que qualquer sistema regulatério
gera desperdicios burocraticos e afronta a ‘disciplina dos mercados’ e, no plano da
realidade, pelos elevados custos da regulagdo pelo governo. A principal justificativa
para a regulacdo havia sido baseada nas imperfeicdes do mercado, consideragdo que
foi perdendo espago para argumentos que, ao contrario, afirmavam que, se 0o governo
permitisse, até mesmo os setores caracterizados por um monopolio ‘natural’ poderiam

Ser concorrentes38 .

Ao examinarem as dimensoes politicas da governabilidade, Hirst e Thompson
(1998) exploram a mudancga do papel e dos poderes do Estado-nacao e outros possiveis
papéis que os mesmos podem desempenhar no fomento e legitimagdao da
governabilidade ampliada, no sistema internacional. Seu argumento ¢ o de que, longe
de estar enfraquecida pelos processos de internacionalizagdo, a importancia do Estado-
nacdo ¢ fortalecida de diversas formas, destacando, no caso dos principais paises
centrais, o G3; a criagdo de agéncias de regulacdo internacional para algumas
dimensdes especificas da atividade economica, com a participacdo de um nimero
significativo de estados; o controle de amplas areas econdmicas por blocos comerciais
como a Unido Européia, a Area de Livre Comércio da América do Norte — NAFTA; as
politicas de nivel nacional que equilibram cooperagdo e competi¢do entre as empresas
e os principais interesses sociais; € as politicas de nivel regional de oferta de servigos
coletivos para distritos industriais. No entanto, ¢ inquestiondvel que essas formas, em
qualquer que seja o seu nivel, ndo se aplicam hoje a qualquer pais, sendo aqueles que

sdao hegemonicos.

% Esses argumentos estdo presentes na teoria dos ‘mercados contestaveis’ de Baumol, que
afirma que a operagdo desses mercados ¢ eficiente e reproduz os resultados da ‘concorréncia
perfeita’ se ndo existem restri¢des institucionais, vantagem absoluta de custos, diferenciacao
de produto ou qualquer outra restri¢do a entrada, se ndo existirem barreiras a saida e se o
tempo de resposta da firma ja estabelecida a eventual entrada de uma concorrente for maior
do que o tempo que esta leva para iniciar suas operacdes (AZEVEDO, 2002). Essa
‘liberdade absoluta’ de entrada e saida das firmas em determinado mercado esta associada a
‘perfeita contestabilidade’ do mercado.



42

O crescente poder do setor privado (empresarial) como ator politico vai
alimentar e, a0 mesmo tempo, ser alimentado por um processo de ‘desregulamentagdo’
que ndo vai significar apenas a liberalizagdo ou a supressdao de regulamentos e de leis
que cerceiam a liberdade de empreender, mas que, conforme destacado por Mattelart
(1994), “s6 pode ser interpretado como a promog¢ao de outro principio de organizacao
social, outro modo de estabelecer relagdes entre os individuos, grupos, sociedades e
Estados-nagdes” (p.249). Portanto, para esse autor, a chamada ‘desregulamentacdo’
seria a continuidade, por outros meios, do principio de ‘livre fluxo de informagao’
defendido pelos EEUU, o qual promove a ‘“fluidificagdo dos circuitos da financa,

transportes, telecomunicacdes e meios audiovisuais de comunica¢ao de massa” (idem).

Esse ‘livre fluxo de informagdo’, entretanto, precisa ser compreendido tendo em
vista interesses comerciais, j& que os EEUU domiciliam as maiores companhias de
informacgdo. Nesse sentido, a posi¢cdo deste pais esta relacionada a um ‘livre fluxo de
informacdo’ como mercadoria a ser comercializada em troca de energia, recursos,
moeda estrangeira e bens intensivos em trabalho. Evidéncia disso foi a pressdo
exercida pelos EEUU sobre o GATT e nos tratados de comércio bilaterais para que a
informagdo passasse a ser considerada apenas, ou sobretudo, como mercadoria e nao
como bem publico e sua defesa a favor da ruptura das barreiras de comércio
informacional. Como afirma Babe (1995), “os Estados Unidos e as corporagdes
sediadas principalmente nos EEUU detém uma vantagem competitiva na producao em

massa de ‘mercadorias’ informacionais.”(p.44)

Retomando a questdo da governabilidade, ¢ necessario considerar que o alcance
e o papel das formas de governanga sao, atualmente, muito diferentes e, além disso,
significam diferentes implicagdes para o planejamento de governo. A condi¢do para
que exista a estabilidade da economia internacional decorre da possibilidade de que os
estados nacionais possam fazer acertos para reguld-la e que, portanto, concordem em
estabelecer objetivos comuns e padrdes de governabilidade. Assim, ao ‘desejo’ das
empresas de um ‘livre comércio’ e de ‘regimes comuns de padrdes comerciais’

corresponde, paradoxalmente, a necessidade de que os estados trabalhem juntos “para



43

realizar a regulacdo internacional comum” que possibilite a realizacdo de tais

‘aspiragdes’ das empresas.

Os diferentes niveis e fungdes de governabilidade precisam ser ligados
em uma divisdo de controle que sustente a divisao de trabalho. (...) Os
poderes governantes (internacional, nacional e regional) precisam ser
‘suturados’ em um sistema relativamente bem integrado. Se isso nao
acontecer, essas lacunas levardo a corrosdo da governabilidade em
todos os niveis” (HIRST; THOMPSON, 1998, p. 285).

O Estado-nacao ¢ fundamental nesse quadro, na medida em que suas politicas e
praticas na distribui¢do do poder, tanto em relacao a esfera internacional como no que
se refere as agéncias subnacionais, ¢ que vao constituir as costuras que irdo manter a

unido do sistema de governabilidade (HIRST; THOMPSON, 1998).

Ainda em relacdo a governabilidade dos mercados mundiais, esses autores
consideram que a cooperagdo seja, certamente, a minima necessaria para administrar
as crises periddicas. Como apontam, a economia internacional ¢ dominada pelos seus
trés atores principais (EEUU, Japao e Europa) e por blocos comerciais emergentes.
Embora seus interesses divergentes limitem a cooperacao, como o grau de diversidade
em suas relacoes externas ¢ decrescente, a administragdo ativa da economia
internacional torna-se possivel a partir de condutas de cooperagdo entre aquelas trés

economias (HIRST; THOMPSON, 1998, p. 198).

Sintetizando, esses autores vao afirmar que

regimes de regulagdo, agéncias internacionais, politicas comuns
sancionadas por tratado, tudo isso chega a existir porque os principais
Estados-nagdo concordam em cria-las e em conferir-lhes legitimidade
compartilhando sua soberania. A soberania ¢ alienavel, os Estados
cedem poder para agéncias supra-Estado (...), mas os Estados
adquirem novos papéis, mesmo quando cedem poder: particularmente,
chegam a ter a fungo de legitimar e apoiar as autoridades que criaram
por essas concessdes de soberania. (...) o Estado tem o papel de fonte
de legitimidade para transferir poder ou sancionar novos poderes
‘acima’ e ‘abaixo’ dele: acima, através de acordos entre os Estados
para estabelecer e cumprir as formas de governabilidade internacional
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(...). Os Estados-nacao (...) s3o eixos entre agéncias internacionais e
atividades subnacionais porque provéem legitimidade como a voz
exclusiva de uma populagdo limitada territorialmente. S6 podem
praticar a arte de governar como um processo de distribui¢do de
poder, se puderem convincentemente apresentar suas decisdes com a
legitimidade do apoio popular (HIRST; THOMPSON, 1998,
p-294/295).

A perspectiva de Keohane e Nye (2000) acerca da globalizagao e da governanca
guarda uma proximidade com o ponto de vista de Hirst e Thompson (1998).
Entretanto, os primeiros sao menos ortodoxos no uso do termo globalizagdo, pela

propria definicdo que ddo ao mesmo, como evidenciamos na subsec¢ao 2.1.1.

Assim, embora mantendo o uso do termo, Keohane e Nye (2000) vao afirmar a
necessidade de uma forma coerente de governanga, por considerarem que ‘“‘sem
regulacdo — ou o que foi tradicionalmente denominado de ‘protecdao’- a inseguranca

pessoal para grande parte dos individuos podera se tornar intoleravel” (p.14).

Enquanto Hirst e Thompson (1998) discutem as formas de governanca
internacional como relagdes de poder, Keohane e Nye (2000) afirmam que o que se vai
encontrar sao regimes, ou seja, sdo normas, regras € instituigdes, governando um
grande nimero de questdes de politica mundial, cujos fundamentos, entretanto, esses
autores nao questionam. Tais regimes podem ter natureza formal ou informal e citam
como exemplos de governanca global formal as instituigdes multilaterais, “nas quais
os estados criam (sic) regimes internacionais € cedem parte do seu poder para
organizagdes intergovernamentais governarem questdes especificas”. Para esses
autores, a solugdo intermedidria entre o ‘governo mundial’ e o laissez faire seria,
assim, “um conjunto de praticas de governanca consistentes com a centralidade dos
estados-nagdao como forma fundamental de organizacdo politica, que aumentem a
coordenacdo e criem valvulas seguras para as pressdes politicas e sociais” (p.14).
Nesse sentido, efetivadas por meio de instituicdes internacionais, essas praticas
significariam a delegacdo, as institui¢des, de atribuicdes amplamente definidas, em

substitui¢do as politicas comerciais, no caso da Organizacdo Mundial de Comércio, e
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as politicas financeira e de desenvolvimento, nos casos do Fundo Monetério

Internacional e do Banco Mundial, respectivamente.

Esta ¢, decerto, uma forma pragmatica de definir ‘regime de governanga’, que
parte da maneira de como vem ocorrendo o processo de defini¢ao de diretrizes para as
politicas nacionais. E também uma perspectiva de quem estd em posi¢io hegemonica
em relagdo a propria constitui¢do dessa forma de governanca - ou seja, os EEUU —
que, ao contrario de Hirst ¢ Thompson (1998), evita a necessidade de desvendar a

hierarquia dos poderes que ‘governam’ essa governanga.

Para esses autores, nao se¢ trata da substituicdo dos estados-nagdo como
instrumentos basicos de governanga, doméstica e global, mas de sua suplementagdo
“por outros atores — privados e terceiro setor — em uma geografia mais complexa”
(KEOHANE; NYE, 2000, p.12), mantendo-se os primeiros como 0s atores mais

importantes, mesmo tratando-se de politicas ‘globais’.

A perspectiva desses autores aproxima-se da de Hirst e Thompson (1998), no
que se refere ao reconhecimento de um quadro politico mais policéntrico, no qual os
estados tornam-se apenas um dos niveis no interior de um complexo sistema que
envolve agéncias de governabilidade sobrepostas, que freqiientemente competem entre
si. Para Hirst ¢ Thompson (1998), um sistema de governabilidade no qual agéncias
internacionais e organismos de regulacdo ja sdo significativos, os Estados-nagdo sao
agéncias cruciais de representagdo. Nesse sistema, os principais Estados-nagdo, na
qualidade de ‘eleitores globais’, garantem que os organismos internacionais sejam
responsaveis pelo publico-chave mundial e que as decisdes apoiadas por estes estados
sejam cumpridas pelas agéncias internacionais “porque serdo reforgadas por leis
internas e pelo poder do Estado local” (HIRST; THOMPSON, 1998, p.296). Além
disso, dentro de um determinado territério, o Estado-nacao € a fonte original do poder
de obrigar, e sua existéncia, como fonte de autoridade da lei, é imprescindivel para a
regulacdo através de lei internacional (HIRST; THOMPSON, 1998; KEOHANE,;
NYE, 2000).
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O novo papel do Estado, frente as formas emergentes de governabilidade dos
mercados internacionais e outros processos economicos, € o de funcionar menos como
entidade ‘soberana’ e mais como integrante de um ‘sistema de governo’ internacional,
cujas funcdes centrais sao as de “prover legitimidade aos mecanismos de
governabilidade supranacionais e subnacionais e garantir a responsabilidade por
eles™ (HIRST; THOMPSON, 1998, p.264). O Estado, portanto, “permanece uma
institui¢do crucial, especialmente em termos de criar as condi¢des para uma efetiva

governabilidade internacional” (HIRST; THOMPSON, 1998, p.263/264).

Entendemos esses organismos internacionais como locais nos quais certos
interesses, considerados como interesses do ‘mercado’, sdo transformados em
‘interesse geral’ (e ‘global’). Isso ¢ possivel uma vez que os mecanismos de
constitui¢do desses foruns reproduzem os desiguais poderes presentes nas relagdes
internacionais. Nesse sentido, as diretrizes politicas ai formuladas resultam de posi¢des
que, em maior ou menor grau, mantém a hegemonia da triade EEUU, Japao e Unido
Européia, dada a propria correlagdo de forcas em tais foruns. Por outro lado, as
‘vontades hegemonicas’ tornadas resultado do ‘consenso’ retornam como diretrizes,
referéncias ou mesmo como tratados que, por sua vez, vao condicionar e subordinar as

politicas nacionais pela via das complexas e desiguais redes de interdependéncia.

Foéruns como a OCDE, o G3, ou o G7, designado inicialmente como “férum
para troca de idéias em uma atmosfera informal” (G8 INFORMATION CENTRE,
2001), sao exemplos dessas relagdes assimétricas de poder. Suas deliberagdes e
conclusoes, fruto da concertagdo do interesse de uns poucos paises, acabam,
entretanto, evoluindo no sentido de se tornarem regras formalizadas ou instrumentos

de monitoracdo da sua execucao.

O ponto chave do argumento, que considero importante destacar aqui, € o de

que os estados-nagdo seguem sendo as bases de referéncia para o capital, ao contrario

3% Conforme colocado pelos autores, o “papel do Estado democratico como possuidor de um
territorio cuja populagdo ele regula lhe d4 uma legitimidade definida internacionalmente de
modo que nenhuma outra agéncia poderia ter, no que diz respeito ao que ele pode dizer para
aquela populacdo” (HIRST; THOMPSON, 1998, p.264).
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dos argumentos que falam de sua desterritorializacao. Inicialmente porque, por si s6, 0
mercado ndo se regula, na medida em que nao dispde de qualquer mecanismo capaz de
estabelecer sequer um principio original, para o que € preciso que alguma entidade,

dotada de poder, estabeleca as regras e seja capaz de as fazer cumprir.

Para serem validas nos territérios, essas regras precisam do Estado, que ¢ a
instancia dotada de autoridade para impd-las. Além disso, o capital ainda mantém suas
bases territoriais - e, portanto, nacionais — até mesmo para dispor de uma instincia
nacional para defender-lhe os interesses -, ndo sendo, portanto, como afirmam alguns,

um capital transnacional.

Como locais de representacdo de interesse e ‘formagdo de consenso’, as
instancias internacionais e transnacionais refletem a hierarquia dos poderes dos
estados-nacdo™. Portanto, por via da concertacio de interesses entre atores politicos
que dispdem de expressdo mundial, essas instancias estabelecem as estratégias e
diretrizes para politicas nacionais, atuando como mecanismos de ‘transferéncia’ dos

interesses dos paises dominantes para os demais.

Apesar da reducdo da autonomia dos estados e do menor controle exclusivo
sobre processos econdmicos e sociais dentro de seus territorios, os estados continuam
tendo o controle fisico de suas fronteiras e do movimento de pessoas que as cruzam.
Em certas areas ocorreu uma mudanga radical do papel do Estado, destacando-se que,
com o advento das novas tecnologias de comunicagdo e informacao, este perdeu a
“exclusividade de controlar seu territorio, reduzindo sua capacidade de controle e de
homogeneizagao” (HIRST; THOMPSON, 1998, p.278). As comunicacoes
digitalizadas tornaram impossivel, na pratica, o licenciamento ¢ o controle dos meios
de comunicagao pelos estados. Nesse sentido, ao possibilitarem a conexao e interagao
de uma série de culturas cosmopolitas, esses meios podem servir de base para uma

‘sociedade civil internacionalizada’, mas ‘virtual’.

40 . . . . . . ~ .
Seria, a nosso ver, uma ingenuidade acreditar na universalidade das ‘questdes globais’ e na
neutralidade do elenco de prioridades delas decorrente, como se as mesmas nao possuissem
uma territorialidade na sua origem.
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E, sobretudo, pela possibilidade de constituir uma infra-estrutura tecnologica
que ‘acelera’ o rompimento das fronteiras nacionais, € pela importancia disso para o
funcionamento da atual economia, que o tema da ‘sociedade da informagdo’ inscreveu-
se como parte da agenda internacional, muitas vezes sob a forma de ‘infra-estrutura de

informacgao’.

2.2 Informacio, tecnologia e mudanca social - os varios olhares

A consideragao das mudangas em curso desde a década de 1970 como uma
‘revolugdo’ associada a idéia de sociedade da informagdo decorre de uma vertente
analitica que prioriza as tecnologias empregadas como critério de analise. Sua origem
estd vinculada as teses de Daniel Bell e Alain Touraine acerca do advento de uma
‘sociedade pods-industrial’, para referirem-se a passagem para uma economia de
servico ¢ as mudancas sociais e politicas decorrentes (KUMAR, 1997). Essa
‘sociedade pds-industrial’ foi definida por Bell (1978) como a sociedade fundada nos
servigos, de sorte que o que passava a contar nao era mais a forga fisica ou a energia,
mas a informag¢do. Segundo essa vertente, a evolugdo das sociedades ¢ vista da
perspectiva do crescente papel que conhecimento e informagdo passam a ter na
estruturagcdo do poder decisorio, na distribuigdo do emprego e no estabelecimento do
modo de crescimento. Assim, ¢ constatada uma ‘ruptura’ a partir do deslocamento do
trabalho social do ‘fazer’ para o ‘saber’. O ‘fazer’ perde sua importancia relativa e,
com ele, o setor industrial perde o papel de ‘carro-chefe’ da economia. Na origem
desse deslocamento estd o crescimento da produtividade do trabalho decorrente da
aplicagdo do conhecimento ao fazer, ou seja, do ‘uso do conhecimento cientifico’ na
especificacdo do modo de fazer as coisas para que as mesmas sejam reprodutiveis. Em
contrapartida, a complexidade dos processos aumenta e a questdo chave passa a ser a
de produzir e aplicar o ‘saber’, ou, como tem sido referido, usar conhecimento para
gerar conhecimento. Nessa perspectiva, ao invés de se tomar como referéncia as

relacdes de propriedade, essas ‘rupturas’ e ‘continuidades’ em relagdo ao modo como
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a produ¢do humana ¢ realizada € que passam a ser as ‘chaves’ para a constatagdo das

transformacdes (MALIN, 1994).

A concepcao de informagdo utilizada para fundamentar essas abordagens ¢ a de
Shannon e Weaver (1963), para quem ‘informacao’ € uma quantidade medida em bits
e definida em termos de probabilidades de ocorréncia de simbolos. Cabe aqui ressaltar
a diferenca entre o contexto do trabalho destes pesquisadores - voltado para o estudo
da comunicagdo entre maquinas de armazenagem e transmissao de simbolos — no qual
essa defini¢do seria adequada - € o contexto social de uma sociedade da informacao,
no qual ela ¢ inadequada. Como os proprios autores ressaltaram, ndo se deve confundir
‘informac¢ao’ com ‘significado’ (BABE, 1995) e, em contextos sociais, ‘informagao’

nao pode ser dissociada de ‘significado’.

Entretanto, essa ndo € a Unica perspectiva que toma como foco especifico as
tecnologias de informag¢do e comunicagdo. Além da id¢ia de ‘sociedade da
informacao’, outras abordagens, tendo também esse foco, vao buscar compreender as
intensas mudangas sociais que ocorrem a partir da década de 1970, cujo ‘momento
decisivo’ foi chamado de ‘revolucao da informagdo e da comunicag¢ao’, com seus
impactos sobre o trabalho e as empresas, num quadro de crise das ideologias politicas

e das crengas culturais.

Webster (1997) e Kumar (1997) discutem se essas mudangas na sociedade e a
énfase atribuida as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo permitem, como
querem diversos analistas, falar de uma transformag¢ao nos moldes e caracteristicas

semelhantes ao que hoje identificamos como ‘revolucao industrial’.

Para fazé-lo, Kumar (1997) agrega essa diversidade analitica segundo as
abordagens priorizem a tecnologia, propriamente, seu papel no processo de produgao
ou seu impacto sobre o consumo. Essas perspectivas sdao identificadas,
respectivamente, como ‘sociedade da informagdo’, entendida como a reformulagdo da
1déia inicial de ‘sociedade pods industrial’; ‘sociedade pos-fordista’, cujo nticleo sdo as
mudancas tecnologicas como estratégias para a sobrevivéncia do regime capitalista; e

‘sociedade da pos-modernidade’, de escopo mais voltado para questdes culturais
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decorrentes do advento das novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, mas que
apresenta pontos em comum com a teoria do pds-fordismo e com as idéias da
‘sociedade da informacao’. Ja Webster (1997) agrupa essas abordagens conforme
predomine a perspectiva estritamente tecnoldgica, cuja idéia chave ¢ a de que as
mudangas no processamento da informagao resultaram na aplicagdo das tecnologias de
informagdo em, virtualmente, todas as dimensdes da vida social’', a perspectiva
econdmica, que se baseia em consideragdes sobre o setor produtivo’; a perspectiva
ocupacional, que ¢ freqiientemente combinada com alguma mensuracdo econdmica e
considera como ‘sociedade da informagdo’ uma situagdo na qual predominem
ocupacdes no trabalho com informagdo; a espacial, que se vincula a distribui¢do
geografica da informagdo e a sua associacdo com a mudanga social e tem como idéia
predominante o fluxo da informacao nas infovias, enfatizando as redes de informacao
que conectam localidades e causam impactos na organizagao do tempo e do espago; ou
a cultural, que se refere a explosdo de signos concomitante com a reducdo do seu
poder de significar em funcdo da multiplicidade de direcdes de onde vém, das suas

contradi¢oes, diversidade e mutabilidade.

*! Uma consideragdo mais elaborada dessa perspectiva destaca a convergéncia e a imbricagio
entre telecomunicagdes e computagdo. Seu argumento ¢ o de que o barateamento das
tecnologias de armazenamento e processamento da informagdo associado com o
desenvolvimento das telecomunicagdes possibilitaram a interligacdo dos centros
computadorizados juntamente com o proprio desenvolvimento geral da computacio,
resultando no aumento do gerenciamento e na possibilidade de distribuicdo extensiva da
informacao.

2 Conforme Malin (1994), “os novos critérios de classificagio estabelecidos para reagrupar a
estrutura produtiva da sociedade em quatro setores [os trés setores tradicionais € mais um
quarto setor, o ‘setor informag¢do’] pressupdem que a atividade de informagao inclui todos
os recursos envolvidos na produc¢ao, processamento e distribuicdo de mercadorias e servigos
de informacdo. O resultado ¢ um Setor Informativo amplo, incluindo atividades até entdo
consideradas dispares e pertencentes a mundos diferentes, como os servigos de jornalismo, a
pesquisa cientifica, a produ¢do de computadores e a burocracia” (p.12). Alguns trabalhos
tém como categorias os setores primdrio e secundario da informacdo e o setor nado
informacional. Outros autores, considerando a predominancia funcional, utilizam como
critérios de classificagdo as ‘atividades de informacao’ estabelecendo como categorias
educacdo, meios de comunicacdo, maquinas de informacgdo, servicos de informagdo. O
conceito de ‘atividades em informagao’ foi formulado por (PORAT, 1977) e deu origem a
uma linha de trabalho de andlise e mensuragdo da ‘economia da informacao’.
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Kumar (1997) ndo se abstrai de utilizar a expressao ‘revolug¢do da informagdo’
para referir-se as mudangas decorrentes da generalizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, tendo em vista destacar o seu carater ‘transformador’.
Entretanto, enfatiza que ndo se trata de uma revolugdo nos moldes da ‘revolugdo
agricola’ ou da ‘revolucdo industrial’. Nesse sentido, critica o uso do ‘paradigma da
revolu¢do industrial’ como modelo de referéncia a partir do qual o -carater

revolucionario das mudancas ocorridas a partir da década de 1970 ¢ observado.

Por sua vez, Webster (1997), que argumenta ndo se tratar de ‘revolugdo’, busca
evidenciar os limites das andlises que defendem tal perspectiva, destancando a
auséncia de condigdes que, a rigor, confirmariam o carater revolucionario das
mudangas. Esse autor destaca, nos argumentos apresentados em tais analises, a
auséncia de qualquer possibilidade de transformagdo qualitativa, que aponte para

mudangas estruturais na organiza¢ao da sociedade.

Tanto Webster (1997) como Kumar (1997) consideram que os argumentos dos
autores que falam do advento de uma ‘nova’ sociedade estdo calcados em mudangas
quantitativas que nao resultam em alteragdes estruturais, mas apenas aceleram ou
agudizam processos sociais ja em curso, o que, portanto, nao lhes confere o carater

revoluciondrio atribuido as revolugdes ‘agricola’ e ‘industrial’.

De uma perspectiva que associa o que hoje tem sido chamado de ‘revolugdo da
informag¢do’ a ‘revolu¢cdo da comunicag¢do’ dos anos 1960, Mattelart (1994) ressalta,
sobretudo, o fendmeno comunicacional. Para isso faz um historico das idéias e das
estratégias que culminaram nesse fendmeno, tendo como eixo a amplificacdo dos
efeitos da ideologia® pela via das comunicacdes de massa. Esse autor busca
compreender como se d& a banalizagdo de processos sociais complexos através da sua
disseminacdo e popularizagdo, sintetizada em palavras de ordem como

‘modernizagdo’, ‘desenvolvimento’, ‘seguranca’, ‘globalizacdo’, ‘era da informacao’.

# Para esse autor, as ideologias — no seu sentido ‘forte’, como distingue Bobbio (1995) - sdo
conformadas e disseminadas por intermédio da educacdo, treinamento, persuasio,
mobilizagdo de certos sentimentos sociais e propensoes psicologicas. Sdo, adicionalmente,
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As abordagens da ‘economia da informagdo’, que sdo eminentemente
quantitativas, tém sido adotadas em instituicoes governamentais de diversos paises.
Além disso, entidades internacionais como a OCDE tém difundido, nessa linha,
principalmente dados relativos ao crescimento das ocupacdes relacionadas com a
criagdo e a manipulacao de informagao e sua infra-estrutura de suporte (OCDE, 1986),
0s quais, por sua vez, vao ser utilizados para alimentar os argumentos em que se

apodiam os discursos da sociedade da informagado e da economia da informagao.

A critica mais geral as abordagens da economia da informacao refere-se aos
critérios utilizados para contabilizacdo do setor ‘informacdo’ e para demarcar o
advento dessa ‘economia da informagdo’. Os critérios utilizados sdo apontados como
conceitualmente insuficientes, tanto para definir procedimentos inequivocos de
classificacdo e quantificacdo como para estabelecer os marcos quantitativos a partir

dos quais se possa entender as mudancas como uma ‘transformacao social qualitativa’.

Entretanto, essas criticas ndo tém impedido que perspectivas como a da
‘sociedade da informac¢do’ ou da ‘economia da informacdo’ sejam utilizadas como
argumentos para fundamentar politicas de Estado relacionadas com a burocracia, com
mudancas nas formas de poder, privacidade, fluxos de dados transfronteiras e com a

constitui¢do da ‘infra-estrutura de informagao’ (MALIN, 1994).

Outra vertente de andlise enfatiza a questdo do contetido de informacao nessa
sociedade ‘informacionalizada’. Sdo estudos acerca da organizagdo e do tratamento
das informagoes, das unidades de informacao, dos conteudos, de usuarios, entre outros,
aos quais, com o advento das novas tecnologias de informac¢do e comunicacao, se
incorporaram os estudos sobre os ‘sistemas de informacgao’ e a ‘gestdo da informagao’
em sistemas informaticos. Vamos encontrar, ai, autores que discutem a informacao a
partir das mudancgas no ritmo do crescimento quantitativo do volume de informagao
disponivel, produzida, transacionada ou utilizada, ou que o fazem a partir da

imbricacdo entre todos esses processos, apontando, muitas vezes, para o processo de

cultivadas pelos meios de comunicacdo de massa, instituigdes religiosas e educacionais e
nos varios setores do aparelho de Estado.
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perda da relevancia do contetdo informacional em favor da midia e de seus

condicionantes.

Em um trabalho que tem como foco a andlise dos principais géneros de discurso
e correntes tedricas relacionados com o estudo da ‘computadorizagdo’ da sociedade,
Sabbatini (1999) chama atencdo para as concepgdes freqiientemente presentes em
discursos de divulgadores cientificos e, implicitamente, propostas por muitos
especialistas, caracterizadas por apresentarem imagens populares ligando a
informatizacdo a mudanga social em grande escala. Uma dessas concepgdes esta
associada ao determinismo tecnologico, as relacdes de causa e efeito entre tecnologia e
sociedade, cuja importancia decorre do poder das imagens que sdo inculcadas no
publico em geral. O determinismo tecnoldgico oferece apenas uma causa, ou variavel,
independente, a partir da qual se fazem alega¢des que, quando justificadas, constituem
poderoso recurso de explicacdo e predicdo. Uma primeira vertente das teses do
determinismo tecnologico esta relacionada ao mito da tecnologia autonoma. De acordo
com o mito da tecnologia autonoma, o desenvolvimento tecnoldgico € capaz de
influenciar significativamente a ordem social, ao passo que esse desenvolvimento
tecnoldgico ocorre independentemente de quaisquer fatores sociais; dai o qualificativo

‘autbnomo’ a ele aplicado.

Uma segunda vertente do determinismo tecnologico expressa-se na forma como
a mudanga social ¢ determinada pela mudanca tecnologica. De um lado, “considera-se
que a base técnica de uma sociedade ¢ a condicdo fundamental que afeta a todos os
modos de existéncia social e, de outro, pensa-se que as mudancas tecnologicas sdo a

fonte mais importante de mudanga social” (Aibar, 1996 apud SABBATINI, 1999).

No que se refere ao campo de estudos acerca dos géneros de discurso e andlise,
Sabbatini (1999) destaca a andlise de Kling e Lamb (1996), que identificam, como
géneros de discurso sobre a informatizacao da sociedade, o utopismo tecnoldgico; o
anti-utopismo tecnoldgico; o realismo social; a teoria social; e a reducdo analitica.
Esses autores destacam que grande parte da literatura referente a informatizacao da

sociedade serd escrita por tecnologos e jornalistas para diversas audiéncias
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profissionais e leigas, estimulada ndo apenas pela inovag¢do continua na computagdo
mas, também, pelos estudos de viabilidade e para justificar grandes investimentos em
redes de computadores, em nivel nacional (Kling e Lamb, 1996 apud SABBATINI
1999).

O utopismo tecnoldgico refere-se as andlises que consideram que o uso de
tecnologias especificas ¢ fundamental para a formacdo de uma visdo positiva da
sociedade, entendida como capaz de ampliar as ofertas ao conjunto dos seus
integrantes, independentemente das condigdes sociais concretas pré-existentes. A esse
género se opde o anti-utopismo tecnolodgico, que se concentra no exame do modo
como certas familias amplas de tecnologias facilitam o estabelecimento e a reprodugao
de uma ordem social perversa, em termos de promover a continua reproducdo das
desigualdades, a qual Kling e Lamb (1996), citados por Sabbatini (1999), se referem
como uma ‘“ordem social severa, destrutiva e miseravel”. Nesse sentido, o anti-
utopismo tecnologico considera a tecnologia uma forma de degradagdo da sociedade e,
em alguns casos, como um meio pelo qual os governos totalitarios poderiam manter o

poder™.

A principal critica feita pelo anti-utopismo tecnologico esta relacionada com as
crescentes taxas de analfabetismo cultural e com a segregacao da sociedade decorrente
das barreiras no acesso aos recursos de ‘conhecimento’ em midia eletronica. Tanto o
utopismo como o anti-utopismo tecnologico sdo discursos que se orientam para o
futuro, para a universaliza¢do das experiéncias e para a caracterizacao das tecnologias
como elementos tendentes a dominar as interagdes sociais. A simplicidade causal de
suas visdes permite uma clareza e torna facil a sua compreensdo, tendo grande

influéncia nas discussdes acerca das publicacdes eletronicas (SABBATINI, 1999).

O realismo social, por sua vez, ¢ um género que se caracteriza pelo uso de
dados empiricos para examinar como a computadorizagdo ¢ praticada e

experimentada. Baseia-se, portanto, na observacao das realidades sociais nas quais as

* George Orwell, em “1984”, ¢ Aldous Huxley, em “Admiravel Mundo Novo”, sdo exemplos
que ilustram essa perspectiva.
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tecnologias sdo usadas, ndo se preocupando com a formulagdo de conceitos ou de
generalizacdes. Em contraste com o realismo social, os analistas identificados com a
teoria social preocupam-se com a explicitagdo, o desenvolvimento ou a comprovagao
de conceitos e teorias que transcendam situacoes especificas. Seus estudos oferecem
explicagdes relativamente concisas e gerais e conceitos que ajudam a investigacdo de
novas situagdes. Por fim, o género de ‘reducdo analitica’ envolve investigacdes sociais
da computadorizacdo em marcos de andlises conceituais firmemente definidos,

proporcionando que alguns conceitos chave sejam identificados (SABBATINI, 1999).

Como veremos no terceiro capitulo, o discurso das propostas para a ‘sociedade
da informagdo’ e para a constitui¢do da infra-estrutura de informagao que lhe serve de
plataforma tecnoldgica evidencia a hegemonia da concepcdo que considera as
tecnologias de informagdo e comunicagdo como ‘motor’ de mudanga, para a qual os
conceitos de conhecimento e a informagdo, que inclusive nomeiam as sociedades as
quais fazem mencgao, estdo, necessariamente, condicionados pelas tecnologias. Trata-
se de uma concepcao que lida com os contetidos informacionais do ponto de vista da
sua racionalidade instrumental, em virtude do que a primeira preocupagdo quanto aos
mesmos ¢ a de que possam ser codificados/digitalizados, necessidade que assume um
status de meta social. Como destaca Nehmy (2001), trata-se de uma concepcao que
pode ser associada a posicao politico-ideoldgica tipica do ‘discurso unico’ do

desenvolvimento autonomo das tecnologias da informacao.

Nas proximas secoes abordaremos as perspectivas que tratam das tecnologias de
informag¢do e comunicacao em relacdo a mudanca social, agrupando-as do modo como
a ela se refere Kumar (1997), como ‘idéias de sociedade da informagdo’, que agregam
sobretudo o discurso do utopismo tecnoldgico; a perspectiva critica, cujo discurso
pode ser associado aos analistas da teoria social; e a perspectiva da poés-modernidade

que, por sua vez, esta mais associada ao discurso do anti-utopismo.
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2.2.1 Asidéias de ‘sociedade da informaciao’

Os primeiros enunciados “sobre a natureza social, econdmica e politica da
mutacao tecnoldgica no dominio das comunicacdes”, em meados da década de 1960,
marcam o inicio do desenvolvimento do /leitmotiv da ‘revolu¢do das comunicagoes’.
Entre seus pioneiros estavam Daniel Bell, com suas teses sobre a sociedade pds-
industrial, e Zbigniew Brzezinski, com sua sociedade tecnotronica. Ambos os autores
tinham como preocupacdo “antecipar e preparar o futuro da sociedade surgida da
revolucao industrial” e, para escapar a problematica exclusiva da midia, buscaram
reposicionar-se no contexto mais amplo do novo sistema tecnoldgico das

comunicacdes (MATTELART, 1994, p.148).

A ‘sociedade tecnotronica’ de Brzezinski (1970), conforme referido por Kumar
(1997), ¢ uma sociedade cuja forma ¢ determinada pela influéncia da tecnologia e da
eletronica, em particular no dominio dos computadores e das comunicacdes. Seu
correlato € a ‘cidade global’, que consiste de um novelo de relagdes interdependentes.
Nessa sociedade, a no¢do de globalidade ¢ central e as comunicag¢des sdo indicadas
como sua causa evidente e imediata. Esse autor fala de uma nova divisao mundial do
trabalho, na qual a liberdade de acdo das grandes unidades econdmicas supranacionais
com vocacao multinacional ¢ legitimada, apesar de reconhecer tratar-se de uma

expansao que dificilmente se conforma com a idéia de soberania.

Por sua vez, Bell (1980)* coloca o computador como centro da sua concepgio,
o seu principal simbolo e ‘motor analitico’. Para esse autor, a possibilidade de
expansdo do ‘conhecimento tedrico’ estd associada ao desenvolvimento das novas
tecnologias de informacao e seu uso potencial por todos os setores da sociedade. A

“transforma¢do revoluciondria da sociedade moderna” (sic) ¢ considerada como

*> Embora nio se exprima explicitamente em termos de ‘sociedade da informagdo’, Daniel Bell
ir4 tornar-se o maior expoente dessa perspectiva. A introducdo do conceito de sociedade
pos-industrial data de fins da década de 1960, quando esse autor, tomando como base as
modificag¢des na estrutura de empregos nos EEUU apos década de 1950, que apontavam que
o setor de servigos havia superado o setor industrial em termos de emprego, considerou que
se estaria vivendo uma ‘sociedade pos-industrial’.
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resultado dos “novos métodos de acessar, processar e distribuir informacao”, o que
transforma o conhecimento e a informacdo em ‘recursos estratégicos’ e agentes

transformadores da sociedade pos industrial (Bell, 1980 apud KUMAR, 1997, p.21).

Bell (1978) passa a utilizar o crescimento quantitativo dos ‘empregos ligados ao
conhecimento’ em relacdo ao niimero de empregos do setor tercidrio como argumento
para evidenciar a emergéncia de uma sociedade na qual o conhecimento estaria se

tornando o elemento chave.

Entretanto, o ‘conhecimento’ ao qual esse autor se refere € um conhecimento
que pode ser reproduzido na tecnologia. Dessa forma, ‘conhecimento’ torna-se
sindbnimo de ‘informatizacdo’, o que vai permitir que se atribua as tecnologias de
informagdo e comunicagdo a capacidade de serem os ‘agentes de mudanga social’, a
‘forca motriz’ das transformagdes sociais. Esse autor vai destacar o aumento de
produtividade decorrente dessa inovag¢do tecnoldgica como a base para uma outra
sociedade, atribuindo as tecnologias de informagao e comunicagdo uma autonomia tal
que nao s6 as coloca como agentes decisivos de mudanga social, como também as
situa com agentes alheios ao préprio mundo social sobre o qual atuam. Como Bell
(1978) ignora os fatores socio-econdmicos envolvidos na determinagdo das opgdes
tecnologicas, nao lhe interessa a contextualizacao socio-historica do seu advento. Isso
lhe permite falar de uma ‘sociedade do conhecimento’ abstrata e aplicavel a qualquer

realidade social.

Com um discurso apoiado em imagens de forte apelo popular®, a idéia de
‘sociedade da informagdo’ foi disseminada através de um amplo processo de
divulgagdo na midia, bem como por meio de best sellers de cunho jornalistico
(MATTELART, 1994), como forma de corroborar os progressos obtidos na
‘tecnologia do controle e da comunicacdo’, denominag¢do que antecedeu a expressao

tecnologia da informacao.

% Expressdes como ‘sociedade da informagio’, ‘trabalhador do conhecimento’, ‘méquina
inteligente’ e ‘autopista de informagdo’ estdo entre as imagens mais divulgadas para
referirem-se a disseminagdo das novas tecnologias de informacao e comunicagao.
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Evidéncia da adogdo dessa perspectiva tecnoldgica como premissa para as
iniciativas de ‘sociedade da informacdo’ ¢ a consideracdo de Fernandez-Aballi (1999)
ao falar da estratégia regional de informagao e informatica, para o periodo 2000-2001,
para a América Latina e o Caribe. Entendendo por ‘sociedade da informagdao’ o
ambiente social resultante da apropriacao e utilizacdo da informagdo em grande escala,
Fernandez-Aballi (1999) vai afirmar que “a introducdo imediata na pratica social
destes novos produtos e servigos estd transformando acelerada e definitivamente a
forma segundo a qual os seres trabalham, vivem e se relacionam e, portanto, vai
modificar de forma permanente a educagdo, o trabalho, o governo, os servigos
publicos, o mercado, as formas de participagao cidada, a organizagdo da sociedade e as
relagdes humanas, entre outras coisas”. E, em seguida, vai apontar os requisitos
fundamentais para que os efeitos da ‘era da informagdo’ tenham conseqiiéncias sociais
amplas em qualquer pais, como sendo “a implantagdo de uma infra-estrutura nacional
de informagao; a operacdo e manuten¢ao de uma infra-estrutura de redes informaticas;
a formacao macica de recursos humanos; a atualiza¢do dos profissionais e técnicos do

setor da informacdo” (p.2/3)."

Desde o inicio da década de 1980, prognosticava-se que o desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicacdo iria permitir a combinacdo de satélites,
televisdo, telefone, cabos de fibra dtica e microcomputadores que, unificados, seriam o
indicativo de uma ‘economia realmente global’, posto que juntariam o mundo em um
“sistema unificado de conhecimento” (sic) (NAISBITT, 1984). Argumentos como
esse permitiram também o advento dos discursos acerca da eliminacao das hierarquias
tipicas de organizagdes centralizadas da era industrial e sua substituicdo por estruturas
em redes de organizagdes e comunicacdes, cujo resultado seria a ‘““formagdo
espontanea, igualitaria e natural de grupos de pessoas de mentes semelhantes” (sic)
(idem). Alguns autores, como Stonier (1983), foram ainda mais além e argumentaram
que, ao difundir informacdo por toda a sociedade, a ‘sociedade da informagdo’ iria

promover a democracia ao tornar as pessoas “mais alertas e cultas” (sic). Outros, como

7 Conforme se vera adiante, estes requisitos estio presentes, de forma generalizada, nas
inimeras iniciativas de construcdo de ‘sociedade da informagdo’ propostas.
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Masuda (1985), citado por Kumar (1997), referiram-se, inclusive, a uma sociedade
sem classes, “isenta de um poder dominante” (sic) e organizada em torno de
comunidades voluntérias, anunciando o advento de uma democracia participativa e de

sistemas de administracio local feitos pelos cidaddos.*

Como se vé€, o discurso da ‘sociedade da informag¢do’, sempre apontando para
uma ‘tecno-utopia’, fala de mudancas profundas em toda a sociedade, ndo se
restringindo as modificagdes na estrutura tecno-econdmica. A ‘sociedade da
informag¢do’ ¢ colocada como a inauguracao de mudancas no nivel mais profundo da
sociedade, capaz de transformar a fonte da criagdo de riqueza e de modificar os fatores

determinantes da produgao.

Entretanto, afirmativas tao caras a autores como Bell (1980) e Toffler (1981) de
que se esteja estabelecendo um novo principio de sociedade ou de que se esteja diante
do advento de uma ‘terceira onda’ da evolug¢dao social tém sido contestadas com
argumentos de que as tecnologias de informag¢do e comunicagdo tdo somente
aceleraram processos que, em numerosas areas, ja haviam sido iniciados, facilitando
estratégias de administragdo de empresas, promovendo, em muitas profissoes, a
mudanca da natureza do trabalho e ensejando o desenvolvimento de novas tendéncias
em relacdo ao lazer e ao consumo (KUMAR, 1997). Como pondera esse autor, ainda
que estejam ocorrendo significativas mudancas no carater da organizacao industrial e
na natureza do trabalho, como conseqiiéncia da nova divisdo internacional do trabalho
e do capitalismo em escala mundial, as mudancas identificadas ndo significam que o
advento das tecnologias de informagdo e comunicagdo tenha alterado os principios

fundamentais do capitalismo.

A idéia de ‘sociedade da informagdo’ reflete a pretensdo de se estar diante de
uma ‘nova’ sociedade em substituicdo a sociedade do industrialismo classico. Como

destaca Kumar (1997), essa idéia ajusta-se a tradigdo liberal e progressista do

* A despeito do carater fantasioso destes prognosticos, sua funcio ideologica é real, até mesmo
porque, como destacado por Kumar (1997), o advento das novas tecnologias de informagao
e comunicacdo fez do cotidiano - que oferece os elementos para a apreensao da realidade
pelas pessoas - 0 alvo de inimeras e bruscas mudangas.
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pensamento ocidental na medida em que mantém a fé no iluminismo, na racionalidade
e no progresso. Como argumenta o autor, a aceleragdo no suprimento e uso de bens de
informagao — a ‘revolucdo da informagdo’ — ndo equivale ao advento de uma ‘nova’
sociedade. Ao contrario, uma de suas maiores conseqiiéncias ¢ a de prover as
sociedades industriais de meios para que possam fazer mais, € em maior extensao, o

que ja vinham fazendo.

Nesse sentido, a emergéncia dessa ‘sociedade da informacao’ ocorre paripassu
com a aceleracdo do processo de incorporacdo de atividades até entdo ndo mercantis
ao mercado de bens e servigos. Essa mudanga vai se dar fortemente no ambito do
‘lazer e da cultura, que se tornam cada vez mais mercantis. O trabalho ¢ ainda mais
industrializado e submetido a estratégias fordistas e tayloristas de mecanizagao,
rotinizagdo e racionalizagdo. A educagdo, os meios eletronicos de divulgagdo e as
artes, tanto quanto a saude, a seguridade social, a policia e os servigos penitenciarios,
vao ser alvo desse processo de mercantilizagdo. “Em todos os espagos do ‘mundo da
vida’, o capitalismo descobriu o material necessario para transformar tudo em novas

mercadorias € em consumismo” (KUMAR, 1997, p.201).

A casa, como ‘espago da vida’, vai se tornar um alvo claro para a expansao das
tecnologias de informagdo e comunicagdo, especialmente nos setores do lazer e
entretenimento. “A transformag¢do do consumo (...) segue também a conhecida logica
do capitalismo, isto ¢, esta interessada em incluir um niimero sempre maior de areas da
vida social e cultural em seu campo de atividades e na racionalidade do mercado”
(KUMAR, 1997, p.165). Para esse autor, “do ponto de vista da tecnologia da
informacao, distingdes entre escritério e lar, entre trabalho e 6cio sdo, em grande parte,

secundarias. Na verdade a TI* trabalha para torna-las irrelevantes” (p.42).

A esse movimento de comercializagao em todos os setores da sociedade Kumar
(1997) vai denominar de “individualismo de mercado, ou econdmico”. As
desigualdades sociais existentes sdo mantidas e ampliadas. Abre-se um novo hiato de

informacao entre produtores e usuarios da nova tecnologia e os seus clientes passivos,

* Tecnologia de informago.
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compradores e consumidores, que sdo os cidaddos comuns, os trabalhadores semi-

especializados e, também, os paises periféricos.

2.2.2 A perspectiva critica

Diversamente da perspectiva da ‘sociedade da informacao’, que atribui um
valor demiurgico as tecnologias de informacdo e comunicagdo, os autores associados
ao pensamento social critico de vertente marxiana mantém como foco o capitalismo e
o seu desenvolvimento e, em seus estudos, inscrevem as mudangas ocorridas a partir
da década de 1960 como parte da tendéncia do capitalismo de se transformar, para se
preservar. Esses autores recusam as teses de ruptura do modo de producao capitalista,
de transformacdao das suas relagdes sociais de producdo, ou superagao das suas
contradi¢des. Para os mesmos, “os imperativos de lucro, poder e controle parecem ser
tao predominantes hoje como sempre foram na histdria do industrialismo capitalista. A
diferenga reside na faixa e na intensidade maiores de suas aplicacdes, tornadas
possiveis pela revolucdo nas comunicagdes, mas ndao por qualquer mudanga nos

principios em si” (KUMAR, 1997, p.164).

A utilizacdo de critérios de mercado no desenvolvimento informacional e o
impulso a mercadorizagdo da informagao que decorre dai integram a problemadtica do
pensamento critico relacionado com as tecnologias de informacao e comunicagdao. Do
ponto de vista do consumo, essas questdes revelam, como tendéncia, que apenas a
informag¢do com valor comercial vai estar disponivel e que o acesso a informagao vai

ser subordinado a sua condi¢ao de mercadoria.

Entre os autores dessa vertente, Lojkine (1995) dirige seu foco para as
tecnologias de informacdo e comunicacdo como possibilidade de criacdo, circulacio e
estocagem de uma imensa massa de informagdes até entdo “monopolizadas (...) por

uma pequena elite de trabalhadores intelectuais” (p.15).

De uma perspectiva que procura divisar, no advento das tecnologias de

informagdo e comunicagdo, uma alternativa para a superagdo do capitalismo, esse



62

autor fala em ‘revolucdo informacional’ para referir-se ao que considera uma
‘revolugdo tecnoldgica de conjunto’, sucedanea da ‘revolugdo industrial. Assim como
Kumar (1997), Lojkine (1995) afirma que ndo se trata de uma segunda revolucao
‘industrial’, nos mesmos moldes que caracterizaram a revolucao do século XVIII. A
perspectiva de superagdo do capitalismo que vislumbra, reconhecendo a presenca de
pressoes conservadoras, sempre dominantes, decorreria das possibilidades existentes
de se ultrapassarem as divisdes proprias da revolugdo industrial a partir do
aprofundamento da ‘crise informacional’ nos paises centrais. Haveria ‘tendéncias pos-
mercantis’ que viabilizariam a superagdo das formas mais desenvolvidas e flexiveis da
organizacio atual da informagio, numa transi¢io engendrada pelos circulos viciosos™
decorrentes do uso das novas tecnologias de informagcdo na organizagdo

contemporanea.

Para Lojkine (1995), haveria possibilidade de as novas tecnologias de
informacdo colocarem em xeque a divisdo entre os que decidem e os que executam.
Entre os seus argumentos, afirma que as redes flexiveis e interativas requerem — como
possibilidade e ndao como necessidade — o estabelecimento de novas relagdes entre

homem e ‘maquina que informa’.

Alguns autores da vertente critica enfatizam a transi¢cao do fordismo para o pos
fordismo. Para os mesmos, o ponto chave estd relacionado com as mudangas no
processo produtivo e nas relagdes de producdo que ocorrem na esteira das crises de
acumulacdo capitalista. Essa abordagem procura identificar os modos como sdo
gerenciadas e contidas as instabilidades deste modo de producdo para que ndo

comprometam a continuidade do sistema. Nesse sentido, seus teoricos analisam o

>0 Esse autor se refere aos circulos viciosos das novas tecnologias de informagdo nas grandes
empresas capitalistas. Ele distingue quatro grandes fatores de crise no “ciclo da produgdo
informacional”, os quais se se conjugariam para produzir os circulos viciosos, a saber: 1- “a
oposi¢ao entre as regras gerais e as regras de detalhe passadas aos quadros subalternos™; 2-
“a oposi¢do entre a centralizacdo do poder estratégico (de ditar regras) e a desconcentragdo
das decisdes operacionais”; 3- “a superposicao de dominios de competéncia entre quadros
subalternos e operadores ‘requalificados’; 4- “o desenvolvimento de relagdes de poder
paralelas exacerbadas pela concorréncia entre assalariados submetidos a avaliagao
individual” (LOJKINE, 1995, p.151/152).
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‘regime de acumulacdo’ predominante em cada momento, entendido como forma de
organizagao da produgdo, por intermédio da qual os diferentes setores da economia sao
calibrados, a renda produzida ¢ distribuida e se d4 o arranjo do consumo. O poder e o
controle proporcionados pelo dominio da informagdo sdo o elemento central das
analises dos autores que adotam essa perspectiva, no que se refere as novas tecnologias
de informacdo e comunicagdo. Para eles, a problematizacdo relacionada com essas
tecnologias estd vinculada a identificagdo dos atores que dela se beneficiam e as

controlam.

Nos EEUU, H. Schiller e D. Smythe destacam-se como figuras fundadoras de
um trabalho caracterizado como herdeiro das tradicoes marxiana ¢ institucionalista. Os
mesmos se interessam tanto pelas classes sociais € pelo imperialismo da midia como
pelo crescimento, em tamanho e poder, dos negocios transnacionais de informagao
(MOSCO, 1998). Como colocado por Webster (1997), Schiller aponta o capitalismo
corporativo como o maior beneficidrio da revolu¢ao informacional, uma vez que as
instituicdes corporativas, que se concentram sob forma predominantemente

oligopolica, dominam a sociedade capitalista.

Corroborando a afirmagao de Schiller, um dos resultados concretos da politica
de liberalizacao/privatizacao e regulacdo da infra-estrutura de informagdo, sob o
regime de governancga internacional, foi a concentragao da propriedade dos sistemas de
telecomunicagdes em maos de umas poucas empresas, num claro processo de
oligopolizagdo promovido pelos estados, que fortaleceu o poder corporativo
transnacional e reduziu o dos governos, ao retirar destes o controle sobre inimeras
operagdes transfronteiras, a exemplo dos servigos financeiros e bancarios online, cujo
fluxo financeiro eletronico torna-se, digitalmente, indistinguivel de qualquer outro e,

portanto, menos sujeito ao controle pelo governo (BABE, 1995, p.202).

Na Europa, alguns trabalhos preocupam-se em situar as pesquisas sobre
informagdo no conjunto das tradigdes da economia politica, segundo duas direcdes
predominantes. Uma delas enfatiza o poder a partir de uma perspectiva de classe,

registrando a integracdo das instituigdes de informa¢do no quadro da economia
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capitalista mais ampla e a resisténcia das classes subalternas e dos movimentos sociais.
A segunda enfoca os conflitos de classe, destacando-se, ai, A. Mattelart, que busca
compreender a informagdo como uma das principais fontes de resisténcia ao poder

(MOSCO, 1998).

Mosco (1998) destaca, como categorias basicas a serem levadas em conta nos

estudos informacionais, a mercantilizagdo, entendida como processo de transformar

uso em valor de troca; a espacializagdo, como transformacdo de espago e tempo ou
processo de extensao institucional; e a estruturacdo, o processo de constituir estruturas

com os agentes humanos e sociais.

O processo de mercantilizagao tem dupla significacdo na medida em que, ao
mesmo tempo em que as praticas e tecnologias informacionais atuam no sentido de
ampliar o processo de mercantilizagdo geral em curso na sociedade, a propria
mercantilizacdo ¢ um aspecto central para a compreensdo das praticas e das
instituicdes informacionais especificas. No que se refere a espacializag¢do, ou seja, ao
processo de superar as limitagdes de espaco e tempo na vida social, Mosco (1998)
considera o desenvolvimento dos meios de comunicagdo como resultante da
necessidade do capital de reduzir o tempo gasto no deslocamento de bens, pessoas e
mensagens, no espaco. O desenvolvimento integrado dos mercados baseados nas
tecnologias digitais e o crescimento das empresas virtuais (ou flexiveis) no nivel das
corporacOoes empresariais sdo exemplos que relacionam a espacializagdo a
reestruturacdo mundial das industrias e corporagdes empresariais, conhecida como
globalizacao (MOSCO, 1998, p.107). Por ultimo, o processo de estruturacdo esta
relacionado ao modo como as a¢des humanas configuram estruturas, o qual, por sua
vez, fornece o proprio medium dessa configuragdo. Nesse sentido, as andlises da
estruturacdo estdo associadas as nocoes de agentes, processos € praticas sociais € a

concepgao de classe social.

Entre os autores que discutem a questdo da transformacdo do espaco/tempo
proporcionada pelo advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo, Castells

(1999) vai chamar atencao para a reducdo da importancia do espago fisico contra o
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aumento da importancia dos espacgos dos fluxos e afirmar que o redesenho do mapa do
mundo esta sendo feito de acordo com as fronteiras que os fluxos das pessoas, bens,
servicos € mensagens estdo estabelecendo. J4 Harvey (1994) vai afirmar que o mapa
do mundo esta diminuindo pela compressdo no espago/tempo, para aqueles que
puderem usufruir. Por fim, Giddens (1991) vai destacar a redugdao da importancia
dessas variaveis para aqueles que quiserem tirar proveito disso. Discorremos a seguir

sobre essas concepgoes.

2.2.2.1 A énfase na questdo espacial

A informatiza¢do e sua amplitude global estio no centro da abordagem de
Castells (1999), para quem as novas tecnologias de informagado estariam integrando o
mundo em redes globais de instrumentalidade que, pela comunicacdo, estariam
gerando uma enorme gama de ‘comunidades virtuais’, independentemente de sua
distribuicdo no espago territorial. Nesse sentido, os instrumentos privilegiados de
poder seriam as conexodes que ligam as redes, a exemplo dos fluxos financeiros que
assumem o controle de impérios da midia, a qual, por sua vez, influencia os processos

politicos.

O mais enfatizado por Castells (1999) € o aspecto espacial dos impactos das
novas tecnologias de informacao e comunicacao. Ele destaca dois pontos basicos para
argumentar a favor da natureza revoluciondria destas tecnologias na sua interagdo com
o sistema social. O primeiro deles ¢ o fato de estarem voltadas para processos. O
segundo ponto ¢ o fato de a informagdo, nesses processos, ser utilizada, ao mesmo
tempo, como matéria prima e como seu principal produto. Castells (1996) destaca que
“enquanto a informagdo e o conhecimento foram sempre, por definicdo, elementos
essenciais em alguns processos do descobrimento cientifico € da mudanga técnica, este
¢ o primeiro momento da histéria no qual o novo conhecimento ¢ aplicado
principalmente aos processos de geracdo e ao processamento do conhecimento e da

informagao” (p.11).
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As dinamicas sociais inéditas resultantes da criacao de novos centros de conflito
seriam, para esse autor, o fator de mudanga social. Seus ‘loci’ decisivos seriam os

meios de comunicagdo (CASTELLS, 1996).

A nova economia e a redefini¢ao da estrutura ocupacional teriam como bases a
articulacdo entre as atividades, as redes virtuais que configuram as organizacdes € 0s
fluxos de fatores de produgdo e de mercadorias, cujas materialidades dariam origem a
nova estrutura social, em todos os niveis da sociedade (CASTELLS, 1996). Esse
‘modo informacional de desenvolvimento’ seria caracterizado por ter, como principal
fonte de produtividade, a agdo do conhecimento sobre os proprios conhecimentos,
especificidade das tecnologias de informagdo e comunicagdo. E nesse sentido que o
autor vai justificar o uso do termo ‘informacional’ para indicar o atributo de uma
forma especifica de organizagdo social, na qual, devido as novas condicdes
tecnologicas, a geragdo, o processamento € a transmissdo da informacgao tornam-se as

fontes fundamentais de produtividade e poder (CASTELLS, 1999, p.46, nota 33).

Da perspectiva de Castells (1999), a intervengdo do Estado ¢ fundamental para
a promoc¢do da ‘modernizagdo tecnologica’, o que ndo deixa de ser irdnico para um
autor que argumenta em favor do carater revoluciondrio das tecnologias de informagao
e comunicagdo. A sua ‘sociedade em rede’ depende, para ocorrer, de que o Estado
promova uma ‘revolu¢do’ tecnolédgica. Essa consideragao ¢ particularmente importante
na medida em que ela oferece argumentos para legitimar a atribuicdo de tarefas para
promover a constituicdo da infra-estrutura de informacdo, nas propostas para a

‘sociedade da informacgao’.

A funcdo da producdo tecnologica no informacionalismo seria caracterizada
pela busca por conhecimento e informagdo. A concep¢ao de ‘conhecimento’ utilizada
por Castells ¢ emprestada de Bell, que o considera como “um conjunto de declaragdes
organizadas sobre fatos ou idéias, apresentando um julgamento ponderado ou
resultado experimental que € transmitido a outros por intermédio de algum meio de
comunicag¢do, de alguma forma sistematica” (Bell, 1978 apud CASTELLS, 1999). Sua

definicao de ‘informag¢do’ ¢ uma definigdo operacional, emprestada de Porat, que a
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define como “dados que foram organizados e comunicados” (Porat, apud CASTELLS,

1999, p.45).

Um aparte importante a perspectiva de Castells ¢ a consideragao de Babe (1995)
acerca da ‘desespacializagdo’ dos negocios e da cultura decorrente da centralidade do
espaco virtual criado. Babe (1995) aponta, entre outros, para o enfraquecimento das
organizagdes geograficamente delimitadas, em especial da forga de trabalho®', cujo
poder decorre da solidariedade construida pela proximidade. Para esse autor, a
perspectiva de que pseudocomunidades ‘localizadas’ no ‘ciberespago’ se mobilizem
por questoes localizadas, ou por quaisquer outras relacionadas com a territorialidade, ¢
praticamente nula, na medida em que ndo afetam igualmente individuos cuja

localizagdo espacial ¢ dispersa.

Como ja mencionado, Harvey (1994) inscreve-se entre os autores que t€ém como
referéncia o modo de regulacdo da produgdo; ele vai reportar-se a um ‘modo de
acumulacao flexivel’, em rela¢do ao qual as tecnologias de informa¢ao e comunicagao
sdao indispensaveis, por possibilitarem a ‘compressdo espago-tempo’ necessaria a

mobilidade do capital, a qual, por sua vez, € precondi¢ao para a acumulagao flexivel.

2.2.2.2 A acumulacio flexivel

A analise de Harvey (1994) concentra a aten¢do nas “complexas inter-relacoes,
habitos, praticas politicas e formas culturais” que possibilitam que o capitalismo,
sistema altamente dindmico e instavel, “adquira suficiente semelhanca de ordem para
funcionar de modo coerente ao menos por um dado periodo de tempo” (p. 117). Esse

autor entende que ndo se pode buscar compreender o desenvolvimento do capitalismo

>l Como destaca Babe (1995), o trabalho online, feito a partir das casas dos trabalhadores
(telecommuting), que tem sido cada vez mais encorajado, envolve uma diversidade de
questdes que demandariam o fortalecimento da organizacdo dos trabalhadores. Essas
questdes vao desde o emprego, pelos trabalhadores, de recursos financeiros para aquisicao
de suas estagdes de trabalho para se manterem ‘empregaveis’ até o enfraquecimento da
propria organizagao sindical, em virtude do fato de que os trabalhadores deixam de estar em
contato uns com 0s outros.
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apenas pela analise das transagdes de mercado. Para ele, a trajetoria e a forma de
desenvolvimento capitalista decorrem da tensdo entre, de um lado, os produtores
individualizados e, de outro, a capacidade de regulamentagdo e intervencao, através do
Estado, das instituigdes dotadas de poder. Nesse sentido, compreende, como estratégia
para fazer frente a crise de acumula¢do do capitalismo de 1974, o aumento na

velocidade de giro da produgdo e do consumo, de varios setores da economia.

O resultado desse embate foi um novo regime de acumulacdo, ao qual Harvey
(1994) denomina de ‘regime de acumulacdo flexivel’. Entre as suas caracteristicas
destacam-se as taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnologica e
organizacional; rapidas mudangas dos padrdes de desenvolvimento desigual - tanto
entre setores quanto entre regides geograficas; e o0 movimento de compressao espago-

tempo no mundo capitalista.

As novas tecnologias produtivas e as novas formas organizacionais, que
resultaram na redugao do tempo de giro na produgao, sé teriam utilidade se o tempo de
giro no consumo fosse também reduzido. Isso demandou as modas fugazes e a
mobilizacdo de todos os meios de inducao de necessidades e de transformacao cultural
requeridos para acelerar o consumo (HARVEY, 1994). Os sistemas aperfeicoados de
comunicag¢ao ¢ de fluxo de informagdes, em associacdo com novas racionalizagdes nas
técnicas de distribuicdo (empacotamento, controle de estoques, ‘conteinerizacdo’),
retorno do mercado, etc., foram a resposta a necessidade de aumentar a velocidade de

circulagdo de mercadorias no mercado.

Os bancos eletronicos e o dinheiro de plastico foram algumas das
inovagdes que aumentaram a rapidez do fluxo de dinheiro (...).
Servicos e mercados financeiros (auxiliados pelo comércio
computadorizado) também foram acelerados, de modo a fazer, como
diz o ditado, ‘vinte e quatro horas ser um tempo bem longo’ nos
mercados globais de agdes” (HARVEY, 1994, p. 257/258).

Para esse autor, a acumulacao flexivel ¢ resultado da recombinacdo de duas
estratégias de procura de lucro (mais-valia) definidas por Karl Marx. A mais-valia

absoluta, apoiada na extensdao da jornada de trabalho em relagdo ao salario para
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garantir a reproducdo da classe trabalhadora, e a mais-valia relativa, na qual a
mudanga organizacional e tecnologica gera lucros temporarios para firmas inovadoras
e lucros mais generalizados, que decorrem da redugdo dos custos dos bens que

definem o padrao de vida do trabalho.

Com esses argumentos, pode-se afirmar, portanto, que a tendéncia de
multiplicagdo do numero de bens caracteristica da ‘producao flexivel’ ndo foge do
padrao capitalista. Alias, como observa Kumar (1997), o capitalismo cresce com a
criagdo de novas necessidades, as quais procura satisfazer, aumentando tanto a faixa

como a variedade de seus bens ¢ servigos.

As transformagdes institucionais, como centro das questdes em relacdo as
tendéncias atuais, constituem o foco da abordagem de Giddens (1991), que entende
que os deslocamentos espago-temporais proporcionados pelas tecnologias de
informagdo e comunicacdo permitem levar a modernidade as suas ultimas
conseqiiéncias. Como veremos a seguir, esse autor vai referir-se, em especial, as
transformacdes institucionais que, para ele, promovem o deslocamento de um sistema

baseado na manufatura para um sistema baseado na informagao.

2.2.2.3 A modernidade extremada

Contrapondo-se a concepcao de uma nova ordem social associada ao fendmeno
informacional, Giddens (1987) afirma que a atual importincia da informacdo ¢
insuficiente como argumento para marcar qualquer ruptura de sistema. Para esse autor,
o desenvolvimento do mundo contemporaneo tem amplificado o peso da vigilancia, a
escalada da violéncia, a guerra e o crescimento do Estado, os quais, entretanto, sao
fendmenos caracteristicos da modernidade. A questdo da ‘informacionalizacdo’ da
sociedade, estando associada a vigilancia e ao controle, estd também associada as

necessidades do Estado e a administragdo, por ele, de direitos e deveres.

Discutindo o dinamismo da modernidade, Giddens (1991) argumenta que o

mesmo seria o resultado da separacao do tempo e do espago e de sua recombinacao; do
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desencaixe dos sistemas sociais; ¢ da ordenacao e reordenagao reflexiva das relagdes
sociais, devidas as continuas ‘entradas de conhecimento’, que afetam as agdes de
individuos e grupos. Os mecanismos de desencaixe aos quais esse autor se refere sdo:

2

os ‘sistemas peritos’ ¢ as ‘fichas simbolicas’’, das quais a mais significativa é a

moeda.

O momento atual refletiria um processo de radicalizagdo e universalizacao
extremas, no qual as relagdes sociais resultaram numa vida impessoal, por se basearem
sobretudo nas associagdes entre estranhos, cuja manutencao teria passado a exigir um
volume de informagdes e de conhecimento sobre os individuos muito superior ao que
era necessario no mundo de vizinhanga - pessoal e fechado - das comunidades pré-

modernas.

Nesse sentido, a existéncia nos dias atuais seria refém de formas de organizagao
cada vez mais complexas, tendo tornado necessario obter informagdes sobre as pessoas
e suas atividades, sistematicamente. Com isso, Giddens (1991) pode afirmar que
organizagdo € observacdo sdo irmds gémeas, em um mundo no qual a vida diaria

precisa ser planejada e arranjada pelas instituigdes, de uma forma sem precedentes.

A perspectiva que enfoca mais detidamente o lado do consumo, em especial do

consumo de signos, ¢ a adotada pelos autores que enfatizam a pds-modernidade,

abordagem essa que discutiremos em seguida.

2.2.3 A abordagem da pos-modernidade

A perspectiva da pos-modernidade volta-se para os aspectos relacionados aos

efeitos perceptivos e expressivos da tecnologia de informagdo. Os novos movimentos

>2 Por sistemas peritos (expert systems) Giddens (1991) refere-se “aos sistemas de exceléncia
técnica ou competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e
social em que vivemos hoje.” (p.35) Para esse autor, assim como as ‘fichas simbolicas’, os
sistemas peritos “removem as relacdes sociais das imediagdes do contexto.” (p.36)

33 Por “fichas simbolicas’ Giddens (1991) quer significar meios de intercambio que podem ser
postos em circulagdo sem ter em vista as caracteristicas especificas dos individuos ou
grupos que lidam com eles em qualquer conjuntura particular.” (p.30)
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sociais, apresentados como exemplo do aspecto mais geral da pds-modernidade,
caracterizam-se pela interacdo, ou tensdo, entre o global e o local, sendo o interesse
pelas particularidades de local, localidade, ‘heranca’ e histéria compreendido como
complementar a tendéncia do capitalismo, em sua fase global, de comprimir e unificar
o espaco. Como considera Kumar (1997), “a criagao de um espago global abstrato,
homogéneo, gera um impulso contrario para a localizacdo, a diferenciagdo e a

diversidade” (p196/197).

Nesse sentido, destaca que a ‘globaliza¢do’ nao significa apenas padronizagdo e
dependéncia, uma vez que a sua expressao em lugares particulares demanda recursos e

culturas préoprios, os quais geram as suas especificidades.

Autor alinhado com essa vertente, Lyotard (1989) associa o ‘pés-moderno’ com
a incredulidade em relacdo as metanarrativas como efeito das ciéncias. Esse autor
destaca que o saber teria mudado de estatuto em fins dos anos 1950,
concomitantemente com a entrada das sociedades na chamada ‘era pds-industrial’ e da
cultura na era ‘pos-moderna’, quando passaram a incidir sobre a linguagem as ciéncias

e as técnicas de ponta:

a fonologia e as teorias linguisticas, os problemas de comunicagao e a
cibernética, as algebras modernas e a informatica, os computadores e
as suas linguagens, os problemas de tradug¢do das linguagens e a
investigacdo das compatibilidades entre linguagens-maquinas, os
problemas do armazenamento em memoria e os bancos de dados, a
telematica do aperfeicoamento de terminais ‘inteligentes’, a
paradoxologia...” (LYOTARD, 1989, p.16).

Como destaca esse autor, essas transformagdes tecnoldgicas afetam o saber nas
suas principais fungdes como a investigagdo e a transmissao do conhecimento. No que
se refere a segunda fun¢ao, “ao normalizar, miniaturizar ¢ comercializar os aparelhos,
se modificam ja hoje as operagdes de aquisi¢cdo, de classificacdo, de distribuicao e de
exploragdo dos conhecimentos” (...) O saber nao pode passar pelos novos canais e
tornar-se operacional sendo quando o conhecimento puder ser traduzido em

quantidades de informacao” (p.17). Com isso, dois eixos interrelacionados orientariam
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as mudancas relativas ao conhecimento e a informagao na atualidade. O primeiro eixo
¢ relativo ao fato de que, para serem produzidos, conhecimento e informacao precisam
ser justificados em termos de sua importidncia para a eficiéncia e a efetividade
econdmicas, caracterizando o predominio de critérios de utilidade na sua producao. O
segundo eixo reafirma que tanto informagdo como conhecimento tendem a ser
tratados, cada vez mais, como mercadoria®. Como qualquer mercadoria, ambos vio se
transformando em fendmenos negociaveis, sujeitos aos mecanismos de mercado e
influenciados por critérios de eficiéncia e efetividade, definidos conforme regras

mercantis.

No que se refere a informatizagdo da sociedade, Lyotard (1989) aponta o risco
de que ela se torne um instrumento de controle e regulacdo do sistema de mercado,
regido unicamente pelo principio da ‘performatividade’. Para que a mesma sirva como
recurso para grupos de discussdo preocupados com o que denomina de
‘metaprescritivos’, fornecendo-lhes informagdo para decisdo, com conhecimento de
causa, considera como necessario que haja “livre acesso as memorias e aos bancos de
dados”, de sorte que os jogos de linguagem possam ser “jogos de informagdo
completa”, que ndo cessardo “por esgotamento das possibilidades virtuais”, ja que as

posi¢des serdo constituidas por conhecimento, considerado como inesgotavel.

Lyotard (1989) apresenta uma leitura critica e desencantada em relagcdo as
conseqiiéncias da informatizacdo da sociedade e, coerente com sua argumentagdo
acerca dos jogos de linguagem, aponta algumas saidas, que sdo dependentes,
entretanto, de algumas condi¢des. Mas o autor ndo aponta como conseguir tais

condi¢des. No entanto, ndo se pode negar a realidade do quadro que descreve, num

> Importa chamar atencio, neste ponto, que o tratamento da informacio como mercadoria,
como destacou N. Wiener — criador da cibernética - leva necessariamente a um impasse,
uma vez que o valor da informacao estd ligado a sua capacidade de circulacdo e a sua
transparéncia, sendo, portanto, prioritariamente nao-mercantil. Outro aspecto diz respeito ao
fato de que o processo de troca de mercadorias assenta-se sobre a circulagao de valores
abstratos, ao passo que a circulacdo de informacgdes €, principalmente, um processo “vivo e
ininterrupto”, pelo qual se observa o mundo exterior e se atua sobre ele. (Wiener, 1962

citado por LOJKINE, 1995).
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contexto que tende a promover o isolamento — fisico e comunicacional — dos

individuos, na sociedade.

Até esse ponto, destacamos trés perspectivas acerca das implicacdes das
tecnologias de informagdo e comunicacao para a mudanga social, a saber, as ‘idéias da
sociedade da informacao’, a ‘perspectiva critica’ e a ‘abordagem da poés-modernidade’.
No caso das id¢ias da ‘sociedade da informagdo’, tudo se passa como se as tecnologias
tivessem, per se, a capacidade de promover as mudangas. E uma perspectiva otimista,
que advoga o ‘progresso’ como um bem a ser perseguido a qualquer preco. Ja os
autores que enfocam o advento das tecnologias de informagao e comunicacao de uma
perspectiva critica, o fazem com vistas a identificar o seu papel como resposta do
capitalismo as suas crises ciclicas, ou a apontar contradigdes acirradas com a sua
adogao, as quais possam levar a superagdo do capitalismo. Por fim, no caso das teorias
da pods-modernidade, as tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo também
tratadas como se fossem auténomas. Entretanto, seus impactos sdo vistos de uma
perspectiva negativa, na qual essas tecnologias sdo destacadas como recursos que
tendem a tornar a sociedade uma ‘sociedade do espetaculo’, expressao que enfatiza a

predominancia das performances como elementos de valoracao das atividades sociais.

Como iremos ver no proximo capitulo, as propostas institucionais para a
‘sociedade da informagdo’ (ou para a constituicdo da infra-estrutura de informagao)
ndo apenas utilizam argumentos que situam as tecnologias de informacdo e
comunicagdao como motores das mudangas sociais, como também afirmam que, fora da
adogdo destas tecnologias como plataforma tecnoldgica para a economia, ndo ha
possibilidade de sobrevivéncia econdmica dos paises. Nesse sentido, sdo proposicoes
identificadas com as ‘idéias da sociedade da informac¢ao’. Ademais, ao se referirem ao
potencial das tecnologias de informacdo e comunicagdo para promover o crescimento
e desenvolvimento econdmicos, o fazem de uma forma que se assemelha a um
discurso desenvolvimentista, ja bastante desacreditado, que, entre as décadas de 1950 e
1960, serviu para justificar investimentos na midia. Nesse sentido, as

telecomunicagdes € as novas tecnologias computacionais sdo colocadas como os
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‘novos’ pré-requisitos do desenvolvimento, justificando, assim, as iniciativas de

implementacio deliberada da ‘infra-estrutura de informagio’.”

Portanto, como complemento da perspectiva de ‘sociedade da informacgao’ que
tem nas tecnologias o motor das mudangas, encontramos, sobretudo tratando-se dos
paises periféricos, uma argumentacdo caracteristica desse desenvolvimentismo,
fundamentada na crenga de ser possivel ‘queimar etapas’ para superar as defasagens,
em relagdo, evidentemente, ao processo de desenvolvimento “Unico’. Essa perspectiva
vai significar, como veremos no terceiro capitulo, o estabelecimento de uma agenda
comum para a constituicdo da infra-estrutura de informagao, em relagao a qual as redes

de telecomunicagdes constituem o principal foco.

Assim, para complementar a compreensao da ideologia que da sustentagdo aos
argumentos que fundamentam tal agenda, apresentamos, a seguir, a abordagem de

Mattelart (1994).

2.3 Comunicac¢ao, tecnologias de informacio e desenvolvimento: a rota da
sociedade mercadorizada

Como mencionamos anteriormente, A. Mattelart esta associado a corrente da

economia politica que surgiu no Terceiro Mundo em resposta ao modelo

> Como politicas de comunicagdo e informagdo orientadas para o mercado, tais iniciativas
tendem a privilegiar, entre outras, situacdes em que empresas de alta tecnologia, capazes de
proporcionar velocidade de distribuigdo, acessos mais versateis e alternativas de
disseminagdo, estardo aptas a agregar valor a um elenco de informacdes potencialmente
publicas, transformando-as em produtos de informacdo, num processo de crescente
mercantilizagdo da informacdo. Nesse sentido, O relatorio “Impact of the emerging
information society on the policy development process and democratic quality”, da OCDE
(1998), expressa preocupagao com esta tendéncia, especialmente no setor governamental.
Aponta o risco de que os governos, na medida em que buscam novas fontes de renda e se
encontram em processo de reengenharia em relacdo aos seus papeis, passem a vender
informagdo bruta a agentes privados que, adicionando-lhe valor, transformam-na em
produtos comerciais, acessiveis através de seus sites. Some-se a isso que, como ja
mencionamos, o dominio da informagdo a partir da mercadorizagdo do conhecimento, o
jugo de interesses particulares sobre as instituigdes de servigos publicos, a énfase nos
processos de persuasdo e a escalada de uma midia orientada para a publicidade tém
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desenvolvimentista (ou de modernizagdo), sobretudo estadunidense, utilizado para
fundamentar as tentativas “de incluir a informagdo em um esquema explicativo,
adaptado as principais correntes intelectuais e aos interesses politicos” (MOSCO,
1998, p.103). O foco do questionamento dessa vertente esta relacionado com as
premissas fundamentais do modelo desenvolvimentista, que utilizava o crescimento da
midia como indicador de desenvolvimento. As criticas foram dirigidas, sobretudo, ao
determinismo tecnoldgico e a auséncia de consideragdes acerca das relacdes de poder

que conformam os termos do relacionamento entre o Primeiro e o Terceiro mundos.

A abordagem de Mattelart (1994) relativa ao fendmeno comunicacional permite
situarmos as iniciativas institucionais de construcdo da ‘sociedade da informacao’
como uma atualizagdo daquele modelo desenvolvimentista, no que se refere aos seus
fundamentos ideoldgicos, sintetizados, como dimensdo a ser perseguida, em termos

como ‘modernizagdo’, ‘desenvolvimento’ e, mais recentemente, ‘globalizagao’.

Conforme coloca esse autor, o estudo da genealogia de conceitos que tentaram
dar conta das mudangas no estatuto social, econdomico e cultural das tecnologias de
informagdo e comunicacao eletronica, a partir dos diferentes interesses que presidiram
sua producdo e utilizagdes, permite compreender as implicacdes das reviravoltas nos

modos de pensar a comunicacao.

Nesse sentido, essas reviravoltas identificam as rupturas marcantes ou os
progressivos deslizamentos de sentido que modificaram a significacio da
‘comunicacdo’, transformando-a de uma significagdo reduzida a midia, a uma
definicdo com pretensdes totalizantes, que retirou-a do seu confinamento em um setor
industrial para promové-la a pedestal de uma nova sociedade. Substituia-se a

. . . . . ~ 56
‘ideologia do progresso’ pela ‘ideologia da comunicacao’.

exacerbado o potencial e a pratica da gestdo e manipulacdo da informacao (Habermas, 1989
apud WEBSTER, 1997).

% As declaragdes de Larry Irving, subsecretario de comércio dos EEUU para assuntos de
comunicacdo e informacao em 1996, exemplificam o que estamos falando, ao afirmar ele
que nenhum pais pode ser verdadeiramente rico sem uma forte induastria de
telecomunicagdes e informacao. Por isso, argumenta, as nagdes em desenvolvimento podem
e devem ser parte da era da informacdo, na medida em que milhdes de pessoas “serdo
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A transformacdo da ‘comunicacdo’ na propria encarnacdo do ‘progresso’
implicou, ideologicamente, a consideracdo do avango dos circuitos técnicos da

‘sociedade da informacao’ como “bitola do crescimento e da democracia”.

Essa associagdo entre ‘sociedade da informacao’ ¢ ‘democracia’, entretanto,
enseja que se leve em conta a observagdo de J. Habermas, que entende que as
informagdes sdo tornadas publicas somente apds sua manipulacdo por aqueles que
detém o poder de interferir na sua publicizagdo. Destarte, o discurso da ampliacao da
participagdo democratica como decorréncia do avango dos circuitos técnicos da
sociedade da informagao ¢, sobretudo, um discurso ideoldgico que se inscreve em um
contexto no qual o efetivo processo democratico e a esfera publica estdo em declinio.
Como observado por Habermas (1989), a ‘esfera publica’ tem se reduzido a um
‘espaco de consenso’, construido por intermédio da moldagem da opinido,
configurando uma ‘esfera publica manufaturada’ pela propaganda moderna, em
conjunto com a capacidade de gerenciar a opinido publica. Por sua vez, essa esfera
publica manufaturada vai apontar para uma mudanga segundo a qual as suas relagdes
tendem a ser, cada vez mais, capturadas pela 16gica de mercado que, paulatinamente,

vai moldando as relagdes politicas proprias da esfera publica.

No inicio da década de 1980, as implicacdes internacionais do controle desses
fluxos de informagdo e comunicagdo foram objeto de relatérios®’ encomendados por
nstituicoes e governos, entre os quais o de J. F. Lyotard, posteriormente publicado sob
o titulo de “A4 Condi¢do Pds-moderna”, ao qual ja nos referimos anteriormente.
Lyotard (1989) chamou atengdo para o fato de que o Estado iria comegar a se
evidenciar como fator de ‘opacidade’ e ‘ruido’ nos marcos de uma ideologia que
falava da ‘transparéncia’ comunicacional, ao mesmo tempo em que se gestava a
‘comercializagdo do saber’. Como forma de se contrapor a essa ‘opacidade’ dos

estados, as questdes relacionadas com a conectividade e a interoperabilidade da infra-

retiradas da pobreza porque as telecomunicacdes lhes proporcionardo melhores condi¢des
de vida” (sic) (IRVING, 1996).
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estrutura de informacdo e com a regulamentacdo da propriedade intelectual de
contetdos em meio digital foram alvos especificos de preocupacao, nas iniciativas de
‘sociedade da informacdo’. O objetivo dessas iniciativas era o de evitar que o carater
transfronteiras das novas tecnologias fosse limitado pela adogao de leis restritivas por
parte dos paises, para o que foram adotadas estratégias objetivando dar legitimidade a
foruns internacionais como definidores das diretrizes para a elaboracdo dos quadros

regulatdrios nacionais.

Nesse ponto ¢ interessante destacar que, ja em 1983, a posi¢do do Senado dos
EEUU relativa as linhas para a sua politica exterior no dominio da informatica e das
telecomunicagdes era a de defender o ‘livre fluxo da informacdo’ e a competicao em
um ‘mercado livre’, sob a justificativa de ser essa a Unica via para “garantir a
prote¢do do interesse de todos, a comegar pelos Estados Unidos” (sic)
(MATTELART, 1994, p.167). Em seu relatorio a esse proposito, o Senado
recomendava a Washington que assegurasse “organizacdes internacionais eficazes,
ndo politicas (sic), capazes de desenvolver, administrar e estender as infra-estruturas e
as redes de telecomunicagdes internacionais, permitindo que o acesso a elas se faca
sem qualquer discrimina¢ao” e preconizava que o governo dos EEUU nao podia
“tolerar a dissociacao entre os problemas de ‘informacao cultural’ e os da extensao das
redes de telecomunicacdes” (U.S. Senate, apud MATTELART, 1994, p.214/215). Essa
posi¢do vai servir para orientar, na década de 1990, a proposi¢do dos EEUU para uma
infra-estrutura de informacdo global, objetivando a generalizacdo — territorial e
funcional — das tecnologias de informacdo e comunicagdo como infra-estrutura
tecnologica, de sorte a atender os interesses daquele pais. A partir dai, esse tema
inscreve-se na agenda politica internacional, revelando um processo de enquadramento

da politica de informag¢ao e comunicagdo a um regime de governanga internacional.

A ‘sociedade da informagdo’ que emerge como projeto na década de 1990,

longe de se contrapor a ‘revolucdo das comunicacdes’ ¢, como destaca Mattelart

5 - ,

7 Refiro-me, como relatorio, a trabalhos que, como os de Lyotard e o de Nora e Minc, foram
encomendados. No primeiro caso, o relatorio foi apresentado ao Conselho das
Universidades/Governo de Quebec e, no segundo, ao Governo da Franga.



78

(1994), um processo de subordinagdo dos contetidos informacionais e de superagdao do
postulado da prioridade do conteudo sobre a forma, que vai ceder lugar a concepcao de
que “o proprio medium determina o carater do que deve ser comunicado” (p.147). Sua
constituicdo, como infra-estrutura de informagdo, ¢ também, como veremos na
proxima secdo, parte da transicdo para um regime internacional de comunicacio e

informacao.

2.4 ‘Infra-estrutura de informacao’ e ‘regime de governanca internacional’

A automacao, com seus sistemas ¢ fluxos de informa¢dao e de comunicagao,
resultou na crescente aceleracdo do tempo de giro da produgdo e do consumo. Por
intermédio das novas tecnologias, as fronteiras nacionais tornaram-se permeaveis e
possibilitaram a obtencdo de informagdo e a aquisi¢do de produtos e servigos

localizados em qualquer ponto do planeta.

Para compreender a transicdo para um regime internacional de comunicagdo e
informacao, alguns autores, como Babe (1995) e Abramson e Raboy (1999), discutem
o advento da ‘sociedade da informagao’ tendo em vista evidenciar, no ambito politico,
a instauracdo desse regime de governanga. Eles apontam para a viabilizacdo de um
mercado virtual ‘global’ voltado para os setores hegemonicos do capitalismo - a saber
o setor financeiro e o proprio setor de comunicacdes e informagdo - e para a
instauragdo de uma °‘tecnologia internet’ como plataforma para as mais diversas

formas de comunica¢ao necessarias para dar o suporte a esse mercado.

Explorando a intersecao entre os estudos de economia e de comunicagdo, Babe
(1995) critica as concepgdes de informacdo e comunicacao que justificam politicas
‘neoconservadoras’® como as concepgdes microecondmicas de informacdo que a
consideram ora como fator de producdo ora como mercadoria. No primeiro caso,
argumenta que, diferentemente dos fatores de producdo, que sdo intercambidveis, a

informagdo “permeia e transforma os fatores de producao”. No segundo caso, ressalta

> Politicas que aumentam as disparidades entre ricos e pobres e erodem a comunidade humana.



79

que, ao contrario da concep¢do de mercadoria, a informac¢do ndo ¢ quantificavel. Para
Babe (1995), os artefatos que suportam a informacao € que sdo os elementos passiveis
de ‘mercadorizagdo”’, e ndo a informagdo propriamente dita. Diferentemente de
qualquer mercadoria, “a informacdo ¢ infinitamente reprodutivel a um custo
incremental muitissimo reduzido. Pode ser usada por uma pessoa sem com isso reduzir
a sua disponibilidade para outros, ¢ imaterial, no sentido de que assume a forma que a
matéria/energia assume ao contrario de consistir de matéria/energia, per se ” (BABE,
1995, p.205). Esse autor considera, portanto, que o sentido de ‘mercadorizagdo’
atribuido a informacdo esteja mais relacionado com a medicdo dos ‘artefatos
simbdlicos’, ja que as medidas de quantidade utilizadas ndo tocam diretamente no
conteudo informacional, mas relacionam-se com a capacidade de armazenamento ou
transmissdao de simbolos (a exemplo das cobrangas “por chamada, por vista, por bit e
por tela de informagdo™). Essas medidas enfatizam o suporte, ou seja papel, ou
videotape, ou CD’s, ou polegadas de coluna, minutos de transmissdo, etc., sobre o

contetido®.

Por outro lado, tratada como mercadoria, a informagdo contrapde-se a
tradicional concepcao de informagdo como bem publico e recurso comunitario. Nesse
sentido, as ‘autopistas de informacdao’ vao fortalecer o poder dos agentes que
transformam informacdo em mercadoria, ao viabilizarem o envio de certos conjuntos

de informagdo a audiéncias especificas e possibilitarem a cobranga por esses servi¢os:

> Como afirma esse autor, apoiando-se em autores como Ingrao & Israel, Abraham Kaplan e
Porat & Aleen, a nocao de ‘mercadoria’ demanda que as unidades do bem em questao sejam
‘fisicamente idénticas’, ainda que disponiveis em diferentes locais e a diferentes tempos.
Essa padronizagdo permite sua mensuragdo, o que nao ocorre com a ‘mercadoria’
informagao, impossibilitando a medida e a comparagao, caracteristicas das mercadorias.

% Esse reconhecimento do predominio do aspecto mercantil sobre o conteudo da informagio
coloca por terra as aspiragdes daqueles que imaginam que os conteidos sejam o0 meio € o
fim da gestdo da informacdo, do conhecimento ¢ da aprendizagem na sociedade da
informacao. Nesse sentido, as consideragcdes de Miranda et. al. (2000), quando afirmam que
a operacao de conteudos seja um elemento estratégico nas politicas e programas de
promogdo da sociedade da informacao, sdo entendidas de uma perspectiva mercantil. Isso
pode ser confirmado mais adiante no texto desses autores, quando afirmam que “o uso
ubiquo dos contetidos em rede, a sua produ¢do, inovagdo, veiculacdo e intermediagdo no dia
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“Da mesma forma como os trabalhadores em casa poderdo vir a ser pagos por bit,

também os consumidores em casa irdo pagar por bit” (BABE, 1995, p.206).

Essa ‘mercadorizacdo da informagdo’ tem implicagdes distributivas e
ambientais do ponto de vista das trocas internacionais, uma vez que os paises centrais
podem fazer comércio de informag¢ao em mercados mundiais, em troca de energia,
recursos naturais ¢ mao de obra barata. Em contrapartida, para obter
informacdo/conhecimento, as nagdes periféricas precisam negociar seus escassos
recursos, geralmente ndo renovaveis, numa relagdo desproporcionalmente
desfavoravel, sobretudo porque o custo incremental para prover a informagdo a ser

trocada ¢ proximo de zero.

Em virtude disso, Babe (1995) vai considerar que os fundamentos da ‘infra-
estrutura de informagdo’ encontram-se ndao apenas na expansao da capacidade de
transmissdao mas, também, no fortalecimento das capacidades de comercializar a
informagdo. Entre os seus argumentos destaca a insisténcia dos EEUU junto ao GATT
para que se incluisse a propriedade intelectual em seus tratados. Chama também a
atencao para o fato de que esse pais retirou-se da UNESCO quando esta adotou, como
orientacdo, que a informagdo fosse tratada mais como recurso do que como
mercadoria®! (Preston; Herman; Schiller, 1989 apud BABE, 1995). A anélise historica
da emergéncia e desenvolvimento das comunicacdes no Canadé permite a Babe (1995)
evidenciar as relagdes de poder que impactam a estruturacao e reestruturagcdo industrial
e desmistificar o discurso da dependéncia tecnologica e, particularmente, as doutrinas

de imperativo e de determinismo tecnoldgicos. Para esse autor, as questdes que

a dia das instituigdes e dos individuos” (p.10) é que ira fazer com que a sociedade da
informacgao va se configurando.

%! Quando a UNESCO endossou a proposta do presidente da Franga, Frangois Miterrand, de
estabelecer uma ‘Nova Ordem Mundial para a Informacao e a Comunicacao’ que ia contra
os interesses dos EEUU no ‘livre fluxo de informagdo’, este pais retirou-se daquela
organizac¢do. SO veio a reintegra-la quando, em 1988, Frederico Mayor, da Espanha, o novo
diretor da UNESCO, anunciou que a organizac¢ao iria abandonar sua antiga demanda por
uma ‘Nova Ordem Mundial da Informagdo e Comunica¢do’ em favor do estilo
estadunidense de ‘livre fluxo’ (BABE, 1995), o que restabelecia os interesses dos EEUU em
comercializar, sobretudo com os paises periféricos, suas informacdes em troca de recursos
como energia, recursos naturais, etc (MATTELART, 1994).
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envolvem os meios de comunicagdao encontram-se interconectadas com a ‘nova ordem

mundial’, ou seja, com o neoconservadorismo.

No que se refere especificamente a questdo da governanca, Babe (1995) e
Abramson e Raboy (1999) afirmam que, nos anos 1970, e, mais ainda, nos anos 1980,
agéncias regulatorias de varias nagdes adotaram como diretriz a indugdo a competi¢ao
nas telecomunicagdes. Em seguida, no inicio dos anos 1990, ficou evidente, como
parte das diretrizes nesse sentido, que os governos ¢ os reguladores ndo tinham a
intencao de sancionar um regime de propriedade que resultasse em uma tnica rede nos
principais locais. Ao mesmo tempo, a separagdo entre a comunicacao de massa € as
telecomunicagdes passava a ser considerada desvantajosa do ponto de vista das
ultimas, especialmente em virtude do potencial de crescimento dos servigos pagos que
as companhias de cabo estavam tendo permissao para explorar. Nesse sentido, Babe
(1995) considera que a iniciativa de ‘infra-estrutura de informag¢do’, ao priorizar a
convergéncia tecnoldgica no sentido de promover a unificacdo técnica dessas midias,

respondeu a essa desvantagem das operadoras de telecomunicagdes.

A iniciativa de implantacdo da ‘infra-estrutura de informacdo’ pelos paises
industrializados ¢ considerada por Babe (1995) como uma proposta de realocagdao do
poder comunicacional, deixando essa atividade comercial de ser doméstica para
tornar-se um empreendimento transnacional, que desloca o poder do trabalho para o
capital, dos governos para as corporagdes internacionais € de provedores e usuarios de

servigos publicos para provedores e usuarios de mercadorias privadas.

Os marcos iniciais da abertura do setor das telecomunicagdes foram a
privatizagao da British Telecom (Reino Unido), em 1984, e a fragmentacdo da AT&T
(EEUU), apos 1982. Desde entdo, diversos paises iniciaram o processo de
liberalizagdo e de privatizacdo de suas redes de telecomunicacdes, o que foi

acompanhado por um conjunto de reformas regulatorias.

Nos EEUU, com a Lei de Telecomunicagdes (7Telecom Act) promulgada em
1996, a intervencdo regulatoria passou a ter cardter geral, estimulando-se a

convergéncia tecnologica e a abertura de todos os segmentos de telecomunicagdes, em
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especial o segmento de telefonia local, de acordo com as diretrizes de abertura a
concorréncia dos servicos de telecomunicacdes definidos no Acordo Geral de
Comércio e Servigos ¢ com as deliberagdes da OMC (HEBER; FISCHER, 2000,
apoiando-se em Pires, 1999)*2. Como resultado das reformas promovidas pelos EEUU,
assiste-se a um movimento de fusdes e aquisicoes em todos os segmentos das
telecomunicagdes, evidenciando a tendéncia de um mercado com perfil oligopolizado

e concentrado.

Em relagcdo a Unido Européia, o prazo estabelecido para a abertura dos
mercados foi até abril/1998.° Suas propostas basearam-se em principios gerais
relacionados com a constituicdo de 6rgdos reguladores, licencas para os operadores,
regras para interconexao, servigo universal, separacao contabil e incentivo a entrada de
novos operadores. Os estados membros tém promovido reformas nas estruturas
regulatorias de telecomunicagdes, para adequarem-na ao mercado e possibilitarem a
abertura das redes para interconexao de diversos operadores. Tal como os EEUU, o
escopo de suas politicas incorpora todos os segmentos das telecomunicacdes € a
regulacdo favorece a concorréncia e incorpora assimetrias pro-entrantes®’ (HEBER;

FISCHER, 2000).

Solugdes pro-mercado foram também adotadas nos paises periféricos, baseadas
em argumentos que afirmavam que os resultados econdmicos iriam ser otimizados
com as politicas de liberalizacdo associadas as privatizagdes e desregulamentacoes

(HEBER; FISCHER, 2000).

62 Um ponto para o qual Heber e Fischer (2000) chamam atengdo ¢ a participacio ativa de
grupos de interesse nas fases de consulta publica e audiéncia acerca de decisdes
regulatorias. Citando novamente Pires (1999), Heber e Fischer (2000) mencionam que o
“processo de tomada de decisdes regulatorias ¢ baseado na filosofia de ‘checks and
balances’ — principio presente na tradicao juridica norte-americana que procura maximizar a
area de consenso na tomada de decisdes — e esta sujeito a pressao de ‘lobbies’ dos diferentes
grupos de interesse envolvidos™ (p. 154).

%3 Prazo este que ndo foi totalmente cumprido.

%0 termo ‘entrantes’ é utilizado na literatura sobre o assunto para fazer referéncia as empresas
que estdo iniciando nesse setor apos a sua liberalizagdo/privatizagdo. As ‘assimetrias pro-
entrantes’ referem-se as regras que visam a contrabalancar a situagdao privilegiada das
empresas operadoras que se tornaram proprietarias da infra-estrutura ja instalada.
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Na América Latina, as politicas de privatizacdo e liberalizacdo do setor das
telecomunicagdes tiveram inicio em fins da década de 1980, inserindo as operadoras -
de propriedade publica - num contexto de ajustes estruturais e reformas econdmicas.
Em sua maioria, as privatiza¢des envolveram a compra das estatais locais por grandes
operadoras estrangeiras, as quais se garantia mercado por um tempo determinado, e
para as quais se definiam, também, os investimentos minimos a serem realizados
(HEBER; FISCHER, 2000). Via de regra, as estruturas de regulagdo foram posteriores
a privatizagdo e, conforme Heber e Fischer (2000), citando Almeida (1997), estas ndo
se apresentam com capacidade para “arbitrar as pesadas disputas (...) relativas a

formacao de precos e a entrada de novos concorrentes” (p.158).

O periodo entre fins da década de 1980 e inicio da de 1990 vai presenciar a
emergéncia de um regime internacional de comunicagdo e informacdo o qual, para
Babe (1995), ¢ capitaneado por uma °‘elite de incorporagdes transnacionais’ cujos
interesses se sobrepdem aos interesses nacionais. Para explicar o advento dos regimes
internacionais, esse autor apodia-se na teoria das elites, segundo a qual elites
empresariais € governamentais, principalmente dos paises periféricos, possuem mais
afinidade com as elites dos paises centrais do que com sua propria populagio®. Nesse

mesmo sentido, esse autor destaca ainda que

muitos paises estdo buscando atualmente, com um vigor incansavel,
uma agenda politica neoconservadora de globalizacdo, privatizagao,
desregulacdo, redu¢do dos programas sociais € minimizacdo do setor
publico. (...) Cada vez mais, falta-lhes o desejo e a esperanga de
resistir aos ataques da ‘supercultura’ mundial. Além disso, eles
seguem estimulando a elevada mercadorizagdo da informagdo e do
conhecimento, a exemplo das rigorosas leis de propriedade intelectual
e das iniciativas de autopistas de informacdo. (BABE, 1995, p. 6)

65 para Babe (1995), isso esclarece e explica “porque o governo canadense entrou em acordos
de ‘livre comércio’ que erodem a propria soberania do governo federal, que aumentam a
pressdo sobre o governo para reduzir a abrangéncia de uma legislacio ambiental ja
inadequada, os programas sociais, para reduzir ainda mais as taxas sobre as incorporagdes e
para perseguir politicas que colocam em desvantagem boa parte da sua for¢a de trabalho”
(p.207).
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Como ja explicitado, os regimes internacionais precisam ser ancorados pela
autoridade dos estados nacionais e o fazem a partir dos papéis atribuidos aos seus
governos. Nesse sentido, Abramson e Raboy (1999) buscam identificar como se d4 a
conciliagdo entre esse regime de governanca internacional e a manuten¢do dos
estados-nagao como unidades basicas de autoridade para a elaboracdo das politicas.
Para isso discutem a subsuncao da politica de telecomunicacdes e midia no Canada a

esse regime.

Os autores identificam trés fases nesse processo. Entre 1993 e 1994 alteram-se
os arranjos institucionais do processo de elaboracdo de politicas de comunicagao,
tendo em vista integrarem suas estruturas as exigéncias da nova visdo de ‘sociedade da
informagdo’. No periodo entre 1995 e 1996 acelera-se a transi¢do, para o ambito
internacional, do processo de definicao de diretrizes relativas a essas politicas. Por fim,
a partir de 1997, a politica de comunicacao no Canada vai ser dispersa em novas areas

de solicitacdo e de expertise.

Como comentam esses autores, evidencia-se uma fissura no processo politico
de mediagdo entre objetivos de interesse publico ¢ a adog¢do das diretrizes
comprometidas com o estabelecimento de um modelo globalizado de ‘Estado
promocional’ e com a transi¢do para o comércio digital (ABRAMSON; RABOY,
1999). Embora o poder politico continue organizado territorialmente, os territdrios

fragmentados dos mercados globais transitam entre jurisdicdes nacionais.

Para Abramson e Raboy (1999), a importancia da transi¢do para esse novo
regime internacional, que coloca no centro da economia a ‘mercadorizacdo da
informacgao’, ficou minimizada, em virtude da coexisténcia de objetivos ndo mercantis,
tais como a universaliza¢do do acesso as tecnologias, com prescrigdes de mercado para

obté-los.

Como principal marco da transi¢ao para o regime internacional de comunicacao
e informacdo, Abramson e Raboy (1999) apontam a “Information Society
Conference”, realizada pelo G7 em Bruxelas, em fevereiro/1995. Para esses autores,

essa conferéncia seria o ponto de intersecdo entre as governancas ‘dos mercados’ e
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‘das tecnologias’, a partir do fato de serem ambos artefatos que atuam em conjunto,
quando se trata de operacionalizar os modelos de governanga. Nesse encontro foram
estabelecidos os principios para orientar as estratégias nacionais € os programas de
acao, sobretudo das nagoes lideres. “O modelo de a¢do do Estado elaborado em
Bruxelas foi parte do projeto para o processo maior de governanca que ultrapassa o
Estado, mas para o qual o Estado desempenha um papel chave” (ABRAMSON;
RABOY, 1999, nota 14, p. 781). Nesse contexto, a representacao do interesse publico
passou a significar a ‘representagdo de consumidores’ e o Estado passou a exercer o
papel de ‘facilitador’ da implementacdo das decisdes tomadas no ambito internacional.
As mudancgas decorrentes do encontro de Bruxelas tiveram por fun¢do tornar a
‘sociedade da informagao’ um projeto politico que, por ter suas definicdoes decididas
no ambito internacional e, a0 mesmo tempo, demandar um desdobramento passivel de
ser feito apenas em nivel nacional, ndo pode ser inscrito integralmente nem no ambito

doméstico, nem no transnacional (ABRAMSON; RABOY, 1999, p.783).

A conjuntura chave para produzir o ‘mundo em rede’, termo que € muitas vezes
referido nas iniciativas de ‘sociedade da informacdo’, foi a proposta da “Global
Information Infrastructure”, feita no encontro de Bruxelas pelo entdo vice-presidente
dos EEUU, Al Gore. Essa proposta ¢ compreendida como ponto nodal de um projeto
maior, que gira em torno da conversao da informagdo digitalizada em nova fonte de
riqueza, projeto esse ja acomodado na coordenacdo politica internacional, cuja
expressao ideologica ¢ o argumento do ‘livre fluxo de informacao’. A ‘infra-estrutura
de informagdo global’, defendida na conferéncia de Bruxelas, representa, para
Abramson e Raboy (1999), a transi¢ao da retorica dos EEUU do ‘livre fluxo de
informa¢do’ como necessidade democratica para argumentos de base econdmica,

como necessidade comercialmente indispensavel.

Como observam Heber e Fischer (2000), as experiéncias de privatizagdo e
abertura de mercado no setor das telecomunicagdes ndo reduziram a importancia dos
governos para o seu funcionamento. “A promessa da ‘desregulamentacao’ que
conduziria a mercados maiores € mais fortes € a governos menores € mais fracos como

uma tendéncia inexoravel em ambito mundial (...) ndo encontra evidéncia empirica nas
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principais experiéncias de reforma regulatoria no passado recente” (p. 158). Para essas
autoras, a liberalizacdo foi, na verdade, uma etapa do processo de substituicdo das

regras de regulacdo até entdo vigentes por novas regras.

Para Abramson e Raboy (1999), o mais pervasivo artefato do processo de
‘globalizacdo da governanca’ da ‘sociedade da informacao’ foi a territorializagdo do
modelo de ‘Estado promotor’ catalisado em Bruxelas. Como ‘facilitador do capital’,
passaram a ser atribuicdes do Governo: 1- definir as regras, governando a troca de
informagdo; 2- atuar como usuario modelo de tecnologias de informacao; e 3-

encorajar 0s outros a usa-las.

Entre os pontos que consideramos relevante destacar neste momento estdo a
excessiva importancia que vai ser dada as tecnologias de informacao e comunicacao e
a sua consideragao como motor das mudancgas sociais recentes, o que, COmMo veremos
adiante, vai fundamentar as iniciativas de ‘sociedade da informac¢ao’. Essa importancia
encontra seus fundamentos conceituais em Bell (1978) e sua concepcao de
‘conhecimento’, a qual transforma esse conhecimento em tecnologia econdmica e
social (NEHMY; PAIM, 2002). Seus argumentos politicos descendem dos modelos
desenvolvimentistas que, nas décadas de 1950 e 1960, atribuiram as comunicag¢des o

status de indicador de desenvolvimento.

Entretanto, como ja mencionamos anteriormente, nessa perspectiva, informagao
e conhecimento sdo reduzidos a sua dimensdo pragmatica, operacional e codificavel,
tendendo a ser confundidos com tecnologia de informagdo, subordinados a

possibilidade de serem digitalizados, de transformarem-se em bits.

Essa linguagem binaria da informatica assume papel de ‘cddigo universal’, o
qual, pelo seu potencial de penetragao nas diversas esferas da vida social, vai ser
tomado como a propria caracteristica da mudanca social, refor¢ada nos discursos
institucionais da ‘sociedade da informacdo’ que caracterizam os documentos de
governos nacionais, das instancias supranacionais € de institui¢des transnacionais €

internacionais.
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Ao tomarem como premissas tais concepgdes de ‘sociedade da informacao’, os
discursos governamentais reproduzem e, ao mesmo tempo, reforcam a concepgdo da
centralidade da tecnologia, no caso, a ‘infra-estrutura de informagao’, no processo de
mudanga social e para o crescimento e desenvolvimento econdmico. Com isso ocultam
as relagdes sociais, econdmicas e politicas envolvidas na opg¢ao tecnologica adotada,

assim como as relagdes de poder que definem os atores privilegiados com a mesma.

A partir do quadro referencial exposto no presente capitulo, buscaremos
compreender as praticas concretas para a constitui¢do da ‘sociedade da informagdo’,
capitaneadas por estados nacionais e organismos supra e transnacionais. Nesse sentido,
apresentamos, a seguir, as iniciativas que, ao longo da década de 1990, deram origem

aos programas nacionais de ‘constru¢do’ da ‘sociedade da informacgao’.
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3. ‘SOCIEDADE DA INFORMACAO’

Politicas, estratégias e acao

Quando tudo permite imaginar que se tornou possivel a cria¢do de
um mundo veraz, o que é imposto aos espiritos ¢ um mundo de
fabulagoes, que se aproveita do alargamento de todos os contextos
para consagrar um discurso unico. Seus fundamentos sdo a
informagcdo e o seu império, que se encontram na produgdo de
imagens e do imaginario, e na monetariza¢do da vida social e da vida
pessoal.

Milton Santos

As iniciativas rumo a ‘sociedade da informacdo’, como muitas vezes sao
referidas as iniciativas da agenda de implantagdo da ‘infra-estrutura de informacgdo’
global, apresentam um discurso cuja disseminacdo ¢ facilitada pelas concepcoes
otimistas nas quais se apoiam. Afirmam ser inevitdvel a passagem da ‘sociedade
industrial’ para uma ‘sociedade da informacao’, sendo esta uma sociedade na qual ‘os
cidadaos’ irdo vivenciar a melhoria de distintos aspectos da sua vida cotidiana, a partir
do uso dos diversos servigos de telecomunica¢des. Sua fundamentagdo, baseada nas
‘idéias da sociedade da informagdao’ dos anos 1970, reproduz um discurso
determinista, que considera o desenvolvimento tecnoldgico como auténomo em
relagdo a quaisquer fatores sociais € que ¢, ao mesmo tempo, capaz de influenciar a
ordem social vigente. Essa consideragdo resulta em proposi¢des para a ‘sociedade da
informac¢do’ que nao consideram as especificidades dos paises onde sdo feitas. A essa
constatagdo soma-se 0 nosso criticismo em relagdo aos beneficios que essa ‘sociedade
da informacdo’ promete para a humanidade, na medida em que, fundamentada em

valores mercantis, ela atua no sentido de contribuir para a extensao de relagdes tipicas
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do mercado capitalista aos demais setores da vida social, tais como a cultura, o lazer e

as relagdes entre governo e sociedade.

Essa sociedade pautada cada vez mais por relacdes mercantis ¢ alimentada e, ao
mesmo tempo, alimenta uma concepgdo acerca do ‘bem comum’ como sendo a soma
de interesses individuais. Essa visdo do bem comum, por sua vez, oculta a importancia
que instituicoes como o ‘mercado’ ou o ‘estado’ t€ém para o estabelecimento das
relacdes de poder que conformam o ethos social e respondem pela propria
disseminacao de valores que priorizam o individual sobre o coletivo, que estao na base

do processo de ‘mercadorizacao’ da sociedade.

A visdo de sociedade segundo a qual o individuo independe do seu contexto
social e na qual o mercado como /ocus de trocas econOmicas constitui o elemento
central e organizador das demais relagdes sociais estd na base do discurso da
‘globalizacdo’ e do pensamento neoliberal. Dessa perspectiva, o ‘mercado global’,
cuja vigéncia requer a ‘desregulamentacdo’ dos mercados nacionais, precisa ser
regulado por instancias de dmbito internacional, alternativa que vai ensejar o advento
de regimes internacionais, ou seja, como visto no segundo capitulo, o advento de um
conjunto de normas, regras e instituicdes para governar esse ‘mercado global’. Tais
regimes t€ém como premissas a emergéncia de ‘atores politicos internacionais’ nao
governamentais € a ‘cooperacdo internacional’ e atuam tendo em vista a
‘harmoniza¢do’ dos diversos interesses envolvidos, afim de que o resultado reflita a

maximizagao dos beneficios dessas partes.

Entretanto, para aqueles que estdo comprometidos com valores como a
eqiiiddade e a democracia, a instauracao desses regimes revela o advento de formas de
elaboragdo de politicas publicas sumamente anti-democraticas e discriciondrias. Suas
instituicdes e regras resultam da agregacdo dos interesses comuns de alguns grupos
especificos (alguns paises, a exemplo do G7, ou setores produtivos, como ¢, por
exemplo, o caso da UIT) e visam, especificamente, representar os interesses desses
grupos, tornando-os ‘interesses gerais’. Nesse sentido, esses regimes internacionais

representam interesses transnacionais de grupos privados, os quais, para serem
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atendidos, dependem da sua inclusdo como parte das diversas politicas nacionais,
tenham ou ndo esses grupos privados qualquer ligacao direta com os paises que terdao

que adotar as diretrizes politicas por eles propostas.

O advento desses regimes internacionais, que constituem uma institucionalidade
de fato, mas nao de direito, tem, entretanto, ensejado a mudanga do papel do Estado,
ao subordinar os governos nacionais as suas diretrizes, atribuindo-lhes, como tarefa, a
adocdo de politicas publicas para viabilizar o atendimento de seus interesses

especificos.

Como veremos neste capitulo, o discurso da ‘sociedade da informacao’, ao se
apoiar no tripé: 1- liberalizacdo/privatizacdo, pertinente as idéias de globalizag¢ao
neoliberal; 2- quadro regulatério comum e 3- cooperacao internacional, os quais estdo
associados ao regime de governanca internacional, vai refletir e reforgar essa
‘privatizacdo’ do publico. Esse tripé vai ser legitimado por instincias internacionais
através de um conjunto de principios que serdo adotados como diretrizes para a
elaboracdo das politicas econdmicas e regulativas nacionais, definindo, assim, o perfil

de funcionamento da economia.

Apontar como essas diretrizes comparecem nas proposicdes de iniciativas para
a ‘sociedade da informagdo’ e para a constituicao da infra-estrutura de informagao nos
moldes formulados, inicialmente, pelos EEUU e disseminados pelas instancias
internacionais ao longo da década de 1990 ¢ o que pretendemos com as descrigdes do
presente capitulo. Entendemos que a disseminacdo desses principios € o
desenvolvimento da agenda para a ‘sociedade da informacao’ deles decorrente sdao
iniciativas que tendem a reforcar a mercadorizagdao das relagdes sociais, tema deste

trabalho.

Para maior clareza, retomamos, neste ponto, a observagdo feita na introducao
deste trabalho acerca dos termos ‘infra-estrutura de informagdo’ e ‘sociedade da
informac¢do’. Como comentamos ali, esses termos sao utilizados pelos EEUU e pela

Unido Européia, respectivamente, num primeiro momento e, posteriormente, como no
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caso do G7, ambos vao ser utilizados para se referir a um mesmo conjunto de

iniciativas, na sua dimensao global.

Assim, tendo em vista que, como veremos a seguir, o diferencial entre as
perspectivas dos EEUU e da Unido Européia ¢ o fato de que esta ultima enfoca
explicitamente os aspectos sociais, societais e culturais da generalizacdo do uso das
tecnologias de informacao e comunicacdo, estamos convencidos de que, em ambos os
casos, trata-se primordialmente da constituicdo da infra-estrutura tecnologica de
comunicacdo e informagio e de sua instauragio como ‘familia de técnicas’®® destinada
a ser utilizada pelos novos atores hegemodnicos da economia internacional
interdependente, referida como ‘economia globalizada’. Consideramos, portanto, que
embora nao sejam rigorosamente intercambidveis, esses termos referem-se a0 mesmo
objetivo geral de politica publica, qual seja, o da constituicdo da plataforma

tecnologica mencionada acima.

Entretanto, ndo podemos deixar de destacar as diferencgas que, j4 na nomeagao,
vao transparecer nas proposi¢cdes do inicio da década de 1990. Ao utilizar o termo
‘infra-estrutura de informacao’, os EEUU refletem seu interesse em constituir uma
base tecnoldgica para uma ‘nova’ economia, fortemente apoiada na midia digital. Essa
expressao destaca o aspecto no qual este pais € mais forte, dada a pré-existéncia, nos
EEUU, de uma plataforma tecnoldgica de computagdo/comunicacdes ¢ de um
conjunto de servigos genéricos de suporte a aplicacdes. Sugere também a consideragdo
de que o provimento da ‘infra-estrutura’ sera condi¢do suficiente para que os demais

interesses possam se acomodar.

Por sua vez, o termo ‘sociedade da informacao’, adotado pela Unido Européia,
espelha a importancia, para essa instancia supranacional, de que a adogcao generalizada

e planejada das novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo seja associada as

r

6 A expressdo ‘familia de técnicas’ é utilizada por Santos (2001) quando afirma que uma
técnica nunca aparece isolada, “o que se instala sdo grupos de técnicas, verdadeiros
sistemas”, a exemplo da foice, enxada e ancinho, os quais constituiram, em certo momento,
uma ‘familia de técnicas’. Para esse autor, o “representativo do sistema de técnicas atual ¢ a
chegada da técnica da informagdo, por meio da cibernética, da informatica, da eletronica.”
(p.24/25)
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dimensoes que sdo caras a sociabilidade européia. Dai decorre a preocupagdo em tratar
0s aspectos ‘sociais, societais e culturais’. Assim, as consideragcdes acerca dessas
iniciativas nao vao limitar-se as questdes tecno-econdmicas, mas precisam expressar,
entre outros pontos, uma atengao especifica para o quadro socio-cultural e politico da
regido e suas caracteristicas multiculturais e multilingiiisticas, ¢ a conseqiiente
preocupagdo com o uso social da tecnologia. Como ¢ sabido, a Unido Européia
apresenta-se como um conjunto de atores formalmente dotados de igual poder, os
quais, para poderem atuar em conjunto, demandam uma ‘partitura’ aceita por acordo,
fato que influi sumamente nas estratégias que precisam adotar. Nesse sentido, essa
opcao reflete o fato de situar-se como instancia supra nacional que envolve instancias
politicamente autonomas. No caso em pauta, a Unido Européia atuou em resposta ao
movimento dos EEUU de formular uma agenda para a constituicdo da infra-estrutura
de informacdo, ndo apenas na sua dimensdao nacional como, também, na dimensdo
global. Para isso incluiu, como parte de sua estratégia para preservar um espago de
contraponto a esse pais, uma agenda de cooperagdo, inicialmente entre os paises
membros e, em seguida, envolvendo os paises da Europa Central e do Leste, da

Europa Mediterranea e mesmo com paises periféricos.

3.1 Iniciativas rumo a ‘Sociedade da Informacio’: a infra-estrutura de
informacao na agenda internacional nos anos 1990

A iniciativa do governo dos EEUU, em 1993, durante a primeira Administragao
Clinton/Gore, denominada “The U.S.A. National Information Infrastructure Initiative”
pode ser tomada como o marco inicial do processo de constitui¢do da ‘infra-estrutura
de informagdo’ global e das iniciativas rumo a ‘sociedade da informacao’. Apos o seu
lancamento, esse tema adquire visibilidade na agenda internacional, ensejando
diversas outras iniciativas que podem, igualmente, ser apontadas como importantes
marcos desse processo. Entre essas iniciativas destacam-se o lancamento, pelo

Conselho Europeu, do “White Paper on Growth, Competitiveness, and Employment -
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The challenges and ways forward into 21*" Century”®’

que, no proprio ano de 1993, vai
marcar a adocao da expressdo ‘sociedade da informagdo’ pelas autoridades da
Comunidade Européia; a realiza¢ao da “ITU World Telecommunications Development

68
Conference”

em Buenos Aires, a divulgagdo, pelo Departamento de Comércio dos
EEUU, da “Global Information Infrastructure — Agenda for Cooperation” e a
apresentacdo, pela Comissao Européia, do “Bangemann Report- Europe and the global
information society: Recomendations to the European Council”, em 1994. No ano de
1995, destacamos a realizagdo, em Bruxelas, do encontro ministerial dos integrantes
do G7, a “G7 Information Society Conference”, com o objetivo de ‘“encorajar e
promover a inovagdo e o desenvolvimento de novas tecnologias, incluindo,

particularmente, a implementacao de infra-estruturas de informag¢dao mundiais, abertas

e competitivas” (COMISSAO EUROPEIA, 1995a).

Embora outros eventos ou iniciativas possam ter influenciado os rumos do
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo, esses marcos
constituem, a nosso ver, os elementos chave desse processo, razdo pela qual nos
dedicaremos a discussao dos mesmos neste capitulo, com vistas a evidenciar como os
‘principios centrais’ que orientam as iniciativas de ‘sociedade da informacao’
traduzem estratégias voltadas prioritariamente para a configuragdo do ‘livre’ mercado
internacional, para a geracdo e indug¢do de consumo e para a instauracao de um regime
internacional de comunicagdo e informacao. Nesse ultimo sentido destacaremos dois
aspectos: a legitimacdo de instancias internacionais como formuladoras das diretrizes
para as politicas nacionais de comunicacdo e informagdo e o papel, atribuido aos

governos nacionais, de promotores da mercadorizagao da sociedade.

Tema relativamente recente na agenda politica, a construcdo da ‘sociedade da
informagdo’ ¢ concomitante com o advento de regimes de governanca que, desde a
década anterior, vém adquirindo dimensdes internacionais € envolvendo a entrada, na

cena ‘publica’, de atores privados e ndo governamentais, € modificando o papel do

57 Também conhecido como relatério Delors, uma vez que foi coordenado por Jacques Delors.
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Estado. Entre as caracteristicas desse ‘novo’ regime estd a atribuicao, a uma parcela da
sociedade civil, da legitimidade de propor, em ambito internacional, diretrizes para os
planos de acdo ‘governamentais’. Outra caracteristica, no ambito das politicas
nacionais e subnacionais, ¢ a substituicdo de questdes de ‘interesse nacional’ por
questdoes do ‘interesse geral’, tais como entendidas pelos representantes de
organizagdes do setor privado diretamente interessadas, da academia e das

organiza¢des nio governamentais as quais os temas interessem particularmente.®’

A relevancia das politicas concernentes as tecnologias de informagdo e
comunica¢dao para o ‘mundo industrializado’ vai ser expressa na iniciativa da “G7
Information Society Conference” e esta presente nas negociagdes que, no ambito do
Acordo Geral de Tarifas e Comércio (GATT), resultaram na aplicagdo das regras
internacionais de ‘livre comércio’ ao setor de telecomunica¢des (SEBASTIAN et. al.,

2000).

Passada quase uma década, tem-se, entre os resultados concretos das diretrizes
adotadas, a atuacdo dos grandes consorcios no setor dos meios de comunicacio € o
alargamento de suas atividades clédssicas para incorporarem a edi¢do eletronica e os
servicos de televisdo digital, conformando conglomerados de perfil oligopolizado

como decorréncia da liberalizacdo e privatizagio’’, o que, no caso de boa parte dos

68 ~ . .
Da qual resultou a “Declaragdo de Buenos Aires” sobre o desenvolvimento das

telecomunicagdes.

% Essa modalidade de proposi¢do de planos ‘governamentais’ parece decorrer da generalizagio
das praticas de policy making pela agregacdo de demandas dos grupos de interesse e que sao
tornadas policies ao serem adotadas pelo poder publico como politicas gerais. A adogao
deste procedimento em nivel mundial, como ¢ o caso das instancias internacionais
elaboradoras das diretrizes e regras para pautar a atuagdo dos estados nacionais num
contexto de elevada e assimétrica interdependéncia, ¢ deveras questiondvel, na medida em
que torna ainda maior o universo daqueles que ndo podem vocalizar seus interesses. No caso
da ‘sociedade da informacdo’, a pratica de policy making a qual estamos nos referindo
revela-se, ndo apenas pela proliferacdo de ‘livros verdes’ como instrumento de ‘consulta
publica’, como também pela generalizacdo do processo de delegacdo da formulacdo das
politicas concernentes, a grupos de interesses que, por sua vez, vao se orientar pelas
diretrizes das referéncias apresentadas pelas instituicdes internacionais, em geral dominadas
pelos interesses da triade ou, no minimo, dos paises centrais.

" Dores (1999) citado por Heber e Fischer (2000) destaca , no caso dos EEUU, a joint venture
que a AT&T formou com a Time Warner Inc para fornecer servicos de telefonia local via
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paises periféricos, significou também a internacionalizagdo da sua propriedade’’ ¢ a
concentragdo das empresas de ramos anteriormente desvinculados em maos de um

mesmo proprietario.

Essa concentracdo da propriedade e a predominancia de relagdes mercantis no
que se refere a infra-estrutura de informacao estdo entre os fatores que, por sua vez,
ensejaram o que tem sido denominado de ‘fosso digital’ (digital divide), processo que
separa, de um lado, os que tém acesso aos recursos de informagdo proporcionados
pelas tecnologias de informag¢do e comunicagdo (e que constituem uma minoria em
relagdo ao total da populagdo mundial, concentrada sobretudo nos EEUU) e, de outro,
o ‘resto do mundo’. Fala-se assim de uma ‘exclusdo’ digital, a qual se soma as demais

formas de ‘exclusdo’ social pré existentes’”.

A constatacdo desse ‘fosso digital’ vai inscrever-se na agenda politica em fins
da década de 1990. Nesse sentido, iniciativas como o “Information for All
Programme”73 , publicado em 2000, vao expressar a preocupagdo com O
aprofundamento das desigualdades verificado e apontar para a necessidade de se
estabelecerem outras condigdes para que a ‘sociedade da informagao’, tdo promissora
quando anunciada no inicio da década de 1990, possa ser capaz de, efetivamente, gerar

beneficios mais universais.

rede de cabos em inumeros estados dos EEUU. Essa associagao se segue a um acordo em
que a AT & T compra a Tele-Communications Inc (TCI). Em 2000 ela estava adquirindo
também a MediaOne, provedora de TV a cabo, assim como a TCI e a Time Warner. “A
intencdo da AT&T ¢ garantir acesso a 60% das residéncias norte-americanas para concorrer
(sic) em escala nacional com as empresas de telefonia local e aumentar sua competitividade
global, oferecendo, em um mesmo ‘pacote’, servigos de telefonia local, longa distancia, TV
a cabo e Internet” (HEBER; FISCHER, 2000, p.155, nota 15).

' Como colocado por Heber e Fischer (2000), no caso dos paises da América Latina, “a
maioria dos processos de privatizagdo envolveu a compra das estatais locais pelas grandes
operadoras (européias, principalmente), tanto de forma isolada quanto em consorcios”

(p.157).

72 Pesquisas realizadas pelo NTIA apontam que o acesso as tecnologias de informagio e
comunica¢do, em particular, o acesso a computadores e a internet ¢ menor exatamente nos
grupos sociais que possuem as piores condi¢gdes de inclusdo social, a saber: populagdo negra
e latina em relacdo aos demais, populagdo rural em relagdo a populacao urbana; etc.

3 URL: http://www.unesco.org/webworld/future/index.shtml.




96

No intuito de colocar em evidéncia os principais objetivos das proposicoes
relacionadas com a constitui¢do da ‘sociedade da informacao’, procedemos, a seguir, a
apresentacdo, segundo suas respectivas cronologias, das iniciativas nesse sentido,
promovidas pelos EEUU e Unido Européia, e disseminadas por organismos

internacionais como o G7 e a UIT.

Iniciaremos nossa discussdo apresentando os documentos elaborados pelos
EEUU em relagdo a ‘infra-estrutura de informacdo’, na medida em que, como
mencionado anteriormente, a divulgacdo, pelo governo dos EEUU, em setembro de
1993, do “The National Information Infrastructure: Agenda for Action”, atuou como
catalisador de iniciativas similares na Unido Européia e deu origem ao discurso
politico da ‘sociedade da informagdo’. Em seguida sdo discutidas as proposi¢des da
Unido Européia para a ‘sociedade da informacdo’ e, por fim, ¢ abordada a sua
disseminacdo para outros paises, tendo em vista a constituicdo da infra-estrutura de
informacdo global, analisando-se iniciativas nesse sentido promovidas por algumas

organizagdes internacionais.

Assim como ja destacamos a diferenca entre termos utilizados pelos EEUU ¢ a
Unido Européia, cabe chamar aten¢do também para diferengas entre os instrumentos
adotados por uns e por outros para promover as iniciativas. Assim, os documentos
mais abrangentes produzidos pelo governo dos EEUU, ou a seu pedido, sao as
‘agendas’ e as defini¢des de principios, ao passo que a Unido Européia consolida suas
proposi¢des sob forma de planos de agdo. Essas diferencas evidenciam as diferentes
culturas politicas desses estados. O ndo intervencionismo caracteristico do estado nos
EEUU se adequa mais a formulacao de uma agenda do que a elaboragdao de um ‘plano
de acdo’, mais caracteristico de estados com tradigdo de terem um papel ativo na

economia, como ¢ o caso de boa parte dos estados europeus.
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3.2 Estados Unidos: Agenda para a constituicio da infra-estrutura de
informacao

Com relacao aos EEUU, analisamos os seguintes documentos: “The National
Information Infrastructure - Agenda for Action” (UNITED STATES, 1993;
MELODY, 1999); o “Common Ground: Fundamental Principles for the National
Information Infrastructure” (LEWIS; MC CRACKEN, 1995); o relatorio “The
National Information Infrastructure: The Federal Role” (MCLOUGHLIN, 2000); ¢ o
“Administration White Paper on Communications Act Reforms” (WHITE HOUSE,
1994), no que se refere a constituicdo da infra-estrutura nacional de informag¢do. Por
sua vez, no que se refere a posicao dos EEUU em relagdo a dimensdo global da ‘infra-
estrutura de informagdo’ foram analisados: ‘“Principios Fundamentales de la
Construccion de una Sociedad de Informacion” (GORE, 1996); “The Global
Information Infrastructure: Agenda for Cooperation” (IITF, 1994); e “Connecting the
Globe — A Regulator’'s Guide to Building a Global Information Community”
(KENNARD, 1999).

Esses textos constituem o conjunto dos documentos localizados que atenderam
aos critérios de seleg¢do estabelecidos - € mencionados na Introdugao -, entre os quais,
o de tratarem do tema de forma abrangente e estarem disponiveis para o acesso via

internet.

Como ja colocado, a iniciativa “National Information Infrastructure — Agenda
for Action” foi langada em setembro de 1993 pelo governo federal dos EEUU.
Elaborado durante a primeira administracdo Clinton, esse documento tem como parte
de scus fundamentos a consideragdo da informacdo como “um dos recursos
econdmicos mais criticos de uma nacgao, tanto para as industrias de servicos como para
as manufaturas; tanto para a economia como para a seguran¢a nacional” (UNITED

STATES, 1993y

A proposta expressa na agenda objetivou o desenvolvimento de uma ‘infra-
estrutura nacional de informagao’ para que os estadunidenses pudessem ter acesso as

informagdes e se comunicar uns com os outros, a qualquer tempo, de qualquer lugar.
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Essa ‘infra-estrutura nacional de informacdo’ ¢ concebida como algo que
contempla “uma teia sem precedentes de redes de comunicagdo, computadores, bases
de dados e aparelhos eletronicos dos consumidores, os quais colocardo uma vasta
quantidade de informagao nas maos dos usuarios” (UNITED STATES, 1993), num

sistema em que infra-estruturas até entdo independentes se combinam.

A infra-estrutura de informacdo assim constituida permitiria o crescimento
econdmico ¢ o aumento da produtividade, o refor¢o da lideranga tecnoldgica dos
EEUU, o desenvolvimento regional, estadual e local e o comércio eletronico, este
ultimo destacado como fator de reducao do tempo necessario para a geragao de novos
produtos. Em conjunto, resultariam na promog¢do da competitividade dos EEUU e,
conseqiientemente, na criacdo de emprego. Problemas sociais prementes como a
educagdo e treinamento seriam resolvidos com o recurso dessa infra-estrutura de
informagdo, o que, por sua vez, levaria os estadunidenses a contribuirem para o
crescimento subseqiiente da propria infra-estrutura nacional de informagdo. Nesse
sentido, afirma-se no documento que “a aplicacdo dos principios € metas propostos
assegurardo que o governo dé uma assisténcia construtiva para que a industria dos
EEUU, os trabalhadores, a academia e cidaddos privados desenvolvam, implementem

e usem a infra-estrutura” (UNITED STATES, 1993).

Os principios norteadores das propostas para a infra-estrutura nacional de
informacgdo sdo: 1- o estimulo ao investimento privado nessa infra-estrutura; 2- a
promogao ¢ protecdao da competi¢do; 3- o provimento de acesso aberto a infra-estrutura
nacional de informacdo, tanto para os consumidores como para os provedores de
servigos; 4- a preservacao e avango dos servigos universais, para evitar a clivagem
entre os que possuem e 0s que nao possuem acesso a informagdo na ‘sociedade da
informagdo’; e 5- a garantia de flexibilidade para que o quadro regulatorio recém
adotado mantenha-se compativel com o ritmo das rapidas mudancas tecnologicas e

mercadoldgicas.

Se ao setor privado cabe fazer os investimentos e liderar o desenvolvimento da

infra-estrutura nacional de informacao, ao setor governamental cabe promover e apoiar
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o desenvolvimento completo de cada um dos componentes dessa infra-estrutura,
através da adogao de politicas regulativas e econdmicas, da ampliagdo do acesso aos
servigos essenciais por intermédio de programas governamentais, da complementagao
e fortalecimento dos esforcos do setor privado (UNITED STATES, 1993; MELODY,
1999).

Nesse sentido, os esfor¢os governamentais para manter a lideranca mundial dos
EEUU e a sua competitividade em relacdo as tecnologias de informagdao e
telecomunicagdes devem envolver: 1- a promog¢ao do investimento do setor privado na
infra-estrutura nacional de informagao através de politicas de tributacdo e regulatoérias;
2- a ampliacdo do conceito de ‘servigo universal’ para assegurar que 0S recursos
informacionais estejam disponiveis para todos, a precos compativeis; 3- a atuacao,
como agente catalisador, na promoc¢ao da inovagdo tecnoldgica e de novas aplicagdes,
através do comprometimento de programas de pesquisa governamentais ¢ de garantias
de ajuda ao setor privado, no desenvolvimento e demonstragdo das tecnologias
necessarias a infra-estrutura nacional de informacao; 4- a promog¢do da operagdao da
infra-estrutura nacional de informag¢ao tendo por foco o seu usuario, garantindo a este
que as operagdes sejam interativas e que as transferéncias de informagao possam ser
realizadas de forma facil e eficiente; 5- a garantia de seguranca das informagdes e da
confiabilidade da rede; 6- a melhoria da gestdo do espectro de radiofreqiiéncia’; 7- a
protecao dos direitos de propriedade intelectual; 8- a coordenacdo dos diversos niveis
de governo e em relacdo aos demais paises, tendo em vista evitar obstaculos
desnecessarios e politicas que possam prejudicar a industria estadunidense; e 9- o
provimento de acesso a informagdo governamental e a melhoria do processo de

compras governamentais. (UNITED STATES, 1993; MELODY, 1999).

™ O gerenciamento do espectro de radiofreqiiéncia foi considerado estratégico para evitar
restricdes de acesso aos recursos da infra-estrutura de informacao. Nesse sentido, ensejou a
iniciativa de fortalecimento e de adequagdo das estruturas do ‘Office of Information and
Regulatory Affairs’ (instancia do Office of Management and Budget (OMB)), do National
Telecommunications and Information Administration (NTIA) e do Federal Communication
Commission (FCC), agéncias federais de politicas de informagdo e comunicagdo, para
lidarem com as novas questdes decorrentes dessa politica (UNITED STATES, 1993).
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Para promover o investimento do setor privado, seria necessario aprovar a
reforma da legislacdo de telecomunicacdes até fins de 1994 e rever as politicas de
tarifagdo, criando taxas que incentivassem o investimento em P&D nesse setor e na

formagdo de novos negocios.

Como catalisador da inovacdo tecnoldgica e de novas aplicacdes, o governo
precisaria atuar nas areas de P&D, na implantacdo de projetos experimentais € na

disseminacao de iniciativas bem sucedidas (UNITED STATES, 1993).

A revisdo de questdes como a privacidade individual e a seguranca
proporcionada com a tecnologia de criptografia eram aspectos relacionados com o

aumento da confiabilidade da rede.”®

No que se refere a prote¢ao dos direitos de propriedade intelectual, estava em
pauta o exame da adequagao das leis de direitos autorais e a busca de alternativas para
identificar e reembolsar detentores de direitos autorais de produtos, em sistemas
eletronicos.

O acesso universal’’

foi apresentado como mecanismo que aproximaria o0S
estadunidenses e atuaria em sentido contrario a polarizac¢ao entre os ‘possuidores’ € 0s

‘ndo possuidores’ de informagao (UNITED STATES, 1993).

™ Ap6s o anuncio da National Information Infrastructure — Agenda for Action, a Administra¢io
Federal dos EEUU propdés uma reforma administrativa e legislativa para a politica de
telecomunicagdo. Essa reforma foi apresentada pela administracdo federal através do
“Administration White Paper on Communications Act Reforms” (WHITE HOUSE, 1994).
Por sua vez, o Telecommunications Deregulation Act of 1996 (PL 104-104 de 8/2/1996)
expressou a reforma legislativa, contemplando um leque de provisdes que afetam o
desenvolvimento da infra-estrutura de informacdo (MCLOUGHLIN, 2000).

6 Os termos privacidade, confiabilidade ¢ seguranca sio assim definidos: “privacidade da
informacdo ¢ a habilidade de um individuo em controlar o uso e¢ a disseminacdo da
informagdo relacionada consigo mesmo. Confiabilidade ¢ uma ferramenta para proteger a
privacidade (...) Seguranca ¢ a totalidade de salvaguardas em um sistema de informacdo
baseado em computadores. A seguranga protege do acesso ndo autorizado, do mau uso e de
danos acidentais tanto o sistema. A seguranca consiste de politicas de hardware, software e
de pessoal, de politicas de gerenciamento de informacao e prevencao de desastres” (LEWIS;
MC CRACKEN, 1995). O termo confiabilidade estd associada a idéia de estabilidade,
resisténcia a falhas, disponibilidade, etc. das redes.

" Em meados de 1995, a discussdo, pelo Senado dos EEUU, acerca da desregulamentacdo das
telecomunicagdes trouxe a tona a questao do acesso universal aos servicos via internet. Com



101

A coordenacao da atuagdo com outros niveis de governo envolveria a busca de
formas de aumentar a coordenacdo em relagdo a politica regulativa entre as diversas
entidades do governo, para estabelecer principios reguladores capazes de promover o

desenvolvimento da infra-estrutura nacional de informacao.

No nivel internacional, a coordenagdo objetivava conseguir que 0s Servigos
fossem prestados em nivel global, cabendo a administracdo federal dos EEUU atuar
em nome das firmas estadunidenses, assegurando-lhes oportunidade de exportar bens e
servigos relacionados com as telecomunicagdes para clientes externos, eliminando
barreiras decorrentes da incompatibilidade de padrdes, participando em comités
internacionais de padronizagdo e examinando as normas de comércio (UNITED

STATES, 1993; MELODY, 1999).

Nos termos postos na Agenda de Ag¢do, o advento da ‘infra-estrutura de
informagdo’ iria modificar o modo como as pessoas vivem, trabalham e interagem
umas com as outras, na medida em que iriam poder morar em qualquer lugar sem
perder as oportunidades de emprego; ter acesso as melhores escolas, professores e
cursos, independentemente da distincia; ter acesso a servicos de saide de melhor
qualidade a partir da utilizacdo da telemedicina e de um sistema de informagdes em
saude; e o atendimento a outras necessidades sociais, a exemplo da criagdo das redes
comunitarias de acesso a servicos de informacdo e a disseminacdo de informacdo
governamental, relacionados com a vida civica e o interesse publico, que passariam a
estar disponiveis online’®. Como pilares necessarios para se viver na ‘era da
informag¢do’ sdo, ainda, enumerados os componentes ‘ndo fisicos’ dessa infra-
estrutura, ou seja, a informacao propriamente dita, as aplicagdes e software, os padroes

e codigos de transmissdo da rede, e as pessoas que, sobretudo no setor privado, criam

isso, o estabelecimento de fundos para viabilizar tal forma de ‘servi¢o universal’ foi
incluido no Telecommunications Act (MCLOUGHLIN, 2000 )

8 Como parte de uma construgio ideoldgica, ndo sdo discutidos e nem sequer enunciados os
impactos negativos dessas mudangas, a proposito das quais foram, inclusive, produzidos
alguns documentos, entre os quais , as consideracdes presentes no texto: “Serving the
Community: A Public-Interest Vision of the National Information Infrastructure” (CPSR,
1993).
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as informacgodes, desenvolvem as aplicacdes e servigos, constroem as facilidades e

treinam os demais (UNITED STATES, 1993).
Sedese

Entre as instincias relacionadas com o desenvolvimento da infra-estrutura de
informagdo nos EEUU estdo o Information Infrastructure Task Force” (IITF); o
President’s Information Technology Advisory Committee™ (PITAC); o Departamento
de Comércio dos EEUU, em especial o National Institute of Standards and
Technology (NIST); a National Telecommunications and Information Administration —
(NTIA); e a Federal Communications Commission (FCC). Para tratar especificamente
da agenda dessa infra-estrutura de informacdo global, foi constituida a Global

. . . 8l
Information Infrastructure Commission .

Para aconselhar a administragdo federal dos EEUU em relagdo a estratégia
nacional a ser adotada para promover o desenvolvimento da infra-estrutura de
informacao, foi constituido, em marco de 1994, um conselho consultivo, o National
Information Infrastructure Advisory Council (NIIAC)*. Além de procurar estabelecer

um quadro de referéncia no qual fosse possivel obter um consenso, os seus trabalhos

" A Information Infrastructure Task Force da presidéncia dos EEUU tem por funcéo articular e
implementar a visdo da administracdo federal em relagdo a infra estrutura nacional de
informacdo. E formada por representantes de alto nivel de agéncias federais com um papel
importante no desenvolvimento e aplicagdo das tecnologias de informacdo e comunicagao.
Foi estabelecida com a finalidade de trabalhar junto ao Congresso e¢ ao setor privado
propondo politicas e iniciativas que interligassem as aplicagdes do governo ao setor privado,
resolvessem disputas pendentes e implementassem politicas da administragdo (UNITED
STATES, 1993).

8% 0 PITAC ¢ vinculado ao National Coordination Office for Information Tecnology Research
and Development e presta assessoria ao Presidente, ao Congresso e as agencias federais dos
EEUU, envolvidas com P&D, em tecnologias da informagdo, nos esforgos para acelerar o
desenvolvimento e¢ a ado¢do das tecnologias de informagdo, vitais para a “prosperidade
americana no século 217(sic). E constituido por experts em tecnologias de informagio, da
industria e da academia (NITRD, 2002).

' URL: http://www.giic.org

82 . - iy . e
Esse conselho foi constituido por representantes dos vdarios setores envolvidos: industria,
sindicatos, universidade, meios de comunicagdo, escola, instituigdes de pesquisa,
parlamentares, etc.
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visavam apresentar recomendagdes relacionadas com as diversas questdes dessa infra-

estrutura.

O primeiro relatério de atividades desse conselho foi “Common-Ground:
Fundamental principles for the National Information Infrastructure” (LEWIS; MC
CRACKEN, 1995), apresentado em 1995, versando sobre as bases e principios
acordados para orientar a estratégia nacional do Departamento de Comércio e da
Administracao Federal dos EEUU. Suas diretrizes referem-se predominantemente aos
aspectos comerciais dessa infra-estrutura de informagdo e, entre seus pressupostos,
esta a consideragdo de tal infra-estrutura como agente capaz de melhorar a qualidade
das instituicdes educacionais e das bibliotecas, ao proporcionar acesso a fontes de
informagdo geograficamente dispersas e a fontes remotas de instrucdo. Ademais,
considera-se que a evolugdo da infra-estrutura nacional de informagao promove ondas
de inovacdo e competicao as quais, por sua vez, levam ao desenvolvimento de novos
produtos, servicos e mesmo de industrias. Afirma-se que as potencialidades da infra-
estrutura de informacao, melhorando a freqiiéncia, facilidade e adequagdo do comércio
eletronico, ensejariam a sua ampla utilizagdo, o que, por sua vez, iria melhorar a vida
dos individuos ao criar novos trabalhos/empregos e tornar disponiveis novos e
diferentes produtos e servicos, os quais reduziriam os custos de varios produtos e
servigos € aumentariam as conveniéncias da vida didria (LEWIS; MC CRACKEN,

1995).

Destacam-se, entre os papeis do setor publico, os de promover o equilibrio entre
a protecao dos direitos de propriedade intelectual e dos proprietarios de direitos
autorais e as necessidades dos usuarios; definir estratégias nacionais para o
desenvolvimento de aplicagdes em comércio eletrénico, manufatura, educacido e
aprendizagem a distancia, satde, informacao e servigos governamentais € seguranca
publica; maximizar a interconexdo e interoperabilidade das redes; e garantir a

privacidade e seguranga na rede.

Destacam-se, também, como atribuigdes do governo, o estimulo ao

desenvolvimento e ao uso da infra-estrutura de informacao, através do provimento de
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incentivos para a criacdo e disseminagdo de trabalhos na infra-estrutura global de
informagdo, do financiamento de pesquisas, da oferta eletronica de servigos de
governo ao publico, e de campanhas de conscientizagdo publica para promover a
generalizacdo do uso da infra-estrutura de informacdo (LEWIS; MC CRACKEN,
1995).

Por fim, como atribuigdes especificas do  governo federal, estdo o
estabelecimento de acordos internacionais que facilitem a abertura de mercados e a

atuacdo no sentido de se estabelecerem padrdes globais.

Como se pode observar, esse conjunto de atribui¢des do setor publico, que nao
¢ desprezivel, estd praticamente voltado para criar condi¢des favordveis ao
desempenho do setor privado. Assim sendo, ainda que se insista em afirmar no
relatério que o sucesso do desenvolvimento da infra-estrutura nacional de informagao
¢ o investimento privado e a competicdo aberta - “ingrediente essencial para o
continuo investimento nas tecnologias e aplicacdes” (LEWIS; MC CRACKEN, 1995)
-, 0 conjunto das atribuigdes do setor governamental constitui o conjunto de

‘precondi¢des’ para que esse ‘ingrediente essencial’ se faca presente.

Por outro lado, diversamente da objetividade com que as precondi¢des para
atender o investimento privado sdo tratadas, no que se refere aos ‘beneficios sociais’
da infra-estrutura nacional de informacdes, o relatério faz somente algumas
consideracdes prescritivas, de natureza geral. Afirma-se, por exemplo, que, se bem
sucedida, a infra-estrutura de informacdo ira assegurar que possam ser amplamente
distribuidos (e mais facilmente empregados) beneficios ja experimentados na
educacao, permitir que os hospitais do pais utilizem o “conjunto de talentos e recursos
necessarios” (sic) para manter os registros e informagdes sobre diagnostico de
pacientes online, melhorar os servigos de atendimento a satde, particularmente em
areas rurais. Em relagdo ao entretenimento, afirma-se que as tecnologias de
informagdo irdo ampliar as opgdes disponiveis e, por fim, que tais tecnologias irdo
modificar o modo como os cidaddos estadunidenses recebem as informagdes e 0s

servigos do governo ¢ a forma de se relacionarem com seus representantes eleitos,
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oferecendo oportunidade de “fortalecer a democracia participativa nos EEUU” (sic)

(LEWIS; MC CRACKEN, 1995).

O debate politico sobre a ‘infra-estrutura de informag¢do’ nos EEUU passou,
posteriormente, a enfocar a disseminagdo de estratégias que permitissem atingir
melhor as metas de interesse nacional. Caminhava-se para a unificacao das tecnologias
de informag¢do e comunicagdo em uma uUnica plataforma tecnologica, a internet.
Conforme apontado em “The National Information Infrastructure: The Federal Role”
(MCLOUGHLIN, 2000), essa possibilidade, de se combinarem tecnologias de
comunicagdo, servicos € aplicacdes em uma unica ‘infra-estrutura de informagao’ — a
internet -, fundamentava-se na pretensdo de se interconectarem negocios, governos,
pesquisadores, educadores e o publico em geral, por intermédio de redes de
telecomunicagdes avancadas, que tivessem a disposicdo uma diversidade de recursos
informacionais®. Entre as metas de interesse dos EEUU que se pretendia atingir
estavam as de aumentar a vantagem competitiva desse pais e ampliar o uso comercial,

A s T T . N n s 4
académico, doméstico e publico especificamente em relacio a internet™.

% Essa ‘infra-estrutura nacional de informacdo’ ¢é referida por Mcloughlin (2000) como
consistindo “de um sistema fisico de rotas de telecomunicacdes e conexdes que transmitem
e rececbem voz, video ¢ dados. Inclui também servicos orientados a consumidores ¢
negocios, fornecidos por intermédio e derivados das redes de telecomunicagdes, e os
recursos de informacdo acessiveis através dessas redes. Num sentido amplo, uma infra-
estrutura nacional de informacgdo engloba uma teia de telecomunicagdes, informagdo e
tecnologias de computagdo” (p.2) ou, como destacam (KRUGER; GILROY, 2001 ) ¢
constituida pelo conjunto de redes interativas de alta velocidade, publicas e privadas, de
banda larga e estreita, as que existem e as que virdo a existir, incluindo as tecnologias de
satélite, terrestres e de radiodifusdo, que fazem chegar os contetidos até as casas, escritdrios
e outras instituicdes publicas e privadas e, ainda, pelos fluxos de conteudo, os
computadores, televisdes, telefones, radios e demais produtos empregados para acessar a
infra-estrutura.

%0 relatorio “Internet: An overview of key technology policy issues affecting its use and
growth” (SMITH et. al., 1998 ) apresenta um resumo das questdoes em debate no Congresso
dos EEUU, as quais estavam relacionadas com a privacidade na internet; a seguranca dos
computadores contra os ‘ciber-ataques’; o acesso a internet de banda larga e outras, relativas
ao comércio eletronico, tais como os procedimentos de criptografia para protegdo das
transagdes comerciais eletronicas e os impactos das politicas da Unido Européia e da OMC
sobre as atividades de comércio eletronico dos EEUU. Além disso, encontravam-se,
também, em discussdo questdes acerca do papel da internet na economia politica dos EEUU
(SMITH et. al., 1998).
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Nesse documento, o papel do governo federal em relagdo a essa infra-estrutura
¢ apresentado sob trés perspectivas: 1- como politica para o desenvolvimento da infra-
estrutura nacional de informagao, tendo por questao o papel do governo na criagao de
um ‘impeto’ desregulatorio € competitivo para o crescimento das tecnologias de
informacdo e comunicagdo; 2- como programa federal de pesquisa e desenvolvimento
para fortalecer e apoiar esse desenvolvimento, centrando-se a questdo no nivel de
financiamento a ser concedido pelo governo federal para o desenvolvimento e para a
implementacao de infra-estrutura de tecnologias de informagdo e telecomunicagoes; e

3-como aplicagdes.

Como questdo politica mais geral, a discussdo situa-se

...em torno da extensdo na qual a pesquisa da tecnologia, seu
desenvolvimento e implantacdo devem ser atribuidos ao setor privado;
dos beneficios tangiveis que resultardo para os trabalhadores
americanos e para os consumidores; ¢ da necessidade de investimento
governamental na infra-estrutura de informacdo para proporcionar
crescimento econdmico, criacdo de empregos € assegurar uma posi¢ao
de lideranga nos mercados mundiais. (MCLOUGHLIN, 2000, p. 2).

Como programa federal de P&D, o foco da discussdo centra-se nos limites do
envolvimento do governo no apoio a projetos de pesquisa de alta tecnologia, na
comercializa¢do desta e na promog¢do do impulso desregulador e competitivo para o
crescimento das telecomunicacdes e tecnologias de informagdo. Como parte da visdao
de uma politica de alta tecnologia que inclui a rapida expansdo das autopistas de
informagdo baseadas nas telecomunicacdes, defende-se um maior apoio federal e o
financiamento para um elenco de propostas de P&D em tecnologia avangada, tendo
em vista fortalecer a economia dos EEUU, possibilitar a geracdo de empregos e o

tratamento de problemas sociais prementes (MCLOUGHLIN, 2000, p.4).

No que se refere as aplicagdes, a questdo girava em torno da identificacdo de
aplicagdes a serem desenvolvidas ou melhoradas com o apoio publico para utilizagdao

em escolas, bibliotecas, hospitais, governo e comércio.
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O crescente papel da internet na economia politica dos EEUU, os esforcos de
desenvolvimento da infra-estrutura nacional de informagao e as iniciativas de governo
eletronico, consolidadas como principais elementos para o desenvolvimento da infra-
estrutura, colocaram em destaque a importancia do gerenciamento da tecnologia de
informagdo. A seguranca, privacidade, gestdo dos recursos tecnoldgicos
governamentais, acessibilidade a servigos do governo passaram a ser destacadas como
parte das questdes relacionadas ao governo online, estando também incluidas, ai, as
preocupagdes com o ‘fosso digital’. Essas questdes sdo tidas como do maior interesse,
ndo apenas para a viabilizagdo da ‘infra-estrutura de informag¢ao’ como, também, para

sua utilizagao comercial (MCLOUGHLIN, 2000).

Como ja mencionado, foram as iniciativas dos EEUU em relagdo a ‘infra-
estrutura de informagdo’ e a ‘agenda de cooperagao’ que, no inicio da década de 1990,
ensejaram a discussdo do tema da ‘sociedade da informacao’ na Unido Européia, bem

como a sua disseminacao por intermédio de organiza¢des como a UIT e o G7.

3.2.1 O principio dos principios: a agenda de ‘cooperacio’

A proposta dos EEUU para a ‘infra-estrutura de informacdo global’ foi
consubstanciada na “Global Information Infrastructure - Agenda for Cooperation”,
elaborada pela IITF do governo dos EEUU e divulgada em 1995%. Nesse documento,
a infra-estrutura de informacao global ¢ descrita como uma rede de redes locais,
nacionais e regionais e considerada como produto da convergéncia tecnologica e da
competicao, que tornariam possivel o compartilhamento de informagao, a interconexao

€ a comunicagao ¢ a constitui¢cao de um ‘mercado global de informagao’.

Essa agenda teve por objetivo, primeiro, proporcionar “um foco mais acurado
para os objetivos da politica de abertura dos mercados, de eliminagdo de barreiras

decorrentes de padrdes incompativeis € o exame de regulagdes internacionais € dos

% Apesar de sua divulgacio datar de 1995, como afirma Gore (1996), os principios norteadores
dessa infra-estrutura foram previamente apresentados e defendidos, tanto na conferéncia da
UIT, em Buenos Aires, 1994, como na conferéncia do G7, em Bruxelas, 1995,
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EEUU” (IITF, 1994), depois, apontar os aspectos especificos que interessavam aos

EEUU e, ainda, trabalhar em conjunto com os demais paises.

. . . , . , . 86
Nesse sentido, os EEUU propuseram um conjunto de principios basicos™ que
foram endossados em foruns internacionais e, conseqiientemente, disseminados como

diretrizes a serem adotados nos projetos nacionais da ‘sociedade da informagao’.

Os principios que interessavam aos EEUU defender visavam: 1- o estimulo ao
investimento do setor privado, com a reforma dos ambientes regulador, legislativo e do
mercado; 2- a promogdo da competicdo em niveis local, nacional, regional e global; 3-
0 acesso aberto a rede para todos os provedores e usuarios, com a parceria dos
governos com o setor privado para ampliar a oferta de servigos e informacdo, ai
incluido o apoio para o desenvolvimento de padrdes internacionais compativeis; 4- a
constituicilo de um ambiente regulatorio flexivel para atender a “natureza
essencialmente global dos mercados de telecomunicagdes, tecnologias de informacao e
servicos de informagdo, e para acompanhar as rapidas mudancas tecnologicas; € 5- a
garantia de servico universal para atender a meta de “prover a todas as pessoas com o
maior acesso tanto aos servigos basicos como aos avangados como um eclemento

crucial para a infra-estrutura global de informacao” (BROWN et. al., 1995, p.1 a 18).

O proposito expresso na agenda foi o de amplificar esses cinco principios e
identificar os passos necessarios para tornar real a visdo da infra-estrutura de

informagdo global (BROWN et. al., 1995; IITF, s/d.a).

Conforme declaracao de Al Gore, vice presidente dos EEUU, em 1996, dentre
tais principios, o investimento privado e a competicdo sdo considerados como
‘fundamentais’ para gerar criatividade, criar empregos, estimular beneficios
financeiros e proporcionar uma gama de novos servicos aos consumidores. J& a

regulacao flexivel ¢ considerada como o meio de assegurar estabilidade, liberdade e

% Na realidade, esses principios seguiam as prescri¢des do ‘Consenso de Washington®, que
recomendavam: “crescimento voltado para fora (outwarded oriented growth); liberalizagao,
privatizacdo, desregulagdo; ‘prudéncia macroecondmica’ (equilibrio fiscal)” como diretrizes
para as politicas de privatizagdo e liberalizacdo do setor de telecomunicagdes”. (HEBER;
FISCHER, 2000, P.157).
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flexibilidade e, a0 mesmo tempo, oferecer precos justos € uma ampla gama de opgdes
aos consumidores (GORE, 1996; IITF, s/d.a). O acesso aberto ¢ defendido como
principio basico fundamentado na chamada Lei de Metcalfe®’, a qual é também
invocada para defender o empenho de todas as nacdes e lugares para se conectarem a
infra-estrutura de informag¢do mundial: “o valor dessa infra-estrutura depende do
crescente numero de pessoas conectadas” (GORE, 1996). Por fim, o servigo universal,
menos do que principio, ¢ considerado como uma conseqiiéncia da aplicacdo dos

quatro principios.

Ja a questdo regulatoria € considerada central ao desenvolvimento da infra-
estrutura de informacdo. Sua importancia para os EEUU ¢ tamanha que esse pais
divulgou um guia destinado, incisiva e explicitamente, aos elaboradores das politicas
de paises da Africa, Asia, Europa e América Latina, os quais haviam tido seus setores
de telecomunicacdes recém-privatizados. Para justifica-lo, afirma-se que estes paises
estariam lidando pela primeira vez com questdes regulatdrias e o guia seria “uma
contribuigdo a partir da experiéncia dos EEUU, para orientar o processo regulatério da

299

‘infra-estrutura global de informacao’” (sic). Examinaremos, em seguida, alguns de

seus pontos.

3.2.2 A regulacdo dos reguladores nacionais: o guia para a ‘comunidade’ de
informacao global

O “Connecting the Globe - A Regulator’s Guide to building a Global
Information Community” foi divulgado pelos EEUU por intermédio da FCC do seu
Departamento de Estado, em 1999.

Ja em seu prefacio, este guia menciona os principios basicos de aplicabilidade
global sob uma forma condensada em relacdo aos principios constantes da ‘agenda de

cooperac¢do’. Nesse sentido, como primeiro principio, sdo enumeradas a privatizagdo, a

7 A Lei de Metcalfe, apresentada como um principio conhecido na ciéncia da computagdo,
afirma que “o poder de uma rede de computadores aumenta aproximadamente na propor¢ao
direta do quadrado da quantidade de pessoas conectadas a ela” (GORE, 1996).
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liberaliza¢do e a competicao. O segundo principio refere-se a desregulamentacdo (“na
medida em que a competicdo possa se desenvolver’(sic)). O terceiro refere-se ao
acesso universal aos servicos e tecnologias de comunicagdo. Como quarto e ultimo
principio ele se refere as oportunidades para as populagdes desfavorecidas, como tema
de ‘particular’ interesse para os paises ‘em desenvolvimento’, o que de alguma forma

reflete as constatacdes acerca do “fosso digital’™.

Também aqui o capital privado ¢ encarecido como necessidade bésica para a
construcao da moderna infra-estrutura de telecomunicacdes e aos governos ¢ atribuido
o papel de “promover mercados abertos e competitivos” (sic), estabelecendo sistemas
reguladores independentes e, se e onde possivel, viabilizando um ambiente “livre de

regulacao desnecessaria” (KENNARD, 1999).

O guia aponta as diretrizes gerais que devem nortear a acdo dos reguladores
face a um ambiente ‘competitivo, liberalizado e privatizado recentemente’, a saber 1- o
encorajamento ao investimento, inovacao e infra-estrutura privados; 2- promocao da
ampla competicdo; 3- gerenciamento eficiente dos recursos escassos" ; ¢ 4- promogao
do interesse publico em situagdes em que o mercado nao atenda, ficando a cargo do
regulador “prever e regular mecanismos que assegurem a neutralidade na oferta de
servigcos de telecomunicagdes para as comunidades incapazes, redes para atenderem a

saude e a interoperabilidade de todas as redes” (KENNARD, 1999, p.13).

Em termos dos objetivos pretendidos com o guia, pela sua leitura ¢ possivel
afirmar que os mesmos estdo relacionados a adog¢do de um desenho institucional para
as instancias reguladoras e gestoras nos paises periféricos, a qual permita o
estabelecimento de diretrizes para suas infra-estruturas nacionais de informacao, que
atendam as necessidades econdmicas da industria e dos residentes estadunidenses e

possibilitem o desenvolvimento da internet nestes paises de forma compativel com os

8 Como coloca Afonso (2000), além de lidar com questdes como quem lucra com essa ‘nova
sociedade’ ou quem a controla, “¢ preciso monitorar como ela se propaga e como a
desigualdade social se reproduz nessa expansao”. Como bem destacado por este autor, “os
saltos de modernizacdo sao realizados em funcao das clites — beneficiarias diretas ¢
frequentemente tinicas do desenvolvimento” (p.5)
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interesses dos EEUU. Nesse sentido, o que se espera obter ¢ a internacionalizacao de
parametros que permitam ‘governar’ as infra-estruturas nacionais, reduzir a atividade
reguladora ao minimo e, quando necessaria, orientd-la de conformidade com os
padrdes aceitos por ‘consenso’ em ambito internacional. Espera-se, por fim, promover
a a¢do governamental no sentido de estimular o ‘uso’ da internet e da infra-estrutura de

informacgao, tendo em vista dinamizar o seu mercado interno.

O guia pode ser dividido em duas partes. A primeira delas descreve o modelo
das entidades reguladoras dos EEUU, como exemplo que ‘pode ser adotado’ pelos
paises aos quais se dirige. A segunda trata das questdes especificas da infra-estrutura
de informacdo e dos requisitos para sua conformacdo global, tanto em termos
comerciais — relativos a participacdo das empresas no seu provimento —, como em

termos técnicos e tecnologicos — relativos a padronizagao e especificagdes.

Defende-se um modelo de ‘competi¢dao nos servigos de telecomunicagdes’, no
qual exige-se que os governos removam as barreiras legais que protegem esses
provedores sob monopolio contra a entrada de novos provedores. Tal como ¢
discutido, fica evidente que os maiores objetivos em relagdo as telecomunicacdes
foram a liberalizagdo dos mercados nacionais a participacdo de empresas estrangeiras
e a preparacao de mecanismos reguladores para obrigar as concessionarias locais, ja
estabelecidas, a compartilharem o mercado até entdo cativo. No que se refere ao
espectro de radiofreqiiéncia, sua coordenacao ¢ considerada como uma questdo critica
e as conferéncias de radiocomunicacdo da UIT sdo apontadas como o principal

mecanismo de alocagdo internacional.

Como mencionado, a leitura do guia deixa claro como objetivo dos EEUU o de
fixar, a priori, as posigdes do seu interesse em relagdo as diretrizes para a liberalizagao
e privatizagdo das telecomunicagdes, universalizacdo dos servigos, estabelecimento
dos marcos relativos ao espectro de radiofreqliéncia e redes de satélites; e, por fim,
mas certamente ndo menos importante, para a discussdo da que se tornou a rede das

redes, a internet.

89 : . - ~ . A
Refere-se neste ponto exclusivamente as politicas para gestdo do espectro de radiofreqiiéncia.
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Os ‘principios centrais para gestdo do espectro de radiofreqiiéncia sio
justificados pela necessidade de maximizar o seu uso eficiente; assegurar que esteja
disponivel para novas tecnologias e servigos, preservar a flexibilidade para adaptar-se
as novas necessidades do mercado. Visa-se, de acordo com o guia, desenvolver um
processo amplo, eficiente e transparente de concessao de licencgas; fazer a alocagdo do
espectro e conceder o licenciamento com base nas demandas de mercado; promover a
competicdo; e assegurar que o espectro esteja disponivel para beneficios publicos

importantes, como seguranca e saude.

O guia dedica um capitulo exclusivamente a internet. Uma das premissas ali
apresentadas destaca o seu potencial para dirigir o crescimento econdmico e cultural
futuro, sugerindo-se que o desafio para os paises periféricos ¢ o de implementarem
politicas consistentes que encorajem o crescimento dessa rede, mantendo a auséncia de
regulacao nos seus limites territoriais. O foco adotado ¢ o do comércio eletronico via
internet, para o qual, os principios apontados pelo governo dos EEUU sao a condugdo
pelo setor privado; um comércio eletronico guiado pelas for¢as de mercado e ndo por
acOes regulatorias; o envolvimento do governo, quando necessario, apoiando um
ambiente legal previsivel, minimalista e simples para o comércio; uma abordagem
tecnologicamente neutra e descentralizada para a politica do governo; e a constituicdao

de um mercado global inédito através do comércio eletronico.

A capacidade basica de transmissdo ¢ destacada como ‘fundamento fisico’
necessario para a operagao dos servigos € do comércio eletronico pela internet e, uma
vez mais, consideram-se como ‘motores basicos’ da infra-estrutura de informagao
global sobre a qual as aplicagdes da internet possam prosperar, a competicdo aberta e

vigorosa; o investimento; e a “neutralidade tecnologica” (sic).

Como veremos nas proximas segoes, os principios colocados nos documentos
dos EEUU vao estar presentes nas iniciativas da Unido Européia como recomendacdes
e se transformardo em diretrizes para os projetos de ‘sociedade da informagdo’
disseminados pelas organizagdes internacionais. Isso nos permite identificar o advento

de um ‘regime internacional’ de comunicagdo e informacgao.
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3.3 Unido Européia e ‘Sociedade da Informacao’: da unificacdo via infra-
estrutura de informacgao a internet comercial

As iniciativas da Unido Européia rumo a ‘sociedade da informagdo’
caracterizam-se pela formulacdo de ‘planos de agdo’, cuja aprovacao pelas autoridades
desse bloco supranacional representa a aceitacao, pelos estados membros, da politica
comunitaria e a adocdo de suas diretrizes e recomendagdes. Além desses planos de
acdo, diversas fontes de informacao, produzidas no ambito da Unido Européia, fazem
referéncia ao tema da ‘sociedade da informacao’, entre as quais, relatos das iniciativas
que apresentam uma relagdo organizada dos documentos produzidos e aprovados pela

autoridade comunitaria.

Nesse sentido, a identificacdo e a selecdo dos documentos da Unido Européia
aqui analisados foi feita com base em um desses relatorios, o “Towards the
Information Society” (COMISSAO EUROPEIA, 2001), que enumera as iniciativas
para a ‘sociedade da informagdo’ no periodo de 1993 a 2000. A partir da sua leitura
foram selecionados os seguintes documentos: “White paper on growth,
competitiveness, and employment — The Challenges and Ways Forward into 21"
Century”, também chamado de “relatério Delors” (COMISSAO EUROPEIA, 1993);
“Europe and the global information society — Recomendations to the European
Council”, ou “relatorio Bangemann” (BANGEMANN, 1994); “Europe’s way to the
Information Society - An action plan” (COMISSAO EUROPEIA, 1994); “Europe’s
way to the Information Society- Update of the action plan” (KAMINARA, 1996); “As
implicacoes da Sociedade da Informagdo nas politicas da Unido Européia -
Preparagdo das préximas etapas” (COMISSAO EUROPEIA, 1996a); “A sociedade
da informacdo: de Corfu a Dublin, as novas prioridades nascentes” (COMISSAO
EUROPEIA, 1998); “Europe at the forefront of the global information society: Rolling
action plan” (COMISSAO EUROPEIA, 1996¢); eEurope 2002: An Information
Society for all — Action Plan” (COMISSAO EUROPEIA, 2000a); ¢ “Actualiza¢do da
eEurope 2002” (COMISSAO EUROPEIA, 2000b).
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Complementarmente, foram examinados o “Green paper on Living and
Working in the Information Society - People First> (COMISSAO EUROPEIA,
1996b); o “Learning in the Information Society - Action Plan for a European
education initiative” (CRESSON; BANGEMANN, 1996); ¢ o “White Paper on
Education and Training - Teaching and Learning - Towards the Learning Society”
(COMISSAO EUROPEIA, s/d), que tratam mais diretamente das questdes de natureza
social, societal e cultural relacionadas com a ‘sociedade da informacdo’. Foram
também consultadas as referéncias fornecidas em “The Information Society
Conference - Statements: Towards the Information Society” (COMISSAO
EUROPEIA, 1995d); e “La Sociedad de la Informacién en la UE” (La SOCIEDAD...,
2001).

A perspectiva de constituicdo da ‘sociedade da informagao’ adotada pela Unido
Européia parece estar associada, entre outros aspectos, as suas necessidades de
integragdo continental, ameacada de fragilizacdo enquanto bloco economico, pela
ampla penetragdo dos EEUU no mercado mundial das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo. Frente a um contexto que envolvia questdes
transnacionais, as autoridades européias aprovaram, em 1994, um conjunto de
recomendagdes para a constru¢ao de uma ‘infra-estrutura de informacao’ de dimensoes
pan-européias, em relacdo a qual foram ressaltados os impactos sociais, culturais e
econdmicos’. Com o objetivo de preservar o espago europeu no cenario econdmico
mundial, particularmente em relacdo as tecnologias de informacdo e comunicagao,
considerava-se que tais recomendacdes deveriam também ser levadas em conta pelos

paises membros (BANGEMANN, 1994).

E importante destacar que, na década de 1980, foram lancados diversos
programas passiveis de serem considerados como preparatérios dessa ‘sociedade da

informag¢ao’ na Comunidade Européia. Entre eles, o ESPRIT (programa de P&D em

% Cabe destacar, aqui, o fato de que a Unido Européia conta com particularidades que ndo
fazem parte do quadro das demais poténcias integrantes da triade, os EEUU e o Japao. Uma
delas ¢ a enorme diversidade cultural e lingliistica e a outra ¢ o fato de se tratar de uma
‘federacao’ de paises politicamente independentes e ‘soberanos’.
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tecnologias de informacao (1984), o RACE (que tratou de comunicacodes avangadas -
1985) e os primeiros programas de aplicagdes telematicas langados em 1986, a saber, o
AIM (para a area de saude), DRIVE (relativo ao transporte rodovidrio) e DELTA
(referente a aprendizagem a distdncia) (COMISSAO EUROPEIA, 1995a, p.1).

Adicionalmente, desde fins da década de 1980, a politica comunitaria’’ de
telecomunicagdes tinha como eixos a criagdo de um mercado Unico para os
equipamentos de telecomunicagdes, a liberalizagdo dos servigos de
telecomunicacdes’, o desenvolvimento tecnolégico do setor mediante a pesquisa
comunitaria € o desenvolvimento equilibrado das suas regides a partir do

desenvolvimento de redes transeuropéias de telecomunicacdes (La SOCIEDAD...,

2001).

Entretanto, a visdo de uma ‘sociedade da informagao’ s6 foi apresentada em
dezembro de 1993 com a adogdo, pela Comissdao Européia, do “White Paper on
Growth, Competitiveness and Employment: the challenges and ways forward into the
21" century”. Nesse documento enfatizava-se a necessidade de desenvolver uma
‘infra-estrutura de informa¢dao’ de dimensdo pan-européia como alternativa para a
retomada do crescimento econdmico, viabilizagdo da competitividade das empresas
européias e criagdo de novos mercados e empregos (COMISSAO EUROPEIA, 2001).
O pressuposto era de que, quanto mais rapidamente as economias promovessem
mudangas rumo a ‘sociedade da informagdo’, maiores seriam as suas vantagens
competitivas. Argumentava-se que a ampliacdo do uso das tecnologias de informagao
e comunicagdo permitiria ndo apenas reduzir os custos de produ¢cdo mas, também,
aumentar a competitividade da industria européia numa economia em processo de

globalizagio (COMISSAO EUROPEIA, 1993).

1 A . o~ y e e s g J .
I No 4mbito dos documentos da Unido Européia, o termo comunitario ¢ utilizado para referir-
se a sua dimensao supranacional ou seja, da Comunidade de paises que a integram.

%2 A liberalizagio da oferta de equipamentos terminais de telecomunicagdes (tais como
aparelhos telefonicos, faxes, etc), em 1988, foi o marco inicial do processo de liberalizagao
das telecomunicacdes, o qual visava permitir que diversos operadores econdmicos pudessem
oferecer os novos servigos decorrentes das novas tecnologias de informagado e comunicagao
(La SOCIEDAD..., 2001).
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Como parte do projeto da Unido Européia para o século XXI, a ‘sociedade da
informagdo’ deveria orientar-se tendo em vista adotar uma perspectiva mundial,
estimulando estratégias para uma alianca internacional entre companhias e operadores
europeus, promovendo o desenvolvimento de sistemas abertos e padroes
internacionais; trabalhando no sentido de abrir os mercados do Terceiro Mundo.
Ademais, precisaria assegurar que os sistemas desenvolvidos levassem em
consideracdo as caracteristicas européias de multilinguismo, diversidade cultural e

econdmica e a preservacao do seu modelo social.

As tecnologias de informacao e comunicacao sao destacadas pelo seu potencial
de criar novos mercados de servigos e facilitar a oferta de servigos privados em lugar
de servigos publicos. Essas tecnologias sdo apontadas, inclusive, como fator de
mudanga nas relagdes entre Estado ¢ o cidaddo, ao permitirem o acesso, de modo
individualizado, aos ‘servigos publicos’, os quais poderiam, entdo, ter a sua prestacao
transferida para o mercado, através de parcerias’ publico-privadas (COMISSAO

EUROPEIA, 1993).

Ao setor publico sdo atribuidas as tarefas de lidar com as implicacdes societais
da ‘sociedade da informagao’ como um todo; evitar problemas como o ‘fosso digital’,
maximizando os impactos sobre o emprego e adaptando os sistemas educacionais e de
treinamento; e levar em conta as implicagdes culturais e éticas para o ‘publico geral’,
ai incluidas as questoes relativas a privacidade. Atribui-se, também, ao poder publico a
incumbéncia de remover obstaculos regulatorios que dificultem o desenvolvimento de
novos mercados, encorajar e orientar a concertacdo entre investidores e criar as
condigdes necessarias para que as companhias europé€ias desenvolvam suas estratégias

em um ambiente internamente aberto e externamente competitivo.

% Cabe comentar que, na literatura dos projetos de sociedade da informacdo, ao termo
‘parceria’ ¢ atribuido um poder quase magico: setores publico e privado tornam-se
‘parceiros’ e a sociedade da informacao deslancha. Tudo se passa como se, num passe de
magica, interesses conflitantes deixassem de ter relevancia diante dos resultados positivos e
universais decorrentes da ‘parceria’ na gestdo das mudancas e na compreensdo de suas
implicagdes sociais. Observa-se que essa ‘parceria’ publico-privada ¢ um dos ingredientes
do novo ‘regime de governanga’ internacional que tem acompanhado o projeto neoliberal de
‘globalizacao’.
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Considera-se que, para a criagdo de uma °‘infra-estrutura de informacao’ de
dimensdes pan européias, sejam necessarios: 1- a revisdo do quadro regulatorio das
telecomunicacgdes; 2- a liberalizagdo de servigos de valor agregado (tais como os
servicos ‘inteligentes’ oferecidos aos usudrios dos sistemas de telefonia); e 3- o
estabelecimento de um programa que culmine na plena liberalizacao da infra-estrutura
de telecomunicagdes e dos servigos de telefonia de voz’*. Outros requisitos apontados
incluem: 4- o apoio a programas de pesquisa € desenvolvimento tecnologico; 5- o
estimulo ao desenvolvimento de sistemas de comunicacdo de dados de interesse geral;
6- o estabelecimento de uma politica de padronizagdo; e 7- uma politica de inovagao e

de apoio as politicas regionais (COMISSAO EUROPEIA, 1993).

Em decorréncia da apresentacio do Relatério Delors” ao Conselho Europeu em
Bruxelas, em dezembro/1993, foi constituido um grupo de personalidades”
encarregado de elaborar um relatorio acerca das medidas especificas a serem adotadas
pela Unido Européia e pelos estados membros para a construcdo da ‘sociedade da
informagdo’. Esse documento foi publicado em junho/1994 sob o titulo de
“Bangemann Report: Recomendations to the European Council - Europe and the
global information society”, conhecido como “Relatorio Bangemann”, e aprovado
pelo Conselho de Ministros no encontro de Corfu em junho/94. Enfatizava a urgéncia
de acdes para assegurar a competitividade das empresas européias e para que a Unido
Européia tivesse chance de seguir os EEUU e o Japao na lideranga tecnologica,
preservando alguma capacidade de definir padrdes tecnologicos a serem adotados em

ambito mundial (BANGEMANN, 1994; COMISSAO EUROPEIA, 2001).

A ‘sociedade da informacdo’ ¢ destacada como um processo financiado pelo
setor privado do qual resultam mudangas sociais que sdo dirigidas pelo e para o

mercado. Nesse sentido, a primeira recomendagdo do relatorio Bangemann € a de que

4 . . . . ~ . - <o
** Como mencionado anteriormente, o processo de liberalizagdo das telecomunicagdes na Unido
Européia teve inicio na década de 1980.

> 0 qual, como ja mencionamos anteriormente, é o “White paper on growth, competitiveness,
and employment - The challenges and ways forward into 21st century”.



118

a Unido Européia deve confiar nos mecanismos de mercado como “for¢ca motriz para
conduzi-la a sociedade da informag¢ao” (BANGEMANN, 1994, p.3). Nos termos
postos no relatorio, “o mercado ird dirigir, ele ird decidir os ganhadores e perdedores.
”

Dado o poder e a pervasividade da tecnologia, esse ¢ um mercado ‘global

(BANGEMANN, 1994, p.7).

Como eclementos chave dessa ‘sociedade da informacao’, sdo destacados os
sistemas de comunicacdo e as tecnologias de informacdo avancadas: as redes
(telefonia, satélites, cabo, etc.), os servigos basicos (correio eletronico, video

interativo, etc.) e as aplicagdes (ensino a distdncia, tele trabalho’’, etc.).

Entre suas premissas esta a de que as tecnologias de informacao e comunicagao
estariam gerando uma °‘nova revolucao’ tdo significativa e abrangente quanto a
Revolugdo Industrial, na medida em que adicionam novas capacidades a inteligéncia
humana e modificam o modo de trabalhar ¢ o modo de viver humanos

(BANGEMANN, 1994 , p.3).

A ‘mentalidade empreendedora’ dos agentes privados ¢ o fator que permitird a
emergéncia de novos setores dindmicos na economia. Seu pré requisito, entretanto, ¢ o
desenvolvimento de um quadro regulatério comum aos estados membros para
constituir um ‘mercado competitivo’ para os servi¢os de informagcao (BANGEMANN,

1994, p.3).

O estabelecimento desse novo ambiente regulatdrio, que expresse o consenso
quanto a propriedade intelectual, a privacidade e a propriedade da midia e seja “capaz
de mobilizar o capital privado necessario para a inovacdo, crescimento e

J4

desenvolvimento” ¢ apontado como ponto central para a emergéncia dos ‘novos

% Esse grupo foi integrado por personalidades do setor industrial e por usuérios, e coordenado
pelo vice presidente da Comissdo Européia, Martin Bangemann.

7 0O teletrabalho ¢ destacado como importante fenémeno social em relacio ao qual sdo
necessarias novas formas de protecdo social. Outro aspecto ressaltado ¢ a reducdo da
importancia de fatores espaco-temporal em decorréncia do advento das redes de
comunicagao.
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mercados consumidores’® dessa ‘infra-estrutura de informagio’ (BANGEMANN,

1994).

Aponta-se, também, como indispensavel, a imediata formulacdo de regulacdes
minimas relativas as operacdes de licenciamento, interconexao, gestdo de recursos
compartilhados e a unificacdo do quadro regulatorio para o conjunto dos operadores de

telecomunicagdes, em ambito europeu.

Aos governos atribui-se a responsabilidade de ndo deixar a Europa em uma
posicdo desvantajosa de competigdo. Para tanto, sua primeira tarefa ¢ a de
salvaguardar as forcas competitivas e assegurar uma recepc¢ao politica forte e
duradoura para a ‘sociedade da informacdo’. Nesse sentido, cabe aos governos
extinguir as barreiras representadas pelo ambiente monopolista e anti-competitivo e
promover o uso das tecnologias de informacdo e comunica¢do, ficando incumbidos,
entre outros, de viabilizar a capacitacdo dos usuarios para esse uso ¢ de gerar a
demanda necessdria para a ocupacdo do mercado pelos fornecedores europeus

(BANGEMANN, 1994).

Embora se afirme tratar-se de uma mudanca dirigida pelo ‘mercado’, esta
explicito que a competicao, por si s0, ndo vai produzir massa critica na quantidade e
velocidade necessarias. A utilizacdo da capacidade instalada €, entretanto, um aspecto
crucial para que ocorram investimentos nas novas redes e servicos. Portanto, para que
haja investimento de capital privado em novos servigos de telecomunicagdes e infra-
estrutura de informacdo ha necessidade de inducdo do consumo™: “Nos somente

poderemos criar um circulo virtuoso de oferta e demanda se um significativo nimero

% Estes novos mercados consumidores sio identificados como sendo as empresas de negocios,
as pequenas e médias empresas, os consumidores finais e o comércio de audiovisuais
(BANGEMANN, 1994).

% Para a indugdo do consumo, o desenvolvimento de aplicacdes experimentais envolvendo as
administracdes publicas ¢ destacado, entre outros motivos, pelo papel pioneiro que podem
assumir em relacao ao uso massivo das tecnologias de informacao e comunicagao e pelo seu
efeito demonstrativo em relacdo as aplicagdes dessas tecnologias. Esse uso estd sendo
chamado de ‘governo eletronico’ ou ‘governo online’. O inventario e a disseminagdo dessas
praticas ¢ uma das iniciativas relacionadas com a promogao da ‘sociedade da informacao’.
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de aplicagdes para testar o mercado, baseadas em redes de informagdo, puder ser

lancado em toda a Europa, para criar massa critica” (BANGEMANN, 1994, p.21).

Além disso, ¢ preciso que sejam estabelecidas regras que possibilitem a
interoperabilidade e o acesso reciproco, que se promova o ajuste das tarifas e se

constituia um quadro regulatério comum (BANGEMANN, 1994).

E interessante observar-se que, a despeito dos riscos apontados, o relatério
Bangemann oferece uma perspectiva otimista em relagdo ao advento da ‘sociedade da
informag¢do’. Sdo enumeradas vantagens e beneficios a serem desfrutados, ndo apenas
pelos agentes econdmicos hegemonicos como, também, pelos demais atores sociais,
refletindo uma perspectiva segundo a qual o advento dessas novas tecnologias so tera

ganhadores'®.

Em relagdo aos riscos, afirma-se que os mesmos podem ser evitados atribuindo-
se as autoridades publicas a tarefa de salvaguardar a coesdo da ‘nova sociedade’, de
assegurar o livre acesso a infra-estrutura de informagdo e a provisao de servigos
universais (BANGEMANN, 1994). Esses requisitos, por sua vez, podem, também, ser
lidos como parte da atribuicao do poder publico de garantir a “ampla aceitagao publica
e o uso efetivo das novas tecnologias” através da educagdo, do treinamento e da

promogao da ‘sociedade da informacgao’.

No que se refere ao mundo do trabalho, o relatorio destaca o surgimento de
novas profissoes e habilitacdes e a necessidade de mudanca da legislagdo trabalhista,

para adequd-la as mudangas no e do local de realizacdo do trabalho.

Nesse sentido, entre as aplicagdes que estariam viabilizando a ‘sociedade da
informagdo’ destacam-se o teletrabalho, como forma de proporcionar mais empregos
para uma ‘sociedade modvel’; a aprendizagem a distancia, como processo continuo de
educagdo numa °‘sociedade em mudanga’; a rede de universidades e centros de

pesquisa, como forma de integrar em rede a capacidade intelectual da Europa; os

100 .. C A C . . . - - .
E, sem davida, ir6nico, que uma iniciativa reativa a constata¢do da expansao estadunidense

sobre 0 mercado europeu em termos de produtos e servigos relacionados com as tecnologias
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servigcos telematicos para pequenas € médias empresas; a gestdo de trafego viario,
como solucao de engenharia de trafego para melhoria da qualidade de vida; o controle
de trafego aéreo, como rota aérea eletronica para a Europa; as redes de saude, como
alternativa de reducdo de custos e maior efetividade dos sistemas de saude para os
cidaddos europeus; as compras eletronicas pelo setor publico, como alternativa para
uma administracdo mais efetiva e de menor custo; a rede de administragdo publica
transeuropéia, como alternativa para um governo melhor e mais barato; e as autopistas
de informag¢do urbanas, como forma de levar a ‘sociedade da informagao’ para dentro

das casas'’' (BANGEMANN, 1994).

O programa de trabalho que se seguiu ao relatorio Bangemann foi
consubstanciado em julho de 1994, no “Europe’s way to the Information Society — An
Action Plan”, o qual foi apresentado pela Comissdo Européia ao Conselho e ao
Parlamento Europeu, bem como aos comités Econdmico e Social e das Regides, da

Uniao Européia.

Aprovado em setembro/1994, esse plano apresenta um quadro de referéncia
para a estruturacao e consolidacdo das diferentes agdes entdo propostas, relativas a
adaptagdao dos quadros legal e regulatério e & promog¢do de iniciativas referentes a
servigos basicos, aplicacdes e contetidos. O plano destaca aspectos sociais, societais €
culturais relacionados com a promog¢do e implementagdo da ‘sociedade da
informagdo’, tendo sido adotado pelo Conselho Europeu no Encontro de Essen, em

1994, como agenda para o desenvolvimento da ‘sociedade da informacao’.

As iniciativas nele contidas visavam avancar na liberalizacdo das infra-
estruturas de telecomunicacdes, garantir o servico universal, estudar os aspectos
relativos a propriedade intelectual, preparar um estudo sobre as emissoes

criptografadas, estudar a situaco do setor audiovisual, preparar uma ‘comunicacio’”

de informacdo e comunicagdo, quando proposta, possa ser capaz de gerar beneficios
universais.

101 . .. . ey . e~
Ol A proposta de provimento de acesso a internet por meio de centros comunitarios nas regides

carentes ¢ uma alternativa associada a esta linha de aplicacdes.

102 : ~ 7 . . . .
A ‘comunicacdo’ ¢ uma modalidade de documentos produzidos pela autoridade comunitaria.
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acerca do pluralismo e da concentragdo dos meios de comunicagao e criar o escritorio
de projetos da ‘sociedade da informacdo, o “Information Society Project Office” ' —

ISPO (La SOCIEDAD..., 2001).

Nesse documento reafirma-se o setor privado como principal responsavel pela
posic¢ao a ser alcancada pela Unido Européia em relacdo a ‘sociedade da informagdo’ e
atribui-se a Comunidade Européia e aos estados membros o papel de sustentar esse
desenvolvimento, dando-lhe impeto politico, criando um quadro regulatorio claro e
estavel em relacdo ao acesso ao mercado, a compatibilidade entre redes, aos direitos de
propriedade intelectual, a protecio de dados e aos direitos autorais (COMISSAO
EUROPEIA, 1994).

A liberaliza¢ao das telecomunicagdes ¢ o estabelecimento de uma autoridade
em nivel europeu sdo colocados como requisitos para a constituicdo do ambiente
competitivo. A interconexao e interoperabilidade sdo também consideradas essenciais
para a competicdo. A padronizagdo, por sua vez, ¢ apontada como essencial para
viabilizagdo dessa interconexao das redes e da interoperabilidade dos servigos em

nivel internacional.

Entretanto, as questdes associadas a dimensdo global da ‘sociedade da
informagdo’ relacionam-se, sobretudo, aos aspectos comerciais. O que se destaca,
nesses casos, ¢ a necessidade de intensificacdo do didlogo com os EEUU, a ampliacao
das discussoes bilaterais com parceiros como Canada e Japdo e a participagdo em
discussdes da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e da Organizagdo Mundial

de Propriedade Intelectual (OMPI).

19 Criado em dezembro de 1994, o escopo e os objetivos do ISPO estavam voltados para
promover a penetracdo generalizada dos servicos da ‘sociedade da informagdo’ na vida
diaria européia. Nesse processo, o ISPO teve, como atribuicdo, apoiar, promover e orientar
acoes dos setores publico e privado nas varias areas com vistas a: 1- aumentar a consciéncia
publica e a compreensdo das oportunidades, beneficios e riscos do desenvolvimento da
sociedade da informagdo; 2- otimizar os beneficios socio-econdmicos do seu
desenvolvimento por meio da promocao de sinergias e da cooperagdo para promover amplo
acesso e familiaridade com os seus servicos e aplicagdes; e 3- ampliar o papel dos europeus
e a visibilidade da Europa na sociedade da informacdo global emergente (CORREIA;
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O documento aponta a necessidade de se promover um quadro de cooperacao
para apoiar acdes concretas no campo de P&D e a cooperagdo industrial com outros
paises, com vistas ao desenvolvimento de ‘uma infra-estrutura de informagdo’ e de
aplicagdes que sejam compativeis com a infra-estrutura e as aplicacoes da Unido

Européia.

No que se refere aos conteudos, os temas tratados contemplam primordialmente
o elemento audiovisual, em especial a industria de televisao e de filmes. Enfatiza-se
que o quadro regulatorio deve ser orientado para contribuir para o livre movimento

destes servigcos na Unido Européia.

Sobre os aspectos sociais, societais e culturais, considera-se a necessidade de se
avaliarem os impactos da ‘sociedade da informag¢do’, com vistas a ado¢ao de medidas
que permitam acompanhar as mudangas e, a0 mesmo tempo, garantir aspectos
essenciais, como o servico universal. Nesse sentido, aponta-se a constituicdo de um
“Grupo de Especialistas de Alto Nivel” para identificar os problemas considerados
prioritarios e verificar a adequagdo das medidas elaboradas para fazer face aos
mesmos'™*. A mudanca na vida cotidiana e no lazer, a promocao de novas formas de
desenvolvimento urbano e rural e a melhoria na qualidade dos sistemas de educacgdo e

saude estdo entre os aspectos societais mencionados. A oportunidade de facilitar a

disseminacao de valores culturais europeus e a valorizagdo da heranga comum sao os

COSTA, 1999). Em novembro de 1998, o Information Society Project Office deu lugar ao
Information Society Promotion Office (ISPO) (COMISSAO EUROPEIA, 2001).

O trabalho desse grupo de especialistas teve como temas prioritarios: 1- impactos
qualitativos e quantitativos na introdug¢ao de novas tecnologias no emprego; 2- impacto das
novas tecnologias na organiza¢do do trabalho; 3- conseqiiéncias sobre a coesdo social e
regional; 4- oportunidades para a adaptagdo dos sistemas de educagdo; 5- oportunidades
para melhoria dos sistemas de gerenciamento na area de satide e qualidade da atencdo
médica; 6- oportunidades para melhoria da situacio do mercado de trabalho e
desenvolvimento de recursos humanos; 7- cultura; 8- midia; 9- democracia; e 10- qualidade
de vida . Esse forum, reunindo ‘todos’os setores e grupos de interesse envolvidos, foi criado
pela Comissdo Européia com finalidade consultiva, para tratar questdes relativas a
‘sociedade da informagdo’ [COM(96)395], (COMISSAO EUROPEIA, 1998). Seus
integrantes representam uma ampla gama de diferentes interesses, essencialmente de seis
areas: 1- usudrios, 2- grupos sociais, 3- provedores de informacao e servigos, 4- operadores
de redes, 5- fornecedores de equipamentos, e 6- instituicdes (KAMINARA, 1996 ).

104
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pontos que se referem aos aspectos culturais. As questdes lingiiisticas sdo

consideradas, ao mesmo tempo, como vantagem e como desafio.

As campanhas promocionais acerca da ‘sociedade da informacdo’, visando
“despertar as consciéncias acerca da emergéncia da sociedade da informagdo”,
incluem, como audiéncia, as institui¢des européias e os estados membros. Os métodos
de publicacao e distribuicdo eletronica de informacao sdo indicados como forma de

promover a conscientizacao do potencial tecnoldgico dessa ‘sociedade’.

Além do “Grupo de Especialistas de Alto Nivel”, em 1995 a Comissdao Européia
constituiu também o “Forum Sociedade da Informa¢do”, como instancia de reflexao,
debate e recomendacdes relativas aos desafios da ‘sociedade da informacgdo’. Sua
tarefa era a de opinar sobre as politicas e prioridades relacionadas com a promog¢ao do

uso das tecnologias de informag¢ao e comunicacao propostas pela Comissao Européia.

O “Europe’s way to the Information Society — Update of Action Plan”,
publicado em 1996, foi uma atualizagdo das acdes propostas no “Europe’s way to the
Information Society — An Action Plan” de 1994. No mesmo, as iniciativas de
cooperacgdo internacional visaram os paises periféricos e a Europa Central e do Leste.
Com relacdo a Europa Central e do Leste, foi realizado um primeiro féorum em
23/06/1996, tendo por areas tematicas: infra-estrutura e financiamento; estrutura legal
e institucional; padrdes e certificacdo; e cooperagdo em P&D. Outras duas
conferéncias relacionadas com a dimensdo global da ‘sociedade da informacao’ foram
a “Information Society and Development Conference” — ISAD -, conferéncia sobre a
‘sociedade da informacdo’ e desenvolvimento, realizada na Africa do Sul em
15/05/1996 e a “Conferéncia da Sociedade da Informag¢do” nos paises mediterraneos,
a qual enfocou a dimensdo cognitiva da ‘sociedade da informagdo’ e as bases
regulatorias para o seu desenvolvimento. Nessa mesma ocasido estavam em curso as
negociacdes para ‘cooperagao internacional’ em P&D na area de sistemas inteligentes
para manufatura com Australia, Canad4, Noruega, Suica, Japao e EEUU, visando a
implantacdo de tecnologias e padrdes para uma ‘manufatura global’, em ambiente de

‘sociedade do conhecimento’ (KAMINARA, 1996).
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Até entdo o discurso da ‘sociedade da informacdo’ destacava a preocupacgdo
com o fortalecimento dos estados-membros € da Unido Européia frente a ameaga do

predominio estadunidense em relacdo as tecnologias de informagdo e comunicagao.

Tendo em vista estabelecer uma segunda fase na estratégia da Unido Européia
rumo a ‘sociedade da informacao’, foi publicada uma revisao do “Europe's way to the
Information Society - Update of the Action Plan” sob o titulo “Europe at the forefront
of the Global Information Society: Rolling Action Plan”, modificando o enfoque, que
passou a estar predominantemente voltado para a constituicdo da rede digital de
comunicagdo, em especial para a aceleragdo da expansao da internet na Europa,
mantendo a preocupagdo de que todos tivessem acesso aos conhecimentos necessarios
para usa-la como parte da sua estratégia. O argumento utilizado foi o de que as
tecnologias de informacao e comunicag¢do haviam se tornado fator fundamental para o

desenvolvimento sustentavel da Europa diante do advento da ‘economia eletronica’.

Estava em curso a mudanca do discurso da ‘sociedade da informacgao’, na Unido
Européia, a qual foi efetivada entre os anos de 1996 e 1997. O “Europe at the
forefront of the Global Information Society: Rolling Action Plan” passava a apontar,
como linhas de agdo prioritarias: 1- a melhoria do ambiente das empresas, com
destaque para o novo quadro regulatorio, para a efetivacdo do mercado interno e para a
disseminacdo das ‘boas praticas’ e da ‘comparacdo de resultados’, sobretudo nas
pequenas e médias empresas recentemente criadas, dominantes no mercado
multimidia; 2- o investimento no futuro, destacando o desenvolvimento da base de
conhecimento relativa, em especial, ao desenvolvimento de tecnologia, a infra-
estrutura, aos servigos, as aplicagdes e seu conteudo, a educagdo e a formagdo, e ao
desenvolvimento sustentavel, 3- a primazia dos cidaddos, enfatizando a integragao
européia, a protecdo dos direitos dos consumidores, os servicos do setor publico ¢ a
diversidade cultural; e 4- o estabelecimento de regras de alcance mundial, considerado
como elemento essencial da ‘sociedade da informagio’ (COMISSAO EUROPEIA,
1996¢).
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Por sua vez, o encontro do Conselho Europeu, em Dublin, representou o marco
dessa mudanca de prioridades, o que foi expresso na comunicagdo “As implicagoes da

Sociedade da Informag¢do nas politicas da Unido Européia — Preparac¢do para as

proximas etapas” (COMISSAO EUROPEIA, 1996a), de 24/07/1996.

Nos termos desse documento, a ‘sociedade da informagdo’ passara a ocupar o
primeiro lugar na agenda politica da Unido Européia na medida em que se entendia as
novas aplicacdes e servigos como sendo da maior importancia, em relacdo a

e . . 105
competitividade mundial e ao emprego ~ e que se constatava o atraso da Europa em
relagdo aos EEUU e ao Japao, no que concernia a setores considerados fundamentais

(COMISSAO EUROPEIA, 1996a ).

Um primeiro aspecto observado ¢ que se passou a ter, como perspectiva, a
‘sociedade da informacao’ global, em lugar da consolidagdo de uma posi¢ao unificada
dos estados membros da Unido Européia. A preocupacdo passou a ser mais
explicitamente a de melhorar a posicdo da Unido Européia em relagdo aos paises
integrantes da triade dominante, ou seja, EEUU e Japiao (COMISSAO EUROPEIA,
1996a).

Embora a validade dos objetivos do “Europe’s way to the information society —
an Action Plan” seja reiterada, considera-se ter-se tornado necessario atualizar,
reforcar e ajustar as acdes, de modo a integrar a dimensdo da ‘sociedade da
informag¢do’ em dominios politicos inicialmente ndo considerados. Como fundamentos
para as mudangas, sao mencionados o ‘poder de penetracdo’ da ‘sociedade da
informag¢do’, sua evolu¢do em nivel mundial e sua ‘natureza multifacetada’, que
estaria exigindo maior coordenagdo entre as diversas politicas e os diversos
instrumentos ¢ mecanismos de financiamento comunitario (COMISSAO EUROPEIA,

1996a).

195 Egsa afirmacio ¢ justificada, no texto, através da apresentacio de algumas taxas relativas ao
crescimento dos setores de informagdo e comunicacdo e da sua participagdo no PIB
Mundial. Entretanto, esses dados nada informam sobre os impactos dessa participagao e
desse crescimento na geracao de empregos.
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Assim, como prioridades futuras para a Unido Européia, passaram a ser
apontadas: 1- a melhoria do contexto de desenvolvimento da atividade comercial, onde
se incluiram questdes como a liberalizacdo geral das telecomunicagdes'®, o
investimento no futuro (envolvendo questdes de P&D), a educagcdo e a formagdo
profissional e o desenvolvimento sustentavel; 2- a centralidade do cidadao europeu em
relagdo a ‘sociedade da informagdo’, abordando-se o refor¢o a integracdo européia, a
protecao dos interesses dos consumidores, a melhoria dos servigos do setor publico e a
diversidade cultural; e 3- o desafio mundial, tratando questdes relacionadas com as
regras mundiais e as estratégias para que os demais paises europeus € 0s paises
periféricos se incorporem a ‘sociedade da informacdo’ global (COMISSAO

EUROPEIA, 1996a).

Considera-se, nesse momento, que o €xito da Europa rumo a mudanca ira
depender de as empresas européias adotarem as tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Nesse sentido, recomenda-se a promoc¢ao do “conceito de difusao das
boas praticas e da comparagao dos resultados”, especialmente no caso das pequenas e
médias empresas. Além disso, a adogdo de normas ‘de fato’'"" e de especificacdes de
dominio publico sdo ressaltadas como recursos para o desenvolvimento rdpido e
coerente do mercado e como forma de “evitar posicoes dominantes ou monopodlios”™

(sic) (COMISSAO EUROPEIA, 1996a).

A coeréncia e a flexibilidade entre as medidas reguladoras nacionais relativas a
‘sociedade da informagao’ sdo pontos em relacdo aos quais o documento menciona a
necessidade de uma regulamentacao a nivel comunitario, que assegure que produtos e
servicos europeus se beneficiem de um ‘espaco sem fronteiras internas’. A

convergéncia tecnologica entre as telecomunicagdes, servigos eletronicos de

19 A liberalizagdo plena das telecomunicagdes estava prevista para acontecer a partir do dia
01/01/1998, mas desde 01/07/1996 ja se encontravam liberalizadas as comunicagdes moveis
e por satélite, a utilizagdo das redes de televisdo por cabo para as telecomunicagdes ¢ a
infra-estrutura alternativa para os servigos ja liberalizados.

10 . ~ . N
7 As normas ‘de fato’, assim como os padrdes ‘de fato’, referem-se as normas e aos padrdes
cuja adocgao ¢ tao generalizada que, embora nao sejam fixadas por alguma autoridade legal

ou normativa, acabam adotados como tal.
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informacdo e radiodifusdo, também comparece como questdo a ser tratada no quadro

regulatorio.

As redes de pesquisa de alta velocidade sdo defendidas como forma de
integracdo ao universo internacional de pesquisa e para colaboragdo transfronteira,
reconhecendo-se a necessidade de uma coordenagao interdisciplinar e interprogramas,

para refletir a convergéncia tecnologica.

No que se refere ao ensino, o primeiro ponto mencionado ¢ a necessidade
permanente de adaptacdo das qualificagdes profissionais para se fazer face a mudanga
de necessidades nos locais de trabalho e em casa, revelando, como expresso pelo
“Forum Sociedade da Informa¢do”, uma posicao segundo a qual “a educagdo e a
formacgdo devem ser rapidamente revistas para que as instituigoes de ensino déem uma
resposta mais eficaz as necessidades das industrias emergentes” (COMISSAO

EUROPEIA, 1996a).

Sob esse aspecto ¢ importante observar o processo de instrumentalizacdo da
educacao e do ensino, cujo foco passa a dirigir-se para a produgdo permanente e
continua da mao de obra adequada e para tornar os estabelecimentos, ¢ demais locais

de aprendizagem, pontos de consumo intensivo de tecnologias de informagdo e

m;

comunicagdo, como se pode depreender do fato de que o plano de agdo relativo
aprendizagem na ‘sociedade da informacao’, demandado pelo Conselho Europeu a
Comissao, tinha, como foco, “a interconexdo de redes escolares a nivel europeu, a
promog¢ao de contetido educativo multimidia e o estimulo a conscientizagdo e a
formacdo de professores e formadores para a utilizacdo das novas ferramentas da
sociedade da informagdo” (COMISSAO EUROPEIA, 1996a), em termos segundo os
quais esse foco esteve mais voltado para a generalizacio do uso dos recursos
tecnologicos no sentido de gerar o ‘consumo’ dessas tecnologias do que no sentido de

promover ganhos para o sistema de ensino.

Menciona-se, inclusive, a necessidade de promover a educacdo dos
‘consumidores’, no sentido de que os mesmos tomem consciéncia e compreendam o

impacto e as implicagdes da ‘sociedade da informag¢do’ na sua vida cotidiana e possam
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“apreciar as vantagens da abertura dos mercados das telecomunicagdes e inteirar-se
dos riscos inerentes ao desenvolvimento das TIC”(sic) (COMISSAO EUROPEIA,
1996a).

A centralidade do cidaddo europeu em relagdo a ‘sociedade da informagdo’ ¢
associada & maior amplitude do leque de opgdes de servicos, os quais “contribuirdo
para melhorar a sua (dos cidaddos europeus) qualidade de vida, quer em casa, quer no
trabalho”. A esse argumento segue-se a consideracdo de que as novas tecnologias
podem “pdor fim a exclusdo social e as disparidades regionais” (COMISSAO
EUROPEIA, 1996a). Entretanto, nio s6 ndo sdo apresentadas evidéncias que
comprovem essas assertivas como, ao contrario, o ‘fosso digital’ ¢ uma questao real
dessa ‘sociedade da informagdo’. Mais do que isso, como as inovagdes tecnologicas
favorecem mais a alguns paises e setores econdmicos (no caso os setores
informacional/comunicacional e financeiro), observa-se que, a ‘exclusdo’ digital

gerada, somam-se formas pré-existentes de exclusao social.

Por sua vez, a men¢ao a necessidade de se levar em conta os valores comuns
que constituem a base do modelo social europeu e as especificidades de grupos como
as mulheres, idosos e deficientes, trabalhadores menos qualificados e minorias
(COMISSAO EUROPEIA, 1996a) enseja o questionamento de quais sio os
‘beneficiarios natos’ dessa ‘sociedade da informacgdo’. As mulheres, por si so,
constituem praticamente a metade da populacdo e os idosos sdo um contingente
significativo no continente europeu. Se a eles se somam os deficientes, trabalhadores
menos qualificados e ‘minorias’, resta, como contingente de beneficidrios ‘natos’ da
promogao da ‘sociedade da informacdo’ em relagdo a qual tamanhos esforgos estdo

sendo propostos, uma minoria constituida pelas elites econdmicas.

A despeito de ser mencionada como ‘componente essencial’ da ‘sociedade da
informacao’, a essencialidade do conteudo informacional decorre da sua condigdo de
principal fonte de receitas e veiculo de idéias e valores para promocao da diversidade
cultural e lingiiistica na Europa (COMISSAO EUROPEIA, 1996a), vale dizer, decorre,

sobretudo das suas caracteristicas mercantis.
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A ja mencionada formagdo de conglomerados de perfil nitidamente oligopolico
¢ justificada a partir do grande volume de investimentos necessarios para se participar
do mercado de novos meios de comunicacio (COMISSAO EUROPEIA, 1996a).
Afirma-se que as grandes aliancas em escala mundial sdo decorrentes da “pressao
concorrencial” (sic) resultante dos progressos nos dominios das redes de comunicagdes
e pela convergéncia tecnologica, os quais t€ém provocado a reestruturacdo das
empresas. Ou seja, tanto a liberalizagdo/privatizagdo como a convergéncia tecnoldgica
— cuja promocao fora argumentada sob a otica da competicdo — acabaram resultando

em uma estrutura de mercado restritiva como ¢ o mercado oligopolizado.

A despeito disso, considera-se que as regras mundiais precisam ‘“assegurar
igualdade de condicdes” (sic) para o conjunto dos participantes, no que se refere a
interconexdo das redes, interoperabilidade dos servigos, protecdo dos direitos de
propriedade intelectual, seguranga da informacao, prote¢do da vida privada e dos
dados pessoais, promog¢dao de normas mundiais, elimina¢do de barreiras ao comércio,
garantia de ‘livre’ circulagdo das informacgdes, evitar distorcoes da concorréncia e
considerar a dimensao cultural e lingiiistica. Entre os féruns mundiais envolvidos na
discussdo de questdes como essas estao o G7, a OIT, a UIT, a OCDE, a OMPI ¢ o
Banco Mundial (COMISSAO EUROPEIA, 1996a).

Nesse ponto, consideramos interessante observar a dupla dimensdo que a
politica de concorréncia da Unido Européia deve perseguir. Por um lado, precisa
reconhecer a necessidade de aliangas para garantir as empresas européias um porte que
lhes possibilite a participacdo e competicdo em nivel mundial. Por outro, deve evitar a
exclusdo de outras empresas do mercado e reduzir posi¢cdes dominantes. A
ambigiiidade resultante vai ser expressa em consideragdes, como a que nos referimos
ha pouco, de que a ‘pressdao concorrencial’ ensejou o estabelecimento de ‘aliangas em
escala mundial’, vale dizer, afirma-se que a concorréncia foi o fato gerador do

mercado oligopolizado resultante das aliancas celebradas.

A dimensdo global da ‘sociedade da informagdao’ ¢ perseguida pela Unido

Européia através de iniciativas para a incorporagdo de paises ndo participantes da
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Unido Européia, como os paises da Europa Central e do Leste, da Comunidade de
Estados Independentes (CEI) e da Europa Mediterranea. Com relagdo aos paises
periféricos, mencionam-se acordos de cooperagao e conferéncias, como a realizada na
Africa do Sul, em maio de 1996, cujas conclusdes, em conjunto com a comunicacao
“Sociedade da informacdo e desenvolvimento”, ensejaram a revisao dos instrumentos
de cooperacdo, tendo em vista “dar ao desenvolvimento de infra-estruturas e
aplicagoes de telecomunicagdes maior prioridade nas politicas de desenvolvimento”

(COMISSAO EUROPEIA, 1996a).

Como mencionado no inicio desta secdo, um dos documentos que trata das
questdes sociais relacionadas com a transicao para a ‘sociedade da informagdo’ e com
os impactos das tecnologias de informag¢do e comunicacdo sobre a organizacdo do
trabalho e sobre a vida das pessoas € o “Green Paper on Living and Working in the

Information Society: People First”.

Nesse livro verde, que trata do trabalho, do emprego e da coesdo para viver na
‘sociedade da informagdo’, esta ¢ entendida como uma forga positiva de mudanca, na
medida em que se afirma que as tecnologias de informacdo e comunicacao tém um
importante papel de apoio ao desenvolvimento e a promog¢do da integragdo, e de
fortalecimento local e regional, dada a sua capacidade de reduzir distancias e melhorar
o0 acesso a informacdo e a servigos. Essa capacidade, por sua vez, possibilitaria levar
trabalho a areas de alto desemprego e reduzir as desvantagens das regides periféricas e
menos desenvolvidas (COMISSAO EUROPEIA, 1996b). Além disso as empresas
seriam bem sucedidas a partir de iniciativas que integrassem a adogao de tecnologias
de informag¢do e comunicagdo, a promoc¢ao da educagdo e de treinamento, e a

~ o 108
transformacao organizacional .

198 Egsa transformagdo organizacional refere-se a constituicdo de ’empresas flexiveis’, cujas
bases situam-se cada vez mais nos processos € menos no exercicio de funcdes
especializadas. “De organizacdes hierdrquicas e complexas, com tarefas simples, as
empresas estdo sendo transformadas em organizagdes menos hierdrquicas, mais
descentralizadas e orientadas como organizacdes em rede, com tarefas mais complexas.”
(COMISSAO EUROPEIA, 1996b)
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Ainda segundo esse livro verde, os principais impactos das tecnologias de
informagdo e comunicagdo podem ser reduzidos a dois pontos. O primeiro se referiria
a democracia e a equidade e, nesse sentido, afirma-se a necessidade de politicas
publicas que ajudem a obter os beneficios do progresso tecnoldgico e assegurarem, ao
mesmo tempo, o acesso eqiiitativo a ‘sociedade da informagdo’ e a distribuicao do
potencial de prosperidade (COMISSAO EUROPEIA, 1996b). O segundo ponto diz
respeito ao emprego, a criagdo e destrui¢do de postos de trabalho e a necessidade de
adaptacao das pessoas as mudangas na forma de trabalhar, ja que essa transi¢cao para a
‘sociedade da informacdao’ provoca mudancas inevitdveis nos padrdes de vida e no
trabalho. Nesse caso, os pontos destacados sdo o quadro contratual e regulatorio das
relagdes de trabalho e as condigcdes para a sobrevivéncia, sobretudo das empresas,
diante das mudancas decorrentes da utilizagdo das novas tecnologias (COMISSAO

EUROPEIA, 1996b).

A fragilizagdao das relagdes de emprego, a obsolescéncia da qualificacdo dos
trabalhadores e a mudanga do equilibrio entre os padrdes de vida e de trabalho sdo os
riscos mencionados, em relagdo aos quais aponta-se a necessidade de uma “mudanca
radical na forma de se refletir sobre os limites entre trabalho e lazer, trabalho e
aprendizagem, trabalhador empregado e auténomo” '® (COMISSAO EUROPEIA,
1996b).

Considera-se que as politicas de recursos humanos serdo cada vez mais
importantes, na medida em que “a producdo de bens e servigcos serd cada vez mais

baseada no ‘conhecimento”” (COMISSAO EUROPEIA, 1996b). Destaca-se a

19 Observe-se, nesse caso, que a perspectiva em relagdo ao ‘mundo do trabalho’ ¢ voltada para
as ‘necessidades das empresas’: maior flexibilidade nos contratos de trabalho, associada ao
menor nivel de seguridade dos empregos, como férmula para que as empresas se ajustem as
mudancas na demanda. Essa perspectiva da empresa sugere uma incompatibilidade com
qualquer iniciativa de investimento em treinamento dos trabalhadores por parte das mesmas.
Um dos resultados pode ser, inclusive, o direcionamento dos investimentos apenas para
capacitacdo das principais parcelas da forca de trabalho das empresas, refor¢ando as
desigualdades e aumentando a concentracdo dos empregos e da produgao em algumas
regides chave (VELZEN, 1997).
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necessidade de se desenvolver uma arquitetura de educagdo e treinamento continuo na

Europa1 10,

Ja o foco dado a questdo da coesdo social ¢ a importancia do acesso as
tecnologias de informagdo e comunicagao para a democracia, em especial, a promog¢ao
da igualdade de oportunidades para homens e mulheres e a promocao da integragao
social, em particular no que se refere aos portadores de necessidades especiais

(COMISSAO EUROPEIA, 1996b).

Segundo mencionado, a ‘sociedade da informacdo’ pode fortalecer a
democracia, assegurando o acesso igual e publico a infra-estrutura de tecnologias de
informacdo ¢ comunicacdo, aos servicos de informagdo em rede e¢ as habilidades
requeridas para acessar esses servicos. Essa igualdade de oportunidades, por sua vez,
pode ser fortalecida pelo potencial, atribuido as tecnologias de informacdo e
comunicac¢do, para “melhorar o balanceamento entre a vida em familia e o trabalho”
(sic) (COMISSAO EUROPEIA, 1996b). Outros aspectos relacionados com a coesio
social sao a provisao de servigos universais — conjunto minimo de servigos ofertados a

precos acessiveis — e o quadro regulatorio das telecomunicagoes.

O “Green Paper on Living and Working in the Information society: People
First” (COMISSAO EUROPEIA, 1996b) é apresentado como complementar ao
“White Paper on Teaching and Learning” (COMISSAO EUROPEIA, 2002) e ao
“Learning in the Information Society” (CRESSON; BANGEMANN, 1996). O seu
foco esta voltado para as habilidades e conhecimentos necessarios para a participagao

integral das pessoas na ‘sociedade da informacdo’, sendo relacionadas as acdes a

10 Segundo esta expresso no “White Paper on Education and Training - Teaching and
Learning - Towards the Learning Society:”: “Examinar a educacdo e treinamento no
contexto do emprego nao significa reduzi-los simplesmente a meios de obter qualificacdes.
O objetivo essencial da educacdo e treinamento foi sempre o de desenvolvimento pessoal e
da integracdo bem sucedida dos europeus na sociedade, por meio do compartilhamento de
valores comuns, da transmissdo de uma heranga cultural e do ensino da auto-confianga”
(COMISSAO EUROPEIA, 2002). Entretanto, nos termos postos no /ivro verde examinado,
as consideragdes acerca de educacdo e treinamento, longe de apontarem para a abrangéncia
mencionada no [livro branco, em relagdo ao qual este /ivio verde ¢ complementar,
restringem-se exclusivamente ao contexto do emprego.
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serem realizadas pelos estados membros e as medidas de apoio a serem incluidas no
ambito da Comunidade (Unido Européia), referentes a educag¢do e ao treinamento
continuo. Os impactos causados pela ‘sociedade da informagdo’, pela
internacionalizacao e pelo conhecimento cientifico e tecnologico sao destacados como
fatores de mudanga. O documento enfoca a ampliagdo da base de conhecimento ¢ o
desenvolvimento da ‘empregabilidade’ e da capacidade para a ‘vida econdmica’ das
pessoas. Por fim, aponta o aumento da ‘flexibilidade’ como questao central em relagao

as alternativas para o futuro.

Por sua vez, o “Learning in the Information Society” consiste de um plano de
acdo voltado para reforgar iniciativas de redes entre escolas, treinamento de
professores e desenvolvimento de produtos pedagogicos no ambito da Unido Européia,
destinados, principalmente, aos estabelecimentos de ensino primario e secundario.
Seus objetivos sdo os de acelerar a entrada das escolas na ‘sociedade da informacao’,
provendo-lhes novos meios de acesso ao mundo; encorajar a generalizacdo da
aplicacdo de praticas pedagdgicas multimidia e a formag¢do de massa critica de
usudrios, produtos e servicos educacionais multimidia. Visa também reforcar a
dimensao européia da educagdo e do treinamento com as ferramentas da ‘sociedade da

informacgao’, juntamente com o fortalecimento da diversidade cultural e lingiiistica.

Como linhas de agdo sdo propostos o encorajamento da interconexao de redes
regionais e nacionais na dimensao da Comunidade; o estimulo ao desenvolvimento e a
disseminacao de conteudo educacional de interesse para a Europa; a promog¢ao de
treinamento e suporte para professores e instrutores na integracdo de tecnologia nos
métodos de ensino; a informagdo aos interessados sobre as oportunidades decorrentes
de equipamentos audiovisuais e produtos multimidia. Para o financiamento das a¢des,
considera-se o uso de diversos recursos da Comunidade, a promog¢do de ‘parceria’
publico-privada para equipar e conectar as escolas e a promog¢ao das iniciativas através
de eventos em ‘parceria’ com as escolas, empresas de multimidia e operadores de rede

(CRESSON, 1996).
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Como mencionado anteriormente, a comunicacdo “As implicagoes da
Sociedade da Informagdo nas politicas da Unido Européia — Preparacdo das
proximas etapas”, feita em 1996 ao Conselho e ao Parlamento europeus, apontou para
a necessidade de atualizacdo, refor¢o e reajustamento das acdes que haviam sido
empreendidas, bem como para a necessidade de integracdo da “dimensdo da sociedade
da informa¢do em dominios politicos originalmente ndo considerados no plano de
acdo” (COMISSAO EUROPEIA, 1996a, p.1). Com base nessa comunicagio, ¢ em sua
avaliagdo por instancias decisorias da Unido Europ¢ia, ¢ que foi elaborado pela
Comissao Européia o “Europe at the forefront on the Global Information Society —
Rolling Action Plan”, para apresentar a relacdo das agdes mais relevantes — em
especial, as medidas legais — para a implementag¢ao da ‘sociedade da informagao’ na
Europa e fornecer uma visdo geral das principais medidas adotadas pela Comunidade.
Além disso, esse documento foi considerado como um instrumento capaz de: fornecer
informagdes sobre as proximas iniciativas da Comunidade, servindo de “ferramenta de
navegagdo para os estados membros e outras institui¢oes européias’; proporcionar
informagdes detalhadas sobre o desenvolvimento do quadro regulatorio para o setor de
negocios, e, portanto, constituir-se em “ferramenta para orientagdo de decisdes sobre
investimentos”; prover informacoes franqueadas a todos os interessados, em particular
ao publico, acerca dos rumos da politica da Unido Européia, possibilitando o dialogo
entre a Comissao e segmentos da sociedade, de uma forma democratica e amigavel; e
servir & Comissio como ferramenta interna de gestio (COMISSAO EUROPEIA,
1996c, p.3).

As novas prioridades no quadro da ‘sociedade da informacdo’ estabelecidas
durante o encontro do Conselho Europeu em Dublin, em julho de 1996, foram
complementadas com esse ‘plano de agdo evolutivo’, o qual foi apresentado aos

Conselho, Parlamento Europeu e comités Econdmico e Social e das Regides em

21/11/1996.

Essas mudancas refletiram o novo enfoque que passou a ser dado pela Unido
Européia ao tema da ‘sociedade da informagdo’. O desafio passou a ser o de “manter a

Europa na vanguarda da nova sociedade da informacao global e em rede, em beneficio
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de todos os cidaddos europeus”. Para tanto, o foco passou a ser a “efetiva
implementacdo de todos os aspectos da sociedade da informagdo” (COMISSAO

EUROPEIA, 1996c¢, p.2).

Segundo a Comissdao Européia, as acoes levadas a efeito nos termos propostos
no “Europe's way to the Information Society. An action Plan” teriam estabelecido as
unidades basicas da ‘sociedade da informa¢do’ na Europa. Quanto a sua aceitagdo
social, considerava-se necessario que houvesse politicas publicas para desenvolver a
‘empregabilidade’ dos trabalhadores, apoiar as mudancas na organizagdo das
empresas, reforgar a coesao social e a diversidade cultural e fortalecer as habilidades
das pessoas para participarem dessa ‘sociedade de informacdo’(COMISSAO
EUROPEIA, 1996¢).

Dentre as acdes propostas, estavam relacionadas: a elaboracdo de um guia sobre
o quadro regulatorio na ‘sociedade da informacao’; acdes para o desenvolvimento de
aplicagdes em atividades espaciais nos campos das telecomunicagdes, navegacao e
observagdo terrestre; iniciativas para estabelecer a estrutura necessaria as transacoes
comerciais via rede; o tratamento de aspectos industriais na ‘sociedade da
informagdo’; a aplicagdo das regras de competicdo; o estabelecimento de um critério
de avaliagdo para esquemas nacionais de custeio e financiamento dos servigos

universais; e de diretrizes para a operagao desses esquemas.

A constituicao de instincias e de foruns, envolvendo especialistas e grupos de
interesse, bem como a realizagdao de conferéncias com a participacao de representantes
de diversos paises sdo parte integrante do processo de construgdo e promocao da
‘sociedade da informacao’. Nesse sentido, em julho/1997 realizou-se, em Bonn, a
Conferéncia Ministerial Global Information Networks''!, cujo foco foi a aceleragdo do

uso da rede global de informagdo. Entre os temas abordados estavam a necessidade de

"1 A essa conferéncia compareceram ministros de 29 paises da Europa, inclusive integrantes da
Europa Central e Europa do Leste, além de membros da Comissdao Européia, ministros da
Associacao FEuropéia de Livre Comércio (European Free Trade Association), de
convidados, de nivel ministerial, dos EEUU, Canada, Japao e representantes de industria, de
usuarios e de organismos europeus € internacionais.



137

ampliar uma compreensdo comum acerca da rede, a identificagdo de barreiras para seu

uso ¢ a abertura de um didlogo, em ambito europeu, sobre a cooperagdo internacional.

Um dos aspectos que se pode observar em relacdo ao elenco de documentos
analisado ¢ que os temas de natureza socio-cultural vao cedendo lugar a uma
perspectiva econdmico-tecnologica, a qual vai culminar, em 1999/2000, na
apresentacdo, pela Comissdao Europé¢ia, ao Conselho de Feira em junho/2000, do
“eEurope 2002: An Information Society for all — Action Plan” (COMISSAO
EUROPEIA, 2000a).

Lancada inicialmente em dezembro de 1999, essa iniciativa tratou
exclusivamente da viabilizacdo da tecnologia internet para colocar a Europa online.
Como objetivos a serem alcancados, foram enumerados uma internet mais barata, mais
rapida e mais segura; o investimento nas pessoas e habilidades; e o estimulo ao uso da
internet. Para isso, foram propostas inimeras agoes, algumas das quais financiadas,
entre outros recursos, com fundos estruturais da Unido Européia. Em alguns casos, tais
acdes envolveriam a participacdo de organismos supra nacionais €, em sua maioria,
estavam previstas para serem levadas a efeito entre os anos de 2000 e 2001 (La

SOCIEDAD..., 2001).

Entre as suas iniciativas especificas, destacam-se o cartdo inteligente e a
iniciativa eContent, voltada para estimular o desenvolvimento dos contetidos digitais
europeus na internet e a diversidade lingiiistica nos sites europeus. No que se refere a
avaliagdo de desempenho, seus objetivos visariam permitir a comparagao entre 0s
desempenhos dos estados membros, a identificacdo das melhores praticas, a adogao de
medidas corretivas, a averiguacdo dos fatores relevantes na ‘“difusdo alargada das
tecnologias digitais”. Fala-se, também, na necessidade de criar um quadro favoravel ao
comércio eletronico na Unido Européia e no interesse politico em utilizar as
possibilidades da nova economia “para apoiar o crescimento econdmico dos paises em
desenvolvimento” (COMISSAO EUROPEIA, 2000b). Nesse documento, a
‘cooperagao global entre governos e setor privado’ € destacada em particular no que se

refere a co-regulagio.
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Considerado pelo Presidente do Parlamento Europeu como o elemento chave da
estratégia de modernizagdo da economia européia, o “eEurope 2002: An Information
Society for All - Action Plan” ensejou, em julho/2000, a adogdo, pela Comissao
Européia, de um pacote de propostas legislativas visando o fortalecimento da
competicao no mercado de comunicagao eletronica da Unido Européia, incluindo uma
proposta de quadro regulatério para sua politica de radiofreqiiéncia (COMISSAO
EUROPEIA, 2000a).

A atualizacdo do plano de acdo eEurope 2002 foi apresentada ainda em
dezembro/2000 ao Conselho Europeu de Nice, consubstanciada no documento
“Actualizacion de eEurope 2002”, o qual analisa a repercussao politica da iniciativa. O
documento apresenta uma sintese dos trabalhos legislativos no ambito da Comunidade
e uma avaliagdo dos resultados de iniciativas, tais como o cartdo inteligente, as redes

de pesquisa, os fundos regionais, o eContent (La SOCIEDAD..., 2001).

Como vimos, o foco da preocupagdo em relagdo a ‘sociedade da informagao’ na
Unido Européia, em 1993, esteva no ambito da Comunidade e dos estados membros.
Entre 1996/97 esse foco vai se modificar, voltando-se mais para a ‘sociedade da
informacgao’ global. A Unido Européia que, comparada com o Japao e os EEUU,
encontrava-se mais ‘atrasada’ em termos da infra-estrutura de informagﬁo“z, adotou,
como estratégia, consolidar o desenvolvimento da sua infra-estrutura, enfocando,
inicialmente, o ambito interno a comunidade, enquanto os EEUU, por sua lideranca
inconteste, adotaram, como estratégia para manter a sua lideranca tecnolodgica, a
disseminacdo da necessidade de desenvolvimento de uma infra-estrutura de
informagdo de ambito global ja, desde o lancamento da sua agenda da ‘infra-estrutura

nacional de informac¢ao’, em 1993.

Ao longo do percurso aqui descrito, evidencia-se a op¢ao pela priorizagdo da

expansao da rede de telecomunicagdes, com a prevaléncia da midia sobre o contetido,

"2 Em relacdo a promogao da expansao das tecnologias de informacgao e comunicagdao, EEUU e
Japdo tinham a vantagem de possuirem um sistema de normas ja harmonizadas e um unico
idioma de integragdo nacional, ao contrario da Unido Européia, com sua diversidade de
linguas e dialetos.
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e uma relativa ‘periferiza¢do’ das preocupagdes com os impactos sociais da ‘sociedade
da informacdo’ entre o inicio e o fim da década de 1990. Do elenco de questdes
sociais, culturais e societais que permanece pendente, destacam-se questdes como a
adaptacao de empresas e trabalhadores as novas formas de organizagdo do trabalho, o
deslocamento das atividades econdmicas para paises aonde os custos de
funcionamento das empresas e a prote¢ao dos dados € menor, o acesso generalizado a
informagao, os problemas de direitos do autor, o acesso de criangas a contetidos ilegais

na internet e o crime cibernético (La SOCIEDAD..., 2001).

Até esse ponto, apresentamos, de maneira sintética, as proposi¢oes relacionadas
com as iniciativas dos EEUU e da Unido Européia para a ‘infra-estrutura de
informagdo’/‘sociedade da informagdao’. A seguir discutiremos as estratégias de

disseminacao dessas iniciativas no sentido da constitui¢do da sua dimensao global.

3.4 ‘Sociedade da Informacao’: estratégias de disseminacio

Discutiremos nesta secao as vias de disseminag¢ao do projeto de ‘sociedade da
informagdo’ para os diversos paises, com um enfoque que privilegia aspectos
relacionados as politicas para a constituicdo da infra-estrutura de informacao global.
Entendemos que essas politicas estdo associadas a criacdo de um regime internacional
de comunica¢do e informagdo, sendo inequivoco e explicito o papel de instancias e
agéncias internacionais e transnacionais como atores politicos cujos foruns, além de
servirem para orientar, guiar, cobrar e, as vezes, impor, servem também para legitimar

diretrizes para politicas nacionais.

Nossa premissa ¢ a de que essas instancias e seus foruns refletem a correlagao
de forcas que caracteriza as relagdes internacionais e, quando congregam também
entidades do setor privado e da sociedade civil, como usualmente € o caso, suas
deliberagdes sdao fortemente impregnadas pelos interesses daqueles que detém maior

capacidade de vocaliza-los como ‘interesse geral’.
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Nesse sentido, Borgman (2000), que discute os possiveis cendrios para o
processo social rumo a uma ‘sociedade orientada para a informacao’, chama a atengao
para o fato de que a tecnologia, o comportamento humano, a organizacao e a economia
nao existem num vacuo, mas interagem de forma complexa e imprevisivel, ressaltando

a complexidade dos desafios para a criagdo da infra-estrutura de informacao global
(p-3).

Segundo essa autora, a proposi¢ao de uma infra-estrutura de informagao global

apresentou como premissa a cooperagao entre governos, negocios, comunidades e

individuos tendo como objetivo que as redes de telecomunicagdes e de computadores
pudessem vir a constituir uma vasta constelagdo capaz de transportar sinais digitais e
analogicos em apoio a toda aplicacao de informagao e comunicac¢ao imaginavel. Como
promessa, essa constelacdo, de redes iria promover uma ‘sociedade da informagao’
em beneficio de todos, resultando em “paz, amizade e cooperacdo através de
comunicagdes interpessoais avangadas™ (sic), no fortalecimento das sociedades pelo
acesso a informagdo para a educacgdo, negdcio e para o bem social, no aumento da
produtividade do trabalho, por intermédio de ambientes de trabalho tecnologicamente
enriquecidos e, em economias mais fortes, ao possibilitar a competi¢do aberta nos

mercados globais (BORGMAN, 2000).

Entretanto, ao invés disso, o que se observa ¢ que, desde o inicio, a premissa de
uma ‘coopera¢do’ nao se verificou. Como principios norteadores das iniciativas para
a ‘sociedade da informagao’ foram endossados, na realidade, os principios formulados
inicialmente pelos EEUU para atender aos seus interesses. Esses principios foram
posteriormente complementados por recomendacoes refletindo as preocupagdes com
questdes sociais, societais e culturais colocadas pela Unido Européia. Esse misto de
principios e recomendagdes viria a ser adotado como um conjunto de diretrizes para
politicas publicas nacionais cuja implementagao, ao contrario de visar prioritariamente
interesses internos, buscava atender, sobretudo, aos interesses dessas economias, em

particular, no que se refere ao setor das telecomunicagoes.
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Para a andlise a seguir abordamos dois eventos pela sua importancia para a
orientacdo das iniciativas nacionais € para a sua validacdo junto as principais
economias ocidentais. Sao eles, a “World Telecommunications Development
Conference”, promovida pela UIT , em particular a versdo ocorrida em 1994 em
Buenos Aires, que resultou na “Buenos Aires Declaration on Global
Telecommunication Development for the 21st Century”, e a "G7-Information Society

Conference", realizada em Bruxelas em fevereiro de 1995 e seus desdobramentos.

Como complemento aos documentos enfocando a dimensao internacional da
‘sociedade da informag¢ao’, incluimos o “Information Infrastructure Policies in OECD
Countries” (OCDE, 1996), preparado pela OCDE, apresentando o estagio, em 1996,

das iniciativas em seus paises membros.

Como discutido no segundo capitulo, organismos internacionais como a OMC,

o Banco Mundial, a OCDE e o G7 desempenham um importante papel na

consolidacdo de diversos regimes internacionais e, em decorréncia da consolidagdao

desses regimes, como /loci da representacao (assimétrica) de interesses internacionais.

Nesse sentido, essas instancias tendem a ter significativo poder sobre a defini¢ao de
5113

temas nas agendas nacionais. Em alguns casos, essa ‘capacidade de sugerir’ ~ uma

pauta, e torna-la relevante em nivel nacional, decorre da capacidade de financiamento

113 . . . ~
Um exemplo de ‘capacidade de sugerir’ pode ser encontrado nas consideracdes de Peter

Knight (entdo Chefe do Centro de Meios Eletronicos do Banco Mundial), em relagao a
perspectiva do Banco Mundial para a ‘infra-estrutura de informagdo’ em paises periféricos,
na qual ficam claras as condi¢des para que haja aporte de recursos por parte do Banco
Mundial. Em 1996, ele declarou ndo considerar grande o investimento inicial para que
paises periféricos participassem da ‘revolugdo da informagao’, levando-se em consideragao
as economias que poderiam ser obtidas em fungdo da reducdo dos custos de
armazenamento, elaboracdo e transmissao de informag¢ao, do conhecimento e, inclusive, “do
saber” (sic) que as novas tecnologias iriam gerar. (...) Conforme afirmou, o aporte de capital
a esses paises iria depender de serem eles capazes de promover uma ‘associacdo’ entre
empresas e setor publico que permitisse estabelecer uma estrutura reguladora e constituir
um ambiente propicio a informacdo, no qual o capital privado pudesse trabalhar. Por
‘ambiente propicio’ referia-se a uma “estrutura que estimule o fluxo de capital, tanto interno
como estrangeiro, em vez de retardd-lo, como ¢ o caso de muitos paises na atualidade”
(KNIGHT, 1996, grifo nosso).
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de tais entidades, ou da sua capacidade de viabilizar o financiamento de iniciativas,

programas e projetos''* do seu interesse (ou do interesse das nagdes que representam).

Assim, a importdncia de organismos como esses na disseminagdo € no
desenvolvimento da ‘sociedade da informacado’/‘infra-estrutura de informacao’ ¢
significativa. Entre as suas estratégias estdo a realizacdo de semindrios, foruns e
conferéncias; a disseminacdo de ‘boas praticas’ e de experiéncias de viabilizagdo e
utilizacao da infra-estrutura de informacgao nos paises periféricos; e o desenvolvimento

de projetos piloto.'

No que concerne a questao da disseminagdo das iniciativas de ‘sociedade da
informag¢do’, a qual examinaremos em seguida, trataremos, como ja mencionado, das
conferéncias promovidas pela UIT e da “G7 Information Society Conference”

realizada em Bruxelas em 1995.

3.4.1 A “Conferéncia Mundial para o Desenvolvimento das Telecomunicacdes”: a
UIT e as diretrizes para os paises periféricos

A Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT) apresenta-se como uma
organizagdo internacional baseada em principios de cooperagdo entre governos e setor

. 116 . A s . o~
privado °, em cujas conferéncias e encontros se realizam as negociagoes dos acordos

114 vy eqe . . .
Essa possibilidade significa, muitas vezes, o aporte de recursos externos em economias

periféricas quase sempre debilitadas pela agcdo de outras instituigdes de dimensao mundial.

115 . s i A . .
Entre as fontes de disseminagdo dessas ‘boas praticas’, experiéncias e projetos piloto, podem

ser mencionadas a publicagdo “Knowledge societies. information technology for sustainable
development” (MANSELL; WEHN, 1998), “Local e-government now — a baseline for
measurement” (FERGUSON; GREENWOOD, 2001), “Local e-government now — there for
the taking” (FERGUSON; GREENWOOD, 2002) “European survey of Information
Society: the Portuguese experience” (CORREIA; COSTA, 1999), “Developments in
Electronic Governance” (FERGUSON; RAINE, 2001), “A cidadania na Sociedade da
Informagdao” (FREY; SANTOS, 2002), “Local e-Government now- a Worldwide view”
(BARON et. al., 2002), a base de dados ESIS, do ISPO e o Global Inventory Project — GIP
do G7 Pilot Project. Outra fonte, mantida pelas Na¢des Unidas, ¢ o “UNESCO Observatory
on the Information Society”, na URL:

webworld.unesco.org/webword/observatory/doc_policies/inter org.shtml.

16 Pparticipam dessa organizacio decisores politicos, reguladores, operadoras de redes,

industrias de equipamentos, desenvolvedores de hardware e software, instancias de
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que vao servir de base para a operacdo dos servicos globais de telecomunicacoes.
Fundada h4 mais de cem anos, a UIT passou por um processo de reformulacao nas
ultimas décadas para incorporar as mudancas tecnologicas recentes. Possui trés
setores, o UIT-R — Setor de Radiocomunicacao, o UIT-T — Setor de Padronizagao das
Telecomunicagdes e o UIT-D — Setor de Desenvolvimento das Telecomunicagoes.
Através do seu Setor de Desenvolvimento das Telecomunicagdes — UIT-D -, a UIT
realiza conferéncias nas quais sdo preparadas recomendagdes, diretrizes, manuais e
relatorios, para orientar a elaboracdo de politicas de telecomunicagdes nos paises
periféricos. Até o ano de 2002 haviam sido realizadas trés conferéncias nesse sentido,
nomeadas como “World Telecommunications Development Conference”. A primeira
delas ocorreu em Buenos Aires, em 1994, a segunda em Valleta, Malta, em 1998 ¢ a

terceira em Istambul, em 2002.

A realizacdo, pela UIT, da: World Telecommunications Development
Conference, em margo/1994, em Buenos Aires, foi um marco importante em termos
do desenvolvimento e disseminagdo da infra-estrutura de informagdo global. Dela
participaram representantes de 133 paises membros, além de representantes de 31
agéncias e organizacdes e diversos representantes do setor privado (UIT-D, 1994a).
Seus propodsitos eram os de rever o progresso das telecomunicacdes desde a
publicagdo, pela UIT, do relatorio Maitland, “The Missing Link”, em 1984, estabelecer
metas e objetivos at¢ o ano 2000 e definir e estabelecer uma visdo comum e as
estratégias para um “desenvolvimento equilibrado das telecomunicagdes” (sic),
aprovando um plano de ag¢do para traduzir as metas e objetivos em um programa de

trabalho (UIT-D, 1994a; UIT-D, 1994b).

Como conclusao dessa conferéncia, foi firmada a Declaracdo de Buenos Aires,
com um conjunto de onze assertivas relacionadas ao desenvolvimento das
telecomunicagdes. Entre as mesmas, as telecomunicag¢des foram reconhecidas como
“componente essencial para o desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural”

(sic) e os novos desenvolvimentos tecnologicos nas areas das telecomunicacdes e

normalizac¢do e instituicdes financeiras. Suas atividades, politicas e diretrizes estratégicas
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informagdo como potencialmente capazes de “eliminar as diferengas entre os paises
desenvolvidos e os paises em desenvolvimento” (sic). Ao mesmo tempo, consta da
declaragdo que as telecomunicagdes poderiam “de maneira ndo intencional” (sic)
perpetuar esse fosso “caso ndo houvesse uma abordagem estratégica, integrada e
determinada dos governos, setor privado e organizagdes internacionais e regionais para
enfrentar os desafios do desenvolvimento das telecomunica¢des” (UIT-D, 1994a, p.2).
Para tanto, as iniciativas de cooperagdo, nesse sentido, teriam que reconhecer os

diferentes niveis dos paises periféricos.

Como ja comentamos, os EEUU, por intermédio do entdo vice-presidente Al
Gore, apresentaram a essa conferéncia os seus ‘principios basicos’ para a constitui¢ao
da infra-estrutura de informacdo global, os quais resultaram endossados na
“Declara¢do de Buenos Aires”. Para os signatarios dessa declaracido, a liberalizagao, o
investimento privado e a competi¢do, em circunstancias apropriadas, dos sistemas de
telecomunicacdes (UIT-D, 1994a) iriam permitir o desenvolvimento econdmico e

social.

O endosso dos principios propostos pelos EEUU vai revelar-se através das
diretrizes para o ‘sistema regulador’ a ser elaborado. Destarte, esse sistema precisaria
ser capaz de 1- criar um ambiente estdvel e transparente para atrair investimento; 2-
facilitar o acesso de provedores de servico a rede, em um quadro que promova uma
competicao adequada e mantenha a integridade da rede; 3- assegurar a provisao de
servigo universal para ajudar o desenvolvimento rural integrado e¢ a promog¢ao de
inovagdo; 4- promover a inovacao ¢ a introdu¢do de novos servicos e tecnologias; 5-

garantir os direitos dos usudrios, operadores e investidores.

A adocgao dos principios basicos apresentados pelos EEUU na conferéncia de
Buenos Aires foi ao encontro das necessidades daquele pais em relagdo ao
desenvolvimento da sua infra-estrutura de informacao, no sentido de desenvolver uma
rede global privatizada, aberta e inscrita em um ‘ambiente estavel’, o que significava

dizer, em um contexto menos vulneravel as politicas nacionais dos paises periféricos.

sdo determinadas e conformadas pelo setor industrial ao qual serve (UIT, 2002).
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Nesse quadro, a UIT deveria catalisar, ‘de forma criativa’(sic), a concertacao de
interesses entre todos os seus integrantes, ai incluidas as organizagdes e agéncias
globais, regionais e nacionais € o setor privado. Caberia, também, a UIT orientar os
elaboradores de politicas de sorte que a formulacao destas, bem como das estruturas

reguladoras, pudesse atender aos requisitos especificos dos paises.

O plano de agdo adotado na conferéncia de Buenos Aires estabeleceu trés
programas, a saber, um programa de cooperacdo entre os membros do Setor de
Desenvolvimento das Telecomunicagdes, um programa de assisténcia aos paises em

desenvolvimento e um programa especial para os paises menos desenvolvidos.

Quatro anos apds, em 1998, foi realizada em Valleta, Malta, a “2“. World
Telecommunication Development Conference”, cujas principais mensagens €

destaques foram consolidados em “The Valletta Declaration” (UIT-D, 1998).

Nessa declaragdo foram afirmadas, como prioridades, a reforma da regulagdo do
setor das telecomunicagdes, a reforma do sistema de contabilizacdo do uso, a gestdo
das tecnologias, o financiamento e investimento ¢ o desenvolvimento de recursos
humanos. Foram destacados como necessidade, o estimulo ao servigo universal, o
acesso global e o barateamento dos precos. Entre as aplicacdes das telecomunicagdes e
tecnologias de informacdo destacaram-se as direcionadas para a educacao, saude,
protecdo ambiental, agricultura, negocios e comércio, mulheres e jovens. Além disso,
fo1 estabelecido um “Escritorio de Desenvolvimento das Telecomunicac¢des” (BDT),
cujos especialistas teriam por funcdo guiar os paises em relagdo aos ‘“processos

complexos, como a liberalizacao e privatizagao” (UIT-D, 1998, p.2).

A 3" World Telecomunication Development Conference” ocorreu neste ano de
2002 em Istambul, Turquia. Em sua declaracdo sdo destacadas a necessidade de se
superar o ‘fosso digital’ e a questdo do provimento de acesso universal. Afirma-se que
as novas tecnologias tém significativo impacto na expansao das telecomunicacdes e
reafirma-se o seu potencial para fechar o hiato entre os paises desenvolvidos € os em
desenvolvimento e entre as areas urbanas e as rurais. Nesse sentido, destaca-se que o

provimento de servigos rurais teria se tornado atrativo para o mercado € que isso
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facilitaria o desenvolvimento dos servigos de telecomunicacdes em areas rurais ou

remotas (UIT-D, 2002).

Uma vez mais, as telecomunicagdes sdo colocadas como componente essencial
para o desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural, sendo reafirmado que
“d : . . .

esempenham um importante papel na redu¢dao da pobreza, na prote¢do ambiental e
na mitigagdo de desastres naturais e outros” (sic) (UIT-D, 2002, p.2). O acesso
universal passa a ser destacado como elemento chave para a prosperidade econdmica e
0 acesso comunitario a ser visto como um dos mais apropriados para alcangar tal meta

em diversos paises em desenvolvimento.

A despeito da constatagdo do ‘fosso digital’, cuja superagdo ¢ destacada como
necessidade, a declaracao de Istambul reafirma a ampliacao da participacao do setor
privado e a competicio como forcas que levam ao desenvolvimento das
telecomunicagdes (UIT, 2002, p.2). O papel dos governos ¢ o de estabelecer um
ambiente favoravel a promog¢ao do acesso aos servigos basicos a precos acessiveis a
todos. E importante chamar atengdio para o fato de que, em 2002, ano da realizacio
dessa conferéncia, o processo de privatizacao e liberalizagdo das telecomunicagdes ja
havia sido encaminhado, de sorte que o foco passa a estar voltado para a promog¢ao do
consumo. O plano de ag¢do proposto nessa conferéncia tem como seu maior destaque a

superacao do ‘fosso digital’ (digital divide).

Observa-se que o enfoque das declaracdes foi sofrendo variagdes ao longo de
quase uma década, certamente em funcdo dos impactos das politicas e estratégias
desenvolvidas e implementadas. Entretanto os ‘remédios’ permaneceram sendo os
mesmos, ou seja, liberalizacdo e privatizagdo. Nesse sentido, a constatacdo do ‘fosso
digital’, tema que se tornou importante na agenda politica internacional em fins da
década de 1990, nao foi suficiente para colocar em xeque os principios adotados desde
a declaracdo de Buenos Aires, em 1994, que estiveram sempre voltados para a
constituigdo de uma plataforma tecnoldgica que atendesse, prioritariamente, as

necessidades de constituicdo de um ‘mercado global’. Ao contrério, insiste-se na sua
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defesa, mesmo sendo necessario proporem-se formas compensatérias para lidar com

os seus efeitos deletérios.

Os principios propostos inicialmente pelos EEUU para a infra-estrutura de
informagdo global, ao serem endossados nesses foruns internacionais, iriam se tornar
diretrizes para os projetos de ‘sociedade da informacdo’, tanto nos paises centrais
como nos periféricos, o que vai ser observado, sobretudo, apds a conferéncia do G7
em Bruxelas, em 1995. Apds essa conferéncia, tais principios, acrescidos de trés
principios adicionais, originalmente colocados pela Unido Européia, passaram a servir
como referéncia para as diretrizes de quantos fossem os projetos nacionais de

‘sociedade da informacao’.

3.4.2 A "Conferéncia do G7 para a Sociedade da Informacao': os principios
norteadores da constituicdo da infra-estrutura de informacao global

O G7 formou-se, a partir de 1975, como um grupo integrado pela Franca,
EEUU, Gra Bretanha, Alemanha, Japdo, Itdlia e Canada. Apdés o Encontro de
Birmigham, em 1998, a Russia tornou-se o seu oitavo membro. Inicialmente, esse
grupo tinha como objeto de discussdo temas macroecondmicos, de gestdo, de comércio
internacional e de relacionamento com paises em desenvolvimento. Ao longo de sua
vigéncia, o G7 foi incorporando questdes como o emprego € as autopistas de
informagdo, meio ambiente, crime organizado e drogas, além de um conjunto de
questdes acerca de politica de seguranca, que vao de direitos humanos até a seguranca

regional e o controle de armamento.

De sua propria perspectiva, a importancia do G7 e de seus foruns decorre do
fato de que as decisdes tomadas nestes encontros ‘“‘criam € constroem regimes
internacionais” (sic) para lidar com os ‘novos desafios’. Além disso, suas conclusdes
tornam-se diretrizes para a comunidade internacional, apontando prioridades,
definindo novas questdes e orientando as organizacdes estabelecidas em bases

internacionais. Com isso, catalisam, revitalizam e reformam institui¢oes internacionais
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existentes, evidenciando a sua centralidade no processo de governanca global (GS8

INFORMATION CENTRE, 2001).

Especificamente no processo de disseminacao dos principios para a constituicao
da infra-estrutura de informagdo global, a importancia do G7 ¢ destacada por autores
como Abramson e Raboy (1999) e Borgman (2000) e se evidencia em relatérios como
o relatério da OCDE, que examinaremos mais adiante. Consideramos, portanto,
relevante detalhar um pouco mais a participagdo desse grupo na disseminacdo das

niciativas de ‘sociedade da informacgao’.

Como objeto de atencdo dos integrantes do G7, a ‘sociedade da informagado’
global foi tema exclusivo de um encontro ministerial desse grupo, ocorrido em
fevereiro de 1995 em Bruxelas, a “G7 Information Society Conference”. De sua mesa
redonda inicial, coordenada por Jacques Delors, entdo presidente da Comissao
Européia, participaram importantes lideres de negocios, indicados pelos membros dos

governos dos paises integrantes do G7 (COMISSAO EUROPEIA, 1995A).

Como preparagao para essa conferéncia, tanto os EEUU como a Unido Européia
produziram documentos nos quais explicitaram seus interesses em relacdo a ‘infra-
estrutura de informacdo’/‘sociedade da informacdo’ e, também, em relacdo a
conferéncia que iria se realizar. As consideracdes dos EEUU foram publicadas em
janeiro/1995, no “G-7 Ministerial Conference on the Information Society: Cooperation
on Applications and Test-Beds” (IITF, 1995). Por sua vez, a concepcao da Comissao
Européia encontra-se delineada em “The Information Society Conference — 10 Key
questions”, que apresenta também as perspectivas dessa Comissdo em relacdo a

conferéncia.

O “G-7 Ministerial Conference on the Information Society: Cooperation on
applications and test-beds” (II'TF, 1995) foi divulgado pelo Information Infrastructure
Task Force, dos EEUU, sob a forma de perguntas e respostas relacionadas com a
‘infra-estrutura de informacgdo global e com os interesses especificos dos EEUU em
colaborar com o G7. Nesse documento estd expresso que, além da identificacao das

barreiras a concretizacao da ‘infra-estrutura global de informagao’, era do interesse dos
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EEUU “o aumento da demanda por bens e servigos de informacdo e comunicagdo que
poderia resultar da demonstragao dos beneficios dessas tecnologias”. Com relagdo ao
papel dos governos, afirma-se que caberia aos mesmos a eliminagdo das barreiras
legais ou regulatorias. Em relagdo aos resultados da conferéncia, a expectativa era de
que os ministros presentes a mesma acordassem as linhas gerais dos projetos comuns

que seriam desenvolvidos apds a mesma (IITF, 1995).

Por seu turno, em “The Information Society Conference — 10 Key questions”, a
Comissao Européia, encarregada de promover a conferéncia, apresenta suas
perspectivas também sob forma de perguntas e respostas. Inicialmente, estabelece-se
que a diferenca entre as expressoes ‘sociedade da informagdo’ e ‘autopistas de
informagdo’ esta no fato de que o primeiro termo nao se restringe apenas a rede de
comunicagio informatica global, como ocorre no segundo (COMISSAO EUROPEIA,
1995b).

Com relacdo aos papéis e objetivos da Comissao Européia para a ‘sociedade da
informac¢do’ e a conferéncia ministerial do G7, além da adog¢do de uma estratégia
comum para os estados membros da Unido Européia, aponta-se como contribui¢dao
especificamente européia a énfase na necessidade de se priorizarem os aspectos social,
societal e cultural dos servigos, que passariam a estar disponiveis em nivel global

(COMISSAO EUROPEIA, 1995b).

Com relagdo as autoridades publicas, afirma-se que caberia a elas a
responsabilidade de “facilitar a transicdo para essa nova era da informag¢do, dando
inicio a atividades de pesquisa e assegurando que um servigo universal seja oferecido”

(COMISSAO EUROPEIA, 1995b, p.2).

A cooperagdo internacional entre os atores publicos e privados no campo da
padronizagdo teria, como finalidade, assegurar a interoperabilidade dos diversos
sistemas de acesso e redes de comunicagdo e evitar a imposi¢ao unilateral de padrdes;
0 novo quadro regulatorio, de ambito global, garantiria a competi¢do entre mercados,
servigos e infra-estruturas. No que se refere a revisdo dos regimes de propriedade

intelectual e industrial, destaca-se a necessidade de, ao mesmo tempo, levar-se em
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conta a protecdo dos detentores dos direitos e a circulagio do conhecimento

(COMISSAO EUROPEIA, 1995b).

A comparagdo entre os dois documentos evidencia a diferenca de enfoques. No
caso dos EEUU a atuacdo deste pais reflete uma posigdo na qual o Estado esta
prioritaria e quase exclusivamente voltado para atender aos interesses de mercado dos
seus principais atores econdmicos. No caso da Unido Europé¢ia, observa-se um
empenho em demostrar o valor social da constitui¢ao da infra-estrutura de informagao
global, o que vai requerer que sejam considerados outros aspectos, além dos

exclusivamente mercantis.

O documento tematico da conferéncia foi preparado pela Comissdo Européia e
discorre sobre o estabelecimento de regras comuns para a ‘sociedade da informagao’
global, a qual ¢ descrita como “uma experiéncia libertadora que amplia as escolhas
individuais, libera novas energias criadoras e comerciais, oferece enriquecimento
cultural e traz maior flexibilidade para a gestdo do tempo de trabalho e lazer” (sic)

(COMISSAO EUROPEIA, 1995¢, p.1).

Nesse documento, a ‘sociedade da informagao’ global ¢ identificada como uma
das iniciativas mais importantes da década de 1990, e afirma-se que o seu advento vai
promover a melhoria da qualidade de vida, estimular o crescimento econdmico, gerar
emprego e aumentar a eficiéncia econdmica. Além disso, argumenta-se que a mesma
pode melhorar o “balanco do progresso econdmico e social entre as nagdes” (sic) €
promover a melhor integragdo dos paises em desenvolvimento na economia global e

ampliar a capacidade de resolver problemas societais comuns.

Enfatiza-se a necessidade de uma “cooperagdo internacional sem precedentes” e
da conformacdo de uma visdo e uma estratégia de nivel global, afim de evitar o
estabelecimento de visdes proprias a cada pais, o que tornaria problemdtico o
estabelecimento da infra-estrutura global devido as incompatibilidades tecnologicas
que possam impedir a conectividade entre redes e a interoperabilidade de aplicacdes

ou aos problemas de divergéncias de legislagao.
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Especificamente em relagdo aos paises periféricos, argumenta-se que a
‘sociedade da informag¢do’ vai facilitar o acesso ao “conhecimento humano”(sic) e a
troca de informagdes para esses paises, o que os ajudaria a “saltar estagios de
desenvolvimento”(sic) em relacdo as suas infra-estruturas. Para tanto, caberia aos
integrantes do G7 proporcionar informagdo e suporte, especialmente aos paises menos

desenvolvidos (COMISSAO EUROPEIA, 1995c¢).

Tendo como foco o acesso do cidaddao a infra-estrutura de informacgao, sio
enumerados oito ‘principios centrais’ para guiar o desenvolvimento da ‘sociedade da
informagdo’ global, a saber: 1- a promoc¢ao de ampla competicao; 2- o estimulo ao
investimento privado; 3- a definicdo de um quadro regulatério adaptavel; 4- o
provimento de acesso aberto as redes; e, a0 mesmo tempo, 5- a garantia de provisao
universal e acesso aos servigos; 6- a promog¢ao da igualdade de oportunidades para o
cidaddo; 7- a promogao da diversidade de conteudo, incluindo a diversidade lingiiistica
e cultural; 8- a cooperacdo mundial, com particular atencdo para os paises menos

desenvolvidos (COMISSAO EUROPEIA, 1995c¢).

Como se pode observar, os cinco primeiros ‘principios centrais’ reproduzem os
principios constantes da ‘agenda de cooperagao’ proposta em 1994 pelos EEUU. Ja os
principios subseqiientes refletem a incorporagdo das questdes sociais, societais e

culturais apontadas pela Unido Européia.

Esses principios abarcam interesses conflitantes, como se pode constatar ao se
compararem os principios de competicao/liberalizagcao/investimento privado, que sdo
tipicos da ‘filosofia’ do mercado, com os de ‘igualdade de oportunidades para todos’ e
a garantia de provisdo universal e acesso a servicos, que sdo objetivos sociais
geradores de custos econdmicos que precisam ser pagos, mesmo que se possa afirmar

que, a maior prazo, signifiquem a geragao de consumo e consumidores.

Por um lado, para ser viavel, o ambiente operacional da ‘sociedade da
informagdo’ precisa estar baseado na competicio e em padrdes tecnoldgicos que
permitam a interconectividade e interoperabilidade. Ao mesmo tempo, seu quadro

regulatorio precisa ser flexivel o bastante para “evoluir ao longo do tempo”, atrair
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investimentos para o setor, atender as demandas dos usuarios e, conflitantemente,
“desenvolver objetivos sociais fundamentais” (sic) (COMISSAO EUROPEIA, 1995c¢)
ja que o investimento privado visa, acima de tudo, sua rentabilidade, ao passo que o
atendimento de “objetivos sociais fundamentais” orienta-se, via de regra, por

interesses menos privatizaveis.

Nesse documento, considera-se caber ao G7 a definicdo de uma base comum
para a competi¢do global e para as questdes de regulacdo a ela associadas. Assim
sendo, a0 mesmo tempo em que se destaca que o quadro regulatdrio emergente deve
permitir o estabelecimento de atores globais, afirma-se a necessidade de que o mesmo
estabeleca as condi¢des legais e as obrigagdes para pautar as aliangas e fusdes, tendo
em vista evitar os riscos de uma dominagdo do mercado (COMISSAO EUROPEIA,
1995¢). Como essas instancias e instrumentos se apresentam como o ultimo recurso
para essa ‘regulacdo’ do mercado ‘global’, cabe indagar a que poder cabera discernir

os limites entre um e outro.

Além disso, encontram-se ai aspectos relativos ao estabelecimento do regime
internacional de comunicagdo e informacao. Reconhece-se a constituicdo de atores
internacionais e a necessidade de regras de amplitude mundial para subordinar o ‘livre’

mercado e, mesmo, para limitar a agdo de determinados agentes econdmicos.

As questdes prioritarias desse quadro regulatorio sdo a abertura dos mercados,
envolvendo a liberalizacdo de equipamentos, servigos e infra-estrutura; o servigo
universal, a partir da consideracdo de que o acesso a informacao ¢ um direito basico de
todo cidaddo; a implementacdo Otima das redes, a partir da interconexdo, da
interoperabilidade e da padronizacdo; e a ampla e efetiva alocagdo de recursos
escassos, no caso das condi¢gdes de concessdo de licencas e alocagdo do espectro de
radiofreqiiéncia (COMISSAO EUROPEIA, 1995c¢), que sdo questdes majoritariamente
voltadas para atender as necessidades do mercado. Em funcdo disso, ¢ razoavel
entender o argumento do “acesso a informagao como direito” como parte da atribui¢cdao
do setor publico, de induzir consumo adicional. Nesse mesmo sentido se pode

compreender a énfase na ‘educacdo e treinamento’ para o uso das tecnologias de
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informagdo e comunicacdo. Justificada como necessidade, para que “todos tenham
chance de aprender a usar computadores e os equipamentos de comunicagao” (sic), a
énfase na necessidade de ‘educacdo e treinamento’ vai servir, também, para fortalecer
o argumento de que a educacao precisa ser modificada para incorporar novas formas
de interatividade — afim de colocar o ‘conhecimento’ mais acessivel, através das
tecnologias de informagdo -, significando, com isso, uma via adicional de expansdo da

infra-estrutura de informacao e geracao de consumo.

Por fim, destaca-se a necessidade de estratégias de conscientizagdo baseadas na
educacdo e em campanhas informativas, para que a existéncia da ‘sociedade da
informagdo’ seja compreendida por todos os cidadaos. Como atribuicdo das
autoridades publicas, ressalta-se a promocdo de atividades de pesquisa, o
desenvolvimento de aplicagdes em servicos genéricos no ambito da sua
responsabilidade, o incentivo ao investimento e a iniciativa de desenvolvimento de
aplicagOes para as areas de interesse publico comum, em especial “aquelas para as
quais o retorno financeiro ndo seja atrativo” (COMISSAO EUROPEIA, 1995¢). A
coordenacao de esfor¢os internacionais em relagdo a P&D tem, como foco, as questdes
de interoperabilidade e do acesso aberto as bases de informacdo e a servigos em

relagdo aos proprios integrantes dos programas de P&D.
Sedpde

O documento de conclusdo da “G7 Information Society Conference” destacou
que os paises em transi¢io' e os paises periféricos deveriam ter chance de participar
plenamente do processo, sob o argumento, que ja havia sido colocado no documento
preparatério, de que essa participagdo “iria abrir oportunidades para que os mesmos
saltassem estdgios de desenvolvimento tecnoldgico e estimulassem o seu

desenvolvimento social e econdomico” (G7, 1995, p.1).

Como primeiro ponto, o papel dos governos deveria ser o de ‘“facilitar a

Iniciativa privada e os investimentos e assegurar um quadro adequado que estimule o

"7 A expressdo: “paises em transicdo” tem sido utilizada para referir-se aos paises integrantes
da ex-URSS que encontram-se em processo de adogdo da ‘economia de mercado’.
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investimento privado e a utilizagdo em beneficio de todos os cidadaos” (G7, 1995,
p-1/2). Nesse sentido, uma das incumbéncias dos governos seria criar um ambiente
internacional favordvel, cooperando com organizag¢des como a OMC, UIT, OMPI, ISO
e OCDE. Essa condicao seria necessaria para viabilizar a visdo do grupo acerca da

‘sociedade da informacao’.

Os oito principios ‘centrais’ apresentados no documento preparatorio, embora
igualmente endossados, ndo sdo considerados com um mesmo grau de importancia,
havendo alguns mais centrais que outros. Nesse sentido, os principios associados as
diretrizes de politica econdmica, os quais referem-se a necessidade de promocao da
competicdo dindmica, ao estimulo ao investimento privado, a definicdo de um quadro
regulatorio adaptavel, e a abertura do acesso as redes (de telecomunicagdes) (G7,
1995) sao apontados como indispensaveis, cabendo, nestes casos, ao poder publico
nacional, utilizar sua autoridade para fazé-los valer, por meio do estabelecimento de
um quadro legal e/ou institucional. E importante destacar, aqui, que os beneficios
decorrentes da adocdo desses principios vao ser diretamente auferidos pelo setor

privado.

Por outro lado, os ‘principios’ de provimento de acesso universal aos servicos,
igualdade de oportunidades para o cidadao e diversidade de conteudos, ai incluidas as
diversidades cultural e lingiiistica (G7, 1995), sdo apresentados como recomendagdes,
as quais, se por um lado servem para justificar o discurso de uma ‘sociedade da
informacdo’ centrada no cidadado, por outro, expressam a necessidade de se ampliar o
volume de consumo e o nimero de consumidores de tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Ademais, sua viabilizagdo vai requerer a alocacdo discricionaria de
recursos € ndo apenas uma normatizagao. Tal necessidade ¢, inclusive, conflitante com
as diretrizes gerais da politica neoliberal, que prega a redug¢do da atuacdo do setor
publico em areas sociais. A saida para esse impasse vai ser, muitas vezes, a
constitui¢do de ‘fundos’ para o provimento dos servicos a consumidores potenciais

que ndo podem ter acesso aos mesmos pelos mecanismos de mercado.
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O oitavo e ultimo ‘principio central’ refere-se ao reconhecimento da ‘sociedade
da informacdo’ como politica publica transfronteiras, expresso pela necessidade de
cooperagao mundial para tornar possivel sua implantagdo em ambito global (G7,
1995). Esse principio esta diretamente relacionado com o regime internacional de
comunicagdo e informagdo, em relagao ao qual o proprio G7 apresenta-se como uma

instancia.

Os paises integrantes do G7 assumiram o compromisso de assegurar que a
‘sociedade da informagdo’ atenda as necessidades dos cidaddos, o que foi expresso em

1'% 2- do estudo dos impactos da

termos 1-da promog¢do do servi¢o universa
‘sociedade da informagdo’ no trabalho; 3- da promocgao da diversidade dos contetidos;
4- do estimulo ao setor privado no desenvolvimento de redes de informagdo e na
provisdo de novos servigos relacionados a informagdo, com base na ‘cooperagdo
mundial’, para encorajar o desenvolvimento de uma ‘sociedade da informagdo’ global
“capaz de permitir um mix diversificado de conteudos para os cidaddos”; 5- da busca
de adequada educacdo e treinamento''’; 6- da melhoria da compreensdo social dos
efeitos da ‘sociedade da informacao’ sobre a qualidade de vida'?’; e 7- da obtengdo de

apoio publico para a ‘sociedade da informacao’ (G7, 1995).

Os temas das acgOes propostas se referem a promogao da interoperabilidade e da

interconectividade, ao desenvolvimento de um ‘mercado global’ para as redes,

118 : oA ,
O qual deveria ser dinamico e flexivel, para assegurar o acesso de todos aos sempre novos
servigos de informagao.

'O treinamento continuo (life-long training) destaca-se como forma de aquisi¢io de novas
habilidades e da adaptabilidade necessarias para uma economia baseada no conhecimento.
Coloca como necessidade o provimento de ferramentas para que os ‘cidaddos’ aprendam.
Entre estas destacam-se os servicos avancados de multimidia de informagdo como
complemento aos sistemas tradicionais de educagdo e treinamento. Nesse sentido, diversos
autores tém tratado da temadtica da capacitacdo e da qualificagdo, frente as questdes
decorrentes das mudangas na organiza¢do do trabalho, em virtude do advento das novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, entre os quais Leite (1997), Castro (1997),
Bemfica (2000).

1200 entendimento do que seriam esses efeitos esté relacionado com a melhoria da qualidade do
trabalho, melhoria nos cuidados com a saude, lazer educativo, desenvolvimento urbano e
com uma maior participacao de portadores de necessidades especiais nessa ‘sociedade da
informacao’.
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servigos € aplicagdes, a protecao dos direitos de propriedade intelectual, a privacidade
e a seguranga dos dados, a cooperagdo, em P&D, para o desenvolvimento de novas
aplicacdes e a monitoragdo das implicacdes sociais e societais da ‘sociedade da

informagao’ (G7, 1995).

Como observa Sabbatini (1999), os setores oficiais do tecido politico e da
industria visualizam a ‘sociedade da informagdo’ como uma panacéia para as sérias
crises atuais. Nesse sentido, os projetos para a ‘sociedade da informa¢ao’ buscam a
construcao da infra-estrutura de informagdo justificando-a em termos de ‘significancia
econdmica do conhecimento’ e da ‘competi¢do internacional’. As areas estratégicas
desenvolvidas sdo o teletrabalho, a educacao a distancia, as redes de computadores nas
universidades e centros de pesquisa, servigos de processamento remoto para as
pequenas e médias empresas — PMEs -, a administracdo vidria do trafego, o controle
do trafego aéreo, as redes assistenciais de saude, as compras governamentais

processadas eletronicamente, as redes municipais de informatica.

Como parte da estratégia para viabilizar a infra-estrutura de informagao global
foram estabelecidas, nesse encontro, onze areas para desenvolvimento de projetos
piloto, tendo como principal objetivo o de demonstrar a factibilidade da ‘sociedade da
informagdo’. Esses projetos piloto visavam, especificamente, a obtencdo de consenso
internacional em relacdo aos principios comuns enunciados; o estabelecimento de
bases para a cooperacdo entre os parceiros do G7, tendo em vista criar massa critica
para encaminhar essa ‘questdo global’; a criagdo de oportunidades para troca de
informacao; a identificagdo e sele¢do de projetos de natureza exemplar; a identificagdao
dos obstaculos relacionados com a implementacdo de aplicagdes praticas; € o apoio na
criagdo de mercados para novos produtos e servigos. Constam entre os projetos piloto,
bibliotecas eletronicas, acesso multimidia a heranga cultural mundial, geréncia de meio
ambiente e recursos naturais, aplicacdes globais em saude, governo online; e mercado

global para pequenas e médias empresas (G7, 1995)."!

21O Relatério Final do “G8 Pilot Projects”, que foi apresentado no Encontro de Ciipula do
G8 ocorrido em Colonia — Alemanha, em junho de 1999, reafirma a idéia do esmaecimento
das fronteiras nacionais, expressa na afirmativa de que “nos estamos nos tornando agentes
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Os ‘principios centrais’ firmados pelos paises integrantes do G7, na “G7
Information Society Conference”, em Bruxelas, 1995, foram endossados como
diretrizes de projetos de ‘sociedade da informagdo’ de outros paises, entre eles o
conjunto dos paises integrantes da OCDE. Nesse sentido, o documento “Information
infrastructure policies in OECD countries” (OCDE, 1996), publicado em 1996,
apresenta a situacdo das politicas de infra-estrutura de informacao nesses paises, sobre

0 que discorremos a seguir.

3.4.3 ‘Sociedade da Informacido’ nos paises da OCDE: a adoc¢do dos principios
firmados pelo G7

A OCDE endossou formalmente os principios adotados pelo G7, em maio/1996,

através do “Statement of Policy Recommendations on GII-GIS” (OCDE, 1996).

O estudo realizado pela OCDE em 1996 com o objetivo de proporcionar um
panorama da situacao dos seus paises membros em relacdo as propostas e iniciativas

para a ‘sociedade da informagdo’'*

aponta a similaridade das visdes adotadas pelos
governos e destaca as diferentes prioridades atribuidas em relagdo ao desenvolvimento
da infra-estrutura, em termos de enfoques e estratégias adotados. Nesse sentido,
destaca que algumas das iniciativas se voltam para os servicos e aplicagdes, enquanto

outras concentram-se nas redes e infra-estruturas fisicas (OCDE, 1996, p.5).

O estudo vai revelar que, para a maioria dos paises membros, a “competi¢do no
mercado das telecomunicagdes” € tida como o principal principio. Os meios para
concretizar a ‘sociedade da informacao’ sdo os preconizados no encontro do G7 e as
estratégias envolvem a promocdo da interconectividade e interoperabilidade, o

desenvolvimento de mercados globais para as redes, servigos e aplicagdes, a garantia

globais e os bens e servicos podem ser produzidos em qualquer parte do mundo”
(MULLER, 1999, p.1).

1220 relatorio tem como data de referéncia o més de maio/1996 e inclui a Australia, Canada,
Dinamarca, Finlandia, Fran¢a, Alemanha, Holanda, Japao, Noruega, Suécia, Reino Unido e
EEUU. O programa da Unido Européia e os resultados da G7-Information Society
Conference, de fevereiro/1995, em Bruxelas, sdo também apresentados.
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de privacidade, seguranca dos dados e a protecdo da propriedade intelectual; a
cooperagao em P&D e o monitoramento das implicagdes sociais e societais das
‘sociedade da informacdo’, com destaque para a educacdo. A énfase na dimensdo
global da infra-estrutura de informagdo ¢ uma vez mais a justificativa para “a
importancia de que os governos trabalhem juntos”. Essa cooperacdo vai dizer respeito,
particularmente, ao estabelecimento de regras comuns para a construgdo da infra-

estrutura.

Utilizando alternativamente os termos ‘infra-estrutura de informacao’,
‘autopista de informacgdo’ e ‘sociedade da informacdo’ para fazer referéncia as
iniciativas, o relatorio enfatiza as dimensdes tecnologicas e econdmicas das mesmas.
Tal qual em documentos examinados anteriormente — tanto dos EEUU e da Unido
Européia, como do G7 - coloca-se como expectativa que o advento da ‘sociedade da
informagdo’ signifique o crescimento da economia e da produtividade, a geracdo de
empregos >, o fortalecimento nacional e a competi¢io internacional, a reducgdo dos
obstaculos geograficos, em especial no que concerne as areas rurais. Para tanto,
enfatiza-se a necessidade de desenvolvimento e difusdo das tecnologias de
comunicacdo de banda larga como alternativa para a transmissdo rdpida e a baixo
custo de grande quantidade de informacdo integrada por dados, video, texto e voz

(OCDE, 1996).

Como se pode observar, ha uma expressiva semelhanca nas posi¢des dos EEUU
e da Unido Européia em relacdo a ‘infra-estrutura de informacao’/‘sociedade da
informag¢do’, ainda que matizada por diferencas caracteristicas de seus modelos de
Estado. Assim, em termos das proposi¢gdes iniciais feitas pelos EEUU e Unido
Européia, observa-se que ambos colocam a ‘competitividade’ de suas industrias como
foco central, em fun¢ao do qual sdo estabelecidos principios, recomendagdes e

definidas atribui¢des para o setor governamental.

123 Afirma-se que a ‘sociedade da informacdo’ ird proporcionar oportunidades e resolver
desafios sociais como os referentes ao trabalho e ao ambiente de trabalho (OCDE, 1996).
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No que se refere aos principios norteadores das iniciativas que sao propostas, no
caso dos EEUU, os mesmos visam, explicitamente, viabilizar e preservar mercados
para a industria estadunidense, para o que reafirmam os principios do ‘Consenso de
Washington’ no que se refere a privatizagao, liberalizacdo, ‘flexibilidade’ regulatoria e
acesso aberto no setor de telecomunicagdes. Por sua vez, no caso da Unido Européia,
as recomendagdes que servem de diretrizes para seus planos de acdo adotam, por um
lado, a mesma linha de principios formulada pelos EEUU, refletindo a preocupagao
em preservar espaco de mercado para a industria européia, diante da crescente
lideranga dos EEUU e do Japdo. Por outro lado, sdo acrescentadas recomendagdes
voltadas para aspectos caracterizados, de modo amplo, como °‘sociais, societais e
culturais’, evidenciando preocupagdes adicionais com os impactos das mudangas
decorrentes da generalizacdo do uso das novas tecnologias de informagdo e

comunicagdo como ‘familia de técnicas’ dos agentes economicos hegemonicos.

Por outro lado, comparando-se os principios norteadores propostos pelos EEUU
como parte da sua agenda para a construcdo da ‘infra-estrutura nacional de
informagdo’ e como parte da ‘agenda de cooperagdo’ para a infra-estrutura de
informagdo global, vai-se observar a auséncia, nesta tltima, de qualquer consideragao
acerca de cooperacdo para a P&D, o que estd presente entre as atividades da agenda
para a infra-estrutura nacional dos EEUU e ¢ uma consideracao relevante na discussao

da Unido Européia no que se refere a ‘cooperacao internacional’.

Outro ponto em relacdo ao qual hd diferencas significativas refere-se ao papel
atribuido ao setor governamental. No caso dos EEUU, o setor governamental ¢
incumbido de promover e apoiar o desenvolvimento completo de cada um dos
componentes da infra-estrutura através da adogdo de politicas regulativas e
econdmicas, da ampliagdo do acesso aos servigos essenciais por intermédio de
programas governamentais, da complementagao e fortalecimento dos esfor¢os do setor
privado (UNITED STATES, 1993; MELODY, 1999), visando manter a lideranga
mundial dos EEUU e a sua competitividade em relagdo as tecnologias de informagao e

telecomunicagoes.
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No caso da Unido Europé€ia, atribui-se, como responsabilidade dos governos,
nao deixar a Europa em uma posicao desvantajosa de competi¢dao, devendo os mesmos
salvaguardar as for¢as competitivas e assegurar uma ‘recepcdo politica forte e
duradoura’ para a ‘sociedade da informagao’. Para isso, cabe aos governos extinguir as
barreiras representadas pelo ambiente monopolista e anti-competitivo € promover o
uso das tecnologias de informacdo e comunicac¢do, ficando incumbidos de viabilizar a
capacitacdo dos usudrios e gerar demanda, uma vez que se afirma que, por si so, a
competicdo ndo vai produzir massa critica na quantidade e velocidade necessarias.

(BANGEMANN, 1994).

Essas posi¢des em relacao ao papel do setor governamental vao refletir-se nas
consideracdes dos EEUU e da Unido Européia, preparatorias para a “G7 Information
Society Conference” de 1995. Além de destacarem a necessidade de identificagdao das
barreiras a concretizagdo da ‘infra-estrutura global de informacao’, o interesse dos
EEUU estava no “aumento da demanda por bens e servicos de informagdo e
comunicacdo que poderia resultar da demonstragdo dos beneficios dessas tecnologias”
para o que a eliminacdo das barreiras legais e/ou regulatérias serd destacada como
papel dos governos (IITF, 1995). Por sua vez, no que se refere a posicdo da Unido
Européia, destaca-se a necessidade de estratégias de conscientizacdo baseadas na
educacdo e em campanhas informativas, para que a existéncia da ‘sociedade da
informac¢do’ seja compreendida por todos os cidaddos; a promog¢do de atividades de
pesquisa; o incentivo ao investimento; e o desenvolvimento de aplicagdes em areas de
interesse publico comum, em especial “aquelas para as quais o retorno financeiro nao
seja atrativo” (COMISSAO EUROPEIA, 1995c¢). No que se refere & coordenacdo de
esfor¢os internacionais em relagdo a P&D, o foco sdao as questdes de
interoperabilidade e de acesso aberto as bases de informagao e aos servicos, no que se

refere, especificamente, aos proprios integrantes dos programas de P&D.

Como se pode observar, as proposi¢des iniciais ndo levam em consideracao a
criacdo do ‘fosso digital’ (digital divide), que vai se somar as formas pré-existentes de
disparidades socio-econOmicas entre paises, regides € pessoas. No entanto, ao fim da

década de 1990, esse tema passa a constar da agenda internacional. Nesse sentido,
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observa-se, inicialmente, a divulgacao, pelos EEUU, de uma agenda para criagdo de
‘oportunidade digital’, a qual vao seguir-se iniciativas como o estabelecimento, pelo
G8, da “Digital Opportunities Task Force”, durante a realizagdo da sua reunido de
cupula em Okinawa; a divulgagdo, pela UNESCO, em maio/2000 do “Information for
all Program”; e a adogio dessa tematica para a 3 Conferéncia Mundial para o
Desenvolvimento das Telecomunicagoes, em Istambul, 2002, j& mencionada

anteriormente.

3. 5 A ‘Sociedade da Informaciao’ e o caminho da mercadorizacio: a
reproducao das desigualdades

A posi¢do dos EEUU na geopolitica mundial e a sua preeminéncia quanto aos
avangos tecnoldgicos e ao dominio do trafego de informagdes eletronicas vao ter,
como resultado, como vimos na se¢do anterior, o endosso, nos foruns internacionais,
de um discurso para a ‘sociedade da informagdo’ que viabiliza, sobretudo, os
interesses desse pais e do seu setor privado. Nesse sentido, a
liberalizagdo/privatizagdo, o estabelecimento de um quadro regulatorio flexivel
limitando as diversas regulacdes nacionais e a abertura do mercado vdo se tornar os

‘dogmas’ orientadores de iniciativas nacionais.

Entendemos que esse predominio dos EEUU, somado as ‘idéias de sociedade da
informac¢do’ e da chamada ‘economia da informag¢do’ constituem uma etapa a mais do
projeto de ‘globalizacdo’ conservador'®® que, ademais de manter o status quo e,
especialmente, a posi¢ao dos EEUU, contribui para aprofundar as desigualdades pré

existentes entre centro e periferia, concentrando a riqueza produzida.

Nesse sentido, uma vez que os paises periféricos nao dispdem de recursos para
protecao interna de seus mercados ou para a negociacao de seus interesses, 0S mesmos

vao se tornar objeto de disputa em termos de mercados de tecnologias de informacao e

124 Como ja apontamos anteriormente, os principios formulados pelos EEUU para a infra-
estrutura de informacgdo global encontram ancoras nas formulagdes do Consenso de
Washington.
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comunicagdo para os EEUU e a Unido Europé¢ia, a despeito de ser a necessidade de
‘desenvolvimento tecnoldgico’ o argumento apontado para a mobilizacdo desses
paises rumo a infra-estrutura de informacao global. Entre outros autores, Eisenberg e
Cepik (2000) oferecem um cenario situando a posicao dos paises periféricos e ‘semi-
periféricos’'® no que se refere as possibilidades de desenvolvimento das tecnologias
de informacgdo nesses paises, no qual fica clara a preservacdo da sua condigdao de

L~ 126
subordinagao.

Portanto, podemos compreender as propostas de cooperacdo, presentes
especificamente nas iniciativas da Unido Européia, e a iniciativa, por parte do governo
dos EEUU, de elaborar um ‘guia para conexao global’, como forma, sobretudo, de de
evitar que estes paises obstruam, com regulacoes proprias, a constituicdo da ‘rede das
redes’ e a instauracdo do ‘livre’ mercado global para o setor das tecnologias de
informag¢do e comunicagdo bem como para os setores informacionais e financeiros, e,

também, como estratégia para assegurar mercados para os seus paises.

Por outro lado, a despeito dos prognosticos otimistas em relacdo as
potencialidades da infra-estrutura de informacao do ponto de vista social, desde 1995,
os EEUU monitoravam a constituicdo do fosso digital (digital divide) no pais, como
evidenciam os relatorios produzidos pelo National Telecommunications and
Information Administration — NTIA do Departamento de Comércio dos EEUU, sob o
titulo “Falling Through the Net” (MINETA, 2000; IRVING, 1999). Esses relatorios
enfocam a desigualdade na generalizagdo das tecnologias de informacdo e

comunicagdo e em seu uso, € concluem ser a mesma um fator adicional de exclusdo.

12> Esses autores utilizam a categorizagdo de Giovanni Arrighi, o qual, entre as categorias de
paises centrais e periféricos, reconhece a presenga de paises ‘semi-periféricos para referir-se
a algumas economias que apresentam, a0 mesmo tempo, caracteristicas tanto de economias
periféricas como de economias centrais.

126 Com uma visdo nada esperangosa acerca das conseqiiéncias da globalizagdo e do advento da
sociedade da informacgdo, Angell (1995) chama atencdo para os ganhadores e perdedores
nessa sociedade e para a esquizofrenia em que os governos se verdao envolvidos para, de um
lado, buscarem atender as demandas para que os empreendimentos se estabelecam em seus
territorios e, de outro, assegurarem que essa instalacao resulte em beneficio para os locais.
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Ao final da década de 1990, a questdo adquiriu maior visibilidade, tendo sido
realizados, entre outros eventos, a “Conference on Resolving the Digital Divide:

»127 em Washington-D.C., em outubro de 1999,

Information, Access and Opportunity
e, em dezembro/1999, o Digital Divide Summit, coordenado pelo secretdrio do

Comércio dos EEUU.

Em fevereiro de 2000, a administragdo federal dos EEUU elaborou uma agenda
especifica, “From Digital Divide to Digital Opportunity: The Clinton/Gore Agenda for
Creating Digital Opportunity”, na qual se apresentavam iniciativas para “superar o
fosso digital”, propondo ampliar o acesso das comunidades e pessoas desfavorecidas
as novas tecnologias, em especial a internet. A despeito da incompatibilidade entre a
“competicdo do setor privado e o rapido progresso tecnoldgico” e a equidade do
acesso, esse documento mantém, como premissa basica, que ‘competi¢ao’ e ‘progresso
tecnologico’ sdo as poderosas forcas capazes de superar o fosso digital e colocar as
ferramentas da ‘era da informacdo’ a disposi¢do de um numero cada vez maior de
estadunidenses. Para tanto adota, como pressuposto, que, trabalhando em conjunto
com o setor privado e com organizacdes comunitdrias, a administragdo federal teria
como acelerar o movimento rumo a expansao do acesso. Outros pontos destacados
nessa agenda sdo a necessidade de habilitar as pessoas para o uso da tecnologia e para
a criagdo de conteuidos e aplicacdoes capazes de fortalecer as comunidades

desfavorecidas. (UNITED STATES, 2000).

Até mesmo as redes de alta velocidade fazem parte dessa agenda, ao serem
apontadas como o meio para a disseminacdo do ‘tele-trabalho’ que, conforme consta,
iria resolver problemas importantes relacionados ao que ¢ denominado de ‘welfare-to-
work’'*®, a saber, o cuidado das criangas e o transporte (UNITED STATES, 2000). Ao
mesmo tempo, entretanto, na perspectiva de como o tele-trabalho ¢ colocado, nao sao
levadas em conta implicac¢des, como sua regulacdo, a seguridade social ou os aspectos

sociais e culturais da imbricacdo entre os ambientes de vida e trabalho dele

127 Promovida pelo PITAC.

128 Entendido como o provimento, ao trabalhador, de condi¢des para se liberar para o trabalho.
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decorrentes.'” A questio do ‘fosso digital’ estava inscrita na agenda politica

internacional.

Como ja mencionado, a UNESCO, que tem entre seus focos as questdes sociais
e culturais da ‘sociedade da informacdo’, formulou e divulgou em maio/2000 o
“Information for all Programme” (UNESCO, 2000), com a finalidade de reduzir o

fosso entre os “ricos e pobres de informagdo”.

Entretanto, ndo se pode deixar de considerar que a necessidade de lidar com a
superacao desse ‘fosso digital’ tem a funcionalidade de, ao promover a ‘inclusdo’
digital, colocar em acdo a identificacdo e a habilitagdo de mercados consumidores
potenciais. Como vimos ao longo do presente capitulo, os documentos examinados
permitem falar de um regime internacional de comunicagdo e informagdo, o qual tem,
como metas principais, a liberalizacdo e a privatizagdo das telecomunicagdes € o
estabelecimento de normas, padrdes e regras de alcance mundial para a implantagdo de
uma infra-estrutura de informacdo global e, como meta complementar, mas
indispensavel, a indug¢do ao consumo das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Nesse sentido, a promog¢do e a disseminacdo dessas tecnologias,
sobretudo das redes de comunicagdo, ¢ colocada como necessidade ‘socialmente
relevante’, indispensavel para a prestagdo de servicos de interesse publico, tais como

educacao, cultura, saude, transportes, entre outros.

Por fim, para assegurar as condicdes de continuidade e expansdo dessa infra-
estrutura tecnoldgica, tanto do ponto de vista das inovagdes como da perspectiva do
consumo, ¢ destacada a importdncia de se promover a educagdo, a
capacitagdo/treinamento dos usuarios sob suas diversas denominagdes (consumidores,
provedores, desenvolvedores, entre outras) a qual, mais recentemente, vai somar-se a

questao do ‘fosso digital’.

Nao compartilhamos, em relagdo as iniciativas de ‘sociedade da informagao’, da
posi¢do de otimismo que vislumbra uma perspectiva positiva de apropriacdo dessas

tecnologias. Ademais, nossa posicao ¢ de ceticismo em relacdo a qualquer perspectiva

12 Ver, entre outros, CPSR (1993) e Velzen (1997).
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de transformacao social, na medida em que se observa a reproducdo da assimetria de

poder vigente, francamente desfavordvel aos interesses dos paises periféricos.

Entretanto, gostariamos de poder acreditar, como Milton Santos, que, como
“produto de uma ideologia restritiva adrede estabelecida”, a atual ‘globalizagdo’
pudesse ser revertida. Porque considerava o mundo constituido ndo apenas pelo que ja
existe, mas também pelo que pode efetivamente existir, era possivel a ele enxergar o
mundo datado de hoje “como o que na verdade ele nos traz, isto ¢, um conjunto
presente de possibilidades reais, concretas, todas factiveis sob determinadas
condigdes”, o que lhe permitia considerar que “o mundo definido pela literatura oficial
do pensamento Unico €, somente, o conjunto de formas particulares de realizacao de

apenas certo numero de possibilidades” (SANTOS, 2001).

A nossa descrenga nos leva a insistir em apontar, para além do discurso
‘progressista’ da ‘sociedade da informagdo’, a sua funcionalidade rumo a
mercadorizacdo da sociedade e, nesse sentido, a sedimentacdo desse mundo

‘globalizado’ a moda neoliberal. Isso € o que faremos no proximo capitulo.
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4. A ‘SOCIEDADE DA INFORMACAQO’ COMO ARGUMENTO
PARA O CONSUMO DE TECNOLOGIA

A mercadorizacio da sociedade

Nas condigoes atuais, o cidaddo do lugar pretende instalar-se também
como cidaddo do mundo. A verdade, porém, ¢ que o “mundo” ndo
tem como regular os lugares. Em conseqiiéncia, a expressao cidaddo
do mundo torna-se um voto, uma promessa, uma possibilidade
distante. Como os atores globais eficazes sdo, em ultima andlise, anti-
homem e anti-cidaddo, a possibilidade de existéncia de um cidaddo
do mundo é condicionada pelas realidades nacionais. Na verdade, o
cidaddo so o é (ou ndo o ¢é) como cidaddo de um pais.

Milton Santos

Neste capitulo procederemos a andlise dos documentos apresentados no
capitulo anterior com vistas a identificar, nas caracteristicas das iniciativas descritas,
os elementos que permitem apontd-las como parte do processo de mercadorizagdao da
sociedade. Por mercadorizacdo da sociedade entendemos o processo que se
caracteriza, em linhas gerais, pela centralidade dos interesses de mercado, que passam
a ser considerados como ‘interesse publico’, e pela subordinacdo dos interesses
nacionais aos interesses internacionais. Nesse sentido, caracteriza-se pela subordinagdo
do Estado as regras definidas no ambito internacional, por agentes privados e/ou nao
governamentais, e pela redefinicdo dos papéis do setor governamental, que passa a ter,
como atribui¢des, as de promover o consumo e fazer valer as regras e diretrizes
definidas nas instancias internacionais. Nesse contexto, o conjunto das relagdes sociais
— privadas e publicas — tendem a ser pautadas por relacdes entre ‘fornecedores’ e

‘consumidores’, caracteristicas das relacoes de mercado.
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Pretendemos evidenciar a centralidade das novas tecnologias de informacao e
comunicagdo como plataforma tecnologica necessaria a essa fase do capitalismo,
caracterizada pelo predominio dos interesses do mercado, em sua dimensao global, na
defini¢ao das diretrizes das politicas publicas nacionais. Essa plataforma tecnologica
apodia-se nas tecnologias de informagdo e comunicagdo e organiza-se de uma forma
que requer a superacao dos Obices caracteristicos das fronteiras nacionais. Para isso
demanda um quadro regulatorio de abrangéncia internacional e capaz de se impor

como condicionante das regras nacionais.

Assim, vamos observar a configuracdo de um regime internacional de
comunica¢do ¢ informagdo, cuja efetivagdo vai se caracterizar por apresentar uma
dimensdao mundial, no que se refere a definicdo das diretrizes, ¢ uma dimensdo
nacional quanto a sua implementacdo, o que ¢ viabilizado através de programas e
politicas publicas. O principal foco de atencao ao longo da década de 1990 foram as
telecomunicacdes, com vistas a sua ‘desregulamentacdo’ em relacdo as regulagdes de

ambito nacional, liberalizagdo e privatizacao.

Essa consideracao da ‘sociedade da informagdao’ como um projeto de dimensdes
mundiais destinado a promover a adogao da ‘familia de técnicas’ necesséarias a nova
etapa do capitalismo, iniciada com a crise dos anos 1970, permite enfocéa-la sob as
dimensdes econdmica, constitucional e societal, o que vai se revelar nos principios

norteadores das iniciativas e em seus meios de realizagao.

Assim sendo, sua dimensdo econdmica vai ser efetivada principalmente através
da regulacdo, em conformidade com a perspectiva neoliberal, na qual as iniciativas se
inscrevem. Sob essa mesma perspectiva, no entanto, ¢ necessario atender a
precondicdo de ‘desatrelar’ a esfera econdmica da sua dimensdo nacional e, nesse
sentido, ¢ preciso estabelecerem-se foruns de dimensdes internacionais, de
composi¢do, em grande medida, independente do setor governamental dos paises, nos
quais sejam tragadas as normas e regras referentes a dimensdo econdmica dessa

‘sociedade da informagdo’. Estamos falando, portanto, de uma dimensao

‘constitucional’ dessa sociedade, tendo em vista promover o transito das esferas



168

decisorias nacionais para a esfera decisOria internacional, no que se refere a sua
regulacdo, para que se constituam as instancias internacionais com competéncia para
definir as ‘novas’ regras e com capacidade politica para fazerem-nas valer em ambito
nacional. A énfase na ‘cooperagdo internacional’, observada nas iniciativas analisadas,
visa fazer esse transito. O argumento da necessidade de uma coordenagdo
internacional para viabilizar a ‘infra-estrutura de informacdo global’ resulta na
legitimagdo de foruns e organismos internacionais, como a UIT e o G7, como loci —
formal ou informal - para o estabelecimento das diretrizes a serem adotadas pelos

paises, em relacdo a ‘sociedade da informacao’.

Por fim, no que se refere a dimensao societal da ‘sociedade da informacao’, sua
efetivacdo vai requerer acdes que vao demandar a alocagdo direta de recursos publicos,
uma vez que se trata de promover a implantagdo propriamente dita da infra-estrutura
de informagdo, o que lhe confere caracteristicas das politicas distributivas. Para
justificar essa alocagdo de recursos, as agoes relacionadas com a dimensao societal sao
apresentadas, ao mesmo tempo, como provimento de direitos € como agdes com vistas
a geragao de consumo. Isso permite fazer o transito dos papéis do setor publico, que,
de institui¢do incumbida de prover o ‘bem comum’, compreendido como ‘direitos’,
passa a ter como atribui¢do, imposta em decorréncia da centralidade do mercado na
versao neoliberal do Estado, as tarefas de atender as suas necessidades, entre elas,

gerar consumo e consumidores.

Um exemplo dessa duplicidade no que se refere as agdes relacionadas com a
dimensao societal ¢ a énfase na capacitagcdo para o uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo. Colocada em termos de qualificagdo para o mercado de trabalho, essa
capacitacdo ¢ considerada como requisito para um ‘uso social’ da infra-estrutura de
informagdo. Entretanto ela ¢ também parte da estratégia de geragdo de consumo, por
um lado, pela prépria necessidade da infra-estrutura de informagao para promover a
capacitagdo. E, por outro, pela ampliacdo quantitativa do nimero de consumidores

dessas tecnologias, na figura dos capacitados.
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Os principios norteadores da ‘sociedade da informagdo’ firmados na
conferéncia do G7 em Bruxelas, em 1995, sintetizam as dimensdes aqui mencionadas.
Como diretrizes a serem disseminadas em ambito mundial, e pelos meios que
demandam para sua realizagdo, esses principios podem ser entendidos como politicas

regulativa’’, ou de transferéncia''.

Como diretrizes relacionadas com a dimensdo econdmica incluem-se, a saber, a
liberalizagdao das telecomunicagdes, a énfase na iniciativa privada e o estabelecimento
de um quadro regulatério comum, principios estes que sao factiveis de implementagao
por meio de regulagdo, podendo ser associados, como ja mencionado, as politicas

regulativas.

Por sua vez, as ‘recomendacdes’ que visam promover a ampliacao do acesso, a
igualdade de oportunidades e¢ a diversidade de contetidos estdo relacionadas a
dimensao societal, sendo factiveis somente por meio de politicas de transferéncia, na
medida em que, como ja apontamos, envolvem a alocagdo de recursos em favor de

determinado publico alvo.

Por fim, o principio de ‘cooperagdo internacional’ ¢ compreendido como

r,e . . 132 . . < . o~
politica constitucional °“, na medida em que se vincula a constituicdo de novas
instancias decisérias. Sua maior importincia estd, justamente, no fato de que,
subjacente a ele, procede-se a instauragdo do regime internacional de comunicacdo e
informagdo, com o estabelecimento e a aceitacdo de instancias internacionais e

transnacionais como foruns de legitimacdo das diretrizes para as politicas nacionais de

1% 0 sentido de politica regulativa, tal como referida por Nadel, ¢ o de politica que envolve a
discriminacdo no atendimento das demandas de grupos, no sentido de controlar o
comportamento de grupos ou mesmo de individuos, tais como a politica antitruste ou os
direitos de propriedade (MONTEIRO, 1982).

Por politica de transferéncia, Nadel refere-se as politicas distributivas e redistributivas. Essas
politicas sdo entendidas, respectivamente, como a distribuicao, pelo governo, de recursos a
uns, sem que, pelo menos a curto prazo, o faca em detrimento de outros; e o atendimento as
demandas de uns em detrimento das de outros, requerendo, para isso, a qualificacdo dos
grupos de individuos beneficiados (MONTEIRO, 1982).

132 por politica constitucional, Nadel menciona a politica publica que estabelece as regras sob as
quais outras politicas publicas sdo selecionadas (MONTEIRO, 1982).

131
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comunicagdo e informacgdo. Proposto em nome de uma harmonizagdo de interesses,
para a grande maioria dos paises, o principio de ‘cooperagdo internacional’ equivale a
subordinagdo de suas politicas as regras estabelecidas por ‘consenso’ em tais foruns,
0s quais sdo caracterizados, entre outros aspectos, pela assimetria de poder entre seus
atores e pela predominancia de interesses privados. No caso em pauta, essas regras vao
ter como principais beneficiarios as corporacdes de telecomunicacgdes. Sintetizando,
podemos entender os principios norteadores da ‘sociedade da informagao’, em especial
o conjunto dos principios que se tornariam diretrizes para os projetos nacionais de
‘sociedade da informagdo’, como parte integrante do regime internacional de
comunica¢do e informag¢do que, iniciado em fins da década de 1980, configurou-se ao
longo da década de 1990, fruto das mudancas decorrentes da crise de 1970, que
ensejou uma economia capitalista hegemonizada por mercados cujos fluxos sdo

eminentemente virtuais, tais como o mercado financeiro internacional.

Discutimos, inicialmente, os ‘principios norteadores’ da ‘sociedade da
informagdo’ e sua disseminag¢do, destacando o seu comprometimento com a
constituigdo do ‘livre’ mercado, sua formulagdo inicial pelos EEUU e a sua
subseqiiente ado¢do nos projetos da Unido Européia, como diretrizes nas conferéncias

da UIT e como ‘principios centrais’ endossados na conferéncia do G7.

Em seguida, enfocamos a ‘sociedade da informacdo’ no que se refere aos
elementos que destacam a perspectiva de mercadorizagdo, enfatizando a geragdo do
consumo de tecnologias de informag¢dao e comunicagdo. Abordamos também as
atribuicoes dos governos em decorréncia do ‘novo’ papel do Estado e, em seguida,
discorremos sobre as mudangas que levaram a ‘autopista de informac¢do’ de fins da
década de 1980 a transformar-se na ‘tecnologia internet’. Concluimos o capitulo
retomando a nossa questdo basica, fornecendo evidéncias de que as iniciativas de
‘sociedade da informagdo’ destinam-se ao aprofundamento da mercadorizagdo da
sociedade, a constituicdo dos consumidores e a sedimentacdo do quadro de

internacionalizagao assimetricamente interdependente.
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Para fazé-lo, destacamos a presenga, nos documentos, de um discurso
1deolodgico vinculado as idéias da sociedade da informagao da década de 1970 e ao
‘pensamento Unico’ forjado na década de 1980; e apontamos, nas iniciativas estudadas,
a primazia dos principios de mercado, a centralidade da dimensdo internacional e,
tomando por base, nesse ultimo caso, as atribuicdes do setor governamental, a

privatizag¢ao do espaco publico.

4.1 Os principios da ‘Sociedade da Informacao’ e sua disseminac¢ao

Como apontamos no terceiro capitulo, os principios centrais da ‘sociedade da
informagdo’ foram formulados pelos EEUU, tendo como objetivo orientar a
implantacdo de uma infra-estrutura de informagdo global adequada aos interesses
daquele pais (UNITED STATES, 1993; IITF, s/d.a). Como parte da sua estratégia de
disseminacdo, os mesmos foram propostos em foruns internacionais — como as
conferéncias da Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT) e do G7, tendo em
vista serem adotados como regras basicas para a implantacao e operacao daquela infra-

estrutura.

Nesses foruns, o setor governamental vai ser incumbido das tarefas de
promover o consumo das tecnologias de informagdo e comunicacdo e o quadro
regulatério adaptavel e comum, constituido no ambito das organizagdes internacionais,
vai ser enfatizado como base normativa para viabilizar o ‘livre’ mercado, retirando

essa competéncia das esferas nacionais.

Os principios propostos, a saber, o investimento privado, a competicdo, a
regulacao flexivel, o acesso aberto e o servigo universal, foram associados a aceleragao
do desenvolvimento econdmico e social e a propria manutencao da infra-estrutura de
informag¢dao mundial. Dentre eles, o investimento privado e a competicdo foram
apontados como ‘principios fundamentais’, os quais gerariam criatividade, criariam
empregos, estimulariam beneficios financeiros e proporcionariam uma gama de novos

servi¢os aos consumidores.
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A regulacao flexivel, por sua vez, foi considerada como o meio de, a0 mesmo
tempo, assegurar estabilidade, liberdade, flexibilidade e oferecer precos justos € uma
variedade de opg¢des, uma vez mais em beneficio dos consumidores. Entretanto, para
sua viabilizacdo, tornava-se necessaria a criagdo de agéncias reguladoras com
competéncia para “tomar decisdes técnicas” e monitorar as condigdes instaveis do

mercado, cujo funcionamento fosse independente da politica (GORE, 1996).

Esses principios destinaram-se, especificamente, a assegurar a primazia dos
interesses do mercado em relacdo a quaisquer outros interesses ou intervengoes. Por
sua vez, as recomendacoes presentes no relatorio Bangemann, associadas as questdes
sociais, societais e culturais vao complementar tais principios, servindo de
contrapartida em termos de provimento de direitos e de meios para a geragdo do
consumo necessario a viabilidade da infra-estrutura de informagao. Desse modo, tanto
as diretrizes aprovadas na Declaragdo de Buenos Aires como os principios firmados na
G7 Information Society Conference vao manter a prioridade dos principios formulados

pelos EEUU.

Em relagdo especificamente a Unido Européia, o relatorio Bangemann
apresenta um conjunto de recomendagdes referentes aos meios para se atingir os
objetivos da ‘sociedade da informagao’. Essas recomendacdes referem-se a abertura, a
competicao, das infra-estruturas e servicos sob monopolio; e a remog¢ao das barreiras

politicas e ndo comerciais no que se refere aos operadores das telecomunicagdes.

O estabelecimento de uma autoridade no nivel europeu ¢ também uma
recomendagdo, a qual aponta para a necessidade de delegacdo formal de poder a
autoridade supranacional da Unido Européia. Por fim, quanto a constitui¢ao do ‘novo’
quadro regulatorio, a recomendacdo bdsica ¢ a interconexdo das redes e
interoperabilidade de servigos e aplicagdes, sendo também destacados aspectos
associados a prote¢ao da propriedade intelectual, da privacidade, a protegao eletronica,

legal e de seguranca e a propria politica de competigao.

Nesse sentido, as recomendagdes presentes no relatorio Bangemann diferem

dos principios formulados pelos EEUU pelo que vai ser colocado, posteriormente,
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como contribui¢do especifica da Unido Europé€ia para a implantagdo da infra-estrutura
de informacao, a saber, as consideragdes sociais, societais ¢ culturais decorrentes da
implantagdo dessa infra-estrutura. Essas consideragdes vao estar presentes nas
conclusdes da conferéncia do G7 em Bruxelas, em 1995, incorporadas, a guisa de
‘principios secundarios’, como recomendacdes. Esses principios sdo: o servigo
universal, a igualdade de oportunidades e a diversidade de conteudos, os quais, como
colocado anteriormente, vao demandar a alocagdo discriciondria de recursos publicos

e, portanto, a disputa pelos mesmos.

E importante chamar atengdo para o fato de que o foco, propriamente dito,
dessas recomendacdes € voltado principalmente para a constituicdo de massa critica de
consumidores, sendo clara, mesmo nestes casos, a predominancia das questdes de

mercado.

Uma evidéncia do que estamos afirmando pode ser observada, no caso da Unido
Européia, em documentos destinados a discutir a vida social, a exemplo do “Green
Paper on living and working in the information society”, que vao priorizar 0s
interesses € a perspectiva das empresas. Testemunhando o abandono da dimensdo
humanistica da sociedade, os individuos sao considerados, sobretudo, como forca de
trabalho e consumidores. Dessa feita, a concep¢do de educagdo presente vai se
restringir, de forma praticamente exclusiva, a capacitacdo dos individuos para serem

. . \ N o
consumidores de tecnologias e a formacdo de recursos produtivos' ™.

A World Telecommunications Development Conference, realizada em Buenos
Aires em 1994, foi um encontro importante para a disseminagdo dos principios para a
infra-estrutura de informacdo, especificamente nos ‘paises em desenvolvimento’.
Como ja afirmado, a Declaragdo de Buenos Aires, documento final dessa conferéncia,
endossou os principios preconizados pelos EEUU, ao reafirmar que o desenvolvimento
das telecomunicagdes deveria ser impulsionado pela liberalizagdo, investimento
privado e competi¢do, em circunstancias apropriadas. Nesse mesmo documento, as

telecomunicacdes foram consideradas como componente essencial para o

133 A esse proposito veja-se Velzen (1997).
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desenvolvimento econdmico, social ¢ cultural, tendo sido atribuido aos novos
desenvolvimentos das tecnologias de informagdo e comunicagdo o potencial de
“eliminar os hiatos de desenvolvimento entre os paises desenvolvidos e os em

desenvolvimento” (sic) (UIT-D, 1994a).

Como uma adverténcia a qualquer conduta recalcitrante por parte dos paises
periféricos em relagdo a aderir aos principios, afirma-se, a0 mesmo tempo, que as
telecomunicagdes “poderdo perpetuar — ndo intencionalmente” - esse hiato, se ndo
houver “uma abordagem integrada e estratégica para os desafios do desenvolvimento
das telecomunicacdes pelos governos, setor privado e organizagdes internacionais e

regionais” (sic) (UIT-D, 1994a).

Recomendava-se uma reestruturagdo do setor das telecomunicagdes que,
ademais de ser compativel com metas nacionais de desenvolvimento e a melhoria dos
servigos nas areas mal servidas, deveria incluir um sistema de regulagdo que: 1- criasse

um ambiente estdvel e transparente para atrair o investimento; 2- facilitasse o acesso a

rede aos provedores de servicos, num quadro capaz de promover a competi¢ao e, ao

mesmo tempo, proteger a integridade das redes; 3- assegurasse a provisao de servigo

universal, atingindo o desenvolvimento rural e a promog¢ao de inovagao; 4- garantisse

os direitos dos usuarios, operadores e investidores.

Sao, portanto, elementos dessa declaragdo, tanto as idéias da sociedade da
informagdo, ao se basear no determinismo tecnoldgico, que atribui as tecnologias o
poder de promover o desenvolvimento, como o pensamento unico, quando se afirma
ser inexoravel o caminho apontado pelos paises centrais, ou seja: se tudo funcionar
bem ¢ porque o mercado atuou ‘livremente’; sendo, € porque os governos agiram de

forma nao apropriada.

Os meios apontados para a viabilizacdo dos principios firmados pelo G7
envolvem, como atribuicdo governamental, acdes como a promogdo da
interconectividade e interoperabilidade; o desenvolvimento de mercados globais para
as redes, servicos e aplicacdes; a garantia de privacidade e seguranga dos dados; a

protecdo dos direitos intelectuais de propriedade; a cooperagio em P&D e no
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desenvolvimento de novas aplicagdes; € o monitoramento das implicagdes sociais €

societais da ‘sociedade da informacao’.

Uma atribui¢do governamental considerada da maior importancia ¢ a promogao
da compreensdo da ‘sociedade da informac¢do’ como forma de promover a sua
disseminacdo. Isso se evidencia, por exemplo, em preocupagdes como a de dar
visibilidade aos efeitos da ‘sociedade da informacao’ sobre a qualidade de vida e de

formar uma opinido publica favoravel a ‘sociedade da informacao’ global.

Como questdes a serem tratadas no ambito internacional, presentes tanto na
Declaracdo de Buenos Aires, como no documento de conclusao da conferéncia do G7,
estdo as capacidades técnicas da ‘rede de redes’ (interconectividade,
interoperabilidade, acesso aberto), o compromisso com o ‘direito’ de provimento de
servicos de rede (competicdo aberta, competicdo dindmica), as garantias de redes de
servigos (servigo universal, igualdade de oportunidades), o financiamento para o
desenvolvimento da rede (estimulo ao investimento privado) e a propria regulacao dos
varios aspectos relacionados com o desenvolvimento e uso dessa infra-estrutura

(ambiente de regulagdo flexivel, quadro regulatorio adaptavel) (BORGMAN, 2000).

Como essa autora chama atencdo, os documentos de Buenos Aires e de

Bruxelas

variam no que se refere ao tratamento dispensado aos conteudos, na
medida em que hd, nos principios do G7, alguma preocupagdo em
promover a diversidade de contetdo e em ofertar algumas protegdes
gerais (privacidade, seguranga dos dados, propriedade intelectual),
enquanto os principios das telecomunicagdes [presentes na
Declaragdo de Buenos Aires] sequer mencionam o contetdo,
remetendo apenas para o desenvolvimento e regulacao dos canais de
comunicagdo (BORGMAN, 2000, p.17).

Concluindo, cabe colocar que a UIT e o G7 foram instancias por intermédio de
cujas conferéncias os principios norteadores da ‘sociedade da informagdo’ propostos
pelos EEUU e as recomendagdes preconizadas pela Unido Européia foram sintetizados

e passaram a ser disseminados. Nesse sentido, tais instancias podem ser
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compreendidas como parte do regime internacional de comunicacao e informagdo ao
qual nos referimos no inicio deste capitulo. Como se evidencia no relatério da OCDE
(1996), esses principios irdo servir de referéncia para os projetos de ‘sociedade da
informacgdo’ de seus paises membros. Igualmente, os mesmos irdo orientar projetos
nos paises ‘em desenvolvimento’, até mesmo porque esses paises sdao indicados como

alvos dos projetos piloto definidos em 1995, na conferéncia do G7 em Bruxelas.

Na préxima secdo examinaremos aspectos desses principios que evidenciam a

centralidade dos interesses de mercado nas iniciativas propostas.

4.2 A ‘Sociedade da Informacio’ e a ‘mercadorizacao’ da sociedade

O trip¢ conformado pelos principios de liberalizacdo/privatizacdo, quadro
regulatorio comum e cooperagdo internacional constitui a base para a construcao da
‘sociedade da informagdo’. Por sua vez, o perfil de funcionamento da economia ¢
definido com base na liberalizagdo, na privatiza¢do das redes de telecomunicagdes e
no reconhecimento da competéncia de instancias internacionais para fixar as regras e
normas do quadro regulatério que ird restringir o escopo ¢ as liberdades das politicas

nacionais.

Como vimos afirmando, os documentos relativos as iniciativas para a
‘sociedade da informacao’/’infra-estrutura de informag¢do’ revelam um discurso que
coloca o mercado e a iniciativa privada como as ‘for¢as motrizes’ das iniciativas. A
justificativa para que essas iniciativas sejam ‘conduzidas’ pelo mercado tem como
fundamento a crenga liberal na competi¢do como mecanismo capaz de promover o
desenvolvimento ¢ a reducdo dos precos dos bens e servigos, em particular, daqueles
associados as tecnologias de informagdo e comunicacdo. Entretanto, como veremos
adiante, o elenco de tarefas atribuidas ao setor governamental, tendo em vista criar as

condicdes para o mercado ‘funcionar’, permite considerar mais adequado afirmar que
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as iniciativas de ‘sociedade da informacdo’ sdo dirigidas para o mercado'*.
Entendemos que a énfase na iniciativa privada como ‘organizadora’ da nova economia
presente no discurso neoliberal ¢ melhor compreendida, no caso das iniciativas de
‘sociedade da informacdo’, no sentido de que se trata de iniciativas voltadas para
atender aos seus interesses, sendo por ela organizadas com esse objetivo. Isso fica
evidente na medida em que tais iniciativas encontram-se submetidas a um regime
internacional, o qual, como visto no segundo capitulo, expressa a centralidade dos

interesses do mercado e, em especial, das grandes corporagdes.

Entretanto as atribui¢cdes do setor publico precisam ser justificadas em termos
de ‘bem comum’. Nesse sentido, um dos argumentos apontados para justificar a agao
governamental no desenvolvimento da infra-estrutura de informagdo ¢ o que afirma
que a instalacdo de uma infra-estrutura de telecomunicagdes em um pais resulta na
melhoria da sua economia como um todo. Larry Irving'*>, por exemplo, entende que o
avanco da ‘era da informagdo’ vai resultar na retirada de centenas de milhdes de
pessoas da pobreza “porque as telecomunicagdes proporcionarao melhores condi¢des
de vida aos mesmos” (GOLDSTEIN, 1996). A sua afirmativa, no entanto, ndo se faz
acompanhar de evidéncias que relacionem uma coisa a outra, 0 que nos permite
identificar nela um discurso caracteristico do utopismo tecnologico, herdeiro, como
colocado por Mattelart (1994), da ideologia ‘revolucdo da comunicacdo’ como

indutora do desenvolvimento.

No que se refere as regras e normas que vao estabelecer o regime internacional,
as mesmas incluem ndo apenas o estabelecimento de padrdoes que permitam

conformidade tecnoldgica necessaria ao desenvolvimento de redes abertasB(’, como,

1% partindo das premissas do modelo de ‘mercado livre’, Schickele (1993) evidencia a internet

coOmo um recurso que requer nao apenas a intervengao do setor governamental, em especial
no que se refere a um nivel de regulacao, como, também, depende do investimento publico
para que haja um adequado nivel de produgdo e uso.

13> Membro do NTIA e coordenador do Comité de Politicas de Telecomunicagdes da IITF, dos
EEUU.

136 : . , . .
Como colocado anteriormente, em termos de ‘capacidades técnicas’, essa conformidade
busca a conectividade das redes, a confiabilidade e autenticidade das transagdes e a garantia
de integridade dos dados que trafegam na rede.
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também, a fixacdo de regras comerciais e legais afim de tornar viaveis as transacoes
baseadas nessa infra-estrutura. O quadro regulatorio ¢ ponto chave para essa dimensao
global da ‘sociedade da informacao’. Sua discussao inclui questdes relativas a prote¢ao
dos direitos de propriedade intelectual, privacidade, prote¢do eletronica dos dados,
seguranga das redes, prote¢ao dos consumidores e protecao legal dos usuarios. No que
tange aos aspectos comerciais, incluem-se também a tarifacdo dos servigos, o regime

de jurisdicao e, no que se refere as questdes legais, as leis trabalhistas.

Quanto a importancia das recomendagdes presentes no documento de conclusao
da conferéncia do G7 no papel de promoverem a geracao de massa critica de consumo,
a capacitacdo para o uso, a qualificagdo para o trabalho, as proposi¢des relacionadas
com a coesdo social, a universalizacdo dos servigos, a inclusdo digital, a oferta de
conteudos e o uso civico da infra-estrutura de informagao sao exemplos de proposi¢des
que, ademais do papel de justificarem, ideologicamente, as iniciativas, vao significar a
geracao de consumidores, a ampliagdo da massa de consumo e a expansao da infra-

estrutura de informacao.

A eliminagdo das estruturas reguladoras ‘tornadas obsoletas’ frente as
mudancas na ordem comercial promovidas pelas novas tecnologias ¢ parte da
atribuicdo governamental de ‘promover a sociedade da informacdo’. A eliminagdo
dessas estruturas ¢ precondicdo para a vigéncia do regime internacional para os
sistemas de telecomunicagdes e ¢ apontada, inimeras vezes, como pré-requisito para o

desenvolvimento econdmico nacional (sic) (G7, 1995; KENNARD, 1999).

A G7 Information Society Conference, realizada em Bruxelas em
fevereiro/1995, foi o forum no qual se ‘harmonizaram’ os principios propostos pelos
EEUU para a infra-estrutura global de informac¢do com as recomendagdes apontadas
pela Unido Européia relativas aos aspectos sociais, societais e culturais da implantagao
dessa infra-estrutura. Nesse sentido, essa conferéncia ¢ considerada como um marco
fundamental do regime internacional de comunicacdo e informagdo. Nesse evento,
foram estabelecidos os principios comuns para orientar as estratégias nacionais e

programas de acdo, sobretudo das nagdes lideres, permitindo que autores como
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Abramson e Raboy (1999) destaquem esse encontro como o ponto de intersecdo entre
as governangas ‘dos mercados’ e ‘das tecnologias’, afirmando que “o modelo de agdo
do Estado elaborado em Bruxelas foi parte integrante do projeto de governanca em
curso, o qual transborda os limites do Estado, embora este desempenhe nele um papel

chave” (nota 14, p. 781, tradugdo livre).

Com a instauragdao do regime internacional de comunicacio e informagdo, os
estados nacionais, subordinando-se aos interesses do mercado internacionalizado,
passaram a exercer o papel de ‘facilitadores’ da implementacdo das decisdes tomadas
no ambito internacional. Segundo Abramson e Raboy (1999), a conferéncia de
Bruxelas serviu, inclusive, para demarcar a mudanc¢a no significado de ‘representacao
do interesse publico’, o qual passou, entdo, a significar ‘representacdo de
consumidores’. Essa mudanca estd associada a mudanca do centro de gravidade da
sociedade a qual se refere Mattelart (1994), que aponta a ‘empresa’ e a ‘liberdade de
empreender’ como elementos do novo centro de gravidade. Embora ndo se referindo
ao evento em pauta, Canclini (1999) destaca que a centralidade dos interesses
relacionados com o mercado significou a passagem do cidaddo, “como representante
de uma opinido publica”, ao cidadao “interessado em desfrutar de uma certa qualidade
de vida”. Esse autor considera que o mercado teria desacreditado a politica, ao se
apresentar “‘como mais eficaz para organizar as sociedades, mas, também, devorando-
a, submetendo a politica as regras do comércio e da publicidade, do espetaculo e da
corrupcao” (p.44). Como ele mesmo coloca, essa possibilidade de “acesso simultaneo
aos bens materiais e simbolicos [viabilizada pelas novas tecnologias de comunicagdo]
nao € concomitante com o exercicio global e pleno de cidadania” (p.54), de sorte que,
nos locais onde essa globalizacdo neoliberal tem como resultado das desigualdades
que gera, a privacao dos direitos basicos ao trabalho, saude, educacdo e moradia, “as
novidades modernas aparecem para a maioria apenas como objetos de consumo, e,
para muitos, apenas como espetaculo. O direito de ser cidaddo, ou seja, de decidir

como sao produzidos, distribuidos e utilizados esses bens, se restringe (...) as elites”

(p.54).
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Essas mudangas vao se expressar, no caso em pauta, nas acdes voltadas para a
geracao do consumo e de consumidores e sua associagao a melhoria da qualidade de

vida, o que ¢ o tema da proxima sec¢ao.

4.3 Infra-estrutura de informacio e consumo

Como colocado no segundo capitulo, o advento dos regimes internacionais de
governancga requer instancias internacionais nas quais possa ser feita a ‘harmonizagao’

dos diversos interesses.

Especificamente no que se refere a constituicdo da ‘sociedade da informagao’
global, a premissa nesse sentido era a de que os governos, negdcios, comunidades e
individuos pudessem cooperar para unir as redes de telecomunicacdo e de
computadores numa vasta constelagdo, capaz de transportar sinais digitais e analdgicos
para apoiar toda aplicacdo de informagdo e comunicagdao concebivel (SCHICKELE,
1993). Tal premissa vai justificar que instancias internacionais sejam investidas das
atribuigdes de coordenar o desenvolvimento da infra-estrutura de informacao global,
adotando-se um enfoque de privilegiar os interesses do mercado mundial. Isso vai
demandar procedimentos tais como a eliminacao dos monopolios estatais existentes no
setor de telecomunicacdes, o estabelecimento de um quadro regulatéorio comum aos
varios paises e a capacitacdo para o consumo, com vistas a constituir consumidores
habilitados para os seus produtos e servigos relacionados com as tecnologias de

informagdo ¢ comunicagao.

O investimento publico na infra-estrutura de informacao e na habilitagdo das
pessoas para o uso das tecnologias ¢ sustentado por argumentos que colocam o
provimento do acesso universal aos servigos de telecomunicacdes como alternativa
para evitar o ‘fosso’ digital, que separa a sociedade entre os que podem e os que nao
podem usar as novas ferramentas de informacdo. A despeito de serem justificadas a
partir desse ‘direito de acesso’, as agdes voltadas para essa ‘universaliza¢ao do acesso
estdo vinculadas a ampliacdo quantitativa e espacial da infra-estrutura de informagao e

de seus consumidores. Elas envolvem a ampliagdo da capilaridade das redes e a
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geracao de demanda de servicos de redes, inclusive das redes de alta velocidade, mas
nao envolvem questdes de acesso aos contetidos, ja que ndo levam em conta questdes
relacionadas aos usuarios — entre outras, a alfabetizacdo formal, a ‘fluéncia’
linguistica, o idioma, as necessidades informacionais -, cuja consideracdo ¢
indispensaval tendo em vista uma efetiva ‘universalizacdo’ do acesso a informagao por

midia eletronica.

A perspectiva de que o provimento desse ‘direito’ seja utilizado como
justificativa para induzir o consumo das tecnologias de informa¢do e comunicagdo
encontra respaldo no fato de que a criagdo da massa de consumidores ¢ afirmada,
sistematicamente, como um dos requisitos para a constru¢do da ‘sociedade da
informagdo’, uma vez que sua infra-estrutura demanda um nivel de consumo que
absorva a oferta existente e viabilize a sua inova¢do permanente. A capilarizacdo das
redes que constituem essa infra-estrutura de informacdo, sua integragdo e
internacionaliza¢ao sdo aspectos sempre apontados como necessidades imediatas, cuja
viabilidade demanda massa critica de consumo. Ademais, a médio e longo prazos,
considera-se necessario gerar demanda capaz de promover a continua inovagdo
tecnologica que, por sua vez, vai requerer a continua constituicdo de massa critica de
consumo. Uma vez que se reconhece, como ¢ o caso da Unido Européia, que tal massa
critica ndo ird ser constituida espontaneamente, torna-se preciso propor estratégias de
geracdao de consumo envolvendo, inclusive, a generalizagdo do uso dessas tecnologias

pelo setor governamental."’

Por outro lado, a ‘universalizagdo do acesso’ vai exigir investimentos em
equipamentos, ampliacdo da capacidade fisica da rede para comportar as novas
demandas e o desenvolvimento de software para elaboracdo das aplicagdes
necessarias. Isso significa dizer que, ao requerer o aumento da capacidade de conexao
das redes de comunicagdo e a qualificagdo de usudrios e trabalhadores, essa
‘universalizagdo’ ¢ um processo duplamente gerador de demanda por tecnologias de

informagdo e comunicagdo. Por um lado, de demanda decorrente da prépria

137 Sobre esse reconhecimento, veja-se Borgman (2000).
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necessidade de ampliagdo da capacidade fisica da infra-estrutura de informagao e, por
outro, de demanda decorrente da disponibilizagdo dessa infra-estrutura a novos
publicos consumidores. Uma vez que se afirma que, deixada ao sabor do mercado, nao
ha como garantir essa ‘universalizacdo’ do acesso, torna-se indispensdvel a
intervengdo do poder publico, tanto em relagdo a constituicdo de mecanismos de

financiamento como em termos de geracdo do consumo.

No que se refere a ‘centralidade das pessoas’, mencionada nas iniciativas da
Unido Européia e nos documentos do G7, a mesma esta relacionada, principalmente,
com a organizagdo da producdo, dizendo respeito, de modo quase exclusivo, a
perspectiva da empresa. Nesse sentido, os temas tratados referem-se especialmente ao
emprego, ao ambiente de trabalho e ao conceito de firmas flexiveis. Até mesmo a
educacgdo e o treinamento dos novos trabalhadores ¢ dos trabalhadores carentes de

qualificacdo sdo enfatizados como condicdo de sobrevivéncia das empresas. O

processo de capacitagdo para o uso das tecnologias de informagdo e comunicacio
torna-se, em si, um significativo gerador de consumo. Apresentada sob a forma de
‘aprendizagem a distancia’ (‘e-learning’), tal capacitagdo pode ser vista como o
atendimento do duplo objetivo de capacitar, entendido como ‘investimento no futuro’,
e de gerar o consumo de tecnologias. Nesse sentido, o direito a educagao transforma-se
em direito a um ‘treinamento continuado’, o qual, por sua vez, enseja o consumo das

tecnologias de informacao e comunicacao e de suas permanentes inovagoes.

Por sua vez, a meng¢dao a um novo quadro regulatorio das relagdes de trabalho
para lidar com os impactos advindos das tecnologias de informacdo e comunicagao,
bem como a importancia dada a gestdo do processo de transformacdo dos postos de

trabalho sdo discutidos, igualmente, do ponto de vista da sobrevivéncia das empresas.

A preparagdo dos individuos como recurso produtivo ¢ considerada necessaria,
na medida em que as mudancas nas organizacdes € no trabalho resultardo na reducao
dos postos e da jornada de trabalho, ensejando outra distribui¢do entre tempo de
trabalho e tempo de vida, até mesmo porque a infra-estrutura de informagdo vai

possibilitar o trabalho realizado no local de moradia. O advento do trabalho a
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distancia, do teletrabalho, do trabalho no proprio local de moradia, além de significar a
modificacao das relagdes de trabalho, contribui para enfraquecer a organizacao dos
trabalhadores, eliminar as fronteiras entre o espaco de vida e o espago de producao,
colocando novas questdes em relagdo a regulamentacdo da relagcdo entre trabalho e

capital.

Por sua vez, a inovacdo permanente no que se refere as tecnologias de
informagdo e comunicagdo ¢ colocada como fato gerador da necessidade de uma
‘concep¢ao dinamica’ do que sejam os servicos basicos de telecomunicacdes € as
aplicagdes necessarias ao acesso universal a eles. Essa perspectiva, que aponta para a
permanente incorporacdo de novos itens ao escopo do acesso universal, reforca o
nosso argumento de que essa ‘universalizagdo’ constitua, sobretudo, uma estratégia

para viabilizacdo do continuo desenvolvimento da infra-estrutura de informacgao.

Essas iniciativas enfatizam a constitui¢do de consumidores, 0 que nos permite
afirmar que as diretrizes de ampliacdo do acesso, da promocdo de igualdade de
oportunidades e da diversidade de contetidos vao se colocar como ‘direito’ a ser
provido pelo Estado, na linha do aprofundamento de relagdes sociais mercantis na
sociedade e, portanto, por um Estado condicionado pela ideologia neoliberal. Por sua
vez, a apresentacao de argumentos relacionados com a inclusdo digital, com a
ampliacdo da participagdo politica e com a construcao da imagem de uma ‘sociedade
da informacao’ capaz de melhorar a qualidade de vida e de contribuir para a reducao
das disparidades sociais, como argumentos justificadores, cumpre o papel de ocultar os
objetivos preferenciais das iniciativas, a saber, a promog¢do da expansdo e da inovagao
permanentes da infra-estrutura de informag¢do, como base tecnologica para um

mercado de amplitude mundial, livre dos dbices das fronteiras nacionais.

O exposto nos permite entender as iniciativas fundamentadas no direito de
acesso as tecnologias de informagdo e comunicacdao, na necessidade de promover a
capacitagdo dos usudrios e trabalhadores para o uso dessas tecnologias, e no

provimento eletronico de servigos publicos (o ‘governo eletronico’) como estratégias
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para promover a ampla utilizacdo da infra-estrutura de informagdo e o consumo de

bens e servigos a ela relacionados.

Na efetivacdo dessas iniciativas, os governos passam a responder diretamente
pela constituicao da massa de consumo e pela indu¢ao ao mesmo. Além disso, diversas
outras atribuicdes lhe sdo impostas, tendo em vista atender as demandas para a
viabiliza¢do da plataforma tecnoldgica da ‘economia da informagdo’. A discussdo das

atribuicoes governamentais € o tema da préxima segao.

4.4 O ‘novo’ papel do setor publico: a ‘Sociedade da Informacio’ e o
Estado

As iniciativas de constru¢do da ‘sociedade da informacao’ estudadas
evidenciam um Estado cuja presenca ndo se restringe a sua autoridade para impor as
regras € as normas do quadro regulatorio estabelecido em instancias internacionais, ou
a tarefa de eliminar as ‘barreiras nao econdmicas’ do mercado das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, em especial no setor das telecomunicagdes. Como visto,
cabem, também, ao setor publico a incumbéncia de constituir o consumidor e, ainda,

as atribui¢des de promover e liderar a disseminagdo da ‘sociedade da informacao’.

Assim sendo, constam como atribuigdes dos governos, no documento de
conclusdao da G7 Information Society Conference, que os mesmos devem “facilitar as
iniciativas privadas e os investimentos e assegurar um quadro apropriado para
estimular o investimento privado € o uso em beneficio de todos os cidaddaos”. Além
disso, precisam criar um ‘ambiente internacional favoravel’, através da cooperagao
com organizagdes internacionais como a OMC, UIT, OMPI, ISO e OCDE (G7, 1995,
p.1), evidenciando a prioridade dos interesses internacionais sobre os nacionais € o

reconhecimento de um regime internacional de comunicacao e informagao.

A fim de promover o consumo e constituir o consumidor, sdo atribuidas aos
governos as tarefas de adotar iniciativas que estimulem a ‘cultura de computador’ nas
escolas e universidades e de financiar a P&D relacionada com as tecnologias de

informag¢do e comunicac¢ao. Observe-se que ndo se trata mais, como no caso do Estado
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do bem-estar, de 0 mesmo atuar no sentido de promover a produ¢cdo econdmica —
publica ou privada — nem de gerar e, eventualmente, distribuir renda, mas,
exclusivamente, de gerar demanda e consumo, neste caso, sem qualquer

comprometimento com a geragao de emprego ou renda.

Ademais, pelas dimensdes do seu proprio consumo, o setor governamental ¢ um
consumidor capaz, ndo apenas de, por si sO, constituir expressiva massa de consumo,
como também de induzir outros agentes ao consumo das tecnologias de informacao e
comunicagdo. Por outro lado, em circunstancias nas quais ndo seja do interesse do
mercado produzir, cabe ao setor publico zelar pelo provimento da necessaria infra-
estrutura de informacdo, fomentando o consumo de bens e servigos de informacao ¢
comunicagdo e, ao mesmo tempo, financiando ou realizando os investimentos e o

custeio dessa infra-estrutura sub utilizada.

Portanto, a0 mesmo tempo em que a ‘sociedade da informagdo’ ¢ confirmada
como uma ‘revolucao dirigida pelo mercado’, atribui-se ao setor governamental o
papel de ‘condutor’ dessa sociedade: “Seu exemplo como consumidor de vanguarda
vai convencer os cidaddos e empresarios a adotarem estas tecnologias e levard as
industrias de tecnologia de informagdo e comunicacdo a explorarem novas

alternativas” (HUBER 1998, p.3).

O Estado passa a ter a funcdo de promover uma ‘sociedade da informagao’ para
dinamizar o mercado. Apenas subsidiariamente, essas tarefas chegam a atender a um
‘interesse publico’ diverso do estabelecido pelo mercado. Mesmo a publicidade da
. ~ r1.1° . A . . ’ ALl 138 \
informagdo do setor publico e a importancia atribuida ao governo eletronico ™ e a

universalizacio do acesso eletronico'”, como argumentos que se apdiam nas

1% £ interessante observar que, entre as iniciativas para a disseminagio das ‘idéias da sociedade
da informagdo’ como projetos governamentais, diversas institui¢des dos paises centrais ou
de organizagdes internacionais estdo enfocando o tema do governo eletronico. Entre outros,
podemos mencionar Papapavlou (2000), Ferguson (2000), Bellamy e Taylor (1998),
CLADES (1999), Baron et. al. (2002).

1% Uma universaliza¢io do acesso que permitiu o antncio , em 1999, de um website do governo
federal dos EEUU (usgovsearch.com) com ligacdes para centenas de websites da
administracdo publica desse pais, ao preco mensal de US$ 30. Conforme chama atengdo
Cornella (1999), “tratava-se do primeiro caso importante de um sistema pago de informagao
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potencialidades das tecnologias de informag¢do e comunicacdo para a promog¢do do
¢ A ind - 140~ .

aumento da ‘transparéncia’ e da democracia ', sdo, acima de tudo, argumentos para

justificar que o Estado desempenhe o papel de ‘promotor’ dessa ‘sociedade da

informacao’.

Da mesma forma, tarefas como as de proporcionar ‘capacitagdo tecnologica’ e
de promover a utilizagdo compulsoria das tecnologias de informagdo e comunicagao,

como no caso do governo eletronico, sao também fontes de geragdo de consumo.

Como estratégia de disseminacdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, o governo eletronico demanda a expansdo da rede, para a viabilizagdo
das formas eletronicas de interagdo com a administracao publica. Além de fortalecer as
redes existentes, sua implementacao resulta na criagcdo de novas redes e aplicagoes,

movimentando, com isso, o mercado de tecnologias de informagao e comunicagao.

Outra atribuicdo destacada para o setor governamental ¢ a de viabilizar a
inovacdo permanente, que ¢ estratégica para a sustentacdo da ‘sociedade da
informacgdo’. Até mesmo para justificar a participagdo do setor governamental, as
propostas nesse sentido envolvem, via de regra, o desenvolvimento de sistemas e
servigos para o cidaddo (legitimacdo e uso da infra-estrutura); os estudos sobre novos
métodos de trabalho e sobre o comércio eletronico (inovagdo socio-econOmica); 0s
conteidos e ferramentas multimidia (utilizagdo da infra-estrutura existente); e,

necessariamente, as tecnologias essenciais a infra-estrutura (inovagao tecnolodgica).

Entendemos, portanto, que, nesse processo, os interesses da esfera privada
adquirem prioridade, enquanto nas relagdes entre Estado e sociedade o cidaddo cede
lugar para o consumidor. Isso nos permite considerar, inclusive, os argumentos de
natureza social, societal e cultural apresentados nas iniciativas como argumentos

coadjuvantes, com vistas a legitimar as atribuicoes do Estado, ocultando a

governamental. O fim do paradigma da informagao gratuita na internet, determinado pelo
governo (...)”.

14 . . . . ~ . ~ ~
* Discutimos o tema das tecnologias de informagio e comunicagdo na promogio da
transparéncia e da democracia enfocando, em especial, a informagdo governamental em
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predominancia dos objetivos mercantis, que fundamentam a constru¢do da infra-

estrutura de informagao global.

Na condi¢do de ‘facilitador do capital’, o governo assume os papeis de
estabelecer as regras e de governar a troca de informagao, condicionado-se ao regime
internacional; no que se refere a geracdo de consumo, apresenta-se como usuario
modelo de tecnologias de informacgao e encoraja os outros a usa-las. Nesse caso, além
de promover a expansao da infra-estrutura de informagdo, destaca-se o papel de
‘usudrio exemplar’, o que € importante para ‘convencer ou obrigar’ a ado¢do dessas

tecnologias pela sociedade.

Até este ponto do presente capitulo, enfatizamos a subordinacdo das iniciativas
rumo a ‘sociedade da informagdao’ aos interesses de mercado, destacando
particularmente os aspectos referentes ao regime internacional de comunicacido e
informacdo ¢ a constituicdo do consumidor ¢ formac¢do de massa de consumo.
Corroborando essa perspectiva, vamos constatar, ao longo da década de 1990, a
transicdo das concepgdes iniciais de ‘autopista de informacdo’, no sentido de
conformar uma ‘internet’ como sintese da convergéncia tecnologica nas areas de
informacdo e comunicac¢ao, tornando-a, assim, uma midia destinada, sobretudo, ao uso

de transacdes comerciais. Este ¢ o tema da proxima secao.

4.5 Da ‘autopista de informacao’ a ‘internet’

Considerada inicialmente como ‘autopista de informacao’, a infra-estrutura de
informagdo vai comecar a convergir a partir da proposi¢do, pelos EEUU, do conjunto
de principios que viriam a orientar a constitui¢do da infra-estrutura de informa¢do em
ambito global, os quais foram consubstanciados na “Agenda for Cooperation”
(BROWN et.al., 1995), incorporados na Declaragdo de Buenos Aires (UIT-D, 1994a)
e incluidos como parte dos ‘principios norteadores’ estabelecidos nas conclusdes da

“G7 Information Society Conference”, realizada em 1995.

(BEMFICA, 1996; BEMFICA, 1997a; BEMFICA, 1997b; CARDOSO; BEMFICA; REIS,
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Ao final da década de 1990, essa infra-estrutura vai passar a ser nomeada como
internet’, referéncia que deixa de significar uma entre o conjunto das redes
componentes da infra-estrutura de informagdo, para passar a fazer referéncia a
‘tecnologia’ resultante da convergéncia tecnologica a qual nos referimos no paragrafo

anterior.

Podemos afirmar que, até 1998, grande parte dos esforcos em relacdo a
estruturacdo da infra-estrutura de informagdo, base tecnoldgica a qual se associaria a
‘sociedade da informa¢dao’ mundial, estiveram voltados para transformar os sistemas
nacionais de telecomunicagdes existentes em uma rede global de telecomunicacdes de
propriedade privada, concomitantemente com a disseminagdo de uma tecnologia capaz
de fazer convergir os diversos sistemas de comunicagdo, a qual inclui a rede de
comunicacdo inteligente que se seguiu a desregulamentagdo dos sistemas de telefonia,
e as tecnologias a ela relacionadas, como as redes de televisdo a cabo e por satélite

(BORGMAN, 2000).

Uma vez tratadas as questoes centrais para a ‘mundializa¢cdo’ da ‘rede de redes’,
em especial as questdes regulatorias relacionadas com a sua propriedade, com a
regulamentacdo e padronizacao tecnologica, o foco passa a se dirigir para a internet, a
qual, em fins da década de 1990, vai se tornar a sintese dos projetos de ‘sociedade da
informacdo’, tendo como foco os requisitos para o ‘comércio eletronico’. As
Iniciativas passam a se concentrar na ampla disseminagdo dessa tecnologia, no

investimento em P&D para o seu avango tecnologico e na promog¢ao do seu consumo.

A liberalizagdo do setor das telecomunicagdes e a convergéncia das tecnologias
viabilizariam o advento de uma ‘tecnologia internet’ e, ao mesmo tempo,
possibilitaram enfatizar seu aspecto comercial. No final da década de 1990, o termo
‘sociedade da informacdo’ tornou-se equivalente a progressiva e prioritaria
viabilizagdo, expansdao e evolugdo da tecnologia internet, num contexto que

evidenciou, como prioridade, o desenvolvimento da midia. Destarte, as questdes

passaram a se concentrar, entre outras, em torno da privacidade na internet, seguranca

2000a; CARDOSO; BEMFICA, 2001; BEMFICA, 2002).
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de computadores, acesso de banda larga a internet, comércio eletronico, gestdo de

tecnologias de informacao no governo.

Ao ser privilegiado, o uso comercial da internet resultou na concretizacdo da
e n : . : . ..
visao’ estadunidense de ‘infra-estrutura de informacao’, cuja implementacao visava a
viabilizacdo de uma ‘economia’ na qual as transacdes se baseiam em fluxos

meramente informacionais.

A importancia do encontro do G7 para a disseminagdo dos principios que
possibilitaram essa convergéncia e, como apontado por Borgman (2000), para o
estabelecimento da colaboragdo internacional tendo em vista produzir uma visdo
comum para a ‘sociedade da informacdo’ deve ser destacada. Essa conferéncia
possibilitou que esses principios se tornassem diretrizes para as politicas nacionais
para o setor e por legitimar o argumento da‘cooperacdo’ como base para a construcao

da infra-estrutura de informagado global.

Ao longo da década estudada, identificamos a transicdo de uma perspectiva que
tinha nas ‘autopistas de informacdo’ como uma plataforma tecnologica de
comunicagdo a mais, para a consideragdo da ‘tecnologia internet’ como ‘a’ infra-
estrutura de informagdo para a qual estariam convergindo todos os sistemas de

comunicag¢ao e informacgao.

No caso da Unido Européia, essa mudanca viria a se expressar no transito da
‘sociedade da informag¢do’, como um projeto envolto em consideragdes de ordem
social, societal e cultural, para o projeto da Europa online, predominantemente voltado
para o uso comercial da internet. Nesse sentido, vale dizer que, entre 1993 e 2000, de
uma agenda para a ‘sociedade da informagao’ que incluia a preocupacao tanto com os
meios tecnologicos — redes, servigos e aplicagdes — como com os conteudos
informacionais € com os impactos sociais, societais e culturais da generalizagdo do uso
das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, transitou-se para um enfoque
voltado prioritariamente para colocar a Europa online. Especificamente a partir de
1996/1997, os documentos da Unido Européia passaram a enfatizar mais os aspectos

tecnologicos e a perspectiva comercial da ‘sociedade da informacdo’, que se tornou
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hegemonica. Nesse mesmo movimento, o enfoque intra-Unido Européia, inicialmente
presente, foi deslocado para uma abordagem preocupada em consolidar o bloco
europeu no contexto econdmico internacional. Também nesse periodo a internet foi se
evidenciando como ‘a’ tecnologia que viria a se constituir na infra-estrutura de
informacao, na medida em que o processo de liberalizagdo plena das telecomunicagdes
chegava a termo. As proposi¢oes para a ‘sociedade da informagdo’ passaram a enfocar
a melhoria do contexto de desenvolvimento da atividade comercial (COMISSAO
EUROPEIA, 1996c¢) e o desafio passou a ser o de “manter a Europa na vanguarda da
nova sociedade global da informacgdo, e em rede, em beneficio de todos os cidadaos
europeus” (COMISSAO EUROPEIA, 1996¢). Posteriormente, em 1999, o “eEurope
2002: An Information Society for all — Action Plan” vai fazer referéncia a necessidade
de criar um quadro favoravel ao comércio eletronico na Unidio Européia (COMISSAO
EUROPEIA, 2000a), apresentando uma estratégia para eliminar as principais barreiras
que impediam o desenvolvimento da internet na Europa (La SOCIEDAD..., 2001). E
um plano que trata exclusivamente da viabilizacdo dessa tecnologia, tendo em vista
colocar a Europa online. Além disso, ¢ um plano que vai ser defendido como
alternativa para o desenvolvimento de uma posi¢ao mais forte e pré ativa da Unido

Européia, em relacao a foruns como o G7, a OCDE e a OMC.

Nos EEUU, o debate politico sobre a ‘infra-estrutura de informagao’ passou a
enfocar estratégias que permitissem aumentar a vantagem competitiva desse pais, bem
como ampliar o uso da internet. Este deixava de ser o uso académico que a havia
caracterizado at¢ meados da década de 1990, cedendo, cada vez mais, o lugar ao seu

uso comercial.'*!

Sintetizando, fixamo-nos, nesta secdo, na questdo da transi¢ao do que era a
‘autopista de informag¢do’, antes da proposicao, pelos EEUU, da agenda para a ‘infra-
estrutura de informacao’ global, em principios da década de 1990, para o advento da

‘tecnologia internet’, como plataforma tecnoldgica que suporta o conjunto dos meios

14! Conforme colocado por Afonso (2000), a internet generalizou-se particularmente a partir de
1994, quando teve inicio o uso comercial em grande escala do protocolo HTTP para a
montagem de sites WWW.
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de comunicagdo e informagdo, entendendo esse transito como decorrente das
Iniciativas que tiveram lugar ao longo da década. Ao serem pautadas pelos principios
propostos pelos EEUU e pelas recomendagdes feitas pela Unido Européia, essas
Iniciativas tanto possibilitaram a constituicdo do regime internacional de comunicagdo
e informacgdo, em busca de viabilizar um mercado mundial livre dos obstaculos de
regulagdes nacionais, como orientaram a construcdo de uma infra-estrutura de
informagdo que, livre desses obstaculos, poderia constituir a plataforma tecnoldgica
mais adequada a atual fase do capitalismo, que se caracteriza pela hegemonia dos
setores cujas transagOes sao baseadas em fluxos virtuais, a saber, financeiros e

informacionais.

Se, por um lado, a viabilizagdo desse mercado mundial, cuja centralidade
caracteriza o projeto neoliberal, significou a constitui¢do de um regime internacional
para a comunicacdo e informagdo, por outro, ele vai requerer que, nos ambitos
nacionais, sejam constituidos os consumidores € a massa critica de consumo para a
infra-estrutura de informacao global. Isso requer que seja estabelecido, como papel do
Estado, o de promotor dessa ‘sociedade da informag¢do’, com as tarefas de fazer valer
as diretrizes do regime internacional através de politicas publicas a elas conformado e
de constituir o consumidor € a massa de consumo, por intermédio de iniciativas de
capacitagdo para o uso dessas tecnologias, da ampla disseminagdo do uso da infra-
estrutura de informacao, do investimento em P&D, ¢ mesmo, do financiamento dessa

infra-estrutura.

Na proxima se¢do examinaremos alguns aspectos caracteristicos do mercado
‘global’ presentes nas iniciativas de ‘sociedade da informagdo’, que nos permitem

afirma-la como parte do projeto neoliberal de mercadorizagao da sociedade.

4.6 As iniciativas de ‘Sociedade da Informacdo’: elementos do projeto
neoliberal para o mercado ‘global’

A viabilizagdo de um mercado livre de regulagdes nacionais estd associada a

generalizagdo dos valores mercantis, com o seu transbordamento para as demais
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esferas e relagdes da sociedade. As relagdes mercantis estendem-se ao lazer, cultura,
educacao e as proprias relagoes entre Estado e sociedade, sob a forma de relagdes entre
fornecedor e consumidor, tendo, como objetivo central, o consumo permanente e
crescente. Nesse processo, que entendemos como mercadorizacdo da sociedade, as
relacdes de consumo adquirem centralidade e os interesses do mercado pautam as
iniciativas publicas. Na presente se¢do, destacamos quatro pontos relacionados com as
iniciativas de ‘sociedade da informacdao’ que consideramos como identificadores de
politicas publicas conformadas com o projeto neoliberal. Sao eles, 1- as tecnologias de
informacdo e comunica¢cdo como motores de transformacao social; 2- a centralidade
do mercado; 3- a delegacdo de poder as instancias internacionais; e 4- a redefinicdao do

papel do Estado.

4.6.1 A tecnologia como motor de mudancas: as idéias da sociedade da
informacao da década de 1970

As iniciativas de ‘sociedade da informacao’ e as agendas para a conformagao da
infra-estrutura de informagdo fundamentaram-se nas idéias de sociedade da
informagdo formuladas na década de 1970, como se pode observar nos diversos

documentos, tanto dos EEUU como da Unido Européia.

Assim, a “Agenda for Action”, proposta para a construcao da infra-estrutura de
informacao dos EEUU, afirma a informa¢ao como “um dos recursos economicos mais
criticos de uma nagdo, tanto para as industrias de servigos como para as manufaturas;

tanto para a economia como para a seguranca nacional” (UNITED STATES, 1993).

Essa ‘infra-estrutura de informagdo’, que ¢ referida fora dos EEUU como
‘sociedade da informacdo’, € considerada como uma tecnologia capaz de modificar o
modo como as pessoas vivem, trabalham e interagem umas com as outras (UNITED
STATES, 1993; BANGEMANN, 1994; LEWIS; McCRACKEN, 1995) e mais, como
capaz de promover mudangas inclusive no que se refere a aspectos relacionados com a

vida civica e com o interesse publico.
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Considera-se que o advento dessa infra-estrutura de informagdo modificard a
importancia do fator distdncia em casos como as oportunidades de emprego'®, o
acesso a escolas, professores e cursos, e, no caso da medicina, afirma-se que a
telemedicina, juntamente com um sistema de informagdes em saude, vai resolver os
servicos de saude. Afirma-se, ainda, que essa tecnologia podera fortalecer a
democracia participativa (UNITED STATES, 1993; LEWIS; McCRACKEN, 1995;
BROWN et. al., 1995) desde que haja o “acesso igual e publico a infra-estrutura de
informacgdo, aos servigos de informagdo em rede e as habilidades requeridas”
(COMISSAO EUROPEIA, 1996b). O desenvolvimento de uma infra-estrutura de
informa¢ao de dimensdo pan-européia ¢ visto como alternativa para a retomada do
crescimento econdmico na Unido Européia (COMISSAO EUROPEIA, 2001) e como
o suporte para o desenvolvimento equilibrado das suas regides (La SOCIEDAD...,

2001).

As tecnologias de informag¢do e comunicagdo sdo também vistas como um
“fator de mudanca nas relagdes entre Estado e o cidadao”, ao facilitarem a oferta de
servicos privados em substituicdo aos servigos publicos (COMISSAO EUROPEIA,
1993), podendo “pér fim a exclusdo social e as disparidades regionais” (COMISSAO
EUROPEIA, 1996a).

A énfase na tecnologia como motor de mudangas fica ainda mais explicita
quando as aplicagdes, software, padroes e codigos para as redes sdo colocados,
juntamente com a informacao propriamente dita, como os pilares para se viver na ‘era

da informagao’ (UNITED STATES, 1993).

A expressdao mais enfatica das idéias da sociedade da informagdo da década de
1970 estd na afirmacdo de que as tecnologias de informagdo e comunicagdo estao
promovendo uma ‘nova revolucao’, tao significante e abrangente quanto a Revolugao
Industrial, na medida em que adicionam “novas capacidades a inteligéncia humana”

(BANGEMANN, 1994). Afirma-se at¢ mesmo que a ‘sociedade da informagdo’ ira

142 . .
O teletrabalho, destacado como algo amplamente generalizavel, ¢ apontado como recurso
que poderd resolver problemas relacionados ao ‘welfare-to-work’, tais como o cuidado com
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proporcionar aos paises ‘em desenvolvimento’ o acesso ao ‘conhecimento humano’ e a
troca de informagdes e, com isso, possibilitar que “saltem estdgios de
desenvolvimento” em relacdo as suas infra-estruturas (COMISSAO EUROPEIA,
1995¢c; G7, 1995).

Com base nesse argumento ¢ que o G7 considera que os paises em transicdo e
paises periféricos devem ter a chance de participarem plenamente do processo, uma
vez que o mesmo seria uma oportunidade para estimular o desenvolvimento social e

econdmico desses paises (G7, 1995).

A ‘sociedade da informacao’ global chega a ser descrita como “uma experiéncia
libertadora, que amplia as escolhas individuais, libera novas energias criadoras e
comerciais, oferece enriquecimento cultural e traz maior flexibilidade para a gestao do
tempo de trabalho e lazer” (COMISSAO EUROPEIA, 1995c¢), promovendo a melhoria
da qualidade de vida, estimulando o crescimento econdmico, gerando emprego e

aumentando a eficiéncia economica (COMISSAO EUROPEIA, 1995¢; OCDE, 1996).

As telecomunicagdes, especificamente, sdo consideradas como um
“componente essencial para o desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural”
(UIT-D, 1994a) e os novos desenvolvimentos tecnologicos nesse setor sao tidos como
potencialmente capazes de “eliminar as diferencas entre os paises desenvolvidos e os
paises em desenvolvimento” (UIT-D, 1994a; UIT, 2002). Afirma-se que as
telecomunicagdes sdo um componente essencial para o “desenvolvimento politico,
econdmico, social e cultural” e que “desempenham um importante papel na reducao da
pobreza, na protecdo ambiental e na mitigacao de desastres naturais e outros” (UIT-D,

2002).

Esses exemplos evidenciam a presenga do discurso referido anteriormente
como ‘determinismo tecnoldgico’, destacando-se a sua consideragdo como ‘motor das
mudancas’ e a auséncia de qualquer consideracdo acerca das origens sociais das

tecnologias. Na proxima subsecdo examinaremos os principios norteadores da

as criangas e o transporte (UNITED STATES, 2000).
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‘sociedade da informacao’ como estratégias para colocar as politicas de comunicacao e

informacgao a servico da viabilizagdo do mercado ‘global’ de comunicagdes.

4.6.2 Competitividade, liberalizacdo e privatizacio: os elementos de uma infra-
estrutura de informacao centrada no mercado

Como discutimos anteriormente, a liberalizacao/privatizacdo, como forma de
viabilizar a competitividade, e o estabelecimento de um quadro regulatorio, que
possibilitasse a convergéncia tecnologica e a integracdo comercial e legal, foram
considerados como principios centrais para a constituicdo da infra-estrutura de
informagdo global. Sua adog¢do foi fundamentada em argumentos que tinham, como
premissa, a competicdo no mercado como mecanismo 6timo de alocacao dos recursos.
Nesse sentido, a ‘sociedade da informagdo’ ¢ considerada, na Unido Européia, como
um processo financiado pelo setor privado, cujas mudancas seriam dirigidas pelo e
para o mercado (BANGEMANN, 1994; COMISSAO EUROPEIA, 2001). Os
mecanismos de mercado sdao considerados como a for¢a motriz para conduzir a Unido
Européia a ‘sociedade da informagdo’ (BANGEMANN, 1994; COMISSAO
EUROPEIA, 1994). Destaca-se a necessidade de promover a liberalizagdo da infra-
estrutura do setor de telecomunicacdes'® e o estabelecimento de uma autoridade em
nivel europeu, tendo em vista a constituicdo desse ‘ambiente competitivo’

(COMISSAO EUROPEIA, 1994).

Nos EEUU, a competicao aberta e vigorosa ¢ o investimento do setor privado
sdao declarados como ‘motores basicos’ para o estabelecimento da infra-estrutura de
informacdo. Essa afirmativa também ¢ feita em relacdo a infra-estrutura necessaria

para uma rede internet robusta (KENNARD, 1999).

A prioridade dos interesses comerciais na constituicdo da infra-estrutura de
informacdo global estd expressa na “Agenda for Cooperation”: o interesse de

implementar a ‘rede mundial de redes’ objetiva criar um mercado de informagao

3 A liberalizacdo do setor de telecomunicacdes foi um requisito assumido como prioridade nos
paises onde o mesmo era estatal.
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global, que vai “encorajar um discurso social amplo com e entre todos os paises”
(BROWN et.al., 1995). O interesse dos EEUU com relacdo a essa infra-estrutura
relaciona-se com o aumento da “demanda por bens e servigos de informacdo e
comunicagdo que poderiam decorrer a partir da demonstracdo dos beneficios dessas

tecnologias” (IITF, 1995).

A grande evidéncia da prioridade comercial da infra-estrutura de informacgao
proposta pelos EEUU decorre, a nosso ver, do fato de que, nesse pais, as instancias
incumbidas do seu desenvolvimento, a saber, a Information Infrastrucuture Task
Force (IITF), o National Institute of Standards and Technology (NIST) e a National
Telecommunications and Information Administration (NTIA), vinculam-se ao

Departamento de Comércio dos EEUU.

Ao contrario das afirmacdes de que os principios de competitividade,
liberalizagdo e privatizagdo iriam aumentar a competi¢do, o que se observou apds a sua
adocdo no setor de comunicagdo, foi a emergéncia de uma estrutura de mercado
caracterizada pela atuacao dos grandes consorcios do setor dos meios de comunicagdo
e pelo alargamento de suas atividades classicas para incorporarem a edigdo eletronica e
os servicos de televisdo digital (HEBER; FISCHER, 2000). Longe de ensejarem uma
reavaliagdo critica das premissas adotadas, no entanto, esses resultados sao justificados
com base no grande volume de investimentos necessdrios para se participar do
mercado de novos meios de comunicagdo. Chega-se mesmo a afirmar que as grandes
aliangas que se formaram em escala mundial teriam decorrido de uma pressao

concorrencial (COMISSAO EUROPEIA, 1996a).

Todavia, se observarmos os objetivos explicitados nos documentos dos EEUU,
como representante dos interesses de suas industrias do setor, esse desdobramento nao
deveria surpreender tanto. O modelo de ‘competicdo nos servicos de
telecomunicacdes’, cuja sistematizacdo encontra-se em Kennard (1999), permite
perceber, como objetivos pretendidos com a defesa de principios de mercado para a
infra-estrutura de informacdo global, a liberagcdo dos mercados nacionais a

participagdo de empresas estrangeiras (no caso, estadunidenses) e a preparagdo de
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mecanismos reguladores capazes de obrigar as concessionarias locais a
compartilharem o mercado, até entdo cativo, com as empresas ‘entrantes’ (no caso,

estadunidenses).

Na proxima se¢do trataremos da cooperagdo internacional como elemento
necessario para viabilizar a constitui¢do do regime internacional de comunicagdo e

informacao.

4.6.3 Cooperaciao internacional: a delegacido de poder as instancias
internacionais

O recurso a °‘cooperagdo internacional’ significou o reconhecimento de
organizacdes internacionais e transnacionais como instincias capazes de assegurar a
adogdo, pelos distintos paises, de um quadro regulatério, se ndo Unico, que ndo

impedisse a constituicao de uma infra-estrutura de informagao livre de fronteiras.

Para os EEUU, a construcdo da ‘sociedade da informacao’ era uma forma de
acelerar o desenvolvimento da infra-estrutura de informag¢do mundial que lhe
interessava (GORE, 1996). A sua coordenagdo no nivel internacional objetivava
conseguir que os servicos fossem prestados em nivel global. Nesse sentido, caberia a
administragao federal dos EEUU: 1- atuar em nome das firmas estadunidenses,
assegurando-lhes oportunidades de exportar bens e servigos relacionados com as
telecomunicagdes; e 2- eliminar barreiras decorrentes da incompatibilidade de padroes,
através da sua participacdo em comités internacionais de padronizacdo e do exame das

normas de comércio (UNITED STATES, 1993).

No caso da Unido Européia, considerava-se que o pré-requisito para a
emergéncia de novos setores dindmicos na economia era o desenvolvimento de um
quadro regulatorio comum em relagdo aos paises membros, que permitisse constituir
um ‘mercado competitivo’ para os servigos de informacdo. Esse quadro regulatério
deveria ser a expressdao do consenso quanto a propriedade intelectual, a privacidade e a
propriedade da midia, sendo “capaz de mobilizar o capital privado necessario para a

inovagao, crescimento ¢ desenvolvimento” (BANGEMANN, 1994). Entendia-se que a
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possibilidade de investimento de capital privado em novos servigos de
telecomunicagdes e infra-estrutura de informacdo dependia de se estabelecer um
quadro regulatéorio comum com regras relativas a interoperabilidade, ao acesso

reciproco e 4 tarifagio (BANGEMANN, 1994; COMISSAO EUROPEIA, 1994).

Na sua dimensao global, as questdes da ‘sociedade da informacao’ relacionam-
se, sobretudo, com os seus aspectos comerciais. Destaca-se a necessidade de
intensificar o didlogo com os EEUU, de ampliar as discussodes bilaterais com parceiros
como Canadd e Japdo e de participar de discussdoes da Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC) e da Organizacdo Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI)
(COMISSAO EUROPEIA, 2001).

A importancia dos organismos internacionais € de agdes envolvendo a
‘cooperagdo’ com paises europeus ndo participantes da Comunidade, tais como 0s
paises da Europa Central e do Leste, bem como com paises periféricos, foi destacada,

tendo em vista a viabilizacdo de uma ‘sociedade da informac¢ado’ global.

Os interesses dos EEUU na constituicao da dimensao ‘global’ da infra-estrutura
de informacdo vao ser expressos em foruns internacionais e viabilizados,
principalmente, em decorréncia do seu peso nos processos decisorios de instancias

como o0 GATT, GATS, UIT, OMC, OMPI, etc., e em foruns como o G7 ¢ a OCDE.

Nesses foruns e instancias, as propostas estadunidenses e os interesses a elas
inerentes encontraram suficiente ressonancia para, em fins da década de 1990,
influenciar o discurso da Unido Européia, que vai se tornar o discurso da tecnologia
internet. Os principios bésicos para a infra-estrutura de informacdo defendidos,
inicialmente, pelos EEUU foram endossados, mantidos e priorizados, sendo dificil

negar a primazia dos interesses deste pais.

Alguns elementos permitem afirmar que os interesses defendidos pelos EEUU
foram interesses convenientes as grandes corporagdes internacionais do setor. Um
deles pode ser encontrado na composicdo dos foruns que se legitimaram como
instancias com capacidade de propor diretrizes, nos quais esses principios foram

apresentados. Desses foruns participam representantes dos governos, da academia, de
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organizagdes nao governamentais € do setor privado, com uma composicao que vai

acabar por pender a favor destes ltimos.

A ‘harmonizagdo’ dos interesses ‘internacionais’ no que se refere a infra-
estrutura de informagdo global expressa uma concordancia dos paises em delegarem
parte do seu poder decisorio a essas instancias. Essa delegagdo de poder, juntamente
com a centralidade dos interesses do mercado, vao ensejar novos papéis para o Estado,

tema que abordaremos na proxima se¢ao.

4.6.4 Atribuicoes dos governos: a privatizacio do ‘publico’

Como ja colocamos, no elenco das atribuigdes do setor governamental
constantes das proposi¢des estudadas, predominam as atividades relacionadas com a
promog¢dao do mercado e do consumo. Essas atribuigdes, entretanto, vao variar
conforme sejam oriundas de documentos da Unido Européia ou dos EEUU, do G7 ou

da UIT.

No caso da Unido Européia, atribui-se a8 Comunidade e aos estados membros o
papel de sustentar o desenvolvimento da ‘sociedade da informacao’, dando-lhe impeto
politico e criando um quadro regulatério claro e estavel em relagdo ao acesso ao
mercado, & compatibilidade entre redes, aos direitos de propriedade intelectual, a

protecido de dados e aos direitos autorais (COMISSAO EUROPEIA, 1994) .

Conforme os documentos dos EEUU, cabe aos governos empenharem-se em
promover o investimento do setor privado, ampliar o conceito de ‘servigo universal’ de
comunicagdes, atuar como agente catalisador na promocao da inovagdo e de novas
aplicagdes, promover a operacdo da infra-estrutura de informacdo pelo usuario,
garantir a segurang¢a da informacgao e a confiabilidade da rede, incrementar a gestao do
espectro de radiofreqiiéncia, proteger os direitos de propriedade intelectual, coordenar
a atuacdo com outros niveis de governo € com outras nagdes, prover 0 acesso a

informac¢do do governo ¢ melhorar as compras governamentais (UNITED STATES,
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1993). Esses esforcos visavam manter a lideranga mundial e a competitividade dos

EEUU em relagdo as tecnologias de informacao e comunicagoes.

Adicionalmente, o relatério do National Information Infrastructure Advisory
Council (NIIAC) dos EEUU destaca, como papé¢is do setor governamental: promover
o equilibrio entre a prote¢do dos direitos autorais e de propriedade intelectual e as
necessidades dos usudrios; definir estratégias nacionais para o desenvolvimento de
aplicagdes nas diversas areas; maximizar a interconexao e interoperabilidade das
redes; e garantir a privacidade e seguranca na rede. Sao também atribuigdes do
governo prover incentivos para a criagdo e disseminagdao de trabalhos na rede;
financiar pesquisas; estimular o desenvolvimento e uso da infra-estrutura de
informacgao através de compras eletronicas de bens e servigos e da oferta eletronica de
servicos governamentais ao publico; realizar campanhas publicas de promogao do uso
da infra-estrutura de informacao; estabelecer acordos internacionais que facilitem a
abertura de mercados e atuar no sentido de garantir o estabelecimento de padrdes

globais (LEWIS; McCRACKEN, 1995).

Em relagdo direta com o atendimento aos interesses do mercado, reafirma-se
caber aos governos nacionais a eliminacdo das barreiras legais ou regulatorias (IITF,
1995; KENNARD, 1999) e promover mercados abertos e competitivos, através do
estabelecimento de sistemas reguladores independentes e, onde possivel, viabilizando

um ambiente livre de regulagdo (KENNARD, 1999).

A andlise das tarefas atribuidas ao setor governamental nos documentos
estudados permite avaliar o seu papel em relagdo ao que estamos considerando como
processo de privatizacao do espaco publico. O QUADRO I — PAPEL DO SETOR PUBLICO
apresenta a relagdo das atribuicdes do setor governamental relacionadas nos diversos
documentos analisados e agrupadas conforme se refiram as atividades de coordenagao
das acdes (CA), regulacdo (RE), de estimulo a competi¢do (CO), de geracdo de
consumo de tecnologias de informagdo e comunicagdao (GC), de promogdo e
disseminacao da ‘sociedade da informagdo’ (PS), ou aos aspectos sociais, societais e

culturais da ‘sociedade da informacdo’ (AS).
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Cabe considerar, em relacdo ao elenco de atribuigcdes presentes nesse quadro,
que elas nao esgotam, necessariamente, as tarefas demandadas do setor publico. Essa ¢
uma relagdo de atribuicdes que foram explicitamente relacionadas ao setor
governamental. A quantificagdo aqui presente tem, portanto, valor ilustrativo e sua
inclusdo objetivou caracterizar a diferenca de perspectivas em relagdo a explicitagdo

do papel do setor puiblico, conforme a origem e os destinatarios das proposicoes.

Conforme se pode verificar, essas atribuigdes sao bastante diversificadas. Além
disso, praticamente inexistem aquelas que, tal como formuladas, possam ser
associadas a mais de uma, dentre as seguintes origens: Unido Européia (UE), Estados
Unidos (EU), Grupo dos 7 (G7), ou se encontrem presentes no “Connecting the Globe

- A Regulator’s Guide to building a Global Information Community”** (CG).

' Por tratar-se de documento publicado pelos EEUU, e, especificamente, voltado para os
paises periféricos - “em desenvolvimento”, nos termos de Kennard (1999) -, com o objetivo
exclusivamente voltado para a constituicao dos agentes reguladores nestes paises, optamos
por considera-lo isoladamente.
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Atribuicéio A¢io | UE | EU | G7 | CG
Coordenar a atuacdo com outros niveis de governo e com outros paises _ -
Impor novas regras do jogo, controlar sua implementagdo, lancar| RE | x
iniciativas do interesse publico
Adotar medidas regulatérias e econdOmicas que promovam a infra-| RE X
estrutura nacional de informacgao
Assegurar a seguranca da informacdo e a confiabilidade da rede RE X
Garantir seguranca ¢ privacidade na rede RE X
Incrementar a gestdo do espectro de radiofreqiiéncia RE X
Proteger os direitos de propriedade intelectual RE X
Proteger os direitos dos consumidores RE X
Promover o equilibrio entre a protecdo dos direitos de propriedade| RE X
intelectual e dos proprietarios dos direitos autorais e as necessidades dos
usuarios
Estabelecer sistemas reguladores independentes RE X
Prover quadro regulatério apropriado RE X
Assegurar o livre acesso a infra-estrutura de informacdo CO| x
Extinguir monopdlios CO| x
Salvaguardar as forcas competitivas CO| x
Direcionar os esfor¢os para promover o investimento privado CO X
Maximizar a interconexdo e interoperabilidade CO X
Promover mercados abertos e competitivos CO X
Viabilizar, quando possivel, um ambiente livre de regulacdo CO X
Assegurar a provisdo de servicos universais GC| x
Capacitar para uso das TICs GC| x
Gerar demandas para que fornecedores europeus ocupem o mercado GC| x
Gerar massa critica de consumo GC | x
Investir em infra-estrutura de informagao nas regides onde o setor privado| GC | x
ndo tem interesse de investir
Ser pioneiro no desenvolvimento de aplicagdes experimentais para efeito| GC | x
demonstrativo
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Atribuicio Ac¢io | UE | EU | G7 | CG
Ampliar o conceito de servigo universal GC X
Catalisar a promoc¢do e 0 uso interativo da infra-estrutura de informagao GC X
Desenvolver programas governamentais de acesso aos servi¢os universais | GC X
Dar assisténcia construtiva p/ que a industria dos EEUU, os trabalhadores, | GC X
academia e cidaddos desenvolvam, implementem e usem a infra-estrutura
de informacao
Liderar os trabalhos de desenvolvimento de novos usos para a infra- | GC X
estrutura de informagdo em 4reas sociais: educagdo/aprendizagem
continuada, saiide e seguranca publica
Estimular a infra-estrutura nacional de informacdo via compras| GC X
governamentais
Melhorar as compras governamentais GC X
Prover o acesso a informagao do governo GC X
Subsidiar o acesso a rede de telecomunicacdes as areas/regides| GC X
deprimidas
Promover o uso inteligente das tecnologias de informagao e comunicagdo | GC X
para prover novos melhores servigos
Liderar a condug@o e promover a visibilidade das oportunidades rumo a| PS X X
‘sociedade da informagdo’
Desenvolver atividades de aprendizagem e lazer, cultura e saude AS X
Encontrar caminhos para transformar despesas com politicas de emprego X
passivas, em politicas ativas que preparem os trabalhadores para um
padrao de produgdo baseado no conhecimento AS
Salvaguardar a coesdo da nova sociedade AS X
Atender e dar oportunidades as populagdes desfavorecidas AS X

Legenda:

Documentos: CTG — Connecting the Globe; EU — Estados Unidos; G7- Grupo dos 7; UE- Unido Européia

Acdo relativa a : AS — aspectos sociais;, CA — coordenagdo da atuagdo,; CO- promogdo de competi¢do; GC- geragdo

de consumo PS-promogdo da ‘sociedade da informagdo’; RE-regulagdo.

Considerando-se que as atribui¢des de promogao da competicao (CO) e geracao

de consumo (GC), que perfazem um total de 23 atribuigdes, estdo diretamente

relacionadas ao atendimento de necessidades do mercado, podemos afirmar que 59%

das atribui¢des governamentais relativas a iniciativa da ‘sociedade da informagao’

priorizam as necessidades do mercado. Por sua vez, em termos de geracao e indugao

do consumo, as atribui¢des de promogao dessa ‘sociedade da informacao’ (PS) e
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geracao de consumo e consumidores (GC), num total de 17 atribuicdes, correspondem
a 44% das atividades. Por fim, do total de 38 atribuicdes identificadas, apenas 4 estdao
relacionadas com aspectos sociais, estando as demais relacionadas com a viabiliza¢ao

de interesses mercantis da ‘sociedade da informacao’.

Por sua vez, o exame das atribui¢cdes em relagdo a origem da sua formulagdo
permite algumas consideracdes interessantes. No caso das atribuicdes relacionadas
com atividades regulatorias, observa-se que, de um total de 10 atribuicdes, sete
encontram-se em documentos dos EEUU'®. No que se refere a gera¢io de consumo
(GC), ha um certo equilibrio entre Unido Européia e EEUU, na medida em que, de um

total de 16 atribuigdes, 6 referem-se a Unido Européia (38%) e 8 aos EEUU (50%).

Nesse sentido, a analise das atribui¢des relacionadas a promogao da competi¢ao
evidencia a busca de constituicdo de um ‘mercado livre de fronteiras’ e aponta para
recomendagdes que, adotadas pelos estados nacionais e levadas as ultimas
conseqiiéncias, vao contribuir para o enfraquecimento da autoridade do Estado. Sao
atribuigdes que tendem a colocar as economias nacionais a mercé do mercado
‘mundial’, vale dizer, aos interesses das corporagdes internacionais com poder de
manifestacdo em instancias internacionais onde sdo definidas as regras e normas a
serem adotadas pelas nagdes. Considerando-se que as atividades relacionadas com a
regulacdo, a promocao da competicdo e a geracdo de consumo estdo diretamente

voltadas para o atendimento dos interesses de mercado, fica evidente a sua primazia.

Os resultados expdem também as atribuicdes do Estado, na tarefa de constituir
o consumidor e induzir ao consumo. E, portanto, dificil negar que o papel definido
para o setor publico nas iniciativas ndo seja o de contribuir para o processo de
mercadorizacdo da sociedade, ficando patente a sua subordinacdo aos interesses do

mercado e, portanto, ao setor privado.

Sk

%5 Se considerarmos que o guia (CG) foi elaborado por este pais para os paises periféricos,
chega-se a 80% de atribuicdes de regulagdo formuladas pelos EEUU.
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Ao final da década de 1990, constatou-se que o processo de ‘exclusdo digital’
somava-se as formas pré-existentes de exclusdo social. O ‘fosso’ digital e a brecha
estrutural estavam claramente relacionadas. Como conseqiliéncia dessa constatacao,
esse tema, mais conhecido como ‘digital divide’, foi incorporado a agenda

internacional.

Entretanto, esse nao foi um °‘efeito inesperado’. Desde os primeiros textos
referentes & ‘sociedade da informagdo’ na Unido Européia, eram mencionados nao
apenas os riscos de exclusdo, como, também, os de aumento do isolamento dos
individuos, da intromissao na vida privada e da geracao de problemas morais e éticos,
decorrentes da generalizagdo do uso das tecnologias de informac¢do e comunicagdo
(COMISSAO EUROPEIA, 1993). Além disso, esse assunto comegou a ser pesquisado
nos EEUU, pelo NTIA, desde 1995.

Como ja deixamos explicito, ao final do terceiro capitulo, ndo somos otimistas
em relacdo aos resultados desse ‘modo neoliberal’ de promover a constitui¢do da
‘sociedade da informagdo’ global. Apoiando-se no fetichismo das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, em especial na sua versdo como tecnologia internet, o
discurso da ‘revolucdo da informacdo’ oculta um projeto conservador que, ao
aprofundar a mercadorizagdo da sociedade, contribui para tornar mais € mais remotas,
as possibilidades de um desenvolvimento econdmico sustentado e efetivamente

comprometido com a constituicdo de uma sociedade mais igualitaria e mais justa.

Caminhamos, portanto, para as conclusdes deste trabalho, tendo a frente um
cenario mais sombrio que o poderiam desejar os otimistas. No entanto, ndo podemos
deixar de considerar as possibilidades de que, do seu desdobramento, possam resultar
estudos que contribuam para colocar luz sobre aspectos que, via de regra, encontram-
se ocultos nos discursos oficiais e, com isso, somarem-se aos esfor¢os, que comecam a

ser feitos, no sentido de evidenciar o carater excludente dessas iniciativas.
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5. CONCLUSOES

O mundo se torna fluido, gracas a informagdo, mas também ao
dinheiro. Todos os contextos se intrometem e se superpoem,
corporificando um contexto global, no qual as fronteiras se tornam
porosas para o dinheiro e para a informagdo. Além disso, o territorio
deixa de ter fronteiras rigidas, o que leva ao enfraquecimento e a
mudanca de natureza dos Estados nacionais.

Milton Santos

Neste trabalho, procuramos demonstrar que as iniciativas para a constitui¢do da
‘sociedade da informacdo’ inscrevem-se como parte do ‘pensamento Unico’
caracteristico da ideologia neoliberal, com vistas a constituicdo da plataforma
tecnologica mais adequada a circulacao e ao consumo, em um mercado cada vez mais
‘global e virtual’, cujas transagdes demandam operagdes em ‘tempo real’. Nesse
processo, os principais fluxos econdmicos sdo virtualizados, as relagdes sociais sao,
cada vez mais, relagdes tipicas do mercado e predominam interesses ditos
internacionais, sobre os interesses nacionais, observando-se a emergéncia de regimes

internacionais de governanca.

A privatizacdo e a liberalizacdo das telecomunicagdes e o estabelecimento de
um quadro regulatorio flexivel vao ser os elementos basilares para o estabelecimento
da ‘infra-estrutura de informacdo’ que constitui essa plataforma. Nesse sentido, as
Iniciativas com vistas a construcao da infra-estrutura de informag¢ao vao se caracterizar
por um escopo de agdes que precisam ser articuladas pelo setor governamental e que
envolvem: 1- a privatizacdo e a liberalizacdo do setor das telecomunicagdes; 2- a
ado¢do de uma regulacido e de uma normatizagdo, estabelecidas em ambito
internacional, que visem principalmente a conectividade global; 3- a aplicagdo de

recursos publicos em P&D, na area das tecnologias de informagao e comunicacao; 4- a
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capacitagdo massiva de usudrios dessas tecnologias; € 5- o provimento de servigos

publicos por meio eletronico.

O liberalismo ortodoxo, que renasceu apoOs a crise dos anos 1970 e que teve
como seus maiores expoentes os governos Ronald Reagan, nos EEUU, e Margaret
Thatcher, no Reino Unido, cedeu lugar, ainda na década de 1980, ao chamado
‘neoliberalismo’, cujo foco vai girar em torno de questdes como a
‘regulacdo’/‘desregulagdo’ do mercado e o estabelecimento do perfil de agentes
reguladores, tendo em vista a manutencdo da perspectiva privatista e globalizante
caracteristica do pensamento que se tornara hegemonico. Idéias e praticas de
‘desregulamentagdo’ foram disseminadas ao longo dos anos 1980 e objetivaram
generalizar a crenga de haver apenas uma forma de conduzir a economia dos paises:
esta teria que estar orientada para o ‘mercado total’ e ser conduzida pela ‘concorréncia

e competitividade’.

A progressiva centralidade do mercado vai ensejar a conformacdo de um
ambiente no qual a concepcao de ‘bem comum’ vai sendo substituida por valores do
mercado, de sorte que referéncias como a ‘empresa’ ¢ a ‘liberdade de empreender’ vao

se tornar o centro de gravidade da sociedade. A politica passa a ser feita no mercado.

Nos termos postos por Canclini (1999) e reforcados nesta tese, assiste-se, a
partir de entdo, a uma politica feita pelas empresas, especialmente pelas maiores, de
sorte que esse ‘mercado global’ s6 vai existir como ideologia. Para esse autor, as
macro empresas teriam constituido uma espécie de ‘sociedade civil mundial’ e, com
1sso, remodelado o espaco publico, subordinando a ordem social aos seus interesses
privados. Nesse contexto, a infra-estrutura de informagdo tornava-se a plataforma
tecnoldgica capaz de, ao mesmo tempo, constituir um ‘mercado sem fronteiras’ para
aquelas empresas e demonstrar a viabilidade de um ‘mercado global virtual’ nos

moldes preconizados pelo discurso neoliberal.

Como comentamos no segundo capitulo, a lideranca dos EEUU vai ter, como
resultado, uma ‘globalizacdo’ dominada por atividades baseadas nesse pais

(KEOHANE; NYE, 2000, p.7), ensejando o denominado ‘poder brando’, vale dizer,



208

“a habilidade de fazer os outros desejarem o que os EEUU querem” (KEOHANE;
NYE, 2000). Neste estudo, esse ‘poder brando’ ficou evidenciado na medida em que
as principais diretrizes, ou principios norteadores para a constituicdo da ‘sociedade da
informacdo’, embora endossados em foruns internacionais como resultado da
‘harmoniza¢do’ de interesses, resultaram no atendimento de interesses daquele pais, ja

que nao diferiram dos principios formulados e propostos inicialmente pelos EEUU.

Nesse pais, o foco das preocupagdes era a manuten¢ao da sua hegemonia
econdmica e tecnologica, bem como de suas empresas. Interessava, portanto, enfatizar
os aspectos da viabilizacdo do modelo de economia que lhe fossem mais favoraveis e,
nesse sentido, as agcdes propostas nos foruns internacionais foram direcionadas para os
requisitos de um ambiente econdmico mundial benéfico as empresas estadunidenses.
Tratava-se, portanto, de uma politica de apoio ao desenvolvimento tecnolégico com

vistas a atingir metas econdmicas € a atender o setor privado.

Importante destacar aqui que, nos termos colocados anteriormente no segundo
capitulo, ja em 1983, a posicao do Senado dos EEUU, relativa as linhas para a sua
politica exterior no dominio da informatica e das telecomunicagdes, era a de defender
o ‘livre fluxo da informacao’ e a competicdo em um ‘mercado livre’, recomendando a
Washington que assegurasse “organizagdes internacionais eficazes, ndo politicas (sic),
capazes de desenvolver, administrar e estender as infra-estruturas e as redes de
telecomunicagdes internacionais, permitindo que o acesso a eles se faca sem qualquer
discriminagao” (U.S. SENATE, apud MATTELART, 1994, p214/215). Como
colocado naquele capitulo, o documento alertava ainda que o governo dos EEUU nao
poderia “tolerar a dissociagdo entre os problemas de ‘informacdo cultural’ e os da
extensdo das redes de telecomunicagdes” (idem). Nesse sentido, os resultados da
privatizagdo e da liberalizagdo das telecomunicacdes, principios preconizados nos
foruns internacionais, foram inequivocos quanto a isso, como o evidenciam, entre

outros, as fusdes entre empresas da industria de midia e do setor de telecomunicacgdes.

Um dos resultados das discussdes acerca da ‘regulagdo’/‘desregulacao’ do

mercado e do estabelecimento do perfil dos agentes reguladores, na &area de
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comunicagdo e informacgdo, foi a configuragdo, ao longo da década de 1990, de um
regime internacional que, seguindo as prescri¢des do discurso neoliberal, teve, como
pontos principais, a privatiza¢do/liberalizacdo do setor das telecomunicagdes e o
estabelecimento de um quadro regulatério de abrangéncia internacional, que teve,

especialmente nos foruns da UIT e do G7, seus loci de legitimagao.

Como discutido no segundo capitulo, esses regimes internacionais estao
associados a internacionalizagdo dos atores politicos € com o papel que organizagdes
internacionais € supranacionais passam a desempenhar, como féruns para legitimagao
de diretrizes que vao orientar a formulagdo das politicas nacionais. Por via da
concertacdo de interesses de agentes que dispdem de expressao mundial, esses foruns
estabelecem as estratégias e diretrizes para as politicas nacionais, atuando como
mecanismos de ‘transformag¢do’ de interesses particulares em interesses gerais e da sua
‘transferéncia’ aos demais atores. Esses procedimentos sdo encontrados nas iniciativas
de ‘sociedade da informagdo’ aqui estudadas, em relacdo as quais, a UIT e o G7 se

evidenciaram, como afirmamos acima, como as principais instancias.

A orientacdo neoliberal das iniciativas para a ‘sociedade da informagdo’
encontra-se expressa, portanto, nos seus principios norteadores € nos mecanismos
utilizados para dissemind-los. Como decorréncia desses principios, o mercado ¢
colocado como organizador da ‘nova’ economia e se atribui aos governos o papel de
promotores dessa sociedade. Considerada como tarefa para ser tratada em foruns e
instancias internacionais, a regulamentacdo da infra-estrutura de informagao dessa
sociedade vai estar voltada a conectividade global dessa infra-estrutura e preocupada
em assegurar a confiabilidade e autenticidade das transacdes, garantir a integridade dos
dados que trafegam e estabelecer regras comerciais com vistas a que a mesma possa,
efetivamente, servir de plataforma tecnologica para a pretendida globalizagdo

econOmica.

Um outro elemento constitutivo da ‘globalizagdo neoliberal’, presente nas
iniciativas estudadas, ¢, como foi observado por Santos (2001), o fato de que as

grandes corporagdes - as empresas cujos interesses sdo hegemonicos e, portanto, que
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sdo os interesses que predominam no mercado - atuam no sentido de produzir o
consumidor, antes mesmo de produzirem seus produtos. A diferenca, no caso, ¢ que a
tarefa de constituicdo do consumidor ¢ atribuida ao setor governamental, o que pode

ser entendido, inclusive, como uma ‘socializagdo’ das despesas promocionais.

A constituicdo da ‘sociedade da informagdo’ apresenta-se, portanto, como
reflexo e como elemento vital do processo de internacionalizacdo interdependente da
economia. Os argumentos utilizados para situd-las como iniciativas indispensaveis, a
serem promovidas pelo Estado, tém sua origem nas °‘idéias de sociedade da
informagao’. Como foi apontado no segundo capitulo, essas idéias consideram as
tecnologias de informagdo e comunicacdo como ‘motores’ de transformagdes. Além
disso, como heran¢a do desenvolvimentismo das décadas 1950 ¢ 1960, considera-se
que a adocdo dessas tecnologias proporcionara aos paises ‘menos desenvolvidos’
instrumentos para ‘queimar etapas’ do seu desenvolvimento. Como evidenciamos no
terceiro capitulo, as proposi¢des estudadas utilizam-se, igualmente, de argumentos que
partem de premissas que consideram as tecnologias de informacdo e comunicagdo
como motores das mudangas sociais. Além disso, insiste-se em afirmar que nio ha
possibilidade de sobrevivéncia econOmica para os paises, se estes ndo adotarem essas
tecnologias como bases de sua plataforma tecnoldgica, e ndo promoverem, para isso,
uma ‘ampla abertura’ desses setores. Com isso, as telecomunicacdes e as novas
tecnologias computacionais sdo alcadas a categoria de ‘novos’ pré-requisitos do
desenvolvimento, segundo uma modalidade de ‘desenvolvimentismo neoliberal’, o que
vai justificar que os governos se comprometam, at€¢ mesmo, com a implementagdo da
infra-estrutura de informagao, sob certas circunstancias. O argumento utilizado ¢ o de
que ¢ necessario superar as defasagens existentes em relagdo, evidentemente, a um

processo de desenvolvimento apresentado como o ‘Gnico’ possivel.

Os planos de acdo rumo a ‘sociedade da informagdo’ e as agendas para a
implementacdo da infra-estrutura de informacgdo, analisados nesta tese, evidenciam,
portanto, a presenca de um discurso caracterizado pelo determinismo tecnologico. Esse
discurso vai falar da ‘sociedade da informacao’ como a inauguracdo de mudangas no

nivel mais profundo da sociedade, como um processo capaz de transformar a fonte da
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criacdo de riqueza e de modificar os fatores determinantes da producao. O recurso as
imagens que ligam a informatizagdo a mudanga social em grande escala, a partir da
premissa de que o desenvolvimento tecnologico ¢ capaz de influenciar
significativamente a ordem social, ¢ frequente, como se pode observar, por exemplo,

na consideragio de FERNANDEZ-ABALLI (1999), ao afirmar que

...a introdu¢do imediata na pratica social destes novos produtos e
servigcos esta transformando acelerada ¢ definitivamente a forma
segundo a qual as pessoas trabalham, vivem e se relacionam e,
portanto, vai modificar de forma permanente a educacio, o
trabalho, o governo, os servigos publicos, o mercado, as formas
de participagdo cidada, a organizagdo da sociedade e as relagdes
humanas, entre outras coisas.

Por sua vez, abordagens como a utilizada pela OCDE, que se pautam por
concepgoes caracteristicas da ‘economia da informagdo’, assumem o importante papel
de legitimar as iniciativas. Ao publicarem dados relativos ao crescimento,
principalmente das ocupacgdes relacionadas com a criagdo e a manipulagdo de
informagdo e sua infra-estrutura de suporte, essas instituigdes proporcionam
argumentos para reiterar as iniciativas de ‘sociedade da informacdo’ como forma de

promover o desenvolvimento econdmico.

No entanto, as premissas nas quais se apoiam as proposi¢oes de ‘sociedade da
informagdo’, e os que as defendem, tém sido alvo de questionamento, na medida em
que nao consideram as relagdes de poder envolvidas, notadamente no relacionamento

entre paises e, particularmente, entre paises centrais e periféricos.

Contrapondo-se as mesmas, abordagens como as que Kumar (1997) e Harvey
(1994) apresentam, permitem uma compreensao critica dos objetivos pretendidos com

as proposicoes e seus resultados.

Nos termos de Kumar (1997), longe de significar o advento de uma ‘nova’
sociedade, a pretendida aceleragdo no suprimento e uso de bens de informacgdo vai

prover as sociedades industriais de meios para fazer mais, € em maior extensao, do que
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ja se vinha fazendo, sem alterar os principios fundamentais do capitalismo. Os
imperativos de lucro, poder e controle continuam sendo tdo predominantes como
sempre foram na historia do industrialismo capitalista. No caso das iniciativas para a
‘sociedade da informagdo’, as diretrizes preconizadas estdo claramente orientadas para
esses imperativos, como fica evidenciado, em especial, pela sua caracteristica market
driven e, a0 mesmo tempo, pelos papéis, atribuidos ao setor publico, de 1- induzir e
fomentar o consumo de bens e servigos de informagao e comunicagao e 2- de prover a

infra-estrutura de informacao, quando nao for do interesse do mercado.

Entretanto, se, nos moldes neoliberais, a inovagao ¢ a constituicdo de ‘massa
critica de consumo’ das tecnologias de informac¢do e comunicacdo sdo pré-requisitos
para a viabilizagdao da ‘sociedade da informagdo’, para que o mercado ‘global’ possa
ser algado a categoria de ‘interesse comum’, ¢ importante que o mesmo se apresente
como via através da qual essa ‘sociedade da informacdo’ possa ser um instrumento
capaz de promover a equalizagdo de oportunidades e ampliacao das possibilidades de

participagdo no governo.

A preocupacdo em acelerar o consumo ¢ uma constante nos documentos
estudados, como ficou evidente no quarto capitulo. Essa preocupagdo ressalta a
necessidade de gerar um consumo capaz de absorver as inovagdes no campo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo, o que corrobora a afirmativa de Harvey
(1994) acerca da necessidade de, na atual fase do capitalismo, se reduzir o tempo de
giro no consumo, para fazer frente a reducdo do tempo de giro na produgdo

proporcionada pelas inovagdes tecnologicas.

A necessidade de se constituir ‘massa critica de consumo’ mostrou-se um
aspecto chave nas consideragdes dos ‘aspectos sociais, societais e culturais’. Nao se
trata, no caso, de apenas induzir ao consumo mas, como Santos (2001) destacou, trata-
se de ‘produzir’ o consumidor. As proposi¢cdes da Unido Européia deixam evidente
essa preocupacao ao associarem a constituicdo dessa ‘massa critica’ a capacitacao de
usudrios para uso das tecnologias, ai incluidos, particularmente, estudantes e

trabalhadores. Igualmente, as recomendacdes constantes das conclusdes do encontro
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do G7 em Bruxelas, em 1995, ao indicarem, como estratégia para a disseminagao da
‘sociedade da informacdo’, projetos envolvendo a utilizacdo das tecnologias de
informag¢ao e comunicagdo no sistema educacional, de saude e no setor governamental,
refletem essa necessidade de promover o consumo e a generalizagdo do uso das

tecnologias de informagao, como forma de viabilizar a infra-estrutura de informagao.

Entretanto, se, por um lado, as iniciativas propostas para promover a expansao
do consumo e a generalizagao do uso das tecnologias de informag¢do e comunicagao
vao ser fundamentadas em argumentos relacionados, entre outros, com o provimento
de ‘direitos universais’ e com a ampliagdo democratica, por outro, os principios e
diretrizes que vao orientar as acdes nesse sentido vao ser fixados em féruns e
instancias internacionais, cuja constituicdo nada tem de democréatica e cuja orientagdo
¢ resultado da atuacdo das ‘for¢as’ de mercado, que pouco tém de universais, na
medida em que, por detrds das abstratas ‘forcas’ de mercado, encontra-se o
atendimento de interesses de grupos econdmicos especificos, al¢ados, por forca da

1deologia neoliberal, a condicdo de atores politicos.

Por outro lado, como provimento de direito, o proprio imperativo da
‘universalizacdao do acesso as telecomunicacgoes’ €, necessariamente, contraditorio com
o discurso de liberalizacdo e ‘desregulamentacdo’ do mercado pertinentes ao
neoliberalismo, uma vez que tal provimento requer que sejam definidas regras
exteriores ao mercado. No entanto, essa universalizagdo do acesso vai servir de
argumento para justificar a atuacdo do Estado - via implantacdo da infra-estrutura de
informagdo - em areas nas quais, a despeito de serem relevantes para alguns fluxos

informacionais e financeiros, nao interessa ao setor de telecomunicagdes investir.

Além disso, a propria vigéncia dos regimes internacionais, com suas
organizagoes, regras € normas, reflete a contradicdo presente no discurso neoliberal,
entre, de um lado, a legitimagdo da centralidade do mercado ‘livre’ como ‘interesse
comum’ e, de outro, a necessidade de se estabelecer uma autoridade capaz de se impor

a esse ‘livre’ mercado para regular a sua atuagao.
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Finalmente, a tarefa atribuida aos governos de promover um ‘ambiente
competitivo’ entre os integrantes da iniciativa privada e de, a0 mesmo tempo, criar um
ambiente de ‘colaboracdo’ entre os governos nacionais € 0s organismos internacionais
revela uma outra situagdo paradoxal que opde, de um lado, os requisitos para a
‘realizacdo da visdo’ de uma ‘sociedade da informacdo’ global pautada pela
‘competicdo dinamica’, e, de outro, os principios para sua concretizacdo, ou seja, a
necessidade de cooperagdo entre os paises para o estabelecimento das condi¢des dessa

competicao.

Trata-se, portanto, mais de um esforco para estabelecer novas regras para um
jogo que se pretende ‘mundial’ - donde a necessidade da ‘cooperagdo’ para viabiliza-
las —, a partir das quais a disputa pelos espagos deve passar a ser feita — donde o
principio da “competicdo dindmica”(sic). Neste ponto ¢ importante recuperar o foco
dos economistas politicos acerca das relacdes de poder existentes entre os paises e que
sdo omitidas nas proposicdes ou na ‘agenda de cooperacdo’: entendemos que o peso
relativo dos paises para representarem seus interesses nas instincias internacionais
varia diretamente com a correlacdo de forcas presente na geopolitica. Por via de
conseqiiéncia, essa ‘cooperacao’ a qual os documentos se referem soa mais como
necessidade de legitimar decisdes cujos resultados, certamente, serdo diferenciados

para cada um dos participantes.

No que se refere ao mercado, a sua centralidade vai fazer com que acabe sendo
considerado como viabilizador do ‘bem comum’. Por essa razdo pode-se atribuir
prioridade a promog¢do do consumo, ainda que a mesma precise ser apresentada como
‘provimento de direito’, ‘democratizagdo de informagdo’ e ‘transparéncia
administrativa’. Exemplo disso sdo os argumentos em favor de investimento publico
na infra-estrutura em locais que nao interessam ao setor privado, com base na
promocgao da universalizagao do acesso. No entanto, os interesses mercantis acabam
ficando evidentes, na medida em que o discurso que defende iniciativas
governamentais nessa direcdo acaba por referir-se aos individuos como ‘usuarios’ e,

muitas vezes, at¢ como ‘consumidores’, mesmo nos casos de servigos proporcionados
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pelo setor publico, como no caso do ‘governo eletronico’, em lugar de serem

considerados como pessoas ¢ cidadaos.

Os regimes internacionais precisam ser ancorados pela autoridade dos estados
nacionais, para o que ¢ necessario que sejam atribuidos novos papéis aos governos. Os
resultados encontrados neste trabalho corroboram as consideragées de ABRAMSON e
RABOY (1999), ao afirmarem que a representacdo do interesse publico passou a
significar a ‘representacdo de consumidores’ e que o Estado passou a exercer o papel
de ‘facilitador’ da implementagdo das decisdes tomadas no ambito internacional.
Nesse sentido, sdo apresentados como atribuigdes governamentais presentes nas
iniciativas de ‘sociedade da informacao’, dentre outras: 1- a constituicdo de uma infra-
estrutura de informagdo orientada para promover a competi¢do; 2- a formulacao de
instrumentos regulatérios em conformidade com as diretrizes internacionais e,
portanto, pautados pelas necessidades da conectividade global e do comércio
eletronico internacional; 3- a geragao do consumo, com a promog¢ao da aceleracao da
demanda através de iniciativas tais como redes escolares e de saude e governo
eletronico; e 4- a constituicdo do consumidor por intermédio do provimento de

capacitacdo macica para utiliza¢ao das tecnologias.

Nao ha davida de que os papéis atribuidos ao Estado estdo, sobretudo, voltados
ao atendimento de interesses mercantis, como demonstramos no quarto capitulo. O
setor governamental vai ser incumbido da tarefa de promover um capitalismo ‘sem
fronteiras’ que ndo exige mais a formacdo do ‘mercado consumidor’ a partir da
promoc¢do de iniciativas para a geragdo de renda, mas a partir da ‘promog¢do do
consumo’ pela criacdo de situacoes de uso das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do, ¢ da ‘constituicdo do consumidor’, através da capacitagdo de usuarios e
do provimento de servicos com base nessas tecnologias. Como promotor da ‘sociedade
da informagdo’, cabem, portanto, ao Estado, as tarefas de regular, induzir, ou
disseminar essa sociedade e, até mesmo, de financiar sua infra-estrutura, quando nao

houver interesse por parte do setor privado.
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Esse papel do Estado, de atuar no sentido de atender interesses mercantis
inscreve a constituicdo da ‘sociedade da informagdo’ como parte do processo de
aprofundamento do ethos capitalista e, portanto, como contribui¢do para a
conformacdo de uma sociedade de ‘individuos’ consumidores, na qual o espago do
publico’ vai ser, cada vez mais, orientado por interesses privados, transformados em

interesse publico.

A emergéncia das iniciativas para a ‘sociedade da informag¢do’ ocorre, portanto,
paripassu com a aceleracdo do processo de incorporacdo de atividades, até entdo ndo
mercantis, ao mercado de bens e servigos, o que vai se dar, em especial, no ambito do
‘lazer e da cultura’. A énfase no trabalho online e no trabalho feito a partir das casas
dos trabalhadores (felecommuting), como parte das transformagdes decorrentes da
implantacdo da ‘sociedade da informacao’, ¢ encontrada em diversos documentos
analisados, confirmando a consideragdo de Kumar (1997) ao afirmar que, “do ponto de
vista da tecnologia da informagdo, distingdes entre escritorio e lar, entre trabalho e

ocio sdo, em grande parte, secundarias” (p.42).

A centralidade do mercado ¢ também evidenciada pela énfase na
internacionalizagdo. Os principios de privatizacdo e liberalizacdo das
telecomunicagdes, e a necessidade de estabelecimento de um quadro regulatério
comum visam, explicitamente, a constituicdo de um ambiente favoradvel a um mercado
‘global’, que ¢é, na realidade, um mercado internacional interdependente, mas

assimétrico, no qual as grandes corporacdes do setor detém a hegemonia.

Por sua vez, entendemos que a inclusdo dos paises periféricos nesse mercado
‘global’ decorre, prioritariamente, de duas necessidades. A primeira delas ¢ a
necessidade da completa viabilizacdo dos fluxos transfronteiras por todo mundo, o que
requer uma infra-estrutura de informacao capilarizada, ndo apenas nos paises centrais
como, também, nos paises periféricos. A segunda ¢ a necessidade de té-los como
consumidores de tecnologias de informagdo e comunicagdo. Para tanto, o fundamento
para a abertura de seus mercados apdia-se no discurso, tomado emprestado da

ideologia desenvolvimentista, que afirma que a promog¢do de um ‘salto tecnoldgico’ €,
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por si sO, capaz de promover o desenvolvimento da economia, ai incluida a melhor

distribuicao da renda.

Esse discurso estd presente nos documentos analisados, reforcando a idéia de
que as chances de se promover o desenvolvimento de um pais depende de sua
integracdo a economia internacionalizada, por intermédio de ampla abertura ao
exterior. Outra assertiva sempre presente ¢ a de que a generalizagdo do uso das novas
tecnologias de informa¢do e comunicagdo precisa ser produto da ‘livre atuacdo do

mercado’ para que tal desenvolvimento ocorra.

Apos uma década, constatou-se que as diretrizes neoliberais presentes nas
iniciativas de ‘sociedade da informac¢do’ ndo foram capazes de efetivar o modelo
competitivo de infra-estrutura nacional de informacdo que prognosticavam. A
‘competicdo dinamica’ e a ‘liberalizacao’ das telecomunicagdes, preconizadas como
principios para a infra-estrutura de informagdo, tiveram como resultado, ndo a
promocgao da competi¢cao, mas a oligopolizacdo do setor e, ainda mais, a penetragao
desses oligopolios nos demais mercados de tecnologias de informagao e comunicagdo
(HEBER; FISCHER, 2000). A fusao das corporacdes para aumentarem sua presenga €
atingirem maiores fatias do mercado ¢ um dos resultados concretos da politica de

liberalizagdo/privatizagao e regulagdo internacional da infra-estrutura de informacao.

O corte conservador das iniciativas de ‘sociedade da informagdo’ fica evidente
pelos resultados da ampla disseminagdo da sua infra-estrutura ao longo da década de
1990. Observa-se o agravamento da subordinagdo internacional pré-existente e as
desigualdades sociais sao ampliadas. Abre-se um novo hiato de informacao entre
produtores e usuarios da nova tecnologia e os seus ‘clientes passivos’, compradores e
consumidores, que sdo os cidaddos comuns, trabalhadores semi-especializados e paises
periféricos, o que se expressa na constatagdo do ‘fosso digital’, questdo que, pelas suas
dimensdes, vai ser incluida na agenda internacional no final da década. Essas
evidéncias confirmam a nossa hipdtese inicial, de serem as iniciativas para a

constitui¢do da ‘sociedade da informagdo’, processos sobretudo relacionados com a
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mercadorizacdo da sociedade e com o aprofundamento da privatizacdo do espago

publico.

Ao término do nosso trabalho, estamos convencidos de que as iniciativas para a
‘sociedade de informagdo’ visaram promover a instauracdo de uma plataforma
tecnoldgica mais adequada a atual fase do capitalismo, na qual as transag¢des dos
setores onde se opera a maior agregacao de valor, ou seja, os mercados, financeiro e de
informacdo, sdo transagdes que se dao, essencialmente, por meio de fluxos virtuais.
Nesse sentido, essa plataforma foi e estd sendo orientada tendo em vista promover, ao
maximo, o estabelecimento de relagcdes mercantis virtualizadas, que, com a explosdo
da internet comercial apos 1995, t€ém penetrado nao apenas a esfera do trabalho e do
consumo, como, também, outros ambitos, como o do lazer, da cultura, da vida
cotidiana e, mesmo, das relagdes entre sociedade e Estado, através do que tem sido

denominado de governo eletronico.
Sedpde

Como desdobramentos de nossa argumentacdo para projetos de investigacao
futuros, apontamos, entre outros, a analise dos impactos que a forma de regulacao
instaurada, que submete os governos nacionais a instru¢des gerais definidas em
instancias internacionais, tem sobre o desenvolvimento nacional, destacando, em
especial, o que se refere a apropriacdo da informagdo por grupos privados mais
poderosos que estados, € o controle, por grupos industriais, dos recursos multimidia e

das super autopistas de informagao.

Um outro tema importante de investigacdo futura refere-se ao estudo
comparativo dos projetos nacionais de ‘sociedade da informagdo’, que proliferaram
apds 1995. Essas iniciativas nacionais, at¢ mesmo em paises membros da Unido
Européia, foram posteriores ao encontro do G7 em Bruxelas, em 1995, o que sugere
ser importante investigar os impactos dos principios e recomendagdes preconizados

naquela conferéncia sobre tais projetos.

Por fim, um tema que consideramos da maior relevancia refere-se aos impactos

do advento dessa ‘sociedade da informacao’ sobre a exacerbagdo da alienacao, nao
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apenas do trabalhador, como também do ser humano. Nesse particular, o foco da
investigagdo seria voltado para a temadatica da educacdo, em especial, sob duas
perspectivas. Uma delas, que tem sido denominado de ‘educagdo a distancia’. A outra,
referente a pesquisa e a formagao de pesquisadores. Ambas sdo importantes, uma vez
que os documentos analisados apontaram, no que diz respeito a capacitacao, para um
enfoque exclusivamente voltado para a transformacao dos individuos em trabalhadores
potencialmente aptos para o uso e o consumo das novas tecnologias de informacgao e

comunicagao.

Concluindo, diriamos que as tecnologias de informag¢do e comunicagao,
fetichizadas e colocadas na condicdo de ‘agentes de mudanga’, serviram de
fundamento para as idéias de ‘sociedade da informagdo’, as quais, por sua vez, vao ser
utilizadas para fundamentar uma iniciativa de ambito mundial, hegemonizada pelo
pensamento neoliberal, que esta contribuindo para acelerar o processo de
transformacao de tudo e de todos em um enorme e hierarquizado mercado, ao qual a
maioria das pessoas vai comparecer na condicdo de autdomatos, para reproduzir um

sistema cada vez mais excludente.

Os paises, em sua maioria, t€ém ‘optado’, por intermédio de seus governantes,
por reduzirem sua soberania em troca de se manterem como parte desse sistema de
mercado excludente. Via de regra, aceitam promover o rebaixamento dos interesses
nacionais e dos de suas populacdes, receando as conseqii€éncias anunciadas aqueles que
ousem buscar uma saida alternativa, respaldados que sdo pelas minorias diretamente
beneficiadas. Nesse processo, reduzem-se os niveis de educagdo tendo em vista
produzirem-se, mais rapidamente, individuos habilitados para atenderem as
necessidades desse ‘mercado’. Com chances cada vez mais reduzidas de ampliarem
suas capacidades cognitivas, esses individuos vao aproximar-se, cada vez mais, dos

robds implicitamente preconizados pelos utopistas tecnologicos.

E diante de um cenario como esse que consideramos importante conhecer, em
um nivel maior de detalhes, as iniciativas de ‘sociedade da informacgao’. Acreditamos

que o desvendamento dos seus impactos politicos e econdmicos pode contribuir para
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que as potencialidades das tecnologias de informacgdo deixem de estar subordinadas
aos interesses dos grandes capitais e de contribuir para a des-humanizacdo dos
individuos e possam, por intermédio de projetos e planos governamentais, ser postas a
servico do ser humano, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais justa,

fraterna e solidaria.
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DOCUMENTO ANALISADO

ITEM DESCRICAO
Pais:
Titulo

Forma de acesso

Forma de apresentaciao

Local/Data publicacao

Entidade responsavel

Elaboracao

Coordenador

Natureza da publicagﬁo:(*)

Finalidade

Abrangéncia geografica:""

Validade (temporal)

Estruturacio do documento

(*)  Recomendagao,Relatorio; Plano de a¢do; Plano de Metas, Documento normativo,
Documento legal; Documento critico.

(**) Global; Supranacional; Nacional Regional; Local.
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ASPECTOS ANALISADOS NO DOCUMENTO

ITEM DESCRICAO
Pais:
Titulo
Descricao (Contetido e enfoque
central)

Pressupostos (Bases conceituais
implicitas/explicitas)

Premissas

Temas tratados (amplitude e
abrangéncia)”

Diretrizes

Objetivos

Metas

Expectativas(**)

Riscos

Proposicoes

Recomendacoes

Atores sociais (papéis)(***)

(****)

Forma de financiamento

Publico alvo: (beneficiarios)

Resultados

Resultados (forma de
mensuragao)

Impactos (explicitados)

Responsabilidades dos atores

sociais

(*) Emprego, trabalho, empresas; Educa¢do; Habilitagdo; Pesquisa e Desenvolvimento,
Infra estrutura;, Conteudos;, Governo, Sociedade; Mercado produtor;, Mercado
consumidor.

(**)  Sociais; Politicas; Culturais;, Economicas
(***)  Instancias globais, Instdncias supre nacionais; Estados nacionais;, Poder local;
Mercado global; Mercado nacional;, Mercado local; Entidades da Sociedade CivilL.

(****) Fundos internacionais; Governo federal; Governo local; Fundos internacionais; Fundos
nacionais; Setor privado; Parcerias.




