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RESUMO

A tese apresenta os resultados de uma pesquisa sobre a avaliagdo de documentos no contexto
da politica publica arquivistica municipal, sendo a Prefeitura de Belo Horizonte utilizada para
testar as hipoteses e pressupostos apresentados. Considera-se a avaliagdo de documentos uma
das tarefas de maior responsabilidade do arquivista, pois € a partir dela que se dara a formacao
do patriménio arquivistico. Considera-se também 0s arquivos municipais como importantes
instrumentos de transparéncia publica governamental, estando muito proximos aos cidad&os,
pois € no municipio que as pessoas residem, trabalham e consomem servi¢os publicos.
Apresenta uma breve descricdo das principais correntes metodoldgicas da avaliacdo de
documentos e analisa criticamente a metodologia de avaliacdo utilizada pela Camara Técnica
de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo da
Prefeitura Belo Horizonte, apontando seus aspectos positivos, problemas e possiveis
caminhos para seu aperfeicoamento. Apresenta e analisa a estrutura administrativa da
Prefeitura de Belo Horizonte. A partir de entrevistas com gerentes ocupantes de cargos
relacionados as atividades meio e as atividades-fim das diversas secretarias, pdde-se perceber
a percepcédo desses atores sobre aspectos como a avaliagdo e o recolhimento de documentos,
bem como sobre a atuacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte. Os resultados
apontam para um baixo reconhecimento do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte
como agente condutor de tal politica além de pouco conhecimento por parte dos gestores dos
procedimentos administrativos referentes a gestdo de documentos, ressalvando-se um
conhecimento superficial da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo da Prefeitura. Conclui-se ndo haver de fato uma politica arquivistica implementada
na Prefeitura da capital mineira, a despeito de todo o trabalho desenvolvido pelo Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte ao longo de seus vinte e cinco anos de existéncia.

Palavras-chave: Politica arquivistica; Gestdo e documentos; Avaliacdo de documentos;

Arquivo municipal; Prefeitura de Belo Horizonte.



ABSTRACT

The thesis presents the results of a research into the archival appraisal in the
context of public policy municipal archival system, using the city of Belo Horizonte to apply
the hypothesis and assumptions presented. The archival appraisal is considered one of the
archivist main responsibility tasks, because this is the beginning of the archival heritage
formation. The municipal archives is also considered an important instrument of
governmental public transparency, and it is very close to the citizens, because they live, work
and consume public services in the municipality. A brief description of the main
methodological currents of archival appraisal is also presented in this thesis, as well a critical
analysis of the appraisal methodology used by the Technical Chamber for Appraisal of
Records Retention and Disposal Schedule of Belo Horizonte City Hall, pointing out its
positive aspects, problems and possible improvements. This thesis presents and analyzes the
administrative structure of the city of Belo Horizonte. It was possible to perceive the
managers’ point of view about aspects like archival appraisal, retention and the Public
Archive actions, based on the interviews with managers who occupy positions related to
support and primary activities of the various departments. The results indicate a low
recognition of the Public Archives of the City of Belo Horizonte as conductive agent of this
policy as well as the poor knowledge of administrative procedures managers of record
management, pointing out to a superficial knowledge of Records Retention and Disposal
Schedule. It is concluded indeed that there is not an archival policy implemented in the city of
Belo Horizonte, in spite of all the work developed over the twenty-five years of existence of
its Public Archive.

Keywords: archival policy; records management; archival appraisal; municipal

archives; City Hall of Belo Horizonte.
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INTRODUCAO

A tese de doutorado que ora se apresenta traz os resultados de uma pesquisa sobre
a funcéo avaliacdo de documentos no contexto das politicas publicas arquivisticas municipais.
A pesquisa constituiu-se em uma andlise da implementacdo desse tipo de politica no
municipio de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais. O foco do trabalho foi o
alcance desse tipo de politica dentro da administracdo municipal.

Os arquivos publicos municipais sdo instituices responsaveis pela gestdo,
preservacdo e difusdo da documentacdo publica dos municipios. Seu papel é de grande
relevancia para a garantia do direito a informagdo, sendo instrumentos da transparéncia
publica governamental. Esses arquivos tém caracteristicas que os diferenciam dos demais,
sendo a mais marcante delas a proximidade com o cidad@o, pois € no municipio que as

pessoas residem, trabalham e, consequentemente, consomem servicos publicos.

A avaliagdo de documentos é uma das tarefas de maior responsabilidade do
arquivista. Definir o destino que ser4 dado a um documento é algo que depende de um
conhecimento apurado do produtor de documentos, de sua missdo, funcdes e atividades. Essa
funcdo demanda a identificacdo da unidade bésica do arquivo, ou seja, o documento
arquivistico, entendido dentro de seu contexto de producdo. Porém, mais do que um
levantamento de informagdes que subsidiardo a decisdo final sobre o ciclo de vida ou do
continuum dos documentos, ha algo da sensibilidade e do conhecimento acumulado pelo
arquivista ao longo de sua vida, incluindo sua formacéo, vivéncia profissional e até mesmo

experiéncias pessoais.

Os pressupostos e as hipoteses serdo testados em relacdo aos procedimentos
adotados pelo Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (APCBH).

Criado em 1991, o APCBH ¢ a instituicdo arquivistica publica responsavel pela
gestdo dos documentos produzidos pela Prefeitura de Belo Horizonte, bem como pela guarda
e acesso a documentagdo permanente do Poder Executivo Municipal. Além disso, guarda e
d& acesso a documentos privados de interesse publico e também parte da documentagdo

permanente do Poder Legislativo municipal, por meio de convénio.

Sua cria¢do ocorreu no contexto da publicacdo da Lei 8159/1991, que dispde

sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados (BRASIL, 1991). Definindo-se
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como um arquivo moderno desde sua génese, as a¢Oes da instituicdo sempre tiveram em conta
seu papel na gestdo dos documentos da Prefeitura de Belo Horizonte. Sua atuacdo foi
orientada pela Lei Municipal n. 5.899 de 20 de maio de 1991, que dispGe sobre a politica
municipal de arquivos publicos e privados (BELO HORIZONTE, 1991a) e que se aproxima

bastante da norma nacional.

Unidade da Fundacdo Municipal de Cultura de Belo Horizonte desde 2005, o
APCBH foi criado dentro da estrutura da antiga Secretaria Municipal de Cultura, por meio da
Lei Municipal 5900/1991 (BELO HORIZONTE, 1991b). Sua vinculagdo na estrutura da
administracdo municipal, sempre esteve associada a area cultural, em decorréncia da Lei
Municipal de Arquivos (BELO HORIZONTE, 1991a). Tal posicdo, porém néo se contrapds a
sua missdo no que tange a gestdo de documentos. Ao mesmo tempo em que preserva e da
acesso patrimonio documental de valor permanente sob sua guarda, o Arquivo buscou estar
sempre presente no cotidiano da administracdo municipal, garantindo a gestdo da
documentacdo arquivistica produzida e recebida pela Prefeitura de Belo Horizonte. Tal
atuacdo foi refletida na publicacdo da primeira tabela de temporalidade do Brasil a contemplar
tanto as atividades-meio quanto as atividades-fim da administragdo municipal. Esse
pioneirismo garantiu que Belo Horizonte saisse & frente de outras importantes capitais e
mesmo do proprio Estado de Minas Gerais em sua atuacdo dentro dos oOrgdos da

administracdo publica.

Pode-se afirmar que durante os Gltimos vinte e cinco anos, ainda que de forma
limitada, o Arquivo buscou estar presente junto as secretarias e 6rgdos da administracdo direta
do municipio. Em determinados momentos essa atuacdo foi mais direta e decisiva e em

outros, limitada e timida.

O estudo aponta os caminhos que se delineiam para a instituigdo no contexto do
fendmeno que ficou conhecido como “sociedade da informacdo” gestada a partir da
“revolucdo” da tecnologia da informacdo. Segundo CASTELLS (2002, p. 67), essa
“revolucdo” ocorreu a partir do final do século XX e proporcionou a transformacdo de nossa
cultura material pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico, a tecnologia da
informacdo. Esse autor define ainda tecnologias da informagdo como um conjunto
convergente de tecnologias em microeletronica, computacdo (software e hardware),

telecomunicacgdes/radiodifusdo, e optoletronica. O autor inclui, ainda, dentro das tecnologias
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da informagcdo a engenharia genética e seu crescente conjunto de desenvolvimentos e

aplicacdes.

Esse fenbmeno levou a producdo de documentos digitais em larga escala, o que
vem modificando o dia-a-dia das institui¢des arquivisticas que passam a ter que lidar com
uma série de documentos em suportes ndo convencionais e em formatos variados. O
tratamento dessa documentacdo requer agdes arquivisticas anteriores a sua producdo, nédo
havendo lugar para amadorismos e desleixo com a documentacdo. Outro aspecto relacionado
a essa questdo sdo as oportunidades trazidas pelo potencial inclusivo do uso dessas
tecnologias. As instituicdes arquivisticas tém um grande aliado para uma aproximacdo maior
com seu usuario/pesquisador. O acesso remoto € uma possibilidade que, se bem explorada,

pode trazer grandes retornos para a difusdo de seus acervos e para sua valorizacéo social.

A pesquisa abordara as politicas publicas arquivisticas no Brasil dando enfoque
especial a funcdo arquivistica Avaliacdo de Documentos, sobretudo no ambito dos arquivos
municipais. As hipdteses apresentadas foram testadas no ambito da administracdo publica
municipal da cidade de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais. Foi estudado o
contexto de surgimento da Lei Federal de Arquivos vigente no Brasil, seu embasamento e sua

implementacdo nos municipios brasileiros, com enfoque especial na capital mineira.

Em Belo Horizonte, a A Lei Orgéanica do Municipio ja previa no artigo 168, em

seu capitulo sobre a Cultura que:

(...) O Poder Publico mantera sistema de arquivos publicos e privados com a
finalidade de promover o recolhimento, a preservacdo e a divulgacdo do
patrimdénio documental de organismos publicos municipais, bem como de
documentos privados de interesse publico, a fim de que possam ser
utilizados como instrumento de apoio a administragdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e informacéo. (BELO
HORIZONTE, 1990)

Na pesquisa, foram considerados alguns pressupostos e hipdteses. Como

pressupostos tém-se 0s seguintes: o baixo poder de agenda das questdes arquivisticas e de
seus atores tem inviabilizado a execucdo de politicas arquivisticas no Brasil; a avaliacdo de
documentos € a tarefa de maior responsabilidade do arquivista; a avaliacdo de documentos
realizada pelas comissdes de avaliacdo de documentos no Brasil carece de aprofundamento
tedrico; a realizagdo de cursos e treinamentos na area de gestdo de documentos contribui para
a visibilidade dos arquivos. As hipdteses levantadas sdo as seguintes: as instituicGes

arquivisticas e os procedimentos relativos a gestdo de documentos sdo desconhecidos por
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grande parte dos administradores publicos; gestores de areas administrativas detém um maior
dominio de procedimentos relativos a gestdo de documentos se comparados aos demais; a ndo
compreensdo do conceito de documento de arquivo € um elemento matricial para a nédo
compreensdo e implementacdo da gestdo de documentos. Algumas das hipdteses acima foram

totalmente comprovadas e outras apenas parcialmente, conforme se vera ao longo da tese.

O trabalho se divide em cinco capitulos, além da introdugcdo e conclusdo. O
primeiro capitulo, intitulado “Politicas publicas e legislacdo arquivistica no Brasil” procura
fornecer ao leitor alguns conceitos importantes para a area, sobretudo o conceito de politica e
politica publica, sistemas e redes de arquivos. Além disso, faz uma breve anélise da politica e
da legislacéo arquivistica brasileiras. O segundo capitulo, intitulado “A funcao avaliacdo de
documentos e o contexto arquivistico brasileiro” trata das principais metodologias
desenvolvidas para a avaliagdo de documentos, as principais tendéncias mundiais na avaliacdo
de documentos e alguns aspectos da avaliacdo de documentos no poder publico federal do
Brasil. O terceiro capitulo, intitulado “A administragdo publica do municipio de Belo
Horizonte”, tem como objetivo fornecer uma visdo da estrutura da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, enfocando sua evolucdo e sua conformacgdo atual, contribuindo para a
compreensdo do ambiente em que as hip6teses da pesquisa foram testadas. O quarto capitulo,
intitulado “O Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte e a implementacdo da avaliacéo
de documentos” traz um panorama da criacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte e de seus antecedentes, a partir dos trabalhos de Parrela (2004; 2009). Apresenta o
trabalho desenvolvido pelo APCBH na &rea de gestdo de documentos desde sua criagéo,
incluindo o processo que culminou com a publicacdo da Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte. Descreve, ainda, o
processo de avaliacdo de documentos do Poder Executivo de Belo Horizonte, situando-o na
perspectiva da arquivistica contemporanea. O quinto capitulo apresenta a visdo dos gestores
publicos frente as funcdes arquivisticas. Para tanto, foram realizadas entrevistas com gerentes
de diversas areas da Prefeitura de Belo Horizonte cujos resultados sdo apresentados nessa
parte do trabalho, revelando importantes aspectos da gestdo de documentos no municipio.

Tais aspectos relacionam-se ao arquivo “visto de fora”.
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CAPITULO 1 - POLITICAS PUBLICAS E LEGISLACAO
ARQUIVISTICA NO BRASIL

Nas paginas a seguir, serdo discutidos aspectos conceituais relativos as politicas
publicas em geral e especificadamente as politicas publicas arquivisticas, com o objetivo de
situar a razdo da formulacdo de uma legislacdo arquivistica no Brasil, bem como o0s caminhos
e dificuldades para sua implementacao.

O capitulo se divide em trés secdes, a primeira delas, intitulada “Politica publica”,
traz os conceitos de politica e politica publica, assim como aspectos relativos as fases de um
ciclo de politica publica. A segunda sec¢do, intitulada “Politica publica arquivistica”, traz
informacdes e conceitos acerca das politicas publicas arquivisticas, situando-as no escopo
maior das politicas publicas informacionais. A terceira secdo, intitulada “Politica publica
arquivistica federal”, traz uma breve analise dessa politica no nivel federal no Brasil. A quarta
secdo, “Sistemas e redes de arquivos”, apresenta uma breve discussao conceitual sobre redes e
sistemas de arquivos, situando a constituicdo de politicas publicas arquivisticas no Brasil

tendo em vista, respectivamente, o primeiro e o segundo modelo.

1.1 Politica publica

Com o objetivo de compreender o que seja uma politica puablica na area de
arquivos, sdo necessarias algumas defini¢Bes, principalmente aquelas referentes a politica
publica, em si. Manuel VVazquez define esta Gltima como: “Conjunto de metas y objetivos que
tienden a elevar la calidad de vida de una comunidad, mediante recursos existentes o a
crearse, que se plasma en directivas y luego legislacion” (VAZQUEZ, 2015, p. 94).

Ja o termo politica publica, de acordo com José Enrique Saraiva,

Com uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é um
sistema de decisBes publicas que visa a acdes ou omissdes, preventivas ou
corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios
setores da vida social, por meio da definicdo de objetivos e estratégias de
atuacdo e da alocacdo dos recursos necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos. (SARAIVA, 2006, p. 29).
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Assim uma politica pablica teria como objetivo manter ou modificar a realidade.
Para tanto, devem ser alocados recursos no sentido de possibilitar que seus objetivos sejam
alcancados, pode-se dizer, portanto, que a alocacdo de recursos € um indicador importante
para a percepcao da implementacdo ou ndo de uma politica publica. Segundo Roosevelt Brasil
Queiroz (2007), o termo “politica publica” é empregado de vérias formas.

[...] como campo de atividade governamental (ex.: politica social, politica
agricola etc.); como objetivo ou situacdo desejada (ex.: estabilizar a moeda);
como um propdsito especifico (ex.: politica de inflacdo zero); como uma
decisdo de governo frente a uma situacdo emergencial (ex.: decretar uma
situacdo como de calamidade); como um programa (ex.: programa de
combate & mortalidade infantil), entre outras. (QUEIROZ, 2007, p. 69).

Em seu livro “Formacdo e gestdo de politicas publicas”, Queiroz utiliza a
definicdo de politica publica como programa, tal definicdo sera também a utilizada ao longo
desse trabalho, qual seja: “... um conjunto de acdes inter-relacionadas que visa enfrentar um
problema social ou atender a uma demanda da sociedade” (QUEIROZ, 2007, p. 70). Destaca-
se, contudo, ser necessario considerar as diferentes etapas de um ciclo de politica publica,

conforme se verd mais adiante.

No entanto, para que um problema ou demanda passe a ser objeto de atencdo de
uma politica publica, segundo 0 mesmo autor, é necessario “que tenha importancia social e
que os atores nela interessados possuam poder de barganha politica suficiente para que seja
inserido na agenda de prioridades de um determinado governo ou instituicdo que fomente
politicas publicas” (QUEIROZ, 2007, p. 70). Assim, para que algo se torne objeto de uma
politica publica, ndo basta importancia social, pois o poder de barganha dos envolvidos é fator
determinante. Tendo em vista tal perspectiva, pode-se avancar uma primeira questéo,
balizadora da pesquisa: acredita-se que a importancia social da gestdo, preservacdo e acesso
aos arquivos é inegavel, contudo talvez o problema resida no baixo poder de barganha dos
agentes envolvidos nessa politica. Queiroz destaca que os resultados de uma politica pablica
tendem a expressar a concepgdo tedrica ou visdo que seus formuladores adotaram. Contudo,
de acordo com sua visédo, a participacdo da sociedade no processo de formacdo e gestdo das
politicas € fundamental para um controle mais efetivo delas, no sentido de sua real
implementacdo. Do ponto de vista da participagdo da sociedade, Queiroz esclarece que
existem duas principais formas de abordagem, a politica publica vista como o “Estado em
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acao” ou a politica publica vista como uma construcdo coletiva. O autor defende a segunda

abordagem, como a mais apropriada aos estados democraticos.

Nessa interpretacdo, as politicas publicas resultam da interacdo entre atores
coletivos e individuais (associacbes e classe, sindicatos, instituicGes
governamentais e ndo governamentais, empresas privadas, entre outros), que
se relacionam de maneira estratégica para articular e fazer valer seus
interesses (QUEIROZ, 2007, p. 77).

Assim as politicas publicas em estados democraticos sdo resultantes de diferentes
forcas, colaborando para a construcdo de algo que € coletivo. Seu processo de formacéao “...
pode ser visto como um jogo social entre atores que interagem em situagOes formais e
informais” (QUEIROZ, 2007, p. 80). Elas operam dentro de um contexto especifico de

instituicBes existentes em determinado territorio, ndo se ddo em ambientes passivos.

[...] o modelo de politicas pablicas universais, proprio do planejamento de
viés normativo sup8e equivocadamente que as politicas possam ser aplicadas
com independéncia da sua situacdo no tempo ou no espago geografico. Isso
ndo funciona em ambientes democraticos. Neles, as politicas puablicas
resultam de trocas complexas entre os atores (pessoas e instituicoes)
envolvidos ao longo do tempo, e a sua capacidade em cooperar ao longo da
formulacdo e da execucdo de uma politica sdo fatores cruciais para 0 seu
sucesso (QUEIROZ, 2007, p. 81).

Em outras palavras, as politicas publicas refletem, nas sociedades democraticas,
as interacdes entre diversos atores (pessoas e instituicGes) na esfera publica. Para Jurgen

Habermas, essa instancia é mediadora entre Estado e Sociedade:

A esfera publica é um sistema de alarme dotado de sensores especializados,
porém, sensiveis no ambito de toda a sociedade. Na perspectiva de uma
teoria da democracia, a esfera publica tem que reforcar a pressdo exercida
pelos problemas, ou seja, ela ndo pode limitar-se a percebé-los e a identifica-
los, devendo, além disso, tematiz&-los, problematiza-los e dramatiza-los de
modo convincente e eficaz, a ponto de serem assumidos e elaborados pelo
complexo parlamentar (HABERMAS, 2003, p. 91).

Portanto, a “esfera publica” torna possivel a emergéncia da politica enquanto campo

racional, sendo definida como:

[...] uma rede adequada para a comunica¢do de contetdos, tomadas de
posicdo e opinides; nela os fluxos comunicacionais sdo filtrados e
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sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em
temas especificos (...) A esfera publica constitui principalmente uma
estrutura comunicacional do agir orientado para o entendimento, a qual tem
a ver com o espaco social gerado no agir comunicativo ndo com as funcdes,
nem com o0s conteddos da comunicagdo cotidiana (HABERMAS, 1997, p.
57).

A ideia de ciclo de politica pablica, por sua vez, estd presente em textos de
diversos autores. De acordo com José Maria Jardim (JARDIM, 2006), a analise de politicas
tende a ser dividida em trés fases sucessivas, conformando um ciclo que se realimenta. As
fases sdo: formulagdo, implementacdo e avaliagdo. Roosevelt Brasil Queiroz (QUEIROZ,
2007) divide o ciclo de uma politica publica nas seguintes etapas: Formulagdo; Execucdo;
Avaliacdo; Reprogramacdo. Ja José Henrique Saraiva (SARAIVA, 2006) destaca que as
etapas normalmente consideradas em matéria de politica publica, quais sejam: formulacéo,
implementacdo e avaliacdo carecem de uma maior especificacdo para a anélise de politicas
publicas na América Latina. Ele considera necessario distinguir os conceitos de “elaboracéo”
e de “formulacdo”: a) elaboragéo é a preparacdo da decisdo politica; b) formulacéo ¢ a decisédo
tomada por um grupo politico, ou pelo Congresso Nacional, assim como sua formalizacao por
meio de uma norma juridica. Da mesma forma, esse autor também faz a distin¢do entre a
implementacdo propriamente dita, considerada como a preparagdo para a execucao
(elaboragdo de planos, programas e projetos) e a execucdo, ou seja, a decisdo politica
colocada em préatica. Assim, Saraiva descreve o processo de politica publica em sete etapas
ou momentos. O primeiro momento para ele é o de “agenda”, inclusdo de determinado pleito

ou necessidade na lista de prioridades do poder publico. A “inclusdo na agenda” é...

[...] o estudo e a explicitacdo do conjunto de processos que conduzem 0s
fatos sociais a adquirir status de “problema publico”, transformando-os em
objeto de debates e controvérsias politicas na midia. Frequentemente, a
inclusdo na agenda induz e justifica uma intervencdo publica legitima sob a
forma de decisédo das autoridades publicas (SARAIVA, 2006, p. 33).

O segundo momento para ele € o de “elaboracdo”, que consistiria na identificagdo
e delimitacdo de um problema para a comunidade, a determinacdo de alternativas para sua
solucéo, a avaliacdo dos custos e efeitos de cada uma dessas alternativas e o estabelecimento
de prioridades. O terceiro momento seria o de “formulacédo”, “que inclui a especificacdo da
alternativa considerada mais conveniente, seguida de declaracdo que explicita a decisdo

adotada, definindo seus objetivos e seu marco juridico, administrativo e financeiro”.
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(SARAIVA, 2006, p. 33). O quarto momento é a “implementacdo”, constituido pelo
planejamento e organizacdo do aparelho administrativo, recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnologicos necessarios para a execu¢do de uma politica publica, a elaboracdo de
todos os planos, programas e projetos que permitirdo executa-la. O quinto momento é a
“execucdo”. Trata-se de colocar em prética efetiva a politica, sua realizacdo. Inclui o estudo
dos obstaculos que se opdem a obtencdo dos resultados e, especialmente, a analise da
estrutura administrativa existente, ou seja, a burocracia em sua forma racional-legal (WEBER,
1982) ou entdo modelos administrativos gerenciais pos-burocraticos (VASCONCELOS,
2004).

O sexto momento é o *“acompanhamento”, que teria como objetivo fornecer
informacBes necessarias para introduzir eventuais correcdes a fim de assegurar a consecucao
dos objetivos estabelecidos. O dltimo momento descrito por ele é a “avaliagdo”, sendo a
“mensuracdo e analise, a posteriori, dos efeitos produzidos na sociedade pelas politicas
publicas, especialmente no que diz respeito as realizacbes obtidas e as consequéncias
previstas e ndo previstas” (SARAIVA, 2006, p. 34- 35). De acordo com o autor, essa é a area
da politica publica que mais tem se desenvolvido nos Gltimos tempos.

Ap0s a descricdo dessas etapas, Saraiva esclarece que, na prética, elas ocorrem de
forma habitualmente desordenada e improvisada; contudo, as etapas mencionadas geralmente

estariam presentes.

1.2 Politica publica arquivistica

A definicdo do que seria uma politica arquivistica é essencial para a compreensao
da realidade que sera analisada ao longo desse trabalho. Para tanto, buscou-se algumas
defini¢bes de autores consagrados na area de arquivos. De acordo com Carol Couture, uma
politica de gestdo de arquivos seria “uma forma combinada e refletida para implementar os
meios pelos quais lidar de forma eficaz e eficiente com todos os documentos que uma

organizacao produz como parte de suas atividades” (COUTURE, 1998, p. 2, traduc&o nossa) *.

! Couture, Carol et Rousseau, Jean-Yves. Les archives au XXe siécle: une réponse aux besoins de
I'administration et de la recherche . Montréal, Secrétariat général, Service des archives, Université de Montréal,
1982, p. 15 apud COUTURE (1998). Texto original: "une facon concertée et réfléchie de mettre en place les
moyens qui permettent d'organiser et de traiter de facon efficace et rentable, I'ensemble des documents que
produit une organisation dans le cadre de ses activités."
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Outro autor que apresenta uma definicdo para politica arquivistica € Manuel

Vazquez, segundo ele politica arquivistica:

Es aquella politica que formula objetivos y propone los medios apropiados
para servir a los derechos y necesidades de la sociedad en su conjunto; de las
instituciones productoras/receptoras de los documentos; de los interesados
individuales o instituciones vy, por JU(ltimo, de los investigadores
retrospectivos (VAZQUEZ, 2015, p. 94).

José Maria Jardim, por sua vez, define politicas publicas arquivisticas como

[...] o conjunto de premissas, decisGes e acdes - produzidas pelo Estado e
inseridas nas agendas governamentais em nome do interesse social - que
contemplam os diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural,
tecnoldgico, etc.) relativos a producdo, uso e preservacdo da informacéo
arquivistica de natureza ptblica e privada (JARDIM, 2006, p. 10).?

Segundo esse Ultimo autor, tais politicas constituem uma das dimensdes das
politicas publicas informacionais, contudo ressalta que, em algumas situag@es, as politicas
publicas arquivisticas sdo concebidas e implementadas ignorando-se as demais politicas
publicas de informacéo existentes. O contrario também acontece: publicas de informacéo sao
implementadas desconhecendo-se por completo as peculiaridades do universo arquivistico
(JARDIM, 2006).

Como se pode observar pelos conceitos apresentados, os dois ultimos autores
convergem em relacdo a importancia e a funcdo social dos arquivos. Estes devem servir aos
direitos e necessidades da sociedade como um todo. Contudo Jardim enfatiza os muitos
esforgos necessarios a implementacdo e avaliacdo das politicas arquivisticas. Em se tratando
das politicas informacionais, segundo ele, o alcance de seus intentos estaria associado ao
comprometimento do Estado, com o uso adequado da informacdo pela administracdo publica
e a garantia do acesso da sociedade civil & informacdo governamental (JARDIM, 2006),
direito que promove a transparéncia da tomada de decisao, assim como €é capaz de gerar novas
demandas uteis a sociedade e potencialmente geradoras de novas politicas publicas. Ja no que

diz respeito aos arquivos, alguns obstaculos seriam “o grau de reconhecimento da importancia

2 Destaca-se aqui 0 uso da expressdo “informacéo arquivistica”. Nesse caso, o autor utiliza o termo como
sinbnimo de “documento arquivistico”. De acordo com PAIVA e ARREGUY (2015), outros autores como
Vanderlei Batista dos Santos (SANTOS, 2005) e Luiz Carlos Lopes (LOPES, 2009), tém utilizado essa
expressao como sindnimo do termo “documento arquivistico.
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da informacgdo arquivistica e das instituicbes e servigos arquivisticos pelo Estado e a
sociedade civil” e “a capacidade politica e técnico-cientifica” das instituicdes arquivisticas
publicas identificarem e lograrem formular, executar e avaliar politicas publicas arquivisticas”
(JARDIM, 2006, p. 12).

Vazquez (2015) afirma que a politica arquivistica ndo é uma regra imutavel, sendo
uma ferramenta flexivel que atende a duas vertentes: o servi¢o juridico-administrativo e
patrimonio documental. Tal caracteristica - sua flexibilidade ou dinamismo - é apontada por
José Maria Jardim (2006) como algo caracteristico das politicas publicas, dai a importancia de
sua avaliacdo por distintos atores, favorecendo modificacGes inevitaveis ao longo do tempo.

Apdbs demonstrar, por meio de exemplos, o poder dos documentos de arquivo para
a transformacéo social, sobretudo da vida dos menos favorecidos, Vazquez (2015) defende a
ideia de que a politica arquivistica do século XXI coloca como compromisso dos arquivistas
estarem a servico da cidadania, sobretudo dos mais fracos e marginalizados. Assim, apresenta
um novo usudrio do arquivo: a sociedade civil. Os arquivistas e 0s arquivos devem, portanto,
adequar sua politica aos requisitos de informacdo e abertura para consulta de toda a série
documental de qualquer instituicdo governamental ou privada que diga respeito a interesses
da comunidade local, municipal ou nacional, garantindo a transparéncia democratica. Como
promotores da democracia, 0s arquivos devem servir a sociedade em que se inserem.
Considera-se que sem arquivos nao ha transparéncia e sem transparéncia ndo ha democracia.
Para Vazquez: “No puede prevalecer la privacidad, so pena de convertir los archivos en
aguantaderos de corrupcion” (VAZQUEZ, 2015, p. 98).

A formulacdo de uma politica arquivistica € um ponto muito importante, porém
ndo pode ser confundida com a politica em si. Assim, COUTURE (1998) defende que é
essencial ter os textos juridicos e administrativos mais especificos sobre a organizacdo dos
arquivos e considera que a falta de uma base juridica solida piora ainda mais o mal-entendido
de que os arquivos sdo vitimas por parte dos funcionarios e do puablico em geral. Para ele, a
legislacdo arquivistica é essencial e encontra-se no “coragdo do arquivo”, é sua base juridica.
Alerta, no entanto, que a simples existéncia de uma lei ndo é tudo, ela deve ser parte de uma
politica de arquivos cujos componentes sdo uma legislacdo e regulamentacdo, 0S recursos
(humanos, materiais e financeiros) e um programa de intervencao. Essa politica deve ser parte
do sistema nacional de informacdo que, por sua vez, deve fazer parte do plano de

desenvolvimento nacional.
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Em relacdo a lei de arquivos, o autor faz uma andlise dos fatores que afetam seu
alcance. Segundo ele, para que ela possa ser acreditavel, aplicavel e sustentavel, deve ser
concebida levando-se em conta as condi¢Ges de cada pais, considerando sua Constituicao,
praticas administrativas, tradigdes arquivisticas, necessidades e expectativas dos usuérios.
Além disso, o grau de centralizacdo dos estados também deve ser considerado. Nos casos de
regimes federalistas, tal organizacdo resulta em grandes disparidades e inconsisténcias
gritantes, devido a falta de direcdo central e orientacdo global. Nesse caso, 0s entes
federativos tenderiam — embora isso ndo possa ser garantido a priori - a uma harmonizagao,
respeitando-se as respectivas responsabilidades de cada unidade da federacdo. (COUTURE,
1988). O segundo elemento a ser considerado na analise do alcance de uma politica
arquivistica diz respeito ao grau de vontade das autoridades no que diz respeito a organizagédo
dos arquivos e a intensidade dos esfor¢os que os arquivistas estdo dispostos a investir para 0
convencimento dos governos quanto ao carater essencial da politica de arquivos. Trata-se de
um dos problemas mais complexos de uma politica pablica arquivistica, pois 0s gestores
responsaveis pela tomada de decisdo devem ser convencidos, por subordinados, a respeito do
carater essencial da referida politica para a agdo politica, econdmica e social. O terceiro
elemento é que a Lei de Arquivos faz parte de um planejamento estratégico em que 0s
arquivistas e usuarios desempenham um papel fundamental. Como qualquer planejamento,
inclui uma etapa de avaliacdo da situacdo e a participacdo de arquivistas e usuarios no
processo de sua constituicdo. O quarto elemento é o grau de implementacdo da Lei de
Arquivos. O autor destaca que, muitas vezes, a legislacdo de arquivos, uma vez adotada, é
ignorada fora da instituicdo arquivistica, devido a indiferenca dos servi¢cos administrativos,
gue eventualmente ndo existem ou cujos objetivos nem sempre cumprem requisitos 6bvios
colocados no campo da lei de arquivos. Nesse caso registra-se um déficit de cidadania por
parte de pesquisadores e do publico em geral, que ndo sabe aproveitar suficientemente os
direitos garantidos a eles. Dai a necessidade de se treinar e sensibilizar tanto os funcionarios,
no que se refere a suas obrigaces, como o publico em geral, quanto aos seus direitos. Um
quinto elemento sdo os custos da aplicacdo da lei de arquivos. Qual sera o impacto
orcamentario dela? Quais sdo 0s custos para sua manutencao?

A legislacdo, segundo essa perspectiva, ndo pode ser confundida com acOes
concretas, além dela, ha que se desenvolver ferramentas e disponibilizar recursos financeiros
proporcionais a extensdo do dominio de aplicagdo da lei. Um sexto elemento € a necessidade

de harmonizacdo e unificacdo das leis que se relacionam com o0s conceitos de acesso,
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comunicacdo, informacéo e arquivos. Assim, aléem da lei de arquivos, s@o necessarias leis de
acesso a informacéo e leis relacionadas ao direito a privacidade. O sétimo elemento é o tempo
de aplicacdo. Ndo se pode esperar uma imediata aplicacdo das leis de arquivos, hd que se
considerar um periodo de tentativa e erro. O autor alerta que se deve ter cuidado com
calendéarios de aplicacdo e desempenho irrealistas, que podem desencorajar profissionais,
minar a credibilidade das intervencdes arquivisticas e reduzir a confianga dos clientes

(administradores, pesquisadores e publico em geral) (COUTURE, 1998).

H4, contudo uma frequente confusdo entre legislagdo arquivistica e politica
arquivistica. Segundo José Maria Jardim (2006), a legislacdo fornece os elementos
normalizadores a politica arquivistica, ndo sendo em si mesma uma politica, ainda que esta,
“quando adequadamente concebida possa ser um poderoso instrumento a favor da gestéo, uso
e preservacdo dos arquivos” (JARDIM, 2006, p. 10). Outro aspecto destacado é a aparente
falta de decisdo nas politicas publicas arquivisticas no Brasil. Segundo ele, em alguns casos,
as ndo-decisdes assumem o carater de decisdes. Essa falta de decisdo seria, entdo, um ato de
poder e ndo a falta de poder, “...diferente da decisdo que ndo se toma por falta de poder ou por
inércia ou por inépcia” (JARDIM, 2006, p. 8).

A andlise de politicas arquivisticas deve responder a uma série de questdes,

segundo José Maria Jardim:

Existe uma politica arquivistica?

Se ndo existe uma politica, por que tal ocorre? Foi formulada, publicizada e
nao executada? Nao foi formulada? Foi anunciada, mas ndo formulada?

Se existe uma politica arquivistica, o que faz a administracéo publica federal,
estadual ou municipal em termos da execu¢do dessa politica?

Quiais os atores, do Estado e da sociedade civil, envolvidos na formulacéo,
execucdo e avaliacdo dessa politica?

Quais os atores do Estado e da sociedade civil que sdo objeto da politica
arquivistica?

Quais sdo as consequiéncias dessa politica junto a administracdo publica e a
sociedade?

Qual a principal autoridade, do Estado, envolvida nessa politica?

Quais as medidas concretas que expressam a politica arquivistica? Quais e
como sdo comunicados seus objetivos ao conjunto da sociedade?

Quais as agbes potencialmente relacionadas com a politica arquivistica e que
ndo sdo objeto de decisdes por parte da autoridade governamental?

Quais os textos legais que constituem referéncias para essa politica? Além
do aspecto legal, qual o alcance e repercussdes politicas e técnico-cientificas
desses textos legais?

Quais os seus impactos esperados e 0s resultados inesperados? (p. 13)
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Quais os conceitos que norteiam a formulacdo, execucdo e avaliacdo da
politica arquivistica?

Como a politica arquivistica expressa transversalidade em relacdo a outras
politicas pablicas no campo da informacdo e de outros setores do Estado?
(JARDIM, 2006, p. 14).

Segundo esse autor, o debate sobre politicas publicas arquivisticas ainda merece
maior verticalizacdo por parte das instituicbes arquivisticas e da academia. O presente
trabalho tem como objetivo fornecer respostas a algumas dessas perguntas, contribuindo para

o debate académico sobre o tema.

1.3 Reflexdes acerca da constituicdo uma politica publica arquivistica no Brasil

O processo de formulacdo e implementacdo de uma politica arquivistica no Brasil
foi objeto de estudo de diversos pesquisadores, entre eles, Santos (2008; 2014), Jardim (1987,
1995c; 2014), Lopes (2009). Esses autores abordam as principais influéncias e atores na

formulacéo dessa politica, bem como os limites colocados para sua efetiva implementacéo.

1.3.1 Décadas de 1940, 50 e 60: a atuacdo do Departamento Administrativo do Servico

Publico e a gestao de José Hondrio Rodrigues frente ao Arquivo Nacional

Considera-se a criacdo do Departamento Administrativo do Servico Publico -
DASP, em 1938, como um momento de ruptura na administracdo publica brasileira, dando
inicio a um debate a respeito da adocdo dos procedimentos da administracdo cientifica
(SANTQOS, 2008). O DASP foi criado pelo Decreto-Lei n. 579, de junho de 1938, (BRASIL,
1938). diretamente subordinado a Presidéncia da Republica e tinha atribuicfes nas areas de
organizacao e métodos, execucao orgcamentaria, administracao de pessoal e material. Por meio
do DASP, os servi¢os de arquivos, assim como outras areas como Administracdo, Economia e
Engenharia foram beneficiados pela constituicdo de um corpo profissional burocratico de
Estado a partir do ingresso no servigco publico de um grupo de profissionais qualificados em
diversas carreiras, assim como seu aperfeicoamento. Entre as principais medidas nessa area
estdo a regulamentacdo de cursos especificos, a realizacdo de concursos e 0 encaminhamento
de profissionais para estudarem no exterior. No inicio década de 1940, o DASP promoveu

concursos para 0s cargos das carreiras de arquivologista e arquivista. O primeiro, encarregado
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das funcdes de planejamento, organizacdo e orientacdo e 0 segundo, que atuaria como auxiliar
do primeiro (SANTOS, 2014)°.

Entre o final da década de 1950 e inicio da década de 1960, a gestdo de José
Honorio Rodrigues, a frente do Arquivo Nacional, foi fundamental para o desenvolvimento da
area. Durante esse periodo, visitaram o Arquivo Nacional os arquivistas Henri Boullier de
Branche, da Franca e Teodore Schellenberg, dos Estados Unidos. “Boullier de Branche
colaborou no Curso de Arquivos e dirigiu um grupo de profissionais na elaboracdo do
Inventario Sumario da Secretaria da Marinha” (SANTOS, 2014, p. 38). Ele elaborou, ainda,
um “Relatério sobre o Arquivo Nacional do Brasil”, abordando aspectos relativos ao
planejamento, gestdo administrativa e técnica de uma instituicdo arquivistica e apontou para a
necessidade da criacdo de uma escola de arquivistas (SANTOS, 2014).

Em sua curta visita ao Brasil, nos primeiros meses de 1960, Theodore
Schellenberg produziu um relatério intitulado Arhival problems of the federal governmet of
Brazil, datado de marco de 1960. Nessa época, Schellenberg era vice-diretor do National
Archives dos Estados Unidos e professor da American University de Washington. (LOPES,
2009: 61-62).

As recomendagdes do arquivista norte-americano e suas observacdes sobre a
situacdo brasileira sdo marcadas, ainda nos dias de hoje, por sua atualidade. Schellenberg,
entre outros aspectos, criticou a baixa importancia da autoridade arquivistica no pais e a
posicdo, a seu ver, inadequada, do Arquivo Nacional na estrutura do governo central,
subordinado a época ao denominado Ministério da Justica e Negocios Interiores. Criticou as
condigdes fisicas do predio ocupado pela instituicdo arquivistica federal que, além de
inadequado a guarda e conservacdo de documentos, ndo possuia mais espaco para
recolhimentos. Também sublinhou aspectos relativos a problemas da formacdo e do
treinamento do pessoal para os trabalhos arquivisticos. As suas recomendacdes finais foram as
seguintes: uma legislacdo que protegesse os documentos valiosos; planos ordenados de
avaliacdo, considerando-se, em especial, 0 problema da transferéncia da capital; um arquivo
intermediario central, que ele denominou de “depdsito arquivistico temporario”, no Rio de
Janeiro; construcdo, em Brasilia, de edificios para “depésito arquivistico nacional e central”,

isto é, uma futura sede para o Arquivo Nacional (LOPES, 2009). Ressalta-se que “...

% Paulo Elian dos Santos (2014) destaca também o pioneirismo na area de arquivos da Fundacdo Getulio Vargas,
criada no final da década de 1950, com o objetivo de realizar estudos e pesquisas no campo da administracao
publica e privada e promover a capacitacdo de pessoal para o desempenho dessas atividades.
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passados quarenta anos da existéncia desse relatorio, € espantoso constatar a sua atualidade.
[...] verifica-se que varios dos problemas apontados pelo autor permanecem vivos ou
resolvidos de modo parcial e fragmentario” (LOPES, 2009, p. 66-67).

Cabe ressaltar que, em 1959, José Honério Rodrigues escrevera um relatorio
baseado na leitura de todos os relatérios do Arquivo Nacional desde o ano de 1844 até o
momento em que assumira a direcdo da instituicdo. Nesse relatorio, o entdo diretor destacava

em suas conclusdes que:

O Arquivo Nacional, raras vézes (sic) ou nunca, mereceu atengdo
governamental — porque foi excessivamente historico, e por isso
desvalorizou-se. Seu remocamento depende do estabelecimento de objetivos
politico-administrativos, e subsidiariamente (sic) histéricos (RODRIGUES,
1959, p. 64).

Outro aspecto apontado Rodrigues era a necessidade de uma lei nacional de
arquivos com o objetivo de tornar obrigatorio o recolhimento. Segundo ele, um projeto de Lei
dos Arquivos Nacionais, inspirado na legislacdo especializada de paises como Estados
Unidos, Unido Soviética, Alemanha, Inglaterra, Franca, Suécia e Holanda, deveria ser
preparado pelo Conselho de Administracdo de Arquivos, instituido pelo Regimento de 1958,
com a participacao dos dirigentes dos 6rgaos estaduais. (RODRIGUES, 1959).

Entre suas acdes frente a instituicao, Jose Honorio Rodrigues também estimulou a
traducdo de textos de Shellenberg. Em 1959, foi traduzido o Manual de Arquivos, escrito
originalmente em lingua inglesa. Na nota preliminar do manual em lingua portuguesa, José

Hondrio Rodrigues afirma:

Creio, assim, que este livro pode marcar bem claramente a fase de renovacgéo
que se empreende. Quando Michelet, aos 8 de novembro de 1830 , penetrou
pela primeira vez no Palacio Soubise e viu documentos amontoados até sob
0 peristilo das colunas quebradas, assim definiu o Arquivo Nacional: uma
imensa necropole. Foi esta, exatamente, a visdo que tive do Arquivo
Nacional ao assumir-lhe a dire¢do. Espero que nunca mais ele volte a dar
esta impressdo a qualquer consulente ou visitante nacional ou estrangeiro
(SCHELLENBERG, 1959, p. 8).

No que tange a constituicdo de um sistema de arquivos no nivel nacional, o entdo
diretor geral do Arquivo Nacional, no inicio dos anos 1960, chegou a elaborar, juntamente
com uma comissdo nomeada pelo Ministro da Justica e Negdcios Interiores a época, um

anteprojeto com a proposta de criacdo de um Sistema Nacional de Arquivos no Brasil. Em um
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contexto bem diferente, novo projeto foi elaborado em 1978. Nenhum dos dois foi
implementado (JARDIM, 1995c).

1.3.2 A constituicdo de uma legislacdo arquivistica

Os anos 1980 foram especialmente proficuos para o Arquivo Nacional e para o

desenho de uma politica arquivistica para o Brasil.

[...] nessa década, ocorreu um conjunto de processos que se inicia em 1980,
com a direcdo-geral de Celina Vargas do Amaral Peixoto no Arquivo
Nacional, e culmina com a aprovacdo da Lei n. 9159 de 8 de janeiro de
1991. E possivel que esse “ciclo renovador” da Arquivologia no Brasil, nos
anos 1980, tenha-se encerrado ou, ho minimo, adquirido novos contornos, a
partir da aprovacao dessa lei que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados (JARDIM, 2014, p. 143).

Quando Celina Vargas assumiu a direcdo do Arquivo Nacional, em 1980,
produziu um diagndstico em que apresentava a situacdo de abandono fisico, a inadequacéo do
6rgéo aos formatos mais modernos de administracdo publica, o total desconhecimento sobre a
metodologia adotada em outros paises e a incapacidade de reflexdo sobre os erros técnicos
que vinham sendo adotados, ano apos ano, sem qualquer questionamento. Tal diagnostico
norteou as transformacdes pelas quais o Arquivo Nacional passou nos anos 1980. Sua
reconfiguracdo tem o Sistema Nacional de Arquivos (SINAR) como marco. O SINAR foi
instituido por meio do Decreto 82.308, de 1978, tendo nascido sob varias criticas do ponto de
vista arquivistico (JARDIM, 2014).

Na gestdo de Celina Vargas do Amaral Peixoto, foi retomada a perspectiva de
uma lei de arquivos. Em setembro de 1980 formou-se uma comissdo ministerial para
“apresentar sugestdes legislativas para as questdes de arquivos” e a versao final do anteprojeto
foi publicada no Diario Oficial de 1 de junho de 1981, tendo recebido sugestbes para
aprimoramento oriundas de varios 6rgdos. Em 23 de outubro de 1981, uma nova versdo do
anteprojeto, com a incorporacdo das propostas dos 6rgdos consultados, foi apresentada pelo

Arquivo Nacional a mesma comissao.

A Exposicdo de motivos que encaminhou o anteprojeto de lei a Presidéncia
da Republica foi assinada pelo Ministro da Justica em 4 de outubro de 1982.
Apos esse encaminhamento, o anteprojeto foi objeto de consideragdes por
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parte do Ministério da Educacdo e Cultura, Estado Maior das Forgas
Armadas e Conselho de Seguranca Nacional. (JARDIM, 2014, 156).

A proposta de lei encontrou objecBes no Ministério da Educagdo e Cultura e
houve ainda algumas consideracdes feitas pelo Estado Maior das For¢as Armadas, ouvidos 0s
Ministérios do Exército, Marinha e Aeronautica e o Conselho de Seguranca Nacional. Em 3
de dezembro de 1984, apés a incorporacdo das sugestdes, o anteprojeto foi encaminhado pela
Presidéncia da Republica ao Congresso Nacional. Durante dois anos, o0 projeto tramitou por
diversas comissdes e, em face da instalacdo da Assembleia Nacional Constituinte, em 1987,
foi retirado pelo proprio Arquivo Nacional, tendo em vista que a instituicdo havia assumido a
iniciativa da defesa da proposicdo de elevar a categoria de norma constitucional o principio do
acesso do cidaddao a informagdo publica e que se atribuisse & administracdo publica a
incumbéncia da gestdo dos documentos governamentais. O direito a informacgéo acabou sendo
consolidado no artigo 5° da Constituicdo. Com a promulgacdo, em 1988, da Constituicdo, a
opcao da Direcdo-Geral do Arquivo Nacional foi de rever o anteprojeto enviado em 1984,
Assim, 0 novo anteprojeto foi encaminhado ao Ministério da Justica, apontado por ela como
uma versdo mais moderna e atualizada, compativel com a nova Carta constitucional
(JARDIM, 2014).

A Lei de Arquivos foi finalmente aprovada pelo Congresso Nacional, em 8 de
janeiro de 1991. Segundo Jardim:

A aprovacdo da Lei 8.159 apds dez anos de debates e algumas dificuldades
politico-institucionais talvez tenha sido uma das maiores evidéncias das
conquistas arquivisticas na década de 1980 (JARDIM, 2014, p. 160).

Assim, somente a partir da Lei 8159/1991 foi legalmente sancionado um corpo
normativo de politicas publicas de arquivos no Brasil. No entanto, as pesquisas a respeito da
real implantacdo dessa legislacdo tém revelado uma fraca adesdo a ela por parte da
administracdo publica brasileira (INDOLFO, 2013b). A ndo implementacdo da funcéo
arquivistica da avaliacdo € apenas uma parte do problema. Entre as principais deficiéncias
encontradas, estdo: falta de tratamento arquivistico dos acervos desde sua producdo até sua
destinagdo final; auséncia de planos de classificacdo e tabelas de temporalidade; baixo
prestigio e pouca visibilidade das instituicGes arquivisticas; falta de pessoal qualificado para
lidar com a documentacdo; falta de instalacGes adequadas para a guarda da documentacdo em
todas as fases do ciclo de vida ou do continuum de documentos; quase auséncia de centros de

arquivamento intermediario. Esses problemas sdo apenas uma pequena parte da questdo que
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tem como principal consequéncia a producdo de enormes massas documentais que se

acumulam nos 6rgdos da administracdo publica. Sobre esse tema, Renato Tarciso Barbosa de
Sousa (1997), Luiz Carlos Lopes (1993), José Maria Jardim (1987; 1995a) e Ana Celeste

Indolfo (2013a; 2013b) produziram importantes reflexdes. De acordo com o primeiro autor, a

perda de controle do acervo e a dificuldade de acessar informagdes registradas sdo as

principais consequéncias dessa acumulacdo desordenada (SOUSA, 1997). De acordo com

Luiz Carlos Lopes:

A solucdo para o problema das massas documentais acumuladas,
vulgarmente conhecidas como arquivos mortos, ¢ um dos grandes
desafios da arquivistica no Brasil. Trata-se de uma situagdo que se repete
melancolicamente em todo o pais. Qualquer organizacdo publica ou
privada, com mais de dois anos de existéncia, convive com o dilema do
que fazer com os documentos acumulados no decurso de suas fungdes. O
poder publico em suas varias esferas, a area privada e mesmo pessoas
fisicas em seus escritérios ou residéncias sao tangidas a guardar cada vez
maior quantidade de documentos (LOPES, 1993, p. 41).

Passados 25 anos da publicacdo da Lei de Arquivos no Brasil, ainda sdo atuais as

criticas apresentadas por José Maria Jardim em seu artigo “A invencdo da memoria nos

arquivos publicos”, publicado na Revista Ciéncia da Informacéo, em 1995. Segundo Jardim:

As instituicbes arquivisticas publicas brasileiras apresentam aspectos
comuns no que se refere as suas caracteristicas fundamentais. Trata-se de
organizagfes voltadas quase exclusivamente para a guarda e acesso de
documentos considerados, sem parametros cientificos, como de valor
histérico, ignorando a gestdo de documentos correntes e intermediarios na
administracdo que os produziu. A l6gica de constituicdo desses acervos de
valor ‘permanente’ resulta, em geral, menos de uma politica de
recolhimento por parte dos arquivos publicos do que de acdes isoladas,
associadas a determinadas situacfes, como a extin¢do de 6rgaos publicos,
falta de espaco fisico em determinadas reparticdes etc. A pratica de
avaliacdo € quase sempre desconhecida por parte das instituicdes
arquivisticas, quando ocorrem estes recolhimentos. Apds o recolhimento,
atividade pouco frequente nos arquivos publicos brasileiros, a salvaguarda
dos documentos na instituicdo confunde-se com um processo de
sacralizacdo que implica sua transmutacdo em acervo ‘“historico”
(JARDIM, 19954, p. 7).

Segundo esse autor, em outro texto, publicado em 1987 “[...] o modelo de

instituicdo arquivistica publica em vigor no Brasil estd mais proximo do século XIX do que

do XXI”. (JARDIM, 1987, p. 4). O fato é que a valorizacdo do arquivo enquanto lugar de
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guarda de preciosidades historicas ainda prevalece. Aliada a essa visdo, a subordinacdo
administrativa de parte dos arquivos publicos as secretarias de cultura tem reforcado esse
papel. (JARDIM, 1987)

Além de Theodore Schellenberg e Boullier de Branche, outros estrangeiros
estiveram no Brasil analisando a situacdo dos arquivos. Em agosto de 1978, o arquivista e
historiador francés Michel Duchein esteve no Brasil visitando arquivos estaduais, municipais,
federais e alguns privados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Niteroi e Brasilia.
Duchein destacou o fato de inexistirem a época leis federais sobre o assunto, a precariedade
do prédio do Arquivo Nacional e de outras instituicbes de arquivo, apontou, também, pontos
positivos, como a riqueza e a difusdo de algumas publicacBes arquivisticas brasileiras, a
importancia da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros e os projetos em discussdo no sistema
nacional de arquivos. Duchein analisou e fez sugestdes em relagdo aos curriculos dos cursos
de arquivologia do pais e enfatizou a necessidade de dotar o Brasil de uma legislacdo
arquivistica. Em 1982, Duchein visitou novamente o Brasil e produziu um relatorio que,
resumidamente, trata da inexisténcia de uma legislacdo federal; inexisténcia de um corpo
cientifico de arquivistas; inadequacdo e precariedade da sede do Arquivo Nacional; e falta de
solucdo para o problema de arquivamento intermediario federal no Rio de Janeiro e em
Brasilia. (LOPES, 2009, p. 70-72).

Os problemas apontados nos diversos relatorios se repetem. Todos eles tratam da
legislagdo como um elemento central, porém, mais do que leis, é preciso um verdadeiro
reconhecimento do papel social dos arquivos. Esse reconhecimento passa pela legislacdo, mas
é profundamente ancorado em acdes praticas como a garantia de infraestrutura aos arquivos
para a implementacdo de fato de uma politica arquivistica. Cabe ressaltar que ndo se constitui

uma politica apenas por meio de leis. Sem acdes praticas, a lei tende a tornar-se letra morta.

1.4 Sistemas e redes de arquivos — definigdes e aplicacoes

Ao se discutir a implementagdo de uma politica arquivistica no Brasil, a
organizacdo em sistemas de arquivos aparece com certa frequéncia. Tal ideia presente tanto
no nivel federal como estadual e municipal tem se tornado naturalizada e carece de
aprofundamento tedrico. Porém, é bastante escassa a bibliografia referente ao assunto, assim

como também o € a bibliografia referente a redes de arquivos.
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Conforme ja foi visto, as primeiras iniciativas para a criagdo de um sistema
nacional de arquivos datam dos anos 1960, sob a gestdo de José Hondrio Rodrigues, que
chegou, inclusive a formular um anteprojeto, porém somente em 1978, tal formulagédo
aconteceu de fato, ainda que ndo implementado imediatamente, sua reconfiguracdo aconteceu
somente nos anos 1980, na gestdo de Celina Vargas frente ao Arquivo Nacional. Contudo,
antes dessas iniciativas ocorreram outras igualmente importantes. Uma delas foi liderada pela
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
instituicdo fundada em 1945, com o objetivo de ampliar as bases e beneficios da educagdo e
cultura entre os paises do mundo (JARDIM, 2010, p. 157-170). A UNESCO estimulou
programas que visavam a criacdo de sistemas de informacdo e planejamento na area de
educacdo e cultura. Um exemplo disso foi o surgimento, em 1974, do Sistemas Nacionais de
Informacgéo (NATIS), que previa a planificacdo das infraestruturas nacionais de bibliotecas e
arquivos, assim como da area de documentacdo. O objetivo era o de criar sistemas de
informacdo que conectassem e permitissem a consulta dos acervos dessas instituices. Tal
iniciativa, criada bem antes da generalizacdo da internet, dependia de um grande programa de
planejamento dos sistemas institucionais, objetivo que se estendeu até a década de 1990 e que
pressupunha uma estreita interacdo entre as politicas arquivisticas e biblioteconémicas, assim
como as politicas na area de informatica e telecomunicacgdes (JARDIM, 2010, p. 166). Com
base no modelo do Natis, “la UNESCO publicd, em 1974, la obra de Delmas y D"Olier La
planificacion de la infraestruturas nacionales de documentacion, bibliotecas y archivos:
esbozo de uma politica general” (JARDIM, 2010, p. 168-169).

As avaliacOes dessa experiéncia, desde o inicio de sua implantacdo, ndo foram
positivas (CARROLL, 1976). A razdo de sua problematica implementacdo decorria, entre
outros motivos, do fato de esses sistemas pressuporem formas de organizagdo politico-
constitucional centralizados e ndo federalistas: “El modelo de sistema propuesto esta
caracterizado por um elevado grado de centralizacidn que se aproxima mas a los modelos de
Estado unitario que federal” (JARDIM, 2010, p. 168-169). Apesar de dificil implementacéo,
tal iniciativa difundiu em muitos paises latino-americanos e africanos o conceito de “sistema
de arquivos”.

Antes de avancar nessa discussdo, faz-se necessario definir o que seriam 0s
“sistemas”. A chamada Teoria Geral de Sistemas (TGS), surgiu com os trabalhos do bi6logo
alemé&o Ludwing von Bertanlanffy.

De acordo com Chiavenato (2003), os pressupostos basicos da TGS sao:



37

a) Existe uma tendéncia para a integracdo das ciéncias naturais e sociais.

b) Essa integracdo parece orientar-se rumo a uma teoria de sistemas.

d) (sic) A teoria de sistemas constitui 0 modo mais abrangente de estudar os
campos ndo-fisicos do conhecimento cientifico, como as ciéncias sociais.

e) A teoria dos sistemas desenvolve principios unificadores que atravessam
verticalmente os universos particulares das diversas ciéncias envolvidas,
visando ao objetivo da unidade da ciéncia.

f) A teoria dos sistemas conduz a uma integracdo na educacdo cientifica.
(CHIAVENATO, 2003, p. 474).

Os sistemas apresentam caracteristicas proprias e o principal aspecto desse
conceito é a ideia de conjunto de elementos interligados, formando um todo que possui
caracteristicas proprias, nao encontradas em nenhum dos elementos que o compdem,
isoladamente. Dois conceitos, proposito e globalismo, retratam duas caracteristicas basicas do
sistema. (CHIAVENATO, 2003). Assim, todo “sistema tem um ou alguns propésitos ou
objetivos. As unidades ou elementos (ou objetos), bem como os relacionamentos, definem um
arranjo que visa sempre um objetivo ou finalidade a alcancar” (CHIAVENATO, 2003, p. 475-

476). J& o conceito de globalismo ou totalidade expressa que:

Todo sistema tem uma natureza organica, pela qual uma acdo que produza
mudanca em uma das unidades do sistema devera produzir mudancas em
todas as outras unidades [...] O efeito total dessas mudancas ou alteragdes
proporcionara ajustamento em todo o sistema (CHIAVENATO, 2003, p.
476).

Em relagédo ao conceito de sistemas, Edgar Morin esclarece, por sua vez, tratar-se
de um termo geral. Segundo ele, “tudo que era matéria no século passado tornou-se sistema (o
atomo, a molécula, o astro), tudo aquilo que era substancia vital tornou-se sistema vivo; tudo
aquilo que é social foi sempre concebido como sistema”. (MORIN, 2007, p. 257). De acordo
com a visdo desse autor, a teoria dos sistemas ndo se constituiria em “um principio de nivel
paradigmatico: o principio novo é o holismo, que procura a explicacdo no nivel da totalidade e
se opde ao paradigma reducionista, que procura a explicacdo no nivel dos elementos de base”
(MORIN, 2007, p. 257). A tese de Morin é a de um paradigma sistémico, que deveria estar
presente em todas as teorias, oposto a ideia de teoria geral ou especifica de sistemas. O
paradigma novo trazido pela ideia de sistema j& havia sido exprimido por Pascal, conforme
cita Morin: “Considero impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo, como conhecer 0

todo sem conhecer particularmente as partes.” (MORIN, 2007, p. 259). Morin avanga nessa
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discussdo sobre sistemas caracterizando as relacdes todo-partes e conclui propondo a ideia de
sistema como um conceito complexo. Na sua visao:

O paradigma de simplificacdo holisitca conduz a um funcionamento
neototalitario e integra-se adequadamente em todas as formas modernas de
totalitarismo. Conduz, em todo caso, a manipulagdo das unidades em nome
do todo. Pelo contréario, a logica do paradigma de complexidade ndo so vai
no sentido de um conhecimento mais “verdadeiro”, mas também incita a
procura de uma pratica e de uma politica complexas... (MORIN, 2007, p.
264)

Ele conclui definindo o sistema ndo como uma palavra-chave para totalidade, mas como uma
“palavra-raiz” para complexidade.

De acordo com JARDIM (1995b), as nocGes de sistema de arquivos e de sistema
nacional de arquivos sdo pouco frequentes na literatura internacional, aparecendo algumas
vezes com uma defini¢cdo mais proxima de rede do que de sistema. Ja na literatura nacional, o
mesmo autor aponta que a nogdo de sistema de arquivos mostra-se mais frequente. Em suas
palavras:

Se, por um lado, o projeto de Sistema Nacional de Arquivos reificado nos
Gltimos trinta anos sugere uma configuracdo tedrica, juridica e operacional
sem paralelos com ouros paises, durante o mesmo periodo observa-se a
consolidagdo da nocdo de sistema de arquivos na pratica arquivistica
brasileira. Trata-se, também neste caso, de uma conformacdo tedrico-
operacional inusitada quando analisada a luz da teoria arquivistica
internacional e da prdpria Teoria Geral dos Sistemas. (JARDIM, 1995b, p.
13).

O Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica define Sistema de Arquivos
como “Conjunto de arquivos (2) que, independentemente da posicdo que ocupam nas
respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na
persecugéo de objetivos comuns” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 156). Esclarece-se que
a definicdo de arquivos a que remete 0 conceito é de “Instituicdo ou servico que tem por
finalidade a custddia, o processamento técnico, a conservacdo e 0 acesso (1) aos
documentos”(ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 27). Assim, o sistema de arquivos é o
conjunto de instituicGes ou servigos arquivisticos. Outro aspecto importante desse conceito
apresentado no dicionario do Arquivo Nacional é o fato de ndo haver correspondéncia entre o
termo nos outros idiomas referenciados no dicionario (aleméo, espanhol, francés, inglés e
italiano). A Unica correspondéncia apresentada é com a “rede de arquivos”, no portugués de
Portugal. Cumpre esclarecer que redes e sistemas séo conceitos diferentes e que pressupde

formas diferentes de trabalhar os conjuntos que reunem. Ja o Dicionario de Terminologia
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Arquivistica da Associacdo dos Arquivistas de Sdo Paulo (ARQ-SP) define Sistema de
Arquivos como:

Conjunto de arquivos (2) de uma mesma esfera governamental ou de uma
mesma entidade, publica ou privada, que, independentemente da posicao que
ocupam nas respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo
integrado e articulado na consecucdo de objetivos técnicos (CAMARGO;
BELLOTTO, 2012, p. 77, grifos nossos).

Semelhantemente a definicdo do Arquivo Nacional, na definicdo do dicionario da
ARQ-SP, esse conceito remete ao de “arquivos” como “Entidade administrativa responsavel
pela custodia, pelo tratamento documental e pela utilizagdo dos arquivos (1) sob sua
juristicdo”. Esse dicionario apresenta como termos equivalentes a sistemas de arquivos 0s
termos “sistema archivistico”, em espanhol e também ao termo “rede de arquivos”. Outro
aspecto importante dessa definicdo é o fato de os arquivos constituintes do sistema estarem
em uma mesma esfera governamental ou de uma mesma entidade, publica ou privada. Ora, 0
modelo de sistemas, que pressupde objetivos comuns somente se aplicaria a entidades de uma
mesma esfera governamental ou de uma mesma entidade, pois, caso contrario, 0 proprio
principio da federacdo estaria sendo ferido. Dessa forma, falar em um sistema nacional de
arquivos pode significar uma imprecisdo terminoldégica ou em um uso inadequado do termo
sistema.

Uma busca no Multilingual Archival Terminology (INTERNATIONAL CONCIL
ON ARCHIVES, 2016)., do International Concil on Archives pelo termo em portugués
“sistema de arquivos” ndo obteve resultados. Foi feita também a busca do termo espanhol
“sistema archivistico” e tambeém se obteve resultado nulo. Do mesmo modo, uma busca pelo
termo “rede de arquivos” também néo obteve resultado. O Multilingual Archival Terminology
¢ uma base de dados online interativa, mantida pelos usuarios (profissionais, académicos,
pesquisadores e estudantes da area de arquivos na comunidade internacional). Ndo se trata,
portanto, da visdo de um pais ou regido, sendo assim, a auséncia de referéncia a "sistemas de
arquivos” ou “redes de arquivos” pode demonstrar seu pouco reconhecimento e uso no plano
internacional.

Cabe ainda mencionar a justaposicdo dos dois termos conforme € registrada na
legislagdo de alguns paises. Na Colémbia, por exemplo, a Lei 80, de 1989, criou 0 “Sistema
Nacional de Archivos” que tem por objetivo “planear y coordinar la funcién archivistica en
toda la Nacion, salvaguardar el patrimonio documental del Pais y ponerlo al servicio de la

comunidad”. Essa legislacdo gerou ambiguidades em relagdo a instituicdo responsavel pelo
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planejamento do sistema, levando a aprovacdo da Lei 594, de 2000 (COLOMBIA, 2000),
que...

[...] defini6 los 6rganos asesores del Sistema, reglamentado por el Decreto
4124 de 2004 el cual fue posteriormente derogado por el Decreto 2578 de
2012 el cudl reglamenta el Sistema Nacional de Archivos y establece la
Red Nacional de Archivos (SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS,
2016, grifo nosso)

Esse dltimo marco normativo, conforme é possivel observar, ndo contrapde
“sistema” a “rede”. Ao contrario, o sistema existe para viabilizar a rede nacional de arquivos.

Outras pesquisas sugerem a pouca importancia dessas categorias no campo
arquivistico. Por exemplo, uma busca simples no “Google”, com a expressao “sistema de
arquivos”, traz cerca de 376 mil resultados. Percebe-se, contudo, que, nas duas primeiras
paginas retornadas de acordo com a relevancia, somente aparecem referéncias a area de
informatica. Referéncias a area de arquivologia aparecem a partir terceira pagina, o que pode
significar a pouca relevancia do termo para a area em comparagdo com a definicdo da area de
informatica.

Ja em relacdo ao modelo de redes de arquivos, as principais referéncias
encontradas na literatura referem-se a Portugal. A Rede Portuguesa de Arquivos apresenta
como pressuposto para a rede a “existéncia de uma estrutura de entidades ligadas por
interesses comuns, com o objetictivo de partilhar recursos e de realizar ac¢cbes comuns das
quais advenha proveito matuo” (BARBEDO, 2008, p. 4). A ideia de uma Rede Portuguesa de
Arquivos pressupde a colaboragdo mutua, o compartilhamento de recursos, com o objetivo de
oferecer apoio muatuo as entidades produtoras e detentoras de arquivos, tendo como fim o
acesso aos acervos custodiados por tais entidades. Trata-se muito mais de uma colaboracéo no
sentido de unificar padrdes de descricdo e acesso, de modo a garantir que 0S arquivos
portugueses, sejam eles publicos ou privados, trabalnem de forma integrada para garantir o
acesso qualificado ao cidadao.

De acordo com documento da Rede Portuguesa,

Uma rede de arquivos corresponde a um conjunto de entidades detentoras
que funcionam de modo integrado e articulado na prossecucdo de objectivos
comuns. Tais objectivos passam pela vontade de partilhar informacdo e
tornar acessiveis contetdos de arquivo, organizados numa rede constituida
por padrBes laterais e horizontais de intercambio, fluxos independentes de
recursos e linhas reciprocas de comunicagdo®. (BARBEDO, 2008, p. 5).
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Um aspecto reforcado na rede é autonomia dos participantes. Ndo ha uma
subordinacdo a um orgdo central. Trata-se de uma colaboracdo que pressupde regras para
adesdo, com o intuito da manutencdo da autonomia das partes, ao mesmo tempo que oferece
mecanismos para a obtencdo resultados. Assim, de acordo com o Barbedo a informagédo é
matéria-prima em circulacdo na rede. Essa informacéo é “disponibilizada através de prestacéo
de servigos especializados, relativa ao fornecimento de contetdos de arquivo (imagens,
documentos, meta-informacdo), mas também outro tipo de servicos que se pretende
implementar” (BARBEDO, 2008, p. 6).

O modelo de governanca da Rede Portuguesa incorpora um misto de centralizacéo

e de descentralizacdo:

A centralizagdo comporta vantagens como um maior controlo, custos
menores e uma optimizacao das novas tecnologias, isto €, as decisfes devem
ficar o mais proximo possivel da fonte de informacdo e do campo de accéo
para que sejam rapidas e bem fundamentadas. Algumas decisGes devem ser
centralizadas para o beneficio de toda a hierarquia. Assim, decisdes de longo
prazo, envolvendo altos custos e impacto, devem ser tomadas no topo da
hierarquia, pela entidade gestora da Rede.

A descentralizacdo também apresenta vantagens, nomeadamente a nivel
operacional, permitindo uma agilidade e independéncia benéficas ao
funcionamento da Rede. (BARBEDO, 2008, p. 15-16).

A aplicacdo de um modelo de redes parecido com o de Portugal, no Brasil pode
trazer algumas vantagens em relacdo ao modelo de sistemas, parcialmente presente em nossa
realidade. A garantia de autonomia das partes é de fundamental importancia, pois o regime
federalista ndo comporta a subordinacdo de um ente em relagdo ao outro. Isso € valido ndo sé
na relacdo do Arquivo Nacional com os arquivos estaduais e municipais, como também dos
arquivos estaduais em relagdo aos municipais. Desde a Constituicdo de 1988, o municipio é
um ente federativo, portanto deve formular e aprovar suas respectivas leis de arquivo e de
acesso a informagdo. Em outras palavras, deve criar seu proprio sistema de arquivos. A
atuacdo em rede poderia ser a forma mais eficaz de promover o trabalho compartilhado em
constelacbes de sistemas de arquivos municipais, estaduais e federais, assim como entre
instituices publicas e privadas.

Tratar de integrar arquivos em rede em um pais com as dimensdes continentais
do Brasil pode trazer grandes beneficios. O compartilhamento dos escassos recursos
destinados aos arquivos tem o potencial de produzir melhorias significativas nas areas de

gestdo de documentos, descricdo e acesso. Tais vantagens passam pelo desenvolvimento
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coletivo de sistemas informaticos e o compartilhamento de tais sistemas. Considera-se que
sistemas como os de gestdo arquivistica de documentos séo caros e de dificil implementacéo
e, quando de seu desenvolvimento, podem ser firmadas parcerias entre diversas entidades de
carater similar, levando a um beneficio matuo. O mesmo seria possivel esperar de sistemas de
descricdo e acesso a documentos de arquivos permanentes. InUmeras sdo as iniciativas
dispersas pelos mais variados arquivos nos niveis estadual ou municipal que poderiam ser
compartilhadas no intuito de evitar duplicacao de esforc¢os.

Antes de finalizar este capitulo, cabe, contudo, retomar algumas questdes acima
apresentadas. Conforme foi visto, as nogcbes de sistema e rede, geralmente, ndo s&o
empregadas de forma estritamente técnica, por vezes confundindo-se. Entdo, qual seria o
motivo de se tratar aqui desses termos? Ora, uma questdo fundamental nessa discussdo é que a
nocdo de “sistema de arquivos”, tal como foi desenhada na década de 1970, no &mbito da
Unesco e de maneira mais intensa a partir do Natis, alterou profundamente a prépria defini¢do
das funcdes dos arquivos publicos e dos servigos arquivisticos, principalmente nos paises
entdo definidos como do terceiro mundo, ou seja, subdesenvolvidos, que estavam alijados das
discussdes mais avangadas e que contavam com pouquissimos profissionais da &rea. No
Brasil, até a referida década, a visdo que prevalecia em relacdo arquivos publicos era
semelhante a do século XIX, ou seja, tais instituicdes tinham a funcéo de custear os registros
da memoria nacional ou regional e servir de suporte a pesquisa historica. A partir da
generalizacdo da nocdo de sistema de arquivos, essa situacdo foi alterada. Conforme
documentos revelam, desde a década de 1970, as agéncias de governo dos paises que
reconheciam a UNESCO comecaram a receber diagndsticos que mencionavam a necessidade
da gestdo de documentos como “dominio de la gestion administrativa general con vistas a
asegurar la economia y la eficacia de las operaciones desde la creacién, mantenimiento y
utilizacion, hasta la afectacion final de los documentos” (UNESCO, 1979 apud PEIS; RUIZ
RODRIGUES, 2016, p.2)*

Em outras palavras, os arquivos passaram a ser vistos como ferramentas da
modernizacdo administrativa, garantindo economia de recursos e eficiéncia na recuperagédo da
informacédo para fins administrativos. Conforme pesquisadores observaram, acrescenta-se a

visdo do “caracter histdrico de la documentacion de archivo” uma perspectiva que visa a

* UNESCO. Consultation d’experts en vue de I’etablissement d’un programe a long terme en matiére de gestion
des documents et des archives (RAMP) dans le cadre du programe general d’information. Rapport final, 14-16
mayo 1979 (PGI-79/WS/10).
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“economia y eficacia” e a incorporacdo do fazer arquivistico “aplicados al ciclo de vida
completo” (PEIS; RUIZ-RODRIGUEZ, 2016, p.2). Esse tipo de conceituacdo colaborou para
as mudancas que comecaram a ser implementadas em varios Arquivos nacionais da América
Latina. Salvo as pesquisas de José Maria Jardim, pouco ainda foi discutido e pesquisado para
saber até que ponto, no Brasil, a tentativa de criacdo de um sistema nacional de arquivos em
1978 deve as politicas propostas pela UNESCO. O mesmo pode ser afirmado em relacdo as
mudancas acima indicadas, registradas no periodo seguinte.

Enfim, desde a década de 1930 registra-se, no &mbito da administracdo publica
brasileira, um esforco para entender a questdo da documentacdo e dos arquivos. Nas décadas
de 1970, 1980 e 1990, isso ira se corporificar na legislacdo federal. Os percursos dos sistemas
estaduais e municipais de arquivos devem muito a esse conjunto de iniciativas e discussoes.
Na tese de doutorado que ora se apresenta, 0 enfoque municipal é 0 mais importante, mas ndo
se deve nunca esquecer que tal dimensdo ndo é independente, apresentando uma dinamica
inter-relacionada ao contexto nacional. Foi neste nivel que se introduziu conceitos de sistema
de arquivos, gestdo de documentos e consequentemente de avaliacdo de documentos. As
politicas arquivisticas municipais ndo sdo invencbes locais, mas sim subprodutos de
experiéncias nacionais que nasceram com a ambicdo de serem sistemas e talvez se aprimorem

em muito ao constituirem redes.
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CAPITULO 2 - A AVALIACAO DE DOCUMENTOS E O CONTEXTO
BRASILEIRO

[...] como toda a maquina do governo podia se afogar em papelada; como
muita coisa imoral e ilegal podia se esconder entre uma teia de palavras;
como os administradores se protegiam atras de muralhas de livros, e como 0s
chefes eram isolados da verdade por montanhas de folhas de papel; como as
vozes dos reformadores eram abafadas sob o vasto lixo das letras. (Morris
West. A segunda vitoria, 1958, p. 169)°.

O presente capitulo da especial enfoque a avaliacdo dos documentos de arquivo.
Inicialmente sdo apresentados aspectos teoricos da questdo de acordo com revisdo
bibliogréafica da area. Em um segundo momento € enfocada a avaliacdo no contexto das
politicas pablicas arquivisticas no Brasil. O capitulo se divide em 3 se¢des, a primeira delas,
intitulada “Avaliagédo: conceituacao, relevancia e principais metodologias”, trata do conceito
de avaliacéo e as principais metodologias desenvolvidas para sua execucdo. A segunda secéo,
intitulada “Avaliar para eliminar ou para preservar: tendéncias mundiais” trata de algumas
tendéncias mundiais para avaliagdo de documentos. A terceira secdo, intitulada “2.4
Avaliacdo de documentos no contexto da politica publica arquivistica federal” trata da
avaliacdo de documentos no governo federal brasileiro.

A ideia da avaliacdo como uma das funcgdes arquivisticas é tomada de empréstimo
de Rousseau e Couture (1998). De acordo com esses autores, sdo sete as funcOes
arquivisticas: criacdo, avaliacdo, aquisicao, conservacao, classificacdo, descrigdo e difusdo. A
escolha da segunda funcdo como objeto de pesquisa € fruto do entendimento de sua extrema
relevancia e da compreensdo da grande responsabilidade do arquivista nos processos a ela
relativos. E por meio da avaliagdo que se da a formagio do patrimonio documental de uma
nacdo. Definir pela “vida” ou “morte” de um documento é tarefa da maior relevancia e exige
do arquivista, além do conhecimento tedrico, discernimento, humildade, postura critica e
espirito de lideranca.

Saber distinguir o que é potencialmente “importante” do que € potencialmente
“lixo” exige discernimento. Por isso mesmo, a implementacdo dessa funcdo consiste em um
dos desafios de pesquisa da Arquivistica. Conforme sera visto ao longo deste capitulo, varios

sdo os modelos de orientagdo dos procedimentos de avaliacdo. Espera-se com essa discussdo

> WEST (1958).
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contribuir para um melhor entendimento dessa funcdo, tanto por parte do profissional
arquivista, quanto por aqueles que, mesmo ndo sendo arquivistas, atuam na avaliacdo de
documentos, fazendo parte das comissGes multidisciplinares de avaliacdo de documentos.

Antes disso, contudo, cabe esclarecer duas abordagens de grande importancia para
o0 entendimento da forma como a arquivistica trata as fases por que passam o documento ao
longo de sua existéncia: a abordagem do ciclo vital e do continuum documental.

De acordo com a teoria do ciclo vital, os documentos passam por fases desde seu
“nascimento” até sua “morte”. O ciclo de vida “E uma representagio linear dos estagios da
existéncia de um documento, comegando com sua criacdo em algum departamento de alguma
entidade e terminando com sua destruicdo ou com sua preservagdo permanente num arquivo.”
(DINGWALL, 2016, p. 209). Essa abordagem considera as fases por que passam 0S
documentos como algo estanque e altamente compartimentado. Essa compartimentagéo
reflete-se, inclusive, no surgimento de duas profissGes distintas na América do Norte: 0s
arquivistas (archivist), que sdo responsaveis pela custddia e acesso a documentacgéo de carater
permanente e os gestores de documentos (Record managers), responsaveis pelo tratamento
dos documentos em suas fases corrente e intermediaria, de acordo com a teoria das trés
idades®.

As criticas a esse modelo levaram ao surgimento do modelo do continuum, na
Australia, a partir das pesquisas e propostas de pesquisadores da Universidade de Monash.
Nomes como J. Atherton, Frank Upward, lan Maclean, Peter Scott e outros arquivistas
australianos devem ser lembrados como pioneiros na nova proposta de acepgdo para 0
tratamento documental” (BELLOTTO, 2015, p. 9).

Muito da teorizacdo central sobre o que significa o continuum foi
desenvolvido na Australia, primeiramente por Maclean e Scott através das
solucgdes que os dois criaram para 0 problema da gestdo e o da preservacao
dos documentos governamentais daquele pais nas décadas de 1950 e 1960 e,
mais recentemente, por Frank Upward, Sue McKemmish e outros
profissionais ligados a pesquisa sobre o continuum realizada na Universidade
de Monash (BELLOTTO, 2015, p. 11).

® De acordo com a teoria das trés idades, os documentos passam por trés fases de acordo com seu valor e
frequéncia de uso. A primeira idade é a corrente, em que 0s documentos tém valor primario, associado aos
motivos que levaram a sua producdo e alto potencial de uso. A segunda idade é a intermediaria, em que os
documentos ainda tém valor primério, mas tém um menor potencial de uso e a terceira fase € a permanente, em
que os documentos possuem valor secundario, associado a outros usos que ndo aqueles que motivaram sua
producéo.
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As criticas ao modelo do ciclo vital empreendidas pelos defensores do continuum
decorrem de uma insatisfacdo com a percepcao de linearidade e compartimentalizacdo do
modelo do ciclo vital. O modelo era visto como inadequado para tratar das complexas

estruturas organizacionais pds-burocraticas e para lidar com documentos digitais.

Distinguir as fronteiras entre os estagios do ciclo vital no ambiente
eletrdnico era, e continua sendo problematico [...] A maleabilidade inerente
aos arquivos eletronicos no tocante a forma e ao contetdo — e a eliminagao
da necessidade de que os documentos estejam presentes fisicamente para que
possam ser manipulados — permite que os processo do ciclo vital (como
criacdo, uso e manutencdo) ocorram simultaneamente e continuem a
transformar o documento durante toda a sua vida (DINGWALL, 2016, p.
215).

O modelo do Continuum apresenta respostas e formas de tratamento diferenciadas
do modelo do ciclo vital para fungbes como a avaliacdo e a descricdo de documentos. De
acordo com a teoria do ciclo de vida, a avaliacdo de documentos ocorre em um ponto do ciclo
de vida. J& a teoria do continuum considera que a avaliacdo ocorre também em um continuum
que inicia ap6s sua criacdo ou até mesmo anteriormente’ e continua a ocorrer durante toda a

existéncia do documento. De acordo com Dingwall,

Se estivermos dispostos a estender o ato Unico de avalia¢do até o ponto da
criacdo do documento deveremos, igualmente, estender a avaliagcdo
indefinidamente na direcdo do futuro e submeter os documentos a uma
reanalise continua de seu valor continuo da sociedade? (DINGWALL, 2016,
p.222).

Esse ponto € de crucial importancia. Trata-se de uma mudanca de paradigma
proporcionada pelas alteracGes no carater da documentagdo produzida. Manter documentos
digitais € um processo que deve ser reavaliado constantemente, 0s custos e beneficios devem
ser pesados a todo momento, pois sdo variaveis, ao contrario dos custos da manutencdo de
documentos convencionais, que sdo mais ou menos fixos.

Além disso, a prépria custddia fisica dos documentos pelas instituicdes passa a ser
questionada por meio desse modelo. De acordo com fala de Heloisa Bellotto no Congresso de

Arquivologia do Mercosul, ocorrido em S&o Paulo, em 2015,

" No modelo de ciclo vital, a avaliagdo também pode acontecer anteriormente & criagdo do
documento.
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[...] australianos e canadenses defendem esse Gltimo [o continuum] com base
principalmente na incapacidade dos atuais arquivos permanentes, por serem
instituicbes alheias a producdo, responderem satisfatoriamente pela custodia
e preservacdo dos documentos inativos, em especial, os digitais
(BELLOTTO, 2015, p. 5).

Apds esse breve esclarecimento, passa-se a tratar das metodologias que fornecem
as bases para a analise da documentacéo, definindo sua passagem pelas fases do ciclo vital ou

pelo seu uso e conservacao durante o continuum, até que cumpra sua destinacgéo final.

2.1 Avaliacdo: conceituacédo, relevancia e principais metodologias

O reconhecimento da relevancia da avaliacdo de documentos é quase um consenso
na &rea de arquivos. Autores de diferentes origens e nacionalidades reconhecem nela nédo
apenas uma necessidade, como também um papel central em relacdo as demais funcdes
arquivisticas. O arquivista alemdo (Alemanha Ocidental) Hans Boms, em texto escrito
originalmente em 1972, pioneiramente se refere a centralidade dessa funcdo. De acordo com
sua viséo, o que ele denomina de funcdo aquisicdo e avaliacdo de documentos carrega a maior
significancia social e, certamente, caracterizava e definia a imagem do profissional arquivista
de sua época. Ao mesmo tempo, esta € a area de atividade mais dificil para o arquivista, pois
apresenta um problema que indiscutivelmente é o mais crucial da profissdo (BOOMS, 1987).

Nesse aspecto, nas palavras de Carol Couture,

La creacion, la adquisicion, la clasificacion, la descripcion, la difusion, la
preservacion y el uso de los documentos son, todas ellas, deudoras de las
decisiones tomadas en el momento de la valoracion; sin lugar a duda, las
consecuencias de estas decisiones son determinantes en el plan de gestién de
un organismo (decisiones relativas al valor primario) y, por consiguiente, en
el plan de constitucion y gestion del patrimonio personal, institucional o
social (decisiones relativas al valor secundario). (COUTURE, 2003, pp. 24-
25).

Glenn Dingwall, ao tartar das diferengas entre a avaliagdo de documentos nos

modelos do Continuum e do ciclo vital, também trata da centralidade dessa funcdo. Em seu
ponto de vista, esta € considerada “uma das mais importantes atividades entre as componentes

centrais da arquivistica. Ao tomarem decisfes sobre quais documentos devem ou ndo ser
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preservados, 0s arquivistas %exercem enorme poder sobre a moldagem da meméria coletiva da
sociedade” (DINGWALL, 2016, p. 222).

Em relacdo a construcdo de critérios de avaliacdo, Couture (2003) afirma que a
maioria dos tedricos da avaliacdo tém se preocupado apenas em definir critérios de
julgamento dos valores secundarios® dos documentos, ndo se preocupando com aqueles para a
avaliacdo do valor primério™. Esses autores tém buscado respostas para a pergunta: “Que
documentos se devem conservar para dar testemunho do patriménio pessoal, institucional ou
social?”. Em relagdo a pergunta: “Durante quanto tempo os documentos mantém seu valor
primario e cumprem sua fungdo administrativa, legal e financeira?” — o referido autor afirma
que existem poucos critérios ou nenhum consenso a respeito disso.

Outros autores, como Richard Cox (COX, 2003), também estudam a funcéo
avaliacdo e servem como referéncia para este trabalho. Em texto sobre o tema valoragédo como
ato de memodria, ele trata da necessidade de se documentar o processo de avaliagdo. Esse
aspecto é de grande relevancia quando da elaboracdo de instrumentos de destina¢do, como a
Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos. As decisdes dos arquivistas™ - quanto

a eliminacéo ou guarda permanente - devem ser explicitas. Segundo ele,

La valoracién archivistica es, en gran medida, un reflejo de su época, y la
documentacion que deberiamos tener del proceso de valoracion puede ser
muy Util para ayudar tanto a los usuarios de los archivos como a los propios
archiveros a la hora de comprender qué decisiones de valoracion dieron
resultado. Como he expuesto antes, los archiveros en su trabajo y sus
archivos en cuanto lugar de institucion podrian estudiarse, en un futuro, tanto
como sus fondos (COX, 2003, p. 62).

Esse Gltimo autor destaca o papel dos arquivistas™, pois S&0 responsaveis por criar
as fontes que serdo utilizadas pelos historiadores em suas pesquisas. Cabe ressaltar que essa
responsabilidade deve ser compartilhada, pois, no processo de avaliagcdo, o0 arquivista deve

® Nesse caso, trata-se do archivist, que, de acordo com o uso do termo na América do Norte, refere-se ao
profissional que atua do arquivo permanente.

® Os valores secundérios sdo aqueles que os documentos assumem para além das necessidades de sua criagdo,
seja como evidéncias das atividades do seu criador, seja pelo seu valor de informac&o, relacionado as matérias
com as quais a organizacdo lida, servindo a pesquisadores das mais diversas areas.

10 Os valores primérios sdo aqueles relacionados as razdes da criagdo de um documento, dizem respeito a sua
utilizacdo pelos mesmos motivos que justificaram sua criacdo, esses valores podem ser: administrativo, técnico,
legal ou fiscal.

1 |dem nota 7.

2 1dem.
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contar com o apoio de outros profissionais como historiadores, administradores, juristas e,
também, profissionais da area das Tecnologias Digitais da Comunicacdo e Informacgéo
(TDIC).

Esses autores deixam clara a centralidade da avaliagdo em relacdo as demais
funcdes, seu importante papel, tanto no plano de gestdo do organismo, como para a formacéo
do patrimdnio pessoal, institucional e social.

De uma forma geral, entende-se avaliacdo como um processo de anélise e selecédo
de documentos, tendo em vistas seus valores para a administragcdo que o criou, para o cidadéo
em busca de seus direitos e para o pesquisador das mais diversas areas, com 0 objetivo de
determinar seu prazo de guarda e sua destinacdo final. Avaliar é, portanto, o ato de valorar e,
como tal, deve ser feito com critérios 0 menos subjetivos possiveis. Destaca-se a reducdo da
subjetividade como um objetivo a ser buscado, porém, tem-se a consciéncia de ser algo
intangivel, especialmente no que diz respeito a determinacéo do valor informativo, dimenséo
do valor secundario, em que o nivel de subjetividade pode chegar a graus bastante elevados.
Tendo em vista esses desafios, varias foram as metodologias e modelos de avaliacdo
desenvolvidos.

No Quadrol, sdo apresentadas sinteticamente algumas das principais

metodologias referentes a essa funcao.

Quadro 1 - Principais Metodologias de Avaliacao

Método Definicdo Fonte
Anélise A andlise funcional. . . argumenta que os | http://wwwz2.archiv
funcional registros devem ser avaliados somente ap0s | ists.org/glossary/ter
(Functional as funcbes de uma instituicio serem | ms/f/functional-
analysis) definidas e compreendidas. Avaliacdo de | analysis

documentos (record) torna-se entdo uma
questdo de identificar ou criar registros que
melhor documentam as fungbes da
instituicdo. Porque é baseada
institucionalmente, a andlise funcional evita
implicitamente qualquer sobreposicdo entre
instituicOes similares, e sugere que existe
um conjunto universal e objetivo de
registros que compdem a documentagdo
"adequada" de cada tipo particular de
instituicdo. (tradugdo nossa)

Estratégia Metodologia que guia a selecdo e assegura | http://www2.archiv
documental retencdo da informacdo adequada sobre uma | ists.org/glossary/ter
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(Documentation | area geografica especifica, um assunto, um | ms/d/documentatio
strategy) processo ou um evento que tem estado | n-strategy
dispersa por toda sociedade. A estratégia
documental é realizada normalmente por
meio da colaboracdo dos produtores de
documentos, arquivos e usuarios. Um
elemento chave é a analise do assunto que
deve ser documentado. Trata-se do
desenvolvimento de um plano para capturar
uma documentagdo adequada sobre o
assunto, incluindo a criacdo de registros, se
necessario (tradugdo nossa).

Macroavaliagdo | O modelo de macroavaliacdo, desenvolvido | http://www?2.archiv
(Macro primeiramente para avaliar os documentos | ists.org/glossary/ter
appraisal) (records) do governo do Canadéa, determina | ms/m/macro-

que o valor de avaliacdo arquivistica define | appraisal

0 que manter e 0 que destruir, ndo de acordo
com os ditames do Estado, como
tradicionalmente ocorria; nem seguindo as
Gltimas tendéncias da pesquisa histdrica,
como recentemente aconteceu, mas sim
procurando refletir os valores sociais através
de uma andlise funcional da interacdo do
cidaddo com o Estado. (tradugdo nossa)

Fonte: Elaboracao propria.

A seguir, descrevem-se mais detalhadamente as propostas desses modelos.

2.1.1 A analise funcional

A avaliacdo é uma funcdo arquivistica relativamente recente. O Manual dos
Arquivistas Holandeses, “mais preocupado com o arranjo e a descri¢do”, ndo aborda o tema.
Jenkinson, em seu classico manual de 1922, também ndo avanca na questdo, prevendo uma
avaliacdo técita, de responsabilidade do produtor — tal como, na prética, deve ter sido
corriqueiro no século XIX -, que determinaria quais documentos deveriam ser transferidos
para 0s arquivos histéricos (TSCHAN, 2002, 176-177).

Verifica-se em Theodore R Schellenberg (SCHELLENBERG, 2006) a
fundamentacdo do primeiro modelo tedrico da avaliagdo de grande impacto internacional. Em

seu classico Arquivos Modernos: principios e técnicas, publicado pela primeira vez em 1956,
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o autor afirma que os documentos podem ter valores primarios e secundarios. Os valores
primarios dizem respeito ao cumprimento dos objetivos para os quais eles foram criados,
sejam eles administrativos, fiscais, legais ou executivos. Ja os valores secundarios sdo
aqueles que persistirdo por muito tempo ainda depois de cessado o uso corrente. Os valores
secundarios se dividem em valor probatério (evidencial) e informativo. Os valores probatdrios
seriam os valores decorrentes da prova que contém da organizacdo e do funcionamento do
orgdo gerador do documento. Esclarece-se que esse valor probatorio nada tem a ver com o
valor de prova legal, o autor refere-se a um valor relacionado com a evidéncia das agdes de
seus produtores. Os valores informativos seriam aqueles relacionados a informagdo que
contém sobre pessoas, entidades, coisas, problemas, condi¢Ges etc. com os quais 0 6rgédo
tenha tratado. Cabe ressaltar, conforme afirma o proprio autor, que esses valores ndo sdo
mutuamente excludentes.

Em relacdo aos valores probatérios, Schellenberg afirma que o minimo a ser
guardado sdo os documentos sobre a organizacdo e o funcionamento do 6rgdo gerador da
documentacdo. O autor acredita ser possivel reunir - em um conjunto documental
relativamente pequeno - todos os fatos de importancia para um 6rgdo. Esses documentos
seriam importantes, tanto para o proprio gerador do arquivo, quanto para os estudiosos da
administracdo publica. O julgamento desses valores seria relativamente simples para os
arquivistas™ que, segundo Schellenberg, ndo teriam dividas sobre que provas preservar e
talvez divergissem apenas na quantidade de documentos a serem preservados, 0 que nao
acontece no julgamento do valor informativo. Outro ponto destacado pelo arquivista norte-
americano € a necessidade de se conhecer o contexto de producéo para realizar o julgamento
de valor. O significado de um documento depende das relacdes estabelecidas com a atividade
geradora. Apds um detalhamento dos pontos de vista europeus sobre os valores probatérios e
os padrdes de avaliacdo relativos a valores probatdrios dos documentos federais dos Estados
Unidos, Schellenberg chega a especificar as espécies documentais que deveriam ser
conservadas como testemunho da organizacao.

Nesse sentido, afirma-se que Schellenberg foi um dos pioneiros na avaliagéo por
meio da andlise funcional (Functional analysis) (McLEOD; HARE, 2003, p. 196). Em relacéo

aos valores informativos, o0 arquivista norte-americano ressalta o fato de serem informacdes

13 1dem nota 7.
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existentes nos documentos ndo sobre as proprias organizacdes, mas aquelas relativas a

assuntos de que tratam as reparticdes publicas. Ele afirma que:

A maioria dos documentos oficiais modernos preservados em arquivos de
custddia é valiosa, menos pela prova que oferecem da agdo do governo, do
que pela informacdo que apresentam sobre pessoas determinadas, situacdes,
eventos, condicdes, problemas, coisas e propriedades que deram origem a
competente a¢do. (SCHELLENBERG, 2006, p. 199).

Para a avaliacdo do valor informativo, Schellenberg prope os testes da unicidade,
da forma e da importancia. Ao realizar o teste da unicidade, o arquivista deve considerar a
unicidade da informagdo e a unicidade dos documentos. Em relagdo a unicidade da
informacao, o autor esclarece que se trata de verificar se a informacgéo contida no documento
ndo estard presente de forma tdo completa e utilizavel em outras fontes. Essa avaliacao
demandaria um conhecimento bastante aprofundado do assunto contido no documento, o
arquivista afirma que “Para determinar se um corpo de documentos é a Unica boa fonte de
informacdo sobre um dado assunto, € preciso ser um verdadeiro perito no mesmo [...]”
(SCHELLENBERG, 2006, p. 200).

E claro que o arquivista ndo serd um perito em todos os assuntos de que tratam os
documentos de sua organizacgdo. Pode-se inferir, contudo, a necessidade da constituicdo de
comissdes de avaliacdo multidisciplinares e do apoio de especialistas diversos nesse processo.
Reforca-se aqui a necessidade de compartilhamento de responsabilidades e saberes, sem 0s
quais o processo de avaliagdo correra sérios riscos em sua credibilidade e no grau de acerto de
suas decisoes.

Em relacdo a unicidade do documento, trata-se da verificacdo se ha ou néo
duplicacdo fisica do mesmo. Esse aspecto deve ser rigorosamente observado na atualidade
pela facilidade dos meios de se produzir copias de documentos. Essa facilidade ja era
destacada por Schellenberg quando da primeira edicdo de sua obra e mostra-se bastante atual
no contexto de producéo e reproducao de documentos digitais e de documentos convencionais
no final do século XX e inicio do século XXI.

Em relagdo a forma, o arquivista norte-americano alerta que a analise deve levar
em conta a forma da informagéo nos documentos e a forma dos documentos. No que diz
respeito a forma da informacao, o autor explica que a informacgédo pode ser extensa, isto €,
“[...] uns poucos fatos sdo apresentados em dado documento sobre muitas pessoas, coisas ou
fendmenos” (SCHELLENBERG, 2006, p. 202). Essa mesma dimensdo também pode ser
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intensa, isto é, “[...] muitos fatos sdo apresentados sobre algumas pessoas, coisas ou
fendmenos” (SCHELLENBERG, 2006, p. 202). Pode, ainda, ser diversa, isto €, “[...] muitos
fatos sdo apresentados sobe matérias diversas — pessoas, coisas e fendmenos”
(SCHELLENBERG, 2006, p. 202). Segundo ele, documentos que representam concentragao
de informagdo sdo 0s que mais se prestam a preservacdo, pois 0S arquivos sempre tém
problemas de espaco para guarda de documentos. No que tange a forma do documento, o
autor explica se tratar de sua condicdo fisica. Para a guarda permanente, os documentos
deveriam apresentar-se de forma que possibilitem a outros, ndo somente a seus criadores, usa-
los sem dificuldades e sem a necessidade de recorrer a dispendioso equipamento mecénico ou

eletrénico. Quanto a isso, Schellenberg avanca o seguinte exemplo:

Cadernos de notas de quimica, por exemplo, possivelmente ndo serdo
inteligiveis a outros que ndo os quimicos que neles registraram os resultados
de suas experiéncias e fichas perfuradas ou fitas gravadas comumente s
serdo utilizdveis com o concurso de equipamento de alto custo
(SCHELLENBERG, 2006, p. 203).

Finalmente, ao analisar a importancia dos conjuntos documentais, afirma estar o
arquivista no dominio do imponderavel, pois afinal “[...] quem pode dizer de maneira
definitiva se um certo corpo de documentos é importante, para que fim e para quem?”
(SCHELLENBERG, 2006, p. 203). Essa importancia entdo € bastante relativa e o arquivista
deve considerar além dos métodos correntes de pesquisa de varias classes de pessoas e a
probabilidade de que, em circunstancias ordinarias, fardo uso efetivo e materiais arquivisticos.
Entre os profissionais a serem considerados, o tedrico norte-americano inclui historiadores,
além de outros profissionais de ciéncias sociais, assim como genealogistas, pesquisadores de
historia local e antiquarios. Também alerta que se deva preservar para outros usuarios pouco
convencionais, como aqueles de campos técnicos e cientificos altamente especializados. O
autor conclui pela necessidade de aplicagdo dos testes da unicidade e da forma antes da
aplicacdo do teste da importancia, pois 0s primeiros, ao contrario deste ultimo, referem-se a
fatores ponderaveis (SCHELLENBERG, 2006).

4 Os ensinamentos do pai da moderna arquivistica levam a refletir sobre a situacdo dos documentos digitais. O
custo da preservacdo e guarda de documentos digitais devem ser cuidadosamente estudados, pois a manutencao
do acesso continuo aos documentos nesse formato pode ser extremamente onerosa e, em alguns casos, inviavel
economicamente.
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A ideia de valores ligados ao uso administrativo e ao uso para pesquisa ndo € uma
invencdo de Schellenberg. Antes mesmo de ele comegar a publicar, Phillip Brooks avancou a
ideia em texto publicado em 1940. Esse autor se refere a categorias de valor relacionadas ao
orgdo de origem e as necessidades de outros pesquisadores. No que tange ao valor para o
6rgdo de origem, Brooks reconhece o uso relacionado a eficiéncia administrativa e a protegado
contra reclamacdes de todo tipo, além de uma segunda categoria relacionada ao interesse da
histéria administrativa do o6rgdo produtor de documentos. No que tange ao valor para
pesquisadores de diversas areas, o autor destaca a nogdo de valor histérico. Em relagéo a esse
valor, Phillip Brooks alerta para o fato de a maioria dos documentos de arquivo com valor
historico o terem ndo como documentos isolados, mas como conjuntos que, tomados como
um todo, refletem as atividades de uma organizacdo ou pessoa ou retratam eventos e
condicBes cotidianas. Entre os documentos com valor historico, o autor inclui aqueles que
descrevem condicBGes ou eventos interessantes, além das operacdes da organizacdo, ou que
contem sobre certos individuos, periodos ou metodos de fazer transagoes.

Brooks alerta que o uso adequado das varias categorias de valor apresentadas
exigiria conhecimento e percepcdo de quatro tipos. Primeiro, conhecer o érgdo de origem, sua
historia, objetivos e métodos. Segundo, conhecer as relagbes entre 0s documentos. Terceiro,
estar atento-a mudancas no escopo e métodos de pesquisa. E quarto, estar familiarizado sobre
0 uso real dos documentos preservados (BROOKS, 1940).

Brooks conclui pela necessidade de cooperagdo, planejamento e observacgao
agucada para a o trabalho de avaliagéo. De acordo com ele:

O problema da selecdo de materiais para preservacdo € tdo grande e
complicado que a cooperacdo de todas as pessoas relacionadas com sua
historia de vida é necessaria para a solucao.
Ndo somente cooperacdo, mas também planejamento inteligente e
observacdo agucada desde o primeiro passo até o Gltimo sdo essenciais
(BROOKS, 1940, p. 233 — traducdo nossa).

A metodologia da andlise funcional é, por exemplo, utilizada em Portugal. A
administracdo nacional portuguesa criou um modelo de referéncia identificado como
Macroestrutura Funcional (MEF). Tal modelo é uma representacdo conceitual de funcdes
desempenhadas por organizagfes do setor publico. Tal metodologia serve de apoio a
elaboracdo de planos de classificacdo funcionais nos niveis central e local. Ao abordar a

estrutura funcional da administracdo publica, a apresenta em dois niveis. No primeiro nivel,
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estdo as funcdes e, no segundo nivel, estdo as subfungdes. Essa Macroestrutura é composta

por:

1. Esquema hierarquico com a estrutura das classes de primeiro e segundo
nivel (cddigo e titulo);

2. Caracterizacdo das classes, em que cada instancia, independentemente do
nivel a que se situa, é formalizada através de um conjunto de cinco
elementos de informacdo: codigo, titulo, descricdo, notas de aplicagdo e
notas de exclusio;

3. Indice alfabético de termos de uso corrente, com remissivas para a
respetiva classe (GOVERNO DE PORTUGAL, 2008, p. 5).

Considerando a classificagdo como base para todo processo de avaliacdo, a

institucionalizacdo de um modelo funcional para a classificacdo dos documentos por parte do

governo portugués resulta em uma tentativa de documentar as atividades meio e fim, assim

como garantir a construcdo de estruturas de apoio a interoperabilidade seméntica na

administracdo publica. De maneira sintética, assim séo definidas as macrofuncdes:

Funcdes de suporte:
a) Funcdes de apoio a governacdo — centradas na estratégia, no
planeamento e no controlo de gest&o;
b) Funcdes de suporte a gestdo de recursos — centradas na gestdo
eficiente dos recursos complementares, mas necessarios a
realizacdo das missGes operacionais.
Missdes operacionais:
a) Fungdes normativa, reguladora e fiscalizadora;
b) Funcdes produtiva e prestadora de servico. (GOVERNO DE
PORTUGAL, 2013).

O modelo funcional ha muito tempo foi questionado. Terry Cook foi autor de um

desses questionamentos, situando o modelo tedrico arquivistico de Schellenberg no que ele

considera como “modernismo”. Segundo ele, 0 “pré-modernismo” seriam as ideias anteriores

ao autor norte-americano, com destaque para as ideias do Manual dos Holandeses até Hillary

Jenkinson. Outro momento do pensamento arquivistico seria aquele situado no “pos-

modernismo”. Este Gltimo seria um novo paradigma, pois rompe com o paradigma da

arquivistica tradicional, trazendo uma adaptacdo dos principios consagrados da area,
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contextualizando-se a nova realidade documental do século XXI e a influéncia do pos-
modernismo em todas as areas da sociedade. O autor menciona uma arquivologia que deve ser
centrada em uma teoria social e em uma contextualidade historica para que possa sobreviver
como profissdo. O pds-modernismo desconfia e se rebela contra o moderno. Considera
ilusérios os conceitos de verdade universal e conhecimento objetivo baseado nos principios
do racionalismo cientifico (COOK, 2007).

Em relacdo ao documento, Cook afirma que:

[...] los premodernistas tenian fe en el documento como reflejo empirico de
los actos y hechos y en la Historia de la escuela de von Ranke como capaz
de interpretar tales documentos para conseguir la realidad objetiva del
pasado histérico; el modernismo cuestiond la objetividad de la historia,
dandose cuenta de que habia diversas interpretaciones historicas posibles
para el mismo grupo de documentos que describian el mismo tema o
acontecimiento; el postmodernismo cuestion6 la objetividad y la
“naturalidad” del propio documento (COOK, 2007, p. 80).

Entre as ideias presentes nesse novo paradigma, a avaliacdo de documentos
também passaria por mudancas e mudaria seu foco do governo para o cidaddo. Tais ideias

fazem-se presentes nos modelos de avaliacdo surgidos desde a década de 1970.

2.1.2 Estratégia documental

Helen Samuels, refletindo sobre as contribui¢cbes do novo paradigma, propde o
modelo de estratégia documental com o objetivo de responder a problemas colocados pela
sociedade moderna, complexa e rica em informacdo. De acordo com a autora, a estrutura
mutavel das instituicBes atuais e 0 uso de sofisticadas tecnologias tém alterado a natureza dos
registros e somente uma pequena parcela dessa vasta documentacdo pode ser mantida.
(SAMUELS, 1986)

Samuels em texto intitulado “Who controls the past”, analisa alguns aspectos da
sociedade atual que justificariam a construcdo de sua proposta. Segundo ela, a sociedade atual
é extremamente interconectada e a analise de instituicdes singulares € insuficiente para apoiar
as decisfes dos arquivistas, pois as observagdes revelam o0s complexos tipos de
relacionamentos entre instituicbes e individuos. Os documentos, como espelhos das
sociedades que os criam, também sdo afetados por essa caracteristica das sociedades. Portanto
uma nova questdo é colocada: qual o local de guarda de documentos referentes as atividades
integradas? (SAMUELS, 1986, p. 111).
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Outra caracteristica das sociedades modernas €, segundo Samuels, a integracdo da
informacdo. Repositorios de arquivo reunem agora informacdo em muitos formatos: visual,
publicacdes, sonoro, objetos e documentos legiveis por maquinas. Arquivistas carecem,
portanto de técnicas para avaliar um corpo de informagdes integradas e em formatos variados.
Assim, a analise de um registro documentario total os habilitara a determinar a contribuicédo
especifica dada por cada forma de evidéncia e apoiara decisdes integradas de avaliacdo
(SAMUELS, 1986, p. 112).

Os efeitos da integracdo das instituicbes e informacbes devem refletir-se em
esforcos dos arquivistas para documentar tais instituicOes, levando-os a repensarem suas

estratégias. Segundo a autora,

A dispersdao da documentacdo em diversas instituicdes ndo é estranha ao
arquivista. O estranho é o conceito de formacdo deliberada de colecBes
baseadas na inevitavel e cémoda dispersdo da documentacdo. Néo se propde
aqui um método para eliminar competicdo, mas uma estratégia para construir
cooperativamente cole¢fes coerentes, minimizando a duplicagdo. Isso
requer, entdo, que arquivistas concebam suas “cole¢des” ndo terminando nas
suas proprias portas (SAMUELS, 1986, p. 113 - traduc&o da nossa)™.

Uma estratégia documental é um plano formulado para preservar a documentacao
de uma tarefa continua, atividade ou area. Ela é executada por meio de esforcos mutuos de
muitas instituicdes e individuos, influenciando a criacdo de registros e a retencao arquivistica
de uma parte deles. Tal estratégia é refinada em resposta a condi¢bes e pontos de vista em
mudancga.

A metodologia de estratégia documental constitui-se de quatro atividades:

(1) escolha e definigdo do assunto a ser documentado; (2) selecdo da equipe
e estabelecimento do local da estratégia; (3) estruturacdo da pesquisa e
exame da forma e conteldo da documentacdo disponivel; (4) selecdo e
guarda em local apropriado da documentagdo. (SAMUELS, 1986, p. 116 -
traducéo nossa).'®

1> Texto original: The dispersal of related records at several institutions is not alien to archivists. What is alien is
the concept of deliberately shaping collecting decisions based on the inevitable and appropriate dispersal of
related records. This is not proposed as a method to eliminate competition, but as a strategy to build coherent
collections cooperatively, minimizing duplication. It requires, however, that archivists' concept of their
"collection” not end at their own doors.

% Texto original: (1) choosing and defining the topic to be documented, (2) selecting the advisors and
establishing the site for the strategy, (3) structuring the inquiry and examining the form and substance of the
available documentation, and (4) selecting and placing the documentation.
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Em relacdo a primeira atividade, a estratégia documental pode referir-se a um
topico ou area geogréafica, devendo-se definir, limites geograficos e cronoldgicos. Um aspecto
destacado pela autora € que, a medida que a estratégia documental comecar a ser
implementada, arquivistas irdo aprender mais sobre como definir topicos apropriados e
gerenciaveis, assim como desenvolver técnicas para combinar abordagens de topicos e
geograficas. A selecdo dos tdpicos deve ser baseada em entendimentos correntes e valores do
presente.

Quanto a sele¢do da equipe e defini¢do do local para a estratégia, a autora afirma
que deve ser selecionado um grupo de pessoas, representando os interesses dos produtores de
registros e dos usuarios, para guiar o projeto. Esse grupo consultivo irad dirigir e monitorar a
estratégia. Samuels aponta a necessidade do uso de bases de dados em rede, como
infraestrutura administrativa, para as atividades cooperativas. Em relagdo ao local apropriado
para a estratégia, este deve prover recursos para manter o esforco, ter expertise e
compromisso de longo prazo com a atividade. Entre as bases locais mais apropriadas para
essas atividades estdo os arquivos de estados ou de cidades, para estratégias documentais
geograficas, e centros historicos de disciplinas ou repositérios especializados para estratégias
baseadas em assuntos.

Samuels coloca em relevo que:

Por meio dos materiais selecionados, uma estratégia documental revelara o
processo de tomada de decisdo. Tais atividades diminuirdo a imagem dos
arquivos como um deposito sem objetivos e estabelecerdo uma justificativa
para 0s recursos que sdo requeridos na guarda e administragdo de colecdes
(SAMUELS, 1986, p. 120 - traducéo nossa)*’.

Em relacdo a estruturacdo da pesquisa e exame da documentacdo, a estratégia
documental inicia-se com investigacGes detalhadas do topico a ser documentado e as
informacdes requeridas. O objetivo € desenhar um processo analitico que guie a selecdo e
assegure a retencdo da informacdo sobre um assunto ou local. A autora ressalta que a
estratégia documental deve ser feita em concordancia com a obrigacdo arquivistica
institucional. Os arquivistas tém na estratégia documental uma ajuda para gerenciarem 0s

registros modernos, principalmente quando se leva em conta que eles gerenciam somente

7 Texto original: A documentation strategy will reveal the decision-making process by which material is chosen.
Such activities will diminish the image of the archives as an endless warehouse and establish a justification for
the resources that are required to house and administer the collections.
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parte do registro documentario total. Isso é ainda mais importante quando a informacao existe
em muitas formas e € gerenciada por maltiplos curadores. Assim, a estratégia documental
requer dois niveis de analise: primeiro uma analise da historia e escopo de um assunto e uma
andlise dos recursos de informacéao disponiveis, entdo um registro adequado pode ser definido
para cada assunto.

Em relacéo a selecdo e guarda em local apropriado da documentacdo (selection
and placement), Samuels afirma que, embora os objetivos do recolhimento devam ser
modificados pela disponibilidade dos registros e repositorios, as atividades de recolhimento
serdo alteradas com base em objetivos calcados pela equipe durante a investigacédo inicial. O
maior problema durante esse processo é a disponibilidade de repositorios suficientes para
armazenar 0s registros. A estratégia documental pode contribuir demonstrando o papel e
contribuicdo que uma instituicdo pode dar a um conjunto maior de documentagéo.

A autora afirma que as estratégias documentais sdo uma forma de analise que
promove a coordenacdo de atividades de muitos arquivos. Os arquivistas veem suas colec¢des
como autossuficientes, o que, segundo Samuels, € uma ilusdo e conclui que, com o uso de
redes de comunicagdo e informacdo descritiva melhorada, “[...] cada colecdo e cada
repositério se torna parte de uma colecdo maior — nossa colecao nacional” (SAMUELS, 1986,
p. 124 - traducao nossa)*®.

Um exemplo de aplicacdo da metodologia de estratégia documental € o projeto
The Record. Tal projeto teve como objetivo gerenciar e preservar a documentacao dos Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de Londres e a Olimpiada Cultural de 2012. Tratava-se de uma
resposta ao desafio de se gerenciar informacdes e registros de um megaevento com duracéao
limitada e garantir um legado, em longo prazo, de cole¢Bes dos arquivos. Essa iniciativa foi
coordenada pelo The National Archives do Reino Unido, em parceria com o Museums,
Libraries and Archives Concil (MLA). Constituiu-se em um dos seis projetos apresentados no

pelo MLA no que foi chamado de Setting The Pace.'® O The Record é:

[...] uma politica de desenvolvimento de colegdo e uma estratégia
documental; iniciativas com finalidade de legar os diversos aspectos da
histdria, o formal e o informal, o oficial e o ndo oficial, o institucional e o

'8 Texto original: [...] each collection and each repository becomes a part of a larger collection— our nation's
collection.
9 Museums Libraries Archives Partnership. Setting the Pace. 2007 apud WILLIAMS, 2012.
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comunitario, o nacional e o internacional. (WILLIAMS, 2012, p. 24 —
Tradug&o nossa)®

Buscava-se preservar a documentagdo produzida por diversos agentes dos setores
publicos e privados, bem antes da realizacdo dos referidos eventos. A estratégia documental
constituiu-se, assim, em um apoio a implementacdo das melhores praticas de gestdo de

documentos dos registros criados em 2012, no ambito das olimpiadas, procurando:

a) mapear onde os registros foram criados e custodiados para a posteridade;

b) prover um novo modelo de preservacdo dos registros, fossem eles analdgicos ou

digitais;

c) promover o trabalho cooperativo entre as instituicdes, para garantir que 0s registros e
as informac6es pudessem ser acessados por pesquisadores, planejadores, formuladores
de politicas, assim como por profissionais de ensino e demais interessados
(WILLIAMS, 2012, p. 24).

As metas estabelecidas para o projeto incluem um diretério on-line de
registros; uma estratégia para relacionar os registros e informacfes a um
outro projeto, Setting Pace, o projeto The People’s Record; e um relatério de
avaliacdo para o Comité Olimpico, no sentido de apoiar a transferéncia de
conhecimento para outras futuras cidades-sede. (WILLIAMS, 2002, p. 24 -
traducdo nossa)®.

Os objetivos estratégicos do projeto The Record decorreram dos compromissos

legados pelo DCMS (Departament for Culture, Media and Sport): garantindo que 0s registros
- criados antes, durante e ap6s 0s Jogos Olimpicos e Paraolimpicos e a Olimpiada Cultural de
2012 - fossem adequadamente gerenciados, permanentemente preservados e apropriadamente

disponibilizados. O efetivo gerenciamento desses registros possibilitaria, ainda:

e Apoiar eventos culturais e esportivos por todo o Reino Unido;

20 Texto original: [...] a collection development policy and a documentation strategy; it is an initiative intended to
deliver all sides of the story: formal and informal, official and unofficial, establishment-led and community-
focused, national and international.

2! Texto original: Targets for successful delivery of the project included an online directory of records; a strategy
for linking records and information with another Setting the Pace’s project: The People’s Record; and an
evaluation report for the International Olympic Committee (I0OC) to support knowledge transfer to future host
cities.
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e Mitigar riscos de reputagdo (institucionais, financeiros e
operacionais);

Garantir a conformidade legal e regulamentar;

e Facultar a todos a transparéncia e acesso as informacGes e
documentos;

e Promover a prestacdo de contas publicas e seu exame minucioso
p6s-2012.

e Assegurar um legado em longo prazo para beneficio das futuras
geracOes de planejadores, elaboradores de politicas, pesquisadores,
profissionais da educacdo e para o publico em geral. (THE
NATIONAL ARCHIVES, 2011 apud WILLIAMS, 2012, p. 28 ,
traducdo nossa).?

Tais compromissos demonstram uma preocupagdo em desconstruir a ideia de que
0 projeto The Record era uma garantia de preservacao dos registros por interesses puramente
historicos. Tais registros iriam prover evidéncias do comprimento das ambigdes e promessas
governamentais: revitalizacdo dos locais olimpicos e paraolimpicos, incremento no numero de
visitantes a Londres, além de beneficios econdmicos e sociais no longo prazo para todo o
Reino Unido, mensuraveis somente nos anos seguintes e em contraste aos gastos publicos
despendidos nessas iniciativas.

Por envolver uma série de parceiros, o The Record foi composto por uma estrutura
organizacional formada por seis grupos: The Archives Cross-Cutting Group [Central Bodies
Group]; The Repositories Group; The Public Record Holding Bodies Group; The Cultural
Bodies Group; The Sporting Bodies Group; The Local Authorities Group. Cada um desses
grupos obteve resultados bastante diferenciados. Além disso foi criado um cronograma para
0s participantes dos setores publicos e ndo publicos. Outros pontos importantes foram um
diretdrio on-line e estratégias de comunicagdo, com o objetivo de atender a todos os parceiros.

Como se V&, a estratégia documental - metodologia utilizada nesse caso especifico
- vem ao encontro do que preconiza a teoria, pois trata-se de preservar a documentacdo
produzida por uma série de entidades publicas e privadas cujas “cole¢fes” se tornam parte de
uma “colecdo” maior sobre um evento. Atingir a integracdo entre diversos agentes, garantindo

que tais registros estejam disponiveis para as futuras geracGes € um desafio bastante

22 Texto original: support the effective delivery of the sports and cultural events across the UK; mitigate
reputational, financial and operational risks; guarantee legal and regulatory compliance; support openness and
transparency for all; enable public accountability and scrutiny post-2012; secure a long-term legacy for the
benefit of future generations of planners, policy makers, researchers, learning and education professionals, and
the general public’. The National Archives, The Record: London 2012 and the Cultural Olympiad http://www.
nationalarchives.gov.uk/documents/information-management/TheRecord2012onepagestrategy

Oct2009.pdf (cited 26 August 2011).
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complexo. Ha que se considerar ainda a producdo de registros em suporte convencional e a

grande quantidade de recursos produzidos em meio eletrénico.

2.1.3 Macroavaliacéo

Outra perspectiva geralmente associada ao poOs-modernismo € a da
Macroavaliacdo. Nela, a responsabilidade social do arquivista no processo de avaliacdo é
destacada. Segundo Terry Cook, quando avaliam documentos, os arquivistas estdo dando
forma ao futuro através da selecdo de nosso patrimdnio documental. Estdo determinando o

que o futuro conhecera de seu passado, que € o nosso presente (COOK, 2003, p. 88):

Literalmente, estamos creando archivos. Estamos decidiendo qué debe
recordarse y olvidarse, quién es visible en la sociedad y quién invisible,
quién tiene voz y quién no. En este acto de creacién, tenemos que ser
especialmente sensibles al caracter politico y filoséfico de cada uno de los
documentos, de los archivos en conjunto, de las funciones archivisticas, de
los prejuicios de los archiveros y sobre todo de la valoracion que éstos
hacen. Este proceso caracteriza a los productores, las funciones y las
actividades que deben incluirse en los archivos, por medio de la definicion,
la eleccion y la seleccidn de los documentos que llegaran a ser archivos y
que, por lo tanto, se beneficiaran de todos os procesos archivisticos
posteriores (descripcion, conservacion, exposicién, consulta, etc.); y cuales,
de forma tajante e irrevocable, se destruiran, seran excluidos de los archivo y
borrados de la memoria. (COOK, 2003, p.88).

Antes dele, Hans Booms havia discutido o papel do arquivista na formagdo do
patriménio documental, conciliando as necessidades da pesquisa historica e a limitacdo das
condigdes de guarda da documentacdo produzida (BOOMS, 1987).

Hans Booms apresenta, ainda, um extenso panorama das varias tentativas de
construcdo de critérios para avaliacdo ao longo do tempo, em sociedades socialistas e
capitalistas. O autor trata da ideia do valor social da documentacgéo e destaca a necessidade de
0s arquivistas, no processo de avaliacdo, seguirem valores contemporaneos a época da
producdo dos documentos, deixando de lado os conceitos de valor de seu préprio tempo. A
proposta de BOOMS é a construcdo de “planos documentais” que cubram periodos de cinco
a, no méximo, vinte anos para a respectiva esfera de atuacdo institucional do arquivo
(municipal, estadual, eclesiastico etc.). Com tais planos, pode-se estabelecer exatamente 0s
eventos, acdes e desenvolvimentos essenciais e determinantes de um tempo e da categoria de

sujeito em consideracdo. A despeito da construcdo desses planos ter como objetivo limitar os
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efeitos da subjetividade a0 maximo, o autor admite que a objetividade absoluta € um objetivo
inatingivel (BOMS, 1987).

De acordo com Terry Cook (COOK, 2003, p. 89), as ideias de Hans Booms,
Gerald Ham e, mais tarde, Helen Samuels, Richard Brown e dele préprio sdo a base do
pressuposto tedrico da macroavaliagdo no Arquivo Nacional do Canadd. Esses autores
defendem que sdo os valores sociais que devem compor as bases da valoracdo. Porém,

segundo o primero autor:

[...] nadie conozca directamente y con seguridad cuales son esos valores
sociales a través de un intento consciente de documentar la funcionalidad
tanto del gobierno como de sus programas individuales, que son la creacion
de los ciudadanos y el funcionamiento de Estado: como aceptan, rechazan,
protestan, apelan, cambian, modifican y, a su vez, influyen en esos
programas vigentes y estan influidos por ellos (COOK, 2003, p. 89).

As perguntas-chave da valoracdo sdo, segundo Cook, em primeiro lugar, “Que
funcdes ou atividades do produtor deveriam ser documentadas?” Em segundo lugar, “Quem
teve algum motivo e a responsabilidade original de criar um documento, que tipo de
documento seria e com quem cooperaria ou se relacionaria essa pessoa para sua posterior
producdo?” A terceira pergunta seria: “Que produtores de documentos ou funcBes (mais do
gue documentos) tém mais importancia?” Somente depois de responder a essas perguntas, o
arquivista poderia enfrentar de modo realista os documentos ou séries de documentos que,
provavelmente, teriam o maior valor arquivistico potencial para a “microavaliacdo” (avaliacdo
tradicional, utilizando-se critérios de valoracdo como a idade, a extensdo, a unicidade, a
duracdo, a completeza, a fragilidade, a manipulagdo etc.) SO entdo se podera determinar que
produtores de documentos do setor privado complementardo os documentos oficiais para
chegar aos “Archivos totales”, combinando a interacao politico-social (COOK, 2003, p. 92).

A macroavaliacdo se centra ndo sé na funcdo, “[...] sino en la interaccion entre la
funcién, la estructura y el ciudadano que, combinados, reflejan el funcionamiento del Estado
dentro de la sociedad civil”. (COOK, 2003, p. 92). O principal interesse estd na interacdo
entre o cidaddo e o Estado e ndo em documentar o governo. Segundo o autor, ainda que tenha

sido desenvolvida com o intuito de avaliar os documentos do governo canadense,

resulta apto para la valoracion de archivos, pues permite determinar qué
conservar y qué eliminar con independencia de los dictados del Estado
(modo tradicional) y de las Gltimas tendencias de la investigacion histérica
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(modo practicado mas recientemente); pero la caracteristica que lo hace
resultar méas satisfactorio es la de intentar reflejar los valores sociales por
medio de un anélisis funcional de la interaccion ciudadano-Estado (COOK,
2003, p. 100).

O autor destaca que todos aqueles que buscam construir a memaria arquivistica
celebrando a diferenca frente a verdade Unica; a multiplicidade, frente as versdes ortodoxas,
podem encontrar na macroavaliagcdo alguns conceitos Gteis, assim como ferramentas préaticas
(COOK, 2003).

2.2 Avaliar para eliminar ou para preservar: tendéncias mundiais

A avaliacdo de documentos tem como objetivos principais garantir a preservagao
e boas condigdes de guarda dos registros documentais considerados de valor para a guarda
permanente e garantir a eficacia administrativa e a economia, mediante a eliminacdo de
documentos desnecessarios. Esses dois aspectos estdo estreitamente relacionados e devem ser
igualmente considerados nos processos avaliativos. Teorias da avaliagdo em todo o mundo
vém discutindo esses aspectos, ora dando destaque a um ou outro aspecto.

Em relacdo as teorias e praticas de avaliagdo desenvolvidas na Alemanha, o
canadense Carol Couture destaca seu foco na conservacao. Segundo esse autor, enquanto a
Inglaterra avalia para eliminar, a Alemanha avalia para conservar. Os arquivistas deste ultimo
pais que, segundo ele, € um dos pioneiros na preocupacdo com a valoracdo de documentos,
preocupam-se mais com o interesse patrimonial e com a preservacdo em longo prazo. Em
relacdo a Inglaterra, 0 mesmo autor aponta o fato de que os arquivistas parecem deixar todo o
trabalho de valoracdo para o gestor. Essa pratica avaliativa talvez se deva a influéncia das
ideias do arquivista Hillary Jenkinson, (COUTURE, 2003).

Ja Theodore Schellenberg menciona a importancia da avaliacdo dos documentos
publicos modernos tendo em vista a necessidade de reducdo da documentacdo a um volume
administravel. Em trecho especialmente curioso, faz mencéo as possiveis destinacdes de um
documento, sua eliminagdo (inferno) ou guarda permanente (céu), conforme se pode ver a

sequir:

A administracdo de arquivos preocupa-se, assim, com todo o periodo de vida
da maioria dos documentos. Luta para limitar a sua criacdo e, por esse
motivo, vemos defensores do “controle da natalidade” no campo da
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administracdo de arquivos correntes como se encontram no campo da
genética humana. Exerce um controle parcial sobre o uso corrente dos
documentos e ajuda a determinar os que devem ser destinados ao
“inferno” do incinerador, ao “céu” de um arquivo permanente, ou ao
“limbo” de um deposito temporario. (SCHELLENBERG, 2006, p. 68,
grifos nossos).

Essa ideia de céu e inferno é bastante interessante e esti associada a ideia da
morte do documento ao final do ciclo de vida. Os documentos, apds cumprirem suas fungdes
primeiras, as razdes de sua criacao, seriam eliminados, queimando no “fogo do inferno”, caso
ndo merecessem adentrar a terceira idade, ou seja, serem destinados ao “céu” do arquivo
permanente. O arquivo permanente seria o lugar do tratamento diferenciado para os “eleitos”,
uma pequena parcela da documentacdo que faria jus a um depdsito com condic¢des de guarda
dignas.

Ainda na mesma obra, Schellenberg define o termo *“destinacdo” (disposition)
como tudo que se pratica em relacdo aos documentos para determinar o seu destino final. Para
definir a destinacdo de um documento, o autor refor¢a que nada poderia substituir um trabalho
cuidadoso de andlise. Nao existem, portanto, formulas rapidas para a realizagdo dessa tarefa
(SCHELLENBERG, 2006, p. 131), ao contrario do esperado por muitos administradores.
Schellenberg trata ainda da necessidade de identificacdo correta e classificacdo dos
documentos a serem destruidos, além de destacar que a forma da destruicdo deve garantir que
as informac0es neles contidas sejam eliminadas, a fim de evitar a divulgacdo de dados que

possam prejudicar aos interesses do governo ou de pessoas.

2.2.1 Os atores no processo de avaliagao

Em relacdo a destinacéo, Schellenberg apresenta os profissionais envolvidos nesse
processo, segundo ele: os arquivistas, os funcionarios executivos, além de possiveis
consultorias de historiadores ou de técnicos da area da documentacéo avaliada. Na época em
que foi proposta, tais ideias contrariavam as que circulavam no Manual of Archive
Administration, publicado em 1992 por H. Jenkison. Por isso mesmo, esse ultimo, nas
resenhas que fez do livro de Schellenberg, foi francamente contrario a essa inovacao
(TSCHAN, 2002). O arquivista britanico advoga o maior distanciamento possivel do
arquivista (archivist) nos processos avaliativos. A avaliagdo, segundo Jenkinson, deve ser

conduzida pelos produtores dos documentos, cabendo ao arquivista certa passividade,
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entendida como uma forma de neutralidade. Sua metodologia ficou conhecida como avaliacédo
tacita. Ele acredita que a influéncia do arquivista e do historiador na definigdo do que deve ter
guarda permanente é prejudicial a imparcialidade. Segundo ele, somente o administrador seria
capaz de definir o que preservar de acordo com as fungdes a que os documentos se referem,
pois a avaliacdo deriva da necessidade do produtor e ndo de um futuro uso para pesquisa. Os
registros (records®) sdo preservados pelas necessidades dos produtores e entdo se
transformam em arquivos (archives®?).

Em relacdo a atuacdo dos historiadores no processo de avaliagdo, Jenkinson
acredita que a interferéncia desse profissional no processo de avaliacdo é prejudicial, pois sera
direcionada para seus proprios interesses de pesquisa. No que diz respeito ao arquivista
(archivist), Jenkinson demonstra saber da préatica corrente de participacdo desse profissional
na avaliacdo, porém acredita ser essa uma tarefa que s deve ser realizada quando inevitavel,
seu papel seria muito mais um guardido de documentos. Para ele, caberia ao arquivista muito
mais a tarefa de orientar no recolhimento e na adogéo de calendarios de conservagédo do que a
participacdo direta na selecdo de documentos. Essa divergéncia de analise é apresentada por
Reto Tchan em artigo que compara as posi¢des de Jenkinson e Shellenberg e algumas
modernas tendéncias do campo da avaliagdo (TSCHAN, 2002).

Ainda em relacdo aos profissionais envolvidos na avaliacdo, a macroavalicao
assegura que os arquivistas (archivists), sdo os profissionais designados por lei e aceitos pelo
costume para construir a memoria coletiva de uma sociedade. Esse papel ndo deve ser
exercido nem pelos pesquisadores nem pelos produtores dos documentos. (COOK, 2003). Ja a
estratégia documental da lugar central a um grupo de assessores que ira dirigir e monitorar tal
estratégica, cabendo, porém, ao arquivista a selecao.

Como se Vé, a recepgdo dos modelos de avaliagdo varia de um pais a outro. A
razdo disso talvez decorra de diferentes tradi¢cbes administrativas e/ou de uma maior ou menor
propensdo a inovacgdo nessa area. (FALCONE, 2006, p. 27).

A partir da leitura dos diferentes modelos de avaliacdo construidos ao longo do
tempo, fica claro que tais debates sdo feitos a partir da perspectiva dos arquivos permanentes,
conforme apresentado anteriormente (COUTURE, 2003). A perspectiva quase sempre

adotada é centrada nos critérios de selecao dos registros que serdo deixados para as geracoes

% Record é o termo em inglés utilizado para designar documentos nas fases corrente e intermediéria. Em
algumas referéncias utilizaremos o termo em inglés para clarear 0 uso que esta sendo feito.
2 Archive é o termo em inglés utilizado para designar documento preservado no arquivo permanente.
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futuras, ndo havendo um aprofundamento na literatura quanto aos valores primarios dos
documentos.

Também se percebe que as referidas metodologias estdo inscritas em cronologias
diferenciadas: a andlise funcional foi esbocada na década de 1950, enquanto a estratégia
documental foi elaborada nos anos 1970, ao passo que a macroavaliagdo surge a partir de
1990. A passagem ou a adesdo a cada uma dessas metodologias decorre de diferentes
motivacdes: a macroavaliacdo, por exemplo, procurou preservar 0s registros documentais de
“transacOes desprovidas de poder” (DURANTI, 1996, p. 155), tendo em vista as limitagcOes da
analise funcional que privilegia a avaliacdo a partir da importancia hierarquica do criador do
documento. A estratégia documental, por sua vez, surge no contexto de formacdo ou
multiplicacdo de fenbmenos sociais pouco institucionalizados: como no acima citado evento
esportivo ou entdo em relacdo as minorias, propondo até mesmo que o arquivista se

encarregasse da criacdo de registros (gravacdes sonoras ou videos, por exemplo).

2.3 Avaliacao de documentos no contexto brasileiro.

A avaliacdo de documentos, conforme ja foi dito, € uma fungdo arquivistica
central. A recepc¢éo, no Brasil, dos modelos metodoldgicos acima apresentados ainda é um
campo pouco conhecido.

Conforme foi visto no capitulo 1, a analise de politicas publicas é dividida em
fases. Essas fases variam de um autor para outro. Considerando as fases basicas como
elaboracdo, implementacdo e avaliacdo, conforme José Maria Jardim (JARDIM, 2006), sera
analisada a formulacéo e a implementagéo da politica publica arquivistica brasileira, no que
tange a avaliacdo de documentos arquivisticos.

Tendo em vista a dimensdo da formalizacdo da politica publica, cabe indagar em
qual proposta metodoldgica de avaliacdo se enquadraria a legislacao brasileira. Tanto a Lei N.
8.159 (BRASIL, 1991), quanto o Decreto N° 4.073, de 3 de janeiro de 2002, que regulamenta
essa lei, (BRASIL, 2002) sdo bastante lacdnicos quanto a isso. Esse ultimo item legislativo,
menciona, em relagdo a funcdo avaliacdo, a necessidade das...

Comissfes Permanentes de Avaliacdo de Documentos

Art. 18. Em cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica Federal
serd constituida comissdo permanente de avaliagdo de documentos, que tera
a responsabilidade de orientar e realizar o processo de analise, avaliacdo e
selecdo da documentagdo produzida e acumulada no seu &mbito de atuacdo,
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tendo em vista a identificacdo dos documentos para guarda permanente e a
eliminacdo dos destituidos de valor.

8§ 1° Os documentos relativos as atividades-meio serdo analisados,
avaliados e selecionados pelas Comissdes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos dos 6rgdos e das entidades geradores dos arquivos, obedecendo
aos prazos estabelecidos em tabela de temporalidade e destinacdo expedida
pelo CONARQ.

8 2° Os documentos relativos as atividades-meio ndo constantes da
tabela referida no § 1° serdo submetidos as Comissdes Permanentes de
Avaliacdo de Documentos dos Orgdos e das entidades geradores dos
arquivos, que estabelecerdo os prazos de guarda e destinacdo dai
decorrentes, a serem aprovados pelo Arquivo Nacional.

§ 3° Os documentos relativos as atividades-fim serdo avaliados e
selecionados pelos 6rgdos ou entidades geradores dos arquivos, em
conformidade com as tabelas de temporalidade e destinacdo, elaboradas
pelas ComissGes mencionadas no caput, aprovadas pelo Arquivo Nacional
(BRASIL, 2002).

Os instrumentos que regulam a atuacdo dessas comissdes (planos de classificacéo
e tabela de temporalidade) ndo explicitam e nem se atualizam em termos do debate
internacional da pesquisa arquivistica. Percebe-se nesses instrumentos a influéncia da
perspectiva de Schellenberg, embora isso seja questionado por autores da area, tendo em vista
a forte influéncia dos procedimentos da biblioteconomia na construcao das classificacoes.

Renato Tarciso Barbosa de Sousa, em artigo em que analisa o Cddigo de
Classificacdo de Documentos de Arquivo do Conselho Nacional de Arquivos apresenta
algumas criticas em relacdo a esse ultimo instrumento. A primeira delas refere-se ao uso do
termo “assunto” na Resolucdo n. 4 do CONARQ, que diz que “No codigo de classificacdo, 0s
assuntos encontram-se de acordo com as funcgdes e atividades desempenhadas pelo 6rgao ou
entidade”. Segundo SOUSA é importante fazer a distin¢do entre funcéo e assunto. Em citacao
de Viviane Tessitori as fun¢des sdo definidas como

[...] atribuicBes prdprias e naturais de um érgdo (para que cumpra o fim para
0 qual foi criado) ou pessoa, em razdo das quais os documentos sdo
produzidos, de tal forma que os tipos documentais estdo a elas estreitamente
vinculados. Os assuntos sdo divisdes artificiais, ligados as &reas do
conhecimento humano e suas atividades, sdo as matérias de que tratam os
documentos. A confusdo se estabelece por contarmos com palavras idénticas
para designar a funcdo e o assunto (TESSITORI, 1989, p. 11-12 apud
SOUSA, 2004, p. 54-55)%.

> TESSITORI, Viviane. Arranjo: estrutura ou funcdo? Arquivo: boletim histérico e informativo, Sao Paulo, v.
10, n. 1, p. 19-28, jan./jun. 1989.
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Deve ficar claro, contudo, que, apesar do uso do termo “assunto”, o plano de
classificacdo do Conselho Nacional de Arquivos ndo propde a classificacdo pelo assunto do
documento e sim pelas funcdes e atividades do organismo produtor, tratando-se de uma
confuséo conceitual.

Em relacdo uso do método de codificacdo decimal, Sousa afirma que:

O principio do método decimal tem como objetivo a identificacdo da peca,
isto é, da unidade de informacéo, que no caso € o livro. Em Arquivistica o
objetivo é outro. Michel Duchein (1982, p. 17) nos lembra que ‘o0 documento
de arquivo — ao contrario de um objeto de cole¢do ou um dossié constituido
por pecas heterogéneas de proveniéncias diversas — ndo tem razdo de ser,
isoladamente’ (SOUSA, 2004, p. 56).

Além disso,

[...] o codigo decimal traz uma limitacdo ao desenvolvimento de um
instrumento de classificagdo. De acordo com o seu principio maior, o c6digo
decimal estabelece subdivisdes sempre em nimero de dez. H&, no nosso
entendimento, uma inversdo de valores. A estrutura hierarquica e logica fica
moldada, limitada e ancorada em sua representacdo estenografica. O cédigo
deve ser visto como um elemento de apoio operacional a atividade de
classificacdo. Ele ndo pode determinar nem dirigir a construcdo intelectual.
Ele é a representacdo dessa construcdo, isto é, uma traducdo simplificada das
unidades de classificacdo, de seus vinculos e de sua hierarquia. Nada além
disso. Restringir as subdivistes até dez partes permitira que, em algum
momento do processo de elaboracdo do instrumento de classificacdo, seja
necessario agrupar conjuntos que ndo deveriam estar juntos, ou separar
aqueles que ndo deveriam ser separados (SOUSA, 2004, p. 56-57).

Sousa também critica as inconsisténcias no Codigo de Classificacdo do Conarg no
que tange a principios basicos da teoria da classificacdo, como o da utilizacdo de apenas um
principio de divisdo de cada vez, para que as classes produzidas sejam mutuamente
exclusivas. Esse principio ndo é obedecido em diversas classes do instrumento, criando
dificuldades no momento de classificar documentos que poderiam ser classificados em mais
de uma classe. Além disso, as criticas também sdo direcionadas a possibilidade de que os
documentos sejam classificados em diversos niveis de classificacdo. Sousa afirma que essa
pratica ndo estaria de acordo com os principios de classificacdo, pois o objeto a ser
classificado deveria estar vinculado ao ualtimo nivel de classificagdo e ndo aos niveis
intermediarios (SOUSA, 2004).
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Apesar das criticas apresentadas, o autor reconhece os méritos do Conselho
Nacional de Arquivos no que tange a producdo de um instrumento Unico para toda a

Administracdo Publica Federal, relativamente as atividades-meio:

E indiscutivel a importancia da iniciativa do Conarq de oferecer um “modelo
a ser adotado nos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de
Arquivos”, como preconiza o artigo 1° da Resolucéo n. 4, de 28 de marc¢o de
1996. Essa atitude ganha uma maior amplitude quando verificamos os dados
levantados no Cadastro Nacional de Arquivos Federais, que indicam um uso
incipiente de planos de classificagdo como instrumentos de organizacdo das
massas documentais. Portanto, oferecer uma referéncia de instrumento de
classificacdo de documentos de arquivo para 0s 6rgdos publicos federais €
uma contribuicdo inestimavel para reverter o cenario caético apontado pela
pesquisa do Arquivo Nacional (SOUSA, 2004, p. 50-51, grifo nosso).

Sousa conclui que a preservacdo da memoria da sociedade brasileira esta
relacionada a forma como os documentos da Administracdo Publica Federal sdo organizados
em sua origem e reforga a necessidade de uma abordagem cientifica da classificacdo, pois,
considera esta a fungdo matricial de todo trabalho arquivistico (SOUSA, 2004).

Uma importante analise da avaliacdo de documentos no Brasil é feita por Ana
Celeste Indolfo. Essa autora afirma que as possibilidades de acesso a informacédo sob a guarda
do Estado estdo diretamente associadas as praticas desenvolvidas pelos servicos arquivisticos

publicos. Segundo ela,

Pode-se afirmar que a garantia do pleno acesso a informagdo publica sob a
guarda do Estado s6 podera se viabilizar com a adog¢do de acdes de gestdo de
documentos implementadas por meio da elaboracdo, aprimoramento ou
atualizacdo de programas de gestdo de documentos junto aos servigos
arquivisticos federais (INDOLFO, 20133, p. 4).

Indolfo constata em sua pesquisa a eliminacao indiscriminada e a preservacao sem
critérios, devido a falta de processamento técnico adequado dos documentos e 0s niveis
diferenciados de conhecimentos tedrico-medotologicos dos recursos humanos responsaveis

pelas atividades de gestdo de documentos lotados nos servicos arquivisticos federais.

Passados vinte e dois anos da Lei de Arquivos e dezessete da emissdo da
primeira Resolucdo do CONARQ), que estabeleceu os procedimentos basicos
de classificacdo e avaliacdo de documentos publicos, persistem os métodos
inadequados para realizacdo dessas atividades de gestdo de documentos e,
muitas sdo, ainda, as dificuldades encontradas para a realizacdo da avaliacéo
dos conjuntos documentais acumulados. (INDOLFO, 20133, p. 2- 3).
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Tal situacdo detectada pela autora completa-se com a falta de reconhecimento da
importancia dos servigos arquivisticos, resultando em condi¢bes desfavoraveis de
armazenamento, escassez de recursos humanos, financeiros e materiais. Assim é necessario
considerar a dimensdo politica, pois sem ela o alcance das normas arquivisticas encontra-se
comprometido (INDOLFO, 2013a).

Apbs essa breve andlise das principais teorias de avaliacdo e da avaliacdo no
contexto brasileiro, passa-se a uma discussdo dessa fun¢do no contexto da administracdo de
uma importante capital da regido sudeste brasileiro, a cidade de Belo Horizonte. Essa capital
se antecipou até mesmo ao CONARQ), iniciando os trabalhos para a construcéo de sua tabela
de temporalidade no ano de 1994, anteriormente a publicacdo do instrumento federal. Antes,
contudo, serd feita uma contextualizacdo da estrutura administrativa da Prefeitura de Belo

Horizonte.
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CAPITULO 3 - A ADMINISTRACAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE

A cidade de Belo Horizonte foi inaugurada em 1897, tendo sido projetada para ser
a nova capital do estado de Minas Gerais. Tal projeto de capital insere-se em um contexto de
afirmacdo da republica brasileira, marcada pela negacdo de tudo que fizesse referéncia ao
periodo pré-republicano. Essa negacdo passou pela mudanca da capital do estado da cidade de
Ouro Preto, com seu estilo construtivo colonial para uma cidade marcada pelo ecletismo da
Belle Epoque e situada em regifo central do estado. A escolha do local para a construcio da
nova capital envolveu uma disputa entre quatro cidades, tendo sido o Arraial de Belo
Horizonte, antigo Arraial de Curral Del Rey a localidade eleita.

Para a construcdo da cidade, foi criada uma comissdo, denominada Comissédo
Construtora da Nova Capital — CCNC. Esta comissdo foi responsavel pelos trabalhos de
planejamento e construgdo da cidade. A preocupacdo em documentar todo o processo de
construcdo pode ser exemplificada pela criagdo do Gabinete Fotografico da Comisséo
Construtora que deixou uma seérie de registros fotograficos do antigo arraial, aglomeracédo que
foi totalmente destruida para dar lugar a nova capital. Além da documentacdo fotografica,
essa comissdo deixou todo um legado documental que mais tarde veio a se constituir em parte
do acervo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte. Uma parcela desse acervo,
contudo, encontra-se no Arquivo Publico Mineiro e outra no Museu Historico Abilio Barreto,
criado em 1943, como Museu da Cidade. O processo que antecedeu a criagdo do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte foi estudado por lvana Parrela (2004; 2009) e sera
brevemente apresentado no proximo capitulo.

Para conhecer um pouco sobre a producdo documental na Prefeitura de Belo
Horizonte, serd apresentada sua estrutura administrativa atual, bem como sera apresentado um
panorama da evolucdo dessa estrutura. Antes, contudo, serdo necessérias algumas

consideragdes relativas ao sistema burocrético racional-legal.
3.1 O sistema burocratico racional-legal e a administracé@o publica brasileira
A burocracia como forma de organizacdo foi objeto de estudo de diversos

pensadores, sendo Max Weber responsavel pela formulacdo da teoria. De acordo com esse

autor, o sistema burocratico é caracterizado, principalmente pela racionalidade. Formas de
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burocracia estariam presentes desde a antiguidade, contudo, o que ele chama de burocracia
moderna é 0 que mais se aproxima do conceito puro de burocracia. As organizacfes
burocréaticas podem ser tanto publicas como privadas. Em seu livro “Ensaios de Sociologia”,
Weber descreve as caracteristicas da burocracia. A primeira caracteristica desse sistema é que
seria regido pelo “[...] principio das &reas de jurisdi¢do fixas e oficiais, ou seja, por leis ou
normas administrativas” (WEBER, 1982, p. 229). A segunda caracteristica € que “Os
principios da hierarquia dos postos e dos niveis de autoridades significam um sistema
firmemente ordenado de mando e subordinagdo, no qual hd uma supervisdo dos postos
inferiores pelos superiores” (WEBER, 1982, p. 220). A terceira caracteristica € que “A
administracdo de um cargo moderno se baseia em documentos escritos (‘os arquivos’),
preservados em sua forma original ou em esboco” (WEBER, 1982, p. 230). A quarta
caracteristica é que a administracdo burocratica pressupde habitualmente um treinamento
especializado e completo. A quinta caracteristica € que a atividade oficial exige plena
capacidade de trabalho do funcionario. A sexta caracteristica é que “O desempenho do cargo
segue regras gerais, mais ou menos estaveis, mais ou menos exaustivas, e que podem ser
apreendidas” (WEBER, 1982, p. 230). Ou seja, os funcionarios se submetem a um
aprendizado técnico especial. Em relacdo ao funcionario, o cargo é uma profissdo e ele
desfruta de um certo status social. Assim, para ocupar um cargo, a posse de um diploma é
algo comumente associado. Ele normalmente é nomeado por uma autoridade superior e tem
uma posic¢do vitalicia, recebendo um salério por seu trabalho e possui uma carreira. Nesse
livro, Weber segue descrevendo os pressupostos da burocracia assim como suas vantagens
técnicas (WEBER, 1982).

No Brasil, o inicio do que mais se aproximou de um regime burocratico foi a
politica implantada a partir da criagdo do DASP, em 1938, ja mencionada no Capitulo 1. Esse
organismo, criado no governo de Getlulio Vargas trouxe para ao Brasil, ainda que
cronologicamente atrasadas em relacdo aos paises europeus, algumas praticas caracteristicas
de uma organizacdo burocratica. Outras iniciativas, no periodo colonial e na primeira
Republica possuem alguns tragos burocraticos, porém sempre mesclado com uma
administracdo essencialmente patrimonialista e clientelista. No governo Vargas criou-se “pelo
menos numa parte do aparelho estatal, uma estrutura institucional profissional e universalista
de meritocracia” (ABRUCIO et al., 2010, p. 36) Dai ser o “a primeira estrutura burocratica

weberiana destinada a produzir politicas publicas em larga escala” no Brasil (ABRUCIO et



74

al., 2010, p. 36). Destaca-se, contudo, a dupla face do DASP que, por um lado, buscava

modernizar a gestdo publica conforme os principios burocraticos, mas, por outro lado,

[...] sua matriz politica era bastante problematica: tratava-se de um modelo
autoritario e centralizador, principalmente na versdo consagrada pelo Estado
Novo, cuja proposta modernizadora ndo alterou profundamente o status quo
representado pelos interesses agrarios, nem com a necessidade de ter uma
parcela do Estado voltada a patronagem, com o propdsito de manter o apoio
de parcela da elite ao varguismo (ABRUCIO et al., 2010, p. 37).

Como traco da face modernizadora da Era Vargas, tem-se a definicdo na
Constituicdo de 1934 do concurso publico como regra de acesso aos cargos publicos. Além
disso, outras medidas — como a proposta de padronizacdo de vencimentos - sdo importantes e
inovadoras. A estrutura do DASP teria se expandido para os estados, com a criagdo daqueles
que ficaram conhecidos como “daspinhos”. (ABRUCIO et al., 2010).

O final do Estado Novo foi marcado por um enfraguecimento do DASP e do
modelo burocratico no pais. No periodo da ditadura civil militar, a questdo é retomada. O
decreto 200, de 1967, implementou uma nova reforma administrativa, ampliando em muito a
administracdo indireta e, consequentemente, as estruturas burocraticas da administracdo
federal. Nesse contexto, o DASP foi alterado, passando a ser denominado Departamento
Administrativo do Pessoal Civil. Em 1975, foi retomada a designagdo antiga do 6rgdo, que
progressivamente perdeu importancia, até sua extingcdo em 1986.

A constituicdo de 1988 marca uma nova etapa, com a tentativa de reafirmacéo da
burocracia, traco que, em razdo do avan¢o mundial do neoliberalismo, ndo perdurou no
periodo da redemocratizagdo. Nos anos 1990, nos governos Collor de Mello e Fernando
Henrique Cardoso, o modelo burocrético foi questionado. Em prol de uma administracdo
“voltada para resultados”, conhecida a época como “administracdo gerencial”, Luiz Carlos
Bresser Pereira critica 0 modelo burocratico instaurado no Brasil e propde uma reforma
administrativa com base na chamada “nova gestdo publica” (ABRUCIO et al., 2010).
Segundo ele, a Constituicdo de 1988 provocou um enrijecimento burocratico extremo, ao
mesmo tempo em que convivia com um arraigado patrimonialismo, tendo como consequéncia
a baixa qualidade da administracdo publica brasileira (PEREIRA, 1996).

Conforme sera visto, a expansdo de um modelo burocratico também atingiu os

municipios, que em tempos recentes tentaram implantar o modelo gerencial. Na préxima
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secdo, serd possivel visualizar a evolugédo da estrutura administrativa da Prefeitura Municipal

de Belo Horizonte, ilustrando essa transicao.

3.2 A estrutura administrativa da Prefeitura de Belo Horizonte de 1897 a 2000

Para compreender a organizacdo Prefeitura de Belo Horizonte atual, pode-se
contar hoje com um trabalho feito pelo Arquivo Pablico da Cidade de Belo Horizonte sobre a
evolugdo da estrutura organizacional do Poder Executivo Municipal (ARQUIVO PUBLICO
DA CIDADE DE BELO HORIZONTE, 2002). Esse trabalho, resultado de uma pesquisa
iniciada em 1990, quando da designacdo de Norma de GoOes Monteiro para coordenar oS
trabalhos de implantacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, foi lancado em
2002, no IV Seminario de Gestdo de Documentos. O levantamento apresentado traz a
organizacdo da Prefeitura de Belo Horizonte desde a instalagdo da Comisséo Construtora da
Nova Capital, no ano de 1894, até o ano 2000, quando a PBH passou por uma grande reforma
administrativa.

A sequir, serdo analisados alguns dos organogramas produzidos pelo APCBH,
considerando uma estrutura organizacional por década. Destaca-se que entre os anos de 1898
e 1947, como podera ser visto pelos primeiros organogramas apresentados, a Prefeitura esteve
subordinada ao Governo do Estado de Minas Gerais. A partir de 1947, quando o primeiro
prefeito foi eleito, deixa de existir tal subordinagao.

Conforme ja foi mencionado, Belo Horizonte foi inaugurada em 12 de dezembro
de 1897 com o nome de Cidade de Minas. Por meio do Decreto Estadual 1085 (MINAS
GERAIS, 1897) foi criada a cidade e transferido o governo do estado para a nova capital. A
criacdo da Prefeitura da Cidade de Minas, subordinada ao Governo do Estado, se deu no dia
29 do mesmo més, por meio do Decreto Estadual n® 1.088 (MINAS GERAIS, 1898a). Desse
periodo até setembro de 1899, ndo havia uma estrutura formal da administracdo publica
municipal. As informacdes que constam sdo apenas dos funcionarios designados para
trabalharem com o Prefeito. Esse quadro era composto pelos seguintes funcionarios:

[...] um diretor de obras, fazendas e viacdo; um secretario; um engenheiro
auxiliar; um desenhista; um agrimensor; um eletricista; um contador; um
procurador; um guarda-livros; um amanuense; trés escriturarios, dos quais
um arquivista; um porteiro; um servente; quatro fiscais, sendo um da rede de
esgoto e abastecimento d'agua e da conservagdo das ruas e outro de
construcdes, e dois da arrecadacgdo e assisténcia publica; um administrador
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do cemitério; um administrador do parque; um administrador do matadouro;
um corpo de operarios e vigias (MINAS GERAIS, 1898b).

O aparecimento de uma estrutura formal para a nova capital se deu apenas em
abril do ano seguinte. A primeira estrutura da Prefeitura tinha as seguintes unidades:
Secretaria; Secdo de Obras e Viacdo, subordinada a qual hd o Almoxarifado; Secdo da
Fazenda, subordinada a qual ha a Tesouraria e a Contadoria; Secdo de Higiene. O primeiro

organograma da prefeitura é apresentado na Figura 1.

GOVERNO
DO
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PREFEITURA

SECRETARIA

SECAO SEGAO SEGAO
DE OBRAS DE DE
E VIACAO FAZENDA HIGIENE **

ALMOXARIDADO * TESOURARIA

CONTADORIA

Figura 1 — Organograma da Prefeitura da Cidade de Minas (15/04/1899 a 06/07/1900)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).

Como se pode ver por esse primeiro organograma, a estrutura administrativa da
capital era bastante reduzida, continha apenas trés secdes e uma Secretaria. Essa estrutura
correspondia a atuacdo do Estado da época — cabendo lembrar que a prefeitura era um 6rgao
subordinado a administracdo estadual — e ao tamanho da populacdo que, em 1900 era de
13.472 habitantes.

Importante observar que a Prefeitura se ocupava das obras e servicos como
iluminacdo e abastecimento de agua, por meio de uma Se¢do de Obras e Viacdo. Tinha uma
Secdo de Fazenda, responsavel pelo controle financeiro, incluindo os langamentos das folhas
de pagamento. Destaca-se que a preocupacdo com a questdo da higiene também estava

presente nos ideais de construcdo da nova capital, refletindo bem uma visao bastante presente
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no final do século XIX e inicio do século XX. Tal preocupacéo esta refletida nas atribuicbes
da Secdo de Higiene. Essa Secéo, dirigida por um médico e ligada diretamente ao Prefeito, era
responsavel por servigos relacionados a saude publica, incluindo a fiscalizacdo de
estabelecimentos comerciais, matadouros, cemitérios e até habitacdes populares.

Pelo Art. 2° do regulamento a que se refere o Decreto 1358/1900, do Estado de

Minas Gerais, competia a essa Se¢ao:

| — A fiscalizacdo sanitaria de todos os grandes trabalhos de utilidade publica
e de todas as construcfes e obras suscetiveis de comprometer 0s interesses
da salde publica.

I — A inspecdo sanitaria das escolas, fabricas, oficinas e quaisquer
habitacdes coletivas, publicas e particulares.

Il — A fiscalizacdo da alimentacdo puablica, do consumo das bebidas naturais
e artificiais, o fabrico destas, bem como o comércio de aguas minerais,
procedendo o competente exame.

IV — Os matadouros, mercados, casas de comestiveis, banheiro e lavanderias
publicas, teatros e lugares de divertimentos, cocheiras, estabulos, hortas,
capinzais, terrenos ndo edificados, valas e esgotos.

VI — As vilas operarias e habitagdes coletivas para classes pobres.

VII — As instalagdes sanitarias domiciliares.

VIII - A limpeza publica e particular.

VIII — A policia sanitaria em tudo que direta ou indiretamente interessar a
salde publica.

IX — A adocdo de meios tendentes a prevenir, combater ou atenuar as
molésticas endémicas e transmissiveis ao homem e aos animais.

X — A vacinagdo e revacinacdo contra a variola e outras moléstias.

X1 — A remocéo de doentes, desinfectdrios, necrotérios, cemitérios e servicos
funeréarios.

XII - A estatistica demogréfica da Capital (MINAS GERAIS, 1900).

O medico responsavel pela Secdo de Higiene era encarregado de uma série de
atividades relacionadas a essas atribuigdes, inclusive algumas bastante curiosas, como a de
fazer observacdes meteoroldgicas, levantar o quadro de dados estatisticos da cidade e
proceder ao recenseamento da populacdo (MINAS GERAIS, 1900). A Secretaria respondia
por servigos administrativos, destacando-se protocolo e correspondéncia.

A segunda estrutura organizacional apresentada refere-se ao periodo de 19 de
janeiro de 1907 a 29 de dezembro de 1914. Esclarece-se que antes da estrutura apresentada
nesse organograma (Figura 2), a administracdo municipal teve mais duas estruturas,
corespondendo aos seguintes periodos: de 4 de agosto de 1902 al4 de dezembro de 1905 e de
15 de dezembro de 1905 a 18 de janeiro de 1907.
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Figura 2- Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte (19/1/1907 a 29/12/1914)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).

Observa-se pelo organograma da Figura 2 que ndo houve grandes alteragcbes em
relacdo ao periodo anteriormente visto. As mudancas que aparecem sdo uma estrutura ligada a
Secretaria, denominada agora de 1* Secdo, com a Biblioteca, o Arquivo Geral e a Portaria a
ela subordinados. Observa-se a criacdo de uma Diretoria de Eletricidade, desempenhando
fungbes antes desempenhadas pela Secdo de Obras e Viacdo. Além disso, as &reas de
Contabilidade e a Tesouraria, antes subordinadas a Secdo da Fazenda, passaram a constituir
unidades subordinadas diretamente & Prefeitura. E possivel perceber também o
desaparecimento da Secdo de Higiene. Por meio da Lei n. 66, de 10 de outubro de 1913
(BELO HORIZONTE, 1913), esses servicos passaram a ser desempenhados pelo médico da
Prefeitura. Em 1914, através da portaria Portaria n. 10, de 30 de dezembro foi reestabelecida a
Diretoria de Higiene Municipal e Assisténcia Publica. Observa-se que, no periodo, a
populacdo da cidade era de 33.245 habitantes, quase o triplo da populacdo de 1900. Esse
acréscimo no nimero de moradores ndo significou em um aumento na mesma propor¢do na
estrutura administrativa da Prefeitura, sugerindo que nesta fase exclusivamente
patrimonialista da administracdo, poucos servi¢os publicos eram prestados a populagéo.

A terceira estrutura organizacional a ser apresentada refere-se ao periodo de 6 de
outubro de 1919 a 01 de janeiro de 1923. Antes da consolidacdo do organograma da Figura 3,

cabe lembrar que a Prefeitura teve duas outras estruturas organizacionais, conforme o
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levantamento Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte (2002) demonstra,
correspondendo aos periodos de 30 de dezembro de 1914 a 18 de outubro de 1917 e de 19 de
outubro de 1917 a 5 de outubro de 1919. Nessa época, a populacdo de Belo Horizonte era de

56.914 habitantes.
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Figura 3 — Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte (6/10/1919 a 1/1/1923)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).

Ao se comparar a estrutura administrativa anteriormente apresentada, percebe-se
ndo haver grandes alteracBes ou crescimento. Mais uma vez ndo aparece a Diretoria de
Higiene e a Secdo de Eletricidade desaparece. No ano de 1914, foi aprovado um decreto
regulamentando os servicos de eletricidade, arrendados a Sampaio Correia & Comp. (BELO
HORIZONTE, 2002).

A quarta estrutura organizacional, apresentada na Figura 4, refere-se ao periodo
que vai de 5 de setembro de 1930 a 17 de janeiro de 1935. Entre a estrutura que sera
apresentada e a anterior, representada na Figura 3, houve cinco outras, correspondendo aos
seguintes periodos: de 2 de janeiro de 1923 a 8 de janeiro de 1925; de 9 de janeiro de 1925 a
11 de maio de 1927; de 12 de maio de 1927 a 22 de julho de 1929; de 23 de julho de 1929 a
24 de janeiro de 1930 e de 25 de janeiro de 1930 a 4 de setembro de 1930. Destaca-se, em
1930, a populacéo da cidade era de 116.98 habitantes, tendo mais do que dobrado de tamanho

em uma década.
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PERIODO: 5/9/1930 a 17/1/1935
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Figura 4 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte (05/09/1930 a 17/01/1935)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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Nessa estrutura, pode-se observar o0 aumento do numero de unidades subordinadas
diretamente a Prefeitura. Contudo néo se pode ver ainda um aumento expressivo nas funcdes
desempenhadas por essas unidades organizacionais. Assim, é possivel encontrar areas
destinadas a obras, finangas, contabilidade, patrimdnio, mas pouco ou nada em relagdo aos
servicos de educacdo, saude, limpeza publica etc. No referido periodo, surgiram o Conselho
Consultivo e a Secretaria do Conselho Deliberativo, como unidades de assessoramento
ligadas a Prefeitura. Foi criada a Diretoria de Despesa e Contabilidade, ficando a Tesouraria e
a Contabilidade subordinadas a essa unidade. Aparece, nesse organograma, o Gabinete do
Advogado subordinado diretamente a Prefeitura, regulamentado, em 1927, pelo Decreto n°
16. (BELO HORIZONTE, 1927).

A quinta estrutura organizacional apresentada, Figura 5, compreende o periodo de
4 de setembro de 1937 a 25 de maio de 1941. Em relacdo ao periodo imediatamente anterior,
outras duas estruturas organizacionais aparecem no trabalho do APCBH. Essas estruturas
correspondem aos periodos de 18 de janeiro de 1935 a 10 de fevereiro de 1936 e de 11 de
fevereiro de 1936 a 3 de setembro de 1937. Destaca-se que a populacdo de Belo Horizonte em
1940 era de 214.307 pessoas. Novamente, em 10 anos, houve um aumento bastante
significativo no nimero de habitantes, quase o duplicando e o novo contexto politico-

administrativo sugere o esboco de servigos publicos destinados a populagéo.
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Figura 5 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte (4/9/1937 a 25/5/1941)

Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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Na estrutura apresentada na Figura 5, € possivel observar que o nimero de unidades de
linha subordinadas diretamente a Prefeitura cresceu de sete para dez e, no total passaram a ser
26 unidades desse tipo. Ficou mantido o Conselho Consultivo como unidade de
assessoramento ligada diretamente a Prefeitura e foi criado o Conselho Municipal de
Contribuintes. Pela primeira vez apareceu uma Inspetoria de Educacéo, criada pelo Decreto
133, de 1937 (BELO HORIZONTE, 1937b) e reflete a presenca do Estado na area social.
Esse decreto criou a Inspetoria de Educacdo, Assisténcia e Turismo e, de acordo com seu

Artigo 2°, ela tinha as seguintes atribuigdes:

I - Dirigir a aplicacdo de verba de Educacdo, fazendo cumprir e
regulamentagéo concernente:

a) as escolas municipais;

b) & Biblioteca Publica;

¢) a cultura artistica.

Il - Dirigir a aplicacdo da verba de Assisténcia Publica, fazendo cumprir a
regulamentacdo relativa:

a) a subvencdes e auxilios a instituices de beneficéncia;

b) & cooperacdo em servigos de saude publica.

Il - Dirigir os trabalhos referentes ao Turismo, organizando e fazendo
executar os servicos de:

a) propaganda e publicidade de Belo Horizonte;

b) teatro, espetaculos e festas populares, promovidos ou subvencionados pela
Prefeitura;

¢) turismo propriamente dito (BELO HORIZONTE, 1937h).

Convem esclarecer que, apesar de no ano de 1937 aparecer no organograma uma
inspetoria responsavel pelas escolas municipais, somente em 1948 se tem registro da primeira
escola criada e mantida pelo poder publico municipal, o Ginasio Municipal. De acordo com

Sénia Gentilini:

[...] constata-se que o municipio assume a funcdo educativa em condicGes
bastante especificas. Os anos 40 e 50 caracterizam-se por um acelerado
processo de industrializacdo e metropolizagdo da cidade, que teve como
consequéncias uma verdadeira explosdo demografica e significativas
modificacbes no espaco urbano: surgem numerosos bairros e vilas
periféricas, onde amontoa-se um grande nUmero de operarios e
trabalhadores, a0 mesmo tempo em que as favelas proliferam (GENTILINI,
2003, p. 876).

Assim, no contexto da redemocratizacdo, aconteceram as primeiras elei¢des
municipais em Belo Horizonte. Durante a campanha do entdo candidato a prefeito Otacilio

Negrdo de Lima, na Vila Concordia, “alguns populares solicitaram-lhe que, uma vez eleito,
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fundasse um ginasio destinado as familias pobres e sem condicGes de educar os seus filhos”
(GENTILINI, 2003, p. 287). Assim, no ano seguinte, quando Eleito, Negrado de Lima fundou
0 “Ginasio Municipal” (GENTILINI, 2003).

Enfatiza-se também que, conforme ja mencionado anteriormente, no nivel
nacional, o periodo do organograma em questéo corresponde ao inicio de uma administracao
burocratica, com a criacdo do DASP, em 1938, que teve reflexo nos niveis estadual e
municipal. Assim as estruturas se tornaram mais hierarquizadas, seguindo a racionalidade do
modelo burocratico. Nesse ponto, tem-se 0 exemplo do Gabinete do Advogado transformado
em um Departamento Legal, com quatro unidades subordinadas. Aparece também no
organograma a Beneficéncia da Prefeitura, criada em 1937, pelo Decreto 127. Essa unidade
destinava-se a assegurar a aposentadoria dos empregados municipais e pensdo aos seus
respectivos familiares, quando do falecimento do funcionéario chefe da familia (BELO
HORIZONTE, 1937a).

A sexta estrutura organizacional - apresentada na Figura 6, Figura 7, Figura 8 e
Figura 9 - corresponde a outro periodo da histéria administrativa da cidade. Conforme ja
mencionado, a partir de 1947, a Prefeitura deixou de estar subordinada ao governo do Estado
de Minas Gerais e teve seu primeiro prefeito eleito pelo voto direto. Entre a estrutura
organizacional que serd apresentada e a anterior, representada pela Figura 5, houve cinco
alteracdes que correspondem aos seguintes periodos: de 26 de maio de 1941 a 24 de setembro
de 1942; de 25 de setembro de 1942 a 9 de abril de 1943; de 10 de abril de 1943 a 6 de
novembro de 1945; de 7 de novembro de 1945 a 10 de novembro de 1947; de 11 de novembro
de 1947 a 20 de novembro de 1948. Acredita-se que essas diversas alteracdes refletem uma
tentativa de organizacao racional da administracdo e uma adesdo ao modelo burocratico,
processo que se iniciou na década anterior A partir desse periodo e até o ano de 2000 serdo
apresentados dois organogramas, um para a administracdo direta e um para a administracdo
indireta. O trabalho do APCBH, citado nesse capitulo (ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE
DE BELO HORIZONTE, 2002), traz organogramas detalhados das unidades administrativas,
contudo esse detalhamento ndo serd apresentado aqui, exceto em uma situacdo, a titulo de
exemplo. Mas antes de apresentar essa situacao, cabe lembrar que a populacéo da cidade no
ano de 1950 era de 352.724 habitantes, portanto, frente ao inicio do século XX, a populagéo

aumentou 2.700%, impactando nas atividades da prefeitura.
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Figura 6 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Direta (21/11/1948 a 19/3/1951)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).



PERIODO: 21/11/1948 a 19/3/1951 - ADMINISTRAGAO INDIRETA
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Figura 7 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Indireta (21/11/1948 a 19/3/1951)

Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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Como se pode observar pela Figura 6 e Figura 7, no periodo desses
organogramas, de 21/11/1948 a 19/3/1951, a estrutura administrativa se tornou mais
complexa, aparecendo a administracdo indireta. No nivel federal, essas unidades foram
criadas em grande quantidade no periodo de 1940 a 1945, por meio da reforma
administrativa conduzida pelo DASP. De acordo com ABRUCIO et al (2010, p.40)
“Essa expansdo estava inserida dentro do projeto nacional-desenvolvimentista de
Vargas, uma vez que os novos 6rgdos criados tinham a funcdo, principalmente, de
controlar e intervir nas atividades econdmicas”. No caso de Belo Horizonte aparecem o
Departamento de Bondes e Onibus e a Beneficéncia da Prefeitura, sendo que esta Gltima
aparecia no organograma anterior, porém dentro da estrutura da administracédo direta.

A reforma administrativa por que passou a prefeitura entre os anos de 1947
e 1948 foi descrita no relatério desse Ultimo ano, do entdo prefeito Otacilio Negrdo de

Lima:

O constante e extraordindrio crescimento da cidade, ndo s6 como
expoente arquitetdnico e urbanistico, mas também em seu tbnus
econdmico e social, expresso nas atividades do comércio, da indUstria,
da educacéo, das artes e da cultura em geral, impunha ampla reforma
dos servicos da Prefeitura, por forma a dar-lhes maior elasticidade e
de maneira a levar sua influéncia a todos os setores em que fosse
reclamada pelos interesses da populacéo.

A reforma promovida em fins de 1947, apesar de ter contado com a
cooperacdo de distintos funcionarios especializados do DASP, trazia o
inconveniente, para nos importante, de exonerar o Prefeito da
responsabilidade de relevantes questdes. Além desse inconveniente, a
reforma procurou resolver problemas da administracdo inteira,
esquecendo-se de atender a conveniéncia do publico. Por outro lado,
elevando as despesas municipais ao limite méaximo, a reforma deixou
ao desamparo os servidores humildes, atribuindo-lhes beneficios
monetarios irrisorios.

Tendo sido revogada a reforma de 1947, por deliberacdo dessa egrégia
Camara, constituimos uma comissdo de destacados funcionarios
municipais para proceder nos estudos da nova organizagcdo com o
aproveitamento, quanto possivel, do que havia de bom no trabalho
anterior. Essa comissdo dedicou-se a delicada tarefa com total
devotamento, tendo tido em todas as fases de seu trabalho a
cooperagdo espontanea do proprio funcionalismo, cujas sugestdes
eram sempre recebidas com o devido aprego.

Todos os aspectos da administracdo municipal foram objeto de
cuidadoso exame da comissao que, assim, ao fim de seu cometimento,
pdde apresentar trabalho moldado em bases mais realisticas.
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 1948, p. 7).

Pelo trecho do relatdrio do Prefeito € possivel observar o apoio dado pelo DASP

a reforma de 1947 e a necessidade de nova reforma, feita no ano de 1948, devido a
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problemas apresentados no modelo criado pela anterior, aumentando 0s custos da
administracdo e ndo garantindo salarios dignos aos servidores.

Observa-se pelos organogramas que a estrutura se tornou mais vertical. Na
administragdo direta, eram 10 unidades de primeiro nivel, sete delas denominadas
Departamentos, e duas de segundo nivel (servicos), ligadas diretamente ao Prefeito.
Observa-se, ao se analisar os organogramas detalhados de cada uma das unidades da
administracdo direta, que aparecem mais 42 unidades subordinadas, além das escolas
municipais. No Departamento de Assisténcia e Saude e no Departamento de Educacéo e
Cultura, encontra-se uma estrutura ainda mais hierarquizada. Esses organogramas sao

apresentados a seguir, a titulo de ilustracédo, na Figura 8 e Figura 9, respectivamente.



PERIODO: 21/11/1948 a 19/3/1951 - ADMINISTRAGAQ DIRETA- DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIAE SAUDE

DEPARTAMENTO
DE ASSISTENCIA
E SAUDE
SERVICO SERVICO SERVICOS DE
MEDICO E DE ASSISTENCIA
HOSPITALAR PROFILAXIA SOCIAL
HOSPITAL SERVICO | Postos
MUNICIPAL CLINICO crre T
SERVGO
LABORATORIO
SERVICO
ADMINISTRACAO
SERVICO
DE
ENFERMAGEM
HOSPITAIS
TRIAGEM
POSTOS
MEDICO-
DENTARIOS

167

SERVIGO DE

SERVICO DE POLICIA

EXPEDIENTE SANITARIA
MUNICIPAL

Figura 8 - Organograma do Departamento de Assisténcia e Salde da PBH (21/11/1948 a 19/3/1951)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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EUOLUGAD DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVR DA PREFEITURA DE BELD HORIZONTE

PERIODO: 21/11/1948 a 19/3/1951 - ADMINISTRACAO DIRETA- DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIAE SAUDE
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Figura 9 - Organograma do Departamento de Educacao e Cultura da PBH (21/11/1948 a 19/3/1951)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE, (2002).
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A sétima estrutura organizacional a ser apresentada - Figura 10 e Figura 11 -
refere-se ao periodo de 29/11/1955 a 12/10/1965. Esta foi antecedida por duas outras apos a
ultima apresentada. Sao elas as estruturas do periodo de 20 de marco de 1951 a 22 de maio de
1953 e do periodo de 23 de maio de 1953 a 28 de novembro de 1955. A populagdo de Belo
Horizonte em 1960 era de 693.328 habitantes, tanto em termos populacionais como de
estrutura administrativa, a prefeitura estava mais proxima a realidade atual do que ao inicio do
século XX. Desse periodo em diante, sem ddvida a administracdo municipal passou a

enfrentar o problema de producéo e acumulacdo de enormes massas documentais.



EUDLUCAD DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA PREFEITURA DE BELD HORIZONTE

PERIODO: 29/11/1955 a 12/10/1965
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Figura 10 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Direta (29/11/1955 a 12/10/1965)

Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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PERIODO: 29/11/1955 a 12/10/1965 - ADMINISTRACAQ INDIRETA
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Figura 11 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Indireta (29/11/1955 a 12/10/1965)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE ( 2002).

93



94

A primeira observacdo relativa aos organogramas apresentados € o
aparecimento do Gabinete do Prefeito. Ligado ao Gabinete do Prefeito, como 6rgéo de
assessoramento, aparece o Conselho Superior de Autarquias Municipais. Subordinadas
diretamente a ele aparecem duas unidades, o Servico de Relagdes Publicas e a Turma de
Administracdo. Em relacdo ao periodo anterior, houve, nessa estrutura, uma ampliacdo
significativa de unidades na administracdo direta, subordinadas diretamente a Prefeitura,
sendo 13 delas no primeiro nivel, das quais 10 eram departamentos e duas no segundo
nivel (servigos).

Observa-se, ao se analisar os organogramas detalhados de cada uma das
unidades da administracdo direta, que aparecem mais 74 unidades subordinadas. No
Departamento de Educacdo e Cultura aparecem o Ginasio Municipal, o Instituto
Municipal de Administracdo e Ciéncias Contabeis e a Sec¢do de Ensino Primério. A
Escola Técnica de Comércio Municipal, criada em 1954, sete anos mais tarde, pela Lei
n. 903/61, transformou-se em Instituto Municipal de Administracdo e Ciéncias
Contabeis (IMACO).

De acordo com o Art. 4° da referida norma:

Art. 4° O Instituto ministrard os cursos de Técnico em Contabilidade,
Técnico de Administracdo e Ciéncias Contabeis, podendo, ainda,
manter cursos de Formacgdo e Aperfeicoamento de Professores do
Ensino Comercial, de Administracdo Escolar, de Orientacéo
Educacional; de Po6s-Graduagdo; de Pesquisas Educacionais,
Econbmicas, Contabeis e Sociais, sem prejuizo de outro, cursos
previstos nas Leis Federais do Artigo 2°. (BELO HORIZONTE,
1961).

Observa-se pelo trecho acima que o Instituto foi criado com a intencéo de
ser mais do que uma escola de ensino técnico, podendo oferecer inclusive cursos de
pos-graduacéo.

Na administracdo indireta, também houve um crescimento significativo,
enquanto, na estrutura anterior, havia duas unidades no primeiro nivel com mais sete
unidades subordinadas, na estrutura vigente no periodo de 29/11/1955 a 12/10/1965,
passaram a existir cinco unidades no primeiro nivel com mais 16 unidades
subordinadas.

A oitava estrutura organizacional a ser apresentada refere-se ao periodo de
17/8/1970 a 8/5/1972, periodo marcado pela Ditadura Militar no Brasil. Assim, em 05
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de fevereiro de 1966, foi baixado o Ato Institucional n® 3 - Al-3. De acordo com seu
artigo 4°: “Respeitados os mandatos em vigor, serdo nomeados pelos Governadores de
Estado, os Prefeitos dos Municipios das Capitais mediante prévio assentimento da
Assembléia Legislativa ao nome proposto” (BRASIL, 1966).

Entre a ultima estrutura organizacional - apresentada na Figura 10 e Figura
11- e a que sera apresentada - Figura 12 e Figura 13 -, houve quatro outras estruturas
organizacionais na PBH. Essas estruturas correspondem aos seguintes periodos: de 13
de outubro de 1965 a 27 de setembro de 1967; de 28 de setembro de 1967 a 28 de
dezembro del1967; de 29 de dezembro de 1967 a 29 de dezembro de 1968; de 30 de
dezembro de 1968 a 16 de agosto de 1970. Destaca-se que somente na administracdo do
prefeito Luiz Gonzaga de Souza Lima (nomeado para o periodo de 31/01/1967 a
17/03/1971), houve quatro estruturas organizacionais diferentes na prefeitura. A
populacdo da capital em 1970 era quase o dobro da populacdo de 1960, somando
1.235.030 habitantes.
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PERIODO: 17/8/1970 a 8/5/1972 - ADMINISTRACAO DIRETA
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Figura 12 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Direta (17/8/1970 a 8/5/1972)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE ( 2002).
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PERIODO: 17/8/1970 a 8/5/1972 - ADMINISTRAGAQ INDIRETA

EVOLUGAD DA ESTRUTURA ADMINISTRATIUA DA PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

PREFEITURA
[ [ [ [ |
FACULDADE ] [
BENEFICENCIA SUPERINTENDENCIA | DEPARTAMENTO FERRO MUNICIPAL et SIA el
DA MUNICIPAL DE il BELO HORIZONTE DE CIENCIAS EMATERIL BANGO DO P e
PREFEITURA TRANSPORTE ESGOTOS B 5&%”33‘&%@% BELO HORIZONTE | MUNICIPIO DA CAPITAL

PBH/1I-10

Figura 13 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Indireta (17/8/1970 a 8/5/1972)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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A andlise dos organogramas da Administracdo Direta e Indireta, em comparagdo
com o periodo anterior, revela novo aumento no tamanho da estrutura administrativa da
Prefeitura. Na administracdo direta, hd 13 unidades subordinadas diretamente ao
Prefeito e, considerando-se a estrutura interna de cada uma das secretarias, hd um total
de 96 unidades subordinadas em diferentes niveis. Pela primeira vez, se forem
considerados 0s organogramas anteriormente apresentados, se utiliza o termo Secretaria
para designar as unidades de linha subordinadas diretamente ao Prefeito. Na
administracdo indireta, por sua vez, ha oito unidades administrativas. Subordinadas a
essas unidades, encontram-se 11 outras. Entre as unidades da administragdo indireta,
somente a Beneficéncia da Prefeitura e a Superintendéncia Municipal de Transporte
possuiam unidades vinculadas. De acordo com ABRUCIO et al (2010), no nivel federal,
em 1967, foi promulgado o Decreto-Lei n® 200. Esse decreto instituia uma nova reforma
administrativa no pais e foi um instrumento fundamental para a expansdo do aparelho
estatal. O periodo do regime militar, segundo esses autores, foi marcado pela expansao,
institucionalizacdo e nacionalizacdo de diversas politicas publicas, como saneamento e
habitacdo. Essa expansdo se deu especialmente pela via da administracdo indireta. Na
area de desenvolvimento urbano, o periodo foi marcado pela atuacdo do Banco

Nacional da Habitacdo. O modelo administrativo do Decreto-Lei n® 200

Avancou um pouco mais do que o Dasp, uma vez que foi além do
controle politico dos estados e municipios, obrigando-os a reproduzir
estruturas técnicas propostas pelo governo federal, as quais, de um
modo ou e outro, tiveram algum impacto modernizador. Porém, ndo
incentivou o0s governantes locais a aprimorar a selecdo e o
desenvolvimento da burocracia, mantendo a porta aberta a
patronagem. (ABRUCIO et al., 2010, p. 52).

No nivel municipal, observa-se pelo organograma da administracdo direta a
criacdo do Conselho Municipal de Planejamento e Desenvolvimento e da Comissdo
Municipal do Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo de Belo Horizonte. Trata-se de
um programa federal que funcionou de 1967 a 1985, durante o Regime Militar. Em
Belo Horizonte, o programa foi criado por meio do Decreto 1998 de maio de 1971
(BELO HORIZONTE, 1971). O relatorio do entdo prefeito Oswaldo Pieruccetti informa
que em agosto desse ano foi celebrado o primeiro convénio com o0 MOBRAL, projeto
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central para a alfabetizacdo de 10.000 pessoas, sendo que as aulas foram iniciadas no
mesmo més acima mencionado. (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 1971).

A nona estrutura organizacional apresentada - Figura 14 e Figura 15 -
corresponde ao periodo de 10/11/1977 a 10/11/1981. Entre a estrutura apresentada e
aquela representada pela Figura 12 e pela Figura 13, existiram duas estruturas
organizacionais correspondendo aos seguintes periodos: de 9 de maio de 1972 a 13 de
maio de 1973 e de 14 de maio de 1973 a 9 de novembro de 1977. A populagdo em 1980
era de 1.780.855 habitantes.
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Figura 14 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Direta (10/11/1977 a 10/11/1981)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE ( 2002).
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PERIODO: 10/11/1977 a 10/11/1981 - ADMINISTRAGAO INDIRETA
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Figura 15 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Indireta (10/11/1977 a 10/11/1981)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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O periodo dos organogramas apresentados corresponde ainda a Ditadura Militar
no Brasil. No que tange a estrutura organizacional, ¢ possivel verificar uma nova
expansdo do numero de unidades administrativas. Na administracdo direta, ha, como
Orgdos de assessoramento, a Assessoria do Prefeito, o Conselho Municipal de
Planejamento do Desenvolvimento e o Gabinete do Prefeito. Como unidades de linha,
ha 13 unidades de subordinadas diretamente a Prefeitura. Descendo-se na estrutura
dessas unidades ha mais 129 unidades subordinadas, numero bastante superior ao
apresentado na estrutura anterior. Na administracdo indireta, a mesma expansdo
aconteceu. Passaram a ser 11 unidades de administragdo indireta, sendo que
subordinadas a elas foram encontradas mais 30 unidades.

Destaca-se, na administracdo indireta, o aparecimento do Processamento de
Dados do Municipio de Belo Horizonte (PRODABEL), criado em 1974. Trata-se de
uma empresa com personalidade juridica de direito privado, que tinha as seguintes

atribuicoes, de acordo com o Artigo 4° de sua lei de criagéo:

| - executar, prioritariamente e em carater privativo, servicos de
processamento de dados e tratamento de informacbes para a
Administracdo Municipal, Direta ou Indireta, organizando e mantendo
atualizados os cadastros municipais;

Il - executar, mediante convénio ou contrato, servicos de
processamento de dados para 6rgdos ou entidades da Unido, do
Estado, de outros Municipios, ou para empresas privadas, havendo
disponibilidade técnica e operacional;

I11 - prestar informagdes de interesse dos diversos 6rgaos ou entidades
da Administragdo Municipal Direta ou Indireta, com base nos
registros cadastrais e cartograficos, de modo especial as relativas:

a) a administracdo financeira, em matéria de registros, avaliagdo,
lancamentos tributérios e divida ativa;

b) ao lancamento e controle dos loteamentos subdivisbes de terrenos e
edificacOes, através de plantas e outros elementos de natureza
cartogréafica;

c) ao controle da execucdo de obras e servicos publicos;

IV - coligir e organizar o conhecimento das atividades administrativas,
através de informacdes essenciais devidamente interpretadas, de modo
a consolidar, a médio prazo, o banco de dados do municipio;

V - prestar servicos relacionados com as atribuigdes da empresa sob as
condicOes, inclusive de remuneracdo, que se estabelecerem em
estatuto ou regulamento. (BELO HORIZONTE, 1974).

Apareceram, também nessa estrutura, as administracdes municipais Barreiro
e Venda Nova, como formas de descentralizacdo da administracdo municipal. Cada uma

dessas regionais tinha estrutura prépria com cinco unidades subordinadas. Outro aspecto
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a ser destacado é que a area de Educacédo passou a ter uma secretaria propria, ja que, na
estrutura anterior, existia uma Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura. Assim, a
area de Cultura passou a estar em uma Secretaria Municipal de Cultura, Turismo e
Esportes.

A décima estrutura apresentada - Figura 16 e Figura 17- corresponde ao
periodo de 18/12/1989 a 31/12/1992. Entre a Ultima estrutura apresentada e esta houve
mais quatro organizacdes estruturais, correspondendo aos seguintes periodos: de 5 de
fevereiro de 1981 a 15 de junho de 1983; de 16 de junho de 1983 a 26 de dezembro de
1985; de 27 de dezembro de 1985 a 30 de maio de 1989; de 31 de maio de 1989 a 17 de
dezembro de 1989. Trata-se do chamado periodo da redemocratizagdo do Brasil,

marcado pela Constituicdo de 1988.
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EVOLUCAO DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DR PREFEITURA DE BELO HORIZONTE E

PERIODO: 18/12/1989 a 31/12/1992 - ADMINISTRAGAO DIRETA
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Figura 16 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Direta (18/12/1989 a 31/12/1992)
Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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EUOLUGAD DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA PREFEITURA DE BELD HORIZONTE

PERIODO: 18/12/1989 a 31/12/1992 - ADMINISTRAGAO INDIRETA

PREFEITO

SECRETARIA
MUNICIPAL DE
ADMINIST
SUPERINTENDENCIA PROCESSAMENTO EMPRESADE COMPANHIA EMPRESA DE BENEFICENCIADA
DE DE DADOS DO TURISMO DE URBANIZADORA TRANSPORTE PREFEITURA
DESENVOLVIMENTO MUNICIPIO DE B O HORDONTE DE BELO £ TRANSITO DE MUNICIPAL DE
DACAPITAL BELO HORIZONTE BELOTUR HORIZONTE BELO HORIZONTE S/A BELO HORIZONTE
SUDECAP PRODABEL URBEL BHTRANS

SECRETARIA

SECRETARIA

MUNICIPAL DE MUNICIPAL
MEIO AMBIENTE DE SAUDE
SUPERINTENDENCIA HOSPITAL
DE LIMPEZA MUNICIPAL
. URBANA DE
ODILON
BELO HORIZONTE
SLU BEHRENS
[ FUNDAGAO
-1 ZOO-BOTANICA DE
BELO HORIZONTE

vé',
K
PBH /1118

Figura 17 - Organograma da Prefeitura de Belo Horizonte - Adm. Indireta (18/12/1989 a 31/12/1992)

Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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No inicio dos anos 1990, o organograma da administragdo direta do
municipio apresenta as nove administragdes regionais. Estas regionais foram criadas no
ano de 1983 e tiveram suas areas delimitadas no ano de 1985. A descentralizacdo das
atividades da administracdo estava prevista em um decreto de 1982, que transformava
os Nucleos de Manutencdo da Superintendéncia Municipal de Transportes em Nucleos
de Administracdo Regional. A época, esses nucleos eram: Barreiro; Venda Nova; Leste;
Norte; Oeste; Sul e Centro (BELO HORIZONTE, 1982). Pela legislacdo de 1989, as
regionais passaram a ser nove: Administracdo Regional Barreiro; Administracdo
Regional Centro-Sul; Administracdo Regional Leste; Administracdo Regional Nordeste;
Administracdo Regional Noroeste; Administracdo Regional Norte; Administracéo
Regional Oeste; Administracdo Regional Pampulha; Administracdo Regional Venda
Nova (BELO HORIZONTE, 1989). Outra distingdo importante é que, pela primeira
vez, entre 0s organogramas analisados até aqui, a area de cultura aparece em uma
secretaria propria, a Secretaria Municipal de Cultura. O mesmo acontece com a saude,
que passa a ter uma Secretaria Municipal de Saude, os esportes, com a Secretaria
Municipal de Esportes. As unidades organizacionais da administracdo direta, no
primeiro nivel hierarquico (Secretarias e equivalentes), eram 14, além de nove
administracdes regionais. Ligadas a essas unidades de primeiro nivel, havia mais 164
unidades nos organogramas desse periodo. Na administracdo indireta, passaram a ser
nove unidades.

A décima primeira estrutura administrativa (Figura 18 e Figura 19) corresponde
ao periodo de 01/01/1997 A 31/12/2000. Antes dessa estrutura e apos a ultima
apresentada (Figura 16 e Figura 17), houve mais uma referente ao periodo de 1° de
janeiro de 1993 a 31 de dezembro de 1996.
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EUOLUCAO DA ESTRUTURA ADMIMISTRATIVA DA PREFEITURA DE BELD HORIZONTE 881
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Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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Fonte: ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE (2002).
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Conforme pode ser visto pelo organograma apresentado na Figura 18, a
prefeitura tinha 18 unidades organizacionais no nivel de Secretaria Municipal na
administracdo direta, além da Assessoria de Comunicacdo Social e do Gabinete do
Prefeito. Na administracdo indireta, Figura 19, as unidades sd&o em nimero de nove.
Uma novidade nessa estrutura organizacional é a criacdo da Secretaria para Assuntos da
Comunidade Negra. O tamanho da estrutura experimentou, nesse periodo um novo
recorde: somente na administracdo direta, eram 402 unidades subordinadas as
secretarias e 6rgdos equivalentes além de 35 unidades organizacionais em cada uma das
nove regionais. Acrescentando-se essas geréncias, ha entdo 717 geréncias nos diversos
niveis da administracdo direta da Prefeitura de Belo Horizonte. Percebe-se que o0s
maiores numeros estdo na Secretaria Municipal de Administracdo, com 62 unidades e
Secretaria Municipal da Fazenda, com 54 unidades. Apds esse periodo, a Prefeitura de
Belo Horizonte passou por uma grande reforma administrativa. Nessa reforma, o
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte que, na estrutura de 2000 tinha trés
servicos e seis secdes, além da diretoria perdeu toda a sua estrutura, somente
recuperando alguns desses cargos tempos mais tarde.

Tratou-se de uma reforma que propunha substituir o modelo burocrético
pelo gerencial. Nesse modelo, os departamentos, servicos, secdes e setores foram
substituidos pelas geréncias de primeiro, segundo, terceiro e quarto niveis,
respectivamente. O primeiro modelo, que ndo serd apresentado nesse trabalho, sofreu
algumas alteracdes e a partir de agora se descrevera a atual estrutura da Prefeitura.

3.3 A atual estrutura da Prefeitura de Belo Horizonte

Apos a apresentacdo da evolucdo da estrutura administrativa da Prefeitura
desde sua implantacdo até o ano 2000, passa-se a descrever a atual estrutura, com o
objetivo de contextualizar a gestdo de documentos coordenada pelo Arquivo Pablico da
Cidade de Belo Horizonte na administracdo publica municipal atualmente. A estrutura
organizacional da prefeitura encontra-se representada no organograma da Figura 20.

Esse organograma retine a administracdo direta e indireta.
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Fonte: PREFEITURA DE BELO HORIZONTE (2016).
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Conforme pode ser visto pelo organograma representado pela Figura 20, a
Prefeitura de Belo Horizonte, atualmente, tem, na Administracdo Direta, 19 Secretarias
Municipais e Orgdos correlatos, aléem de nove Secretarias de Administracdo Regional
Municipal (SARMU). Dois desses 6rgdos ndo tém unidades subordinadas, quais sejam:
Gabinete do Vice-Prefeito e Assessoria Policial Militar. Ha, ainda, trés fundacGes, trés
autarquias e cinco sociedades de economia mista, totalizando 11 unidades equivalentes a
Secretarias na administracdo indireta.

A seguir (Quadro 2) serdo detalhadas as finalidades de cada uma das Secretarias e
6rgdos equivalentes da administracdo direta da Prefeitura de Belo Horizonte, conforme
previsto na Lei n°® 9.011, de 1° de janeiro de 2005 (BELO HORIZONTE, 2005) e alteractes
posteriores.

Quadro 2 - Prefeitura de Belo Horizonte - Secretarias Municipais e 6rgaos correlatos da
Administracdo Direta

Nome Sigla Finalidade
Gabinete do Prefeito GP Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Prefeito.
Gabinete do  Vice- | GVP Prestar assisténcia e assessoramento direto e imediato ao Vice-
Prefeito Prefeito.
Assessoria Policial | ASPM * Nao aparece na legislacdo
Militar
Procuradoria Geral do | PGM Planejar, coordenar, controlar e executar as atividades juridicas e
Municipio (PGM) correlatas de interesse do Municipio.
Controladoria Geral do | CTGM | Controle interno, no &mbito da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio (CTGM) Poder Executivo Municipal.
Assessoria de | ASCOM | Planejar e coordenar as atividades inerentes a comunicagéo social,
Comunicacdo Social do visando a integragdo da politica e das atividades dos 6rgéos e entidades
Municipio (ASCOM) da Administragdo Publica nessa area.

Secretaria Municipal de | SMGO | Coordenar as atividades de apoio as acgles politicas do Governo
Governo (SMGO) Municipal.

Secretaria Municipal de | SMSEG | Planejar e coordenar politicas municipais de seguranga patrimonial e

Seguranca Urbana e em conjunto com o Estado e a Unido cooperar na busca da reducéo do
Patrimonial (SMSEG) indice de criminalidade no Municipio de Belo Horizonte

Secretaria Municipal de | SMAI Planejar e coordenar as a¢des e 0s assuntos de natureza parlamentar e
Assuntos  Institucionais de relacionamentos e interlocuces politicas com outras instancias
(SMAI) legislativas, com os demais entes federados e com 0s organismos da

sociedade Civil

Secretaria Municipal de | SMOBI | Articular a definicdo e a implementacéo da politica de obras pablicas a

Obras e Infraestrutura cargo do Municipio, inclusive sua politica de moradia.

(SMOBI)

Secretaria Municipal | SMMA | Coordenar a elaboragcdo e implementagdo da politica ambiental do
Adjunta de Meio Municipio, visando a promover prote¢do, conservacdo e melhoria da
Ambiente (SMMA) qualidade de vida da populacéo.

Secretaria Municipal de | SMF Planejar e coordenar a politica fazendaria municipal, estabelecendo
Financas (SMF) programas, projetos e atividades relacionadas com as éreas financeira,

contabil, fiscal e tributaria, bem como coordenar, planejar e executar as
atividades de gestdo administrativa visando a garantir o pleno
funcionamento da Administracdo Direta do Executivo e a promover o
seu constante aprimoramento organizacional.

Secretaria Municipal de | SMDE Articular a definicho e a implementagdo da politica de
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Desenvolvimento desenvolvimento econémico do Municipio, de forma integrada e
(SMDE) intersetorial, visando ao fomento industrial, comercial e de prestacdo
de servicos, a promocdo de programas estratégicos de planejamento
urbano e a execucdo de atividades destinadas ao

desenvolvimento econdmico sustentavel do Municipio, harmonizado
com a incluso social de todos os cidad&os.

Secretaria Municipal de | SMPL Coordenar a elaboracéo e a execucao das politicas publicas municipais,

Planejamento, visando & integragdo das politicas e das atividades dos 6rgéos e das
Orcamento e Informacéo entidades da administracdo publica, bem como coordenar, planejar e
(SMPL) executar as atividades de desenvolvimento de recursos humanos da

Administracdo Direta do Executivo.

Secretaria Municipal de | SMSU Articular a definicdo e a implementacdo das politicas publicas

Servicos Urbanos concernentes & prestacdo de servicos publicos e ao controle e
(SMSU) regularizacdo urbanos.

Secretaria Municipal de | SMPS Articular a definicdo e a implementacdo das politicas sociais do
Politicas Sociais (SMPS) Municipio de forma integrada e intersetorial.

Secretaria Municipal de | SMED Coordenar a formulacdo e a execucdo da politica educacional do
Educacéo (SMED) Municipio, visando & garantia do direito & educacdo bésica e ao

cumprimento dos preceitos e principios constitucionais.

Secretaria Municipal de | SMSA Cordenar e executar programas, projetos e atividades visando
Saude (SMSA) promover o atendimento integral a sadde da populagdo do Municipio,
como gestora municipal do Sistema Unico de Saide — SUS.

Secretaria Municipal de | SMEL Planejar, dirigir, executar, controlar e avaliar as atividades setoriais a
Esporte e Lazer (SMEL) cargo do Municipio que visem ao desenvolvimento social, por meio de
acoes relacionadas ao esporte e ao lazer.

Secretaria Municipal de | SARMU | Coordenar as atividades de implementagdo das politicas publicas
Administracdo Regional urbanas, ambientais e sociais na respectiva circunscri¢do, visando a
(SARMU) (9) eficiéncia na prestacdo de servicos, @ melhoria da qualidade de vida da
populagdo, a gestdo democratica dos recursos publicos e & garantia do
controle social.

Fonte: Elaboragdo propria.

As Secretarias Municipais de Administracdo Regional sdo as seguintes: Barreiro
(SARMU-B); Centro-Sul (SARMU-CS); Leste (SARMU-L); Nordeste (SARMU-NE);
Noroeste (SARMU-NO); Norte (SARMU-N); Oeste (SARMU-0); Pampulha (SARMU-P);
Venda Nova (SARMU-VN). Além das Secretarias Municipais, conforme pode ser visto pelo
organograma da Figura 20, ha Secretarias Municipais Adjuntas. Essas unidades sdo em
numero de 36. Entre essas 36 unidades, seis ndo possuem unidades vinculadas, quais sejam:
Procuradoria Geral Adjunta do Municipio (PGA); Assessoria de Comunicacdo Social Adjunta
do Municipio (ACSA); Secretaria Municipal Adjunta de Meio Ambiente (SMAMA);
Secretaria Municipal Adjunta de RelagGes Internacionais (SMARI); Secretaria Municipal
Adjunta de Educacdo (SMAED); Secretaria Municipal Adjunta de Saude (SMASA). Além
destas, as nove Secretarias Adjuntas de Administracdo Municipal (SADARMU) ndo tém
unidades vinculadas.

Somando-se o total de geréncias de primeiro, segundo, terceiro e quarto niveis na

administracdo direta, tém-se o total de 881 unidades, além de 39 geréncias em cada uma das
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nove Secretarias de Administracdo Municipal Regional. Acrescentando-se essas geréncias, ha
entdo 1232 geréncias nos diversos niveis da administracdo direta da Prefeitura de Belo
Horizonte. Esse nimero é bastante superior a todos os periodos analisados na evolugdo da
estrutura organizacional da Prefeitura de Belo Horizonte.

Sabe-se que a Prefeitura estd passando por nova reorganizacdo em sua estrutura
com base em legislacdo ja publicada, porém os organogramas ainda ndo foram atualizados.
Portanto esses numeros refletem a estrutura disponivel no site da Prefeitura, no dia 25 de
outubro de 2016, ainda ndo atualizado, conforme observacdo que aparece no proprio
organograma da Figura 20.

A partir da analise da evolugéo da estrutura administrativa da Prefeitura, pode-se
perceber uma grande ampliacdo das atividades desempenhadas pela administracdo ao longo
dos anos. Sabe-se que essa ampliacéo reflete-se na producdo documental. Pelos organogramas
apresentados, houve uma expansdo das funcOes e atividades da Prefeitura de Belo Horizonte
ao longo dos anos, refletida em sua estrutura. A prefeitura, criada em 1897, atuava em poucas
areas, mas, com o passar do tempo, a administracdo passou a se fazer presente na vida de seus
cidad&os incorporando funcdes ligadas ao bem-estar-social como a educacéo, cultura e saude.
Contudo essa ampliacdo do tamanho da méquina administrativa tem seus custos e, algumas
vezes, podem ndo se refletir em beneficios para o cidaddo. N&o se pode afirmar que a
expansdo da prefeitura ao longo dos anos refletia uma real necessidade da administracdo ou se
serviu para acomodar interesses pessoais e de compadrio. Vale esclarecer que somente no ano
2000, a prefeitura aprovou o Estatuto do Servidor que previa que todas as areas da
administracdo teriam que aprovar seus planos de carreira. Durante muitos anos, a Unica forma
de ascensdo dentro da administracdo do municipio de Belo Horizonte foi através dos cargos
comissionados. Tal situacdo pode ter levado a criagdo de tais cargos sem a correspondente

execucao de uma funcdo, mas isso é objeto para outras pesquisas.
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Grafico 1 - Ndmero absoluto de unidades administrativas da administracdo direta da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, ¢.1900 - ¢.2016
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme pode ser percebido no Grafico 1, apesar da retdrica da reforma de
Estado inaugurada no Brasil dos anos 1980, as estruturas administrativas publicas de Belo
Horizonte em muito se ampliaram. Acredita-se n&o se tratar de um caso excepcional, mas sim
modal do que deve ter ocorrido nas grandes cidades brasileiras. A ampliacdo no tamanho do
Estado certamente acarretou no aumento da producdo de documentos e tornou explicita a
necessidade de gerencia-los de forma eficiente. Ndo por acaso, a partir desse periodo
comecaram a ser registradas referéncias ao caos informacional, ao caos arquivistico da
administracao publica brasileira, dando origem a um debate que culminou, no nivel federal,

na aprovacao da Lei Ne. 8.159/91 (BRASIL, 1991). Sabe-se que 0s prejuizos gerados pela ma

gestdo dos documentos publicos podem ser enormes. Conforme j& foi visto no capitulo
anterior, a avaliacdo de documentos é elemento indispensavel a gestdo dos documentos
publicos ou privados. Assim, a criacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, no
ano de 1991 ocorreu em um momento em que a Prefeitura, em razdo de uma estrutura
organizacional bastante complexa, tinha uma série de documentos acumulados, sem o devido
tratamento e gestdo. No proximo capitulo, serdo apresentadas as formas de tratamento dos
documentos anteriormente ao estabelecimento do Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte e o processo de criacdo dessa institui¢cdo nos anos 90 do século XX.
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CAPITULO 4 - O ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO
HORIZONTE E A IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO DE
DOCUMENTOS

O presente capitulo traz uma breve analise da criacdo e desenvolvimento do
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte e apresenta a metodologia utilizada na
avaliacdo de documentos pela Prefeitura de Belo Horizonte. O capitulo divide-se em sete
secdes. A primeira delas, “A criacdo do Arquivo Pablico da Cidade de Belo Horizonte”, trata
dos antecedentes da implantacdo da instituicdo arquivistica municipal do poder executivo de
Belo Horizonte e de seu processo de constituicdo. A segunda secdo, intitulada “A gestdo de
documentos na Administracdo Publica do Municipio de Belo Horizonte”, enfoca os processos
de gestdo de documentos conduzidos na administracdo municipal pelo Arquivo Publico e os
Seminarios de Gestdo de Documentos realizados pela instituicdo, com o objetivo de discutir
teoria e pratica relativas a gestdo de documentos. A terceira secdo, “A construgdo de uma
tabela de temporalidade para o poder executivo do municipio de Belo Horizonte”, descreve o
processo de elaboracdo daquele que é considerado o primeiro instrumento de destinagdo dessa
natureza entre as capitais brasileiras, contemplando as atividades meio e fim, bem como as
etapas posteriores de elaboracdo desse instrumento para a administracdo indireta da
Prefeitura. A quarta secdo, intitulada “A Cémara Técnica de Avaliagdo da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte”,
trata da composicdo da Camara Teécnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte (CTATTDD-PBH)
desde a aprovacdo da primeira versdo da Tabela de Temporalidade do municipio, em 1997,
até os dias atuais. A quinta secdo, intitulada “O processo de avaliagdo de documentos no
Poder Executivo Municipal de Belo Horizonte”, descreve o processo de avaliacdo de
documentos realizado no ambito do poder executivo municipal. A sexta se¢do, intitulada “O
procedimento de avaliagdo do APCBH na perspectiva da arquivistica contemporanea”, situa o
procedimento de avaliacdo realizado pela Camara Técnica dentro das correntes de avaliacéo
apresentadas no capitulo 2. A sétima e ultima secdo, intitulada “Tabela de temporalidade e

destinacdo de documentos de arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte — algumas
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consideracdes” traz alguns exemplos de problemas no instrumento de destinacédo da Prefeitura

de Belo Horizonte.
4.1 A criagdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte

A trajetoria do tratamento dos documentos produzidos pela Prefeitura de Belo
Horizonte foi objeto das pesquisas de lvana Parrela (2004; 2009). Em texto produzido para o
Anuario Estatistico de Belo Horizonte, de 2003, Parrela descreve a trajetdria das instituicdes
arquivisticas da Prefeitura de Belo Horizonte e da Politica de Gestdo de Documentos do
Municipio. Seu estudo comeca abordando a organizacdo da documentacdo pela Comisséo
Construtora da Nova Capital. Essa comissdo, responsavel pelos trabalhos de construcdo da
nova capital do Estado de Minas Gerais, no final do século XIX, possuia divisdes, sendo que
a 3% Divisdo (Escritério Tecnico) se compunha de turmas de servigo, responsaveis por
diversas atividades. A primeira turma era responsavel pelo Archivo Geral dos Papéis da
Comissdo. Um aspecto importante dos trabalhos dessa turma era o fato de os arquivos serem
guardados pelas divisbes por que estavam distribuidos os servigos da Comissdo, respeitando-
se o principio da proveniéncia?®®. Apés a organizacdo da prefeitura da Cidade de Minas, nome
que Belo Horizonte recebeu quando de sua inauguracao e que permaneceu até 1901, “[...] os
documentos acumulados pela CCNC e a propria concepcdo dada ao arquivo, foram mantidos
na Administragcdo da nova cidade [...]” (PARRELA, 2004, p. 93). No ano de 1912, de acordo
com Parrela, os documentos da prefeitura estavam organizados por assuntos, contrariando
principios arquivisticos. Em 1922, o crescimento do acervo motivou a mudanca do arquivo de
um espaco nos fundos do prédio da Prefeitura para seu pordo. (PARRELA, 2004). Em 1937, 0
Arquivo mudou, juntamente com toda a Prefeitura, para o Palacio da Municipalidade. O
periodo de Juscelino Kubitschek na prefeitura de Belo Horizonte (1940-1945) foi marcado
pela perda do reconhecimento do arquivo como “guardido da memoria”. Assim, no ano de

1943, foi criado o Museu da Cidade, atual Museu Historico Abilio Barreto, e parte do acervo

% O principio da proveniéncia pode ser dividido em dois graus, sendo o primeiro deles o principio do respeito
aos fundos e o segundo o do respeito a ordem original. O principio do respeito aos fundos “consiste em manter
agrupados, sem mistura-los a outros, os arquivos provenientes de uma administracdo, de uma instituicdo ou de
uma pessoa fisica ou juridica” (DUCHEIN, 1982/1986, p. 14). O respeito a ordem original preconiza que a
ordem dos documentos de um fundo deve ser respeitada ou restabelecida caso a ordem original (de como os
documentos foram produzidos) tenha sido perdida.
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do Arquivo foi transferido para o Museu. “Aos poucos, 0 Arquivo passou a ser conhecido
como o ‘Arquivo Geral da Prefeitura’, aproximando-se cada vez mais das funcbes de
protocolo e expedicdo...” (PARRELA, 2004, p. 94). Em 1953, “[...] o Arquivo passou a
integrar a Administragdo Geral, dentro do Departamento de Administragéo, como uma diviséo
de Comunicac6es e Arquivo (PARRELA, 2004, p. 95). Em 1956, houve uma ampliacdo nas
dependéncias do Arquivo e uma reestruturacdo administrativa, passando a dividir-se em trés
setores: arquivamento de processos, autos e alvaras; conservacdo e limpeza; chefia e
administracdo (PARRELA, 2004).

Em relacdo a eliminagdo de documentos, Parrela informa que a partir de 1929 tal
pratica se torna regular, “[...] sempre que a falta de espaco exigisse, sem que 0S critérios
destas eliminacdes fossem descritos nos relatérios” (PARRELA, 2004, p. 94). Em 1967,
houve um grande expurgo: “35.915 quilos de papéis, papeletas, processos diversos, etc. [...]
Em 1971, novo expurgo, mediante concorréncia publica feita por uma comissdo de expurgo:
4.120 quilos de papel vendidos a 30 centavos o quilo”. (PARRELA, 2004, p. 95). Em 1972,
foi nomeada uma comissdo para proceder a outro expurgo, como a primeira etapa para a
implantacdo da microfilmagem na PBH. Em 1975, ocorreu um expurgo de processos do
periodo de 1952 a 1957 e, em 1978, daqueles relativos ao periodo de 1956 a 1972, com
excecdo dos referentes a contagem de tempo de servico, Em 1985, novos expurgos
aconteceram. (PARRELA, 2004).

A década de 1980 é especialmente importante para a constituicdo de politicas e
acOes relativas ao patriménio e aos arquivos no municipio de Belo Horizonte. Data desse
periodo a implementacdo do Centro Micrografico da Prefeitura e os primeiros estudos para a

formulacdo da Lei de Patrimonio Cultural da Cidade. Foi também nessa década que:

[...] o Arquivo Geral, agora integrante da Coordenadoria de Servigos Gerais,
passou por nova modernizacdo de seu sistema de documentagdo e arquivo,
com a definicdo de tempos de arquivamento e ampliacdo da microfilmagem
e da implantacdo do sistema OPUS, desenvolvido em conjunto pela
Processamento de Dados de Belo Horizonte — PRODABEL e Secretarias de
Planejamento e Administracdo, interligando a Prefeitura numa rede integrada
de informacdes e processamento de dados (PARRELA, 2004, p. 96).

Em agosto de 1989, foi instalada uma comisséo incumbida de realizar estudos
visando a elaboracgéo do projeto de criagdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte.

Tal comissdo contava com a participacdo das professoras da Universidade Federal de Minas



118

Gerais (UFMG), Norma de Gdes Moneiro e Maria Auxiliadora de Faria; da professora da
UFMG e engenheira da Secretaria Municipal de Planejamento, Ismailia de Moura Nunes; do
bibliotecario e pesquisador do Arquivo Publico Mineiro, Hélio Gravata; do historiador e
diretor do Museu Histérico Abilio Barreto, Leonardo José de Magalhdes Gomes; da
historiadora e funcionaria da Secretaria Municipal de Cultura Josélia Santos Silva; do
professor Roberto Borges Martins e do professor da UFMG e assessor da Secretaria
Municipal de Cultura, Luiz Gonzaga Teixeira, este Gltimo, coordenador da comissao.

Ja na primeira reunido do grupo, destaca-se o protagonismo da professora Norma
de Gbes Monteiro, oriunda do Arquivo Nacional, onde trabalhou e assessorou sua diretoria,
ocupando diversas fungdes e cargos. A professora Norma apresentou aos presentes um relato
em que expos as fungdes e objetivos de um Arquivo Publico, sua estrutura e sistematica de

funcionamento.

Ressaltou, ao referir-se a sua definicdo conceitual, a moderna concepg¢éo
gue se tem de Arquivo, ndo s6 um organismo histérico e cultural, mas
também instituicdo oficial, verdadeiro cartério, que mantém e preserva
documentos de importancia, inclusive legal, para a vida do municipio e de
seus cidaddos. (ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO
HORIZONTE, 1989, p. 2)¥".

A leitura das atas da comissédo revelou importantes discussdes sobre a concepgao
de um arquivo preocupado com a gestdo de documentos, para além de uma visdo de arquivo
histérico. Questdes em torno do sigilo e acesso ja aparecem nas primeiras discussoes.
Destaca-se o fato de os membros da comissdo terem tido acesso a minuta do projeto de Lei do
Arquivo Nacional, em sua 6% versdo, que foi passada pela professora Norma de Goes
Monteiro aos demais membros da comissao para que servisse como modelo para o projeto do
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte.

As limitacGes financeiras da Prefeitura para a contratacdo de pessoal e para a
formacdo da equipe do arquivo também sdo objeto de discussGes do grupo. Uma solucgdo
apresentada foi a elaboragdo de um curso para preparacdo de funcionarios da propria

2" ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE, Livro de Atas. Acervo APCBH [GR 365] O
livro traz trés atas de reunides da Comissdo de Estudos para Criacdo do APCBH (24 de agosto, 1° de setembro e
1° de dezembro de 1989) e uma ata de reunido de avaliacdo do processo de implantacdo do Arquivo (11 de julho
de 1991).
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prefeitura, para o levantamento documental. A elaboracdo do curso e a selecdo do pessoal
ficariam a cargo da professora Norma.

Em relacdo a constituicdo inicial do acervo, as professoras Ismailia e Josélia
ficaram encarregadas de visitar os depositos da Secretaria Municipal de Administracdo para
localizagdo de documentos, plantas e mapas do periodo da construgdo de Belo Horizonte.
Essas visitas resultaram na localizacdo de importantes documentos oriundos da Comissao
Construtora da Nova Capital, como os processos de desapropriacdes efetuadas pela Comissao
e a planta do Arraial de 1894, com demarcagdo das areas a serem desapropriadas, entre
outros. Esses documentos encontravam-se em bom estado de conservagdo e estavam
guardados em um depdsito da Secretaria de Administracdo, situado no Edificio Trianon, na
Rua da Bahia, no centro da capital. Foram também localizados outros documentos em uma na
casa da Avenida Portugal, esquina com Avenida Pedro |, muitos destes, contudo, em mas
condigdes de guarda e conservagao.

Ao final dos trabalhos do grupo, foram apresentados os anteprojetos de leis que
dispdem sobre a instituicdo da Politica Municipal de Arquivos Publicos e Privados e a criacdo
do Arquivo Pablico da Cidade de Belo Horizonte, que foram encaminhados ao Prefeito
Pimenta da Veiga. No dia 12 de dezembro de 1989, os referidos projetos foram enviados pelo
Prefeito a Camara Municipal, onde, no ano seguinte, receberam os nimeros 666/90 e 667/90,
respectivamente.

O processo de implantagéo do arquivo, iniciado no ano de 1989, tem em 1990 um
avanco com a designacgéo, por meio da Portaria n® 3067 de 26 de margo de 1990, de Norma de

Godes Monteiro pelo entéo prefeito Pimenta da Veiga para

[...] junto & Secretaria Municipal de Cultura, promover os estudos e as
gestdes necessarias visando a implantacdo, no municipio de sistema
Municipal de Arquivos Publicos e Privados e a criacdo do Arquivo Publico
da cidade de Belo Horizonte. (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE,
1990).

Note-se que a portaria previa a implantacdo de um Sistema Municipal de
Arquivos, a exemplo do Sistema Nacional de Arquivos. Em relagdo a isso, o relatério do
Arquivo do ano de 1990 traz uma justificativa para a redacdo simultanea de uma lei que cria o

APCBH e outra que dispde sobre a politica municipal de arquivos publicos e privados:



120

A redacdo simultanea dessas duas leis se explica pelo fato de que, segundo
0s preceitos da arquivistica moderna, um arquivo publico municipal nédo
cumpre seu papel de ser fonte de prova e informag&o ao cidadao, de apoio as
decisbes politico-administrativas, de divulgador do conteldo de natureza
cientifico-cultural e de incentivador da pesquisa relacionada com o
desenvolvimento do municipio sem que se dé sua articulagdo com um
sistema que possibilite o procedimento de gestdo de documentos, através da
integracdo das unidades administrativas e dos centros de documentacdo e
informag&o (grifo nosso)?.

Para trabalhar na implantacdo do APCBH, sob a coordenacdo da professora
Norma, duas funcionarias da Secretaria Municipal de Cultura foram remanejadas e duas
profissionais da Secretaria Municipal de Educacdo foram liberadas.

O relatorio produzido pelo Arquivo Publico, no ano de 1990, traz as atividades
desenvolvidas pela equipe comandada pela Professora Norma de Goes Monteiro. Entre elas,
destacam-se: a elaboracdo de um quadro técnico com a previsdo de contratagcdo por meio de
concurso publico de 56 funcionarios efetivos; o inicio dos estudos da Estrutura Administrativa
de Belo Horizonte (1894-1930); o inicio do projeto de “Recenseamento dos Arquivos
Administrativos e Técnicos da Prefeitura de Belo Horizonte” e a realizacdo do seminario
“Bases para a implantacdo de um arquivo moderno: o Arquivo Pudblico da Cidade de Belo
Horizonte.

O Seminario “Bases para a implantacdo de um arquivo moderno: o Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte” aconteceu entre os dias 4 e 6 de setembro de 1990, no
auditorio do Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais - BDMG. De acordo com oficio de

divulgacgdo do evento, o semindrio tinha como objetivo:

[...] criar oportunidades para o envolvimento da comunidade para que as
pessoas tomem conhecimento do significado do Arquivo Publico como
entidade responsavel pela memoria politico-administrativa, como fonte de
prova e informacédo ao cidaddo, no relacionamento municipe/administracéo,
e como divulgador cultural. Desse envolvimento é que vdo surgir as
discussOes, ideias, sugestdes para a concretizacdo da implantacdo do
Arquivo Publico de Belo Horizonte, que é uma das prioridades da Secretaria
Municipal de Cultura®.

% ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatério Anual — 1990. Acervo APCBH,
1990. GR365.

% ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Oficio/Release do seminario “Bases para a
implantacdo de um arquivo moderno. Acervo APCBH.
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Nesse seminario discutiram-se aspectos relacionados a legislacdo e politica
arquivistica; formacdo profissional do arquivista; a gestdo de documentos; oS novos
documentos de arquivo, além de memoria e historia. O publico-alvo era formado por
estudantes, pesquisadores e professores das areas de Historia, Ciéncias Sociais,
Biblioteconomia e areas afins. Compunha-se, ainda de técnicos e funcionarios de instituicdes
culturais ligadas a arquivistica nos setores publico e privado; funcionarios da Prefeitura
ligados a setores de documentacdo, pesquisa e arquivo, além de representantes do poder
legislativo e das Secretarias Municipais de Belo Horizonte™.

Participaram do evento 252 pessoas no total, entre estudantes e profissionais de
diversas cidades de Minas Gerais e de outros estados e funcionarios de setores de arquivo e
documentacdo da Prefeitura de Belo Horizonte.

José Maria Jardim, em conferéncia realizada durante esse seminario, tratou de

principios norteadores para a configuracdo institucional de um arquivo publico. Sao eles:

Os documentos conservados pelo arquivo publico devem contribuir como
fonte de informacdes sobre as atividades do governo no qual a instituicéo
arquivistica encontra-se inserida;

Os documentos devem ser recolhidos sistematicamente ao arquivo publico,
segundo critérios precisos de avaliacdo e selecdo de documentos, garantindo
a preservacdo do patriménio informativo governamental e da sociedade;

O arquivo publico deve sempre tornar disponivel ao cidaddo a informacao
arquivistica;

O arquivo publico deve buscar desempenhar um papel ativo de forma a
garantir que os documentos governamentais sejam bem administrados
durante todo seu ciclo vital, ou seja, a partir da sua criacdo até a sua
eliminacdo ou a sua conservacdo permanente pelo préprio arquivo publico; e
O arquivo publico deve considerar a dindmica das demandas dos seus
usuarios (seja o pesquisador cientifico, o administrador publico ou o cidaddo
comum), buscando sempre desenvolver as agdes necessarias para, cada vez
mais, responder de forma mais eficiente a esses usuarios. (JARDIM, 1990, p.
16).

Como se pode observar pela fala acima e pelos temas debatidos durante esse
evento, o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte ja nasceu com a ideia de ser um

arquivo “moderno”, ou seja, contemporaneo em sua concepcdo. Um arquivo preocupado com

% ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Oficio/Release do seminario “Bases para a
implantacdo de um arquivo moderno”. Acervo APCBH.
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a administracdo e com a historia, com forte atuacdo na gestdo dos documentos produzidos e
acumulados pela administracdo municipal.

Ao final do evento, foram aprovadas as sete moc¢des a seguir:

1 — Que o Poder Executivo do Municipio de Belo Horizonte encaminhe, com
maior urgéncia, ao poder legislativo, o projeto de lei que “DispGe sobre a
criagdo do Arquivo Publico da cidade de Belo Horizonte e d& outras
providéncias”, na medida em que 0s mesmos estdo adequados as mais
avancadas técnicas arquivisticas e coadunadas com o espirito da constituicao
de 1988, da constituicdo do estado del1989, e da Lei Orgéanica do Municipio
de marco de 1990;

2 — Que o poder Legislativo aprecie e vote estes projetos de modo a
viabilizar a gestdo dos documentos do Poder Executivo Municipal e a
preservacdo daqueles de valor historico, de modo a contribuir para a
eficiéncia administrativa do governo, o desenvolvimento de pesquisas de
carater académico, técnico e cientifico, e o atendimento aos usuérios no
exercicio de sua cidadania;

3 — Que o Poder Executivo Municipal racionalize seus investimentos no
sentido de dotar o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte de uma
sede propria para abrigar os documentos produzidos e acumulados no
exercicio de suas atividades;

4 — Que o Poder Executivo Municipal promova a capacitacdo dos recursos
humanos que atuam nos arquivos da administracdo publica municipal,
dotando o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte de um quadro
técnico, com vencimentos compativeis a sua responsabilidade, a implantacédo
de um politica de arquivos para a cidade que possa servir de modelo para
outros arquivos municipais em Minas Gerais;

5 — Que o Poder Executivo Municipal procure realizar convénios com
universidades, arquivos e demais instituicbes publicas e privadas voltadas
para a preservacdo da memodria nacional,no sentido de racionalizar seus
esforcos, integrar atividades e evitar dispersdo de recursos, com vista a um
objetivo comum;

6 — Que a Secretaria Municipal de Cultura da Prefeitura de Belo Horizonte
priorize, neste momento, as atividades de recenseamento dos seus acervos
arquivisticos, o levantamento da estrutura administrativa do municipio
desde sua criacdo até os dias atuais; os estudos de carater legislativo; a
definicdo de sua politica municipal de arquivos e o estabelecimento de
convénios com outras instituicdes;

7 — Que o Arquivo Pablico da Cidade de Belo Horizonte estabeleca a partir
deste ano suas diretrizes, acdes estratégicas e planejamento de recursos até
1993, com periodicidade quadrienal (BELO HORIZONTE, Secretaria
Municipal de Cultura, 1991, p. 135).

Desde o inicio de sua implantacdo, no principio de 1991, e até o inicio do segundo
semestre deste mesmo ano, o Arquivo ndo teve uma direcdo ou coordenacdo oficial, com
vinculo institucional com a PBH. Este problema foi apontado em reunido da equipe do

APCBH, em 11 de junho de 1991. Nessa reunido varios problemas foram apontados, entre
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eles: a falta de uma sede; o grau de comprometimento das autoridades municipais em relacédo
ao Arquivo; a composicdo de sua equipe tecnica; o descrédito dos 6rgdos da administracdo
municipal diante do projeto do APCBH e da identificacdo do seu perfil técnico. Este Gltimo
aspecto sera discutido no proximo capitulo, quando se tratar do reconhecimento do APCBH
nos dias atuais.

No dia 13 de agosto de 1991, ap6s muitos trabalhos ja realizados pela equipe, a
professora Norma de Gdes Monteiro foi nomeada como a primeira diretora do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte, tendo tomado posse no dia 22 do mesmo més. Ao final
de 1991, a equipe técnica do Arquivo, conforme apontado no relatério anual da instituicdo,
compunha-se de seis pessoas, sendo trés da propria Secretaria, uma da Secretaria Municipal
de Educacdo (a disposicdo do APCBH), uma assessora e uma consultora técnica

Desde a sua criagdo, 0 Arquivo busca uma sede adequada a seu funcionamento.
Entre 1992 e 1996, funcionou em um prédio da Avenida dos Andradas, 367, no centro da
capital. Nesse ultimo ano, o Arquivo foi transferido para uma sede alugada na Rua Itambé, no
Bairro Floresta, onde funciona até os dias de hoje. Trata-se de um local que, apesar de ndo ser
apropriado ao Arquivo, foi sendo adaptado para seu uso. Vale destacar que o prédio se
localiza em uma regido bastante degradada da cidade e, durante boa parte do tempo, o
APCBH funcionou na parte de cima de um espago com um restaurante e uma boate. Anexo ao
Arquivo também havia um depdsito de papel da Associacdo dos Catadores de Papel, Papeldo
e Materiais Reaproveitaveis de Belo Horizonte (ASMARE) e, posteriormente, da Cooperativa
de Catadores de Papel de Belo Horizonte (Coocapel) . Outro vizinho do Arquivo € a
Delegacia Seccional Centro do 2° Distrito de Policia que, durante um periodo foi um recinto
superlotado de presos, onde aconteceram muitas rebelides® . Em marco de 2002, um incéndio
provocado por detentos da Delegacia Seccional Centro atingiu o galpdo da Cooperativa de
Catadores de Papel de Belo Horizonte (Coocapel), que foi completamente destruido pelo
fogo. Localizado ao lado da Cooperativa e proximo a Delegacia, 0 APCBH também sofreu as
consequéncias da rebelido. Seis salas do Arquivo foram atingidas pelo incéndio. A area de

maquinario do ar condicionado foi avariada e vidragas estouraram com o calor. Nenhum

%1 ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatério Qualitativo/Avaliativo Ano de
1999. Acervo APCBH, 1999.
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documento foi perdido, devido a seguranca dos depositos de paredes duplas e teto rebaixado;
contudo, alguns documentos foram molhados quando o corpo de bombeiros precisou
combater o incéndio. (ARQUIVO ameagado, 2002). A partir dai varias foram as tentativas de
se obter uma sede propria para o0 arquivo, todas elas frustradas. Até os dias atuais, 0 Arquivo
situa-se na mesma sede alugada desde 1996.

4.2 A gestao de documentos na Administracdo Publica do Municipio de Belo Horizonte.

A preocupagdo com a gestdo de documentos aparece desde o projeto de
implantacdo do Arquivo Publico de Belo Horizonte. De acordo com esse projeto:

E oportuno registrar que, como preceitua a mais moderna concepgio
arquivistica, o Arquivo Publico hoje transcende a sua tradicional funcéo de
mero depdsito de documentos de valor histérico e cultural, na medida em
que seu acervo constitui-se também e principalmente, de fonte de prova e
informac&o para o cidaddo no exercicio de sues direitos civis®.

Nesse documento, é destacada a igual responsabilidade do arquivo em relagcdo ao

presente e ao passado, conforme pode ser visto no trecho abaixo:

Muito mais que instituicGes do passado, os Arquivos sdo instituicdes do
futuro. Sua missdao fundamental é assegurar a informacdo do futuro, pois 0s
Arquivos se constituem no traco de unido de duas épocas®.

Conscientes, portanto, das atribuicdes e responsabilidades de um arquivo publico,
0 APCBH inicia seu trabalho e gestdo de documentos pela elaboracdo de um diagndstico da

situacdo dos documentos da prefeitura de Belo Horizonte.
4.2.11991: um primeiro diagnostico
Em 1991, foi apresentado um diagnostico da situacdo dos documentos da

Prefeitura dos pontos de vista qualitativo e quantitativo. Esse trabalho revelava sérios

problemas em relacdo a documentacdo acumulada na Prefeitura, devido a falta de acdes de

® Projeto Implantacdo do Arquivo Plblico da Cidade de Belo Horizonte. Documento cépia, sem data e
assinatura — Acervo APCBH — GR 365.

3 1dem.
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gestdo de documentos. A equipe de trabalho era composta por trés pesquisadoras: Josélia
Santos Silva, Maria Nicolina Fialho Wanner e Maria Regina Persechini A. Cortes*. O
trabalho iniciou-se com a elaboracdo de um quadro com as unidades administrativas
mantenedoras de arquivo, visando a estabelecer uma politica de recolhimento futura, que teria
como critérios de prioridade a antiguidade e o estado de conservacdo dos documentos. Esse
diagnostico cobriu toda a administracdo direta, exceto as administracBes regionais. Foram
cadastrados os acervos de 11 secretarias e 6rgaos equivalentes: Governo, Administracéo,
Planejamento, Fazenda, Atividades Urbanas, Saude, Meio Ambiente, Cultura, Esportes e
Acéo Social, Procuradoria Geral, Corregedoria Geral e Auditoria Geral®.

No total foram visitados 60 departamentos, 89 servigos, 122 secdes e 20 setores.
A massa documental encontrada compunha-se basicamente de documentacdo textual
(manuscritos datilografados ou impressos) de natureza técnica, administrativa, pessoal e
contébil-financeira, e também um grande volume de documentacdo especial compreendendo
mapas, plantas, fotografias, documentos informatizados, microfilmados e audiovisual. As
datas-limite eram de 1894 a 1991 e o estado de conservacdo, de um modo geral, foi
considerado ruim. Apds seis meses de trabalho, o relatério apresenta algumas conclusdes que
serdo discutidas a seguir.

Falta de qualificacdo profissional do pessoal responsavel pelos arquivos. E
apontada a auséncia da carreira de arquivista na PBH ou de treinamento para o exercicio da

funcdo. De acordo com o relatério, a fungdo é exercida por funcionarios ndo capacitados,

[...] que desconhecem os principios elementares da arquivistica, 0 que
compromete a organizacdo e a preservacdo dos documentos sob sua
responsabilidade. Este fato, acrescido da falta de uma legislacdo especifica
de arquivo, da oportunidade ao surgimento de praticas individuais e medidas
heterogéneas no momento de decisdes sobre organizacdo e eliminacdo dos
documentos. E comum cada unidade administrativa decidir sobre o destino
que terdo seus documentos, e 0 mais grave é a auséncia de um tratamento
padronizado para um mesmo tipo de documento®.

¥ WANNER, Maria Nicolina Fialho; CORTES, Maria Regina Persechini Armond. Diagnéstico de um acervo
arquivistico: uma experiéncia na Prefeitura Municipal de Belo Horizonte. 16p. Outubro, 1991. [Anexado ao
Relatério Anual — 1991]. Acervo APCBH. GR 365.

% 1dem

% |dem p. 10-11



126

Descaso com a guarda de documentos, refletido na improvisacao de depositos em

locais inapropriados, como banheiros, pordes, galpdes e até cemitérios.

Um bom exemplo sdo os mapas e plantas da Comissdo Construtora de Belo
Horizonte, que foram encontrados em estado precério de conservagdo na
capela-velério do Cemitério do Bonfim. O local é reconhecidamente
impréprio, mas os documentos ai foram depositados por serem considerados
‘Arquivo Morto’. Esta situacdo se agrava diante do fato de que os
documentos ndo sdo somente importantes para o registro da historia, mas
principalmente como apoio administrativo e garantia dos direitos do cidadao.
Trata-se de documentos pessoais e probatérios cuja destruicdo pode lesar
irreversaiyelmente o contribuinte e o funcionario na reivindicacdo de seus
direitos™.

Destruicédo indiscriminada de documentos.

Como ndo existe uma legislacdo que estabeleca os prazos de retencdo ou de
eliminacdo dos documentos, é o préprio funcionario quem determina a sua
destruicdo e a sua destinagdo final. Em muitas reparticGes s6 foram
encontrados documentos a partir de 1989. Os responsaveis ndo souberam
determinar qual destino teve a documentag&o anterior, o que cria uma lacuna
de longos periodos™®.

Outro ponto apresentado no diagnéstico é o desrespeito por parte das autoridades

publicas que transferiam o que foi produzido em sua gestdo para seus arquivos particulares.

Auséncia de uma avaliacdo da massa documental e a consequente destruicdo de documentos

de valor - em detrimento de outros de menor importancia - também sdo apontados. O

relatdrio destaca, ainda a questdo da microfilmagem e da informatizacéo

" |dem p. 11.
% |dem p. 12.
¥ |dem p. 13.

[,,,] distor¢Bes que transcendem aos objetivos daqueles que a idealizaram.
Por um lado, constituem elementos de racionalizacdo e agilizacdo do
processo moderno administrativo. Por outro lado, com a auséncia de critérios
(na avaliagdo e selecdo de documentos a serem informatizados e,
principalmente, microfilmados), aliada a uma falta de conscientizacdo da
importancia do significado do documento original, vem gerando uma perda
irrepardvel de seu patrimbnio documental. Os originais acabam sendo
eliminados quando da transcrigdo para o novo suporte, causando problemas
de ordem técnica e juridica®.
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Os problemas de ordem técnica apontados sé@o a ma qualidade dos microfilmes e
seu acondicionamento improprio, gerando deterioragdo. Em relacdo a informatizacdo, a
questdo apontada € a auséncia de copias de seguranca ou, quando estas existem, sua guarda é
feita no mesmo local dos originais. E apontada, ainda, a obsolescéncia dos equipamentos. Os

problemas de ordem juridica apontados sao que:

[...] nem sempre uma copia é aceita como documento probatério. Assim, a
eliminacdo dos originais causa perdas irreversiveis, reafirmando a
problematica dos direitos do cidaddo®.

Os resultados desse diagnéstico revelam situagGes ainda hoje preocupantes.
Algumas das praticas apontadas quando da criacdo do APCBH ainda podem ser verificadas
nos dias atuais. Em relacdo a informatizagdo ou a producdo de documentos nato-digitais, 0s
problemas estéo longe de terem sido solucionados. A falta de pessoal qualificado para lidar
com documentacdo, a destruicdo indiscriminada de documentos, entre outros problemas serdo

objetos de discussdes no proximo capitulo.

4.2.2 Seminarios de Gestao de documentos: a teoria e a pratica em debate

Uma importante iniciativa do Arquivo concebida com o objetivo de se aproximar
da administracdo publica municipal, discutindo questBes técnicas referentes a gestdo de
documentos, foi a realizacdo dos seminarios de gestdo de documentos. Esses seminarios
tiveram inicio no ano de 1999, quando foi realizado o | Seminario de Gestdo de Documentos.
Nesse primeiro seminario, ocorrido entre os dias 20 e 21 de outubro, participaram 204 pessoas
ligadas a instituicBes publicas federais, estaduais e municipais e estudantes, sobretudo das
areas de biblioteconomia e historia. Além disso, participaram também pessoas de cidades do
interior de Minas Gerais e de outros estados. Os convidados desse seminario foram: o
Professor Dr. Joseé Maria Jardim (Universidade Federal Fluminense - UFF); a Dra. Daise
Apparecida Oliveira (Conselho Internacional de Arquivos CIA); a Professora Dra. Vilma

Moreira dos Santos (Universidade Federal de Minas Gerais— UFMG)

0 |dem p. 14.



128

Em 2000, no dia 1° de novembro, foi realizado, no Teatro Marilia, o 1l Seminario
de Gestdo de Documentos. A programacdo contou com mesa redonda sobre avaliacdo e
preservacdo de acervos iconograficos, palestras e debates. Participaram 340 pessoas sendo
44% da Administragdo Municipal, 28% de outros 6rgdos Pablico, 19% de estudantes e 9% de
profissionais liberais*. Os convidados foram: a Professora Dra. Johanna Smit (Universidade
de S&o Paulo — USP); a Professora Marilena Leite Paes (Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ); a Professora Dra. Maria Elisa Linhares Borges (Universidade Federal de Minas
Gerais — UFMG); a Professora Dra. Betania Gongalves Figueiredo (Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG) e o Professor Carlos Roberto Noronha (Fundacgdo Jodo Pinheiro).

Em 2001, realizou-se o 11l Seminéario de Gestdo de Documentos, que teve como
tema “Novos Profissionais e novas tecnologias em Arquivo”. O evento aconteceu no dia 16 de
outubro de 2001, no teatro Alterosa, situado a Avenida Assis Chateaubriand, 499, no Bairro
Floresta. Se inscreveram para essa edi¢do, 128 pessoas sendo: 73 funcionarios da PBH —
Administracédo direta e indireta; 19 estagiarios da PBH; 22 estudantes; Outras instituicdes —
14 inscritos*2. Os convidados foram: o Professor Dr. Luis Carlos Lopes (Universidade Federal
Fluminense — UFF); a Professora Dra. Heloisa Liberalli Bellotto (Universidade de Séo Paulo
— USP); a Professora Dra. Ana Maria Cardoso (Pontificia Universidade Cat6lica de Minas
Gerais — PUC/MG) e o Professor Dr. Eduardo José Wense Dias (Universidade Federal de
Minas Gerais - UFMG).

Em 2002, aconteceu o IV Seminario de Gestdo de Documentos com o tema
“Tabelas de Temporalidade: uma avaliacdo”. O evento aconteceu no dia 11 de setembro e
contou com 204 participantes. Os convidados dessa edicdo foram: Dra. leda Pimenta
Bernardes (Sistema de Arquivos do Estado de Séo Paulo — SAESP) e o Professor Dr. Renato
Tarciso Barbosa de Sousa (Universidade de Brasilia — UnB).

Em 2004, o APCBH promoveu o V Seminario de Gestdo de Documentos,
intitulado “Gestdo e preservacdo de documentos eletronicos”. Esse seminario discutiu a
preservacdo de documentos eletrdnicos, a partir de experiéncias daqueles que lidam com a

producéo destes documentos nas administracbes municipais e estaduais em Minas Gerais.

‘' ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatério quantitativo - 2000. Acervo
APCBH, 2000.

“ ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatério quantitativo - 2000. Acervo
APCBH, 2001.
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Discutiu também a Gestdo de documentos eletrénicos dentro de um contexto mais amplo, de
estabelecimento de politicas de Gestdo de Documentos. No Seminario foram apresentados: 0s
desafios para inclusdo e adequacédo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos
nos novos sistemas de gerenciamento eletronico de informacdo do Municipio e o projeto de
‘Arquivamento e Localizacdo de Documentos — ALDOC’ da PBH*. Participaram desse
seminario 200 pessoas e os convidados dessa edicdo foram Katia Thomaz (Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG); Dr. Vanderlei Batista dos Santos (Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ) e Professora Marta Eloisa Melgaco Neves (Universidade Federal de
Minas Gerais — UFMG).

No ano de 2006, realizou-se o VI Seminario de Gestdo de Documentos, no dia 30
de agosto, tendo como tema “Gestdo Arquivistica de Documentos Digitais: padrbes e
requisitos técnicos”. No dia 29 de agosto houve uma oficina com o tema Gestdo Arquivistica
de documentos digitais: abordagem tedrica. Participaram do seminario, 350 pessoas. Os
convidados desta edicdo foram: Dra. Claudia Lacombe Rocha (Conselho Nacional de
Arquivos CONARQ); Professora Dra. Rosely Curi Rondinelli (Conselho Nacional de
Arquivos CONARQ); Professora Katia Thomaz (Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG); Professora Cléia Gomes Amaral (Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
- PUC/MG).

No ano de 2007, o APCBH promoveu o VII Seminéario de Gestdo de Documentos,
entre os dias 20 e 21 de novembro, nas salas multiuso Reneé Gianetti do Espa¢o Municipal,
na Avenida Afonso Pena, 1212 tendo como tema “Gestdo e preservagdo de arquivos de
arquitetura, engenharia e urbanismo: desafios conceituais e operacionais”. O evento contou
com a presenca de 150 pessoas e teve como convidados a Dra. Liliane S. Lehmann (Arquivo
Histérico Municipal de S8o Paulo); Dra. Maria Fernanda Vieira Martins (Fundagdo Oscar
Niemeyer); Professora. Dra. Luciana Teixeira Andrade (Pontificia Universidade Catolica de
Minas Gerais — PUC/MG); Professor Dr. Tito Flavio Rodrigues de Aguiar (Instituto Izabela
Hendrix); Professor Dr. Leonardo Castriota (Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG); Professora Dra. Denise Marques Bahia (Pontificia Universidade Cat6lica de Minas
Gerais — PUC/MG)

*® Relatério de projetos do Sistema SMAP, 2004.
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Em 17 de agosto de 2010, aconteceu o VIII Seminario de Gestdo de Documentos,
com o tema “gestdo e preservacdo de fotografias digitais” O evento teve 130 participantes e 0s
convidados foram Dr. Millard Wesley Long Schisler (Cinemateca Brasileira); Professor Dr.
Eugénio Savio (Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — PUC/MG); Professor Dr.
Arnaldo de Albuquerque Aradjo (Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG). Esse
seminario tinha como publico preferencial a area de assessoria de comunicagédo da Prefeitura
de Belo Horizonte, sobretudo os fotdgrafos.

Em 2011, quando o Arquivo completou 20 anos, foi realizada uma edigéo especial
do seminario de gestdo de documentos, intitulada “Seminario de Gestdo de Documentos: 20
anos de politicas arquivisticas e do arquivo publico da cidade de Belo Horizonte. O evento
aconteceu de 18 a 20 de maio, no Espaco Municipal Américo Renné Gianetti e teve 0s
seguintes convidados: Professor Dr. José Maria Jardim (UNIRio); Professor Dr. Renato
Tarciso Barbosa de Sousa (UNB); Ana Celeste Indolfo (Arquivo Nacional); leda Pimenta
Bernardes (Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo); Beatriz Kushnir (Arquivo Geral RJ);
Vilma Moreira dos Santos (Arquivo Pablico Mineiro) e Ivana Parrela (UFMG). Além dos
convidados, representantes da equipe do APCBH apresentaram os trabalhos da instituigéo.

Além dos seminérios de gestdo de documentos, a partir da leitura dos relatorios
produzidos pelo APCBH, pode-se observar a oferta regular de cursos na area de gestdo de
documentos voltados para o servidor publico municipal. Esses cursos aconteceram em
unidades da administracdo direta e indireta, assim como em secretarias de coordenagéo de
administracdo regional, revelando um esforgo na formacdo desses servidores publicos para

lidarem com os documentos produzidos e acumulados pela Prefeitura.

4.3 A construcdo de uma tabela de temporalidade para o poder executivo do municipio

de Belo Horizonte

A preocupacdo com a gestdo de documentos - presente na Lei de criacdo do
Arquivo Publico e na Lei Municipal de Arquivos - se concretizou na elaboracdo daquela que
foi a primeira tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo, a contemplar
tanto as atividades auxiliares como as substantivas dos municipios do Brasil.

A disposicdo em elaborar esse instrumento aparece no relatério do Arquivo, ao

final de seu primeiro ano de existéncia, em 1991. Esse relatério refere-se, como um de seus
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projetos em fase de formulacdo, a Avaliacdo e selecdo dos documentos do arquivo geral da
Secretaria Municipal de Administracdo (SMAD), em conjunto com a Procuradoria Geral do

Municipio (PGM) e administradores da SMAD. De acordo com esse documento:

...a0 término da avaliacdo e selecdo serd elaborada uma tabela de
temporalidade, instrumento técnico que oferecerda a SMAD condicOes de
eliminar os documentos considerados sem valor permanente* (grifo nosso).

Estava prevista, ainda, a avaliacdo e selecdo do acervo documental da Secretaria
Municipal de Cultura e a elaboracédo da respectiva tabela de temporalidade.

No ano de 1992, foram feitos contatos com a PRODABEL para orientagfes em
relacdo aos procedimentos de microfilmagem — avaliacdo e selecdo prévia, destinacao,
critérios para eliminacdo. Foi feito, ainda, o levantamento de assuntos dos processos da PBH,
como subsidio para futuras comissdes de avaliacao e selecdo de documentos na elaboracao de
TTDD’s. Também foi implementado o levantamento de processos microfilmados ao longo de
1992 — amostragem, datas-limite, prazos de guarda e destinacdo. Nesse mesmo ano, de acordo

com o relatério anual do Arquivo, houve, ainda, a...

Elaboracéo preliminar de um Cddigo de Classificacdo por Assuntos e de um
indice Analitico para os arquivos correntes da dire¢cdo do Arquivo Publico da
Cidade de Belo Horizonte e do Servigo de Gestdo de Documentos, assim
como a colaboragdo, sob a forma de subsidios, para que 0s outros Servicos
organizassem seus codigos especificos®.

Note-se que, a despeito de a Prefeitura de Belo Horizonte ndo contar até os dias de
hoje com planos de classificacdo em todas as suas areas, ja havia, em 1992, o reconhecimento
da importancia da elaboracdo desse instrumento. Nesse mesmo ano, o relatério anual informa
a respeito de um levantamento bibliografico referente aos temas gestdo de documentos,
avaliacdo e selecdo de documentos e tabela de temporalidade, como subsidio para os trabalhos
de uma Comissdo que seria designada pelo Secretario Municipal de Administracdo. Houve,
ainda, o levantamento da legislacdo municipal referente as antigas Comissdes de Avaliacgéo,

“ ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatorio Anual — 1991. Acervo APCBH,
1991. GR 365.

* ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatério Anual — 1992. Acervo APCBH,
1992. GR 365.
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Selecéo e Eliminagdo de documentos e sobre a politica de arquivos, anterior a 1991%. Durante
0 ano de 1993, foram feitas visitas ao Secretario Adjunto da Administracdo e ao Procurador
Geral do Municipio, visando & implantacdo do Projeto de Gestdo de Documentos®’.

Para a elaboragéo da tabela de temporalidade, no ano de 1994, foi constituida a
“Comisséo para Definicdo da Tabela de Temporalidade dos Documentos da PBH” e definido
um cronograma do projeto, por meio de duas portarias da Secretaria Municipal de
Administracdo*®. Os membros designados por essas portarias pertenciam ao Departamento de
Desenvolvimento Administrativo (DDESAD) ao Departamento de Servicos Gerais
(DSGAD), ambos vinculados a Secretaria Municipal de Administracdo/SMAD e do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte. Nesse ano, durante a primeira fase do projeto
“Avaliacdo, Selecdo e Definicdo da Tabela de Temporalidade dos Documentos da PBH —
Projeto Gestdo de Documentos” foram levantados os documentos produzidos pelos varios
departamentos da SMAD, escolhida como piloto do projeto. No ano de 1995, outra portaria
da Secretaria Municipal de Administracdo* criou um grupo de trabalho auxiliar & Comissdo e
era composto por advogados representantes da Procuradoria Geral do Municipio, Secretaria
Municipal de Governo e Secretaria Municipal de Administracdo, para a realizacdo da
avaliacdo juridica dos prazos dos documentos.

No dia 22 de maio de 1997, foi publicada a primeira versdo da Tabela de
Temporalidade no Diario Oficial do Municipio, por meio do Decreto 9223, de 20 de maio de
1997 (BELO HORIZONTE, 1997). Nesse mesmo ano, foi realizado treinamento de
servidores da PBH sobre a utilizacdo da Tabela de Temporalidade e sobre a utilizacdo dos
formularios de eliminacdo, transferéncia e recolhimento de documentos. Ao todo, foram
treinados 317 servidores de diversas areas da administracdo®. Apés a publicacdo dessa

primeira versdo, a Camara Técnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade recebeu as

6 1dem.

" ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HOIRZONTE. Relatério das atividades desenvolvidas pelo
Servigo de Gestdo de Documentos. Junho a agosto de 1993. Acervo APCBH, 1993. GR 365.

*® portarias SMAD n%. 016 de 15 de julho de 1994, 024, de abril de 1994. (BELO HORIZONTE. Secretaria
Municipal de Administracdo, 1994). Em 1995, houve, ainda, a portaria e 008 de 28 de abril de 1995 (BELO
HORIZONTE. Secretaria Municipal de Administragdo, 1995b).

* Portaria SMAD n° 004, de 21 de janeiro e 011 de julho de 1995. (BELO HORIZONTE. Secretaria
Municipal de Administracdo, 1995a)

% ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatério de Atividades — 1997. Acervo
APCBH, 1997.
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sugestdes de modificacdes e estabeleceu os novos prazos de guarda. Como a primeira fase —
1994/1997 - foi muito longa, alguns documentos foram criados e outros extintos e, por isso,
uma segunda fase foi necessaria. Em 19 de julho de 1999, foi publicado o Decreto n° 9.971,
que rerratifica o Decreto n® 9.223 de 22 de maio de 1997 (BELO HORIZONTE, 1999).

No ano 2000, a Tabela de Temporalidade foi integrada ao sistema de tramitacao
de processos da PBH, sistema OPUS. Essa inclusdo foi de grande importancia, pois provocou
uma vinculacdo entre os codigos de servicos desse sistema com sua respectiva temporalidade.
Assim, os processos cadastrados no sistema OPUS somente podem tramitar se tiverem seus
prazos estabelecidos no referido instrumento de destinagao.

4.3.1 A gestéo de documentos na administracéo indireta da Prefeitura de Belo Horizonte

A administracdo indireta ndo foi contemplada na Tabela de Temporalidade,
aprovada pelo APCBH em 1997. O trabalho de gestdo de documentos das autarquias,
fundacdes e empresas publicas, no poder executivo municipal, comegou em 1999, sob a
coordenagdo do Arquivo Publico. Nesse ano, iniciaram-se os trabalhos para a realizacdo do
Inventario dos Acervos Arquivisticos da Administragdo Indireta da Prefeitura de Belo
Horizonte, a primeira etapa de um trabalho de gestdo de documentos naquelas unidades. Esse
inventario levantou, inicialmente, informacdes em dois 6rgdos, a Empresa Municipal de
Turismo de Belo Horizonte S/A (BELOTUR) e da Companhia Urbanizadora e de Habitacdo
de Belo Horizonte (URBEL), como experiéncia-piloto para que pudessem ser elaboradas
propostas de trabalho semelhantes em todos os 6rgdos da administracdo indireta®. Em
seguida, iniciou-se o trabalho na BHTRANS, em parceria com a Associa¢do Cultural do
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte — ACAP-BH. Em fevereiro de 2001, foram
entregues as primeiras versdes dos instrumentos de gestdo elaborados especificamente para a
BHTRANS (Plano de Classificacdo de Documentos de Arquivo e Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos) para serem analisados. Em 2002, iniciou-se o trabalho na
Fundagdo Zoobotanica (FZB), tendo sido designada uma comissdo de avaliagdo de
documentos em meados de 2003. Nesse ano, iniciaram-se os trabalhos de gestdo de

documentos na Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital (SUDECAP), com a

°! ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE DE BELO HORIZONTE. Relatério Qualitativo/Avaliativo Ano de 1999.
Acervo APCBH, 1999.
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elaboracdo do Plano de Classificacdo a construcdo de pre-tabelas de temporalidade. Outra
autarquia tambem foi contemplada no trabalho de gestdo de documentos, trata-se do Hospital
Odilon Behrens, cujos instrumentos de gestdo também foram elaborados, porém ainda sem

aprovacao final e publicacao.

4.4 A Cémara Técnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte

O mesmo decreto que instituiu a Tabela de Temporalidade criou a Céamara
Técnica de Avaliacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte. Trata-se
de uma comissdo multidisciplinar composta de representantes de diversas secretarias
municipais. Nessa se¢do serd apresentada a composi¢cdo dessa comissdo desde 1997 até os
dias atuais.

A Camara Técnica instituida no ano de 1997 contava com trés servidores, sendo
um da Secretaria Municipal de Administracdo/Departamento de Desenvolvimento
Administrativo, um da Secretaria Municipal de Cultura/Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte e um Advogado Procurador da Procuradoria Geral do Municipio. Os servidores
nomeados para compor essa Camara, pela Portaria 3.554/1997 (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 1997), tinham as seguintes formacdes: Pela Secretaria Municipal de
Administragdo/Departamento de Desenvolvimento Administrativo, uma administradora; pela
Secretaria Municipal de Cultura/Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, a chefe do
Servico de Gestdo de Documentos, graduada em Biblioteconomia e especialista em Arquivos;
pela Procuradoria Geral do Municipio um advogado, Procurador da Procuradoria Geral do
Municipio.

No ano de 2000, houve uma substituicdo da servidora representante da Secretaria
Municipal de Administragdo/Departamento de Desenvolvimento Administrativo por outra
servidora lotada na Secretaria, também com formacdo na area de Administracdo
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2000a). Em 2007, o representante da Procuradoria
Geral do Municipio foi substituido, tendo sido publicada uma nova portaria de nomeacao dos
membros da Camara Técnica, pois as atividades relacionadas a area de Organizagdo e
Métodos - anteriormente realizadas pela Secretaria Municipal de

Administragdo/Departamento de Desenvolvimento Administrativo - passaram a ser exercidas
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pela Secretaria Municipal de Planejamento (PREFEITURA MUNICIPA. DE BELO
HORIZONTE, 2007).

No ano de 2009, por meio do Decreto 13.793, a composicdo da comissdo sofreu
uma primeira alteracdo, passando a contar com cinco servidores, sendo dois do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte, dois da Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Informacéo/ Secretaria Municipal Adjunta de Tecnologia da Informacdo e um
procurador municipal. (BELO HORIZONTE, 2009b). O decreto indicou, ainda, que 0s
representantes da Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Informagao/ Secretaria
Municipal Adjunta de Tecnologia da Informacdo deveriam atuar na &rea de modernizagdo
administrativa. Com essa nova composi¢do, o Arquivo ganhou mais dois representantes, tal
acréscimo favoreceu um intercambio maior de ideias entre os participantes.

A comissdo nomeada por meio da Portaria 5.102/2009 tinha profissionais de
diversas areas. A presidente da Comissdo, entdo chefe do Departamento de Gestdo de
Documentos, era graduada em historia e mestre em Administragdo Publica. O outro
representante do Arquivo era um funcionario desse mesmo departamento, graduado em
Direito. As representantes da Secretaria Municipal Adjunta de Tecnologia da Informacéo
eram graduadas em Administracdo e tinham grande experiéncia na area de modernizacdo
administrativa; a area de Direito também estava representada pela Procuradoria Geral do
Municipio (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2009).

No ano de 2011, por meio do Decreto N° 14.759/2011, foi novamente alterada a
composicdo da Camara, que passou a ter os seguintes membros: dois servidores da Fundacao
Municipal de Cultura/Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte; um servidor da
Secretaria Municipal de Governo/Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagdo, que atuasse
na &rea de modernizagdo administrativa; um Procurador Municipal; um servidor da Empresa
de Informética e Informac&o do Municipio de Belo Horizonte S/A (PRODABEL). Com a
publicacao desse decreto, houve entédo a saida de um representante da Secretaria Municipal de
Governo/ Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacao para a inclusdo de um representante
da PRODABEL. A participacdo dessa autarquia na comissao agregou valores, trazendo mais
seguranca na avaliacdo de documentos digitais. Um importante avanco na Tabela e
Temporalidade nesse periodo foi a inclusdo do banco de dados do sistema SACWEB na
Tabela do Municipio. Assim, a nova Camara Técnica passou a Ser composta por uma

administradora que participou da comisséo desde a elaboragdo da primeira Tabela de
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Temporalidade; pelo chefe do Departamento de Gestdo de Documentos, graduado em Direito
e com larga experiéncia no trabalho de gestdo de documentos; por um procurador municipal,
graduado em Direito, especialista em Advocacia Publica e Direito Tributario; por uma
analista de sistemas, funcionaria de carreira da PRODABEL, graduada em Ciéncia da
Computacao, com especializacBes nas areas de Analise de Sistemas, Criptografia e Seguranca
em Rede e em Comunicacdo de Dados; e pela entdo diretora do Arquivo, historiadora com
mestrado em Administracdo Publica e experiéncia na area de gestdo de documentos.A
presidéncia da Camara, nesse periodo, esteve a cargo da diretora do Arquivo. (PREFEITURA
DE BELO HORIZONTE, 2011).

No ano de 2013, com a mudanca de governo, houve a substituicdo de membros da
Camara, sem alteracdo em sua composicdo. O diretor do Arquivo, que assumiu a presidéncia
da Cé&mara Técnica, é graduado e mestre em Histéria (PREFEITURA DE BELO
HORIZONTE, 2013a). Nesse mesmo ano, também aconteceu a troca da representante da
Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo, entrando na Camara outra funcionaria da
mesma area, graduada em biblioteconomia, mestre e doutora em Ciéncia da Informacao
(PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2013Db).

No ano de 2014, nova mudanca aconteceu com a troca do chefe do Departamento
de Gestdo de Documentos. O novo chefe, que passou a integrar a Camara Técnica, como um
dos representantes do APCBH, juntamente com o diretor da instituicdo, é graduado em
Historia (BELO HORIZONTE, 2014). Em 2015, novamente houve troca do chefe do
Departamento de Gestdo de Documentos. Esta Camara passou a ter entdo como
representantes, pelo Arquivo Publico, o diretor do Arquivo, graduado e mestre em Historia e 0
chefe do Departamento de Gestdo de Documentos, graduado em Letras; pela Secretaria
Municipal de Governo/ Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo, uma bibliotecéria,
mestre e doutora em Ciéncia da Informacgéo; pela PRODABEL, uma analista de sistemas,
graduada em Ciéncia da Computacao, com especializacdes nas areas de Analise de Sistemas,
Criptografia e Seguranca em Rede e em Comunicacdo de Dados; pela Procuradoria Geral do
Municipio, um Procurador Municipal, graduado em Direito, especialista em Advocacia
Publica e Direito Tributario (BELO HORIZONTE, 2015).

Em 2016, nova alteracdo aconteceu na composicdo da Camara Técnica, por meio
do Decreto 16.375, que altera o Decreto n® 9.223/97. A nova composicao, estabelecida,

incorporou, pela primeira vez, suplentes ao grupo, além disso, a camara deixou de ser
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permanente e passou a ter mandado de dois anos, com possibilidade de reconducao. Assim, o

Art. 4° do Decreto n° 9.223 passou a ter a seguinte redacéo:

Art. 4° - A Camara Técnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade e
Destinagdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte —
CTA-BH - é composta por 6 (seis) membros, indicados para mandato de 2
(dois) anos, podendo ser reconduzidos, sendo:

| - O Diretor do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte;

Il - 2 (dois) representantes da Diretoria do Arquivo Publico da Cidade de
Belo Horizonte, sendo um servidor membro do Departamento de Gestéo de
Documentos e um servidor membro da Divisdo de Arquivos Permanentes;

I11 - 1 (um) representante da Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagéo,
gue atue na area de modernizacdo administrativa;

IV - 1 (um) representante da Procuradoria Geral do Municipio;

V - 1 (um) representante da Empresa de Informatica e Informacdo do
Municipio de Belo Horizonte S/A — Prodabel.

8§ 1°- Para cada membro titular sera escolhido um membro suplente, exceto
guanto ao Diretor do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, que
observara as regras previstas nos 88 2° e 3° deste artigo.

§ 2°- A presidéncia da CTA-BH serd exercida pelo Diretor do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte, membro permanente, sem suplente, e
que tera voto de qualidade na hipétese de empate nas deliberacdes da CTA-
BH.

8 3° - No caso de auséncia ou impedimento do presidente, a presidéncia da
CTA-BH sera exercida pelo membro titular representante da Procuradoria
Geral do Municipio.

8§ 4°% O quoérum para deliberacdo sera de no minimo 3 (trés)
membros.(BELO HORIZONTE, 2016).

Em relacdo a nessa nova composicdo, cabem algumas observagcfes. O nimero de
membros € par, 0 que pode gerar empate no caso de uma votacdo, ainda que a as decisées em
uma instancia pequena como a Camara Técnica sejam domadas, via de regra, por meio do
consenso. Além disso, a Diretoria Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte passa a ter
metade dos representantes, alterando o equilibrio entre as areas participantes. Outra diferencga
é a inédita inclusdo de membros suplentes na Camara. Acredita-se que esse Ultimo recurso
possa prejudicar os trabalhos de avaliacdo, comprometendo a continuidade das discussoes, ja
que, em alguns casos, a avaliacdo de conjuntos documentais acontece em mais de uma
reunido. Nesses casos, se 0s participantes do processo de avaliacdo ndo forem os mesmos,
havera dificuldades para o entendimento dos documentos dentro do conjunto a que pertencem.
Até a data do término da pesquisa, ainda ndo tinham sido nomeados os novos membros da

Camara com base na nova composicao.
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Destaca-se que, desde 2009, além dos membros nomeados, as reunides da Camara
Técnica contam com a participacdo de servidores lotados na Assessoria Juridica da Fundagéo
Municipal de Cultura— FMC, com o objetivo de garantir maior seguranca juridica ao processo
avaliativo. Outro ponto importante é a regularidade com que a Camara Técnica se reune,
desde sua criacdo. Tal fato pode ser verificado a partir da leitura dos relatérios anuais
produzidos pelo APCBH.

4.5 O processo de avaliacdo de documentos no Poder Executivo Municipal de Belo

Horizonte

Desde a publicacdo da primeira tabela de temporalidade, em 1997, a CTATTDD-
PBH teve como principais linhas de atuagéo a alteracdo de prazos de guarda e destinacgdo e o
acréscimo de documentos na Tabela de Temporalidade. A partir de agora se descrevera os
procedimentos envolvidos nesses processos e a metodologia adotada na avaliacdo desses

documentos, conforme Figura 21.
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de informacdes

Alteragdo no sistema da
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Figura 21 - - Processo de avaliacdo de documentos pela CTATTDD-PBH
Fonte: Elaboragéo propria®.

As demandas para inclusdo de documentos na Tabela de Temporalidade chegam
ao Arquivo por meio de oficio ou e-mail. Algumas demandas chegam ainda diretamente da
Secretaria Municipal de Modernizacdo, responsavel pela padronizacdo de documentos e
criacdo de codigos de servicos de processos na Prefeitura (estas serdo discutidas mais a
frente). Ao receber uma demanda, é verificado se o solicitante tem competéncia para tal (é o

produtor do documento), caso nao seja, este é orientado a procurar o produtor do documento,

%20 processo de inclusdo de documentos na Tabela de Temporalidade encontra-se descrito na Instrugéo
Normativa 09/2014, expedida pelo Arquivo Pablico da Cidade de Belo Horizonte. (ANEXO 2)



140

que devera fazer a solicitacdo. As solicitacdes, geralmente, sdo de dois tipos: alteracdo de
prazo de guarda e/ou destinacdo ou inclusdo de documentos na TTDD.

Se a solicitacdo for de alteracdo de prazo de guarda e/ou destinacao, é feita uma
andlise preliminar pela presidéncia da Camara Técnica e pelos técnicos do Departamento de
Gestdo de Documentos. ApoOs essa andlise, a avaliacdo é incluida como item de pauta da
reunido da Camara Técnica e convocado o responsavel pela area que solicitou a alteragdo. Na
reunido, a solicitacdo é apresentada pelo presidente da Camara e é dada a palavra ao
responsavel pela area para que ele apresente suas justificativas. O pedido € analisado tendo
como base os valores primarios e secundarios dos documentos, sendo entdo tomada a deciséo.
Caso a alteracdo seja aceita pelos presentes, aléem de constar em ata, € impressa pagina do
sistema da temporalidade com o prazo de guarda anterior, onde entdo é registrada
manualmente a alteracdo realizada, datada e assinada por todos os presentes. Apos a reunido,
ou nos dias subsequentes, a alteracdo € efetuada no sistema informatizado que gerencia a
temporalidade e se torna oficial.

Se a solicitacdo for de inclusdo de documentos na Tabela de Temporalidade, o
primeiro passo € a ida de um funcionério do Departamento de Gestdo de Documentos - DPGD
a area produtora do documento para preenchimento do formulério “Levantamento da
Producdo Documental” (ANEXO 1). Nesse formulario, constam informacGes sobre a area
produtora do documento, o fluxo do documento e as praticas vigentes de guarda dos
documentos, além de um espaco para a sugestdo de prazo de guarda. O preenchimento do
formulério deve ser acompanhado por um responsavel pela area produtora, sendo aplicado
como um questionario. O formulario € assinado pelo funcionario do DPGD e pelo funcionario
que prestou as informacdes, sendo anexada uma copia do documento a ser incluido no
instrumento de destinacdo. Apos o preenchimento do formulério, este é analisado pelo
presidente da Camara Técnica, ou pela equipe técnica do Departamento de Gestdo de
Documentos. Em seguida, o formulario preenchido é digitalizado e encaminhado para 0s
demais membros da Camara, juntamente com a convocacdo da reunido em que o documento
serd analisado. Na reunido, assim como nos pedidos de revisdo de prazos de guarda, deve
estar presente o responsdvel pela &rea produtora do documento. Para a inclusdo do
documento, o presidente da Camara Técnica, apresenta seu contexto de producao, 0s outros
documentos pertencentes a area produtora, ja constantes na Tabela de Temporalidade, bem

como seus prazos de guarda e destinagdo. O representante da &rea produtora apresenta o
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documento e esclarece aspectos relativos a sua tramitacdo e uso. Passa-se, entdo, a analise de
seu valor primario, verificando sua frequéncia de uso junto ao produtor do documento e seu
valor legal e fiscal, com a participacdo ativa do representante da area juridica. Em seguida,
sdo analisados os possiveis valores secundarios, probatério ou informativo, e entdo definidos
0s prazos de guarda e a destinagcdo do documento.

As solicitacdes vindas diretamente da area responsavel pela criagdo de novos
cddigos de servicos para a abertura de processos na Prefeitura diferem um pouco das demais
demandas e s&o um exemplo de integracdo das atividades de produgdo de documentos com a
avaliacdo. Essa atividade era de responsabilidade da Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional (GEORG) e atualmente esta a cargo da Geréncia de Registro e Manutencdo de
Informacdes Institucionais (GERINI), da Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo
Administrativa (SMAM). Os cddigos de servicos sdo como tipologias de processos,
relacionadas as atividades para as quais 0s processos administrativos sdo abertos. Os
processos administrativos na Prefeitura de Belo Horizonte sdo classificados de acordo com
suas respectivas tipologias, essas tipologias de processos sdo gerenciadas por essa geréncia
que analisa o fluxo do processo e define seus cddigos.

Um detalhe importante da criacdo de novos codigos de servicos é a necessidade de
avaliacdo do documento antes de sua criagdo, com a definicdo de sua temporalidade e
destinacdo. Essa necessidade advém da integracdo da Tabela de Temporalidade ao sistema de
controle da tramitagdo de processos na PBH, o Sistema OPUS. Para que um processo possa
tramitar entre as unidades organizacionais da Prefeitura, € necessério que esteja definida sua
temporalidade e destinacao. Essa integracdao aconteceu no ano de 2000, conforme ja foi dito, e
representou um grande avanco para a gestdo de documentos. Assim, quando a GERINI,
anteriormente, a GEORG, define pela criacdo de um novo cddigo de servico, a demanda para
a inclusdo desse codigo de servico é encaminhada ao Arquivo Publico para que a Camara
Técnica possa avaliar a temporalidade e destinacdo do documento e providenciar sua incluséo
na Tabela de Temporalidade. Essas demandas sdo consideradas prioritarias pelo Arquivo
Publico e sdo analisadas o mais rapidamente possivel, uma vez que a tramitacdo do processo
ndo pode acontecer sem que o documento conste na Tabela de Temporalidade.

Quando da definicdo da temporalidade dos processos, sdo convocados
representantes da Secretaria que demandou a criacdo desse codigo de servico, bem como da

GERINI. O documento é avaliado, considerando os demais documentos produzidos na area e
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os dados levantados no formulario de criacdo do codigo de servico (ANEXO 6). Esse
formulario € previamente enviado aos membros da Camara Técnica para analise.
4.6 O procedimento de avaliacdo do Poder Executivo de Belo Horizonte na perspectiva

da arquivistica contemporanea

Tendo em vista 0 Quadro 1, apresentado no capitulo 2, cabe investigar em relacéo
a qual modelo de avaliacdo se poderia aproximar o procedimento de avaliacdo adotado no
APCBH. Antes disso, contudo, cabe sublinhar que, em relagéo ao processo de avaliacdo, séo
necessarias algumas consideragdes.

Frequentemente, quando o funcionario da Gestdo de Documentos é deslocado
para realizar o levantamento do documento no Orgdo produtor, este encontra outros
documentos do conjunto documental que também precisam ser incluidos na Tabela de
Temporalidade. Como os 6rgdos da administracdo municipal de Belo Horizonte ndo dispdem
de um plano de classificacdo, os vinculos entre os documentos séo recuperados por meio das
entrevistas realizadas no local. Alguns desses vinculos estdo, de certo modo, explicitos nos
grupos da tabela de temporalidade. No momento da entrevista, séo identificadas as demais
tipologias documentais relacionadas & atividade geradora do documento e verificado se esses
documentos ja constam do instrumento de destinacdo. Caso ndo figurem na Tabela, esses
documentos também séo levantados e os documentos sdo avaliados conjuntamente.

Entende-se que a auséncia de um plano de classificacdo € algo que compromete
em muito o processo de avaliacdo. Esse instrumento permite explicitar as relagdes entre os
documentos que sdo produzidos e as funcbes e atividades da administragdo. Esse
relacionamento é essencial para qualquer trabalho de avaliacdo de documentos. A
necessidade de classificar os documentos antes de definir sua destinacdo é apresentada por
Theodore Schellenberg. Segundo esse autor, a classificagdo deve prover as bases para a
avaliacdo (SCHELLENBERG, 2006). Esse ponto de vista é refor¢ado por diversos autores
com Renato Sousa e Ana Celeste Indolfo. O primeiro trata a classificacdo como funcgédo
matricial do que fazer arquivistico, titulo de um capitulo de livro (SOUSA, 2007). Ana
Celeste Indolfo reforca esse ponto de vista. Segundo ela:

Torna-se fundamental para o processo de avaliagdo que os documentos
tenham sido classificados, pois s6 a classificacdo permite a compreensédo do
contetdo dos documentos de arquivo dentro do processo integral de
producdo, uso e acesso a informagdo arquivistica, mantendo os vinculos
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organicos especificos que possui com a entidade geradora (INDOLFO, 2007,
p. 19).
A opinido de Ana Celeste Indolfo é compartilhada pela autora deste trabalho, que

vivenciou as dificuldades no processo de avaliagdo dos documentos da Prefeitura de Belo
Horizonte em funcéo da falta de clareza com relacdo aos vinculos entre os documentos e as
respectivas funcgdes e atividades do organismo produtor.

Em relacdo ao processo de avaliacdo descrito, a determinacdo do valor primario €
feita com base nos interesses dos produtores dos documentos, pois somente estes saberdo
determinar o prazo em que 0s documentos sd0 necessarios para a manutencdo das atividades
cotidianas da administracdo. Para a definicdo do prazo de guarda nos arquivos correntes e
intermediarios, € considerada a frequéncia de uso do documento por seus produtores, bem
como a necessidade de guarda dos documentos para fins legais ou juridicos, para tanto, a area
juridica é essencial. Conforme mencionado no inicio dessa secéo, a Camara Técnica, desde 0
inicio de seus trabalhos, conta com um representante da Procuradoria do Municipio e ainda
tem, desde 2009, o apoio da Assessoria Juridica da Fundacdo Municipal de Cultura.

Para a avaliacdo do valor secundario, a presenca de um historiador é considerada
essencial. Desde o ano de 2009 a Camara Técnica tem um profissional dessa area em sua
presidéncia. Em algumas situacdes, outro historiador também é convocado do APCBH para
contribuir com as discussoes.

A forma de deliberacdo na Camara geralmente se da por consenso, ndo sendo
necessaria votacdo para a tomada da decisdo. Essa é a vantagem de se trabalhar com uma
comissdo numericamente restrita. Seus membros funcionam como parte de um comité>, cada
um deles contribuindo com aspectos de sua formacéo para a tomada de decisao.

Para a realizacdo da avaliacdo, é exigida a presenca do responsavel pela area
produtora do documento na reunido. Nesse caso, € importante destacar que nem sempre 0
chefe do setor é a pessoa com mais conhecimentos do fluxo de documentos dentro de sua
area. Em alguns casos, é necessario que outro funcionario com um conhecimento maior do
fluxo de informacdes e documentos do respectivo setor compareca a reunido, ainda que a
presenca do chefe seja considerada imprescindivel, com vistas a dar legitimidade ao processo

avaliativo.

* De acordo com a “teoria dos comités” ou “teoria das decisdes coletivas” [...] se definem como decisdes
coletivas aquelas decisGes em que o sujeito que decide ndo é o singular, mas o "coletivo" ou, melhor, o "grupo".
(...) parte dos escritores prefere falar de decisdes coletivas sé quando se trata de grupos em que a relagdo entre os
membros € do tipo "face a face"(BOBBIO, 1998, p. 309).
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A organizacdo da reunido acontece de forma que os itens sdo analisados em
horéarios pré-definidos e a convocacdo dos representantes das areas produtoras € feita para o
horério definido para a analise dos documentos. Desse modo, como em uma mesma reuniao
podem ser avaliados documentos de diversas areas diferentes, os responsaveis pelo setor
solicitante participam somente no momento da anélise do documento cuja responsabilidade
esta em sua area.

Considera-se a avaliacdo dos processos administrativos um grande avango na
gestdo de documentos e um exemplo de atuagcdo mais incisiva do Arquivo nas atividades de
gestdo de documentos da administragdo municipal. A avaliacdo acontece antes mesmo da
criacdo do documento, no momento de sua definicdo pelo 6rgdo responsavel pela
normatizacdo administrativa. A integracdo entre a area responsavel pela padronizacdo de
documentos e o Arquivo Publico também acontece no sentido inverso: quando a é demandada
a Cémara Técnica a avaliacdo documentos dos diversos 6rgdos municipais passiveis de
padronizacdo, mas ainda ndo padronizados, é recomendada a padronizacdo antes do processo
de avaliacdo. Ressalta-se que a Camara Técnica, durante quase toda a sua existéncia, contou
com um membro que atuava na area responsavel pela padronizacio de documentos™.

Outra caracteristica marcante desse processo de avaliagdo é a centralizacdo de
toda a atividade nas maos de uma comissdo Unica, a Camara Técnica. Entende-se que a
complexidade das atividades da administracdo de uma capital do porte de Belo Horizonte cria
a necessidade de um maior compartilhamento de responsabilidades e a consequente
descentralizacéo das atividades de avaliacdo. O modelo de sistema de arquivos, ja pensado na
formulacdo da politica arquivistica em Belo Horizonte, conforme ja foi visto, talvez seja uma
alternativa a ser buscada. Acredita-se que criacdo de comissdes setoriais de avaliacdo seria
uma boa estratégia e contribuiria para uma maior eficiéncia do processo avaliativo, bem como
garantiria um maior compromisso por parte dos produtores de documentos. O modelo
centralizado talvez tenha sido importante no momento inicial da formulacdo politica de
arquivistica na Prefeitura de Belo Horizonte, porém, atualmente, se mostra inadequado em
relacdo ao tamanho e complexidade da estrutura da administragdo municipal. A caréncia de
recursos humanos vivenciada pelo Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, que ndo

> S&o passiveis de padronizacdo, de acordo com Schellenberg, “documentos pertinentes a operacdes
repetitivas”. Ainda de acordo com esse autor, “Num governo de grande porte, [...] a maioria dos documentos
tende a ser dessa natureza”. (SCHELLENBERG, 2006, p. 78).
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difere em muito da situacdo dos arquivos espalhados pelo pais € mais um motivo para a busca
da descentralizacdo das atividades de gestdo de documentos na PBH. Desde a criacdo do
Arquivo, no ano de 1991, o nimero de funcionarios lotados no setor responsavel pela gestdo
de documentos ndo sofreu grandes acréscimos, ainda que o numero total de funcionarios
lotados no APCBH tenha crescido. O nimero girou em torno de trés a cinco funcionarios
além do chefe do setor. Sabe-se do tamanho da responsabilidade dessa area e da desproporcao
que esse numero de funcionarios representa em relacdo ao tamanho da administracdo publica
municipal. Logo a Unica alternativa que se coloca para que de fato a gestdo de documentos
aconteca é o compartilhamento de responsabilidades. E garantir que em cada secretaria haja
funcionarios responsaveis pela gestdo de documentos. Sabe-se que o simples fato de se criar
uma comissdo de gestdo de documentos ndo garante o envolvimento das pessoas com essas
atividades, porém pode representar o inicio de um maior cuidado com a documentacéo e a
reunido de pessoas potencialmente interessadas nos problemas da documentacéo.

Um caminho que ja vem sendo buscado por algumas areas da Prefeitura € a
criacdo de geréncias de gestdo de documentos nas secretarias municipais. N&o
necessariamente com o nome de geréncia de gestdo de documentos, algumas secretarias, por
necessidade de lidar com uma vasta quantidade de documentos, tém se mostrado mais
propensas a investirem em estruturas voltadas para esse fim. A Secretaria Municipal Adjunta
de Regulacdo Urbana, por exemplo, criou uma Comissdo Setorial de Avaliacdo de
Documentos, no ano de 2011 (BELO HORIZONTE. Secretaria Municipal Adjunta de
Regulacdo Urbana, 2011), e atribuiu a uma geréncia funcdes ligadas a gestdo de documentos.
A Geréncia de Informacdo e Cadastro, uma geréncia de segundo nivel, subordinada a
Geréncia de Normatizacdo e Monitoramento, tem entre suas atribuicBes algumas ligadas

diretamente a gestdo de documentos, conforme pode se ver a seguir:

Art. 13 - A Geréncia de Informagcao e Cadastro compete:

I - implementar as politicas de informagdo bem como o intercdmbio destas
com outras instituicdes;

Il - promover a integracdo das informacdes urbanisticas, em articulagcdo com
outros 6rgdos e entidades do Executivo;

1l - acompanhar o desenvolvimento de sistemas de informagdes
urbanisticas;

IV - gerenciar o funcionamento dos sistemas de informacdo utilizados na
Secretaria Municipal Adjunta de Regulacdo Urbana;

V - propor, executar e avaliar planos e projetos de melhorias nos sistemas
em funcionamento e informacdo para monitoramento do desempenho da
Secretaria Municipal Adjunta de Regulacdo Urbana;
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VI - disponibilizar e disseminar as informac¢fes urbanisticas para o conjunto
de agentes que implementam as politicas de regulacdo e planejamento
urbanos;

VII - promover 0 acesso ao acervo de documentos digitalizados por meio de
diferentes métodos de pesquisa, permitindo a utilizacdo por varios usuarios,
simultaneamente, em locais geograficamente distintos;

[.]
(BELO HORIZONTE, 2011a).

Destaca-se que as atribuicGes dessa geréncia estdo ligadas a producdo e uso de
documentos, tanto em formato analdgico, quanto digital. Note-se que o termo “informacgéo”
aparece aqui no lugar de “documento”. O uso do termo “informagdo” em substituicdo ao
“documento” pode decorrer de uma definicdo equivocada do termo documento, entendendo
este como algo que se refere a informacao registrada em suporte papel e informacao seria algo
mais abrangente, incluindo ai documentos digitais, conforme se vera no proximo capitulo em
entrevistas realizadas com gerentes da Prefeitura.

Apesar dos problemas e improvisagOes, entende-se que a avaliagdo de
documentos realizada pela Camara Técnica de Avaliagdo da Tabela de Temporalidade e
Destinacao de documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte segue parcialmente os
principios da teoria de valor de Schellenberg, ou seja, a analise funcional, tendo sofrido muito
pouca influéncia de outras correntes do pensamento arquivistico contemporaneo. Nao se pode
afirmar, contudo, haver uma adeséo perfeita a esse modelo, uma vez que a falta de uma
classificacdo funcional clara dos documentos compromete 0 processo de tomada de decisdo
sobre a destinacdo de documentos. Ainda que haja esforcos no sentido de compensar a falta
de um plano de classificagdo com a coleta de informagbes por meio do levantamento da
producdo documental anteriormente ao momento da avaliacdo, a classificacdo presente no
instrumento da tabela de temporalidade é bastante confusa, conforme ja mencionado. Para que
0 processo de avaliacdo de documentos publicos da Prefeitura de Belo Horizonte atinja seus
objetivos é necessario um grande investimento na construcdo de um plano de classificacdo
para as atividades-meio e o estimulo & constituicdo de comissdes setoriais de avaliacdo e/ou
estruturas proprias de gestdo de documentos nas diversas secretarias e 6rgdos municipais para
a elaboracdo de planos de classificacéo relativos as atividades fim.

O instrumento de destinacdo da Prefeitura de Belo Horizonte tem o mérito de
abranger praticamente todas as areas da administracdo municipal, contudo sua adesdo estd

longe de ser total, conforme sera visto no capitulo 5. Além disso, seus problemas sdo bastante
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complexos, comecando pelo proprio sistema que abriga esse instrumento, passando pelo seu
desconhecimento por parte dos servidores publicos, além dos problemas estruturais do proprio

instrumento.

4.7 Tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo da Prefeitura de

Belo Horizonte: algumas consideragdes

Ainda que reconhecendo o pioneirismo e todo o esforco para a elaboragdo e
manutencdo da Tabela de Temporalidade do municipio de Belo Horizonte, cabe destacar
alguns dos problemas que a autora deste trabalho pdde vivenciar durante sua atuagédo
profissional no Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte. Algumas das criticas aqui
apresentadas foram objetos de relatérios elaborados durante o periodo trabalhado no APCBH
e do relatério final de uma pesquisa feita por ocasido dos 20 anos da instituicdo da qual fez
parte da equipe®”.

As consideracfes referem-se tanto a concepcdo da Tabela, quanto ao sistema
criado para abriga-la. Uma primeira critica, ja apresentada nesta tese de doutorado, ¢ a falta de
um plano de classificagdo anteriormente a elaboracdo da tabela. Destaca-se, contudo que a
tabela de Belo Horizonte tem uma classificagdo feita por grupos que misturam funcoes,
atividades, assuntos e a propria estrutura organizacional, conforme pode ser visto na listagem
dos grupos no ANEXO 11. Essa questdo foi explicitada pelo professor Renato Tarciso
Barbosa de Sousa, no IV Seminario de Gestdo de Documentos promovido pelo APCBH®, no
ano de 2002.

Outro problema é a existéncia de cartas e oficios ndo classificados de modo
especifico, dentro do grupo 011 (Administracdo — comunicag¢fes administrativas).

Essas correspondéncias (cartas, oficios internos e oficios externos) tém os
seguintes prazos na TTDD:

a) Cartas recebidas e expedidas: guardar enguanto necessario no arquivo
corrente e eliminar. No campo observacgdes consta 0 seguinte: “As cartas
anexadas a outros documentos terdo a temporalidade do documento

> Projeto “20 anos do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte: memdria institucional e reflexdo sobre as
praticas arquivisticas” financiado pela Fundagdo de Amparo a Pesquisa de Minas Gerais - FAPEMIG.

** APCBH. Comunicacdo de Renato Tarciso de Sousa. IV Seminério de Gest&o de Documentos. Transcrigdo de
fitas.
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principal. As cartas recebidas e expedidas pelos gabinetes do prefeito e
secretarios terdo guarda permanente”;

b) “Oficios expedidos e recebidos relativos a atividade fim”: guardar por 4
anos no arquivo corrente recolher ao arquivo permanente. No campo de
observagdes conta o seguinte: “Os oficios do gabinete do prefeito,
secretarios e correlatos terdo guarda permanente. Os que forem anexados a
outros documentos terdo a temporalidade do documento principal”;

c) “Oficios internos (Memorandos)”: guardar no arquivo corrente por 4 anos
e depois eliminar. No campo observacBes consta: “Os oficios internos
rotineiros, desprovidos de valor probatdrio ou informativo, resultantes de
atividade meio, poderdo ser eliminados em 2 anos”;

d) “Oficio Circular”: guardar por 2 anos no arquivo corrente e eliminar.

Nesses casos, as correspondéncias sao tratadas isoladamente e ndo classificadas
como deveriam ser. Cabe destacar que o uso da classificacdo de correspondéncias de acordo
com esse critério, apesar de duramente criticada pela literatura arquivistica, ainda é uma
realidade bastante presente nos arquivos brasileiros. Tal classificagdo prejudica bastante a
selecdo correta de tais documentos, pois o ato de receber ou enviar uma correspondéncia ou se
seu destinatario ou remetente é interno ou externo nada diz sobre sua importancia e
necessidade de guarda. Corre-se o risco de eliminar documentos de grande importancia para a
administragdo e para a historia ou de se guardar documentos desnecessarios. Note-se,
também, que o fato de serem correspondéncias dos secretarios e correlatos pode néo
corresponder a sua importancia, uma vez que 0S ocupantes desses cargos podem enviar e
receber correspondéncias rotineiras e gerentes de niveis inferiores podem enviar e receber
outras de grande valor. Percebe-se também o uso da codificacdo “I” - enquanto necessario-
nas cartas. O Quadro 3 traz a legenda da Tabela de Temporalidade. Acredita-se que deixar
para que o usuario da tabela defina pela eliminacdo ou guarda pelo tempo que achar
necessario nao é uma boa pratica, pois esta é uma atribuicdo da comissao de avalia¢do. O uso
do prazo “enquanto necessario” também aparece em outros documentos e sua utilizacdo

deixou de ser uma pratica da Camara Técnica ha um tempo.
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Ressalta-se, contudo, que alguns oficios sdo classificados em outros grupos da
Tabela de Temporalidade e possuem prazos diferenciados. Dentro do proprio grupo 011, hd o
seguinte documento.

e “Oficio interno de contestacdo de contas telefénicas”: guardar por 2 anos
apos o exercicio (E) no arquivo corrente e eliminar.

Nesse caso, trata-se de um documento especifico, sobre o qual é possivel
determinar uma temporalidade.

Em outros grupos também aparecem oficios mais especificos sobre os quais €
possivel realizar uma sele¢cdo mais consciente. Alguns oficios classificados séo listados a
seguir.

No Grupo 037 (Governo — Técnico-legislativo):

e “Oficio - encaminhado pelo gabinete dos vereadores, deputados e outros —
dossié”: guardar no arquivo corrente por 1 ano e recolher ao arquivo
permanente.

No grupo 060 (Recursos Humanos):

a) “Oficio referente a concurso”: guardar 8 anos no arquivo corrente e
recolher ao arquivo permanente;

b) “Oficio-pedido de nomeacao, exoneracao ou disposi¢do- negado”: guardar
1 ano apds o exercicio e eliminar;

c) “Oficio-pedido de nomeacdo, exoneracdo ou disposicdo- atendido”:
Original (suporte papel): Legenda (L) da Tabela de Temporalidade.
“Conservar no prontuario da Geréncia de Recursos Humanos e/ou unidade
correlata até a aposentadoria e/ou desligamento do servidor. Apds,
encaminhar a Geréncia de Pessoal — GEPE, para conferéncia dos dados e
eliminacdo dos documentos em duplicata. No Prontuario da GEPE, os
documentos deverdo ser conservados por mais 35 anos ap0s a
aposentadoria e/ou desligamento, em seguida microfilmar e eliminar. O
microfilme ser& conservado na GEPE para guarda permanente”;

d) “Oficio-pedido de nomeacdo, exoneracdo ou disposicdo- atendido”:

Microfilme — guarda permanente na unidade (J).
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Nesse ultimo caso, um problema detectado é o fato de se exigir a guarda
permanente de um microfilme, mesmo depois de considerado o documento sem valor
probatério ou informativo, o que do ponto de vista legal autorizaria sua eliminacdo. Além
disso, a Tabela prevé que o documento seja microfilmado 35 anos ap06s a aposentadoria do
servidor, quando o documento pode estar em péssimas condi¢cBes de conservacdo. Esse
procedimento também é definido para outros documentos da Tabela de Temporalidade.

No grupo 090 (Governo — organizacdo e funcionamento):

e “Oficio de autorizagdo e execucdo de servigos”: guardar 6 anos do arquivo

corrente e eliminar.

No grupo 105 (Educacéo — Caixa escolar):

e “Oficio — encaminhamento de orientagdes”: O original fica arquivado 1
ano do arquivo corrente, um ano no arquivo intermediario da Secretaria de
Educacao e depois vai para 0 arquivo permanente;

e “Oficio — encaminhamento de orientagdes”: A cdpia fica um ano apo6s o

exercicio no arquivo corrente da escola e depois é eliminado.

Conforme pode ser visto pelos exemplos acima, os oficios podem e devem ser
classificados de acordo com as atividades que os geraram. Nesses casos, a destinagdo € dada
com seguranga e evitam-se problemas com a eliminag&o incorreta ou a guarda desnecessaria

de documentos.

Quadro 3 - Legenda utilizada na Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte

Cddigo Descricéo
A Ap0s julgamento definitivo - decisdo da Camara Municipal de Belo Horizonte
e/ou Poder Judiciario.
B Apos a aprovagdo das contas do repasse ao SUS.
C Apos a decisdo.
D Apos a execucao do servigo.
E Ap0s o exercicio.
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F Apos o término do contrato ou convénio.

G Ap6s o término do livro, caderno ou ficha.

H Apds o vencimento da licenca.

| Conservar na unidade administrativa enquanto necessario.

J Conservar na unidade administrativa para guarda permanente.
Conservar no prontudrio da Geréncia de Recursos Humanos e/ou unidade
correlata até a aposentadoria e/ou desligamento do servidor. Ap6s, encaminhar
a Gerencia de Pessoal - GEPE, para conferéncia dos dados e eliminacdo dos

L documentos em duplicata. No Prontuario da GEPE, os documentos deverao ser
conservados por mais 35 anos ap6s a aposentadoria e/ou desligamento, em
seguida microfilmar e eliminar. O microfilme serd conservado na GEPE para
guarda permanente.

Fonte: PREFEITURA DE BELO HORIZONTE (2000b).

Outro problema detectado é o grande nimero de cOpias de documentos que sao
contempladas na Tabela. Nesse caso, é necessario rever se estas copias produzidas pela
administracdo realmente sdo necessarias ou refletem a inseguranca do agente publico com
relacdo ao arquivamento de documentos. Em alguns casos, pela falta de confianca no sistema
de gestdo de documentos, é comum a pratica de se produzir copias como um garantia de que a
informacdo seja preservada. Essa situacdo foi verificada dentro do préprio APCBH, quando
da avaliacdo de seus arquivos administrativos. Varios documentos encaminhados & Fundacao
Municipal de Cultura, a qual o Arquivo se subordina, sdo copiados e tais coOpias ficam
arquivadas no APCBH, como recurso de seguranca, caso o documento se perca ao longo de
sua tramitacéo.

Outras questdes pontuais também foram apontadas no relatério final do projeto
apresentado a FAPEMIG, como a desatualizacdo de nomes de formulérios padronizados.
Destaca-se, também a falta de uma publicacdo no Diario Oficial do Municipio de versdes
atualizadas desse instrumento periodicamente. Esse problema foi detectado durante o periodo
em gue a autora deste trabalho esteve a frente da equipe de gestdo de documentos do arquivo
e ndo foi possivel soluciond-lo devido as grandes inconsisténcias encontradas na Tabela de
dificil solugdo, algumas delas provocadas por falhas do banco de dados da Tabela de
Temporalidade. Tais inconsisténcias estavam sendo solucionadas para que pudesse haver uma

nova publicagdo desse instrumento.
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Em relacdo ao sistema desenvolvido para abrigar a tabela de temporalidade,
também foram detectados problemas. Esse sistema € bastante antigo, foi desenvolvido no ano
2000 e é o primeiro sistema Web da Prefeitura. Desde seu desenvolvimento, ja houve algumas
tentativas de substituicdo e de ajustes no proprio sistema que ndo foram implementadas. Entre
os problemas detectados destacam-se a falta de historico das alteracdes na tabela de
temporalidade, ou seja, quando um documento tem seu prazo de guarda alterado, o prazo
antigo é perdido. Nesse caso, trata-se de algo muito grave, pois as autoriza¢@es de eliminagédo
sdo dadas pelo APCBH com base na tabela vigente. Assim, caso 0 prazo de guarda seja
alterado, como podera o funcionario que autorizou (ou negou) a eliminagdo de um documento
provar que o fez de acordo com a tabela vigente a época? Uma pratica utilizada pelo
Departamento de Gestdo de Documentos € a impressdao da pagina da Tabela de
Temporalidade com o prazo de guarda, para anexar a lista de eliminacéo aprovada.

Outro problema detectado é a falta de integridade referencial entre as tabelas do
banco de dados. No modo manutencdo da tabela, o funcionario responsavel pela atualizacdo
da tabela pode excluir um grupo ao qual haja documentos vinculados sem nenhum tipo de
bloqueio ou aviso. Essa situacdo tem gerado documentos “soltos” na Tabela de
Temporalidade, prejudicando todo o trabalho da gestdo de documentos. Além desses
problemas estruturais, o sistema tem grandes problemas de usabilidade que dificultam a
aplicacdo do instrumento de gestdo. Um exemplo desses problemas é que a pesquisa pelo
nome do documento no sistema néo retorna o grupo ao qual pertence o documento, 0 que gera
muitas ddvidas em sua destinacdo. Algumas telas desse sistema sdo apresentadas no ANEXO
12

N&do se pretendeu aqui fazer uma andlise detalhada do conteldo da tabela de
temporalidade do municipio de Belo Horizonte, visto que estes problemas ja foram
apresentados em outras ocasides. Acredita-se que os exemplos que aqui foram apresentados
oferecem parte da explicacdo para a baixa utilizacdo desse instrumento, conforme podera ser

visto no proximo capitulo.
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CAPITULO 5 - PERCEPCOES DOS ADMINISTRADORES DA
PREFEITURA DE BELO HORIZONTE FRENTE AS FUNCOES
ARQUIVISTICAS

Visando a compreender a percepcdo dos administradores sobre a avaliagéo,
recolhimento e digitalizacdo de documentos, além dos documentos digitais, no ambito da
Prefeitura de Belo Horizonte e o reconhecimento do Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte como agente responsavel pela conducdo dessa politica, além de outros aspectos
relacionados as praticas de gestdo de documentos, foi analisado o ponto de vista de gerentes
ocupantes de cargos relacionados as atividades meio e as atividades finalisticas das secretarias
municipais e o6rgdos equivalentes da administragdo direta do municipio. Considera-se
atividade fim aquela vinculada diretamente & misséo da secretaria e atividade meio aquela
vinculada indiretamente a ela. Buscou-se assim a compreensao de pontos de vista de gerentes
com perfis diferenciados. A analise em questdo tem como objetivo esclarecer as limitacGes a
implementacdo de uma politica arquivistica na Prefeitura de Belo Horizonte, bem como
sugerir as possiveis acdes a serem postas em pratica para que haja um efetivo tratamento
arquivistico da documentacdo produzida e acumulada pela Administracdo Pablica Municipal.

A pesquisa baseou-se no organograma da Prefeitura de Belo Horizonte atualizado
em 01 de abril de 2015 que corresponde a mesma estrutura do atual organograma da PBH
(atualizado em 07/06/2016), Figura 20, e disponivel em seu portal. Esse organograma estava
passando por alteracdes no periodo da pesquisa, em razdo da Lei Municipal 10.878, de 25 de
novembro de 2015 (BELO HORIZONTE, 2015b). De acordo o referido organograma, a
Prefeitura de Belo Horizonte tem 19 secretarias e 6rgdos correlatos na administracdo direta.
Alem dessas 19 unidades administrativas, hd nove Secretarias de Administragdo Municipal
Regional, que a época da pesquisa eram correlatas a Secretarias Municipais, em processo de
transicdo para o nivel de Secretaria Municipal Adjunta, conforme a Lei Municipal
10.878/2015 (BELO HORIZONTE, 2015b).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com gerentes de geréncias
associadas as atividades meio e fim da administracdo direta da Prefeitura de Belo Horizonte.
Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas.

As geréncias da Prefeitura de Belo Horizonte sdo identificadas pelo nivel, sendo

de primeiro, segundo, terceiro ou quarto nivel. As geréncias de primeiro nivel podem ainda
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ser adicionalmente identificadas com as letras A, B ou C. Essa sequéncia de letras indica
niveis salariais diferenciados, sendo a “Geréncia de primeiro nivel A”, aquela que possui
maior remuneracdo e a “Geréncia de primeiro nivel C”, a que possui a menor remuneracao.
Aquelas identificadas apenas como “Geréncia de primeiro nivel” equivalem a "Geréncia de

primeiro nivel C”.

5.1 As geréncias de atividade-meio

No que tange as atividades-meio, foram entrevistados gerentes no maior nivel
hierarquico encontrado, preferencialmente geréncias de primeiro nivel, dentro das secretarias
municipais, cujas denominag6es tinham a palavra “administrativo” ou “administracdo”. Na
maior parte das vezes, apareceu a expressao “administrativo-financeiro”. Em apenas uma
secretaria foi encontrada a palavra “gestdo” no maior nivel hierarquico e essa geréncia foi
selecionada.

Ao definir-se por entrevistar os gerentes das areas administrativas e financeiras,
esperava-se que estes tivessem algum nivel de conhecimento no que se refere a gestdo de
documentos, por lidarem com um grande volume de documentos e diversos tipos documentais
em sua rotina didria. Alem disso, por dominarem rotinas e procedimentos administrativos,
supunha-se que também dominariam aspectos relacionados a destinagdo dos documentos.
Buscava-se ai um parametro para comparagdo com 0s demais gerentes, das atividades
finalisticas. Essa hipétese foi comprovada apenas parcialmente, como serd visto nos
resultados apresentados mais adiante.

Foram identificadas 16 geréncias de atividades meio, conforme o perfil definido,
destas, foram entrevistados 12 gerentes. Ressalta-se que, conforme ja foi explicitado
anteriormente, entre as secretarias municipais, existem nove secretarias de administracdo
regional municipal, contudo, como as estruturas dessas secretarias se repetem, foi escolhida
apenas uma para a realizacdo da entrevista. A escolha recaiu sobre a Secretaria de
Administragdo Regional Municipal Pampulha. Foram levantadas entdo 17 geréncias,
conforme Quadro 4 e, foram realizadas 13 entrevistas com gerentes das chamadas atividades-
meio.

As entrevistas foram realizadas na modalidade semiestruturada e tiveram como

norteadoras as perguntas constantes no APENDICE 1. Com o0s primeiros entrevistados,



155

partiu-se de um roteiro um pouco menos elaborado que serviu como pré-teste para o
aperfeicoamento do instrumento de coleta de dados. Conforme as respostas dos entrevistados

e 0 dominio sobre o tema demonstrado ao longo da entrevista, novas perguntas foram

elaboradas, com vistas a extrair maiores informacdes para a pesquisa.

Quadro 4 - Geréncias associadas a atividades-meio nas Secretarias Municipais e unidades
correlatas na administragao direta da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, selecionadas

para a pesquisa

Nome da Secretaria ou Nome da Geréncia Sigla Nivel da geréncia
unidade correlata
Controladoria Geral do | Geréncia Administrativa e | GEAF-CT 1° Nivel C
Municipio Financeira
Gabinete do Prefeito Geréncia de Servigos | GEALP 1° Nivel C
Administrativos e  Suporte
Logistico
Procuradoria Geral do | Geréncia Administrativo | GEAF-PGM 1° Nivel C
Municipio Financeira
Secretaria de | Geréncia Regional de | GERAF -P 1° Nivel C
Administracdo Municipal | Administracdo e Finangas
Regional Pampulha
Secretaria Municipal de | Geréncia de Controle | GCAFIP 2° Nivel
Assuntos Institucionais Administrativo-Financeiro e
de Pessoal (3° nivel)
Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativo- | GEAF-DE 1° Nivel C
Desenvolvimento Financeira
Secretaria Municipal de | Geréncia de Gestdo | GGAF 1° Nivel
Educacéo Administrativa e Financeira
Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativo- | GEAF-ES 1° Nivel
Esporte e Lazer Financeira
Secretaria Municipal de | Geréncia de Suporte de | GESUG 2° Nivel
Financas Gestdo
Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativo- | GEAF-G 1° Nivel C
Governo Financeira
Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativa GEADM-MA 2° Nivel
Meio Ambiente
Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativo- | GEAF-OBI 1° Nivel C
Obras e Infraestrutura Financeira
Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativo- | GEAF-PL 1° Nivel C
Planejamento, Orcamento | Financeira
e Informacédo
Secretaria Municipal de | Geréncia de  Supervisdo | GSOF-OS 1° Nivel
Politicas Sociais Administrativa Orgamentaria
e Financeira
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Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativa GEAD-AS 1° Nivel
Saude

Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativo- | GEAF-SEG 1° Nivel C
Seguranga  Urbana e | Financeira

Patrimonial

Secretaria Municipal de | Geréncia Administrativo- | GEAF-SU 1° Nivel C
Servicos Urbanos Financeira

Fonte: Elaboragao propria.

As entrevistas foram realizadas entre os dias 10 de dezembro de 2015 e 20 de
janeiro de 2016. Os entrevistados foram contatados por correio eletronico e por telefone.
Algumas entrevistas foram desmarcadas e remarcadas algumas vezes e apenas uma unidade
ndo respondeu a solicitacdo encaminhada por e-mail e contato telefénico. Assim, nos
seguintes casos nao foi possivel realizar a entrevista: um dos gerentes desmarcou pouco antes
de entrar de férias e outros dois ndo responderam a solicitacdo apds o periodo de férias e, pelo
limite de tempo da pesquisa, ndo foi possivel realizar a entrevista. Considera-se, contudo que
a amostra é bastante significativa, ja que, do universo de 17 geréncias, 13 concederam

entrevistas - uma amostragem que corresponde a 76,5 % do universo pesquisado.

5.2 As geréncias de atividades-fim

Em relacdo as atividades-fim, foram entrevistados gerentes de geréncias cujas
atribuicOes encontram-se no escopo central da missdo da secretaria ou unidade correlata. Em
algumas secretarias, foi necessario descer no nivel de secretaria adjunta, pois, no nivel de
secretaria, somente foram encontradas unidades responsaveis por atividades auxiliares.
Enquadram-se nesse caso, a Controladoria Geral do Municipio, cujo entrevistado € um
gerente da Auditoria Geral do Municipio; a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana e
Patrimonial, cujo entrevistado ¢ um gerente da Guarda Municipal de Belo Horizonte; a
Secretaria Municipal de Finangas, cujo entrevistado € um gerente da Secretaria Municipal
Adjunta do Tesouro; a Secretaria Municipal de Desenvolvimento, cujo entrevistado é um
gerente a Secretaria Municipal Adjunta de Desenvolvimento Econdmico; a Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer, cujo entrevistado e um gerente da Secretaria Municipal de
Esportes. N&o foi realizada entrevista com gerente da Secretaria de Administracdo Regional

Municipal no que tange as atividades-fim, pois tais secretarias refletem as funcdes das demais
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secretarias no nivel da regional. Também ndo foi realizada entrevista com gerente do
Gabinete do Prefeito, pois esta possui uma estrutura bastante reduzida.

Foi feito contato telefénico e enviada mensagem por correio eletrénico para cada
um desses gerentes, 16 no total, tendo obtido resposta positiva por parte de todos eles. As
entrevistas ocorreram entre os dias 05 de janeiro a 04 de margo de 2016 e foram realizadas na
modalidade semiestruturada, tendo como norteadoras as perguntas constantes no APENDICE
2. Esse roteiro é bastante semelhante ao aplicado aos gerentes de atividades-meio, com
pequenas adaptagdes e aperfeicoamentos resultantes da experiéncia com o primeiro grupo de
entrevistados. Conforme as respostas dos entrevistados e o dominio sobre o tema

demonstrado ao longo da entrevista, novas perguntas foram elaboradas, com vistas a extrair

maiores informacdes para a pesquisa.

Quadro 5 - Geréncias associadas a atividades-fim nas Secretarias Municipais e equivalentes
da administracdo direta da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, selecionadas para a

pesquisa
Nome da Secretaria ou equivalente Nome da Geréncia Sigla Nivel da
geréncia
Assessoria de Comunicacdo Social | Geréncia de Redacédo e Publicacdes | GERP
do Municipio 1° Nivel
Controladoria Geral do Municipio Geréncia de Controle e Fungdo | GFPU 1° Nivel C
Publica (AGM)
Procuradoria Geral do Municipio Geréncia de Atividades Contenciosas | GECG 1° Nivel C
Gerais
Secretaria  Municipal de Assuntos | Geréncia de  Acompanhamento | GACP 3° Nivel
Institucionais Parlamentar e Institucional
Secretaria Municipal de | Geréncia de Apoio e Fomento as | GEMP
Desenvolvimento Micro e Pequenas Empresas 1° Nivel A
(Secretaria Municipal Adjunta de
Desenvolvimento Econémico)
Secretaria Municipal de Educacéo Geréncia de Funcionamento Escolar | GEFE 1° Nivel
Secretaria Municipal de Esporte e | Geréncia de Esporte Educacional | GDUC 1° Nivel
Lazer (Secretaria Municipal Adjunta de
Esportes)
Secretaria Municipal de Financgas Geréncia do Tesouro (Secretaria | GETE 1° Nivel A
Municipal Adjunta do Tesouro)
Secretaria Municipal de Governo Geréncia de Controle das Ac¢des de | GCTA 1° Nivel C
Governo
Secretaria  Municipal de Meio | Geréncia de Licenciamento | GELA 1° Nivel
Ambiente Ambiental de Empreendimentos de
Impacto
Secretaria Municipal de Obras e | Geréncia de Controle de | GPPC
Infraestrutura Empreendimentos. Secretria 1° Nivel C
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Municipal Adjunta de Planejamento
e Controle (O nome esta no SIOM*’
como Geréncia de Projetos a
estrutura da secretaria estda mudando)
Secretaria Municipal de | Geréncia de Coordenacdo de | GPET
Planejamento, Orgamento e | Projetos Estratégicos 1° Nivel C
Informacdo
Secretaria Municipal de Politicas | Geréncia de Coordenacdo Municipal | GPTR
Sociais de Programas de Transferéncia de 1° Nivel
Renda
Secretaria Municipal de Saude Geréncia de Vigilancia em Saude e | GVSI 1° Nivel
Informacéo
Secretaria Municipal de Seguranca | Geréncia de Execucdo Operacional | GEOP- | 1° Nivel
Urbana e Patrimonial (Guarda  Municipal de Belo | GM
Horizonte)
Secretaria Municipal de Servicos | Geréncia de Orientacdo e | GELC
Urbanos Licenciamento Integrado 1° Nivel C

Fonte: Elaboragéo propria.

5.3 Forma de apresentacao dos resultados

Para a apresentacdo dos resultados, visando a manutencdo do anonimato das
respostas, cada um dos entrevistados recebeu um codigo identificador. Os gerentes das
atividades-meio receberam um cddigo iniciado com a sequéncia de letras “AM” seguidas de
um traco e um numero. Desse modo, 0s gerentes das atividades-meio séo citados como AM-1,
AM-2 e assim sucessivamente até AM-13. Os gerentes das atividades-fim receberam um
cddigo iniciado com a sequéncia de letras “AF” seguidas de um traco e um ndmero; esses

Gltimos gerentes sdo citados entdo como AF-1, AF-2 e assim sucessivamente até AF-16.

5.4 Perfil do gerente

Um importante aspecto levantado sobre os gerentes entrevistados é a formacao
educacional e académica. Pela Tabela 1 pode-se observar que a grande maioria dos gerentes
entrevistados das atividades-meio (11) tem, pelo menos, curso superior completo e apenas
dois tém curso superior incompleto. Além disso, trés desses gerentes tém pelo menos um
curso de pos-graduacdo lato sensu, nenhum deles informou ter curso de mestrado ou

doutorado. Ja o perfil do gerente entrevistado responsavel por geréncia atividade finalistica é

" PREFEITURA DE BELO HORIZONTE (2016).
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um pouco diferente. Nessa categoria de entrevistados, a escolaridade € ligeiramente mais
elevada, todos tém curso superior, sendo que dois deles tém respectivamente, como grau
méaximo de escolaridade, o mestrado e o doutorado. Além disso, quatro deles tém curso de
po6s-graduacdo lato sensu.

Tabela 1 - Formacéo escolar e académica dos gerentes de atividade-meio e fim da PBH
entrevistados para a pesquisa

Atividade-meio Atividade-fim
Formacdao Quantidade | Percentual |Quantidade |Percentual
Curso superior incompleto |2 15,38% 0 0%
Curso superior completo 8 61,54% 9 56,25%
Pés-graduacéo lato sensu |3 23,08% 4 25,00%
Mestrado 0 0% 2 12,5%
Doutorado 0 0% 1 6,25%
Total 13 100% 16 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo a formacdo na graduacao desses gerentes, constata-se que quatro deles
possuem duas graduacOes, estando um gerente cursando a segunda graduacdo (em Direito).
Dois deles possuem graduacdo em Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis. Outro
gerente declarou ter dupla graduacdo em Engenharia, sendo um curso de Engenharia Elétrica
e outro em Engenharia Mecénica. No que diz respeito as areas de graduacdo, a maioria dos
gerentes das atividades meio se graduou em areas das chamadas Ciéncias Sociais Aplicadas
(dez), dois gerentes tém formacéo nas Engenharias e apenas um na area de Ciéncias Exatas e
da Terra. Verifica-se, assim, uma concentracdo de profissionais voltados para a area de
Administragdo, Contabilidade e Direito, bastante compativeis o perfil esperado de um gerente
cujas atribuicGes se localizam dentro da area administrativa e/ou financeira.

Tabela 2 - Area de graduacio dos gerentes entrevistados das atividades-meio

Area de graduacéo Numero de gerentes
Administracéo de | 3*
Empresas
Ciéncias Contébeis 5**
Direito JrH*
Engenharias 3
Ciéncias Econbmicas 1
Geografia 1
Psicologia 1
Total 17

* Incluindo um gerente com curso superior incompleto nessa area.
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** Incluindo um gerente com curso superior incompleto nessa area.
*** Incluindo um gerente com essa graduagéo em curso.
Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo aos gerentes responsaveis por atividades-fim, observa-se uma maior
diversificacdo nas areas de formacdo, compativeis com as atribui¢es dos cargos que ocupam.
Verifica-se ainda um predominio na formacdo nas areas das chamadas Ciéncias Sociais
Aplicadas (12 ocorréncias). Aparecem, contudo, dois graduados nas Ciéncias da Saude, um na
area das Ciéncias Bioldgicas e um nas Engenharias.

Tabela 3 - Area de graduagio dos gerentes entrevistados das atividades finalisticas
Area de graduacéo NuUmero de gerentes

Direito
Administracdo de Empresas
Biologia
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Sociais
Comunicagdo Social (Jornalismo)
Educacdo Fisica
Engenharia Civil
Medicina
Servico Social
Total

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ainda no que diz respeito a formacdo, observa-se que dois dos quatro gerentes de
atividade-meio que possuem curso de pds-graduacao lato sensu, realizaram esse estudo na
area de Administracdo Publica. Os outros trés cursos declarados séo: Politica e Gestéo
Ambiental; Servicos de Salde; Direito Sanitario. Estes dois Ultimos cursos fazem parte da
formacgé@o de um mesmo gerente que atua na Secretaria Municipal de Saude.

Entre os gerentes de atividades-fim, constatou-se uma relativa coeréncia entre 0s
nove cursos citados como areas de pos-graduacgdo lato sensu e as geréncias de atuacdo desses
gestores. Foram citados o0s seguintes cursos: Consultoria Contabil; Direito Publico;
Elaboracdo de Projetos Sociais; Gerenciamento de Projetos; MBA em Gestdo, Elaboracao,
Analise e Avaliacdo de Projetos; Pediatria; Tecnologia da Construcdo; Temas Filoséficos;
Gestdo da Politica de Assisténcia Social. No que diz respeito aos cursos de mestrado, a
mesma coeréncia é observada. Foram citados trés cursos: Gestdo e Avaliacdo da Educacao
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Publica; Promocdo da Salude e Prevencdo da Violéncia; Saude Publica. O Unico curso de
doutorado citado ¢ em Medicina Tropical.

A vinculacgdo funcional com a prefeitura foi um aspecto levantado com o objetivo
de diagnosticar o grau de continuidade e de envolvimento do gerente nas politicas publicas
municipais. Nesse quesito observou-se que quase 70% dos gerentes em ambos 0s conjuntos
(atividades meio e fim) sdo funcionarios de carreira. No primeiro grupo, atividades meio,
nove dos 13 gerentes sdo funcionarios de carreira contra quatro gerentes que ndo possuem
cargo efetivo. No segundo grupo, 11 deles tém um cargo efetivo contra cinco que ndo o tém.
Essa proporc¢éo é ligeiramente superior ao minimo exigido pela legislacdo municipal que é de,
no minimo, 65% dos gerentes de recrutamento limitado e, no maximo, 35% de recrutamento
amplo, conforme a Lei Municipal 8.288, de dezembro de 2001 (BELO HORIZONTE, 2001).
Ainda com o objetivo de compreender aspectos relativos a essa continuidade e envolvimento,
levantou-se a o0 tempo de servico desses gerentes na Prefeitura. Esses dados sdo apresentados
na Tabela 4.

Tabela 4 - Tempo de atuacgdo do gerente na Prefeitura (grupo de atividade-meio)
Tempo de trabalho na Prefeitura Quantidade de gerentes

Acima de 31 anos 3

Entre 26 e 30 anos

Entre 21 e 25 anos

Entre 16 e 20 anos

Entre 11 e 15 anos

Entre 6 e 10 anos

N| B~ O O Wl

5 anos ou menos
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse grupo de gerentes, pode-se perceber que sete deles tém mais de 21 anos de
trabalho na Prefeitura. Quatro deles tém de seis a 10 anos e apenas dois deles ttm menos de
cinco anos de atividade na administracdo publica do municipio de Belo Horizonte. Esses
numeros indicam um percentual bastante elevado de servidores que tiveram a oportunidade de
conhecer bem as rotinas administrativas da Prefeitura. Nesse grupo também foi perguntado se
haviam trabalhado em outras secretarias ou geréncias da PBH. Apenas dois deles nunca
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tinham trabalhado em outras unidades administrativas, outros 11 responderam que ja haviam
trabalhado em outros locais dentro da Prefeitura, demonstrando uma visdo mais geral da
administracdo municipal.

Em relagéo aos gerentes das atividades-fim, os dados séo apresentados na Tabela

Tabela 5 - Tempo de atuacdo do gerente na Prefeitura (grupo de atividade-fim)
Tempo de trabalho na Prefeitura Quantidade de gerentes

Acima de 31 anos

Entre 26 e 30 anos

Entre 21 e 25 anos

Entre 16 e 20 anos

Entre 11 e 15 anos

Entre 6 e 10 anos

N| W & & | O DN

5 anos ou menos
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode observar pela Tabela 5, apenas trés gerentes do grupo de
atividades-fim tém 21 anos ou mais de tempo de servigo na Prefeitura. A maioria deles (11)
tem entre seis e 20 anos como servidores municipais. Apenas dois deles tém cinco anos ou
menos de experiéncia na administracdo publica municipal de Belo Horizonte. Esses nimeros
revelam gerentes que possuem uma boa experiéncia na Prefeitura, um pouco menor, contudo,
do que o grupo anterior. Considera-se que esse grupo também teve oportunidade de conhecer
as rotinas administrativas da prefeitura, a julgar-se pelo tempo de servico.

Em relacdo a vivéncia profissional em outras unidades da prefeitura, mais da
metade, (nove dos 16 gerentes de atividades finalisticas) disseram nunca terem trabalhado em
outras secretarias. Os outros sete disseram ter trabalhado em outras secretarias, sendo que dois
deles afirmaram ter trabalhado em outras secretarias, porém na mesma area em que atuam.
Pode-se perceber, nesse grupo, um conjunto um pouco maior de profissionais mais
especializados e com uma permanéncia maior na area em que atuam, o que pode significar
uma visdo um pouco menos global da Prefeitura de Belo Horizonte, contrariamente ao grupo

de gerentes de atividade-meio. Esse resultado ja era esperado, pois o0s cargos efetivos
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ocupados por esses gerentes muitas vezes sdo destinados a secretarias especificas o que
diminui um pouco a mobilidade entre esses profissionais dentro da administragdo municipal.
Por exemplo, um profissional com cargo efetivo de médico € concursado para a Secretaria
Municipal de Salde; um professor, para a Secretaria Municipal de Educacdo, entre outros
exemplos que poderiam ser citados.

Apbs analisar o perfil profissional dos gerentes, passa-se agora a descrever e
analisar a visdo desses profissionais no que diz respeito a tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos de arquivo e a atuacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo

Horizonte.

55 A atuacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte e a tabela de

temporalidade e destinacédo de documentos de arquivo na visdo dos gerentes

A atuacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte € um aspecto
parcialmente presente na visdo dos gerentes. Apenas quatro entrevistados citaram o APCBH
quando perguntados se sabiam qual a unidade ou 6rgdo responsavel pela coordenagdo da
gestdo de documentos na PBH. Um desses entrevistados o denominou de Geréncia de
Arquivos, mas citou corretamente o endereco do Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte e outro o chamou de “Arquivo Geral da Cultura”. Este Gltimo também citou a
Secretaria Municipal Adjunta de Modernizacdo, separando o Arquivo como aquele que cuida
do arquivamento e da destinagéo, fazendo certa confuséo entre as fungdes. As respostas foram

agrupadas na Tabela 6

Tabela 6 - Unidade responsavel pela coordenagdo da gestdo de documentos, segundo 0s
gerentes entrevistados (atividades-meio e atividades-fim)
Unidade responsavel pela coordenacéo da gestdo de documentos | Quantidade

Néo sabe

Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagao
Geréncia de Arquivos (GEARQUI)
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte

Secretaria Municipal Adjunta de Gestdo Administrativa (SMAGEA)

R N OB 0] o ©

Camara Técnica
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Controladoria Geral do Municipio

Fundacao Municipal de Cultura
Prodabel

Secretaria de Transparéncia

Secretaria Municipal de Planejamento

I

Nao existe

Total de respostas 35*

*Alguns entrevistados citaram mais de uma unidade organizacional.
Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode observar pelo quadro acima, nove, dos 29 entrevistados, disseram
ndo saber qual a unidade responsdvel pela coordenagdo da gestdo dos documentos na
Prefeitura de Belo Horizonte. Outro entrevistado disse ndo existir unidade com tal atribuicao.
Além do Arquivo Publico, outras nove unidades foram citadas. Destaca-se que a Secretaria
Municipal Adjunta de Modernizacdo foi a mais citada, tendo sido apontada por seis
entrevistados como a unidade com as atribuicbes relativas a coordenagdo de gestdo de
documentos. Dois desses entrevistados citaram uma geréncia subordinada a essa secretaria, a
Geréncia de Desenvolvimento Organizacional (GEORG). Esse engano € compreensivel uma
vez gue essa geréncia tinha como uma de suas atribuicdes, de acordo com o inciso VI do Art.
63 do Decreto 14.281, de 18 de fevereiro de 2011 “gerir o sistema de formularios do
Municipio, coordenando o processo de padronizacdo e disponibilizacdo de documentos
oficiais na Administracdo Municipal” (BELO HORIZONTE, 2011b), estando em contato
direto com todas as secretarias nessa sua atribuicdo, coordenando a primeira atividade de
gestdo de documentos, sua producdo®. A segunda unidade mais citada, cinco vezes, é a
Geréncia de Arquivos (GEARQUI). Essa geréncia estd subordinada a Secretaria Municipal
Adjunta de Gestdo Administrativa também citada na pesquisa por quatro entrevistados. A
GEARQUI é a unidade responsavel pelo arquivo intermediario de processos, atualmente com
guarda de documentos realizada por uma empresa terceirizada. Essa geréncia apenas recebe
0S processos e 0s encaminha para tal empresa, contudo, durante muitos anos a GEARQUI
manteve um arquivo proprio que armazenava grande parte dos processos administrativos da

Prefeitura de Belo Horizonte, em sua fase intermedidria.

%8 Atualmente essa atribuicdo esta a cargo da Geréncia de Registro e Manutencéo de Informacdes Institucionais —
GERINI, conforme o Decreto 15.815/14 (BELO HORIZONTE, 2014).
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As demais unidades citadas, cada uma delas por um entrevistado, sdo: a
Controladoria Geral do Municipio; a Fundacdo Municipal de Cultura, a qual se subordina o
Arquivo Publico; a Empresa de Informaética e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte
(Prodabel); a Secretaria Municipal de Planejamento. Além dessas unidades, a Camara Técnica
de Avaliacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte é citada como
responsavel pela coordenacgéo da gestdo de documentos e também foi mencionada “Secretaria
de Transparéncia”, ndo encontrada no organograma da Prefeitura.

Um dos gerentes - em sua resposta sobre a unidade responsavel pela coordenacao
da gestdo de documentos - cita 0 Arquivo Puablico, mas ndo o considera como responsavel por

tal atividade, segundo ele:

Bem, na verdade, eu acho que a prefeitura ndo tem um gerenciador assim,
algum que faz o gerenciamento geral, a gente tem o Arquivo Publico, mas
que na verdade ele ndo guarda documentos das secretarias, ele guarda
arquivos que sdo considerados assim arquivos histéricos, arquivos
importantes que tém que ficar guardado mais para a histéria do municipio.
(AF-14).

A fala desse gerente reflete uma visdo ainda muito presente entre 0s
administradores sobre o papel do Arquivo Pablico como guardido de documentos historicos.
Interessante observar que essa fala apareceu em uma pergunta sobre gestdo de documentos
que sequer fazia mengédo a documentos de guarda permanente.

Para esclarecer essa indagacéo, os entrevistados foram questionados se conhecem
as atribuices do APCBH. Uma vez mais as respostas apontam um grande desconhecimento
por parte desses agentes publicos. Entre os 13 gerentes de atividades-meio, apenas dois
disseram conhecer a unidade arquivistica. Outro gerente afirmou ja ter estado 14, mas
desconhecer suas atribui¢fes. Outro ainda disse ja ter ouvido falar no APCBH. Entre os 16
gerentes de atividades finalisticas, 13 disseram ndo conhecer, dois disseram conhecer pouco e
apenas um gerente afirmou ja ter visitado, mas desconhecer as fun¢des do arquivo publico
municipal, tendo citado a preservacdo de documentos como uma de suas atribui¢cdes. Ao
analisar as respostas tanto dos gerentes de atividades finalisticas como de atividades-meio,

pOde-se consolidar os dados na Tabela 7.
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Tabela 7 - Unidade responsavel pela coordenacao da gestdo de documentos, segundo 0s
gerentes entrevistados (atividades-meio e atividades-fim

Conhecimento sobre o APCBH Quantidade
Né&o conhece 22
Conhece pouco/ouviu falar 4
Conhece 3
Total 29

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra pergunta feita aos entrevistados causou surpresa, quando comparada com o
conhecimento que os gerentes tém sobre o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte.
Trata-se do questionamento a respeito de eles conhecerem a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte. Entre os gerentes das

atividades-meio, foi encontrado o seguinte resultado, conforme apresenta a Tabela 8.

Tabela 8 - Conhecimento sobre a Tabela de Temporalidade e Destina¢do de Documentos de
Arquivo da PBH — gerentes das atividades-meio

Conhece Quantidade
Sim 10
Né&o 3
Total 13

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os gerentes das areas finalisticas, o resultado foi um pouco diferente,

conforme pode ser visto na Tabela 9.

Tabela 9 - Conhecimento sobre a Tabela de Temporalidade e Destina¢do de Documentos de
Arquivo da PBH — gerentes das atividades-fim

Conhece Quantidade
Sim 10
Né&o 6
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa.
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Cabe ressaltar que entre os 10 gerentes de atividades-fim que afirmaram conhecer
0 instrumento de destinagdo de documentos da Prefeitura, trés disseram nunca té-lo
consultado. Nota-se que entre 0s gerentes responsaveis por geréncias de atividades-meio ha
um conhecimento maior em relacdo a Tabela de Temporalidade, como era esperado, pois, ao
lidarem com transacdes envolvendo pagamento e recebimento de recursos, o cuidado com a
preservacao e a garantia do valor fiscal dos documentos é uma necessidade da prépria rotina
do trabalho. Vale lembrar que grande parte dos entrevistados sdo gerentes de geréncias
administrativo-financeiras.

Somando-se os resultados encontrados, percebeu-se que entre os 29 gerentes
entrevistados, 20 conhecem a Tabela de Temporalidade, ainda que alguns deles nunca a
tenham consultado e nove afirmaram ndo conhecerem esse instrumento, ou seja, mais de dois
tercos dos gerentes entrevistados conhecem a Tabela de Temporalidade. Esse nimero é
surpreendente se comparado com a pequena parcela de gerentes que reconhecem o Arquivo
Publico como responsavel pela coordenacdo da gestdo de documentos no municipio e do
numero de gerentes que conhecem as atribui¢cbes do APCBH.

Um aspecto que chamou a atengéo foi a fala de um gerente que disse que a Tabela
é “burocrética”, referindo-se ao prazo de um determinado tipo documental que, segundo ele,

poderia ser mais curto.

A propria Tabela, acho que ela podia ser mais flexivel, ou menos engessada,
tanto faz. Eu vou citar, eu vou voltar nesse exemplo que eu tava falando
aqui. A gente registra os documentos, cada via de registro de documentos de
um processo, um contrato, sdo mil registros num livro, eu tenho hoje aqui
cento e setenta e quatro livros. Entdo no caso isso vezes mil. Cada um é um
registro de um contrato. Eu ainda vou ter que manter aqui cem, entendeu? E
coisa assim, muito, muito antiga que eu acho que ndo precisava disso. Ela
podia ser um pouco menos burocratica ou engessada nesse sentido. Porque é
um arquivo eterno... Eu nunca vou parar de registrar documento. Entendeu?
Entdo haja espaco, ndo é? Entdo isso ai eu tenho essa critica a fazer... Eu ndo
sei (AM-3).

Esse gerente, contudo, afirmou ndo saber como sdo definidos os prazos de guarda
e demonstrou desconhecer a possibilidade de alteracdo de prazos a pedido do préprio produtor
de documentos, desde que analisado pela Camara Técnica de Avaliacdo da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo. Segundo o gerente, ele utiliza o

prazo definido na Tabela sem nunca ter contestado.
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Um dos gerentes que afirmou ndo conhecer a Tabela de Temporalidade, em outra
pergunta, sobre a eliminacdo de documentos, afirmou destruir documentos quando esses ndo
eram mais necessarios, sem qualquer tipo de formalizacdo ou autoriza¢do do Arquivo Publico

da Cidade de Belo Horizonte.

A gente, em dado momento, v& que ndo é mais necessario esta guardando
mais aquele documento, a gente usa o incinerador (AM-6).

Na mesma secretaria, 0 gerente entrevistado responsavel por atividade finalistica
afirmou conhecer a Tabela de Temporalidade, porém também afirmou eliminar oficios com
solicitacbes sem autorizacdo do Arquivo Publico ou qualquer ato formal apds a digitalizagéo.
Essa geréncia utiliza um sistema para gerenciar as demandas recebidas. O procedimento é o
seguinte: a demanda € recebida por oficio, esse oficio é digitalizado e enviado via sistema
para que a area responsavel dé o parecer sobre o caso, ap6s o recebimento do parecer no
sistema, a geréncia gera um oficio em papel com a resposta e o envia para o solicitante. Nesse
caso, o oficio de resposta também ¢é digitalizado e inserida sua imagem digital no sistema.
Apos a finalizagdo do processo, as solicitagdes sdo eliminadas. Nas palavras do gerente:

Eles sdo guardados até a finalizagdo do processo digital. Eles sdo guardados
até a finalizacdo. Quando gerou a resposta final, no caso da minha geréncia
que € um processo simples de informacdo, de atendimento de solicitacoes,
apos essa finalizacdo, esses oficios sdo descartados, porque eles sdo
digitalizados e arquivados, mantém-se o arquivo. Entendeu? E ndo temos
mais arquivo de papel (AF-6).

Ao se perguntar ao gerente se, em sua area, sdo obedecidas as orientagdes do
arquivo para a eliminagdo de documentos de arquivo, ele demonstrou ndo conhecer tais

procedimentos e afirmou que a eliminagdo acontece da seguinte forma:

E uma trituracdo. A gente ndo documenta porque o sistema ele gera essa. O
[...] hoje que é o sistema que a gente utiliza, ele da entrada e saida, data,
hora. Entendeu? Assim, a partir do momento que a gente finalizou o
processo 14, encerrou, que a gente fala encerramento no sistema ja fica
arquivado 14 que dia que foi arquivado, que dia que foi encerrado, entdo a
gente ndo tem um critério para o descarte, igual assim... Vocé, talvez o que
vocé queira saber é 0 seguinte, se a gente tem um procedimento de anotacéo,
por que foi feito o descarte? Essa questdo. No nosso sentido ndo, 0 nosso
sentido é porque, na verdade, como o sistema ele é todo digitalizado, ndo ha
necessidade do arquivamento do fisico mais (AF-6).



169

Destaca-se que, nesse caso, ha um entendimento errdneo da imagem digital do
documento como substituto do documento em papel em sua plenitude. Nos dois casos, apds as
respectivas entrevistas, os entrevistados foram informados da necessidade de autorizagdo do
Arquivo Publico para a correta eliminagdo dos documentos. O segundo gerente, responsavel
pela area finalistica, foi alertado ainda de que a imagem digital do documento néo substitui o
documento original, ndo havendo previsao legal para tal na legislacéo brasileira.

No sentido de identificar a implementacéo da correta destinagcdo de documentos a
partir da Tabela de Temporalidade, foi perguntado aos gerentes se eles eliminavam
documentos. O objetivo dessa pergunta era compreender se 0s gestores entrevistados tinham
realizado esse procedimento, visando perceber o grau de conhecimento em relacdo a rotina de
eliminacdo. Complementando essa pergunta, os gerentes foram arguidos sobre o
procedimento utilizado nesse processo. As respostas dos dois grupos foram ligeiramente
diferentes. Entre os gerentes das atividades-meio, 0 nimero de respostas positivas foi maior

do que entre os gerentes de atividades finalisticas, conforme pode ser visto na

Tabela 10 e na Tabela 11.

As respostas foram agrupadas em “Nao”; “Sim” (de acordo com os procedimentos
legais); e “Sim” (em desacordo com os procedimentos legais). Os procedimentos para a
eliminacdo de documentos encontram-se definidos na Instrucdo Normativa 09/2014, expedida
pelo Arquivo Pablico da Cidade de Belo Horizonte (ANEXO 3). De acordo com essa norma,
0s documentos comprobatorios da eliminacdo de documentos na PBH sdo: copia da
publicacdo do Edital de Ciéncia de Eliminacdo; uma via do Termo de Eliminacdo (ANEXO
5); uma via da Lista de Eliminacdo (ANEXO 4) para o APCBH e o original da Declaracdo de
Doacéo dos Fragmentos de Papel para Reciclagem (BELO HORIZONTE. Arquivo Publico da
Cidade de Belo Horizonte, 2014). O que foi considerado fora dos procedimentos legais foi a
eliminacdo que ndo obedeceu a Instrucdo Normativa 09/2014, seja pela negligéncia ou
desconhecimento por parte do servidor publico. As eliminagdes de documentos ndo
arquivisticos ou de copias desprovidas de valor, como impressdes de e-mail, como foi citado
em uma entrevista ndo foram consideradas elimina¢Ges em desacordo com o0s procedimentos

legais. Nesse caso, foi considerado que o gerente ndo eliminou documentos.
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Tabela 10 - Eliminacdo de documentos — gerentes de atividades-meio

Jéa eliminou documentos Quantidade
Né&o 5
Sim (de acordo com os procedimentos legais) 5
Sim (em desacordo com os procedimentos legais) 2
Total 12*

* Essa pergunta ndo foi feita a um dos gerentes que foi entrevistado na fase de testes das entrevistas
Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 11 - Eliminacdo de documentos — gerentes de atividades finalisticas

Jéa eliminou documentos Quantidade
Néo 10
Sim (de acordo com os procedimentos legais) 2
Sim (em desacordo com os procedimentos legais) 4
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa.

Um dos entrevistados, de area finalistica, afirmou ter ocorrido a eliminagdo
acidental de documentos, ou seja, a falta de cuidado com os documentos teve como

consequéncia sua perda. Nas palavras do entrevistado:

[...] Nés ja eliminamos por forca maior. A gente teve um problema ai com
uns arquivos, mas que também jé tinham passado da data de acordo com a
tabela, que ficavam guardados num deposito (...), se eu ndo me engano, e
teve uma enchente 14 e esses arquivos foram transferidos para (...) e a gente
teve que fazer o descarte porque eles estavam ilegiveis, impossiveis de ser
identificados (AF-14, grifo nosso).

Nesse caso, fica a seguinte questdo: o entrevistado afirmou que os documentos
estavam com prazo vencido, mas os documentos ndo puderam ser identificados. Como seria
possivel saber se 0 prazo estava vencido sem a correta identificacdo do documento? Esse tipo
de descaso, também citado por outros entrevistados, pode gerar enormes prejuizos para a
administracdo e para o cidaddo. Na area em questdo, os documentos eliminados poderiam

trazer graves consequéncias tanto para a administracdo quanto para pessoas fisicas.
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Outro entrevistado, de geréncia relacionada a atividade-fim, descreveu a
eliminacdo realizada por sua geréncia como baseada em legislacdo federal e municipal
relacionada aos programas com 0s quais a area lida. Quando perguntado se a Tabela de
Temporalidade é consultada para a eliminacdo desses documentos, o gerente afirmou que ndo
e disse desconhecer o fato de ser a Tabela o instrumento responsavel por dar o respaldo a
eliminacdo. Em suas palavras:

A temporalidade que eu utilizo é essa que eu te disse: a gente faz uma
avaliacdo da legislacdo pertinente aquele programa. Como eu trabalho com
trés programas pontuais, o que a legislacdo que rege a documentagdo, a
guarda de documentos daquele programa, 0 que estabelece é o que a gente
segue (AF-1).

Quando se trata de documentos mais internos, o entrevistado afirmou:

Agora, aquilo que é documento mais mesmo interno, oficio que eu
encaminhei para outra secretaria, a gente avalia, dependendo do assunto (...),
como nos temos também o arquivo eletrénico, dependendo do documento, a
gente destréi com dois anos, trés anos, no maximo, cinco anos de
arquivamento (AF-1).

Outro entrevistado afirmou eliminar documentos de convocagdes para reunides e

convites sem nenhum tipo de formalizacao:

[...] O que eu ndo arquivo sdo informagdes assim, por exemplo, de que vai
ter uma reunido no [...], nés estamos te chamando para vocé estar 14 nove
horas. Eu vou naquela reunido e pronto acabou. Agora tudo aquilo que
remete a um processo de trabalho, a uma resposta, a uma solicitacéo e aquilo
fica arquivado.

[...] Esses eu recebo, ja vou, eu [...] ja rasgo e jogo fora. Assim, por exemplo,
vai ter um seminario tal, tal, tal, [...] vai dar uma palestra. Ai eu agendo aqui
gue eu vou dar uma palestra tal e jogo o convite fora (AF-16).

Nesse caso, o servidor, por desconhecer o processo de eliminacdo de documentos
estabelecido na Instrucdo de Servi¢co 09/2014 (BELO HORIZONTE, Arquivo Publico da
Cidade de Belo Horizonte, 2014), assim como desconhecer as atribui¢cdes do Arquivo Pablico
na gestdo de documentos na Prefeitura de Belo Horizonte, realiza a eliminagdo de acordo com
seu “bom senso”, ou seja, de forma ilegal. N&do se supde, nesse caso, ma fé. O que se percebe
€ o desconhecimento dos procedimentos e rotinas estabelecidos e regulamentados na
Prefeitura. Esse “bom senso”, contudo, ndo justifica o desrespeito a legislacdo arquivistica

federal e municipal, que da aos arquivos publicos a atribui¢do de autorizar a eliminagédo de
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documentos produzidos e recebido no exercicio de suas atividades. Nesse caso, uma
ilegalidade estd sendo cometida e o gerente foi alertado para tal fato apos a entrevista, assim
como todos aqueles que afirmaram agir de maneira semelhante.

Destaca-se que 0 oposto também acontece, um gerente de atividade-meio afirmou
n&o eliminar documentos, pois, segundo ele:

A minha geréncia, ela ndo pode eliminar documentos. O financeiro nao
elimina documentos porque eles sdo vinculados ao Tribunal de Contas do
Estado e sdo documentos que sdo permanentes, independente se o tribunal ja
fiscalizou esse periodo ou ndo e o de pessoal a mesma coisa (AM-9).

Nesse caso, percebe-se um equivoco comum em considerar documentos com
valor fiscal como documentos de guarda permanente. Na realidade, muitos desses documentos
podem ser eliminados em um prazo de seis anos apds a aprovacao das contas do prefeito, de
acordo com a Tabela de Temporalidade do municipio. Em relacdo aos documentos de pessoal,
deve-se esclarecer que, apesar de terem guarda longa, ndo séo de guarda permanente, pois ndo
tém valor probatério ou informativo que justifique tal guarda, além de serem bastante
volumosos. Essa confusdo entre guarda longa e guarda permanente é bastante presente no
senso comum. Na tabela de temporalidade da PBH, varios desses documentos tém tempo de
guarda de 35 ou 70 anos, o que € um tempo bastante longo e justifica a necessidade inclusive
de treinamentos efetivos na area de conservacdo de documentos para os servidores que atuam
nessas areas. Destaca-se que o Arquivo Publico tem dado assisténcia técnica no que diz
respeito a preservacdo desses documentos nas areas que lidam com arquivos de pessoal, por
meio de visitas e producao de relatorios sobre a melhor forma de conservacdo de documentos.

No que diz respeito ao recolhimento de documentos para guarda permanente, foi
perguntado aos gerentes se a geréncia em que atuam ja recolheu documentos para guarda
permanente no APCBH. As respostas dos gerentes ndo foram diferentes entre um grupo e

outro e sdo apresentadas na Tabela 12.

Tabela 12 - Recolhimento de documentos ao APCBH

Recolheu documentos ao APCBH Quantidade
Sim 0
Né&o 24
Na&o soube responder 3
Total 27*

*Essa pergunta ndo foi feita a dois gerentes das atividades-meio, entrevistados na fase de testes das entrevistas.



173

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser visto pela Tabela 12, nenhum dos gerentes afirmou que a geréncia
ja havia recolhido documentos para guarda permanente no Arquivo Publico da Cidade de
Belo Horizonte. Esses numeros sdo bastante preocupantes, pois as geréncias entrevistadas
possuem papéis centrais em suas secretarias. No que diz respeito as atividades finalisticas, as
geréncias selecionadas estdo no escopo central da missdo das secretarias a que pertencem,
além de posicionarem-se em um alto nivel hierarquico na administracdo do municipio.
Considera-se que essas geréncias produzem documentos vitais para a memoria da
administracdo de Belo Horizonte, com alto valor probatoério e potencialmente também de alto
valor informativo. Dessas geréncias emanam normativas que serdo seguidas pelas geréncias
de niveis inferiores e precedentes importantes para a agdo do Poder Executivo Municipal.

A situacdo encontrada nas geréncias revela a possibilidade de perdas de
importantes fontes de pesquisas para a historia da cidade e da administracdo publica. Ainda
que esses documentos ndo sejam eliminados, o fato de ndo serem recolhidos ao APCBH
preocupa. O acumulo de documentos, sem valor primério e de alto valor secundéario, dentro da
propria unidade produtora pode resultar na mistura deles a outros nas fases corrente e
intermediaria do ciclo de vida dos documentos, fazendo com que fiqguem perdidos em meio as
massas documentais acumuladas.

Aliada do Arquivo Publico na gestdo de documentos, a Cémara Técnica de
Avaliacédo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura
de Belo Horizonte (CTATTDD-PBH), apresentada no capitulo 5, € muito pouco conhecida
entre os entrevistados. Entre os gerentes de atividades-meio, a situacdo € apresentada na
Tabela 13.

Tabela 13 - Conhecimento sobre a CTATTDD-PBH pelos gerentes das atividades-meio

Conhece Quantidade
Sim 0
Né&o 10
Ouviu falar 2
Total 12*

* Essa pergunta ndo foi feita a um dos gerentes na fase de testes das entrevistas.
Fonte: Dados da pesquisa
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Esse resultado demonstra que mesmo entre gerentes com um perfil administrativo,
com predominéncia de funcionarios de carreira, nenhum conhece o trabalho da Camara
Técnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade, instituida desde 1997, juntamente com a
promulgacédo desse instrumento de destinagdo. Esse desconhecimento leva a uma viséo de que
a Tabela de Temporalidade é um instrumento estatico, contrariamente ao que deve ser um
instrumento de destinacdo e a intencdo da propria prefeitura quando instituiu essa comissao.
Os gerentes ndo sabem que podem recorrer a essa instancia quando necessitarem incluir
documentos na Tabela ou alterar prazos ja estabelecidos para os documentos produzidos em
suas areas. Acredita-se ser esta uma das possiveis causas da relativamente baixa utilizacdo
desse importante instrumento de que a prefeitura dispde de forma pioneira entre as capitais do
Brasil. Uma tabela de temporalidade que ndo acompanha o ritmo da producdo documental e
das alteracGes de contextos legais e administrativos, tende a ficar subutilizada. Ao que parece,
ainda que a Camara Técnica tenha atuado de modo constante desde a publicacdo da primeira
Tabela de Temporalidade, conforme foi visto no capitulo 5, as alteracGes nesse instrumento
ndo acompanham o ritmo da producdo documental e das alteracdes nos contextos legais e
administrativos. Acredita-se que causas dessa situacdo nédo residem no trabalho dessa
comissdo, mas no baixo reconhecimento de seu trabalho, seja por falta de divulgacéo ou pelo
pouco interesse que a documentacao publica desperta.

A situacdo é apenas um pouco diferente quando sdo analisadas as respostas dos

gerentes das atividades-fim, conforme pode ser visto na Tabela 14.

Tabela 14 - Conhecimento sobre a CTATTDD-PBH pelos gerentes das atividades finalisticas

Conhece Quantidade
Sim 3
Néo 12
Ouviu falar 1
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme pode ser visto na Tabela 14, apenas trés gerentes conhecem a Camara
Técnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade. Apesar de esses nimeros serem um pouco
melhores do que os encontrados entre os gerentes das atividades finalisticas, ndo sdo muito

animadores. Menos da quarta parte dos gerentes entrevistados nessa categoria conhece essa
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instancia deliberativa responsavel pela elaboracéo e atualizacdo da Tabela de Temporalidade.
Entre os gerentes que disseram conhecer a Camara, dois disseram também ja haver
encaminhado demandas a ela. Esses dois gerentes informaram ndo terem participado das
reunides da Camara Técnica. Em ambos o0s casos foram outros funcionarios que
representaram a Geréncia, revelando algo apontado no capitulo 5, sobre o baixo prestigio da
Camara Tecnica. Quando perguntados se tiveram algum retorno em relacdo a reunido, ambos
responderam que o retorno foi positivo. Um deles respondeu ter sido positivo o retorno,

porém destacou a demora do processo.

Ela deu um retorno seguinte: que a Camara relne assim com um espaco de
tempo um pouco demorado. Pelo menos, na época, a gente tinha muita
urgéncia de resposta e a gente tinha que ficar esperando a reunido da Camara
Técnica. Segundo, que ela achou, avaliou como muito positivo o trabalho da
Camara Técnica, as explicacBes que deram, a resposta que deram para a
nossa demanda. E, assim, foi um feedback positivo que ela deu sobre a
Céamara Técnica (AF-1).

Essa pergunta ndo foi feita aos gerentes de atividades-meio, uma vez que nenhum

deles sequer conhecia a Camara.

5.6 Os documentos digitais e a digitalizacao

Com o objetivo de compreender os procedimentos utilizados pelas diversas areas
da Prefeitura de Belo Horizonte em relagdo aos documentos digitais, foram feitas algumas
perguntas relativas a digitalizacdo e a producao de documentos nato-digitais.

Em relacdo a producdo de documentos nato-digitais, foi feita a seguinte pergunta:
“Sua geréncia produz documentos digitais (nato-digitais)?”. Na oportunidade, esclareceu-se
que os “documentos nato-digitais sdo aqueles que nascem digitais, tramitam digitalmente e s&o
destinados digitalmente, assim como nunca séo impressos”.

No grupo de atividades-meio, as respostas sdo resumidas na Tabela 15.

Tabela 15 - Producdo de documentos nato-digitais (grupo atividades-meio)

Produz documentos nato-digitais Quantidade
Né&o 7

Sim 3

Total 10*

* Essa pergunta ndo foi feita a trés gerentes na fase de testes das entrevistas.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser visto pela Tabela 15, apenas trés gerentes responderam produzir
documentos nato-digitais. Nesses casos, 0s gerentes ndo consideraram a producao de e-mails
como documentos digitais. Todas as respostas positivas referiram-se ao mesmo sistema, o
Portal da Gestdo. Nesse portal sdo encaminhadas as demandas a Camara de Coordenacédo
Geral da Prefeitura. Esse orgdo colegiado instituido pelo Decreto 16.057, de 2015 tem,

conforme seu Art. 4°, competéncia para deliberar sobre:

| - prioridades setoriais e regionais para aplicacdo dos recursos previstos na
Lei Orgamentaria Anual;

Il - proposta orcamentéria encaminhada ao Legislativo;

Il - a programacdo orcamentaria anual para os Orgdos e entidades da
Administragdo Municipal, compatibilizando-a com a disponibilidade de
recurso, sem prejuizo da possibilidade de revisdes extraordinarias ao longo
do exercicio financeiro;

IV - processo licitatorio, celebracdo de contratos e respectivos aditamentos
de despesas de custeio classificadas como cota adicional ou que impliquem
em aumento da programacao orcamentaria anual;

V - processo licitatorio referente a despesas constantes da cota base na
programacao orcamentaria anual;

VI - processo licitatdrio, celebracdo de contratos e respectivos aditamentos
referentes a despesas de investimento e inversoes financeiras;

VII - celebracdo de convénios e seus aditamentos, em que houver a previsao
de repasse de recursos financeiros pelo Municipio, geracdo de despesas
futuras com recursos do Tesouro Municipal ou que demandem fornecimento
de méo de obra para sua execucao;

VIII - pleitos de patrocinio com recursos do Tesouro Municipal, realizacéo
de eventos de qualquer natureza e despesas com servicos de publicidade e
propaganda;

IX - viagens internacionais e cota trimestral de viagens nacionais para 0s
Orgdos e entidades da Administracdo Municipal,

X - contratos de assuncdo, reestruturacdo e confissdo de dividas;

XI - contratagdo de operacdo de crédito de longo prazo, inclusive operagdes
de arrendamento mercantil;

XII - normas de concessdo de diarias de viagens;

X1 - acBes de qualquer natureza cujo objetivo seja a garantia do equilibrio
fiscal e financeiro do Municipio;

X1V - municipalizagdo de servicos publicos;

XV - criacdo, revisdo e modificacdo de planos de carreira;

XVI - negociagdes salariais da administragéo direta e indireta;

XVII - concessdo de beneficios e vantagens a servidores publicos;

XVIIl - renovacdo de acordo ou convencdo coletiva de trabalho dos
empregados publicos;

XIX - alteracdo de valores pagos a titulo de remuneracdo de cargos
comissionados ou de livre provimento, e remuneracao de dirigentes;

XX - implantacdo de programas de desligamento voluntario de empregados;
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XXI - implantacdo de bonificacdo por cumprimento de metas, resultados e
indicadores;

XXII - concursos publicos e sele¢des publicas;

XXIII - incremento de vagas para a contratacdo de estagiarios;

XXV - alteracdo de jornada de trabalho;

XXV - transferéncias de pessoal a pedido de titulares de érgaos sem previsdo
de permuta ou reposicao;

XXVI - cessdo de servidores e empregados publicos, exceto para exercicio
de cargo em comissdo ou fungéo de confianga, remunerados ou néo;

XXVII - contratagdo de pessoal a fim de atender necessidade temporaria de
excepcional interesse publico;

XXVIII - a Politica Municipal de Desenvolvimento Profissional, aprovando
seus valores;

XXIX - as diretrizes gerais de planejamento, organizacdo e evolucdo da
arquitetura tecnologica e informacional e demais recursos de tecnologia da
informacgéo e comunicagéo - TIC;

XXX - aelaboragdo e reviséo de politicas e normas de TIC;

XXXI - o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Prefeitura de Belo Horizonte e dos Planos Anuais de Investimentos de TIC;
XXXII - projetos de TIC ndo previstos no Plano Anual de Investimentos de
TIC aprovado;

XXXIII - diretrizes e critérios de Governanga Coorporativa a serem seguidos
por todos os Conselhos de Administracdo e Fiscal da Administracdo Publica
Municipal,

XXXV - limite trimestral por 6rgdo de despesas ndo contratuais constantes
da programacao orgamentaria;

XXXV - provimento de cargos, funcdes e empregos publicos, ainda que para
reposicdo de pessoal desligado por qualquer motivo. (BELO HORIZONTE,
2015a)

Esse grupo é composto pelo Prefeito; o Secretario Municipal de Planejamento,
Orcamento e Informacdo; o Secretario Municipal de Financas; o Secretario Municipal de
Governo; e o Coordenador Executivo do Programa BH Metas e Resultados. Trata-se de uma
importante instancia de deliberacdo sobre os gastos publicos. Por ele passam demandas de
todas as secretarias municipais. De acordo com os entrevistados, as demandas a essa Camara

sdo encaminhadas via sistema.

Bom, agora instituiu um portal de gestdo aonde a gente faz todas as
demandas para a Camara através desse portal. Entdo eu, a geréncia aqui esta
produzindo isso. Ela joga as demandas no portal, coloca todas as
informacbes e a proposta desse portal é justamente ndo produzir
documentos. Quer dizer, minto, eu acho que um documento é produzido
finalmente, quando ja foi todo o processo feito e ja tem a conclusdo. Entdo a
gente joga isso tudo, esse preenchimento é compartilhado entre a pessoa que
estd com a demanda, o financeiro, que tem que participar dando as
informacges de recurso, a parte de pessoal, a parte de TIC, se for alguma
coisa relativa a informética, entdo... E ai isso vai para a Camara, tem um
fluxo todo que a gente vai seguindo pelo computador, pelo sistema, da
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aprovacdo, de parecer, de ‘de acordo’ e ai, depois, no final, eu ja vejo no
sistema que isso dai foi concluido, se foi aprovado ou ndo e ai essa cdmara
emite um, apenas um documento original dessa aprovacdo (AM-1).

Destaca-se na fala desse entrevistado que o procedimento recomendado € o de ndo
produzir documentos. Quando ele fala em “ndo produzir documentos”, se refere a documentos
em papel. Desconsidera, portanto, o que é armazenado no sistema como “documento”, com
atributos de autenticidade e fidedignidade que devem ser preservados.

Outro gerente de atividade-meio, ao ser perguntado se o documento nasce digital,

d& a seguinte resposta:

Nasce e termina digital também. No final das contas, existe um oficio em
papel ainda. O oficio em papel é o resumo do que aconteceu, mas nem seria
um resumo, seria falando que aquilo que foi pedido foi aprovado. Mas, de
gualquer maneira, entdo existe ainda esse residuo sélido, mas, a grande
maioria é digital, as tramitacBes nds enviamos para 0 secretario, o secretario
devolve, passa para outro servidor, tudo digital (AM-11, grifo nosso).

Como se pode observar pelas falas dos dois gerentes citados acima, o0 sistema tem
como objetivo a reducdo da producdo de documentos em papel. Segundo eles, as informacdes
sdo alimentadas no sistema, que somente gera um documento impresso ao final que é
chamado pelo dltimo gerente de “residuo solido”. Ao serem perguntados se existe algum
procedimento para a preservacdo desses documentos, todos disseram ignorar tais
procedimentos.

Uma questdo importante a ser pensada e avaliada em relacdo a esse sistema é se
ele garante que os documentos gerados sdo diplomaticamente auténticos. De acordo com o
Conselho Nacional de Arquivos (2012), a autenticidade dos documentos envolve trés aspectos

independentes, quais sejam: legal, diplomatico e historico. Assim,

Documentos legalmente auténticos sdo aqueles que déo testemunhos sobre si
mesmos em virtude da intervencdo, durante ou ap6s sua producdo, de uma
autoridade publica representativa, garantindo sua genuinidade.

Documentos diplomaticamente auténticos sdo aqueles que foram escritos de
acordo com a pratica do tempo e do lugar indicados no texto e assinados pela
pessoa (ou pessoas) competente para produzi-los.

Documentos historicamente auténticos séo aqueles que atestam eventos que
de fato aconteceram ou informacgdes verdadeiras. (BRASIL. Conselho
Nacional de Arquivos, 2012a, p. 3)
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As diretrizes para a presuncdo de autenticidade do Conselho Nacional de
Arquivos consideram o conceito de autenticidade diplomatica para a presuncdo de
autenticidade de um documento arquivistico digital. Desse modo, ela se dd com base na
andlise da forma e do contetido e no ambiente de produgdo, manutencao/uso e preservacdo do
documento. Para tanto, o sistema informatizado tem que ser confiavel, incluindo trilhas de
auditoria, controle de acesso de usuarios, métodos robustos para garantir a integridade dos
documentos (como checksum ou hash), meios de armazenamento estaveis e medidas de
seguranca para controlar o acesso indevido a infraestrutura tecnoldgica (computadores, redes
e dispositivos de armazenamento). (BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
2012).

No ambito dessa pesquisa, ndo foi feita a analise desse sistema para a verificacao
dessas caracteristicas. Contudo, a Prodabel, responsavel por gerenciar tal sistema possui um
rigoroso controle no desenvolvimento/ aquisicdo de sistemas. De acordo com informagdes
obtidas por meio de consulta por e-mail a pessoa responsavel pelo Sistema, em relacdo a
trilhas de auditoria: “alguns campos do ambiente de projetos do Portal tém algum nivel de
auditoria na propria ferramenta, sem a necessidade de verificar diretamente a base de dados.
Porém as opcGes sdo bem limitadas”. Em relacdo a controle de acesso de usuério, segundo ela
o0s usuarios fazem login no sistema utilizando um servigo de autenticacdo (LDAP), além de
ser necessario que estejam previamente cadastrados no Portal. Em relacdo a integridade dos
documentos, segundo ela, somente ha necessidade de assinatura digital nos oficios a Camara
de Coordenacéo da Gestdo. Em relagdo aos meios de armazenamento e medidas de seguranca,
sdo utilizados os recursos de seguranca que os datacenters da Prefeitura de Belo Horizonte,
mantidos pela Prodabel possuem.

Ressalta-se que uso de mecanismos que garantam a autenticidade dos documentos
arquivisticos gerados por meio de sistemas informatizados ndo sdo garantia de que estes
continuardo auténticos e acessiveis ao longo do tempo. Para tal garantia € necessario que esses
documentos estejam incluidos no programa de gestdo de documentos arquivisticos da
instituicdo geradora. Tais sistemas deveriam incorporar, ainda, as funcionalidades basicas de
um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD), previstas no E-
Arq Brasil a fim de que seja garantido o controle do ciclo de vida, o cumprimento da
destinacdo prevista e a manutencdo da autenticidade de da relacdo organica (BRASIL.

Conselho Nacional de Arquivos, 2014). De acordo com a responsavel pelo sistema, o Portal
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da Gestdo ndo tem integracdo com nenhum SIGAD. Mais adiante, serdo apresentados 0s
principais aspectos dos SIGAD’s. De toda forma, pelas respostas colhidas constata-se a
auséncia de conceitos basicos que sustentem essa proposta.

Quanto as geréncias relacionadas as atividades-fim, as respostas foram um pouco

diferentes, conforme pode ser visto na Tabela 16.

Tabela 16 - Producdo de documentos nato-digitais (grupo atividades-fim)

Produz Quantidade
Né&o 9
Sim 7
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os gerentes das geréncias ligadas as atividades-fim, conforme pode ser visto
na Tabela 16, o nimero dos que disseram produzir documentos digitais € bem maior em
relagdo ao outro grupo de gerentes. Alguns gerentes responderam que produzem e-mails.
Essas respostas ndo foram consideradas, pois todas as geréncias da Prefeitura produzem e-
mails, contudo € interessante destacar a associacdo feita por trés gerentes entre e-mails e
documentos nato-digitais. 1sso ndo apareceu entre os gerentes de atividades-meio. Entre os
que disseram produzir documentos nato-digitais, desconsiderando-se o e-mail, aparecem:
sistemas diversos utilizados para gerenciar as atividades das geréncias; boletins eletronicos;
processos eletrénicos oriundos do poder judiciario; notas técnicas; boletins diarios de noticias,
agenda do Prefeito. Muitos desses documentos séo distribuidos por e-mail e ndo possuem um
sistema que gerencie seu armazenamento, correta destinacdo e acesso.

Quando perguntados sobre o0s procedimentos para a preservacdo desses
documentos, quase todos disseram desconhecé-los e um gerente falou em backups periodicos.
No caso dessas geréncias, a producdo desse tipo de documento parece ter se tornado uma
rotina, porém isso ndo foi acompanhado por um maior cuidado ou preocupacdo em relacéo a
preservacao e destinacdo dos mesmaos.

Um dos entrevistados que havia informado produzir uma série de boletins digitais,

demonstrou preocupacdo quanto a preservacao e acesso a esses documentos, que segundo ele
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sdo muito importantes e muito acessados. Quando foi perguntado se conhece algum processo

para a preservacao desses documentos ele respondeu:

N&o, ndo. E seria tdo bom se a gente conseguisse isso, porque, as vezes tem
um temor assim que tirem da pagina e que depois vocé possa perder, porque
sdo documentos assim super importantes, sabe? Sdo andlises periddicas de
situacOes [...] onde a gente escolhe temas, assim temas em voga [...] Entdo a
gente tem muito documento assim e que seria muito interessante a gente
poder contar com um arquivo mesmo que fosse, inclusive, se pudesse, que
tivesse assim outras formas de acessar que nao s6 a PBH, porque quando as
pessoas perguntam assim: Como é que eu acho esse documento? Eu falo:
Olha, procura a Secretaria [...], procura publicaces [...]e vocé vai ver esses
duzentos documentos diferentes nossos. Sabe? Que sdo assim, como eu te
falei, boletins informativos ou normativos. (AF-16).

A impressdo que ficou nessa entrevista foi de um “pedido de socorro”. O gerente,
ao que parece, muito qualificado em sua area, ndo sabe como lidar com documentos que sdo
resultado da principal atribuicdo de sua geréncia. Esses documentos que anteriormente eram
impressos passaram a ser mantidos em formato exclusivamente digital, motivado por um
corte de gastos, contudo, essa mudanca de procedimento ndo foi acompanhada por a¢des para
sua correta preservagao.

A digitalizacdo de documentos foi objeto de outro questionamento feito aos
gerentes. Foi perguntado se as geréncias em que trabalham digitalizam documentos e com
qual finalidade realizam esse processo. Essa pergunta foi inserida ap6s a realizacdo de
algumas entrevistas com gerentes de atividades-meio, ao se perceber que o tema comecou a
aparecer com certa frequéncia. Assim, a pergunta foi feita para sete gerentes de atividades-
meio e para todos os 16 gerentes de atividades-fim. As respostas estdo agrupadas na Tabela
17.

Tabela 17 - Digitalizacdo de documentos nas geréncias (atividades meio e fim)

Digitalizam Quantidade
Sim 17
Né&o 5
N&o soube responder 1
Total 23

Fonte: Dados da pesquisa.
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Com base nas respostas afirmativas, pode-se observar uma disseminacdo da
pratica da digitalizacdo, ainda que essa pratica, muitas vezes seja feita de forma equivocada
ou desnecessaria. As digitalizacGes realizadas nessas geréncias cumprem diversas finalidades.
Entre essas finalidades, destacam-se algumas como a digitalizacdo de processos antes de
envid-los ao arquivo de guarda terceirizada, visando diminuir custos ao evitar-se pedir a

movimentacao do processo para consulta.

NOs pagamos, processamos a despesa publica e pagamos, 0 processo é papel,
nGs temos que enviar processo para outra secretaria na qual vai ser feita uma
inspecdo na legalidade da despesa, entdo, depois disso, esse processo é
enviado para o arquivo. NOs digitalizamos para poder ter acesso a dados
daquele processo. As vezes é um dado... para a gente ndo ter que pedir
aquele processo daqui a um ano ou daqui a trés, quatro anos, pedir aquele
processo de volta, a gente... porque tem um custo de pedir esse processo, a
gente digitaliza (AM-11).

Outro gerente afirmou enviar documentos digitalizados para agilizar a tramitacéo
e, em alguns casos, ndo envia mais o original. Ao ser perguntado se envia 0s originais apos 0
envio da copia digital, respondeu:

As vezes. As vezes ndo. Porque a prefeitura agora ela ndo esta exigindo
assim que mande o original. Vocé vai mandar aquilo digitalizado e o
documento original fica comigo. Por exemplo, eu fago 0 monitoramento do
[...], esse documento, depois que eu faco os lancamentos no sistema, que €
um sistema proprio para esse lancamento de metas, eu emito um documento
que é um demonstrativo do que foi lancado no més, ai o Planejamento
decidiu que para que ndo houvesse essa tramitacdo de documentos, a gente
digitalizaria esse documento mensalmente e ndo mandaria para eles os
originais, o original ficaria arquivado aqui comigo. Bom, ai ndo temos
nenhuma informacao de... eu ndo tenho de quanto tempo isso tem que ficar
arquivado aqui comigo, sei que eu ja estou arquivando esses documentos ha
trés anos, de cada lancamento. Cada ano eu tenho doze folhas de cada
secretaria que foram langados, elas foram assinadas aqui por mim e pelos
secretarios, entdo a coOpia original desse documento estd comigo, o
Planejamento estd guardando essa documentacdo apenas o0 que a gente
enviou digitalizado (AM-1).

Em outro trecho da entrevista, o gerente afirma que deveria haver um decreto
permitindo que a imagem digitalizada do documento substituisse o original, mas fez algumas
ressalvas ao final, principalmente em relacdo a dependéncia frente aos sistemas de informacao

e aos computadores.
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E uma coisa que eu acho, a respeito de documentos, é que hoje, com essa
modernidade toda, de digitalizacdo de tudo, deveria sim ter um decreto, uma
coisa que colocasse isso assim bem firme de que pudesse muitas coisas
serem tramitadas sé através de e-mail, de tudo, porque ai é a economia. O
gue ndo deixa a gente vulneravel de que a extingdo do papel deixa a gente
dependente da maquina totalmente, e eu acho que isso € um ponto que vai
ser muito problematico, que eu acho que ja é hoje, porgue se a gente ndo tem
0 computador, a gente ndo consegue trabalhar. N6s ndo temos papel mais
assim, tudo € sistema, tudo e-mail, a conversa é toda assim. Hoje em dia, a
gente conversa até muito menos pelo telefone, porque o e-mail é o meio de
comunicacdo, s6 que é o servidor dependendo da maquina e a maquina, a
maquina para, e ai fica, é o caos (AM-1).

Outro gerente falou da necessidade de cortar custos e que a Prefeitura,

eventualmente, para evitar o custo com transporte de correspondéncias, permite que alguns

documentos sejam digitalizados e tramitados somente digitalmente pelo correio eletrdnico

institucional. Nessa situacdo, o original fica no 6rgdo de origem.

Entdo a prefeitura colocou que todos os oficios internos, aquele que tem,
precisa ser por oficio, a gente tem alguns documentos, nds temos o decreto
que estabelece que o e-mail institucional ele tem validade como documento
oficial, mas aqueles assim, uma resposta ou Ministério Publico, uma resposta
ao Judiciario que a gente faz muito aqui, esses documentos eles precisam ir
fisicos, assinados, entdo eles precisam estar indo ao 6rgdo de origem e
alguns que a gente pode ficar interno que vao digitalizados. Entdo vocé
imprime o documento, assina 0 documento e digitaliza e manda por e-mail
(AF-15).

Ao ser perguntado se o original fica guardado no érgdo de origem ou € enviado, 0

entrevistado respondeu que o documento fica arquivado na origem. Nesse caso, hd um

problema a ser pensado. Qual seria, nesse caso, 0 documento original, aquele que constitui a

melhor prova?

Ainda em relacdo a digitalizacdo, um dos gerentes entrevistados, na pergunta

relativa & Camara Técnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade, afirmou estar fazendo

um questionamento junto a8 GEORG no sentido de substituir documentos em papel por copias

digitalizadas, questionando, inclusive, se é necessario aplicar tal instrumento de destinagéo.

Segundo ele:

[...] e ai a gente ja iniciou uma conversa, mas muito incipiente, de voltar a
discutir se hoje ainda nos precisamos trabalhar com a tabela de
temporalidade em alguns documentos [...]

[...] mas a gente entende que hoje vocé ja tem um mundo de arquivamento
virtual, vocé ja tem uma situacdo de arquivamento virtual que a gente quer
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saber se precisa do arquivamento fisico, porque algumas sdo de trinta anos e
hoje a gente tem a possibilidade de digitalizar, de deixar esses documentos
em outros meios (AF-11).

Na ultima passagem, aparece mais uma vez a crenca de que a cépia digital de um
documento arquivistico pode funcionar como seu substituto. Além disso, a GEORG é o
interlocutor, quando o assunto é gestdo de documentos. Também foi perguntado para alguns
gerentes se ha& algum procedimento estabelecido para eliminagdo ou preservacdo de
mensagens de e-mail no ambito de suas geréncias, uma vez que a Prefeitura ndo estabelece
diretrizes especificas para tal. Em relacdo a essa questdo, destaca-se que a Prefeitura de Belo
Horizonte revogou o decreto que regulava o uso de seu e-mail institucional®. Tal decreto, que
vigorou entre 2009 e 2013, estabelecia no inciso Il do artigo 21, que competia ao usuario “Il —
eliminar periodicamente as mensagens contidas nas Caixas Postais”. Tal determinacdo,
contudo, ndo apresentava critérios de eliminagdo. O decreto que o revogou ndo aborda
especificamente o correio eletrénico, € um dispositivo que regula a politica de seguranca da
informac&o na Prefeitura de Belo Horizonte de uma maneira geral®.

Ao serem perguntados sobre se ha procedimentos estabelecidos no ambito das
geréncias para manutencdo, ou eliminacdo de mensagens de correio eletrénico, nenhum
gerente afirmou haver estabelecido tais procedimentos, sendo que a maioria deles respondeu
manter todos 0s e-mails na caixa postal, alguns informaram que excluem mensagens antigas a
medida que a capacidade da caixa vai se esgotando. O fato é que as mensagens de correio
eletrbnico corporativo - produzidas no decorrer das atividades das geréncias pelas quais 0s
entrevistados sdo responsaveis - ndo sdo tratadas como documentos arquivisticos digitais.
Caso fossem consideradas como tais, deveriam receber tratamento similar aos documentos
convencionais, porém essa ndo foi a realidade encontrada. Quase todos os entrevistados
falaram do uso massivo do e-mail nas suas atividades, contudo percebeu-se que esse uso ndo
foi acompanhado de agOes para sua gestdo. Esse foco na administracdo de espaco de
armazenamento ignora que tais mensagens podem ter sido produzidas no ambito das
atividades desempenhadas pelos Orgdos ou entidades, 0 que, consequentemente, as

caracterizariam como documentos arquivisticos. Uma vez assim consideradas, tais mensagens

%% Decreto n° 1357, de 20 de maio de 2009 (BELO HORIZONTE, 2009a).
Decreto n° 15.423, de 19 de dezembro de 2013 (BELO HORIZONTE, 2013).
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deveriam ser submetidas a politica de gestdo arquivistica de documentos do Orgdo ou
entidade.

De acordo com o que foi levantado nas entrevistas, as elimina¢bes tém sido
pautadas pela necessidade de espaco de armazenamento e por critérios baseados na
antiguidade do documento ou pela “importancia” atribuida pelo usuério da caixa postal. Um
entrevistado, quando perguntado qual o critério para eliminagdo de e-mails em sua geréncia,
respondeu:

Al é critério de cada um. Se acha que aquilo é descartavel, descarta, se acha
que tem que guardar, guarda. Entendeu? Quando tem que constar no
processo de [...], ele € imprimido e colocado no processo (AF-8).

Outro entrevistado, também deu uma resposta semelhante, quando perguntado
qual o critério utilizado para preservacdo ou eliminacdo de mensagens de e-mail:

Hoje a gente tem um problema de a geréncia como ela tramita, boa parte
dela é comunicacdo por e-mail, a gente tem uma limitacdo de caixa postal,
entdo isso é um problema. A gente tem vivenciado isso aqui que, apesar de
ter s6 quatro anos, a nossa caixa postal aqui ela ja estourou. Entdo o que a
gente tem feito, a gente, infelizmente, n6s ndo conseguimos um aumento
dessa capacidade, mas o que a gente tem feito do ponto de vista de
eliminacdo, aqueles processos ou aquelas informacGes que ndo séo
relevantes ou que eventualmente ja estejam dentro dos processos a gente tem
eliminado, mas ndo tem nenhuma regra, eu ndo conhe¢o nenhuma normativa
do ponto de vista da prefeitura que estabeleca critérios para guarda ou nao da
comunicacao via e-mail (AF-9).

O problema da falta de espaco para armazenamento também aparece em outras
entrevistas e parece ser o critério que define a eliminacdo das mensagens de e-mail, quando
estas sdo eliminadas. Algumas geréncias, contudo, conseguiram ampliacdo do seu espaco de
armazenamento na caixa postal do e-mail e ndo eliminam nada, outras ndo eliminam porque
ainda ndo esgotaram suas respectivas caixas postais. Foi perguntado para 13 gerentes de
atividades finalisticas se eliminavam ou ndo mensagem de e-mail. As respostas a essa questdo

sdo apresentadas na Tabela 18.
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Tabela 18 - Eliminacdo de mensagens de e-mail (gerentes de atividades finalisticas)

Elimina mensagem de e-mail Quantidade
Nao elimina 8
Elimina as mais antigas 2
Elimina o que considera menos importante 3
Nao foi perguntado 3
Total 16

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os gerentes de atividade-meio, foi perguntado se existe alguma orientagédo
para a eliminacdo ou preservacdo de e-mails. Essa pergunta foi feita para nove gerentes, sendo
que oito deles responderam ndo haver tal procedimento e um deles disse ignorar se existe tal
definicao.

De acordo com o documento do Conselho Nacional de Arquivos (BRASIL,
Conselho Nacional de Arquivos, 2012b), a eliminacdo de mensagens transmitidas via correio
eletrdnico corporativo deve seguir o que se encontra definido na Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos. Isso quer dizer que as mensagens de e-mail devem ser
classificadas e avaliadas tal como os ditos documentos convencionais e incluidas no programa
de gestdo de documentos. Contudo isso ndo condiz com a realidade da Prefeitura de Belo
Horizonte. A tabela de temporalidade, conforme j& foi tratado no capitulo 5, tem alguns
problemas na classificacdo de correspondéncias, se € que a mensagem tramitada via eletrénica
pode ser tratada como correspondéncia. Conforme abordagem de Camila do Vale Jimene, ao

tratar da utilizacdo do e-mail como prova, observa-se que:

[...] a mensagem eletrbnica (e-mail), que constantemente vem sendo
considerada equivocadamente como correspondéncia pelos juristas e,
portanto, quando colhida como prova, pode vir a ser considerada como prova
colhida ilicitamente, com fulcro na inviolabilidade de correspondéncia,
prevista no art. 5, XIlI, da Constituicdo Federal, quando na realidade, a
mensagem eletrdnica (e-mail), sequer pode assim ser considerada, haja vista
o0 art. 47 da Lei 6.538/78, determinar que correspondéncia é comunicacao
pessoa a pessoa por meio de carta e por via postal, caracteristicas essas que
ndo se enquadram a mensagem eletrénica (e-mail). (JIMENE, 2010, p. 27).

Se ndo sdo correspondéncias, as mensagens de correio eletrdnico tém certas

caracteristicas que as aproximam das correspondéncias. S&o uma forma de comunicacao
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pessoa a pessoa, ainda que ndo seja utilizada via postal. Assim, da mesma forma que o
“correio” ndo é um “documento”, o “correio eletrénico” também nédo o é. Acredita-Se, nesse
sentido, que a analogia com as correspondéncias € a que mais se aproxima da realidade da
mensagem enviada por e-mail. Elas podem ser similares a oficios ou memorandos. Em alguns
casos, servem apenas para encaminhar um documento em anexo e, em outros, trazem em seu
corpo a mensagem que se deseja transmitir, seja uma solicitacdo, uma autorizacao, um relato,
entre outras. A peculiaridade do correio eletrénico em relacdo a transmissdo via postal é
justamente esta: trata-se de um meio de transmissdo, contudo esse meio de transmissdo (e-
mail) tem um corpo que pode funcionar como base para diversas espécies e tipos
documentais. N&do € apenas um servico como 0 servico de transmissdo de mensagens via
postal, eventualmente convertendo-se também em espécies documentais®.

Em relagéo ao tratamento dos e-mails, o Conselho Nacional de Arquivos define
duas estratégias possiveis. A primeira delas é o desenvolvimento ou aquisi¢do de um sistema
que fara a captura da mensagem de correio eletroénico a partir do correio eletronico adotado
pelo 6rgdo. A segunda estratégia, considerada como transitdria, seria a gestdo da mensagem
de correio eletrénico dentro do proprio sistema de correio eletrénico. Para utilizar a segunda
estratégia, o conselho oferece algumas recomendacdes, quais sejam: usuario devera adotar o
plano de classificacdo definido pelo 6rgdo ou entidade para nominar as pastas na caixa de
entrada; para a mensagem enviada, indicar o cddigo de classificacdo de documentos no campo
Assunto; identificar se a mensagem é documento arquivistico e eliminar aquelas que ndo o
séo; aplicar a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos.

Assim, enquanto a Prefeitura de Belo Horizonte ndo possui um sistema para fazer
a captura da mensagem transmitida por correio eletrénico, seria possivel adotar algumas
medidas relativamente simples com o fim de gerenciar a mensagem transmitida por correio
eletronico. Porém, tais medidas esbarraram na falta de uma politica arquivistica e de um
programa de gestdo de documentos efetivo no municipio. Mais uma vez, a auséncia de planos
de classificacdo é um fator que dificulta todo o trabalho arquivistico, conforme ja foi

explicitado no capitulo 5.

81 Esse tema foi levantado pela professora Ana Maria de Almeida Camargo (USP) em palestra durante o evento
3° Integrar, ocorrido na cidade de S&o Paulo, entre os dias 19 e 22 de julho de 2016 e discutido apés a palestra a
quem agradeco a preciosa contribuigéo.
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Uma questdo precisa ser destacada em relacdo ao e-mail da Prefeitura de Belo
Horizonte: desde 01 de junho de 2009, ele passou a ser gerenciado e armazenado por uma
empresa privada com sede fora do pais. (PBH TEM..., 2009). Tal situacdo pode trazer
prejuizos a autonomia e ao controle da administracdo publica em relagdo a tais mensagens.
Todo o conteudo fica armazenado em equipamentos externos a Prefeitura e podem, inclusive,
estar fora do pais, nos servidores da empresa contratada. O contrato da Prefeitura de Belo
Horizonte é feito com a empresa Sefetec, uma das empresas credenciadas pela Google para
oferecer seus produtos.

Essa situacdo foi considerada um risco para a seguranca das informacgdes geradas
pela Prefeitura de Belo Horizonte e a Camara Municipal de Belo Horizonte possui um projeto
de lei, em andamento desde 2013, que obriga o Poder Executivo a possuir sistema proprio de
armazenamento e transmissao de dados, e-mails e congéneres para toda a administracdo direta
e indireta, entidades, autarquias, empresas publicas municipais, empresas de economias
mistas e da outras providéncias (PL n° 929/2013) Esse projeto é de autoria do vereador Jorge
Santos e tem como justificativa o problema da confidencialidade das comunicacGes e dos
dados publicos. O autor cita os acontecimentos envolvendo espionagem norte americana da
presidente Dilma Rousseff e de seus assessores, assim como de 6rgdos do poder executivo
federal, como da Petrobras. Além disso, ele aponta para a questdo dos dados privilegiados que
poderiam afetar a concorréncia publica de particulares e empresas privadas que contratam

com o poder publico.

[...] Neste sentido os provedores e sistemas de armazenamento de dados,
emails, e congéneres de empresas estrangeiras, cujos provedores sdo fora do
Brasil colocam em risco 0 nosso sistema de informacdes e afeta tanto a
concorréncia guanto os servicos de empresas publicas e privadas, 6rgdos da
administracdo pelo apossamento indevido de dados e informacdes. Neste
sentido nossa proposta de lei tem por finalidade assegurar maior controle das
informagOes processadas diariamente nos 6rgdos da administracdo direta e
indireta, autarquias, empresas publicas e de economia mista, que contenham
informac6es publicas, dando seguranca ao fluxo de informagdes, emails, fax
etc. com dados publicos, De outro modo, queremos assegurar maior
isonomia, impessoalidade, transparéncia nas concorréncias, contratacdes,
parecerias publico-privadas feitas com o poder publico municipal, evitando o
vazamento de informagdes e dados que Ihes possam alterar o resultado. [...]
(CAMARA MUNCIIPAL, 2013).

Os gerentes entrevistados ao longo da pesquisa apresentaram ainda algumas

observacdes que merecem ser destacadas. Uma observacdo recorrente foi o fato de alguns
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deles considerarem os documentos digitais ou digitalizados mais seguros e longevos do que
os documentos analdgicos. As falas de alguns enfatizam a fragilidade do documento em
suporte papel e reforcam os beneficios da digitalizacdo ou do documento digital. Um dos

gerentes, ao tratar de pontos fortes e fracos em relagéo ao tratamento dos documentos, disse:

No passado, um passado recente, que foi, que era papel ai eu tinha muitos
guestionamentos, tinha muito assim, receios, questdo negativa, porque papel
ele some muito mais facil do que a digitalizacdo, quando vocé mexe com
muito papel ele pode desaparecer por anexar, por falha humana mesmo, esse
processo de vai no malote, volta pelo malote pode desviar, ir para outros
locais e se perder no meio do caminho no caso nNosso assim, porque ndo era
utilizado um sistema de gerenciamento desses papéis, 0 Unico sistema que a
gente tinha era esse que eu te falei que era tipo de s6 acompanhamento.
Suponhamos, chegou o oficio do demandante, esse oficio era tramitado para
a Secretaria Municipal de [...], a gente encaminhava ele por malote, ai ele
saia da minha mao, ira para ao protocolo, do protocolo ia para o malote da
prefeitura, a prefeitura entregava no malote da Secretaria Municipal de (...) e
a Secretaria Municipal de [...] o recebia I&. Nesse caminho, 0 documento
podia se perder, é 0 que a gente tinha muito, no caso meu, tinha muito... as
vezes acontecia de eu ter que refazer todo um trabalho porque no caminho
isso extraviou em algum lugar que ndo voltou para ca. Hoje ndo, hoje com o
sistema digitalizado, informatizado, eu tenho a facilidade de errar muito
menos. (AF-6).

Quando perguntado diretamente ao entrevistado se ele considera o documento

digital mais seguro, ele disse que sim e ao ser questionado sobre o porqué, ele afirmou:

Eu acho seguro, mais seguro que o papel porque ele, até onde eu sei, eu
tenho a seguranca do banco de dados, tem o backup realizado pela Prodabel,
porque a gente tem o0 nosso banco de dados e a Prodabel ela realiza backups
diariamente. Entdo acredito eu de ndo se perder facilmente um documento
quando ele é digitalizado e arquivado em um processo eletroénico. (AF-6).

Outro entrevistado citou as vantagens da digitalizacdo, sendo também perguntado
se considera o documento digital mais seguro. Questao que respondeu da seguinte maneira:

N&o. Eu acho que os dois estdio no mesmo patamar. Eu acho que a
digitalizacdo ela teria uma vida maior em relacéo... fisica, ndo... Porque hoje
0 documento ele pode molhar, ele pode queimar, ele pode ser rasgado. A
digitalizagdo ela pode ser perdida, ela pode ser perdida ou corrompida, mas
eu acho que ela, dentro desses critérios todos de perda ai ela ainda fica com
um ganho maior em... até o ganho do espagco fisico. (AF-14).
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Quando questionado se a longevidade do documento digital € maior, ele
respondeu “sim, com certeza”. Destaca-se ai o fascinio pelo documento digital e a falsa
impressdo da “eternidade” desses documentos. N&o esta presente na visdo desses profissionais
a preocupacdo com a obsolescéncia dos formatos e dos suportes, assim como a autenticidade
dos documentos digitais que sdo os aspectos considerados mais criticos em relacdo a tais

registros.

5.7 Documentos de arquivo

Ao longo das entrevistas, percebeu-se que, de todo o grupo de gerentes
entrevistados, apenas um passou por treinamento relativo a gestdo de documentos. Esse fato
demonstra o baixo alcance das iniciativas do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte
nessa area, embora muitos investimentos em cursos e treinamentos tenham sido feitos nos
altimos anos, mas, ao que parece, quase todos voltados a grupos de funcionarios alijados dos
processos de tomada de decisdo em seus respectivos setores ou 0rgaos.

Considerando esse cenario, na busca por uma compreensdo da visdo desses
gerentes em relacdo a gestdo de documentos, foram feitas perguntas acerca de conceitos e
legislacdo relativos a gestdo de documentos e sobre sua destinagdo, conforme ja foi visto.
Além disso, primeira pergunta especifica sobre o tema foi sobre o conceito de documento.

Como era esperado, as respostas foram as mais diversas. A seguir, destacam-se
algumas recorréncias.

A ideia do documento como a formalizacdo de uma demanda, ato ou decisdo
aparece mais explicitamente em trés respostas, entre os gerentes de atividade-meio e em
quatro respostas de gerentes de atividade-fim.

Documento é a formalizacdo de qualquer tipo de ato, desde que esteja sendo
processado” (AM-1, grifo nosso)

“Processos, sejam eles de cunho administrativo pra formalizagdo de
instrumento contratual, seja ele processos de pagamento, processos de
prestacdo de contas.”(AM-7, grifo nosso)

“Entendemos como documento todo aquele material formalmente entregue
nas geréncias e todos os atos praticados pelos servidores publicos...”(AM-8)

“Na minha area, n6s temos, como eu trabalho com programas federais e um
programa municipal, nés temos uma série de documentos formais, que sédo
baseados em exigéncias legais de ambos os programas e no6s temos
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documentos internos que séo, vamos dizer assim, de praxe da Prefeitura, da
Secretaria, que precisam ser formalizadas, diversos encaminhamentos,
diversas demandas.” (AF-1, grifo nosso).

“Acho que é a formalizagdo de demandas, de demandas internas ou
demandas externas. E a maneira formal que as demandas e os pedidos
chegam a Procuradoria ou ao servi¢o publico.” (AF-4, grifo nosso).

“E o registro das informagbes na formalizacdo dos fatos acontecidos na
prefeitura, das transacfes, das negociagdes. A forma de ficar registrado no
decorrer do tempo aquilo que vai acontecendo nas atividades da prefeitura.”
(AF-8, grifo nosso)

Além da questdo da formalizacdo, foi considerada também, para esse entrevistado,

a questdo do registro no decorrer do tempo.

“[...] pode ser formas de comunicar, transmitir uma informagéo por uma via
formal e legal, onde, inclusive, pode haver assinaturas.” (AF-14, grifo
nosso).

Esse entrevistado citou a assinatura como um componente do documento formal.
Outra recorréncia nas respostas a essa pergunta foi o suporte papel, muitos

entrevistados associam o documento ao papel. Somente para citar algumas respostas:

“Para mim, qualquer papel, qualquer processo que entra aqui, qualquer
oficio, uma declaracdo que seja, a gente vive de documento, a burocracia,
dentro da burocracia. Eu entendo que tudo isso é documento.” (AM-3, grifo
nosso).

“Tudo que tramita aqui na minha mao, prd mim é documento. Eu tenho os
processos [...]. Os papéis que eu lido com eles, eu chamo eles todos de
documentos, as planilhas...”. (AM-4, grifo nosso)

“...tudo que é produzido em papel, em papel, hoje tem meios digitais, mas
em papel que tem um, como é que eu posso falar...de interesse publico
mesmo, de arquivamento, de um processo... para mim, isso sdo documentos,
oficios. Tudo que tramita dentro da prefeitura para mim sdo documentos.”
(AF-6, grifo nosso).

Essas respostas mostram uma visdo limitada do conceito de documento de

arquivo. O documento é determinado pelo seu suporte; de acordo com essa Visdo, 0S
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documentos digitais e demais documentos em suportes variados - como filmes, por exemplo -
com o0s quais a administracdo publica lida, ndo sdo considerados documentos.

Outra pergunta feita aos gerentes foi sobre a importancia dos documentos. Com
iss0, buscou-se compreender a visdo desses agentes publicos quanto aos seus valores primario
e secundario.

Alguns gerentes conseguiram extrapolar a visdo do documento apenas com
utilidade e valor para a administracdo para compreendé-lo como algo de interesse também
para a histéria da administracdo e das pessoas. Em outras palavras, entender os documentos
como registros de coisas e fatos com os quais a administracdo lida, tendo valor secundario,
seja ele probatorio ou informativo. As palavras historia ou historico aparecem em algumas
falas, embora algumas vezes, a palavra histéria seja utilizada como sinénimo de tramite
burocratico, revelando o valor de prova do documento, prova da acdo. Eis alguns exemplos do
uso da palavra histoéria:

“... Para registrar as nossas acoes, para formalizar o desejo da administracdo
de executar um projeto, dentro do interesse publico, que va atender ao
interesse publico, dentro dos principios da Administracdo Publica, isso
dentro de um processo. Os documentos, eles vdo servir historicamente,
porque eles tém um desenvolvimento histérico, no caso do processo. Entdo
ali véo estar registrados tudo que ocorreu de fato pra que se chegasse a um
determinado fim” (AM-7, grifo nosso).

“Documentos nada mais € do que a formagdo do processo necessario a
manter a histdria da acdo” (AM-8, grifo nosso).

“Os documentos, apesar de poder ser interpretados ainda, em alguns casos,
como uma espécie de burocracia, os documentos, de alguma forma, eles que
permitem que a gente possa acompanhar a histéria. A historia de processos,
a histéria. (...) entdo a historia de exatamente como aquilo, aquele processo
estd se desenvolvendo dentro da prefeitura, que seja, porque hoje, gracas a
Deus, o sistema dentro da Prefeitura é muito interessante, muito bem
controlado, entdo, hoje, vocé tem condicdo de seguir, perseguir qualquer
possibilidade de solucdo dentro da Prefeitura através de documentos” (AM-
13, grifo nosso).

“Aqui é notadamente, ele tem é uma historia, a histdria que seja da compra,
da contratacgdo, a histéria do nosso trabalho. (...) Fora isso eu vou ter toda a
documentacdo aqui de prestacGes de contas junto ao governo federal, de
prestacGes de contas junto ao Tribunal de Contas. Eles servem para poder
mostrar essa histéria e comprovar, mais do que mostrar, comprovar as
nossas acgoes aqui” (AM-4, grifo nosso).
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Nesse caso, 0 entrevistado reforcou, além do valor historico da documentacéo, o
valor probatorio, 0 documento serve para comprovar as a¢ées da administracdo de acordo
com o que foi dito. Outro entrevistado reforgou o valor informativo dos documentos quando
mencionou seu uso para a historia. Para ele, o documento produzido dentro da rotina da

administracdo publica do municipio de Belo Horizonte significa conhecimento.

“Na minha concepgdo até de, ndo s6 de funcionéria publica., mas
documento € historia, entdo é conhecimento” (AM-9, grifo nosso).

Em outro trecho da entrevista, 0 mesmo entrevistado citou um relativo desleixo
com os documentos; desleixo este algumas vezes praticado por servidores publicos, devido ao
desconhecimento de sua importancia e a visao de que o envio do documento para o arquivo é

uma forma de se verem livres de algo que ocupa espaco no ambiente de trabalho.

“... mas eu vejo que, por falta até de... desconhecimento, as pessoas ndo tém
0 devido cuidado com essa documentacdo apOs 0 uso, entdo usou, manda
para o0 arquivo e vocé Vvé que, muitas vezes, chegam assim caixas
abarrotadas, que as caixas nem conseguem fechar direito, porque na
concepcdo das pessoas elas querem ficar livres daquele documento na sala e,
muitas vezes, sdo documentos que sdo rasgados, danificados, que perdem a
escrita com o tempo, porque eles costumam, as vezes, guardar fax, guardar
extrato bancario e eu vejo a necessidade do servidor conhecer a importancia
de um documento” (AM-9).

Outro entrevistado reforcou a fun¢do do documento como “memédria viva”, no
sentido de ser uma referéncia a ser buscada quando necessaria a recuperacao da informagéo

dentro da rotina de trabalho, possibilitando o monitoramento da agéo:

“Sdo os documentos que nds podemos inclusive utilizad-los como fonte de
pesquisa, feedback, monitoramento, demandas a serem cumpridas. Enfim,
esses documentos sdo os documentos que nds temos, uma memoria, digamos
assim, uma memdria viva a todo momento a nosso alcance para que
possamos entdo [...]fazer esse monitoramento. (...) Porque memoria falha,
memoria vocé lembra daqui a uma semana vocé ndo lembra. Entdo com
documento ndo, de forma organizada, dentro dos seus files, pastas, tudo
certinho, vocé , no momento que vocé precise, de forma organizada, vocé
tem ao alcance todas essas informacGes que por ventura, nesse momento
vocé tenha esquecido ou ndo tem a certeza de que vocé o recebeu ou néo ou
que foi cumprido, entdo vocé sempre tem com o documento um feedback”
(AF-1, grifo nosso).
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Outro entrevistado tratou de forma bastante explicita os valores legais, fiscais,

probatdrios (no sentido de evidéncia) e informativos dos documentos publicos:

“...6 a guarda da histéria ou mesmo da comprovacdo que a administragdo
publica tem (...) para com a cidade, para com os 6rgdos de controle, (...)
para com a administracdo federal, em casos de convénios com a
administracdo federal. Para mim é a prova e a histéria, seja da despesa, de
um empréstimo ou mesmo de um pagamento. E a historia da despesa, da
receita ou de algum procedimento que a administracdo tem.”(AF-15, grifo
nosso).

Pelo que foi visto nas falas dos gerentes, percebeu-se uma conceituagdo muito
limitada de documento, demonstrando um grande desconhecimento do documento
arquivistico. O suporte é visto como elemento definidor. Percebeu-se, contudo, que parte dos
gerentes entrevistados percebeu os documentos dentro da rotina de suas tarefas, o que define o
documento arquivistico, o que o diferencia dos demais.

De acordo com CAMPILLOS, 1996:

Considero documento de archivo el que resulta de un proceso administrativo
0 juridico, asi como todos aquellos que hacen posible tal proceso, recogidos
en un archivo, donde paulatinamente van prescribiendo sus valores
originales sustituyéndose por otros de prueba e informaciéon. (CAMPILLOS,
1996, p. 98).

Alguns gerentes, contudo, por desconhecerem o conceito de documento,
afirmaram ndo os produzirem. Desse modo, ao alimentarem um sistema que gera relatorios
eles acreditam ndo estarem produzindo documentos e tdo somente informagao. Essa confuséo
entre documento e informacdo € algo que precisa ser discutido e combatido. A informacao se
materializa no documento, ainda que esse suporte seja separavel da informacdo e possa ser
substituido por outro, como nos processos de refrescamento de midia. Essa confusdo é
reforcada pela prépria Lei de Acesso a Informacdo, vigente no Brasil desde 2012 (BRASIL,

2011), conforme apontado por Paiva e Arreguy.

[...] ainda que a Lei de Acesso seja fundamental na formulagdo de uma
politica arquivistica e forneca elementos para sua implementacdo, a ligacdo
entre arquivo, documento e informacdo ndo parece clara nos textos legais.
Essa auséncia de clareza tende a prejudicar o entendimento da indispensavel
associacado entre informac&o e arquivo. Uma questdo que se coloca é se a Lei
ndo transmitiria a ideia de uma informacao que fica “pairando no ar” ou “nas
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nuvens”, sem se fixar em um suporte. E como se houvesse um descolamento
entre informag&o e documento (PAIVA; ARREGUY, 2015, p. 8).

A interpretacdo de que a Lei de Acesso a Informacao ndo diz respeito diretamente
a documentos apareceu na fala de um dos gerentes, ao ser perguntado se conhece a legislacédo

referentes a documentos publicos. Segundo ele,

Eu sei que existe uma lei de transparéncia que diz respeito muito mais a
informacdo em si do que a documentos, diz respeito sO indiretamente a
documentos que é garantir aos poderes publicos, sdo hoje obrigados a
garantir acesso as informacGes aos cidadaos interessados, mas sobre gestéo,
sobre documentos em si, assim tenho de fato pouco conhecimento (AF-4).

Uma impressao que ficou das entrevistas € que a informacéo é vista como algo de
extrema importancia e que o documento, entendido como o documento textual em suporte
papel, é considerado ultrapassado, algo a ser superado pelas tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo - “residuo solido”, como foi dito por um dos gerentes. H4 uma
percepcao do documento em papel como burocratico no sentido das disfuncdes da burocracia
e ndo em seu conceito weberiano. Associa-se papel com ineficiéncia, um estagio a ser
superado. Essa visao é partilhada por uma parte dos gerentes entrevistados. Outros, contudo,
principalmente aqueles servidores com mais tempo de atuacdo na administracdo publica
demonstraram preocupagdo com a forma como os documentos sdo tratados, com 0 pouco
investimento na organizagdo e conservacdo dos documentos. O que se percebe, de uma forma
geral, € a total falta de qualificacdo da administracdo para lidar com documentos, reflexo da
pouca importancia dada a gestdo de documentos na Prefeitura de Belo Horizonte.

Em relacdo a identificacdo do que seria o documento arquivistico, acredita-se que,
como apontou Luciana Duranti (1994), essa dificuldade estende-se também a maioria dos
arquivistas que, segundo afirmou em texto publicado ha mais de duas décadas:

Estd completamente mistificada e hipnotizada pelos produtos das novas
tecnologias da informacdo, a ponto de ter grandes problemas ndo s para
distinguir documentos de trabalho, interlocutérios, de documentos oficiais,
mas também documentos de simples dados (DURANTI, 1994, p. 9).

Além disso, ao que parece, ‘“conversamos com nos mesmos”, ou seja, ha
dificuldades de dialogo da &rea em relacdo a sociedade. Essa é a impressdo referente ao
ambiente do arquivo quando se busca conhecer a visdo dos gestores publicos. O Arquivo
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Publico da Cidade de Belo Horizonte ndo tem conseguido sair de dentro de suas paredes e se
fazer presente na administracdo municipal. Os investimentos feitos nos arquivos permanentes,
nos Gltimos anos, tém servido para firmar o papel do arquivo como guardido de preciosidades
historicas, porém pouco tém servido na implementacdo de uma politica de arquivo no
conjunto da administragdo municipal.

Pela visdo dos gerentes, pode-se perceber uma quase “invisibilidade” do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte. Conforme foi visto, muitos gerentes disseram conhecer
a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo, porém ndo associaram
tal instrumento ao Arquivo Publico. Percebeu-se, assim, a necessidade de treinamentos e
campanhas de sensibilizacdo em todos 0s niveis da administracdo publica municipal,
sobretudo direcionados ao nivel gerencial. Esses treinamentos devem partir do conceito
bésico de documento, possibilitando sua identificagcdo, para, a seguir, trabalhar sua gestdo e
preservacdo. Sabe-se que o Arquivo Publico tem investido bastante nesse trabalho, mas, ao

que parece, ndo tem conseguido atingir os gerentes.

5.8 Aspectos conceituais e técnicos relativos aos documentos digitais e a digitalizacao de
documentos

5.8.1 A digitalizacéo e o valor de prova dos documentos

A digitalizacdo de documentos foi apontada por muitos dos gerentes como
solucdo para a reducdo de espaco empregado na guarda de documentos arquivisticos em
papel. Varios deles defenderam o uso dessa técnica com o objetivo de substituir originais de
documentos. No que diz respeito a isso, ressalta-se que a lei que trata da digitalizacdo de
documentos no Brasil, Lei 12.682, de 09 de julho de 2012 (BRASIL, 2012) pode ser
considerada indcua, pois foram vetados todos os artigos do projeto de lei que diziam respeito
a eliminacgéo dos originais ap0os o processo de digitalizacdo, quais sejam, os artigos 2°, 5° e 7°.

As razdes do veto sdo transcritas a seguir:

Ao regular a producdo de efeitos juridicos dos documentos resultantes do
processo de digitalizacdo de forma distinta, os dispositivos ensejariam
inseguranca juridica. Ademais, as autorizacdes para destruicdo dos
documentos originais logo ap6s a digitalizacdo e para eliminacdo dos
documentos armazenados em meio eletrénico, éptico ou equivalente ndo
observam o procedimento previsto na legislacdo arquivistica. (...) Por fim,
nédo estdo estabelecidos os procedimentos para a reproducédo dos documentos
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resultantes do processo de digitalizacdo, de forma que a extensdo de efeitos
juridicos para todos os fins de direito ndo teria contrapartida de garantia
tecnoldgica ou procedimental que a justificasse (BRASIL. Presidéncia da
Republica, 2012).

O texto completo da mensagem de veto ao Projeto de Lei encontra-se no ANEXO
10.

Uma prética adotada na Prefeitura de Belo Horizonte deve ser avaliada quanto ao
valor do documento produzido enquanto prova. Alguns dos entrevistados disseram ser comum
a préatica de produzir um oficio, digitaliza-lo e encaminhar apenas a imagem digital de tal
documento ao destinatario. Esse tipo de pratica quebra a cadeia de custodia, situacao que

compromete a definigdo do que seria 0 documento original. De acordo com Luciana Duranti,

O conceito diplomatico de documento original diz que um original é o
primeiro documento completo e efetivo (ou o primeiro documento perfeito —
a perfeicdo incluindo a completude e a efetividade). Assim um original é
dotado de trés qualidades — é o primeiro, é completo e é efetivo.
(DURANTI, 1994, p. 12)

A autora utiliza esse conceito para definir o que seria o original no caso de um
documento transmitido via fax. Segundo ela, as duas primeiras qualidades (ser o primeiro e
ser completo) pertencem ao documento transmitido enquanto a Gltima (a efetividade) ao
documento recebido. Assim o original é formado pelos dois juntos, eles se apoiam e se
autenticam um ao outro e nenhum deles pode ser considerado por si s6 melhor prova. O peso
do fax como prova permanecera sujeito a verificacdo do que foi enviado, recebido e mantido
durante a atividade (DURANTI, 1994).

Similarmente ao fax - no exemplo dado por Luciana Duranti - no caso do oficio
enviado por correio eletrénico, o documento em papel, que ficou na origem, é o primeiro, é
completo, mas ndo é efetivo, pois ndo tramitou. Ele foi impresso, assinado e apenas a imagem
digital desse documento foi enviada. O documento original, nesse caso, seria esse iImpresso
mais a imagem digital que tramitou. Assim, parte desse original estaria no 6rgdo emissor e
outra parte no servidor de e-mail do receptor. O valor desse documento como prova esta
sujeito a verificacdo do que foi enviado, recebido e mantido durante a atividade. Para que se
possa preservar esse documento, é necessario preservar ambos.

Além disso, qual seria a validade dos efeitos de um documento assim produzido e

tramitado? Caso néo seja preservada a mensagem de e-mail com o documento digitalizado no
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servidor, somente o papel talvez ndo tenha valor como prova da agdo e 0 mesmo se pode dizer
caso se perca o documento em papel. Nesse ultimo caso, somente o documento digitalizado
recebido pelo correio eletrénico também ndo servird como prova. Considera-se assim essa
pratica pouco recomendada. Diante disso, faz-se necessario e urgente que a Prefeitura reveja
seus procedimentos em relagdo a producgdo e digitalizagdo de documentos para envio, com
vistas a garantir a producdo de documentos completos diplomaticamente, fidedignos e
auténticos. Talvez o envio simples da mensagem no corpo do e-mail, caso este seja
corretamente gerenciado, possa garantir maior validade do que a producdo do documento em
dois formatos, o analdgico e o digital. Trata-se apenas de uma reflexdo e ndo se avangou nesse

ponto ao longo da pesquisa.

5.8.2 Do documento analdgico ao digital: mudancas e continuidades da avaliacéo

Conforme pode ser visto pelas falas dos gerentes, algumas delas transcritas acima,
h& um questionamento sobre as mudancas na avaliacdo de documentos frente a realidade da
producdo em massa de documentos digitais e até mesmo da propria necessidade da avaliag&o.
Tal questdo leva a refletir sobre a fungdo da avaliagdo de documentos, 0 porqué de sua
existéncia. Conforme apontado em capitulo anterior, a avaliacdo de documentos surgiu da
necessidade de se reduzir o enorme volume de documentos produzidos pela administracao
apos a Segunda Guerra Mundial. Esse periodo, chamado por alguns de uma fase de “explosédo
documental”, como bem afirmou Schellenberg (2006), é marcado pelo aumento expressivo
das atividades governamentais, gerando um aumento substantivo da producdo de documentos
e convivendo quase sempre com a falta de pessoal para geri-lo adequadamente. Esse processo
culminou com o surgimento do préprio conceito de gestdo de documentos no mundo anglo-
saxdnico em meados dos anos 1940.

Atualmente vive-se um processo que apresenta algumas semelhangas com o
vivido em meados dos anos 1940. A producdo de documentos experimenta uma nova
“exploséo”, agora marcada pela disseminagéo do uso das tecnologias digitais da informacdo e
da comunicacdo (TDIC). Essas tecnologias - a0 mesmo tempo em que trouxeram eficiéncia a
administracdo e agilidade na recuperacdo de informacdes - acarretaram em problemas no que
tange ao tratamento, guarda, preservacao e acesso aos documentos resultantes das atividades

administrativas e técnicas. Paralelamente aos beneficios que trouxe & populacéo, facilitando
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sua comunicacdo com a administracdo publica e solugdes mais rapidas de suas demandas, as
referidas tecnologias implicaram na obrigacdo de os governos manterem organizada e
permanentemente acessivel a documentagdo assim gerada.

Diante desse quadro, coloca-se novamente a questdo da avaliagéo de documentos.
Seria ela desnecesséria, ja que 0os documentos nato-digitais ou digitalizados ocupariam muito
menos espaco fisico do que os documentos analdgicos? Tal visdo colocada pelo senso comum
e presente em algumas falas dos entrevistados implica em um novo desafio aos arquivistas: o
de atuarem enquanto protagonistas nos processos de gestdo de documentos digitais, fazendo
prevalecer a visdo técnica e qualificada da area, evitando que esse discurso seja disseminado e
que somente profissionais da area de Tecnologia da Informacdo sejam envolvidos nas
escolhas da gestdo de documentos digitais.

Diante disso, faz-se necessario discutir a questdo da fragilidade do documento
digital, associada tanto as midias de armazenamento, quanto a necessidade de atualizacdo
permanente dos formatos e suportes. Somam-se a esses desafios, o de se manter a
autenticidade de tais documentos ao longo do tempo. Jonhn Conway, em texto classico na
area de preservacao digital, datado de 1997, alertou que: “A informacdo na forma digital — a
evidéncia do mundo em que vivemos — é mais fragil que os fragmentos de papiros
encontrados nas tumbas dos Farads” (CONWAY, 1997, p. 11).

Contrariamente a isso, conforme foi visto, as falas de alguns dos gerentes
reforcaram a fragilidade do documento em suporte papel e enfatizaram os beneficios da
digitalizagdo ou do documento digital. De fato, os problemas derivados da falta de cuidado
com a documentacdo em papel sdo inimeros. Muito se perde pela falta de controle adequado,
conforme foi dito por alguns dos gerentes entrevistados. Contudo, cabe lembrar que esse
pouco cuidado com a documentagdo em papel é resultante do baixo investimento em gestéo
de documentos por parte da administragdo. A simples mudanca do formato anal6gico para o
digital ndo garante uma mudanca automatica de “mentalidade”, que poderia resultar em um
maior controle da producdo documental. Em outras palavras, deve-se prever treinamentos e
capacitacdo, além de investimentos em gestdo de documentos, para se fazer a transi¢do do
analdgico ao digital.

No que diz respeito aos documentos em suporte papel, a preservacdo consiste em
garantir temperatura, umidade e luminosidade sob controle e com poucas variagdes, além do

controle bioldgico. Os procedimentos associados & preservacdo de documentos em papel ja
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sdo bastante conhecidos pelos arquivistas e pessoas que lidam com arquivos, ainda que tais
cuidados ndo sejam totalmente assimilados pelos administradores e funcionarios na rotina de
trabalho das administragfes. Os documentos digitais, por sua vez, levantam outro conjunto de
procedimentos de preservagdo. Além do problema da migragdo dos suportes e dos formatos,
que se tornam obsoletos em pouco tempo, o documento digital exige um tratamento que se
inicia antes mesmo de sua producdo com vistas a garantir sua autenticidade ao longo de sua
existéncia, desde a escolha de sistemas para sua geracdo até a escolha dos melhores formatos.

A autenticidade esta vinculada ao continuum da criacdo, manutencdo e custodia de
um documento. Os documentos sdo auténticos porque séo criados, mantidos e conservados
sob custodia de acordo com procedimentos regulares que podem ser comprovados
(DURANTI, 1994). Os procedimentos para criacdo, manutencdo e custddia de documentos
digitais diferem daqueles adotados para os ditos documentos convencionais, pois requerem a
adoc¢do ou desenvolvimento de sistemas capazes de garantir as caracteristicas dos documentos
arquivisticos.

Assim para garantir a permanéncia do documento arquivistico digital acessivel e
auténtico, deve-se investir em sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos
(SIGAD) e em repositdrios digitais confiaveis.

Deve-se também antecipar 0 momento de sua avaliagdo, antes mesmo da sua
producdo, situando-a na propria concepcao dos sistemas que produzirdo os documentos e se
prolongar ao longo de toda a sua existéncia, conforme observado no Capitulo 3. Trata-se de
pesar 0s custos e 0s beneficios dessa preservacdo, uma vez que esta Ultima demanda
investimentos em infraestrutura tecnoldgica, hardware e software, além de recursos humanos
especializados.

5.8.3 Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD)

A preservacdo das caracteristicas dos documentos digitais requer investimentos
antes mesmo de sua producdo. A escolha de sistemas adequados para a producdo e a gestdo de
tais documentos é condicdo para sua sobrevivéncia. Costuma-se dizer que diante da realidade
dos documentos digitais, nada sobrevivera por acaso.

Para a gestdo de documentos em formato digital, o uso de Sistemas
Informatizados de Gestdo de Documentos é a garantia de uma gestdo adequada. De acordo

com documento do Conselho Nacional de Arquivos, um SIGAD
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E um conjunto de procedimentos e operacdes técnicas, caracteristico do
sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado por computador.
Pode compreender um software particular, um determinado ndmero de
softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma
combinacéo destes (BRASIL, Conselho Nacional de Arquivos, 2011, p. 10).

Com vistas a apresentar 0s requisitos para o desenvolvimento desse tipo de
sistema, o Conselho Nacional de Arquivos produziu o E-Arq Brasil: modelo de requisitos
para Sistemas informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos. Esses requisitos devem
ser cumpridos pela organizagdo produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestéo
arquivistica e pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade, autenticidade e
acessibilidade. O E-Arg Brasil estabelece requisitos minimos para um SIGAD,
independentemente da plataforma tecnoldgica em que for desenvolvido e/ou implantado
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011).

Essa especificacdo teve como referéncias os seguintes modelos de requisitos para
sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos: Design criteria standard for
electronic records management software applications: DOD 5015.2-STD (2002); MoReq -
Modelo de requisitos para a gestdo de arquivos electronicos (2002); Requirements for
electronic records management systems: Functional requirements, United Kingdom (2002).

O E-Arq Brasil divide-se em duas partes: Gestdo arquivistica de documentos e
Especificacdo de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos. A primeira parte tem como objetivo fornecer um arcabouco para que cada 6rgao
ou entidade possa desenvolver um programa de gestao arquivistica de documentos. A segunda
parte descreve 0s requisitos necessarios para desenvolver o SIGAD (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2011). Os aspectos de funcionalidade que estdo na Parte 1l do
E-Arq Brasil, contém quatorze capitulos, divididos em se¢Bes e tratam da organizacdo de
documentos (incluindo o plano de classificacdo), producdo, tramitacdo, captura, destinagéo,
recuperacdo da informacao, seguranca, armazenamento, preservacao, fungbes administrativas
e técnicas, e requisitos adicionais.

S&0 0s seguintes 0s requisitos arquivisticos que caracterizam um SIGAD:

. captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos os tipos de
documentos arquivisticos;
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- captura, armazenamento, indexacao e recuperacdo de todos 0s componentes
digitais do documento arquivistico como uma unidade complexa;

- gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a
relacdo organica entre 0s documentos;

- implementacdo de metadados associados aos documentos para descrever 0s
contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de
proveniéncia, de procedimentos, documental e tecnolégico);

- integracdo entre documentos digitais e convencionais;

- foco na manutencéo da autenticidade dos documentos;

- avaliacdo e selecdo dos documentos para recolhimento e preservacao
daqueles considerados de valor permanente;

-aplicacdo de tabela de temporalidade e destinacdo de documentos;

- transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma fungédo de
exportacéo;

- gestdo de preservacdo dos documentos. (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2001,pp. 11-12).

De acordo com o E-Arq Brasil, um SIGAD tem que ter a capacidade de manter a
relagdo organica entre os documentos e garantir a confiabilidade, autenticidade e o acesso ao
longo do tempo aos documentos arquivisticos, garantindo seu valor como fonte de prova das
atividades do produtor. Ele deve ser capaz de gerenciar documentos digitais e convencionais e
incluir operacGes como captura de documentos; aplicacdo de plano de classificacdo; controle
de versdes; controle de prazos de guarda e destinagdo; armazenamento seguro e
procedimentos que garantam acesso e preservacdo a médio e longo prazo de documentos
arquivisticos digitais e nao digitais, confiaveis e auténticos (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011).

No caso dos documentos digitais, um SIGAD deve abranger todos os tipos
de documentos arquivisticos digitais do 6rgdo ou entidade, ou seja, textos,
imagens fixas e em movimento, gravagcdes sonoras, mensagens de correio
eletronico, paginas web, bases de dados (CONSELHO NACIONAL, 2011,

p. 11).

Convém destacar que existe certa confusdo entre Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED) e SIGAD. Por isso, préprio Conselho tratou de apresentar a distin¢do

entre os dois:

Um GED trata os documentos de maneira compartimentada, enquanto o
SIGAD parte de uma concepgéo organica, qual seja, a de que os documentos
possuem uma inter-relagdo que reflete as atividades da instituicdo que os
criou. Além disso, diferentemente do SIGAD, o GED nem sempre incorpora
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0 conceito arquivistico de ciclo de vida dos documentos (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 11).

Trata-se de um esclarecimento necessario, uma vez que a propria Prefeitura de
Belo Horizonte, como outros érgdos publicos, tem investido em sistemas de Gerenciamento

Eletrénico de Documentos, conforme pode ser observado na fala de um gerente:

A [...] estd em fase de adquirir um desses programas que agora comegaram a
ter programas de gerenciamento de informacdes e de documentos e tudo.
Esta em fase de aquisicdo e tal, acompanhando a modernidade (AF-4).

Nesse caso ndo se trata de um SIGAD, a area em questdo estd adquirindo um
sistema de GED. Note-se que a limitacdo desse tipo de sistema pode comprometer o carater
arquivistico dos documentos tratados. Um SIGAD garante a organicidade dos documentos,
enquanto o GED n&o necessariamente oferece essa garantia. Geralmente ele trata os
documentos de forma compartimentada. O SIGAD inclui um plano de classificagdo que vai
permitir manter os documentos dentro de seu contexto de producdo. O fato de ndo incorporar
0 conceito de ciclo de vida dos documentos também pode trazer grandes prejuizos, pois ndo
h& a preocupacdo com a destinagdo dos documentos. O SIGAD incorpora a Tabela de
Temporalidade, que garante a destinacdo adequada dos documentos.

5.8.4 Repositorios digitais confidveis de documentos arquivisticos

H& algum tempo, a preocupacdo com a preservacdo de documentos em formato
digital esté presente na literatura arquivistica. Os documentos digitais possuem caracteristicas
que os diferenciam dos documentos convencionais e que, a0 mesmo tempo que trazem uma
série de vantagens em relacdo a seu compartilhamento e distribuicdo, vem preocupando
aqueles que sdo responsaveis pela sua manutencdo ao longo do tempo. Entre elas destacam-se
a dependéncia de todo um aparato de hardware e software para sua leitura e apresentagéo.
Assim para a manutencdo de um documento digital, a preservacdo ndo sera garantida apenas
com a manutencdo dos arquivos em ambiente climatizado e livre de agentes internos e
externos de degradacdo, como fungos e insetos, conforme j& foi dito, serd necessaria uma
atuacdo constante dos preservadores no sentido de evitar que a informacdo seja perdida pela
simples obsolescéncia das midias ou dos formatos de armazenamento. Outra caracteristica

desses documentos é a facilidade de alteragfes ndo autorizadas. Alterar um documento digital,
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sem deixar marcas visiveis, € um dos grandes problemas s serem contornados. Para tanto, o
uso de sistemas que incorporem recursos de seguranca e autenticacao é algo que ndo pode ser
desconsiderado.

Atualmente considera-se que a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais
- em todas as fases do ciclo de vida ou do continuum dos documentos - deve estar associada a
um repositério digital confiavel. Tais repositdrios sdo importantes para a gestdo, preservacao
e acesso aos documentos digitais. A norma mais importante da area € o Open Archival
Information System — OAIS, um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive Committee
for Space Data Systems — CCSDS, que resultou na norma ISSO 14721: 2013 (BRASIL,
2014). No ano de 2014, o Conselho Nacional de Arquivos publicou a Resolucdo n° 39, que
estabelece diretrizes para a implementacdo de repositorios digitais confiaveis para a
transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituicdes
arquivisticas dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.
Tal resolucéo traz em anexo as Diretrizes do CONARQ - produzidas pela Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos - para a implementacdo de repositorios digitais confiaveis de
documentos arquivisticos. Esse documento se propde a indicar parametros para repositorios
de documentos arquivisticos digitais, de modo a garantir a integridade, a autenticidade, a
confidencialidade, a disponibilidade, o acesso e a preservacdo. Conforme definido por essa
resolucdo, o gerenciamento dos documentos nesse tipo de repositorio deve estar de acordo
com o modelo de referéncia OAIS, ou seja, estabelecendo a formacdo de pacotes de
informacdo, envolvendo os documentos digitais e seus metadados (BRASIL, 2014).

O investimento nesses repositorios é importante para todos os que lidam com
documentos arquivisticos digitais. Devem ser utilizados tanto nos arquivos correntes e
intermediarios como nos permanentes. Conforme informagdes do atual diretor do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte, destaca-se que a Prefeitura de Belo Horizonte esta
comecando a discutir a possibilidade de utilizacdo desse tipo de repositério para 0s
documentos permanentes.

Nessa pesquisa, nada foi identificado em relacdo desenvolvimento de Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos. Ressalta-se que esses sistemas
somente poderdo ser implantados caso a Prefeitura invista na elaboracdo de planos de

classificacdo, o que ainda ndo é uma realidade.
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CONCLSAO

Os resultados da pesquisa comprovaram o que foi apresentado no capitulo 2,
sobre o alcance de uma legislacdo arquivistica, principalmente as ideias de Carol Couture
(1998). Percebeu-se haver uma indiferenga ou completo desconhecimento dos servicos
administrativos em relagdo ao universo arquivistico.

Assim, a concepcdo de uma politica arquivistica na Prefeitura de Belo Horizonte
parece estar totalmente dissociada das demais politicas de informacdo concebidas para a
administragdo pablica municipal. As entrevistas com os gerentes, conforme foi apresentado,
demonstraram ndo haver associacdo entre a gestdo da transparéncia administrativa,
determinada pela Lei de Acesso a Informacéo e a politica arquivistica municipal, ainda que o
decreto regulamentador dessa lei em Belo Horizonte faca mencdo explicita a politica
arquivistica municipal (BELO HORIZONTE, 2012). N&o h& associagdo entre documento e
informacdo, entre acesso a informacdo e gestdo de documentos. Tal situacdo, tendéncia ja
descrita por José Maria Jardim (2006), parece prevalecer, enfraguecendo a ambas as politicas.
Se, por um lado, as demais politicas de informacdo, como os dados abertos e as politicas de
acesso tém maior visibilidade social, sem politicas arquivisticas, 0s objetivos destas primeiras
ndo podem ser cumpridos. Em suma, ndo ha transparéncia administrativa sem arquivos
organizados e acessiveis. Ndo ha politica de informacdo que possa sobreviver sem a adequada
avaliacdo e selegcdo dos registros documentais. Por outro lado, a implementacdo de uma
politica arquivistica ndo pode prescindir do reconhecimento e adesdo dos agentes publicos.
No caso de Belo Horizonte, ndo ha como considerar a implementacdo de uma politica
arquivistica sem a participacdo ativa daqueles profissionais responsaveis pelo gerenciamento
das atividades meio e fim das secretarias. Ndo se pode afirmar haver uma politica arquivistica
implementada na prefeitura, a despeito de todo o trabalho desenvolvido pelo APCBH ao
longo dos seus 25 anos de existéncia, conforme foi visto ao longo desse trabalho.

A situacdo constatada na pesquisa é bastante preocupante. Além do desrespeito a
legislacdo municipal e federal, varios gestores de diferentes areas da administragdo tornam-se
virtualmente responsaveis por perdas substanciais de importantes fontes de pesquisas para a
histdria da cidade de Belo Horizonte e fontes de prova para a administragcdo publica e para o

cidaddo. Assim, apesar do pioneirismo do APCBH, a auséncia de auditorias ou fiscalizacdo da
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gestdo documental e a falta de reconhecimento publico comprometem seriamente 0 enorme
esforco de sensibilizacdo e de treinamento implementado pela equipe da instituicdo
arquivistica municipal. Essa situacdo é duplamente prejudicial, inviabilizando a economia de
recursos (em depositos, mobilidrios, manutencdo etc.) decorrente da eliminacdo legal de
documentos sem valor secundario, assim como acarretando na eventual destruicdo do
patrimdnio documental municipal, em razdo de sua acumulacdo desordenada, por parte
daqueles que os cidaddos incumbiram de protegé-lo.

Para que o conhecimento sobre legislacdo e procedimentos relativos & gestdo de
documentos seja assimilado pelos servidores publicos, contribuindo com a implementacao de
uma politica arquivistica, algumas medidas poderiam contribuir. Cursos e treinamentos em
gestdo documental deveriam ser requisitos obrigatorios para a entrada em exercicio de todos
os servidores, nos chamados cursos de inser¢do. Além disso, os concursos publicos para todas
as areas da administracdo publica deveriam incluir contetidos relacionados a arquivos e gestao
de documentos, tendo em vista que, independentemente da funcdo que vao ocupar, servidores
publicos lidam com documentos publicos que devem ser tratados e conservados segundo a
legislacdo correspondente. Outro aspecto a ser pensado é relativo aos curriculos dos cursos de
Administracdo Publica. Gestdo de documentos deve ser conteldo obrigatorio desses cursos,
pois a obrigatoriedade do poder publico de cuidar da gestdo de seus documentos € uma
determinacdo constitucional. A auséncia de tais procedimentos tem colocado em risco o
patriménio arquivistico da administragdo publica. Acredita-se que grande parte das
eliminagGes ocorridas sem autorizac¢ao e do pouco cuidado com a documentagcdo ndo acontece
por ma-fé e sim pelo pouco preparo daqueles que com ela lidam na rotina de suas atividades.

O ndo reconhecimento por parte dos agentes politicos do papel estratégico
exercido por um arquivo municipal tem levado a sua desvalorizacédo, resultando em posicGes
periféricas nas administracdes e a pequena destinacdo de recursos financeiros e humanos para
a area. No caso de Belo Horizonte, esse aspecto pode ser percebido, tanto por meio das
entrevistas com os gestores publicos, como pelos relatérios de atividades da instituicdo que
recorrentemente tratavam do abandono e da caréncia de recursos. A falta de uma sede prépria
é apenas parte do problema. Trata-se de consequéncia de sua pouca valorizacdo e prestigio.
Todas as promessas de construcdo ou adaptacdo prédios para tal finalidade foram

descumpridas, em funcdo da eleicdo de prioridades outras pelo governo local. Vérias das
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possiveis sedes do arquivo foram destinadas a unidades ligadas a areas com maior poder de
“agenda” do que a instituicdo arquivistica municipal.

Assim, o que dizer da avaliacdo de documentos? Parece que o grande trabalho
realizado pelo APCBH que resultou em sua tabela de temporalidade em 1997 foi um esforgo
de uma equipe obstinada “lutando contra a corrente”. Os problemas desse instrumento, alguns
deles apresentados aqui, apesar de ndo serem pequenos, ndo desmerecem em nada o trabalho
desse grupo.

Outro resultado importante da pesquisa foi a percepgéo da dificuldade do Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte em se comunicar com 0s gerentes das diversas areas da
Prefeitura, tal dificuldade pode estar relacionada a sua posicdo periférica na estrutura
administrativa da Prefeitura, atualmente, em uma fundacdo da éarea cultural. Tal
posicionamento, a0 mesmo tempo em que pode favorecer sua atuagdo na guarda, preservagao
e acesso de seus arquivos permanentes, pode enfraquecer sua atuacdo junto a administracdo
publica municipal, na gestdo de documentos. O APCBH, assim como 0s demais arquivos
publicos, tem a dupla missdo de servir a administracdo e a histéria e, portanto, encontrar o
melhor lugar para seu posicionamento é uma escolha que sempre trard consequéncias
positivas e negativas. Contudo ficou claro na pesquisa que o posicionamento do Arquivo na
Fundacdo Municipal de Cultura tem prejudicado seu reconhecimento como unidade
responsavel pela coordenacdo das atividades de gestdo de documentos. Nesse sentido, deve
ser lembrado que a | Conferéncia Nacional de Arquivos (I CNARQ), ocorrida em 2011
definia a necessidade de se posicionar as instituicbes arquivisticas publicas em nivel
estratégico da Administracdo Publica, dotando-as de or¢camento proprio, recursos materiais e
tecnoldgicos necessarios ao desenvolvimento das politicas de gestdo e preservacdo de
documentos (BRASIL, Ministério da Justica, 2012).

Ndo se considera a Fundagdo Municipal de Cultura um “lugar” estratégico para o
Arquivo, haja vista o desconhecimento por grande parte dos gerentes entrevistados em relagédo
a instituicdo arquivistica municipal. N&o se trata aqui de prescrever uma formula ou receita
para 0 posicionamento dos arquivos publicos. Nesse caso, trata-se de uma visdo especifica
relativamente ao arquivo municipal do poder executivo de Belo Horizonte. Acredita-se,
contudo, que a falta de reconhecimento dos arquivos dentro da administracdo publica nédo seja
uma condicdo peculiar do Arquivo de Belo Horizonte, mas sim um caso tipico da realidade

dos arquivos publicos do Brasil. Destaca-se que o posicionamento do APCBH na area cultural
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¢ uma determinacdo da Lei 5899/1991, Lei Municipal de Arquivos (BELO HORIZONTE,
1991a). Tal dispositivo determina em seu Art. 16 que o Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte sera 6rgdo subordinado a Secretaria Municipal de Cultura. Considera-se, portanto,
urgente a alteracdo nessa lei.

Em relacdo ao tratamento dado aos documentos digitais, algumas consideracgoes
sdo importantes. Na pesquisa com os gerentes da Prefeitura, percebeu-se certa confusdo para
se delimitar o que seria ou ndao documento em formato digital. Essa confusdo parece ser
resultado do entendimento de que o que se produz digitalmente é “informacdo” e néo
“documento”, conforme j& foi mencionado. Definir o que seja documento digital ante a
enorme massa de dados armazenados diariamente nos servidores, nos bancos de dados
diversos em funcionamento na administracdo parece um problema ndo s6 para 0S
administradores e servidores técnicos em suas mais variadas areas, como também para o
arquivista. Essa questdo ainda ndo se resolveu. Se informagOes produzidas no decorrer das
atividades da administracdo puablica, registradas e armazenadas nas tabelas de bancos de
dados ndo forem consideradas e tratadas como documentos arquivisticos, a memdria da
administracdo se perderd em pouco tempo. Porém a questdo é: O que preservar? Como
preservar? O que eliminar? Seria possivel transpor as rotinas utilizadas para os documentos
em papel para 0 meio digital? Talvez ndo. Acredita-se que procedimentos diferentes sdo
necessarios, sem duvida, mas hd, na teoria arquivistica, fundamentos para essas definigdes.

O crescimento da estrutura da administragdo municipal que pode ser observado a
partir dos organogramas da PBH, alguns deles apresentados no capitulo 3, gerou o aumento
da producdo documental e a consequente necessidade de gerencia-los de forma adequada.
Percebeu-se a falta de gestdo de documentos, gerando perdas irreparaveis para a memoria da
administracdo e preservagédo da garantia de direitos dos cidad&os, antes da criacdo do APCBH.
A criacdo - mesmo que tardia do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, 94 anos
depois da construcdo da cidade - foi um avanco significativo para a administracdo publica e
para os cidaddos belorizontinos. Poder contar com uma unidade dedicada a gestdo,
preservacao, guarda e acesso aos documentos é requisito fundamental para a garantia de
direitos.

A avaliacdo e a destinacédo correta dos documentos sdo garantia de transparéncia
administrativa. O papel dos arquivos é social, sua razdo de existir é a sociedade e ndo a

administracdo. A administragcdo deve servir ao cidaddo, assim como o0 arquivo deve a ele
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servir. A administracdo € o meio para se atingir o bem estar da sociedade. Em uma
democracia representativa, 0s representantes tém que prestar contas aos representados.
Instrumentos importantes para a democracia, a justica social, 0s arquivos sao muito mais que
papéis, sdo muito mais que informacg&o, os arquivos sdo as pessoas, sdo a vida cotidiana, sdo o
Estado prestando contas a sociedade. Documentos s&o memoria, sdo histdria, mas também séo
garantias, direitos, informacéo e justica.

Avaliar, selecionar, eliminar, conservar e preservar sdo mais que acdes técnicas,
sdo reflexo de visdes de mundo, sdo escolhas mais ou menos objetivas. Sdo opgOes pelo
legado que seré deixado para o futuro. Esse legado tem a forca de transformar ou manter. As
relacdes sociais, portanto, sao condicionantes da acéo arquivistica. A escolha coletiva € ato de
poder e como tal tem que ser fundamentado e documentado. Assim cabe também aqueles que
sdo incumbidos da avaliagdo prestar contas a sociedade. Portanto documentar a avaliacdo é
essencial em sociedades democraticas.

Como toda pesquisa, esta ndo se encerra aqui. Tudo o que foi pesquisado sugere a
necessidade de aprofundamento. Seria interessante, por exemplo, conhecer os pontos de vista
de servidores publicos em outros niveis. Entrevistas com secretarios municipais poderiam
trazer resultados interessantes relativamente ao ponto de vista de agentes politicos sobre a
gestdo de documentos. Entrevistas com certas categorias profissionais dentro da
administracdo publica também podem levar ao dimensionamento do problema da gestdo de
documentos nessas categorias. A pesquisa pode se verticalizar em uma secretaria, como na
Secretaria de Educacdo, por exemplo. Secretarios de escola lidam com uma grande
quantidade de documentos de guarda longa nas proprias escolas em que estdo lotados.
Entender o tratamento dado a esses documentos nessas unidades é de fundamental
importancia.

Espera-se que os dados e analises apresentados aqui sirvam para aprimorar as
politicas arquivisticas, ndo so na Prefeitura de Belo Horizonte, mas que sejam também um
alerta para arquivistas e agentes publicos sobre a enorme discrepancia entre a teoria
arquivistica e a pratica encontrada nas administragdes publicas. A teoria ndo existe somente
para se realimentar. Adequadamente apropriada pela sociedade, ela pode e deve se constituir

em instrumento de transformacédo da realidade.
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APENDICE 1 - Roteiro de entrevista aplicada a gerentes das areas

administrativas das secretarias da PBH — Atividade meio

Universidade Federal de Minas Gerais
Avaliacédo de documentos na Prefeitura de Belo Horizonte

Cintia Aparecida Chagas Arreguy

Roteiro de entrevista a ser aplicada a gerentes das areas administrativas das secretarias da
PBH — Atividade meio

Data:
Horério:
Local:

Nome:
Cargo:
Secretaria:

1. Qual a sua formacéo?

2. Quando vocé comecou a trabalhar na PBH?
3. E funcionario de carreira?

4. Se sim, qual o seu cargo efetivo?

5. Jatrabalhou em alguma outra area na PBH?
6. Se sim, qual (quais)?

7. A area administrativa lida com uma série de documentos. O que sd@o documentos para
VOCE?

8. Quais os tipos de documentos sdo gerados por sua geréncia?

9. Para que servem os documentos?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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Vocé conhece a legislacdo referente aos documentos publicos e em relacdo aos
documentos com os quais vocé lida.

Se sim, cite alguma lei ou decreto e do que trata.

J& ouviu falar na Lei Federal de Arquivos (Lei 8159/91) e Lei Municipal de Arquivos
(Lei 5899/91)?

Vocé sabe qual a unidade ou 6rgdo responsavel pela coordenacdo da gestdo de
documentos na PBH?

Vocé conhece o trabalho do APCBH?

Quais séo as funcdes dele?

Vocé conhece a TTDD?

Vocé conhece a Camara Técnica de Avaliacdo da TTDD?

Se sim, ja encaminhou alguma demanda a ela? Ja participou de alguma reunido?

Como vocé avalia essa experiéncia?

Vocé conhece o processo de eliminacdo de documentos na PBH?

Sua geréncia ja eliminou documentos?

Sua geréncia ja recolheu documentos para guarda permanente no APCBH?

Tendo em vista sua experiéncia de trabalho com os documentos, indique 0s pontos
fortes e fracos em relagéo a ela?

\océ passou por algum treinamento relativo a gestdo de documentos?
Se sim cite seus pontos fortes e francos.

Sua geréncia produz documentos digitais (nato-digitais)?

Quais séo os procedimentos adotados para sua preservagao?

Em relacdo aos e-mails, ha algum procedimento ou orientacdo em relacdo a sua
preservacao ou eliminacao?
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APENDICE 2 - Roteiro de entrevista aplicada a gerentes das areas

finalisticas das secretarias da PBH

Universidade Federal de Minas Gerais
Avaliacédo de documentos na Prefeitura de Belo Horizonte
Cintia Aparecida Chagas Arreguy
Roteiro de entrevista a ser aplicada a gerentes das areas finalisticas das secretarias da PBH.

Data:
Horério:
Local:

Nome:
Cargo:
Secretaria:

1. Qual a sua formacao?

2. Quando vocé comecou a trabalhar na PBH?
3. E funcionario de carreira?

4. Se sim, qual o seu cargo efetivo?

5. Jatrabalhou em alguma outra area na PBH?
6. Sesim, qual (quais)?

7. A administracdo publica lida com uma série de documentos. O que sd@o documentos
para vocé?

8. Quais os tipos de documentos sdo gerados por sua geréncia?
9. Como eles sdo organizados? Existe um plano de classificagdo?
10. Para que servem os documentos?

11. Vocé conhece a legislacdo referente aos documentos publicos e em relagdo aos
documentos com os quais vocé lida.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
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Se sim, cite alguma lei ou decreto e do que trata.

Ja ouviu falar na Lei Federal de Arquivos (Lei 8159/91) e Lei Municipal de Arquivos
(Lei 5899/91)?

Conhece a Lei de Acesso a Informacéo?

Vocé sabe qual a unidade ou 6rgdo responsavel pela coordenacdo da gestdo de
documentos na PBH?

Vocé conhece o trabalho do APCBH?

Quais séo as funcdes dele?

Vocé conhece a TTDD?

Vocé conhece a Camara Técnica de Avaliacdo da TTDD?

Se sim, ja encaminhou alguma demanda a ela? Ja participou de alguma reunido?
Como vocé avalia essa experiéncia?

Vocé conhece o processo de eliminacdo de documentos na PBH?

Sua geréncia ja eliminou documentos?

Sua geréncia ja recolheu documentos para guarda permanente no APCBH?

Tendo em vista sua experiéncia de trabalho com os documentos, indique 0s pontos
fortes e fracos em relagéo a ela?

\océ passou por algum treinamento relativo a gestdo de documentos?

Se sim cite seus pontos fortes e francos.

Sua geréncia produz documentos digitais (nato-digitais)? Consideram-se documentos
digitais aqueles que nascem digitais, tramitam digitalmente, sdo destinados
digitalmente e nunca s&o impressos.

Quais séo os procedimentos adotados para sua preservagao?

Em relacdo aos e-mails, ha algum procedimento ou orientacdo em relacdo a sua
preservacao ou eliminacdo? Vocés eliminam e-mail?

Sua geréncia digitaliza documentos?

Se sim, com qual finalidade?
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ANEXO 1 - FORMULARIO LEVANTAMENTO DA PRODUCAO DOCUMENTAL

CTAP- 01103013

- APCBH

i PREFEITURA MUNICIPAL
* DE BELO HORIZONTE

LEVANTAMENTO DA PRODUGAO DOCUMENTAL

DATA

e vl
01 - DADOS DO ORGAO

YRGAD  UNIDADE

ENDERECO

TELEFONE

02 - DADOS DO DOCUMENTO

ATIVIDADE
OOCUMENTE
DESCRIGAD

JBJETIVO

IRIGEM LEGAL

w

E

g

=

VALOR

O sommistraTvO PRAZO |:| LEGAL PRAZO)
O sisca PRAZO! |:| TECNICO PRAZO

D REGISTRC

I:I PUBLICAGAQ

MEDIA DE DOCUMENTOS EMITIDOS NO MES

10400
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LOCALIZAGAG DE VIAS E/OU COPIAS

FREQUENCIA DE

uso

PRAZO DE
GUARDA,

DESTINAGA

ELIMINAGAD

TRANSFERENCIA

MICROFILMAGEM

CRITERIQ UTILZADD PARS DN

ASSINATURA INFORMANTE(S) f EM / MATRICULA

ASSINATURA PESQUISADOR (ES)/ BM/ MATRICULA

PRAZOE

ESTINACAD ESTABELECIDDS PELA COMISSAD DE AVALIAG

IMISSAQ DE AVALIA

DATA

DT DE AVALLAGED




ANEXO 2 - INSTRUCAO NORMATIVA 09/2014

PREFE'TURA MU]Q‘C'PAL TIPO DE DOCUMENTO | N® ] -l_i o ]
DE BELO HORIZONTE | INSTRUGAO NORMATIVA IN 09/2014 l e

MACROPROCESSO

& . l':‘(‘ﬁu_‘ADUF! REVISAO J :-.wu;w;u-uun-; u_
Gestao e Acesso aos Documentos do Municipio de Belo FMC - 09-01-01.00 —
Horizonte Bala

= I A G e

PROCESSO

Avaliar e Executar a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos da Administragao Publica Municipal

1. Finalidade

Estabelecer diretrizes e procedimentos para avaliagéo, recolhimento, arquivamento e eliminagao
de documentos no ambito da Administracgdo Direta e Indireta da Prefeitura de Belo Horizonte.

2. Fundamentos Legais

2.1 - Gerais

* Lei Federal n°. 8.159, de 8 de janeiro de 1991 — Dispde sobre a politica nacional de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias;

e Lei Municipal n°. 5.900, 20 de maio de 1991 — DispGe sobre a criagao do Arquivo Publico
da Cidade de Belo Horizonte e da outras providéncias;

¢ Lei Municipal n°. 5.899, de 20 de maio de 1991 — DispGe sobre a politica municipal de
arquivos publicos e privados e da outras providéncias;

o Lei Federal n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula o acesso as informagdes
previsto no inciso XXXl do art. 5° inciso Il do § 3° do arl. 37 e no § 2° do art. 216 da
Conslituigao Federal; altera a Lei n°. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei N°.

11.111, de 5 de maio de 2005, e disposilivos da Lei n°. 8.159, de 8 de janeiro de 1991 e da
outras providéncias;

e Decreto Municipal n°. 14.906, de 15 de maio de 2012 e alleragoes posteriores instituidas
pelo Decreto Municipal n°. 14.966 de 25 de julho de 2012 - DispGe sobre o acesso a
informagdes previsto na Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da outras
providéncias.

Decreto Municipal n°. 14.371, de 13 de abril de 2011 — Aprova o Estatuto da Fundagao
Municipal de Cultura e da outras providéncias.

2.2 - Especificos

e Decreto Municipal n°. 9.223, de 20 de maio de 1997 — Estabelece os prazos de guarda e a
destinagdo de documentos estabelecidos na Tabela de Temporalidade e Destinagédo de
Documentos de Arquivo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e alteracGes posteriores,
pelo Decreto Municipal n.° 9.321 de 6 de agosto de 1997, e Decreto Municipal n.® 13.793
de 2 de dezembro de 2009, e Decreto Municipal n°. 14.759 de 27 de dezembro de 2011;

¢ Decreto Municipal n°. 15.423, de 19 de dezembro de 2013 - Institui a Politica de Seguranga
da Informagdo no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Belo
Horizonte;

e Lei Federal n°. 5.433, de 8 de maio de 1968 - Regula a microfimagem de documentos
oficiais e da outras providéncias;
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Honzonle N DATA

PROCESSO

Avaliar e Executar a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos da Administragao Publica Municipal

« Conselho Nacional de Arquivos. Resolugdo n° 5, de 30 de setembro de 1996 - Dispoe
sobre a publicagao de editais para eliminagdo de documentos nos Diarios Oficiais da
Uniao, Distrito Federal, Estados e Municipios;

* Conselho Nacional de Arquivos. Resolugédo n°. 7, de 7 de maio de 1997- Dispoe sobre os
procedimentos para a eliminagao de documentos no ambito dos érgaos e entidades
integrantes do Poder Publico.

3. Abrangéncia

Esta Instrugdo se aplica a Administragao Direta e Indireta do Municipio de Belo Horizonte.

4. Principios Basicos

4.1 Conceituagao

Para efeito desta Instrugao, conceitua-se:

o}

o

Acervo: documentos de uma entidade produtora ou de uma entidade custodiadora.

Acesso: possibilidade de consulta a documentos e informacoes. Fungao arquivistica
destinada a lornar acessiveis os documentos e a promover sua utilizagao.

Acondicionamento: embalagem ou guarda de documentos visando a sua
preservacao e acesso.

Arquivo:

= Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades,
independente da natureza do suporte.

= Instituigdo ou servigo que tem por finalidade a custodia, o processamento
técnico, a conservagao e o acesso a documentos.

= [nstalagdes onde funcionam arquivos.

= Movel destinado a guarda de documentos.

5 Arquivo Corrente: conjunto de documentos, em tramitagdo ou ndo, que, pelo seu

valor primario, é objeto de consultas frequentes pela entidade que o produziu, a
quem compete a sua administragao.

Arquivo Intermediario: conjunto de documentos originarios de arquivos correntes,
com uso pouco frequente, que aguarda destinagao.

Arquivo Permanente: conjunto de documentos preservados em carater definitivo em
fungao de seu valor informativo e historico.
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Avaliar e Executar a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos da Administragao Publica Municipal

o Arquivo Publico: arquivo de entidade coletiva publica, independente de seu ambito de
agao e do sistema de governo do pais. Integrante da administragdo publica.

o Atividade-Fim: atividade desenvolvida em decorréncia da finalidade de uma
inslituicdo. Acgdo, encargo ou servigo que um orgao leva a efeito para o efetivo
desempenho de suas atribuicdes especificas e que resulta na produgdo e
acumulagao de documentos de carater substantivo e essencial para o seu
funcionamento.

o Alividade-Meio: at ividade q ue da ap oio & ¢ onsecugdo das at ividades-fins de u m
orgdo. Agdo, encargo ou servico que um orgao leva a efeito para auxiliar e viabilizar
o desempenho de suas atribuigdes especificas e que resulta na produgdo e
acumulacdo de documentos de carater instrumental e acessorio.

o Avaliagao: processo de andlise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos
de guarda e a destinacdo, de acordo com os valores que lhe sdo atribuidos.

o Centro de Documentacgao: instituigdo ou servico responsavel pela centralizagao de
documentos e disseminagao das informagdes. Também & conhecido como Centro de
Memoéria.

o Ciclo de vida dos Documentos: sucessivas fases por que passam os documentos de

um arquivo, compreendendo desde sua produgdo até a guarda permanente ou
eliminagao.

CID: Complementacao de Informagao de Documentos. Objetiva registrar informacgoes
adicionais sobre os documentos. Seu preenchimento, para arquivamento, sera feito
pelo o6rgao finalizador ou 6rgao de arquivo corrente. A contagem do prazo de guarda
do processo se inicia somente apos o preenchimento da CID.

o Comissdao de Avaliagdo e Destinagdo: grupo multidisciplinar responsavel pela
avaliacdo e destinagdo de documentos de arquivo na Administragdo Municipal,
denominado Camara Técnica de Avaliagdo de Temporalidade e Destinagao de
Documentos de Arquivo.

o Digitalizagéo: processo de conversdo de um documento para o formato digital por
meio de dispositivo apropriado.

o Documento: unidade de registro de informagoes, qualquer que seja o suporte ou
formato.

o Documento de Arquivo: unidade de registro de informagoes, qualquer que seja o
suporte ou formato, inclusive magnético ou éptico, produzida, recebida ou acumulada
por pessoa fisica ou juridica, publica ou privada no exercicio de suas atividades.

o Documento Digital: documento codificado em digitos binarios, acessivel por meio de
sistema operacional.

o Documento Eletronico: género documental integrado por documentos em meio
eletrénico ou somente acessivel por equipamentos eletronicos. (Ex. CD-ROM,
documentos digitais).



231

—~ PREFEITURA MUNICIPAL| o 0e pocunento N BRE '

Fl
_ 410
DE BELO HORIZONTE \ INSTRUGAQ NORMATIVA IN 00/2014 l |
MACROPROCESSO ; LOCALIZADOR REVISAD '-l:‘J'»""\lf‘ FOLMA N
Gesldo e Acesso aos Documentos do Municipio de Belo FMC - 09-01-01.00
Horizonte = el

PROCESS0

Avaliar e Executar a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos da Administragao Publica Municipal

o Dossié: conjunto de documentos relacionados entre si por assunto (agéo, evento,
pessoa, lugar, projeto), que conslitui uma unidade de arquivamento.

o Edital de Ciéncia de Eliminacdo: ato publicado em periddicos oficiais que tem por
objetivo anunciar e tornar publica a eliminagao de documentos arquivisticos.

o Eliminagao: destruigdo de documentos que, na avaliagdo, foram considerados sem
valor permanente. Também chamada expurgo de documentos.

o Entidade Custodiadora: responsavel pela custodia e acesso a um acervo (Ex:
APCBH).

o Formato: conjunto de caracteristicas fisicas de apresentagdo, das técnicas de
registro e da estrutura da informagao e conteudo de um documento. (Ex: livro,
caderno, cartaz, fotografia, video).

o Gestao de Documentos: conjunto de procedimentos e operagoes técnicas referentes
a p rodugao, t ramitacdo, u so, av aliagdo e ar quivamento de do cumentos em fase
corrente e intermediaria, visando sua eliminagdo ou recolhimento. Também chamado
administragao de documentos.

o Microfilmagem: produgdo de imagens fotograficas de um documento em formato
altamente reduzido.

Preservagdo: prevengdo da deterioracdo e danos em documentos, por meio de
adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico.

o Processo Administrativo: conjunto de documentos que implica em responsabilidade
técnica, financeira ou administrativa. E originado por documento que durante a sua
tramitagao € instruido por despachos ou por anexagao de oulros documentos,
seguindo procedimentos administrativos.

o Recolhimento: a entrada de documentos publicos em arquivos permanentes, com
competéncia formalmente estabelecida.

o Suporte: material no qual séo registradas as informagoes. (Ex. Papel, negativo, DVD,
HD, CD, fita-cassete, fita VHS).

o Tabela de Temporalidade: instrumento de destinagao, aprovado por autoridade
competente, que determina prazos e condigdes de guarda tendo em visla a
transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminagdo de documentos.

o Termo de Doagao: instrumento legal particular que define e formaliza uma doagéo a
um arquivo.

(o]

Termo de Eliminagdo: instrumento do qual consta o registro de informagoes sobre
documentos eliminados apos terem cumprido o prazo de guarda.

o Transferéncia: passagem de documentos do arquivo corrente para o arquivo
intermediario.

o Trituragao: processo de eliminacdo por fragmentagao mecanica.
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4.2 Para fins de gestdo de arquivos, no ambito da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,
estabelecem-se as seguintes premissas:

4.2.1 Todo documento produzido pela Prefeitura de Belo Horizonte devera ter, quando de seu
nascimento, os respectivos prazos de guarda e a deslinagdo definidos pela Camara Técnica de
Avaliagao da Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo da Prefeitura de
Belo Horizonte.

4.2.2 Todo procedimento referente a arquivamento, guarda e temporalidade de documento no
ambito da administragdo direta e indireta do municipio devera ter a anuéncia do Arquivo Publico
da Cidade de Belo Horizonte.

4.2.3 A revisao ou desenvolvimento de novos softwares que envolvam ou tenham interface com os
procedimentos de arquivamento e temporalidade de documentos, deverdao ter a anuéncia do
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte.

4.2.4 Considerado o principio de que o documento digital ainda ndo possui valor legal, justifica-se
a digitalizagdo para preservar o documento original, criar copia de seguranga, facilitar o acesso,
agilizar a consulta, divulgar o acervo e auxiliar na indexagéo de contetdo.

425 Os centros de documentagdo e meméria deverdo obedecer aos mesmos procedimentos
desta Instrugdo Normativa cumprindo, assim, a Legislagdo Municipal vigente.

4.3 Das sangoes por descumprimento a legislagao arquivistica:

Além das medidas e penalidades administrativas passiveis de aplicagao pela Corregedoria Geral
do Municipio, prevé-se, para o descumprimento a legislagao arquivistica as seguintes sangoes:

4.3.1 Lei n°. 8.159, de 08 de janeiro de 1991 - Politica Nacional de Arquivos Publicos Privados:
(Art. 25 caput. “Fica sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da legislagao
em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou considerado
como de interesse publico e social’).

4.3.2 Decreto n°. 9.223, de 20 de maio de 1997— Tabela de Temporalidade e Destinagdo de
Documentos

(Art. 5° "Comete falta funcional, aquele que descumprir o prescrito neste Decreto, sujeitando-se as
sangoes estatutarias”).

4.3.3 Decreto Lei n.° 2.848, de 7 de dezembro de1940 - Cédigo Penal: “Dos crimes praticados por
funcionario publico contra a administragdo em geral. (Art. 314. Extraviar livro ou qualquer
documento, de que tem a guarda em razdo do cargo; sonega-lo, ou inutilizé-lo total ou
parcialmente: Pena de reclusdo de um a quatro anos, se o fato ndo constitui crime mais grave.”)

4.3.4 Lei n.° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 - Sangdes penais e administrativas por condulas e
atividades lesivas ao meio ambiente: “Segéo IV - Dos crimes contra o Ordenamento Urbano e o
Patriménio Cultural. (Art. 62. "Destruir, inutilizar ou deteriorar: Il — arquivo, registro, museu,
biblioteca, pinacoteca, instalagdo cientifica ou similar protegido por lei, ato administrativo ou
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decisdo judicial: Pena de reclusdo, de um a trés anos, e multa. Paragrafo tnico: Se o crime for
culposo, a pena é de seis meses a um ano de detencgdo, sem prejuizo da multa”).

4.4 Do Recolhimento de Documentos

4.4.1 Os documentos de arquivo, independente de seu formato ou suporte, que ja cumpriram com
as suas finalidades de criagdo e que tenham destinagdo para guarda permanente, por servirem
como elemento de prova e informagao, deverao ser recolhidos ao Arquivo Publico da Cidade de
Belo Horizonte — APCBH, conforme procedimentos estabelecidos nesta Instrugdo Normativa.

4.4.2 Os documentos de arquivo recolhidos para guarda permanente terdo a sua organizagao
dada de acordo com os principios arquivisticos.

4.5 Da Eliminagao de Documentos

451 Os documentos que ja cumpriram com as suas finalidades de criagdo deverdo ser
eliminados, observando-se os prazos de guarda e destinagao estabelecidos na Tabela de
Temporalidade e Destinagdo dos Documentos de Arquivo da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte - TTDD (Decreto N°. 9.223/1997 e suas alteragdes posteriores).

452 A Tabela de Temporalidade e Destinagdo dos Documentos de Arquivo da Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte -  TTDD esta disponivel no enderego
http://www.pbh.gov.br/cultura/arguivo - link Acesso Rapido: Tabela de Temporalidade.

453 Para eliminagdo de processos administrativos deverdo ser obedecidos os mesmos
procedimentos definidos nesta Instrugdo Normativa.

4.5.4 Nao poderao ser eliminados processos administrativos que estao submetidos a acao judicial.
4.5.5 Para eliminagdo de processos administrativos no Sistema Opus, apos autorizagao do
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte — APCBH, as unidades administrativas e entidades
deverao utilizar a opgao 1653 — Expurgo de Documentos.

4.5.6 Para eliminagao de documentos ou de processos administrativos € necessaria a presenca
de dois servidores do orgao ou entidade remetente (com BM/ Matricula) para servirem como
testemunha.

4.5.7 Os documentos comprobatorios da eliminagdo de documentos sao: copia da publicagao do

Edital de Ciéncia da Eliminagao, uma via do Termo de Eliminagédo, uma via da Lista de Eliminagao
para o APCBH e o original da Declaragao de Doagao dos Fragmentos de Papel para Reciclagem.

5. Competéncias

5.1 Compete ao Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte — APCBH:
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o Estabelecer politicas, diretrizes e metodologias para a preservagdo dos acervos
documentais produzidos e recebidos pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;

O

Implantar a politica municipal de arquivos, para garantia da preservagdo e acesso a
informagdes;

o Recolher os acervos documentais destinados a guarda permanente;

o Orientar tecnicamente a organizagdo e conservagdo dos documentos nos arquivos
correntes e intermediarios;

o Presidir a Camara Técnica de Avaliagdo da Tabela de Temporalidade e Destinagao dos
Documentos de Arquivo do Municipio;

o Definir e monitorar o cumprimento das melas eslabelecidas pelos indicadores de
desempenho propostos.

5.2 Compete ao Departamento de Gestdo de Documentos - DPGD-FMC:

o Orientar os 6rgaos e entidades da administragao municipal sobre procedimentos relativos a
gestao documental no ambito da Administragao Publica Municipal;

o Autorizar a eliminagdo de documentos em conformidade com os prazos de guarda
estabelecidos na Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos;

o Gerenciar o Sistema de suporte da Tabela de Temporalidade e Destinagao dos
Documentos de Arquivo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;

o Acompanhar os programas de gestdo de documentos no ambito da Administracdo Publica
Municipal;

Promover interagdo com os arquivos correntes e intermediarios acompanhando o
desenvolvimento de programas de gestdo de documentos na Prefeitura de Belo Horizonte:

o Prestar apoio técnico e administrativo aos trabalhos da Camara Técnica de Avaliagéo da
Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo
Horizonte;

o Propor, desenvolver e medir os indicadores de desempenho dos processos.

5.3 Compete a Divisdo de Conservagao de Reprodugao de Documentos - DVCRD-FMC:

o Orientar os orgaos e entidades da administragdo municipal sobre a preservagao e
conservagao dos acervos produzidos e recebidos no ambito da administracao municipal.

5.4 Compete ao érgédo ou entidade normatizadora da Administragdo Municipal:
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o Solicitar & Camara Técnica de Avaliagao da Tabela de Temporalidade e Destinagédo dos
Documentos de Arquivo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, a avaliacdo dos
documentos ndo contemplados na TTDD ou quando, da criagdo de um novo documento,
visando o estabelecimento de seus prazos de guarda e destinagéo.

5.5 Compete a todas as unidades administrativas e entidades da administragao municipal:

o Preservar a integridade dos documentos produzidos e recebidos no desempenho de suas
fungoes, independente de seu formato ou suporte;

Observar os prazos de guarda e destinagdo dos documentos estabelecidos na Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos- TTDD, disponivel na Intranet da Prefeitura
de Belo Horizonte, providenciando as agoes cabiveis no ambito de sua competéncia;

o Providenciar, no encerramento de um processo administrativo, o preenchimento da CID, no
Sistema Opus, conforme prazo de guarda e deslinagao dos processos na TTDD;

o Garantir, sob orientagéo técnica do APCBH, a integridade do acervo até seu destino final -
dependéncias do Arquivo ou instiluigao autorizada para a eliminacao dos documentos, bem
como ar car c om a r esponsabilidade do transporte e ac ondicionamento adeq uado do s
mesmos.

6. Indicadores de Desempenho dos Processos:

» Quadro de Indicadores de Desempenho

INDICA. UNIDADE UNIDADE
N° = FINALIDADE DE - PERIO- POLARI | RESPONSA- |
DOR MEDIDA | META | FONTEDE | FORMULA |4 cinape | .DADE | VEL '
DADOS
Documentos | Apurar a Relatorios | (Numero de | Bimestral DPGD
avaliados porcentagem % 0 Internos - documentos
com atraso | dos Planilha de | avaliados W
01 documentos Controle fora do
avaliados fora das prazo/numer
do prazo entradase | o lotal de
estipulado de saidas de documentos
30 dias documentos | avaliados no
para | periodo) *100 ‘ |
N avaliacao | I || I— B

7. Disposicoes Finais

A Instrugdo Normativa estara disponibilizada na integra, no Portal PBH, Sala do Servidor, Intranet
— Acesso Restrito/ Modernizagao/ Instrugdes de Servigo e Normativas/Cultura
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Os formularios utilizados para operacionalizagdo dos procedimentos dispostos nesta Instrugao
Normativa poderéao sofrer alteragbes por parte do orgao normatizador, sem necessidade de
alteragao desta Instrugao Normativa, desde que eslejam em conformidade com as normas de
padronizagao e disponibilizados no site da PBH, Sala do Servidor, Intranet — Acesso Restrito/

Modernizagao/ Formularios/ Cultura, no Portal de Informagoes e Servigos da PBH e na Grafica da
PBH, conforme o caso.

Esta Instrugdo Normativa entra em vigor a partir da data de sua publicagéo, e revoga a Instrugdo
de Servigo APCBH N°, 05/98.

Belo Horizonte, 19 de Setembro 2014.

Led i&a{J s\deéﬁveira

Presidente da Fundagdp Municipal de Cultura
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8. Anexos

8.1 Fluxograma dos Processos:

~ Avaliar a Temporalidade e Destinagao de Documentos na Administragdo Publica

Municipal;

» Executar a Tabela de Temporalidade e Destinagao de Documentos de Arquivo da
Administragao Publica Municipal.

8.2 Formularios:

Cadigo

CTAP - 01103002
CTAP - 01103006
CTAP - 01103013
CTAP - 01103019

CTAP - 01103021

Nome Disponibilizagao

TERMO DE ELIMINAGAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO Intranet
LISTA DE DOCUMENTOS PARA ELIMINAGAO Grafica e Intranet
LEVANTAMENTO DA PRODUGAO DOCUMENTAL Grafica e Intranet

GUIA DE RECOLHIMENTO E RECUPERAGAQ DE DOCUMEN-  Intranet
TOS NAO ARRANJADOS

LISTA DE DOCUMENTOS PARA RECOLHIMENTO Grafica e Inlranet



238

PREFEITURA niomose rocesia snuagho wsko
L | BELD HORIZONTE Gestdo Documental Executar a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo da Administragao Foer 0l
Pablica Municipal U,
wﬂw_mwwﬁ.m_mm “._E‘z_m.ﬂ.a.. = £LABORADO FOR ANALISTA RESPONSAVEL vATA
urt Mello Mesquita SMAM / GEEGP Cristiana Soares % {PRORGSTA
25.08.2014
3. Providenciar avaliagdo, confarme 28+ Enviar a0 ABCBH 1 via 27- Comparacar & Instituigio
nio——p . Tuxo Avallar Temporalidade om di o g : autotizada, com os documentas
Destinagio de Documentos na Adm na“— _.”_nu”““._.__”-nhn - aserem ehminados, para
Satema 1700 Publica Municipal @ “.__5:?. this L testemunhar o procedimento de
4 1- Produzir/receber 2-Consultar TTOD para T S — v iminagdo k
b ccumanto for i L A
Nicio. —» documentos inerentes _p Ve cagdo do prazo de % ibblikdoRl =R Eprocessa 4-EfetuaraCiCe oPUS apus R
a execugio das guarda e destinagdo de Too? administrative? cumprir a TTDD v
dades documentos 29-Arquivar 1 via dos _
E
Nio | tormularios ¢ 26+ Emibir (2 vias) o
v 4 comprovantes da formuldtio Termo de
O doc deverd 5-Dar a destinagdo, sliminagBo Ehminagdo de Documentas
— cumprir guarda <+——  conforme prazo de Arquive h
7-P h ? lad
P 8- Organizar 05 fRAChL {2 YoM} | na TTDD v .ﬁ
k- formulano Listo de | 4
documentos p/ envio a0+ —— - Fin
L APCBH Documentos para 6 Cumprir prazo de
= Recolhimento ‘ guarda intermediaria, 25- Agendar a eliminagio dos
m | cenforme TTDD documentos com a
¥ i instituigdo sutorizada k
T v “|Ea .
S 9- Agendat o recolhimento ¥ 18- Preencher {2 vias} o farmulirio
junto ao APCEH e enviar o8
documentos, juntamente 4 0 dec. tem valar o Lisade ?EMM:"& Po0. ~_... _.::nw. a5 2 vias Mo
h — S a0 pa rmulr
com os formularios permanente ! b n:.:e:..u.“: o praoe da g n—:.v.“...mwn ““Mu_u ia
preenchidos & deverdc ser eliminados .‘
¥ 3 'Y
5 | | |
W 16 Arquivar o3 documentos _
| permanentes e 1 via do formulario
] m = on.o ﬂo. _.oh“.__-. ".__n”_:-_ w——p  Guia de Recolhimento e Recuperagdo |
m 2 W de Dacumentos Ndo Arranjodos e |
v = devolver a outra via p/ DPGD |
y 2 * i _
B s f
& .
a2 [c] 14 = Preencher (2 vias) o
2 & formulario Guia de 20- Devolver para
2 n 11- Devalver para Recolhimento e Recuperagdo de corregdo
= regularizagho Documentos Ndo Arranjados 17- Acquivar Tarmulario | 4
m A@ N encaminhar, juntamente ¢/ o—‘ ¥ Nis 10 D1
= | documentos, p/ DVARP I 19.R A .
" Nio | - Receber 2 conferit 2 — 21- Assinar as 2 vias -
s L Sitomd da 1100 _ ~ atormulide | ——% oK o el anl 23- Apos o cumprimento do
2 2 10- Na data agendada, 13- Higienizar ¢ v prato, enviaf copra da
e s receber ¢ conferi o5 acondicionar on FIM publicagdo do Edital @ a3 2 vias
S = - ax? do formulario Lista de
s z documentos e o documentos
K - formularios | iy v Documentos para Eliminagdo
| | ! a
m m 12- Assinar as 2 vias do 22 Es.__-:e-._-
= tormularic Lsta de Documentos publicaglo, no DOM, do —
L g —® para Recolhimento, arguivar 1 Edital de Ciéncra de
@ encaminhar a outra via p/o Eliminagdo de Documentos
orgdo produtor
INFOR! Al Al
7 - Codigo Lista de Documentos p/ Recoihimento = Cod CTAP = 01103021 Suportes: fotog: . fotografias digiais, peliculas, fitas VHS, cartazes, mapas e etc. Para o suporte 4 digital deve-1e pi her tambem o farmularo Fotografic Digital - Lista desentiva

para os formato negativo e positivadas preencher tambem & Ligta descrtva

Jotografius ¢ negativos,

14 - Codigo Guia de Recolrimento ¢ Recuperagdo de Documentos Nde Arrenjacos Cod. CTAP - 01103019

18 - Cedigo Lista de Documentos para Ehminagdo Cod CTAP -

25 - Decorrido o prazo da ciéncia de eliminagio (publicagio), 1e nio houver oposicho, a unidade devera agendar dia e horario p/ a fragmentagdo do matenial &, no caso de Processos Administratvos. os dacumentos deverdo jer avpurgados, tambem, no Sitema Dpus (opglo

1653);

01103006,

26 - Codigo Termo de Eliminagdo de Documentas de Arguivo Cod CTAP 01103002 Devera ser emitide no dia da fragmentagdo dos documentos.

27 - E necessana a presenga de 2 servidures (BM / Matricula) do orgio para testemunhar a
28 - Documentos cemprobatanios da eliminagdo copia da publicagde do Edital, 01 via do Termo de Eliminagio, DY wvia da Lista de Eliminagdo p/ APCBH e o angina! da declaragio de doagdc dos fragmentos de papel p/ reciclagem

LEGENDA,  Inice

1o de Processo A

Atividade ¢/ Infarmagdes
Complementaras

minagho

Ativida

i Decisdo Conector

@ Sutema Fim  Fimde Processo



239

PREFEITURA MAcfraces sad simuacho Vinsko
» B estao Documental wvaliar a Temporalidade e Destinagio de Documentos na Administragaa Publica Municipal
Gestao Di tal Avali Temporalidade e Destinagao de D 1 Administragio Publica Municipal 01
" BELD HORIZONTE ATUAL
ORGAD / UNIDADE COLABORADOR ELABCRADO FOR ANALISTA RESPONSAVEL DatA
FMC/APCBH Yuri Mello Mesquita SMAM / GEEGP Cristiana Soares X PROPOSTA
25.08.2014
Sistema da TT0D
1-Produnit/receber 2-Cansultar tabela - TTDD
© documento fol 3« Ver fluxo Executar Tabela de
- wicio uﬂ:an:_u.p_:nqn:_qr para verficagio do prazo o i — M T Noaidea Dy M ™
2 execugdo das de guarda e destinagdo de Tio? Do o AT 3
t atividades documentos SRR RELARUS.
3 nio
§ !
5- Preencher formulitio 4- identificar a hecessidade de
" Levantementa da Produgdo avaliar a temporalidade ¢
P Dacumental (LPD) com dados = cio de d 3
dos documentos a serem conforme criterios estabele
2 !..-:_.noa pelo APCBH
|
y R i Ver Flusa Dxocutar Tabela de
- r &-mall com M
6 Enviar formulitia ¢ modelo do 2 EM_”H ietiiprni® 12- Designar um servidor Tamparadade o Destinaclo
w — documento ao APCRH, via oficio; Ve IS & EHANERAT # para participar da reuniao de Documentos de A1quiva
para avaliagio steighies na data agendada e -
4 T
| ) _
” 7 _ 19- Receber oficio, divulgar > BM
| _ | informagdo e arquivar
| | | [3
|
1 |
_
3 8- Davolver |
documentagio recebida e n@
w orientar a regul do |
& I N Sistema a3 TTOD
| ¥ na | 18- Enviar oficio comunicando
7- Receber econfenro | | S inthabo iy TRbel'e 17 Atualizar a Tabela de 16- Receber
g m formulana Levantamento S Ericamirt i o iee, | | | foisiiainaoprizedy, % Temporalidade - TTDD o documentagio
F o prodoct Domemental % 97— £ o modelo do decumento | , g ditinacho b5
m m {LPD) e modelo anexo paraavaliagio da Qﬁﬁ ! documentos avaliados
: | | .
2 3 | ” [
a
£ 3 i 4-Compl W
¥ He 14-Completar praenchimento &
m m 2 m 30 zonnaau- no_..E:u:a_nun S | h“. ”““_u e assinar o farmulario Levantomento 15- Encaminhar 03
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ANEXO 4 - LISTA DE ELIMINACAO DE DOCUMENTOS

PUEFEITIIEL bbiis,
DE Bmny Mo

LISTA DE ELIMINAC}."LO DE DOCUMENTOS

GROAD F GERENCIA ORIGEM (1]

PERICO DE ABRSHOERCH | RATURESS DOS DOCUMENTES (4]
SEsSCRCRO I PRI () QUARTIDADE (5)
R CRIGMAIS CoPag

2 | mara s ASENATURES /BM - DV - ORGLO DE ORGEW ASEHATURA / BU - DV - SEQDG (7] AEMARE - AESHATURA

1% 1A - APGEH - 2 VA - ORGAC DE OPaGEN
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ANEXO 5 - TERMO DE ELIMINACAO DE DOCUMENTOS

PREFEITLIRA hALIMICIBA] ;
J Ml o B HORZONTE TERMO DE ELIMINACAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO
oRaio
GERENCIA
ADS DIAS DO MES D= 00 AND DE EM CUMSRIMENTS AO DISPOSTO NA RESOLUCAD N £ DE

28 DE MARGO DE 1998, DO CONSELHO NACIONAL DOE ARQUINGS - COMARD, EM CONCORDANCIA COM O3 DECRETOS MUMICIPAIS M* 2223 DE 22 DE MAMD DE 1937 E N° 3.971, DE 18 DE

JULHO DE 1893, FOl PROCEDIDA A ELMIMAGAD ©DOS  DOCUMENTOS  DESTITUIDGS DE  WALDR  FERMANENTE  MANTIDOS E  CUSTOMADDS
PELO{A)
[NCME DO ORGAC OU ENTIDADE), DE ACCRDO COM A AUTORIZAGAD CONTIDA MA LISTA DE ELIMINAGAD DE DOCUMENTOS DE [DATA) DESTEA) ORGAD OU

ENTIDADE EM ANEXD.
E. PARA CONSTATAR, FOI LAVRADC O PRESENTE TERMO DE ELIMINACAC DE DOCUMENTCS DE ARQUIVG EM 2 (DUAS) VIAS, ASSINADAS PELO RESPOMNSAVEL PELA DOCUMENTACAD E

PR 2 (DUAS) TESTEMUNHAS

DATA ASSINATURA DO DETENTOR BAI-DV
MOME LEGWEL FUNGAD

TESTEMUNHAS

ASINATURA FUNZAD BAI-DV
ASSINATURA FUNZAD BAI-DV

13VIA - APCSH - 28 V1A - ORGACY UNIDADE DETENTORA DCS DOCUMENTD 01402
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ANEXO 6 - FORMULARIO SOLICITACAO DE CADASTRAMENTO
DE SERVICO

REATIVAGAD
EXCLUSAD

. PREFEITURA MUNICIPAL SOLICITAGAO DE CADASTRAMENTO || 7" netusho
%5y DE BELO HORIZONTE DE SERVIGO Bd : E

TERA
01- DADOS DO SERVIGO (A SER PREENCHIDO PELO ORGAO)
MOME DO SERVIGD

SAD

CODIGO (SERVIGO JA EXISTENTE) PRAZO DE RESPOSTA(DIAS UTEIS) ‘ PRAZO DE EXECUIGAD (DS UTELS)

Praxima EMENTA

FUNDAMEMNT J\tl')-\i) LEGAL / JUSTFICATIVA

PRE-REQUISITOS PARA SOLICITACAD DO SERVICO

DOCUMENTAGAD NECESSAR A {INFORMAR NUMERD DE VIAS, ORIGINAL OU COPIA, QUANDD FOR O CASO)

COBRANGA DE PREGOS E TAXAS PARA EXECUGAD DO SERVIGO? Oane Oneo

VALOR DESCRIGAD
VALOR DESCRIGAO

VALOR TOTAL RE

© SERVIGO PODE SER SOLICITADD DE FORMA ANGNMA? FORMAS PARA SOLICITAGAG DO SERVIGE
O sm [ nto O wrerner [ res

PRAZO DE GUARDAE DESTINAGAO (SUGESTAC DO GRGAD)
SITUAGAD DO DOCUMENTO ARQUIVO CORRENTE ARQUIVO INTERMEDIARID CESTINAGAD

I:I TELEFONE

DEFERIDO |:| ELIMINACAD

PARCIALMENTE DEFERIDG D MICROFILMAGEM

[JapceH (suARDA PERMANENTE)

Oovrros

CONCLUIDO

NDEFERIDO

PALAVRAS CHAVES

02 - ORGAO NORMATIZADOR
CODIGO

SIGLA

DENOMINAGAD

UNIDADE ADMINISTRATIVA SOLICITANTE (GERENCIA DE 1° NIVEL)
CODIGO CEMOMINAGAD | SsiGLa

AGENTE FACILITADOR f MOME TELEFONE PARA CONTATO

UNIDADE(S) ADMINISTRATIVA(S)CAPTADORA(S)- ABERTURA EXCLUSIVA DOS PROCESSOS

AGENTE FACILITADOR - i j .. .
(NOME - TELEFONE PARA CONTATO) [ sem restricio [ spenas autorizanns A

SEGUNTES UNIDADES [SIGLAS)

- (0101378

]|
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Imprimir I

03 - FLUXO DO SERVICO

NFORMAR, RESUMIDAMENTE O FLUXO Dw TR,

TAGAD DO SERVIGO, INCLUINDO ABERTURA DE PROCESS0, QUANDO FOR O CASO, CONFORME ABAIXO

Limpar

Voltar

N°ORDEM | UNIDADE ADMINISTRATIVA

IDENTIFICAGAD DA ATIVIDADE

PRAZO

DaTa, ASSINATURA TITULAR DO ORGAD NORMATIZADOR / BM

DAaTA,

NATURA DA GERENCIA SOLICITANTE DE 1° NIVEL / BM

04 - ESPAGO RESERVADO A GERENCIA DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

[ oeFeripe

O orus
Osac

D MOEFERIDO. JUSTIFICAT VA,

NOME DO SERVIGO

COMGO

STEMA SUBSISTEMA

ASSINATURA / BM DO RESPONSAVEL PELO PARECER

DATA

CADASTRAMENTONO SISTEMA OPUS

DaTA,

TO/EBM DO RESPONSAVEL PELO CADASTRAMENTO

05 - ESPAGO RESERVADO A CAMARA TECNICA DE AVALIAGAO DA TABELA DE TEMPORALIDADE

PRAZD DA GUARDA

ARQUIVD CORRENTE

ARQUIVO INTERMEDLARIO

DESTINAGAC
D MICROFILMAL

D ELIMINAGAD

D APCEH [GUARDA PERMANENTE)

O outres

DATA

ASSINATURA S BM DO RESPONSAVEL PELO PARECER

DAaTA

ASSINATURA / BM DO RESPONSAVEL PELO CADASTRAMENTO NO SISTEMA, E: 1C0
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ANEXO 7 - LEI 5899/1991 (LEI MUNICIPAL DE ARQUIVOS - BELO
HORIZONTE)
LEI N°5.899 DE 20 DE MAIO DE 1991

Dispde sobre a politica municipal de arquivos puablicos e privados e da outras
providéncias.

O Povo do Municipio de Belo Horizonte, por seus representantes, decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecio especial a documentos
de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento
cientifico e como elemento de prova e informacao.

Art. 2° - Consideram-se arquivos, para os fins da presente Lei, conjunto de documentos
organicamente acumulados, produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, instituicbes de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades especificas,
bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacdo ou a natureza dos
documentos.

Art. 2° retificado em 25/05/1991

Art. 3° - considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos e operagdes
técnicas referentes a sua tramitacdo, avaliacdo e arquivamento, em fase corrente e
intermediéria, visando a sua eliminag&o ou recolhimento para guarda permanente.

Art. 4° - Todos os cidaddos tém o direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos,
que serdo prestadas, no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade
da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Art. 4° retificado em 25/05/1991

Art. 5° - A administracdo publica é obrigada a abrir a consulta os documentos publicos, na
forma da presente Lei.
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Art. 6° - Fica resguardado ao cidadédo o direito de indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente da violacdo do sigilo, sem prejuizo das a¢Bes penal, civil e administrativa.

CAPITULO II
DOS ARQUIVOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Art. 7° - Os arquivos publicos sdo o conjunto de documentos produzidos e recebidos no
exercicio de suas atividades por 6rgdos publicos municipais em decorréncia de suas funcdes
executivas e legislativas.

§ 1° - S3o também publicos os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por
instituicGes de carater puablico municipal, por entidades privadas encarregadas da gestdo de
servicos publicos municipais, e por agentes publicos municipais no exercicio de suas
atividades.

§ 2° - A cessacdo de atividades de institui¢des publicas municipais e de entidades de caréater
publico implica o recolhimento de sua documentagcdo a instituicdo arquivistica publica
municipal ou a sua transferéncia a instituicdo sucessora.

Art. 8° - Os documentos publicos sdo identificados como correntes, intermediarios e
permanentes.

8 1° - Consideram-se documentos correntes aqueles em curso ou que, mesmo sem
movimentacao, constituam objeto de consultas freglientes.

§ 1° retificado em 25/05/1991

§ 2° - Consideram-se documentos intermediarios aqueles que, ndo sendo de uso corrente nos
Orgdos produtores, por razBes de interesse administrativo, aguardam sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente.

8 3° - Consideram-se documentos permanentes 0s conjuntos de documentos de valor
historico, probatorio e informativo que devem ser definitivamente preservados.

Art. 9° - A eliminacdo de documentos produzidos por instituicbes publicas municipais,
entidades de carater publico municipal sera realizada mediante autorizacdo da instituicdo
arquivistica publica municipal na sua especifica esfera de competéncia.

Art. 10 - Os documentos permanentes sao inalienaveis e imprescritiveis.
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CAPITULO IlI
DOS ARQUIVOS PRIVADOS

Art. 11 - Consideram-se arquivos privados os conjuntos de documentos produzidos ou
recebidos por pessoas fisicas ou juridicas, em decorréncia de suas atividades.

Art. 12 - Os arquivos privados podem ser identificados, pelo Poder Publico Municipal, como
de interesse publico e social, desde que sirvam como instrumento de apoio a histéria, a cultura
e ao desenvolvimento cientifico do Municipio.

Art. 12 retificado em 25/05/1991

§ 1° - Os arquivos privados localizados no Municipio e identificados pelo Poder Pabico
Municipal como de interesse publico e social ndo poderdo ser alienados com dispersdo ou
perda da unidade documental, nem transferidos para o exterior.

§ 2° - Na alienacdo desses arquivos o Poder Publico Municipal ter& preferéncia na aquisicéo.

§ 3° - O acesso aos documentos de arquivos privados localizados no Municipio e
identificados como de interesse publico e social podera ser permitido mediante autorizacédo de
seu proprietario ou possuidor.

Art. 13 - Os arquivos privados, localizados no Municipio e identificados como de interesse
publico e social, poderdo ser depositados a titulo revogavel, ou doados ao Arquivo Publico da
Cidade de Belo Horizonte, podendo neste caso, os doadores beneficiar-se de isencdes fiscais.

CAPITULO IV

DA ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO DE INSTITUICOES ARQUIVISTICAS
PUBLICAS MUNICIPAIS

Art. 14 - A gestdo dos documentos da administracdo publica direta, indireta e fundacional
compete as instituicdes arquivisticas municipais.

Paragrafo Unico - Sdo arquivos municipais: o arquivo do Poder Executivo e o0 arquivo do
Poder Legislativo.

Art. 15 - Compete ao Arquivo Puablico da Cidade de Belo Horizonte a gestdo e o
recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo e a normatizacao,
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gestdo, conservacdo e organizacdo dos documentos dos arquivos municipais, de modo a
facultar o seu acesso e implementar a politica municipal de arquivos.

Art. 16 - O Arquivo Pablico da Cidade de Belo Horizonte sera 6rgao subordinado a
Secretaria Municipal de Cultura.

CAPITULO V
DO ACESSO E DO SIGILO DOS DOCUMENTOS PUBLICOS MUNICIPAIS

Art. 17 - E assegurado o acesso pleno aos documentos publicos municipais.

Art. 18 - Decreto regulamentar fixara as categorias de sigilo que deverdo ser obedecidas
pelos 6rgdos publicos municipais na classificacdo dos documentos por eles produzidos.

8§ 1° - Os documentos cuja divulgagdo ponha em risco a seguranca da sociedade e do Poder
Publico Municipal, bem como aqueles necessarios para resguardar a inviolabilidade da
intimidade da vida privada, da honra e da imagem das pessoas s&o originariamente sigilosos.

§ 2° - O acesso aos documentos sigilosos, referentes a seguranca da sociedade e do Poder
Publico Municipal seré restrito por um prazo maximo de 30 (trinta) anos, a contar da data de
sua producdo, podendo ser prorrogado, por uma Unica vez, por igual periodo.

§ 3° - O acesso aos documentos sigilosos, referentes a honra e a a imagem das pessoas, sera
restrito por um prazo maximo de 100 (cem) anos, a contar da data de sua producao.

Art. 19 - Podera o Poder Judiciario, em qualquer instancia, determinar a exibicdo reservada
de qualquer documento sigiloso sempre que indispensavel a defesa de direito préprio ou
esclarecimento de situacao pessoal da parte.

Caput retificado em 25/05/1991

Paragrafo Unico - Nenhuma norma de organizacdo administrativa seré interpretada de modo
a, de qualquer forma, restringir o disposto neste artigo.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 20 - Aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor permanente ou
identificados como de interesse puablico e social serd responsabilizado penal, civil e
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administrativamente, na forma da legislacdo em vigor (Codigo Penal, Cédigo Civil, Processo
Administrativo).

Art. 20 retificado em 25/05/1991

Art. 21 - Fica criado junto ao Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte o Conselho
Municipal de Arquivos, que definira a politica municipal de arquivos.

§ 1° - O Secretario Municipal de Cultura serd o Presidente do Conselho e o Diretor do
Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, o seu Vice-Presidente.

§ 2° - O Prefeito estabelecerd, por decreto, a composi¢do e tempo de mandato dos membros

do Conselho Municipal de Arquivos, ap6s ampla discussdo e entendimentos com
pesquisadores, cientistas e historiadores compromissados com o processo cultural do
Municipio.

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢cGes em
contrario.

Belo Horizonte, 20 de maio de 1991

Eduardo Brandado de Azeredo
Prefeito de Belo Horizonte
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ANEXO 8 - LEI DE CRIACAO DO ARQUIVO PUBLICO DA CIDADE

DE BELO HORIZONTE
LEI N°5.900, DE 20 DE MAIO DE 1991

Dispde sobre a criagdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte e da outras
providéncias.

O Povo do Municipio de Belo Horizonte, por seus representantes, decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° - Fica criado o Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, como instrumento de
apoio a Administracdo, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e
informacgao.

Art. 2° - O Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte tem por finalidade recolher e
promover a preservacdo e divulgacdo do patrimdnio documental de o6rgdos e unidades
funcionais publicas municipais, bem como de documentos privados de interesse publico,
competindo-lhe:

a) localizar, recolher, reunir, recuperar, organizar e manter sob sua guarda os documentos
publicos e privados, a fim de que possam ser utilizados com fins administrativos, legais e
culturais;

b) franquear o uso do acervo ao publico em geral, atendendo aos pedidos para fins de prova e
de informacéo;

c) manter o intercdmbio e prestar assisténcia técnica, dentro ou fora do municipio;
d) manter uma biblioteca de apoio, com linha de acervo definida;

Alinea “d” retificada em 25/05/1991

e) manter o Museu do Arquivo.

Art. 3° - A Administracdo Publica Municipal recolherd ao Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte os conjuntos documentais existentes em seus arquivos, conforme dispuser o
regulamento.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando as disposi¢cGes em
contrario.

Belo Horizonte, 20 de maio de 1991

Eduardo Brandado de Azeredo
Prefeito de Belo Horizonte
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ANEXO 9 - DECRETO N°9.223/1997 ATUALIZADO
(Tabela de Temporalidade)

DECRETO N°9.223, DE 20 DE MAIO DE 1997

Estabelece os prazos de guarda e a destinacdo de documentos estabelecidos na Tabela de
Temporalidade e Destina¢do de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte.

O Prefeito de Belo Horizonte, no uso de suas atribuicOes legais, e

Considerado a necessidade de se definir o ciclo de vida dos documentos produzidos e
recebidos, seus prazos de vigéncia e, especialmente, de identificar os documentos que tém
valor permanente, como registro de direitos ou informagdes imprescindiveis a pesquisa
publica e a preservacao do patriménio documental no Municipio de Belo Horizonte e

Considerado que a avaliacdo e a destinacdo de documentos permite a conquista de espacos
fisicos, agiliza a recuperacgdo de informagdes e racionaliza a producdo documental, decreta:

Art. 1° - Consideram-se documentos publicos municipais, para efeito deste Decreto, todos 0s
emitidos e recebidos, em qualquer tempo, pelo exercicio das atribuicdes dos Orgaos que
compdem a Administracdo Publica Direta da Prefeitura de Belo Horizonte.

Art. 1° com redacdo dada pelo Decreto n° 13.793, de 2/12/2009 (Art. 1°)

Art. 1° - Consideram-se documentos publicos municipais, para efeito deste Decreto, todos 0s
documentos produzidos e recebidos no exercicio de suas atividades por érgdos publicos
municipais em decorréncia de suas funcGes executiva e legislativa, independente do suporte e
formato, inclusive os documentos eletronicos e digitais.

Paragrafo Unico - Documento eletrdnico é todo o género documental integrado por
documentos em meio eletrénico ou somente acessivel por equipamentos eletrénicos.

Art. 1° com redacdo dada pelo Decreto n° 16.375, de 12/7/2016 (Art. 1°)
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Art. 2° - Ficam aprovados os prazos de guarda e destinagdo de documentos estabelecido no
anexo "Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivos da Prefeitura de
Belo Horizonte™.

Paragrafo Unico - Fica estabelecido o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da
publicacdo desta Decreto, para possiveis sugestdes de alteracdes no anexo.

Paragrafo Unico revogado pelo Decreto n® 9.321, de 6/8/1997 (Art. 2°)

Art. 3° - A eliminacdo de documentos de arquivo da administracdo direta da Prefeitura de
Belo Horizonte sera realizada mediante autorizacdo do Arquivo Publico da Cidade de Belo
Horizonte, conforme determina o art. 9° da Lei n°® 5.899, de 21 de maio de 1991, que dispde
sobre a politica municipal de arquivos publicos e privados.

Art. 3° - A eliminacéo de documentos de arquivo produzidos pelos érgaos publicos municipais
mencionados no art. 1° deste Decreto sera realizada mediante autorizacao do Arquivo Publico da
Cidade de Belo Horizonte, conforme determina o art. 9° da Lei n°® 5.899, de 21 de maio de 1991, que
dispde sobre a politica municipal de arquivos publicos e privados.

Art. 3° com redacdo dada pelo Decreto n° 13.793, de 2/12/2009 (Art. 2°)

Art. 4° - Fica criada a Cémara Técnica de Avaliacdo da Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte, composta por 03
servidores, sendo 01 da Secretaria Municipal de Administracdo/Departamento de
Desenvolvimento Administrativo, 01 servidor da Secretaria Municipal de Cultura/Arquivo
Publico da Cidade de Belo Horizonte e 01 Advogado Procurador da Procuradoria Geral do
Municipio.

Art. 4° com redacdo dada pelo Decreto n° 13.793, de 2/12/2009 (Art. 3°)
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Art. 4° - A Cémara Técnica de Avaliagdo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte — CTA-BH — é composta por 6
(seis) membros, indicados para mandato de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzidos, sendo:

I - O Diretor do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte;

Il - 2 (dois) representantes da Diretoria do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte,
sendo um servidor membro do Departamento de Gestdo de Documentos e um servidor
membro da Divisdo de Arquivos Permanentes;

I11 - 1 (um) representante da Secretaria Municipal Adjunta de Modernizagdo, que atue na area
de modernizagdo administrativa,;

IV - 1 (um) representante da Procuradoria Geral do Municipio;

V - 1 (um) representante da Empresa de Informética e Informacdo do Municipio de Belo
Horizonte S/A — Prodabel.

8 1°- Para cada membro titular sera escolhido um membro suplente, exceto quanto ao Diretor
do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte, que observara as regras previstas nos §8 2°
e 3° deste artigo.

8§ 2°- A presidéncia da CTA-BH sera exercida pelo Diretor do Arquivo Pablico da Cidade de
Belo Horizonte, membro permanente, sem suplente, e que tera voto de qualidade na hipotese
de empate nas deliberac6es da CTA-BH.

8 3° - No caso de auséncia ou impedimento do presidente, a presidéncia da CTA-BH sera
exercida pelo membro titular representante da Procuradoria Geral do Municipio.

8 4°- O quorum para deliberacéo serd de no minimo 3 (trés) membros.
Art. 4° com redagdo dada pelo Decreto n° 16.375, de 12/7/2016 (Art. 2°)

Art. 5° - Comete falta funcional, aquele que descumprir o prescrito neste decreto, sujeitando-
se as sangdes estatutarias.

Art. 5° com redacdo dada pelo Decreto n° 13.793, de 2/12/2009 (Art. 4°)
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Art. 5° - A responsabilidade pela coordenacao da Camara Técnica de Avaliagdo da Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte fica
atribuida a Diretoria do Arquivo Publico da Cidade de Belo Horizonte.

Art. 5° com redacdo dada pelo Decreto n° 16.375, de 12/7/2016 (Art. 3°)

Art. 6° - Compete & Camara Técnica de Avaliac@o da Tabela de Temporalidade e Destinacéo de
Documentos de Arquivo da Prefeitura de Belo Horizonte a atualiza¢éo, manutencéo e
acompanhamento da Tabela de Temporalidade.

Art. 6° acrescentado pelo Decreto n® 13.793, de 2/12/2009 (Art. 5°)

Art. 7° - O descumprimento do disposto neste Decreto enseja a instauracéo de processo de
sindicancia para apuracgéo da pratica de infragéo disciplinar.

Art. 7° acrescentado pelo Decreto n® 13.793, de 2/12/2009 (Art. 5°)

Belo Horizonte, 20 de maio de 1997

Célio de Castro
Prefeito de Belo Horizonte

Antonio de Faria Lopes
Secretario Municipal de Administracéo

Paulino Cicero de Vasconcellos
Secretario Municipal de Administracéo

Luiz Soares Dulci
Secretario Municipal de Cultura



ANEXO 10 - MENSAGEM N° 313/212

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

MENSAGEM N° 313, DE 9 DE JULHO DE 2012.
Senhor Presidente do Senado Federal,

Comunico a Vossa Exceléncia que, nos termos do § 12 do art. 66 da Constituicdo, decidi vetar

parcialmente, por contrariedade ao interesse publico, o Projeto de Lei n2 11, de 2007 (n2 1.532/99 na Camara
dos Deputados), que “Dispde sobre a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos”.

Ouvido, o Ministério da Justica manifestou-se pelo veto aos seguintes dispositivos:
Arts. 22 5°e 72

“Art. 22 E autorizado o armazenamento, em meio eletronico, optico ou equivalente, de documentos
publicos e privados, sejam eles compostos por dados ou imagens, observadas as disposigdes constantes desta
Lei e da regulamentacéo especifica.

§ 12 Apos a digitalizacdo, constatada a integridade do documento digital, o original podera ser destruido,
ressalvados os documentos de valor histérico, cuja preservagao devera observar a legislagdo pertinente.

§ 22 O documento digital e a sua reprodugdo, em qualquer meio, procedida de acordo com o disposto
nesta Lei terdo o mesmo valor probatério do documento original, para todos os fins de direito.”

“Art. 52 Decorridos os respectivos prazos de decadéncia ou prescrigéo, os documentos armazenados em
meio eletronico, dptico ou equivalente poderao ser eliminados.”

“Art. 72 Os documentos digitalizados nos termos desta Lei terdo o mesmo efeito juridico conferido aos
documentos microfilmados, consoante a Lei n2 5.433, de 8 de maio de 1968, e regulamentacio posterior.”

Razdes dos vetos:

‘Ao regular a producéo de efeitos juridicos dos documentos resultantes do processo de digitalizacéo de
forma distinta, os dispositivos ensejariam insegurancga juridica. Ademais, as autorizagdes para destruicéo dos
documentos originais logo apds a digitalizagdo e para eliminagdo dos documentos armazenados em meio
eletrénico, 6ptico ou equivalente ndo observam o procedimento previsto na legislagéo arquivistica. A proposta
utiliza, ainda, os conceitos de documento digital, documento digitalizado e documento original de forma
assistematica. Por fim, ndo est&o estabelecidos os procedimentos para a reprodugéo dos documentos resultantes
do processo de digitalizagdo, de forma que a extenséo de efeitos juridicos para todos os fins de direito néo teria
contrapartida de garantia tecnol6gica ou procedimental que a justificasse.”

Essas, Senhor Presidente, as razées que me levaram a vetar os dispositivos acima mencionados do
projeto em causa, as quais ora submeto a elevada aprecia¢do dos Senhores Membros do Congresso Nacional.

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 10.7.2012
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ANEXO 11 - GRUPOS DA TABELA DE TEMPORALIDADE

COD NOME DO GRUPO

1 PLANEJAMENTO

2 MEIO AMBIENTE-GESTAO AMBIENTAL

3 SESTAO TERRITORIAL-FISCALIZACAO URBANISTICA

4 SAUDE-ATENDIMENTO EM SAUDE

5 NSSISTENCIA SOCIAL-CAMPANHAS EMERGENCIAIS

6 NSSISTENCIA SOCIAL-PROGRAMA MIGUILIM CULTURAL
7 CULTURA-INCENTIVO CULTURAL

8 EAUDE-BROMATOLOGIA

9 FINANCAS-LANCAMENTO E CADASTRO

10 NSSISTENCIA SOCIAL-ABORDAGEM DE RUA

11 N\DMINISTRACAO-COMUNICAGOES ADMINISTRATIVAS
12 FINANCAS-CONTABILIDADE

13 SESTAO TERRITORIAL-LICENCIAMENTO URBANISTICO
14 CULTURA-PLANEJAMENTO

15 DIREITOS DE CIDADANIA-DEFESA CIVIL

16 DIREITOS DE CIDADANIA-DEFESA DO CONSUMIDOR

17 CULTURA - LEITURA E INFORMACAO

18 FINANCAS-DIVIDA ATIVA

19 NSSISTENCIA SOCIAL

20 BAUDE DO SERVIDOR - ATENDIMENTO ODONTOLOGICO
21 \SSISTENCIA SOCIAL - ATENDIMENTO SOCIAL

22 SAUDE - ENSINO E PESQUISA

23 FINANCAS-DOCUMENTOS FISCAIS

24 N\DMINISTRACAO-DOCUMENTACAO, INFORMACAO e DIVULGAG
25 SESTAO TERRITORIAL-EDIFICACOES

26 EAUDE-EPIDEMIOLOGIA E INFORMAGCAO

27 ESPORTE-EQUIPAMENTOS E EVENTOS ESPORTIVOS

28 CULTURA-EQUIPAMENTOS E EVENTOS CULTURAIS

29 FISCALIZACAO E LICENCIAMENTO

30 FDUCACAO-FUNCIONAMENTO ESCOLAR

31 NTENDIMENTO AO CIDADAO - SISTEMA SAC-WEB

32 GESTAO TERRITORIAL-INFORMACOES SOBRE LOTE

33 VAZIO

34 EAUDE-INTERNACAO HOSPITALAR

35 URIDICO-CONTENCIOSO GERAL E CONTENCIOSO FISCAL

w
(o]

VAZIO
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37 5OVERNO-TECNICO LEGISLATIVO

38 SESTAO TERRITORIAL-LOGRADOURO PUBLICO
39 N\DMINISTRACAO-SUPRIMENTOS

40 EAUDE-MEDICAMENTOS

41 VAZIO

42 SESTAO TERRITORIAL-NECROPOLES

43 GESTAO TERRITORIAL-OBRAS PUBLICAS

44 FINANCAS-ORCAMENTO

45 PLANEJAMENTO-ORCAMENTO PARTICIPATIVO
46 FEM DOCUMENTOS ASSOCIADOS - SEM NOME
47 SESTAO TERRITORIAL-PARCELAMENTO DO SOLO
48 VAZIO

49 SAUDE-PATOLOGIA CLINICA

50 N\DMINISTRACAO-PATRIMONIO MUNICIPAL

51 VAZIO

52 VAZIO

53 VAZIO

54 VAZIO

55 NBASTECIMENTO

56 VAZIO

57 VAZIO

58 VAZIO

59 VAZIO

60 RECURSOS HUMANOS

61 VAZIO

62 VAZIO

63 VAZIO

64 VAZIO

65 VAZIO

66 VAZIO

67 VAZIO

68 FINANCAS-TRIBUTOS E IMPOSTOS

69 VAZIO

70 VAZIO

71 SAUDE-CONTROLE, AVALIACAO E REGULACAO HOSPITALAR
72 EAUDE-ZOONOSES

73 VAZIO

74 SAUDE-CENTRAL DE MARCACAO DE CONSULTA E REGULACAO
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75

EAUDE-ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

76 SAUDE-URGENCIA, EMERGENCIA E RESGATE

77 SAUDE-TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO E REGULAGCAO

78 VAZIO

79 SAUDE-SAUDE DO TRABALHADOR

80 EAUDE-CONTROLE, AVALIACAO E REGULACAO AMBULATORIA
81 EAUDE-CONTROLE E AVALIACAO AMBULATORIAL-ALTA COMP
82 EAUDE-VIGILANCIA SANITARIA

83 HABITACAO-EXECUTIVA GERAL

84 HABITACAO-PROGRAMAS HABITACIONAIS

85 HABITACAO-MONITORIA E AVALIACAO

86 HABITACAO-PROGRAMA DE ARRENDAMENTO RESIDENCIAL/PAR
87 HABITACAO-PLANEJAMENTO

88 | IMPEZA URBANA

89 NSSISTENCIA SOCIAL-CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS

90 5OVERNO-ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

91 SESTAO TERRITORIAL-COMPUR

92 NBASTECIMENTO-INCENTIVO A PRODUCAOQ DE ALIMENTOS BA
93 NBASTECIMENTO-EQUIPAMENTOS PUBLICOS E FEIRA-LIVRE

94 NBASTECIMENTO-ALIMENTACAO ESCOLAR E ASSISTENCIA NU
95 NBASTECIMENTO-ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO E CONTROLE
96 NBASTECIMENTO-ALIMENTACAO POPULAR/RESTAURANTE

97 NBASTECIMENTO-PROGRAMAS DE ABASTECIMENTO

98 MEIO AMBIENTE-FISCALIZACAO E AVALIACAO AMBIENTAL

99 MEIO AMBIENTE-PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO AMBIENT
100  PAUDE-ZOONOSES-LABORATORIO

101  PAUDE-ZOONOSES-CENTRO DE CONTROLE

102  EDUCACAO-BIBLIOTECA ESCOLAR

103  EDUCACAO-CENTRO DE APOIO PEDAGOGICO PARA A ATEN

104  EDUCACAO-REDE FISICA ESCOLAR

105  EDUCACAO-CAIXA ESCOLAR

106 VAZIO

107  EDUCACAO-PLANEJAMENTO E INFORMACAO

108  EDUCACAO-PROGRAMA BOLSA-ESCOLA MUNICIPAL

109  EDUCACAO-EDUCAGCAO INFANTIL-ESCOLAS CONVENIADAS

110  EDUCACAO-CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO

111  EDUCACAO-COMUNICACAO SOCIAL

112 EDUCACAO-ORGANIZAGCAO E PLANEJAMENTO ESCOLAR
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113  EDUCACAO-ESTATISTIC A E CADASTRO ESCOLAR

114  EDUCACAO-EDUCACAO INFANTIL

115  MEIO AMBIENTE-COMAM-EXECUTIVA

116  MEIO AMBIENTE-LICENCIAMENTO AMBIENTAL

117  EONTROLADORIA-AUDITORIA

118  RECURSOS HUMANOS-PREVIDENCIA MUNICIPAL

119  ADMINISTRACAO-TRANSPORTES E SERVICOS INTERNOS

120  ADMINISTRACAO-GESTAO DE DOCUMENTOS E DE ARQUIVOS
121  MEIO AMBIENTE-EDUCACAO AMBIENTAL

122  MEIO AMBIENTE-NORMATIZACAO E ANALISE TECNICO-PROCE
123 ADMINISTRACAO-APOIO LOGISTICO

124  PLANEJAMENTO-ORCAMENTO PARTICIPATIVO-CONSELHO DA C
125 VAZIO

126 VAZIO

127 RECURSOS HUMANOS-AVALIACAO DE DESEMPENHO

128  RECURSOS HUMANOS-DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

129  RECURSOS HUMANOS-SEGURANCA E SAUDE DO SERVIDOR
130  FULTURA-PATRIMONIO CULTURAL

131 ASSISTENCIA SOCIAL-INCLUSAO PRODUTIVA

132 ASSISTENCIA SOCIAL-ABRIGO MUNICIPAL

133 ASSISTENCIA SOCIAL-SISTEMA DE INFORMACAO

134  ASSISTENCIA SOCIAL-PROTECAO ESPECIAL

135  ASSISTENCIA SOCIAL-POLITICA MUNICIPAL

136 ASSISTENCIA SOCIAL-PORTADORES DE DEFICIENCIA

137  ASSISTENCIA SOCIAL-QUALIFICACAO PROFISSIONAL

138  ASSISTENCIA SOCIAL-FORMACAO PROFISSIONAL

139  ASSISTENCIA SOCIAL-PROTECAO SOCIAL-PROGRAMA MURIKI
140  ASSISTENCIA SOCIAL-PROTECAO SOCIAL

141  ASSISTENCIA SOCIAL-SOCIALIZACAO INFANTO JUVENIL

142 ASSISTENCIA SOCIAL-PROGRAMA SENTINELA

143 ASSISTENCIA SOCIAL-PROGRAMA FAMILIA ACOLHEDORA
144  NSSISTENCIA SOCIAL-PROGRAMA DE ABRIGO

145  ASSISTENCIA SOCIAL-CENTRAL DE VAGAS

146

NSSISTENCIA SOCIAL-LIBERDADE ASSISTIDA
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ANEXO 12 - PAGINAS DO SISTEMA DA TTDD DA PBH

Grupo: JIRAIE v

Classificagdo:

tanutencio nuimnu

Prafaliura Mumni

P
\ A EOTH CULTURA-EQUIPAMENTOS E EVENTOS CULTURAIS :
/5 N /. SSISTENCIA SOCIAL-PROTEGAD SOCIAL-PROGRAMA MURIK]
1 Criterio: JRERTTARN SOCIAL-QUALIFICAGED PROFISSIONAL
ASSISTENCIA SOCIAL-SISTEMA DE INFORMAGEOD
BN .15 TENCIA SOCIAL-S0CIALIZAGROD INFANTO JUVENIL
COMTROLADORIA-AUDITORIA
Classificacio: | C1J| T ¥ B
CLLTURAANCENTVO CULTURAL
CULTURA-PATRIMONIO CULTURAL
CULTURA-PLANEJAMENTO
DIREITOS DE CIDADAMIA-DEFESA CIL
DIREITOS DE CIDADANIA-DEFESA DO CONSUMDOR:
EDUCAGAO-BIELIOTECA ESCOLAR
EDUCACEO-CAINA ESCOLAR
EDUCAGAO-CENTRO DE APQIO PEDAGOGICO PARA AATEN
EDUCACRO-COMUNICAGED SOCIAL
EDUCACRO-CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCAGEO
EDUCAGAO-EDUCAGAD INFANTIL
EDUCAGRO-EDUCACAD INFANTIL-ESCOLAS COMVENIADAS
EDUCACRO-ESTATISTIC A E CADASTRO ESCOLAR
EDUCAGAO-FUNCIONAMENTO ESCOLAR v
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- PP, e Wy oo, ey ¥ A Sl TSl
Documentos encontrados de acordo com seu critério

’E| Descricio

ABATX0-ASSINADO / FECHAMENTO DERUA E VIAS
ATIVIDADE CULTURAL - DISTRIBUICAO DO CALENDARIO CULTURAL - PROCESSO
ATIVIDADE CULTURAL - INCENTIVOS - PROCESSO

AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO DE ALIMENTACAOQ

AUTORIZACAO PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE SOM

CADASTRAMENTO DE QUADRILHAS

CADASTRO DAS APRESENTACOES ARTISTICAS

CATIVAS / PEDIDO - TEATRO

CONTROLE DE EVENTO

CONTROLE DE INGRESSOS

CRONOGRAMA DE MONTAGEM

CRONOGRAMA DE TECNICA

ESPECIFICACOES TECNICAS DO TEATRO MARILIA

EVENTO CTULTURAL - CRIACAQ DEENTIDADE CULTURAL - PROCESSO

EVENTOS - DOSSIE

FEIRA DE ARTE - LISTA DE CHAMADA

FICHA DE CADASTRAMENTO DE ARTISTAS

LIVRO DE PRESENCA DE VISITANTES

MAPA DEPLUMAGEM / ROTEIRO DELUZ
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EVENTOS - DOSSIE
Processo:

Situacfio |Suporte | Copia | Corrente Intermediario (Mic. |EL. (Arg Obs

DESTINACAO DE GUARDA
PERMANENTE PARA O
CONJUNTO DE DOCUMENTOS
Concluide |PAPEL |ORIGINAL b atios X %&?&?ﬁ? RRbRet
EXECTUTADOS EM PARCERTA
OU COM A PARTICIPAGAO DE
ASSOCIACAO DE AMIGOS,

Eetornar para tela Anterior

Para Consultar as Legendas Disponiveis, Chaue Aqui ou na letra da legenda Correspondente






