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RESUMO

A pesquisa trata das condi¢des de publicidade, consideradas como produto de uma série de
fatores que agem em conjunto para conferir a determinado objeto um carater publico. Discute
a nog¢ao de condigdes de publicidade, problematizando as dindmicas que assume no campo da
comunicagdo publica em processos de accountability do governo para os cidaddos. Adotou-se
o método do estudo de caso, tomando como objeto empirico os foruns da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizagdo da Execuc¢do do Or¢amento Participativo — Comforga — de
Venda Nova. A instancia participativa coordenada pela Prefeitura de Belo Horizonte retine
regularmente grupos da regido periférica da cidade para a accountability da implantacdo dos
empreendimentos do programa. Apos revisdo tedrica, foi feita a andlise das dimensdes de
accountability da Comforca de Venda Nova, do publico participante e dos fatores
acessibilidade, disponibilidade e generalidade na configuracdo das condi¢des de publicidade
dos foéruns. Foram utilizados os procedimentos de levantamento documental, observagao
sistematica do forum, entrevistas semiestruturadas com gestores e participantes, e survey com
o publico da instancia participativa. Além de constatar uma relagao de dependéncia mutua entre
os niveis de publicidade e as dimensdes do processo de accountability estudado, a pesquisa
evidenciou que as condi¢des de publicidade ndo sdo dadas a priori e nem dependem apenas
daquilo que a organizagdo ou o proprio objeto faz. As condi¢des de publicidade e o carater
publico de um objeto sdo continuamente reconstruidos de modo complexo nas relagdes com os

publicos.

Palavras-chave: Comunicagao publica. Publicidade. Accountability. Publicos. Or¢gamento

Participativo.



ABSTRACT

The research deals with the publicity conditions, considered as the product of a series of factors
that act together to confer a public character to a given object. It discusses the notion of publicity
conditions, problematizing the dynamics it assumes in the field of public communication in
processes of government accountability to citizens. The method of the case study was adopted,
taking as an empirical object the forums of the Commission for Monitoring and Supervision of
the Execution of the Participatory Budget - Comfor¢a of Venda Nova. The participatory
instance coordinated by City Hall of Belo Horizonte regularly brings together groups from the
peripheral region of the city for the accountability of the implementation of the program's
works. After a theoretical review, the analysis of the accountability dimensions of Comforga of
Venda Nova, the participating public, and accessibility, availability and generality factors in the
configuration of the publicity conditions of the forum was done. The procedures of
documentary analysis, systematic observation of the forum, semi-structured interviews with
managers and participants and a survey with the public of the participatory instance were used.
In addition to finding a relationship of mutual dependence between publicity levels and the
dimensions involved in the accountability process studied, the research showed that publicity
conditions are not given a priori nor do they depend only on what the organization or the object
itself does. The publicity conditions and the public character of an object are continually

reconstructed in a complex way in the relations with the publics.

Keywords: Public communication. Publicity. Accountability. Publics. Participatory Budgeting.
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INTRODUCAO

Em Estados nos quais vigora a democracia representativa, a accountability figura como
um norteador do relacionamento entre o governo ¢ os cidadaos. Do ponto de vista das relagdes
publicas, a concretizagdo desta no¢do depende de que as organizagdes publicas operem, em
alguma medida, em condi¢des de publicidade diante de seus interlocutores: o povo.

A ideia de publicidade adotada nesta pesquisa estd fundada numa nogdo de comunicagao
publica entendida de modo amplo como aquela que ocorre no espaco publico (ESTEVES, 2011)
e ¢ voltada para o interesse coletivo. Trata, portanto, de processos de publicizagdo de
informagdes que colocam em circulagdo na rede de comunicagdo publica (WEBER, 2007)
questoes de interesse publico a fim de promover o entendimento e o envolvimento dos cidadaos.

A operagdo do governo num regime de publicidade pode se dar a partir de diversos
canais que proporcionam a accountability em alguma medida. Uma instancia participativa se
apresenta como /Jocus privilegiado para refletir sobre a configuracdo das condigdes de
publicidade no relacionamento entre o governo e os cidadaos, desencadeado por processos de
accountability. Ali, num espago que reune dezenas de cidaddos, entre agentes publicos e
liderangas comunitarias, € possivel observar as logicas que levam determinadas questdes com
implicagdes publicas a serem ou nao publicizadas. Além disso, € possivel verificar a dinamica
de circulacdo destas questdes na rede de comunicagdo publica e de que forma os publicos
influenciam nesta movimentacgao.

Buscando tensionar tal problematica para compreender de que modo se constroi o
carater publico de um objeto e o papel dos publicos neste processo, um dos canais de
accountability do Orcamento Participativo (OP) em Belo Horizonte (BH), conhecido como
Comfor¢a (Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Execucdo do Orgamento
Participativo) nos chamou a atencdo por suas particularidades. A partir de pesquisa exploratodria,
uma primeira constatagdo curiosa foi identificar que embora estes foéruns promovidos pela
Prefeitura tratem de questdes relativas ao interesse publico de todos os belorizontinos, suas
reunides sdo organizadas para dialogar com grupos menores, fragmentos de uma comunidade
efetivamente maior. Assim, o acompanhamento do OP ¢ feito de modo regionalizado,
segmentando a cidade em nove regides. Outro elemento que chamou a atengao foi o fato de que
tal instancia ndo € uma iniciativa popularmente conhecida em Belo Horizonte, sobretudo, se
comparada com o programa que lhe d4 origem — o Orcamento Participativo — iniciativa

considerada referéncia mundial.
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Como a Comforga e as questdes de que trata praticamente nao figuram na midia, uma
nog¢do de publicidade estritamente dependente da comunicagdo de massa constataria que seus
foruns de accountability nao tem potencial de desencadear um processo mais amplo de
comunicagao publica na cidade. Porém, se operar em condigdes de publicidade ¢ um requisito
para legitimar a accountability do poder publico perante os cidaddos (FILGUEIRAS, 2011),
parece-nos contraditério tal afirmagdo sobre um canal como a Comfor¢a de Venda Nova (VN)
— regido periférica da cidade — que mantém publicos vigorosos ha tanto tempo. Isso nos levou
a questionar como se constroem as condi¢des de publicidade desta instancia participativa e
quais aspectos sdo de fato essenciais para conferir a ela um carater publico.

Esta indagagdo em torno do conceito de publicidade surge de uma perspectiva que se
debruca sobre as dindmicas de formagdo e vinculagdo dos publicos em torno de temas,
considerando a importancia das interagdes comunicativas presenciais que compoe o cotidiano
dos sujeitos. Assim, ao olhar para o processo de accountability desencadeado pela Comforga
de Venda Nova, no quadro da comunicagdo publica entre o governo e os cidadaos, propomos o
seguinte problema de pesquisa: Como se constituem as condig¢des de publicidade em processos
de accountability e de que modo os publicos influenciam nesta configuragao?

Esta empreitada investigativa se justifica porque a no¢ao de que estamos tratando — as
condigdes de publicidade — ainda ndo estd muito bem delimitada no campo académico. E
escasso o material que apresente uma compreensao do termo que va além da ideia de
publicidade ligada estritamente a midia, seja pela associa¢do ao sentido persuasivo originado
da propaganda ou ao sentido funcional de uma pratica profissional de comunicagao a cargo de
especialistas — os publicitarios. Contudo, num quadro de comunicagdo publica que admite nao
s0 as formas de comunicagdo governamental e politica, mas também toda comunicagdao que se
d4 no espago publico envolvendo o interesse coletivo, consideramos que as condi¢des de
publicidade abarcam outros modos comunicativos e de sociabilidade menos formais e
hegemonicos que sdo essenciais nos processos de vinculagao e mobilizagdo de publicos.

Nosso intuito ndo ¢ avaliar as estratégias de comunicacdo empregadas pelo governo
municipal de Belo Horizonte para interagir com a populagdo interessada em fiscalizar a
execug¢do do Orgamento Participativo por meio da Comforga. A intengdo ¢ aprofundar a
compreensao sobre as logicas de funcionamento e de construcao das condig¢des de publicidade
na comunicacdao publica entre o poder publico e os cidaddos, pautada pelo processo de
accountability. Instigados por um objeto empirico aquém da visibilidade mididtica — uma
instancia participativa — propomos apreender as especificidades que a constru¢do do carater

publico assume nas relacdes de accountability do governo com seus publicos. A proposta ¢
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identificar os principais fatores que constituem as condi¢des de publicidade neste contexto e as
possibilidades e limites da influéncia dos publicos no processo de publicizagdo de questdes.

O primeiro capitulo da dissertagdo traca um breve panorama sobre a presenca de
experiéncias participativas que fomentam formas de relacionamento entre o governo € os
cidaddos no Brasil. Além disso, traz o contexto sdcio-histérico do Orgamento Participativo de
Belo Horizonte, dando énfase as caracteristicas da regido de Venda Nova para situar os foruns
de accountability da Comfor¢a que constituem objeto empirico desta investigacdo. Apresenta
ainda a problematizagdo que as peculiaridades desta instancia participativa instigam em torno
da publicidade.

Por sua vez, o segundo capitulo é composto pela discussdo tedrica em torno dos
principais conceitos da pesquisa. A abordagem da accountability adotada privilegia sua
aplicagdo no contexto de organizacdes publicas, explorando as dimensdes e canais de
accountability e seu funcionamento. Somado a isso, o texto trata da inser¢ao da accountability
na comunicacdo publica entre poder publico e cidaddos, com destaque para a relagdo do
processo com a transparéncia e a publicidade. As reflexdes desembocam numa discussao
apurada sobre a nogao de “condi¢des de publicidade”, que culmina na proposigao de trés fatores
essenciais para compreender sua dinamica.

Ja o terceiro capitulo apresenta a analise das condi¢des de publicidade no processo de
accountability que ocorre nos foruns da Comfor¢a de Venda Nova. A primeira parte traz o
desenho da pesquisa, com a descricdo do método, do recorte temporal, do modelo de analise e
dos procedimentos para composi¢do do corpus. Em seguida, operacionalizamos o estudo de
caso a partir de uma analise que contempla o funcionamento do processo de accountability no
forum, o perfil do publico participante e a configuragdo das condicdes de publicidade no caso.
Por fim, nossas consideracdes finais trazem ponderagdes sobre os principais destaques da

analise e retoma algumas questdes centrais do trabalho.
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1. INSTANCIAS PARTICIPATIVAS E SUA DIMENSAO PUBLICA

Diante da infinidade de experiéncias participativas que integram as relagdes entre o
poder publico e os cidadaos no contexto democratico brasileiro, chama a atengao o fato de o
funcionamento destes espagos ocorrer primordialmente longe da cobertura midiatica. Os
processos que se desenrolam nestas instancias participativas, complementares as praticas
politicas formais, sdo essenciais para resguardar o interesse publico nas varias etapas de
programas e politicas publicos conduzidos pelo governo. Todavia, se a contribuicdo destas
arenas ¢ menosprezada pelos critérios da rede de comunicagdao midiatica, é importante refletir

sobre outros aspectos que compdem a sua dimensao publica.

1.1 O carater publico nas relacdes entre governo e cidadios em instincias participativas

Analistas apontam a década de 1970 como um divisor de aguas para a existéncia mais
auténoma da sociedade civil em relagdo ao Estado no Brasil (DAGNINO, 2002). Segundo a
autora, a redemocratizacdo do pais trouxe consigo a redefinicdo da no¢do de cidadania, no
sentido de um governo mais igualitario no qual seus membros sejam portadores de direitos,
inclusive de participar efetivamente na gestao publica.

Alegislagado brasileira vigente apds a Constituicao Federal de 1988 garante aos cidadaos
esta possibilidade de participagdo. Conselhos de politicas publicas, conferéncias, comissoes,
consultas publicas, foruns e audiéncias publicas sdo algumas das formas regulamentadas no
pais. Estas instancias participativas institucionalizadas viabilizam o engajamento dos publicos
com os governos em diferentes momentos, seja nas etapas de elaboracdo, de implantacdo ou de
avaliacdo de programas e politicas publicas.

Do ponto de vista da comunicagdo publica, houve por parte da sociedade civil a defesa
de formas publicas de apresentagdo de demandas e negociagdo com o Estado, o que resultou
em mudangas substanciais no relacionamento entre cidadaos e o governo (AVRITZER, 2002a).
De acordo com Dagnino (2002), estas transformagdes desembocaram em novas relagdes — do
antagonismo e confronto marcantes no periodo de resisténcia contra a ditadura — para uma
postura de negociacao, dos que apostam na possibilidade de uma atuagdo conjunta, expressa

paradigmaticamente na bandeira da “participac¢do da sociedade civil”. Atesta tal fendmeno:

[...] a emergéncia de experiéncias de construgdo de espagos publicos, tanto daqueles
que visam promover o debate amplo no interior da sociedade civil sobre
temas/interesses até entdo excluidos da agenda publica, como daqueles que se
constituem como espagos de ampliacdo ¢ democratizacdo da gestdo estatal. Estamos
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aqui nos referindo a implementagdo [...] dos varios conselhos, foruns, camaras
setoriais, orgamentos participativos, etc. (DAGNINO, 2002, p. 10).

Estes encontros entre governo e cidaddos podem ser de natureza menos ou mais
formalizada, como ambientes de relacdes estruturadas a partir dos proprios publicos, para
exercer pressdo € monitoramento sobre a atuacdo da administragdo, espacos com fungdes
consultivas, informativas, educativas ou deliberativas a respeito de politicas publicas, encontros
pontuais para execugao dessas politicas e etc. Essas “experiéncias poderiam constituir espacos
de construcdao de uma dimensao propriamente publica na sociedade brasileira.” (DAGNINO,
2002, p. 12. grifo da autora).

Embora este esfor¢o para a construcao de espacos publicos e de uma dimensao publica
para estas instincias participativas seja fundamental para a democracia, percebe-se que a
dindmica deste processo, do ponto de vista da publicidade, ¢ pouco explorada em estudos.

(DAGNINO, 2002. grifos da autora).

1.2 Uma instancia participativa publica na periferia da cidade

Longe dos holofotes da midia, grupos de cidadaos interessados em reivindicar direitos
se reinem, periodicamente, com o poder publico em arenas de diferentes naturezas nao s6 em
Belo Horizonte, mas no Brasil inteiro. Nestes canais, diversas questdes de interesse publico sdo
levantadas e passam a circular na rede de comunicagdo publica, produzindo implicacdes
diversas como a realizacdo de demandas ao poder publico por meio de seus canais de
relacionamento, conversacoes politicas, e debates em diversas esferas, etc.

Consideramos importante olhar criticamente para estas interagdes comunicativas que
compdem a periferia do sistema politico e sdo responsaveis pela formacdo da vontade e da
opinido publica, e que influenciam os centros de tomadas de decisaio (HABERMAS, 1997). Por
1ss0, buscamos a partir desta pesquisa aprofundar o conhecimento sobre as ldgicas que
permitem a circulag¢do na rede de comunicagdo publica das questdes emergentes nestas arenas,
especialmente preocupados com o protagonismo dos publicos no processo.

Neste sentido, conhecer uma instancia participativa que funciona em Belo Horizonte
desde a década de 1990, apenas depois de duas décadas de sua existéncia, nos intrigou
profundamente. Um primeiro contato com a Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizag¢do da
Execucdo do Or¢amento Participativo veio a partir da dissertagdo de Pimenta (2015), que tratou
dos desenhos institucionais de relacionamento do poder publico com as comunidades a partir

da Secretaria de Gestao Compartilhada.
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Ao realizar uma pesquisa exploratoria sobre a Comfor¢a de Venda Nova — regido
periférica de Belo Horizonte — durante o primeiro semestre de 2016, por meio de observagdes
sistematicas ¢ monitoramento das noticias publicadas em meios digitais da imprensa e da
Prefeitural, constatamos que pouco se trata deste canal, e das questdes ali discutidas, em midias
que ndo sejam os veiculos institucionais do proprio poder publico. Especificamente no caso
estudado, identificou-se apenas uma noticia? institucional sobre a primeira reunido do ano do
forum. No entanto, nenhum dos assuntos especificos levantados no encontro foi abordado no
texto, o que ressaltou a falta de divulgag¢ao do férum e de suas questdes no ambiente midiatico.

Paralelo a isso, recebemos o convite de um lider comunitario para contribuir com o
Orgamento Participativo, participando da reunido da Comfor¢a de Venda Nova. Isso nos levou
a conhecer este forum onde a Prefeitura de BH presta contas sobre o avanco do programa para
comunidades da periferia da cidade. Para a nossa surpresa, ao participar pela primeira vez,
encontramos um publico relativamente grande, com mais de 50 pessoas que preenchiam quase
todos os lugares da sala da Regional onde o férum mensal acontece. O fato de ter pessoas ali
que acompanhavam a instincia desde o inicio da Comfor¢a nos deixou ainda mais admirados
com o engajamento de longo prazo deste publico de Venda Nova com o processo de
accountability do OP.

Tudo i1sso nos levou a deter o olhar sobre a comunicagao publica que se da em torno das
questoes levantadas nos foruns da Comforca de Venda Nova para além do ambiente midiatico.
Afinal, estdvamos diante de uma instancia participativa que atua ativamente na periferia da
cidade e cuja dimensao publica apontava ser construida muito mais pela dindmica de vinculagao
dos publicos com a arena do que pela visibilidade midiatica conferida a ela. Para compreender,
portanto, como as condicoes de publicidade deste forum se constituem, € preciso conhecer

melhor o contexto sdcio-historico do caso.
1.2.1 Venda Nova e as raizes da organizagdo comunitaria
Belo Horizonte vivenciou a forte interferéncia dos atores autoritarios na vida cotidiana

da populagdo de baixa renda durante a ditadura militar (AVRITZER, 2002b). A primeira cidade

planejada do Brasil foi fundada na tltima década do século XIX e nao foi capaz de comportar

1 O monitoramento das noticias em meio digital foi feito a partir do clipping disponibilizado pela Prefeitura de
Belo Horizonte e de buscas pelo Google com os termos “Comforga” e “Venda Nova”.

2 Conforme se vé no Portal da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, acessado em 22/07/2016, pelo endereco:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo=227521&&pldPlc=&ap
p=salanoticias>.
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o deslocamento da populagdo de baixa renda do campo para a cidade. Em 1960, ja existiam
setenta favelas na cidade. No periodo, a populacdo foi multiplicada em quase cinco vezes e
grande parte das favelas foi removida para a periferia da cidade.

Nesse contexto, a regido de Venda Nova, que antigamente era um distrito, teve sua
ocupagao iniciada com o papel de cidade-dormitdrio, aquém das fronteiras da primeira capital
planejada do pais, acolhendo grande parte da populacdo que se deslocava durante o dia para
trabalhar no Centro. O histérico de subalternidade dessa regido periférica ¢ marcado pela
negligéncia da aten¢dao governamental no que se refere a investimentos publicos.

A partir da década de 1970, entretanto, houve uma ampliacdo consideravel na
organizagdo da populagdo de baixa renda de Belo Horizonte, com a constitui¢cao de associacdes
comunitdrias autdbnomas em relacdo ao governo. Elas reivindicavam a legalizagcdo das areas
urbanas ocupadas, a melhoria da infraestrutura e da qualidade dos servigos de saude e educagao.
Tal processo levou a intensificacdo do associativismo comunitario. Em BH, o numero de
associagdes comunitarias existentes na cidade passa de 71 para 534 nesse periodo (AVRITZER,

2002b).

1.2.2  Orcamento Participativo em BH e o surgimento da Comforca

Apo6s a redemocratizagao do Brasil, o Partido dos Trabalhadores venceu as elei¢des para
a Prefeitura de Belo Horizonte, em 1992 e, a partir de 1993, a administra¢do introduziu o
Or¢amento Participativo na cidade (AVRITZER, 2002b). Os movimentos populares tiveram
papel importante para a consolida¢do desse tipo de politica publica, sobretudo pelo poder de
mobilizagao e representagdo advindo do associativismo urbano presente no municipio (JESUS,
2004).

O Org¢amento Participativo entendido de modo geral atualmente conta com experiéncias
em todos os cinco continentes. A iniciativa gestada no Brasil, na cidade de Porto Alegre, ganhou
feicdes diferentes nas varias sociedades, culturas e sistemas politicos, inclusive em regimes nao
democraticos. Nos diferentes contextos, seu objetivo varia entre fortalecer a sociedade civil,
combater a corrupg¢do ou introduzir alguma forma de abertura em estruturas muito fechadas
(SINTOMER et al., 2012).

A Comforga surge, entdo, nesse momento ja adiantado de experiéncias participativas,
como um foérum diferenciado que se destaca por sua finalidade exclusiva na accountability das
acdes governamentais. A sigla Comforca significa Comissdo de Acompanhamento e

Fiscalizagao da Execu¢ao do Or¢amento Participativo justamente porque entre as fungdes desse
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grupo institucionalizado destacam-se o acompanhamento e a fiscalizagdo dos recursos e do

processo de implantagdo das obras do programa.

1.2.3 Peculiaridades dos foruns de accountability da Comfor¢a de Venda Nova

Instituida pela Prefeitura, a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizacdo da Execucao
do Or¢amento Participativo retine, periodicamente, grupos de cidadaos em ambito regional para
monitorar a realiza¢ao das a¢des do programa em nome da populacao belorizontina. O tema
contencioso que esta em jogo na accountability promovida na Comforca é a aplicacdo do
or¢amento destinado a implantagdo de obras para o desenvolvimento urbano e social do
municipio de Belo Horizonte.

Isso ocorre por meio desta instancia participativa que funciona nos moldes de foruns,
nos quais hd um momento para o poder publico prestar contas da situagdo das obras a esses
grupos, € outro para que os representantes locais se manifestem. Geralmente, o segundo
momento ¢ fértil em levantar questoes de interesse publico.

Os foéruns periddicos da Comforca sdo oferecidos pela Prefeitura aos cidadaos
belorizontinos como uma possibilidade institucionalizada de avaliar a implantag¢dao do programa
na cidade. E uma forma de controle social, porém, moderada e supervisionada pelo poder
publico. A proposta € reunir as Comissodes regularmente para proceder a fiscalizacao das agdes
do OP, a fim de garantir que o ponto de vista de toda a cidade seja representado e considerado
pela administragdo publica municipal. Para administrar este tipo de instancia participativa, a
Prefeitura optou por segmentar a cidade em Regionais e realizar processos de accountability
independentes®. A manutencdo de um espaco de interlocu¢do como os encontros da Comforga
¢ justificada pela Prefeitura de BH sob o argumento de uma gestao compartilhada (teoricamente
com as esferas populares), numa comunica¢do publica que busca priorizar dreas € grupos
excluidos. Porém, diante do contexto apresentado, nao se pode perder de vista a necessidade de
estratégias de relacionamento do governo com um publico com potencial mobilizador tao forte
quanto o das liderangas comunitérias espalhadas pelas zonas periféricas da cidade.

Claramente, a op¢do da Prefeitura por este tipo de canal de accountability ¢ uma
estratégia planejada que traz consequéncias para o relacionamento com os publicos. Ana

Lukower (2003), ao tratar do processo de protocolo e cerimonial, que sdo utilizados pelo

3 As nove Regionais Administrativas de Belo Horizonte sdo: Barreiro, Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste,
Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova, conforme ilustrado no Anexo E.
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governo inclusive nestes espagos, afirma que nada ¢ estabelecido aleatoriamente e “a maior
parte das regras e ritos tém um porqué” (LUKOWER, 2003, p.10). Corrobora esta ideia de
escolha estratégica a perspectiva de Pimenta (2015), que analisou os desenhos institucionais
criados a partir da introdugdo da Secretaria de Gestdo Compartilhada, em 2011, na Prefeitura
de Belo Horizonte. Para ela, estes arranjos institucionais nao sdo construidos ingenuamente,

porque delimitam uma dinamica que interfere nas possibilidades de atuacao dos ptblicos. Cada

dimensao destes desenhos institucionais tem o objetivo de:

“[...] formatar uma especificidade de comunicagdo e participacdo para aquele canal,
seja par dizer que possibilitam uma interlocug¢do entre Estado e cidaddos tendo em
vista o controle social ou para efetivamente gerar uma interagdo qualificada [...].”
(PIMENTA, 2015, p. 29).

De fato, a principal forma de accountability do Orgamento Participativo para liderancas
comunitarias poderia ocorrer a partir de outros canais. No entanto, para concretizar este
processo, a Prefeitura optou por realizar foruns periddicos: (a) abertos ao publico; (b) que
proporcionam interagdes face a face entre poder publico e cidadaos em publico; (c) e que ndo
atraem atencdo da midia. Todas estas variaveis trazem implicagdes para as condi¢des de
publicidade da instancia e da s questdes ali levantadas.

Elegemos para a pesquisa a Comfor¢a de Venda Nova, uma das nove Regionais, que
tem mais destaque em Belo Horizonte por seu ja mencionado histérico de organizagdo
comunitaria (WAMPLER; AVRITZER, 2004). A regido figura como um /ocus privilegiado para
investigar nuances das condi¢des de publicidade e da influéncia dos publicos neste processo
por seu histérico de luta comunitéria para a conquista de direitos basicos.

Consideramos a Comfor¢a como forum de accountability porque este processo constitui
a especificidade mesma da instancia participativa. Nessa arena avaliativa, a relagdo entre poder
publico e cidadaos decorre da accountability do OP. Assim, gestores publicos periodicamente
fazem o repasse do andamento dos empreendimentos eleitos pelo programa para a populagao,
distribuida em nove Regionais. Nestas ocasides, os publicos participantes podem questionar,
esclarecer, sugerir, criticar, parabenizar, reclamar etc. Além disso, legalmente, os membros da
Comforga possuem a prerrogativa de supervisionar de perto os processos de licitagdo e de
implantacdo das obras.

Ao investigar a existéncia de instancias participativas com finalidade exclusiva para
accountability como a Comforca, ndo constatamos iniciativas parecidas. Em outras cidades

brasileiras, a prestacdo de contas do Org¢amento Participativo ¢ realizada em espagos que
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desempenham também outras fungdes. Em Porto Alegre, por exemplo, exerce esse papel o
Conselho do Orgcamento Participativo — COP-POA —6rgdo competente também para debater e
aprovar o or¢amento, rever a proposta final elaborada pela Prefeitura e discutir os critérios
técnicos que inviabilizam a sua execugdo. Por sua vez, o proposito da Comforca de BH ¢
essencialmente avaliativo, na medida em que investe os membros da Comissdo como
responsaveis por acompanhar e fiscalizar o cronograma dos empreendimentos aprovados, os

gastos, a execugdo orcamentaria e a prestagao de contas (BELO HORIZONTE, 2014).
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2. COMUNICACAO PUBLICA, CONDICOES DE PUBLICIDADE E
ACCOUNTABILITY.

Tratar de accountability no contexto de organizacdes publicas nos leva a pensar: (a) num
processo que deve ocorrer publicamente; (b) que se materializa a partir da comunicagao publica;
(c) e que depende da publicidade para ser bem sucedido. No entanto, ao confrontar estas
premissas com o caso empirico da Comfor¢a de Venda Nova, somos levados a nos questionar
sobre que tipo de publicidade e de dimensao publica deve envolver a accountability no quadro

das interagdes entre poder publico e cidadaos.

2.1 Accountability do poder publico

O significado e o escopo da accountability sao multiplos e se estendem em diversas
diregdes. O termo comumente € utilizado como sindnimo de responsabilizagao, responsividade,
obrigagdo, dever, transparéncia, controle, prestacao de contas (MULGAN, 2000). Além disso,
a nocdo de accountability ¢ incorporada de modo distinto no campo organizacional, seja no
primeiro, no segundo ou no terceiro setor. Nesta pesquisa, interessa particularmente sua
aplicacdo na comunicagdo publica que ocorre entre o poder publico e os cidadaos. Por isso,
nossa apreensdao buscou aproximar o conceito, normalmente aplicado ao campo da
administragdo publica, com o fendmeno empirico estudado.

No Brasil, o termo accountability tem sido largamente utilizado, sobretudo apds a
redemocratizagdo da década de 1980, quando a volta do regime democratico traz a tona o papel
do cidaddo na busca pela responsabilizagdo dos governantes. A palavra ainda ndo encontra
tradugdo precisa para o portugués e alguns autores sustentam que tal intraduzibilidade reflete a
falta de condi¢des democraticas na cultura politica do pais (CAMPOS, 1990; CORBARI,
2014).

Na literatura da administracdo publica, encontramos a classificacdo de trés tipos
diferentes de accountability: horizontal, vertical, e societal (ou social). Segundo O’Donnell
(1998), a accountability horizontal € aquela que ocorre entre os trés poderes considerados iguais
— o Legislativo, o Executivo e o Judicidrio — ou entre os 6rgdos ditos autdbnomos como as
agéncias estatais de fiscalizag¢do. A horizontalidade estaria, portanto, na equivaléncia de poderes
hierarquicos entre as instancias. Essa vertente abrange desde agdes rotineiras dos servidores até
a sancao de acdes do governo que sejam julgadas como delituosas. Os principais mecanismos

de accountability horizontal sdo o sistema de freios e contrapesos estabelecidos na Constituigcao
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Federal de 1988, bem como a atuagdo do Ministério Publico, dos Tribunais de Contas, das
controladorias, das ouvidorias, das agéncias fiscalizadoras e dos partidos politicos (PALUDO,
2010). E notavel na accountability horizontal que as relagdes ocorrem entre diferentes
organizagdes publicas.

Ja a accountability vertical se diferencia porque, segundo O’Donnell (1998), estabelece
relacdes entre os cidaddos, por a¢do individual ou coletiva, e os agentes que ocupam posi¢cdes
em organizagdes do governo. Para Ana Mota (2006), trata-se dos mecanismos institucionais
que permitem aos publicos exigir a prestacdo de contas dos agentes governamentais. A
verticalidade viria da assimetria dos poderes entre as duas esferas. O principal instrumento
desse tipo de accountability é a eleicdo, além do plebiscito, do referendo e da agdo popular.
Note-se que o relacionamento entre o poder publico e os cidaddos na accountability vertical se
da por meio de mecanismos controlados pelo governo.

Por sua vez, o terceiro tipo de accountability conhecido como societal ou social também
define uma relagdo entre os cidadaos e o governo, mas de forma distinta do tipo anterior. De
acordo com Paludo (2010), ela se realiza por meio de entidades sociais — por exemplo,
organizac¢des ndo governamentais (ONGs), associacdes, sindicatos, movimentos e até mesmo a
midia — que exercem a fun¢do de investigar e cobrar a responsabilizagdo governamental por
atos ou por abusos cometidos. Smulovitz e Peruzzotti (2000) diferenciam o funcionamento
desse tipo de accountability como um mecanismo de controle ndo eleitoral, que langa mao nao
s6 de instrumentos institucionais, mas também daqueles ndo institucionais para expor falhas do
governo, incluir novas questdes na agenda publica ou influenciar as decisdes politicas.

Cada um desses trés tipos de accountability faz parte de distintas expressoes de
comunicagao publica entre governo e sociedade no contexto democratico brasileiro. Do ponto
de vista das interacdes fomentadas, a accountability horizontal promove uma relagdo indireta
com a sociedade, mediada por instancias do poder publico que representam os cidaddos. Por
outro lado, a accountability vertical e a societal ocorrem por meio de um relacionamento mais
direto. Ja no que se refere a institucionalidade das relagdes, enquanto a accountability horizontal
e vertical lancam mao de canais mais formais, o tipo societal admite outros modos de interagao
para tornar o governo accountable aos publicos.

Como principio, a accountability esta ligada a legitimidade das organizagdes, seja de
qual natureza for. No setor privado, por exemplo, a no¢do tem sido invocada para obter

legitimagdo no relacionamento com os stakeholderes®. Da mesma forma, no ambito das

4 PUblicos de interesse de uma organizagao privada.
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organizagdes ndo governamentais (ONGs) e de outros coletivos menos institucionalizados da
sociedade civil, mecanismos de accountability também sdo empregados para alcancar
legitimidade perante os publicos. Mas ¢ no dominio das relagdes das organizagdes publicas com
os cidadaos, dentro desta faceta da comunicagdo publica que nos interessa especialmente, que
a accountability assume um peso maior por remeter a valores democraticos.

Observa-se que a politica tem ampliado as fronteiras na dire¢do da participagdo,
tornando-se mais plural e dependente de negociagdes informais e deliberacdes para gerar
legitimagdo (GARCEZ, 2015). A ideia ¢ que os governantes, eleitos para representar os
cidaddos, tenham condi¢des de incorporar perspectivas e interesses de atores € grupos que
atuam no cotidiano da esfera politica. Para Filgueiras (2011), a esséncia da accountability diz
da autoridade e da legitimidade do poder publico. Na mesma linha, Maia (2004) argumenta que
a accountability no contexto democratico implica direitos de autoridade através da interacao e

da troca social:

Diz respeito ao requisito para que representantes, na disposi¢do de seus poderes ¢
deveres, respondam aos representados, deem respostas as criticas ou demandas a eles
dirigidas, e aceitem (alguma) responsabilidade por falhas ou falta de competéncia.
Aquele que demanda accountability, por um lado, exige respostas e justificagdes,
enquanto aquele que se mantém accountable, por outro lado, aceita responsabilidades
e da explicacdes. (MAIA, 2004, p. 552).

Percebe-se que no escopo das interagdes observadas nesta investigacdo, que buscam a
legitimagdo politica diante dos publicos, as relacdes estabelecidas pelo processo de
accountability assumem forte carater de responsividade. Segundo Mulgan (2000), o imperativo
democrético faz com que os agentes publicos tenham o dever de responder as demandas de
outros atores do sistema politico e do publico mais amplo. Trata-se tanto de uma responsividade
indireta, por meio dos representantes, quanto direta aos representados.

Do ponto de vista conceitual, embora a no¢ao de accountability seja ampla e passivel
de aplicacdo em diferentes contextos, € possivel expressar de forma simples a ideia central que
carrega. A defini¢ao resumida de Power (1997) designa a accountability como “a obrigagdo de
uma parte (0 agent ou agente) prestar contas de seus atos a outra parte (o principal ou
constituinte)” °. Na mesma perspectiva, O’Donnell define a accountability como “a obrigacio
que alguém — ou uma instituicao — tem de prestar contas de seus atos a outros” (O’DONNELL,

1998, p. 47).

% “The requirement for one party (the agent) to give an account of his actions to another party (the principal).”
(POWER, 1997, p. 5). Traducdo nossa.
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Um primeiro ponto que pode ser enfatizado a partir destas definigdes ¢ a tensdao que
atravessa o processo de accountability. No caso das relagdes desencadeadas entre o poder
publico e os cidadaos, aquele tem obrigacdo de ofertar e estes t€ém o direito de demandar
accountability. Contudo, em diferentes situacdes, o equilibrio entre oferta ¢ demanda de
accountability pode variar, apresentando excedentes ou déficits em ambos os lados.
Eventualmente, os publicos pode cobrar accountability para além do que a administragdo esta
disposta a fornecer. Da mesma forma, o poder publico ofertar mais accountability do que os
cidadaos estao dispostos a avaliar.

Outro ponto evidenciado a partir de tais acepg¢des do termo € que a accountability esta
intrinsecamente ligada a légica da delegagio. E o fato de uma parte delegar a outra a fungio de
agir em nome dela que desencadeia a necessidade de que esta seja accountable aquela. Esta
logica aplicada a organizacdes publicas no contexto de democracia representativa implica
necessariamente em uma dimensdo também publica do processo de accountability. Afinal, a
delegacao de poder aos representantes requer este compromisso de responsividade a todos os
cidadaos representados. Na medida em que as organizacdes publicas agem em fun¢do de toda
uma coletividade, a accountability que permeia estes fenomenos politicos necessariamente
apela para um carater piblico mais abrangente. E por isso que a problematizagio da
accountability neste contexto convoca uma reflexdo sobre a comunicagdo publica e a
publicidade envolvida em seus processos.

A accountability que ocorre no escopo de atividades do poder publico ¢ fortemente
marcada por esta dimensao publica decorrente da delegacdo de poder de uma parte a outra. As
organizacdes e agentes publicos, investidos enquanto representantes da sociedade, devem
prestar contas de suas agdes publicamente a toda a coletividade concernida. Dito de outra
maneira, eles devem dar satisfagdo publica pelas consequéncias das agdes realizadas em nome
do bem comum.

Do ponto de vista da democracia deliberativa (HABERMAS, 1997), o conceito de
publicidade ¢ tomado como um principio normativo forte por sua importdncia entre as
condi¢des para que haja a participagdo e deliberacdo entre os sujeitos. Dessa forma, a
publicidade ¢ um elemento fundamental para que os cidaddos possam acompanhar e controlar
em alguma medida a atuag¢ao do poder publico. Ela exerce um papel regulador sobre uma série
de relagdes politicas, inclusive as decorrentes do processo de accountability. De acordo com
Gomes et al. (2015), a publicidade enquanto principio pode ser considerada tanto como um
experimento moral quanto um constrangimento para evitar que o poder politico beneficie

agentes publicos em detrimento do interesse geral. Para os autores, a publicidade ¢ um sistema
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de interface entre poder publico e cidaddos importante para a accountability porque favorece a
responsabilizacdo; valoriza a opinido e a vontade dos cidadaos; e da meio e oportunidades para
o poder publico considerar a opinido publica sobre fatos.

Do ponto de vista do processo de accountability, a exposicao das acdes desempenhadas
por agentes e organizagdes publicas permite desencadear um processo de avaliagdo e critica por
parte dos publicos afetados por tais acdes que de outra forma ndo seria possivel. No caso da
Comforga, de Venda Nova, as a¢des sdao apresentadas publicamente no féorum mensal. A
Prefeitura organiza os dados e divulga, por meio de documentos e de apresentacao verbal, o
andamento do OP na Regional. Entdo, os participantes tém a oportunidade de conversar com os
agentes publicos imediatamente para questionar, sugerir, reclamar, elogiar, esclarecer dtvidas.
Em outros canais de accountability, como ¢ o caso de ouvidorias, por exemplo, para obter um
retorno do poder publico, o cidaddo pode esperar muito mais tempo.

Por outro lado, a publicidade também faz com que os agentes e organizagdes publicas
levem em conta a percep¢ao dos publicos na conducao das suas atividades. Na Comforca de
Venda Nova, o fato de ser confrontado regularmente com os delegados constrange os agentes

publicos a buscar respostas e atender as demandas de maneira mais agil possivel.

2.1.1 Comunicagdo publica e accountability

Para compreender as logicas que a publicidade assume em processos de accountability,
¢ importante pensa-la como parte do quadro mais amplo de comunicagdo publica no qual esta
inserida. Para Esteves (2011), a comunicag¢ao publica ¢ considerada toda a comunicacao voltada
para a opinido publica que se da no espago publico. A concepcao do autor € abrangente porque,
para além da comunica¢do governamental ou politica — restritas a interagcdes que envolvem o
poder publico — traz uma abordagem tedrica que estrutura a comunicacao de toda a sociedade.

Essa perspectiva socioldgica da comunicagdo publica € interessante quando se pretende
estudar as possibilidades de atuagdo dos publicos, porque desloca a centralidade do olhar das
organizagdes publicas e da midia para enxergar atores e suas respectivas praticas comunicativas
que estdo a margem dos mecanismos hegemonicos de comunicagdo. Assim, abre-se espago para
compreender o papel de formas de sociabilidade mais miudas praticadas pelos publicos e que
normalmente sdo ignoradas quando se aborda a publicidade no contexto do poder publico. Ela
permite vislumbrar que as condi¢des de publicidade ndo necessariamente passam pelo uso de

canais que dao visibilidade midiatica em larga escala.
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Na esteira de uma visdo ampla que ndo se limita & comunicagdo dos governos, a no¢ao
de comunicagdo publica de Weber (2007) contribui para compreender a maneira pela qual as
condi¢gdes de publicidade se materializam. A autora entende a comunicac¢ao publica como
aquela constituida em torno de temas de interesse publico e organizada em forma de redes que
permitem debater e repercutir estes temas, sem controle direto. O conceito ndo pode ser
delimitado a partir de legislacdo ou estrutura, mas se configura numa matriz de circulagdo de
temas essenciais a sociedade, ao Estado e a politica a partir de sistemas de comunicagdo
constituidos como redes. Entre as diversas redes de comunicagdo encontradas na democracia,
destacam-se a social, a religiosa, a cientifica, a mercadologica, a politica, entre outros (WEBER,
2007). Assim, reforca esta ideia de que a midia é apenas um dos sistemas que compdem a
comunicagdo publica e que, ndo necessariamente, ¢ o principal deles.

Nesta perspectiva, o Orcamento Participativo — e consequentemente a Comforca — esta
situado na interface das redes de comunicagdo governamental e de comunicacdo social.
Segundo Weber (2007), enquanto a governamental se caracteriza como uma das maiores redes
de comunicacdo do pais, gerada por instituicdes que possuem em sua génese o poder publico
por delegacdo, a comunicagdo social possui os sistemas mais importantes para que a sociedade
se faga ouvir, embora tenha a menor capacidade estrutural de se comunicar. No caso do OP de
Porto Alegre, por exemplo, a autora ressalta que apesar de o programa ser muito importante
para a cidade, tinha estruturas proprias de comunicagdo afastadas das midias e ndo chegava a
ser editado pelos meios de comunicacao.

Por meio da comunicacdo publica, o governo encontra formas de operacionalizar a
accountability nos diversos fenomenos politicos que fazem parte da democracia representativa
brasileira. Embora o conceito de comunicag¢do publica seja utilizado a partir de diversas
acepgoes, as vezes conflitantes, de acordo com Branddo (2007) o panorama no Brasil de um
modo geral est4 ligado a instaura¢do de um processo comunicativo entre Estado, governo e
sociedade para informar e contribuir para a cidadania. A autora identifica no cendrio mais
recente, inclusive, a tendéncia de utilizar a terminologia comunicagdo publica para tratar de
antigas praticas governamentais na tentativa de identifica-las como mais democraticas.

Esta busca por legitimidade faz parte do movimento de reforma da administracao
publica no Brasil. Segundo Rolando (2011), na terceira era da comunicagdo publica,
organizagoes publicas e privadas admitem atuar num territério comum — o da utilidade publica
— que contém alguns tragos de complementaridade. Nesta fase, o poder publico passa considerar
a responsabilidade social, oferecendo a entrada de muitos outros sujeitos na gestdo publica e

assegurando, em contrapartida, uma parcela de decisao conjunta com outros publicos, ainda
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que esta abertura se configure mais como estratégia para alcancar credibilidade perante a
opinido publica do que para incluir os cidadaos.

No mesmo sentido, Novelli (2011) argumenta que entre as mudangas que ocorreram na
reforma estatal, a administragdo publica passou a se orientar para os cidadaos, € ndo mais apenas
para o consumidor de servigos publicos. Em termos operacionais, acrescentou-se a preocupacao
com a qualidade do servi¢o a dimensao ativa da cidadania ligada a participagdo e partilha do
poder entre a administracdo e os publicos. Para a autora, neste movimento, foram valorizados
aspectos relacionados ao bem-estar da sociedade, incluindo o desenvolvimento de mecanismos
de accountability.

No entanto, esta mudanca de orientagdo que agrega novos mecanismos de
accountability e prestacdo de contas na comunicagdo de organizacgdes publicas com a sociedade
ndo escapa das estratégias e interesses dos atores politicos. Para Weber e Carnielli (2016), a
comunicagdo publica ligada a institui¢des governamentais ¢ perpassada pelo “paradoxo da
visibilidade” (WEBER, 2012), que consiste no embate entre a necessidade de tornar os
discursos e ac¢des da organizagdo publica visiveis e a busca de promover a imagem publica dos
atores politicos. Estes dois objetivos evidenciam o contraste entre o interesse publico, ligado as
praticas da instituigdo governamental, e do interesse privado, relacionado aos atores e discursos
politicos que aproveitam os mecanismos de publicidade da administragdo para se

autopromoverem.

2.1.2 Avaliagdo participativa e accountability

Se a ideia de uma democracia participativa € a gestdo conjunta dos negocios publicos
entre Estado e sociedade, ¢ de se esperar que, assim como o governo intervém em todas as
etapas, os cidaddos também participem desde a concepgdo até a avaliagdo das agdes
governamentais. Mas para que isso acontega, ¢ necessaria uma mudan¢a no padrdo de
comunica¢do da administragdo com os publicos, estabelecendo canais de comunicagdo que
favorecam esse relacionamento (HENRIQUES, 2010).

Ao investigar o relacionamento entre cidaddos e agentes governamentais (no caso, a
policia militar), constata-se que “a qualidade de participacdo nesses foruns ¢ um ponto
controverso e conflitante, sobretudo, quanto a expectativa de deliberacdo conjunta entre atores
que participam dessas instancias formais” (HENRIQUES, 2010, p. 124). O governo encontra
uma série de desafios para se relacionar com os cidadaos, por exemplo, a dificuldade dos 6rgdos

publicos em dividir autoridade e compartilhar as responsabilidades com os cidaddos. Além
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disso, o desgaste da imagem publica da administra¢do ¢ frequentemente associado as condutas
de corrupg¢do, a morosidade e a ineficiéncia. Para Henriques (2010), tais problemas interferem
nas expectativas de relacionamento com os publicos, provocando, entre outras atitudes, a
desconfianga e a suspeita em relagao ao poder publico.

Apesar de tantas experiéncias participativas no Brasil, o que se observa, tanto na pratica
quanto na teoria, ¢ que a maior parte das iniciativas incide sobre as etapas de decisdo e
construgdo das politicas publicas e dos programas governamentais, em detrimento da fase de
avaliacdo, que esta mais relacionada aos processos de accountability. Mas para que haja essa
participagdo completa, é necessario que haja na comunicacdo do governo a abertura para a
inclusdo da populagdo ndo s6 na tomada de decisdes, mas também na execugdo e na avaliagdo
das acoes, o que completa um ciclo referente ao controle social.

De acordo com Cunha (2006), a avaliagdo ¢ um instrumento para aprimorar o gasto
publico, a qualidade da gestdo e a efetividade da acdo do governo, além de contribuir para
divulgar suas realizagdes. Segundo a autora, a avaliagdo tem tanto um carater de mensuragao
objetiva de resultados, quanto um aspecto qualitativo que a constitui como “um julgamento
sobre o valor das intervengdes governamentais por parte dos avaliadores internos ou externos,
bem como por parte dos usuarios ou beneficiarios” (CUNHA, 2006, p. 1). Embora uma
avaliacdo participativa, que prevé a inser¢cdo dos beneficiarios em todas as etapas —
planejamento, programacao, execucdo e avaliagdo — seja um procedimento essencial para a
cidadania e a democracia, Fagundes e Moura (2009) enfatizam que ainda hd muito para

aprimorar no que diz respeito e esse tipo de avaliagao:

Em geral, a participagdo da populagdo restringe-se apenas ao periodo eleitoral, em que
elege as propostas politicas, ndo se dando no sentido de efetivamente avaliar a sua
implantacdo e implementacdo na realidade. Ou seja, ndo hd uma avaliagdo
participativa e social por parte da totalidade da populagdo, de como os programas
estdo melhorando ou superando as vulnerabilidades por ela propria sentida.
(FAGUNDES, MOURA, p. 96, 2009).

No Or¢amento Participativo de Belo Horizonte, a organizagdo de um espago exclusivo
para a accountability chama a atengdo para a pratica da avaliacdo participativa. A Comforca
convoca os cidadaos para intervir nao s6 na decisdo das prioridades orcamentarias da sua regiao
pelo OP, mas também da etapa de avaliacdo da implantagdo do programa.

Hé uma variedade de formatos de instancias participativas que exercem a accountability
entre suas atribuicdes. Fung (2004), ao averiguar o engajamento civico em oito diferentes

foruns (educativos, deliberativos, consultivos etc.) identifica como contribuicdo desses
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formatos institucionais a capacidade de aumentar a accountability. Afinal, permitem aos
cidaddos examinar coletivamente as agdes dos representantes e avaliar a conformidade do
comportamento do governo com as expectativas e valores democraticos.

Apesar de se destacar mais em alguns formatos do que em outros, entendemos que toda
instdncia participativa, seja avaliativa ou ndo, possui, portanto, uma dimensdo de

accountability.

2.1.3 Accountability, publicidade e transparéncia.

Os mecanismos de accountability de organizagdes publicas operam a partir de processos
de comunicagcdo publica e dependem de determinado regime de publicidade, como ja
mencionamos. Porém, ¢ importante demarcar claramente a diferenga entre a nocgdo de
publicidade, adotada nesta pesquisa, e a de propaganda. Segundo Carlomagno (2010), embora
as teorias de accountability apregoem o direito a informagao sobre atos governamentais como
fundamental para a democracia, a gestdo publica enfrenta a indistingdo entre a publicidade
estabelecida na Constituicdo Federal de 1988 e a propaganda de governo. Para o autor, os
termos nao podem ser utilizados como sindnimos, porque as definicdes de ambos envolvem
contradi¢gdes. Enquanto o primeiro est4 ligado a publicizacao, ou seja, o processo de tornar algo
publico a fim de favorecer o entendimento coletivo, o segundo divulga as agdes do governo a
fim de promover também seus realizadores, com um carater persuasivo.

No Brasil, o principio da publicidade esta alicercado na finalidade do bem publico e
prevé a obrigatoriedade de o governo dar publicidade aos atos, contratos ou instrumentos
juridicos, para que todos tenham, pelo menos em potencial, conhecimento do que ¢ feito pelos
representantes politicos em nome dos seus representados. Neste sentido, informagdes de carater
coletivo devem estar disponiveis e devem circular publicamente. Porém, a propria legislacao
relativiza esta publicidade ao permitir o sigilo em situagdes que o governo considera pertinente.
Esta tensdo entre as fronteiras da publicidade e o segredo na gestao publica ¢ um dilema que
toca na questao da transparéncia.

Filgueiras (2011), na busca de um conceito normativo para a accountability, afirma que
a transparéncia ndo se confunde com a publicidade, porque ser transparente se refere
simplesmente a disponibilizacao de informacdes e processos ligados as politicas publicas, isto
¢, a dar ou ndo visibilidade a determinados temas. Por sua vez, a publicidade geralmente

demanda a transparéncia, mas vai além, por ser um principio que exige que 0S processos
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representativos da democracia sejam organizados em condigdes equitativas, considerando
igualmente os interesses dos diferentes cidaddos®.

Consequentemente, o autor advoga contra a transparéncia e a favor do que denomina
como “politica de publicidade”. Nesta 6tica, apresenta objecdes a uma politica de transparéncia
total, apesar de admitir os riscos que o segredo pode trazer para a gestdo publica. Entre outras
razdes, justifica esta posicdo com o argumento de que a abertura de todas as informagdes sobre
as praticas dos agentes publicos: afeta os direitos fundamentais ligados a privacidade; nao
diferencia a conduta individual da institucional; ¢ ndo deixa clara a distin¢gdo entre uma razao
publica e uma razdo nio publica. Dessa forma, a transparéncia indistinta das informacgdes do
governo fomentaria uma politica do escandalo, em que os “aspectos relacionados a vida privada
e a reputacdo dos envolvidos importam mais do que as questdes publicas propriamente”
(FILGUEIRAS, 2011, p. 79).

Por outro lado, esta politica de publicidade fomenta a realizagdo de decisdes coletivas
balizadas pela razao publica. Para isso, o autor entende que a politica da publicidade exige a
existéncia de foruns onde os sujeitos possam fazer uso publico da razao. Além disso, demanda
uma esfera publica, onde multiplos publicos tenham voz, para além dos sistemas hegemonicos
de comunicagdo social. Esta concep¢do da publicidade atrelada a uma razdo publica permitiria
uma abordagem mais democratica da accountability por possibilitar uma critica da politica no
ambito da esfera publica (FILGUEIRAS, 2011).

Enfim, a perspectiva de publicidade adotada nesta pesquisa esta ligada a criagdo de um
carater publico mediante certas condi¢des com o objetivo de promover o entendimento e
envolvimento da sociedade nos temas de interesse publico. Isto se diferencia enormemente da
ideia de propaganda que promove a persuasdo a favor de interesses particulares de agentes,
partidos ou grupos do governo. Além disso, esta compreensao da publicidade ndo significa que
todo contetudo sobre o poder publico deve ser amplamente divulgado, independente de trazer
consequéncias positivas para a sociedade. Ao contrario, tal principio de publicidade preza para
que as razdes sobre matérias de interesse publico sejam submetidas ao escrutinio publico, mas
admite na conducgdo da gestdo publica o valor do sigilo em casos especificos em que sdao
necessarios para resguardar direitos fundamentais dos cidaddos como a liberdade, a privacidade

€ a segurancga.

® Observadas a pluralidade de interesse e as diferengas de condig¢do social.
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2.2 Dimensdes e canais de accountability

Ao tratar da accountability aplicada ao governo, Mulgan (1997, 2000) ilumina aspectos
relevantes para compreender o processo € a publicidade que o permeia. Um primeiro ponto que
o autor levanta sobre a accountability é o fato de sua aplicagdo ocorrer em distintas situagdes.
Ora o uso da accountability enfatiza aspectos internos do comportamento dos agentes publicos,
ora a acao externa de chamar a ser accountable. Ora se volta para o comportamento isolado de
agentes publicos, ora para a atuagao de organizagdes como um todo. Ora com o significado de
ser responsivo aos publicos, ora com o significado de responsabilidade, controle ou sancao.

Com tais distingdes em mente, a concepgao proposta por Mulgan (1997, 2000) permite
sistematizar varias dimensdes de atuacdo da accountability no ambito governamental. Estas
dimensdes variam desde um nivel mais interno até um nivel mais externo de relacdo de

accountability, conforme Figura 1:

Figura 1: Dimensdes da accountability

[ Dimensdes da accountability }
I
[ ]
Interna a organizacao Externo a organizacao
| I
[ [ ] [ ]

[ Intrapessoal ] [Interpessoal} [Interdepartamental} [Interinstitucional} [ Intersocial ]

Interna Externa

Fonte: Elaborada pela autora.

Dentro de uma mesma organizacdo publica, ¢ possivel identificar trés diferentes
dimensodes da accountability. A dimensdo mais interna € a que denominamos intrapessoal, que
trata da prestacao de contas do agente publico a sua propria consciéncia. Com um carater mais
psicologico ligado a ética e a moral profissional, diz respeito a conformidade da atuagdo do
agente publico enquanto profissional investido a servigo do bem comum. De acordo com
Mulgan (2000), esta dimensdo interna da accountability também ¢ variavelmente descrita, no

todo ou em parte, como profissional, pessoal, interior ou subjetiva.
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Ainda dentro de uma organizagdo publica, mas de uma perspectiva mais coletiva, por
sua vez, a accountability também pode ser compreendida por um viés ligado a hierarquia da
estrutura organizacional, que estabelece uma relagdo entre superior e subordinado. Neste
escopo, a segunda dimensdo que nomeamos como interpessoal esta ligada a posi¢ao hierarquica
ocupada pelos agentes publicos, por exemplo, a subordinagdo entre um gerente ¢ um analista
de um mesmo departamento. Enquanto superior, o gerente delega fungdes ao analista que, por
sua vez, deve prestar contas das atividades a chefia.

Ja terceira dimensdo, denominada interdepartamental, diz da relagdo de um
departamento que toma contas de outro. E o caso da 4rea fiscal ou da tesouraria, que procedem
a tomada de contas de outras areas da organizagdo. Estes departamentos que demandam a
accountability de outros sdo especializados em avaliar aspectos especificos da atividade
organizacional que estdo presentes em todas as areas, como ¢ o caso das questdes de
contabilidade e patrimonio.

De modo mais amplo, a accountability também pode assumir duas dimensdes que
extrapolam a abrangéncia da organizagio. E o que ocorre na quarta dimensdo que chamamos
de interinstitucional. Ela ocorre entre duas organizagdes distintas, quando uma delas tem a
atribuicao de realizar este processo. Neste quadro, se encaixam tanto a atuagdo 6rgaos ditos
autonomos (agéncias estatais de fiscalizagcdo), como os tribunais de contas ou controladorias,
quanto a accountability entre os trés poderes (o Legislativo, o Executivo e o Judiciario).

E, por fim, h4 ainda a dimensdo que chamamos de intersocial, que ocorre entre o
governo e a sociedade, colocando em relacdo direta os agentes publicos e os cidaddos. Esta
dimensao intersocial pode ocorrer a partir de relagdes entre um agente publico e um cidadao
1soladamente, como ¢ o caso do atendimento em ouvidorias, ou de encontros que reunem
representantes do governo com publicos menos ou mais organizados da sociedade, em foruns e
instancias participativas, como ¢ o caso dos foruns que fazem parte do Or¢camento Participativo.

Nesta abordagem, Mulgan (1997) critica a tendéncia de considerar a accountability do
governo como um processo singular que pode ser desempenhado por uma agéncia de modo
integral. Para o autor, esta visdo restrita desconsidera a complexidade das noc¢des de governo e
de publico. Afinal, o governo inclui uma imensa variedade de organizagdes como gabinetes,
ministérios, instituigdes, departamentos, instancias, corpos legais etc. que interagem entre si €
com o publico de diversas formas. Similarmente, considera que o publico abarca uma gama de
individuos e grupos com distintos valores e interesses, € que dispdem de diferentes meios

institucionais para se relacionar com o governo.
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Ao invés disso, Mulgan (1997) defende uma perspectiva sistémica na qual a
accountability geral do governo requer varios canais alternativos, ao invés de uma so via. Isto
se funda na premissa do autor de que a accountability ¢ constituida por diferentes fungdes e
procedimentos desempenhados por estas varias vias que se interceptam e trazem diferentes
contribui¢cdes para o processo como um todo. Esta compreensdo expandida do conceito de
accountability do poder publico aponta para uma espécie de sistema de accountability maior
formado por uma multiplicidade de canais que atuam de modo complementar, uns em relagao
aos outros. Estes varios canais possuem niveis de institucionalidade distintos, sendo menos ou
mais formais. Em cada canal, prevalecem fungdes distintas ligadas as facetas que a
accountability assume no ambito publico, seja a responsividade, o controle social, a avaliacao,
a responsabilidade, a supervisao civil, a prestagdao de contas etc. Tudo isto demonstra que um
canal de accountability, enquanto parte de um sistema mais amplo, possui especificidades, mas
também ¢ atravessado pela atividade desempenhada por outros canais. Por isso, o processo de
accountability de um canal ndo pode ser compreendido como algo isolado.

Uma primeira implicagcdo desta concepg¢ao sistémica da accountability € a ideia de que,
em ultima instancia, todas as dimensdes de accountability possuem um carater publico mais
amplo por sua conexdo a um sistema maior. Mesmo os mecanismos de accountability
intrapessoais, interpessoais, interdepartamentais, internos a uma organizagao publica, sdo, em
certa medida, formas de antecipar o escrutinio do publico por meio da percepcao dos agentes
publicos. Para Mulgan (2000), a énfase que alguns autores ddo no sistema de comunicacao
aponta para um ingrediente fundamental para o sucesso das estruturas de accountability: um
livre fluxo de informacdes apropriadas em foruns efetivos de discussdo e exames cruzados.

Outra implicagdo desta perspectiva que ressalta a accountability como algo sist€émico
composto por varios canais e por multiplas dimensdes € a de permitir compreender a diferenca
de alcance de diferentes processos. Ao analisar um canal de accountability, ¢ importante
identificar quais dimensdes prevalecem no processo para dimensionar o potencial de seu
alcance — que pode ser pensado em termos de camadas ou niveis. Por exemplo, na
accountability entre um gestor e seu subordinado dentro de uma organizagao publica, sobressai
a dimensao interpessoal do processo. Publicamente, este caso alcanca um nivel ou uma camada
baixa, que ndo ultrapassa o ambito organizacional. Ja a accountability de um Presidente para a
populacgdo, na qual prevalece uma dimensao intersocial, o alcance publico pode atingir um nivel
muito mais elevado, e abrange todo o pais. Mas este potencial de alcance das diferentes

dimensdes de accountability depende das condigdes de publicidade para se concretizar.
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A compreensdo da diversidade de canais e dimensdes de accountability aponta para a
complexidade de se estudar a publicidade do processo em organizagdes publicas. Um tipo de
governo — em suas varias expressoes institucionais — pode utilizar de diversos mecanismos para
tornar publicas as suas a¢des em diversos niveis ou camadas distintos. Sites (ou parte dos sites)
voltados para a transparéncia, assessorias de imprensa, propagandas (em radio, TV, midia
impressa, internet etc.), eventos institucionais e instancias das mais diversas naturezas
exemplificam algumas dessas possibilidades para viabilizar processos de accountability com
distintos niveis de alcance publico.

Ademais, estas relagdes de accountability podem ocorrer de forma menos ou mais direta
— apartir de interagdes face a face dos agentes publicos com os publicos — ou indireta, e mediada
de alguma maneira. Elas podem se dar a partir de estratégias de comunicagdo menos ou mais
dirigidas — para publicos especificos — ou massivas — voltadas para o publico em geral. A
linguagem predominante na accountability pode remeter mais para o particular ou o geral. O
processo pode ocorrer com periodicidade de carater episddico, regular, ou permanente.

Enfim, todas estas varidveis vao delinear diferentes contornos para um conjunto de
condi¢cdes necessarias para tornar publico cada processo de accountability promovido. A este

conjunto, estamos nomeando como condi¢gdes de publicidade.

2.3 Condicdes de publicidade e a configuracdo do carater publico de um objeto

O principio da accountability requer, “para além da transparéncia, que as politicas,
normas e diretivas postas pelo governo ocorram em condi¢des de publicidade” (FILGUEIRAS,
2011, p. 84). Mas, afinal, o que sdo estas condi¢des de publicidade?

O termo “condi¢des de publicidade” tém sido recorrente nos trabalhos realizados no
ambito do Grupo de Pesquisa em Comunicacdo, Mobilizagdo Social e Opinido publica
(Mobiliza). Neste contexto, a expressdao geralmente ¢ utilizada para tratar de situagdes de
visibilidade que perpassam determinados fenomenos politicos, marcando-os com um carater
publico. Normalmente esta implicita a ideia de que operar em condi¢des de publicidade ¢
determinante para os diversos processos que envolvem a mobilizagdo social de publicos ou a
opinido publica.

Nos estudos realizados no grupo de pesquisa encontramos diferentes argumentos nesse
sentido. As condi¢gdes de publicidade t€ém sido apontadas como essenciais para construir um
sentido publico e envolver a sociedade em determinadas causas (BRAGA, 2015; INEZ, 2016,
PIMENTA, 2016). Soma-se a isso o papel determinante das condi¢des de publicidade em agdes
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publicas que demandam a mobilizac¢ao dos cidaddos, como a supervisao civil e a accountability
de organizagdes. (HENRIQUES; CALDEIRA, 2016).

Tudo isto contribui para delimitar como se configuram tais condi¢des. E certo que elas
sao compostas por um conjunto de fatores que permitem conferir a certo objeto um carater
publico. Este objeto que alcanga uma condicdo publica pode ter diversas naturezas. Um tema,
um ator, um evento, uma organiza¢ao ou um publico sdo alguns exemplos de distintos objetos
que podem operar segundo distintas condigdes de publicidade. Porém, independente da
natureza, algo em comum que ocorre com as condi¢des de publicidade ¢ o fato de levar as
interagdes que se ddo em torno de tal objeto a ultrapassar o patamar dos ambitos privados para
alcangar uma dimensao publica.

Do ponto de vista da comunicagdo organizacional, as condi¢des de publicidade podem
ser associadas a face publica que determinada organiza¢do ganha perante a sociedade. Alguns
autores empregam a expressao publicness de modo que mais se aproxima desta ideia. Bozeman
e Bretschneider (1994), por exemplo, assumem um conceito multidimensional de publicness
que permite desenvolver indicadores do nivel do que estamos considerando condi¢des de
publicidade das organizagdes. Para eles, todas as organizagdes sdo publicas porque a
publicidade (publicness) e a privacidade (privacteness) nao sao caracteristicas inerentes ao
status legal e formal das organizagdes, mas estdo relacionadas ao grau de influéncia politica e
econOmica sobre elas. Assim, € possivel admitir a existéncia de organizagdes privadas que sao
mais publicas que as governamentais e vice-versa. Este raciocinio também pode ser estendido
a outros objetos como eventos, publicos, atores etc.

Para Moulton (2009), o fato de a publicness afetar o comportamento organizacional tem
a ver com o contexto social mais amplo do qual todas as organizacdes dependem. Isto remete a
importancia da dimensao situacional para compreender as “condi¢des de publicidade”. Como a
propria expressao ressalta o viés condicional, os fatores que compdem as condi¢des de
publicidade estdo delimitados por um conjunto de circunstiancias inscritas num contexto
temporalmente situado. Consequentemente, uma andlise das condi¢des de publicidade
fornecera uma espécie de retrato de como se configuram num dado momento. Além disso, para
a autora, o principal elo entre as organizagdes e seus publicos € o controle social externo que
eles exercem sobre elas. Esta constatagdo reforca a ideia de que a publicidade exerce um papel
regulador dos agentes e organizagdes publicos a partir do constrangimento e do desafio moral
que a submetem.

Os mecanismos de comunicacdo utilizados para dar condi¢des de publicidade ou

conferir existéncia publica a um objeto podem variar em diversos aspectos entre: formais ou
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informais; diretos ou mediados; regulares ou esporadicos; planejados ou nao planejados;
dirigidos, dispersos ou massivos etc. No caso do campo organizacional, esta busca por
visibilidade no espaco publico envolve organizagdes com caracteristicas € nichos de atuagdo
diversos, compostos por atores e publicos reunidos por propositos distintos e que recorrem a
uma variedade de processos comunicativos de modo menos ou mais estratégico. E neste cenario
amplo da comunicagdo publica, composta por um emaranhado de praticas comunicativas que
se cruzam entre os varios sistemas de comunicagdo, formando redes provisoérias por onde
circulam temas de interesse publico, que podemos compreender a dindmica das condig¢des de
publicidade de um objeto em determinado momento.

A Comforca de Venda Nova, por exemplo, ¢ institucionalizada como um férum publico
aberto a todos os cidaddos. Por um lado, questdes ali geradas sdo trazidas pelos agentes ptblicos
por meio de documentos e apresentacao oral com apoio de projecdo multimidia. Por outro, os
participantes obtém informagdes em campo sobre o avango das obras e também trazem para o
forum dados sobre as percepgdes obtidas em suas comunidades. Percebe-se nos foruns a
sobreposi¢do entre as redes de comunicagdo governamental do Executivo Municipal e a rede
de comunicag¢do social. Raramente alguma questdo do forum alcanga projecao publica a ponto
de ser abordada por algum jornal impresso, televisivo ou radiofonico de Belo Horizonte,
chegando a rede de comunicagao midiatica.

Mas, afinal, se as condicdes de publicidade se configuram a partir de uma série de
varidveis que atuam em conjunto num contexto para conferir um carater publico a um objeto,
quais sdo elas? Consideramos que as condi¢des de publicidade podem ser compreendidas em

funcao de trés fatores, como disposto na Figura 2:

Figura 2: Fatores das condi¢des de publicidade
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Fonte: Elaborada pela autora.
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Os dois primeiros fatores apresentados no diagrama tém a ver com a abertura para que
0s publicos possam produzir ou obter informagdes sobre o objeto. O primeiro fator que constitui
as condi¢des de publicidade ¢ a acessibilidade, que diz do acesso dos publicos as atividades,
aos processos € aos locais relativos ao objeto. Este fator de acessibilidade ¢ essencial para a
producdo de dados primarios pelos publicos. Afinal, para publicizar determinado objeto — seja
ele um questionamento, um ator, uma organizagao, um evento ou um publico — € necessario que
todos tenham potencialmente condi¢des para conhecer o que foi realizado, de que forma,
quando e em que circunstancias. Numa escala de acessibilidade, o menor grau € o inacessivel
enquanto o maior ¢ o acessivel para qualquer um.

Németh e Schmidt (2010), ao propor formas de mensurar a publicness — publicidade ou
dimensao publica — de espagos publicos’ contribuem para a compreensio do que denominamos
como fator acessibilidade. Baseados na premissa de Mandanipour (1999) de que o acesso a um
lugar e as atividades desenvolvidas nele ¢ importante para determinar sua dimensao publica, os
autores acrescentam em seu modelo o critério de gestdo destes espacos publicos. Tal critério se
refere a forma como o controle e manutencdo do espago indicam usos, usudrios €
comportamentos aceitaveis para aquele lugar. Dependendo da forma como se gerencia tal
critério, o espago publico tende a ter uma menor ou maior dimensdo publica e potencial de
inclusdo. Trazendo esta logica para as condi¢des de publicidade, quanto mais acessibilidade ¢
conferida na gestao de um objeto, maior a possibilidade de abertura e de inclusdo de publicos.

Por sua vez, o segundo fator que também ¢ importante de ser considerado ao tratar das
condi¢des de publicidade ¢ a disponibilidade. Ele diz da forma como as informacdes
previamente produzidas a respeito do objeto estdo disponiveis para o uso publico. Diferente do
fator de acessibilidade que permite a produgdo de dados primarios, na disponibilidade o que
estd em jogo ¢ dispor de dados secundarios, isto €, que compdem um acervo de informagdes
que ja existem sobre o objeto. Assim, trata do contetudo disponivel para que qualquer individuo
ou grupo interessado possa utilizd-lo. Neste fator, ¢ importante considerar a forma como as
informacdes sdao disponibilizadas. Além disso, o aspecto qualitativo do tipo de informacgdes
disponiveis também ¢ relevante para a sua publiciza¢do. Ao contrario de dados superficiais, a
informagdo qualificada (HENRIQUES et al., 2004) tem potencial para contribuir para a
mudanca de valores a respeito de uma questao voltada para o interesse coletivo. Por apresentar
um nivel de detalhamento maior sobre determinada realidade, com um carater esclarecedor e

pedagdgico, as informacgdes qualificadas sobre determinado objeto permitem aos publicos se

7O termo espago publico é usado pelos autores com o sentido de lugares abertos ao publico.
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vincular a ele. Numa escala, a disponibilidade maxima ¢ atingida quando as informagdes estao
ao alcance de qualquer um, enquanto a disponibilidade minima ocorre quando as informagdes
nao estdo disponiveis para nenhum, ou seja, estao indisponiveis.

Tanto o fator acessibilidade quanto o fator disponibilidade vao ao encontro da filosofia
open data ou dados abertos, que preconiza o acesso ¢ a disponibilidade de dados para que todos
possam utilizar e publicar determinadas informagdes sem restri¢ao. Segundo definicdo do Open
Data Handbook (DIETRICH, 2009), os dados abertos sdo passiveis de serem utilizados,
reutilizados e redistribuidos por qualquer pessoa, com a Unica exigéncia de atribuicao da fonte
e compartilhamento pelas mesmas regras. A ideia de abertura de dados ¢ evitar mecanismos
restritivos que possam ser usados para esconder dados (DIETRICH, 2009), prejudicando o
direito de liberdade de expressao dos individuos, o que estd diretamente relacionado as
condig¢des de publicidade.

Por sua vez, o terceiro fator ¢ a generalidade que trata da construc¢ao discursiva em torno
do objeto. Para que um uma questdo seja vista como publica, ela deve fazer remissdes mais
amplas a uma generalidade que afeta a mais pessoas (SILVA, 2013), implicando
discursivamente os publicos de forma mais abrangente possivel. Este movimento de al¢ar um
problema entendido como questdo particular para um patamar de reconhecimento como um
problema geral, também conhecido como coletivizagio (HENRIQUES ef al., 2004), ¢
fundamental para conferir a uma causa um carater publico. Do ponto de vista da linguagem,
isto incide na constitui¢@o de apelos que superem a particularidade para alcangar o maior nivel
possivel de generalidade. O mesmo raciocinio aplicado a uma causa também vale para outros
tipos de objetos.

O fator generalidade esta relacionado com a capacidade discursiva de implicacdo de
sujeitos e publicos em uma questdo, ou seja, de influencid-los em prol do assunto. Para
publicizar uma informagao, o sujeito ou grupo precisa se manifestar publicamente sobre o tema.
Segundo Dewey (2008), publicos se constituem de sujeitos afetados por alguma agdo e suas
consequéncias. Esta experiéncia de se sentir afetado por uma questao pode se dar a partir de um
interesse particular — a um sujeito ou grupo restrito — ou de um interesse geral —a um publico
mais abrangente. Quanto menor a referéncia a particularidade e maior a alusdo a generalidade,
maior a possibilidade de envolver mais sujeitos.

Enfim, consideramos que a compreensdo das condi¢des de publicidade devem
considerar os trés fatores propostos acima — a acessibilidade, a disponibilidade e a generalidade
— independente da natureza do objeto estudado. Um publico mobilizado para uma passeata pode

atuar em condi¢des de publicidade com determinada configuragdo, tal como a exposi¢ado
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publica de um idolo ou uma celebridade estd sujeita a condigdes de publicidade que se
constituem de outra maneira. Por outro lado, numa mesma situagao, por exemplo, a gestdo de
crise, uma organizagao privada age em determinadas condi¢gdes de publicidade, enquanto para
uma organizagao publica elas se configuram de outra forma.

Apesar de terem sido descritos separadamente, vale enfatizar que os trés fatores estdo
imbricados. A acessibilidade, a disponibilidade ¢ a generalidade condicionam ndo s6 a
configuragdo das condi¢des de publicidade como também interferem umas nas outras. Desse
modo, as alteragdes que ocorrem em um dos fatores vao trazer implicagdes para os demais. Isto
fica mais evidente ao proceder a analise de alguns aspectos que se sobrepdem a mais de um

fator.
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3. CONDICOES DE PUBLICIDADE NA COMFORCA DE VENDA NOVA

Esta pesquisa propde um estudo de comunicacao publica focado na dindmica das
condig¢des de publicidade e na influéncia dos publicos a partir de uma instancia participativa de
accountability. Pretendemos com este trabalho contribuir para o avango da area, trazendo
evidéncias empiricas sobre a no¢ao de publicidade no contexto de processos de accountability
governamentais. Em especial, trazemos uma abordagem da publicidade — para além de sua
acepcao como propaganda e estritamente ligada a midia — que evidencia as nuances das
condi¢des fundamentais para que objetos obtenham um carater publico perante a sociedade.

Para problematizar as condi¢gdes de publicidade, elegemos como objeto empirico um
fenomeno politico indiscutivelmente dependente de um carater publico para ser efetivo: a
accountability das contas governamentais. Na contramdo de ferramentas de transparéncia via
internet, nos chamou a atengo justamente uma iniciativa de accountability que ocorre a partir
de encontros presenciais de pequena escala entre poder publico e cidaddaos. Os foruns da
Comfor¢ca de Venda Nova — enquanto instdncia participativa — promovem modos de
sociabilidade para efetivar o processo de accountability que operam sobre condigdes de
publicidade que geralmente ndo alcangam as redes de comunicagao midiatica.

Por isso, guiamo-nos pelo seguinte problema de pesquisa: como se constituem as
condi¢des de publicidade em processos de accountability e de que modo os publicos

influenciam nesta configuracao?

3.1 Desenho da pesquisa

O objetivo geral da pesquisa ¢ compreender as logicas de funcionamento das condi¢des
de publicidade na comunicacdo publica entre poder publico e cidadios, pautada pelo processo
de accountability, a partir do caso da Comforca de Venda Nova. Estamos interessados em
problematizar os aspectos elementares para conformar o carater publico de um objeto.

Especificamente, pretendemos apreender as especificidades que as condigdes de
publicidade assumem no relacionamento de organizagdes publicas com seus publicos em
instancias participativas perpassadas pelo processo de accountability. Além disso, buscamos
identificar os principais fatores que constituem as condi¢cdes de publicidade neste contexto. E
também procuramos perceber as possibilidades e limites da influéncia dos publicos sobre a

dindmica das condi¢des de publicidade.
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Para responder ao problema de pesquisa, com base no referencial tedrico apresentado
sobre condi¢des de publicidade, accountability e comunicacdo publica, tencionamos a forma
como as principais nogoes discutidas se materializam na pratica a partir de um estudo de caso,
tendo os foruns da Comforga de Venda Nova como objeto. A analise se volta para as dimensoes
de accountability que perpassam os foruns, as especificidades do publico que participa do
processo ¢ a configuragdo das condi¢des de publicidade a partir dos fatores acessibilidade,
disponibilidade e generalidade.

Tendo em vista o carater dinamico das condi¢gdes de publicidade, delimitamos o recorte
temporal no periodo de 2016 para viabilizar a pesquisa durante o periodo do Mestrado. A coleta
das informagdes ocorreu a partir dos procedimentos de observagdo sistematica dos foruns e
levantamento documental sobre a instancia, no primeiro semestre do ano, ¢ de entrevistas
semiestruturadas com gestores e participantes do forum e survey com participantes do forum,
no segundo semestre.®

Uma vez que esta investigacdo visa compreender melhor as logicas e dindmicas da
publicidade presentes na comunicacao publica entre poder publico e cidadaos como um todo,
sem se interessar por fazer avaliagdes pontuais dos atores que fizeram parte da pesquisa,
optamos por resguardar o sigilo de todas as pessoas que tém suas falas registradas e/ou
utilizadas no texto. Para isso, adotamos um sistema de codificagdo a partir de siglas de
identificacdo dos participantes, conforme descrito na se¢dao a seguir. Nesta codificagdo, uma
mesma pessoa pode aparecer na pesquisa com identificacdes diferentes, pois a atribui¢do de
numeros aos sujeitos foi feita de modo aleatdrio em cada procedimento. Desde modo, durante
a analise serdo feitas mencdes as falas de uma mesma pessoa, ora captadas nas observacoes
sistematicas dos foruns, ora nas entrevistas, sem que esteja claro para o leitor quando se trata

do mesmo sujeito.

3.2 Modelo de analise

Foi realizado um estudo de caso dos foruns mensais da Comfor¢a de Venda Nova. De

acordo com Yin (2015), o estudo de caso permite lidar com multiplas fontes de evidéncia e ¢

8 O projeto desta pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP e obteve aprovagio
em maio de 2016, conforme decisdo no Anexo A. Tomamos cuidados éticos com a institui¢do e todos os sujeitos
e envolvidos nesta investigacdo. Solicitamos autoriza¢do da Prefeitura de Belo Horizonte para a realizagdo de
todos os procedimentos da pesquisa. Além disso, os participantes de todas as entrevistas manifestaram sua
concordancia com a pesquisa por meio da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B),
em conformidade com as recomendagdes do COEP.
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orientado por proposic¢des tedricas para a analise dos dados. Utiliza-se, enquanto um método de
pesquisa, quando entre as principais questdes da pesquisa estao “como?” ou o “por que?”. Nesse
sentido, o autor considera o método adequado quando se pretende contribuir para o
conhecimento de fenomenos contemporaneos, no nosso caso, a partir de um viés explicativo.
O estudo de caso da Comfor¢a de Venda Nova foi realizado a partir da analise dos
foruns, estruturada em alguns eixos. Um deles caracteriza a instancia e as dimensdes de
accountability promovidas a partir dela. Outro descreve as especificidades do publico
participante dos encontros, tendo em vista os critérios institucionais para se tornar um delegado
da Comissao e o perfil do grupo que o compde. E, por fim, um eixo trata da configuragdo das
condi¢cdes de publicidade do férum a partir dos trés fatores — acessibilidade, disponibilidade e

generalidade. Estes operadores analiticos atuam na pesquisa conforme detalhado a seguir.

3.2.1 Acessibilidade

Neste fator que compde as condig¢des de publicidade, esta em jogo o acesso dos publicos
as atividades e aos processos relacionadas ao objeto —no caso, os foruns da Comforga de Venda
Nova, no primeiro semestre de 2016. Tal acesso permite a producao de dados e define as
possibilidades de publicizac¢do destas informagdes de modo menos ou mais abertos, a partir do
contato dos sujeitos e publicos interessados com o féorum e as questdes ali colocadas. Por isso,
um aspecto analisado sdo os mecanismos de gestdo e controle do acesso ao forum. Em que
medida os arranjos e os critérios para acessibilidade a tal instancia favorecem a abertura ou o

fechamento, interferindo na possibilidade dos publicos produzirem informagdes sobre ele?

3.2.2 Disponibilidade

Este fator integrante das condi¢des de publicidade diz da disponibilidade publica de
informagdes sobre um objeto. No caso, ¢ o fato de ter a disposi¢do um acervo de informagdes
sobre o forum que permite sua publicizagdo, seja por intervengdo do poder publico ou dos
cidadaos. Por isso, um aspecto a ser analisado ¢ o tipo de conteudo disponivel e indisponivel
sobre o objeto. Além disso, ¢ importante esclarecer aspectos determinantes na disponibilidade
destes dados, como as fontes, os canais, suportes € mecanismos mais utilizados, o momento em
que sao disponibilizadas etc. Vale enfatizar que todos estes aspectos estdo relacionados com o
potencial de os publicos se apropriarem das informacdes produzidas sobre o objeto, utilizando-
as e redistribuindo-as de acordo com os propositos que almejam. Em que medida a
disponibilidade das informagdes sobre a instdncia favorece a apropriagdo e utilizagdo de modo

exclusivo ou inclusivo?
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3.2.3 Generalidade

Por sua vez, o fator generalidade tem a ver com a forma como a publicizagdo de
informacdes sobre o objeto implica discursivamente sujeitos e publicos. No processo de
coletivizagdo de uma questdo, ¢ necessario utilizar recursos simbolicos que apontem que ela
ndo possui uma abrangéncia restrita a interesses particulares, mas abarca o interesse de toda
uma generalidade de sujeitos. Enquanto o discurso mais generalizado reveste as informagdes
de um sentido publico, e favorece o potencial de formacao de publicos em torno do objeto, o
discurso mais particularizado prejudica a publicizag¢ao do objeto para além de um grupo restrito.
Analisamos em que circunstancias e com qual objetivo as informagdes sao disponibilizadas
com viés mais particular ou geral. Em que medida as informagdes sobre o objeto estdo
constituidas de forma particularizada ou generalizada, incidindo sobre o potencial de afeta¢do
de sujeitos e formacao de piblicos?®

A anélise destes fatores ¢ elementar para compreender como se configuram as condig¢des
de publicidade ou o carater publico de um objeto, no nosso caso, os foruns de accountability da

Comforg¢a de Venda Nova. Uma sintese deste eixo analitico ¢ apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Modelo analitico do eixo ligado as condicées de publicidade

OBJETO EMPIRICO PROCEDIMENTO DE ANALISE
Foruns de accountability da - Acessibilidade
Fatores das condi¢des de : i
Comforga de Venda Nova no ublicidade Disponibilidade
primeiro semestre de 2016 P Generalidade

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 Composicao do corpus

O recorte temporal da pesquisa foi definido como o ano de 2016, para viabilizar a
investigacdo ao periodo do Mestrado. Para compor o corpus para a andlise consideramos
necessario desenvolver quatro procedimentos para a coleta de dados. No primeiro semestre do

ano, realizamos o levantamento documental da instancia e a observacao sistematica dos foruns

% Além do cardter mais particularizado ou generalizado, é possivel ainda um discurso mais impessoal, que ndo
contenha nem apelos particulares nem gerais. Nestes casos, ndo hd um propdsito explicito de envolver publicos
em torno de um objeto. Por isso, apesar de abordar em algum momento, ndo vamos nos centrar nestas situacdes
na analise.
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e, no segundo semestre, as entrevistas semiestruturadas com delegados e participantes, € o

survey com o publico do forum.

a) Levantamento documental

Foi feito o levantamento documental de informagdes publicamente disponiveis sobre a
Comfor¢a de Venda Nova de janeiro a julho de 2016. Coletamos materiais produzidos entre
julho de 2014 e julho de 2016 — periodo da edicao 2015/2016 do Or¢amento Participativo de
Belo Horizonte. Entre eles, ha materiais de comunicacao distribuidos pela Prefeitura de Belo
Horizonte nos eventos do Or¢amento Participativo, nas reunides da Comfor¢a de Venda Nova,
bem como decretos ou propostas de regulamentacdo disponibilizados em sites e blogs

institucionais, conforme sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 - Relacdo de documentos coletados

TIPO DOCUMENTOS

Folder de Calendario do OP;
Materiais de Comunicagao

Jornal do OP;
Impressos do OP 2015/2016 |~ 0 2%

Caderno de Metodologia e Diretrizes.

Relatorio de Empreendimentos da Regional de Venda Nova distribuidos

C e, nas trés reunides ordinarias observadas;
Documentos  distribuidos

nas reunides da Comforca Calendario das Reunides da Comforca de Venda Nova 2016;

Livreto Comfor¢a OP 2015/2016

Decreto 13.919 de 15/04/2010;
Decretos ou Regulamentos

Decreto 15.662 de 26/08/2014;
da Comforga

Regimento Interno da Comforga Regional de 30/11/2016.

Portal Gestao Compartilhada: <http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br>;
Sites e blogs Portal Prefeitura de BH: < http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/>;

Blog de Venda Nova: <http://vendanovablog.blogspot.com.br>.

Fonte: Elaborado pela autora.

A realizacdo do levantamento e da andlise documental cumpre alguns propositos
relacionados a aspectos mais normativos da investigagdo. O primeiro deles € a caracterizagdo
da Comfor¢a de Venda Nova como um férum de accountability do Orgamento Participativo,
uma vez que o material fornece, sobretudo, o ponto de vista formal da Prefeitura de Belo
Horizonte sobre o funcionamento do processo. O segundo ¢ identificar os mecanismos de

comunicac¢do e publicizacao utilizados em fun¢ao da instancia participativa, principalmente
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J4

aqueles que sdao propostos pelo governo. O terceiro ¢ o de reunir evidéncias de natureza
institucional para subsidiar a andlise dos fatores acessibilidade, disponibilidade e generalidade

que compdem as condigdes de publicidade do forum.

b) Observagao sistematica

A observacao sistematica dos foruns da Comforca de Venda Nova € outro procedimento
importante para a investigacdo, trazendo contribui¢des mais factuais para a analise. Como
critério para selecionar os foruns que integram o corpus da pesquisa, escolhemos as reunides
ordinarias ocorridas no primeiro semestre do ano de 2016. Ao todo, trés encontros cumpriram
o critério e foram observados: os foruns dos meses de fevereiro, maio ¢ junho. Além de
fotografar e fazer anotacdes sobre o férum, sobre as questdes levantadas e a participacdo dos
diferentes atores presentes, foi feita a gravacdo do 4dudio e transcricio do conteudo dos
momentos abertos para a fala dos participantes, normativamente definidos pela Prefeitura como
deliberagao.

Assim como o levantamento documental, o material obtido a partir da observagao
sistematica também forneceu elementos para caracterizar o funcionamento do forum de
accountability da Comforca de Venda Nova, porém, de modo mais pragmatico e levando em
consideragdo o ponto de vista mais informal dos participantes. Além disso, o contato com a
dindmica dos foruns trouxe evidéncias sobre o perfil do piiblico e do modo como os fatores das
condi¢cdes de publicidade se configuram em torno da instancia, contrapondo a perspectiva dos

moradores da Regional de Venda Nova e do governo municipal na praxis.

c) Entrevistas semiestruturadas

Outro procedimento metodologico que complementa a construcdo do corpus ¢ a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, tanto com integrantes do governo quanto com do
publico participante da Comfor¢a de Venda Nova. O material que também integra a parte mais
factual da andlise foi essencial para trazer a pesquisa a percepcdo dos diferentes atores
envolvidos com a instancia participativa.

Em agosto de 2016, foram entrevistados dois gestores da Prefeitura de BH -
responsaveis pela conducgado do forum — e dois participantes do encontro mensal — um delegado
da Comforca de Venda Nova e outro participante que nao ¢ delegado — de acordo com roteiros
de entrevista no Apéndice A.

As entrevistas foram essenciais para o posterior aprofundamento sobre informagdes

colhidas durante o levantamento documental e as observagdes sistematicas que se destacaram.
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Elas forneceram a andlise evidéncias para compreender melhor dimensdes do processo de
accountability que extrapolam o momento dos foruns, bem como nuances sobre a publiciza¢ao
realizada pelo governo e do perfil de interagdes do publico. Este cruzamento da perspectiva
mais detalhada dos diferentes atores em relagdo aos processos estudados teve como objetivo

qualificar a anélise.

d) Survey

Por fim, o quarto procedimento que compde o corpus € o survey (cf. FREITAS et al.,
2000) realizado com os participantes do forum. O survey buscou levantar as caracteristicas do
publico que compde a Comforga de Venda Nova e aprofundar a compreensao sobre os fatores
que compdem as condigdes de publicidade do forum. Para isso, utilizou-se a aplicacdo de um
questionario (Apéndice B) a uma amostra ndo probabilistica, adotando o critério de
conveniéncia, isto €, a escolha a partir da disponibilidade dos participantes. A pesquisadora
explicou publicamente sobre o objetivo da aplicagdo do questionario e¢ os interessados em
contribuir com a pesquisa aceitaram respondé-lo. Quanto ao periodo de coleta dos dados, foi
adotado o corte transversal, ou seja, os questionarios foram aplicados num unico momento, que
foi o ultimo encontro da Comforca de Venda Nova do ano, quando houve uma confraternizagao
entre o poder publico e os membros da Comissdo, no més de dezembro. Dentre os cerca de 30
participantes presentes, obtivemos a resposta de 13 pessoas.

Para garantir o sigilo as pessoas que participaram de todos os procedimentos descritos
anteriormente, optamos por identificar os entrevistados, os gestores, os delegados e
participantes dos foruns observados, por meio de uma codificagdo através de siglas conjugadas

com numeros, de acordo com o Quadro 3:

Quadro 3 - Céodigo para identificacio dos participantes da pesquisa

PROCEDIMENTO ATOR SIGLA
Gestor 01 EG1
) Gestor 02 EG2

Entrevista
Delegado ED
Participante EP
Gestor 01 Gl

Observacdo sistematica | Gestor 02 G2

da interagdo no forum Delegado 01, Delegado 02, (...), Delegado n. D1, D2, (...), Dn.
Participante 01, Participante 02, (...), Participante n. | P1, P2, (...), Pn.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Como nio ¢ relevante para as finalidades desta investigagdo fazer distingdo sobre o
género dos atores que se manifestam durante os eventos em aten¢do, optamos por padronizar

todas as mencgdes aos entrevistados e participantes do férum no masculino.

3.4 Analise da Comforca de Venda Nova

Os foruns mensais da Comfor¢a de Venda Nova que constituem o objeto empirico desta
pesquisa fazem parte da ultima etapa do Orgcamento Participativo tal qual ele opera em Belo
Horizonte. Antes de analisar o forum em si, descrevemos sinteticamente como o programa
funciona em Belo Horizonte com base na pesquisa exploratoria que desenvolvemos desde o
segundo semestre de 2014, a partir de levantamento documental, observagdo sistematica nos
principais eventos do OP e da Comforca de Venda Nova, e monitoramento da repercussiao
publica sobre estas ocasides na imprensa e nos canais oficiais da Prefeitura de BH, buscando

uma imersao neste universo.

3.4.1 O Orgamento Participativo 2015/2016 de BH e Venda Nova

O Caderno de Metodologias e Diretrizes do Or¢amento Participativo 2015/2016 (BELO
HORIZONTE, 2015) permite uma visdo geral do programa, que se destina a definigdo dos
investimentos nas regides da cidade. A cada dois anos, inicia-se a primeira rodada do OP com
as “Aberturas” oficiais que ocorrem em dmbitos Municipal e Regional. Estas etapas da edi¢ao
2015/2016 do OP ocorreram, respectivamente, em agosto e setembro de 2014. Houve
publicacao de noticia sobre o evento antes e apoOs a abertura na Regional estudada no Blog de
Venda Nova®®. Nas ocasides, ocorreu a inauguracio da edigdo do programa com a apresentacio
do montante do or¢amento disponivel para a populagdo. Os moradores que participam destes
eventos saem com a tarefa de mobilizar seus vizinhos e promover reunides em seus bairros para
indicar as demandas prioritarias da comunidade para a Prefeitura a partir de formularios. Apds
passar por uma triagem com base nas diretrizes do programa, os formularios recebem pareceres
técnicos de secretarias e 6rgdos da Prefeitura.

A segunda rodada do programa comega com assembleias nos Territorios de Gestdo
Compartilhada (TGC) — nome conferido pela Prefeitura as subdivisoes territoriais da Regional.

Esta etapa ocorreu em Venda Nova no més de novembro de 2014. Apesar de agendadas para as

10 Disponivel em: <http://vendanovablog.blogspot.com.br/2014/09/abertura-do-op-20152016-em-venda-

nova.html> e < http://vendanovablog.blogspot.com.br/2014/09/abertura-do-op-20152016-em-venda-
nova_8.html>. Acesso em 24 de agosto de 2015.



52

18h, as quatro assembleias comecaram por volta das 20h. Alguns Territorios ndo atingiram o
quérum minimo definido pela Prefeitura para dispor do total de recursos. Nessas ocasides,
destacou-se nas falas do poder publico uma convocacgédo aos participantes para se apropriar do
canal disponibilizado pelo governo, afirmando a importancia da mobilizacdo para o avanco da
cidade. Também observamos articulagdes e negociagdes entre as liderancas nos bastidores
desses encontros. De acordo com o Caderno de Diretrizes e Metodologias, neste momento, além
de uma selegao prévia de um nimero de limitado de demandas — 25 na edigdao 2015/2016, os
delegados que participardo das etapas de selecdo seguintes sdo eleitos. Vale destacar que o
encerramento da segunda rodada do OP foi noticiado no Blog de Venda Nova'!, no Portal da
PBH?? e no informativo “Venda Nova em Foco”, nas versdes impressa e digital®®.

Depois de uma vistoria técnica ¢ de uma estimativa de custo de cada empreendimento
indicado, chega o momento de realizar a Caravana de Prioridades, que permite a todos os
delegados conhecer presencialmente os locais indicados para implantar as obras que serao
eleitas no programa. Em Venda Nova, 0 evento inicialmente agendado para dia 28 de marco de
2015 foi adiado para o dia 22 de agosto de 2015, das 8h as 17h. Na ocasido, foi realizada a visita
aos 15 locais indicados pelas comunidades para receber empreendimento. Os delegados do OP,
em sua maioria também delegados da Comforga no caso de Venda Nova, Sdo responsaveis por
defender a obra nesta etapa do programa. Interessante notar a presenca de pessoas idosas que
fizeram questdo de participar, mesmo sem condic¢des para descer do 6nibus e avaliar cada local.
A Prefeitura disponibilizou microfone ligado a um carro de som para o delegado responsavel
pela indicacdo do empreendimento fazer a defesa in loco. Algumas destas falas vieram
carregadas de criticas, por exemplo, ao alto valor estimado para alguns empreendimentos
relativamente simples, as regras do OP e a falta de responsabilidade da Prefeitura na formacéo
dos participantes para compreenderem o funcionamento do programa. Essa etapa novamente
foi marcada por articulag@es entre as liderancas, seja dentro dos 6nibus durante o traslado para
cada ponto a ser visitado, seja durante a defesa verbal dos empreendimentos. E interessante

ressaltar que a Geréncia de Comunicacdo da Regional Venda Nova esteve presente para realizar

11 Disponivel em: <http://vendanovablog.blogspot.com.br/2014/12/venda-nova-encerra-segunda-rodada-do-

op.html>. Acesso em 24 de agosto de 2015.
http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/noticia.do?evento=portlet&pAc=not&idConteudo=183159&pldPlc=&app
=salanoticias™>. Acesso em 24 de agosto de 2015.

13 Disponivel em: <https://issuu.com/regionalvn/docs/jornal_vendanova _em foco dezembro>. Acesso em 24 de
agosto de 2015.



53

a cobertura do evento neste dia e, posteriormente, houve publicacdo acerca dele no Blog de
Venda Nova'4.

O proximo passo do programa foi o Forum Regional de Prioridades. Além de discutir e
eleger os empreendimentos que serdo executados na Regional — 14 no total na edigdo
2015/2016, ¢é nesta fase que os delegados das Comforgas Regionais sdo eleitos. Previsto, a
principio, para o dia 11 de abril de 2015, foi efetivamente realizado dia 29 de agosto de 2015.
Neste encontro, realizado no auditério da Escola Municipal Geraldo Teixeira da Costa, foi
possivel perceber o vinculo das liderancas da Regional com representantes politicos do
legislativo (vereadores). Percebemos ainda que alguns delegados se recusaram a compor a mesa
ao lado dos gestores da Prefeitura para ndo perder a oportunidade de fazer articulagcbes com
outras liderancas durante o encontro. No inicio do encontro, a Prefeitura anunciou que a reunido
estava sendo gravada, que um relato seria disponibilizado para todos e explicou as regras da
votacdo dos empreendimentos e elei¢cdo dos novos membros da Comforca de Venda Nova. Os
delegados novamente defenderam a obra ja visitada na semana anterior durante a Caravana, no
tempo limitado de trés minutos. Algumas liderancas reclamam de se sentir prejudicadas por
falta de tempo para dizer tudo que € necessario. Vale notar a diferenca entre as defesas.
Enquanto alguns foram objetivos, outros fizeram todo um resgate histérico da luta para
conseguir empreendimentos pelo OP e apontaram o impacto que a obra traria, inclusive em
termos estatisticos. Além disso, destacamos uma fala sobre participacdo politica convocando
as liderancas a formar grupos para pressionar o governo. Em geral, a votacdo correu
normalmente, com excecao da repescagem (empreendimento escolhido para caber dentro do
recurso que resta apos aprovar todos os demais) que gerou conflito entre os participantes devido
ao desconhecimento de alguns critérios relativos a pesos por alguns deles. Esta etapa também
foi noticiada no Blog de Venda Nova *°.

Cumpridos todos estes eventos que integram cada edicdo do Orgamento Participativo
de Belo Horizonte, a ultima fase do programa que conta com a participagao dos cidadaos ¢ o
monitoramento da execucao dos empreendimentos a partir das nove Comforcas Regionais e da
Comforga Municipal. Além de todas as etapas do programa ja descritas, paralelamente
participamos dessa fase permanente que caracteriza o programa no ambito da Regional Venda

Nova. Ao todo, estivemos presente em doze reunides mensais: duas em 2014, trés em 2015

14 Disponivel em: < http://vendanovablog.blogspot.com.br/2015/08/venda-nova-realiza-caravana-de.html>

Acesso em 24 de agosto de 2015.
15 Disponivel em: < http://vendanovablog.blogspot.com.br/search?q=caravana+de+prioridades>. Acesso em 24 de
agosto de 2015.
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(periodo em que varios encontros foram cancelados em funcéo das etapas do OP) e sete em
2016. Para a analise do férum, entraram os trés encontros do primeiro semestre de 2016, que

ocorreram nos meses de fevereiro, maio e junho.

3.4.2 Os foruns

As Comissdes de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Execucdo do Orcamento
Participativo Regional constituem os principais canais de accountability do programa
desenvolvido pela Prefeitura de Belo Horizonte, voltados para as comunidades das vérias
regides da cidade. Neste trabalho, nos debrugamos sobre os foruns promovidos especificamente

pela Comforca de Venda Nova.

a) O formato institucional

As normas de funcionamento da Comforca Regional estdo definidas em trés principais
documentos da Prefeitura de Belo Horizonte. O Decreto n. 13.919, de 15 de abril de 2010,
institui regra que garante aos membros da Comforga a prerrogativa de acesso aos canteiros de
obras dos empreendimentos do OP. Por sua vez, o Decreto n. 15.662, de 26 de agosto de 2014,
consolida e estabelece normas de funcionamento da Comfor¢ca em ambito Regional e
Municipal. Por fim, o Regimento Interno da Comforca Regional, publicado no Diario Oficial
do Municipio de Belo Horizonte em 30 de novembro de 2016, regulamenta as atividades a as
atribuicdes das Comforcas Regionais.

A Comfor¢a Regional ¢ definida como “instincia de carater consultivo, informativo e
deliberativo sobre a execu¢do dos empreendimentos aprovados nas rodadas do Orgamento
Participativo na cidade de Belo Horizonte”, de acordo com o Decreto n. 15.662 (BELO
HORIZONTE, 2014). Na pratica, notamos que prevalecem o carater informativo — ligado a
troca de informacgdes — e o consultivo — relacionado a escuta da opinido das comunidades pelo
poder publico — em detrimento do carater deliberativo que € o responsavel por decisdes que
impactam efetivamente os programas e politicas publicas.

A Comissdo também ¢ apresentada como “uma instdncia de interacdo entre a
comunidade local e o Poder Executivo Municipal”, segundo o Regimento Interno (BELO
HORIZONTE, 2016). Neste sentido, além de reforcar a intencdo em promover um canal que
permita a interagdo entre governo e cidadaos, o documento evidencia o publico prioritario para
esta iniciativa de relacionamento: as comunidades da Regional.

Nao obstante a diretriz que busca aproximar governo e cidaddos a partir de uma

interacdo que coloca os atores frente a frente em encontros presenciais, a coordenacao da
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Comforga ¢ exclusiva da Prefeitura, por meio da Secretaria Municipal Adjunta de Gestdo
Compartilhada. Sabemos que a gestdo destes desenhos institucionais confere ao poder publico
algum controle ndo s6 sobre as informagdes, como também sobre as possibilidades de
participacao dos publicos nestes espagos (PIMENTA, 2015). Em nossa observagao sistematica,
encontramos exemplos de insatisfagdo dos participantes dos foruns com esta assimetria de
poder em relagdo ao governo, por meio de questionamentos.

Alias, a propria formatagdo do processo segmentado em ambito Regional diz muito em
relagdo ao tipo de accountability que se pretende realizar. Na medida em que a Prefeitura
estabelece uma divisdo deliberada da cidade em nove regides administrativas para viabilizar
foruns em menor escala, também faz com que os cidaddos percam de vista o interesse publico
da cidade, substituindo-o pelo interesse publico restrito a propria Regional. Se por um lado esta
estratégia de regionalizar para administrar pode ser tomada como questdo de viabilidade do
forum, vale a pena cogitar os beneficios que a accountability expandida pela cidade traria para
a populagdo. Se o Or¢amento Participativo e a Comforca operassem ambos envolvendo toda a
populagdo, os participantes ampliariam sua visao sobre a cidade, teriam mais chances de
promover articulagdes maiores, com atores imbuidos de outras perspectivas da cidade e talvez

fortalecessem a capacidade de pressionar o poder publico.

b) A dinamica

Os foruns da Comforga ocorrem por meio de reunides ordindrias mensais, segundo o
Decreto n. 15.662 e o Regimento Interno da Comforca Regional'®. Contudo, a partir das
observagdes sistematicas verificamos que esta periodicidade ndo ¢ cumprida a risca pela
Prefeitura. Em 2016, apesar de o cronograma distribuido para a Comfor¢a de Venda Nova
prever 11 reunides ordindrias para o ano, apenas seis dos foruns se concretizaram?®’. Nos meses
de margo e abril, os encontros foram cancelados com a justificativa da necessidade de reunir
parte da Comissdo em outros encontros necessarios para dar andamento a certos
empreendimentos. J& o motivo alegado pelo poder publico para suspender os foruns da
Comforca de agosto a outubro foi o periodo eleitoral municipal.

No caso de Venda Nova, esses foruns atualmente sdo agendados para a segunda quarta-

feira de cada més e normalmente acontecem numa sala localizada na sede da Regional®®. O

16 Os mesmos documentos preveem também reunides extraordinarias esporadicas, quando necessério, que podem
ser solicitadas por no minimo um tergo dos representantes da Comissdo ou pela propria Prefeitura.

17 Geralmente, ndo ocorrem reunides ordinarias da Comfor¢a no més de janeiro em fungio de recesso.

18 O endereco da Sede da Regional de Venda Nova é: Rua Erico Verissimo, n. 1.428, Rio Branco, Belo
Horizonte/MG.
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Regimento Interno estabelece horério da reunido fixo das 19 as 21 horas, com uma tolerancia
de 15 minutos para o inicio do encontro, “salvo nos casos em que o processo de votagao estiver
instalado ou que houver acordo entre os presentes para alteragao de horario do tempo de duragao
ou do horario de inicio e término da reunido” (BELO HORIZONTE, 2016). Todavia,
percebemos que € comum comecarem os foruns com atraso. Ao iniciar, normalmente a
Prefeitura reforga que deu esta tolerancia de 15 a 20 minutos para iniciar 0 encontro em respeito
aos participantes que dependem do transporte publico para se deslocar do trabalho até o local.
Notamos ainda que se a reunido ndo é concluida por volta das 21h, alguns participantes ficam
incomodados e comeca a ocorrer 0 esvaziamento do férum.

Nos trés encontros observados, houve uma média de 60 participantes, que é considerada
uma taxa de participacao alta quando comparada com as demais Regionais. No local, antes de
entrar para a sala onde ocorre o encontro, um funcionario publico toma a assinatura de cada
participante numa lista de presenca e entrega o Relatorio de Empreendimentos do OP da
Regional impresso (Anexo D). Muitos participantes costumam chegar mais cedo para conversar
e fazer articulacdes tanto com os colegas da Comissdo quanto com os proprios gestores da
Prefeitura.

O relacionamento promovido entre poder publico e cidadaos a partir da Comforca de
Venda Nova ¢ pautado pelo processo de accountability. Embora o termo em si ndo seja
mencionado, o Decreto n. 15.662 aponta entre as primeiras finalidades e competéncias da
Comissao, o acompanhamento e fiscalizagdo da execucdo dos empreendimentos, do or¢gamento,
do cronograma de obras, dos gastos e da prestagcdo de contas (BELO HORIZONTE, 2014).
Estas atribui¢des sdo cumpridas a partir da participacao nas reunides ordinarias mensais, onde
a Prefeitura presta contas dos avancos do programa, e também na atividade de supervisao in
loco nas obras, que constitui prerrogativa dos delegados da Comforga, conforme regulamentado
no Decreto n. 13.919.

Em geral, o ambiente da reunido reproduz os moldes de uma sala de aula tradicional, na
qual os gestores publicos ficam a frente ¢ os membros da Comforca e outros participantes se

sentam nas carteiras enfileiradas, conforme as fotos das Figuras 3 e 4.
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Figura 3: Reunido da Comfor¢ca de Venda Nova em maio de 2016 (vista de tras).

Fonte: Foto da autora.

Fiéura 4: Reunido da Comforca de Venda Nova em maio de 2016 (vista de frente).

Fonte: Foto da autora.

E interessante notar nas imagens, registradas momentos antes de iniciar a reunido, que
0s participantes interagem entre si. Durante os foruns, € comum verificar conversas paralelas
entre eles, seja comentando o que estd sendo apresentado pelos gestores, seja tratando de
articular outras questoes.

Os ritos procedimentais regulamentados pelo Regimento Interno da Comforga Regional
estabelecem que o forum siga trés momentos, respectivamente: informes gerais, apresentacao
e discussdo da pauta prevista para a reunido — que normalmente € o repasse da situagdo de cada

empreendimento do Relatorio — e, no final, as deliberagdes — momento reservado para a
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manifestacdo verbal dos membros da Comforca de Venda Nova e os demais participantes. A
dindmica dos foruns investigados se enquadra no que Cunha (2006) denomina avaliagdo
participativa, que prevé o engajamento dos beneficidrios do programa na apreciagao critica da
forma como o programa esta sendo/foi implantado e o impacto que os resultados trazem sobre
a realidade. Além disso, ¢ importante mencionar que a accountability da Comfor¢a de Venda
Nova assume o carater de responsividade, no sentido de dar respostas e esclarecimentos aos
cidadaos sobre os empreendimentos, ao invés de realizar acdes efetivas. Isto contribui para a
constatacdo de Pimenta (2015) que, ao olhar para a Comfor¢a do Barreiro, percebeu que os
foruns nao produzem agdes imediatas.

O contetdo tratado nos encontros ¢ definido pela Prefeitura, que constroi a pauta. Este
planejamento dos encontros pelo governo, com pouca ou nenhuma interven¢ao dos delegados,
¢ outro ponto de questionamento observado nos encontros. O Regimento Interno oficializado
em novembro de 2016 atribui a Secretaria Executiva o papel de sugerir temas para os encontros,
medida tomada provavelmente em resposta as reclamagdes dos participantes. Conforme o novo
regulamento, caso um delegado queira levar um assunto para a reunido, deve apresenta-lo antes
a Secretaria Executiva, que encaminharé o pedido aos gestores do férum.

A accountability oferecida pela Prefeitura se da no momento da discussdo da pauta, que
em geral é o repasse da situagdo dos empreendimentos do OP. A Prefeitura traz informagoes
previamente coletadas e sistematizadas, por meio do Relatério de Empreendimentos da
Regional, que é impresso e entregue aos participantes, e apresenta com auxilio de projecao
multimidia para a visualizagdo de todos. A maior parte dos campos da tabela sdo informacGes
fixas sobre os empreendimentos. Os campos que mais tém possibilidade de mudar s&o a fase
do empreendimento, o valor do recurso e as observagdes que correspondem as justificativas do
porqué de tal situacdo. Em seguida, é aberto um momento para os membros da Comforga se
pronunciarem, respeitando a ordem dos inscritos e o limite de tempo por pessoa. Por sua vez,
os participantes do forum em algumas ocasides demandam accountability para além dos dados
sobre os empreendimentos presentes no Relatério, como veremos adiante no topico sobre as
questdes que emergem no processo.

De acordo com o Regimento Interno, o tempo para as interveng¢des verbais ¢ limitado
em trés minutos por participante, podendo ser prorrogado pela coordenacdo da reunido, se
necessario. Constatamos que a maior parte do tempo das reunides € utilizada pela Prefeitura,
com uma diviséo da seguinte maneira, aproximadamente: 10 minutos para apresentacdo da

pauta e informes, 50 minutos para a prestacdo de contas dos 44 empreendimentos do OP
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atualmente em andamento em Venda Nova, e 0s 40 minutos restantes para fala dos participantes
e a resposta da Prefeitura.

Esta diferenca evidente na proporcdo do tempo destinado ao poder publico e aos
cidadaos traz algumas implicagdes para o funcionamento do férum. Com cerca de uma hora
para tratar de mais de quatro dezenas de empreendimentos, a accountability ofertada pela
Prefeitura aos membros da Comforca ocorre de modo muito rapido e superficial. Basicamente,
0s gestores leem 0 que esta escrito no Relatério de Empreendimentos que os participantes
acompanham. Vez ou outra um participante faz um questionamento ou manifesta o desejo de
se inscrever para falar ao final do repasse, fazendo com que a Prefeitura demore um pouco mais
na apresentacao da situacdo do empreendimento. Considerando-se a média de 60 participantes
constatadas nas reunides investigadas, o tempo de aproximadamente 30 minutos destinado a
fala da sociedade é curto. Teoricamente, no maximo 10 pessoas teriam oportunidade de falar
também de forma muito breve e sob a pressdo do relogio para que ainda tenha 10 minutos para
as respostas da Prefeitura.

E curioso perceber que muitos membros da Comforca jé internalizaram essa condicao
de ter pouco tempo para se expressar. Quando um participante se estende em sua exposicéo,
varios ouvintes interferem dizendo que o tempo se esgotou?®, atrapalhando sua fala. Enfim, as
relacbes de accountability normatizadas para o forum privilegiam a oferta de informacdes
selecionadas pela Prefeitura e desfavorecem as demandas por accountability dos cidadaos.

C) Asrelagoes

Sobre a relagdo entre os membros da Comfor¢a de Venda Nova e a Prefeitura,
percebemos certa contradigdo numa dindmica que oscila entre a resisténcia e a cumplicidade,
conforme abordamos em outra oportunidade (CALDEIRA, 2015). Pelo proprio objetivo do
forum, voltado para a accountability, ha um clima de cobranga sobre o poder publico que marca
a posicao de resisténcia dos participantes. Varias das demandas que emergem sao reclamacdes
por motivos como o pouco tempo destinado para a fala, sobre solugdes dadas pelo poder publico
e etc. E comum, inclusive, os participantes retrucarem as justificativas que sao dadas recorrendo
a termos de duplo sentido, ironias, piadas etc. Além disso, entendemos que as conversas

paralelas que permanecem durante a apresentagdo do poder publico ocorrem nao so6 pela falta

1 Como a reunido acontece as quartas-feiras, dia em que é comum a transmissio de jogos de futebol,
frequentemente esta informacao ¢ utilizada para pressionar quem esta com a palavra para se apressar: “Hoje tem
jogo, hein!”.
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de tempo que os membros tém de conversar entre si, mas também para perturbar
deliberadamente o andamento da reunido como uma forma de resisténcia.

Por outro lado, as liderancas da Comforga, principalmente os mais antigos, mantém um
relacionamento amistoso com os gestores e funcionarios publicos num clima de cumplicidade.
Antes e depois da reunido se cumprimentam com afeto, conversam sobre suas vidas cotidianas
e outras amenidades. Além disso, varios participantes, ao tecer algum tipo de critica ou
reclamagcdo, relevam a culpa dos agentes publicos nos problemas apontados. As vezes, reiteram
que a indignacao deles ndo ¢ pessoal com o gestor, mas com as falhas da Prefeitura enquanto
instituicdo. Em alguns momentos, percebemos até certa bajulagdo dos funciondrios publicos.
Isso ¢ comum principalmente quando o forum ¢ visitado por alguma autoridade superior aos
gestores do forum, como o secretario de planejamento e obras, por exemplo. Em ocasides como
essa, varios participantes dao boas-vindas ao secretario, fazem elogios a Prefeitura, entre outras
coisas.

No relacionamento dos colegas da Comissdo entre si, também percebemos alguns
pontos paradoxais. Identificamos que alguns membros da Comfor¢ca de Venda Nova que
“disputaram” por recursos nas rodadas do OP em defesa de comunidades diferentes trazem a
rivalidade criada durante o programa para a arena. Assim, ha participantes do féorum que
mantém certa inimizade uns com os outros.

Entretanto, também ha relagdes de cooperagdo e apoio entre os colegas da Comissao no
forum. E comum ainda a articulagio e a formagédo de aliangas, barganhas e negociagdes entre
atores do forum, a fim de obter, por meio da colaboracdo, vantagens para ambas as partes.
Alguns atores que tem uma habilidade retorica maior se destacam e sdo considerados por seus
colegas como um porta-voz dos interesses do grupo. Por isso, sdo acionados por varios
membros da Comforga para falar em nome deles dentro do férum. Assim, acontece de um
membro apresentar uma série de demandas, questionamentos e reclamagdes para a Prefeitura,
referentes a diversas questdes, numa s6 fala. E os ouvintes do féorum costumam aplaudir e

manifestar verbalmente seu apoio durante estas falas.

d) Cenario e questodes
A maior parte das obras votadas no OP de Venda Nova é de infraestrutura, educagéo e
urbanizagédo de vilas, o que ressalta a permanéncia historica da situacdo de vulnerabilidade

socioeconbmica desta area periférica de Belo Horizonte. Desde o inicio do programa, 187
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empreendimentos foram eleitos para a Regional. Deste total, 143 foram concluidos. O trabalho
de acompanhamento da Comforca incide exatamente sobre as obras que ainda estdo por fazer?.

Entre os 44 empreendimentos atualmente monitorados pela Comforca de Venda Nova,
hd obras aprovadas desde a edicdo 2005/2006 até a edicdo 2015/2016 do Orgcamento
Participativo. Para as liderancas que participam do forum e para as comunidades representadas,
isso significa que h& agdes que estdo sendo acompanhados nos ultimos 10 anos por meio da
Comforca, algumas sem previsao de quando os projetos sairdo do papel.

Este cenario do OP em Venda Nova incide sobre o que é abordado no férum. No
momento denominado pela Prefeitura como “deliberagdes”, quando os participantes da
Comforca tinham a oportunidade de falar, os membros da Comissdo solicitaram
esclarecimentos sobre o andamento das obras de suas comunidades e realizaram intervengdes
diversas, como reclamacdes, cobrangas, sugestdes, agradecimentos, elogios etc. Durante o
periodo da pesquisa, entre as principais questdes que emergiram nos foruns, identificamos a
insatisfacdo tanto dos representantes quanto das comunidades representadas por eles com essa
situacdo global do OP em Venda Nova. Entre as criticas que presenciamos, chamou atencéo a
comparacdo de um dos delegados, que afirmou que néo é possivel mais de 10 anos para realizar
um empreendimento do OP, enquanto outras obras de grande porte sdo concluidas na cidade
num prazo muito inferior ao aguardado pelos moradores de Venda Nova.

Além disso, emergem perguntas sobre o formato do forum como, por exemplo, o porqué
da desigualdade de limitar a fala dos membros da Comissdo em apenas trés minutos, uma vez
que a Prefeitura ndo se submete a essa restricdo. Ainda foram levantadas criticas sobre o fato
de as empresas executoras das obras ndo serem obrigadas a comparecer para dar
esclarecimentos precisos sobre o seu andamento. Outro tipo de ponderacao que surgiu foi sobre
a efetividade da accountability que se promove, em termos da responsabilizacdo do poder
publico. Ilustram essa situag@o as recorrentes criticas sobre o descumprimento do cronograma
de obras apresentado pela Prefeitura, sem nenhum tipo de san¢do além das reclamacgdes
reiteradas no foérum. Neste sentido, a publicacio do Regimento Interno das Comforgas
Regionais sem contemplar as penalidades as quais o poder publico se compromete a submeter
em caso de descumprimento da regulamentagdo, tal qual sofrem os delegados, reforcam a

gravidade deste problema.

2 Dados do painel interativo do OP, Gestdo Compartilhada, e do Plano de Regional de Empreendimentos do OP
2015/2016, disponivel em: < http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/orcamento-participativo/apresentacao> ¢
<http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/sites/gestaocompartilhada.pbh.gov.br/files/plano_de empreendimentos_
op_2015-2016.pdf>. Acesso em 02 de janeiro de 2016.


http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/sites/gestaocompartilhada.pbh.gov.br/files/plano_de_empreendimentos_op_2015-2016.pdf
http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/sites/gestaocompartilhada.pbh.gov.br/files/plano_de_empreendimentos_op_2015-2016.pdf
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e) Os encontros observados

Por fim, vale pontuar alguns detalhes das trés reunides ordinarias da Comforca de Venda
Nova observadas no primeiro semestre de 2016. Embora os encontros da Comissdo acontecam
tradicionalmente as segundas quartas-feiras do més, em fevereiro o encontro foi realizado no
dia 29, numa segunda-feira. Nesta primeira reunido do ano, a Prefeitura distribuiu o calendério
anual dos encontros. Diferente das reuniGes observadas anteriormente, nas quais ocorria uma
apresentacdo do andamento dos empreendimentos e posteriormente os delegados se inscreviam
aleatoriamente para falar, um dos gestores do férum sugeriu que os participantes ja se
inscrevessem para falar conforme o empreendimento em questéo aparecesse na exposicao feita
pelo outro gestor. Segundo ele, a ideia era ajudar a identificar a situacdo levantada por cada
participante e organizar as falas por Territorios de Gestdo Compartilhada.

Por sua vez, a reunido de maio ocorreu dia 11, quarta-feira, conforme previsto no
calendario. Houve reclamacdo dos participantes em funcdo da suspensdo das reunibes
anteriores e a Prefeitura justificou o motivo. O encontro contou, excepcionalmente, com
representantes da Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital (Sudecap), que administra
as demais empresas executoras, atendendo aos pedidos das liderancas feitos na reunido anterior.
Na ocasido, além de apresentar o andamento das obras e abrir um momento para a fala das
liderancas, foi feita a votagdo entre os membros que fazem parte da Comforgca Municipal para
ocupar a Secretaria Executiva do 6rgao.

As reunides ordinarias da Comforca de Venda Nova dos meses de marco e abril foram
canceladas. Ja a reunido de junho teve uma dindmica bastante diferente das anteriores. Com a
presenca do novo secretario de obras da Regional no encontro mensal, pela primeira vez, 0s
participantes aproveitaram para fazer uma série de questionamentos, demandas e cobrancas a
ele, sem deixar que o roteiro tradicional fosse seguido. Isso tomou boa parte do tempo do
encontro. Passado este momento com o secretario, que posteriormente teve que se ausentar da
reunido com a justificativa de que precisava comparecer a outro compromisso, 0s gestores do
forum explicaram que ndo haveria repasse do andamento de todos os empreendimentos, pois
apenas um deles teve avanco em relacdo ao més passado. Outra novidade foi o fato de a
Prefeitura anunciar que, a partir daquele encontro, um membro da Secretaria Executiva da
Comforca de Venda Nova passaria a compor a mesa junto com os gestores da Prefeitura para
auxiliar na produgdo da ata. Apos tais informes, foi aberto espaco para os membros da

Comforca se manifestarem.
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3.43 O publico

As Comforcas sdo compostas por moradores de cada uma das nove Regionais
Administrativas, os quais sao eleitos a cada edicdo do OP para representar as comunidades
afetadas pelos empreendimentos do programa. Venda Nova estd numa area historicamente
excluida dos investimentos governamentais. Por isso, o0 Or¢amento Participativo e a Comforca
se apresentam como uma oportunidade para os moradores dali conseguirem melhorias de
infraestrutura, educacdo, satde, lazer, entre outros, para a suas comunidades.

A partir do survey com os 13 participantes do ultimo encontro da Comforca de Venda
Nova, de 2016, que aceitaram participar da pesquisa — além das observagdes sistematicas e
entrevistas, foi possivel tragar um perfil do publico do forum, confirmando algumas impressoes

obtidas a partir das investidas em tais ambientes.

a) Perfil socioeconémico
Em relagdo a distribui¢do dos participantes da pesquisa entre as quatro sub-regides que
pertencem a Regional de Venda Nova, houve relativo equilibrio, sendo que o menor indice de
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respondentes foi o da VN3“*, com 9%, conforme o Grafico 1.

Grifico 1: Territorio de Gestao Compartilhada do publico da Comforc¢a de VN

27%

= VN1 =VN2 =VN3 =VN4

Fonte: Dados da pesquisa.

2L A Prefeitura de BH criou uma nomenclatura via siglas conjugadas com numeros para as sub-regides ou
Territorios de Gestdo Compartilhada da cidade. Venda Nova, por exemplo, as quatro TGCs sdo identificadas como
VNI, VN2, VN3 e VN4. (Ver mapa do Anexo E).



64

Quanto ao sexo dos participantes da Comfor¢a, a amostra pesquisada demonstrou
relativo equilibrio entre atores do sexo masculino, 54%, e do sexo feminino, 46%, dado

condizente com o observado nos foruns durante o periodo da investigag¢do (Grafico 2).

Grifico 2: Sexo do publico da Comfor¢a de VN

= Masculino = Feminino

Fonte: Dados da pesquisa.

Um primeiro aspecto que salta aos olhos em Venda Nova ¢ a predominancia de pessoas
com idade mais avangada nos féruns observados. Na amostra pesquisada, identificamos a
presenga consideravel de idosos com 61 anos ou mais, somando 50% do grupo, seguida de

adultos na faixa entre 31 e 60 anos, com 36%, conforme Grafico 3.

Grifico 3: Idade do publico da Comforca de VN

50%

m Até 18 anos = de19a30 =de31a60 61 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os resultados a respeito da renda do publico da Comforga de Venda Nova também vao
ao encontro do cenario geral de vulnerabilidade socioecondmica da regido. A maioria do grupo

que participou do survey, 62%, ndo exerce atividade remunerada, de acordo com Grafico 4.

Grafico 4: Atividade remunerada do publico da Comforca de VN

= Sim = Ndo

Fonte: Dados da pesquisa.

Ademais, entre os 38% que possuem ocupagdo remunerada, ¢ alto o indice de

informalidade. Ao todo, 60% afirmam trabalhar em emprego autonomo, conforme Grafico 5:

Grafico S: Tipo de vinculo empregaticio do publico da Comforca de VN

= Emprego fixo particular ~ ® Emprego autbnomo = Emprego fixo federal/estadual/municipal

Fonte: Dados da pesquisa.
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Outro ponto que chama a atencdo quando contrastado a faixa etaria predominante no
publico da Comforca de Venda Nova, que chega a 50% de idosos, € que apenas 38% de todos

os respondentes ¢ aposentado, conforme Grafico 6:

Grafico 6: Aposentadoria do publico da Comfor¢a VN

= Sim = N3o

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro indicador importante sobre o perfil do publico da Comforca tem a ver com 0s
meios utilizados para o deslocamento na cidade. No survey, quando questionados sobre o
principal meio de transporte que utilizam, 77% dos respondentes indicaram o transporte
coletivo, enquanto a minoria, 23%, declarou utilizar transporte proprio (carro ou moto), como

pode ser visto no Gréafico 7.

Grifico 7: Principal meio de transporte do publico da Comfor¢a de VN

0%‘

Fonte: Dados da pesquisa.

= A pé, carona, bicicleta

= Transporte coletivo

= Transporte proprio
(carro/moto)
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As informagdes sobre a escolaridade do publico da Comfor¢a de Venda Nova se
destacam por apresentar um indice de analfabetismo consideravel entre a amostra pesquisada.
Aproximadamente 30% dos respondentes do survey declarou ndo saber ler ou escrever.
Corrobora o quadro o fato de, entre os alfabetizados, a minoria, 22%, ter acesso ao ensino

superior, conforme o Grafico 8.

Grafico 8: Escolaridade do publico da Comforca de VN

= Pés-graduagao

= Fundamental incompleto

= Nivel médio incompleto
Superior incompleto

= Fundamental completo

= Nivel médio completo

m Superior completo

Fonte: Dados da pesquisa.

b) Perfil de participagido

Como ja mencionado, a Comissdao de Venda Nova e seus foruns mensais atraem
liderangas menos ou mais formais, com uma trajetoria de luta comunitaria para conquistar
direitos basicos como infraestrutura, transporte, satide e educagdo. Eles possuem uma ligagao
intensa com o associativismo comunitdrio € com a atuagdo politica formal. O resultado do
survey aplicado no forum e apresentado a seguir evidencia estas constatagdes. A maior parte do
grupo pesquisado, 62%, declarou fazer parte de algum tipo de associacdo comunitéaria ou de

bairro, conforme o Grafico 9, a seguir.
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Grafico 9: Membros de associacdo comunitaria do publico da Comfor¢ca de VN

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa.

Representantes de associagdes de bairro, presidentes de ONGs, membros de outros
foruns institucionais — como o Conselho de Satde — sdo exemplos que encontramos no férum
neste periodo. Inclusive, entre os que integram algum tipo de associa¢do comunitaria, 25%

apontaram que sdo membros de mais de uma instancia, como pode ser observado no Grafico

10.

Grafico 10: Membros de mais de uma associacdo do publico da Comfor¢ca VN

= Sim = Nado

Fonte: Dados da pesquisa.

A atuagdo na politica formal também ¢ intensa entre o publico da Comfor¢a de Venda

Nova. Muitos dos membros da Comissdo possuem algum tipo de vinculo politico com
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partidos??, vereadores etc. A maior parte dos respondentes, quase 64%, afirmou que ¢ ou ja foi

filiado a algum partido politico, como pode ser verificado no Grafico 11.

Grafico 11: Filiacdo a partido politico entre o publico da Comforca de VN

= Sim = Ndo

Fonte: Dados da pesquisa.

Alias, vale ressaltar que entre esses que ja foram filiados a partidos politicos, metade ja

se candidatou a vereador ou a algum outro cargo politico, conforme Grafico 12.

Grafico 12: Ja foi candidato a cargo politico entre o piblico da Comfor¢a VN

50%

= Sim = Ndo

Fonte: Dados da pesquisa.

22 Alguns membros da Comforga inclusive ja tiveram que deixar a Comissdo para se tornar assessores de
vereadores. O proprio gestor do OP da Regional no periodo pesquisado pediu exoneragdo para se candidatar a
vereador nas eleigdes de 2016. Depois de ndo ser eleito, o ex-gestor assumiu outro cargo de confianga na
Administragdo Municipal.
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Outro ponto importante que evidencia a capilaridade que os delegados de Venda Nova
tém em outros espacgos participativos € o fato de uma parcela consideravel entre eles também
ser membro de outras instancias institucionais. Ao todo, 31% da amostra declararam que, além
da Comfor¢a de Venda Nova, também participa de pelo menos mais uma comissdo, instancia
ou conselho municipal diferente, os quais sdo conduzidos pela Prefeitura de Belo Horizonte,

como mostra o Grafico 13.

Grafico 13: Participacido em outras instancias pelo publico da Comforca de VN

69%

Sim = Ndo
Fonte: Dados da pesquisa.
O tipo de participagdo mais inexpressiva verificada pelo survey entre o publico da

Comfor¢a de Venda Nova foi o engajamento em Organiza¢des Nao Governamentais (ONGs).

Apenas cerca de 15% afirmou fazer parte de alguma ONG (Grafico 14).
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Grafico 14: Participacio em ONGs pelo publico da Comforca de VN

Sim = Nado

Fonte: Dados da pesquisa.

Como ¢ possivel perceber, o publico participante da Comfor¢a de Venda Nova, marcado
pelo historico de vulnerabilidade socioecondmica, ¢ composto por pessoas extremamente
articuladas. Em geral, a maioria do grupo ¢ composta por lideres comunitarios, conhecedores
da realidade local e do funcionamento do OP. A maior parte do publico do féorum possui
habilidades para expor as proprias ideias verbalmente, utiliza estratégias para se relacionar com
o poder publico e com os colegas do forum, sabe negociar e articular interesses. Além disso,
também tém forte vinculo com a politica formal e conhecem os proprios direitos. Se necessario
pressionar o Executivo Municipal, recorrem a vereadores ou a outras instancias competentes
para o controle do OP. Soma-se a tudo isso a entrada que estes atores t€m em outras instancias
de participagdo e grupos de cidaddos, que lhes da um enorme potencial de fazer circular

informagdes sobre o forum e o OP nestes outros espagos participativos.

3.4.4 As dimensoes de accountability

A caracterizagdo dos foruns da Comforca de Venda Nova, e do publico que participa da
instancia, traz uma série de elementos que incidem sobre o processo de accountability e seu
carater publico. O fato de ser uma arena de interlocu¢@o do governo com os cidadaos, para tratar
de empreendimentos de interesse publico e a opgdo de viabilizar a participacdo das
comunidades a partir da representacao dos delegados, por exemplo, dizem do proposito desta

accountability, do canal utilizado e da dimensdo que pretende alcancar.
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Conseguimos vislumbrar a complexidade do sistema de accountability, com seus
multiplos canais e dimensdes (MULGAN, 1997; 2000), ao analisar o processo realizado na
Comforga de Venda Nova dentro de uma accountability maior do Or¢amento Participativo.

O Orcamento Participativo de Belo Horizonte, mesmo com todas as suas falhas, ¢
internacionalmente reconhecido como uma experiéncia bem sucedida de inovagao institucional
brasileira. No entanto, a forma pela qual opera a accountability do programa ¢ multifacetada e
perpassa varios canais e dimensdes que se complementam. Ha accountability horizontal a partir
de orgdos fiscalizadores, como a propria Camara Municipal que possui a fun¢ao de auditar
periodicamente as contas do Executivo. O OP também se submete a accountability vertical de
forma mais indireta, quando os cidaddos belorizontinos tém a oportunidade de reeleger ou ndo
candidatos em fun¢do do desempenho apresentado na implantacdo do programa em BH. E
também héd uma variedade de formas de accountability do tipo societal.

Entre elas, durante as etapas de cada edi¢do do programa, hd& momentos em que a
Prefeitura apresenta informagdes para os participantes, por exemplo, o balanco das obras ja
implantadas e as que ainda estdo em andamento, os valores aprovados e ja investidos, o
montante reservado para a edi¢do corrente, entre outras. H4 accountability também para o
publico em geral por meio da publicacdo de informacgdes referentes ao programa na secao do
site Gestdo Compartilhada®® reservada ao OP, em noticias publicadas nesta pagina institucional
sobre as etapas e metas do programa, e até mesmo a partir das placas colocadas nos locais das
obras entregues, destacando-as como do OP. A Prefeitura recebe ainda demandas pontuais de
accountability por meio do portal de informagdes e servigos?* (que possui um tépico especifico
para o Orcamento Participativo), da central de relacionamento presencial (ou telefonico) — e da
ouvidoria. Além disso, pode ocorrer também a partir de uma instancia participativa voltada para
as comunidades, como ¢ o caso do citado objeto empirico desta pesquisa — os foruns da
Comforga.

Ao centrar o olhar sobre um canal de accountability especifico a partir desta perspectiva
de Mulgan (1997, 2000), ¢ importante considerar ndo so diferentes dimensdes que compdoem o
processo — intrapessoal, interpessoal, interdepartamental, interinstitucional e intersocial, mas

também a interferéncia dos outros canais sobre ele. Desta forma, o tipo de accountability que

23 Disponivel em: < http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/orcamento-participativo/apresentacao>. Acesso em
30/12/2016.

24 Disponivel em: < http://portaldeservicos.pbh.gov.br/portalservicos/view/paginas/verTodosTemas.jsf>. Acesso
em 30/12/2016.
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se pode esperar de cada canal — e a dimensdo publica que seu processo precisa alcangar — €
completamente diferente e operam por mecanismos distintos.

Para chegar a dimensdo de accountability que prevalece no processo conduzido na
Comfor¢a de Venda Nova, ponderamos primeiro sobre o0 modo como as demais dimensdes
presentes no Or¢camento Participativo incidem no férum analisado. No ambito interno da
Prefeitura, a dimensao intrapessoal da accountability opera a partir dos agentes publicos que
atuam na coordena¢ao da Comforga. Na Regional Venda Nova, durante o primeiro semestre de
2016, dois gestores ocupavam este papel. O Gerente de Acompanhamento Regional do OP, aqui
denominado como G1, com a funcdo de supervisionar o andamento do programa e dar suporte
as Comforcas das nove Regionais. O gestor G1 atuava em contato com os 6rgaos executores €
trazia para os foruns esclarecimentos sobre os tramites burocraticos para a implantagdo dos
empreendimentos. E, subordinado a esta geréncia da Secretaria de Gestdo Compartilhada,
estava o Gerente de Orcamento Participativo Regional, aqui denominado G2, responsavel por
fazer o contato entre o governo e as comunidades da regido, levando e trazendo informagdes
para ambos. O trecho a seguir, da entrevista com um dos gestores, ilustra esta dimensao que diz

da conformidade da atuac¢do do agente ptiblico com sua consciéncia profissional:

EG1: [...] assim, quando eu fui chamado pra ocupar esse cargo, eu fiquei muito
satisfeito de saber que meu nome tinha sido unanime com as pessoas que estavam
indicando, porque eu era gerente do OP ¢ eu sentia. E bacana ¢ isso, porque eu ja fui
gerente, sabia dos problemas na ponta e muita coisa me incomodava. As vezes uma
resposta mal dada, uma informagao meia boca e eu passei a fazer isso, eu falei: “Nao,
eu quero traduzir a informagao como uma informagao que a pessoa consiga entender”.
(Entrevista Gestor 01, agosto de 2016. Transcrigdo nossa.)

Ainda internamente a organizagdo publica, a dimensao interpessoal da accountability no
caso estudado aparece, por exemplo, dentro da Geréncia do Or¢camento Participativo Regional
de Venda Nova, com a equipe responsavel por fazer a ponte entre poder publico e as
comunidades da regido. Se um delegado vai até a sede da Regional para relatar um problema
detectado numa obra em execucdo e ndo encontra o Gerente, que estd em campo atendendo
outras demandas, € papel do funcionario publico repassar estas informagdes ao seu superior, a
fim de que sejam levadas em consideracao na producao do Relatorio de Empreendimentos e na
prestacdo de contas do forum mensal.

J& a dimensdo interdepartamental da accountability da Comforca de Venda Nova se
expressa, por exemplo, no trabalho da Geréncia de Acompanhamento Regional em conjunto
com outras geréncias que integram a estrutura organizacional da Prefeitura. As areas envolvidas

na execugdo das obras do Orgamento Participativo sdo chamadas a prestar contas, como ilustra
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o trecho a seguir da entrevista com o gestor, no qual ele relata como prepara os dados que

integrardo a prestacao de contas das Comforgas:

EG1: Entdo eu recebo a demanda, eu peco o [departamento de] Planejamento Urbano
pra olhar, eu pego o [departamento de] Meio Ambiente... Nao que antes ndo pedia,
mas agora vocé pede um parecer de varios 6rgdos. A SUDECAP as vezes da um
parecer, mas nao, eu quero ouvir o Meio Ambiente. Isso tudo ¢ feito num sistema que
a gente tem aqui. (Entrevista Gestor 01, agosto de 2016. Transcri¢do nossa.)

Por sua vez, a accountability numa dimensao interinstitucional ¢ mais ampla e extrapola
a propria Prefeitura, envolvendo outros poderes como o Legislativo e o Judiciario, ou entdo
agéncias governamentais fiscalizadoras. No féorum do més de maio de 2016, numa das
intervengdes, um delegado relata ter recorrido ao Ministério Publico para garantir que as
informagdes que constam no Relatorio de Empreendimentos da Comfor¢a Regional de Venda

Nova se concretizassem efetivamente:

D4: Eu estive 14 no Ministério Publico, ai o promotor me disse o seguinte: “[D4], ta
aqui [o parecer] do Prefeito, comeca em janeiro”. Ai, semana que vem que eu vou ter
tempo, eu vou 14 de novo. Eu vou falar com ele. T4 aqui, eu ja conversei em janeiro,
ta aqui [no Relatorio de Empreendimentos] que isso vai comegar em julho. Eu ndo sei
se vai comegar em julho. Entdo, promotor, se ndo comegar em julho eu quero que o
senhor dé um jeito. Se ndo der um jeito, ai vamos buscar outra instancia em cima do
promotor, porque ndo tem mais jeito. (Reunido 02, maio de 2016. Transcrigdo nossa.)

A dimensao da accountability intersocial, que coloca em relagdo direta agentes do poder
publico e cidaddos, ¢ que prevalece durante os foruns da Comfor¢a de Venda Nova, quando o
poder publico e cidadaos interagem. Porém, como vimos anteriormente, isso nao exclui o fato
de os agentes publicos que conduzem o féorum procederem a outras dimensdes nos momentos
anterior e posterior a reunido mensal. E preciso considerar que, de certa forma, todas estas
dimensdes sdo trazidas pelos gestores para 0 momento da accountability do forum. Na proxima
se¢do, diversas evidéncias permitem observar como esta dimensao intersocial da accountability

se concretiza.

3.4.5 As condi¢des de publicidade

Esta parte da analise explora a configuracéo das condi¢des de publicidade dos féruns da
Comforca de Venda Nova a partir dos trés fatores identificados como fundamentais para esta
compreensdo ampliada da publicidade, que vai além de uma acepcao persuasiva e estritamente
ligada a midia. O intuito é trazer aspectos da realidade investigada para evidenciar nuances que

conformam o carater publico do processo de accountability promovido por meio desta instancia
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participativa. Assim, pretendemos demonstrar aspectos importantes da dinamica das condigdes
de publicidade, sua incidéncia na comunicacdo publica e o papel dos publicos neste processo

comunicativo.

3.4.5.1 Acessibilidade

O fator acessibilidade esta ligado as condicGes para participar e ter acesso efetivo a
Comforca de Venda Nova. Como é a acessibilidade aos féruns pelos delegados ou por qualquer
cidadao interessado em acompanha-los? Os arranjos institucionais favorecem a abertura ou o
fechamento dos féruns ao publico?

Os foruns mensais da Comforca sdo destinados prioritariamente aos delegados
oficialmente eleitos no programa do Orcamento Participativo de Belo Horizonte para
representar suas comunidades. Para fazer parte do grupo que compdem a Comissdo, é preciso
cumprir determinados critérios. Os delegados séo eleitos de acordo com o Decreto n. 15.662 e
com o Regimento Interno das Comforcas Regionais:

Art. 3° - As Comforgas Regionais do Or¢amento Participativo serdo eleitas nos Foruns
Regionais de Prioridades Or¢amentarias, a cada rodada do Or¢amento Participativo,
e sera composta de acordo com as faixas de delegados presentes, definidas no caderno

de metodologias especifico de cada rodada de Orgamento Participativo. (BELO
HORIZONTE, 2014).

Entdo, um primeiro requisito para ser integrante da Comisséo € ter sido mobilizado para
participar do Orcamento Participativo e estar presente no Forum Regional de Prioridades, uma
das ultimas fases de cada edicdo do programa, na qual se definem os empreendimentos que
serdo executados.

Além disso, ndo é qualquer pessoa que pode ser membro da Comforca. O artigo 3° do
Decreto n. 15.662 estabelece algumas condi¢des para compor o grupo, relacionadas ao vinculo

do sujeito com a Prefeitura:

Paragrafo tinico - Nao poderd compor a Comforca Regional, na condigao de titular ou
suplente, aquele que: I - ocupar qualquer cargo em comissdo na Administragao
Municipal; II - trabalhar na coordenacdo direta do processo do Orgamento
Participativo. (BELO HORIZONTE, 2014).

Desse modo, ocupantes de cargo comissionado municipal estdo excluidos desta funcéo,
bem como os servidores que trabalham diretamente na coordenagdo do Orcamento
Participativo. Esta restricdo é fundamental para que haja uma clara distin¢cdo entre quem

representa o poder publico e quem representa os cidaddos no forum.



76

Outra restricdo para integrar a Comforca se aplica aos ocupantes de cargos eleitos.
Assim, um delegado da Comforca que queira se candidatar a algum cargo politico sera
temporariamente afastado durante o periodo eleitoral. Caso esse delegado seja eleito para cargo
nas esferas municipal, estadual ou federal, deve registrar por escrito seu desligamento da
Comforga, segundo o artigo 9°, pardgrafo unico, do Regimento Interno. Estes requisitos séo
importantes para evitar que o forum se torne espago de propaganda e favorecimento pessoal de
candidatos politicos.

Além da candidatura a cargo politico, ha ainda duas hipdteses de afastamento temporario
da funcdo de delegado da Comforga: a nomeagéo para cargo comissionado na Administracao
Municipal ou a acéo reiterada do integrante de maneira agressiva, violenta ¢ desrespeitosa com
os demais membros e com os convidados dos foéruns (BELO HORIZONTE, 2016). Neste
ultimo caso, a decisdo sobre afastamento compete aos delegados membros da Secretaria
Executiva da Comforca, o que isenta o poder publico de ser acusado de arbitrariedade neste
processo. De qualquer forma, o fato de proibir comportamentos desrespeitosos durante a
accountability do féorum € um ponto essencial para que os participantes tenham a possibilidade
de se manifestar livres de coercao.

Na edigdo 2015/2016 do OP de Venda Nova, foram eleitos ao todo 53 delegados para
representar os moradores da regido. Mas o grupo que integra essa Comfor¢a da Regional,
contando com os delegados dos anos anteriores, supera 150 moradores, entre titulares e
suplentes, responsaveis por zelar pelos interesses dos 262.183 habitantes?®, distribuidos nos 42
bairros de Venda Nova. Este mecanismo de representagdo utilizado pela Prefeitura presume a
inclusdo de toda a Regional, por meio das liderancas que integram a Comissao. Neste sentido,
os delegados ndo sao os destinatarios finais da accountability da Comforca, mas desempenham
um papel de mediadores do processo para alcangar os moradores de todas as comunidades da
regido. A aposta da Prefeitura no potencial multiplicador destes atores ¢ ratificada nos
documentos que regulam a Comforga. Além de atribuir aos delegados essa funcao de fiscalizar
o programa, o Regimento Interno e o Decreto n. 15.662 também estabelecem que tais individuos
apoiem a mobiliza¢do junto a populacdo para que haja ampla participacdo no processo do OP.

Vale destacar ainda, que em cada Comforga € eleita uma Secretaria Executiva formada
por membros representantes de todos os Territorios de Gestdo Compartilhada da Regional.

Entre os papéis desta Secretaria, destacam-se a colaboragdo com a Prefeitura, dentre outras

25 Segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2010.
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situacdes: na resolugdo de conflitos, na verificagdo do quérum para deliberagdes, nas sugestoes
para pauta, e também a participacdo na Comfor¢a Municipal, enquanto representantes dos
interesses de Venda Nova. Mais recentemente, foi acrescentada a fun¢do de auxiliar na
elaboragdo dos relatos das reunides e discutir sobre as retificacdes solicitadas pelos membros
da Comissao.

No que se refere ao tempo de permanéncia como integrante da Comissao, o Regimento
Interno da Comforga Regional define no seu artigo 6°, paragrafo tinico, que o “mandato dos
membros da Comforc¢a estende-se da data de realizacdo do Forum de Prioridades Or¢gamentarias
Regional em que for eleita até quando todos os empreendimentos votados naquele ano sejam
concluidos” (BELO HORIZONTE, 2016).

Na pratica, isso pode levar at¢ mais de uma década, a depender do prazo em que a
Prefeitura concretize todas as obras eleitas na edi¢do. No caso de Venda Nova, por exemplo, os
dados do Relatério de Empreendimentos do Orgamento Participativo da Regional atestam que
mais de duas obras da edigdo 2005/2006 ainda nao tinham sido concluidas até 2016. Entao, os
membros destas Comissdes se acumulam nas edigdes do OP por vérios anos. De acordo com o
Regimento Interno da Comfor¢a Regional, a “cada rodada de Or¢amento Participativo elegem-
se novos integrantes da Comforca Regional que se somardo aqueles eleitos na rodada anterior”
(BELO HORIZONTE, 2016).

Percebe-se, portanto, que o tipo de accountability proposta para o forum da Comforca
requer um perfil de participagdo e engajamento que ndo sdo pontuais, mas de longo prazo. Os
critérios apresentados implicam a permanéncia dos integrantes na Comissdo por varios anos e
a rotatividade relativamente baixa para que o trabalho de acompanhamento do programa seja
continuo.

Em Venda Nova, identificamos, a partir do survey, que a maioria dos delegados que
participam da arena cumprem esta exigéncia de engajamento de longo prazo. Entre os
respondentes delegados, 64% afirma integrar a Comforga ha cerca de 10 anos ou mais,

conforme mostra o Grafico 15:
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Grafico 15: Tempo aproximado como delegados da Comforca de VN

64%

18%

18%

4 anos 6 anos 10 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa.

E intrigante imaginar que uma pessoa dedique tanto tempo de sua vida a participar de
um forum como a Comforga, que aparentemente nao oferece nenhuma outra contrapartida além
da inser¢do no acompanhamento da implantacdo do OP. Tanto o Decreto n. 15.662 quanto o
Regimento Interno esclarecem que o trabalho dos membros da Comforca € voluntario. Eles nao
recebem qualquer tipo de remuneragdo pela participacdo nas atividades da Comissao. Apenas
tém a funcdo considerada pela Prefeitura simbolicamente como “servigo publico de carater
relevante”.

Ainda em relacdo ao mandato dos delegados da Comforca, vale ressaltar que pode ser
perdido em determinadas condi¢cBes como: vacancia, faltas as reunies ordinarias ou em caso
de irregularidades na atuacdo do membro, de acordo com os artigos 7° e 8° do Regimento
Interno. Quando ha perda ou afastamento do cargo, 0 membro titular € substituido pelo suplente.

Mas como um cidaddo comum pode participar dos foruns da Comforca de Venda Nova?
Do ponto de vista da regulamentacao do forum das Comforgas, os encontros coordenados pela
Prefeitura podem ser livremente acessados por qualquer cidaddo. Tanto o Decreto n. 15.662,
quanto o Regimento Interno, no 11° artigo, paradgrafo 3°, reforcam esta acessibilidade ao
declarar que as “reunides da Comforca Regional sdo abertas a todos os cidadaos, sendo o direito
de voto reservado aos membros da Comfor¢ca Regional” (BELO HORIZONTE, 2016).
Portanto, em tese, qualquer pessoa que for a uma reunido da Comfor¢a de Venda Nova, mesmo
que ndo seja morador da regido e nem de Belo Horizonte, serd recebido pelo poder publico e

tera o mesmo direito que os delegados de se manifestar no forum. A unica restricdo aos que nao
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sdo delegados da Comforca no féorum € ndo ter direito ao voto nos casos de tomada de decisoes
da Comissao.

Em entrevista, o delegado confirma esta informagdo. “A reunido ¢ aberta para qualquer
membro da comunidade. As vezes, ele ndo pode votar, mas voz ele tem” (ED, 2016). No
entanto, nos foruns observados, identificamos algumas situacées em que alguns delegados ndo
atribuiam confianca a fala de outros participantes que nao faziam parte da Comissao e estavam
ali pontualmente. A questdo sobre a possivel paralisacdo da obra da Unidade Municipal de
Ensino Infantil — UMEI Navegantes — do bairro Céu Azul, expde a tensdo em torno da
credibilidade dos participantes que nao séo da Comforca de Venda Nova, dos delegados e dos
préprios gestores. Tudo comegou com a questdo de um delegado que queria a confirmacgédo
oficial sobre a paralisacdo da obra. Ao chegar a reunido de maio de 2016, o delegado D3, foi
abordado por membros de uma associacdo comunitaria do bairro Céu Azul. Eles aventaram a
possibilidade de alguns contratempos causarem a paralisacdo da obra da UMEI, conforme
trecho da fala entre o delegado D3 e o gestor G1 no férum:

D3: O [G1] H& um més nos tivemos 14 [na UMEI], o senhor viu l4, né? Ela s6 tem
seis anos, oito anos de atraso... Entdo é o seguinte, o que aconteceu? [O Secretario de
Obras] garantiu que a UMEI ficaria pronta até julho, ndo é isso? E que agosto
comegaria a funcionar. SO que, chegando aqui, dois membros 1a do Céu Azul da
Associacdo UMCA [Unido dos Moradores pelo Desenvolvimento Social do Bairro
Céu Azul] me perguntaram... Aliés, a pessoa que me perguntou disse que ouviu na
sala da Secretéria de Educacdo que diz que teve um problema la devido ao furto dos
cabos e devido ao atraso de pagamento dos operarios 14, que a obra vai atrasar. Vocé
tem essa informagao?

G1: Néo...

D3: Entdo parece que saiu muita fofoca la. Céu Azul é o bairro que tem mais fofoca
[Risos e comentarios entre os participantes] em Venda Nova, ndo vou falar que é de
Belo Horizonte ndo. O bairro que tem mais fofoca é o Céu Azul. E pra minha surpresa
eu cheguei aqui e falei: “Vou procurar saber”. Entdo quer dizer que vocé ndo sabe de
nada. Eu falei assim: “Eu vou falar com 0 [G1] |4 e esperar para saber”.

(Reunido 02, maio de 2016. Transcri¢ao nossa.)

No trecho, percebe-se que ao constar que o gestor G1 ndo tinha conhecimento sobre o
tema da paralisacdo das obras, imediatamente o delegado D3 desqualifica a informag¢do, com
uma postura de ironia ao classifica-la como “fofoca”. O participante P1 do férum que nao faz
parte da Comissao — e seria uma das pessoas que teriam espalhado a “fofoca” — também tinha
se inscrito entre os que desejavam falar, para tratar do mesmo assunto, conforme didlogo que
ocorreu logo em seguida no mesmo férum:

G1: Gente, eu vou aproveitar, o [P1] falou que também quer falar da UMEI Céu Azul,
que ai eu vou na sequéncia aqui. [P1], levanta que eu nao t6 te vendo.
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P1: E a mesma pergunta do [D3]. Foi pra mim que a [Funcionaria publica] disse,
dentro da Secretaria de Educacao desse fato. E eu vim para ouvir que ¢ um engano...

G1: Olha, seu sobrenome ¢ qual, [P1]?
P1: [Nome completo do participante P1].

G1: Mesmo esclarecimento, ndo € isso? Olha, essa informacao de atraso a gente ainda
ndo tem. Quando foi feita a licitagdo, o prazo que foi contratado era pra término em
julho, conforme foi informado. Entdo ai a gente vai repassar a informagao sim. Vocé
assinou a lista de presenga, né? Tem seu telefone 14, né? Ai a gente da retorno tanto
pro pessoal aqui da Comforga quanto pra vocé que veio exatamente pra saber sobre
isso.

P1: Obrigado.
(Reunido 02, maio de 2016. Transcri¢ao nossa.)

Nesse primeiro momento, a Prefeitura afirmou ndo ter conhecimento sobre o fato
relatado e combinou que ligaria para os demandantes para dar um retorno. Mesmo apds obter o
retorno por telefone, o delegado D3 retoma a questdo na reunido de junho de 2016, com o intuito

de esclarecer a questdo diante dos colegas de Comissdo, sem a presenga dos autores do “boato’:

D3: [...] agora com relagdo a UMEI Céu Azul, s6 queria esclarecer o seguinte... [Ha
bastante conversa no local.]

D13: Reunifo paralela ndo tem jeito nao!
D9: Vamos escutar, gente!

D3: Houve, né, aquela fofoca na tltima reunido, logo que eu cheguei: “E, que a obra
foi paralisada”, aquele negocio todo, e o [G1] ficou de trazer resposta. Eu liguei pra
ele [G1] e ele falou que ndo. Eu gostaria que vocé [G1] falasse ai, porque a pessoa
[P1] que veio, como diz... Eu entendi o seguinte: como € ano de elei¢do, todo mundo
aparece, todo mundo ¢ maravilhoso. E a pessoa que veio aqui é de uma associagao e
que tem um candidato também. Eu fui até meio grosso e falei: “Foi fofoca!”. Ele falou
que ouviu na sala do Secretario de Educagdo. E eu falei que era fofoca. Ai eu gostaria
que vocé [G1] falasse, com relag@o a isso, se o prazo de entrega é esse mesmo, se
realmente vai estar funcionando em agosto e como sera a divulgacdo, se ja comegou
o cadastramento das pessoas. Porque aquele cadastramento que foi feito ndo vale
mais. Porque as criangada ja t4 quase do meu tamanho.

D12: ja ta tudo na faculdade, t4 formando em Direito més que vem. [Risos na
assembleia]

]

G1: [...]JObra da UMEI Céu Azul: ndo recebemos nenhuma informacgao de que a obra
vai paralisar, até porque ¢ uma obra que tem que deixar pra questdo do fundo da
Educag@o, que tem dinheiro junto. E isso ndo tem essa informacdo. [...] E ai, sobre a
questdo das vagas, eu vou te falar que ¢ uma falha minha, porque vocé me pediu isso
més passado e assim, terminou a reunido da [Comfor¢a Regional] Pampulha dia 31,
hoje comegou a de Venda Nova... Entdo ¢ muito rapido, foi erro meu, isso ai eu olho
isso amanha, mando aqui pra Venda Nova. Vocé lembra que eu te falei que eu mandava
[inaudivel] educacdo? Ai eu te dou uma resposta. E segunda-feira nés vamos 14 na
UMEL

(Reunido 03, junho de 2016. Transcri¢do nossa.)



81

Desde a primeira reunido, quando a possivel paralisacdo da obra na UMEI foi levantada,
identificamos uma disputa em torno da credibilidade dos atores do férum. O delegado,
desconfiado da veracidade do fato trazido por um ator externo a Comissao, apresenta a questao
diante do publico do forum e demonstra que considera a Prefeitura como uma fonte confiavel
de informacdes sobre os empreendimentos. Posteriormente, ele expde que um dos motivos para
desconfiar da credibilidade dos participantes que levantaram o assunto é o vinculo deles com
uma associacdo que teria membros mais preocupados em obter vantagens particulares atraves
da candidatura a vereador do que em resguardar os interesses da comunidade.

Em relacdo a acessibilidade ao local do encontro, no periodo observado todos os foruns
da Comforca de Venda Nova ocorreram no mesmo lugar: uma sala localizada na sede da
Regional, no bairro S3o Jodo Batista. E importante destacar que este local ndo esta situado onde
h& uma grande disponibilidade de linhas de 6nibus, porque boa parte do grupo que participa da
Comforca tem como principal meio de deslocamento o transporte coletivo (rever Gréafico 9).
Em entrevista, o participante EP considera a localizacdo do ponto de reunides um problema
para a acessibilidade aos foruns da Comfor¢a de Venda Nova:

EP: Outro ponto [negativo] ¢ a falta de mobilidade pra chegar no local. Um local
ruim, que parece que ¢ de proposito. Ao invés de colocar na sede da Prefeitura, na
central de Venda Nova, préximo da praga, onde todos os Onibus passam. Uma coisa
que observei € que muitos dos que vao tém veiculo proprio. Porque a Prefeitura parece
que ndo liga pra isso. (Entrevista Participante 01, agosto de 2016. Transcri¢do nossa.)

No entanto, durante a observacao sistematica, constatamos que a Prefeitura entregava
vale-transporte para os participantes que se deslocavam para 0s encontros por meio de
transporte coletivo e que solicitavam este auxilio. Ha, portanto, uma preocupacao do poder
publico em facilitar o acesso ao forum para os participantes que demonstram interesse em
participar, mas ndo tém condi¢bes econdmicas para arcar com o deslocamento.

A acessibilidade aos foruns também depende de se obter as informagdes necessarias
para viabilizar a participacdo, tanto dos delegados quanto dos demais cidaddos interessados.
Afinal, como os delegados obtém os dados sobre data, horario e local dos foruns da Comforca?
A convocagdo dos foruns da Comforga Regional ¢ uma obrigag¢do do poder publico. De acordo
com o Regimento Interno, os delegados da Comissdo devem ser convocados previamente?® e

por escrito e informados da pauta a ser tratada e o local da realizagdo do encontro. Em Venda

% (O Regimento Interno da Comforga define que a convocagdo para os encontros deve ser com antecedéncia
minima de sete dias para reunides ordinarias e de quatro dias para as extraordinarias, quando possivel.
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Nova, os delegados e demais pessoas presentes no primeiro encontro do ano recebem um
calendario anual dos encontros (ver Anexo C), que no geral ocorrem na segunda quarta-feira
do més, de fevereiro a dezembro.

Além disso, para os delegados da Comforca de Venda Nova, a Prefeitura realiza uma
convocacao direcionada. A principal forma é por meio de carta enviada pela Geréncia Regional
de OP de VN para todos os mais de 150 delegados que se acumularam ao longo das edigoes do
OP. Segundo entrevista com o gestor G1, geralmente a carta chega cerca de uma semana antes
do encontro. A ligacdo telefénica ou a mensagem de texto para celular sdo meios secundarios
para reforcar a informag&o, utilizados nos casos de pessoas que solicitaram a Prefeitura este
lembrete ou quando néo é possivel o envio de correspondéncia, conforme explica em entrevista

0 gestor G1:

EG1: [...]. A divulgacdo é feita por carta e é encaminhada pra todos os membros da
Comforca que estiverem na ativa. Quando eu chamo “na ativa”, entenda-se de
empreendimentos de anos de OP que ainda t em obra. E o telefone € um reforco, e
isso é bacana, porque vocé manda carta, a gente tem muito problema de correio, ai
quando vocé manda a carta, vocé pode receber essa carta com uma semana de
antecedéncia. Eu tinha um membro da Comforca que ligava pra mim na hora e falava
assim “Vocé me lembra, viu, quando tiver reunido”. Olha! Isso é um refor¢o que é
feito pra falar “Oh, hoje € a reunido”, e isso ¢ muito bacana, mas o principal mesmo €
a carta. E lembrando: a reunido é aberta ao publico, mas quem recebe a carta séo as
pessoas que foram eleitas pra representar aquele territorio, aquela regido. (Entrevista
Gestor 01, agosto de 2016. Transcri¢do nossa.)

Mas, e para um cidaddo qualquer de Belo Horizonte que ndo seja delegado, como é a
acessibilidade para participar dos féruns da Comforca de Venda Nova? Se este cidadao ja
participou de uma reunido, pode solicitar a Prefeitura que deseja ser convocado para 0S
proximos foruns. Entdo, o poder publico se dispde a avisd-lo sobre os encontros futuros da
Comforca. No entanto, segundo o participante entrevistado EP, a convocacdo da Comforca de

Venda Nova para quem nao € delegado durante o periodo pesquisado deixava a desejar:

EP: Quando o prefeito vai fazer alguma fala, eles te ligam sete vezes por dia. Mas
quando o prefeito ndo t4, vocé que ndo anote o dia e a hora da reunido... Se eles
cancelarem, ndo estdo nem ai pra avisar. Antigamente eles enviavam cartas pra mim
e pro meu pai com o horério e local, com a assinatura do gerente. [...]. Deveria ser
como era: mandavam cartas, ligavam no caso da pessoa ndo saber ler. Eu fiquei um
tempo sem ir por causa da minha formac&o, talvez seja por isso que pararam de me
mandar, mas eu fiz meu cadastro de novo, coloquei meus dados, telefone, e-mail pra
nada. Quer dizer, a Prefeitura ndo faz nada em vdo. (Entrevista Participante 01, agosto
de 2016. Transcri¢do nossa.)

A fala evidencia dificuldade de acesso de um cidaddo aos féruns na propria Regional

Venda Nova pela falta de informacéo, mesmo que ja tenha participado e manifestado interesse
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em acompanhar a Comforga. Além disso, o fato de a convocacdo ser direcionada aos membros
da Comforca aponta para o importante papel do pablico do forum na publicizacdo da instancia
e suas questdes para a mobiliza¢do de outros grupos.

Tanto o Regimento Interno quanto o Decreto que regulamentam a Comforca definem
que as reunides sdo abertas a todos os cidaddos, resguardando o direito de voto apenas aos
membros da Comissdo, como ja mencionado. Porém, ndo identificamos mecanismos de
convocagao de todos os belorizontinos para o forum. Se 0 cidaddo utilizar a internet para buscar
acessibilidade aos foruns, tera dificuldades para localizar informagdes como data, horario e
local dos encontros. Durante a investigacdo, o Unico local mais atualizado que continha estes
detalhes fundamentais para qualquer pessoa participar foi no site Gestdo Compartilhada?’, na
discreta secdo Agenda Publica, disposta em formato de um calendario mensal no lado esquerdo

do home da pagina, conforme a Figura 5 a seguir.

Figura 5.: Agenda L’jbllca home da pagina Gestao Compartllhada
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Fonte: < http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/>

Ao selecionar uma data na Agenda Publica, é possivel verificar os eventos agendados
por dia. Em novembro de 2016, por exemplo, ao clicar na segunda quarta-feira do més, dia 9,
tivemos acesso aos dados de horario e local da reunido mensal da Comforca de Venda Nova,

como ilustra a Figura 6:

27 < http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/>
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Figura 6: |Agendamento da reunido mensal da Comforca de novembro de 2016
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Fonte: < http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/calendar-field-data/day/2016-11-09>

Contudo, durante o monitoramento da Agenda Publica do site antes de cada reunido de
2016, identificamos que a ferramenta ndo foi atualizada com antecedéncia em varios meses.
Quando isto ocorre, resta ao cidadao que nédo participa frequentemente do férum a alternativa
de procurar o telefone ou o endereco da Geréncia Regional do Orgamento Participativo de
Venda Nova ou de algum delegado conhecido para obter os dados necessarios para ter acesso
aos féruns. Novamente, ressalta-se o papel dos membros da Comforca como mediadores para
a accountability alcancar outras comunidades.

Outro aspecto que interfere na acessibilidade do férum estd ligado a adequacdo dos
materiais de comunicacao utilizados no processo de accountability ao publico da instancia. Os
dados sobre escolaridade (Gréafico 8) contrastam com a organizacdo da reunido da Comforca,
que é toda estruturada em funcdo da escrita. A lista de presenca, o Relatorio de
Empreendimentos, os slides das apresenta¢des, os comunicados impressos sdo todos fontes de
informacdo que requerem leitura para serem compreendidos. O Relatdrio de Empreendimentos,

especialmente, exige ndo s6 uma capacidade de leitura e interpretacdo, como também o
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conhecimento de termos mais técnicos ligados aos procedimentos da administragdo publica?® e
ao processo de implantagdo das obras?®.

Embora a maioria dos participantes ja esteja familiarizada com algumas das
nomenclaturas por participar ha muitos anos do OP, eventualmente surgem davidas tanto de
membros da Comforca como de participantes esporadicos sobre estas questdes. Outro fato
observado é que a Prefeitura costuma utilizar nos slides imagens (fotos dos locais ou a ilustracdo
dos projetos) ao tratar de cada empreendimento. E, quando isso ndo acontece, 0s participantes
cobram a imagem do poder publico. A impressao que temos é que a falta de alguma referéncia
visual para tornar mais concreto o que esta sendo dito dificulta a compreenséao para alguns dos
participantes.

Em suma, no que se refere ao fator acessibilidade na configuracdo das condicGes de
publicidade do férum de accountability da Comforca de Venda Nova, é perceptivel um hiato
entre a norma e os fatos. Idealmente, a instancia que promove um processo de interesse publico
da cidade se propde como um espa¢co de interacdo aberto a todos. Porém, em termos
pragmaticos, direciona todo o aparato institucional para um publico especifico, composto
principalmente por liderangas comunitarias que se tornam delegados da Comforca na Regional.
Para este publico, os mecanismos de convocacao e de facilitacdo para chegar ao local da reunido
funcionam de modo satisfatorio. No entanto, o cidaddo comum sem contato prévio com o férum
tem dificuldades de encontrar informacdes basicas e imprescindiveis para ter acesso ao
processo, como data, horario e local. Além disso, na contramdo da abertura anunciada pela
Prefeitura, entre os proprios membros da Comforca ha estratégias que buscam atentar contra a
credibilidade de participantes eventuais, mostrando-se como um aspecto que fomenta a
exclusdo das pessoas. Além disso, a organizacdo do forum em funcdo da escrita, a despeito da
presenca de pessoas que ndo sabem ler nem escrever, se mostra como outro obstaculo para a
acessibilidade. Portanto, embora potencialmente a Comforca de Venda Nova se denomine
acessivel para todos, na pratica, a instancia € muito acessivel para os delegados da Regional e
relativamente acessivel para os moradores de VVenda Nova. No entanto, a acessibilidade para a
regido tem potencial para ser aumentada a partir da intervengdo do publico participante da

Comforca de Venda Nova.

28 Licitagdo e ordem de servigo sdo alguns exemplos de termos recorrentes no Relatorio de Empreendimentos.
29 Também integra o vocabulario dos Relatérios termos como anteprojeto, projeto executivo, Plano de Regulagio
Urbana (PRU) etc.
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3.4.5.2 Disponibilidade

Ao tratar do fator disponibilidade, a andlise se volta para o contetido informativo a
respeito dos foruns de accountability da Comfor¢a de Venda Nova e o modo como esté disposto.
Interessa saber quais documentos e noticias sdo e nao sao disponibilizados sobre estes objetos
para os publicos, e de que forma isto acontece. Também nos interessa a presenca de informacao
qualificada, voltada para mobilizar o interesse publico. Esta disponibilidade facilita ou dificulta
a apropriacao e a utilizagdo destas informagdes pelos publicos?

Nos materiais de comunicacdo impressos entregues nos eventos das rodadas do
Orcamento Participativo hé alguma disponibilidade de informagdes sobre os foruns. Na edi¢ao
2015/2016, foi entregue aos participantes: Jornal, Revista de Metodologia e Diretrizes e folder-
calendario. No jornal, hd mengdes as Comforgas Regionais na se¢do “Avangos e desafios” que
noticia as adaptagdes realizadas na edicdo 2015/2016 do OP; na secdo “Passo a passo”, que
explica as etapas do programa e na sec¢ao especifica para a Comforga: “A participa¢ao popular”.
Além disso, na se¢do “Na voz do cidadao”, cinco entre os nove lideres que dao depoimento
sobre o OP sdo delegados das Comforgas. A Revista de Metodologia e Diretrizes também conta
com uma secao especifica para explicar a Comforca e menciona a Comissao em outras partes
da publicagdo. Ja o Livreto Comforga traz o contetido do Decreto 15.662 na integra, além de
informar o nome de todos os delegados titulares e suplentes das nove Comissdes eleitas na
edicao 2015/2016. A Comforca também aparece num tipo de folder-calendario, que sintetiza as
etapas do programa. Em geral, o conteudo de todos estes materiais de comunicagao traz alguns
dados, como o papel e o funcionamento da instancia, com um teor institucional.

Especificamente no processo de accountability dos toruns da Comforga de Venda Nova,
o0 unico documento publicizado no periodo pesquisado era o Relatorio de Empreendimento do
Orgamento Participativo Regional Venda Nova. O documento traz uma sintese da situagdo de
todos os empreendimentos acompanhados — que somavam 44 em Venda Nova. Em forma de
tabela, o Relatério trazia os seguintes campos: TGC (Territorio de Gestdo Compartilhada),
numero do empreendimento, biénio do OP, escopo, endereco, bairro, valor total aprovado, 6rgao
executor, fase do empreendimento e observacdes (detalhamento sobre o status de cada obra)
(Anexo D). Apesar de o forum trabalhar com informagdes publicas, a publicizagdo do
documento se dava apenas aos delegados e participantes do forum, que recebiam uma copia
impressa a cada encontro para acompanhar a exposi¢ao verbal das informag¢des pelos gestores

do forum.
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Em entrevista, o gestor EG1 admite que a publicizagdo do Relatorio pela internet talvez
ampliasse a disponibilidade de informag¢des dos empreendimentos para a populacdo, incluindo

aqueles que nao frequentam o férum:

EG1: Ai ¢ uma coisa que eu acho que, por exemplo, poderiam ser disponibilizadas as
planilhas [Relatérios de Empreendimentos do OP Regional], por que ndo? Nao ¢ mais
facil? Eu pego ali, como a gente tem tentado fazer um processo de esclarecimento, ¢
publico. Entdo eu vou falar isso com o Secretario. Eu anotei aqui algumas coisas do
seu projeto, ¢ ¢ uma forma sim de melhorar a comunicagdo. E quando vocé fala
assim... Eu vou chamar de “dado frio”, que ¢ s6 numero, mas eu quero saber: “Ta
demorando por qué? Mais ainda: ta aguardando licitagdo de projeto. Por qué?”, ou
algumas questdes que sdo mais complicadas; sempre tem 1a explicando. Entdo isso é
uma coisa que eu vou falar com o Secretario, a partir desse projeto, de que essas
planilhas podem ser divulgadas. (Entrevista Gestor 01, agosto de 2016. Transcri¢do
nossa.)

Nos foruns da Comforga de Venda Nova, outros documentos também eram produzidos
pela Prefeitura, mas ndo chegavam a ser publicizados. Um deles ¢ a Lista de Presencga,
preenchida pelos participantes do forum na chegada do encontro, com os campos: nome, bairro,
telefone, e-mail e assinatura. O outro ¢ a Ata da Reunido, com o registro das questdes levantadas
pelos participantes e os respectivos encaminhamentos e respostas dos gestores do forum. No
encontro de fevereiro, o delegado D2 sugere o compartilhamento das informacdes discutidas

no férum pelo menos com os membros da Comissao, conforme trecho transcrito a seguir:

D2: Boa noite, gente! Beleza?! Na verdade, tipo assim, eu respeito muito a equipe.
[...] Todo mundo que esta ai trabalhando com a gente. S6 que tem certas situagdes que
vao se repetindo toda reuni@o. Entdo eu queria fazer primeiro uma sugestdo. Se a ideia
¢ uma cidade compartilhada, uma gestdo compartilhada, um or¢amento participativo,
entdo porque que o compartilhamento das informagdes é so essa tabulagdo [Relatorio
de Empreendimentos] aqui, sempre praticamente a mesma coisa? As vezes muda uma
palavra ou outra, mas toda vez a gente pega a mesma coisa. E ndo compartilha as
informagdes que realmente a gente quer. Entdo se possivel a gente puder registrar uma
ata... Porque a gente num pega o registro aqui [na Lista de Presenga], num pega o
telefone, o e-mail? Quem nao tiver o e-mail, imprime ai que ¢ a mesma coisa.
Convenhamos ai [no Relatério de Empreendimentos] que as mesmas informagdes vao
ser repetidas. Entdo fazer uma ata da reunido, de tudo que a gente disse. Colocar uma
pessoa para registrar uma ata ali. Para que vocé€s enviem por e-mail. E aquelas pessoas
ndo tiverem e-mail, vocés trazem impresso € entregam na reunido seguinte as
informagdes para atualizar a gente mesmo. [...]

G1: [...] Entdo, [D2], a questdo... Toda reunido da Comforga tem um registro de ata,
ta. Entdo vocé t4 querendo que a gente ja encaminhe para e-mail, para quem tiver e-
mail, e a planilha também, ndo € isso?

D2: E. Pode ser a planilha e, principalmente, a ata. E depois imprime e entrega pras
pessoas que ndo tem e-mail. Pra gente acompanhar também porque a gente esquece.
(Reunido 01, fevereiro de 2016. Transcri¢do nossa.)
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Percebe-se que o delegado D2 considera a indisponibilidade deste documento — que ele
sequer sabia que existia — como contraditoria frente ao discurso da Prefeitura de Belo Horizonte
de promover na cidade uma gestao compartilhada entre o poder publico e os cidaddos. Além
disso, para o delegado, o fato de ndo dispor deste registro oficial das demandas feitas pelos
participantes prejudica a accountability, ja que atrapalha o acompanhamento real do avango das
questdes discutidas no forum. Em novembro de 2016, o Regimento Interno publicado no Didrio
Oficial do Municipio trouxe mudangas relativas a esta reclamagdo sobre a publicidade dos
registros dos foruns. O documento estabelece que os relatos das reunides “serao
disponibilizados a todos os interessados na Geréncia Regional do Or¢camento Participativo e
enviados por e-mail para quem os solicitar” (BELO HORIZONTE, 2016).

Além disso, define que o relato da ultima reunido sera disponibilizado para leitura na
reunido subsequente. Apesar da aparente responsabilidade do poder publico ao considerar a
proposicao e transforma-la em regulamento para todas as Regionais, devido ao recesso de final
de ano e a troca de mandato da gestao municipal, ndo foi possivel verificar se estas novas regras
passaram a ser efetivamente seguidas em Venda Nova.

Por sua vez, na internet, a Prefeitura de Belo Horizonte conta com trés principais canais
com informagdes disponiveis sobre os foruns da Comforca de Venda Nova: o Portal PBH*, o
site Gestdo Compartilhada® e o Blog de Venda Nova®. No Portal PBH, que é mais antigo e
desatualizado, ndao ha nenhum menu com dados sobre a Comfor¢a. Porém, ao procurar no
campo de busca pelo termo “Comfor¢a”, aparecem 43 resultados (39 conteudos e 4 noticias).
As noticias, de carater mais institucional, registram eventos ligados ao OP ou a Comforca, com
a presenca de gestores da Prefeitura.

J& no site Gestdo Compartilhada®}, mais recente, ha informacdes sobre a Comforga no
menu Orgamento Participativo, submenu Orgamento Participativo Regional. Porém, os dados
disponibilizados sobre o forum neste local se concentram principalmente em um paragrafo que

sintetiza o funcionamento da Comfor¢a dentro do programa (Figura 7).

%0 < http://portalpbh.pbh.gov.br>

81 < http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/>

32 <http://vendanovablog.blogspot.com.br/>
33<http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/sites/gestaocompartilhada.pbh.gov.br/files/flash/painel op sala de_sit
uacao.swf>
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Flgura 7: OPe Comforg:a Regional no site Gestao Compartllhada
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Ao procurar pelo termo “Comfor¢a” no campo de busca do site da Gestdo
Compartilhada, aparecem 30 noticias e uma série de eventos relativos a todas as Regionais de
Belo Horizonte. Grande parte sdo coberturas de momentos que envolvem os delegados da
Comfor¢a como, por exemplo, a avaliagdo da metodologia do OP ou a eleicdo de novos
delegados. Na mesma linha da pagina mais antiga, as noticias com tom institucional se limitam
a fazer uma espécie de relato oficial dos eventos que envolvem a Prefeitura.

No Blog de Venda Nova, que ¢ outra ferramenta para disponibilizar informagdes, mais
direcionada a Regional, também ¢ possivel encontrar a algumas noticias que envolvem a

Comforca. Ao procurar pelo termo “Comfor¢a”, sdo identificadas 24 noticias com mengdes a
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Comissao. Em geral, assim como nos sites, o teor das noticias ¢ institucional e funciona como
uma forma de a Prefeitura propagar na Regional o envolvimento da populag@o nas comissoes,
conselhos e foruns coordenados por ela®*.

No conteudo proveniente dos canais institucionais da Prefeitura na internet, prevalece nos
textos a impessoalidade, normalmente escritos na terceira pessoa, numa linguagem tipica da
divulgagdo jornalistica oficial, conforme praticado nas organizagdes publicas. Nas raras
informacdes sobre a Comforca encontradas no Portal PBH a partir do mecanismo de busca do

site, identificamos textos que se assemelham ao exemplo a seguir:

Comforca OP Regional

Comfor¢ca é a Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Execugdo do
Orgamento Participativo, eleita para acompanhar a execugdo dos empreendimentos
do Orcamento Participativo da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte em nivel
regional. Seus membros sdo liderangas comunitarias eleitas no Férum Regional de
Prioridades Or¢amentarias. A fungdo da Comforga é considerada de interesse publico,
portanto ndo pode ser remunerada e seu mandato se estende da data da realizagao do
Forum Regional de Prioridades Orcamentdrias até a realizagdo de todos os
empreendimentos aprovados neste Férum. [...] *.

Como ¢ possivel perceber, ndo ha uma preocupacgao com a inteligibilidade, pois utiliza
periodos longos e nem busca tornar a informag¢ao mais didatica. Isto denota o interesse do poder
publico em divulgar uma nota oficial e propagar suas ac¢des, sem inten¢do de mobilizar publicos
para participar da instdncia. Em entrevista, quando questionado sobre o que acontece nos foruns
da Comforca que a Prefeitura considera importante ser publicizado, o gestor G1 ratifica este
posicionamento de priorizar a publiciza¢do dos eventos mais institucionais, em detrimento de

temas mais especificos levantados no processo de accountability destas arenas:

G1: Na verdade, as reunides sdo muito territoriais, as vezes. Ha divulgagao, ndo das
reunides, mas quando ha uma divulgacdo maior é quando ta acontecendo o processo
[do Orcamento Participativo], que fala: “Aconteceu a abertura do OP, teve tantas
pessoas”. As inauguracdes... Mas, especificamente das reunides, nao existe. Pode
acontecer de visitas as obras em execug¢do, que ja foi divulgado — mas ai divulgado no
Diério Oficial do Municipio, ndo na divulgagdo em outros jornais. No nosso Diario
Oficial tudo isso, inauguragao, visita a alguma obra em execugdo, as vezes alguma
atividade que envolveu a Comfor¢a num processo maior da Prefeitura, tudo isso ¢
divulgado no Diario Oficial. E no site, né?

(Entrevista Gestor 01, agosto de 2016. Transcri¢do nossa.)

3 Vale pontuar que a mais atual das noticias encontradas no Blog de Venda Nova foi publicada em margo de 2016,
considerando-se o monitoramento atualizado 01/02/2017.

% Ver:
<http://portalpbh.pbh.gov.br/pbh/ecp/contents.do?evento=conteudo&idConteudo=29925&chP1c=29925& &
pldPle=&app=salanoticias>. Acesso em 04 de fevereiro de 2017.
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Percebe-se tanto a partir do conteudo das noticias quanto da entrevista um proposito de
destacar as acdes da Prefeitura e a adesdo da populacdo nestes informes produzidos por ela,
para dar credibilidade a imagem dos agentes publicos que conduzem o governo, ao invés de
prover dados de interesse publico para o uso e beneficio dos cidadaos belorizontinos.

Em entrevista, ao ser questionado se ndo haveria outras formas de divulgagdo da
Comforga, o gestor G1 afirma que ndo porque a reunido ¢ direcionada para aqueles membros
eleitos. Ele esclarece ainda que a area de Assessoria da Regional s divulga questdes relativas
a Comforga se a Secretaria de Gestao Compartilhada solicitar. Além disso, quando a midia
aciona a Assessoria para tratar temas relativos a Comfor¢a de Venda Nova, a orientagdo ¢
direcionar a demanda para a Secretaria. Estas evidéncias demonstram que a Prefeitura entende
que os foruns dizem respeito apenas ao territorio circunscrito na Regional, o que justifica o
direcionamento das acdes de comunicagdo apenas para Venda Nova. Mais que isso, devido ao
mecanismo de representacdo — por meio da elei¢cdo dos delegados para falar pelas comunidades
da Regional — o poder ptiblico da por encerrada a obrigagdo de disponibilizar informacdes sobre
a Comforga ao informar os membros da Comissao de Venda Nova.

Esta fungdo de tomar parte do processo de accountability promovido na instancia em
nome dos moradores da regido pode ser desempenhada de modo a incidir menos ou mais sobre
as condig¢oes de publicidade do férum. Diante deste contexto no qual o fator disponibilidade (a)
conta com certo volume de informacdes, mas a maior parte do conteudo ndo pode ser
considerada como informagao qualificada, ou seja, que contribui para vincular os cidadaos em
prol do interesse publico e (b) a publicizacdo das informacdes ¢ direcionada a Regional,
principalmente aos delegados da Comforca, conhecer esse perfil do publico € crucial para
entender o potencial de influéncia que exercem sobre as condigdes de publicidade do forum.

Vimos que o publico da Comforca de Venda Nova se constitui por atores com formacao
de base comunitaria, atuantes no campo da politica e em outras instancias participativas
governamentais. Em grande parte, sdo pessoas que possuem experiéncia em articular e negociar
com grupos comunitarios e agentes do poder publico, tanto do Executivo quanto do Legislativo
Municipais. Isto significa que estes delegados e participantes de tal forum — enquanto
mediadores do processo de accountability do OP voltado para as comunidades — possuem um
publico proprio, formado pelos grupos que representam ou afirmam representar.

Ressalta esta importancia do publico da Comfor¢a de Venda Nova no fator
disponibilidade o posicionamento destes atores diante das informagdes do forum. De acordo
com resultado do survey, 92% dos participantes afirmaram que costumam repassar as

informacodes do féorum da Comforga de Venda Nova para outras pessoas (Grafico 16):
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Grafico 16: Participantes que repassam as informacdes sobre a Comforca de VN
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Fonte: Dados da pesquisa.

Entre esta maioria que contribui para publicizar o forum, as principais formas utilizadas
para o repasse de informagdes sdo conversas ¢ ou reunides que participam, mostrando a forga

do traco da oralidade para este grupo, conforme o Grafico 17:

Grafico 17: Formas de compartilhamento de informagoes sobre a Comforca de VN
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Além disso, entre as pessoas com quem os respondentes do survey mais compartilham
informagdes sobre a Comforga, estdo vizinhos e amigos. Além deles, destacam-se ainda os
colegas de igreja, de associagdo, conselho ou comissdao, bem como familiares e parentes, como

aponta o Grafico 18.

Grafico 18: Pessoas com quem compartilham informacgées sobre a Comforca de VN
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao encontro destas constatagdes, as entrevistas com os participantes do foérum
confirmam a importante inser¢ao destes atores na ampliagdo do fator disponibilidade do féorum.
O delegado ED declarou que divulga as questdes discutidas na Comforca de Venda Nova para
a comunidade em geral, principalmente nas reunides de associagdes que participa. Na mesma
linha, o participante EP afirmou que discute alguns dos assuntos da Comforca de Venda Nova
em grupos comunitarios de sua regido.

Este perfil de participagdo atuante, conjugado com as intensas trocas comunicativas que
os atores realizam nestas atividades junto a varios grupos, d4 uma ideia da expressividade que
o publico da Comfor¢a de Venda Nova desempenha na amplia¢ao da disponibilidade do forum.
Contudo, apesar deste grande potencial de influéncia do publico na regido, sobretudo, junto a
outras instancias participativas, ndo hé indicios de que consigam publicizar o forum para além
do ambito da Regional.

Em sintese, o fator disponibilidade conta com os materiais impressos, distribuidos nas
rodadas do OP, com o Relatorio de Empreendimentos entregue nos foruns e noticias e textos
institucionais em sites e blogs oficiais. Apesar de constatar a existéncia destas informacdes, o

teor da maioria delas € institucional e ndo se configuram como informagdo qualificada. O
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contedo demonstra as estratégias de propaganda institucional, atendendo a interesses privados
dos agentes governamentais, ao invés de servir ao interesse publico. Soma-se a tudo isso o fato
de a comunicacdo realizada pela Prefeitura ser deliberadamente direcionada ao publico do
forum e nao ter intencao de alcangar a rede de comunicagao midiatica. A influéncia dos publicos
sobre a dimensdo publica do férum mostra-se fundamental neste cendrio. No caso de Venda
Nova, o publico com perfil associativo e politicamente atuante, com capilaridade em outros
grupos — familiares, comunitarios, de amigos etc. — apresenta potencial para promover uma
circulacdo mais intensa das informagoes relativas a accountability na rede de comunicagao

social.

3.4.5.3 Generalidade

No fator generalidade, o que esta em jogo na andlise € a construgdo discursiva em torno
do forum da Comfor¢a de Venda Nova. Interessa observar se prevalece na constitui¢do das
informagdes um viés mais particular, ligado a interesses privados, ou geral, relacionado a
interesses publicos, e em que circunstancias isto ocorre*®. Num processo de accountability
como o da Comfor¢a de Venda Nova, que coloca em jogo a prestacdo de contas de recursos
financeiros destinados a beneficiar toda uma coletividade — a populacao de Belo Horizonte — ¢
preciso projetar as questdes que emergem na instancia para circular no espaco publico. Este
processo de coletivizagao permite ampliar as possibilidades de envolvimento no processo e,
assim, fazer com que a accountability do férum seja considerada relevante para a cidade.

O conteudo presente em alguns dos materiais de comunicacao distribuidos nas etapas
do Or¢amento Participativo pela Prefeitura apresenta tragos que apontam para interesses mais
gerais, que remetem a um publico ampliado. Trazem uma linguagem convidativa na busca de
envolver cidaddos para participar do programa. Na Revista de Metodologias e Diretrizes, a
secdo que trata da Comforga ja traz em seu discurso indicios de generalidade, ao apresentar a
participacdo da Comissdo como em conjunto com o poder publico como essencial para

aprimorar o bem-estar de todos na cidade, como € possivel ler em:

A participagdo da comunidade no acompanhamento da gestdo publica ¢ fundamental
para a avaliagdo da execugdo das politicas publicas e para o aprimoramento da
participagdo. No Orgamento Participativo a participagdo popular ¢ fundamental em
todo o processo: indicagdo dos empreendimentos prioritarios, mobiliza¢do social,
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos empreendimentos. Governo e

% Neste eixo da andlise, focamos apenas nos materiais e/ou momentos em que era nitido algum tipo de esforgo
dos atores para revestir as falas sobre o forum ou durante seu processo de uma ideia de particularidade ou
generalidade. Assim, as noticias ¢ documentos disponibilizados pela Prefeitura, com sua linguagem impessoal ¢
teor de relato oficial, ndo foram abordados nesta parte.



95

populagdo caminham juntos na defini¢do de pequenas e grandes obras para a cidade,
sejam elas de carater social, de urbanizagdo ou de infraestrutura. [...]. A Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo da Execucdo do Orgamento Participativo —
Comforca Regional — monitora a execucdo dos empreendimentos, contribuindo para
aumentar a eficacia do poder publico na gestdo dos recursos em cada uma das nove
regionais, ao todo se somam neste acompanhamento mais de 700 liderangas. (BELO
HORIZONTE, Revista de Metodologia e Diretrizes, 2015, p. 09).

O trecho, apesar de escrito em terceira pessoa, traz elementos que remetem a presenga
de uma coletividade formada pelos cidaddaos belorizontinos engajados no OP e seu
acompanhamento. O argumento de que a Comissao contribui para aumentar a eficacia da gestao
do poder publico na cidade aponta para um sentido mais amplo de controle sobre os recursos
publicos. Termos como “comunidade”, “participagdo popular” e “populagdo” sao utilizados
para trazer esta ideia de generalidade na adesdo ao trabalho do programa e da Comforga,
demonstrando a sua relevancia publica. A utilizagdo de estatisticas desta participa¢do — as mais
de 700 liderancas — ddo énfase ao valor que este grupo mobilizado tem para garantir o interesse
publico dos moradores da cidade.

Na mesma linha, o Jornal do OP, na secdo “A participacdo popular”, o poder publico
busca reafirmar a ideia de uma instancia que trabalha para o bem coletivo da cidade a partir do

controle da qualidade dos empreendimentos implantados pelo OP.

Os membros da Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Execugido do
Orgamento Participativo — Comfor¢ca Regional e Municipal, muitos deles
participantes desde a primeira edicdo do OP merecem a reverencia da cidade, pois,
além de participarem ativamente na defini¢do das prioridades dos seus territorios e da
cidade, acompanham voluntariamente o cronograma e a qualidade dos
empreendimentos, nas reunides e no canteiro de obras. Como reconhecimento desse
papel histérico, a Prefeitura formalizou esta participagdo por meio da publicagdo do
Decreto Municipal [...]. (BELO HORIZONTE, Jornal do OP, 2015, p. 08)

Para isso, enfatiza a importancia da participagdo dos delegados na historia de Belo
Horizonte. Outra estratégia do poder publico presente no Jornal do OP ¢ a utilizagdo de
depoimento de lideres comunitarios e de delegados da Comforga, na se¢do “Orgcamento
Participativo na voz dos cidadaos”, na tentativa de remeter a uma generalidade a partir de
sujeitos quer representam um publico maior.

Além disso, o trecho da fala da lider comunitéaria da Regional de Venda Nova escolhido
pela Prefeitura para sair na publicagdo ¢ justamente a que ela busca conferir um sentido mais

amplo a um empreendimento local:

O OP ¢ muito importante! Mesmo ndo sendo facil, com ele nods conquistamos as obras,
e isso traz beneficios para a comunidade e as pessoas que necessitam. Ter uma UMEI
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aqui era meu sonho, e essa UMEI Sao Jodo Batista trouxe um impacto muito grande
€ positivo, pois as criangas que estudam aqui sdo o futuro do nosso pais. Fico feliz que
ela ja esteja pronta, mas ainda falta inaugura-la. E muito importante a participagdo de
todo no OP e nods estamos juntos ha muitos anos. [Maria da Conceicdo Reis (Lider
comunitaria do Sdo Jodo Batista)]. (BELO HORIZONTE, Jornal do OP, 2015, p. 05).

Para alcangar esta ideia de generalidade, a lider menciona “beneficios para a
comunidade” e utiliza expressdes em nome de uma pluralidade como “o futuro do nosso pais”
e “estamos juntos”. Ademais, constréi um argumento de que a conquista da unidade de
educagdo infantil em sua regido ¢ um ganho para a sociedade como um todo, visto que as acdes
realizadas para as criangas hoje trardo impactos futuros ndo s6 para a cidade, mas indiretamente
também para todo Brasil.

Durante o processo de accountability nos féoruns, em momentos abertos a fala dos
participantes, identificamos varias ocasides em que embora os delegados enunciassem suas
questdes, atribuindo certa generalidade a elas, a Prefeitura, em suas respostas, adota a estratégia

de particularizar o assunto, como observamos na primeira reunio:

D8: Vocé colocou esta questdo de estudos preliminares. Mas na verdade, eu queria
saber mais... Vocé colocou para o [D9]. Eu queria que vocé falasse pra gente. Nos
fomos mobilizados pra poder ndo perder o valor que tinha. Entdo eu queria que vocé
desse uma atengdo para agilizar pra gente. Porque essa questdo...

G1: [...] Sobre a questdo do projeto la no Minas Caixa... Nos empreendimentos do
OP, nossa maior batalha é esses prazos. E o que desanima todo mundo. A gente sabe.
Fica feliz. Mas sabe que ¢ dificil para vocés aguentar 14 na ponta também. Entdo, ndo
houve nenhum problema em relag¢@o a nada juridico para fazer esse projeto. Na época,
houve um problema de licitacdes desertas. Entdo isso atrasou muito, além da demora
de licitar, na hora que licitou demorou demais. Vocé ja conhece o projeto. Até o dia
13 vai ser entregue o or¢amento ¢ a proxima fase € licitagdo da obra. Ta?! Entdo,
UMEI Minas Caixa. A [D8] coloca essa situagao, é...

D8: Na verdade, ¢ que nds fomos mobilizados e ndo temos um posicionamento...
(Reunido 01, fevereiro de 2016. Transcri¢do nossa.)

A questdo ¢ proferida pelo delegado a partir de uma fala revestida de quem presume
representar uma coletividade. Expressoes no plural em referéncia a um “nés” reafirmam esta
busca pela ideia de generalidade. Por sua vez, o gestor G1 se dirige de forma a particularizar a
questao, afirmando que o delegado D8 conhece o projeto, como se ndo fosse relacionado ao
interesse de todos os presentes no forum.

Outro exemplo ocorreu ainda na primeira reunido observada, e reforca este
posicionamento de dar as questdes apresentadas publicamente pelos delegados, atinentes a
todos os participantes do férum, um carater particular, como se fosse concernente a apenas o

autor da solicitacao:
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D11: Eu vou falar do posto de satide do Mantiqueira. Esta em fase final de elaboragao
de projeto [no Relatorio de Empreendimento] o UPP Mantiqueira. Queria saber se
realmente ta dando essa informagdo com certeza para a comunidade.

G1: Eu s6 vou confirmar para o senhor entdo. Ele falou maio, né? Deve ser porque a
gente faz a reunido. Senhor [D11], do planejamento, que olha no plano de obras. Ai é
conversado direto com o pessoal de projetos. O [G2] liga pro senhor. Amanha, ta! Sé
para confirmar se ¢ maio, né?! [...]

G1: Ai, senhor [D11], dois dias para poder detalhar o projeto executivo, ainda teve
que detalhar o valor que ja foi organizado também. Entéo eu vou s6 organizar essa
data que a proxima fase é orgamento e licitagdo da obra, ta?! Esse € o caso do senhor
[D11]. [...].

(Reunido 01, fevereiro de 2016. Transcrig@o nossa.)

No dialogo, a ideia de particularidade ¢ refor¢ada porque, além de combinar com o
participante uma resposta em particular via telefone, o gestor G1 encerra a questdo afirmando
que o caso ¢ dele, como se ndo dissesse respeito aos demais participantes do encontro. Contudo,
¢ interessante verificar que, no férum, esta postura particularizante da Prefeitura ¢ também
tencionada pelos participantes. No exemplo a seguir, 0 membro da Comfor¢a de Venda Nova
critica o fato de a Prefeitura ter tratado um empreendimento de impacto Regional como se fosse

um assunto particular do delegado responsavel por solicitar a obra:

D3: Na verdade, [G1], [...] vocé ia falar do CERSAM [Centros de Referéncia em
Satde Mental]. Eu sei que fez o orgamento de cabo a rabo, sei que funciona. S6 que
o CERSAM, no caso, até tivemos la... O CERSAM entrou na compra do imovel, 500
mil reais, s6 que ja aprovamos. Inclusive € bom citar, porque na época a CERSAM
tinha um delegado s6, entdo a comunidade aprovou. So6 tinha um delegado da primeira
vez também, pros 500 mil reais, no OP antigo. S6 que compraram a casa por 320 mil
e deixaram a casa abandonada, ¢ o delegado que acompanha aquela obra ndo
acompanhou. E agora nos aprovamos nesse OP agora passado dois milhdes e meio
[de reais] pra reforma e adequacdo. Entdo vocé disse que iria chamar a pessoa
solicitante da obra, ai eu falei que ndo ¢ por ai, eu acho que ja é a [Secretaria]
Executiva. Essa ai a gente tem que acompanhar. Pelo seguinte, vou explicar por que:
A CERSAM ndo ¢ uma obra local, ¢ uma obra regional, que tem a ver com toda a
Regional, ndo € s6 a pessoa que solicitou ndo. Até porque, de novo, a solicitacdo de
dois milhdes e meio ndo foi pra um delegado s6. Entdo eu acho que na hora de discutir
isso, “Ah, como € que vai ser isso?”. Entdo todas as [sub-regides ou Territorios de
Gestao Compartilhada] VNs que teriam que participar dessa discussdo. A questdo ¢
regional!

(Reunido 03, junho de 2016. Transcri¢do nossa.)

A critica vem de um delegado que também ¢ membro da Secretaria Executiva da
Comfor¢a de Venda Nova, e ndo foi convocado para um encontro onde o empreendimento do
CERSAM foi discutido. A ideia de generalidade ¢ evidente na defesa, que aponta para os
beneficios que a obra trara para toda a regido e enfatiza a ligacdo dela com o interesse de todos

os moradores da Regional.
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Virias das questdes sobre o acompanhamento na Comfor¢a de Venda Nova sdo muito
especificas, relacionadas a situagdo atual de certo empreendimento dentro de todos os tramites
que a Administragdo realiza até conclui-lo. Notamos que, para superar a particularidade destas
demandas que trazem, dando a elas uma ideia de generalidade, os delegados recorrem algumas
estratégias. Uma delas ¢ o apelo a um sentido comunitario, caracteristico a grupos que buscam
defender interesses que consideram comuns a um publico mais abrangente a fim de envolver
sujeitos em torno de uma questao, como identificamos em outra ocasiao (CALDEIRA, 2015).
Outra estratégia, relacionada a esta, ¢ a de abordar problemas comuns a varias obras e que sao
recorrentes no forum. No exemplo a seguir, 0 membro faz uma analogia para expressar um
problema frequente no forum — o reiterado descumprimento dos prazos comunicados pela

Prefeitura:

D10: Falando primeiramente do ano politico. Em época de eleigdo comega a aparecer
cara que vai fazer tudo [...] "Eu candidatei, viu, gente. Eu vou 14 fazer alguma coisa
por vocés 1a." Sabemos que ¢ interesse de voto. Infelizmente. Porque na hora que ja
chovendo eu nunca vi Prefeito ir 14 falar que vai. S6 chegar a eleicdo comega um ir
la... Falar que vai fazer. O interessante pra noés que somos moradores € resolver
problema onde nods estamos morando. [...]. Eu sempre converso com [0 Gestor]. Ele
sempre estd me explicando. Sé que é igual o rapaz [Outro delegado] aqui falou [...]E
como uma pessoa virar pra gente e falar assim, 6: “- Eu vou viajar. — Ah, vocé vai
viajar. — Vou pra Sdo Paulo. — Que dia que cé chega aqui?” como ¢ que eu vou virar
pro cara e falar: "- Ndo sei ndo." Sabe! Ndo tem como! "- Eu tenho uma previsdo de
chegar tal dia. E, se atrasar, ¢ no maximo um dia, porque o carro estragou." O que ta
acontecendo com noés € isso. Falou que vai viajar e nem a passagem nos tem ainda.
[...] N6s ndo tem voz. Vem segunda-feira, todo mundo querendo escutar. S6 que todo
mundo queria escutar o que? “Previsdo de projeto. S6 que se nio sair, liga no telefone
222... Cés vao falar com a URBEL 14.” Manda [as nossas questdes] pra eles [as
empresas executoras], uai! Eu tenho certeza que se virar todo mundo aqui e falar: “O,
nds vamos descer onde que é o projeto, onde eles tdo fazendo, nds vamo baixar 14 na
porta deles [empresas executoras]”. E falar: “Nés quer nosso projeto hoje!”. E chama
televisdo, chama tudo, enfim... Se ¢ democratico, a gente também tem direito de fazer
isso, né?!

(Reunido 01, fevereiro de 2016. Transcrig@o nossa.)

Nota-se que para demonstrar a questdo como problema de todos, imbuida de
generalidade, ele pde em xeque a credibilidade do processo de accountability do forum perante
os demais participantes ao argumentar que os direitos coletivos ndo estdo sendo respeitados.
Ele menciona, inclusive, a possibilidade de recorrer a midia televisiva para dar publicidade e
pressionar o poder publico para reverter este quadro.

De forma semelhante, o outro delegado reclama da falta de escuta e consideragdo da
opinido da comunidade e dos membros da Comforga para conferir generalidade a sua questao.
Isto ¢ feito com base numa critica ao slogan institucional que nomeia o 6rgao responsavel pelo

relacionamento com a populacao na Prefeitura de BH — a Secretaria de Gestao Compartilhada:
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D2: A gestdo é compartilhada, [G1], ndo é? A gente falou 14 com o [nome do
funcionario] que € o representante da Urbe: “Esse projeto tem um desnivel que a gente
falou 1a. Um lado da avenida é mais alto que o outro. E ¢ uma diferenca que ndo é
pouca nao.” E o que ele esta fazendo? Porque ele esté insistindo em fazer? Vai alagar.
[...] Entdo, se a gestdo ¢ compartilhada, a Prefeitura tem que entender que nds temos
aqui um monte de pessoas... Hoje nos temos duas pessoas aqui fazendo mestrado. Eles
estdo diante... A Prefeitura, vocés ai do estudo, estdo diante de um monte de mestre
que pode até ndo ter diploma. Pode até ndo ter diploma. Mas o conhecimento popular
¢ o maior de todos. Cada um aqui sabe do problema de qualquer lugar e vocés nao
consideram isso. [Aplausos e manifestacdo de apoio da assembleia] A gestdo ndo ¢é
compartilhada? Entdo escuta a comunidade! O que ela tem pra dizer!

(Reunido 01, fevereiro de 2016. Transcri¢ao nossa.)

No trecho, o membro da Comforca lamenta que, apesar da bagagem de conhecimento
que liderangas possuem sobre a localidade, ndo tém a opinido considerada pelos técnicos das
empresas executoras. O argumento desafia a credibilidade do féorum ao dar a entender que
embora se apresente institucionalmente como democratico, a ponto de compartilhar a gestao
com os cidaddos que demandam accountability, contraditoriamente a Prefeitura ignora a visao
de varios deles.

Enfim, identificamos apenas nos materiais de comunica¢ao do OP o esfor¢o do poder
publico para construir a ideia de generalidade, a partir da referéncia ao processo de
accountability da Comfor¢a como fundamental para aprimorar a gestdo publica e a qualidade
de vida na cidade. No momento aberto a falas do forum, por sua vez, foi comum os gestores
interpelarem os delegados individualmente e tratar do empreendimento dando a ele um sentido
de particularidade. Porém, vimos que os delegados questionam este tipo de postura do poder
publico, reivindicando um interesse publico mais amplo. Além disso, os membros da Comforg¢a
utilizam como estratégia para superar a particularidade das questdes que trazem o apelo ao
sentido comunitario e a abordagem de problemas compartilhados por outros participantes do
forum.

Mais que na acessibilidade e disponibilidade, o fator generalidade depende da influéncia
dos publicos, ja que trata de um esfor¢o discursivo para tornar determinado objeto valido e
relevante, coletivamente. Neste sentido, o publico que participa da accountability da Comforga
de Venda Nova exerce grande influéncia para que outros publicos associem ao forum e as suas
questdes um sentido de generalidade. Sdo eles que vao formular e por em circulagao no espago
publico os apelos que permitem a outras pessoas e publicos se sentirem envolvidos com o
forum, a partir de suas articulagdes comunitéarias e com outros grupos que fazem parte da rede

de comunicagao social da Regional, permitindo o aumento do carater publico do forum.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em Belo Horizonte, a proposta de accountability do Executivo Municipal para os
cidadaos sobre as agdes do Orgamento Participativo nos intrigou em relagdo a um dilema das
relacdes publicas de governos democraticos: a publicidade. Pareceu-nos contraditéria a
proposi¢do da Comfor¢a para tornar-se accountable a cidade, uma vez que a instancia
participativa alcanga publicos pequenos diante de toda a populacdo e aparentemente tem pouca
visibilidade, quando se leva em conta a rede de comunica¢ao midiatica.

Debrugcamo-nos, entdo, sobre o panorama que engendra esta iniciativa de prestacdo de
contas do OP para as comunidades, tendo como objeto a regido de Venda Nova, com seu
histérico de formagao de base comunitaria, marcada pelo associativismo. Vimos que as diversas
experiéncias participativas do Brasil, fruto também da reivindicagdo popular para incidir de
modo mais direto sobre a gestdo governamental, apontam para um esfor¢o de construgdo de
uma dimensao propriamente publica, que depende de uma vinculagdo maior entre o governo e
os cidaddos. Contudo, ao buscar referéncias para refletir sobre o papel da publicidade neste
contexto, sentimos a necessidade de encontrar uma nog¢ao mais afim com a ideia de uma
comunicagdo publica forte, que incorpora pressupostos democraticos como a abertura, a
pluralidade, a inclusdo e a promoc¢ao do amplo debate.

Diante disso, percebemos que a expressao “condi¢des de publicidade” — muito presente
nos estudos desenvolvidos no ambito do Grupo de Pesquisa em Comunicagdo, Mobilizacao
Social e Opinido Publica (Mobiliza) — tem sido empregada pelos integrantes exatamente numa
acepcao de constituir um sentido publico para vincular sujeitos a certo objeto, seja ele uma
organizacdo, um tema etc. Intentamos, entdo, aprofundar a compreensao desta ideia tomando
como objeto para fomentar nossa reflexdo o caso da Comfor¢a de Venda Nova, porque a
instdncia desenvolve um processo completamente dependente da publicidade para se
concretizar: a accountability do programa Or¢camento Participativo. Longe de pretender esgotar
0 assunto, nosso proposito foi trazer elementos fundamentais para compreender o modo como
tais condi¢des de publicidade se conformam, no caso do nosso recorte, em processos de
accountability, e a influéncia dos publicos nesta configuragao.

Para isto, procuramos delimitar os contornos que o conceito de accountability assume
no contexto estudado. De um ponto de vista mais amplo, verificamos que o processo pode ser
apreendido a partir de trés tipos: vertical, horizontal e societal. A accountability vertical do OP
ocorre, por exemplo, nas eleicdes municipais, quando os belorizontinos tem a oportunidade de

escolher eleger ou ndo um Prefeito com base na avaliacao (ou crenga) sobre seu desempenho
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na gestdo do programa. J& a accountability horizontal se d4 entre instancias de poder similar,
como ¢ o caso da fiscalizagdo do Ministério Publico ou da Camara Municipal sobre o OP. Por
sua vez, a accountability societal ¢ aquela que envolve diretamente o poder publico com os
cidadaos a partir de mecanismos menos ou mais institucionalizados. Assim, o acompanhamento
do programa promovido pela Comfor¢a pode ser enquadrado neste tipo de accountability, bem
como iniciativas diversas como o trabalho de whatch dog da midia e a supervisao civil exercida
por movimentos sociais.

Além disso, chegamos a uma concepgao sistémica da accountability, tributaria de
Mulgan (1997, 2000), que a entende enquanto um sistema complexo composto por diversos
canais, menos ou mais formais, interligados entre si, € que cumprem prioritariamente diferentes
finalidades como a responsividade, a responsabilizagdo, o controle, a avaliagdo, a sangao, entre
outras. No caso dos foruns da Comfor¢a de Venda Nova, verificamos que a accountability
assume forte carater de responsividade. Entdo, o canal conduzido pela Prefeitura para ser
accountable as comunidades, mais que promover discussdes ¢ tomar decisdes para solucionar
problemas concretos do OP, traz respostas e justificativas aos questionamentos dos
participantes. Vale destacar que esta qualidade responsiva da Comfor¢a de Venda Nova ¢
reconhecida também por sujeitos que vez ou outra aparecem nos encontros para tratar de
assuntos que ndo tem nada a ver com o OP, buscando apenas obter uma resposta mais agil e
direta do poder publico. Porém, a accountability do Orgamento Participativo ocorre também
em outros canais direcionados a publicos diversos e com finalidades distintas da
responsividade. Quando a Prefeitura ¢ accountable ao Ministério Publico, por exemplo, o
processo se reveste de um viés institucional caracterizado pela san¢ao. Deste modo, os varios
canais de accountability do OP desempenham fung¢des que se complementam.

Ademais, a perspectiva de Mulgan (1997, 2000) também permite depreender que a
accountability se desdobra na esfera organizacional em multiplas dimensdes que variam desde
niveis mais internos até mais externos aos atores € a institui¢do que promovem O processo.
Deste modo, apesar de prevalecer uma dimensao intersocial nos foruns da Comforga de Venda
Nova, a partir da intera¢do direta dos delegados e participantes com o poder publico, ndo se
pode perder de vista as outras dimensdes da accountability do OP que atravessam o canal. As
informagdes que os gestores da instincia trazem foram organizadas tendo em vista a dimensao
intrapessoal, que envolve a consciéncia e o compromisso profissional com a efetividade do
forum. Os dados fornecidos também dependem da dimensdo intradepartamental e

interinstitucional, uma vez que a implantacdo do OP envolve varios 6rgados dentro da Prefeitura,
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além de outras instituigdes como as empresas responsaveis por desenvolver os projetos de
engenharia e executar as obras.

Partindo do pressuposto de que a publicidade ¢ crucial para concretizar a accountability
do poder publico, propusemos uma abordagem das condi¢des de publicidade, desvinculando-
as da simples associagdo a visibilidade. Afinal, o carater publico de um objeto, tal como os
foruns da Comforga de Venda Nova, envolve muito mais que o simples fato de estar visivel no
espago publico. Esta proposicao sobre a dinamica das condigdes de publicidade esta
intimamente ligada a formacao do interesse publico em tensao com o interesse privado. Em
sintese, para que um objeto chegue a ser considerado compativel com o interesse publico,
precisa ser primeiro publicamente reconhecido como valido e relevante para a coletividade. Isto
requer nao s6 uma exposicao a partir da visibilidade, mas também a conquista de amplitude no
espago publico.

Estes dois requisitos — visibilidade e amplitude — foram desdobrados nos trés fatores que
defendemos ser constituintes das condi¢des de publicidade. A visibilidade pode se dar por meio
de uma exposi¢do publica direta ou indireta. Da primeira possibilidade nasce o fator
acessibilidade, que diz do contato direto com o objeto. Ter acesso a algo implica poder vivenciar
uma experiéncia e participar de determinada situacao junto dele. Ja o fator disponibilidade esta
ligado a exposic¢ao publica indireta e tem a ver com as informagdes disponiveis sobre um objeto,
que potencializam as chances de conhecer e se interessar mais sobre ele (sobretudo, se for
informagao qualificada). Por seu turno, a amplitude tem a ver com a relevancia do objeto e
depende de que seja considerado coletivamente valido. Desta ideia decorre o fator generalidade,
relacionado ao sentimento de afetacdo. Sentir-se implicado ou envolvido com um objeto esté
relacionado a identificd-lo como relevante para si e para uma generalidade.

Tudo isto nos permitiu vislumbrar a complexidade da accountability no contexto de
organizagdes publicas e da dindmica que as condi¢des de publicidade assumem nas redes de
comunicagdo que perpassam o processo. Assim, estudamos o caso da Comforga de Venda Nova
e seu carater publico a partir da analise das especificidades das relagcdes de accountability
promovidas nos foruns, do publico participante e dos fatores que constroem as condi¢des de
publicidade. Todo este percurso — guiado pelos procedimentos de observagdes sistematicas nos
foruns, por entrevistas com gestores e participantes, por levantamento documental sobre
instancia e pelo survey com participantes — suscitou algumas constatacdes principais sobre o
problema central desta pesquisa.

A primeira delas ¢ sobre a configuragdo das condi¢des de publicidade da Comforca de

Venda Nova, a partir dos fatores acessibilidade, disponibilidade e generalidade. Em relacao a
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acessibilidade, identificamos que apesar de o discurso da Prefeitura e os regulamentos
indicarem a instancia como aberta a todos, em um espaco democratico onde a gestdo ¢
compartilhada, ha um direcionamento do féorum para um publico especifico — os membros da
Comforg¢a de Venda Nova. Entre este publico, a alta taxa de adesdo em comparagao com outras
Regionais e o longo periodo de permanéncia como delegado se mostram como pontos positivos
em relagdo ao fator. Por outro lado, ha também alguns aspectos negativos que podem funcionar
como mecanismos de exclusao no forum. A localizagdo das reunides num ponto que nao €
central, dificultando a mobilidade dos cidadaos que dependem do transporte coletivo ¢ um
deles. Outra situacdo ¢ a estruturacdo do processo de accountability em fungdo da escrita em
detrimento do indice de analfabetismo e baixa escolaridade entre os participantes. Além disso,
a postura dos delegados de desacreditar, na frente de todos, a fala dos participantes esporadicos
pode prejudicar a inser¢do de novos cidadaos.

No que se refere ao fator disponibilidade, verificamos que ha um volume consideravel
de informagdes sobre a Comfor¢a de Venda Nova nos sites e blog institucionais da Prefeitura,
nos materiais de comunica¢do distribuidos no OP e no Relatorio de Empreendimento utilizado
durante a accountability do forum. Enquanto as noticias e documentos na internet tem potencial
de alcancar um publico mais difuso, os impressos se voltam exclusivamente para o publico
formado pelos participantes da Comforca da Regional do OP. No que se refere ao conteudo, as
informacodes se caracterizam em sua maioria como notas oficiais, com um teor institucional e
pouco voltados para a utilidade ptblica. Neste ponto, percebemos a operagao do “paradoxo da
visibilidade” (WEBER, CARNIELLI, 2016) na estratégia implicita do poder publico de
propagar os feitos do governo e beneficiar interesses privados de seus atores, ao invés de visar
o beneficio do interesse publico. Esta falta de informagdes qualificadas também corrobora a
critica Filgueiras (2011) a “politica de transparéncia” governamental que se reduz a dar
visibilidade a certos temas, ao invés de uma “politica de publicidade” que fomente um debate
calcado na razao coletiva em que multiplos publicos possam ser inseridos em condi¢des
equitativas.

Sobre o fator generalidade, dentre todos os materiais e noticias disponibilizados sobre o
forum, apenas aqueles distribuidos nas etapas do OP contém apelos que remetem a publicos
mais amplos. Nas falas durante as interagdes do forum, percebemos que o poder publico
frequentemente da um sentido de particularidade ao tratar os empreendimentos, como se fossem
do interesse de apenas um delegado. Nao obstante, ha situagdes em que os delegados protestam
com argumentos imbuidos de generalidade, demonstrando a relevancia da obra para toda uma

coletividade de sujeitos. Para superar a particularidade das questdes levantadas nos foruns,
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alguns membros da Comforga recorrem a estratégias retéricas como abordar problemas comuns
enfrentados também por outros e investir as questdes tratadas de um sentido comunitario.

Enfim, de modo geral, constatamos que os foruns analisados da Comfor¢a de Venda
Nova operam em condigdes de publicidade num nivel intermedidrio, que alcanga uma
amplitude regional. Vimos que os féruns sdo acessiveis, em tese, a todos, mas, na pratica, o
acesso direto ¢ apenas para os membros da Comissdo. Além disso, informagdes sobre o forum
estao disponiveis, potencialmente, para todos a partir das noticias e informagdes institucionais
na internet materiais impressos do OP, porém, alcancam de fato os participantes da Comforga
de Venda Nova. E, na publicizacdo sobre o forum, identificamos uma tensdo entre a
particularidade e a generalidade no discurso dos atores. Nas reunides observadas, prevalece no
discurso do poder publico o tratamento particularizado das questdes, como se fossem interesse
privado dos solicitantes, enquanto os delegados utilizaram estratégias para superar a
particularidade e imbuir de um sentido de generalidade suas questdes.

E importante ressaltar que verificamos uma relagio de reflexividade entre as condigdes
de publicidade da accountability. Os niveis de publicidade necessarios para conferir o carater
publico ao processo de accountability dependem de como se configura este canal e dos publicos
que ele alcanca. Isto significa que um canal com dimensao de accountability mais interna vai
exigir um nivel menor de publicidade para efetivar o processo no ambito de algumas pessoas
ou um pequeno grupo. J4 um canal mais geral de accountability requer um nivel amplo de
publicidade para o processo abranger um publico amplo. Os publicos que participam do
processo vao exercer um papel essencial na regulagdo tanto das condicdes de publicidade
quanto de accountability. Caso considerem que as condigdes ndo sdo suficientes para uma
accountability efetiva, podem cobrar do governo uma postura mais accountable e agir para
ampliar a publicidade do processo. Ha, portanto, uma conexdo entre as condigdes de
publicidade e de accountability que se interferem mutuamente entre si.

Isto ja aponta para a segunda questdo a ser discutida: a influéncia dos publicos nas
condi¢des de publicidade. Quando analisamos os fatores acessibilidade, disponibilidade e
generalidade tendo em vista as especificidades do publico da Comfor¢a de Venda Nova, vemos
a importancia que o publico exerce em configurar esta amplitude regional das condi¢des de
publicidade da instancia. No caso estudado — um processo de accountability participativo, que
conta com o envolvimento dos cidadaos — o perfil do publico foi determinante ndo sé para
compreender quem acessa o forum, mas também aquilo que se torna disponivel indiretamente
por meio destes publicos. Pode-se dizer que a Prefeitura d& por encerrada a divulgagdo do férum

para os delegados porque presume uma responsividade indireta a toda a Regional por meio
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destes representantes. De fato, no caso de Venda Nova, os delegados ndo sdo os destinatarios
finais do processo de accountability, e sim mediadores que fazem as informagdes sobre o OP
circularem na Regional. Esta accountability indireta se concretiza por meio das interagdes dos
delegados com os publicos proprios que possuem nas suas comunidades.

A investigagdo traz evidéncias de que o publico da Comfor¢a de Venda Nova possui um
perfil participativo com um potencial multiplicador. Em geral, os participantes do forum de sao
liderangas comunitarias com uma trajetéria de associativismo e atuacao na politica formal. Em
sua maioria, sdo pessoas que, além de participar da Comissao, possuem uma rede de relagoes
com outros grupos e instancias participativas. Além disso, sdo sujeitos articulados, com
habilidade de negociagdo, de reinterpretar e editar as informagdes do férum, levando-as para
outros espagos na tentativa de abranger publicos cada vez mais amplos para as causas
comunitérias que defendem no OP. Portanto, o publico da Comforca apresenta a possibilidade
de fazer as condi¢des de publicidade deste canal de accountability extrapolarem para outros
espagos.

Porém, este potencial de aumentar a abrangéncia das condi¢des de publicidade possui
um limite relacionado ao perfil de interagdes deste publico. Verificamos que os principais
mecanismos utilizados pelos delegados da Comforca de Venda Nova para levar as questdes
discutidas no féorum para fora dele se ddo por meio do bom e velho corpo a corpo, a partir de
conversas e reunides com vizinhos, parentes, amigos, colegas de associa¢do, igreja, trabalho.
Estes tracos de oralidade nas estratégias para publicizar as questdes do forum condizem com as
formas de sociabilidade peculiares deste publico. A rede de comunicagdo social, como
mencionamos, € menos estruturada e ndo conta com recursos para dar visibilidade numa escala
massiva. Opera, portanto, a partir destas praticas comunicativas menos formais € em menor
escala, de acordo com o horizonte de possibilidades do publico.

Isto nos permite concluir que as condi¢des de publicidade ndo sdo dadas a priori. O
carater publico de um objeto qualquer ndo depende apenas daquilo que a organizacdao ou o
proprio objeto faz. Para além da legislagdo que rege o poder publico e do ideal deliberativo de
publicidade estabelecidas para a accountability governamental, as condi¢des de publicidade e,
consequentemente, a dimensdo publica de um objeto sdo continuamente construidas e
reconstruidas de modo complexo nas relagdes com os publicos. E, embora seja possivel
identificar alguns fatores que constituem as condigdes de publicidade, a sua dindmica segue um
modelo tnico porque cada um deles varia também de acordo com o objeto em questdo, com as

circunstancias e com as relagcdes de poder implicadas.
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Dai chegamos ao terceiro ponto que desejamos abordar, que ¢ a relagdo da invisibilidade
da Comfor¢a de Venda Nova na midia e o carater publico necessario para que o processo de
accountability da instancia seja valido e relevante dentro do sistema maior de prestacao de
contas do OP. Em nossa analise, foi evidente a auséncia de materiais publicamente disponiveis
sobre os foruns da Comforca de Venda Nova oriundos de divulgagdo mididtica para compor
nosso corpus de analise. Tanto no primeiro semestre de 2016, quanto no periodo anterior em
que realizavamos uma pesquisa exploratoria, averiguamos que a instancia nao obteve nenhum
tema com projecao publica a ponto de alcangar cobertura midiatica.

Entretanto, esta falta de visibilidade do forum na midia ndo impediu a Comforca de
Venda Nova de alcancar condigdes de publicidade suficientes para constituir um carater publico
necessdrio para manter o processo de accountability no ambito regional, abrangendo
diretamente os delegados e indiretamente outros grupos ligados a eles. O percurso analitico nos
leva concluir que mesmo com condigdes de publicidade que alcangam niveis menores que o de
outros canais, a instdncia analisada participa do sistema de accountability maior do OP
cumprindo uma fun¢do importante de responsividade as comunidades que nao poderia ser
suprida por outros canais. Por mais que as condi¢des de publicidade do caso estudado nao
alcancem a visibilidade midiatica, elas contribuem para uma accountability do OP indireta, por
meio de praticas comunicativas mais informais e de menor escala que compdem o cotidiano
das liderangas comunitarias. Esta publiciza¢do miuda realizada pelos publicos se complementa
e se entrecruza com as condi¢des de publicidade de outros canais, formando um complexo
interligado. Neste sistema, apesar de ndo ter projecao na midia, os féruns cumprem uma fungao
importante dentro das dimensdes de accountability que lhes competem no ambito da regido.

Sabemos que diferentes formas de poder concorrem para enfraquecer a influéncia dos
publicos na gestdo dos temas de interesse coletivo. No campo politico, por exemplo,
enxergamos nas acdes da Prefeitura de Belo Horizonte a heranca do principio “dividir para
reinar’, de modo geral, ao fragmentar a cidade em Regionais Administrativas, e
especificamente no caso estudado, ao direcionar a publicizacdo dos foruns a um publico
especifico, restringindo assim os fatore acessibilidade e disponibilidade. No campo midiatico,
por sua vez, percebemos que as logicas deste sistema colocam uma série de empecilhos para
que questdes de interesse publico como aquelas frequentemente abordadas na Comforca de
Venda Nova ganhem visibilidade midiatica e desencadeie um debate ampliado na sociedade.
Apesar disso, o estudo de caso nos leva a afirmar que o publico participante da instancia pode
dar outro estatuto ao carater publico do processo de accountability. Uma evidéncia disso € a

participacao assidua de dezenas de cidadaos nos foruns de Venda Nova, diferente da realidade
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de esvaziamento em outras Regionais. Acreditamos ainda que as conexdes do publico da
Comfor¢a com outros publicos que também lutam pelo bem estar dos moradores da cidade pode
gerar a criagdo de novos canais de accountability, fortalecendo o sistema de controle social
sobre o poder publico.

Baseados na premissa de que uma comunicacao publica forte supde a promogao de um
debate publico vigoroso, o que pretendemos enfatizar com nosso construto € que para alcangar
o carater publico de um objeto — como os foruns de accountability da Comforga de Venda Nova
— nao basta “ser acessivel para” ou ter algo “disponivel sobre”. Mais que um fluxo
informacional e a busca de visibilidade, ¢ necessario também abranger uma generalidade, com
apelos ao interesse publico, buscando se reafirmar coletivamente enquanto uma instancia que
presta um servigo relevante para a sociedade. A configuracdo das condi¢des de publicidade ¢
fundamental para fazer circular as questdes levantadas no forum — de interesse publico — na
rede de comunicagdo publica e promover a conexdo com outros canais de accountability,
favorecendo o funcionamento do processo sistémico de accountability do Orgamento
Participativo como um todo.

Cumpre ainda ressaltar que a credibilidade menor ou maior sobre cada um destes trés
fatores vai exercer um papel regulador nas relagdes de accountability. Ao longo de nossa
analise, percebemos que a credibilidade ¢ construida na tensao entre aquilo que se propode e o
que ¢ desafiado na interagdo. Esses tensionamentos t€m a ver com o confronto entre os
interesses privados e os interesses publicos em jogo no processo de accountability. Sao nestes
embates, com questionamentos, respostas, réplicas, tréplicas, aplausos, risos etc. que a
confianca no processo do forum vai sendo constituida, a partir do crédito que os delegados
atribuem entre si, ao poder publico e as informag¢des que circulam nestas interagdes. Afinal, ndo
adianta ter acessibilidade ao forum, e disponibilidade de informagdes sobre tais reunides — tudo
isso revestido de um sentido de generalidade — se os publicos ndo acreditarem nas informagdes
que circulam no processo de accountability, nem confiarem nos atores que o conduzem. E a
credibilidade que vai permitir ao processo de accountability ter uma face publica verossimil, na
qual os publicos possam acreditar como tendo relevancia e alcance maior para a sociedade. E
isto ¢ essencial tanto para manter a adesdo dos participantes, quanto para ampliar o
conhecimento da instancia para outros publicos. Como parte de um sistema de accountability
maior do OP, as condi¢des de publicidade da Comforca de Venda Nova contribuem para a
construcdo da credibilidade do programa.

Por fim, vale a pena dizer que a forma que a interatividade assume em torno de um

objeto pode vir a ser outro elemento importante para compreender as condigdes de publicidade.
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A interatividade estd relacionada com a capacidade de o objeto promover a interagdo entre
diferentes publicos, intensificando o potencial de estimular transa¢des e de ampliar a circulagao
de informagdes na rede de comunicagdo publica. No caso estudado, este elemento se fez
presente, por exemplo, por meio da constatacao da presenca esporadica no forum de membros
de associa¢des comunitarias que ndo sao delegados da Comforca de Venda Nova por alguma
razdo especifica. Acreditamos que a compreensao do papel da interatividade nas condi¢des de
publicidade poderia se desdobrar em pesquisas futuras, até mesmo como um quarto fator a ser

considerado, nao tendo sido possivel enfoca-lo em profundidade no ambito do presente estudo.
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APENDICES

Apéndice A: Roteiros de entrevista semiestruturada

Roteiros de entrevista semiestruturada com gestores que conduzem o forum

1.
2.
3.

Caracterizaciao dos atores

Qual sua formacao?
Ha quanto tempo atua na Comforca de Venda Nova? Onde atuava antes?
Qual o seu papel na condugdo do forum mensal?

© N o g &

10.
11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

Funcionamento e condicoes de publicidade do forum

Como ¢ feita a prestagdo de contas do OP na Comfor¢a de Venda Nova?

Como vocé prepara as informagdes para serem levadas para a reunido?

Alguém questiona essa forma de prestagdo de contas?

Como vocé avalia a prestagao de contas nesse formato de féorum mensal?

A partir de sua experiéncia, o que sugere para aperfeigoar a prestagdo de contas do
OP?

Como vocé avalia a participagcdo dos membros da Comforga?

Como ¢ a divulgag¢do da Comfor¢a na Regional e em BH?

O que acontece na Comforga que a Prefeitura considera importante de ser divulgado
pela imprensa? Tem algum exemplo?

Condicoes de publicidade das controvérsias

O que gera mais polémica na Comfor¢a de Venda Nova?

Que tipo de cobranga os membros da Comfor¢a mais fazem?

Como vocé avalia a atuagao dos membros da Comforca nessas cobrangas?

Qual a posi¢io da Prefeitura nas solicitagdes X e Y*'? (Quais os principais
argumentos da Prefeitura sobre as solicitagdes)

Vocé observa a mobilizagao de outros atores de fora da Comforga nas controvérsias
X e Y3 (por exemplo, comunidade, imprensa, ONGs, etc.)?

Qual a importancia de cada um deles para a Prefeitura?

A quais atores a Prefeitura considera importante prestar contas?

37 X e Y se referem as controvérsias identificadas no segundo eixo da pesquisa.
3 |dem anterior.
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Roteiro de entrevista semiestruturada com participantes do forum

1
2.
3.
4

Caracterizacao dos atores

Qual sua formagao e profissao?

Atua como lider comunitario ou ¢ membro de associagdo de bairro?
Atua formalmente na politica ou ¢ assessor de vereador?

Como comecgou e ha quanto tempo participa da Comforga?

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.

Funcionamento e condicoes de publicidade do forum

Vocé esta satisfeito com a forma de prestacao de contas da Prefeitura na Comforga?
Vocé considera a reunido mensal da Comfor¢a uma ferramenta eficaz para a
prestacao de contas do OP?

Quais os pontos positivos e negativos do forum?

Vocé considera satisfatdria a participagdo dos cidadaos na Comforga?

Como ¢ a divulgag¢ao da Comfor¢a na Regional e em BH?

Vocé considera satisfatéria a divulgacdo do OP e da Comforca?

O que acontece na Comforca que vocé€ considera importante de ser divulgado na sua
comunidade ou pela imprensa? Tem exemplos?

Condicoes de publicidade das controvérsias

Qual o tipo de cobranca mais recorrente entre os membros da Comforca?

Qual o problema com as questdes X e Y397

Como vocé avalia o posicionamento da Prefeitura nessas questdes?

E a primeira vez que faz essa reivindicacio na reunido da Comforca?

Como vocé avalia a atuagdo dos colegas da Comfor¢a na questao?

Vocé considera importante que os belorizontinos conhegam as questdes debatidas na
Comforca?

Voceé divulga o que estd sendo discutido na Comforga? Para quem? Como?

Como vocé age quando sua reivindicagdo na reunido da Comforga ndo surte efeito?
Vocé busca envolver outros atores na solucao do problema?

Se sim, quais atores e como faz isso?

39 X e Y se referem as controvérsias identificadas no segundo eixo da pesquisa.
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Apéndice B: Questionario para participantes da Comforca de Venda Nova
PERFIL

Idade:

() Até 18 anos
( )de19a30
( )de31a60
()61 oumais

1. Sexo:
) Feminino
) Masculino

—~ A~

. Estado civil:
) Solteiro (a)
) Casado (a)
) Unido estavel
) Divorciado (a) / Separado (a) / Desquitado (a)
) Vitvo (a)
) Outro

AN A A AN

Sua moradia é:
) Emprestada ou cedida
) Propria em pagamento
) Propria quitada
) Alugada
) Outra condigao

NSNS W

4. Qual meio de transporte vocé mais utiliza:
() Apé, carona, bicicleta
() Transporte coletivo

() Transporte proprio (carro/moto)

5. Sabe ler/escrever:
( ) Nao
( ) Sim

6.1 Se sim, qual a escolaridade:
() Fundamental incompleto
() Fundamental completo

() Nivel médio incompleto

() Nivel médio completo

() Superior incompleto

() Superior completo

() Pos-graduagao

6. Desenvolve atividade remunerada atualmente?
( )Sim



( ) Nao

7.1 Se sim, qual o vinculo?

() Emprego fixo particular (empresa privada)

() Emprego autdbnomo

() Emprego fixo federal/estadual/municipal (6rgdos ou empresas publicas)
() Estagio

8.E aposentado (a)?
() Sim
( ) Nao

PARTICIPACAO

ertence a qual Territorio de Gestao Compartilhada:

9.P
()1
()2
()3
()4

10. E delegado da Comforca?
( ) Sim
( ) Nao

10.1 Se sim, ha aproximadamente quanto tempo?
() Menos de 1 ano

()2 anos

()4 anos

()6 anos

( ) 8anos

() 10 anos ou mais

11. Vocé faz parte de alguma associacio comunitaria?
( )Sim
( ) Nao

11.1 Se sim, participa de quantas associacées comunitarias?
()1
()2
()3

()4 oumais
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11.2 Se sim, aproximadamente quantas pessoas participam desta (s) associacdo (0es)

comunitaria (s)?
( )até20

( )de20a100

( )de100a200
() mais de 200



12. Vocé faz parte de alguma ONG (Organizacao Nao Governamental)?
( ) Sim
( ) Nao

12.2 Se sim, aproximadamente quantas pessoas participam desta ONG?
( )até20

( )de20a100

() de 100 a200

() mais de 200

13. Vocé é¢ membro de outra (s) comissao ou conselho municipais?
() Sim
( ) Nao

14. E ou foi afiliado a algum partido politico?
( ) Sim
( ) Nao

15 Foi candidato (a) a vereador (a) ou a outro cargo politico?
( ) Sim
( ) Nao

16. Vocé costuma repassar as informacées da Comforc¢a para outras pessoas?

( ) Sim
( ) Nao

16.1 Se sim, qual a principal forma de compartilhar estas informacées?
) Conversas

) Reunides

) Ligagdes telefonicas

) Mensagens em redes sociais (Facebook, WhatsApp)

) Jornal local

) Radio local

) Outra

AN AN AN AN AN AN A
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16.2 Se sim, com quais pessoas vocé costuma compartilhar as informacées da Comforca?

() Familiares e parentes

() Vizinhos

( ) Amigos

() Colegas de trabalho

() Colegas de associagao/ONG/comissao ou conselho
() Colegas da igreja
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ANEXOS

Anexo A: Decisao do COEP - UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE 55054716.6.0000.5149

Interessado(a): Prof. Marcio Simeone Henriques
Departamento de Comunicagdo Social
FAFICH- UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no
dia 04 de maio de 2016, o projeto de pesquisa intitulado " Supervisido
civil em processos de accountability: Uma analise das condi¢des
de publicidade da Comfor¢ca de Venda Nova" bem como o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relatério final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um
ano apés o inicio do projeto através da Plataforma Brasil.

% C@fé *Oadwos oore

a. Telma Campos Medeiros Loren
Coordenadora do COEP-UFMG

Av. Pres. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa Il - 2° andar - Sala 2005 — Cep:31270-901 — BH-MG
Telefax: (031) 3409-4592 - ¢-mail: coep@prpq.ufmg.br
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Anexo B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Supervisao civil em processos
de accountability: Uma analise das condi¢des de publicidade da Comfor¢a de Venda Nova”,
realizada pelo Programa de Pos-graduacdo em Comunicagdo Social da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG). Esta participacdo ¢ voluntaria. Caso concorde em participar, favor
assinar ao final do documento.

A pesquisa trata dos desafios da comunicagdo publica entre poder publico e cidadaos
em instancias participativas de prestacao de contas do governo, no contexto democratico atual.
A escolha da Comfor¢a (Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo da Execugdo do
Orcamento Participativo) de Venda Nova se deu porque a Regional ¢ reconhecida pela forte
tradicdo de organizagcdo comunitaria de suas liderancas na relacdo com a Prefeitura de Belo
Horizonte.

O objetivo € investigar se os cidaddos que participam do forum mensal ddo visibilidade
as polémicas ali debatidas e como isso pode contribuir para a mobilizagdo de grupos para
supervisionar as acdes governamentais.

Sua participagdo ¢ importante como fonte de informacdo sobre as condigdes de
publicidade das demandas levantadas no processo de prestagdo de contas do governo. Esta
pesquisa pretende auxiliar na compreensdo da comunicacdo publica, focando no papel da
sociedade civil de supervisionar os negdcios publicos.

Estas informagdes serdo obtidas através das falas de alguns participantes nas reunides
mensais da Comforga de Venda Nova e por meio de entrevistas individuais. Essas falas serdao
gravadas em audio, transcritas e, posteriormente, analisadas. Todos os dados e documentos
serdo de uso apenas para a pesquisa e ndo serdo divulgadas informagdes pessoais com a sua
identificacdo, sem que seja requerida sua autorizagdo expressa. Para proteger o sigilo das
pessoas envolvidas, nao serao citados nomes dos membros da Comfor¢a nem dos representantes
da Prefeitura na pesquisa sem a prévia autorizacao expressa. Se houver fornecimento de dados
que sejam confidenciais, serdo tratados com sigilo.

Sua participagdo ndo ¢ obrigatoria, e, a qualquer momento, vocé poderd desistir de
participar e retirar seu consentimento. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em sua relagao

com a pesquisadora ou com a UFMG.
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Vocé receberd uma copia deste termo onde consta o telefone e endereco da pesquisadora
responsavel, de seu orientador ¢ do Comité de Etica em Pesquisa da UFMG, podendo tirar

davidas sobre projeto e sobre sua participacao.

Pesquisadora responsavel

Eu, ,

concordo em participar voluntariamente da pesquisa e declaro que sou maior de 18 anos, que
li as informagdes contidas nesse documento e fui devidamente informado (a) pela pesquisadora
sobre os objetivos, sobre os procedimentos que serdo utilizados e sobre a confidencialidade da
pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a qualquer momento, sem
qualquer penalidade. Declaro ainda que recebi uma copia deste Temo de Consentimento. Os
resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que sejam
divulgados em apresentagdes e publicagdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo
sejam mencionados sem meu consentimento expresso.

Belo Horizonte, de de 2016.

ASSINATURA

Pesquisadora responsavel: Jessica Antunes Caldeira. E-mail: Tel.: (31) 99472-8268
Orientador: Prof. Dr. Marcio Simeone Henriques. E-mail: Tel.: (31) 3409-5078

Endereco: Departamento de Comunicacdo Social — Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas da UFMG.

Av. Presidente Antonio Carlos, 6.627 — 31.270-010 — Campus da Pampulha — Belo
Horizonte/MG.

Comité de Etica em Pesquisa — COEP/UFMG

Telefax: (31)3409-4592

Enderec¢o: Unidade Administrativa IT — 2.° andar — sala 2005.

Av. Presidente Antdnio Carlos, 6.627 — 31.270-010 — Campus da Pampulha — Belo
Horizonte/MG.



Anexo C: Calendario anual das reuniées da Comforca de Venda Nova 2016

19h 35 21h
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I Quarta-feira S | Rua Erico Verissimo, n° 1428
I 1 | Bairro Rio Branco
| 13/07/2016 1%has2ih | . | /| Auditério da SARMU-VN
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kel » Reunides alteradas em fungdo de feriado

Endereco da GERORP-VN




Anexo D: Exemplo de Relatério de Empreendimentos do OP Venda Nova

Foto da autora.




Anexo E: Mapa dos empreeendimentos aproados do OP 2015/2016
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Fonte: Plano Regional de Empreendimentos do OP 2015/2016 (PREF. DE BELO HORIZONTE, 2016, p. 29).

Disponivel em:

<http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/sites/gestaocompartilhada.pbh.gov.br/files/plano_de empreendimentos_

op_2015-2016.pdf > Acesso em: 02/01/2016



