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Segue o Teu Destino

Segue o teu destino,
Rega as tuas plantas,
Ama as tuas rosas.
O resto € a sombra
De arvores alheias.

A realidade
Sempre € mais ou menos
Do que nds queremos.
SO nbés somos sempre
Iguais a nos-préprios.

Suave é viver so.
Grande e nobre é sempre
Viver simplesmente.
Deixa a dor nas aras
Como ex-voto aos deuses.

Vé de longe a vida.
Nunca a interrogues.
Ela nada pode dizer-te.
A resposta
Esta além dos deuses.

Mas serenamente
Imita o Olimpo
No teu coracéo.
Os deuses sdo deuses
Porque ndo se pensam.

Ricardo Reis, in "Odes"
Heter6bnimo de Fernando Pessoa



RESUMO
A relacdo entre trabalho e saude/doenca é reconhecida como fendmeno
complexo, sendo datada desde a antiguidade. Foi a partir da Revolucéo
Industrial que essa relacdo passou a ser considerada como um problema, uma
vez que as transformacfes tecnoldgicas inauguradas trouxeram em seu bojo
importantes transformagdes no mundo do trabalho. Seu enfrentamento registra
lutas historicas e a intervencdo de diferentes atores sociais que buscam
garantir a saude dos trabalhadores. O presente estudo trata-se de um estudo
qualitativo inserido no campo Saude do Trabalhador. Buscou-se conhecer a
percepcdo dos trabalhadores acerca dos processos de saude/doenca e das
condicbes e relacdes de trabalho, a partir de pesquisa realizada com o0s
trabalhadores publicos da Prefeitura Municipal de Divinépolis, sindicalizados no
Sindicato dos Trabalhadores Municipais de Divindpolis e regido Centro - Oeste
- SINTRAM. A cidade de Divindpolis esta situada no centro - oeste de Minas
Gerais, Brasil. Realizou-se, inicialmente, uma revisdo da literatura como
subsidio para as reflexfes propostas, seguida da realizacéo de entrevistas com
trabalhadores sindicalizados, de diferentes cargos e secretarias municipais.
Buscou-se aclarar como o processo de trabalho, na sociedade capitalista,
ancorado nos modelos fordismo/taylorismo/toyotismo e pela administracao
publica gerencial interfere nas condicdes de vida e saude dos trabalhadores,
tirando-lhes a condicdo de seres politico e transformando-os em seres de
consumo. A pesquisa revelou que os trabalhadores, em sua totalidade,
consideram o trabalho como fundamental em suas vidas e que se reconhecem
socialmente, a partir do trabalho. 66,7% dos trabalhadores entrevistados
tiveram algum acometimento da saude. Desses, 70% faz alguma relacdo de
seu adoecimento com 0s processos e relagcdes de trabalho e 30% se reportam
a questdes pessoais e hereditarias. A totalidade dos trabalhadores
entrevistados vincula o0s processos de saude/adoecimento a atitudes
individuais e os percebem como destacados da estrutura social. Reconheceu-
se nessa pesquisa, através dos entrevistados, que a Prefeitura de Divindpolis
incorporou 0s preceitos da administracdo publica gerencial e, como
consequéncia, sua administracdo apresenta restricbes de materiais basicos

para execu¢do dos servicos a méo de obra trabalhadora, comprometendo os



servicos prestados a populacdo e a qualidade de vida e saude de seus

trabalhadores.

PALAVRAS - CHAVE: Saude do Trabalhador; Trabalhador; Processos Saude-
doenca; Alienagcdo; Capitalismo, Taylorismo, Fordismo, Toyotismo,

Administracdo Gerencial.



ABSTRACT

The relationship between work and health / disease is recognized as a complex
phenomenon, being dated since antiquity. It was from the Industrial Revolution
that this relationship came to be regarded as a problem, once the technological
transformations inaugurated brought at its core with them important
transformations in the working world. His confronting registers historical
struggles and the intervention of different social actors that looking for ensure
the health of workers. The present study deals with a qualitative study inserted
in the Worker's Health field. It sought to know the perception of workers about
health / disease processes and the conditions and labor relations, from
research conducted with public workers of the town hall of Divindpolis,
unionized in the Union of Municipal Workers of Divinopolis and Centro- Oeste
region - SINTRAM. The city of Divindpolis is located in the center - west of
Minas Gerais, Brazil. Held initially a literature review as subsidy for the
reflections proposed, followed by the realization of interviews with unionized
workers, in different roles and Municipal Secretariats. It sought to clarify how the
labor process, in capitalist society, anchored in Fordism models / Taylorism /
Toyotism and by the managerial public administration interferes with the living
conditions and health of workers, taking away their condition of political beings
and turning them into consumption beings. The survey show that workers, at its
entirety, consider the work as fundamental in their lives and that recognize
themselves socially, from work. 66.7% of the workers interviewed had some
damage of health. Of these, 70% does some relation his illness with the
procedures and labor relations and 30% if reported to personal and hereditary
issues. The totality of the workers interviewed attach the processes of health /
illness to individual attitudes and realize how highlighted from the social
structure. It was recognized in that search, through the respondents, that the
Divinépolis Prefecture incorporated the precepts of management public
administration and, consequently, its administration presents basic materials
constraints to execution of the services to the hand worker work, compromising
the services rendered to the population and the quality of life and health of their

workers.



KEY - WORDS: Worker's health; Worker; Processes Health-disease; Alienation;

Capitalism, Taylorism, Fordism, Toyotism, Administration management.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

COEP UFMG..... Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Minas Gerais

CRESST............ Centro de Referéncia da Saude e Seguranca do
Trabalhador

OLT o Organizacéao Internacional do Trabalho

SINTRAM .......... Sindicato dos Trabalhadores Municipais de Divinopolis e

Regido Centro - Oeste

UFMG................ Universidade Federal de Minas Gerais
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CONSIDERACOES INICIAIS

"A gente gostava das palavras quando elas perturbavam o sentido normal das idéias."

Manoel de Barros.

O presente estudo tem por finalidade conhecer a percepgcédo dos
trabalhadores da prefeitura municipal de Divindpolis, sindicalizados no
Sindicato dos Trabalhadores Municipais de Divindpolis e regido Centro - Oeste
— SINTRAM, quanto aos processos de saude/doenca e as relacdes e
condi¢cbes de trabalho. Para tanto, buscamos a parceria do referido Sindicato
para realizarmos, junto aos trabalhadores da prefeitura, nossa pesquisa.

Divingpolis, situada no centro-oeste de Minas Gerais, dista 110 km da
capital mineira. Seus limites se ddo ao norte com Nova Serrana, ao noroeste
com Perdigdo, a oeste com Santo Antdnio do Monte, a sudoeste com S&o
Sebastido do Oeste, ao sul com Claudio e a leste com Carmo do Cajuru e Sao
Goncalo do Para. A cidade é cortada pelos rios Itapecerica, principal fonte de
captacdo de agua do municipio, e o rio Para. (Wikipédia, a enciclopédia livre.
01 de outubro de 2015).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

0 municipio possui uma area territorial de 709 kmz, 0 que equivale a 0,12% da
area total do Estado. Ocupa a 122 posicao do total de 853 cidades no ranking
das cidades mais populosas do estado de Minas Gerais e sua populacao esta
estimada em 230.848 habitantes. (IBGE, 2010).

A prefeitura municipal de Divinopolis conta com dezesseis secretarias
municipais: Saude; Educacdo; Esportes e Juventude; Cultura; Planejamento
Urbano e Meio Ambiente; Agronegdcios; Fazenda;, Governo; Adjunta
Antidrogas e de Direitos Humanos; Administracdo, Controladoria Geral do
Municipio, Orcamento e Informacéo; Opera¢bes Urbanas; Desenvolvimento
Social; Desenvolvimento Econémico Sustentavel; Transito e Transportes.
(http://www.divinopolis.mg.gov.br/portal/paginas/secretarias/secretarias_inicia.p
hp).

O quadro de trabalhadores da Prefeitura tem aproximadamente quatro

mil seiscentos e quarenta trabalhadores sendo quarenta e dois por cento


https://pt.wikipedia.org/wiki/Perdig%C3%A3o_(Minas_Gerais)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santo_Ant%C3%B4nio_do_Monte
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Sebasti%C3%A3o_do_Oeste
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Sebasti%C3%A3o_do_Oeste
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cl%C3%A1udio_(Minas_Gerais)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Carmo_do_Cajuru
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Gon%C3%A7alo_do_Par%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Gon%C3%A7alo_do_Par%C3%A1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Itapecerica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Par%C3%A1_(Minas_Gerais)
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lotados na Secretaria de Educacéao; trinta e trés por cento, na Secretaria de
Saude e os demais trabalhadores, vinte e cinco por cento, nas demais
secretarias.

Como veremos adiante, o cenario mundial de globalizacdo da economia
e o fortalecimento do neoliberalismo acarretou a retirada do Estado de sua
responsabilidade direta pelo desenvolvimento econémico e social e passou a
execucao e gerenciamento de varios servigos publicos para a iniciativa privada,
0 que acarretou a terceirizacdo de muitos servicos, com penalizacdes e
enxugamento de direitos dos trabalhadores.

As evidéncias apontam-nos que a Prefeitura Municipal de Divinopolis,
em consonancia com a reforma do Estado, que busca a coeréncia dos servigos
publicos com o capitalismo contemporaneo, vem paulatinamente se retirando
de suas responsabilidades junto a seus cidadaos, trazendo para o servico
publico os principios e valores da iniciativa privada.

Segundo o Sindicato, do total de trabalhadores, setenta e oito por cento
sdo concursados. Os demais se distribuem entre cargos nomeados em
comissao, ou seja, ocupam cargos de chefia, geréncia, coordenacao, podendo
ser ou nao concursados; trabalhadores estaveis, que adquiriram a estabilidade
com a Constituicdo de 1988 uma vez que tinham, no minimo, cinco anos de
servico publico; em funcéo publica que em 1988 ndo tinham os cinco anos que
presumia a estabilidade, mas que ainda assim a conseguiram e ainda, um
namero cada vez mais crescente de trabalhadores contratados por empresas
terceirizadas.

Ainda segundo os dados fornecidos pelo Sindicato, ndo ha concurso na
Prefeitura desde 2010, o que acarreta em contratacdo de mao de obra para
compor o quadro de trabalhadores. A maior parte dos contratados/terceirizados
encontra-se na Secretaria de Educacdo e Secretaria da Saude. No caso da
Educacdo, em 2010 foi extinto o cargo de Servente Escolar. O que se tem
constatado é que a caréncia de trabalhadores no quadro da prefeitura tem sido
solucionada de forma precaria, tanto no que diz respeito a qualidade dos
servicos prestados, uma vez que o0s contratados ndo passam por treinamentos;
quanto a garantia dos direitos trabalhistas, nem sempre cumpridos pelas

empresas contratadas para o processo de terceirizagao.
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Observacbes empiricas, ao longo da trajetéria profissional, como
trabalhadora do servico publico do municipio de Divindpolis, suscitaram na
pesquisadora muitas angustias e inquietacbes ao perceber as muitas
contradicdes nos servi¢os publicos prestados no municipio.

A pesquisadora, assistente social da Secretaria de Saude do municipio,
com ampla experiéncia na Saude Mental, compartiihou momentos de lutas,
angustias, inquietacbes e indagacbes acerca das condicBes e relacdes de
trabalho como geradoras de sofrimentos, violéncias e adoecimentos. Dentre as
indagacdes e inquietacbes, destacamos a percepcdo de um silencioso
adoecimento que, em linhas gerais, ndo é reconhecido como um processo de
adoecer associado ao trabalho, apesar de minar no trabalhador a vontade de
lutar por mudancas no interior dos espacos de trabalho, minar o solo das
relacfes interpessoais inerentes ao trabalho e, por fim, minar a pessoa mesma
que trabalha; a percep¢cao de que os trabalhadores tém pouco conhecimento
dos fatores que os adoecem e alienam e n&o vinculam, portanto, fatores de
adoecimento aos processos de trabalho.

Ainda faz-se relevante dizer que o trabalho na Saude Mental
proporcionou-lhe uma sensibilizacdo ao sofrimento humano, mas também as
potencialidades do humano; a percepcao de que o espaco de trabalho é muitas
vezes adoecedor, mas também espaco de cura, quando o trabalho da sentido a
vida; um espaco cujas relacfes interpessoais se expressam ha
competitividade, mas também na solidariedade alargada além de ser espaco
de lutas e conquistas de direitos, seja por parte dos trabalhadores, seja por
parte dos usuarios dos servicos.

Assim, com este estudo, pretendemos conhecer o que os trabalhadores
tém a dizer de suas trajetérias no mundo do trabalho, no nosso caso, 0s
trabalhadores da prefeitura Municipal de Divinépolis, sindicalizados no
SINTRAM.

Entendemos relevante a compreensdo dos processos de trabalho por
gue passam os referidos trabalhadores bem como o conhecimento da
percepcdo dos mesmos sobre sua condicdo de saude/adoecimento,
relacionado as condicbes de trabalho. E, visando contribuir para
reflexdo/compreensdo e intervencdo junto a realidade de trabalho desses

trabalhadores, compartilhamos com Adam & Herzlich que "todo conhecimento
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importante da vida humana requer uma explicacéo: € preciso compreender sua
natureza e encontrar suas causas. A doencga nao escapa a essa exigéncia. (...)
tal elaboracdo ndo é apenas individual, mas esta ligada ao social e a cultura"
(ADAM & HERZLICH, 2001. p. 69).

Outro aspecto de nossas observacdes empiricas diz respeito a uma
responsabilizagédo do trabalhador sobre sua saude, responsabilizagdo essa que
esta entranhada e naturalizada na logica do trabalho, na mente e na cultura do
trabalhador, uma vez que este assume a meia culpa por ndo ter a saude que
poderia ter ou por ter adquirido determinada doenca.

Concordamos com Victora quando diz que "a realidade é entendida
como uma construgdo social na qual o fato concreto - a doenga, por exemplo -
s6 existe a partir da ordem simbdlica, isto €, sO existe se naquela sociedade ela
for possivel de ser pensada como tal, como anormalidade." (VICTORA, 2000.
pag. 11).

E ainda nosso intuito conhecer os nexos que os trabalhadores fazem
das histérias de trabalho e seu significado cultural, pois entendemos cultura
como uma "teia de significados" tecida pelos homens e a sua analise.
(GEERTZ 1978, p.15). Acreditamos que se trata de um processo que é singular
e também coletivo, atravessado por uma realidade social e construido como
"teias de significados". O que é também referendado nas palavras de Adam &
Herzlich, 2001. "(...) o modelo explicativo do doente ndo é somente uma
traducdo: a significacdo da doenca faz parte da prépria realidade e a modela”.
(ADAM & HERZLICH, 2001. P. 74).

Segundo Antunes (2009), é uma vida dotada de sentido dentro do
trabalho que nos possibilita té-la com sentido, fora do trabalho. "Uma vida
desprovida de sentido no trabalho € incompativel com uma vida cheia de
sentido fora do trabalho" (ANTUNES, 2009, p.31). Acreditamos e hipotetizamos
gue essa falta de sentido seja um forte fator de adoecimento.

Para tanto, fez-se entdo relevante aclarar como o processo de trabalho
na sociedade capitalista impde ao trabalhador a descontinuidade de seu ser
pessoal, de sua histéria de vida e de significados, e o cindir de seu corpo,
tirando-lhe a condicéo de ser politico e transformando-o em ser de consumo.

Pretendemos ainda contribuir para a reflexdo/agéo, no que tange a

Saude do Trabalhador, uma vez que estamos inseridos num programa de
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Mestrado Profissional que pressupde que os estudos desenvolvidos sejam
contribuicbes em suas instituicbes de origem, portanto contribuicbes a
sociedade. Ansiamos por contribuir na Promocgédo da Saude e Prevencao da
violéncia dos trabalhadores da Prefeitura Municipal de Divinépolis, pois
entendemos que 0s processos de adoecimento no trabalho séo fatores de
violéncia implicitos e velados.

Compartilhamos e entendemos com Lacaz que "Importa, entéo,
desvendar a nocividade do processo de trabalho sob o capitalismo e suas
implicacdes: alienacdo; sobrecarga e/ou subcarga; pela interacdo dinamica de
"cargas" sobre os corpos que trabalham, conformando um nexo biopsiquico
que expressa o desgaste impeditivo da fruicAo das potencialidades e da
criatividade." (LACAZ, 2007, p.759,760).

E, diante de tdo grande desafio, esperamos contribuir junto ao
SINTRAM, que aceitou ser nosso parceiro; aliados a tantos outros constructos
de pessoas, pesquisadores das diversas instituicbes de ensino, trabalhadores
inseridos no contexto da representacdo sindical e dos movimentos sociais em
geral, na busca incessante de concretizar justica social.

Assim, que possamos fazer a diferenca na vida de todos nos que
estamos envolvidos no processo e luta de mudanca desta sociedade, para que
sejamos, nas palavras de Habermas, produto e produtores do contexto onde
estamos inseridos. "Os sujeitos que interagem uns com 0s outros utilizando a
linguagem s&o ao mesmo tempo produto e produtores do contexto onde estao
inseridos" (HABERMAS apud MELO, 2005, p. 5).
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1. REFERENCIAL TEORICO

Os conceitos inerentes ao problema de pesquisa deste trabalho ser&o
apresentados tendo como referéncia os principais autores que discutem a
tematica da saude do trabalhador relacionada aos processos e condicbes de

trabalho.

1.1. Aspectos histéricos que culminam na Saude do Trabalhador.

De acordo com Minayo-Gomez & Thedim-Costa, a relacéo entre trabalho
e saude/doenca € datada desde a antiguidade. Foi a partir da Revolugéo
Industrial que essa relacdo passou a ser considerada problematica, uma vez
que as transformacfes tecnoldgicas inauguradas trouxeram, em seu bojo,
importantes mudancas no processo de producédo e na geografia das cidades.
(MINAYO-GOMEZ & THEDIM-COSTA, 1997).

As exiguas condi¢cdes de trabalho, com jornadas extenuantes, e as
precarias condicbes de moradia, com aglomerados de pessoas em ambientes
insalubres, eram campo fértii para o aparecimento de doencas infecto-

contagiosas, além de mutilacdes e mortes no manuseio das maquinas.

Além de sua redacgédo, que facilita ao capitalista burla-las, as
clausulas sanitérias séo extremamente pobres, restritas efetivamente
a prescrever a caiagdo das paredes e mais algumas outras medidas
de limpeza, de ventilagdo e de protecdo contra maquinas perigosas.
(...) Periodicamente, no outono e no inverno, pessoas jovens e
mulheres principalmente, filhos, filhas e mulheres dos pequenos
arrendatarios das vizinhancas, pessoas que nada conhecem de
maquinaria, sdo retiradas do trabalho do campo para alimentarem
com linho os laminadores das scutching mills. Em dimensdo e
intensidade, os acidentes séo totalmente sem similares na histéria da
maquinaria. (MARX, 1996. p.109/110).

Foucault lanca seu entendimento de que no inicio do capitalismo "néo
era 0 corpo que trabalhava; o corpo do proletario que foi investido pela

medicina social'", mas antes se deu o controle da sociedade "sobre os

1 "A medicina moderna é uma medicina social que tem por background uma certa
tecnologia do corpo social; que a medicina é uma pratica social que somente em um
de seus aspectos € individualista e valoriza as relagdes médico—doente.
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individuos e seus corpos, considerando que o corpo € uma realidade bio-
politica. A medicina é uma estratégia bio-politica." (FOUCAULT, 1982, p.47).

A medicina moderna € uma medicina social que tem por
background uma certa tecnologia do corpo social; que a
medicina € uma pratica social que somente em um de seus
aspectos € individualista e valoriza as relagcdes médico—doente.

Minha hipétese é que com o capitalismo ndo se deu a
passagem de uma medicina coletiva para uma medicina
privada, mas justamente 0 contrario; que o capitalismo,
desenvolvendo-se em fins do século XVIII e inicio do século
XIX, socializou um primeiro objeto que foi o corpo enquanto
forca de producao, forca de trabalho. (FOUCAULT, 1984. p.
79/80).

Ainda segundo Foucault, este controle se deu de maneira distinta na
Alemanha, Inglaterra e Franca. Na Alemanha desenvolveu-se a policia médica,
em meados do século XVIII, sob o comando do Estado, que tinha como
caracteristica o controle da morbidade junto aos médicos e hospitais, com
registro das epidemias e endemias e a normalizacdo do ensino da medicina,
bem como do médico, "primeiro individuo normalizado na Alemanha".
(FOUCAULT, 1982, p.47).

Tanto na Prussia quanto nos outros Estados alemées, ao
nivel do Ministério ou da administracdo central, um departamento
especializado é encarregado de acumular as informa¢cbes que o0s
médicos transmitem, ver como € realizado o esquadrinhamento
médico da populacao, verificar que tratamentos sédo dispensados, se
reage ao aparecimento de uma doenca epidémica, etc., e, finalmente,
emitir ordens em funcdo dessas informacfBes centralizadas.
Subordinagéo, portanto, da pratica médica a um poder administrativo

superior. (FOUCAULT, 1982 p. 49,).

No final do século XVIII, diante do fenbmeno da urbanizag¢do, cujo

territorio ndo era unificado, mas com inUmeras variaveis - territorios

Minha hipotese é que com o capitalismo ndo se deu a passagem de uma medicina
coletiva para uma medicina privada, mas justamente o contrario; que o capitalismo,
desenvolvendo-se em fins do século XVIII e inicio do século XIX, socializou um
primeiro objeto que foi o corpo enquanto forgca de producéo, forca de trabalho.
(Foucault, Michel. Microfisica do poder. organizacdo e traducdo de Roberto
Machado. - Rio de Janeiro: Edi¢cdes Graal, 4a. ed. 1984. p. 79/80)
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heterogéneos que detinham "um conjunto de poderes com autonomia e
jurisdicao préprias, além do poder do Estado, nasceu na Franca a medicina
social." (FOUCAULT, 1987, p. 50).

Soma-se a essas variaveis as revoltas urbanas, especialmente por parte
daqueles trabalhadores que buscavam a chance de se tornar proletarios.
Diante desse quadro politico, o Estado viu-se na necessidade de "esquadrinhar
0 espaco urbano”, inicialmente promovendo andlise das regides de
amontoamento de pessoas, cadaveres, confusdo e 0S riscos Nos espacos
urbanos, passando posteriormente para o controle da circulacdo da agua e do
ar. Foi a medicina social> que trouxe o conceito de salubridade e é
influenciadora da medicina cientifica, nascida no século XIX.

Na Inglaterra, no século XIX, nasce a medicina social inglesa, amparada
pela Lei dos Pobres de 1597, lei esta "que declarava indigentes e retirava o
direito de cidadania econémica daqueles que fossem atendidos pelo sistema
de assisténcia publica. Assim recrutando coercitivamente o trabalhador, a
burguesia cuidava de manter sob controle a forca de trabalho de que
necessitava para expandir seu capital." (MARTINELLI, 1997, pag. 33).

A medicina social inglesa tinha cunho eminentemente autoritario, "néo
de cuidados médicos, mas de controle médico da populagdo”. (FOUCAULT,
1982, p. 56). Um controle sobre os corpos daqueles que eram o0s pobres,
controle de sua ansia por liberdade e autonomia, para que se tornassem

assujeitados do sistema e de seus dominadores.

2 Por intermédio da medicina social urbana, a pratica médica pde-se diretamente em contato
com ciéncias extra—-médicas, fundamentalmente a quimica. Desde o periodo confuso em que
Paracelso e Van Helmont procuravam estabelecer as relagBes entre medicina e quimica, ndo
houve mais verdadeiras relagcdes entre as duas. Foi precisamente pela analise do ar, da
corrente de ar, das condi¢Bes de vida e de respiracdo que a medicina e a quimica entraram em
contato. Fourcroy e Lavoisier se interessaram pelo problema do organismo por intermédio do
controle do ar urbano. A insercdo da pratica médica em um corpus de ciéncia fisico—quimica
fez-se por intermédio da urbanizagdo. A passagem para uma medicina cientifica ndo se deu
através da medicina privada, individualista, através de um olhar médico mais atento ao
individuo. A inser¢do da medicina no funcionamento geral do discurso e do saber cientifico fez-
se através da socializacdo da medicina, devido ao estabelecimento de uma medicina coletiva,
social, urbana. A isso se deve a importancia da medicina urbana. (Foucault, Michel. Microfisica
do poder. organizagdo e traducdo de Roberto Machado. - Rio de Janeiro: Edicbes Graal, 4a.
ed. 1984. p. 92).
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De maneira geral, pode-se dizer que, diferentemente da
medicina urbana francesa e da medicina de Estado da Alemanha do
século XVIII, aparece, no século XIX e sobretudo na Inglaterra, uma
medicina que é essencialmente um controle da saude e do corpo das
classes mais pobres para torna-las mais aptas ao trabalho e menos
perigosas as classes mais ricas. (FOUCAULT, 1982, p. 57,).

Para que as populagcdes se tornassem entdo mais "aptas ao trabalho e
menos perigosas as classes mais ricas”, fez-se necessaria uma estratégia de
dominacdo que atingisse o trabalhador no mais profundo do seu ser, que o
subjugasse, que o transformasse em mercadoria, "O trabalho n&o cria apenas
bens; ele também produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria,
e deveras, na mesma propor¢cao em que produz bens." (MARX, 1979. p. 90).

Assim fragilizados, alienados de si e considerados objetos, os
trabalhadores deixam de se pertencer, "o trabalhador pde a sua vida no objeto,
e sua vida, entdo, ndo mais Ihe pertence, porém ao objeto. (...) 0 que esta
incorporado ao produto de seu trabalho ndo mais é dele mesmo." (MARX,
1979. p. 91).

Com a transnacionalizacdo da economia, esse modelo de atencdo a
saude do trabalhador expandiu-se por muitos paises conforme os avanc¢os da
industrializacdo. (MENDES & DIAS, 1991. P. 342).

A acelerada evolucdo da tecnologia industrial provocou o aparecimento
de novas questdes sociais que se descortinaram. Os trabalhadores comecgaram
a sentir e perceber as contradi¢des inerentes ao modo de producéo capitalista.
Isto fez crescer seus questionamentos e demandas, embora nesse momento
ainda ndo estivessem organizados enquanto classe trabalhadora e, portanto,
ainda ndo sabedores de sua forca enquanto classe.

Em 1919, criou-se a OIT - Organizac¢ao Internacional do Trabalho, com o
intuito de proteger a saude do trabalhador e, em 1953, a OIT fomentou junto
aos Estados membros da instituicAo a formacdo de médicos do trabalho
qualificados e o estudo da organizagéo de “Servicos de Medicina do Trabalho.

E, em 1958, o Conselho de Administracdo da OIT substituiu a
denominacgéo "Servigos Médicos do Trabalho" por "Servigos de Medicina do
Trabalho”. (MENDES & DIAS, 1991. p. 342).

Com a ampliagdo e complexificagdo do processo de industrializagao,

houve o aumento do nimero de mortes dos trabalhadores, em decorréncia dos
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crescentes acidentes de trabalho, seja pelo extenuante processo de trabalho e
horas trabalhadas; seja pelos problemas de salde advindos das insalubres
condi¢bes de vida, de moradia e alimentacdo. O médico do trabalho ja nédo
conseguia equacionar o equilibrio saude/doenca dentro das fabricas.

Fez-se necessaria uma intervencdo mais pontual para equacionar as
tensGes geradas por esse novo cenario, uma vez que o "Servico de Medicina
do Trabalho" mostrou-se inoperante, diante de tdo complexa questdo social,
para manter a hegemonia e o controle por parte dos industriais, donos do
capital.

Assim, procedeu-se a uma mudanca de estratégia da vigilancia e
atencdo ao processo saude/doenca do trabalhador, incluindo profissionais néo
meédicos para pensar sobre a manutencédo da saude e a garantia da forca de
trabalho, na perspectiva de intervir nos locais de trabalho e controlar os riscos

ambientais.

A resposta, racional, 'cientifica' e aparentemente inquestionavel
traduz-se na ampliagdo da atuacdo médica direcionada ao
trabalhador, pela intervengédo sobre o ambiente, com o instrumental
oferecido por outras disciplinas e outras profissdes. A 'Saude
Ocupacional' surge, sobretudo, dentro das grandes empresas, com o
traco da multi e interdisciplinaridade, com a organizacdo de equipes
progressivamente multi-profissionais, e a énfase na higiene
'industrial’, refletindo a origem histdrica dos servicos médicos e o
lugar de destaque da indlstria nos paises 'industrializados'.
(MENDES & DIAS, 1991. p. 343).

BN

Essa nova abordagem deveu-se também a influéncia das escolas de
saude publica, locais que ja estudavam a relacéo entre saude e trabalho. Tais
estudos foram mais intensos nos Estados Unidos.

No Brasil, esses estudos foram iniciados tardiamente e, na vertente
académica, a Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo criou
a "Area de Saude Ocupacional”, dentro do Departamento de Satide Ambiental.
(MENDES & DIAS, 1991. p. 344).

A atuacao dos profissionais da "saude ocupacional” deu-se na mesma
l6gica da "medicina do trabalho" cuja orientacdo € em relacdo a doenca ja
instalada. Mantinha-se, portanto, o objetivo inicial - a manutencdo da mao de

obra trabalhadora nos processos de producéo e garantia do lucro. Sua principal
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estratégia tinha como perspectiva modificar o comportamento dos
trabalhadores e seu "modus vivendi".

Em meados dos anos sessenta, a insatisfacéo dos trabalhadores tornou-
se mais evidente e os movimentos sociais mais revigorados em todo o mundo.
Os sindicatos ampliaram suas discussfes acerca das condi¢des de trabalho e
direitos dos trabalhadores, que agora estavam organizados enquanto classe
trabalhadora.

Assim, reivindicavam por seus direitos, questionavam "o sentido da vida,
o valor da liberdade e puseram em xeque o lado "sagrado” e "mistico” do
trabalho - cultivado no pensamento cristdo e necessario na sociedade
capitalista.” (MENDES & DIAS, 1991. p. 345).

Nesse contexto temos uma nova configuracdo da questdo social. O
surgimento de novas tecnologias reconfiguram os processos de organizacdo do
trabalho e introduz novos riscos e agravos a saude do trabalhador; estes, com
a consciéncia mais alargada, questionam os valores fundantes da sociedade
do capital.

Esse movimento culmina na participacdo dos trabalhadores na
discussdo e criacdo de politicas publicas que repercutem em importantes
mudancas na legislacéo trabalhista, na saude e seguranca dos trabalhadores,
mas também garantem a reproducao da estrutura de classe e crescimento do
capitalismo, agora ja ndo tdo dependente da mao de obra produtiva, como no
passado, mas da mao de obra capaz de "gestos mecanicos que se repetem
constantemente" (WEIL, 1996. p. 146) para operar as maquinas cada vez mais
"independentes”.

Maquinas que, a revelia do homem trabalhador, ditam o ritmo e o tempo
para sua operacionalizacdo, que nas palavras de Weil se trata de "um método
para se fazer trabalhar, mais do que um método para se trabalhar melhor".
(WEIL, 1996. p. 146).

Assim, diante do cenério da automacédo e da informatizagéo, valorizado
e considerado como sendo "a ciéncia a servico do homem", vemos a ciéncia
com o objetivo de calcular a otimizagdo da producdo com um numero cada vez
mais reduzido de trabalhadores. Ainda segundo Weil (1996), "pode-se dizer

que houve uma segunda revolucdo industrial. A primeira se define pela
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utilizacao cientifica da matéria inerte e das forcas da natureza. A segunda se
define pela utilizacdo cientifica da matéria viva, isto €, dos homens." (WEIL,
1996. p. 136).

Essas profundas transformacdes acarretaram novas configuracdes da
organizacao do trabalho, reeditando o taylorismo com novas roupagens e "vigor
redobrado”, que, segundo Mendes & Dias, "se da através de dois de seus
principios bésicos: o da primazia da geréncia (via apropriagdo do conhecimento
operario e pela interferéncia direta nos métodos e processos), e 0 da
importancia do planejamento e controle do trabalho.” (MENDES & DIAS, 1991,
p. 5).

Segundo Minayo-Gomez & Thedim-Costa, a saude dos trabalhadores se

manifesta no Brasil,

(...) no @mago da construcdo de uma sociedade democratica, da
conquista de direitos elementares e de cidadania, da consolidagao do
direito & livre organizacdo dos trabalhadores. Envolve,
especificamente, o empenho tanto de setores sindicais atuantes
frente a determinadas situagBes mais problematicas das suas
categorias, quanto acdes institucionais em instancias diversas
conduzidas por profissionais seriamente comprometidos em sua
opcao pelo pélo trabalho. (MINAYO-GOMEZ & THEDIM-COSTA,
1997, p. 5).

Assim, especialmente a partir dos anos 80, mais especificamente com a
Constituicao de 1988, os avancos na saude do trabalhador sdo inegaveis. Mas
podemos observar que, na pratica cotidiana, os trabalhadores continuam a se
deparar com os modelos da medicina do trabalho e da salude ocupacional.

Segundo Mendes & Dias, o campo "Saude do Trabalhador" é

"(...) um campo em construgdo no espaco da saude publica. Assim,
sua descri¢cdo constitui, antes, uma tentativa de aproximacdo de um
objeto e de uma préatica, com vistas a contribuir para sua
consolidagcdo enquanto area.

O objeto da saude do trabalhador pode ser definido como o processo
salde e doenca dos grupos humanos, em sua relagdo com o
trabalho. “(MENDES & DIAS, 1991. p. 347)

A politica social, que visa garantir e promover a saude do trabalhador,

mantém o viés do capital e, embora haja uma luta incessante por parte de
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varios setores da sociedade para garantir a saude e as condi¢des de trabalho
do trabalhador, estamos diante de uma sociedade consumidora e despossuida
dos valores de humanidade. E concordamos com Marx quando diz que "A
desvalorizacdo do mundo humano aumenta na razdo direta do aumento do
valor do mundo das coisas." (MARX, 1979, p.90).

1.2. Taylorismo®, fordismo® toyotismo® - Regimes aceitaveis pelos
trabalhadores®?

Quando pensamos nas transformacfes no mundo do trabalho, faz-se
necessario abordar o fordismo-taylorismo-toyotismo como marcos de
transformacdo. N&o é incomum pensarmos esses trés modelos como
mudancas sequenciais restritos as relacdes inerentes ao trabalho ou no interior
das instituicdes de trabalho.

Entendemos que tais modelos ndo sao estaticos e sequenciais, mas que
se superam e se reinventam. A mundializagéo do capital os entrelagou como
tramas de uma urdidura que definem ndo somente as relacdes nos espacos de
trabalho, mas, igualmente, as relacdes sociais e seus valores orientadores. Em
esséncia, um mesmo motor os move.

Essa trama foi, desde sua origem, imposta ao trabalhador a custa de
muitas vidas e de muitas revoltas. Ndo s6 promoveu a divisdo social do
trabalho nos processos produtivos, mas fragmentou o trabalhador em todas as
dimensdes do ser social e, em consequéncia, restringiu sua capacidade de
reconhecer a dimensdao e complexidade dessa teia de relagdes.

Concordamos com Weil que "uma opressao evidentemente inexoravel e

3 para maior aprofundamento ver:

TAYLOR, Frederick Winslow. Principios de Administragao Cientifica. Traducao de Arlindo Vieira
Ramos. 8a. ed. S&o Paulo: Atlas, 1990.

WEIL, Simone. A condicao operaria e outros estudos sobre a opresséo/sele¢do e apresentacao
Ecléa Bosi. 2a. ed. rev. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1996.

4 Para maior aprofundamento ver: FORD, H. Os principios da prosperidade. Trad. Monteiro
Lobato. S&o Paulo: Livraria Freitas Bastos,1967.

>OHNO, T. O Sistema Toyota de Producdo: além da producédo em larga escala. Trad. Cristina
Schumacher. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

& Para melhor compreensdo do imbricar dos trés sistemas de producdo com consequéncias
danosas ao trabalhador, ver Batista, Erika. A Dialética da Reestruturagdo Produtiva: a
Processualidade entre Fordismo, Taylorismo e Toyotismo. Aurora, Marilia, v. 7, n. 2, p. 17-34,
Jan.-Jun., 2014.
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invencivel ndo gera, como reacdo imediata, a revolta, mas a submissao."
(WEIL, 1996, p. 108).

Contraditoriamente, o trabalhador absorveu, na intimidade de seu ser, 0s
preceitos ditados pela logica desses sistemas. Dizemos, contraditoriamente,
porque o trabalhador aceitou o que o aniquila enquanto ser total, indiviso,
porque absorveu o modo capitalista de pensar ndo sendo capaz, portanto, de
estranh&-lo, de contesta-lo. E ainda com Weil, "é preciso dizé-lo, todos noés
sofremos uma certa deformacédo decorrente de nossa vida na atmosfera da
sociedade burguesa, e até nossas aspiracdes em prol de uma sociedade
melhor trazem a sua marca." (WEIL, 1996, p. 137).

Weil diz que os trabalhadores, quando em greve, entregam aos
militantes a tarefa de estudar os pormenores das reivindicacfes, ndo porque
nao estdo interessados, mas porque ndo conseguem encontrar dentro de si a
coragem de estuda-las. E que "a ruga da passividade contraida
cotidianamente, durante anos, ndo se perde em alguns dias." (WEIL, 1996, p.
108).

As chamadas teorias organizacionais refletem os modelos produtivos
em questdo e funcionam como formas ideoldgicas do controle social
do capital, portanto extrapolam o espaco de trabalho. Uma vez que a
forca de trabalho também se reproduz material e subjetivamente fora
do campo organizacional — nas esferas familiar, escolar, afetiva,
religiosa, militante e demais campos de socializacéo — leva consigo a
racionalidade que determina sua atuacéo na esfera do trabalho, dai a
necessidade de se ressaltar o carater social destas formas.
(BATISTA, 2014, p. 20).

A nosso ver, essa naturalizacdo se deu tendo em vista que 0s preceitos
dos modelos fordista-taylorista-toyotista foram inteligentemente projetados,
articulados e inspirados no interior das fabricas, junto aos trabalhadores naquilo
que lhes era mais familiar, o chdo da fabrica. E fora propagado como uma
valorizacdo dos mesmos, como nas palavras de Taylor: "Ninguém ousara
negar que o individuo atinge sua maior prosperidade, isoladamente, quando
alcanca o mais alto grau de eficiéncia, isto €, quando diariamente consegue o
maximo rendimento." (TAYLOR, 1990, p. 25).

Ou como nas palavras de Ohno, "A mente industrial extrai conhecimento

do pessoal da fabricacdo, da conhecimento as maquinas que funcionam como
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extensdes das maos e dos pés dos operarios, e desenvolve o plano de
producdo para toda a fabrica, incluindo as firmas cooperantes externas."
(OHNO, 1997, p.65).

Partilhamos com Weil que a racionalizacdo do ponto de vista da
producdo surge como um aperfeicoamento desta, mas, "se assumimos 0 ponto
de vista do operario, o estudo da racionalizacdo faz parte dum enorme
problema, o problema de um regime aceitavel para os trabalhadores." (WEIL,
1996, p. 136).

Um regime aceitavel, que fragmenta e atrofia a inteligéncia do
trabalhador, pois "a inteligéncia que s6 sabe separar, fragmenta o complexo do
mundo em pedacos separados, (...) unidimensionaliza o multidimensional,
atrofia as possibilidades de compreenséo e de reflexdo, eliminando assim as
oportunidades de um julgamento corretivo ou de uma visdo a longo prazo."
(MORIM, 2003, p. 14).

A hegemonia desses modelos ocorreu tendo em vista que o fator inicial -
o poder de controlar o corpo do trabalhador para a manutencdo da ordem
produtiva - foi apenas transfigurado com a roupagem da "disciplina dos
corpos", ou seja, uma técnica de disciplina que tem o poder de assujeitar e
docilizar o trabalhador. Assujeita-lo ao ritmo das maquinas, ao ritmo do
consumo, ao ritmo do esquecimento de si e do outro, na alienacdo e
exacerbamento do individualismo.

Essa disciplina do corpo, segundo Foucault, "dissocia o poder do corpo;
faz dele por um lado uma ‘aptiddo’, uma 'capacidade’ que ela procura
aumentar; e inverte por um lado a energia, a poténcia que poderia resultar
disso, e faz dele uma relagéo de sujeicao estrita." (FOUCAULT, 1987, p.165)

Essa sujeicdo ocorreu paulatinamente e a légica do capital foi absorvida
pelo trabalhador em sua mente, em seus gestos e movimentos, em Seus
sonhos e, por fim, em sua alma.

A alienacdo advinda da "disciplinagem dos corpos" funciona como um
entorpecimento da consciéncia, antes de ser um entorpecimento no corpo do
trabalhador. Um entorpecimento que tira dele sua condicdo de pertencer, sua
condicdo de se apropriar e saber de si. Ndo que ele ndo o saiba, mas que,
mesmo conhecendo seus anseios, seus sonhos, ndo pode acessa-los, pois

uma forga invisivel lhe mutilou a condi¢cdo de pertencimento.
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Nosso entendimento é que o poder desse sistema se da em funcao
dessa mutilacdo, invisivel aos olhos, mas revelada nas questdes sociais,
traduzidas em desemprego, analfabetismo funcional, desqualificacéo
profissional, no ndo acesso a educacdo, dentre outras manifestacbes da
questao social.

Emile Zola, em seu livro Germinal, apresenta-nos uma cena comovente,
numa situagéo de greve dos operarios de uma mina. Mostra a condi¢éo de vida
de uma trabalhadora que resolvera “furar” o movimento grevista, retornando ao
trabalho. Ela perdera a honra. Depois de seduzida e abusada por um dos
capatazes da Mina, perdera o pai que lutava na linha de frente do movimento
grevista dos operarios.

A personagem resolveu atender ao chamado da fabrica para retorno ao
trabalho. O prémio era a ndo punicao dos trabalhadores. Zola desvenda nossos
olhos e nos mostra que pequenos sonhos de humanidade ndo podem ser
realizados porque o homem ja ndo se pertence, mas a um sistema que o

engoliu.

Es tu? Estas sentindo alguma coisa? — perguntou em voz baixa.
Ninguém respondeu, o ressonar dos outros continuava. Durante cinco
minutos nada se mexeu, depois houve um outro estalido. E agora,
seguro de ndo ter sonhado, atravessou o quarto, estendeu os bracos
para as trevas, tocando na cama da frente. Foi grande a sua surpresa
ao encontrar a mocga sentada, com a respiracdo suspensa, acordada
e a espera.

— Por que néo respondes? Que estas fazendo?

Ela acabou por dizer:

— Estou-me levantando.

— Levantando a esta hora?

— E isso mesmo, vou trabalhar.

Comovido, Etienne teve de se sentar na borda da enxerga, enquanto
Catherine explicava-lhe as raz6es do seu gesto. Sofria muito de viver
assim, sem fazer nada, sentindo sobre si os eternos olhares de
censura; preferia correr o risco de ser maltratada por Chaval 1a na
mina. E, se a mae nédo aceitasse seu dinheiro, ndo havia de ser nada,
ja estava bastante adulta para viver sozinha e fazer sua comida.

— E agora vai, quero vestir-me.

E ndo digas nada, hem? Sé bom.

Mas ele ficou onde estava e tomou-a pela cintura, numa caricia de
tristeza e pena. Em camisola, apertados um ao outro, sentiram o calor
de sua pele nua, a beira daquela cama tépida do sono da noite. O
primeiro movimento dela fora afastar-se, depois pOs-se a chorar
baixinho, agarrando-o pelo pescoco para manté-lo contra si, num
abraco desesperado. E ficaram assim, sem outro desejo, com o
passado dos seus amores infelizes, que ndo tinham podido satisfazer.
Estava entdo tudo acabado, ndo ousariam amar-se um dia, agora que
eram livres? Um pouquinho de felicidade seria o bastante para
dissipar sua vergonha, esse mal-estar que os impedia de seguirem
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juntos, em razao de uma infinidade de idéias, que nem eles mesmos
sabiam o que era.

— Vai deitar-te

— murmurou ela.

—Nao quero acender a luz para ndo acordar mamae... Ja esta na
hora, vai...

Mas ele ndo escutava, abragcava-a desesperadamente, o0 coragéo
imerso em profunda tristeza. Uma necessidade de paz, um invencivel
desejo de ser feliz invadia-o. E via-se casado, numa casinha limpa
sem outra ambi¢cdo do que a de viverem e morrerem assim, juntos.
S0 pédo lhe bastaria; e, mesmo que houvesse apenas para um, esse
pedaco seria para ela. Para que mais? A vida valeria mais que isso?
(ZOLA, p. 358).

Marx e Engels ja nos chamam a atencédo, no “Manifesto do Partido
Comunista”, para as mudancas que a sociedade burguesa, movida pela
necessidade do lucro, provocardA no mundo contemporaneo com a
internacionalizacdo e interdependéncia dos mercados, uma vez que O

movimento de crescimento e expansao € intrinseco ao capitalismo.

(...) Impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a
burguesia invade todo o globo. Necessita estabelecer-se em toda
parte, explorar em toda parte, criar vinculos em toda parte.

Pela exploracdo do mercado mundial a burguesia imprime um carater
cosmopolita a producao e ao consumo em todos os paises.

(...) As velhas induastrias nacionais foram destruidas e continuam a
sé-lo diariamente. S&o suplantadas por novas inddstrias, cuja
introducdo se torna uma questdo vital para todas as naces
civilizadas, induUstrias que ndo empregam mais matérias primas
autéctones, mas sim matérias-primas vindas de regides mais
distantes, e cujos produtos se consomem ndo somente no préprio
pais mas em todas as partes do globo. Em lugar das antigas
necessidades, satisfeitas pelos produtos nacionais, nascem novas
necessidades, que reclamam, para sua satisfacdo, os produtos das
regibes mais longinquas e dos climas mais diversos. Em lugar do
antigo isolamento de regides e nagdes que se bastavam a si proprias,
desenvolve-se um intercAmbio  universal, uma universal
interdependéncia das nacdes. E isto se refere tanto a producéo
material como a producéo intelectual. As cria¢des intelectuais de uma
nacdo tornam-se propriedade comum de todas. A estreiteza e o
exclusivismo nacionais tornam-se cada vez mais impossiveis; das
inlmeras literaturas nacionais e locais, nasce uma literatura universal
(MARX e ENGELS, 1968, p.26-7).

Podemos considerar que, inicialmente, o capitalismo centrava-se na
producdo e criacdo de mais valia para alcancar seus objetivos. Com a
globalizag&o, centra-se numa nova modalidade de acumulagdo de capital,

através de atividades especulativas do mercado financeiro. “As marcas desse
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novo cenario sao a aceleracdo da automacdo da producdo somada a
agilizacdo dos processos de comunicacdo, os quais possibilitam afetar de
forma imediata o mercado financeiro.” (PIRES e REIS, 1999, p. 31).

Ainda segundo os autores, “outra marca do estagio do capitalismo atual,
globalizado, diz respeito a hegemonia das ideias neoliberais. A dimenséo
politico - ideolégica deste atual momento do capitalismo € a associacdo
globalizac&o/neoliberalismo.” (PIRES e REIS, 1999, p. 31).

O neoliberalismo nasceu apos a Il Guerra Mundial (...) na regido da
Europa e da América do Norte onde imperava o capitalismo. Seu nascimento
se deu como uma “reacdo tedrica e politica veemente contra o Estado
intervencionista e de bem-estar.” (ANDERSON, 1995, p. 09).

Seus idealizadores, dentre eles, Friedrich Hayek, seu principal pensador
e defensor, defendiam a né&o limitacdo dos mercados, por parte do Estado, pois
consideravam que tal intervencdo era “uma ameaca letal a liberdade, néo
somente econbmica, mas também politica.” Em 1947, Hayek fundou,
juntamente com outros que partilhavam de sua orientacdo ideoldgica, a
“Sociedade de Mont Pélerin”, que tinha como uma de suas metas preparar as
bases de um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro.
Orquestravam a ideia de que o Estado de bem-estar era nefasto para a
‘liberdade dos cidaddaos e a vitalidade da concorréncia’, e que era a
concorréncia que gerava a prosperidade de toda a sociedade. Orquestravam
ainda que a desigualdade social era positiva para garantir o desenvolvimento
econOdmico. (ANDERSON, 1995, p. 09).

Com a crise de 1973, as ideias neoliberais ganharam forca. Segundo

Hayek e seus companheiros,

0s motivos da crise estavam localizados no poder excessivo e nefasto
dos sindicatos e, de maneira mais geral, do movimento operario, que
havia corroido as bases de acumulacdo capitalista com suas
pressfes reivindicativas sobre os salarios e com sua pressao
parasitaria para que o Estado aumentasse cada vez mais 0s gastos
sociais. (ANDERSON, 1995, p. 10).

Estamos assim diante do cenario do Estado minimo, que se retira de
suas obrigacdes para com os cidadados como regulador das relagbes sociais e

passa a responder as demandas do mercado. Para isso, portanto, era preciso
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um Estado forte, capaz de intervir na economia na perspectiva de garantir o
modelo de acumulag&o neoliberal e frear as manifesta¢des sociais cuja

expressao se dava através dos sindicatos.

O remédio, entdo, era claro: manter um Estado forte, sim, em sua
capacidade de romper o poder dos sindicatos e no controle do
dinheiro, mas parco em todos os gastos sociais e nas intervencdes
econdmicas. A estabilidade monetéaria deveria ser a meta suprema de
qgualquer governo. Para isso seria necessaria uma disciplina
orcamentdria, com a contencdo dos gastos com bem-estar, e a
restauracao da taxa “natural” de desemprego, ou seja, a criagdo de
um exército de reserva de trabalho para quebrar os sindicatos.
Ademais, reformas fiscais eram imprescindiveis, para incentivar os
agentes econbmicos. Em outras palavras, isso significava reducdes
de impostos sobre os rendimentos mais altos e sobre as rendas.
(Anderson, 1995, p. 10).

Reafirmamos essa l6gica com lamamoto que nos chama a atencéo para
0 processo de mundializacdo do grande capital que, para driblar a crise,
internacionalizou os meios de producédo, internacionalizou os mercados e, em
consequéncia, ampliou o abismo da desigualdade social. E afirma que, "nesses
tempos orquestrados pelo grande capital financeiro, a generalizacdo de seus
fetichismos alastra-se em todos os poros da vida social: impregna a
sociabilidade e impulsiona um profundo desmonte das conquistas civilizatorias
dos trabalhadores." IAMAMOTO, 2008, p.118).

Carvalho e Netto recordam que na primeira metade do século XX houve
uma virada significativa das estruturas e relagbes sociais de dominacao,
chamada de revolugédo passiva da classe dominante que, ameacada em seu
poder, fez uma nova tessitura a partir de suas teias mais fortes, o fordismo e o
americanismo’. Aproveitam da prépria crise do movimento operario, agindo
para subjugar e dominar ainda mais o proletariado. O capitalismo revolucionou
"suas préprias bases materiais e politicas oferecendo as outras classes uma
nova perspectiva.” (CARVALHO E NETTO apud THERBON, 1981, p.32).

’ Sobre o americanismo: O modelo fordista foi recebido, no mundo, como o american way of life
no final da Segunda Guerra Mundial, fundado no hedonismo — na busca da felicidade por meio

do aumento do consumo como uma meta a ser alcancada.( MERLO e LAPIS, 2007, p. 65).
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Ainda segundo Carvalho & Netto, essa revolugdo passiva possibilitou a
passagem de um “capitalismo individualista, selvagem para um capitalismo
“planificado, transnacional e monopolista”. O Estado expandiu suas fun¢des ao
assumir a mediacdo entre capital e trabalho. Além de “(...) 'produzir maior
equidade social’, expande a demanda de consumo de bens produzidos pelo
sistema capitalista e difunde a uniformidade de consumo de massa."
(CARVALHO e NETTO. p. 32).

1.3. Administracao Publica Gerencial inspirada no Toyotismo

Em 1973 houve uma aguda crise do petroleo, seguida de acentuada
recessao que afetou a economia de todo o mundo. Nesse mesmo ano o
"Sistema Toyota de Producdo" ou "Sistema de Producdo Enxuta" foi
mundialmente reconhecido. Desde entdo, vem sendo cada vez mais
implementado em empresas de todo mundo com o objetivo de maximizar o
desempenho, a competitividade, os processos produtivos; reduzir perdas e
custos, além de melhorar a qualidade e aparéncia dos produtos.

"Este sistema de producdo representa um conceito em administracao
que funcionara para qualquer tipo de negécio" e sua base "é a absoluta
eliminacédo do desperdicio." Sdo dois os pilares que o sustentam: "Just in time

e automacao ou automacao com um togue humano." (OHNO, 1977, p. 25/30).

Just in time significa que, em um processo de fluxo, as partes
corretas necessarias a montagem alcangam a linha de montagem no
momento em que Sao necessarios e somente na quantidade
necessaria e na automagdo com um toque humano, a chave esta em
dar inteligéncia a maquina e, ao mesmo tempo, adaptar 0 movimento
simples do operador humano, as maquinas. (OHNO, 1977, p. 25).

Ohno, idealizador do Sistema Toyota, assim como Ford e Taylor, retirou
suas ideias no cotidiano de trabalho. Segundo ele, a producdo de um veiculo
tem um longo processo e esse longo processo, como foi percebido no modo de
producdo da Ford, gera, dentre outras coisas, desperdicio. Assim, ele diminuiu
0 processo, dividindo-o e passando parte dele para terceiros, que deveriam
manter a mesma légica de producdo. A fabrica Toyota permaneceu, dessa

forma, com a parte nuclear do processo de produgéao.
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Os resultados desses processos acima descritos atingiram seus
objetivos e ele cita com entusiasmo que "A mente industrial extrai
conhecimento do pessoal da fabricagdo, d4 o conhecimento as maquinas, que
funcionam como extensdes das maos e pés dos operarios, e desenvolve o
plano de producdo para toda a fabrica, incluindo as firmas cooperantes
externas."

Ainda segundo Ohno, esse Sistema possibilitou que nas fabricas
houvesse "um operador, muitos processos” o que gerou reducdo da mao de
obra e, consequentemente, o lucro. Possibilitou a eficiéncia, que implica em
reducdo de custo, pois "o lucro s6 pode ser obtido com a reducdo de custos".
(OHNO, 1977, p. 30/65).

Uma das inspirac6es de Ohno, segundo ele mesmo diz, foi observar os

esportes. No Japao,

a competicdo é tradicionalmente individual como na lutas de sumd, e
judd (...) na verdade, no Japdo nos ndo 'competimos' nestas
atividades e sim, 'procuramos o caminho e o estudamos' com
devogdo. Essa abordagem tem sua analogia no local de trabalho
onde a arte do artesdo individual é totalmente valorizada. (Grifo
nosso) (OHNO, 1977, p. 42).

Com a chegada dos esportes competitivos do Ocidente, no Japdo, Ohno
amplia suas analogias. Cria o trabalho em equipe cuja responsabilidade é de
cada trabalhador e ao mesmo tempo de todos, para que o processo se efetive
com precisao e eficiéncia.

Aqui faremos uma reflexdo acerca desse Sistema no que diz respeito a
ser inspirado, idealizado, dentre outras coisas, nas lutas japonesas que, como
Ohno diz, ndo sdo competicdes, mas a busca do caminho, com devocéao. Algo
que faz parte da ontologia do ser € transferido para o processo de producao e
ai é naturalizado como se desse fizesse parte, como inerente ao processo de
trabalho.

Desse modo, a dimenséo ontolégica do ser trabalhador € ceifada de
maneira sutil, pois é retirada do cotidiano de sua vida no trabalho e na cultura,
naquilo que lhe é caro e familiar. Seu saber € transferido para o modo de
producdo e organizacdo do trabalho, sem que o trabalhador se dé conta das

consequéncias dessa transmutacao.
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O que todas essas teorias tém em comum, nas varias ciéncias -

economia, histdria, biologia, geologia -, € o conceito de processo,
virtualmente desconhecido antes da era moderna. Como a
descoberta dos processos pelas ciéncias naturais coincidira com a
descoberta da introspeccdo na filosofia, € bastante natural que o
processo bioldgico existente dentro de nés tenha se tornado, afinal, o
modelo do novo conceito, dentro da estrutura das experiéncias dadas
a introspeccéo, ndo conhecemos outro processo sendo 0 processo
vital dentro dos nossos corpos, e a Unica atividade que I|he
corresponde e na qual podemos traduzi-lo é a do trabalho. (ARENDT,
2014, p. 143).

Entendemos assim que o modo de assimilagdo da categoria trabalho
pelos trabalhadores ultrapassa o espaco do trabalho e se estende para todos
0s espacos de sua vida e h& ai uma inversdo, a nosso ver. Nao € o trabalhador
guem define seu modo de vida, mas seu trabalho é que o guia para a vida que
deve ter. Sua consciéncia ndo é a de um ser ontolégico, mas de um ser
reduzido de sua dimens&o total.

Ndo é a consciéncia dos homens que determina o seu ser; ao
contrario, € o seu ser social que determina sua consciéncia”. (...) o
préprio Marx, (..) afirma, por um lado, que a superestrutura
“correspondem formas determinadas de consciéncia social’ e, por
outro, que “o0 modo de produgdo da vida material condiciona, em

geral, o processo social, politico e espiritual da vida. (MARX apud
LUKACS, 2012, p. 214).

Fizemos essa breve incursdo no toyotismo para adentrarmos também,
brevemente, na "teoria geral da administracdo”. Segundo Bresser-Pereira
(1998), na década de 80, apos a crise de endividamento internacional, o "ajuste
estrutural” foi tema da mais alta relevancia nas discussdes acerca das politicas
publicas de todo o mundo, "em termos mais analiticos, o ajuste fiscal e as
reformas orientadas para o mercado.”

Nos anos 90, o ajuste estrutural foi mantido e as discussdes/acbes se
deslocaram "para a reforma do Estado, particularmente para a reforma
administrativa. A questdo central hoje € como reconstruir o Estado - como
redefinir um novo Estado em um mundo globalizado.”" Ou seja, "uma (...
reforma administrativa que torne o servico publico mais coerente com o
capitalismo contemporaneo.”" (BRESSER-PEREIRA, 1998. p. 21/ 23).

Tal reforma ancorou-se nas mudancas fundamentais no mundo

capitalista, especialmente nos principios do Sistema Toyota de producédo que
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"revela sua forca como um sistema gerencial adaptado a era atual de mercados
globais (...) e representa um conceito em administracdo que funcionara para
qualquer tipo de negécio." (OHNO, 1997, p. 01/30).

Segundo Lazzareschi, no cenario da globalizacdo - que consolidou essa
l6gica organizacional pautada no Just-in-time/kanban, que pauta a producao
pela demanda e pde fim aos estoques - as empresas estiveram na busca de
institucionalizar novas relagbes de trabalho, caracterizadas pela precarizacao,
como “a terceirizagdo, a subcontratagdo, o contrato temporario de trabalho,
banco de horas, jornada parcial de trabalho, contrato de prestacdo de servicos,
trabalho em domicilio, etc., sempre prejudiciais ao trabalhador;”
(LAZZARESCHI, 2015. P. 87).

Esse sistema gerencial € ndo s6 adaptado a era atual, como dissemos,
mas potencializado, conforme Batista nos revela, pela composicdo dos trés
modelos.

"A partir da composicdo de modelos organizacionais como o
fordismo, taylorismo e toyotismo formou-se um modelo hibrido de
gerenciamento de recursos e for¢ca de trabalho, que por sua vez tem
sido aperfeicoado pela TGA (Teoria Geral da Administracdo) nas

Ultimas décadas, dando origem a novos discursos organizacionais,
(...) para o século XXI." (BATISTA, 2014, p. 32).

Em se tratando do Brasil, a reforma administrativa publica gerencial
cujos preceitos sdo os da eficiéncia, qualidade na prestacdo de servicos
publicos e reducdo de custos, foi iniciada nos anos 80 e se deveu tanto a
fatores internos quanto a fatores externos, como o0 desenvolvimento
tecnologico e a globalizacdo. Essas mudancas provocaram a redefinicdo dos
padrdes e funcdes do Estado, obedecendo a ordem do privado.

Diniz defende que ndo podemos ter um olhar reducionista para essa tao
complexa questdo, como restringi-la aos fatores externos, pois conjugam-se a
esses inumeros fatores internos. (Diniz, 1996, p. 7/8).

E, de acordo com Santos, os fatores exdgenos que se destacam sao “os
choques de petréleo de 1973 e 1979/80 e a consequente crise da divida
externa em decorréncia das altas taxas de juros internacionais que passam a
ser praticadas pelos paises industrializados importadores de petréleo.”
(SANTOS, 1996, p. 4).
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Segundo Bresser-Pereira, a reforma se deu "como uma estratégia para
reduzir o custo e tornar mais eficiente a administracdo dos (...) servigcos que
cabiam ao Estado, (...) sem contudo perder a caracteristica especifica que a
faz ser administracdo publica: uma administracdo que nao visa ao lucro, mas a
satisfacdo do interesse publico." (BRESSER-PEREIRA, 1998. p. 27/28).

Compreendemos que muitos poderiam ser os aspectos abordados a
reforma administrativa, mas optamos por escolher um aspecto que, no Nnosso
entendimento, segue uma linha de raciocinio escolhida por ndés nessa
pesquisas.

Realgcamos assim, como valores orientadores da reforma administrativa
no Brasil, dentre outros, a produtividade, eficiéncia, eficacia, competitividade,
descentralizagdo, acompanhados por um tecnicismo que, a N0Sso ver, promove
relacfes assépticas tanto entre as pessoas que trabalham quanto em relacéo a
organizagdo do trabalho. Esses valores orientam o Sistema de Produgéo

Enxuta, como vimos acima.

A valorizagdo do saber técnico e da racionalidade da ordem
econdmica, aspectos considerados intrinsecamente superiores a
racionalidade da instancia politica, conduziriam a uma visdo asséptica
da administracdo publica, percebida como campo de competéncia
exclusiva de uma elite acima do questionamento da sociedade ou da
classe politica. (DINIZ, 2001, p. 17).

Toda essa légica, aqui sucintamente demonstrada, acarreta, dentre
outras coisas, a reducao de gastos com 0s servicos publicos com principios de
acesso universal e gratuitos que representam, segundo essa mesma logica,

gastos excessivos e abusivos por parte do Estado.

8 para maior aprofundamento sobre as reformas da administragéo publica, ver:

e RIBEIRO, Livia Maria de Padua, PEREIRA, José Roberto, BENEDICTO, Gideon
Carvalho de. As Reformas da Administracdo Publica Brasileira: Uma Contextualizacdo
do seu Cenario, dos Entraves e das Novas Perspectivas. XXXVII Encontro da ANPAD.
Rio de Janeiro, RJ. 2013.

e DINIZ, Eli. Governabilidade, governance e reforma do Estado: considera¢es sobre o
novo paradigma. Revista do Servico Publico Ano 47 Volume 120 Numero 2 Mai-Ago
1996.

Globalizagédo, reforma do Estado e teoria democratica. Sdo Paulo

em PERSPECTIVA, 15(4) 2001.
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Um dos fatores responsaveis pelo fraco poder infraestrutural foi a
corroséo da capacidade de o Estado realizar suas funcdes basicas e
intransferiveis, como a garantia da ordem e da seguranca publicas, e
ainda assegurar condicdes minimas de existéncia para amplas
parcelas da populacdo, localizadas nas faixas mais pobres. Sob o
impacto das crises fiscal e politica, e como resultado da primeira onda
de reformas liberais inspiradas no corte de gastos e de pessoal,
aprofundou-se de forma expressiva a incapacidade historica de o
Estado penetrar no conjunto do territério nacional e incluir, em seu
raio de acéo, os diferentes segmentos da sociedade, garantindo de
forma universalista 0 acesso aos servigos publicos essenciais, nas
areas de salde, educacao e saneamento basico, bem como eficacia
de seus ordenamentos legais. (DINIZ, 2001, p. 19).

Assim, vemos o cenario da minimizacdo dos gastos sociais que incidira
na reducdo dos servicos e atendimentos publicos e consequente reducdo de
pessoal com o intuito de implementar e garantir os novos principios da
administracdo publica. Principios esses que visam, como dissemos acima,
manter o servico publico mais coerente com o capitalismo contemporaneo.

Entendemos que muito teriamos a ampliar em torno desse tema, porém
interessa-nos, neste momento, apenas apontar sua problematica e suas

consequéncias, a guisa de ser luz para nossa reflexao.

1.4. Os trabalhadores publicos e a nova realidade de trabalho
Abordaremos neste topico alguns aspectos da reforma administrativa no
Brasil e seus significados para os trabalhadores publicos.
A reforma de que tratamos é chamada de "a quarta reforma gerencial do
Estado no Brasil". Carregada da ideologia neoliberal, iniciou-se no Governo
Collor e defendia a implementacdo do "Estado minimo", que iniciou com o

enxugamento da maquina publica. Faz-se importante realgar que tais ideias

foram advindas do Consenso de Washington (...) originado em 1989
apos uma conferéncia realizada em Washington nos Estados Unidos
com representantes do governo estadunidense, economistas de
diversos paises, funcionérios dos organismos internacionais como o
Fundo Monetario Internacional (FMI) e Banco Mundial. Nessa
conferéncia os participantes chegaram a um consenso de que o
funcionamento da economia deveria ser entregue as leis de mercado.
O resultado foi um receituario de dez medidas (...) para atenuar a
crise econdmica dos paises da América Latina. (PAES DE PAULA,
2005a).



40

Essa reforma, segundo (ALVES, 2009), acarretou importantes alteractes
na dindmica da economia brasileira e, em consequéncia, no modo de ser do
mercado de trabalho. O Brasil fez-se submisso ao processo de mundializacao
do capital e adotou politicas neoliberais, submetendo o pais a légica da
financeirizacdo ditada pelo capitalismo global. Isto levou o pais a se submeter a

“ditadura dos credores” cujo foco era a estabilizacdo monetéria com

impactos perversos no crescimento da economia, e, por conseguinte,
no mercado de trabalho (a degradacdo do metabolismo social do
trabalho e, portanto, a “tessitura de uma sociabilidade constrangida”,
expressou-se, (...) nos indicadores sécio estatisticos do crescente
desemprego total, na expansdo dos contratos precdrios, na queda
dos rendimentos médios do trabalho e na perda de referentes
coletivos). (ALVES, 2009, p. 173).

Segundo o mesmo autor, com a logica da mundializacdo do capital e
consequente instauracdo da politica econémica neoliberal, ha a inibicdo do
crescimento e do investimento interno, o que acarreta a paulatina degradacéo
do mercado de trabalho.

Tal reforma teve continuidade nos governos seguintes, Itamar Franco e
Fernando Henrique Cardoso - FHC e tinha como orientacdo "adaptar e
transferir os conhecimentos gerenciais desenvolvidos no setor privado”, bem
como sua logica, "para o setor publico”. (RIBEIRO, PEREIRA e BENEDICTO,
2013. p. 6-9).

O primeiro mandato do FHC caracterizou-se pela busca de uma
administragao publica chamada de “eficiente e de qualidade” e, para alcancgar
seu obijetivo, "repassa a iniciativa privada o que esta pode executar sob o0 seu
controle." (RIBEIRO, PEREIRA e BENEDICTO, 2013. p. 6-9)

O segundo mandato, segundo Rezende, "acabou focando no ajuste
fiscal ao invés do redesenho institucional do Estado." (REZENDE, 2004. Apud,
RIBEIRO, PEREIRA e BENEDICTO, 2013. p. 8). Além disso, representou uma
"gestdo autoritaria e centrada nas decisbes dos burocratas publicos.”
(RIBEIRO, PEREIRA e BENEDICTO, 2013. p. 6-9).

Diante do cenério mundial, com a globalizacdo da economia, o0s
incrementos tecnologicos e influéncias internacionais "da Nova Administragéo

Publica e da Nova Gestdo Publica, emerge o gerencialismo no Brasil." O
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Estado se retira da responsabilidade direta pelo desenvolvimento econdémico e
social e passa a "se fortalecer na funcdo de promotor e regulador." Esse
deslocamento acarretou a transferéncia de varios servigcos publicos para a
iniciativa privada. (RIBEIRO, PEREIRA e BENEDICTO, 2013. p. 7).

Os dois mandatos do Governo Lula seguiram reproduzindo o modelo
gerencial. Embora a expectativa fosse de efetiva participacdo social, esta foi
realizada de maneira fragmentada, no que pese ter agregado "em seus
projetos maior énfase a programas sociais e inclusdo social". (KLERING,
PORSSE; GUADAGNIN, 2010. Apud RIBEIRO, PEREIRA e BENEDICTO,
2013. p. 9).

Segundo os mesmos autores, tanto a administracdo do Governo FHC,
quanto de Lula, se ancorou no modelo sistémico, também conhecido como
"governanca publica” cuja caracteristica é a estruturacdo em rede na busca de
"uma integracdo com a iniciativa privada, entidades e sociedade civil," no
entendimento de que as ac¢des conjuntas sdo mais efetivas em comparacao
com as formas isoladas. Esse modelo pressupde a participacdo social e a
“integracdo de acdes entre o governo federal, estadual e municipal,
proporcionando uma troca de informacdes, conhecimentos e tecnologia.”

Na avaliacdo dos autores, "o modelo sistémico também n&o esta
consolidado, pois, no cenario brasileiro, um ou outro programa realiza essa
integracdo em rede, além disso, falta uma institucionalizacdo dessa arquitetura
das agOes administrativas mencionadas na vertente sistémica.”" (KLERING,
PORSSE; GUADAGNIN, 2010. Apud RIBEIRO, PEREIRA e BENEDICTO,
2013. p. 9-11).

Nosso entendimento quanto a essa questdo € que buscou-se uma forma
socialmente justificada, uma vez que ancorada em modelos vigentes
internacionalmente. Perguntamos-nos novamente da semelhanca de tais
modelos com o "Sistema Enxuto de Producdo" em seus principios e valores
norteadores.

Ora, 0 "modelo sistémico" ou de "governanca" pressupfe a participacéo
social. Ja ai entendemos que ha uma falacia. Como pretender a participacéo
social num sistema cujo valor orientador é a prosperidade no isolamento e cujo

trabalho em equipe é transfigurado no somatério da forca maxima do
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trabalhador isolado, na busca de uma realizacdo, de uma meta, meta essa que
esta fora do Si e que ndo atinge a ontologia de Ser trabalhador?

Nosso entendimento é que essa proposta de reforma € uma
reatualizacdo dos primordios das acdes do Estado em garantir a primazia da
burguesia com arranjos que camuflam tal intencao.

Tal entendimento, no entanto, devido as limitagcBes e objetivos desse
estudo, ndo serdo aprofundadas, mas julgamos relevante destacar nossa
concordancia com Diniz, de que a reforma implementada no Brasil "em meados
anos 90 (...) revelou-se incapaz de realizar a ruptura preconizada por seus
idealizadores”, além de se mostrar aquém dos objetivos por eles propostos,
sendo incapaz das metas estabelecidas e mostrando-se "in6cua para atacar,
em sua complexidade, os problemas anteriormente apontados, responsaveis
pela crbnica ineficacia da acéo estatal.” (DINIZ, 2001.p. 18).

A mesma autora aponta que, na referida reforma, ha valorizacdo de um
paradigma tecnocréatico que, a nosso ver, preconiza uma pratica esvaziada de
sentido e humanidade.

A hegemonia do pensamento neoliberal reforcou a primazia do
paradigma tecnocratico, segundo o qual, independentemente do
regime politico em vigor, eficiéncia governamental seria a resultante
de um processo de concentracdo, centralizacdo e fechamento do
processo decisorio, sendo a eficacia de gestdo reduzida a no¢édo de
insulamento burocratico. Desta forma, preservar a racionalidade
burocratica implicaria a meta de neutralizar a politica e reforcar a

autonomia deciséria de elites enclausuradas na cupula burocratica.
(DINIZ, 2001, p. 18).

Faz-se importante destacar que nao refutamos os saberes e 0S recursos
tecnologicos, mas as préaticas e relagbes que se tornam assépticas,
acreditando que assim alcancam seu objetivo supremo - produtividade,
eficiéncia, eficacia, competitividade, dentre outros.

Avaliamos, portanto, que a reforma gerencial proposta no Brasil tem, em
seu amago, a proposta de um fazer automatizado e esta na contramao da
realizacdo de uma verdadeira reforma que teria como objetivo uma prestacéo
de servico aos cidadaos e que verdadeiramente atendesse seus anseios e
necessidades; sejam esses, trabalhadores ou cidadaos, que em suma, SOmos

todos nés, seres sociais.
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Outrossim, esse modelo aponta mais uma vez para a légica do capital.
Descobriu-se que “a sistematizacdo da precariedade € uma das melhores
formas de assegurar a manutencédo de seus interesses.” (DURAND, 2003 apud
Svartwan, 2011).

Por tudo isso, entendemos que os trabalhadores do setor publico tém
sido muitas vezes penalizados com esse novo modelo de gestédo e, dentre
essas muitas penalizacdes que enxugam os direitos dos trabalhadores,
apontamos as terceirizacoes.

Segundo Di Pietro,

no ambito do direito do trabalho, terceirizacdo € a contratacdo, por
determinada empresa (o tomador de servico), do trabalho de terceiros
para o desempenho de atividade-meio. Ela pode assumir diferentes
formas, como empreitada, locacéo de servicos, fornecimento etc.

O conceito € o0 mesmo para a Administracdo Puablica que, com muita
frequéncia, celebra contratos de empreitada (de obra e de servico) e
de fornecimento, com fundamento no artigo 37, XXI, da Constituicéo,
observadas as normas da Lei n° 8.666/93. Trata-se da execucao
indireta a que se referem os artigos 6°, VIII, e 1 0.

Cada vez que a Administracdo Publica recorre a terceiros para a
execucdo de tarefas que ela mesma pode executar, ela esta
terceirizando. (DI PIETRO, 2014, p. 261).

Antunes e Praun apontam que no Brasil, 0s processos de terceirizacéo
cresceram enormemente nas duas Ultimas décadas e se alastraram na
induUstria, nos servicos, na agricultura e no servico publico; atingiu ndo s6 as
atividades meio, mas também as atividades fim. Em consonancia com Di
Pietro, os autores evidenciam que essas modalidades de terceirizacao
implicam em condi¢des de trabalho que burlam os direitos dos trabalhadores,
além de definirem os trabalhadores como de “primeira” e “segunda” categorias,
revelando a distincdo ou a condicdo de inferioridade e desigualdade."
(ANTUNES e PRAUN, 2015, p. 420/421 e DI PIETRO, 2014, p. 261).

Assim, as terceirizagbes sao traduzidas, dentre outros aspectos, em
distintas formas de vinculos empregaticios dentro do mesmo ambiente de

trabalho, como na definicdo de servidores publicos.

o sentido dado ao termo servidor publico estéa restrito aos servidores
ocupantes de cargo publico. Essa diferenciacdo se torna necessaria,
pois o conceito de servidor publico compreende, segundo Di Pietro
(2010), trés grupos distintos: o primeiro, dos servidores estatutarios,
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titulares de cargos publicos, submetidos em lei a regulamentos
estabelecidos pelas unidades da Federacdo; o segundo, dos
empregados publicos subordinados as normas da CLT e ocupantes
de emprego publico, e o Ultimo grupo, dos servidores temporarios
contratados para exercer funcdes por prazo determinado. (RIBEIRO e
MANCEBO, 2013, p. 193).

A nosso ver, essa multiplicidade de formas contratuais € geradora de
condicbes dispares de direitos o que, inevitavelmente, gera, entre 0s
trabalhadores, um clima de disputa e ressentimento no cotidiano do trabalho,
que, acreditamos, podem se tornar fortes fatores de adoecimento. Estas
observacdes séo referendadas por Svartman que, em suas pesquisas, conclui:

(...) os precarizados convivem com os efetivos para que as
lembrangcas da ameaga de exclusdo sejam constantemente
refrescadas. Os efeitos psicolégicos sdo evidentes: a solidariedade é
interrompida ou dificultada, uma vez que os trabalhadores n&o se
reconhecem como tendo 0s mesmos interesses (0s terceirizados
almejam a efetivacdo, os efetivados sentem a ameaga de
substituicdo).

(...) A analise das biografias profissionais e de suas relacdes com
certas caracteristicas essenciais da atual organizacdo econdmica
permite-nos compreender que a humilhacéo social € uma experiéncia

intrinsecamente relacionada a organizagdo capitalista da producéo.
(SVARTMAN, 2011, p. 228).

Na légica da administracdo gerencial, imputa-se ao trabalhador as
responsabilidades da ineficiéncia dos servicos como se destacados fossem da
estrutura social. E estes, em consequéncia, recebem, muitas vezes, por parte
da populacédo atendida, ofensas e violéncias decorrentes da insatisfacdo com
0s servigos prestados. E ambos, populacéo atendida e trabalhadores, de modo
geral, particularizam e pessoalizam as amplas questdes sociais que lhes
cortam a carne e mancham sua dignidade de pessoas universais.

Entendemos tratar-se de questdo maior da estrutura social que relega o
trabalhador a uma invisibilidade social® que reforca a submissdo e a
degeneracgéo do propriamente humano.

? Acreditamos relevante o aprofundamento quanto a questdo da invisibilidade da doenca dos
trabalhadores, e portanto, desses mesmos. Nao temos tempo porém para aprofundar tais
pesquisas, o que faremos em outro momento. No entanto, sugerimos que sejam visitados os
autores Goffmam, Erving. Estigma - Notas sobre a Manipulacdo de ldentidade Deteriorada.
Traducao de Marcia Bandeira de Mello Leite Nunes. Rio de Janeiro: Zahar Editores S.A., 1982.
e COSTA, Fernando Braga da. Moisés e Nice: retratos biograficos de dois garis. Um estudo de
psicologia social a partir de observacéo participante e entrevistas. Sdo Paulo: USP, 2008. 408
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Concordamos com Costa que diz que esses processos tém a funcéo de
abafar e atenuar as tensbes dos antagonismos das classes sociais (COSTA,
2008, p. 17) deixando-as opacas, 0 que dificulta ao trabalhador acessar sua
experiéncia, "matéria viva", como modo unico e singular de recompor as "teias
de significados" que Ihes permitem uma "vida de sentidos". (GEERTZ 1978,
p.15; BENJAMIN, 1985, p. 221 e ANTUNES, 2009, p.31).

Nesse desalentador cenério dos servicos publicos brasileiros se
inscrevem notas das mais diversas nuances, questbes sociais, como
desemprego, violéncias, adoecimentos, disputas desleais e tantas outras
expressbes que advém ndo das reformas administrativas propostas, mas da
I6gica maior do sistema capitalista de producao, que nega peremptoriamente a

ontologia do ser, esquecendo-se, ou melhor, desconsiderando que

(...) € preciso distinguir claramente o principio da prioridade
ontoldgica dos juizos de valor gnosiolégicos, morais etc. inerentes a
toda hierarquia sistematica idealista ou materialista vulgar. Quando
atribuimos uma prioridade ontolégica a determinada categoria com
relacdo a outra, entendemos simplesmente o seguinte: a primeira
pode existir sem a segunda, enquanto o inverso é ontologicamente
impossivel. (LUKACS, 2012, p. 213).

f. Tese (Doutorado em Psicologia) - Instituto de Psicologia - Departamento de Psicologia Social
e do Trabalho. Universidade de S&o Paulo. S&o Paulo, 2008.
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2. REFLEXOES ACERCA DOS PROCESSOS DE ALIENA(}AO, VIOLENCIAS
E ADOECIMENTQOS, CONSEQUENCIAS DOS PROCESSOS E RELACC)ES
DE TRABALHO.

"Eu ndo queria usar o tempo usando palavras bichadas de costumes.

Eu queria mesmo desver o mundo."
Manoel de Barros

Trazer ainda elementos histéricos para a compreensdo do processo e
relacBes entre trabalho e adoecimento do trabalhador bem como a busca de
rupturas com esse processo faz-se necessario e é uma legitima maneira de
apropriarmos da construgéo desse estudo.

E nosso intuito fazer uma reflexdo para além de uma explicacdo das
doencas em si, construindo um nexo dessas com as historias de trabalho e seu
significado cultural, pois entendemos cultura como uma "teia de significados"
tecida pelos homens e a sua analise. (GEERTZ, 1978, p.15).

Assim, entendemos que a significacdo desse processo é singular e
também coletiva, atravessada, como ja dissemos, por uma realidade social e
construida como "teias de significados". O que é também referendado nas
palavras de Adam & Herzlich: "(...) o modelo explicativo do doente ndo é
somente uma traducéo: a significacdo da doenca faz parte da propria realidade
e a modela". (ADAM & HERZLICH, 2001. p. 74).

Entendemos que o modo de pensar determina o modo de fazer e este
potencializa o modo de pensar como num movimento circular. Concordamos
com lamamoto que diz que "o modo capitalista de produzir' pressupde um
"modo capitalista de pensar”, ou seja, uma expressao da ideologia dominante
que estrutura a reelaboracdo das bases ideoldgicas e sociais de sustentacéo
do capitalismo, "a partir do modo de produzir a riqueza material, da reproducéo
do modo de vida instituido pelo capital.” IAMAMOTO, 1983 p. 107/108).

Ainda segundo a mesma autora, é imprescindivel que haja "um minimo
de unidade na aceitacdo da ordem do capital pelos membros da sociedade
para que ela sobreviva e se renove." (IAMAMOTO, 1983 p. 107/108). Assim,
precisamos apreender como se da essa aceitacao por parte dos trabalhadores
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para que haja uma perpetuacdo desse ciclico movimento de exploracdo e
precarizacdo da mao de obra trabalhadora.
Entendemos que assimilar a forma de pensar do sistema capitalista
pressupde um estado de alienacéo.
Marx escreveu em O Capital: 'Dentro do sistema capitalista, todos os
processos para aumentar a produtividade social do trabalho séo
empregados a custa do trabalhador individual; todos os meios para o
desenvolvimento da producdo transformam-se em meios de
dominag&o e exploracdo dos produtores; ele mutila o trabalhador,
reduzindo-o a um fragmento de homem, rebaixam-no ao nivel do
apéndice de uma maquina, destroem todo resquicio de atrativo do
trabalho dele e convertem-no em uma ferramenta odiada; afastam-no
das potencialidades intelectuais do processo do trabalho, na mesma

proporcdo em que a ciéncia € nele incorporada como um poder
independente. (MARX apud FROMM, 1979, p. 56/57).

A alienacdo gerada no processo de trabalho inscreve-se ndo s6 no
produto, mas no trabalhador e neste com relacdo aos seus semelhantes, bem
como com a natureza. "Uma consequéncia direta da alienacdo do homem do
produto de seu trabalho, da atividade de sua vida e da vida de sua espécie é
gue o homem é alienado dos outros homens." (MARX apud FROMM, 1979, p.
56/57).

E ainda, o homem ndo é alienado somente na sua relacdo com o
produto do seu trabalho, mas em todo o processo de producédo. Sendo o
trabalho externo ao trabalhador, como este pode identifica-lo como seu? Marx
nos diz que “é uma atividade de outrem e a perda de si mesmo,” ndo se
reconhecendo como um ser ontologico, mas ceifado em sua energia vital, além
de exaurido “e mentalmente deprimido” (MARX, 2004, p. 83).

Perguntamo-nos, com Marx, “Como poderia o trabalhador ficar numa
relacdo alienada com o produto de sua atividade se ndo se alienasse a si
mesmo no proprio ato da produgao?” Sera essa alienagdo uma forma que o
trabalhador tem de se proteger da consciéncia de que esta sendo expropriado
de suas forcas vitais? Entendemos que o trabalho do homem alienado é

“‘uma [atividade] estranha nao pertencente a ele, a
atividade como miséria, a forca como impoténcia, a
procriacdo como castracdo. A energia espiritual e fisica

prépria do trabalhador, a sua vida pessoal — pois 0 que €
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vida senéo atividade — como uma atividade voltada contra
ele mesmo, independente dele, ndo pertencente a ele. O
estranhamento-de-si.” (MARX, 2004, p. 83).

Acreditamos com Foucault que a for¢a do sistema capitalista invadiu o
corpo dos trabalhadores deixando-os desacordados, em sono profundo, pois
seu poder “permeia, produz coisas, induz ao prazer, forma saber, produz
discurso. Deve-se considera-lo como uma rede produtiva que atravessa todo o
corpo social.” (FOUCAULT, 1987, p. 08). E ainda, no processo de
individualizacdo no capitalismo, tanto o social como o individuo foram
fragmentados e cindidos no pertencimento da genericidade humana, o que
interceptou e cindiu a forga coletiva nha busca da emancipacao do humano.

A forca desse sistema tornou os trabalhadores desacreditados de si,
portanto, crentes da existéncia de uma forca maior e externa a eles que os

ameaca na sua subjetividade, na sua singularidade, for¢ca que os subjuga.

(...) o corpo também esta diretamente mergulhado num campo
politico, as relagbes de poder tém alcance imediato sobre ele. Elas o
investem, o marcam, o dirigem, o supliciam, sujeitam-no a trabalhos,
(...). Este investimento politico do corpo esta ligado, segundo relacdes
complexas e reciprocas, a sua utilizagdo econdmica; € numa boa
proporcao, como for¢ca de producdo que o corpo é investido por
relacbes de poder e de dominagcdo; mas em compensacdo sua
constituicdo como forga de trabalho s6 € possivel se ele estd preso
num sistema de sujeicdo (onde a necessidade €& também um
instrumento politico cuidadosamente organizado, calculado e
utilizado); o corpo sé se torna forga Gtil se € ao mesmo tempo corpo
produtivo e corpo submisso. (FOUCAULT, 1987, p. 29).

Conhecer e reconhecer-se engolido por algo tdo monstruoso,
certamente, provoca no ser trabalhador uma sensacdo de impoténcia e
pequenez diante de algo imensamente grande, algo que, contraditoriamente,
estd entranhado até sua alma, quase fazendo parte de sua estrutura; algo
assustador e ao mesmo tempo inebriante e anestesiante, diante da dor
profunda que traspassa a alma, as carnes e as entranhas.

Compartilhamos e entendemos com Lacaz que “"Importa, entéo,

desvendar a nocividade do processo de trabalho sob o capitalismo e suas
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implicacdes: alienacéo; sobrecarga e/ou subcarga; pela interacdo dinamica de
"cargas" sobre os corpos que trabalham, conformando um nexo biopsiquico
que expressa o desgaste impeditivo da fruicAo das potencialidades e da
criatividade." (LACAZ, 2007, p.759, 760).

O processo de trabalho na sociedade capitalista imp&e ao trabalhador a
descontinuidade de seu ser pessoal, de sua historia de vida, de significados e 0
cindir de seu corpo, tirando-lhe a condigdo de ser politico e transformando-o

em ser de consumo, como nos aponta Arendt:

Diz-se frequentemente que vivemos em uma sociedade de
consumidores, e uma vez que, como vimos o trabalho e o consumo
sdo apenas dois estagios do mesmo processo, imposto ao homem
pela necessidade da vida, isso é somente outro modo de dizer que
vivemos em uma sociedade de trabalhadores. (...) Ndo importa o que
fagcamos, supostamente o faremos com vistas a "prover nosso proprio
sustento”; € esse o veredicto da sociedade, e vem diminuindo
rapidamente 0 nUmero de pessoas capazes de desafia-lo,
especialmente nas profissbes que poderiam fazé-lo." (Arendt, 2014,
p.156).

Esse processo traz como consequéncia a busca individual de realizacao
pessoal e consequente perda do sentido de coletividade, de solidariedade, de
bem comum e exacerba o que Merino chama de "independéncia privada”, que,
segundo a autora, resulta em ndo mais poder "gozar da liberdade dos antigos”,
liberdade essa que consistia em ter uma participacdo ativa e constante no
poder do coletivo. E ela completa que "Nossa liberdade agora, ha de consistir
no desfrute tranquilo da independéncia privada. (MERINO, 1988, p. 47).

Merino ainda nos aponta que os modernos ndo gostam de paixdes
publicas, aquelas que buscam o bem comum e acreditam nos direitos e na
emancipacdo humana. Ela diz que aprendemos a agucar nosso sentido critico
sobre nés mesmos, sobre o outro e sobre 0 mundo, mas com um olhar de fora,
gue nao se envolve, que nao se implica, que ndo se entrega a nenhuma causa
apaixonadamente. (MERINO, 1988, p. 47).

Ao produzir algo que apenas faz parte de uma cadeia de producao, quer
essa producdo seja a fabricacdo de um objeto, quer seja o atendimento

automatizado e pautado num modelo, uma regra, um protocolo ou burocracia, o
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trabalhador ndo se vé entre iguais, ndo vé o outro como igual, mas como

alguém que esta do outro lado, alguém que pode se mostrar ameacador.

Impedidos de se revelarem, os trabalhadores deixam de ser agentes de
transformacéo politica e alcangcam apenas o universo de transformadores de
suas proprias vidas, na busca de conquistar meios mais humanos e
confortaveis de vida, através dos bens de consumo. Perdem a dimensdo do
coletivo, pois todos a sua volta sdo inimigos em potencial o que justifica acdes
defensivas e violentas em resposta ao que recebem. Nessa condi¢do, o0 que
produzem néo faz nenhuma mediacdo com o seu "ser no mundo”. Como nos

diz Hanna Arendt:

Sem o desvelamento do agente no ato, a acdo perde seu carater
especifico e torna-se um feito como outro qualquer. Na verdade,
passa a ser apenas um meio de atingir um fim, tal como a fabricagéo
€ um meio de produzir um objeto. Isso ocorre sempre que se perde o
estar junto dos homens, isto é, quando as pessoas sao meramente
"pro" ou "contra" as outras, como acontece, por exemplo, na guerra
moderna, quando os homens entram em acdo e empregam meios
violentos para alcancar determinados objetivos em proveito de seu
lado e contra o inimigo. (ARENDT, 2014, p. 223).

Souki aponta que o homem da modernidade é conduzido ao isolamento
quando a esfera politica de sua vida € destituida e, somando-se a isso, cria-se
o desenraizamento - afastamento de si, de seus valores fundantes,
afastamento do outro que se torna ameaca em potencial, 0 que se desdobra na

desagregacao das relagdes humanas, no desrespeito a condicdo de ser

pessoa dos sujeitos individuais / coletivos.

Este sujeito destituido como sujeito politico, transformado em &tomo
andnimo entre os &tomos andnimos da massa, um homem qualquer,
(...) sem consciéncia moral, sem vontade, sem julgamento — e, por
essa razao, capaz de seguir ou de fazer banalmente o mal.” (SOUKI,
p. 99).

Entendemos com Souki que, quando estamos destituidos de nossa
condicdo de pessoa, destituidos de nossa condicdo de ser politico - que

transforma o mundo e € por ele transformado na interacdo dialética eu -
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mundo, o mal se torna banal, realizavel, sem que se tenha consciéncia de sua

profunda extensé&o e destruigao.

2.1 - Os processos de violéncia relacionados ao trabalho.

A violéncia data de toda historia da humanidade e é inexoravel que
estamos sujeitos a ela, em todos os espagos de convivéncia, seja de modo
explicito ou velado. Sabemos tratar-se da repercussdo de uma estrutura
desigual e injusta que nos mantém enredados a todos o0s processos de
violéncias, a todas as suas manifestacdes nas relacdes soécio/familiares, nas
relacbes de classe, de género, nas relacdes de trabalho, dentro e fora das
instituicées. (MELO, 2010).

Ainda que de maneira breve, abordaremos, neste estudo, as violéncias
no interior das instituicbes de trabalho e seus desdobramentos na vida do
trabalhador, considerando que as violéncias no interior dos espacos de
trabalho podem se manifestar como agressoées fisicas ou ameacas, de maneira
individual ou coletiva, ou mesmo serem explicitas ou implicitas.

A OMS define violéncia como

O uso intencional da for¢a fisica ou do poder, real ou em ameaca,
contra si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma
comunidade, que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar
em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacdo. (OMS, 2002, p. 5).

Concordamos com Melo quando diz que, por se tratar de um fato
histdrico, sua solucdo depende da acdo humana, portanto faz-se necessario
que lancemos luz nesse fenbmeno de crucial importancia para todos nés, na
perspectiva de construcdo de uma cultura de paz.

Claro estd que nossas reflexdes e propostas sdo infimas diante da
magnitude que a violéncia representa hoje em nossa sociedade, considerada
um problema de saude publica mundial, mas, em concordancia com as ideias
de Melo, sabemos que “ndo ha feito na nossa histéria, por maior que seja ele,

gue ndo se constitua da atuagao de sujeitos humanos, concretos, de carne e
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0SS0, assim como somos todos nds, no nosso cotidiano de trabalho e de vida.”

(MELO, 2010).

De acordo com o Relatorio Mundial de Saude

E claro que ndo se pode calcular o custo humano em sofrimento e
dor. Na realidade, muito deste custo é invisivel. Ao mesmo tempo em
gue a tecnologia dos satélites tem tornado certos tipos de violéncia —
terrorismo, guerras, rebelides e tumultos civis — diariamente visiveis
ao publico, ha muito mais violéncia ocorrendo de forma invisivel nos
lares, locais de trabalho e, até mesmo, em instituicbes médicas e
sociais criadas para cuidar das pessoas. Muitas das vitimas sao
demasiadamente jovens, fracas ou doentes para se protegerem.
Outras séo forcadas por convengdes ou pressdes sociais a manterem
siléncio sobre suas experiéncias. Assim como ocorre com Seus
impactos, algumas causas da violéncia podem ser facilmente
percebidas. Outras estdo profundamente enraizadas no arcabouco
cultural e econémico da vida humana. (OMS, 2002, p. 3).

Com relacdo a saude do trabalhador, vimos presentes, na atualidade,

condicBes degradantes de trabalho no que diz respeito as condi¢cdes e meios

de producédo, no que diz respeito aos ambientes de trabalho e as relagdes de

trabalho - violéncias das mais diversas ordens que agridem, denigrem e

comprometem a condicdo de ser pessoa do ser trabalhador.

Entre os problemas de salde relacionados ao trabalho deve ser
ressaltado o aumento das agressdes e episédios de violéncia contra
o trabalhador no seu local de trabalho, traduzida pelos acidentes e
doencas do trabalho; violéncia decorrente de relacdes de trabalho
deterioradas, como no trabalho escravo e envolvendo criangas; a
violéncia ligada as relacbes de género e o assedio moral,
caracterizada pelas agressfes entre pares, chefias e subordinados.
(PNSST, 2004).

Como vimos anteriormente, essas condicbes devem-se as mudancas

ocorridas no mundo do trabalho, no final do século XX, mudancas essas

motivadas pela reestruturagdo produtiva que engendrou “novas posturas,

condutas e valores” que promoveram uma retaliacdo do trabalhador, impondo-

Ihe uma postura de assujeitamento as novas condi¢cdes de trabalho cujos

valores sdo: competitividade entre os pares, aceitacdo tacita das novas

condicdes de trabalho, quebra dos vinculos de solidariedade, isolamento,
indiferenca ao sofrimento do outro. (BARRETO e HELOANI, 2015, p. 556-558).
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Essas novas formas de organizacdo do trabalho geram, per si, diferentes
manifestagbes da violéncia. como humilhagbes, constrangimentos,
esgarcamento dos lacos de solidariedade, pressdes internas e externas, o que
leva o trabalhador a perder a dimensdo genérico/humano, reconhecendo-se
isolado e responsavel individualmente por seu futuro, perdendo, assim, a
dimenséo social do contexto em que esta inserido.

A violéncia no trabalho atinge ndo somente o trabalhador envolvido
diretamente com suas manifestacdes, mas seus companheiros de jornada, seja
no local de trabalho, na familia e em suas relagdes sociais, embora muitas
vezes ndo sejam lidas e consideradas enquanto tal. Acreditamos que a
cotidianidade do trabalhador, envolto nas questdes imediatas e de reproducao,
postas e impostas pelo trabalho, o impede de apreender o que as medeia.

Esse fator, a nosso ver, faz-se relevante, pois, para que o trabalhador
possa sair das malhas desses processos de violéncias, é necessario que as
reconheca enquanto tal; é necessario que sua consciéncia se alargue.

Segundo Antunes e Praun, os processos de flexibilizacédo, informalidade

e precarizacdo das condicbes de vida e trabalho da classe trabalhadora
brasileira evidenciam-se na tendéncia a terceirizacdo e no significativo namero
de acidentes de trabalho que, muitas vezes, levam o trabalhador a 6bito. Além
dos acidentes, os autores evidenciam elevado indice de "adoecimentos com
nexo laboral”, destacando as lesGes osteomusculares e transtornos mentais.
E completam que as mudangas das Ultimas décadas tém produzido elevados
"indicadores de acidentes e doencas profissionais", de forma que, "por
conveniéncia politica e econbmica, impere a nao notificacdo que se expressa
de maneira ainda mais aguda no caso das doencas profissionais.”" (ANTUNES
e PRAUN, 2015, p. 409/410).
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo Geral

Conhecer a percepcédo dos trabalhadores da prefeitura municipal de
Divinopolis, sindicalizados no Sindicato dos Trabalhadores Municipais de
Divinopolis e regido Centro - Oeste — SINTRAM, quanto aos processos de
saude/doenca e as relacdes e condi¢des de trabalho.

3.2. Objetivo Especifico
3.2.1 - Identificar possiveis nexos de articulacdo que os trabalhadores da
prefeitura Municipal de Divinépolis sindicalizados no SINTRAM fazem entre sua

condicdo de saude/doenca e as condicfes, processos e relacdes de trabalho.
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4. METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quanti-qualitativo, descritivo e exploratorio.
Consideramos, com Minayo e Sanches, que “o conhecimento cientifico é
sempre uma busca de articulagdo entre uma teoria e a realidade empirica; o
método é o fio condutor para se formular esta articulagdo.” (MINAYO e
SANCHES, 1993, p. 240). Assim, utilizaremos como fio condutor de nossa
pesquisa uma avaliacdo quanti-qualitativa, pois entendemos, com Victora, que
estas duas metodologias se complementam "no sentido de que os resultados
de uma questdo, colocada a partir de principios tedrico-metodologicos
guantitativos, suscitam novas questdes que s6 podem ser colocadas dentro de
principios qualitativos, ou vice-versa." (VICTORA, 2000, pag. 40).

O recorte aqui apresentado serd o qualitativo em funcédo da exiguidade
do tempo. O estudo quantitativo (plano amostral em anexo) sera realizado
posteriormente.

Adotamos a pesquisa qualitativa, pois acreditamos que ela nos
possibilitara melhor compreensdo/conhecimento da percep¢do dos
trabalhadores da prefeitura, sindicalizados no SINTRAM, quanto as condi¢cbes
de trabalho e relacdes entre trabalho e os processos de saude/doenca. Além

do mais, entendemos com Minayo que

a pesquisa qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagbes, dos processos e dos fenbmenos que néo

podem ser reduzidos & operacionalizagéo de variaveis. (MINAYO,
2004, p. 21).

4.1. Instrumentos de coleta de dados

Entendemos que as entrevistas podem nos aproximar tanto das
guestdes que conduzem este estudo quanto daqueles que entrevistamos, pois
compartilhamos com Bordieu que "uma pratica cientifica que se esquece de se
por a si mesma em causa nao sabe, propriamente falando, o que faz."
(BORDIEU, 1989, p. 35).



56

Além disso, as entrevistas possibilitam abordagens de diversos aspectos
subjetivos, concernentes ao tema, que ndo podem ser quantificaveis. Segundo
Gil, "sua flexibilidade € adotada como técnica fundamental de investigacao nos
mais diversos campos e pode-se afirmar que parte importante do
desenvolvimento das ciéncias sociais nas Ultimas décadas foi obtida gracas a
sua aplicacao." (GIL, 2008, p. 110).

Assim, utilizamos como instrumento de coleta de dados um roteiro de
entrevista semiestruturada, uma vez que esta "traz como uma de suas
caracteristicas a elaboracdo prévia de um roteiro." (MANZINI, 2003, p. 13).
Realizamos quatro entrevistas como testagem que foram transcritas e
analisadas sendo feitos os devidos ajustes.

Segundo Manzini,

"Partindo do pressuposto de que uma boa entrevista come¢a com a
formulacdo de perguntas bésicas, que deverdo atingir o objetivo de
pesquisa, é possivel fazer uma analise do roteiro para identificar a
sua adequacdo em termos de linguagem, estrutura e seqiiéncia das
perguntas no roteiro." (MANZINI, 2003, p. 23.)

A partir da terceira entrevista, entendemos que 0s ajustes necessarios
tinham sido contemplados, ainda assim, realizamos uma quarta entrevista para

ratificar nossa avaliacdo. (Roteiro - Apéndice 1).

4.2. Local do Estudo
A pesquisa foi desenvolvida no Sindicato dos Trabalhadores Municipais

de Divinoépolis e regido Centro - Oeste - SINTRAM, Minas Gerais.

4.3. Participantes do Estudo

Trabalhadores da prefeitura Municipal de Divinépolis, sindicalizados no
Sindicato dos Trabalhadores Municipais de Divindpolis e regido Centro - Oeste
— SINTRAM.

4.4. Critério de incluséo e excluséo dos sujeitos da pesquisa
Para escolha dos entrevistados foi considerado, como critério de

incluséo, trabalhadores publicos da Prefeitura Municipal de Divin6polis que sao
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ativos, permanentes e sindicalizados no SINTRAM, constantes da listagem
disponibilizada pelo referido sindicado na qual constavam as seguintes
informagdes: nome, endere¢co completo, telefone, sexo, categoria profissional e
data de admissdo na Prefeitura Municipal de Divinopolis. Como critério de
exclusdo, todos os trabalhadores publicos da Prefeitura que nado séo
sindicalizados no SINTRAM.

4.5. Os sujeitos da pesquisa

Como dissemos, 0s sujeitos da pesquisa sdo os trabalhadores
sindicalizados no SINTRAM cujos nhomes contavam da listagem disponibilizada
pelo sindicato. Os trabalhadores sindicalizados da area da Saude e Educacao
apareceram em maior niumero, o que coaduna com o quadro geral da prefeitura
onde 42% dos trabalhadores sao lotados na Secretaria de Educacéo; 33% na
Secretaria de Saude e 25% nas demais Secretarias. Assim, dividimos a
listagem em trés grupos: Grupo A (Saude), Grupo B (Educacéo) e Grupo C
(Outros).

Adotamos ainda trés categorias profissionais referentes aos cargos
ocupados para que pudéssemos ter representados os trabalhadores que
ocupam cargos gue exigem o0s niveis de escolaridade: primario, secundario e

superior, conforme descrito abaixo.

e Categoria 1 - Trabalhadores que ocupam cargos de nivel primario:
auxiliares de limpeza, serventes escolares, pedreiro, pintor, etc.;

e Categoria 2 - Trabalhadores que ocupam cargos de nivel secundario:
técnicos de enfermagem, de informética, de laboratério, agentes de
saude, atendentes odontolégicos, etc.;

e Categoria 3 - Trabalhadores que ocupam cargos de nivel superior:
assistentes sociais, professores, farmacéuticos, médicos, psicélogos,

enfermeiros, etc.

Foram sorteados, aleatoriamente, 10 trabalhadores de cada grupo
(Saude Educacdo e Outros). Dos trinta trabalhadores sorteados, dezenove

foram entrevistados, sendo que quatro das entrevistas se destinaram ao pré-
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teste, com o objetivo de avaliar o roteiro quanto a sua adequacéo e clareza da
linguagem utilizada.

Buscou-se preencher o mesmo numero de entrevistas para os trés
setores e as mesmas foram realizadas de forma progressiva até que ocorresse
a saturacao das respostas. Assim, chegamos a este universo.

Victora esclarece que "ndo se trata de com quantas pessoas se
conversa, mas sobre 0 que se conversa e como se conversa, principalmente
porque a definicdo dos entrevistados, bem como o numero de individuos
envolvidos, esta diretamente relacionada ao problema a ser estudado.”
(VICTORA, 2011, p. 108).

Este projeto de pesquisa foi aprovado no COEP-UFMG, no dia 16 de
marco de 2016, com numero CAAE 52960316.5.0000.5149, e na Plataforma
Brasil, conforme consta em anexo. O estudo quantitativo (plano amostral em
anexo) foi realizado posteriormente.

As pessoas que aceitaram fazer parte desta pesquisa assinaram o TCLE
(Termo de Consentimento Livre e espontaneo) e foram informadas da total

confidencialidade da identificacao.

4.6. Detalhamento da técnica

e Entrevista individual,

e Local: Espaco do sindicato ou na residéncia do entrevistado quando este
apresentou algum impedimento de se deslocar ao lugar proposto.

e As entrevistas foram realizadas pela pesquisadora.

e Tempo de duracdo: O tempo médio de duracéo foi de 25 minutos.

e As entrevistas se deram com horario e local agendados em comum
acordo da pesquisadora com o0s entrevistados; os contatos foram
realizados por telefone.

e ApOs as entrevistas, a pesquisadora agradeceu a participacdo do
entrevistado e perguntou sobre possiveis aspectos ndo abordados que

seriam de interesse abordar.
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4.7. Registro

Todas as entrevistas foram gravadas com o consentimento formal dos
entrevistados, sendo transcritas pela propria pesquisadora apds o término das
mesmas, para que ndo se perdesse as nuances apreendidas no momento da

sua realizacao.

4.8. Analise dos dados

Todas as palavras sdo portadoras de idéias, sao plenas de
significados. Estes, porém, alojados em seu interior, ndo se
manifestam de pronto nem se revelam de modo imediato. E preciso
procurd-los na dindmica do processo historico, descobri-los nas
tramas constitutivas do real. (MARTINELLI, 1997, p. 27).

Utilizamos, para a interpretacdo dos dados da pesquisa, a analise de
contedado de Bardin que € uma técnica de andlise de referéncia cujo refino
requer do pesquisador um olhar atento para ver nas entrelinhas das falas os
sentidos que se encontram em segundo plano. Isso significa dar as falas uma

significacdo que muitas vezes ndo esta explicita, mas implicita.

(...) a tentativa do analista é dupla: compreender o sentido da
comunicacdo (como se fosse o receptor normal), mas também e
principalmente desviar o olhar para uma outra significacdo, uma outra
mensagem entrevista através ou ao lado da mensagem primeira.

A leitura efectuada pelo analista, do conteldo das comunica¢des nao
€, ou ndo é unicamente, uma leitura «a letra», mas antes o realcar de
um sentido que se encontra em segundo plano. Ndo se trata de
atravessar significantes para atingir significados, a semelhanca da
decifracdo normal, mas atingir através de significantes ou de
significados (manipulados), outros «significados» de natureza
psicolégica, sociolégica, politica, historica, etc. (BARDIN, p. 41).

O referido método permitiu-nos uma visdo do todo e também dos
aspectos de cada entrevista/entrevistado, ou seja, "de um lado, ter a visdo de
conjunto e, de outro, apreender as particularidades do material." (GOMES,
2011, p. 100).

Como dissemos, tratamos os dados procurando desvelar o explicito e o
implicito. Procuramos nas falas, nos gestos, nas interjeicées, nas entrelinhas
de cada entrevista identificar as "teias de significados" impressas em cada ser
individual, que também é coletivo. (GEERTZ, 1978. p 16).
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Por fim, na busca de uma sintese de todo o percurso, fizemos uma
leitura interpretativa do contetdo das entrevistas, a luz da teoria que conduz
este estudo. Buscamos fazer as inter-relacbes entre os entrevistados, suas
realidades, locais de trabalho, a realidade de trabalho da prefeitura de
Divindpolis e o contexto geral da saude do trabalhador, pois compartilhamos

com Morin quando diz que

o desenvolvimento da aptiddo para contextualizar tende a produzir a
emergéncia de um pensamento “ecologizante”, no sentido em que
situa todo acontecimento, informacdo ou conhecimento em relacéo de
inseparabilidade com seu meio ambiente — cultural, social,
econdmico, politico e, é claro, natural. Nao s6 leva a situar um
acontecimento em seu contexto, mas também incita a perceber como
este 0 modifica ou explica de outra maneira. Um tal pensamento
torna-se, inevitavelmente, um pensamento do complexo, pois ndo
basta inscrever todas as coisas ou acontecimentos em um “quadro”
ou uma “perspectiva’. Trata-se de procurar sempre as relacdes e
inter-retro-a¢8es entre cada fendbmeno e seu contexto, as relacdes de
reciprocidade todo/partes: como uma modificacdo local repercute
sobre o todo e como uma modificacdo do todo repercute sobre as
partes. Trata-se, a0 mesmo tempo, de reconhecer a unidade dentro
do diverso, o diverso dentro da unidade; de reconhecer, por exemplo,
a unidade humana em meio as diversidades individuais e culturais, as
diversidades individuais e culturais em meio a unidade humana."
(MORIN, 2003, p. 24/25).

Faz-se relevante esclarecer que, para manter a postura ética com 0s
entrevistados, substituimos seus nomes por uma letra, seguida de um namero,
sendo T (Trabalhador). A numeracdo ndo segue nenhuma ldgica pré-

estabelecida.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

"A grandeza do homem é recriar sempre sua vida. Recriar o que Ihe é dado. Forjar o

que ele sofre. Pelo trabalho, ele produz sua prépria existéncia natural. Pela ciéncia, recria o
universo por meio de simbolos. Pela arte, recria a alianga entre seu corpo e sua alma." (WEIL,
1997, p. 461).

Abordamos nos capitulos anteriores a trajetoria histérica da saude do

trabalhador, passando pelos sistemas de producdo e da administracao
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gerencial. Abordamos aspectos da alienacdo e processos de adoecimento dos
trabalhadores.

Nossas reflexdes foram alicercadas em artigos e livros de autores
consagrados e acreditamos que, mesmo ndo nos aprofundando da forma que
gostariamos, temos a possibilidade de apresentar ao leitor nosso
posicionamento acerca dos objetivos desse estudo. E nosso intento neste
capitulo realizar uma reflexdo a partir dos dados coletados nas entrevistas
realizadas para esta pesquisa. Para tanto, ndo abandonaremos o dialogo com
0s autores que iluminaram nossa trajetéria e, como ja dissemos, tratamos o0s
dados, sobretudo, procurando desvelar as falas, os gestos, as interjeicdes, a
fim de identificar as "teias de significados" impressas em cada ser
individual/coletivo.

Buscaremos "reconhecer a unidade humana em meio as diversidades
individuais e culturais, as diversidades individuais e culturais em meio a
unidade humana." (MORIN, 2003. p. 25).

Como situamos acima, apresentaremos o0s resultados da pesquisa
qualitativa referente as entrevistas realizadas com quinze pessoas. As quatro
entrevistas realizadas para efeito de testagem e adequacgao das perguntas néo
fardo parte da analise dos dados.

Lembramos (Vide metodologia) que identificamos os trabalhadores,
autores das entrevistas, com a letra (T) e que o critério para escolha dos
entrevistados se deu a partir dos grupos Saude, Educacdo e Outros e
“categoria profissional”, independente do nivel de escolaridade, sendo que a
categoria 01 (um) diz respeito aos trabalhadores que ocupam cargos cuja
exigéncia minima de escolaridade é o ensino fundamental; e as categorias 02
(dois) e 03 (trés) os niveis secundéarios (ensino médio) e superior,

respectivamente.

5.1. Perfil da amostra

O quadro abaixo foi construido considerando os trés grandes grupos:
(Grupo A Saude; Grupo B Educagdo e Grupo C Outros, bem como as
categorias de cargo/ocupacao assim distribuidas: (Categoria 1: Trabalhadores
gue ocupam cargos de nivel primério; Categoria 2: Trabalhadores que ocupam
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cargos de nivel secundario e Categoria 3: Trabalhadores que ocupam cargos
de nivel superior). O Grupo A — (T1 a T5) representa os trabalhadores da
saude; o Grupo B - (T6 a T10) representa a Educacgédo e o Grupo C - (T1l a
T15) representa o grupo denominado Outros, constituido de trabalhadores dos
demais setores/secretarias. Optamos por nao mencionar 0
cargo/profissdo/funcéo para resguardar a identidade dos entrevistados.

Constatamos que onze dos 15 entrevistados possuem nivel superior de
escolaridade. Os trabalhadores que compdem a categoria 1 (Trabalhadores
gue ocupam cargos de nivel primario) sdo em numero de cinco e, desses,
apenas um tem apenas o nivel fundamental de ensino (Grupo C), os demais
estdo com nivel de escolaridade acima do exigido para o cargo ocupado, sendo
um com pos-graduacédo (Grupo A), dois com nivel médio (Grupo C) e um com o
primeiro grau completo (Grupo C).

A categoria 2 (Trabalhadores que ocupam cargos de nivel secundario)
apresenta também o grau de escolaridade acima do exigido para o cargo. Um
trabalhador possui pés-graduacéo (Grupo B), dois deles tém o ensino superior
completo (Grupo B) e um esta cursando o ensino superior (Grupo A).

Os trabalhadores da categoria 3 também apresentam grau de
escolaridade superior ao exigido para o cargo, sendo dois com mestrado, um
do Grupo A e um do Grupo B; um com pos-graduacéo pertencendo ao Grupo B
e trés com curso superior completo, sendo um de cada Grupo.

Esse dado chama-nos a atencdo para o fato de que os trabalhadores
estdo em pleno movimento de busca de qualificacdo, embora ndo encontrem
apoio e incentivo por parte da Prefeitura, como podemos observar em suas

falas:

Eu acho que ndo sou remunerado da forma que eu gostaria de ser...
de ndo ter € ... 0o apoio pra buscar o aperfeicoamento na minha
profissdo entdo tudo é muito complicado na prefeitura a gente néo
tem muito apoio e eu acho que € isso.” (T4).

(...) eles colocam dificuldades pra eu poder fazer estagio. (T3).

(...) “eu tenho dito esses quase 20anos que eu tenho na prefeitura no
mesmo setor € ... com o tempo vocé vé que a coisa ndo melhora ... 0
stress comeca (...) te tras. des&nimo né vocé ndo é encorajado a
crescer dentro do trabalho porque ... vocé néo é valorizado (T12).
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Outro aspecto que podemos observar no perfil da nossa amostra € que

0s Grupos A e B tém um maior nimero de mulheres e no Grupo C sédo o0s

homens que sobressaem. Este dado espelha o quadro de trabalhadores da

Prefeitura que revela ter na Educacao o maior contingente de trabalhadoras do

sexo feminino, seguido da Saude e do conjunto das demais Secretarias,

representado como Grupo C. O mesmo quadro se repete na listagem fornecida

pelo Sindicato. Isto redunda no resultado das pesquisas que mostram um maior

contingente de mulheres “nos servicos de cuidado em sentido amplo

(educacéao, saude, servigos sociais e domésticos).” (IPEA, 2011, p. 27).

Quadro 1 - PERFIL

Distribuicdo dos entrevistados por sexo, idade, escolaridade, categoria de distribuicao,

Secretaria Municipal a que pertence e tempo de trabalho na Prefeitura Municipal de

Divinépolis, MG.

Trabalhador Sexo Idade Escolaridade Categoria Setor/Secretaria Tempo de
trabalho
T1 F 46 Po6s 01 Saude 15 anos
graduacéao
T2 F 62 Fundamental 01 Sande 20 anos
T3 F 39 Sup. 02 Saulde 7 anos
Incompl.
T4 M 36 Superior 03 Saulde 10 anos
T5 M 43 Mestrado 03 Saude 20 anos
T6 M 51 Mestrado 03 Educacéo 14 anos
T7 F 51 Pos 02 Educacao 5 anos
graduacéo
T8 F 50 Superior 02 Educacao 15 anos
T9 F 45 Superior 03 Educacao 20 anos
T10 F 39 Superior 02 Educacao 10 anos

Grupo

Saude

Grupo

Educac
ao

FONTE: Dados da Pesquisa qualitativa realizada com os trabalhadores sindicalizados no SINTRAM - Divinépolis.
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5.2. Significado do trabalho e realizacéo

Todos os trabalhadores, sem excec¢éo, responderam que o trabalho é de
fundamental importancia em suas vidas, ndo se imaginando sem trabalho.
Apontaram o trabalho como criador de autonomia, sobrevivéncia,
reconhecimento social, crescimento pessoal e profissional, identificacdo
pessoal, realizacdo material, dignidade, sentido da vida, valor de familia e
responsabilidade.

O Grupo A, unanimemente, falou do trabalho como algo vital que, além
da dar sentido a vida, tem importancia social. Trouxeram em suas falas o
sentido de pertencimento social e o sentido da solidariedade, como veremos
nas falas abaixo:

Ah é muito importante viu Virginia (...) eu amo... amo muito mesmo
(meu trabalho)!!! (T2).

(...) o trabalho ... ele é muito importante porque ele da autonomia pra
gente né de construir as coisas que a gente que construir de crescer
de se desenvolver como pessoa € a0 mesmo tempo o trabalho no
SUS sistema Unico de saude me ajuda a dar oportunidades as
pessoas que nao teriam condi¢des de se tratarem. (T4).

Ue o significado do trabalho pra mim assim o trabalho pra mim ele
ocupa uma posicdo bem central assim na minha vida no ponto de
vista de fazer sentido pra né (...) assim, ndo deixa de ser mais um
espacgo onde vocé tem relacbes né e isso eu gosto assim ... e em
particular (...) trabalhar na execugdo de uma politica publica como é a
saude (...) me da uma sensacao do sentido do pertencimento sabe
assim assim eu me sinto parte de um todo assim de certa forma eu
nessa engrenagem toda que compfe a sociedade ela é a minha
doacéo € no trabalho ela me coloca num lugar assim na sociedade eu
penso assim isso me agrada.(T5).

O Grupo B, igualmente coloca o trabalho como algo fundamental.
Aparece também neste grupo a identidade pessoal/social dada a partir do

trabalho, como veremos abaixo:

Fundamental né assim eu penso que o trabalho é fundamental
mesmo fundante na minha experiéncia pessoal sempre foi assim é ...
eu penso que o trabalho ele diz muito do que eu sou né de quem eu
sou ... € 0 meu trabalho ... ele é algo que é ... preponderante assim
na minha formacdo enquanto sujeito né por exemplo quando eu tenho
gue me apresentar para alguém ou seja o que ... o que eu falo .... eu
sou professor ndo é assim ... (risos) ou seja eu acabo me
identificando a partir da minha profisséo e de fato assim é... a partir
do trabalho a gente vai organizando a vida da gente a minha vida é
muito organizada a partir do trabalho é algo muito muito é...como eu
diria é algo que de fato marca a minha historia marca o meu cotidiano
as minhas escolhas a minha forma de perceber o mundo né e tudo
isso ta muito ligado a experiéncia que eu fui construindo enquanto
profissional e no mais especificamente como professor. (T6).
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E muito importante assim acho que o trabalho ele s6 néo ta a frente
de Deus né e da minha familia mas eu acho o trabalho necessério eu
acho o trabalho ... (...) € um outro momento é quase esse momento
(...) o meu lado profissional o meu lado intelectual ... eu posso colocar
no trabalho entao eu acho muito importante (...) eu acho que eu ainda
tenho muito pra produzir (...) meu trabalho assim é...uma coisa que
pra mim faz sentido. (T8).

Acho que o trabalho é tudo eu ... (...) levantar de manha e ter meu
trabalho € tudo ... é cansativo? E mas pra mim € uma realizagdo sem
ele deve ser muito pior né.(T9).

N&ao diferindo dos demais, os entrevistados do Grupo C (Outros) relatam
que o significado do trabalho em suas vidas é de um valor imensuravel.
Enfatizam-no como valor familiar, responsabilidade, possibilidade de
relacionamento interpessoal, solidariedade e possibilidade de se crescer

interiormente a partir das reflexdes que a experiéncia laboral pode promover.

Ah... o significado do trabalho para mim é uma coisa muito nobre
sabe Virginia ... € ... trabalhar prd mim é crescer é crescer no sentido
de ser humano é crescer no sentido de ... & saide mental né crescer
no sentido comunitario e crescer interiormente porque a partir do
momento que vocé esta fazendo um trabalho que te d4 um feedback
positivo ele te da uma alegria muito grande por outro lado também a
gente sabe que nem tudo sdo rosas entdo esses desafios que a
gente encontra no trabalho leva a gente a fazer uma reflexédo leva a
pensar né e a gente ter que pensar ter que refletir sobre alguma coisa
isso faz a gente crescer entdo o trabalho para mim tem todo esse
lado é salde mental é equilibrio. (T11).

O trabalho é uma coisa de familia né papai falava o homem tem que
trabalhar tem que ter o seu sustento entdo o trabalho prd mim é um
prazer eu gosto de trabalhar né é uma satisfacdo que eu tenho
levantar cedo e vim trabalhar entdo quanto o gostar de trabalhar toda
vida eu tive esse sentimento. (T12).

Uai pra minha realizac@o pessoal também as coisas que eu consigo é
através do um trabalho as coisas né materiais que eu consigo é
através do meu trabalho e até na verdade pro emocional da gente é
muito bom a gente levantar cedo né e pensar assim nossa eu tenho
um trabalho um trabalho que eu gosto na verdade eu realmente gosto
de estar aqui gosto do que eu faco entdo pra mim o trabalho tem um
papel muito importante. (13).

Uai pra mim significa um bem estar né significa que vocé tem
responsabilidade naquilo que vocé faz significa que vocé chega mais
...conhece mais pessoas se entrosa com a turma. (14).

Trabalho ... trabalho é tudo é o seu ganha p&o é o seu modo de viver
a pessoa primeiramente tem que gostar daquilo que faz eu gosto do
meu trabalho gosto de ajudar as pessoas servir as pessoas trabalhar
€ um jeito de se ocupar a cabeca porque mente vazia ndo vem nada
gue presta. (T15).

Faz-se importante destacar que, a despeito de todas as dificuldades,

precariedades, restricdes, conflitos e contradicdes que se fazem presentes no



66

universo laboral desses trabalhadores, eles mantém uma visdo do trabalho
como um bem sem o qual n&o se reconheceriam.

Uma das entrevistadas (T3), embora n&o tenha conseguido expressar o
significado que o trabalho tem para ela, falou com muita énfase que néo

consegue se pensar sem trabalho.

Uai ... eu ndo me imagino ndo trabalhando ndo consigo n&o trabalhar
eu trabalho desde os meus doze treze anos entdo ndo me imagino
ndo trabalhando eu sempre trabalhei e estudei entdo ndo consigo me
imaginar sem trabalhar sem fazer as duas coisas sem estudar e sem
trabalhar ao mesmo tempo eu ndo consigo me imaginar sem fazer
isso.

Com relacdo a pergunta que aborda sobre a realizacdo no trabalho,
observamos que todos que estdo na educacédo dizem sentir-se realizados, com
respostas do tipo "Com certeza eu néo saberia fazer outra coisa a nao ser, ser
educadora” (T7), ou, na fala emocionada de um dos entrevistados: "Muito!
muito! eu me sinto realizado, eu gosto de ser professor!" (T6). E a Unica da
educacdo que ndo se sente tdo realizada € a que estd em readaptacédo, mas,
ainda assim, procura atividades na escola para sentir-se realizada como
educadora, como na biblioteca, fazendo "A Hora do Conto (..) E (uma
atividade) minha ... a de contar historia ... € minha! Eu criei isso, mas ai as
meninas que trabalham comigo na biblioteca me apoiam (...) A biblioteca me
realiza mais, apesar de que é um tempo pequeno. (T8). Grifos nossos

Observamos que no Grupo B, em varios momentos, aparece 0
componente do amor aquilo que fazem como o que os mobiliza para sua

atividade profissional, como nas palavras de alguns dos entrevistados:

(...) eu gosto muito da minha profissdo me sinto muito realizado
assim ... penso que poucas pessoas, infelizmente fazem aquilo que
gostam profissionalmente tem muita gente que é obrigada a fazer o
gue ndo gosta né eu fagco 0 que gosto ... gosto muito de ser professor
... me sinto realizado e me sinto reconhecido também sabe assim ... é
. eu sinto que os meus alunos me reconhecem ... que 0S meus
alunos gostam de mim que os meus alunos ah! eles me véem como
um bom professor! eu me sinto um bom professor perto deles! (T6).
O trabalho pra mim o significado dele na verdade é uma... 0 que eu
quero dizer é algo assim .. fundamental na minha vida porque eu nédo
me vejo fazendo outra coisa ... (T7)
"eu gosto muito do que eu fagco ndo trocaria ... meu marido até brinca
se vocé ganhasse na loteria vocé pararia de dar aula? e falo ndo
(risos) ... eu gosto ... (...) eu gosto do que eu fago ... eu gosto do
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espaco da escola (...) quando vocé t4 numa profissédo que vocé néo
gosta ... pode ser o melhor lugar do mundo que vocé vai achar um
defeito ...né ... como eu gosto do que eu faco e é isso que eu quero
entdo ... e assim .... eu nao t6 aqui por obrigacdo ndo foi minha
primeira op¢do né ... a minha formacéo ... a minha formacao superior
€ administracdo ... entdo eu ja trabalhei noutros campos pra depois
vim pra ... pra pedagogia pra area de educacgdo entdo acho que é a
minha realizac&o profissional. (T9)

Observamos ainda que alguns trabalhadores do Grupo B mencionam,
com certo orgulho na fala, o dom vocacional para ser professor. Nas
entrevistas aparece, mesmo que subliminarmente, a questdo da vocacao.
Faremos algumas reflexdes quanto a esta questdo, embora ndo pretendamos
aprofundar no tema, mas julgamos relevante fazé-lo em outro momento.

Entendemos que a perspectiva da vocacao pode ser um fator que
venha a impedir o trabalhador de se inserir na dimensdo de sua totalidade
ontolégica, carregada de sentidos, correndo riscos de assumir uma pratica
tarefista e assistencialista, inibidora da poténcia emancipatoria.

Acreditamos que a crenga nos aspectos "vocacionais" em determinadas
profissdbes como a de educadores, assistentes sociais, enfermeiros, etc., tende
a amenizar condi¢cdes subalternas de trabalho e os eternizados baixos salarios.
Entendemos que acreditar nesse jargdo da vocacao nos impede, muitas vezes,
de sair da condicdo do "Ser menos" para a condicdo de “Ser em plenitude”,

como podemos observar na fala de uma trabalhadora:

(...) eu exergo a fung&o que € a coisa que eu gosto de fazer... entdo
as vezes a gente € .. sente assim que a gente poderia ser mais bem
valorizado melhor valorizado né a gente escuta muito assim que o
professor teria que ter o melhor salario né do que o médico do que
(...) as outras fungdes ... mas é ... uma funcgéo gratificante que a gente
ndo deixa de ... quando a gente entra pra dentro de uma sala de aula
a gente esquece que a gente tem familia tem filhos tem a vida la fora
e a gente entra de cabeca e ndo deixa né as coisas que talvez
poderiam ser melhor ... desmotivar a gente a trabalhar. (T7).

10 VOCACAO (gr. KAfIGLC; lat. Vocatio; in. Vocation, fr. Vocation; ai. Benif it. Vocazione). Na
origem, um dos conceitos fundamentais do cristianismo paulino: "Quem for chamado numa V..
nela permanec¢a” (Ad cor, I, VII, 20). A V. é hoje um conceito pedagdgico e significa propensao
para qualquer ocupagcao, profissdo ou atividade. E diferente da aptiddo, por ser a atracio que o
individuo sente por determinada forma de atividade, para a qual pode ser ou ndo apto. A
aptidéo pode ser controlada objetivamente; a V. 6 subjetiva. Uma V. pode portanto ser também
um beco sem saida (Grifos nossos) (blind-alley vocation). (ABBAGNANO, 2007. p. 1006).
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Estas reflexdes nos remetem a Lucéaks que nos faz ver a importancia de
termos um olhar critico acerca de concepg¢des muitas vezes incorporadas a
ciéncia e que por isso ndo fazemos nenhum tipo de critica a respeito. Assim
sendo, julgamos relevante apontar essas questdes mesmo que sejam objeto

para aprofundamento futuro.

O fato de que a origem de nossas representacdes ontoldgicas esta na
cotidianidade nao significa que podem e devem ser aceitas
acriticamente. Ao contrario. Tais representacdes estdo repletas nao
apenas de preconceitos ingénuos, mas com frequéncia, de idéias
manifestamente falsas que, se as vezes provieram da ciéncia, nela
penetraram oriundas sobretudo das religides etc. etc. Entretanto, a
critica necesséria ndo autoriza descurar desse fundamento cotidiano."
(LUCAKS, 2013, p. 22).

Uma das entrevistadas do Grupo A respondeu sentir-se realizada porque
gosta muito do que faz e completou com o jargéo "sinto-me realizada porque o
trabalho dignifica o homem" (T1) e, em seguida, disse que esta se qualificando
porque pretende migrar para a educagao e que deseja alcancar essa graca de
Deus e completa, com certa desconfianca: "mas nao € insatisfacao do trabalho,
€ uma questdo pessoal” (T1) e quando perguntei se poderia falar mais, preferiu

nao.

5.3. Condic¢des de trabalho

Quanto as condicdes de trabalho, o Grupo A, quase em sua totalidade,
apontam as condicfes como deixando a desejar.

Os trabalhadores do Grupo B, em sua totalidade, responderam gque as
condicbes de trabalho estavam boas e justificaram suas respostas dizendo
que, no passado recente, as salas de aulas tinham aproximadamente o dobro
de alunos do que tem hoje e que isso melhora ndo s6 as condi¢des de trabalho
mas o desempenho dos alunos, uma vez que o professor tem condicdes de

acompanha-los mais de perto, como nas respostas abaixo.

As condic¢8es de trabalho hoje para o professor elas sdo melhores (...)
hoje na rede municipal a média é de vinte e cinco (alunos) . Entdo
nesse sentido ha uma condi¢éo de trabalho muito melhor né! (T6)

Olha (...) ta tranquilo é uma turma que t& me atendendo bem porque
eu ja cheguei a ter trinta alunos agora ndo.. € uma turma ... eu tenho
dezessetes alunos t4 dando pra fazer um trabalho mais tranqlilo um
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trabalho que eu acho que da pra cumprir com quantidade (...) entao...
ate o momento eu to achando supre tranquilo to amando! (T10).

Eles foram também unanimes em dizer que as condi¢cdes materiais sao
precarias. Faltam materiais basicos, equipamentos eletronicos em geral e que,
além disso, o espago verde na escola e o apoio em atividades externas sao
insuficientes.

Profissionais de outros setores relataram faltas constantes de materiais
basicos de limpeza, higiene pessoal, materiais na sadude como vacinas,
seringas, gases e aparelhos eletrbnicos necesséarios ao desenvolvimento das
atividades.

Outras falas nos dado a dimensdo da caréncia de recursos materiais
basicos para o desenvolvimento das atividades, como podemos perceber em

indignados relatos dos trabalhadores.

(...) a biblioteca fica ai oh! acéfala, as moscas né ... (...) numa sujeira
porque ndo tem material de limpeza pra poder limpar, ndo tem jornal.
Revista s6 com doacdo... também é um absurdo uma coisa dessa né
e livro a gente consegue livro novo aqui sé quando a gente faz
permuta quando a pessoa ta devendo uma multa muito alta e a gente
sabe que esse dinheiro ndo vai voltar para a biblioteca (...) ai a gente
troca essa multa pelo livro (...) a turma ta pedindo pra trabalho de
escola € assim que entra livro na biblioteca doag&o e permuta. (...) Ah
eu vou te falar uma coisa ... tem muito tempo ... que esta assim ...
nessa administragcdo ... tem oito anos que na biblioteca ... (...) ndo
existe aquisicdo de livro que é o minimo pra uma biblioteca né néo to
nem falando de computador! Nossa condicdo de trabalho .... falta
funcionério é ... falta material de limpeza falta condi¢ges noé ... 0i ...
falta papel higiénico tudo a gente tem que comprar papel higiénico ...
como a gente trabalha com setor infantil tem hora que chega mae
com crianga aqui que a crianca que ir ao banheiro ai eu pego o meu
papel e dou né ... como que uma crianga vai ao banheiro e néo vai
usar papel? (T13)

Péssimas .. sdo péssimas é assim (..) tem uma certa
desorganizacdo é de nado sei se é na estrutura dele .... eu ndo sei
nem explicar direito como é que seria iSSO mais assim uma
desorganizacdo que prejudica bastante o andamento do trabalho a
propria politica de saude mental né ela fica muito & margem da
politica de saide de um modo geral e vocé ndo consegue dialogar
com outros servicos né do municipio e a proposta é que o
atendimento fosse em rede entdo isso acaba que vocé ndo consegue
muitas vezes sair do intra muros ali da instituicdo e ai vocé acaba
meio que reproduzindo uma loégica muito hospitalar que é de eliminar
sintomas s6 né a parte da insercdo social a parte da é ...né fica
totalmente é.. sem ser feita sem ela acontecer. (...) tem a falta as
vezes de privacidade mesmo da sala né um vidro que quebra e tem
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seis meses que ta quebrado ele ndo é concertado uma porta que
vocé ndo pode deixar que ela feche porque se fechar ndo abre mais e
ja tem um ano que ta assim ai vocé tem que atender o usuario com a
porta entreaberta porque se (...) ela fechar ai pronto ela nao abre ...
(TS).

A partir dessas falas podemos observar os efeitos do Sistema
gerencialista nas organizacfes; um contexto de limitacdes, restricbes e
descaso ndo somente com os trabalhadores, como apontado por eles, mas
desrespeitoso com a populagéo atendida nos servigos que, muitas vezes, néao
entendedora da atual circunstancia, penaliza os trabalhadores como se esses
fossem os causadores da ma administracdo, como nos aponta Ribeiro e

Mancebo:

Constata-se, dessa forma, que, (...) as organizagfes publicas estao
inseridas em um contexto cercado de limitag8es que relne restricbes
orcamentérias, inexisténcia de condicbes adequadas para o
desenvolvimento do trabalho, recursos materiais e humanos
insuficientes, peso da estrutura burocratica, impossibilidade de
ascensdao profissional (mudanga de cargo), baixo poder aquisitivo do
servidor, somadas a uma atitude hostil da sociedade dirigida a tudo o
gue tem origem no Estado, que prega a valorizacdo do privado em
detrimento do publico. (...) Verifica-se, na pratica, uma verdadeira
campanha caracterizada por atitudes de desprezo, discriminacao,
descrédito e desvalorizagcao direcionada a esse setor. Por publico,
considera-se tudo o que é ineficiente, associado ao desperdicio, a
corrupcao, a falta de controle e coordenacao, e o privado é apontado
como o lugar de eficiéncia e de excelentes resultados. O servi¢o
publico carrega consigo caracteristicas depreciativas atribuidas tanto
aos 6rgdos em si quanto aos servidores que neles trabalham.
(RIBEIRO e MANCEBO, 2013, p. 199).

lamamoto aponta que os problemas séo "deslocados da estrutura social
para os proprios individuos e grupos considerados como responsaveis pela sua
ocorréncia." E, sendo responsaveis, sdao chamados a mudanca de
comportamento, "tendo em vista seu ajustamento social, contribuindo assim
para remover obstaculos ao crescimento econémico”. (IAMAMOTO E
CARVALHO, 1983, p. 118).

Referendamos os posicionamentos das autoras quanto as penalizacdes
transferidas aos trabalhadores e entendemos que, além de ser imputada a
ineficiéncia das instituicbes aos trabalhadores, esses, muitas vezes, ndo tém

consciéncia dessa dimens&do maior, uma vez que quando perguntados sobre a
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responsabilidade das condicbes de trabalho por eles apresentadas,
recorrentemente reportam a ma gestdo, referindo-se aos chefes imediatos ou
de setor, no maximo uma diretoria ou ndo sabem nem explicar os absurdos que
vivenciam. (...) "o servico tem uma certa desorganizagdo... ndo sei se € na
estrutura dele ... eu ndo sei nem explicar direito como é que seria iSSO mas
assim ... € uma desorganizacdo que prejudica bastante o andamento do
trabalho.” (T5).

Um dos trabalhadores do Grupo C comeca falando que as condi¢des de
trabalho sdo razoaveis e, a medida que fala, seu tom de voz se eleva e ele
volta a falar que as condi¢Bes s@o razodveis, embora todo seu relato evidencie
um descaso do poder publico, como ele mesmo diz. Por fim, ele suspira e diz:

"é... desabafo certo?"!

No momento as condi¢Bes de trabalho séo razoaveis, o fato de ... o
lugar que eu trabalho é.... tem muita sujeira ... tem o risco da dengue
e outras doencas né é .... € razoavel né ... ndo € ideal ... a gente se
sente inseguro, vocé sabe que tem risco né ... entdo é uma coisa que
tda no Brasil inteiro a epidemia entdo a gente precisava de mais
atencdo que o poder né ... que a prefeitura poderia estar olhando
melhor isso la no patio né! As condi¢cdes de trabalho estdo muito
aguém do que a gente imagina ndo é boa é ... o piso ndo te da
condi¢cdes vocé trabalha em condigbes precarias entdo ndo tem
aquelas condi¢cdes normais que um lugar de trabalho exige (...)entdo
as condi¢cbes de trabalho ndo sdo boas por causa de espaco e a
ferramentaria ... né tao tudo é ... defasado certo? a modernidade
chegou e nds ndo temos ferramenta pra poder atender os carros
novos que estdo chegando ai no mercado entdo a gente ndo tem
ferramenta Trabalha com as ferramentas antigas coisas que néo se
usa nas oficinas la fora entéo trabalha com equipamento ultrapassado
ferramentas ultrapassadas... é (...) desinteresse da chefia e também
(...) da prefeitura atuar mais na parte da higiene da limpeza do
espaco de trabalho existe muita sujeira muito entulho (...) é ... as
coisas andam assim é ... ah! ... (pausa) o desinteresse da chefia em
melhorar o lugar do trabalho em melhorar as condi¢des do trabalho
ndo tem interesse. (T12). Grifos nossos).

Observamos ainda percepcfes que se restringem ao seu setor de
trabalho como se este fosse autbnomo de todo o resto do sistema
organizacional da prefeitura, bem como de sua politica de administracdo e da
l6gica maior da estrutura social. A esta situagdo, Lucéks faz uma critica "da
natureza reificada e fragmentada da vida e da experiéncia humana sob o

capitalismo” e a consequéncia para a consciéncia do trabalhador que "ndo
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percebe a totalidade das relacdes sociais e econdmicas.” (LUCAKS apud
BOTTOMORE, 1988, p. 226).

Dois dos entrevistados relataram que as condi¢Oes de trabalho estdo
boas, uma vez que no setor onde estdo lotados tudo esta funcionando bem, no
que diz respeito a suas atividades. Outros dois restringem as condi¢des de
trabalho ruins a falta de material. Outros dois dizem que o0 espaco fisico para o
desenvolvimento de seus trabalhos especificos deixa a desejar (T12) e, uma
delas expressa - "eu tenho o desejo de formar grupos... trabalhar com grupos
com palestras (...) mas eu ndo tenho esse espago... n0S ndo temos um
auditério no nosso setor né... nem uma sala de reunido para fazer isso, mas
com relacdo ao resto... t4 tudo bem..." (T11). Essa fala nos mostra o quéo
apartados do sentido de totalidade estdo esses trabalhadores e fazemos
nossas as palavras de Weil - "Como abolir um mal sem ter percebido com
clareza em que ele consiste?" (WEIL, 1996, p. 42).

Uma das entrevistadas do Grupo B, readaptada, fez uma explanacao
emocionada sobre as péssimas condicbes de salario, acarretando a
intensificacdo da jornada de trabalho por parte dos professores, e da falta de

compromisso do sindicato com a causa dos trabalhadores.

(...) por exemplo ha uns trés anos atras ... (...) o prefeito mandou
enxugar as escolas e demitiu ndo sei quantos contratados e tirou
professor de apoio e foi tirando ... tirando ... em nome de se enxugar
uma maquina né quer dizer as nossas professoras contratadas aqui
eram da sala de alfabetizacdo quem é que pensou nesse aluno que
criou uma relacdo com essa professora? (...) e ai eu também acho
gue nesse momento o sindicato também ndo fez nada sabe tava
tirando professores de dentro da sala tava enxugando tava tirando
professor de apoio que é esses que tava de fora pra ajudar e ai as
vezes as coisas sdo somente repassadas (...) (T8).

5.4. Relacbes interpessoais

A guase totalidade dos entrevistados, onze deles, relatou ter relagdes de
companheirismo com os colegas de trabalho e usuarios dos servicos. Uma diz
ter muitas dificuldades com a atual chefia por entender que € pouco
comprometida com os usuarios (T2). Uma trabalhadora disse ter relagbes
cordiais com os colegas e com a chefia, tendo também um bom relacionamento

com os usuarios (T5); um deles diz ter muitos conflitos com os colegas e
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chefia, mas procura néo levar para o lado pessoal uma vez que os conflitos se
associam a posturas na condugé&o com os alunos em sala de aula (T6).

Um dos entrevistados falou de um enorme companheirismo com o0s
colegas de jornada, que sdo verdadeiros amigos, mas, com a chefia, deixa a
desejar porque, segundo ele, seu chefe é contratado, ndo conhece do trabalho
gue supervisiona, no entanto, quer mostrar servico e mandar, mesmo nao
sabendo. (T12).

Com os colegas é muito bom né é ... com a chefia é regular a chefia é
...a chefia ela é ... nem sempre ela é um chefe que tenha
conhecimento na area entdo a relacdo ndo é muito boa pelo fato dele
ndo ter o conhecimento do servico entdo ai é ...regular ... (...) a
pessoa ndo entende e quer que vocé faga uma coisa que vocé com
sua experiéncia sabe que ndo ta correto ... ndo ta correto e eu tenho
gue fazer porque o chefe o encarregado exige que eu faga mesmo
ele ndo tendo conhecimento (...) e ele percebe mas ... quer usar de
autoridade - "Nao! Eu quero que vocé faca! (...) D4 um sentimento de
... de.... de... fazer a coisa errada ... se fazer certo ... € muito mais
pratico fazer certo ... né e a pessoa ndo te da atenc@o naquilo. Ele
pede que seja feito do jeito dele e ndo do jeito correto. (...) ...d&a um
sentimento de ... impoténcia ou seja de ... ndo poder contribuir
mais com o servico, né. (T12). Grifos nossos).

Uma trabalhadora do Grupo A (T3), em varios momentos da entrevista,
aborda a questdo das contratacdes de trabalhadores, via terceirizacdo ou

contrato administrativo, como fator que dificulta as rela¢des interpessoais.

Eu acho que é complicado porque o jogo de vaidades acaba que sai
sempre ... a corda arrebenta sempre pro lado mais fraco e na
prefeitura (...) tem um jogo do concursado e do contratado né. E uma
diferenca assim muito grande porque o contratado sempre ndo tem a
estabilidade do efetivo mas ao mesmo tempo quer mostrar servico
pra ... pra continuar o contrato né porque o contrato tem um prazo de
validade um encerramento mas ele quer mostrar servico a qualquer
custo (...) e (..) ainda tem coragem de falar (...) que vocé ta
escondendo do servi¢o entendeu ... na verdade vocé acaba sendo ...
criando inimizades porque vocé se sente no meio do Butantd né
porque vocé nao tem assim ... vocé ndo sabe em quem confiar né
porque o quadro de funcionarios que eu trabalhava praticamente
aposentaram todos entendeu ai os que estdo |4 agora sdo outras
pessoas e essas pessoas sdo contratadas sdo pessoas mais jovens
sdo0 pessoas que ndo tem tanto compromisso entendeu e vocé vé que
sd0 pessoas que ndo tem compromisso com a unidade ndo tem
compromisso com o funcionério com o paciente ... (T3).
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A fala dessa trabalhadora vem de encontro com nossas reflexdes acerca
das consequéncias da terceirizagdo, tanto para os trabalhadores efetivos
guanto para os contratados, gerando disputas e hostilidades no ambiente de
trabalho, para além do desmonte dos direitos trabalhistas.

Ela ainda aponta como consequéncia da terceirizacdo o sucateamento
da atencdo ao usuario da saude, que fica no meio do "fogo cruzado" das
disputas entre os trabalhadores. "E prejudicial porque nem sempre as atitudes
dos colegas é em beneficio do paciente... € em beneficio deles mesmos" (T3),
se referindo aos "contratados que querem mostrar servi¢o". (T3).

Lourenco referenda as palavras da trabalhadora quando diz que "a
situacdo de trabalho dos terceirizados potencializa o0s indices de
vulnerabilidade social e fragiliza os direitos, dificultando qualquer garantia
trabalhista e perspectiva funcional." (LOURENCO, 2015, 453).

5.5. Relagéo entre trabalho e adoecimento

Dos quinze entrevistados, dez relataram algum tipo de adoecimento
(sendo cinco trabalhadores do Grupo A, trés do Grupo B e dois do Grupo C),
sendo que sete deles fazem alguma relacdo do adoecimento com as condi¢des
de trabalho e trés compreendem tratar-se de adoecimentos relacionados a
idade, embora estejam na faixa dos cinquenta anos. Oito dos trabalhadores
adoecidos fazem algum tipo de tratamento. Nota-se, no entanto, que, em sua
totalidade, os entrevistados apontam que a saude esté intrinsecamente ligada a
comportamentos e atitudes pessoais, mais do que a qualquer outro fator.
Atitudes como: cuidado com a alimentacdo, pratica de exercicios fisicos e
ainda os aspectos hereditarios. Trés dos entrevistados apontam que

"pensamentos positivos" contribuem para manutencéo da saude.

Minha salde t4 bem gracas a Deus eu fago tratamento com o Doutor
Josiel sou hipertensa mas gracas a Deus eu nunca ... nunca cheguei
assim num ponto assim de cair porque minha medicacdo é em
primeiro lugar eu tomo pra mim estar bem né ai eu tomo direitinho ...
a minha alimentagdo também eu procuro sempre alimentar
adequadamente do jeito que ele me explicou e gracas a Deus sou
muito dificil de pegar licenga porque eu nao gosto mesmo! (T2 —
Grupo A)

Bom minha saulde € ... eu t6 com cinqlienta e um anos de idade Eu
me sinto bem mas acho que poderia me sentir melhor Uma vez que
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se eu tivesse mais tempo né pra cuidar de mim mesma mas a gente
ndo tem entdo o0 que a gente faz as poucas coisas que a gente faz
pra gente ta acudindo a salude da gente né porque a gente veio é eu
ja entrei num periodo né ha dois anos atras num estado depressivo
né foi é.. assim um acumulo de atividades de rotinas da gente mas
gracas a Deus consegui me recuperar (...) pelo meu desejo ... desejo
de me sentir bem de estar bem né desejo estar dentro de uma sala
de aula de ta cumprindo com com o meu dever tanto em casa quanto
no trabalho né Entdo assim eu busco é ter pensamento positivo e
me sentir né cada vez melhor ... (...) é o cuidado mesmo né
principalmente da mente né é ... a gente que a gente vé muitos
colegas de trabalho né se deixando se levar pelo negativismo né pelo
nervosismo dentro do ambiente de trabalho ... (T 7).

(...) eu tive que fazer duas cirurgias no joelho por causa dessa rampa
nao é s6 por causa da rampa junta tudo mais acontece que né acaba
né agora eu td limitada tem essas estantes a gente tem que ta
abaixando pra arrumar quando vai arrumar eu tenho que tomar
cuidado tenho que pegar banquinho tenho que por pra perto eu ndo
posso esquecer e abaixar de uma vez entdo assim a gente tem as
limitacdes assim também ndo é sO eu acho que a gente fala na
guestdo do local de trabalho mais vai juntando na idade peso mais o
local de trabalho se a gente pudesse trabalhar num lugar né ...que
nao tivesse essa rampa por exemplo eu tenho que evitar 0 maximo
ficar subindo e descendo entdo eu tenho que chegar de manha fazer
tudo que eu tenho que fazer aqui em cima porque geralmente eu
desco sO pra ir embora é assim comigo olha eu j& operei os dois
joelhos a minha colega também ja operou a outra ta precisando
operar mas ta segurando o maximo e a gente trabalha num local que
€ ...0 medico falou que nao é insalubre mas é ... a gente mexe com
muita poeira muito mofo né a gente recebe muita doacao de livro ...
livro assim aqueles livros que ficam guardados muito tempo junto com
inseticida aqueles trem tudo sabe livio que chega com coco de rato
coco de barata e a gente tem que mexer com aquilo tudo sabe entédo
assim mesmo o médico falando que n&o € insalubre é insalubre sim.
(T13).

Uma entrevistada ndo relaciona adoecimento a trabalho, mas diz que
trabalha menos porque trabalhar menos significa ter mais saude, no seu

entendimento.

Ah ..minha salde ela estd bem sabe ..assim ... ja tive uns
probleminha de coluna ... por causa de postura né falta de
observacdo ... ndo é excesso de trabalho ndo as vezes é até em
casa. Pois é ... eu acho que essa condi¢do ai sdo todos os fatores
fator idade fator eu acho que também ...hoje sei que o aclcar na
alimentacéo leva a descalcificacé@o e infelizmente a gente € movido a
acucar desde cedo né (...) a questdo hereditaria também ... quando
somos jovens queremos fazer tudo ...pega peso ... faz faxina na casa
... (...).... eu acho assim que a minha saude pela idade que eu tenho
esta muito bem sabe ... (e isso se deve) ao contato com a terra
contato com o sol ndo trabalho oito horas (...) foi uma op¢do minha
ganhar menos e trabalhar quatro horas por dia entdo essas quatro
horas que me restaram que eu fico em casa eu acho que é condi¢édo
de saude né é menos stress ... (T11).
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Chama-nos a atencdo que duas trabalhadoras do Grupo B apontam
relacdes estreitas entre adoecimento e trabalho pelo fato de se ter mais de um
cargo, ndo tendo, assim, tempo para se cuidar. Sdo percepcdes estanques do
contexto mais amplo da estrutura social, como dissemos acima. Nao fazem a
leitura de que trabalham mais, por exemplo, para complementar a renda, mas

colocam como um fator exclusivamente pessoal.

Olha ... (tenho boa salde porque) ... é ... eu acredito que eu procuro
me alimentar bem na medida do possivel fazer uma atividade fisica
(...) e principalmente estar bem mentalmente né ou psicologicamente
falando né eu acho que tudo isso permite estar bem no trabalho estar
bem com familia isso faz com que isso reflita no seu corpo também
né ...eu acho que o fato de trabalhar menos eu to trabalhando sé um
horario quando eu trabalhava dois ou trés horarios eu ndo tinha essa
possibilidade eu tava mais gordinha porque ficava ansiosa né entéo o
trabalhar menos é ... eu acho que se da esse fator (de saude). (T10).

Chama-nos a atencdo em uma trabalhadora, que considera ter boa
salde, o fato de ter bons exames laboratoriais, mesmo fazendo o uso de

medicacdes e se considerar muito ansiosa, como no relato abaixo.

Oh eu penso assim ... todos 0s exames que eu faco exames clinicos
ta bem né a minha hipertensdo é controlada eu tomo medicamento
todas as manh&s agora a minha questéo de salude é assim .... eu sou
muito ansiosa ... a ansiedade me atrapalha um pouco né ... agora ...
a questdo clinica, por exemplo colesterol, diabete, triglicérides.....
sempre que eu fagco os exames, ta tranquiilo ... eu acho que é isso ...
eu acho que (minha boa salde) se deve a essa realizacdo mesmo ...
sabe... eu tenho um trabalho que me satisfaz eu tenho um salario que
nao é tdo bom né ... (...) mas que me realiza ... da pra mim viver ter
uma vida familiar boa entdo né ... isso me da essa condicdo de ter
saude ... essa tranquilidade né ... entdo eu penso que é uma
realizagé@o tanto pessoal quanto também sou feliz na minha vida de
familia e com o trabalho ... (...) financeiramente eu poderia ta
ganhando mais mas o meu pai sempre fala uma coisa: 'olha minha
filha se vocé ganha dez salarios minimos vocé gasta dez salarios
minimos ... se vocé ganha trés vocé vai gastar trés' ... entdo eu tenho
sempre isso comigo eu acho que é essa condi¢cdo que me da ... ser
feliz que é o mais importante né. (T9).

Em varios depoimentos os trabalhadores relatam a importéncia e a
necessidade de cuidados pessoais para a garantia de boa salde e qualidade
de vida e entendem que essa questdo se resolve com a conquista de bons

salarios. Isso nos parece uma evidéncia de que ha uma reducéao do que vem a
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ser boas condi¢des de trabalho, uma vez que entendem que o auto - cuidado é
externo ao trabalho, ndo se fazendo a reflexdo de que boas condi¢cbes de
trabalho e a realizacdo de um trabalho que faca sentido a vida sao fatores
promovedores de saude.

Essa logica de se ter bons salarios como garantia de qualidade de vida
€, a nosso ver, falaciosa, pois, muitas vezes, cai numa circularidade - ter que
trabalhar mais para ganhar mais e assim conseguir consumir bens e servi¢cos
gue proporcionam boa saude e qualidade de vida para ter as condicbes de bem
trabalhar e, assim, ter uma vida com qualidade, que resulta, por sua vez, em ter
boa saude. Fecha-se, dessa forma, um circulo sem fim, como nos aponta
Arendt. (ARENDT, 2014).

(...) A perplexidade do utilitarismo é que ele é capturado pela cadeia
interminavel de meios e fins sem jamais chegar a algum principio que
possa justificar a categoria de meios e fim, isto é, a categoria da
prépria utilidade. O "a fim de' torna-se o contelido de 'em razéo de’;
em outras palavras, a utilidade instituida como significado gera a
auséncia de significado. (...) as proprias coisas 'valiosas' tornam-se
simples meios e, com isso perdem o seu préprio 'valor' intrinseco.
(ARENDT, 2014, p. 191-193).

Essa utilidade que nos aponta Arendt é evidenciada em algumas das

falas dos entrevistados:

Ue sei l4 pensando aqui nos determinantes desse processo de saude
e doenca ter condicéo financeira pra sei la pra eu pagar minha terapia
pra eu pagar eu pagar meu pilates pra eu me cuidar pra eu me
alimentar do jeito que eu me alimento pra eu morar numa casa que é
assim agradavel arejada € né num lugar que é também agradavel que
€ em paz assim essas questdes econdmicas. (T5)

Se a minha salde néo ta boa eu nao vou trabalhar bem se o meu
trabalho néo tiver bem eu vou adoecer ainda mais igual eu t6 te
falando meu fator de ansiedade se eu néo tiver bem aqui eu vou né ...
ficar com dores ... com muitos fatores que vai me influenciar porque a
ansiedade se vocé nédo controla o que vai acontecer? vou comer mais
...vou ter dor de cabega .... (T9).

Chamou-nos a atencdo uma trabalhadora (T8) que relata inUmeros
problemas de saude decorrentes do trabalho e que esta em readaptacao. Ela
fala de sua luta ao longo de quase vinte anos de atuacdo na educagdo. Foi

uma longa entrevista e, em varios momentos, percebemos que, em sua fala,
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também nao tem uma compreensdo da situacdo de trabalho vinculada a
estrutura social.

Essa trabalhadora nos remete a questédo da vocacao para a educacao e
de uma entrega quase missionaria a profissdo. Ela esta doente por causa do
trabalho. Percebemos orgulho em sua fala como forma de demonstrar seu
grande amor pelo que faz.

Readaptada, saiu da direcdo escolar, onde nunca achou que sairia. "Eu
tinha uma relagéo estreita com a comunidade e eu conseguia fazer tudo que

queria fazer porque a comunidade me apoiava!" (T8).

(...) antes a gente via uma maioria que trabalhava meio horario hoje
€ raro 0s que trabalham meio horéario tem dois cargos pra ajudar
nas despesas da casa entdo eu penso que quando eles véo
adoecendo e essa doenca chega num ponto critico vem a
readaptacdo funcional mas eu acho que ela vem das condi¢cdes de
trabalho hoje em dia o ser professor em sala de aula por exemplo: por
gue que eu tenho uma boa relagdo com as professoras da escola? ...
€ porque eu sei 0 que elas passam (...) e tem outras pessoas na
rede com essa situagdo né ... aqui na escola mesmo (..) nds
estamos com uma professora (..) que ta trabalhando com
microfone pra ver se ndo piora (a voz) né ... o que eu passava de
madrugada fazendo plano de aula planejando coisas... (...) quantas
vezes eu fazia quatro planos de aula para minha sala de
alfabetizacéo ... (...) pra quem quer trabalhar realmente é um
stress imenso ... né! (T8). Grifos Nn0ssos).

Diante dessas observacdes, formulamos a trabalhadora algumas
perguntas sobre os processos de readaptacéo e ela discorreu sobre 0os muitos
sofrimentos por que passam os trabalhadores em situacdo de readaptacéo,

como no trecho abaixo:

(...) quando a pessoa entra de laudo ela perde a lotacdo isso eu
entendo ... porque as vezes a escola que ela esta ndo tem aquela
vaga .... e ai faz a readaptacdo que ela precisa ... foi 0 meu caso ...
guando eu vim pra cé eu sai de dezesseis anos da escola (...) que eu
amava que eu tinha uma relagdo com a comunidade intensa e |a ndo
tinha vaga pra secretaria e biblioteca entdo pr& mim ... eu ... foi um
corte imenso! (T8).

Detivemos-nos nessa trabalhadora de modo peremptorio, tendo em vista

as singularidades que nos trouxeram essa entrevista e vamos a ela incorporar
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outra trabalhadora, também em readaptacdo, pois percebemos um traco
comum entre as duas - uma tristeza intrinseca e um sentimento de humilhacé&o.

Esses tragos nos levam a uma reflexdo com Weil que aponta para a
questdo da infelicidade como impedidora da atividade de pensar e a
humilhac&o como criadora de "zonas proibidas nas quais o pensamento néo se
aventura e que estao cobertas pelo siléncio e pela mentira”. E a autora ainda
diz que quando se trata de uma "infelicidade profunda e permanente,” as
gueixas essenciais sao silenciadas e encerram as pessoas como que numa
ilha. (WEIL, 1996, p. 167). (Ver também, SCHELER, Max. El resentimiento en la

moral. Buenos Aires: Espasa-Calpe Argentina, 1944).

No momento né como eu falei ... eu t6 readaptada em funcgéo disso
eu tomo alguns remédios mais gracas a Deus eu tenho
acompanhamento medico e td6 bem ... dentro do possivel to muito
bem (...) foi o conjunto de coisas né como o medico me falou deixa
uma lampada acesa o dia todo pra ver se ela vai funcionar ela vai
queimar entdo o que aconteceu comigo pode ter sido isso ... mas eu
prefiro ndo falar ... (T 1).

Um trabalhador do Grupo A faz relacdo das condicfes de trabalho com
sua experiéncia de adoecimento e revela uma descrenga com o trabalho,

embora gostaria de poder trabalhar como aprendeu.

(...) Essa dificuldade né do dia a dia das condi¢des de trabalho né
elas ndo sdo de hoje elas sdo de bastante tempo e assim eu ja é ...
entendendo ou imaginando nossa que dava pra fazer (diferente) que
dava pra mudar nossa olha é ... (e pensava) ndo é possivel ndo pode
ser s isso ndo pode ser assim e ai fui tentando fazer diferente fazer
na verdade nem sei se é diferente mas fazer € ... trabalhar (...) do
jeito que eu aprendi... e eu literalmente eu adoeci tirei uma licenca
médica - a primeira licengca medica da minha vida foi porque eu
adoeci! ... eu tava ... eu realmente néo fiquei bem.(T5).

5.6. Expressdes da Violéncia e sofrimento nos espacos de trabalho

Abordaremos neste topico situacdes de violéncias e agressodes explicitas
ou implicitas, muitas vezes, nao identificadas enquanto tal (por serem
naturalizadas e consideradas intrinsecas e inerentes aos processos de trabalho

e a condicao de ser trabalhador).
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Os trabalhadores relatam situacdes ocorridas com colegas de trabalho,
com usuarios e na comunidade onde a instituicAo estd inserida. Os
trabalhadores do Grupo A quase em sua totalidade relatam situagOes de
desrespeito tanto por parte dos colegas de trabalho como por parte dos

usuarios dos servi¢os, como podemos observar nas falas abaixo.

Varias vezes inUmeras vezes tanto por usudarios assim de chegar falar
que vai dar tapa na cara entendeu de ameacar que vai agredir
fisicamente de agredir verbalmente falar com palavras de baixo galdo
entendeu ... funcionarios que chegam também a ofender entendeu
falar que td escondendo servico apesar de vocé trabalhar tanto ainda
tem pessoas pra falar que vocé esta escondendo servico ....apesar de
vocé ta la no corre corre pra la e pra ca atendendo paciente a pessoa
ainda ter coragem de falar pra vocé que vocé ta escondendo do
servigo entendeu ai a mesma pessoa que vocé ta ajudando que vocé
esta do lado t4 ajudando ta apoiando é a mesma pessoa que fala que
vocé ta escondendo do servico é o complicado da historia porque
vocé na verdade ta trabalhando pra ..na verdade vocé acaba sendo ...
criando inimizades porque vocé se sente no meio do Butantd né
porque vocé ndo tem assim (...) vocé ndo sabe em quem confiar né
porque o quadro de funcionarios que eu trabalhava praticamente
aposentaram todos entendeu ai 0os que estdo |4 agora sdo outras
pessoas e essas pessoas sao contratadas. (T3).

(...) uma vez até hoje eu ndo entendi ...uma funcionaria chegou o
dedo na minha cara me chamando de malandra sabe (...) por causa
de uma pequena coisa porque uma chefe pediu pra mim ficar em
outro servico e falou que era pra mim deixar as comadres e 0s
marrecos pra ela juntar que ela trabalhava no material e eu que
juntava os marrecos e falou assim vocé vai ficar na rouparia direto pra
deixar pra ela juntar os marrecos ai ela veio e chegou o dedo na
minha cara que eu tive até que afastar o rosto porque se ndo o dedo
ia pegar no meu nariz e eu nao tive nem resposta porque nessa hora
eu baqueei eu comecei foi a chorar entendeu ai o chefe veio e todo
mundo perguntou se eu ia fazer alguma coisa e a resposta que eu
disse foi ndo néo vou fazer porque hoje eu acho que néo era o dia
dela entendeu entdo isso ai eu pensei assim uai que falta de respeito
achei que ela ndo tava bem no dia dela depois eu fui pensar também
bastante eu acho que ela tinha problema em casa tinha um filho que
mexia com drogas tinha uma filha daquelas sindrome de down né
entdo eu deixei eu pedi a Deus pra tirar aquilo da minha vida e seguir
em frente (T2).

O trabalhador abaixo aponta que as mas condicbes de trabalho se
configuram como desrespeito ao trabalhador, bem como pressées imputadas

ao trabalhador por questdes da estrutura da instituicao.

(...) assim... desrespeitado é o tempo todo.. Ué enquanto
profissional principalmente ... assim vocé... vocé se ndo tem l4 as
ferramentas necessarias para vocé trabalhar vocé chega de manha
eu trabalho de manha ai a sala outras pessoas estdo usando a sala
pra dormir por exemplo e a sala ta suja e € um sujo de nao € sujo do
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dia a dia mas a pessoa por exemplo ela se alimentou na mesa do seu
trabalho e deixou la resto de comida é esse tipo de coisa assim entéo
esse desrespeito enquanto profissional assim ... ele acontece com
muita freqiiéncia o fato de vocé nao ta conseguindo né enfim vocé
ndo ter as condicfes de trabalho assim e as vezes vocé ser
pressionado por causa das questdes de estrutura ai acaba sendo
pressionado pra vocé resolver eu acho isso um desrespeito. (T5).

Cremos importante fazer um paralelo das falas de um trabalhador do
Grupo A com o trabalhador do Grupo B. Ambos falam de questbes relativas
aos usuarios/alunos, respectivamente, mas a visdo de ambos € bastante
contraria. O trabalhador do Grupo A, (T4), sente-se pessoalmente ofendido
com o ndo reconhecimento de seu trabalho por parte dos usudrios, ndo
aparentando nenhuma reflexdo do porque o usuario ndo ter esse
reconhecimento, ao passo que o trabalhador do Grupo B (T6) coloca-se no
lugar do outro, que sédo os alunos e seus pais; faz uma leitura do contexto de
vida dessas pessoas, sai da posicao central do ocorrido e ndo se ofende com a

situacgao.

Eu me sinto desrespeitado quando eu sinto que o paciente ndo da o
valor devido ao tratamento eu sempre me empenho muito no
tratamento dos pacientes as vezes faco ate mais do que é
preconizado e eu sinto que 0 paciente muitas vezes nao reconhece
isso. (T4)

Olha as vezes 0s meninos eles ou as vezes até mesmo 0s pais dos
meninos ... h4 situacdes em que eles sdo agressivos mas isso nao
faz com que eu me sinta agredido se de alguma forma eu
compreendo né a posicdo que eles estdo por exemplo se eu
compreendo a situagdo que a familia ta vivendo que aquela crianga
aquele adolescente esta vivendo € eu até sinto eu as vezes percebo
por exemplo que ele me agride quando na verdade ele quer agredir
toda uma situagéo que ele ta vivendo entdo eu consigo perceber isso
entdo isso ndo me faz ... né isso ndo faz com que eu me sinta
agredido de forma alguma (T6).

E o mesmo trabalhador do Grupo B também reflete quanto a questbes

institucionais como desrespeitosas para com os trabalhadores de modo geral.

Entdo ... agredido ndo desrespeitado ah ja houve muitos em que eu
me sinto como professor desrespeitado pela burocracia pela .... pelas
decisfes que sdo muitas vezes é... tomadas de uma forma ndo muito
democrética pelos espacos gestores né e que ndo levam em
consideragdo aquilo que vem sendo discutido e produzido na sala de
aula pelos docentes de forma geral nesse sentido muitas vezes ha
desrespeito eu diria que ao longo da minha carreira ja ouve muitos
momentos em que eu me senti desrespeitado e ai ndo era eu sé eu
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sentia que era um desrespeito com todo um conjunto de profissionais
e eu também me sentia desrespeitado (...) assim ... eu pessoalmente
agredido nunca me senti ndo. (T6).

Outros relatos quanto a questdo do desrespeito e violéncia no espaco
escolar:

N&o nunca .... eu acho assim que esta questdo dos pais é..que as
vezes chega pra vocé e né demonstra uma certa insatisfacdo com a
escola ah porque meu filho ndo aprende olha s6 entdo quer que a
gente faca magica e ai as vezes a gente jA chamou esses pais e eles
nao fizeram o0 que a gente propds entdo assim as vezes é frustrante
nesse sentido porque a culpa recai sobre a escola e sobretudo sobre
o professor o que no entendimento do pai é culpa da escola e do
professor que ndo conseguiu fazer com que esse aluno evoluisse
mais €.. geralmente é por falta de um encaminhamento que a gente
faz por exemplo que o pai ndo ouve que ndo atende e quer que seu
filho aprenda mais (...) isso do6i poxa nossa ... chamei esse pai
quantas vezes falei da dificuldade do filho ele ndo ouviu e agora recai
sobre vocé né é ... eu acredito que (...) agressédo é aquilo que te deixa
mal ndo é ... também uma agressao fisica vai la e déi beleza fica
também |a na sua mente mas o que é dito também fica né ...é uma
agressao emocional ... (T10).

Pois é igual eu que eu ja tinha mencionado eu sofri ha um tempo
atrés eu percebi assim ... eu nem sei se foi uma agressdo moral ndo
acho que foi emocional mesmo que ficava me pressionando falava
algumas coisas ... umas indiretas em reunides e coisas as vezes que
ndo tinha acontecido e ficava falando mas eu dei um basta também ...
foi menos de um ano ... quando chegou no final do ano eu ja pedi pra
... pra sair né ... eu lembro que essa pessoa que era minha chefe
imediata ela falou assim ... é ... ninguém me agiienta mesmo eu falei
nao td saindo por sua causa eu t6 saindo por minha causa ... é pra
guestdo de saude eminha pode ficar tranquila. ... entdo assim é eu
ndo permito também eu falo que as vezes as pessoas fazem as
coisas ... se vocé permitir eu ndo permito que me magoem e me
tratem mal. (T9).

Uma das trabalhadoras ressalta a violéncia social que ronda as escolas,

sendo imputada a todos no interior das escolas e das comunidades.

(...) eu ndo cheguei a sofrer agressdo mas tem uma situagdo que eu
acho muito grave é a questdo do trafico em volta das escolas ela é
muito séria e algumas vezes eu sofri isso mais de perto quando eu
tava na direcdo da escola é ... (...) eu tinha muito medo de alguém
entrar e fazer alguma coisa ... teve uma situacdo numa festa junina
gue o traficante maior da regido foi 1& na hora que a gente tava
preparando eu ndo sabia quem era ele e jA me chegou chamando
pelo nome mas pra minha sorte ele ficou la pregando umas
bandeirinhas da cabeca dele ndo sei 0 que ele arrumou depois ele
olhou e falou assim vai dar tudo certo na sua festa e realmente eu
ndo tive problema nenhum mas assim quando a gente tinha umas
oficinas de capoeira na quadra e as pessoas ficavam beirando ali
sabe teve situacBes que eu tive que enfrentar mesmo o trafico assim
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e eu tive que chamar pessoas pra conversar alguns eram ex-alunos
. confiando na relacdo que eu tive com eles alguns tinham sido
meus alunos ... pedindo mesmo que nao fizessem nada contra a
escola mas a gente sofreu roubos arrombamentos agressao fisica eu
nunca sofri mas é em alguns momentos alguma ameaca assim de pai
alguma coisa sempre infelizmente a gente sofre (...) nés tivemos
também alunos (...) que foram agredidos fora da escola por gangues
e na época nos fizemos até um grande movimento eu tava no
colegiado de diretores com o promotor da época e nds procuramos
todas as instancias conselho é ... conselho tutelar pra nos ajudar
nessa violéncia principalmente no entorno da escola me preocupa o
trafico eu acho que a droga entra dentro das escolas infelizmente.

No grupo C, dos cinco entrevistados, dois afirmam ndo reconhecerem
nenhum episédio de violéncia no interior dos espacos de trabalho. Dois
trabalhadores relatam episddios envolvendo “os contratados”. Um deles relata
ser constrangido pelo chefe que, segundo ele, ndo conhece o trabalho a ser

realizado e, mesmo assim, impde seu poder, conforme relato abaixo.

Desrespeitado né ... porque as vezes vocé quer realizar um trabalho
gue vocé tem conhecimento que vocé tem experiéncia e a chefia
como sempre ela vem de fora (Contratado) e ela ndo tem aquele
conhecimento entdo ela deixa a desejar e vocé ndo consegue fazer
um trabalho da forma que precisa da forma correta tem que ser feito
da forma que eles querem que faca ndo da forma que deveria ser
feito entdo isso ai tras um constrangimento né vocé fica constrangido
vocé quer fazer um trabalho bem feito né vocé exige ... é vocé fala
oh! Tem que ser assim e na maioria das vezes: "ndo ... vao fazer
assim ... entdo imp&e aquilo que vocé tem que fazer e ndo aquilo que
deveria ser feito. (T12).

Outro trabalhador também diz que foi agredido fisicamente por um
colega contratado:

N&o ... s6 um rapaz la que queria ... um contratado que num tava
fazendo o trabalho dele direito eu fui e expus a minha chefe e ele se
sentiu ofendido foi pra cima de mim ... foi tirar satisfacdo comigo mais
acabou que ele saiu porque ele tava errado foi retirado do trabalho foi
transferido. (T15).

Uma trabalhadora, que em sua entrevista, relata inumeros descasos por
parte do poder publico quanto ao espaco e condi¢cdes de trabalho, nédo faz
nenhuma relacdo desses fatos com violéncia ou mesmo desrespeito e diz ja ter

agredido uma colega de trabalho e justifica que ela era muito dificil. Termina
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dizendo que “acabou” a amizade entre elas. Depois da entrevista, ela me disse

que, quando se encontram na rua, elas ndo se cumprimentam. (T13).

N&o... nada que ...assim pra te falar a verdade nunca tive nada de
serio € coisa assim do dia a dia mesmo e as vezes vocé sabe que a
pessoa ta estressada que a pessoa ta com problema ...”

(...) quando eu era coordenadora aqui tinha uma funcionaria aqui ...
ela era muito assim muito complicada sabe (...) ela costumava sair
(do lugar dela) e ela levava a chave e ndo dava noticia e vivia no
balcdo de empréstimo conversando com quem tava la quer dizer ...
além de néo ta no lugar dela ... ficava atrapalhando os outros que
tavam trabalhando e a gente vivia ... (...) as vezes eu ia la embaixo ...
ela tava la sempre pendurada la eu ja dei umas duas brigas com ela
la embaixo ela até saiu daqui entédo assim ... acaba que sao situacdes
gue vai juntando vai juntando .... entdo numa hora vocé estoura entdo
foi essa vez que a gente discutiu sabe ... entdo ... mas depois
também ela foi embora ... acabou ... de vez em quando eu vejo ela
na rua.” (T13). (Grifos nossos).

Segundo Marx, no processo de alienacdo, o trabalho deixa de fazer

parte da natureza do trabalhador, o que impede sua realizacdo pessoal, ndo

sendo assim possivel o desenvolvimento de suas energias. Dessa forma, o

trabalhador ndo se sente realizado no trabalho, mas sente-se “exaurido
fisicamente e mentalmente aviltado”. (MARX apud FROMM, 1979, p. 53).

Entrevistados dos trés grupos revelam muito cansaco ao findar um dia

de trabalho e o sentimento que expressam é de alivio por terem cumprido sua

missdo. Perguntamos se isso se trata de situacdes reveladoras de processos

de violéncia no sentido de um trabalho extenuante, uma vez que em todos 0s

relatos foram muito enfaticos tanto quando falaram do cansaco quanto do

alivio.

Eu sempre saio de |14 muito cansado e na maior parte das vezes eu
sinto que eu cumpri meu dever fiz a minha parte. (T4).

Ao findar um dia de trabalho ... me sinto cansada!!! missdo cumprida
mas cansada muito puxado eu acho que tinha que ter mais pessoas
pra dividir pra fazer o trabalho (...) e... 0 pessoal aqui adoece muito ...
muito sabe (...) entdo acaba que a gente acaba trabalhando quase
que sozinha entdo quando chega o final do dia eu to cansada (...
saio daqui com a cabeca desse tamanho oh! (Faz o gesto de cabeca
grande). (T13).

As vezes muito cansada! muito cansada mesmo... tem dia mais
tranglilo mas de um modo geral (...) muito cansada!!! (T1)

Cansada ... cansada eu sinto mesmo um cansaco € ...(...) mas essas
guestdes mesmo ... minha ... de ortopedia eu falei mais da coluna
mais eu tenho um desgaste no joelho entdo ao final do dia t& doendo
... 0 pé ta inchado porque vem a sobrecarga do corpo todo né entédo
eu costumo sair bastante cansada. (T8).
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Ao findar um dia de trabalho .... sinto um alivio! um alivio! um alivio!
Uai é um alivio um alivio muito grande assim € e no caso do plantdo
assim nossa € a sensacao que eu consegui cumprir aquele plantéo
do més eu acho também assim tao aliviante! (T5)

Um trabalhador do Grupo C, durante a entrevista, refere-se ao final de
semana como o melhor momento, embora sua expressdo seja de enfado
quando diz que o final de semana é longo; e de alegria, quando chega a
segunda-feira. Ele ainda confunde a segunda-feira com a sexta, como veremos

abaixo.

Final de semana ele é grande ... ele é grande eu acho ele grande
sabe ... eu tenho tempo ... ele sobra da pra fazer tudo que eu quero
fazer certo? e ainda sobra tempo ainda eu acho muito grande o final
de semana. Me da um sentimento gostoso porque ele ta4 grande ...
segunda-feira t&4 longe né entdo me sinto bem com isso. Nossa agora
gue € meio dia do sabado né né agora que seis horas da tarde de
sébado entdo me sinto muito bem porque segunda -feira t4 longe
ainda. Entdo final de semana prd mim o tempo é grande ele custa a
passar ... quando chega a segunda -feira, me d4 aquela sensacgéo
assim agora vou ter que encarar as oito horas do dia novamente
entdo vocé sente aquilo ... vou ter que deixar essa vida boa do final
de semana e ralar ... tenho que trabalhar... no domingo a noite ja vou
sentindo que a segunda -feira estd chegando entdo vocé comeca a
viver a segunda-feira jA no domingo a noite né! N6 amanha cedo eu
vou ter que trabalhar entdo vocé comega a viver a segunda no
domingo a noite. Vai dando nove dez horas vocé ja se sente na
segunda-feira e vocé vai deitar e ai a segunda ja chegou D& um
sentimento de ... vou ter que trabalhar e ... d4 um sentimento do dia a
dia mesmo do trabalhador tem que trabalhar e domingo pra ele a
noite ja é uma segunda-feira... pr& mim sexta-feira € o melhor dia da
semana né principalmente a tarde né depois de meio dia pra frente a
segunda-feira se torna um final de semana ja segunda-feira é ... é ....
é ... cerveja segunda-feira da cerveja agora mesmo esta fechando o
dia e eu tenho tempo para tomar minha cerveja com meus amigos e
tudo ... (A entrevista se deu numa sexta-feira a tarde).

5.7. O Centro de Referéncia a Saude e Seguranca do Trabalhador -
CRESST

Um ultimo aspecto a ser abordado diz respeito ao conhecimento ou néao
por parte dos trabalhadores de um 0rgéao ou setor que seja referéncia a saude
e seguranca do trabalhador da Prefeitura Municipal de Divinopolis.

No Grupo A, dois trabalhadores dizem conhecer o CRESST e nenhum

deles o tem como uma referéncia, conforme os relatos abaixo.
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Tipo assim é... eu fiz o meu tratamento particular porque eu ja
conhecia a médica e preferi fazer o tratamento com ela ...agora assim
.... as unidades de saude eu néo tenho o costume de ir na unidade de
salde mas ... que eu tenha conhecimento nédo.... pode ser que exista
e eu nao tenha conhecimento.” N&o ... eu fago meu tratamento tipo na
ginecologia eu faco pelo plano que eu pago e tipo assim quando eu
adoeco tipo assim uma alergia eu procuro..sei assim eu conheco a
unidade de salde assim eu ndo sei como funciona agora se tem
assim algum direcionado eu ndo t6 a par ndo (T1)

Uai deixa eu ver eu nunca procurei isso eu nunca Virginia eu ... eu
ndo vou te responder eu nunca procurei. (T2).

“Que eu tenha acesso nao ... Conhecimento eu sei assim ... que tem
psiclogo no CRESST que vocé pode ir até la entendeu ... tem
nutricionista mais é aquela questao a falta do tempo pra ir até la e
saber se tem agenda pra atender também né porque é uma pessoa
s6 pra atender mais de cinco mil usuarios né ... quase cinco mil
funcionarios publicos entdo eu creio que seja bem sobrecarregada né
pra ser atendido também é complicado .... (T3).

Olha ... eu ndo tenho conhecimento ndo (T4).

eu ... que eu saiba e sei bem pouco ... é o proprio CRESST né no
atendimento psicoldgico que eu saiba porque atendimento medico é
s6 la a coisa parece ser bem bem pelo menos as vezes que eu fui la
foi protocolar atestado justificar coisas de salde mas tratamento ... eu
fiz em outros lugares assim que eu saiba é sO atendimento
psicoldgico que |4 tem ndo conhecgo outro ndo. (T5)

Os trabalhadores do grupo B, igualmente, em sua maioria, dizem nao
conhecer ou reconhecer o CRESST enquanto seu proposito. Um dos
trabalhadores (T6) explicita a diferenca do cuidar da saude e do cuidar da
doenca. A trabalhadora (T7) compara essa atencdo com a que tinha enquanto
trabalhadora do Estado, que tinham palestras e orientagdes preventivas quanto

ao cuidado com a voz.

Tinha né o PAS que era o programa de assisténcia ao servidor mas
ele foi extinto agora né entdo o PAS ja ndo existe mais entdo vocé
ndo tem um setor especifico tem a Secretaria de Saude tem é ...
0...esqueci inclusive o0 nome da sigla mais assim que atende aos
servidores ... mas eu acho que cuida mais da doenca do que da
salde entendeu é isso que eu t6 querendo dizer que cuide da saude
eu ndo vejo porque cuidar da doenca € outra coisa né ... que cuida da
doenca tem ou seja que atende aos profissionais doentes tem ...
aquele ... esqueci o nome ... que atende aos servidores quando estao
doentes ... Pois é ... ndo cuida atende a doenga mas cuidando dos
profissionais para que ndo adoecam ou para que evite o adoecimento
né cuidar da salde mesmo ... ai ele ndo existe existia 0 PAS que era
um programa de assisténcia ao servidor que funcionou durante um
tempo mas era ainda embrionario no sentindo assim de que acho ndo
chegou mesmo a estabelecer porque € preciso de um tempo para
gue se estabeleca uma cultura mesmo de ao invés de cuidar da
doencga cuidar da saude né e isso ainda néo existe isso ndo faz parte
da nossa cultura ainda o0 PAS comecou o trabalho nesse sentido mais
ele deixou de existir era o Programa de Assisténcia ao Servidor é ...
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e hoje néo existe que cuide do servidor mesmo nao ... como eu disse
... tem aqueles que atendem aos servidores quando estao doentes.
(T6).

N&o ndo conheco ... igual por exemplo na rede estadual que eu
trabalhei a gente tinha né o programa da saude vocal ai teve pra nés
capacitacao né ... teve palestras e um trabalho com a gente pra gente
ta trabalhando a respeito da voz mas na rede municipal ndo ... ainda
ndo chegou pra noés igual a gente teve no estado ndo. (T7).

nés temos o CRESST la né que é o 6rgédo de salde do servidor
vamos dizer assim eles atendem a questdo de licenca uma das
coisas que a gente pediu foi profissionais de mais é.. especialidades
porque nos temos la clinicos gerais e psicélogos s6 né eu nao vi
chegar mais profissionais dessa area né o servidor ele ndo tem um
centro que o atenda especificamente ou eu tenho né ou eu tenho um
plano de saulde diga assim de passagem ... entdo o CREST ta la ao
meu ver da mesma forma que ele estava quando eu entrei pra
Prefeitura da mesma forma entdo eu ndo vejo sabe esse esse
atendimento especializado sendo ofertado para o servidor né. (T8)
N&o .. mas eu sempre falo em reunido o governo teria menos
problema se investisse mais na salde do trabalhador mesmo né ...
porque as vezes vocé vai procurar 0 CRESST né! Eu tenho plano de
salde mas tem gente que ndo tem entdo nem sempre é resolvido ali
na hora ... muito demorado é tudo muito moroso né! Entdo uma
cidade seria melhor se a saude fosse melhor acho que séo os pilares
né a saude educacao e seguranca se tivesse um caminho bom dentro
desses trés pilares a gente teria habitantes mais felizes ... pessoas
mais felizes .... né! (T9).

Eu conhe¢o o CREST pra quando eu preciso de uma licenca ... de
uma licengca medica tirando iSS0 ocorreu poucas vezes eu num eu
ndo tenho muita licenga medica ndo tenho é uma foi licenga
maternidade nesses dez anos eu tirei quando meu marido teve uma
aneurisma cerebral tirei quinze dias a licenga maternidade né uma
vez ou outra pra por exame de pré natal dengue e s6 entdo assim eu
conheco, vou ao 6rgdo quando realmente eu preciso né ... sempre
gue eu precisei eu fui atendida né (T10).

O Grupo C néo difere dos outros grupos gue, pouco ou quase nada, o

reconhecem como Orgao responsavel por uma politica de valorizacdo do

trabalhador, a ndo ser uma trabalhadora (T11l) que reconhece o0 Servigco

prestado pelo CRESST como relevante e faz uma leitura que nos chama a

atencao:

Ali tem varios projetos né ... que trabalham com essa questdo de
saude do trabalhador (...) buscam o trabalhador in loco principalmente
aquele trabalhador (...) com muita licenca de trabalho (...) ai a equipe
multiprofissional vai ver porque estd acontecendo isso e tentar de
alguma forma ele se perceber nesse processo dele. (T11).

Olha ... que eu saiba é s6 0 CRESST né ele da tipo um paliativo né
vocé faz exame periédico ... uma ... umas consulta que a pessoa faz
né que eu saiba é s la que da um paliativo ... € um paliativo mesmo
€ sO um artificial mesmo ... ndo cuida do funcionario ... um tratamento
um exame a pessoa tem que buscar fora no plano de saude ou entao
recorrer ao SUS né. (T 12).

Ah eu pra ser sincera acho que néo pra cuidar assim mesmo do jeito
gue a gente precisa porque se precisa de psicdlogo eu acho que nem
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tem mais o CRESST tem? eu acho que nem o0 CRESST nao tem mais
eu acho eu acho assim que eu acho que tem néo porque tudo a gente
tem que pagar eu acho assim que eles poderiam dar uma melhorada
naquele CRESS la sabe mais parece que as coisas que tinha la ta é
tirando porque eu acho que eu ouvi falar que ndo tem mais psicélogo
no CRESST né entdo assim eu acho que falta eu acho que a
prefeitura deveria investir mais na saude do trabalhador na sadude no
bem estar né melhorando o ambiente de trabalho dando pra pessoa
equipamento condizente com o trabalho que ela desenvolve né tudo
esse tipo de coisa. (T13).

Na prefeitura assim ndo conheg¢o tem a SEMUSA mais a SEMUSA
cuida da area toda né. (T14).

Que eu conheca nao. (T15).

Sua fala nos sugere um posicionamento de imputar ao trabalhador sua
condicdo de saude/doenca e desvincula-lo da estrutura social, assim como em
falas anteriores realcadas por nos.

Perguntamos se sua fala seria a representacdo de uma cultura
entranhada no imaginario dos trabalhadores em geral, que imputa o
adoecimento do trabalhador as questbes pessoais, a falta de cuidado e
investimento pessoal/individual, como vimos em falas anteriores. Esse

entendimento sugere uma transmutacao dos valores das empresas privadas:

Os estudos de Pina e Stotz (2011) sobre os acordos firmados pelo
Sindicato dos Metallrgicos do ABC com as montadoras da regido
entre 2001 e 2008, apontam que em alguns casos, como no dos
acordos firmados no periodo com a Ford, sdo considerados
indicadores relativos & seguranca do trabalho. Contudo, a presenca
desse indicador, expresso por meio da apuracdo de um indice de
Comportamento Seguro, ndo deixa ddvida sobre a concep¢édo de
seguranca em questdo. Os problemas de seguranca na fabrica, longe
de estarem relacionados as condi¢cbes gerais e especificas de
desenvolvimento do trabalho, encontram-se vinculados a postura do
trabalhador, individualizada, frente ao processo produtivo. Nesse
contexto, o acidente, quando ocorre, é fruto de um comportamento
inseguro.). ANTUNES e PRAUN, 2015, p. 419).

Finalizamos esse topico com a fala de uma trabalhadora do Grupo B, ao
final de sua entrevista, quando foi questionada se gostaria de falar mais alguma

coisa. Ela se expressa com muita veeméncia:

eu sempre falo em reunido o governo teria menos problema se
investisse mais na saude do trabalhador mesmo né ... porque as
vezes voceé vai procurar o CRESST né! Eu tenho plano de saide mas
tem gente que ndo tem entdo nem sempre é resolvido ali na hora ...é
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muito demorado é tudo muito moroso né! Entdo uma cidade seria
melhor se a saude fosse melhor acho que séo os pilares né a saude
educacdo e seguranca se tivesse um caminho bom dentro desses
trés pilares a gente teria habitantes mais felizes ... pessoas mais
felizes .... né! (T9).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

"A mais vulgar das verdades, na hora em que invade toda a alma, é

como uma revelacdo." (WEIL, 1996, p. 453)

O presente estudo revelou a importancia de se conhecer a percepcao
dos trabalhadores sobre seu processo de saude/doenca relacionado aos
processos e condicbes de trabalho e permite-nos dizer que ampliamos em
muito nossa compreensao acerca do tema proposto, mas, sobretudo, nos
permitiu constatar que muito h4 para se desvelar aos nossos olhos; muito ha
para pesquisar sobre o tema e acreditamos que a parte quantitativa da
pesquisa nos possibilitard um aprofundamento da mesma.

Ao trilhar os caminhos para realizacdo dessa pesquisa, afirmamos que
sua trajetéria nos instigou a continuar o desvelamento do corpo social dos
trabalhadores, mas também o0 nosso, ser pessoal-coletivo.

Vimos ao longo desse estudo que a politica social que visa garantir e
promover a saude do trabalhador mantém o viés do capital e, embora varios
setores da sociedade se mobilizem incessantemente para garantir a saude e as
condi¢cdes de trabalho do trabalhador, nos deparamos com uma sociedade
consumidora e desrealizante cuja “desvalorizacdo do mundo humano aumenta
na razdo direta do aumento do valor do mundo das coisas." (MARX, 1979,
p.90).

WEIL nos aponta que o trabalhador absorveu, na intimidade de seu ser,
0s preceitos ditados pela légica do sistema capitalista e que “todos nds
sofremos uma certa deformacdo” decorrente dessa atmosfera do modo
capitalista de producéo. (WEIL, 1996, p. 137).

Com IAMAMOTO vimos que "o modo capitalista de produzir" pressupde
um "modo capitalista de pensar’, pois, segundo a mesma autora, €
imprescindivel que haja "um minimo de unidade na aceitagdo da ordem do
capital pelos membros da sociedade para que ela sobreviva e se renove."
(IAMAMOTO, 1983 p. 107/108).

Com Foucault vimos que o corpo do trabalhador foi assujeitado ao
sistema capitalista de producao (FOUCAULT, 1982, p. 56) e com (MARX,
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1979, p.90) que, quando a forca de trabalho do trabalhador foi tornada
mercadoria, nos, trabalhadores, também assim nos tornamos.

Ocorre que esse processo vem se fazendo ao longo da historia, ndo sem
lutas, por parte da classe dos trabalhadores e que a divisdo social do trabalho,
em todas as suas nuances - fordismo, taylorismo, toyotismo, administracéo
publica gerencial, impds ao trabalhador uma disciplina, que é também uma
sujeicdo "que foi inventada (...) para quebrar a resisténcia de seus operarios."
(WEIL, 1996, p. 151).

A reforma gerencial inicialmente proposta pelo Estado pode ter sido
pensada numa légica e defesa da democracia, como defendem alguns
autores!!, o que pressupunha politicas de acesso universal e equidade. No
entanto, entendemos que as bases para tal proposta ndo a sustentam, uma vez
gue seus principios estéo atrelados a légica do mercado e sua justificativa nada
mais € que uma orquestracdo do grande capital financeiro. (IAMAMOTO,
2008).

Com relacdo a Prefeitura de Divindpolis, o estudo revelou-nos, através
dos entrevistados, que esta incorporou o0s preceitos da administracdo publica
gerencial que se evidencia, segundo eles, no enxugamento de pessoal, bem
como de materiais basicos e estruturas fisicas inadequadas aos processos de
trabalho.

A pesquisa revelou-nos que os trabalhadores sindicalizados da
Prefeitura de Divinopolis consideram o trabalho fundamental para suas vidas e
observamos que os trés grupos pesquisados, Salude Educacdo e Outros, de
modo geral, convergem no sentido de reconhecer o trabalho como realizacao
de valores humanos e de transformacdo pessoal, o que diverge de alguns dos
aspectos tedricos por nés apontados em Marx e Weil, especialmente.

Outro aspecto que julgamos relevante enfatizar € que a pesquisadora
destaca em concordancia com Marx que o trabalho do homem alienado é

“atividade como sofrimento (passividade), vigor como impoténcia, (MARX,

e ' DINIZ, Eli. Governabilidade, governance e reforma do Estado: consideracdes sobre
0 novo paradigma. Revista do Servi¢co Publico Ano 47 Volume 120 NUmero 2 Mai-Ago
1996.

Globalizagéo, reforma do Estado e teoria democrética. Sdo Paulo

em PERSPECTIVA, 15(4) 2001.
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2004, p. 83). Ocorre que a maioria dos entrevistados reconhece o trabalho,
mesmo que em condi¢Bes precérias, como realizante e ndo como sofrimento. A
positividade do trabalho é evidenciada por eles como muito superior a qualquer
negatividade.

A guase totalidade dos trabalhadores considera como desrespeito as
mas condicdes de trabalho, mas também n&o vinculam esses fatores a
estrutura social mais ampla, mas a questdes gerenciais e pessoais.

Vimos, por parte de muitos dos entrevistados, a ndo vinculacdo das
condicbes de trabalho com sua condicdo de saude/adoecimento e que néo
relacionam tais processos a estrutura social mais ampla. Ao contrario, 0s
trabalhadores remetem tais condi¢cdes para as relacdes pessoais, seja com 0s
colegas, os chefes ou a populacdo usuaria, populacdo essa que
frequentemente imputa aos trabalhadores as responsabilidades da ineficiéncia
dos servicos prestados, culpabilizando-os pela nao resolucdo de suas
demandas, muitas vezes com violéncias das mais diversas formas.

No decorrer do estudo, algumas reflexdes se fizeram presentes e
necessarias, frente aos resultados encontrados. A partir das entrevistas, vimos
que, de modo geral, os trabalhadores sentem-se realizados em seus trabalhos,
em gue pesem as condi¢des precérias dos espacos fisicos, a falta de materiais
basicos para a realizacédo de suas atividades, os materiais basicos de higiene,
as relacdes de conflito nos setores onde se fazem presentes os contratados e
terceirizados; o esgotamento fisico ao final de um dia de trabalho, dentre
outros. Perguntamos-nos: Qual € a dimenséo dessa realizacdo relatada pelos
trabalhadores frente aos processos de precarizacdo do trabalho e do
trabalhador na sociedade capitalista?

A nosso ver, essa percepcao evidencia um processo de alheamento de
si e das questbes sociais. Alneamento que captura os trabalhadores e os
relega a uma invisibilidade social e sujeicdo as condicBes impostas para a
execucao de seu trabalho que, a nosso ver, se evidencia pela contradicao de
que, mesmo diante de precarias condi¢cdes de trabalho e violages de direitos,
os trabalhadores sentem-se realizados com seu trabalho.

Por fim, entendemos que, embora os trabalhadores se vejam e se

sintam realizados, é imprescindivel que politicas publicas sejam criadas e
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fortalecidas para que o trabalhador amplie sua consciéncia, acesse seus

direitos e conquiste sua emancipacao.
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Anexo 1. Carta de apoio/parceria do Sindicato dos trabalhadores
Municipais de Divinépolis e Regido Centro-Oeste - SINTRAM

SINTRAM

CENTRO OESTE / MG
St Tt Mun. Deendgots o Rogido Cento Oeste | MO

Carta de Apoio/Parceria

O Sindicato dos Trabalhadores Municipais de Divinopolis ¢ Regido Centro
Oeste de MG/SINTRAM ¢ uma instituigiio sem fins lucrativos € tem em seu historico
virias lutas pela causa trabalhista e social junto sos trabalhadores municipais ¢ a
sociedade.

O SINTRAM tem como objetivos primordiais, representar, de forma ética,
transparente, democratica e solidéria, os interesses de seus filiados, além de lutar por
uma sociedade mais justa,

Nessa perspectiva, firmamos parceria € apoio para a realizagio da pesquisa
intitulada: "Adoecer: condicio do Ser trabalhador? Estudo sobre as condigoes de
trabalho e seus impactos sobre a satide dos trabalhadores(as) da Prefeitura Municipal
de Divindpolis, sindicalizados no SINTRAM." <

A referida pesquisa serd realizada pela pesquisadors Virginia Raimunda Ferreirs,
mestranda do Programa Promogdo da Salde ¢ Prevenglio da Violéncia, da Faculdade de
Medicina da UFMG, juntamente com a sua orientadora, Prof, Dra, Jandira Macicl da Silva
professorn pesquisadora do Departamento da Medicina Preventiva ¢ Social, da Universidade
Federal de Minas Gerais, UFMG.

Salientamos que o principal objetivo desta pesquisa ¢ “Analisar as condigdes de
trabalho ¢ seus impactos sobre a saude dos trabalhadores(as) da prefeitura Municipal de
Divindpolis, sindicalizados no Sindicato dos Trabalhadores Municipais de Divinépolis ¢
regifio Centro Oeste — SINTRAM™

Ao firmar esta parceria ¢ apoio estamos cientes de que os resultados gerais
obtidos na pesquisa seriio utilizados para alcangar os objetivos propostos. incluindo sua
publica¢iio em congressos e/ou em revistas cientificas especializadas.

Divindpolis, 10 de dezembro de 2015,

Luciﬁna d& Santos l

Presidente do Sintram

Luciana Santos
Presidente
SINTRAM

org | www.facebook.

as, 21 - Centro | 35500-024 | Divinopolis - Minas Gerais
: (37) 3216-8484 | 3216-8470 Fax: 3216-8459 '
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ANEXO 2. Carta Convite aos sindicalizados para participarem da pesquisa.

Divinopolis, ------ de -----------ememo-- de 2016.

Caro sindicalizado dO SINTRAM ... e

Estamos empreendendo uma pesquisa com o0 objetivo de melhor
conhecer a realidade de saude de nossos sindicalizados, trabalhadores da
Prefeitura Municipal de Divindpolis.

A referida pesquisa, intitulada: Adoecer: Condicdo do Ser trabalhador?
Estudo sobre a percepcdo dos trabalhadores da Prefeitura Municipal de
Divindpolis, sindicalizados no SINTRAM, quanto aos processos de
saude/doenca relacionados ao aos processos de trabalho, esta sendo realizada
em parceria com a pesquisadora Virginia Raimunda Ferreira, mestranda do
Programa Promocdo da Saude e Prevengdo da Violéncia, da Faculdade de
Medicina da UFMG, juntamente com a sua orientadora, Prof. Dra. Jandira
Maciel da Silva professora pesquisadora do Departamento da Medicina
Preventiva e Social, da Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG.

Salientamos que esta pesquisa esta aprovada no Comité de Etica da
UFMG e que ja foi testada por nés, sindicalistas e que a confidencialidade de
seus dados sera garantida.

Para a realizacdo da pesquisa, precisamos contar com sua valiosa
colaboracdo, respondendo a um questionario. Para isso, solicitamos seu
comparecimento no SINTRAM.

Horario: ........ horas;

Local: SINTRAM - Av. Getulio Vargas, 21 - Bairro Centro.
Divinépolis, MG. Fone de contato: (37) 3216.84.84

Estaremos a disposicéo para responder qualquer davida.
Desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

Diretoria do SINTRAM



Historico

Foi encaminhado a mim, pela Secretaria do Departamento de Medicina Preventiva ¢ Social da
Faculdade de Medicina da UFMG, em 07/12/2015, a Proposta de Pesquisa intitulada Adoecer:
Condigdo do Ser trabalhador? Estudo sobre as condigdes de trabalho ¢ seus impactos sobre a f
saiide dos trabathadores da Prefeitura Municipal de Divindpolis, sindicalizados no SINTRAM.'A
orientadora desse projeto de Pesquisa & a Profa. Jandira Macicl da Silva ¢ a aluna sob supervisdo é
Virginia Raimunda Ferreira. Trata-se de Proposta de Pesquisa apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Promogdo de Saide ¢ Prevengdo da Violéncin da UFMG.

Mérito

O estudo a ser desenvolvido prétende analisar as condigdes de trabatho ¢ seus impactos sobre u
satide dos trabalhadores(as) da Prefeitura Municipal de Divinopolis, sindicalizados no Sindicato dos
Trabalhadores(as) Municipais de Divindpolis e regido Centro Oeste - SINTRAM.A escolha por
trabalhar ¢ tema Satide dos Trabalhadores(as) inseridos nos servigos pablicos do municipio de
Divindpolis s¢ deu pelo fato da Sra. Virginia, orientanda da Professora Jandira exercer seu trabalho
na Secretaria Municipal de Satde desde 1997, portunto, hi 18 anos. Conforme consta no projeto
apresentado, sua trajetdria pela referida Secretaria, possibiliton-the observar empiricamente as
relages e condigdes de trabalho como geradoras de sofrimento e adoccimento dos
trubalhadores(as) . Sentin, portanto, necessidade de estudar mais profundamente a questio,
visando contribuir para reflexdo/compreensio e intervengio junto d realidade de trabalho dos
referidos trabalhadores.” A experiéncia profissional da aluna permitiu que ela percebesse a
“crescente insatisfagdo dos trabalhadores, associada a uma também crescente desmotivagdo para
com o trabalho prestado, tendo em vista um desacreditar nas possibilidades de mudanga do atual
cendrio”.

Assim, o objetivo geral do estudo ¢ analisar as condigdes de trabalho e seus impactos sobre a salde
dos trabalhadores(as) da prefeitura Municipal de Divinopolis, sindicalizados no Sindicato dos
Trabalhadores Municipais de Divindpolis ¢ regiiio Centro Oeste — SINTRAM. Trata-se de um
estudo quantiqualitativo, descritivo ¢ exploratério. Os participantes do Estudo sdo os
trabalhadores(as) da prefeitura Municipal de Divinopolis, sindicalizados no SINTRAM. O
instrumento de coleta de dados seri um questiondrio devidamente detathado no projeto de pesquisa
upresentado.

A professora Jandira tem sua insergdo profissional marcada pela tematica de pesquisa em saiide do
trabalhador, conforme atestam suas publicagdes recentes ¢ sua atividade docente no Departamento
de Medicina Preventiva ¢ Social da UFMG. O cronograma esta adequado € o projeto & vidvel

Voto

Pelo exposto minha manifestagdo & favoravel a aprovagio do Projeto de Pesquisa Adoecer:
Condigdo do Ser trabalhador? Estudo sobre as condigdes de trabalho e seus impactos sobre a
saiide dos trabalhadores da Prefeitura Municipal de Divinépolis, sindicalizados no SINTRAM. pela
Cimara Departamental do Departamento de Medicina Preventiva ¢ Social da UFMG.

Professora Carla Jorge Machado (Relatora) /A 77 %ﬂf Wyt
QPFU\JL\C}U cm Feunao

dC um ato. O;‘ Po- T me n"u .

it Dua |l de delembyel
L - T Antio Thonaz : Mot Machads
L 9a4S , Chefe do Depto. de Medicing
e £019- () | Preventva e Social
S b \] Insc.'10941X/032325 1
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Faculdade de Medicina da Universidade

s Departamento de Medicino Preventiva e Social
Federal de Minas Gerais. |

MPS/FM/Oficio n® 130/2015

Belo Horizonte, 15 de Dezembro de 2015.

lima, Sra,
Jandira Maciel da Silva

Informo que a Camara Departamental reunida no dia 11/12/2015, aprovou o
Projeto de Pesquisa “Adoecer: Condigao do ser trabalhar? Estudo sobre as
condigoes de trabalho e seus impactos sobre a satude dos trabalhadores
da Prefeitura Municipal de Divinépolis, sindicalizados no SINTRAM", com
recomendagao de analisar submissao ao COEP

Atenciosamente

Pmntm e Sodd
Insc.: 1 10841X/0323251
Professor Antdnio Thomaz Gonzaga da Matta Machado

Chefe do Departamento de Medicina Preventiva e Social

Avenida Alfredo Balena 190 - Bairro Santa Efigénia — Sala 803 8% Andar,
Contato :3409 9812  fax 3409 9804 - hup:/medicing ufmg br/mps’ dmps@medicina, ufmg br
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Apéndice 1. Roteiro da entrevista - Instrumento de coleta de dados do
estudo qualitativo.

e Nome

e Endereco

e |dade/ Data de nascimento

e Formacao/Escolaridade

e Profissédo

e Ha quanto tempo vocé trabalha na prefeitura?

e Qual cargo/funcao que ocupa na Prefeitura?

e Qual seu horéario de trabalho na prefeitura?

e A qual secretaria vocé pertence?

e Como é para voceé ter que cumprir horario de trabalho?

e Fale um pouco sobre o que vocé faz no seu trabalho.

e Vocé trabalha em qual setor?

e Como séo suas relagbes de trabalho? Com os colegas, chefias, publico

alvo?

e Como estéo suas condi¢oes de trabalho?

e Estas condi¢Bes que vocé relatou, se devem a qué?

e Vocé tem outro trabalho além da prefeitura?

e Me fale um pouco sobre o significado que o trabalho tem para vocé.

e Como vocé administra o trabalho e sua vida familiar e a vida familiar

com o trabalho?
e O trabalho influencia na sua formacao e realizacdo pessoal?

e \Vocé se sente realizado?

Falaremos agora sobre a saude
e Como esta sua saude?
e Paravocé, sua condicdo de saude se deve a qué?
e Quais sao os fatores que influenciam para vocé ter a satude que tem?
e Para vocé existe alguma relacéo entre condi¢cdes de saude/doenca com
trabalho?
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Na prefeitura existe algum setor ou programa que cuida da saude do

trabalhador?

Mudaremos novamente o foco da nossa conversa.

Em geral, como vocé se sente ao findar um dia de trabalho?

Vocé tem algum lazer nas horas vagas?

Falaremos agora sobre possiveis situacdes de agressao e ofensas no

espaco de trabalho

Vocé ja se sentiu ofendido, desrespeitado ou agredido no seu trabalho?
Se sim, quando? Fale um pouco sobre isso.

Vocé ja ofendeu, desrespeitou ou agrediu algum colega de trabalho ou
usuario ou chefe? Se sim, quando? Fale um pouco sobre isso.

Tem alguma coisa que eu nao perguntei e que vocé gostaria de falar?

Muito obrigada!



106

Apéndice 2. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -
TCLE

Pesquisa Quantitativa.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para os trabalhadores
publicos(as) da Prefeitura Municipal de Divindpolis, sindicalizados no Sindicato
dos Trabalhadores Municipais de Divinépolis e Regido Centro Oeste —
SINTRAM.

O Senhor(a) esta sendo convidado(a) a responder um questionario da pesquisa
intitulada, Adoecer: Condicdo do Ser trabalhador? Estudo sobre a percepcao
dos trabalhadores da Prefeitura Municipal de Divindpolis, sindicalizados no
SINTRAM, quanto aos processos de saude/doenca relacionados ao aos
processos de trabalho.

Qualguer duvida sobre este TCLE devera ser esclarecida. Peca ao pesquisador

gue explique as palavras ou informagdes ndo compreendidas.

A participacdo do Senhor(a) nesta pesquisa consistirA em responder a um
questionario que versard sobre as condi¢cdes, 0s processos e as relagbes de
trabalho e seus impactos sobre a saude dos trabalhadores publicos da
Prefeitura Municipal de Divindpolis, sindicalizados no SINTRAM, principal
objetivo deste estudo.

O Senhor(a) foi escolhido(a) porque € funcionéario(a) publico(a) da Prefeitura
Municipal de Divinopolis, MG e é sindicalizado(a) no SINTRAM.

Esclarecemos que sua participacdo € inteiramente voluntaria e o Sr(a) podera
deixar de responder a qualquer pergunta e se retirar da pesquisa a qualquer
momento sem nenhum tipo de prejuizo. Nao serd realizado nenhum

pagamento pela sua participacao.

Esclarecemos ainda que esta pesquisa apresenta risco de constrangimento
devido as perguntas que Ihe seréo feitas pelo pesquisador, assim como o risco
de cansaco, devido ao extenso questionario.

O beneficio vinculado a sua participacdo na pesquisa relaciona-se com a

percepcado dos trabalhadores publicos da prefeitura Municipal de Divinépolis
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sindicalizados no SINTRAM, entre sua condicdo de saude/doenca e as

condigdes, processos e relagdes de trabalho.

O conhecimento adquirido a partir desta pesquisa poderd subsidiar os
sindicatos para melhorar as negociacdes em prol do trabalhador, assim como,
contribuir para a melhoria das politicas publicas de protecdo e promocdo a
saude dos trabalhadores publicos, incluindo sua publicacdo em congressos

e/ou em revistas cientificas especializadas.

Todas as informacdes obtidas do(a) Senhor(a) serédo confidenciais e guardadas
com seguranca pelos pesquisadores, por um periodo de cinco anos e, apos
este periodo, as informacfes serdo apagadas ou 0s documentos serdo
destruidos. As informacfes serdo tabuladas e analisadas sem a identificacao

do seu nome.

A pesquisadora rubricara as folhas que antecedem a ultima folha de
assinaturas.

Qualquer davida ou problema, o Senhor(a) podera entrar em contato conosco
no Mestrado Profissional em Promocao da Saude e Prevencédo da Violéncia da
Faculdade de Medicina da UFMG.

Orientadora: Prof. Dra. Jandira Maciel da Silva. Tel.: (31) 99234.0915
Endereco comercial: Avenida Alfredo Balena, n° 190, Bairro Santa Efigénia.
CEP  30.130-100. Belo Horizonte, MG. Endereco  eletrénico:

jandira.maciel@gmail.com

Pesquisadora: Virginia Raimunda Ferreira Tel.: (37) 99921.13.43. Endereco
comercial: Rua Jodo Morato de Faria, 172/705. Centro. Divinépolis, MG. CEP
35500-615. Endereco eletronico: virginiarai@yahoo.com.br

O Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
(COEP) pode ser contatado no telefone (31) 34094592; na Avenida Antbnio
Carlos, 6627. Unidade Administrativa Il, 2° andar, sala 2005, Campus
Pampulha — UFMG, Belo Horizonte, MG. CEP 31270-901. Endereco eletronico:

coep@prpg.ufmg.br.
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Assinatura do pesquisador

Declaro que entendi os objetivos e beneficios de minha participacdo na

pesquisa e concordo em participar.

101 2 =

Tempo de trabalho na Pref. Municipal de Divinépolis, MG. ...........ccccceeeeveinnnnen
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Apéndice 3.

A. Percurso metodologico do estudo quantitativo
A.1l. Participantes do Estudo

Os trabalhadores da prefeitura Municipal de Divinopolis, sindicalizados
no SINTRAM.

A.2 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta de dados sera um questionario com perguntas
condizentes com as hipéteses e objetivos desta pesquisa. Tomaremos o
cuidado de colocar as perguntas em ordem arbitraria, no intuito de evitar a
"superagcao do "efeito de contaminacao" que, segundo Thiollent, "consiste no
condicionamento da resposta a uma pergunta em funcdo das perguntas

imediatamente anteriores." (Thiollent, 1987, pag. 32).

Utilizaremos deste instrumento, pois entendemos com Thiollent, "que
guestionarios e entrevistas sao considerados como técnicas de observacao
direta pelo fato de estabelecerem um contato efetivo com as pessoas
implicadas no problema investigado". (Thiollent, 1987, pag. 32).

Constara no cabecalho do questionario uma garantia de anonimato,
termo de confidencialidade das informac¢des, bem como suas possibilidades de

divulgacao.

A proposta do questionario € composta de 69 perguntas divididas em 07

secdes que abordam os seguintes aspectos:

1- Identificagéo;
2- Formacao;

3- Trabalho;

4- Renda,

5- Moradia;

6- Saude/doenca,;

7- Previdéncia Social.
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Para validacdo do questionario, 0 mesmo sera testado com o0s
sindicalistas, por até trés vezes e 0s ajustes necesséarios serdo realizados a
partir das consideracbes e observacbfes dos mesmos, pois, ainda com
Thiollent, consideramos que a linguagem, socialmente construida e
determinada, produz em consequéncia disso, significados diferenciados a cada

contexto socio/econdmico/cultural.

O SINTRAM, em carta convite aos trabalhadores selecionados na
amostra, formalizar4 o convite para participacao deste estudo. Na carta-convite
constara o dia, horario e o local da aplicacdo do questionario. A pesquisadora,
com o auxilio de trabalhadores do SINTRAM, aplicara os questionarios. Aos
trabalhadores que comparecerem e concordarem em participar da pesquisa,
sera apresentado o TCLE e aqueles que concordarem assinardo o referido

documento.

Os questionarios serdo digitados duplamente por pessoas diferentes
para reduzir erros e otimizar as informacdes. Se for necessario, procedimentos

para a limpeza e consisténcia do banco de dados seréo realizados.
A.3. Analise de dados

Os dados obtidos serdo transcritos e analisados com técnicas
guantitativas por meio do Programa Statistical Package for the Social Science
for Windows - SSPS (Versao 20.0).

Serd calculada a distribuicdo de frequéncia simples das variaveis
independentes. Os resultados do estudo serdo expressos por meio de
distribuicdo de frequéncia, medidas de tendéncia central, mediana, média e

medidas de disperséo.
A.3.1. Variaveis do estudo

Estabelecer as variaveis do estudo nos possibilita trabalhar com maior
clareza e estabelecer nexos e mediagbes entre os dados coletados e os fatos
observados, 0 que tornara nossa pesquisa mais fidedigna no reconhecimento
das condicdbes de trabalho/saide dos trabalhadores da Prefeitura de

Divingpolis.
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A.3.2 Variaveis Independentes

Trabalharemos com as seguintes variaveis independentes: Doencas de

acordo com CID 10, sexo, faixa etaria e licengas medicas.
A.3.4. Variaveis dependentes

Setor de trabalho, ocupacéo, tempo de trabalho; horario e jornada de

trabalho, hora-extra, cobranca de produtividade, relacdes de trabalho.
A.4. Plano Amostral'?
A.4.1. Populacao alvo e suas sub-populacdes

Considerou-se como populacdo alvo todos os trabalhadores publicos da
Prefeitura Municipal de Divindépolis que s&o sindicalizados no SINTRAM -
Sindicato dos Trabalhadores Municipais de DivinGpolis e regido Centro Oeste.
Portanto, a unidade amostral sera composta por esses trabalhadores. A partir
das informacdes disponibilizadas, resolveu-se estratificar por sexo, dado as
especificacdes existentes por género. Assim, o0 método de amostragem
escolhido foi o de amostragem aleatéria estratificada. Segundo as informacdes
disponibilizadas pelo SINTRAM, os dados mais recentes sobre o universo

descrito acima estdo apresentados na Tabela 01: Tabela 01.:

Tabela 01: Dados oficiais da populacao dos trabalhadores (as) publicos da

prefeitura Municipal de Divindpolis, sindicalizados no SINTRAM.

Género N° de trabalhadores
Feminino 2001
Masculino 904
Total 2905

Fonte: SINTRAM, 2015.

A.4.2. Os parametros populacionais

As principais caracteristicas de interesse neste estudo estéo ligadas aos

processos de saude/doenca e as relacdes e condicdes de trabalho dos

12 plano Amostral construido pelo Professor Doutor Ricardo Tavares, do Departamento de Estatistica da
UFOP.
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trabalhadores Municipais de Divindpolis, sindicalizados no SINTRAM. O

interesse principal € a proporcdo de adoecimento desses trabalhadores.
A.4.3. O sistema de referéncia

A listagem utilizada como sistema de referéncia foi a relacéo
disponibilizada pelo SINTRAM de todos os trabalhadores publicos da prefeitura

Municipal de Divinopolis, sindicalizados nesse sindicato.

A.4.4. A amostra

Utilizamos a variabilidade méxima possivel e chegamos a uma amostra
de 570 trabalhadores sindicalizados no SINTRAM, com uma margem de erro
de 4,0% para mais ou para menos, estabelecendo um grau de confianca de
95%. O numero desses trabalhadores que serdo amostrados em cada estrato
foi obtido pela alocacdo uniforme, que considera 0 mesmo tamanho amostral

em cada estrato. A amostra por estratificacdo ficou da seguinte forma:

Género Populacao Amostra
Feminino 2001 285
Masculino 904 285
Total 2905 570

Fonte: SINTRAM, 2015

Conforme a propria definicdo de amostragem aleatoria estratificada, em
cada estrato os trabalhadores publicos sindicalizados no SINTRAM serdo
selecionados por amostragem aleatéria simples. Recomenda-se a realizacéo
de até trés tentativas antes de considerar como entrevista ndo obtida ou
perdida. O tamanho amostral podera ser aumentado para as possiveis
substituicbes provenientes de perdas durante a execucdo das entrevistas

previamente aleatorizadas. Se necessario, a margem de erro sera atualizada.

A.5. Aspectos éticos

O “Estudo sobre a percepcéo dos trabalhadores da Prefeitura Municipal de
Divindpolis, sindicalizados no SINTRAM, quanto aos processos de

saude/doenca relacionados as condicdes e processos de trabalho.”, sera
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apresentado ao comité de FEtica e Pesquisa (COEP) da UFMG. Os
trabalhadores concordantes em participar da pesquisa assinardao o TCLE.
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