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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a apresentacdo de um sistema de centralizagéo,
compartilhamento e distribuicdo de documentos digitais na empresa General Electric a nivel
mundial. A implementacéo desse sistema, chamado BOX, é analisada neste trabalho quanto
as questdes de usabilidade, interface e seguranca. Também sera entendido historicamente a
centralizagdo de documentos e acesso digital compartilhado em rede de computadores. Foi
utilizada a pesquisa bibliografica para realizagéo dos estudos teéricos e também o manual de
utilizacdo do sistema. A demonstracado do sistema em si é 0 objetivo do capitulo de analise
bem como a explicacdo dos recursos e funcionalidades para o controle de acesso e
distribuicdo de documentos. Finalmente, ser4 apresentada uma concluséo da anélise sobre o
Sistema BOX usado pela GE.

Palavras-chave: Sistemas centralizados de documentos, distribuicAo de documentos,
General Electric, documentagéao digital.



ABSTRACT

This paper aims to demonstrate a centralized, shared and distributed digital documentation’s
system of General Electric company globally. The implementation of this system, called BOX,
is analyzed with regards to usability, interface and security. It will be understood historically
the digital document centralization and digital access in computers network. A bibliographic
research was conducted to accomplish this study and also the system utilization manual. The
system demonstration is the objective of the analysis chapter as well as the explanation of the
resources and features to achieve the access control and digital document distribution. Finally,
it will be presented a conclusion of the analysis about the BOX system used by GE.

Keywords: Centralized documentation systems, document sharing, General Electric, digital
documentation.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, com a evolucdo dos sistemas de informacédo e
desenvolvimento tecnologico das redes de computadores, ha uma crescente
demanda por produtos de controle e distribuicdo de informacdo. Os dados e
informacdes das organizacdes se tornam digitais e mais faceis de serem recuperados
e utilizados. Com isto, surgem outros problemas no que diz respeito a seguranca,
acesso e distribuicdo da informacdo. Estes sdo importantes topicos para serem
tratados e discutidos antes da implementacdo de sistemas de informacédo para
organizacdes e empresas que desejam aumentar a capacidade de compartilhamento
da informacao entre os colaboradores.

Este trabalho tem como foco a evolucdo da empresa norte-americana
General Electric (GE) com relacéo a centralizacao, compartilhamento e distribuicdo de
documentos digitais entre seus colaboradores a nivel mundial. Recentemente, foi
implementado um sistema de informacdo com o propésito de armazenar e
compartilhar os documentos da empresa com qualquer colaborador de forma simples,
rapida e segura.

Para empresas globais, a distribuigéo e controle de documentos digitais no
mundo moderno da internet é um desafio do ponto de vista da tecnologia da
informacéo, principalmente no que diz respeito a sua segurancga e controle. Empresas
detentoras de tecnologia patenteada devem tratar o problema da seguran¢ca como
principal ponto de falha para a espionagem industrial e perda de credibilidade dos
investidores. Neste contexto, altos investimentos séo feitos todos os anos por grandes
corporacdes do setor de informatica no sentido de evoluir os atuais sistemas e reforcar
a tratativa de controle de acesso e seguranca. A General Electric possui equipes de
seguranca da informagé&o especializadas que se ocupam de implementar controles e
meétodos para proteger e distribuir dados sensiveis da corporacdo entre 0s seus
colaboradores.

Em 2014, uma grande mudanca foi feita no sistema de documentacao
digital, quando se deu a criagao da parceria com uma empresa da internet introduzindo

0 seu sistema de compartilhamento digital chamado BOX.
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A implementacg&o desse sistema fez surgir a ideia desse trabalho que tem
como objetivo geral analisar o sistema de controle e distribui¢&o digital de documentos
da empresa GE quanto as questdes de usabilidade, interface e seguranca.

Como objetivos especificos foram definidos: estudar historicamente a
centralizacdo de documentos e acesso em rede, visando compreender 0S riscos
enfrentados por empresas multinacionais, quando implementados sistemas de
controle e distribuicdo digital de documentos e demonstrar o sistema de gestdo de
documentos implementado mundialmente em 2014 pela empresa GE quanto aos
aspectos de usabilidade, interface e seguranca.

Como metodologia foi utilizada a pesquisa bibliogréfica para realizacédo
dos estudos tedricos e também a utilizacdo do sistema na pratica. Além disso houve
a participacdo em foruns de discussao sobre o BOX e a verificacdo de manuais de
operacéo do sistema.

Os capitulos a seguir irdo descrever a revisado da bibliografia e também sera
feita uma andlise do sistema e seus aspectos aqui mencionados. A demonstracéo do
sistema em si é a principal parte do capitulo de anéalise bem como a explicacdo dos
recursos e funcionalidades para o controle de acesso e distribuicdo de documentos.
Ao final, sera apresentada uma conclusédo da andlise sobre o Sistema BOX usado
pela GE, mundialmente.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

A propriedade intelectual é o ativo mais valioso e seguramente o grande
diferenciador competitivo entre as empresas no mundo moderno. Toda empresa, nao
importa o tamanho, detém documentos e informacdes que sdo a base da empresa.
Para realizar seu trabalho, os colaboradores precisam acessar e colaborar em
documentos, apresentacbes e arquivos em geral. Devido ao grande valor da
informacéo, a empresa, entdo, precisa assegurar que as informacfes permanecam
seguras, disponiveis e devidamente classificadas quanto a seu conteudo.

Conforme as empresas crescem e se expandem, ineficiéncias comegcam a
afetar a produtividade e a comunicacao e estes desafios emergem pelo crescimento
da empresa geograficamente e organizacionalmente. Por muito tempo, devido a
tecnologia disponivel no momento, as empresas tiveram que confiar na comunicacao
através de correios eletrbnicos ou armazenamento em servidores de arquivos locais,
gue séo custosos para administrar e penosos para compartilhar arquivos ou colaborar
em documentos. Com o0 aumento exponencial da internet e seus sistemas e a
capacidade das redes de computadores é agora possivel desenvolver sistemas mais
amigaveis e mais simples, levando os sistemas de gerenciamento e compartilhamento
de documentos para um novo nivel.

A demanda por compartilhamento no mundo digital se tornou tdo grande
gue passou a ser um real negocio na area da informética. Infraestrutura, capacidade
computacional, software e plataformas se tornaram servicos a serem consumidos
pelos usuarios. Um novo conceito de Computacdo em Nuvem se estabeleceu quando
provedores e usuarios, através da internet, se organizam em novo modelo de negdcio
onde o consumo dos recursos computacionais (armazenamento, processamento e
aplicacfes) sdo entregues atraves de servicos sob demanda. A palavra nuvem é uma
metafora para a Internet ou infraestrutura de comunicacdo entre os componentes
arquiteturais, baseada em uma abstracdo que oculta a complexidade da infraestrutura.
Cada parte desta infraestrutura € provida como um servico e, estes estdo localizados
em grandes centros de dados (data centers), utilizando equipamentos de rede
avancados e processamento de alta capacidade, que sdo compartilhados entre os
clientes e suas demandas (BUYYA et al, 2009). A tecnologia de rede atual permite

gue 0S usuarios acessem seus arguivos ou sistemas a qualguer momento, a partir de
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qualquer lugar, desde que se tenha um computador e conectado a internet. Uma
analogia entre o cenario atual da computacdo em nuvem pode ser feita com o final do
século XIX, durante a revolucdo industrial, onde as grandes fabricas eram
responsaveis pela sua propria geracdo da energia elétrica. Hoje, as fabricas
consomem energia elétrica como um servico sob demanda e pagam somente pela
quantidade utilizada. O mesmo conceito € aplicavel para a computagcdo em nuvem
(PUC Rio — certificacao digital N 1012652).

A tabela 1 a seguir, adaptada de David W. Cearley da empresa de pesquisa
norte-americana Gartner, demonstra de uma maneira holistica, as principais

diferencas entre a computacgéao tradicional e a computagcdo em nuvem.

Modelo Computacido Tradicional Computacio na Nuvem
Aquisicio de hardware, espaco fisico
e infraestrutura de instalagido e manutencio
Custo afundado, desperdicio de

Aquisiciio Contrato de servigo

Pagamento baseado

Negocio ativos e overhead administrativo A .
. na utilizagdo dos servigos
(manutenc¢ao, suporte, etc.)

Téenico Unico “morador”, Condominio, eldstico,
ecnic sem compartilhamento e estdtico escaldvel e dinimico

- Alocacdo realizada com Alocacdo ajustada

Alocacio . - ~

base na previsio de demanda em relagdo a demanda

Tabela 1 - Comparacdo da computacdo tradicional e em nuvem.

Fonte: PUC Rio - certificagdo digital N 1012652

Muitas empresas ja utilizam a computacdo em nuvem para distribuir e
gerenciar seus dados e softwares. Acredita-se que estes ambientes compartilhados
em nuvem serdo cada vez mais utilizados no futuro da evolug&o da internet por serem
mais flexiveis e de menor custo. Para que a “nuvem” seja possivel, sdo necessarias
mudancas nos sistemas para atualiza-los e adapta-los para as tecnologias atuais,
tornando possivel a utilizacdo de recursos computacionais de maneira dinamica e
adequando-os em termos de escalabilidade, disponibilidade e custo. Vejamos sobre

estes 3 itens de forma separada nos paragrafos seguintes.
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Escalabilidade

Segundo Armbrust (2009), a escalabilidade de um ambiente computacional
€ a ilusdo de que este dispde de recursos computacionais infinitos, disponibilizados
sob demanda, eliminando assim a necessidade do planejamento para provisdo destes
recursos a curto ou longo prazo. Também é comum o termo “elasticidade” na
computagdo em nuvem, que se trata da mesma escalabilidade de recursos, porém de
uma maneira dindmica visando o menor desperdicio possivel de recursos. Em termos
praticos, por exemplo, se a demanda por armazenamento de dados de uma empresa
dobra de repente, devido a uma aquisicéo de outra empresa, ou a implantacdo de um
novo sistema, a nuvem deve ser capaz de escalar e administrar este rapido aumento
de demanda de armazenamento transparentemente. O que significa, literalmente,
adicionar mais discos rigidos para aumentar a capacidade de armazenamento do
computador-servidor que tem esta funcéo dentro da nuvem. Devido ao grande nimero
de computadores que tem esta mesma func¢ao na nuvem, o provedor de servigo pode
facilmente alocar mais espaco para armazenamento para este cliente considerando a
dindmica de sua operacao e a dinamica da sua demanda de servico. Com a mesma
base instalada de recursos, por meio de sistemas de administracao destes recursos,
o provedor é capaz de entregar, mais ou menos capacidade, para os clientes
instantaneamente (Youseff, 2008). Isto é o que significa escalabilidade/elasticidade
de recursos na computacdo em nuvem. Os provedores da nuvem se ocupam desta
questao com o objetivo de manter os seus recursos disponiveis sempre prontos para
eventuais ou repentinas mudancgas na demanda.

Com relacdo a elasticidade que foi comentada no paragrafo anterior,
podemos ver na Figura 1 a seguir que se trata de uma escalabilidade que acompanha
a demanda do momento de maneira quase imediata. E uma forma inovadora de tratar

a problematica da escalabilidade com o menor desperdicio possivel de recursos.
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ESCALABILIDADE ELASTICIDADE

|

Demanda

y

Demanda

Tempo Recursos Ociosos Tempo
M Falta de Recursos

Figura 1 - Escalabilidade e elasticidade de recursos computacionais na nuvem.

Fonte: (PUC Rio — certificagéo digital N 1012652).

O desempenho da infraestrutura, plataformas e sistemas da nuvem é
dependente a capacidade de escalabilidade de recursos dos provedores. Esta
fortemente ligada a disponibilidade de recursos computacionais de acordo com a
demanda em um determinado momento. A performance de entrega dos servi¢cos tem
como referéncia um modelo de computacéo tradicional, pelo qual o modelo em nuvem
deve entregar o mesmo nivel de resposta e capacidade de processamento.
Concluindo o que foi demonstrado neste topico de escalabilidade, é importante
mencionar a forte ligacdo da escalabilidade com o desempenho dos sistemas e

infraestrutura que séo entregues como servico aos clientes.

Disponibilidade

Se espera que a infraestrutura no modelo de servicos da computacdo em
nuvem deve ter, naturalmente, pelo menos a mesma disponibilidade do gue-6 modelo
de computacéo tradicional. Ou seja, a disponibilidade e o desempenho do servico em
nuvem é uma caracteristica fundamental deste modelo (ERIC, 2012).

Todo componente eletrbnico esta sujeito a falha em algum ponto de sua
vida, pois todos os materiais que sdo submetidos a eletricidade tém uma vida-util
devido ao seu desgaste natural. Isto porque as regras da fisica se aplicam a todos 0s
materiais que sao utilizados na fabricacdo dos dispositivos de hardware usados na
computacdo. Neste contexto, ja é sabido que um equipamento ira falhar e quando isso

ocorrer, a sua funcdo na rede serd interrompida e a nuvem estara prejudicada.
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Dependendo do propdésito do equipamento, se for um roteador de rede por exemplo,
0 acesso ao ambiente da nuvem estard comprometido e a disponibilidade daquele
ambiente para os clientes sera cortada, porque o roteador é o equipamento que prové
0 acesso da nuvem ao mundo exterior da internet.

Por isso, redundancias séo requeridas para todos os equipamentos de
infraestrutura da nuvem. Existe uma regra dos “3Rs” nos ambientes de nuvem que
regula que todos os dispositivos da rede devem ter 3 niveis de redundancia para que
quando a falha ocorra, automaticamente, outro dispositivo assume a funcdo e o
servigo € continuado. Desta forma, a disponibilidade do servi¢o é garantida (ZIMORY
GMBH, 2013).

N&o apenas o hardware esta sujeito a falhas, os softwares também tém um
risco de falhas e apagdes por diversos motivos que vao, desde sabotagem até uma
atualizacdo mal sucedida. Neste aspecto, para os sistemas e plataformas da
computacdo em nuvem, também é requerido uma redundéancia especial, sendo
realizada por meio de duplicacéo de dados (backups) e também por meio de multiplas
instancias do mesmo sistema em outros computadores. Se algum problema acontecer
e deixar o sistema inoperante, com o backup e as outras instancias do mesmo sistema,
0 provedor conseguird novamente levantar o sistema e 0 servigo sera recuperado
(Zimory Gmbh, 2013). Para isso, é necesséario ter um detalhado controle dos
processos internos e uma area de auditoria independente para obter éxito neste
aspecto de disponibilidade das plataformas e sistemas.

Devido a importancia que este modelo de negdcio tem nos dias atuais,
normalmente séo agregadas multas e penalidades severas quanto a disponibilidade
dos servicos para os clientes, que querem se resguardar em caso de uma falha
inesperada ou despreparo por parte do provedor. Os contratos de servigo contemplam
clausulas especificas com relacdo ao tempo de recuperacdo e ao nivel de

redundancia requerida.

Custo

Decidir em mover a infraestrutura prépria de Tl de uma empresa para o
modelo em nuvem é relativamente facil. De qualquer maneira, a infraestrutura

entregue como um servigco sera mais barata por ser compartilhada pelo provedor com
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varios clientes através das maquinas virtuais. Ou seja, em um mesmo servidor fisico,
podem estar disponiveis inimeros servidores l6gicos. E como se ter varios servidores
dentro de um mesmo. Com isso, inevitavelmente, o custo de se ter apenas um
equipamento para atender a muitos clientes com suas aplicacdes se torna mais barato.
Também é possivel utilizar o mesmo conceito de maquinas virtuais dentro de uma
infraestrutura propria da empresa, porém os custos de administracdo destes recursos
sado elevados e demanda-se de conhecimento especifico para tal. Portanto, migrar
para provedores na nuvem torna-se uma decisdo facil, uma vez que o custo
operacional € mais baixo pela mesma qualidade de servico (Armbrust, 2009).

Existem estudos especificos sobre custo de processamento por
computador, onde se torna evidenciado que € financeiramente mais viavel usar
ambientes de recursos computacionais compartilhados e também o pessoal para sua
administragao (Armbrust, 2009).

E também uma questo de transferéncia de risco, da qual se pode também
calcular os valores financeiros associados ao custo da operacdo versus Ao seu
beneficio. Na tabela 2 a seguir, se vé um comparativo de um mesmo recurso no ano
de 2003 e 2008. Com o aumento do volume e evolucdo da tecnologia, 0s custos estao
menores e a capacidade maior a cada ano (Gray, 2008).

WAN bandwidth/mo. CPU hours (all cores) disk storage
Item in 2003 1 Mbps WAN link 2 GHz CPU, 2 GB DRAM | 200 GB disk, 50 Mb/s
transfer rate
Cost in 2003 $100/mo. $2000 $200
$1 buys in 2003 1 GB 8 CPU hours 1GB
Item in 2008 100 Mbps WAN link 2 GHz, 2 sockets, 4 | 1 TB disk, 115 MB/s sus-
cores/socket, 4 GB DRAM | tained transfer
Cost in 2008 $3600/mo. $1000 $100
$1 buys in 2008 2.7 GB 128 CPU hours 10 GB
cost/performance | 2.7x l6x 10x
improvement

Tabela 2 - Comparativo de custo de recursos computacionais em 2003 e 2008

Fonte: Above the Clouds, Armbrust, 2009
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Deste modo, as empresas provedoras de computacdo em nuvem podem
apresentar precos mais competitivos por um servi¢co especifico, sob demanda. O fato
dos recursos de software, hardware e pessoal serem compartilhados no ambiente em
nuvem faz com que o modelo seja financeiramente atrativo para as empresas clientes.
Além do fato de que se transfere a responsabilidade, complexidade e depreciagéo dos
equipamentos de computacao.

Outra razdo importante para a construcdo de novos servicos baseados na
nuvem é que provedores de servicos cobram apenas pelos recursos que sao utilizados.
Como foi dito anteriormente, com a analogia das fabricas durante a revolucao
industrial e o fornecimento de energia elétrica. Assim, ndo Sao necessarios
investimentos iniciais em Tl e o custo cresce de forma previsivel com 0 uso.
Dependendo do modelo do negdcio, é possivel que o provedor de servi¢os repasse 0
custo de armazenagem, computacdo e de rede para os usuarios finais, jA que é
realizada a contabilizagdo do uso detalhadamente por meio dos sistemas de

administracdo da nuvem e seu consumo (Sousa, 2010).

Gestao de documentos

A gestdo dos documentos ou de dados, de uma organizacdo, € um
processo fundamentalmente critico na constru¢do do conhecimento e distribuicdo da
informacédo. Dentro de corporacdes globais com colaboradores em varios paises, a
gestdo dos dados e documentos, e consequentemente do conhecimento obtido, é a
parte vital da empresa. Conforme foi explicado no inicio deste capitulo, as informacdes
e 0 conhecimento da empresa € o ativo mais valioso e de maior importancia, pelo qual
se deve controlar e distribuir de maneira sistematica conforme as melhores praticas
do momento.

Hoje, a comunidade cientifica detém muito conhecimento sobre o assunto
de gestdo de documentos que € disponibilizado para consulta ao publico. Vejamos
entdo, quais sao os conceitos e melhores praticas sobre o tema, que se faz tao
relevante para o objetivo deste trabalho.

De acordo com o historiador Lawrence Burnet, a gestdo de documentos é

uma operacao arquivista com o seguinte conceito:
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€ o processo de reduzir seletivamente a propor¢cdes manipulaveis a
massa de documentos, que € caracteristica da civilizagdo moderna, de
forma a conservar permanentemente os que tém um valor cultural
futuro sem menosprezar a integridade substantiva da massa
documental para efeitos de pesquisa. (JARDIM, 2010)

Como controvérsia, para muitos a gestao de documentos é a aplicacao da

administracdo cientifica com fins de eficiéncia e economia, sendo benéfica para

futuros pesquisadores. Entre esses dois extremos, a legislacdo norte americana

estabelece a seguinte definicéo:

O planejamento, o controle, a dire¢éo, a organizacdo, a capacitacdo, a
promog¢éo e outras atividades gerenciais relacionadas com a cria¢éo
de documentos, sua manutencdo, uso e eliminacdo, incluindo o
gerenciamento de correspondéncia, formularios, diretrizes, informes,
documentos informaticos, formularios, recuperacdo de informagéo,
ficharios, correios, documentos vitais, equipamentos e materiais,
maquinas reprograficas, técnicas de automacdo e elaboracdo de
dados, preservagdo e centros de arquivamento intermediarios ou
outras instalagdes para armazenagem. (JARDIM, 2010)

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivista, do Conselho

Internacional de Arquivos, a gestdo de documentos “diz respeito a uma area da

administracdo geral relacionada com a busca de economia e eficacia na producao,

manutencdao, uso e destinacao final dos mesmos.”

A funcao da gestéo de arquivos nos sistemas de informacgé&o, para alcancar

economia e eficicia, determina as seguintes fases (JARDIM, 2010):

Producdao: concepcao e gestao de formularios, preparacao e gestéo
de correspondéncia, gestdo de informes e diretrizes, fomento de
sistemas de gestdo da informacédo e aplicacdo de tecnologias

modernas a esses Processos,

Utilizag&o e conservagao: criagdo e melhoramento dos sistemas
de arquivos e de recuperacdo de dados, gestdo de correio e
telecomunicacdes, selecdo e uso de equipamento reprogréfico,
andlise de sistemas, producdo e manutencdo de programas de
documentos vitais e uso de automacdo e reprografia nestes

processos;
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- Destinacdo: a identificacdo e descricdo das séries documentais,
estabelecimento de programas de avaliacdo e destinacdo de
documentos, arquivamento intermediario, eliminacdo e recolhimento

dos documentos de valor permanente as instituicdes arquivistas.

Para alcancar estas definicbes do conceito, diversos programas de
computadores estdo disponiveis no mercado. Um sistema de computador para a
gestdo de documentos deve ser capaz de realizar as seguintes fungdes: importacao,
indexacdo, categorizacdo, recuperacdo, manipulacdo, armazenamento, registro de
acessos e modificacdes, duplicacéo de dados (backup) e distribuicdo. (EUA Patente
# 6009442-A). Tudo isso deve ser independente do formato do arquivo e de facil
utilizacdo para o usuario do sistema.

Como objetivo deste trabalho, serd demonstrado o sistema de gestdo de
documentos BOX que foi implantado na GE, mundialmente. O sistema atende a todos
0S requisitos explicados anteriormente e serd analisado a partir dos conceitos como
parte da conclusdo deste trabalho. No entanto, torna-se ainda necessario

compreender como se procede a producao da arquitetura da informacao nas nuvens.

A arquitetura da nuvem

Primeiramente, o ambiente computacional da nuvem requer um acesso
estavel de banda larga a internet, para que seja possivel a entrega do servi¢co para 0s
clientes. O acesso a internet é crucial para o funcionamento da nuvem, visto que é
através desta conexao que tudo acontece. Os provedores da nuvem contam com
circuitos de dados de alta disponibilidade, alta velocidade e grande largura de banda
para ser possivel que multiplos clientes se conectem a nuvem e recebam o servico.
Estes circuitos de acesso de Telecom sdo estabelecidos com a tecnologia mais
recente e confiavel que se encontra disponivel no mercado.

Existem trés requisitos principais para uma solucdo desejavel da rede para
0s ambientes de rede da nuvem. O primeiro € garantir a menor velocidade de resposta
possivel para cada computador da rede. O mesmo € requerido para processamento e

memoria. O sistema deve, no minimo, ter o pior desempenho aceitavel para o
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funcionamento basico, € uma garantia minima de que o sistema estara ativo e
funcionando em um pior cenario. O segundo requerimento é relativo a alta utilizacao
(alta demanda), e tem o objetivo de maximizar a rede para atender esta demanda. Por
exemplo, seria factivel que um software na nuvem possa utilizar toda a largura de
banda de conex&o disponivel quando nenhum outro sistema esta consumindo e se
comunicando com a internet. Um terceiro requerimento e parametro importante seria
a divisdo da largura de banda entre todos os sistemas e computadores consumidores
gue seja proporcional ao seu preco cobrado ao cliente (POPA, 2012). Considerando
o calculo do preco por processamento, armazenamento e memdéria, 0 mesmo calculo
é feito para a quantidade de largura de banda de conexao que um servico é entregue,
considerando os trés 3 requisitos basicos explicados. Trata-se de fixar a expectativa
do cliente com relacdo ao nivel de desempenho que ele tera pelo valor pago pelo
servico. Se for necesséaria uma maior capacidade de rede para um determinado
servico, o cliente tera que entender a expectativa de desempenho da rede, e se
necessario, pagar um valor adicional por um servico ou sistema que seja critico para
a sua operacao. Esta transparéncia da expectativa da qualidade do servico, no que
diz respeito a processamento, armazenamento e velocidade de conexdo € muito
importante no desenvolvimento do custo e fechamento do contrato de servigo.
Também da ao cliente a flexibilidade de contratar um servico extra apenas para as
aplicacoes criticas de sua operacao e deixar o restante dentro do nivel de qualidade
padrdo, dando assim mais personalizacdo dos servicos da computacdo em nuvem
baseado na demanda de cada cliente.

A infraestrutura do ambiente de computacdo em nuvem normalmente é
composta por centenas ou milhares de maquinas fisicas ou nés fisicos de baixo custo,
conectadas por meio de uma rede como ilustra a Figura 1. Cada maquina fisica tem
as mesmas configuracdes de software, mas pode ter variacdo na capacidade de
hardware em termos de CPU, memodria e armazenamento em disco (SOROR et al.,
2010). Dentro de cada maquina fisica existe um namero variavel de maquinas virtuais

em execucéo, de acordo com a capacidade do hardware disponivel na maquina fisica.
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Mdquina Fisica

Maquina
Virtual

(

Armal&namemu Armazenamento

Figura 2 - Ambiente de Computacdo em Nuvem

Fonte: Soror, 2010

Este modelo é uma evolucdo dos servicos e produtos de tecnologia da
informacéo sob demanda, também chamada de Utility Computing (BRANTNER et al.,
2008). O objetivo da Utility Computing € fornecer componentes basicos como
armazenamento, processamento e largura de banda de uma rede como uma
mercadoria, através de provedores especializados, com um preco por unidade
utilizada. No mundo moderno, com o crescente desenvolvimento e evolucdo da
tecnologia, os equipamentos de computacdo tornam-se obsoletos rapidamente e é
necessaria uma equipe com habilidades especificas para gerenciar este ambiente.
Assim, a oferta dos servicos de computacdo na nuvem € muito atrativa para as
grandes corporacoes, principalmente as multinacionais, que possuem presenca em
diferentes localizacbes geograficas. Nunca houve uma utilizacao tdo massiva, global
e completa deste modelo.

Para os usuarios, os recursos disponiveis para uso sao ‘ilimitados” e
podem ser adquiridos em qualquer quantidade e a qualquer momento. A virtualizacao
de computadores € um importante ingrediente para garantir a elasticidade na
computagdo em nuvem, criando varias instancias de recursos requisitados utilizando
um unico recurso real (ABOULNAGA et al., 2009). Além disso, a virtualizacdo é uma
maneira de abstrair caracteristicas fisicas de uma plataforma computacional dos
usuarios, colocando outro computador virtual emulando um ou mais ambientes que

podem ser independentes ou nao.
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ESTUDO DE CASQO: Sistema BOX na empresa General Electric

A empresa General Electric, ou também chamada de GE, é uma empresa
americana multinacional fundada em Nova York em 1892 pelo inventor Thomas Edson.
O inicio de suas atividades se deu pela mais famosa invencédo de Thomas Edison, a
lampada incandescente. Por meio de uma ideia inovadora, Edson teve uma
extraordindria fonte de investimentos pela qual foi possivel tornar-se viavel o seu
negocio e a sua ideia. Rapidamente apos a divulgacao publica da invencao, alguns
banqueiros, que tinham como objetivo o investimento em inovacao industrial naquela
época decidiram investir e fundaram a General Eletric. A empresa comemora hoje
seus 124 anos de existéncia na bolsa de Valores de Nova lorque. Thomas Edison
também foi o responsavel pela invencéo da fotografia e a fotografia em movimento,
também chamados de videos ou filmes. Thomas Edison é considerado um dos
maiores inventores da era moderna. A empresa foi fundada com o pensamento,
metodologia e o conceito de inovagao tecnoldgica, invencao e criacdo de patentes.

Ao longo de toda sua histéria, a GE é responsavel pela criacdo de 1850
patentes destacando-se no setor de eletricidade (ge.com). Dentre as suas invencdes
mais famosas esta a locomotiva elétrica. A empresa se tornou-se tao grande que,
grandes centros corporativos de operacdes e pesquisa e desenvolvimento foram
criados ao redor do mundo reunindo os melhores profissionais e cientistas.

A GE ja teve muitos presidentes famosos sendo que o mais famoso foi Jack
Welch com a sua revolucdo no desenvolvimento e performance dos profissionais. A
empresa evoluiu ao longo de todos esses anos com significativos investimentos em
treinamento para os lideres e € hoje considerada a melhor empresa para
desenvolvimento de lideranca do mundo. Os processos de engenharia de fabricacéo,
desenvolvimento, analise, testes e venda de produtos foram aprimorados ao longo de
sua histéria e os processos de desenvolvimento e gestao foram melhorados, todas as
areas suporte passam por constantes evolucdes e melhorias.

Atualmente a empresa conta com mais de 300.000 colaboradores ao redor
do mundo e esta presente em mais de 134 paises com atuacao direta na infraestrutura
basica da sociedade moderna, que é a geracao, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica, transporte de carga e pessoas e producao de petroleo, bem como na area da

salude com seus equipamentos de diagndstico por imagem.
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Hoje, a GE dedica-se a resolver os problemas do mundo moderno com
solugdes de maquinas, tecnologia e servicos nos setores de eletricidade, aviacao,
meédico, petroquimico e transporte. A empresa esta atualmente evoluindo para o que
se diz “internet das coisas”, que € um conceito novo no qual as maquinas fabricadas
pela empresa estardo conectadas a internet e a uma plataforma de software,
tornando-se assim, possivel, que a manutencdo, vida util dos materiais e 0 seu
respectivo consumo seja previsivel e fazendo com que os clientes estejam sempre a
frente das falhas e eficiéncia de suas maquinas. Esta mudanca da empresa é um
importante passo para o futuro da tecnologia da informagédo e do conhecimento
humano, ja que a fabricacdo das maquinas e sua manutencdo serdo controladas por
sistemas de computador que podem superar a capacidade de matematica e estatistica
humana. Se prevé que em alguns anos, a industria estara completamente mudada em
relacdo a informacédo capturada e tratada de suas maquinas em todos os aspectos,
seja para sua manutencao, seu desempenho e para seu monitoramento em tempo
real. Isto € um importante passo na evolucao da era da informacédo, onde as maquinas
estardo conectadas a internet, gerando dados, informacéo e conhecimento.

A seguir, serd apresentada a solucdo tecnologica de um sistema que foi
escolhido pela empresa em 2014 para resolver o problema de compartilhamento
seguranca e acesso da informacéo gerada pelos seus funcionarios. De uma forma
simples, utilizando os recursos de rede e comunicacao existentes, os colaboradores
da empresa podem rapidamente compartilhar informacéo de forma segura.

O sistema box tem como caracteristicas a simplicidade, a facilidade e a
seguranca. Sendo um servico da internet (computacdo em nuvem) e tendo uma
interface direta com os clientes a empresa box pode entregar o servico de
compartilhamento de informagcdo em gerenciamento e documentos para muitas
empresas com atuacao global.

Em apenas um ano de sua implementacao, ja existem 200.000 funcionarios

da empresa acessando diariamente o0 sistema.
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O Sistema BOX

A GE tem uma longa histéria de inovacao impulsionada pela tecnologia pela
qual usa para se reinventar, e coloca a tecnologia da informacéo no centro da sua
competitividade estratégia. Com a quantidade enorme de funcionarios em diversos
paises, as exigéncias de Tl da GE séo significativas e comprometedoras. Os
funcionarios precisam compartilhar informacdes corporativas de forma segura a partir
de varios lugares e dispositivos diferentes. Eles precisam colaborar ndo so entre si,
mas também com parceiros, clientes e fornecedores a nivel mundial. E cada
trabalhador, seja um lider de marketing corporativo ou alguém da equipe de
manutencdo de um motor, precisa ter acesso a dados em tempo real, de qualquer
lugar. O modelo tradicional de Tl simplesmente ndo funciona neste novo mundo. Em
resposta, a GE adotou uma estratégia de TI muito mais centrada no usuario. A Chief
Information Officer - CIO da GE, Jamie Miller e sua equipe foram agentes de mudanca
de uma nova maneira de entregar solucdes de tecnologia para os funcionarios.

A escala do ambiente da GE e o escopo da fungéo de TI, inevitavelmente,
ajudaram a moldar e evoluir o préprio desenvolvimento do Sistema Box, dada a ampla
gama de industrias, regides geograficas e ambientes regulatérios que a GE enfrenta.

A experiéncia do empregado, colaboracdo e computacdo em nuvem sao 0s
principais motivadores da GE para eleger o sistema BOX a nivel mundial para todos
0s seus 300 mil funcionérios. O sistema BOX foi desenvolvido por uma empresa da
internet de mesmo nome. O sistema oferece tecnologia de ponta para uma solugao
de gerenciamento distribuido de documentos baseada em nuvem. Sua missao: “tornar
o compartilhamento, acesso e gestdo de conteudos ridiculamente facil" diz Aaron
Levie, Chief Executive Officer - CEO da Empresa BOX.

Como tal, a GE fez, estrategicamente, uma parceria com a empresa Box
para trazer este sistema inovador aos empregados da GE e seus parceiros. Jamie
Miller, em entrevista interna na GE, afirma que: “com Box na GE ¢é possivel conseguir
uma equipe fazendo vendas na Argentina, a engenharia em NY e a fabricacdo na
Franca. Todos podem integrar uns com 0s outros e colaborar em um mesmo produto.”

O sistema BOX € um repositério central de documentos onde se permite o
gerenciamento dos mesmos através de ferramentas de colaboragdo e controle de

acesso. O sistema BOX apresenta 6 principais beneficios:
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- Manter todos os arquivos e acessos em qualquer computador da GE
independentemente de localizacéo.

- Colaboracao transparente por multiplos usuarios no mesmo documento ao
mesmo tempo com gerenciamento automatico de versao e copia de seguranca.

- Capacidade de trabalhar nos documentos mesmo estando desconectado da
rede (modo offline), através de um programa cliente de f4cil instalagdo nos
computadores dos usuarios.

- Registro de progresso, versdes, atualizacbes, notas e tarefas sobre um
documento.

- Espaco ilimitado — capacidade de carregar e descarregar arquivos de qualquer
tamanho. Adicional capacidade de atribuicdo de um endereco Unico por arquivo
(URL), facilitando o compartilhamento de arquivos por meio de links.

- Sete niveis de acesso permitem um controle exato de compartilhamento e/ou
acao permitida.

Alguns projetos exigem altos niveis de confidencialidade para ter sucesso.

Quando o custo e importancia do projeto € alto e a informacéao € sensivel, &€ importante

estabelecer uma permissdo de acesso especifica para que somente as pessoas

devidas tenham acesso a informacdo. Conforme jA mencionado anteriormente, a

propriedade intelectual das empresas € 0 ativo mais importante e valioso, por iSso 0

tema de seguranca da informacéo, privacidade e permissédo de acesso se faz muito

importante. O sistema Box conta com criptografia e uma moderna infraestrutura em

nuvem. Box fornece monitoramento detalhado, pesquisa e relatérios que permitem

visualizar 0 que estd sendo acessado, armazenado e quem tem acesso as

informacdes, bem como saber com quem a informacéo esta sendo compartilhada. E

uma espécie de auditoria € monitoramento em tempo real da informag&o da empresa.

Na busca de um ambiente colaborativo, € preciso um sistema que coloque

0 conteudo no centro e que ele seja rodeado com fortes controles de acessos,

seguranca de dispositivos e aplicativos, bem como a visibilidade e inteligéncia de

supervisao.

O Sistema Box define a seguranga na computagao na nuvem:

- Colocando o conteudo no centro: com multiplas camadas de

criptografia estrita, para o cumprimento da politica de seguranca

fisica e infraestrutura.
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- Protegendo ao usuario e sua identidade por meio de ferramentas
centralizadas para a autenticacao e autorizacdo refinada.

- Gerenciamento de todos os dispositivos conectados, dando aos
administradores controles granulares sobre qual informacédo os
dispositivos tenham acesso, globalmente, por usuario.

- Protegendo o acesso das conexdes e edic¢oes.

- Fornecendo informacdes e visibilidade sobre todos os conteudos,
usuarios, dispositivos e sua atividade. Com conjunto de relatérios e
ferramentas analiticas no console administrativo as empresas obter
informacdo em tempo real sobre o que esta acontecendo com o seu
conteudo.

Além do modelo de seguranca virtual, Box utiliza varios centros de dados
com diversos fornecedores para criar redundancia. Todos os centros de dados
empregam uma variedade de mecanismos seguros, incluindo politicas de acesso
restrito e cofres. Os centros de dados usam autenticacdo biométrica para entrada,
monitoramento de video de circuito fechado e guardas armados 24 horas. Também
contam com sistemas de protecdo contra ameacas naturais, protecdo contra fogo,
deteccao de inundacgao e sistemas de energia redundante ininterrupta.

O sistema desenvolvido pela empresa Box ndo é apenas usado pela GE,
ele esta presente em mais de 270 mil empresas em todo o mundo que também usam
Box todos os dias para acessar, compartilhar e colaborar seu contetdo. As empresas
gue usam o sistema Box sdo capazes de criar operagdes mais eficientes e expandir

seu alcance geografico.
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Box na GE

Uma vez apresentada a estratégia desta parceria e a capacidade do
sistema BOX, passamos para uma demonstracdo das funcionalidades e usabilidade
do sistema.

Acesso inicial e autenticacao:

- Através de qualquer computador conectado a rede da GE em
qualquer unidade da empresa, o usuario devera acessar o enderego:
“box.ge.com” por meio de um navegador de internet.

- O usuério devera entdo selecionar qual o tipo de acesso, se ele &
parte da GE ou se é um terceiro ou contratado. Todos 0S usuarios
da GE contam com um Unico nome de usuario e senha para acessar
a todos os sistemas da empresa. Os terceiros possuem usuario e
senha especificos e somente obtém acesso ao sistema por meio de
convite de um funcionario da GE.

Esta forma de acesso é uma ferramenta de controle centralizado de
autenticacdo e é também uma boa maneira de simplificar o procedimento para o
usuario, quando 0 mesmo possui apenas uma credencial para se lembrar e a mesma
serve de acesso a todos os sistemas da empresa. Durante a implementacgéo de BOX,

foi realizada esta integracéo com o servi¢o de autenticacao Unico da GE.

@
A /4

GE Single Sign On

Part of General Electric?
eral Electric uses y 16t ) me
1o log in to Box. Continue to log in to Box throug|

,\]Ej)nlinue

Figura 3 - Autenticacé&o interna no sistema Box

Fonte: Manual do usuério GE Box
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ApOs o primeiro acesso, uma mensagem de boas-vindas é mostrada ao
usuario e um tutorial de utilizacdo basica do sistema € iniciado automaticamente,

demonstrados nas préximas trés figuras abaixo.

Welcome to GE Box!

GE Box is an exciting way to access, sync, share and collaborate on files
seamlessly and across multiple GE devices.

YOU control who gets to access your GE Box folders!

Many types of GE information can be stored in GE Box!

Want help deciding if your content is appropriate for GE Box?
Check out examples on pages 2 and 3!

If you are still not sure, please consult your manager or business Legal, Privacy, Compliance or Information
Security Leader before uploading GE information into GE Box.

Figura 4 - Boas-vindas ao sistema Box

Fonte: Manual do usuéario GE Box

@ Search Files Q E = GEBoxCommunicati... v

All Files ~

Upload ~ | New... ~

E o -0 Favorites

Click the star icon to the
@ GE Box - Get Started Here right of a file or folder to add
Updated Jan 6, 2015 by GE Box Communications 811 &
el

it here fi 5
Welcome to GE Box! This folder contains the GE Box User Guide, Videos, Live Training and moi L e et s

\ START HERE!

GE Internal training STOP!

This is a public mobile app and will
created by GE for GE. o CE Bt Account

-~

0 Get Box for Mobile

# Install Box on your computer

Enterprise Account
(® Storage: 0B of Unlimited
& Help

To install mobile apps for GE Box,
check your GE Box User Guide
under "Convenience Features.”

Figura 5 - Inicio da utilizagdo do sistema Box

Fonte: Manual do usuério GE Box
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o a s

All Files - 2] GE Box - Get Started Here
Upload ~ New... = More - @ o - ]

Welcome to GE Box! This folder contains the GE Box User Guide, Videos, Live Training and more!

== GE Box Video Training Library
E===) Updated Jan 6, 2015 by GE Box Communications &10 &=

GE Box - User Guide.pdf
¥i0| Updated Jan 13, 2015 by GE Box Communications - 2.3 MB =2

GE Box - Quick Reference.pdf
Vi Updated Dec 11, 2014 by GE Box Communications - 3122 KB &

&~ Acceptable Use of GE Information in GE Box.pdf
¥6 Updated Dec 1, 2014 by GE Box Communications - 188.8 KB &=

Figura 6 - Pagina inicial do sistema Box

Fonte: Manual do usuério GE Box

Logo ao iniciar, o usuario é encaminhado para uma pasta publica onde tem
acesso ao material de treinamento e a politica de classificacdo da informacéao da GE.
Para comecar, o usuario necessita criar uma pasta e definir o seu acesso.
Isso deve ser feito com um clique em "new” e logo em “new folder” e escrever um

nome para a pasta, conforme os passos indicados nas seguintes figuras.

@I Search Files

All Files -~

Upload - MNew .. - =

_| New Folder
=== GEBo
S5 Update I New Box Note

Welcor 1 New Bookmark GE Box Us|

Figura 7 - Criagcdo de uma nova pasta

Fonte: Manual do usuério GE Box
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Create New Folder

Folder Name:

Innovators Conferenc

Collaboration:
@ Keep private for now
O Invite people to upload or download files

Okay Cancel

Figura 8 - Inserindo nome de nova pasta

Fonte: Manual do usuéario GE Box

No momento de criacdo da pasta, o usuario pode definir se esta serd uma
pasta privada (com acesso exclusivamente para ele), ou se sera uma pasta
compartilhada com outros usudrios. Apds a criacdo, a pasta ja esta disponivel para a
carregar de arquivos para o sistema através do método “arrastar e soltar” ou atraveés

de uma janela de selecdo de arquivos.



@ Soearch Files Q = Janelle Heininger «
All Files - Innovators Conference
Upload «  New - = O Collaborators
Drag and deop files from your deskiop o use the file browses Invite People
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Drag & drop files and folders right yinio Fouer
from your computer into Box!

Figura 9 - Carregamento de arquivos

Fonte: Manual do usuéario GE Box

Caso escolha que uma pasta sera compartilhada com outros usuérios, deve-se

entdo adicionar os participantes que terao acesso. Isso deve ser feito pelo botdo “invite

people” indicado na figura abaixo.

@ Search Files

All Files - Innovators Conference
Upload - Mew... = e = < - Collaborators
Speaker Bios
Created today by Janella Heininger
Speaches
Created today by Janelle Heininger
Invite People {b

Janelle Helninger ~

Link to Folder

&8 Shara this Foldar

Figura 10 - Convidando usuérios para compartilhamento de pasta

Fonte: Manual do usuério GE Box
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Invite to "Innovators Conference"

Invite

Invite

¥ be Mark Kriz =
ectric

Mark Kriz (mark.kriz{@ge.com)

| Editor -

Learn about access levels €
Message

Hello, | want to share my folder, "Innovators Conference”, on
Box

Send Cancel

Figura 11 - Adicionando usuarios para compartilhamento de pasta

Fonte: Manual do usuario GE Box

Apés eleger os outros usuarios que terdo acesso a pasta, deve-se selecionar o nivel
de acesso e permissao que eles terdo nesta pasta, este botdo de permissao de acesso

esta logo abaixo da selecdo de nomes e funciona de acordo com a seguinte tabela de
permissao.
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_Co—Dwner Editor | Viewer 'Previewer Uploader | Viewer-Uploader Previewer-Uploader _

Permission

Download
Comment
Delate

Create Tasks

Tag

Invite People

= |
<
<,

I Edit Folder Mame
Edit Folder

| Propearties

. Preview
Send View-Only

_ Links

Upload

-
<N = <
-

View Items in Folder

Sync Folder

e L e

Set Access
Permissions

Restrict Invitations

<l <« |lafala] o | o || w |

View Access Stats

Tabela 3 - Niveis de permisséo por tipo de acesso

Fonte: Manual do usuario GE Box

Pode-se editar a permissdo de acesso de cada usuario posteriormente,
clicando no seu nome e alterando o0 seu acesso. Se deseja adicionar mais
participantes a esta pasta, basta regressar a pasta e seguir estes passos novamente.
O numero de usuarios € ilimitado e as permissdes se mantem individual ao nivel de
cada usuario. Neste momento, € importante lembrar que o acesso concedido nesta
pasta, se aplicara a todas as pastas filhas que seréo criadas subsequentemente. O
sistema transportara automaticamente 0 acesso da pasta raiz para as pastas filhas e
caso o0 dono da pasta deseje alterar, devera seguir 0 mesmo passo para conceder

acesso ou alterar o acesso de um participante.
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9 Saarch Files Q H " Janelle Heininger =

Al Files = Eal Innovators Conference

s [ [se] [ EEE cma——

% | Speaches Janelle Hainingar
S Created today by Janelle Heininger 80 Cwmar

Spoaker Bios Gabriol Winn-Davis
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Figura 12 - Conferencia de usuarios com acesso a pasta

Fonte: Manual do usuério GE Box
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Figura 13 - Alterando nivel de acesso a um determinado usuario

Fonte: Manual do usuério GE Box
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O sistema Box também permite conceder acesso em massa por meio de uma
lista de distribuicdo de e-mail que s&o usados para a comunicagdo com um grupo
especifico de usuérios. Por exemplo, todos os funcionarios da area de recursos
humanos da América do Sul, ou todos os executivos de vendas da Europa. E neste
caso, se usard a lista de correios ja existente para conceder acesso massivo em grupo

de uma forma simples, veja 0 passo a passo nas figuras a seguir.

@ GE Box Communicatl.., «

Alf Flles -

Upload ~ ) (& o

Test Fotde _ E

GE Box - Gat Stanted Here

Figura 14 - Adicionando grupos de usuarios para compartilhamento de pasta

Fonte: Manual do usuario GE Box
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Share with DL

This third party application is requesting the ability to
Read from folder Test Folder

Y our Folder will be shared to the selected Distribution
List

Ll Don't ask me again for this action

(g You will be taken to a third-party application i

Figura 15 - Mensagem de confirmacéo e consentimento para compartilhamento
Fonte: Manual do usuario GE Box

o

Share a Folder through Box

Distribution List @ CORP Collaboration Trainet This DL has 4 members.

Folder Name Test Folder

G

Figura 16 - Selecdo de grupo de usuarios a receberem autorizacao de acesso

Fonte: Manual do usuério GE Box
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Para compatrtilhar a pasta, deve-se conseguir o endereco da pasta e envia-lo
para o destinatario. Se o usuario estiver na lista de permissédo da pasta, 0 acesso sera
autorizado e o conteudo da pasta sera mostrado. Caso contrario, o usuario nao

conseguira ver o conteido e uma mensagem de falta de permissao sera mostrada.

I@I Search Files Q ] % Janelle Heininger +
All Files ~ Innovaters Conference [Z2] Speaches

Upload ~ New. . - More ~ = © - [ Collaborators ]
==1  Keynote Address (Ed Eason).docx Share =] 57 (=] ] Janelle Heininger

Uploaded today by Janelle Heininger - 141.6 KB == @

4 People in this folder - fo) Gabriel Winn-Davis
Editor

[EE1  Medical Imaging Advances{Alec Tronbeam).docx .

Uploaded today by Janelle Heininger - 187.0 KB &= Mark Kriz

Editor

Figura 17 - Link de compartilhamento

Fonte: Manual do usuario GE Box

Para o compartilhamento de arquivos com participantes externos, que nao sao
funcionarios diretos da GE, deve-se seguir um processo um pouco diferente neste
caso. De acordo com as telas a seguir, deve-se inserir o endereco de correio eletrénico
do usuario externo, e devera estar ciente e de acordo com as normas de
compartiihamento externo e classificacdo da informacdo da GE. Também ¢é
necessario inserir uma data de validade do acesso que € limitada ao maximo de 60
dias.
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B Test Doo (1) (1).dos © Freview erci

:l Uploaded May 12, 2014 by Nandakumar Devanathan - 22.0 KB 4 Download
4+ Upload New Version >eople
B Lock File
=5 Share

o

i@ Add / Edit Tags
© Properties ' s/n3Bnse514x0% |
K Move or Copy | .

o Del
W Delete ider -

0 More Actions G £ Snare fle exfgnally

+ Add Applications. ..

Figura 18 - Compartilhando arquivos com usuarios externos a empresa

Fonte: Manual do usuério GE Box

Share file externally

This third party application is requesting the ability to:
Read from and write to file Test Doc (1).doc
Your file will be shared with an external user

J Don't ask me again for this action

[&d You will be faken to a third-party application i

Okay “ Cancel |

Figura 19 - Confirmagéo e consentimento para compartilhamento externo

Fonte: Manual do usuério GE Box
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el

Share a File Externally through Box

Your Email Address nandakumar.devanathan@ge.com |
To sc.testuser123@gmail.com ]
Message ‘est external sharing

File Name Change File = GE_Monogram.jpg

Share Expiration 09/10/2014 [

Share expiration can be up to 60 days

Share F@

Figura 20 - Selecdo de usuarios externos para compartilhamento

Fonte: Manual do usuério GE Box

Para executar pesquisas dentro de qualquer pasta criada no sistema, o usuario

devera digitar a palavra que busca e o sistema ird executar a sua consulta.
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Figura 21 - Execucdo de consulta as pastas e documentos

Fonte: Manual do usuéario GE Box

O sistema também permite a execucdo de consultas avancadas, utilizando

filtros para reduzir os resultados.

Filters

Folder

| Innovators Conference - |
Owner

| Any Owner - |
Type

| 1 Selected hd |
Date Modified

| Any Time - |
Size

| Any Size - |

Search Within

Filter Results

Figura 22 - Execucéo de consulta avangadas as pastas e documentos

Fonte: Manual do usuério GE Box
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Apés a criacdo de varias pastas, Box te permite uma facil navegacéo entre as
pastas por meio de um menu deslizante onde se podera ver todas as pastas criadas

Ou com acesso permitido.

|@l Search Files Q ] Janelle H¢

All Files ~
Upload - o - Favorites
__1 All Files
GEE GE Box - Get Started Her, Click the staric
Upds Innovaters Conference right of  file or
. : ) - . . it here for easy
Welc | SC Info User Guide, Videos, Live Training and more!
I Shared with Mark
nno Get Box for
== Updd (O3 Slide Decks Get Box for |
(7 Training Assignments
SCh [ Volunteer Account

— Crea

i Trash [T

Figura 23 - Menu principal de acesso a pastas proprias ou com permisséo

Fonte: Manual do usuéario GE Box

Com todas estas funcionalidades, o sistema Box para a gestdo de documentos pode
ser uma ferramenta poderosa que ajudara na gestdo da empresa no dia-a-dia. Estas
funcionalidades permitem aos da empresa a colaborarem de diferentes maneiras na
execucao do trabalho, como:

e Continuar o trabalho iniciado por um colega se ela tem ido de férias e responder
aos seus clientes.

e Teracesso a qualquer tipo de documento rapidamente, de modo que vocé pode
seguir os padrdes da empresa em areas como a confirmacéo do pedido, atas
de reunido, exemplos de contratos e modelos de cartas.

e Recuperar e distribuir procedimentos de operagcao e outros documentos
associados.

e Reutilizar o trabalho feito por um colega para atender as necessidades

semelhantes.
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e Encontrar os pedidos de um cliente/fornecedor para responder a perguntas ou
continuar uma discussédo quando o ponto de contato inicial em sua empresa
nao estiver disponivel.

e Construir em seus métodos de trabalho e permitir que os seus colegas de
beneficiar cada melhoria em um tipo de documento ou um procedimento.

A partir destes exemplos, vemos beneficios que contribuem para a melhoria da

qualidade e da produtividade dos funcionarios de uma maneira geral.
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Apresentacdo e analise dos Resultados

Apéds a apresentacdo do sistema com relagdo as suas caracteristicas e
funcionalidades, vejamos uma analise com relacdo ao referencial tedrico visto
anteriormente neste trabalho.

No quesito disponibilidade, o sistema Box cumpre com 0S requisitos e
normas de um sistema 99% disponivel, pois conta com redundancias para o software
e para o hardware em diferentes lugares fisicos. Estes lugares, por sua vez, contam
com multiplos circuitos de internet coorporativa com diferentes empresas provedoras
para garantir a disponibilidade do sistema em linha todos os dias do ano com um nivel
de 1% aceitavel de falha. No caso, isto se garante devido ao modelo de negédcio da
empresa Box ao oferecer o seu servico em nuvem para seus clientes. Como foi
demonstrado no referencial tedrico deste trabalho, a disponibilidade de servico de uma
empresa da internet € fundamental para o seu sucesso e permanéncia no mercado.
No caso da empresa Box, 0 seu sistema, por natureza, foi concebido para funcionar
em multiplas instancias distribuidas em diferentes lugares fisicos e com redundancias
de 3 niveis para o hardware e software. A disponibilidade do sistema Box é de extrema
importancia para a GE pela natureza de sua operacao distribuida em varios paises
com diferentes fuso-horérios. Os dados da empresa devem sempre estar disponiveis
desde qualquer lugar em qualquer horéario. Este € o modelo de negdcio que se exige
de um servico de armazenamento em nuvem para uma empresa global como a GE.

Com relacao a teoria do tema de gestdo de documentos, o sistema box
também cumpre em 100% com este requisito. Como foi observado no capitulo de
demonstracao do sistema, o programa box aplica todos os pontos requeridos para um
sistema de gestdo de documentos, que sdo: importacdo, indexacédo, categorizacao,
recuperacdo, manipulacdo, armazenamento, registro de acessos e modificacdoes,
duplicacdo de dados (backup) e distribuicdo. Todas estas fun¢cées sdo encontradas
no sistema e estdo desenhadas de uma maneira simples para facilitar a utilizacéo para
o usuario. Além da interface que foi demonstrada neste trabalho, o sistema box
também conta com uma funcionalidade de integracdo e sincronismo ao sistema
operacional Windows para facilitar ainda mais a carga de arquivos para dentro do
sistema e também a pesquisa através da funcdo de pesquisa nativa do proprio

Windows. Com relacao ao registro de acesso e versionamento, o sistema box traz um
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historico completo para cada arquivo contendo a data e hora de modifica¢do, o usuario
que executou a modificacdo e mantem disponivel a versdo anterior do arquivo. O
usuario tem acesso a estas informacgdes dentro das propriedades do arquivo atraves
da interface web do sistema.

Sobre a tecnologia e arquitetura do sistema box na nuvem, vemos que o
programa conta com uma boa e moderna infraestrutura de hardware e software. Os
circuitos de dados séo de alta capacidade e disponibilidade e o armazenamento é
ilimitado. Estas informacdes nos indicam que a infraestrutura da empresa Box possui
muitos niveis de redundancia e os servidores sao “elasticos” o suficiente para
aumentar a capacidade de armazenamento de acordo com a demanda, podendo
assim oferecer o servico de armazenamento ilimitado para a GE. Como vimos no
referencial tedrico anteriormente, uma infraestrutura elastica esta fortemente ligada
com o desempenho do sistema e com a qualidade do servi¢o. Os servi¢os oferecidos
na nuvem séo dependentes da capacidade de escalabilidade e disponibilidade dos
recursos computacionais. Dada a importancia deste tema, a infraestrutura e tecnologia
usada em uma empresa prestadora de servicos na internet sdo considerados
segredos empresariais e guardadas de maneira confidencial. O valor de uma empresa
no mercado da internet esta diretamente associado ao nivel de tecnologia aplicado
em seu software e hardware bem como o quao rapido uma empresa pode-se adaptar
e aplicar novas funcfes, mantendo a simplicidade e a facilidade de uso. Podemos ver
isto claramente em empresas mundialmente reconhecidas no ramo da tecnologia,
como a Google ou a Apple. A tecnologia usada no algoritmo de busca da Google, ou
na tela de retina dos produtos da Apple séo os diferenciadores destas empresas no
mercado e consequentemente o que fazem delas tédo valiosas. Na empresa Box néao
é diferente, a elasticidade de sua infraestrutura e simplicidade de utilizacdo é o seu
diferencial que coloca o seu sistema em empresas com atuacéo global como a GE.
N&o obtive nenhum detalhe da infraestrutura do sistema e nem do seu funcionamento
interno por se tratar de tecnologia proprietaria e confidencial da empresa. Apenas
posso inferir sobre o tema dado os fatos comerciais acima citados — circuitos de dados
de alta capacidade, disponibilidade e armazenamento ilimitado.

Com relacdo a perspectiva gerencial da implementacdo do sistema Box e
seus beneficios na GE, posso citar a simplificacdo do ambiente digital e seguranca da

propriedade intelectual. No ponto de simplificacdo, apds a implementacdo do Box a
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GE removeu 3 grandes sistemas de armazenamento de arquivos e mais de 2000
servidores de arquivos em todo o mundo. O beneficio financeiro desta simplificacédo
esta na casa de centenas de milhares de dolares, sem contar o custo operacional de
recursos humanos para administrar e gerenciar estes sistemas e servidores.

Com relagéo a utilizacdo, todos os 300 mil funcionarios da GE no mundo
tem acesso liberado ao sistema Box. A utilizacdo atual j4 atinge 70% do total de
usuarios, desde a sua implantacdo em 2014. O numero de novos usuarios cresce
todos os dias pois a equipe de implementacdo do Box continua com as campanhas
de divulgacéo e de transicdo para 0 novo sistema. Incentivos com ferramentas de
transferéncia de dados automética facilitam a transicdo do usuario para o Box.

Como foi observado anteriormente neste trabalho, o objetivo da GE é tornar
0 sistema Box o Unico sistema da empresa para armazenamento e controle de
arquivos digitais, visto que ele cumpre com o0s requerimentos de seguranca e
escalabilidade necessarios para atender a demanda da GE. Até 2018, todos os
sistemas legado serdo desativados e o Box se tornara o Unico sistema possivel para

utilizacao.
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Consideracdes finais

Este trabalho teve a intengdo de demonstrar o sistema Box para
centralizacdo e gerenciamento de documentos da empresa GE a nivel mundial. Se
analisou o sistema em relagdo ao ponto de vista tedrico e seu impacto na
produtividade dos funcionarios da GE. A modernizacdo de um sistema de
armazenamento e gestdo de documentos em uma empresa global como a GE é
grande o suficiente para justificar a producdo deste trabalho tendo como base a
parceria feita entre uma empresa industrial e uma empresa da internet. A tecnologia
aplicada que se pbde ver no capitulo de demonstracao do sistema faz com que o 0s
desafios presentes se tornem em solucdes simples. Isso tudo foi possivel por meio
das redes de computadores e da evolucdo da engenharia de software. Gracas aos
avances constantes na tecnologia de comunicacdo, armazenamento e seguranca, é
hoje possivel criar novos modelos de negdcios que nédo existiam antes. Como vimos
com este caso da empresa da internet Box e seu sistema de gestdo de documentos
na nuvem que € vendido como um servico para a GE.

Ainda sera possivel muitos outros modelos de negdcio no futuro a medida
gue a tecnologia se transforma e evolui. Estou seguro que muitos novos servicos da
internet estardo presentes no dia a dia de cada individuo.

Como estudo futuro, recomendo uma analise do modelo de negdécio de um
recente servico de comunicacao da internet que esta disponivel, gratuitamente, para

qualquer pessoa que um tenha um celular — o Whatsapp.
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