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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo identificar os fatores de maior influéncia para avaliar os
observatérios sociais brasileiros entendidos como sistemas de vigilancia informacional. A
importancia fundamental deste estudo reside na auséncia de parametros especificos para a
avaliacdo destes sistemas sob a perspectiva da Gestdo de Informacédo. Foi realizada uma
analise de seis observatorios sociais no Brasil [Observatdrio Social de Brasil, Observatério
de Politicas Publicas para a Agricultura, Observatério de Gestdo de Informacao,
Observatorio das Metropoles, Observatério de Ital Cultural e Observatério da Diversidade
Cultural], tendo em conta o enfoque documental da avaliacdo de Recursos de Informacao
Digitais na literatura especializada. Esta pesquisa consta de duas etapas para alcancar o
objetivo geral proposto, uma primeira etapa de observacéo direta da amostra selecionada,
constituida pela identificacdo das caracteristicas gerais dos observatorios escolhidos (lugar
e ano de criacdo, os objetivos propostos e servigos e produtos de informacédo fornecidos), a
classificacdo destes segundo o enfoque selecionado e a andlise do comportamento dos
parametros estabelecidos como referéncia nesta pesquisa (Kapoun, Codina e o
Departamento de Governo Eletrdnico do Brasil). Na segunda etapa foram aplicados
guestionarios -adaptacdo das chamadas CyberGuides- a usudrios internos e externos
desses observatorios sociais para determinar os pontos em comum e divergentes em cada
caso. A pesquisa concluiu com a triangulagdo metodolégica destas duas etapas e a
determinagéo dos fatores mais significativos para avaliar os observatorios sociais brasileiros.
A Qualidade da Informacéo, a Atualidade da Informacdo e os Fornecedores da Informacéo
constituem os trés parametros de mais influenciam na avaliagdo desses sistemas de
monitoramento informacional. Estes fatores de maior influéncia contribuem para a avaliagdo
efetiva e correta dos observatorios sociais brasileiros, visando apoiar a geragcdo de
conhecimento e o desenvolvimento da inteligéncia social nos sistemas de vigilancia
informacional.

Palavras-chave: Observatorios Sociais. Sistemas de Vigilancia Informacional. Avaliagao.
Gestéo de Informagao.



ABSTRACT

This research aims to identify the most influential factors to evaluate the Brazilian social
observatories understood as informational surveillance systems. The fundamental
importance of this study lies in the absence of specific parameters for the evaluation of these
systems from the perspective of Information Management. An analysis of six social
observatories was held in Brazil [Social Observatory of Brazil, Observatory of Public Policies
for Agriculture Centre of Information Management, Metropolis Observatory, Observatory Itad
Cultural and Observatory of Cultural Diversity], taking into account the documentary
approach of the evaluation of Digital Information Resources in the literature. This research
consists of two stages to achieve the overall objective proposed, the first stage of direct
observation of the selected sample, comprising the identification of the general
characteristics of the chosen observatories (place and year of creation, the proposed
objectives and services and products provided information) the classification of these
according to the selected approach and analysis of the behavior of the parameters
established by reference in this research (Kapoun, Codina and the Electronic Government
Department of Brazil). In the second stage were applied -adaptation questionnaires of
CyberGuides- calls to internal and external users of these social observatories to determine
the points in common and different in each case. The research concluded with the
methodological triangulation of these two steps and the determination of the most significant
factors to evaluate the Brazilian social observatories. The Quality of Information, the
Currency of Information and the Information Providers are the three parameters most
influence on the evaluation of these informational monitoring systems. These most influential
factors contribute to the effective and correct evaluation of the Brazilian social observatories
to support the generation of knowledge and the development of social intelligence in
informational surveillance systems.

Keywords: Social Watch/Observatories. Informational Surveillance/Monitoring Systems.
Methodology. Evaluation, Information Management.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual esta marcada cada vez mais por novos modelos de fluxos de
comunicagdo e interacfes virtuais entre as comunidades, que sdo criados em espacos
fisicos distantes com uma necessidade constante de compartilhar informacdo e
conhecimento para a acao coletiva. As primeiras fontes de informacao colocadas na Internet,
uma vez popularizada no inicio do ano 1990 do século passado, responderam a reproducao
de seus pares no espaco fisico. Apareceram assim as publicacbes, periddicos, bases de
dados, trabalhos de referéncia, listas de distribuicdo, entre outros. Também surgiram as

ferramentas de localizac&o e recuperacéao, especialmente os motores de busca e diretorios.

Um salto qualitativo foi observado alguns anos mais tarde quando apareceram outros
recursos de maior valor agregado desde o ponto de vista do conteldo e facilidade de
interagdo como as bibliotecas digitais, os portais corporativos, Blogs ou weblogs e os
servicos de personalizagdo de noticias com tecnologia RSS. O desenvolvimento e a
instalagéo de padrdes seméanticos como os padroes XML ou Dublin Core teve um grande
impacto sobre esses resultados.

Os instrumentos de pesquisa tradicionais foram consolidados e diversificados,
apareceram outras formas de organizar e facilitar acesso aos recursos, tais como portais,
motores de busca da Web Profunda e agentes inteligentes como metasearch e mapeadores.
Estes sites, como recursos digitais online, tém geralmente espacos semelhantes,
independentemente de seu proposito e tipologia. Os elementos de apresentacdo, de
funcionalidade, interacao e feedback, informacédo de atualidade, repositérios de conteudo,
bem como nomeagdes, mais conhecido como links a outros recursos da Web, sdo alguns

dos aspectos que tém em comum.

O momento mais significativo na evolug&o continua da Web est& apontado a partir da
incluséo de ferramentas para a colaboragdo mediante projetos de participacdo que sdo mais
gue simples repositérios de conteudo. A Web 2.0 foi a consolidagdo de uma nova forma de
usar a Internet ao ser capaz de explorar as relacdes sociais neste ambiente. Exemplos

deste paradigma sdo as Wiki e os observatorios sociais (OS).

Estes ultimos, objeto de estudo desta pesquisa, tiveram um grande impacto ao
influenciar diretamente, desde sua criacdo, o processo de geragdo de conhecimento. Os
observatérios sociais apareceram no mundo virtual como uma necessidade de encontrar um

espaco comum para desenvolver projetos de colaboragéo, cujo objetivo principal, embora
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ndo explicito em muitas ocasibes, foi oferecer resultados do monitoramento informacional,

ao ser um instrumento de alerta em ambientes fora do quadro das instituicdes estabelecidas.

Seu primeiro objetivo foi desenvolver-se como um instrumento capaz de registrar e
fornecer informacgédo relevante sobre uma determinada esfera social, para analisar e apoiar
as politicas publicas. Este primeiro proposito, mesmo com as evolucbes logicas, tem-se
mantido além do aspecto comunitario, pela necessidade de observar criticamente, registrar
e divulgar informacédo sobre qualquer fendbmeno que permita, de forma efetiva, a tomada de

decisfes estratégicas em qualquer area ou esfera social.

Os observatorios sociais evoluiram como sistemas de monitoramento informacional,
apesar de ainda continuam sendo chamados desta forma. A resposta a esta evolugéo
parece ser pela importancia que tem dado ao desenvolvimento e incorporacdo de produtos
da inteligéncia informacional, destinados a usuarios especificos que assumem diferentes
fungbes nesse ambiente, tanto de consumidor como de produtor de informagdo; com niveis
de acesso programados para cada tipo de usuario. Assim, para o0 usuario visitante (ndo
cadastrado), o que ha séo informagdes e documentos gerais, sem ter acesso ao know-how

de como é feita a vigilancia informacional.

Este ultimo conceito tem sido abordado em duas perspectivas, uma no contexto
tecnolégico-industrial e outra no ambito da Sociedade da Informacao. Tem sido usado para
generalizar, de alguma forma, um conjunto de termos usados na literatura especializada que
criam ambiglidades conceituais, como sao: vigilancia tecnol6gica, vigilancia competitiva,
inteligéncia competitiva, inteligéncia empresarial, entre outros. Para Pierre Durand (2003) é
preciso que as empresas mantenham uma “vigilancia informacional, que seja a0 mesmo
tempo cientifica, tecnoldgica, estratégica, comercial, entre outras, e de integrar o mais
rapido possivel os dados que estdo disponiveis, a sua oferta comercial”. Alias, a vigilancia
informacional tem muita importancia na contribuicdo do valor agregado dos servicos e
produtos de informacgdo, segundo Tarapanoff et al (2000) constitui 0 “processamento,

concorréncia e coleta de informag¢des ambientais pertinentes a organizacao”.

Simultaneamente a estes estudos, o numero de observatorios sociais foi
aumentando a partir do ano 2000, principalmente pelo incremento da acessibilidade as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e o avanc¢o dos projetos de colaboracdo
no ambiente digital. Atualmente existem milhares de sites chamados OS que estédo
empenhados em estudar varios campos, desde questdes mais locais e seus problemas
sociais, até os empenhados em questdes de maior impacto social como a educacdo e

mobilizagdo social. Como exemplos no Brasil podem ser mencionados o Observatorio das
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Metrépoles, o Observatério da Imprensa, o Observatério Social do Brasil, o0 Observatorio de
Politicas Publicas para a Agricultura, Observatério Ital Cultural, o Observatorio da
Diversidade Cultural, a Rede de Observatérios de Recursos Humanos para a Saude, o
Observatorio Social de Maring4d, o Observatério Transnacional de Inclusdo Social e
Equidade no Ensino Superior na UNICAMP, o Observatério Politico de Brasil e o
Observatorio da Crise, entre outros.

A partir do estudo de caso dos OS selecionados nesta pesquisa se espera
determinar quais sao os fatores que mais influenciam no processo de avaliagcdo destes
sistemas de monitoramento de informacéo. Pretende-se entender quais parametros afetam
mais as funcgles relativas aos processos de vigilancia especificos por cada observatorio
objeto de estudo, para constatar de forma mais efetiva o grau de confiabilidade de seus

produtos e servigos informacionais.

1.1 Justificativa e problema

O Brasil considera os observatorios sociais espagos democraticos e apartidarios para
0 exercicio da cidadania, constituidos a fim de contribuir para a melhoria da gestao publica.
S&o pessoas que sob a forma de associacado tém trabalhado pela causa da justica social no
pais. Os observatdrios sociais constituem espacos de observacdo e andlise que tentam
reunir o maior nimero possivel de entidades que representem a sociedade, a fim de
melhorar a uma area particular. De forma geral os observatdrios sociais brasileiros estao
constituidos por cidadaos brasileiros: empresarios, profissionais, professores, estudantes,

funcionarios publicos e equipes de pesquisa universitarias.

No Brasil h4 observatérios sociais na Bahia, Distrito Federal, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Rondonia, Santa Catarina e S&0 Paulo. Existem
milhares destes sistemas de vigilancia de informacdo no pais que atuam em areas muito

diversas de acordo com o contexto social e a interesse das equipes que o conformam.

Nesta pesquisa foram escolhidos seis observatérios sociais que monitoram
diferentes contextos brasileiros com um grande impacto e conota¢do social, econémica e
politica na sociedade do pais. O critério de escolha dos OS teve em conta, primeiramente,
que fossem heterogéneos em relacdo ao assunto que observam e analisam estes sistemas
de vigilancia informacional. Assuntos como fiscalizacdo, controle dos gastos publicos e
educacao fiscal, politicas publicas, politicas culturais, metropolizagdo, governanca urbana,

cidadania e gestdo das Metropoles, assim como a diversidade cultural, s&o exemplos dos
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assuntos analisado pelos OS selecionados. Além deste critério de escolha, também se teve
em conta que fossem observatérios amplamente referenciados na Internet e que as datas
de criagdo, em cada caso, fossem diferentes para permitir uma analise mais aprofundada
em relacdo as suas caracteristicas e particularidades no contexto brasileiro. O Observatoério
de Gestéo da Informacédo foi escolhido especificamente pelo assunto tratado que estd em
relacdo direta com o objetivo geral desta pesquisa. A seguir se apresentam as carateristicas
principais dos OS selecionados:

O Observatério Social do Brasil' (OSB) é uma instituicdo ndo governamental, sem
fins lucrativos criada em Maringa em 2006. Tem como propdésito coordenar os observatérios
sociais de 105 cidades presentes em 19 estados brasileiros (Para, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Piaui, Pernambuco, Tocantins, Bahia, Rondbnia, Mato Grosso, Goias, Distrito
Federal, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Parana, Sao Paulo, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul). Seu objetivo é apoiar a consolidagédo desta rede de OS nos
municipios a partir da padronizagédo dos procedimentos de fiscalizagédo e controle dos gastos
publicos, além de disseminar ferramentas de educacgédo fiscal. Para isso conta com uma
metodologia de monitoramento das compras publicas em nivel municipal, desde a
publicacdo do edital de licitacdo até o acompanhamento da entrega do produto ou servico,
para agir preventivamente no controle social dos gastos publicos. Também age na educacédo
fiscal, na inser¢éo da micro e pequena empresa nos processos licitatérios, contribuindo para
geragéo de emprego e reducgédo da informalidade, e na construgéo de Indicadores da Gestéo
Pablica, com base na execucdo or¢camentaria e nos indicadores sociais do municipio,
fazendo comparacdes e prestacdes de contas de seu trabalho a sociedade. Estado
promovendo uma cultura de participacdo do cidaddo de olho no dinheiro puablico, para isso
tem varios servicos e produtos de informacgéo disponiveis no site para todos com o objetivo
de contribuir com o comprometimento da justica social. Entre 0s servicos e produtos mais
significativos oferecidos estéo:

e Uma biblioteca com publicagdes, orienta¢cdes, modelos, relatorios, boas préticas,
legislacao, artigos, monografias e apresentagoes.

e Um sistema de comunicacdo com noticias, matérias especiais, newsletter, fotos,
videos e TV do OSB.

e Um tutorial dos indicadores de Gestéo Publica a curto e longo prazo.

¢ Uma agenda de licitacbes com cadastro, buscador e perguntas e respostas.

! Disponivel em: http://osbrasil.org.br/
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e Um contato para ajudar a criagdo de um OS e um sistema de doacéo e contribuicdo

econdmica a istos observatérios sociais dos municipios.

O Observatério de Politicas Publicas para a Agricultura? (OPPA) foi criado em
agosto de 2005 por professores pertencentes ao Programa de Pos-Graduacdo de Ciéncias
Sociais em Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade (CPDA) com o objetivo de
acompanhar, analisar e debater um conjunto de politicas publicas e programas
governamentais direcionados ao meio rural brasileiro. Atualmente esta ligado ao
Departamento de Desenvolvimento, Agricultura e Sociedade (DDAS) do Instituto de
Ciéncias Humanas e Sociais (ICHS) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ). Entre os servigos e produtos de informagéo oferecidos encontram-se 0s seguintes:

o Estudos especificos sobre seis eixos tematicos distintos (agro/bioenergia, crédito
rural, desenvolvimento territorial e sustentabilidade, negociagbes agricolas
internacionais, reforma agréria, soberania e segurancga alimentar).

e Promocdao de eventos (debates, workshops e seminarios especializados).

e Publicacdo de boletins mensais de analise de politicas publicas. (Tratamento das
guestdes tedrico-metodoldgicas relacionadas a andlise e avaliagdo de politicas
publicas e ao rebatimento local das politicas publicas de abrangéncia nacional).

e Acervo e publicagbes. (Produgdo de documentos, textos e publicacbes

especializadas).

¢ Clipping especializado sobre noticias da grande imprensa -jornais, revistas e paginas
da Internet previamente selecionadas- sobre os temas abordados pelo grupo.
(Crédito para a agricultura familiar, seguranca alimentar, desenvolvimento territorial e
sustentabilidade, reforma agraria, negociagdes internacionais, agro bioenergia /

biodiesel e noticias gerais).

Observatério de Gestdo da Informacéo® (Obgi) foi iniciado em 2009 pelos alunos
do Curso de Biblioteconomia e Gestdo de Unidades de Informacgédo (CBG) da Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (FACC) /UFRJ. Em marc¢o de 2010 foi aberto o primeiro
site, e depois de uma evolucao ultrapassa seu campo inicial do CBG com a criacdo do grupo
de pesquisa interinstitucional “Estudos sobre Gestao e Politicas Publicas de Informagao”.
Constitui uma plataforma de ensino e pesquisa desenvolvida e utilizada por alunos e

professores dos cursos de graduacdo em Administracdo, Biblioteconomia, Economia e

2 Disponivel em: http://oppa.net.br/
® Disponivel em: http:/obgi.org/


http://oppa.net.br/
http://obgi.org/
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Gestéo Publica e da Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao (IBICT) da UFRJ. Trata-se
de um espaco de estudos interdisciplinares sobre Gestéo e Politicas Publicas de Informacgéo
do ponto de vista da defesa da democracia, da transparéncia e da efetividade das agbes
publicas no cenario contemporaneo. Pretende refletir sobre conceitos adequados para
interpretar os problemas préaticos do campo informacional do Estado contemporaneo, sobre
os impactos da web social e das tecnologias moveis na esfera publica. Além de monitorar as
condi¢bes de implantagdo do regime de direito de acesso a informacédo publica no Brasil,
contribuir para a formulacdo de politicas, iniciativas e estratégias inovadoras em ambito
publico governamental e desenvolver e estimular a pesquisa avancada e a iniciacdo
cientifica, com énfase nas especificidades do Brasil. S&o monitoradas as expressoes:

“Dados Abertos”, “Lei de Acesso a Informacdo” e “Transparéncia Publica”. Entre seus

servigos e produtos de informacao mais significativos se encontram os seguintes:

= CONSOCIAL (Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social) é uma
ferramenta de busca que torna possivel um novo olhar sobre este processo, pois
permite saber, a partir de uma proposta, qual foi sua ocorréncia em todo o pais. O
projeto representa um aplicativo dos dados abertos pela Controladoria-Geral da
Unido e uma contribuicdo desta universidade para pesquisadores, 6rgdos publicos e
cidad@os possam subsidiar as politicas de transparéncia no pais.

= Tem disponivel a producéo intelectual de 2009 até 2014. (Seminarios, entrevistas,
trabalhos, Encontros nacionais, Jornadas, dissertacfes, palestras, artigos, entre

outros).

= Artigos de temas atuais sobre Lei de acesso a informagéo e dados abertos, além de

temas anteriores sobre gestao de informacg&o e transparéncia publica.

Observatério Itad Cultural *: foi criado em 2006, como resultado de uma
colaboracao entre o Instituto de Itat Cultural e o nicleo CDR (Centro de Documentacgéo e
Referéncia) com o objetivo de estudar e debater o tema da gestdo na economia e nas
politicas culturais. E um espaco qualificado de atuacio resultado da experiéncia da equipe
do Instituto, realiza acdes em trés areas:

e Estudos quantitativos sobre a industria cultural, as préaticas e 0s servigos
culturais (cinema, literatura, artes cénicas, museus, industria editorial etc.);

e Analises qualitativas com foco nos valores culturais: os direitos culturais, a
afirmacao da diversidade cultural e a centralidade da cultura nos processos

sociais;

“ Disponivel em: http://www.itaucultural.org.br/explore/observatorio/



http://www.itaucultural.org.br/explore/observatorio/
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e O apoio a formagdo de recursos humanos e indicadores para a gestao

cultural.

Entre as atividades mais importantes que realiza estdo os seminarios, 0s encontros e
as palestras com especialistas de todo o mundo; o apoio a producdo de estudos
académicos relacionados a gestédo cultural por meio do Rumos Pesquisa; a publicacédo de
livros e revistas; a execugdo de pesquisas e organizacdo de informacdes sobre o campo
cultural; e a realizacdo de um curso de especializacdo em gestado cultural. Em 2013, o
Observatdrio passou a integrar o nucleo de Inovacdo do Itad Cultural. Desde 2009 realiza
um curso de especializacdo em gestdo cultural em parceria com a Catedra UNESCO de
Politicas Culturais, a Cooperacao da Universidade de Girona e com o apoio da Organizagéo
dos Estados Ibero-Americanos (OEI). Entre os servicos e produtos de maior relevancia
estao as publicacdes da revista, os videos das palestras e seminarios, as edicdes do Rumos
Pesquisa para incentivar projetos académicos, o glossario com conceitos relacionados a
cultura, os links e indicacbes para explorar as pesquisas quantitativas e qualitativas
produzidas no Brasil, assim como os cursos de pos-graduagdo de temas relacionados a
gestao cultural no pais e sobre outros observatoérios de cultura ao redor do mundo; e por
ultimo as andlises dos estudos produzidas pelos pesquisadores do programa.

Observatério das Metrépoles®: tem antecedentes desde a década de 1980 quando
decidiu analisar as transformac¢fes do quadro de caréncias e desigualdades sociais na
Regido Metropolitana de Rio de Janeiro (RMRJ) como parte do projeto Avaliacdo da
Conjuntura Social e do Desempenho das Politicas Publicas do RMRJ financiado pelo Banco
Mundial/Prefeitura do Rio de Janeiro. Foi criado com tal em 1996 e inserido no Programa
Institutos do Milénio — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq). Desde 2009 passou a ser um dos Institutos Nacionais de Ciéncia e
Tecnologia (INCT) e é conduzido pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e pelo

CNPq, em parceria com a FAPERJ.

Constitui um grupo que funciona como um instituto virtual, reunindo atualmente a 159
pesquisadores (dos quais 97 principais) e 59 instituicbes dos campos universitario
(programas de pdés-graduacgdo), governamental (fundacdes estaduais e prefeitura) e néo-
governamental, sob a coordenacé&o geral do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e
Regional da Universidade Federal do Rio de Janeiro (IPPUR). Vém trabalhando hoje de

maneira sistematica sobre 14 metropoles e uma aglomeragéo urbana: Rio de Janeiro, Sao

® Disponivel em: http://www.observatoriodasmetropoles.net/
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Paulo, Porto Alegre, Belo Horizonte, Curitiba, Goiania, Recife, Salvador, Natal, Fortaleza,
Belém, Santos, Vitoria, Brasilia e a aglomeragéo urbana de Maringa.

Trabalha em quatro linhas de pesquisa:
e Linha | - Metropolizagdo, dindmicas intrametropolitanas e o Territorio
Nacional.
e Linha Il - Dimensédo socio espacial da Exclusédo/integragdo nas metrépoles:
reproducdo das desigualdades e impactos na sociabilidade urbana.
e Linha lll - Governanca Urbana, Cidadania e Gestdo das Metrdpoles.
e Linha IV - Monitoramento da realidade metropolitana e desenvolvimento

institucional.

Entre os produtos e servicos mais importantes fornecidos estéo os artigos, resenhas,
produtos e relatérios, teses, dissertacdes e monografias resultantes da producgéo
académica. Alias, tem diversas publicacées como livros, a revista e-metropolis, os cadernos
metropoles, a conjuntura urbana e o Annual Activity Report. Também apresenta diversos
projetos de pesquisa e um boletim, além de formagédo em nivel Graduacéo, Pds-graduacao
e cursos de capacitacéo.

Observatério da Diversidade Cultural®: é uma organizac&o ndo governamental que
iniciou suas atividades em 2005 com o objetivo de construir habilidades educacionais,
culturais e de gestéo, incentivar e realizar praticas de investigacéo e de inovacéo, além de
proporcionar experiéncias de mediacdo no campo da Diversidade Cultural (entendido como

um elemento estruturante das identidades coletivas abertas ao didlogo e respeito mutuo).

Foi um projeto de extensdo coordenado pelo professor José Marcio Barros da
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC Minas). Desde entéo, tem realizado
atividades de formagéo, investigacdo e informagdo. As primeiras iniciativas foram focadas
em alcancar debates académicos sobre o tema da diversidade no campo cultural e uma
série de discussdes e encontros entre investigadores. O primeiro seminario sobre a
Diversidade Cultural foi realizado em parceria com o Ministério da Cultura do Brasil e a ONG
International GERM — Studies and Research Globalizations Group. Atualmente desenvolve
programas para agdes de colaboracdo entre gestores culturais, as artistas, os arte-

educadores, 0s agentes culturais e o0s pesquisadores com o propésito de produzir

® Disponivel em: http://observatoriodadiversidade.org.br/
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informagédo e conhecimento, gerar experiéncias e experimentos sobre os desafios de

proteger e promover a diversidade cultural.

Entre os produtos e servicos de informacao que fornece estdo: noticias, boletim, o
monitoramento do préprio observatério na midia, imagens da diversidade, cursos de
desenvolvimento e gestdo cultural, seminérios da diversidade cultural, e outras atividades de
extensao. Além disso, tem pesquisas organizadas por linha do tempo desde suas origens,

leitura e links.

Um exemplo que demonstra o incremento de OS nos Ultimos anos por regido no
Brasil, se evidéncia nos 14 Observatérios Sociais que atuam hoje em Minas Gerais

(Disponiveis na Internet até 2016):

1. Observatoério da Juventude 9. Observatorio Sociologico da Familia

Observatorio do Esporte Escola (FaE, UFMG)

10. Observatoério da Diversidade

Observatorio do Turismo
Cultural

2

3

4. Observatério de Piumhi (OSB) 11. Observatério de Custos
5

Observatorio Mineiro do

Cooperativismo (Sem URL) 12. Observatorio dos Conflitos

Ambientais em MG
6. Observatério do Milénio de Belo

. 13. Observatoério do Trabalho de MG
Horizonte

7 Observatério das Lavras 14. Observatoério da Serra MG

8. Observatério de Evangelizacdo
(PUC, Minas Gerais)

O desenvolvimento de OS traz consigo a necessidade de encontrar 0 modo mais
correto para avaliar o seu funcionamento sob a perspectiva da Gestdo de Informagéo. S&o
diversos os parametros que se tem desenvolvido nas Ultimas décadas para avaliar sites web
como um Recurso de Informagédo Digital valioso para profissionais e académicos, mas néo
se constatou na literatura analisada parametros especificos para avaliar os observatérios

sociais.

O enfoque documental da avaliacdo de recursos eletrdnicos comegou entre 1995 e
1998 com artigos especializados como o publicado na American Association of Law
Libraries por Studwell (1998), no qual se oferece uma lista de referentes essenciais: o
proposito da informacédo, a comprovacdo do contetdo, as particularidades dos autores, a
precisao na estrutura e contetdo da informacao apresentada, a objetividade, a atualidade e

a cobertura. Estes sao indicadores que mudam em dependéncia do contexto e o proposito
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da avaliacdo. Destaca nestes estudos que muitos dos critérios que se tem estabelecido sé&o
em relacdo a qualidade da informacéo e a qualidade do site web.

Codina (1996, 1998, 2000, 2008) € um dos pesquisadores que mais tem analisado
este aspecto da avaliacdo da informacao digital desde seus primérdios. Em um de seus
diversos estudos descreveu para cada um dos critérios basicos estabelecidos por Kapoun
(1998) -autoria, contetdo, acesso a informacdo, ergonomia, luminosidade e visibilidade-

uma série de indicadores para avaliar os critérios anteriormente citados.

Em uma versado do ano 2006 sobre metodologia de analises e avaliacdo de recursos
digitais online, aperfeicoada mais para frente em 2008, Codina definiu de forma detalhada
um conjunto de parametros e indicadores, descrevendo-os mediante: definicdo, exame,
explicacdo/ exemplos, procedimento/ fonte de informagéo e pontuagéo para cada indicador,

com exemplos de sites que estdo na rede.

Contudo o expressado anteriormente, até 0 momento em que se decidiu limitar e
levar adiante esta pesquisa, ndo foram detectados estudos que examinem a probleméatica
em questdo sob a perspectiva da Gestao de Informacg&o. Na literatura revisada, apareceram
multiplas propostas para avaliar sites web e Recursos de Informacdo Digitais ou recursos
eletrbnicos, mas ndo se encontraram estudos que avaliaram o0 caso especifico dos

observatoérios sociais sob uma abordagem da Gestao da Informagéo.

Portanto, analisar as particularidades que tornam Unicos aos observatérios sociais
como Sistemas de Vigilancia Informacional, para sua posterior avaliacdo, constitui uma
premissa para apoiar o processo de Gestdo de Informagcdo em suas respectivas areas de
acdo. A identificacdo dos fatores mais significativos que influenciam na avaliagdo dos OS
contribui em uma aprendizagem continua da organizacdo e o desenvolvimento de
competéncias profissionais para apoiar o processo de geracdo de conhecimento nestes
sistemas de monitoramento. A pesquisa em curso € desenvolvida até a identificacdo dos
fatores mais importantes neste processo de avaliacdo, baseados nos resultados obtidos do

estudo de caso dos OS escolhidos.
Por conseguinte a pergunta desta pesquisa é:

Quais fatores influenciam na avaliagdo dos observatérios sociais do Brasil
entendidos como Sistemas de Vigilancia Informacional sob a perspectiva da Gestao de

Informagé&o?
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1.2 Objetivos

Objetivo geral

Identificar os fatores que influenciam na avaliacdo dos observatorios sociais
brasileiros entendidos como Sistemas de Vigilancia Informacional sob a perspectiva da

Gestéo de Informacéao.
Objetivos especificos

1. Analisar as carateristicas dos observatoérios sociais entendidos como Sistemas de
Vigilancia Informacional.

2. Analisar as bases tetricas da avaliacdo de Recursos de Informacgdo Digitais sob a
perspectiva da Gestdo de Informagéo.

3. Determinar os parametros mais significativos para avaliar a gestdo de informacgéo
nos observatorios sociais.

4. Analisar os observatorios sociais selecionados a luz dos parametros determinados.

1.3 Estrutura da dissertagéo

O estudo esta estruturado da seguinte maneira:

Introducdo 1: Apresentacdo de um cenario geral do estudo justificando a escolha do tema, o
problema de pesquisa e 0s objetivos.

Capitulo 2: Aproximacao ao referencial teérico relacionado com a pesquisa subdividido em

varias secdes de interesse.

Capitulo 3: Relacao dos procedimentos metodoldgicos. Faz-se referéncia a metodologia

empregada na investigacao.

Capitulo 4: Discussdo das duas etapas da pesquisa. Analise dos resultados obtidos da
observacdo direta nos observatorios sociais e dos resultados obtidos na aplicagdo dos

guestionarios. Trazem-se as consideracoes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo se relacionam o0s elementos de maior importancia em relacdo a
Gestéo de Informacdo como o meio dos observatdrios sociais ha busca do cumprimento de
seus objetivos e missdo social. Examinam-se a interrelacdo entre os sistemas de vigilancia
informacional, os observatérios sociais e as politicas publicas. Estudam-se os primoérdios da
Gestao de Informacdo e dos OS para conhecer a sua evolu¢cdo como sistemas de vigilancia

informacional.

Conjuntamente se efetua uma andalise de cada uma das variaveis estabelecidas
aprofundando em suas diversas concepcdes e particularidades. Fazem-se énfases nas
diversas propostas existentes na literatura especializada sobre a avaliacdo de Recursos de
Informacéo Digitais para determinar os paradmetros mais significativos para este estudo.
Também se estabelecem as percepcoes referentes a proposta de solugéo, com o proposito
de oferecer tratamento ao problema da pesquisa e alcangar o cumprimento do objetivo geral

tracado.

2.1 Primérdios da Gestao de Informacao

As organizacdes, qualquer que seja seu objeto social, precisam sistematicamente
tomar decisGes para serem competentes com a missdo proposta e sobreviver ante as
mudangas que acontecem em seu ambiente interno e externo, com capacidade de agdo e
reacdo frente aos cenarios incertos que devem encarar a curto e a largo prazo. No ambito
organizacional tomar decisdes constitui um aspecto habitual para o desenvolvimento das
acOes a executar. O caracter estratégico desta tomada de decisGes esta dado porque a
deciséo tomada permite mais adaptar-se que manter-se em um estado de equilibrio ficticio.
Isto significa uma mudanga de cultura organizacional que incide diretamente no

fortalecimento, desenvolvimento, ou inclusive, no desaparecimento da entidade.

Segundo o acertado ou ndo destas decisbes, se pode determinar em que medida
uma organizacao é inteligente, tendo em conta 0 modelo de agregacdo de valor de Taylor
(1986) onde os dados deverdo ser convertidos em conhecimento para desenvolver acdes
certeiras. E dizer, tomar decisbes estratégicas implica a participacdo de processos
sinérgicos complexos a partir do processamento de grandes volumes de informacao que se
potencializam com o caudal cognitivo coletivo, no que se envolvem saberes, experiéncias e
valores, para assim prever a acdo correta em situacdes previstas ou para a correcdo de

riscos.
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Neste contexto a filosofia de gestdo relaciona os aspectos do estabelecimento de
metas e objetivos com 0s aspectos relativos a coordenagéo para alcancar vias efetivas nas
quais a organizacao possa dirigir suas tarefas. Para Ponjudn Dante (1998) a gestdo é “o
processo pelo qual se obtém, implanta ou utiliza uma variedade de recursos basicos para
apoiar 0s objetivos organizacionais”. Os novos modelos de gestdo estabelecem que
atualmente o recurso mais valioso que existe € a informagéo. O estabelecimento de politicas
para o acesso, a responsabilidade e a propriedade dos diversos tipos de informacéo, tem
como propdsito orientar 0 Uso e acesso, evitar solicitudes redundantes, estimular respostas,

evitar conflitos informacionais e garantir uma maior eficacia na gestao deste recurso.

Desta maneira aparece o0 conceito de Gestdo da Informagédo (Gl) no mundo das
organizacdes na década de 1980 quando a necessidade de “obter a informacéo correta, da
maneira certa, para a pessoa indicada, ao custo certo, ho momento oportuno, no lugar
indicado, para tomar a acgado certa”, se tornou evidente (WOODMAN, 1985). Mais

explicitamente Schneyman (1985) estabeleceu que:

E a gestdo (planejamento, organizacdo, operacgao e controle) dos recursos
(humanos e fisicos) que tem que ver com O apoio a sistemas
(desenvolvimento, melhoria e manutengdo) e servicos (processamento,
transformacéo, distribuicdo, armazenamento e recuperacédo) da informacéao
(dados, textos, voz e imagem) para uma empresa. (SCHNEYMAN, 1985)

Entre as mudangas mais significativas propostas por este novo enfoque de
tratamento informacional, se encontra a transformacdo da informagdo em um recurso
indispenséavel para a organizagdo, assim como a mudanca da cultura organizacional sobre
seu uso. Além disso, este enfoque chama a toda a organizacdo ser um sistema de
informacgé&o e ndo so olhar os nichos tradicionais de reservatorios documentais que, em certa
medida, se estabeleceram nessas areas. No mesmo contexto se evidéncia a necessidade
de monitorar e avaliar sistematicamente o ambiente interno e externo para prever o percurso

a seguir, sem que o inesperado se torne um fendbmeno negativo para 0s objetivos propostos.

Os primeiros passos de como gerir a informagdo datam do artigo Information
resource management-The new challenge onde Diebold (1979) alterava a idéia de que a
informac&o devia ser manejada como um recurso fundamental na organizagcdo. Em 1982
Synott e Gruber aprofundaram na idéia no livro Information Resource management:

opportunities and strategies for the 1980s.

Ambos os trabalhos estabeleceram uma linha de pensamento baseada no principio
de que a informacgdo devia receber uma maior consideracdo por parte das empresas. O

novo conceito de gestdo empresarial se denominou Information Resource Management que,
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a falta de uma melhor equivaléncia, se chamou Gestdo de Recursos de Informacéo
(CORNELLA, 1994). Logo comecou o desenvolvimento de metodologias concretas para a
Gl, por vérios autores de todo o mundo, entre os que se destaca Horton (1982).

Na década de 1990 a Gl se introduziu nos processos administrativos com mais for¢a
e alcangou maior influéncia nas organizages. O mais significativo neste periodo foi que as
empresas comecaram perceber que o verdadeiro objetivo dos avangos tecnoldgicos
produzidos nesta etapa estava em funcdo de melhorar o uso eficiente e estratégico da
informacdo para facilitar a tomada de decisbes e manter em uma faixa competitiva as

organizacdes.

2.2 Da Gestéo de Informacéao a Vigilancia Informacional

A informacgdo na tomada de decisdes afianga a objetividade das andlises que se
realizam, dai que seu uso e tratamento sejam imprescindiveis para garantir a selecdo com a
racionalidade requerida de uma ou varias alternativas efetivas no momento de tomar uma
decisdo. A informacdo ndo soO deve ser confiavel, completa e oportuna, sendo que deve ser

validada e processada com o objetivo de que diminua a incerteza na analise.

Choo (2002) estabelece que na tomada de decisbes seja preciso conhecer a
informacé&o sobre o estado atual (de que alternativas se dispde), informacéo sobre o futuro
(consequéncias que gera cada uma) e informacéo associada as acdes, para desenvolver as
alternativas que se tomam e lograr os beneficios desta. Os pressupostos indicam que a Gl
se rege fundamentalmente pelos principios derivados das teorias de sistemas e do ciclo de
vida da informacéo. Segundo Ponjuan Dante (2004) é inerente aos sistemas de informacao,
0S quais estdo integrados por um conjunto de componentes que armazenam, processam e
distribuam informacéo, cujo propdsito é obter saidas de informacao relacionadas com os
processos que compdem a organiza¢do. De forma geral a define como:

O processo mediante o qual se obtém, desdobram ou utilizam
recursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiais) para
gerenciar informagdo em e para a sociedade a que se serve. Tem

como elemento basico a gestdo do ciclo de vida deste recurso e
ocorre em qualquer organizacdo. (PONJUAN DANTE, 2004, p. 2)

Segundo Davenport e Prusak (2003) a conceituacdo da Gestdo da informacdo como
um ciclo de atividades informativas relacionadas e sujeitas a planificacdo, desenho e
coordenacdo, prové uma perspectiva baseada em processos que complementam as visbes
mais tradicionais da mesma como gestdo de tecnologia ou de recursos de informacéo. O
modelo de Gl baseado em processos deve recorrer toda a cadeia de valor, comegar com a

identificacdo de necessidades de informacdo, continuar com a aquisicdo, organizacao,
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armazenamento, a elaboracdo de produtos e a prestacdo de servigcos, assim como a

distribuicédo, para fechar o ciclo com o uso da informacédo (CHOO, 2003).

Rowley (1998) estabelece que “o objetivo da Gestdo da Informagédo € promover a
eficacia organizacional”’, fato que adquire importancia neste contexto porque precisa
satisfazer as demandas internas e externas de grupos de usudrios externos em um
ambiente cada vez mais baseado em produtos e servicos de informacdo. O enfoque de
Paez Urdaneta (1992) entende que a Gl constitui “a gestdo da inteligéncia corporativa de
uma organizacdo com o0 objetivo de aumentar seus niveis de eficicia, eficiéncia e

efetividade no cumprimento de suas metas”.

Estas afirmacdes pressupdem que 0s processos associados a Gestao de Informacéao,
cujas transformacgfes do produto informacional sdo complexas e variadas por requerimentos
cognitivos interdisciplinais, técnicos e tecnoldgicos, e pelo impacto das necessidades
informativas cada vez mais exigentes; produzem resultados de um alto valor agregado, onde
finalmente s&o fornecidos produtos e servi¢os inovadores, Uteis e valiosos para 0S USUAarios.
Para a preparagdo e divulgagdo destes produtos e servicos de informacdo de valor
agregado é necessaria, primeiramente, a existéncia de um sistema de informacao forte, com
objetivos e missdes bem definidos, orientados ao usuario, além de possuir um conhecimento
profundo e compreensao das necessidades de informacdo dos usuarios e do meio ambiente
a que pertencem. Também é necessario fazer revisbes sistematicas de cada uma das fases
de preparacdo dos produtos ou servicos, para avaliar a sua qualidade de acordo com o0s

objetivos propostos.

Entretanto, para apoiar decisdes estratégicas, a Gl adquire novos matizes porque
esté direcionada a satisfazer as necessidades informativas dos decisores do mais alto nivel
dentro da organizacdo. As técnicas utilizadas para a extracdo de dados precisos e
confidveis dentro de uma grande massa informacional, em muitos casos nado explicitos,
requerem de utilidades altamente especificas para identificar padrdes e validar variaveis. Os
métodos, técnicas e ferramentas usadas devem responder em igual medida a obtencéo de

inteligéncia em operacgdes e desempenho.

As saidas dos processos da Gl para apoiar a tomada de decisbes estratégicas,
oferecem uma gama de produtos e servicos de alto valor agregado, resultante da
combinacéo e integracdo de técnicas, ferramentas e, sobretudo, de sistemas de informagéo.
A caracteristica fundamental deste tipo de produto ou servico é oferecer vantagens
potenciais, ou seja, possiveis tendéncias, desenhos de cenarios por acdes e reduzir os

riscos ante as mudancas que podem enfrentar as organizacdes.
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Na revisdo da literatura foi detectado que normalmente os processos da Gl que
apoiam as decisfes estratégicas no ambiente organizacional, sdo identificados como parte
do que é chamado Business Intelligence (Bl)’, Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia
Corporativa, inteligéncia Organizacional, Vigilancia Tecnoldgica, Monitoramento Estratégico,
por citar alguns. Nos Ultimos anos a expressdo Vigilancia estd sendo substituida
paulatinamente pela de Inteligéncia, embora ambas as palavras continuem sendo usadas
indistintamente. As diferencas, se as tém, sdo muito pequenas. Segundo Rodriguez (1999),
Palop e Vicente (1999), e Cartier (1999), as duas expressdes sao praticamente sindnimas.

(ESCORSA CASTELLS; VALLS PASOLA, 2003).

A vigilancia, de forma geral ndo limitada ao ambito tecnol6gico, pode definir-se como:

O esforgo sistematico e organizado pela empresa de observacao,
captacdo, andlises, difusdo precisa e recuperacdo de informacgédo
sobre os fatos do ambiente econOmico, tecnoldgico, social ou
comercial, relevantes para a mesma por implicar uma oportunidade
ou ameacga para esta. Requer uma atitude de atencdo ou alerta
individual. Da soma organizada destas atitudes resulta a funcdo de
vigilancia na empresa. Em definitiva a vigilancia filtra, interpreta e
valoriza a informag&o para permitir a seus usuarios decidir e atuar
mais. (PALOP; VICENTE, 1999, p. 22).

Enquanto a isso, a inteligéncia empresarial geralmente se denomina em inglés
Competitive Intelligence ou Business Intelligence, e em francés se prefere a denominacgéo
Intelligence Economique (ROUACH, 2010). Estas expressdes incluem as distintas formas de

vigilancia: comercial, tecnolégica, juridica, financeira, etc.

Paez Urdaneta (1992) declara que a Gl “é a gestdo da inteligéncia corporativa” e
Marina (2013) afirma que a inteligéncia é “a capacidade de dirigir bem o comportamento, é
dizer, eleger bem as metas, aprender com rapidez, utilizar a informag&o precisa, gerenciar
as emoc0Oes e controlar 0os processos precisos para solucionar problemas e alcancar assim
os objetivos”, oferecendo uma visdo mais sociol6gica, apelando aos preceitos de

comportamento organizacional.

Outro aspecto que é preciso destacar é a ambivaléncia entre os termos inteligéncia e
vigilancia. Na literatura também podem encontrar-se como sindnimos ou como conceitos

diferentes bem estipulados. A principal causa do uso maior da expressao inteligéncia parece

" Conceito proposto por Howard Dresner em 1989 (um analista de Gartner Group) como um termo geral para
descrever "os conceitos e métodos para melhorar a tomada de decisdes empresariais mediante o uso de
sistemas baseados em fatos de apoio". Nao foi até finais de 1990 que se propagou 0 uso deste termo.
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ser por sua utilizacao principalmente na literatura em Inglés (intelligence). Alias, a expresséo

francesa veille tem sido traduzida por vigilancia.

Baumard (1991) afirma que a inteligéncia ndo é apenas observacdo, mas uma
pratica ofensiva e defensiva da informacao”, coincidindo com varios autores como Martinet e
Mart (1995) que afirmam que a inteligéncia tem um carater mais ativo, enquanto a vigilancia
tem um seguimento mais passivo do ambiente. Para autores como Martre (1994), Degoul
(2000) e Rouach (2010) a diferenca reside no caracter global da inteligéncia, a qual integra
os resultados da vigilancia em diferentes ambitos. Nordey (1999) estabelece que a
Vigilancia Tecnologica contribua a Inteligéncia Econbmica, mas ndo é suficiente para

completar a mesma.

O que significa Inteligéncia? Do latim intelligere significa, segundo a Real Academia
da Lingua Espanhola® (2016), o “conhecimento, compreens&o ou ato de entender”. Desde o
ponto de vista da psicologia, neurologistas, psiquiatras, psicélogos e outros pesquisadores
comecaram a investigar cientificamente a inteligéncia desde o século XIX devido ao

interesse em compreender 0s processos mentais.

Nas primeiras décadas do século XX apareceram as proposi¢des iniciais sobre
inteligéncia social por parte de Broom (1928, 1930), McClatehy (1929) e Thorndike (1936)
com o propésito de descobrir as habilidades para decodificar informagdes do contexto social.
Inicia-se assim, com a inteligéncia social, uma tentativa de compreender a inteligéncia como

um fendbmeno mais amplo.

Segundo Peterson e Seligman (2004) a inteligéncia social se refere as relacdes de
uma pessoa com outras, incluindo as rela¢des sociais que implicam intimidade e confianca,
persuasdo, pertencia a grupos e poder politico. Mas Thorndike (1936) a descreveu pela
primeira vez como a habilidade para compreender e lidar entre homens, mulheres e criancgas,
de atuar sabiamente nas rela¢cdes humanas. A inteligéncia social continuou sendo estudada
desde 1960 até a atualidade, mas com pouco éxito. Na literatura esta relacionada com os

conceitos de inteligéncia emocional e a inteligéncia pessoal.

Tal vez ndo exista uma conceituacdo definitiva e Unica para definir esse termo e
delimitar as suas dindmicas desde uma perspectiva global. Por exemplo, 0 assunto da
inteligéncia nas organizagdes se reporta na literatura na década de 1960 (WILENSKI, 1967)
e, a meados dos anos 70, Dedijer (apud CUBILLO, 1991) difunde um novo conceito de

inteligéncia social em outra perspectiva:

8 Disponivel em: http://www.rae.es/
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Conjunto de capacidades com as quais um ator (individuo, organizacéo,
sociedade) imerso em uma situacdo agitada, pode colocar em movimento
processos associados com a informacdo com o propésito de alcancar uma
mudanca desejavel em seu posicionamento. (apud CUBILLO, 1991. p. 3)

O modelo da Inteligéncia no contexto das organizacfes parte do principio de que os
dados quando se organizam sao transformados em informacdo, e que a informacédo
analisada se converte em inteligéncia. Desta maneira constitui um elemento que ajuda a
minimizar a ansiedade de informacéo e que tem que ver com a lacuna que existe entre os
dados e o conhecimento. (PONJUAN DANTE, 1998)

Algumas organizagbes ndo tem uma idéia precisa sobre as semelhancas e
diferencias entre pesquisa de mercado e a informacgéo de inteligéncia. Evidentemente a
informacdo sobre o mercado é informacdo de inteligéncia, mas € s6 uma parte da
informacéo que se precisa para a tomada de decisfes. A este respeito apareceram termos
como inteligéncia corporativa, empresarial, de negdcios e estratégica, que incluem a
inteligéncia competitiva e a inteligéncia sobre competidores ao monitorar aspectos
econdmicos, financeiros, histéricos, regulatérios, tecnolégicos, politicos e sociais do
ambiente. E importante esclarecer que estes processos sdo desenvolvidos em um marco
ético, ndo se trata de espionagem industrial, econdmico ou corporativo, porque esta

atividade se corresponde com as normas éticas e legais estabelecidas em qualquer pais.

Marcial (2009) estabelece que a Inteligéncia Competitiva é a atividade de inteligéncia
cujo objetivo é a manutencdo ou o aumento da competitividade das organiza¢des. Seu ciclo
de producdo inclui as fases de planejamento, coleta, analise e disseminacdo da informacéo.
Queyras e Quoniam (2006) apresentam que por meio desta, aperfeicoam-se a coleta, a
andlise e a armazenagem da informacao para produzir informagdes de alto valor agregado,
para que as organizagfes permanegam competitivas. A inteligéncia de forma geral inclui a
obtencdo de informagdo para conhecer, compreender e finalmente tomar decisdes
estratégicas. Reduz o risco e conduz ao tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem

como proteger o conhecimento gerado. (ABRAIC, 2010)

Entretanto a vigilancia, do latim Vigilantia, € o “cuidado e atencao exata nas coisas
gue estdo a cargo de cada um. Servigo ordenado e disposto para vigiar”. (REAL ACADEMIA
DA LINGUA ESPANHOLA, 2014). Esta constituida por dois processos: o primeiro quando a
vigilancia é passiva (scanning) (ESCORSA CASTELLS; VALLS PASOLA, 2003), que
consiste em examinar tanto informacgfes internas e como externas de forma rotineira,
visando encontrar dados relevantes que fornecem a utilidade para o desenvolvimento da

organizacdo. O segundo momento corresponde a vigilancia ativa (monitoring) (ESCORSA
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CASTELLS; VALLS PASOLA, 2003), e centra-se na procura sistematica de informacoes
relevantes sobre questdes previamente determinadas pela organizacdo, para proporcionar

um conhecimento continuo das tendéncias emergentes do ambiente.

O monitoramento, como se lhe conhece na literatura em portugués, caracteriza-se
em primeira instancia pela sua natureza pesquisadora e descobridora em uma area
predeterminada. A expressdo em inglés watching refere-se & acdo de olhar ou observar, o
qgual compreende um conceito mais completo ao incluir tanto o scanning como o monitoring
porgue inclui “a organizacdo dos processos de observacédo, analises e difusdo da vigilancia
para a tomada de decisdes em uma organizacao”. (ESCORSA CASTELLS; VALLS PASOLA,
2003).

Jakobiak (1992) e Dou (1995) concordam com a identificacdo destas fases. Para
estes autores, Vigilancia Tecnoldgica é “o processo de coleta de dados por meio da
observacdo e andlise do ambiente”, referindo que o processo de difusdo de informagtes
selecionadas e analisadas, deve ser bem especificado para que seja viavel a tomada de

decis@es estratégicas.

Palop e Vicente (1999) afirmam que a vigilancia ndo se limita ao campo tecnolégico
porque constitui “o esforco sistematico e organizado”, feito pela organizacdo para a
realizacdo da “observacdo, captacdo, analise, disseminacdo precisa e recuperacao de
informacéo sobre os fatos do ambiente econémico, tecnolégico, social ou empresarial”, a fim

de tomar decisbes com menor risco e antecipar-se as mudangas.

Em qualquer caso, para gerir informagdo de forma eficaz, como apoio as decisdes
estratégicas, é preciso desenhar e instalar sistemas de vigilancia e estratégias de
inteligéncia que incluam os processos de observacdo, andlise e difusao de informacéo;
independentemente da area (tecnoldgica, econémica, comercial, militar ou social) objeto do
estudo. A vigilancia e a inteligéncia proporcionam evidéncias confiaveis, oportunas,
eficientes e replicaveis para garantir que as acfes possam ser sistematicamente

melhoradas, contribuindo simultaneamente a criagdo de um guia metodolégico para a

avaliacdo do impacto sobre a area de estudo.

Por tanto, para os objetivos desta pesquisa se define os Sistemas de Vigilancia
Informacional (SVI) como o conjunto organizado e sistematico dos processos de observacao,
andlises e disseminacdo de recursos de informacdo em uma area determinada, utilizando

técnicas e ferramentas especificas, cujos resultados constituam um instrumento para apoiar
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a tomada de decisdes estratégicas nas organizacdes, antecipando-se as mudancgas do

ambiente (interno e externo).

2.3 Davigilancia informacional aos observatérios sociais

A Vigilancia Informacional (VI) tem como propdsito oferecer evidéncias confiaveis e
oportunas para que as acdes possam ser melhoradas sistematicamente, além de contribuir
a conformacgéo de um guia metodoldgico para avaliacdo de impacto sobre a area de estudo.
A este respeito o critério de Paez Urdaneta (1992) é adequado para a analise proposta
porque ajuda a entender que a VI é um método da Gl para apoiar decisbes estratégicas,
prescindindo da utilizacdo do termo Inteligéncia neste contexto para evitar ambiguidades
conceituais. Inteligéncia é entendida como o proprio processo de tomada de decisdo, ou

seja, a agao.

Para planejar o processo de VI é preciso, em primeira instancia, definir o desenho e
0os métodos de concepgdo e implantagdo das etapas béasicas que a compdem. (PALOP;
VICENTE, 1999).

A observacdo, constituida como a primeira fase da Vigilancia Informacional, se
define segundo De Ketele (1984) como o “processo que requer atencdo voluntaria e
inteligéncia, orientado por um objetivo terminal e organizado e dirigido até um objeto com o
fim de obter informacao”. Para isto € indispensavel delimitar a area de interesse que se vai a
observar, segundo as necessidades identificadas, os arquétipos de usuarios que tém essas
necessidades, assim como sua confrontacdo com 0s pressupostos organizacionais para
medir niveis de impacto, além do alcance da observacdo que sera, em primeira instancia,

em um ambiente diario e remoto.

Precisa-se também especificar o procedimento ou os instrumentos envolvidos, e
comprovar estes processos continuamente para assim explorar e descrever corretamente 0s
fendbmenos em estudo. Desta forma a observagéo se transforma também em uma poderosa
técnica de pesquisa social na medida em que se comprova a confiabilidade e validez em

cenarios tdo complexos como as intera¢des da sociedade.

Deve ter-se em conta a natureza e a qualidade dos recursos de informacao
abrangidos, os quais precisam ser portadores de dados confiaveis, Uteis e pertinentes a
partir dos fatores criticos que tenha determinado a organizagdo. A estrutura da observacdo
pode ser permanente ou ad hoc em dependéncia dos parametros e indicadores que se

estabelecem de maneira predeterminada ou aqueles que resultam de demandas precisas.
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O propésito fundamental desta etapa € proporcionar adequadamente a matéria-prima
objeto de tratamento mediante os processos de classificacdo, tabulacdo, andlises e
explicacao posteriores. Esta informacao priméria (dados brutos), organizada e representada
apropriadamente, pode ser consultada com caracter retrospectivo, pelo que se converte em

um novo produto informativo accessivel para os usuarios alvos.

A etapa posterior denominada Analise de Informacéo se centra na realizacdo de
inferéncias, ndo s6 de informacdo, sendo do discurso e dos cenarios, visando validar os
dados detectados por parte dos observadores ou analistas envolvidos no processo, para
oferecer os relatérios e informes sobre cada necessidade informativa a garantir. O objetivo
da andlise de informacé&o é obter idéias relevantes das diversas fontes de informagéo para
expressar o conteudo sem ambiglidades, com o propésito de armazenar e recuperar a
informagdo (SARDUY DOMINGUEZ, 2007). Forma parte do processo de aquisicdo e

apropriacdo dos conhecimentos latentes acumulados em distintas fontes.

Na andlise de informagédo também s&o usados métodos da Ciéncia da Computacao
como o Knowledge Discovery in Databases (KDD) e a Data Mining ° (DM) que, de forma
mais aprofundada, tentam extrair dados uUteis de grandes volumes de informagéo para a
tomada de decisdes. A hipétese comum destes métodos € que os dados armazenados
constituem um depdsito do qual hd que extrair e processar a informacao para que seja util
desde o ponto de vista econdmico, cientifico ou tecnoldgico. O valor dos dados brutos

resulta da capacidade que se tenha para processa-la e produzir uma informacao elaborada.

O produto da analise deve ser transmitido em uma linguagem Unica, direta e com
uma ordem légica que afronte qualquer critica, especificando claramente o que se sabe, 0
gque nao se sabe e as opcdes a respeito do que poderia suceder no futuro. Este depende de
gue ndo aparecam variaveis externas que alterem o cenario. Este € o processo no qual se
materializara o resultado das pesquisas porque se elaboram produtos de um alto valor
agregado entre os que se encontram: informes de qualidade, estudos de perfis, informes

prospectivos e guias de recursos de informagéo.

A disseminacédo da informagdo em conjunto com a avaliagdo do funcionamento do

sistema e a capacitacdo dos recursos humanos, tornard possivel a correta instalacdo dos

° Ea etapa de andlises de "Knowledge Discovery in Databases" (KDD). E um campo das ciéncias da

computacéo referido ao processo que intenta descobrir padrdes em grandes volumes de conjuntos de dados.
Utiliza métodos da inteligéncia artificial, aprendizagem automatica, estatistica e sistemas de bases de dados.
O objetivo geral consiste em extrair informacdo de um conjunto de dados e transforma-la em uma estrutura
compreensivel para seu uso posterior. (MATATOV; MAIMON; ROKACH, 2010).
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Sistemas de Vigilancia Informacional. As entradas nesta fase sdo os produtos do processo
de observacdo e da analise de informagdo em suas diversas modalidades. E preciso ter em
conta a acessibilidade de acordo com o usuario, os tipos de apresentacdo sobre a demanda
e as oportunidades de intercambio e colaboracdo para mostrar a informacéo final, assim
como monitorar o nivel do acesso ao sistema e manter a comunicagdo interativa com 0s
usuérios cadastrados, para dar resposta eficaz aos usuarios visitantes também. Como
resultado desta etapa sao obtidos geralmente relatérios sobre novos requisitos detectados
das avaliacbes dos produtos resultantes do monitoramento, a identificacdo de novos

usuarios visitantes, assim como produtos e servi¢os derivados do ambiente colaborativo.

A implantagéo classica dos SVI geralmente é representada como um corpo fisico,
cujas estruturas sdo independentes ou subordinadas a organizagfes governamentais ou
nao governamentais. Além disso, as equipes formadas para esse objetivo exigem um
elevado nivel de assiduidade, a organizacdo é mais focada em é&reas especializadas e o

ciclo comunicativo funciona de forma sincrona.

O desenvolvimento rapido das TIC, em especial das redes teleméaticas - com Internet
como paradigma-, tem experimentado um grande avanco na consolidacdo do ambiente
virtual, onde os recursos de informacdo assumiram novas formas e caracteristicas, 0s
servicos adquiriram facilidades ndo planejadas com anterioridade, e 0s novos ambientes de
trabalho se conceberam sobre bases essencialmente colaborativas. Isto constitui uma
transformacgéo do fornecimento informativo proveniente dos SVI que varia de uma tendéncia
classica centrada na especializacdo e centralizacdo, até uma tendéncia orientada a rede,
esta Ultima lidando com o comportamento humano e organizacional, que incorpora novas
maneiras de pensar a partir de um plano colaborativo, do intercambio disciplinar e da

comunicacdo interativa.

2.4 Origens e conceitos sobre observatérios sociais

O termo observatorio no campo social ndo é resultado da Sociedade da Informacgéo e
o desenvolvimento das TIC. Desde 1962, Robert C. Wood, (apud WILLIAMS, 1972), propds
que as politicas urbanas fossem tratadas como um fenémeno cientifico e submetidas a
observacdo. O mesmo autor define os observatorios urbanos (primeiro termo usado para
classificar aos observatorios referenciados na literatura) como estacdes de campo, centros

de informacéo e &reas de monitoramento sob a supervisédo dos cientistas e académicos.

O termo observatdrio se associa imediatamente com 0s instrumentos utilizados nas

ciéncias aplicadas, fundamentalmente na Astronomia e no setor militar. As definicbes mais
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comuns em qualquer dicionario ou enciclopédia pelo geral sdo muito parecidas com as

seguintes:

Conjunto de pessoal que, em instalacbes adequadas, e com o0s
instrumentos apropriados, se dedica a observacdes, principalmente
astrondmicas ou meteoroldgicas. (REAL ACADEMIA DA LINGUA
ESPANHOLA, 2016).

Um posto de observacdo em um lado de uma bateria desde onde um oficial
pode observar o alcance e efeito do fogo. (DICIONARIO
INTERNACIONAL', 2016)

A translacdo do termo, tomado de uma disciplina distante das Ciéncias Sociais -
Astronomia-, resulta em uma metafora conceitual devido as similitudes nos propdsitos que
se pretende, e como uma consequéncia natural da interagdo complexa entre os fenébmenos,
0 que justifica um enfoque interdisciplinar, entendido como “o conjunto de disciplinas
conexas entre si e com relagbes definidas, com o objetivo de que suas atividades n&o
ocorram em forma isolada, dispersa ou fracionada”, (TAMAYO Y TAMAYO, 1997). Parte-se
da premissa que qualquer transformacgéo significativa ou relevante na sociedade também
pode ser observavel, com o objetivo de medir seu impacto e analisar as consequéncias
destes fendbmenos em seus proprios cenarios ou fora deles. Neste contexto justifica-se 0 uso

do termo com um novo conteddo semantico.

Segundo Albornoz e Herschmann (2007) € possivel supor que os antecedentes dos
atuais observatérios sociais tém seus primoérdios no desenvolvimento e emprego dos
servicos da estatistica por parte de corpos administrativos em escala nacional para obter
informacéo especifica e tomar decisbes, fundamentalmente, em ambitos empresariais. A
revisao bibliografica coloca o surgimento dos OS nos Estados Unidos e na Europa Ocidental
respectivamente durante a década de 1980, estabelecendo como os primeiros a Fairness
and Accuracy in Reporting (FAIR)' criado em 1986 em New York. O intuito deste OS reside
na atencdo especial a intromissdo dos poderes politico e econémico na imprensa. Esta

constituido quase em sua integridade por periodistas com pratica profissional.

O referente mais antigo na Europa é o Observatoire mondial des systémes de

communication*?, em Paris no ano 1988. Centrou seu trabalho na elaboragéo de estudos de

10

u Disponivel em: http://diccionario-internacional.com/definitions/?spanish_word=observatory

FAIR, traduzido como Imparcialidade e Exatiddo na Divulgagdo declara que esta patrocinada por jornalistas
gue defendem a difusédo independente do publico e a promogdo de fontes de informagdo nao lucrativas.
Disponivel em: http://fair.org/

Observatério Mundial dos Sistemas de Comunicacdo: Projeto amparado inicialmente pela Dauphiné
University e depois foram adicionadas outras infraestruturas de empresas e organismos como British
Telecom, Union Europeia de Radiodifuséo e France Telecom.
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seguimento do mercado das telecomunicacbes em escala mundial. Embora se faca

referéncia ao mesmo em diferentes publicacdes digitais, ndo foi obtido acesso a seu URL.

Na Africa existe atualmente o Observatorio Africano das Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo™®, constituido por iniciativa do Programa de Africa e as
Comunidades Sociais da Informacdo. Esta proposta surgida em 1997 se desenhou como
um programa internacional integrado de projetos de pesquisa, de desenvolvimento e de
demonstragdo para tratar aplicacdes, usos, tecnologia, infraestrutura, politica e governo.

O Pacific Media Watch** surge em 1996 vinculado a diversos institutos universitarios
de Australia e Nova Zelandia. Reconhece-se como o mais importante desta regido e seu
ambito de estudo e propostas de agdo sdo focados fundamentalmente, na eliminagdo das
barreiras para a liberdade de imprensa e a defesa da independéncia das midias de
comunicagao.

Na América Latina o mais referenciado como possivel primeira proposta criada € o

Centro de Estudos Observatério Social®

. Este projeto foi criado em 1995 por sugestédo do
Conselho Geral Universitario de México, com o objetivo de pesquisar as politicas
econbmicas e sociais assim como as estratégias de desenvolvimento no contexto da

reestruturacao econdmica desse pais.

No caso do Brasil o surgimento dos primeiros observatorios foi também na década
de 1990, principalmente devido a elaboracdo da Constituicdo de 1988 que apresentou a
consolidacdo de importantes movimentos na sociedade brasileira e influenciou o
desenvolvimento de observatorios sobre politicas publicas. Isto foi possivel pelas novas leis

de acesso a informacgdo, a criacdo dos conselhos gestores das politicas publicas e os

mecanismos de participacdo nos planos diretores municipais. (GUEDES; FONSECA, 2010).

Paz (2004) associa a origem dos observatorios a relacdo entre ONG, movimentos
sociais e universidades, principalmente desde 1970. Essa triangulacdo pode ser observada
no Observatério das Metropoles'® e no Observatério das Favelas®’. Os observatorios

governamentais apareceram mais para frente, na década dos 2000, pela demanda da

13 Contou desde seus primérdios com o apoio de 64 organizagdes governamentais e nao governamentais do

continente e de outros paises como Estados Unidos, Franca, Canadad e Suécia. Disponivel em:
http://www.idrc.ca/acacia/

Disponivel em: http://www.pmc.aut.ac.nz/pmw-nius

Disponivel em: http://www.cucsh.udg.mx/presentacioncs/centro_estudios_observatorio_social

Disponivel em: http://www.observatoriodasmetropoles.net/

Foi criado em 2002, e se transformou em uma ONG em 2004, coordenado por habitantes ou ex-habitantes
da periferia de Rio de Janeiro que tinham acabado a formacao universitaria e conservaram seus vinculos e
identidades com as favelas de onde eram.
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sociedade por mais transparéncia e acesso a informacgéo. Tudo isto também foi resultado
das discussoes estabelecidas no Forum Social Mundial de Porto Alegre em janeiro de 2002.

De forma geral pode-se apreciar que a maioria das primeiras iniciativas criadas como
observatérios sociais apontaram a esfera midiatica (exemplo no Brasil o Observatorio da
Imprensa'®, criado em 1996) com um propdsito mais ou menos similar, embora resulte na
dificuldade de corroborar em cada caso a intencionalidade que tem marcado o percurso dos
estudos apresentados nestes projetos. Pode constatar-se que desde seu surgimento foram
espacos para desenvolver projetos de colaboracgdo, cujo objetivo principal, embora nédo seja
explicito em muitas ocasides, era oferecer resultados da vigilancia informacional. Seu
primeiro objetivo foi desenvolver-se como um instrumento capaz de registrar e fornecer
informacg0des relevantes sobre uma esfera social particular, para analisar e apoiar assim, as
politicas publicas. Segundo Frausto Martinez e Josef Ihl (2008) entre as caracteristicas dos
observatérios tradicionais, se podem considerar os seguintes pontos em comum:

e Tem uma forte promogédo do estado ou por universidades privadas nos territorios.

e Possibilitam a recolecc¢ado de informacgéao.

e Através da recoleccdo de informacgdo possibilitam e facilitam a tomada de decisées
dos atores de poder.

e Utilizam informacgéo de varias fontes existentes e a multiplicam nos lugares onde
estao assentados.

e A informagdo mais representativa dos observatérios permite a interpretacdo dos
fatos mais significativos do desenvolvimento das comunidades objeto de estudo.

e A informacdo interpretada nos observatérios da lugar a possiveis processos de
pesquisa e de analises significativos desde a pesquisa quantitativa e qualitativa.

e Geram espacos de servi¢os partindo das necessidades reais dos objetos de estudo,

aplicando desenvolvimento estratégico e objetivo.

e Os observatorios possibilitam a gestdao do conhecimento em assuntos ndo usuais e

garantem informac&@o mensuravel, utilizavel e aplicada a realidade.

Enjunto (2008) explica que o observatério é um organismo criado por um coletivo,
com o objetivo de seguir a avaliagdo de um fenémeno, normalmente de caracter social, a
partir de uma posicdo vantajosa. Urdapilleta (2006) comenta que 0s observatérios sociais

tém como principal finalidade a avaliacdo e seguimento de diversas probleméticas de

8 Disponivel em: http:/observatoriodaimprensa.com.br/
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caréater social. Os define como “o conjunto de estruturas que permite obter uma visdo ampla

da evolucédo de determinados fendbmenos e acontecimentos sociais”. (URDAPILLETA, 2006)

Os observatérios sociais ndo foram construidos como entidades fisicas, sendo como
um espaco de interagcdo no ambiente virtual, e sua rotina basica é manter uma vigilancia
sobre as areas de interesse, fazendo uma andlise sistematica e divulgando os resultados.
Portanto, neste estudo, sdo definidos como Recursos de Informacéo Digitais que contém,
geram e fornecem outros recursos de informacdo com alto valor agregado, basicamente
projetado para apoiar a tomada de decisdo na organizacdo. Além de isso oferecem também
espacos informativos, areas interativas, ferramentas de groupware e produtos informativos
resultantes da vigilancia. Entre os mais significativos estdo as publicacdes, avaliagcbes,
bases de dados, espacos informativos, féruns, arquivos pessoais, projetos, relatorios

estatisticos e informes.

Um bom observatério, de acordo com Gregorio (2007), estabelece de maneira
precisa seu assunto de interesse, a sua posicdo com respeito ao tema e principios, define
também a metodologia e se compromete a oferecer um servico. Segundo um estudo da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), o conceito de observatério se associa ao
trabalho com independéncia, autonomia e capacidade critica, € um labor que se desenvolve
no ambito da investigacdo e a formacao para apoiar e colaborar com os 6rgaos
governamentais, locais, regionais ou nacionais. (apud MARCIAL, 2009).

Por outro lado Husillos (2006) expressa que o termo observatorio é fiel a sua
etimologia latina observare, que significa examinar ou estudar com atenc¢éo, advertir ou dar-
se conta de uma coisa, fazer notar ou marcar. A definicdo literal descreve um lugar
apropriado para fazer observacdes. Agrega que o conceito evoluiu com dois enfoques
diferentes: o primeiro, relacionado a armazenamento de informacéo e geragcéo de informes,
e 0 segundo, a formas mais dindmicas sustentadas na colaboracdo que estimulam a
comunicagcdo e promovam a reflexdo. Identifica também trés tipos de observatorios
correspondentes a etapas na sua evolugdo no tempo desde seus primordios:

e Centro de documentacéo. E o conceito de origem, desde esta 6tica o observatorio é
uma biblioteca dedicada a uma temética especifica, sua missdo se baseava em
armazenar e classificar informacéo e documentacao.

e Centro de andlises de dados. Considera o observatério como uma ferramenta de ajuda
na tomada de decisfes. Sua missao principal é: a) recolher, processar e proporcionar
informacéo, e b) conhecer melhor e compreender a temética em questdo mediante

estudos com a participacdo de especialistas.
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e Espaco de informacdo, intercambio e colaboragdo. Corresponde ao conceito de
observatério no contexto das TIC, e sua missdo é: a) reunir, tratar e difundir a
informacédo, b) conhecer melhor 0 assunto em questdo, e c) promover a reflexdo e o

intercambio do conhecimento em rede.

A Universitat Politécnica de Catalunya'® (2008) estabelece que a andlise da
informacdo gerada se justifique por precisar de uma ferramenta de monitoramento para
valorizar 0 avanco das atuacdes de maneira sistemdtica para orientar as politicas de
intervencdo. Mesma percepcdo tem Herrera (2006) quando destaca que os observatorios
ndo entendem que a observacao seja um final em si mesmo, sendo que sao conscientes de
que se trata de um meio. Nao observam somente por observar, sendo que observam para

algo. Em outras palavras, todos os observatérios pretendem reformar algo.

As pressupostas tedricas analisadas sugerem que a Gestdo da Informacgédo € o
instrumento destes observatorios sociais para apoiar sua missdo social, cuja dinamica
reside no processo sistematico de encontrar, selecionar, organizar, apresentar e
compartilhar informagdo para transformé-la, através da préatica colaborativa, em

conhecimento para a acgao.

Com esta perspectiva, 0s observatorios sociais entendidos como Sistemas de
Vigilancia Informacional, incorporam informagé@o de alto nivel, comunicacdo, ambientes de
colaboracdo, seguranca de informacéo e repositérios de dados. Os resultados exitosos
fornecem opcdes acessiveis e necessarias para o dominio da informacao, a obtencédo de

conhecimento e 0s elementos essenciais para cumprir com seus objetivos.

De forma geral os observatérios permitem supervisionar a realizacéo progressiva dos
direitos; mostrar e vigiar a continuidade das melhoras e incentivar os ajustes normativos
guando se requeiram, para assegurar a equidade e a nado discriminagdo das minorias e
demais grupos vulneraveis. Todo isso com 0 propdsito de alcancar o objetivo da justica

social.

Entre suas funcdes esta a de influir de maneira efetiva na tomada de decis6es a nivel
legislativo e de governo, convertendo os descobrimentos e achados das pesquisas e
monitoramento em insumos (recomendacdes e propostas) para a construcdo de agendas
publicas. O objetivo é promover a consolidacao de uma sociedade ativamente envolvida no

conhecimento, exercicio e exigéncia de seus direitos, promover a consolidacdo de um

19 Disponivel em: http://www.upc.edu/?set_language=es
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Estado com fortaleza institucional capaz de cumprir com suas obrigagdes, voluntariamente

adquiridas para com os cidadaos.

A existéncia de observatorios sociais evidéncia a necessidade que tem surgido ao
interior das sociedades de realizar um seguimento sistemético e permanente a distintos
aspectos das relagbes humanas. No mundo coexistem experiéncias tanto de instituicdes
publicas como de organizacdes sociais responsaveis de sistematizar a informacao sobre a
realidade de uma situacdo ou fendbmeno em particular, como sdo o mercado de trabalho, a

democracia, 0s meios de comunica¢ao, 0s processos eleitorais, entre outros.

Uma forma de melhorar as condicBes de vida da populacdo menos favorecida é
dando-lhe o poder e as ferramentas institucionais para logra-lo. A participagdo na tomada de
decisBes sobre assuntos que envolvam e afetam diretamente aos cidaddos € um requisito
indispensavel para a consolidagdo da democracia social e politica. Uma vez identificados os
conteudos normativos, as obrigacdes estaduais, 0s principios e 0s sujeitos, € o momento de
monitorar 0 cumprimento dos compromissos adquiridos pelo Estado, a nivel nacional como
internacional, em torno ao respeito, promog¢édo e desenvolvimento dos Direitos Humanos,
através de um sistema de acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas. (UPRIMNY
et al, 2006).

Atualmente alguns dos desafios que devem afrontar os observatérios sociais residem
no desenvolvimento de processos de avaliacdo e controle social de politicas publicas,
planos e programas estaduais, para propor solugdes factiveis, consensuais e coerentes com
a situacao nacional, e como reforco ao modelo de gestédo publica estabelecida. Desde este
ponto de vista, o primeiro desafio que devem confrontar os observatorios sociais reside em
contribuir ativamente na democratizagdo da informacdo, uma informacao que se caracteriza
por ser oportuna e confidvel. Somente néo se trata de oferecer aos usuarios a oportunidade
de aceder a informacédo através de uma base de dados em determinados momentos e com
propésitos especificos. Pretende-se que através da informatica e a telematica (influéncia das
TIC nas politicas de informagédo) seja possivel contar com um sistema de informacgéo

permanentemente de livre acesso para sua utilizacéo.

Um segundo desafio, estd em sua capacidade de incidéncia sobre as politicas
publicas como garantia de vinculacdo entre a informacgéo produzida e as agdes e omissdes
do Estado. A estrutura dos observatérios deve ter dois planos, um de caracter técnico
(pesquisa e monitoramento) e outro de caracter politico (advocacia e participacdo). SO

através da verdadeira interconexdo entre ambas as dimensdes (produzindo um fluxo de
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informacé&o bidirecional) sera possivel o cumprimento dos objetivos propostos. (GIMENEZ;
VALENTE, 2008).

Para aplicar o conceito de trabalho colaborativo e cooperativo em qualquer
organizacao e os principios das politicas publicas, é preciso ambientes com a possibilidade
de compartilhar dados e informacéo, bem como 0s mecanismos que permitam as interagdes
necessérias dos usuarios para realizar uma tarefa tdo importante. Uma condi¢éo importante
além de isso € garantir que cumpram com seu propoésito e missao social. Para obter este
objetivo se tem que aplicar avaliagdes sistematicas nestes ambientes organizacionais para

verificar o cumprimento das funcées mais significativas.

2.5 As Politicas publicas e sua influéncia nos observatorios sociais

A politica publica existe a partir de determinado contexto social. Ndo se aplica ao
individuo considerado em sua especificidade, mas, enquanto ser de relagdes que habita
com seus pares num determinado local. Acontecem entre diferentes entidades, governos,
agentes publicos, empresas, que atuam e estabelecem relagbes de convivéncia na arena

social a partir de interesses distintos.

Marciano (2010) relata a importancia do processo de constru¢do das politicas, uma
vez que sera este processo o construtor de novas formas de relacao social. Historicamente
o conceito de politicas publicas tem na concepc¢ao filoséfica classica um de seus pilares
fundamentais. Este conceito sofrera modificagcbes a medida que novas formas e novas
compreensfes de mundo surgirem. Isto aconteceu no periodo liberal, no qual as politicas
publicas foram influenciadas pelos ideais de primazia dos mercados, dos conceitos
monetarios e pela propriedade. E preciso compreender os caminhos para entendimento da
relacdo entre politicas publicas e politicas de informacdo, uma vez que as Ultimas estao

inseridas nas primeiras.

Marciano (2010) lembra ainda aspectos de inter-relacdo que atuam no processo de
construcao de politicas publicas. “Assim sendo, sao fundamentais as interagdes entre os
atores politicos, as quais tem lugar na rede politica, que é uma estrutura altamente dinamica,
condicionada pelos papeis desempenhados pelos diferentes atores e pelos interesses por
eles representados”. Diante do exposto acima, ele define a politica como uma linha de
conduta coletiva, resultante da interacdo entre atores dentro de um quadro de cooperacéo-
integragcdo reciprocamente reconhecido. Nestes termos, é um fenbmeno eminentemente

social e como tal deve ser compreendido.
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Essa definigdo traz um panorama no qual as politicas podem ser publicas, mas nédo
exclusivamente. Estas sdo as mais estudadas, no entanto, existem outras como as de

cunho mercadolégico e/ou monetario e aquelas voltadas, por exemplo, & seguranca,

educacao e saude.

Sob este viés, observa-se também que ha uma modificagdo ainda mais intensa, pois
em alguns casos, percebe-se a incapacidade dos gestores em atender as demandas sociais
por servicos publicos essenciais. E preciso entender que politicas e gestores
governamentais estéo intrinsecamente ligados e indicam uma construcdo processual que
podera estabelecer uma hierarquia na elaboracéo de normas, legislacfes, estatutos que, por
sua vez, possam alterar ou mesmo modificar o relacionamento entre os cidadaos e o0s

servigos publicos.

Refletir sobre estas questdes significa entender que as mudangas globais impactam
diretamente a vida das pessoas e decorre dai que assuntos como a inclusao digital, acesso
universal as diferentes tecnologias, disponibilidade de acesso e disseminagdo de servigos e
informagdes, sejam publicos ou privados, influenciam as relagdes e criam um novo arranjo

espacial, geografico e politico.

Pode-se afirmar que no contexto contemporaneo, no qual a informacéo considerou-
se ativo estratégico, sobretudo apés a 22 Guerra Mundial, momento em que a necessidade
de recuperacdo dos dados tornou-se preocupacdo de Estado, falar de politicas de
informacgéo significa perceber que elas estdo diretamente ligadas a sociedade e suas
necessidades. Neste caso, as necessidades informacionais dos cidaddos, ou seja, dos
usuarios, onde 0os mecanismos de acesso e disseminacao da informacdo passam a ser mais

importantes que os produtos.

Assim como a informacdo, a politica possui diferentes definicées, uns podem afirmar
gue sdo dados que contém significado no momento em que estes sdo assimilados pelo
receptor e, também pode ser considerada como a percepcdo de ideias do conhecimento;
desde o ponto de vista da comunicacdo sendo aquilo que se transmite. E viavel dizer que
tem sido considerada como instrumento de poder dos governos ao ser um recurso do qual
depende para a tomada de decisbes. Segundo Braman (1989) a informacdo €
imprescindivel para as sociedades, principalmente no que tange a parte de tracar melhorias
para o futuro. Sendo assim, o presente, necessita de um percurso a ser seguido para que
ndo haja incertezas na hora da tomada de decisdes, pois a informacdo € uma moeda de

troca de grande valia.
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Marciano (2010) lembra ainda aspectos de inter-relacdo que atuam no processo de
construcao de politicas publicas:

Assim sendo, sdo fundamentais as interacdes entre o0s atores

politicos, as quais tem lugar na rede politica, que € uma estrutura

altamente dindmica, condicionada pelos papeis desempenhados

pelos diferentes atores e pelos interesses por eles representados.
(SCHIMTTER, 1982 apud MARCIANO, 2010, p. 38).

E neste contexto que se inicia o processo de elaboracdo de politicas pulblicas de
informacdo. As mudancas trazidas pelos avancos cientificos, com novas ferramentas e
instrumentos techoldgicos redefiniram as formas de perceber e se relacionar com o mundo.
Instala-se um novo momento social o qual traz, a partir das diferentes tecnologias de
informac&o, acesso, busca, disponibilidade, disseminagéo e recuperagéo da informagéo em

seu aspecto material, a conectividade.

Ha uma rede de ligacbes que permite a diferentes sujeitos, em diferentes paises se
relacionarem. Esta mudancga paradigmatica trouxe para a arena publica a discusséo acerca
da mudanca de modelo em termos de gestdo governamental. Nao € mais possivel estar
apenas preocupado com o0s aspectos mercadolégicos, financeiros ou econémicos.
Atualmente as relagcbes de poder se ligam diretamente ao controle e protecdo dos

conteudos informacionais.

Sao dois os fatores que motivam uma aproximagdo ao conceito de politica de
informacédo: primeiro a convergéncia de meios, tecnologias e servicos que demandam o
estabelecimento de uma ordem politica que sirva para sua regulagdo. Segundo fator o
“artigo de fé” (MENDEZ RODRIGUEZ, 1999) amplamente aceitado que sugere que uma
politica de informag&o tem o potencial de contribuir positivamente ao bem-estar econémico e

social.

As politicas de informag&o sdo necessarias para estabelecer o controle, fluxo, uso e
0 acesso a informacgdo. Para Montviloff (1990) “uma politica € uma serie de principios e
estratégias que orientam um percurso de agdo para alcangcar um objetivo determinado”.
Aplicado este conceito ao campo da informacéo, as politicas proporcionam orientacdes para
a concepcgdo de uma estratégia e de programas destinados ao desenvolvimento e uso de
recursos, servicos e sistemas de informacdo. Estas politicas devem atuar
hermeneuticamente, ndo s6 com as dirigidas aos arquivos e bibliotecas, sendao também as

politicas de campos convergentes com a ciéncia da computacao e as telecomunicacoes.

A politica de informacao deve prover e realizar uma transformacao social, o que se

percebe é um processo cada vez maior de exclusdo e marginalizacdo daqueles que nao
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possuem acesso. Decorre dai a necessidade de examinar como as politicas de informacao
podem contribuir para o desenvolvimento e avango tecnoldgico tendo em vista seu grande

potencial transformador e de aglutinagéo social.

O estudo de politicas de informagdo segundo Browne (1997) traz como campo
disciplinar um movimento em relagdo com as politicas publicas, e define seu campo de acéo
como a atividade investida de poder publico. Sdo também o conjunto de concepcdes,
critérios, principios, estratégias e lineas fundamentais de agdo a partir das quais a
comunidade organizada como Estado decide afrontar desafios e problemas que se
consideram de natureza publica. Nao s6 definem campos de acdo para 0 governo senao
também, para atores localizados nos setores sociais e privados. Expressam-se em decisdes
adotadas em forma de instituicbes, programas concretos, critérios, lineamentos e normas.
(BRAMAN, 1989).

Desde esta perspectiva a funcdo dos observatérios esta orientada ndo somente até a
producdo de informacgéo para determinadas pessoas ou instituicdes, sendo a influenciar no
design e conteudo das politicas publicas orientadas para o enfoque de direitos (maioria dos
casos), permitindo assim a sua efetiva materializacdo. Todo observatério desenvolve um
conjunto de atividades essenciais, entre as mais significativas se encontram a pesquisa, o
monitoramento, a andlise e a avaliacdo de politicas publicas e de legislacdo. Os que tém
enfoque de direitos séo ferramentas para pesquisar, analisar, monitorar e avaliar a atuacéo
do Estado em relacdo ao respeito, protecdo e cumprimento dos direitos, orientado a
fomentar a participagdo e mobilizagdo das comunidades, assim como o fortalecimento da

instituicdo estatal.

E preciso monitorar as politicas publicas para conhecer e influenciar positivamente
em sua realizacao. Uma vez identificados os conteldos normativos, as obrigacdes estaduais,
0s principios e os sujeitos, € o0 momento de observar detalhadamente o cumprimento dos
compromissos adquiridos pelo Estado, a nivel nacional como internacional, em torno ao
respeito, promogéo e desenvolvimento dos Direitos Humanos, através de um sistema de

acompanhamento e avaliacdo das politicas publicas (PARRA VERA, 2006).

Herrera (2007) estabelece um conjunto de metadados para estruturar a Politica de
Informacdo nos observatérios sociais. Estes indicadores podem variar em relagdo ao
proposito de cada sistema, embora nem todos os observatérios sociais tém em conta sua
importancia em funcdo de seu objetivo e impacto social. Apresentam-se a seguir 0S
parametros principais:

e Objetivo geral e objetivos especificos.
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e Tipologia de usuarios.

e Organizacao dos conteudos.

e Desenvolvimento das cole¢bes (selecdo de informacgdo, qualidade, lingua de
publicacéo, formato de publicacéo, acessibilidade).

e Politica de acesso a informacdo.

¢ Qualidade por critérios estabelecidos pelo comité avaliador.

e Propriedade intelectual.

e Preservacéo.

e Servigos e produtos.

e Catalogacéo e recuperacédo da informagéo e/ou conhecimento.

e Tipologia de documentos.

O Observatério de Politicas Publicas® (OPP) da Universidade do Vale do ltajai
(Univali), Santa Catarina, € um exemplo no Brasil que observa este fendmeno
especificamente. Constitui um programa de extensdo universitaria voltado a identificar as
demandas da sociedade civil (que possam ser atendidas pela Universidade em acordo com
a Politica Nacional de Assisténcia Social) e assessorar suas representacdes, fortalecendo
as entidades e organizagbes parceiras quanto a efetivacdo de seus direitos. Tanto na
participacdo da Sociedade Civil, na gestdo de politicas publicas, como na formacdo de
profissionais para atuarem no setor, surgiu em 2006 como resultado das acbes
desenvolvidas no Programa de Extensdo Unicidade. Tem como objetivo a organizacédo da
representacdo da universidade junto aos conselhos municipais, através do mapeamento
destes nas cidades onde se faz representar, consultando as legislagBes pertinentes e o0s

conselhos onde a Univali tem assento.

2.6 Parametros para a avaliagdo de Recursos de Informacé&o Digitais

A avaliacdo constitui um processo gque se encontra presente em todas as atividades
gue se realizam na vida. Seu objetivo fundamental é oferecer informacao confiavel e util
para conhecer o desenvolvimento de uma atividade visando melhorar sua qualidade.
(ACORTA, 2002).

Segundo Knigthly (1979) ha quatro tipos de avalia¢ao:

1. Avaliacao do esfor¢o: Inclui o exame das entradas (inputs) que estdo presentes no
sistema e que se associam principalmente aos recursos que se incorporam: fundos,

orgamentos, instalagoes.

%% Disponivel em: http://www.univali.br/ensino/graduacao/cejurps/cursos/direito/direito-itajai/extensao-e-

cultura/observatorio-de-politicas-publicas/Paginas/default.aspxv
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2. Avaliacdo do processo: Contempla a revisdo da eficiéncia dos programas e
atividades como, por exemplo, o desenvolvimento da cole¢&o, 0s processos técnicos
e outros.

3. Avaliacdo da eficacia: Compreende tudo o concernente as saidas (outputs).

4. Avaliacdo do impacto: Abrange a medicdo dos beneficios. Nesta categoria, se inclui
a aprendizagem, a diminuicdo dos custos, o aperfeicoamento da tomada de decisdes
e a utilizagao do tempo.

No ambito da Ciéncia da Informacéo a avaliacdo ndo é s6 um processo mais, sendo
gue constitui uma etapa significativa para o correto funcionamento das diversas atividades
desenvolvidas no ambiente organizacional. Para Saracevi (1995, apud ALLEN, 1996) a
pesquisa de avaliacdo constitui um eixo central para o desenvolvimento de sistemas e
servicos de informacgdo. Neste contexto, para identificar os fatores mais importantes do
processo de avaliacdo dos observatorios sociais, € tomada em consideragédo a avaliagdo da
eficacia.

No caso da avaliagdo no contexto dos recursos digitais sdo varios os pesquisadores
gue se tem interessado em aperfeicoar esta pratica para garantir o funcionamento mais
adequado dos mesmos. Esta preocupacgdo por avaliar recursos no ambiente virtual tem sido
objeto de estudo de varios autores que como Kapoun (1998), Alexander e Tate (1999),
Codina (2008), Pinto Molina (2011), entre outros, continuam tentando definir os indicadores
mais viaveis e efetivos a hora de avaliar a qualidade dos sites. Nestes trabalhos tém
estabelecido métodos e técnicas para determinar a usabilidade, a qualidade do conteldo e a
funcionalidade dos sites de forma geral, cada um em uma perspectiva diferente, mas com

tépicos comuns em alguns casos.

Neste sentido Rodriguez (2012) estabelece um conjunto de métricas que permitem
avaliar a qualidade de um site web governamental tomando em conta tanto seu design como
seu contetdo. Sua contribuicdo fundamental estd na definicdo de métricas ponderadas
como elemento central. As métricas sdo universais de modo que o marco pode ser aplicado
sem precisar adaptacdes dependendo da cultura de cada regido. Nesta tese se
consideraram sites web de municipios de Argentina assim como de 36 paises. A definicao
de um marco de medicdo permitiu avaliar estes sites por meio de métricas consignadas.
Obteve um resultado quantitativo que expressa o grau de governabilidade eletrénica de um

site.
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Outra pesquisa similar € a de Schmidt (2006) que prop6e uma avaliacdo dos sites
dos Hotéis do sul de Brasil e das llhas Baleares na Espanha para determinar suas
implicacdes na Gestdo de Marketing Hoteleiro. S&o varios os referentes que se podem
encontrar na literatura especializada que se centram na &rea do turismo, sobretudo na

Europa.

Por sua parte o W3C/WAI? (2014) atualizou sua Metodologia de Avaliacdo de
Conformidade com a Acessibilidade em sites (WCAG-EM) com o objetivo de proporcionar
uma metodologia harmonizada internacionalmente para a avaliacdo destes sites (inclui
aplicacbes web, sites web para dispositivos mével, sites Responsive Design, etc.) em
conformidade com as WCAG 2.0. E independente do tamanho do site ou da tecnologia com
gue se construam, assim como das ferramentas de avaliacdo de acessibilidade,

navegadores web ou produtos de apoio concretos.

O Brasil tem uma aproximacao a avaliagdo de recursos digitais com a politica oficial
de e-Gov que passou ser delineada no ano 2000, com a edicdo do Livro Verde, pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. A materializagdo do e-Gov como instrumento de
interagdo entre os 6rgdos publicos e a sociedade ocorreu por intermédio de projetos
desenvolvidos no ambito do Programa de Governo Eletrénico Brasileiro. Especificamente,
em relacéo ao fornecimento de informacgdes e prestacdo de servigos por meios eletrénicos,

destaca-se o Projeto Padrdes Brasil e-Gov.

A definicdo de padrdes para sites e portais governamentais esta relacionada com
afirmacado do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo Brasil quando estabelecem
que a “responsabilidade da administragdo publica é oferecer ao cidaddao a melhor
experiéncia possivel de acesso ao governo eletrénico, respeitando-se as particularidades da
populagdo atingida”. Para identificar o alinhamento de um e-Servico com as necessidades
de um usuario, de modo que permita sua constante evolucdo, se da por intermédio de
processos de avaliagdo permanentes das ferramentas de e-Gov. Com esse proposito, foi
desenvolvido pelo Departamento de Governo Eletrénico (DGE) o projeto “Indicadores e

Métricas para Avaliagdo de e-Servigos” para avaliar a qualidade dos servigos publicos

2L O Consorcio World Wide Web (W3C) de Web Accessibility Initiative (WAI) é um esforco para melhorar a

acessibilidade do World Wide Web para as pessoas com incapacidades. Tem varios grupos de trabalho e
grupos de interesse que trabalham nas diretrizes, informes técnicos, materiais educativos e outros
documentos que se referem a varios componentes diferentes da acessibilidade web. Estes componentes
incluem conteddo web, navegadores e reprodutores multimidia, ferramentas de autor, e as ferramentas de
avaliacdo. Disponivel em: http://www.w3.org/WAI/
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prestados por meios eletrbnicos de acordo com a conveniéncia para o cidad&o.
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO DE BRASIL*, 2007).

Esses indicadores integram a base conceitual dos instrumentos feitos para estes
propositos nos anos seguintes no pais, cuja elaboracdo e validacdo foram propostas no
mais recente estudo sobre este assunto dos pesquisadores Rampelotto, Lobler, Visentini
(2015) para a avaliagcdo da efetividade do site da Receita Federal do Brasil como medida da
efetividade do governo eletrbnico para o cidaddo. O estudo traz contribuicbes para o
conhecimento da utilizacdo do e-Gov como instrumento de interacdo com o0s cidadaos,
sendo a primeira pesquisa com essa caracteristica e amplitude no ambito da Receita
Federal. Neste sentido Baker (2009), Luna-Reyes, Gil-Garcia e Romero (2012) séao
pesquisadores que tém apresentados indicadores de avaliacdo de sites de e-Gov,

elaborados a partir de uma aprofundada analise bibliografica.

Por sua parte Simdo e Rodrigues (2005) avaliaram o Portal de servicos e
informagdes do governo brasileiro com base na metodologia de Vilella (2003), que inclui 73
critérios, agrupados em 14 parametros e distribuidos em trés dimensfes: conteudo,
usabilidade e funcionalidade do portal. Os resultados apontaram os pontos fortes e fracos do

Portal.

Em 2010 Silva, Castro e Cymrot testaram um modelo de avaliacdo de paginas da
Internet que divulgavam informagé&o sobre o tratamento farmacoldgico da obesidade. Foram
desenvolvidos, validados e testados dois instrumentos: um universal, para analisar a
presenca dos critérios técnicos de qualidade (CTQ), e outro especifico, para avaliar a
acurdcia e abrangéncia das informacgdes. Constatou-se com esta pesquisa que no Brasil, as
paginas da Internet que disponibilizam informacdo sobre o tratamento farmacoldgico da
obesidade, tenham baixa qualidade e ndo sdo adequadas como fonte de informacédo para o
publico leigo.

Rover et al (2013) em seu trabalho Avaliagdo de portais e sites governamentais faz
uma avaliagdo de portais e sites de Governo Eletrénico do Brasil, baseando-se nos critérios
dispostos na cartilha de usabilidade para portais e sites do Governo Federal. Partindo do
estudo tedrico sobre o governo eletrénico, seus tipos de relacionamentos e modelos de
evolugdo, adotaram como metodologia para a avaliacdo a andlise quantitativa e qualitativa
de um conjunto de portais selecionados, considerando os critérios de acessibilidade,

navegabilidade e padronizacéo visual. Entre os sites avaliados estdo: a Prefeitura Municipal

2 Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/padroes-brasil-e-gov




52

de Curitiba, Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, Prefeitura Municipal de S&ao Paulo,
Governo do Parand, Governo de Santa Catarina, Governo do Acre, Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, etc., de um total de 18.

No XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documento e Ciéncia da
Informacéao (Floriandpolis, 2013) foi apresentada uma avaliagdo da acessibilidade da pagina
web do Portal de Busca Integrada SIBIUSP (CALABREZ; DZIABAS, 2013). O objetivo do
trabalho foi avaliar a acessibilidade da pagina web do Portal de Busca Integrada do Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade de S&o Paulo (SIBiIUSP), utilizando o software
ASES (Avaliador e Simulador de Acessibilidades de sites). Esta ferramenta foi utilizada para
a identificacdo das barreiras de acessibilidade e correcdo dos erros que possam impedir que
0s usuérios tenham acesso de forma integral ao conteudo web. O resultado da avaliagdo
comprovou que a pagina apresenta erros e avisos, que precisam ser corrigidos para
melhorar a acessibilidade aos diversos grupos de usuarios, permitindo a utilizagdo de todos

0s equipamentos de Tecnologia Assistiva.

Nesta pesquisa tomaram como referéncia os parametros e indicadores propostos por
Kapoun (1998), Codina (2008) e o Departamento de Governo Eletrdnico do Brasil
(MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO DE BRASIL, 2007) para as
andlises dos observatorios sociais objeto de estudo (Ver Anexo 1). Foram escolhidos pelas
diferencas em data de criacdo, contexto geogréafico dos autores e a importancia deles na

literatura cientifica relacionada com este assunto.

Além desses trabalhos podem-se encontrar na Internet diversas propostas de
avaliacdo de sites, alguns exemplos séo os critérios de avaliagdo de fontes de informacédo
na Internet estabelecidos pelas bibliotecas da Albany University® (1996) e os estudos de
Alexander e Tate (1999) para a avaliacdo de Paginas Web Informacionais (Checklist). No
ano 1997 foram apresentados trés estudos por Smith (1997), Harris (1997) e por

Eschenfelder et al. (1997) que incluiam critérios para avaliagdo de Web sites e Checklist.

A Biblioteca da Southwest State University®* (2000), as bibliotecas da Maryland
University College® (2001) e a Biblioteca de New Mexico State University®® (2002) também
tém criado critérios de avaliacdo de recursos online. Outros exemplos sdo o de Gant e Gant

(2002) que desenharam indicadores para a analise dos portais dos estados americanos, e

23
24
25
26

Disponivel em:_https://library.albany.edu/
Disponivel em: https://www.smsu.edu/library/
Disponivel em: http://www.lib.umd.edu/
Disponivel em:_http://lib.nmsu.edu/
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Welsh (2000) que apresentou uma Metodologia de avaliagdo de notas online (Online Syllabi)
na University of Tennessee College of Communications.

Estas referéncias tedricas corroboram o interesse e necessidade de avaliar recursos
digitais e sites web, principalmente desde o comeco da Sociedade da Informacédo e o
desenvolvimento das TIC, ja seja com enfoques documentais, de negdcios ou tecnoldgicos.
Mas néo se constatou na literatura um estudo relacionado diretamente com a avaliagdo dos

observatérios sociais sob a perspectiva da Gestéo de Informacao.

Os resultados desta pesquisa sdo Uteis para contribuir ao desenvolvimento da
inteligéncia social como paradigma das organizacfes atuais. Espera-se que este estudo se

converta em uma referéncia teorica e pratica para a Gestao de Informagéo nos OS.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme ja citado na revisdo da literatura, este € um estudo com escassa producéo
cientifica disponivel para estabelecer fundamentos sob a Gestao de Informacado. Tendo isso
em consideracdo acredita-se ser esta uma pesquisa qualitativa e descritiva que tem como
grande desafio identificar os fatores mais relevantes que influenciam na avaliacdo da Gl nos
OsS.

Classificou-se como uma pesquisa qualitativa porque capta o problema ou a
realidade de uma forma imediata ao propiciar o intercambio direto com o objeto de estudo,
além de trabalhar com a parte subjetiva das pessoas propiciando que expressem critérios e
pontos de vista acerca do objeto pesquisado. A metodologia qualitativa reside em
descri¢cbes detalhadas de situagbes, interagbes e comportamentos que sdo observaveis,
incorpora 0 que expressam 0s participantes, suas experiéncias, atitudes, crengas,
pensamentos e reflexdes. Uma das caracteristicas mais importante desta técnica de
pesquisa é que capta o sentido que as pessoas dao a seus atos, ideias e a0 mundo que 0s
rodeia. (BOUDON, 1969)

Classificou-se como uma pesquisa descritiva porque descreve as caracteristicas de
determinadas popula¢des ou fendmenos, neste caso 0s observatdrios sociais. Uma de suas
peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o

guestionario e a observacéo sistematica. (GIL, 2008)

Para Perovano (2014) o processo descritivo visa a identificagdo, registro e andlise
das caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fenbmeno ou processo.
Essa tipologia de pesquisa pode ser entendida como um estudo de caso onde, apés a coleta
de dados, se realiza uma andlise das relagcbes entre as variaveis para uma posterior

determinagéo dos efeitos resultantes em determinado sistema objeto de estudo.

O método fundamental da pesquisa é o estudo de caso. Yin (2005) considera este
método adequado para problemas que sdo considerados praticamente novos, porque, em

sua opinido, as pesquisas que usam este método tém as seguintes caracteristicas distintivas:
e Examina e investiga um fenbmeno contemporaneo em seu ambiente real.
e Os limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.
e Mdltiplas fontes de dados sé@o usadas.

e Pode ser estudado tanto um caso Unico como Varios casos.

Por outro lado Eisenhardt (1989) concebe um estudo de caso contemporaneo como

“a estratégia de pesquisa que tem como objetivo compreender as dinamicas apresentadas
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em contextos Unicos”, que poderia ser 0 estudo de um caso Unico ou de multiplos casos,
combinando varias técnicas para coleta de evidéncias qualitativa e/ou quantitativa, a fim de

descrever, verificar ou gerar teoria.

Chetty (1996) indica que o método de estudo de caso € uma metodologia rigorosa
para estudar fendmenos a partir de multiplas perspectivas e ndo a partir da influéncia de
uma variavel, além de explorar mais profundamente e obter uma compreensdo mais ampla
de cada fendbmeno, permitindo o aparecimento de novos sinais sobre os problemas que
surgem. Desempenha um papel importante nas pesquisas, por isso ndo deve ser utilizado

apenas como a exploracao inicial de um fenémeno.

Este método contribui para uma mudanca de paradigma nas pesquisas dos
movimentos sociais, oferece explicagbes e interpretagcbes do fendbmeno pesquisado,
completando uma descricdo deste, além de que explora suas caracteristicas e
funcionamento, ou desenvolve uma avaliagdo. No caso particular deste estudo se tomou
como referéncia o estudo de caso multiplo devido a que serdo estudados seis observatorios
sociais.

Entre as técnicas para a coleta de dados neste caso, se usou a observacao
estruturada com certo distanciamento do fenbmeno estudado, mas com as variaveis a
observar bem definidas (Ver Anexo 2). Através deste procedimento se observaram os sites
dos OS escolhidos em sua totalidade, se observou em cada caso como se comportam 0s
indicadores ou parametros estabelecidos como referéncia nesta pesquisa [Kapoun (1998),

Codina (2008) e o Departamento de Governo Eletrénico do Brasil (2007)].

A outra técnica usada nesta pesquisa para a coleta de dados foi 0 questionario que,
segundo Cea D’Ancora (1999) consiste “na aplicacdo de um procedimento padronizado
para solicitar informacdo de uma amostra ampla de sujeitos”. O questionario € um
instrumento para a coleta de dados, definido por Ander-Egg (1980) como um instrumento de
coleta de dados, rigorosamente padronizado, que traduz e operacionaliza determinados
problemas que sdo objeto de estudo. Esta operacionalizacdo se realiza mediante a
formulacdo escrita de uma série de perguntas que permitem estudar a proposta da

investigacao ou verificar as hipéteses formuladas.

Neste caso especifico adaptou-se a proposta de questionério sobre avaliacdo de
contetdo de McLachlan (2002a) para determinar a qualidade dos OS. Esta especialista da

biblioteca da Escola de East Knox em Howard, Ohio, criou as CyberGuides27 para ajudar a

2 WWW CYBERGUIDE RATINGS FOR CONTENT EVALUATION. Disponivel em: http://www.cyberbee.com/content.pdf

WWW CYBERGUIDE RATINGS FOR WEB SITE DESIGN. Disponivel em: http://www.cyberbee.com/design.pdf



http://www.cyberbee.com/content.pdf
http://www.cyberbee.com/design.pdf
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estudantes e professores a explorar e avaliar os sites governamentais. Foi um projeto
surgido de maneira informal para usuarios novatos em 1996 que consta de dois formularios,
a CyberGuide para avaliar o design dos sites e a CyberGuide para avaliar o contetado dos
sites. Desde essa data até atualidade tém sido publicadas em livros, na internet e em artigos

cientificos, além de serem usadas em aulas e programas profissionais.

Devido a evolugdo do design e o conteudo dos sites na web, as CyberGuides
precisavam ser revisadas para analisar o aumento do aprimoramento de Internet e continuar
cumprindo a crescente necessidade de uma avaliacdo critica da informacdo existente na
Web. Os dois formularios foram enviados a uma banca de trés especialistas, junto com um
gquestionario. Os membros da banca avaliaram quatro sites pré-selecionados e depois
avaliaram as CyberGuides, completando o questionario e sugerindo melhorias. Ap6s uma
ampla revisdo, os formularios foram enviados a quatrocentos e sessenta bibliotecarios de
escolas em Ohio, para que avaliassem 0s mesmos guatro sites pré-selecionados utilizando
as formas recentemente revisadas das CyberGuides. Os dados obtidos dos formularios se
utilizaram para avaliar a eficacia das CyberGuides como ferramentas de avaliacdo de sites
Web. (ADVENTURES OF CIBERBEE?, 2015).

Nesta pesquisa foi aplicada a CyberGuide sobre conteudo (WWW CYBERGUIDE
RATINGS FOR CONTENT EVALUATION) pelo interesse especifico para este estudo.
Foram feitas adaptacdes ao formulario original que incluem a adicdo de parametros
relacionados com a qualidade do contelddo propostos pelos autores Kapoun (1998), Codina
(2008) e o Departamento de Governo Eletrénico do Brasil (2007) para complementar a
Cyberguide. (Ver adaptacdo do original em Anexo 3). Até o momento em que se
desenvolveu esta pesquisa, ndo se constataram estudos anteriores que aplicaram estas

CyberGuides no Brasil, segundo a revisdo da literatura cientifica no pais.

O questionario adaptado foi aplicado a uma amostra nao probabilistica constituida
por membros da equipe responsavel por cada observatério selecionado, e usuarios
selecionados pelos préprios membros dos OS. Nao se conta com dados especificos sobre
estes respondentes, pois tudo o processo foi com carater anbnimo para garantir respostas

mais certeiras e préximas a opinido real de cada pessoa.

Para facilitar a aplicacdo desta CyberGuide aos usuarios, se implementou no
formato de Formularios de Google pelas vantagens que tem de interface e operabilidade. O

critério de escolha da amostra de observatorios sociais obedeceu a: 1) observar e analisar

% Site criado por Linda Joseph, escritora, bibliotecaria, pesquisadora e instrutora da Escola Publica de

Columbus e da Biblioteca do Congresso de Estados Unidos. Tem mais de 15 anos oferecendo recursos
valiosos a educadores e estudantes.
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assuntos heterogéneos, 2) ter datas de criagédo diferentes, 3) estar entre 0os observatorios
com maior impacto social e econémico no Brasil, 4) estar entre os mais referenciados nas
fontes virtuais no pais como sistemas de monitoramento de informacao, 5) disponibilidade
em participar da pesquisa, 6) ndo haver nenhuma relagéo profissional entre o pesquisador e

estes sistemas.

Para determinar a importancia de todos os parametros colocados neste questionario
em relagcédo a sua influéncia no sistema dos OS, se adicionou uma primeira pergunta ao
formulario na qual os respondentes tém que escolher até trés opcdes destes parametros
gque na opinido deles sdo os mais significativos e que podem influenciar decisivamente na
avaliacdo da Gestdo de Informacgdo nos OS. A partir destas respostas se estabeleceu um

percentual (%) especifico para cada parametro facilitando o processamento estatistico.

Devido a que neste contexto de investigacdo social sdo mais usadas as escalas de
apreciacdo de valor (Rating Scales), a escala a usar no formulario sera a escala de
classificacdo grafica (KOTHARI, 2004) (Ver Anexo 4), uma adaptacéo feita a CyberGuide
proposta por McLachlan (2002a) que sé constam de uma escala de trés valores (Yes, No,
Not Applicable) para avaliar os indicadores. Esta escala de classificagdo gréafica envolve a
descricdo qualitativa de um numero limitado de aspectos e é construida a partir de uma
abordagem arbitraria, devido a que € desenvolvida sobre uma base ad hoc. (KOTHARI,
2004)

Para o processamento dos dados a estatistica funciona como uma ferramenta no
proprio desenho para obter conclusdes dos mesmos. A maioria dos estudos tém como
resultado um volume de dados muito grande que deve processar-se para lograr interpretar a
informacéo final e assim tomar decisfes. Nesta pesquisa foi usada a estatistica descritiva,
com o proposito de sintetizar uma série de valores da mesma natureza, para ter uma visao
global da variacdo desses valores e organizar os dados por meio de tabelas, de gréaficos e

de medidas descritivas.

Segundo Peternelli (2004) a estatistica descritiva pode ser resumida nas seguintes
etapas:

o Definicdo do problema;

¢ Planejamento;

e Coleta dos dados (Critica dos dados);

e Apresentacdo dos dados (tabelas, graficos);

e Descrigédo dos dados.

Segundo Kothari (2004) a analise dos dados pode ser realizada de diversas formas.

Primeiramente se tem que fazer uma preparacdo dos dados para 0 processamento
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posterior dos mesmos. Para isso se realizam processos como a edicdo, classificacao,
codificacdo, tabulacdo e uso de percentagens. Depois se continua com a propria analise
dos dados que consta de varios niveis de célculos estatisticos. Nesta pesquisa foi usada a
andlise descritiva unidimensional com o célculo das Medidas de tendéncia central (ou média

estatistica) dos indicadores analisados no questionério aplicado. (Ver Anexo 5).

As Medidas de tendéncia central explicam o ponto onde os itens de uma
determinada amostra tendem agrupar-se. Esta medida se considera como a mais
representativa de todo o volume de dados. Também é conhecida como média estatistica

(statistical average). A média, mediana e moda sao as medidas mais comuns.

A média (Mean), também conhecida como média aritmética, se considera a medida
mais comum de tendéncia central, e se define como o valor que se obtém quando se
dividam o total dos valores de varios elementos disponiveis em uma série pelo nimero total

de elementos dessa série. Ver Equacao 1.

Xi _ X1+ X2+ X3++ Xy

Mean (ou x) = ET Equacéo 1

n

Onde X= E o simbolo usado para a média.
> = Simbolo para a soma.

Xi=valordoithelemento,i=1,2,...,n
n = numero total de elementos na amostra.

A mediana (Median) é o valor do elemento que ocupa a posi¢ao central da amostra,
gquando seus elementos se dispdem na ordem ascendente ou descendente da magnitude.
Divide-se a série em duas metades; em uma das metades todos os elementos sdo menores
gque a mediana, enquanto que na outra metade todos os elementos tém valores superiores a
mediana. Se 0 numero de observacgfes € par, a mediana corresponde a média dos valores

centrais. Ver Equacéo 2.

Median = Valor do ("TH) th elemento Equagéo 2

A mediana constitui uma média de posi¢ao e se utiliza s6 no contexto dos fenémenos
qualitativos, por exemplo, na estimacao da inteligéncia, etc. com frequéncia se encontra nos

campos sociologicos e das Ciéncias Sociais Aplicadas.

A moda (Mode) é o valor que acontece com maior frequéncia ou 0 mais comum em
uma amostra. Em uma distribuigcdo constitui o ponto em torno do qual ha concentracédo
méxima. Geralmente € o valor do elemento que tem a méxima frequéncia. Como a mediana,

a moda é também uma média de posi¢do e ndo se vé afetada pelos valores dos elementos
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extremos. E, por tanto, Gtil em todas as situacdes nas quais se requer eliminar o efeito das

variagdes extremas. Uma amostra pode ter mais de uma moda.

Para a validacdo dos dados foi usada a triangulacdo para comprovar a fiabilidade
dos mesmos. Cohen e Manion (1990) a definem como o0 uso de dois ou mais métodos de
coleta de dados no estudo de algum aspecto do comportamento humano. Nesta pesquisa
aplicou-se a triangulacdo metodoldgica que, segundo Pérez Serrano (1998) utiliza métodos
diferentes sobre o mesmo objeto de estudo. A triangulacdo metodoldgica se realiza entre
uma coleta de instrumentos ou entre métodos, neste caso, entre os resultados obtidos da
observacao direta e os resultados do formulario aplicado. Nesta perspectiva, acontece um
direcionamento a uma metodologia quali-quanti, baseada nas abordagens de Minayo e
Souza (2005) que afirmam que “as aproximacgdes quantitativas e qualitativas ndo devem ser
consideradas antagbnicas e sim linguagens complementares, embora de natureza diferente”.
A importancia de servir-se das oportunidades que oferecem ambas para alcancar a
triangulagdo metodoldgica permitird identificar os fatores de maior influéncia na avaliagéo

dos OS para apoiar a geracdo do conhecimento nestes sistemas de vigilancia informacional.

A Figura 1 apresenta uma visdo geral do arcabouco metodologico até o momento
exposto. Nesta sinopse grafica se exibe o fluxo de trabalho ou passos que foram
desenvolvidos para cumprir com o objetivo geral da pesquisa. Visualmente se encapsula em
processos as tarefas especificas que foram desenvolvidas, obtendo-se um procedimento
metodoldgico para identificar os fatores mais relevantes na avaliacdo dos observatorios

sociais brasileiros sob a perspectiva da Gestdo de Informacéo.

Este arcabouco metodolégico (ou metodologia) ndo constituiu inicialmente um
objetivo deste estudo. No entanto se pode considerar como uma das contribuicbes mais
relevantes desta pesquisa, pois propde um possivel roteiro ou percurso para identificar os

fatores de maior influéncia na avaliagdo de Recursos de Informacéo Digitais.

Os resultados obtidos do planejamento e da analise das etapas propostas na
pesquisa (observacdo direta e aplicacdo dos questionarios adaptados) justificam o
funcionamento da metodologia apresentada. A explicagdo detalhada de cada um dos
processos e tarefas desenvolvidas nas duas etapas facilita a aplicagdo e/ou reproducéo
deste procedimento metodoldgico. Acredita-se, com reservada expectativa, que esta
proposta possa tornar-se uma referéncia tedrica e pratica para ser aplicada em diversos

contextos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir das técnicas usadas.
Em um primeiro momento sdo analisados os resultados obtidos da observagéo direta
realizada nos seis observatérios sociais objeto de estudo. Consideragfes relativas aos
parametros de Kapoun (1998), Codina (2008) e o Departamento de Governo Eletrdnico do
Brasil (2007) estardo sendo feitas no capitulo que segue. S&o analisados em um segundo
momento, os resultados dos formulérios aplicados a amostra selecionada (a adaptacdo da

CyberGuide). A continuacao se procede a discussao dos resultados da pesquisa.

4.1 Etapas da Pesquisa

Esta pesquisa foi desenhada em duas etapas de acordo com os métodos e técnicas
escolhidas, visando oferecer tratamento ao problema da pesquisa e alcangar o cumprimento
do objetivo geral tracado: identificar os fatores que influenciam na avaliacdo dos OS

brasileiros sob a perspectiva da Gestdo de Informacéao.

1. Primeira etapa: observacao direta e estruturada dos sites dos OS escolhidos durante
um periodo de dois meses com o objetivo de:

o |dentificacdo de carateristicas: identificar as caracteristicas gerais dos

observatérios selecionados em relagdo a lugar e ano de criagao, objetivos
propostos e servicos e produtos de informagao que fornecem.

e Classificacdo dos observatoérios: classificar os observatérios escolhidos de

acordo com Husillos (2006) em: 1) sistemas de armazenamentos de
informagdo e geracdo de informes ou 2) sistemas mais dinamicos
sustentados na colaboracdo que estimulam a comunicagdo e promovam a
reflexdo.

e Andlises dos parametros: analisar o comportamento dos parametros

estabelecidos como referéncia nesta pesquisa [Kapoun (1998), Codina (2008)
e o Departamento de Governo Eletronico do Brasil (2007)] nos Observatoérios
Sociais escolhidos.
2. Segunda etapa: foi aplicada uma adaptacdo do questionario sobre conteudo de
McLachlan (2002) a usuarios internos e externos dos OS para determinar a qualidade

dos mesmos durante um periodo de quatro meses.

4.2 Resultados da Primeira Etapa Observacéao Direta

4.2.1 Identificagcdo de carateristicas

O primeiro objetivo desta etapa inicial € apresentado no Quadro 1, onde se visualizam
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as caracteristicas gerais dos observatérios sociais escolhidos para entender as suas

particularidades, pontos em comuns e diferengas significativas em quanto lugar e ano de

criagcao, objetivos propostos e servigos e produtos de informagao que fornecem.

Quadro 1 - Especificacbes dos observatorios sociais objeto de estudo

Observatoério social/URL

Lugar/ano de

Objetivos

Servigos e produtos de

criacdo informacéo
Fomentar e apoiar a Biblioteca;
consolidagédo da Rede OSB Publicacgbes;
de Controle Social, a partir da | Orientagdes;
padronizacao dos Modelos de documentos;
procedimentos de Relatérios;
fiscalizacdo e controle dos Boas praticas;
gastos publicos, além da Legislacgéo;
Observatoério Social do disseminacgéo de ferramentas | Artigos e Monografias;
Brasil Maring&/2006 | de educacdo fiscal e de Apresentacgdes;
(http://osbrasil.org.br/) insercdo da MPE no rol de Noticias;
fornecedores das prefeituras Matérias Especiais;
municipais. Newsletter;
Fotos e Videos;
TV OSB;
Como Constituir um OS;
Indicadores de Gestao Publica;
Agenda de licitagfes.
Acompanhar, analisar e Promocao de eventos (debates,
debater um conjunto de workshops e seminarios
politicas publicas e especializados);
programas governamentais Boletins mensais de analise de
Observatério de Politicas . direcionados ao meio rural politicas publicas;
B : Rio de e S
Publicas para a Agricultura . brasileiro. Acervo e publicacdes;
) Janeiro/2005 - "o
(http://oppa.net.br/) Clipping especializado sobre
noticias da grande imprensa,
jornais, revistas e paginas da
Internet previamente
selecionadas.
Refletir sobre conceitos Ferramenta de busca
adequados para interpretar CONSOCIAL (Conferéncia
0s problemas praticos do Nacional sobre Transparéncia e
campo informacional do Controle Social);
Estado contemporéaneo; Seminarios, entrevistas,
Refletir sobre os impactos da | trabalhos, Encontros nacionais,
web social e das tecnologias Jornadas, dissertacdes,
maoveis na esfera publica; palestras, artigos. (2009-214);
Monitorar as condigdes de Artigos de temas atuais sobre Lei
Observatério de Gestio da _ ir_npl_antagéo do regime de de acesso a informacao e dados
Informagao R!o de _dlrelto de~ace§sq a _ abert_os, além de tem:ils
. . Janeiro/2009 | informacg&o publica no Brasil; | anteriores sobre gestéo de
(http://obgi.org/) s ~ . ~ N
Contribuir para a formulagéo informacao e transparéncia
de politicas, iniciativas e publica;
estratégias inovadoras em Multimidia.
ambito publico
governamental;
Desenvolver e estimular a
pesquisa avangada e a
iniciagdo cientifica, com
énfase nas especificidades
do Brasil.
Observatoério Itatl Cultural ~ Estudar e debater o tema da | Publicagbes da revista;
i ) Séo ~ . .
(http://www.itaucultural. Paulo/2006 gestdo na economia e nas | Videos das palestras e

org.br/explore/observatério)

politicas culturais.

Seminarios;
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Edi¢g6es do Rumos Pesquisa;
Glossario com conceitos
relacionados a cultura;

Links e indicagoes;

Cursos de p6s-graduagao;
Analises dos estudos produzidas
pelos pesquisadores do
programa,;

Estudos quantitativos sobre a
industria cultural,

Analises qualitativas com foco
nos valores culturais;

Formacéo de recursos humanos
e indicadores para a gestao
cultural.

Observatoério das

Analisar as transformacdes
do quadro de caréncias e
desigualdades sociais na
RMRJ ao longo da década de
80;

Refletir sistemética sobre
novos desafios
metropolitanos do modelo de
politica urbana desenhada na

Artigos, resenhas, produtos e
relatorios, teses, dissertacdes e
monografias;

Livros, revista e-metropolis,
cadernos metrdpoles, conjuntura
urbana;

Annual Activity Report; projetos
de pesquisa;

Boletim;

Metrépoles Rio de Constituicao Federal de Formagédo em nivel graduacao,
(http://www.observatoriodas | Janeiro/1996 | 1988; Pés-graduacéo e cursos de
metropoles.net/) Avaliar os impactos capacitacéao.

metropolitanos no Rio de

Janeiro do ajuste

macroecondmico e da

reestruturacdo produtiva;

Avaliar os impactos sociais,

territoriais e politicos das

politicas de ajuste estrutural e

reestruturacdo produtiva.

Produzir informacao e Noticias, boletim;

conhecimento, gerar Monitoramento do proprio

experiéncias e experimentos | observatorio na midia;

durante o trabalho sobre os Imagens da diversidade;

desafios de proteger e Cursos de desenvolvimento e

promover a diversidade gestao cultural;

cultural, Seminérios da diversidade
Observatério da Constru_ir hgbilidades_ cultura_l; _ _
Diversidade Cultural Minas educiacpnals, _culturals e de Pesquisas organizadas por linha
(http://observatorioda Gerais/2005 gestao, incentivar e realizar do tempo desde suas origens;

diversidade.org.br/site/)

praticas de investigagado e de
inovacgédo, além de
proporcionar experiéncias de
media¢do no campo da
Diversidade Cultural -
entendido como um elemento
estruturante das identidades
coletivas abertas ao dialogo e
respeito matuo.

Leitura e links.

Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se apreciar que entre os observatorios pesquisados, s6 o Observatorio das

Metrépoles foi criado na década de 1990, e de fato, constitui junto ao Observatério da

Imprensa (1995), um dos mais antigos de Brasil. Dois observatorios surgiram em 2005

(Observatério de Politicas Publicas para a Agricultura e Observatorio da Diversidade
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Cultural), outros dois 2006 (Observatorio Social do Brasil e Observatério Itat Cultural) e o
mais atual em 2009 (Observatério de Gestao da Informacéo), corroborando a hipétese de
que este século permitiu o desenvolvimento desses sistemas devido a proliferagéo das TIC.
Portanto os observatérios escolhidos tém experiéncia de mais de dez anos no trabalho de
monitoramento informacional e, portanto, podem contribuir com idéias e opinides certeiras
para a identificacdo dos parametros mais importantes na hora de avaliar este tipo de site.
Apesar de terem surgido em diferentes Estados, notou-se na amostra selecionada uma

prevaléncia maior no Estado Rio de Janeiro.

Os objetivos propostos por cada sistema demonstram o interesse e a intencao de
cada um em sua atuacdo social. Agcbes como: “proporcionar, incentivar, realizar, construir,
produzir, avaliar, refletir, analisar, estudar, debater, desenvolver, estimular, contribuir,
acompanhar, fomentar e apoiar’, sdo comuns e constatam o carater colaborativo que
permite compartilhar informacgéo e transforma-la em conhecimento para a acdo. Apesar de

usar enfoques diversos para apresentar os resultados segundo o mostrado no Quadro 2.

Entre os servicos e produtos comuns encontraram-se as publicagdes, noticias,
boletim, eventos, artigos, multimidia e links de interesse como um padrdo na conformacao
destes sistemas e que estao disponiveis para todo tipo de usuério pelo tipo de informacgéo
que registram. Entre os servigos de informacédo mais especificos se destacam os modelos
de documentos, relatérios e boas praticas do Observatério Social do Brasil que contem
andlises estatisticas e informes sobre aspectos especificos segundo seus objetivos de
trabalho. Também ressaltam as andlises, estudos quantitativos e qualitativos, a formacgéo de
recursos humanos e os indicadores para a gestdo cultural do Observatério de Itat Cultural,

como exemplo de monitoramento sistemético e ativo.
4.2.2 Classificagdo dos observatorios

Para cumprir com o segundo objetivo tragado nesta parte da pesquisa identificou-se
que trés observatorios tém um enfoque de sistemas de armazenamento de informagao e
geracao de informes devido aos produtos e servicos que oferecem em seu site terem um
carater mais estatico. O Observatorio de Politicas Publicas para a Agricultura, Observatério
de Gestado da Informagéo e o Observatodrio da Diversidade Cultural sdo os sistemas que se
ajustam a esta categorizacdo. Neles, os processos relativos a vigilancia informacional
encaixam na parte de monitoramento passivo devido as particularidades das publicagdes,

bases de dados, informes e relatorios. (Ver Quadro 2.)

No caso do Observatorio Social do Brasil, Observatoério Itad Cultural e o Observatoério

das Metrépoles detectou-se que séo sistemas mais dindmicos porque os resultados obtidos
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dos processos da vigilancia informacional tém um carater ativo que promove a reflexdo e a
tomada de decises estratégicas, embora os seis observatorios sejam sistemas promovidos
pela colaboracdo e estimulam a comunicaco. Isto se evidencia no carater ad hoc e no valor
agregado dos servigos e produtos de informagao que constam em seus sites, alguns inclusive,
com permissao restrita pelos atributos especificos dos indicadores e variaveis que analisam
para tomar decisdes estratégicas. E preciso esclarecer neste ponto, que o intuito desta
pesquisa € o conteudo destes observatorios (servicos e produtos fornecidos), e ndo a forma

de apresentar esse conteudo, diga-se design e interface grafica dos sites.

Quadro 2 - Classificacdo dos OS segundo os dois enfoques de Husillos (2006)

Sistemas de armazenamento de Sistemas mais dinamicos sustentados

Observatérios sociais informacao e geragao de na colaboracdo que estimulam a
informes comunicacgdo e promovam a reflexao
Observatoério Social do Brasil X

Observatorio de Politicas
Publicas para a Agricultura

Observatoério de Gestdo da

Informacéo
Observatério Itad Cultural X
Observatodrio das Metropoles X

Observatério da Diversidade
Cultural

Fonte: Elaborado pela autora.

Em geral, estes seis observatérios estudados constituem, de acordo com a
classificagdo de Husillos (2006), espacos de informagéao, intercambio e colaboragéo. Esta
disposicdo corresponde ao conceito de observatério no contexto das TIC segundo o autor. E
uma classificagdo que tem em conta o desenvolvimento destes sistemas desde seus
primérdios na década de 1980 até este século. Todos se ajustam a misséo de: a) reunir, tratar
e difundir a informagao; b) conhecer melhor a tematica em questéo e c) promover a reflexdo e

o intercdmbio do conhecimento em rede.
4.2.3 Anélise dos parametros

O terceiro objetivo desta etapa inicial foi analisar os parametros e indicadores
estabelecidos como guia nesta pesquisa para os observatérios escolhidos com o propésito
de identificar as semelhancas e diferencas entre eles. Apresenta-se uma analise resumida
dos mesmos devido ao volume de informacdo que contém em cada caso: 1) Kapoun
estabelece cinco (5) parametros distribuidos em 26 indicadores, 2) Codina prop6e nove (9)
parametros distribuidos em 53 indicadores, 3) o Departamento de Governo Eletrdnico do

Brasil sugere oito (8) parametros compostos por 22 indicadores.
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A andlise dos parametros e indicadores escolhidos como referéncia neste estudo
fornece muita informacéo valiosa para os objetivos tracados na pesquisa. O comportamento
de alguns dos indicadores mais significativos destes autores € analisado em seguida. Para
conhecer a analise completa dos parametros verem detalhes em Apéndice A.

Pode-se observar, por exemplo, que para Kapoun (1998) tem grande importancia a
clareza na exatiddo das publicacfes, as caracteristicas dos autores dos documentos

publicados, a objetividade do site e a sua atualidade. Em todos os casos analisados se

constatou que os observatdrios ndo oferecem e-mail, endereco ou contato telefénico dos
autores das publica¢cBes, somente apresentam um contato geral no site que é fornecido de
forma automatica pelo sistema ou framework usado para a instalagdo do mesmo. N&o
apresentam as carateristicas dos autores (e-mail ou telefone), alguns e-mails aparecem
pesquisando na Plataforma Lattes somente. Isto pode resultar em um problema critico para

estes sistemas porque ndo cumpre com o indicador de transparéncia nas publicacdes, os

usuarios destes observatérios ndo tém como constatar diretamente aos autores para
questionar ou simplesmente fazer sugestfes ou julgamentos. Quanto ao indicador da

atualizacdo dos enlaces, sé trés observatérios atualizam estes com regularidade:

Observatorio Social do Brasil, Observatorio das Metropoles e Observatorio de Itat Cultural.

No caso de Codina (2008) tem mais parametros e indicadores em relagcdo a Kapoun
(1998), mas é o resultado de mais de vinte anos de estudo de recursos eletrénicos na
tentativa de encontrar formas mais corretas para sua avaliacdo. O autor centra sua atencao

no conteudo, qualidade e quantidade de informacdo e a autoria ou fonte. A amostra

responde de forma efetiva a clareza e coeréncia entre assunto, publico e objetivos, assim

como a ligacdo real do assunto do site a educacdo, pesquisa, cultura ou Investigacao,

Desenvolvimento e Inovacdo (I+D+l). No caso da politica editorial s6 o Observatério Social

do Brasil estabelece critérios no site para publicar informacdo e/ou para aceitar artigos e

colaboragdes. Coincide-se com Kapoun que no ritmo ou frequéncia de atualizacdo dos

recursos € cumprida pelos mesmos trés observatérios mencionados anteriormente. Em

relagdo ao indicador navegacdo e recuperacdo correspondente ao parametro acesso a

informacdo, sé o Observatério das Metropoles tem navegacdo semantica (enlaces entre

secOes ndo relacionadas estruturalmente) e em nenhum dos seis observatérios escolhidos

consta a opcéo de busca avancada.

De acordo com o parametro de comunicabilidade do Departamento de Governo

Eletrénico do Brasil (2007) todos os sistemas fornecem o correio eletrbnico, telefone,

endereco das instituicdes envolvidas, mas n&o informag&o sobre o prazo para atendimento
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dos contatos. Em nenhum caso existe a opcdo de Ajuda online, pelo telefone ou por FAQ®.

Em relacdo ao parédmetro facilidade de uso todos os observatérios tém uma linguagem

compreensivel e somente o Observatorio de Politicas Publicas para a Agricultura ndo possui
um motor de busca. Nenhum dos sistemas tem disponivel o mapa do site, mas o0 acesso a

informacdo e servicos é de forma f4cil e intuitiva em até trés cligues. Todos apresentam

uniformidade/padrao na apresentacdo e formatos. O Indicador de pré-atividade se mostra

melhor no Observatério Social do Brasil e o Observatério das Metropoles pela
intencionalidade e atualidade sistematica dos produtos e servi¢os de informacédo fornecidos
de um alto valor agregado. Todos cumprem com o0 parametro da transparéncia porque
indicam os responsaveis pelos atos administrativos, porém so6 fazem referéncia aos dados
de contato das instituicbes envolvidas, e ndo aos autores especificos das publicacbes

contidas nos sites.

Resultados preliminares da Primeira Etapa

Até aqui foi apresentada em detalhe a observagéo direta e estruturada dos sites dos
observatérios sociais objeto de estudo durante um periodo de dois meses. Os resultados
obtidos da primeira etapa, a observagédo direta baseada nos autores de referéncia neste
estudo, determinaram que os fatores que mais influenciam no correto funcionamento dos
OS analisados, estiveram agrupados em trés parametros como se apresenta abaixo:
Parametro Contetdo/Qualidade da Informacéo:

o Exatidao das publica¢bes; (Kapoun)

e Clareza e coeréncia entre assunto, publico e objetivos; (Codina)

e Politica editorial; (Codina)

e Linguagem compreensivel; (Departamento de Governo Eletrdnico do Brasil)

e Pré-atividade. (Departamento de Governo Eletrénico do Brasil)
Parametro Atualidade da Informagéo:

e Atualizacdo de conteudo e de enlaces. (Kapoun, Codina, Departamento de Governo

Eletrénico do Brasil)

Pardmetro Autor/Fonte da Informacéo:

(Kapoun, Codina, Departamento de Governo Eletrénico do Brasil)
e Caracteristicas dos autores dos documentos publicados;

e Informagé&o sobre fornecedores;

e Responsaveis pelos atos administrativos.

29 Frequently Asked Questions.
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Estes resultados estdo condicionados pelas variacdes detectadas na analise
individual destes indicadores nos observatorios sociais objeto de estudo. Constituem em
resumo, os fatores que mais afetam os servicos e produtos fornecidos pelos sites. Este
passo representa a primeira etapa da investigagdo para oferecer tratamento ao problema da
pesquisa e alcancar o cumprimento do objetivo geral tracado.

4.3 Resultados da Segunda Etapa Questionarios Adaptados da CyberGuide

Pode-se constatar que a CyberGuide sobre conteddo de McLachlan (2002a), mesmo
com adaptacles, pode ser usada em diversas areas das Ciéncias Sociais para a avaliacdo
de Recursos de Informacao Digitais, seja em sua modalidade de analise de conteddo como
na modalidade de design. Na revisdo da literatura ndo foram detectados antecedentes da
aplicacdo no Brasil das CyberGuides (Conteudo e Design), embora ndo se tinha tido acesso
a todas as bases de dados das universidades brasileiras. A segunda etapa desta pesquisa

consta da aplicacéo e analise destes formularios.

A CyberGuide originalmente consta de cinco (5) parametros distribuidos em 24
indicadores que foram mantidos nesta pesquisa pela importancia constatada nos referentes
tedricos analisados. Uma primeira pergunta de avaliagdo geral dos parametros contidos no
formulario original foi adicionada a este formulario, para determinar, segundo a opiniao dos
usuarios, quais sdo os de mais relevancia para avaliar este tipo de sistema. Os usuarios
tinham que escolher até trés opcdes sobre 0s seguintes parametros:

e Primeiro olhar/Informacéo e design da pagina inicial do site;
e Fornecedores de informacéo;

e Atualidade da informacéo;

e Qualidade da informacéo;

e Informagéo adicional / links relacionados.

Esta escolha tem importancia para conhecer os parametros que mais influenciam na
avaliacdo dos OS. A partir desses resultados se estabeleceu uma ordem decrescente de

prioridade na analise por indicadores segundo os resultados obtidos para cada pergunta.

Depois de realizada a primeira etapa desta pesquisa, a observacdo direta ofereceu
resultados interessantes em relacdo as andlises feitas dos parametros e indicadores dos
autores escolhidos como referéncia neste trabalho (Kapoun, Codina e o Departamento de
Governo Eletrénico do Brasil). Portanto foram adicionados ao formulario de McLachlan

(2002) outros indicadores para complementar esta CyberGuide.
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Os trés primeiros parametros (Primeiro olhar, Fornecedores de informacéo,
Atualidade da informac&o) foram mantidos com seus respectivos indicadores segundo a

versdo original, pois tém correlagdo com os indicadores analisados dos autores de
referéncia nesta pesquisa. Porém o quarto parametro relacionado com a Qualidade da
Informacéo, foi modificado com a adicdo de outros indicadores para obter resultados mais
completos. Originalmente a CyberGuide nesse parametro consta de 11 indicadores que se
mantiveram, e foram adicionados outros sete (7) indicadores. Escolheram-se indicadores
relativos ao parametro de “Conteddo, qualidade e quantidade de informacdo” de Codina
(2008), pela relevancia neste contexto de vigilancia informacional. Os indicadores
acrescentados sdo 0s seguintes:

L. Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site de acordo com seu objetivo principal.

M. Politica editorial (Critérios do site para publicar informagdo e/ou para aceitar artigos e

colaboracdes).

N. Rigor (Cuidado na elaboracéo e apresentagcdo da informacéo em relacdo ao fundamento e

veracidade).

O. Edicao (supervisdo e correcdo de materiais para melhorar sua apresentagéo).

P. Atualizacdo (Ritmo ou frequéncia de atualizacdo dos recursos de informacéo do site).

Q. Arquivo/Hemeroteca (Possibilidade de acesso as cole¢Bes retrospectivas).

R. Presencga de recursos multimidia e recursos interativos.

A verséo original do formulario consta de trés escalas para avaliar cada indicador:

Yes, No e Not Applicable. Esta escala grafica foi modificada até cinco valores para ter mais
opcdes de andlises qualitativas e quantitativas na avaliacdo geral. Os critérios escolhidos
foram: Fraco, Regular, Neutro, Bom, Excelente, com um valor de um (1) ponto para Fraco e
um valor de cinco (5) pontos para Excelente. Esta classificagdo permitiu uma avaliacdo por

indicadores mais aprofundada em cada parametro.

Com esta adaptagdo se obteve mais informacdo nos formulérios aplicados sobre
este parametro tdo importante para os observatdrios sociais, 0s resultados quantitativos e
qualitativos deste trabalho assim o corroboram. O Ultimo pardmetro do formulério sobre
Informacao adicional e/ou links relacionados se manteve da mesma forma que no formulario
original. Espera-se com esta adaptacdo que a CyberGuide sobre conteldo possa ser
aplicada para avaliar diversos sites, ndo somente observatérios sociais, sendo qualquer
outro sistema de inteligéncia empresarial ou vigilancia tecnoldgica. Constitui assim, um
produto desta pesquisa que esta disponivel para uso em outros estudos respeitando a fonte

original (McLachlan).
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Neste contexto a populacdo esta conformada pelos usuéarios internos e externos dos
observatérios sociais escolhidos. Em qualquer estudo a populacdo constitui o conjunto de
individuos da mesma classe que, segundo Tamayo y Tamayo (1997) se define como “a
totalidade do fendmeno a estudar onde as unidades da populacdo possuem uma
caracteristica comum que se estuda e d& origem aos dados da pesquisa”’. Neste caso foi
muito dificil delimitar a quantidade de usuérios externos que tém todos os observatorios
sociais escolhidos, inclusive pode acontecer que tenham usuarios externos em outros
paises. Por isso a amostra selecionada foi ndo probabilistica, e embora os resultados
obtidos ndo possam generalizar-se a toda a populacdo, este tipo de amostragem tem
vantagens para o estudo, pois permite realizar uma eleicdo controlada de sujeitos com
carateristicas especificas, sem ter em conta a representatividade (percentagem) em relagéo
a populacdo. Os pesquisadores destes estudos de campo geralmente concordam em que
enquanto seja maior a amostra (probabilistica ou ndo probabilistica), os resultados seréo
mais Uteis para analisar o objeto de estudo e poder generalizar os resultados & populacéo.
N&o pode ser descartado que tivesse sido 6timo para esta pesquisa ter mais respondentes
em cada observatério social analisado, mas espera-se que estes resultados, sendo mesmo
um total de 46 respostas, constituam o ponto de partida para trabalhos futuros, e esta
CyberGuide seja aplicada a uma amostra maior que contribua a analises mais completas na

avaliacdo de sistemas de vigilancia informacional.

Foram criados seis (6) formularios no formato automatico de Google (um especifico
para cada observatorio) e se enviaram via e-mail aos responsaveis das equipes em cada
caso (Ver Anexo 6). Primeiramente enviou-se em todos os OS uma mensagem de
apresentagao desta pesquisa pela prépria opgao de ‘contato’ que tem cada site aguardando

o retorno dos mesmos. As respostas dos formularios foram com carater anénimo.

Dos seis (6) observatérios escolhidos, s6 cinco (5) deram retorno e concordaram
colaborar com a pesquisa. O Observatorio da Gestao de Informacao foi o Unico observatorio
que nido fez retorno das diversas mensagens enviadas pelo préprio sistema do site. As
equipes de trabalho que acordaram colaborar com este estudo foi enviada via e-mail um
resumo da pesquisa e uma carta de apresentagéo assinada pela orientadora da mesma (Ver
Anexo 7). Pelas responsabilidades destas equipes e seu conteudo de trabalho, os
questionarios foram respondidos em um prazo de quatro (4) meses (junho a setembro),
embora fossem poucos respondentes, se agradece a intencionalidade em cada caso e a sua

disposicéao de colaborar.
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A continuagdo se faz a andlise detalhada de cada parédmetro dos formularios
aplicados aos usuérios dos OS. Apresenta-se um diagnostico qualitativo e quantitativo dos
indicadores correspondente a cada parametro da CyberGuide.

Analise da Avaliacdo Geral dos cinco parametros do questionario segundo critério
dos usuarios dos OS

Esta primeira questdo foi de grande importancia para o estudo, pois revela quais
parametros tém maior impacto e relevancia nos observatoérios sociais segundos 0s usuarios
que participaram no estudo. Foram mantidos os cinco (5) parametros originais da
CyberGuide nesta pergunta sem fazer alusdo aos indicadores dos mesmos; destes 0s
usuérios tinham que escolher até trés opgBes sem niveis de prioridade. Esta pergunta
definiu uma primeira aproximagdo a determinacdo dos fatores de mais impacto nos OS
segundo o critério dos usuarios. A partir destes primeiros resultados analisou-se o
comportamento de cada parametro de forma detalhada e por indicadores segundo as

respostas dos questiondrios aplicados.

Como esta pergunta foi de mdultipla escolha (até trés opg¢des por usuario), foram
coletados 125 critérios dos quais os parametros 3- Atualidade de Informacao e 4- Qualidade

da informacdo representam a moda (op¢édo mais escolhida) da amostra selecionada com 44
votos para cada. Os parametros mais votados representam 35,20% cada um da amostra

total respectivamente como se apresenta na Tabela 1.

Tabela 1- Avaliacdo geral dos parametros da CyberGuide adaptada

PARAMETROS ODC | OITAUC | OM | OPPA | OSB | TOTAIS %
1-Primeiro olhar/Informag&o e design 4 3 4 3 2 16 12,80
da péagina inicial do site.

2-Fornecedores de informacéo. 3 3 3 4 5 18 14,40
3-Atualidade da informagéao 9 9 8 10 8 44 35,20
4-Qualidade da informacéo 8 8 9 11 8 44 35,20
5-Informacéo adicional/links 1 1 1 0 0 3 2,40
relacionados

Total 25 24 25 28 23 125

Fonte: Elaborado pela autora

O parametro 3- Atualidade de Informacdo da CyberGuide tem relacdo direta com o

parametro Atualidade estabelecido por Kapoun (1998), onde o autor faz énfases em
“‘gquando se realizou a publicacdo, quando se atualizou, a atualizacdo dos enlaces e da
informacé&o do site”. Também este pardmetro esta relacionado com o indicador “Atualizacdo
(Ritmo ou frequéncia de atualizacdo do recurso)” correspondente ao parametro sobre

Conteudo, qualidade e quantidade de informacéo, estabelecido por Codina (2008). Além
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disso, esta unido com o indicador “Presenca de informacgdes sobre atualizacdo do contetdo”
do parametro Confiabilidade, estabelecido pelo_Departamento de Governo Eletrénico do

Brasil (2007). Os resultados apresentados na Tabela 1 constatam a importancia concedida
pelos usuarios da amostra a atualidade da informag&o, demonstrando estar em sincronia

com o estabelecido pelos autores de referéncia nesta pesquisa.

Alias, o pardmetro Qualidade da informacdo da CyberGuide esta relacionado com o

parametro de Objetividade de Kapoun (1998) que atende aspectos sobre o propdsito e
objetivo do site, os detalhes da informacdo, as opinides expressadas pelos autores das
publicacbes e se a informacdo é tendenciosa. Também tem relacdo com o parametro

Conteudo, qualidade e guantidade de informacéo de Codina (2008), especificamente com 0s

indicadores “Clareza e coeréncia entre assunto, publico e objetivos do site, Interesse
intrinseco (ligacdo real do assunto do site a educagdo, pesquisa, cultura ou [+D+l),
Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site e com o Rigor (Cuidado na
elaboragdo e apresentacdo da informacdo em relacdo ao fundamento e veracidade)”. O

parametro Maturidade do servico prestado estabelecido pelo Departamento de Governo

Eletrénico do Brasil (2007) também esta relacionado com a qualidade da informagédo ao

analisar a propria informacéo, a interacdo e a transacdo dos servigos e produtos fornecidos

pelos sites. Embora ndo tenha um parametro especifico para a andlise do conteudo,
estabelece pardmetros como a Confiabilidade que tem relacdo intrinseca com a qualidade
do conteudo oferecido em qualquer sistema, por ter em conta a seguranca, a politica de
privacidade e a atualizacdo do conteido oferecido. O indicador “Pré-atividade”

correspondente ao parametro Facilidade de uso também tem relacdo inerente a qualidade

da informacéo porque envolve a iniciativa dos OS no desenvolvimento de agdes criativas e
audazes para gerar melhorias no sistema. Um OS proativo tem que oferecer servicos e
produtos com carater dindmico, eficiente e eficaz, assumindo a responsabilidade de oferecer

informac&o veraz, atual e pertinente as necessidades de seus usuarios.

Do mesmo modo que o parametro Atualidade de informacdo, a Qualidade da

informac&o tem um impacto relevante para o critério dos usuarios, tanto para os autores
referenciados neste estudo. Os resultados obtidos demonstram que para os usuarios-alvos
€ mais relevante o contetdo do OS e ndo a forma em que se apresenta este. A Figura 2
corrobora esta afirmacdo. Nesta se apresenta uma visdo geral da Tabela 1, exibindo que

para 70% dos usuarios os parametros Atualidade da informacdo e a Qualidade da

informacdo constituem os mais relevantes neste processo de avaliacdo. O parametro que

segue na escala de importancia € Fornecedores de Informacdo com 14,40% dos votos totais,

fato que corrobora que para 84,80% da amostra escolhida, o mais importante no processo
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de avaliacdo é as caracteristicas do conteudo dos observatdrios sociais. Os parametros
relativos ao design, interface e informacgéo adicional (links) dos sites s6 representam 15,20%.

Figura 2- Avaliacao geral dos parametros analisados

2%

¥ Primeiro olhar/Informacéo e design da
pagina inicial do site

® Fornecedores de informagao
Atualidade da informagao

® Qualidade da informagédo

¥ Informagao adicional/links relacionados

Fonte: Elaborado pela autora.

Analise do parametro 1: Primeiro olhar/Informacao e design da pagina inicial do site

Este primeiro parametro avaliado na CyberGuide est4 composto por 2 indicadores:

1A.- O usuério é capaz de determinar rapidamente o contelido basico do site.

1B.- O usuério é capaz de determinar o publico-alvo do site.

Ambos o0s indicadores ndo estdo abrangidos, literalmente, nos indicadores
estabelecidos pelos autores de referéncia nesta pesquisa. Embora o design do site ndo seja
de grande impacto para 0os objetivos deste estudo, a CyberGuide considera significativo
analisar o ponto de vista dos usuarios e conhecer a sua impressdo em um primeiro olhar,
sobre a determinacdo do conteddo basico ou o publico-alvo do sistema. Os parametros

Exatiddo e Objetividade de Kapoun, os parametros Navegacado e recuperacdo e Ergonomia

(comodidade e facilidade de utilizacdo) referentes ao acesso a informacao, estabelecidos
por Codina, assim como o parametro Facilidade de uso do Departamento de Governo

Eletrbnico do Brasil, sdo os que mais se relacionam com esta primeira pergunta da
CyberGuide. Apresentam-se abaixo o0s indicadores da literatura analisada que
especificamente, tém maior relagdo com os indicadores 1A e 1B.
Kapoun (1998):
e Parametro exatidao:
Indicador: Quem escreveu a pagina?
e Parametro Objetividade:
Indicadores: O que propoésitos/objetivos tem as paginas?; Determinar se a pagina
€ uma mascara para a publicidade; se assim for, a informacdo pode ser

tendenciosa.
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Codina (2008):
e Parametro Navegacéao e recuperagao (Acesso a informacao):
Indicador: Expressividade (Capacidade de expressar com um numero limitado de
opcdes os contetdos principais do recurso na navegagao principal).
e Parametro Ergonomia: comodidade e facilidade de utilizagéo (Acesso a informacao):
Indicadores Clareza e Facilidade.
Departamento de Governo Eletrénico do Brasil (2007)
e Parametro Facilidade de uso:
Indicadores: Acesso a informacao/servico em até trés cliques; Acesso a
informacg&o/servigo de forma facil e intuitiva; Existéncia de uniformidade/padrédo de

apresentacéo e formatos.

O exposto anteriormente demonstra que, embora ndo estejam explicitos estes
indicadores da CyberGuide na revisdo da literatura deste estudo, sdo aspectos a serem
considerados para avaliar os Recursos de Informacao Digitais como 0s observatorios sociais.
Os resultados obtidos no indicador 1A s&o apresentados nas Figuras 3 e 4. A Figura 3
apresenta o histograma (grafico de barras de frequéncias absolutas) dos dados coletados
para este primeiro indicador onde se analisam os observatérios sociais escolhidos em
correspondéncia com a quantidade de votos obtidos em cada caso. Estes dados
guantitativos apresentados graficamente demonstram o comportamento individual por cada
observatério através de cores diferentes para uma melhor analise visual. A Figura 3
apresenta o histograma de dados coletados onde se percebe que o Observatério de Itau
Cultural e o Observatério Social do Brasil sdo os dois sistemas que maior quantidade de
usuarios classificaram de ‘Bom’ (4 pontos), com 77.77% e 87.50% da amostra total de votos
para cada observatério respectivamente. Estes valores constituem, estatisticamente falando,
a moda (dado com maior frequéncia absoluta) da amostra neste indicador para estes OS.
Porém o Observatorio das Metropoles recebeu a maior votagdo de ‘Excelente’ neste
indicador com 44.44% e o mesmo valor na op¢do de ‘Bom’. Pode-se apreciar como 0
Observatério das Politicas Publicas para Agricultura e o Observatério da Diversidade
Cultural sdo os unicos que tém votos de ‘Regular’ neste aspecto de determinacédo rapida do
contetdo basico do site por parte dos usuarios. Os valores da média das opcbes de
avaliacdo para cada observatério corroboram as conclusdes anteriores, pois o Observatério
das Metropoles é quem possui 0 maior valor, seguido pelo OITAUC e o OSB, com os

valores 4.33, 4.22 e 4.13 respectivamente (Ver Apéndice B).
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A Figura 4 apresenta um resumo geral das percentagens das opcdes escolhidas
para este indicador. De forma geral nos cinco observatorios analisados, o indicador 1A: O
usuario é capaz de determinar rapidamente o conteudo béasico do site se pode classificar de

‘Bom’ segundo 63% dos votos. Nas andlises posteriores serdo usadas as abreviaturas

correspondentes a cada observatorio social.

Figura 3- Histograma dos dados coletados para Figura 4- Percentagem das opg¢bes mais

o item 1A: O usuério é capaz de determinar escolhidas pelos usudrios para o indicador 1A:

rapidamente o contetido basico do site. O usuario é capaz de determinar rapidamente
0 conteudo basico do site.

1A Hist
istograma 1A
" 8 B ODC 0% 4%
] 11% Fraco
g6 OITAUC
g oM B Regular
$4
3 H OPPA Neutro
5 2 0SB H Bom
54
0 ® Excelente
1 2 3 4 5
Opgoes da escala
Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 5 apresenta graficamente os dados obtidos no indicador 1B: O usuario é

capaz _de determinar o publico-alvo do site do parametro do Primeiro olhar. Os dados

apresentados em forma de histograma estabeleceram que o OPPA é o observatério com
maior pontuacdo no item ‘Bom’, onde os usuarios concordaram em que constitui 0 OS onde
se pode determinar o publico-alvo do site rapidamente com 63.63% de seus votos totais. O
ODC recebeu a maior pontuacdo neste indicador correspondente ao item ‘Neutro’
representado com 44.44% dos votos. O OM ratifica ser o0 sistema que tem mais votacdo no
item de ‘Excelente’ neste indicador com 33.33% dos votos. A Figura 6 constata que 50% da
amostra considera ‘Bom’ este indicador em todos estes OS, com critérios diversos no resto

das opcdes da escala de cinco valores estabelecida.
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Figura 5- Histograma dos dados coletados para Figura 6- Percentagem das opc¢des mais
o item 1B: O usuario é capaz de determinar o escolhidas pelos usuarios para o indicador 1B:

publico-alvo do site. O usuério é capaz de determinar o publico-alvo
do site.
1B Histograma
8 1B
2 B ODC 0% o Fraco
g6 OITAUC ° 9%
) M Regular
e 4 oM 17%
5 B OPPA Neutro
S 24%
§ 0 0SB HBom
© 1 2 3 4 5
N Excelente
Opgoes da escala

Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Analise do parametro 2: Fornecedores de informacédo

Este parametro esta constituido por cinco (5) indicadores que sdo apresentados a
continuagao:
2A.- O autor do material no site é claramente identificado.
2B.- Informag8es sobre o autor estdo disponiveis.
2C.- De acordo com a informagédo dada, o autor aparece qualificado para apresentar informacdes
sobre este topico.

2D.- O patrocinador do site é claramente identificado.

2E.- A pessoa de contato ou endereco esta disponivel para que o usuario possa fazer perguntas ou

verificar as informacodes.

O objetivo deste parametro é determinar as carateristicas dos autores e fornecedores
dos OS. Constitui um fator significativo para qualquer sistema porque justifica a origem da
informacdo apresentada, o nivel e fiabilidade da equipe de trabalho e a qualidade dos

servigos e produtos fornecidos.

Este pardmetro da CyberGuide esta referenciado claramente nos indicadores
analisados na literatura. Kapoun, Codina e o Departamento de Governo Eletrénico do Brasil
acreditam na importancia que possui o autor e fornecedor do site para o processo avaliativo.
Estes autores estabeleceram diretamente indicadores em diversos parametros para
controlar o comportamento e a influéncia deste fator no recurso avaliado. Por exemplo,
Kapoun apresenta dois pardmetros que analisam explicitamente este fator. O parametro

Exatiddo composto por quatro indicadores: “E possivel contatar ao autor?; Esta a pessoa
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qualificada para escrevé-lo?; Verificar se o autor oferece e-mail, endereco ou contato

telefénico; Determinar a diferenca entre o autor e o administrador”.

O outro parametro estabelecido por Kapoun tem como nome Autor do documento,

justificando a relevancia do fator para este autor especificamente. Consta de indicadores
precisos e claros para caracterizar em detalhe os autores das publicagcbes dos sites.
Perguntas como as seguintes devem ser respondidas neste caso: “Quem publicou o
documento?; E um individuo diferente do administrador?; Revis&o do dominio do documento,
qual instituicdo o publicou?; Quais sdo as caracteristicas do autor?; Onde se publicou o
documento? Verificar o dominio do endereco eletrénico”. Para Kapoun um total de oito

indicadores distribuidos em dois par@metros permite avaliar em profundidade este fator.

Por outro lado, Codina apresenta somente um parametro relacionado: Autoria ou

fonte/ identificacdo da fonte. Esta distribuido em dois indicadores: “Adequacgé&o entre autoria

e agenda tematica do site e a Comunicacao (Possibilidade de contatar e enviar mensagens
sobre o contelido ao responsavel do site ou ao administrador do recurso)”. Com isto o autor
recolhe informacdo sobre os autores e fornecedores do site, e embora sejam menos
indicadores que Kapoun, mantém claramente que deve estar explicito na avaliacdo de

qualquer sistema, de fato, é o primeiro parametro analisado em seus estudos.

Para o Departamento de Governo Eletrénico do Brasil este parametro sobre os

Fornecedores da informacado esta explicitado visivelmente no parametro Comunicabilidade

com o indicador “Transacdo (Correio eletrdnico das instituicdes envolvidas; Telefone das
instituicbes envolvidas e Enderecgo das instituicbes envolvidas)”. Também faz aluséo a este
fator no parametro de Transparéncia para “identificar o responsavel pelos atos

administrativos”.

A revisdo da literatura demonstrou que o autor e responsavel pelos servicos e

produtos fornecidos nos Recursos de Informacéo Digitais tem importancia superlativa, pois
garantem a fiabilidade da fonte de informag&o. Os resultados obtidos neste parédmetro da
CyberGuide discordam com estes supostos jA que revelaram algumas deficiéncias
importantes e sensiveis respeito ao processo de avaliacdo geral dos OS brasileiros
escolhidos. A continuacdo se analisa em detalhe os cincos indicadores desta pergunta do

formulario aplicado.

A Figura 7 mostra o Histograma para o indicador 2A: O autor do material no site é

claramente identificado. Mostra que o ODC teve resultados com valores heterogéneos para

cada opcdo da escala, os respondentes s6 coincidiram com 33.33% no critério ‘Bom’, o

resto esteve dividido entre as outras opg¢des. O observatério com maior percentagem na
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opcao de ‘Bom’ foi o OPPA com 54.54% dos votos, mas a totalidade dos usuérios ratificou
novamente que no OM os autores das publicagbes se identificam claramente (com votacdes
maiores de quatro pontos). A gréfica da Figura 7 mostra as flutuac6es dos valores neste
indicador evidenciando que no resto dos OS existem diversos critérios.

Figura 7- Histograma dos dados coletados Figura 8- Histograma dos dados coletados
para o item 2A: O autor do material no site é para o item 2B: InformacBes sobre o autor
claramente identificado. estao disponiveis.
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

O indicador 2B relativo as informagfes sobre os autores das publicacdes foi
analisado na primeira etapa de observacdo direta da pesquisa. Concluiu-se que 0s
observatérios analisados, de forma geral, somente colocam o nome e o contato geral do site,
mas nao informacgdo de quem publica cada noticia, ou informacgdes acerca dos responsaveis
das publicacdes, como e-mail corporativo ou telefono para poder fazer contato de ser

necessario.

A andlise deste indicador na segunda etapa é apresentada graficamente na Figura 8.
Segundo a amostra os maiores valores residem na escala de um (1) a trés (3) -‘Fraco’,
‘Regular’ e ‘Neutro’- como se pode aprecia no histograma correspondente. As maiores
percentagens dos votos correspondem a OPPA e ODC com 81.81% e 77.77%
respectivamente, nesta faixa de valores (Fraco, Regular e Neutro). Somente o OM nédo
recebeu votacdes na opcéo de fraco, mas igualmente teve votacdes heterogéneas. Neste
indicador a excegdo do OM, nenhum observatdrio obteve uma média de votagbes maior a
trés pontos (‘Neutro’) (Ver Apéndice C), fato que corrobora os resultados obtidos na
observacao direta. Os resultados obtidos neste aspecto podem ser criticos para validar as
producdes destes sistemas, digam-se, servigos e produtos de informacéo fornecidos pelos

observatorios.



79

O indicador sobre a qualificacdo dos autores para publicar nestes OS é analisado na
Figura 9. Mostra-se que a tendéncia de maiores votos foi na op¢ao ‘Bom’ com o maior valor
para o OPPA com 72.72% dos votos respeito ao total. Neste indicador supfe-se que o0s
usuarios da amostra responderam tomando em consideracdo a informacdo dos
fornecedores do site que, para cada observatério, séo equipes formadas por profissionais de
diversas universidades e instituicbes brasileiras conceituadas e respeitaveis. A média dos
votos demonstra que o OM é o melhor neste aspecto com um valor de 4.1, justificado pelas
as suas votacdes nas opc¢des quatro (4) e cinco (5). Embora o objetivo deste estudo nao
seja a comparacdo entre os observatérios analisados, destaca-se como este sistema tem
valores superiores nos indicadores até agora analisados, talvez devido, a sua experiéncia de
mais de 20 anos de trabalho nesta area de vigilancia informacional.

Figura 9- Histograma dos dados coletados para o item 2C: De acordo com a informagédo dada, o
autor aparece qualificado para apresentar informagdes sobre este topico.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Finalmente, as Figuras 10 e 11 apresentam o0s resultados correspondentes a
identificacdo dos fornecedores do site e a disponibilidade do contato ou endereco nos sites
para fazer perguntas etc. Nestes indicadores se obteve uma alta percentagem de votacdes
entre ‘Bom’ e ‘Excelente’. Para 86.96% dos usuarios é facil de identificar os fornecedores
dos sites, e 73.91% da amostra estabeleceu que o contato ou enderec¢o esté disponivel para
fazer perguntas ou verificar as informacdes. Este Ultimo indicador com certeza se refere a
opgéao de ‘contato’ que tém os frameworks destes OS, que de forma automatica inclui esta
possibilidade de contatar com os administradores dos sites. Ver mais detalhes do

processamento estatistico deste parametro, no Apéndice C.
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Figura 10- Histograma dos dados coletados Figura 11- Histograma dos dados coletados
para o item 2D: O patrocinador do site é para o item 2E: A pessoa de contato ou
claramente identificado. endereco esta disponivel para que o usuario
possa fazer perguntas ou verificar as
2D informacdes.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Elaborado pela autora.

Analise do parametro 3: Atualidade da informacéao

Este parametro esta constituido pelos seguintes indicadores:
3A.- Data de revisdo mais recente é fornecida. Data da Ultima reviséo.
3B.- Ultima data de revis&o é apropriada ao material.
3C.- O conteudo é atualizado com frequéncia.
3D.- Links para outros sites sdo atuais e funcionam corretamente.

Este parametro alcanga um valor e peso determinante neste século a hora de
oferecer informacao, pois um segundo pode ser determinante em tempos onde a Internet, o
dominio das TIC e o desenvolvimento das Redes Sociais prevalecem como exigéncias do
cidaddo comum. Especificamente em sistemas de monitoramento informacional é preciso
gue a informagé&o seja atual, ou que pelo menos a frequéncia de atualizacdo da mesma seja

coerente segundo 0s objetivos estabelecidos nos OS estudados.

Na reviséo da literatura constatou-se a importancia deste fator no processo avaliativo
dos Recursos de Informagé&o Digitais. Dentre os trés autores de referéncia nesta pesquisa,
somente Kapoun desenvolveu um parametro especificamente para a Atualidade, distribuido
em seis indicadores dos quais cinco tem relagdo direta com a atualidade da informacdo.
Para o autor os indicadores “Quando se realizou?, Quando se atualizou?, Quao atualizados
estdo os enlaces (se 0s tem)? Se atualizem os enlaces com regularidade?, Encontra-se
desatualizada a informacgéo da pagina?” constituem os aspectos a ter em conta para avaliar

este parametro.

Alias, Codina dentre seus nove parametros estabelecidos, s6 faz mencdo a

Atualidade como um indicador no parametro sobre Conteudo, qualidade e gquantidade de
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informacdo. Define como indicador a avaliar: “Atualizacdo (Ritmo ou frequéncia de
atualizacdo do recurso)”, formando parte dos indicadores relacionados com o contetdo dos
sites. O autor atribui mais énfases aos parametros de Visibilidade e Usabilidade dos sites,

embora também inclua uma quantidade consideravel de indicadores no parametro de

Contelldo e de Acesso a Informacao.

No mesmo sentido o Departamento de Governo Eletrénico do Brasil somente
estabelece um indicador para avaliar a atualidade dos sites. No parametro Confiabilidade
dispde do indicador “Presenca de informacdes sobre atualizacdo do contetdo” que, de

forma geral, inclui aspetos relacionados com este parametro da CyberGuide.

Constatou-se assim, que para 0s autores analisados nos referentes tedricos a

Atualidade da informacdo € um fator importante, formando parte de todos 0s guias e roteiros

de avaliacdo estabelecidos por eles. Apesar de ndo ter a mesma profundidade de andlise
em cada caso, revelou-se que em certa medida, deve constituir parte indiscutivel do
processo de avaliacdo de recursos de informacdo. Apresenta-se abaixo a analise

gquantitativa dos quatro indicadores correspondente a este parametro da CyberGuide.

Na Figura 12 se apresentam os resultados obtidos deste primeiro indicador analisado.
Para 84.78% da amostra total as publicacdes dos OS fornecem a data da Ultima atualizacao
ou revisao, os cinco observatdrios tém valoragcbes de ‘Bom’ e ‘Excelente’ segundo mostra o
histograma. Unicamente o OSB apresenta valores apreciaveis no item ‘Regular’ respeito a

amostra geral com 25% dos votos.

Figura 12- Histograma dos dados coletados Figura 13- Histograma dos dados coletados
para o item 3A: Data de revisdo mais recente para o item 3B: Ultima data de revisdo é
é fornecida. Data da ultima revisao. apropriada ao material.
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 13 apresenta os resultados obtidos em relagdo a Ultima data de reviséo das
publicagbes nestes sistemas. Os critérios dos usuarios sdo heterogéneos como se pode
observar no histograma correspondente. O gréfico indica que a opgéao ‘Bom’ é a mais votada
com 36.96% dos votos totais. O OITAUC e o OM constituem os dois sistemas com melhor
pontuacéo com média de quatro (4) pontos.

Na Figura 14 se exibem os valores gréficos correspondentes a frequéncia de
atualizacdo do conteddo dos sites analisados. Neste item € preciso ter e conta que a
frequéncia das revisbes dos materiais publicados depende da intencionalidade dos OS e
seus objetivos tracados. O histograma expde que 45.65% dos usuarios considera ‘Bom’ este
aspecto de forma geral nos OS analisados, destaca-se 0 ODC com 66.66% dos votos nesta
opcao. O OM continua sendo o mais votado no item ‘Excelente’ com 44.44% dos votos e a

mesma percentagem para o item ‘Bom’.

Figura 14- Histograma dos dados coletados Figura 15- Histograma dos dados coletados
para o item 3C: O conteldo é atualizado com para o item 3D: Links para outros sites sdo
frequéncia. atuais e funcionam corretamente.
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 15 analisa a atualidade e funcionalidade dos links fornecidos em todos os
observatoérios sociais estudados. Coincidiu-se que 82.61% dos usuarios totais classificam
este aspecto de ‘Bom’ e ‘Excelente’. O ITAUC e o OM receberam a maior pontuagao
segundo os dados da média calculada. Ver mais detalhes sobre a analise estatistica dos

indicadores deste pardmetro no Apéndice D.

Analise do parametro 4: Qualidade da informacéo

Este parametro segundo os autores analisados nesta pesquisa € imprescindivel no
processo de avaliativo pela importancia atribuida ao conteddo em qualquer organizagédo. O

conceito de qualidade é relativo, tem muitas dimens@es e pontos de vista em dependéncia
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dos objetivos propostos pelos sistemas. Mas, de forma geral, a maioria dos autores coincide
gue a relevancia, claridade, facilidade de obtencéo, essencialidade, precisédo, redundancia,
consisténcia semantica e estrutural, robustez e flexibilidade da informagéo constituem

propriedades proeminentes no processo de avaliacdo da qualidade da informagéo.

No caso especifico de Kapoun ndo tem um pardmetro com esse nome que analise
as carateristicas da informacéo, contudo define o indicador “Qual € seu objetivo? Por que se
publicou o documento?” no parédmetro de Exatiddo que faz referéncia ao respeito. Ainda,
estabelece outros trés indicadores no parametro Objetividade que estdo relacionados com
este assunto: “proposito e objetivos do site, qudo detalhada € a informagéo, além da
questdo de porque e para quem se escreveu a informacao”. Aprecia-se que para o autor ndo
esta definido explicitamente este fator, atribuindo-lhe talvez, mais importancia a autoria e

atualidade da informacédo no seu contexto historico.

Observou-se um avango neste sentido, uma década depois, com os estudos de
Codina sobre avaliacdo de recursos eletrbnicos. O autor define um parametro

exclusivamente para analisar o Conteudo, qualidade e guantidade informacéo, conformado

por onze indicadores, dos quais dez sao referentes a andlise do conteldo e somente um
indicador corresponde a “Atualizacéo da informacdo”. Para Codina é significativo analisar a
“clareza e coeréncia entre 0 assunto, publico e objetivos do site e determinar a ligagéo real
do assunto a educacao, pesquisa, cultura ou I1+D+1”. Também se refere a “Originalidade e
oportunidade do assunto, a Politica editorial, ao rigor na elaboracdo e apresentacdo da
informacé@o em relacéo ao fundamento e veracidade e a Edicao” como tarefa de supervisao
e correcdo de materiais para melhorar sua apresentacdo. Conclui a definicAdo deste
parametro com aspectos relativos a interatividade dos recursos de informacgédo oferecidos e
a possibilidade de acessar a colecdes retrospectivas. Dentre os autores analisados foi quem

definiu mais indicadores para este fator.

Alids, o Departamento de Governo Eletrénico do Brasil também n&o possui, assim
como Kapoun, um parémetro explicito para analisar o contetdo do site, mas tem distribuido
em trés parametros aspetos relacionados com a qualidade de informacgé&o. Por exemplo, na

Maturidade do servigo prestado analisa a “propria informacgéo, a interagdo e a transagao”,

corroborando a importancia das saidas nestes sistemas de vigilancia informacional, onde os
produtos e servicos oferecidos constatam a qualidade da informacdo. No parametro

Facilidade de uso refere-se a “linguagem compreensivel” coincidindo com o indicador da

CyberGuide sobre “Gramética e ortografia” das publicacdes. Igualmente alude a “pro-

atividade” como ultimo indicador neste mesmo parametro, propriedade capaz de caracterizar
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também a qualidade da informacg&o entanto os produtos e servigos informacionais fornecidos

sejam dindmicos, verazes, eficazes e permitam a tomada de decisdes em diferentes niveis.

No caso especifico da adaptacéo da CyberGuide, este pardmetro da Qualidade de
Informacdo é muito denso pois esta constituido por 18 indicadores que geram um volume de
informagdo muito grande. Consequentemente sO serdo analisados em detalhe oito
indicadores neste capitulo, escolhidos pela importancia ponderada entre o tipo de indicador
e a andlise de seus dados coletados. Para a analise qualitativa destes indicadores
escolhidos foram selecionados quatro indicadores da CyberGuide original (4A, 4B, 4C e 4E),
mais outros quatro indicadores adicionados (4L, 4M, 4N e 4Q) da proposta de Codina (2006).
As tabelas correspondentes ao processamento estatistico de todos os indicadores do
parametro sdo apresentadas no Apéndice E. O total de indicadores deste parametro é
apresentado abaixo e aqueles em negrito sdo analisados em detalhe a seguir:
4A .- O objetivo deste site é claro.
4B.- O conteudo alcanca o objetivo pretendido de forma eficaz.
4C.- A informacéo apresentada no site inclui valor agregado (informacéo fiavel e oportuna, relatérios,
analises estatisticas, graficos e tabelas explicativas).
4D.- O conteudo deste site € bem organizado visualmente.
4E.- As informacdes contidas neste site sdo resultado da observac@o detalhada/direta em areas
especificas de interesse.
4F .- Este site oferece informacéo suficiente relacionada as minhas necessidades/fins.
4G.- O conteldo esta livre de parcialidade, ou a parcialidade pode ser facilmente detectada.
4H.- Este site fornece interatividade que aumenta o seu valor.

41.- A informacéo parece ser precisa com base em conhecimento prévio do usuario do assunto.

4J.- A informacao é consistente com os dados semelhantes em outras fontes.

4K.- Gramatica e ortografia estédo corretos.

4L .- Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site de acordo a seu objetivo principal.

4M.- Politica editorial (Critérios do site para publicar informagdo e/ou para aceitar artigos e
colaboragtes).

4N.- Rigor (Cuidado na elaboracdo e apresentacdo da informacdo em relacdo ao fundamento e
veracidade).

40.- Edigéo (superviséo e correcdo de materiais para melhorar sua apresentacao).

4P.- Atualizacéo (Ritmo ou frequéncia de atualizacéo dos recursos de informacéo do site).

4Q.- Arquivo/Hemeroteca (Possibilidade de acesso as cole¢fes retrospectivas).

4R.- Presenca de recursos multimidia e recursos interativos.

A Figura 16 apresenta os resultados do indicador 4A: O objetivo deste site é claro,

este é 0 caso onde se obtiveram as melhores vota¢des de forma geral neste pardmetro. A

maioria dos usuarios considera de ‘Excelente’ a clareza com que sao definidos os objetivos
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dos OS analisados com 43.48% do total. Os cinco OS tém valoracdes entre as opgdes de
quatro (4) e cinco (5) da escala, somente o OPPA obteve votacdes heterogéneas.

A Figura 17 analisa o critério relacionado com a eficacia do contetudo. O valor da
moda é o0 mesmo para todos os OS da amostra, e estabelece que 60.87% dos usuarios
concordam que, nos observatérios analisados, o contedudo alcanca de forma eficaz os
objetivos estabelecidos. Os valores maiores sdo do OM, o ODC e o OSB com 66.66%,
66.66% e 75% respectivamente na opgdo ‘Bom’. O OPPA foi o sistema que obteve mais
valores heterogéneos, inclusive na opcado de ‘Regular com 18.18% das votag¢des. Os

detalhes do processamento estatistico para estes dois indicadores sédo apresentados no

Apéndice E.
Figura 16- Histograma dos dados coletados Figura 17- Histograma dos dados coletados
para o item 4A: O objetivo deste site é claro. para o item 4B: O conteddo alcan¢a o objetivo
pretendido de forma eficaz.
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 18 se apresentam o0s resultados correspondentes ao indicador 4C
referente ao valor agregado dos servigos e produtos fornecidos pelos OS. Neste indicador a
tendéncia residiu entre as opgbes de ‘Regular’ até ‘Bom’, somente o OPPA obteve votos de
‘Fraco’ e em contraste, unicamente o OM obteve votacdes na opg¢ao ‘Excelente’. As opgdes
mais votadas foram a ‘Neutra’ e a ‘Bom’ com 41.30% do total das votagdes em cada caso
segundo a amostra de respondentes. Os valores da média das pontuagdes recebidas 3.78 e
3.63 evidenciam que o0 OM e o0 OSB séo os melhores nesta op¢do de segundo 0S USUArios.
O ODC e o OPPA foram o0s Unicos votados na opgéo ‘Regular’ evidenciando a deficiéncia

destes OS neste indicador para alguns usuérios.
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Figura 18- Histograma dos dados coletados Figura 19- Histograma dos dados coletados
para o item 4C: A informac&o apresentada no para o item 4E: As informacdes contidas neste
site inclui valor agregado. site séo resultado da  observagéo
detalhada/direta em &areas especificas de
interesse.
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 19 revelou votagdes heterogéneas no indicador relacionado com a
observacdo como o método mais significativo na obtengéo das informacdes nestes sistemas.
O monitoramento de informacdo é em esséncia o objetivo basico dos OS, se entende que 0s
produtos e servigos fornecidos sejam resultado desta técnica de observacdo direta e
detalhada das areas objeto de estudo em cada caso. A etimologia do préprio nome destes
sistemas de vigilancia tem relagao direta com a palavra ‘observagao’ segundo o expressado
na revisdo da literatura especializada. Os resultados obtidos neste indicador confirmaram
gue os usudrios ndo tém uma opinido clara sobre este aspecto. A maioria das votacdes
coincidiu em que 52.17% da amostra total tém um critério de ‘Neutro’ neste caso, talvez
porque ndo encontraram informacdo nos sites analisados que revelara informacdo certa
sobre este indicador. O OSB foi 0 mais votado na opg¢ao ‘Excelente’ com 37.5% dos votos e
0 OM obteve os maiores votos na opcao ‘Bom’ com 55.55% das votacgdes. Estes resultados
geraram informag&o interessante para a determinacdo dos fatores de maior influéncia neste

contexto de avaliacdo dos OS.

Por outro lado, na Figura 20 se apresentam os resultados obtidos em relacdo a
originalidade e oportunidade do assunto dos observatérios sociais analisados de acordo
com os objetivos gerais tracados. Obtiveram-se a maioria das votacdes entre as opcdes
‘Neutro’ e ‘Excelente’ com 97.82% do total. Os cinco OS analisados tiveram votagfes na
opcéo de ‘Excelente’, mas a maior percentagem esteve no item ‘neutro’ com 41.30% em

relacdo ao total das votacdes em todos os sistemas. Os resultados evidenciam a
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intencionalidade dos OS em tentar criar, desenhar e oferecer produtos e servicos com

originalidade para cumprir com seus objetivos tragados.

Figura 20- Histograma dos dados coletados
para o item 4L: Originalidade e oportunidade
do assunto tratado pelo site de acordo a seu
objetivo principal.

Figura 21- Histograma dos dados coletados
para o item 4M: Politica editorial (Critérios do
site para publicar informacédo e/ou para aceitar
artigos e colaboracdes).
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 21 analisa o indicador sobre a Politica Editorial dos OS. Este indicador foi
adicionado ao formulario original da CyberGuide devido a importancia concedida aos
critérios dos sistemas de vigilancia informacional para publicar informag&o ou para aceitar
artigos e colaboracbes de usuarios externos, sejam alvos ou ndo. E valido destacar que
constitui uns dos indicadores com resultados mais deteriorados. Os resultados obtidos aqui
demonstram que as maiores votagdes residem na opg¢ao ‘Regular com 34.78% dos votos
totais. A amostra considera que de forma geral os sistemas analisados ndo tem clareza ou
ndo tem disponivel a politica editorial para fazer contribuicdes por parte dos usuarios
externos; pois s6 0 OSB superou a meédia do valor ‘Neutro’ (3). O OPPA obteve os maiores
valores na op¢ao ‘Bom’ com 36.36% dos votos, mas também obteve a mesma percentagem
na opgao ‘Regular’. Estes resultados heterogéneos mostram ambigilidades nos sistemas
analisados, inclusive o OM que tem maior experiéncia neste contexto, obteve diferentes

votacdes segundo o mostrado no histograma correspondente.

Na Figura 22 se exibem os resultados obtidos no indicador 4N em relacéo ao rigor da
informacéo apresentada. O cuidado na elaboracdo e apresentacdo da informacdo nestes
sistemas constitui um fator relevante porque valora a veracidade da mesma como resultado

do monitoramento informacional.

A moda de todos os observatérios analisados coincide em que 65.22% dos usuérios
totais consideram rigorosa a informacgéao oferecida com o critério de ‘Bom’. O OM e o OSB

obtiveram maior votagdo nesta opg¢ao segundo o histograma da propria figura. Alids, o OM e
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o OPPA foram os unicos sistemas que obtiveram votos de ‘Fraco’ embora nido seja
relevante a percentagem em relacdo a amostra total. Este indicador demonstra que apesar
de ter inconsisténcias em outros parédmetros, todos os observatorios sociais analisados

tentam oferecer informacao rigorosa e confiavel como resultado da observagéo nas areas de

interesse.
Figura 22- Histograma dos dados coletados Figura 23- Histograma dos dados coletados
para o item 4N: Rigor (Cuidado na elaboracdo para o item 4Q: Arquivo/Hemeroteca
e apresentacdo da informacao em relacao ao (Possibilidade de acesso as colecdes
fundamento e veracidade). retrospectivas).
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

A hemeroteca constitui atualmente um produto de informagdo que contém as
publicacbes dos sistemas. A linha de temporalidade destas cole¢cdes usualmente é
estabelecida segundo o objetivo do site, mas a acessibilidade a essas publicacbes
produzidas deve ser garantida para satisfazer necessidades usuarias segundo corresponda.
Como Ultimo indicador do parametro sobre a qualidade informacdo encontra-se o 4Q
relacionado com o0 acesso as cole¢des retrospectivas nos OS analisados. Os resultados
obtidos séo apresentados na Figura 23. O histograma apresenta os resultados obtidos neste
indicador, onde 69.56% total da amostra considera que a possibilidade de acessar a estas
colegbes tem critérios de ‘Bom’ e ‘Excelente’. Destaca-se o OSB com a maior percentagem

das votagbes na opcéao ‘Excelente’ com 62.5% dos votos.

Os indicadores escolhidos acima para a analise qualitativa neste pardmetro sobre
gualidade da informacdo demonstram critérios heterogéneos na maioria dos OS, e alguns
criticos em casos especificos. Os fatores avaliados em detalhe neste capitulo apresentam
diferentes caracteristicas e diferente influéncia nos observatdrios sociais, mas ndo sao
concluintes em relacdo aos que nao foram apresentados. Para mais detalhes sobre o

processamento em largura de todos os indicadores neste parametro verem Apéndice E.
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Analise do parametro 5: Informacao adicional / links relacionados

Este parametro esta relacionado com a funcionalidade dos enlaces (links) que
contém os sistemas objeto de estudo. Embora seja um parémetro de baixo impacto no
processo avaliativo dos Recursos de Informacéo Digitais (segundo a Figura 2), se manteve
segundo a CyberGuide original para obter informac&o complementar sobre estes sites. O
parametro esta composto por dois indicadores:
5A.- Ha links para outros sites que estéo relacionados com as minhas necessidades/fins.

5B.- O conteldo dos sites ligados é aconselhavel e adequado as minhas necessidades/fins.

A revisdo da literatura constata que, embora se tenha em conta este parametro,
somente € analisado a partir de um indicador em cada caso segundo os autores estudados.
Kapoun define um unico indicador no parametro Cobertura, fazendo as seguintes perguntas:
“Estéo avaliados os enlaces? (Se existem). Eles complementam os documentos?”. Constitui
o fator mais claramente formulado dentre os trés autores. Codina em seu parametro
Luminosidade (sobre a visibilidade do site) refere “os enlaces” como um indicador a ter em
conta, mas de uma forma muito simples e sucinta. Por outro lado, o Departamento de
Governo Eletrénico do Brasil ndo tem desenvolvido parametros ou indicadores que se
refiram a esta questdo, somente alude a “navegabilidade do site” no parametro Facilidade
de uso, que deixa aberta a interpretacdo sobre se consiste na propria havegagado dentro do
site ou também fora dele. Estes referentes tedricos, sem serem mesmos idénticos respeito
aos indicadores e objetivos tracados por cada autor analisado, refletem sobre os fatores
mais significativos neste contexto, e deixam um percurso a considerar no processo
avaliativo dos Recursos de Informacgéo Digitais. Segue abaixo a andlise estatistica destes

indicadores do formulario aplicado.

Os histogramas apresentados nas Figuras 24 e 25 apresentam os valores para 0s

indicadores 5A: H&a links para outros sites que estdo relacionados com as minhas

necessidades/fins e 5B: O conteudo dos sites ligados é aconselhavel e adequado as minhas

necessidades/fins respectivamente. Os valores moda (op¢ao ‘Bom’) sdo similares em ambos

0s casos com 41.30% e 54.35% respectivamente. Destaca-se com votagdes de ‘Excelente’
0 OSB e 0 OITAUC em ambos os casos. De maneira geral os valores da média de todos os
observatérios sociais analisados indicam que o cumprimento do indicador 5A é melhor que o

5B. Os detalhes do processamento destes indicadores sdo apresentados no Apéndice F.



Figura 24- Histograma dos dados coletados
para o item 5A: Ha links para outros sites que
estdo relacionados com as minhas
necessidades/fins.
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Figura 25- Histograma dos dados coletados
para o item 5B: O contelido dos sites ligados é
aconselhavel e adequado as minhas
necessidades/fins.
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Fonte: Elaborado pela autora. Fonte: Elaborado pela autora.

Resultados preliminares da Sequnda Etapa

Os resultados obtidos nesta segunda etapa com a aplicacdo dos questionarios
adaptados demonstraram que o0s parametros relativos a Atualidade de Informacdo e a

Qualidade da Informacéo sdo os mais significativos neste processo de avaliagdo. Mesmo

sendo um resultado preliminar da questéo “Analise da Avaliagao Geral dos cinco parametros
do questionario segundo critério dos usuarios dos OS” na Figura 2, a analise em detalhe de
todos os indicadores comprovaram que estes dois parametros geram muita variagdo no
funcionamento dos OS analisados. Se este funcionamento ndo é o adequado, 0s servigos e
produtos informacionais fornecidos pelos observatdrios sociais podem ver-se afetados e ndo
contribuir com a tomada de decisfes, que de forma geral, constitui a missédo social destes
sistemas de monitoramento em suas respectivas areas de observagdo. Estes supostos
corroboram que os parametros qualidade e atualidade da informacdo podem ser criticos

para o desempenho dos OS segundo a CyberGuide, e se séo criticos, entdo sao relevantes.

Um resultado diferente em relacdo a estes dois pardmetros anteriormente

mencionados, foi obtido no parametro Fornecedores de Informacdo. Oposto ao apresentado

na Figura 2, onde de maneira geral os usuarios da amostra estabeleceram que este
parametro ocupasse somente 15% de relevancia, a “disseccdo” do parametro revelou
contrastes interessantes nos resultados da analise dos OS selecionados. Se estas variacoes
causaram relevancia significativa na qualidade e atualidade da informacéo, este parametro

nao poder ser uma excecdo. A analise quantitativa de seus indicadores gerou um detrimento
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dos valores meios das pontuacdes nas avaliacdes feitas pelos usuérios, razdo pela qual €
considerado relevante nesta pesquisa.

Apresentam-se abaixo os fatores de maior influéncia na avaliagdo dos observatorios
sociais brasileiros nesta segunda etapa (escolheram-se para cada parametro os indicadores
de maior impacto segundo os resultados obtidos nos questionarios aplicados da CyberGuide
adaptada). Estes fatores estdo condicionados pelo tamanho da amostra ndo probabilistica
escolhida, fato que constitui uma limitacdo neste estudo, pois para obter resultados mais
concludentes é preciso uma amostra maior. Se fosse possivel, poderiam desenvolver-se
trabalhos futuros onde seja aplicado o formulario da CyberGuide com estas adaptacdes
sugeridas a uma amostra maior. O ideal seria calcular uma amostra probabilistica para
poder generalizar os resultados a populacéo e estabelecer critérios mais determinantes na
avaliacdo destes sistemas monitoramento. A seguir apresentam-se os fatores mais

relevantes obtidos que correspondem a segunda etapa da pesquisa:

Parametro 2: Fornecedores de informacgéo:
e 2A.- O autor do material no site é claramente identificado.
e 2B.- Informages sobre o autor estéo disponiveis.
e 2C.- De acordo com a informacéo dada, o autor aparece qualificado para apresentar
informacgdes sobre este tdpico.
e 2D.- O patrocinador do site é claramente identificado.
e 2E.- A pessoa de contato ou endereco esta disponivel para que o usuario possa
fazer perguntas ou verificar as informacdes.
Parametro 3: Atualidade da informagéo:
e 3A.- Data de revisdo mais recente é fornecida.
e 3B.- Ultima data de revis&o é apropriada ao material.
e 3C.- O conteudo é atualizado com frequéncia.
Pardmetro 4: Qualidade da informacéo:
e 4A.- O objetivo deste site é claro.
e 4B.- O conteudo alcanca o objetivo pretendido de forma eficaz.
e 4C.- Ainformacao apresentada no site inclui valor agregado (informacao fiavel e
oportuna, relatdrios, andlises estatistico, gréficos e tabelas explicativas).
e 4D.- O conteudo deste site € bem organizado visualmente.
e 4E.- As informagdes contidas neste site sdo resultado da observacéo

detalhada/direta em areas especificas de interesse.
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e AF.- Este site oferece informacéo suficiente relacionada as minhas
necessidades/fins.

e 4G.- O conteudo esté livre de parcialidade, ou a parcialidade pode ser facilmente
detectada.

o 4H.- Este site fornece interatividade que aumenta o seu valor.

e 4J.- Ainformacéo é consistente com os dados semelhantes em outras fontes.

e 4L.- Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site de acordo a seu
objetivo principal.

e 4M.- Politica editorial (Critérios do site para publicar informacgéo e/ou para aceitar
artigos e colaboragoes).

¢ 4N.- Rigor (Cuidado na elaboracéo e apresentacéo da informacdo em relacdo ao
fundamento e veracidade).

e 4Q.- Arquivo/Hemeroteca (Possibilidade de acesso as colegdes retrospectivas).

4.4 Conclusdes finais sobre a identificacdo dos fatores de influéncia na
avaliacdo dos observatorios sociais

Este capitulo apresentou os resultados gerados com base na aplicagdo de cada um
dos procedimentos metodologicos seguidos para a realizacdo da presente pesquisa. A
triangulacdo metodoldgica dos dados obtidos em cada etapa desta pesquisa constata que
os observatérios sociais brasileiros selecionados cumprem de forma aceitavel com
determinados indicadores, mas precisam ainda melhorar outros que influenciam nos seus
resultados da vigilancia e monitoramento em um nivel consideravel. O processamento dos
dados permite inclusive, fazer uma comparacéo individual pelos OS analisados, embora ndo

seja objetivo desta pesquisa.

Os resultados obtidos da primeira etapa, a observagéo direta, determinaram que os
fatores que mais influenciam no correto funcionamento dos OS analisados foram o

Contelldo/Qualidade da Informacdo, a Atualidade da Informacdo e o Autor/Fonte da

Informacéo. Os autores de referéncia neste estudo [Kapoun (1998), Codina (2008) e o
Departamento de Governo Eletrénico do Brasil (2007)] consideram estes parametros
relevantes para avaliar recursos eletrdnicos, embora ndo tenha em cada caso 0 mesmo grau
de profundidade e andlise, fato condicionado pela origem na formulagdo destes guias e 0s
objetivos propostos em cada caso. Segue abaixo o resumo de fatores obtidos como

resultado nesta primeira etapa:

Parametro Conteudo/Qualidade da Informacao:

e Exatidao das publicacbes; (Kapoun)
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e Clareza e coeréncia entre assunto, publico e objetivos; (Codina)

e Politica editorial;(Codina)

¢ Linguagem compreensivel; (Departamento de Governo Eletrdnico do Brasil)
e Pro-atividade. (Departamento de Governo Eletrénico do Brasil)

Parametro Atualidade da Informacéo:

e Atualizacdo de contelido e de enlaces. (Kapoun, Codina, Departamento de Governo
Eletrdnico do Brasil)

Parametro Autor/Fonte da Informacéo:
(Kapoun, Codina, Departamento de Governo Eletronico do Brasil)

e Caracteristicas dos autores dos documentos publicados;
e Informagé&o sobre fornecedores;
¢ Responsaveis pelos atos administrativos.

Na segunda etapa da pesquisa obtiveram-se resultados com a aplicacdo da
adaptacdo do questionario da CyberGuide. A CyberGuide por si mesma também constitui
um referente tedrico neste contexto, devido a evolugéo e aperfeicoamento recebido através
dos anos por parte das equipes de bibliotecarios envolvidas, visando ser um instrumento
efetivo para a avaliacdo de sites. Os resultados deste formulario adaptado revelaram
informagéo interessante segundo o0s usuarios da amostra. Os parametros que mais

influenciam aos OS foram os Fornecedores de informacdo, a Atualidade da informacéo e a

Qualidade da informagcdo, com mais énfases nos dois ultimos, embora o paréametro

Fornecedor da Informacdo fosse o0 que obteve resultados mais criticos na sua analise

guantitativa, afetando consideravelmente o desempenho dos OS analisados. Segue abaixo

o resumo de fatores obtidos como resultado nesta segunda etapa:

Pardmetro 2: Fornecedores de informacéo:

e 2A.- O autor do material no site € claramente identificado.

e 2B.- Informag6es sobre o autor estéo disponiveis.

e 2C.- De acordo com a informag&o dada, o autor aparece qualificado para apresentar
informacgdes sobre este tdpico.

e 2D.- O patrocinador do site é claramente identificado.

e 2E.- A pessoa de contato ou endereco esta disponivel para que o usuario possa
fazer perguntas ou verificar as informacdes.

Pardmetro 3: Atualidade da informacgéo:
e 3A.- Data de revisdo mais recente é fornecida.
e 3B.- Ultima data de revis&o é apropriada ao material.
e 3C.- O conteudo é atualizado com frequéncia.

Parametro 4: Qualidade da informacéao:
e 4A.- O objetivo deste site €é claro.
e 4B.- O conteudo alcanca o objetivo pretendido de forma eficaz.
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e 4C.- Ainformacao apresentada no site inclui valor agregado (informagéo fiavel e
oportuna, relatérios, analises estatistico, graficos e tabelas explicativas).

e 4D.- O conteudo deste site € bem organizado visualmente.

e 4E.- As informag0des contidas neste site sdo resultado da observacéo
detalhada/direta em areas especificas de interesse.

e AF.- Este site oferece informacéo suficiente relacionada as minhas
necessidades/fins.

e 4G.- O conteudo esta livre de parcialidade, ou a parcialidade pode ser facilmente
detectada.

e 4H.- Este site fornece interatividade que aumenta o seu valor.

e 4J.- Ainformacéo é consistente com os dados semelhantes em outras fontes.

e 4L.- Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site de acordo a seu
objetivo principal.

e 4M.- Politica editorial (Critérios do site para publicar informagéo e/ou para aceitar
artigos e colaboragoes).

e 4N.- Rigor (Cuidado na elaboracédo e apresentagcéo da informacdo em relacdo ao
fundamento e veracidade).

e 4Q.- Arquivo/Hemeroteca (Possibilidade de acesso as colegdes retrospectivas).

Baseado na visdo geral do arcabougo metodolégico proposto na Figura 1 desta

pesquisa, o passo Analise dos Resultados da resposta ao problema tracado, pois identifica

os fatores mais relevantes neste contexto de avaliagdo dos OS. A analise foi feita a partir da

informacé&o recolhida no passo de Coleta de dados. O detalhamento do funcionamento da

Andlise dos Resultados é apresentado na Figura 26.

Tendo em conta que o objetivo geral da pesquisa é identificar os fatores mais
relevantes para a avaliagdo dos OS sob a perspectiva da Gestdo de Informacéo, realiza-se
a seguir uma selecao final dos fatores que influenciam em ambas as etapas, ou seja, fatores
comuns gue sao importantes tanto para os autores analisados, como para os usuarios da

amostra segundo a CyberGuide escolhida.

Como é apresentado na Figura 26 o Processamento dos resultados preliminares da

Observacdo Direta e dos resultados preliminares dos Questionarios Adaptados da

CyberGuide tém como intuito encontrar estes fatores comuns que influenciam na avaliacédo
dos OS brasileiros. Devido as diferencas nas terminologias usadas pelos autores citados e
pela CyberGuide, para poder identificar estes fatores comuns, é preciso realizar uma

correspondéncia entre estas terminologias nos resultados obtidos em cada uma das etapas.

O Quadro 3 apresenta a correspondéncia entre os indicadores identificados como de
maior impacto no processo relativo a Gestdo de Informac@o nos observatérios sociais

brasileiros, resultantes das duas etapas desta pesquisa.
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Quadro 3 - Correspondéncia entre os indicadores dos resultados preliminares das
etapas da pesquisa

Correspondéncia entre indicadores
Parametros Questionario Sem
Observacéao Direta Adaptado da Correspondéncia
CyberGuide
Exatidao das 4A,4B,4G,4N
publicacdes
Clareza e coeréncia
entre assunto, 4A,4B,4E 4L
Contetdo/Qualidade da | publico e objetivos 4D, 4F, 43, 4Q
Informagcao: Politica editorial 4M
Linguagem -
compreensivel
Pré-atividade 4C,4H,4E
. Atualizacéo de
Atualldade~da conteudg e de 3A,3B,3C -
Informacéo
enlaces
Caracteristicas dos
autores dos 2A.2B,2C
documentos
publicados
Autor/Fonte da Informag&o sobre 2D )
Informacéo fornecedores
Responsaveis p_elos 2D.2E
atos administrativos

Fonte: Elaborado pela autora.

Com esta correspondéncia obtida, a interse¢cdo dos resultados preliminares de
ambas as etapas gera facilmente os fatores comuns procurados. Notou-se que alguns
indicadores estiveram fora deste conjunto de intersecdo, exatamente aqueles que néo
tiveram correspondéncia direta entre os resultados obtidos em cada etapa. Exemplo deste é

o indicador Linguagem compreensivel da Observacéao Direta que ndo teve equivaléncia com

nenhum indicador dos resultados preliminares da aplicacdo da CyberGuide como apresenta
0 Quadro 3.

Igualmente acontece com os indicadores da CyberGuide: 4D: O conteudo deste site

€ bem organizado visualmente, 4F: Este site oferece informacdo suficiente relacionada as

minhas necessidades/fins, 4J: A informacdo é consistente com os dados semelhantes em

outras fontes e 4Q: Arquivo/Hemeroteca que nao tiveram equivalentes nos indicadores

obtidos como resultado preliminar na etapa de Observacédo Direta.
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Figura 26- Detalhamento da metodologia utilizada para o processo Analise dos Resultados e Identificacdo dos fatores de maior influéncia na

avaliagdo dos OS brasileiros
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Andlise dos Resultados
Resultados Preliminares
Questionarios Adaptados
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Fatores comuns
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Identificagiio dos fatores que influenciam na avaliagio dos
observatorios sociais brasileiros :

Parimetro Fornecedores de informagio:

- O autor do material no site ¢ claramente identificado.

- Informagoes sobre o autor estao disponiveis.

- De acordo com a informagdo dada, o autor aparece qualificado
para apresentar informagaes sobre este topico.

- O patrocinador do site é claramente identificado.

- A pessoa de contato ou endereco estd disponivel para que o
usudrio possa fazer perguntas ou verificar as informagoes.

Parimetro Atualidade da informagiao:

- Data de revisdo mais recente ¢ fornecida.

- Ultima data de revisdo é apropriada ao material.
- O contetdo € atualizado com frequéncia,

Parimetro Qualidade da informacao:

- O objetivo deste site & claro,

- O contendo alcanga o objetivo pretendido de forma eficaz.

- A informagdo apresentada no site inclui valor agregado
(informagao fiavel e oportuna, relatorios, analises estatistico,
graficos ¢ tabelas explicativas).

- As informagoes contidas neste site sdao resultado da observagao
detalhada/direta em areas especificas de interesse.

- O contetdo esta livre de parcialidade, ou a parcialidade pode ser
facilmente detectada.

- Este site fornece interatividade que aumenta o seu valor.

- Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site de
acordo a seu objetivo principal.

- Politica editorial (Critérios do site para publicar informagio e/ou
para aceitar artigos e colaboragdes),

- Rigor (Cuidado na elaboragdo e apresentagio da informagdo em
relagao ao fundamento e veracidade),

& /
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Como consequéncia desta analise os fatores derivados do passo Analise dos

Resultados séo resumidos e apresentados na Figura 26. Este resultado constitui a resposta

ao objetivo geral tragado, pois identifica os fatores de maior influéncia na avaliagdo dos

observatoérios sociais brasileiros sob a perspectiva da Gestéo de Informagdo. Segue abaixo

o resultado final desta pesquisa:

Parametro: Fornecedores de informacéo:

O autor do material no site é claramente identificado.

Informac@es sobre o autor estdo disponiveis.

De acordo com a informacgéo dada, o autor aparece qualificado para apresentar
informacgdes sobre este topico.

O patrocinador do site é claramente identificado.

A pessoa de contato ou endereco esta disponivel para que o usuério possa fazer

perguntas ou verificar as informacdes.

Parametro: Atualidade da informacao:

Data de revisdo mais recente é fornecida.
Ultima data de revis&o € apropriada ao material.

O conteldo é atualizado com frequéncia.

Parametro: Qualidade da informacéao:

O objetivo deste site é claro.

O conteldo alcanca o objetivo pretendido de forma eficaz.

A informacao apresentada no site inclui valor agregado (informacao fiavel e
oportuna, relatérios, andlises estatisticas, graficos e tabelas explicativas).

As informacg6es contidas neste site séo resultado da observacao detalhada/direta em
areas especificas de interesse.

O conteldo esta livre de parcialidade, ou a parcialidade pode ser facilmente
detectada.

Este site fornece interatividade que aumenta o seu valor.

Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site de acordo a seu objetivo
principal.

Politica editorial (Critérios do site para publicar informacao e/ou para aceitar artigos e
colaboragdes).

Rigor (Cuidado na elaboracéo e apresentacdo da informacéo em relagédo ao

fundamento e veracidade).
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5 CONCLUSOES

Os observatorios sociais tém grande impacto na sociedade brasileira ao influenciar
determinantemente na tomada de decisbes em ambitos diversos como a educacado, as
politicas publicas, a imprensa, a cultura, a educacédo, a tecnologia e a mobilizagdo social.
Grande parte de suas equipes de trabalho estdo constituidas por profissionais de
universidades federais, conformando equipes multidisciplinares com um objetivo similar:
oferecer servicos e produtos informacionais resultado da observacao de areas de impacto
social, econbmico e politico no pais. Os resultados obtidos nesta pesquisa contribuem
avaliar este tipo de sistema de vigilancia informacional sob a perspectiva da Ciéncia da
Informacé@o e as proprias contribuicdes conceituais que oferece a Gestdo de Informacao

como o processo principal destes observatérios sociais.

Para dar resposta ao problema desta pesquisa e cumprir com 0 objetivo geral
tracado, se analisaram as carateristicas gerais dos observatorios sociais entendidos como
Sistemas de Vigilancia Informacional sob a perspectiva da Gestao de Informagéo, com base
na literatura especializada sobre este assunto. Especificamente se analisaram em detalhe
0s observatérios sociais brasileiros objeto de estudo: Observatério Social de Brasil,
Observatorio de Politicas Publicas para a Agricultura, Observatério de Gestao de
Informacao, Observatério das Metrépoles, Observatério de Itad Cultura e Observatorio da
Diversidade Cultural.

A andlise das bases tedricas da avaliacdo de Recursos de Informagéo Digitais
constituiu um pressuposto indispensavel neste estudo para dar resposta ao problema da
pesquisa. Esta revisdo da literatura possibilitou identificar as referéncias tedricas mais
relevantes neste contexto de avaliagdo. Foram escolhidos trés autores como referéncia
tedrica (Kapoun, Codina e o Departamento de Governo Eletrbnico do Brasil) pelas
diferencas em data de criagdo, contexto geogréafico dos autores e a importancia deles na
literatura cientifica relacionada com este assunto. O desenvolvimento deste objetivo permitiu
encontrar os parametros e indicadores teodricos mais significativos para avaliar os
observatérios sociais sob a perspectiva da Gestdo de Informacéo, constituindo isto uma das

contribuicGes desta pesquisa.

Uma andlise dos observatorios sociais selecionados a luz dos parametros
determinados constitui o Ultimo objetivo especifico proposto. Desenvolveu-se um
procedimento metodoldgico para dar resposta ao objetivo geral da pesquisa, conformado

por duas etapas: Observacdo Direta e aplicacdo de Questiondrios Adaptados da

CyberGuide.
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A Observagdo Direta como primeira etapa da metodologia proposta permitiu
identificar as caracteristicas gerais dos observatorios socais selecionados em relacdo a
lugar e ano de criagao, servicos e produtos de informagéo fornecidos e objetivos propostos em
cada caso. Além disso, classificaram-se os observatérios selecionados de acordo com o
enfoque escolhido e se analisou o comportamento dos paréametros estabelecidos pelos
autores de referéncia nesta pesquisa nos observatorios sociais brasileiros. Apresentou-se
um resultado preliminar nesta etapa onde foram identificados segundo a revisdo da

literatura, os fatores de maior influéncia na avaliagdo dos OS.

A aplicagdo dos Questionarios Adaptados da CyberGuide compfe a segunda etapa
do arcabougo metodoldgico proposto. Nesta foram analisados os dados obtidos do
gquestionario aplicado aos usuarios internos e externos dos observatérios sociais objeto de
estudo. A analise quantitativa dos cinco parametros contidos no questionario aplicado da
CyberGuide foi apresentada em detalhe usando histogramas e tabelas. Usou-se a
estatistica descritiva, especificamente as medidas de tendéncia central para o
processamento dos dados, produzindo resultados preliminares sobre os fatores de maior
relevancia neste processo avaliativo e revelando uma sincronia com os resultados obtidos
na primeira etapa. E importante destacar que para poder desenvolver esta etapa, foi
necessario fazer uma adaptacdo a CyberGuide sobre conteldo para ter uma maior
abrangéncia em relagdo aos parametros tedricos presentes na literatura analisada. Esta
adaptacdo constitui um produto para possiveis avaliacdes de outros sistemas de vigilancia

informacional e representa uma das contribuicdes desta pesquisa.

A triangulac@o metodoldgica identificou quais fatores influenciam mais no processo
avaliativo destes sistemas a partir dos resultados preliminares obtidos em cada uma das
etapas da pesquisa. Os resultados da avaliacdo quantitativa dos indicadores da segunda
etapa permitiu complementar os resultados prévios divisados na primeira etapa da pesquisa.
Coincidentemente, estes resultados preliminares de ambas as etapas identificaram os
parametros Atualidade da Informacgéo, Qualidade da Informagdo e Fornecedores da
Informac¢éo como os de maior influéncia na avaliagdo dos OS brasileiros. Embora fossem
coincidentes estes pardmetros como resultados das duas etapas, existiram diferencas nos
indicadores que compdem cada um deles. Por esse motivo, foi preciso realizar uma
correspondéncia entre os indicadores dos parametros de cada etapa para identificar os

fatores comuns para estes trés parametros. O resultado desta correspondéncia constitui a
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resposta ao objetivo geral tragado, pois identifica os fatores de maior influéncia na avaliacdo
dos observatérios sociais brasileiros sob a perspectiva da Gestédo de Informacao.

Os resultados desta pesquisa contribuem ao desenvolvimento da inteligéncia social
como paradigma das organizacfes atuais, especificamente nos sistemas de vigilancia
informacional. Assim, acredita-se que este estudo tenha contribuido para uma melhora na
avaliagdo dos OS brasileiros como instancias decisivas no desenvolvimento de esferas
chaves na sociedade do pais. Espera-se, como contribuicdo, que o arcabougo
metodoldgico proposto nesta pesquisa, apoie a Gestdo de Informacdo nos observatdrios
sociais brasileiros e torna-se um possivel roteiro ou percurso para identificar os fatores de

maior influéncia na avaliagdo de Recursos de Informacéo Digitais.

E importante esclarecer que as possiveis limitacdes deste estudo residem no
tamanho da amostra escolhida para a aplicacdo dos questionarios. Recomenda-se que
estudos futuros escolham uma amostra probabilistica que permita generalizar os resultados
a populacgéo e contribuir assim, a validagdo dos fatores de maior influéncia para a avaliagdo

dos OS identificados nesta pesquisa.

O presente trabalho abre um leque de opgbBes para pesquisas futuras sob a
perspectiva da Ciéncia de Informacéo. Baseado em que o0s resultados desta pesquisa estdo
suportados no uso da simples técnica descritiva unidimensional, um trabalho futuro
relevante poderia ser a aplicacdo de técnicas estatisticas mais complexas para encontrar 0s
fatores de maior influéncia na avaliagdo dos OS, visando validar estatisticamente os

resultados obtidos nesta pesquisa.

Como os dados coletados nesta pesquisa permitiram as vezes saber qual dos OS
tem melhor desempenho que outro em um indicador determinado, outro trabalho futuro
interessante consistiria em um estudo comparativo entre os observatérios sociais brasileiros,
baseado no conjunto de parametros/indicadores identificados neste trabalho como de maior

influéncia para a avaliacdo destes sistemas.

Tendo em conta as carateristicas da area de observacdo dos observatorios sociais
escolhidos como amostra nesta pesquisa, pode-se classificar como uma amostra
heterogénea. Consequentemente, outro trabalho futuro poderia ser o estudo de caso em
observatérios sociais homogéneos, ou seja, que abordem um Unico assunto ou esfera
social. Isto validaria o comportamento e a importancia dos fatores determinados nesta

pesquisa para um tipo especifico de OS.
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APENDICE A - Andlise dos parametros de Kapoun (1998), Codina (2008) e o Departamento de Governo Eletrdnico do Brasil

(2007) nos observatdrios sociais selecionados.

Autor Pardmetros Indicadores OSB OPPA OBGI OM (0][® oDC
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim N&o Sim Nao Sim Nao
— - P
Exatidao Quem escreveu a pagina? E X X X X X X
possivel contatar ao autor?
- 4 ietivo?
Qua_tl € seu objetivo? Por que se X X X X X X
publicou o documento?
-Esta a pessoa qualificada para X X X X X X
escrevé-lo?
-Verifique se o autor oferece e-
mail, endereco ou contato X X X X X X
telefénico.
-Determine a diferenca entre o
autor e 0 Webmaster. X X X X X X
Autor do documento | -Quem publicou o documento? E
um individuo diferente do X X X X X X
Webmaster?
-Revise o dominio do
Kapoun (1998) documento, qual instituicdo o X X X X X X
publicou?
-Quais séo as caracteristicas do X X X X X X
autor?
-Onde se publicou o]
documento? Verifique o dominio X X X X X
do endereco eletrdnico.
Objetividade -0 que propositos/objetivos tem X X X X X X
as paginas?
-Quéo detalhada é a
informacdo?
-Que opiniBes expressa o autor? X X X
-Determinar se a pagina € uma
mascara para a publicidade; se X X X X X X
assim for, a informacgédo pode ser
tendenciosa.
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-Visdo de qualquer Web como
se for um “infomercial® da
televisdo. Pergunte-se por que
Se escreveu e para guem.

Atualidade

-Quando se realizou?

-Quando se atualizou?

-Quao atualizados estdo os

Cobertura

enlaces (se os tem)? X
-Quantos enlaces néo funcionais X
tem a pagina?

-Se atualizem os enlaces com X
regularidade?

-Encontra-se desatualizada a X
informacao da pagina?

-Estédo avaliados o0s enlaces?

(Se existem). Eles

complementam os documentos?

-Toda a informacdo que se

oferece se faz mediante X
imagens ou existe um balance

entre texto e imagens?

-Cita-se corretamente a

informacgéo?

-Se a péagina requer de um

software especial para ver a X
informacédo, quanto se perde se

ndo se tem o software?

-E a pagina gratuita ou deve

pagar-se para obter a X
informacéo?

-Ha uma opcao de so texto, ou

frames, ou se sugere um X

navegador para vé-lo melhor?

Codina (2008)

Autoria/Fonte:
Identifica¢éo

e

solvéncia da fonte.

(Conteudo)

-Adequacdo entre autoria e
agenda tematica do site.

-Comunicacao (Possibilidade de
contatar e enviar mensagem
sobre o contetdo ao
responsavel do site ou ao
administrador do recurso).

Contetdo, qualidade

e (uantidade

de

-Tema, publico e objetivos
(clareza e coeréncia entre eles).
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informacao.
(Conteudo)

-Interesse intrinseco  (ligagdo
real do assunto do site a
educacgdo, pesquisa, cultura ou
[+D+1).

-Originalidade e oportunidade do
assunto tratado pelo site.

-Politica editorial (Critérios do
site para publicar informacgdo
e/ou para aceitar artigos e
colaboracdes).

-Quantidade (volume de
informacéo).

-Rigor (Cuidado na elaboracéo e
apresentacdo da informacdo em
relacio ao fundamento e
veracidade).

-Edic@o (supervisdo e corregdo
de materiais para melhorar sua
apresentacao)

-Atualizacao (Ritmo ou
frequéncia de atualizacdo do
recurso)

-Recursos multimidia

-Recursos interativos

-Arquivo/Hemeroteca
(Possibilidade de acesso a
colecéo retrospectiva da
publicacéo).

Codina (2008)

Navegacdo
recuperacao.
(Acesso
informacao)

-Navegacéao principal (Sumario).

-Expressividade (Capacidade de
expressar com um numero
limitado de opg¢Oes os contelidos
principais do recurso na
navegacdao principal).

-ldentificacdo béasica das
diferentes sec¢des de um recurso
digital ou de uma publicagdo em
base a titulo, autor (ou fonte) e
data.

-Viagem sequencial.

-Navegacéo estrutural.

-Navegacdo semantica (Enlaces
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entre secdes ndo relacionadas
estruturalmente).

-Busca avancada. X
Ergonomia: -Facilidade X X X X X X
comodidade e | -Flexibilidade X X X X
facilidade de | -Clareza X X X X X X
utilizagdo. (Acesso a | -Legibilidade X X X X X X
informacao) -Recursos multimidia X X X X X X
-Velocidade X X X X X
Luminosidade. -Enlaces X X X X X X
(Visibilidade) -Qualidade X X X X X X
-Atualizacdo X X X X
-Convengdes  (Utilizacdo de
linguagens e convencgoes X X X X X X
familiais aos usuarios)
Erros (Usabilidade) -Desfazer agbes X
-Mensagens X
Adaptacao -Adaptacdo (Capacidade de
(Usabilidade) personalizagdo e adaptacdo a X
cada usuério).
-Redundancia (Capacidade para
fazer as mesmas acdes por X
distintos médios).
-Acesso (Facilidade de acesso X X X
as acdes mais habituais).
- Politicas e normas do recurso. X
Departamento Maturidade do | -Informacé&o X X X X X
de Governo servico prestado -Interacéo X X X
Eletronico do  Fcomunicabilidade -Transag&o: Correio eletrénico
Brasil (2007) das instituicies  envolvidas.
Telefone das instituicdes
envolvidas. Endereco das X X X X X X
instituicoes envolvidas.
Informagédo sobre prazo para
atendimento dos contatos.
-Ajuda: Existéncia de FAQ.
Existéncia de ajuda online. X
Existéncia de ajuda por telefone.
-Presenca de informacdes sobre
seguranca.
-Presenca de informagdes sobre X
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politica de privacidade.

-Presenca de informacg6es sobre
atualizacdo do conteudo.

Multiplicidade
acesso

de

-Tipos de acesso: SMS.
Intermediagdo  presencial a
servicos eletrénicos. Quiosques
ou PCs de acesso publico. Call
center/Contact center (com
servicos fixos ou modveis).
Outros meios.

Acessibilidade

-Acesso as pessoas portadoras
de deficiéncia. Presenga de selo
ou indicacdo de acessibilidade.

Disponibilidade
(Peso da Péagina)

-Até 50 Kb.

-Mais de 70 Kb.

(1.84
MB)

(156
KB)

(868
KB)

(1.56
MB)

2.0
MB)

(5.83
MB)

-Entre 50 Kb e 70 Kb.

-Prontidao 24 x 7.

Facilidade de uso

-Linguagem compreensivel:
Navegabilidade, Presenca de
motor de busca, Presenca de
mapa do site ou portal, Presenca
de barra de estado ou “migalha
de pao”, Acesso a
informacgado/servico em até trés
cliques, Acesso a
informacao/servico de forma facil
e intuitiva, Existéncia de
uniformidade/padréo de
apresentacao e formatos.

-Formas de Selecdo do servico:
Linha da Vida, Areas de
Interesse, Publico-alvo, Ordem
Alfabética, Orgdo responséavel.

-Pré-atividade.

Transparéncia

-Indicagdo do responsavel pelos
atos administrativos

Acompanhamento da
situacao/status do servico.

-ltem quando nédo se aplica
“"Acompanhamento da
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situacao/status do servico'.

-Divulgacdo de indicadores de
satisfacao.

Fonte: Elaborado pela autora.

Legenda (Usa-se para cada um dos Apéndices apresentados neste trabalho):
OSB: Observatorio Sacial de Brasil

OPPA: Observatdrio de Politicas Publicas para a Agricultura

OBGI: Observatério de Gestao da Informagéo

OIC: Observatério Itau Cultural

OM: Observatorio das Metrépoles

ODC: Observatoério da Diversidade Cultural
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APENDICE B - Andlise e processamento de dados para o parametro 1:

Primeiro olhar.

Parametro 1.

Primei OoDC | OITAUC | OM OPPA | OSB | TOTAL %
rimeiro olhar.
1 0 0 0 0 0 0 0,00
2 2 1 0 0 1 0 2 4,35
A.- O usuario é % 3 1 0 1 3 0 S 10,87
capaz de determinar | O 4 5 7 4 6 7 29 63,04
rapidamente o 5 2 2 4 1 1 10 21,74
contelido basico do Total 9 9 9 11 8 46
site. O | Mean | 389 | 422 |433| 364 | 413
= Mediam 4 4 4 4 4
Mode 4 4 5 4 4
1 0 0 0 0 0 0 0,00
2 2 2 0 0 2 0 4 8,70
_ S 3 4 2 1 1 3 11 | 2391
B.- O usuario & 5 4 2 5 5 7 4 23 | 50,00
cap,az_de determinar 5 1 > 3 1 1 8 17,39
0 publico-alvo do
site. Total 9 9 9 11 8 46
lt_) Mean 3,22 4,00 4,22 3,64 3,75
= Mediam 3 4 4 4 4
Mode 3 4 4 4 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Legenda:

OSB: Observatorio Social de Brasil
OPPA: Observatorio de Politicas Publicas para a Agricultura

OIC: Observatdrio Itau Cultural

OM: Observatério das Metrépoles
ODC: Observatorio da Diversidade Cultural
MTC: Medidas de Tendéncia Central
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APENDICE C - Andlise e processamento de dados para o parametro 2:
Fornecedores de Informacéo.

Parametro 2. ODC | OITAUC | OM | OPPA | OSB | TOTAL %
A.- O autor do 1 1 0 0 0 1 2 4,35
material no site é 2 2 2 3 0 2 1 8 17,39
claramente S 3 1 1 0 2 1 5 10,87
identificado. 8— 4 3 2 4 6 3 18 39,13
5 2 3 5 1 2 13 28,26
Total 9 9 9 11 8 46
8 Mean 3,33 3,56 456 | 3,55 3,50
= Mediam 4 4 5 4 4
Mode 4 2 5 4 4
B.- Informacdes 1 2 1 0 3 2 8 17,39
sobre o autor ® 2 5 4 3 1 2 15 32,61
estao 3 3 0 3 3 5 3 14 |30,43
disponiveis. & 4 1 0 2 2 1 6 |13.04
5 1 1 1 0 0 3 6,52
Total 9 9 9 11 8 46
8 Mean 2,33 2,56 3,11 | 2,55 | 2,38
= Mediam 2 2 3 3 2,5
Mode 2 2 2 3 3
C.- De acordo 1 0 0 0 1 1 2 4,35
com a informacéo 2 2 2 2 1 0 1 6 13,04
dada, o autor 8. 3 1 1 0 1 2 5 10,87
aparece & 4 5 5 5 8 4 27 |s870
qualificado para
apresentar 5 1 1 3 1 0 6 13,04
informacdes Total 9 9 9 11 8 46
sobre este topico. 8 Mean 3,56 3,56 4,11 | 3,73 | 3,13
= Mediam 4 4 4 4 3,5
Mode 4 4 4 4 4
D.-O 1 0 0 0 1 0 1 2,17
patrocinador do 2 2 1 0 1 1 0 3 6,52
;lte e plaramente S, 3 0 0 0 1 1 2 4,35
identificado. 8— 4 2 4 4 1 1 12 26,09
5 6 5 4 7 6 28 60,87
Total 9 9 9 11 8 46
8 Mean 4,44 4,56 422 | 4,09 | 4,63
= Mediam 5 5 4 5 5
Mode 5 5 4 5 5
E.- A pessoa de 1 1 0 1 1 0 3 6,52
contato ou a 2 0 2 0 0 2 4 8,70
e_ndere,go esta S, 3 1 0 1 3 0 5 10,87
d|spon|vel,p_ara 8— 4 3 4 1 2 3 13 28,26
gue o usuario
possa fazer 5 4 3 6 5 3 21 45,65
perguntas ou Total 9 9 9 11 8 46
verificar as |L_> Mean 4,00 3,89 4,22 | 3,91 | 3,88
informacdes. = Mediam 4 4 5 4 4
Mode 5 4 5 5 4

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE D - Andlise e processamento de dados para o parametro 3:
Atualidade de Informacéo.

Parametro 3. ODC | OITAUC | OM | OPPA | OSB | TOTAL | %
1 0 0 0 1 0 1 2,17
2 2 1 0 1 0 2 4 8,70
A.- Data de S 3 0 1 0 1 0 2 4,35
revisao mais O 4 3 4 2 6 1 16 34,78
recente é 5 5 4 6 3 5 23 50,00
fornecida. Data Total 9 9 9 11 8 46
da Ultima revisao. O | Mean |433 | 433 |444| 391 | 413
= | Mediam 5 4 5 4 5
Mode 5 5 5 4 5
1 0 0 0 3 0 3 6,52
2 2 1 0 1 0 2 4 8,70
) S 3 2 3 1 2 1 9 19,57
B.-Ultmadata | & 4 5 3 4 2 3 17 | 36,96
de revisdo € 5 1 3 3 4 2 13 | 28,26
apropriada ao
material. Total 9 9 9 11 8 46
O | Mean |367| 400 |400| 336 | 363
= | Mediam 4 4 4 4 4
Mode 4 5 4 5 4
1 0 0 0 2 0 2 4,35
2 2 1 0 1 2 0 4 8,70
’% 3 1 2 0 3 2 8 17,39
C.-O contetdo é | © 4 6 5 4 2 4 21 | 45,65
atualizado com 5 1 2 4 2 2 11 23,91
frequéncia. Total 9 9 9 11 8 46
O | Mean |378| 400 |422| 3,00 | 4,00
= | Mediam 4 4 4 3 4
Mode 4 4 5 3 4
1 0 0 0 0 0 0 0,00
2 2 0 0 0 1 0 1 2,17
D-Links para | & 3 1 1 1 2 2 7 |1522
outros sites s&o O 4 6 5 5 5 4 25 54,35
atuais e 5 2 3 3 3 2 13 | 28,26
funcionem Total 9 9 9 11 8 46
corretamente. O | Mean |411 | 422 |422| 391 | 4,00
S | Mediam | 4 4 4 4 4
Mode 4 4 4 4 4

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE E - Andlise e processamento de dados para o parametro 4:
Qualidade da Informagéo.

Parametro 4. ODC | OITAUC | OM OPPA | OSB | TOTAL %
1 0 0 0 0 0 0 0,00
3 2 0 0 0 2 0 2 4,35
S 3 1 1 1 3 3 9 19,57
. S| 4 4 4 4 2 1 15 | 3261
A-- O objetivo deste 5 4 4 4 4 4 20 | 43,48
site é claro.
Total 9 9 9 11 8 46
O Mean 4,33 4,33 4,33 3,73 4,13
S Mediam 4 4 4 4 4.5
Mode 5 5 4 5 5
1 0 0 0 0 0 0 0,00
3] 2 0 0 0 2 0 2 4,35
S 3 3 3 1 3 2 12 | 26,09
alié-niacgrggjuectji(\)/o 8 4 6 5 6 5 6 28 60,87
pretendido de forma 5 0 1 2 1 0 4 8,70
eficaz. Total 9 9 9 11 8 46
|L_> Mean 3,67 3,78 4,11 3,45 3,75
> Mediam 4 4 4 4 4
Mode 4 4 4 4 4
1 0 0 0 1 0 1 2,17
C.- Ainformagéio 3 2 3 0 0 3 0 6 13,04
apresentada no site 3, 3 3 5 3 5 3 19 41,30
inclui valo[agrggado 8— 4 3 4 5 2 5 19 41,30
(informacgéo flayt_al e 5 0 0 1 0 0 1 217
oportuna, relatérios,
andlises estatistico, Total 9 9 9 11 8 46
graficos e tabelas 8 Mean 3,00 3,44 3,78 2,73 3,63
explicativas). = | Mediam 3 3 4 3 4
Mode 4 3 4 3 4
1 1 0 0 1 0 2 4,35
g 2 0 2 1 1 2 6 13,04
’% 3 2 3 0 4 1 10 | 21,74
D.- O contetdo deste O 4 5 3 6 4 2 20 43,48
site € bem organizado 5 1 1 2 1 3 8 17,39
visualmente. Total 9 9 9 11 8 46
|L_) Mean 3,56 3,33 4,00 3,27 3,75
> Mediam 4 3 4 3 4
Mode 4 3 4 4 5
1 0 0 0 0 0 0 0,00
E.- As informages é 2 1 0 0 0 0 1 2,17
contidas neste site séo g 3 ° 6 2 8 3 24 22,17
resultado da @) 4 2 2 5 3 2 14 30,43
observacao 5 1 1 2 0 3 7 15,22
detalhada/direta em Total 9 9 9 11 8 46
areas especificasde | O | Mean | 3,33 | 344 | 4,00 | 3,27 | 4,00
Interesse. S | Mediam | 3 3 4 3 4
Mode 3 3 4 3 5
1 0 0 0 1 0 1 2,17
_ a 2 1 0 2 1 0 4 8,70
_F.- Este ~S|te of_e_rece g 3 4 5 3 5 4 21 45 65
|nf0r_ma(;ao §uf|c!ente 8- 4 4 3 3 3 3 16 34.78
relacionada as minhas
necessidades/fins. T5t I g ; ; 111 ; 446 8,70
otal
E G Mean 3,33 3,56 3,33 3,18 3,63




Mediam 3 3 3 3 3,5
Mode 4 3 4 3 3
1 0 1 0 0 0 1 2,17
3 2 2 0 1 0 0 3 6,52
G.- O contelido esta % 3 1 7 5 4 5 22 47,83
livre de parcialidade, @) 4 5 0 3 6 3 17 36,96
ou a parcialidade pode 5 1 1 0 1 0 3 6,52
ser facilmente Total 9 9 9 11 8 46
detectada. O | Mean | 35 3,0 322 | 373 | 3,38
> Mediam 4 3 3 4 3
Mode 4 3 3 4 3
1 0 0 0 2 1 3 6,52
2 2 3 1 2 5 0 11 23,91
’Q 3 3 5 4 3 4 19 | 41,30
H.- Este site fornece @) 4 2 2 2 1 2 9 19,57
interatividade que 5 1 1 1 0 1 4 8,70
aumenta o seu valor. Total 9 9 9 11 8 46
8 Mean 3,1 3,3 3,2 2,27 3,25
= Mediam 3 3 3 2 3
Mode 2 3 3 2 3
1 0 0 0 0 0 0 0,00
g 2 0 2 2 1 0 5 10,87
I.- A informagéo parece % 3 2 0 1 4 2 9 19,57
ser precisa com base @) 4 7 5 4 6 6 28 60,87
em conhecimento 5 0 2 2 0 0 4 8,70
prévio do usuario do Total 9 9 9 11 8 16
assunto. O | Mean | 37 3,7 3,6 345 | 3,75
S Mediam 4 4 4 4 4
Mode 4 4 4 4 4
1 0 0 0 1 0 1 2,17
3] 2 1 0 0 0 0 1 2,17
_ ) S 3 4 2 3 3 4 16 | 34,78
J.- A informac&o é 8— 4 4 6 6 7 4 27 58,70
consistente com os 5 0 1 0 0 0 1 217
dados semelhantes em
outras fontes. Total 9 9 9 11 8 46
|L_) Mean 3,3 3,8 3,6 3,45 3,50
S | Mediam 3 4 4 4 3,5
Mode 3 4 4 4 4
1 0 0 0 0 0 0 0,00
3 2 0 0 0 0 0 0 0,00
S 3 1 0 0 1 0 2 4,35
K.- Gramatica e S| 4 1 3 3 2 2 11 | 2391
ortografia estdo 5 7 6 6 8 6 33 71,74
corretos. Total 9 9 9 11 8 46
|L_> Mean 4,6 4,6 4,6 4,64 | 4,75
> Mediam 5 5 5 5 5
Mode 5 5 5 5 5
1 0 0 0 0 0 0 0,00
a 2 0 0 0 1 0 1 2,17
L. Originalidade e % 3 3 4 3 6 3 19 41,30
oportunidade do @) 4 3 3 3 1 2 12 26,09
assunto tratado pelo 5 3 2 3 3 3 14 30,43
site de acordo a seu Total 9 9 9 11 8 46
objetivo principal. O | Mean | 40 3,7 4,00 | 355 | 4,00
> Mediam 4 4 4 3 4
Mode 5 3 5 3 5
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1 0 1 2 1 0 4 8,70
a 2 4 4 2 4 2 16 34,78
M. Politica editorial 3, 3 3 2 2 2 3 12 26,09
(Critérios .do site para 8— 4 2 1 2 4 3 12 26,09
publicar mformagao 5 0 1 1 0 0 > 435
el/ou para aceitar
artigos e Total 9 9 9 11 8 46
colaboragdes). o Mean | 2,7 2,6 2,7 2,82 | 3,13
= Mediam 3 2 3 3 3
Mode 2 2 3 4 4
1 0 0 1 1 0 2 4,35
B 2 1 0 0 0 0 1 2,17
N. Rigor (Cuidado na 3, 3 1 3 1 2 1 8 17,39
elaboragéo e 5 4 5 5 7 6 7 30 | 6522
__apresentagdo da 5 2 1 0 2 0 5 | 1087
informacdo em relagéo
ao fundamento e Total 9 9 9 11 8 46
veracidade). O | Mean | 38 3,7 35 3,73 | 3,88
= Mediam 4 4 4 4 4
Mode 4 4 4 4 4
1 0 0 2 1 0 3 6,52
g 2 4 4 1 3 2 14 30,43
O. Edicéo (supervisdo % 3 3 2 3 2 2 12 26,09
e correcéo de (@) 4 1 3 2 4 4 14 30,43
materiais para 5 1 0 1 1 0 3 6,52
melhorar sua Total 9 9 9 11 8 46
apresentacao). O | Mean | 28 2,8 2,89 | 3,09 | 3,25
= Mediam 3 3 3 3 3,5
Mode 2 2 3 4 4
1 0 0 0 0 0 0 0,00
a 2 1 0 1 2 0 4 8,70
P. Atualizacéo (Ritmo @ 3 2 2 2 6 0 12 26,09
ou frequéncia de ®) 4 5 5 5 3 3 21 45,65
atualizacéo dos 5 1 2 1 0 5 9 19,57
recursos de Total 9 9 9 11 8 46
informacdo do site). O | Mean | 36 4,0 3,67 | 3,09 |4625
= Mediam 4 4 4 3 5
Mode 4 4 4 3 5
1 0 0 2 1 0 3 6,52
g 2 2 0 0 0 1 3 6,52
0. S 3 3 0 0 4 1 8 | 17,39
Arquivo/Hemeroteca @) 4 2 7 4 4 1 18 39,13
(Possibilidade de 5 2 2 3 2 5 14 30,43
acesso as colecdes Total 9 9 9 11 8 46
retrospectivas). O | Mean | 344 | 42 3,67 | 355 | 4,25
= Mediam 3 4 4 4 5
Mode 3 4 4 4 5
1 0 0 1 2 0 3 6,52
3] 2 4 1 1 4 0 10 21,74
S 3 3 4 3 4 3 17 | 36,96
R. Presenca de & | 4 1 3 2 | 1 | 4 | 1 |239%
recursos multimidia e 5 1 1 2 0 1 5 10,87
recursos interativos. Total 9 9 9 11 8 46
IL—) Mean 2,8 3,44 3,3 2,36 3,75
= Mediam 3 3 3 2 4
Mode 2 3 3 2 4

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE F - Anéalise e processamento de dados para o parametro 5:

Informacao Adicional.

Parametro 5. ODC | OITAUC | OM | OPPA | OSB | TOTAL %
1 0 0 0 1 0 1 2,17
® 2 0 1 0 1 0 2 4,35
A.- Ha links para % 3 2 1 4 5 2 14 | 3043
outros sites que @ 4 5 4 3 4 3 19 41,30
estao relacionados 5 2 3 2 0 3 10 21,74
com as minhas Total 9 9 9 11 8 46
necessidadesffins. | O | Mean | 400 | 400 |378| 309 |413
= | Mediam 4 4 4 3 4
Mode 4 4 3 3 5
1 0 0 0 1 0 1 2,17
2 2 0 1 0 2 0 3 6,52
B-Ocontetdode | & 3 2 2 2 3 2 11 2391
sites ligados é (@) 4 6 4 6 5 4 25 54,35
aconselhavel e 5 1 2 1 0 2 6 13,04
adequado as minhas Total 9 9 9 11 ) 46
necessidadesffins. | O | Mean | 389 | 3,78 |[389| 3,09 | 4,00
= | Mediam 4 4 4 3 4
Mode 4 4 4 4 4

Fonte: Elaborado pela autora.
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ANEXO 1- Parametros estabelecidos por Kapoun (1998), Codina (2008) e o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao de Brasil (2007) para avaliacdo de

sites web

Autor

Parametros

Indicadores

Kapoun (1998)

Exatidao

-Quem escreveu a pagina? E possivel contatar ao autor?

-Qual é seu objetivo? Por que se publicou o documento?

-Esta a pessoa qualificada para escrevé-lo?

-Verifigue se o autor oferece e-mail, endereco ou contato
telefénico.

-Determine a diferenca entre o autor e 0 Webmaster.

Autor do documento

-Quem publicou o documento? E um individuo diferente do
Webmaster?

-Revise o dominio do documento, qual instituicdo o publicou?
-Quais sdo as caracteristicas do autor?

-Onde se publicou o documento? Verifigue o dominio do
endereco eletrénico.

Objetividade

-O que propositos/objetivos tem as paginas?

-Quéo detalhada é a informagéo?

-Que opinides expressa o autor?

-Determinar se a pagina é uma mascara para a publicidade; se
assim for, a informagé&o pode ser tendenciosa.

-Visdo de qualquer Web como se for um “infomercial” da
televisdo. Pergunte-se por que se escreveu e para quem.

Atualidade

-Quando se realizou?

-Quando se atualizou?

-Quéo atualizados estéo os enlaces (se os tem)?
-Quantos enlaces néo funcionais tem a pagina?

-Se atualizem os enlaces com regularidade?
-Encontra-se desatualizada a informagéo da pagina?

Cobertura

-Estdo avaliados os enlaces? (Se existem). Eles complementam
os documentos?

-Toda a informacédo que se oferece se faz mediante imagens ou
existe um balance entre texto e imagens?

-Cita-se corretamente a informag&éo?

-Se a pagina requer de um software especial para ver a
informacao, quanto se perde se ndo se tem o software?

-E a pagina gratuita ou deve pagar-se para obter a informac&o?
-Ha uma opcdo de sO texto, ou frames, ou se sugere um
navegador para vé-lo melhor?

Codina (2008)

Autoria/Fonte: Identificagdo e
solvéncia da fonte. (Contetdo)

-Adequacgdo entre autoria e agenda tematica do site.
-Comunicacdo (Possibilidade de contatar e enviar mensagem
sobre o contelido ao responsavel do site ou ao administrador do
recurso).

Contetdo, qualidade e
quantidade de informacéo.
(Conteudo)

-Tema, publico e objetivos (clareza e coeréncia entre eles).
-Interesse intrinseco (ligagéo real do assunto do site a educacgao,
pesquisa, cultura ou 1+D+l).

-Originalidade e oportunidade do assunto tratado pelo site.
-Politica editorial (Critérios do site para publicar informacéo e/ou
para aceitar artigos e colaboragoes).

-Quantidade (volume de informacgao).

-Rigor (Cuidado na elaboracdo e apresentacdo da informacédo
em relacdo ao fundamento e veracidade).

-Edicdo (supervis@o e correcdo de materiais para melhorar sua
apresentacao)
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-Atualizacdo (Ritmo ou frequéncia de atualiza¢do do recurso)
-Recursos multimidia

-Recursos interativos

-Arquivo/Hemeroteca (Possibilidade de acesso a colegdo
retrospectiva da publicacio).

Navegacdo e recuperacao.
(Acesso a informagéo)

-Navegacao principal (Sumario).

-Expressividade (Capacidade de expressar com um numero
limitado de opgdes os conteddos principais do recurso na
navegacéao principal).

-ldentificacdo basica das diferentes se¢6es de um recurso digital
ou de uma publicagcdo em base a titulo, autor (ou fonte) e data.
-Viagem sequencial.

-Navegacéo estrutural.

-Orientacgéo (Indicacbes de contexto).

-Hierarquizacao.

-Sumarios locais.

-indices.

-Navegacdo semantica (Enlaces entre se¢Bes ndo relacionadas
estruturalmente).

-Sistema de etiquetas.

-Recuperagéo de informacéo (ou Interrogagao).

-Busca avancada.

-Linguagem documental.

Ergonomia: comodidade e | -Facilidade
facilidade de utilizagdo. | -Flexibilidade
(Acesso a informagéo) -Clareza
-Legibilidade
-Recursos multimidia
-Velocidade
Luminosidade. (Visibilidade) -Enlaces.

-Contexto de fixacao.
-Antecipacéo.
-Oportunidade.
-Qualidade.
-Atualizacéo.
-Tratamento.

Ubiquidade. (Visibilidade)

-Titulo na etiqueta <title> da se¢do HEAD do recurso.
-Transparéncia.

-Meta informacéo.

-Dublin Core.

-Popularidade.

Processos (Usabilidade)

-Viséo de status (Visdo ndo ambigua da situacéo do processo ou
transacao)

-Convencgbes (Utilizagdo de linguagens e convengdes familiais
a0s usuarios)

Erros (Usabilidade)

-Desfazer agbes.
-Mensagens.
-Consequéncias.

Adaptacao (Usabilidade)

-Adaptacdo (Capacidade de personalizacdo e adaptacdo a cada
usuario).

-Redundéancia (Capacidade para fazer as mesmas agbes por
distintos médios).

-Acesso (Facilidade de acesso as a¢des mais habituais).
Politicas e normas do recurso.

Departamento de
Governo Eletrénico
do Brasil (2007)

Maturidade do servigo prestado | -Informagéo
-Interacao
-Transacéo
Comunicabilidade -Transacdo: Correio eletrdnico das instituicdes envolvidas.

Telefone das instituicbes envolvidas. Endereco das instituicbes
envolvidas. Informacdo sobre prazo para atendimento dos
contatos.

-Ajuda: Existéncia de FAQ. Existéncia de ajuda online. Existéncia
de ajuda por telefone.
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Confiabilidade

-Presenca de informacg@es sobre seguranca.
-Presenca de informagdes sobre politica de privacidade.
-Presenca de informagdes sobre atualizagdo do conteddo

Multiplicidade de acesso

-Tipos de acesso: SMS. Intermediacdo presencial a servicos
eletronicos. Quiosques ou PCs de acesso publico. Call
center/Contact center (com servicos fixos ou moéveis). Outros
meios.

Acessibilidade

-Acesso as pessoas portadoras de deficiéncia:

Presenca de selo ou indicacéo de acessibilidade.

Presenca de selo ou indicagdo de acessibilidade Nivel “AA”.
Presenca de selo ou indicagdo de acessibilidade Nivel “A”.
Presenca de selo ou indicagdo de acessibilidade Nivel “AAA”.

Disponibilidade

-Peso da Pagina:
-Até 50 Kb.

-Mais de 70 Kb.
-Entre 50 Kb e 70 Kb.
-Prontidao 24 x 7.

Facilidade de uso

-Linguagem compreensivel: Navegabilidade, Presenca de motor
de busca, Presenca de mapa do sitio ou portal, Presenca de
barra de estado ou “‘migalha de pao”, Acesso a
informacado/servico em até trés cligues, Acesso a
informacao/servico de forma facil e intuitiva, Existéncia de
uniformidade/padréo de apresentacao e formatos.

-Formas de Selecdo do servico: Linha da Vida, Areas de
Interesse, Publico-alvo, Ordem Alfabética, Orgéo responsavel
-Pré-atividade.

Transparéncia

-Indicacdo do responsavel pelos atos administrativos
-Acompanhamento da situagdo/status do servico

-ltem quando ndo se aplica “Acompanhamento da
situacao/status do servico”

-Divulgacéo de indicadores de satisfagao.

Fonte:

Elaborado pela autora.
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ANEXO 2- Guia de observacéo
Unidade de observacéao:

Observatorio Social de Brasil

Observatorio de Politicas Publicas para a Agricultura
Observatério de Gestédo da Informacéao

Observatorio Itau Cultural

Observatdrio das Metropoles

o g s~ w NP

Observatorio da Diversidade Cultural
Lugar:

http://osbrasil.org.br/

http://oppa.net.br/

http://obgi.org/

http://www.itaucultural.org.br/explore/observatorio/

http://www.observatoriodasmetropoles.net/

http://observatoriodadiversidade.org.br/

Tempo de observagao: 2 meses
Pesquisa: Determinar os fatores de maior influéncia para avaliar os observatorios sociais.
Objetivos:

e |dentificar as caracteristicas gerais dos observatérios selecionados em relacdo a
lugar e ano de criacdo, objetivos propostos e servigcos e produtos de informacgéo que
fornecem.

e Classificar os observatérios de acordo com Husillos (2006) em: 1) sistemas de
armazenamentos de informacdo e geracdo de informes ou 2) sistemas mais
dindmicos sustentados na colaboragdo que estimulam a comunicagdo e promovam
a reflexéo.

e Analisar o comportamento dos parametros estabelecidos como referéncia nesta
pesquisa [Kapoun (1998), Codina (2008) e o Departamento de Governo Eletrdnico

do Brasil (2007)] nos Observatorios Sociais escolhidos.


http://osbrasil.org.br/
http://oppa.net.br/
http://obgi.org/
http://www.itaucultural.org.br/explore/observatorio/
http://www.observatoriodasmetropoles.net/
http://observatoriodadiversidade.org.br/
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ANEXO 3- Formulério adaptado de McLachlan (2002) para avaliar o conteudo dos

sites. (Traducéo nossa)

WWW CYBERGUIDE RATINGS PARA AVALIACAO DO CONTEUDO
Titulo do site: Assunto:
URL: Publico:

Propésito para explorar este site:

Para determinar o valor do site que estd considerando, avalie o seu conteudo, de acordo
com os critérios descritos abaixo. Marque com uma X sua escolha.

Legenda:
E. Excelente B: Bom N: Neutro R: Regular F: Fraco
1. Primeiro olhar E B N R F

A. O usuério é capaz de determinar
rapidamente o conteddo bésico do site.

B. O usuério é capaz de determinar o
publico-alvo do site.

2. Fornecedores de Informacéo

A. O autor do material no site é
claramente identificado.

B. InformagBes sobre o autor (estdo
disponiveis).

C. De acordo com a informacéo dada, o autor
aparece qualificado para  apresentar
informacdes sobre este topico.

D. O patrocinador do site é claramente
identificado.

E. A pessoa de contato ou endereco esta
disponivel para que o usuario possa fazer
perguntas ou verificar as informacdes.

3. Atualidade da Informacéo

A. Data de revisdo mais recente é
fornecida. Data da Ultima revisao.

B. Ultima data de revisdo é apropriada
ao material.

C. O conteudo é atualizado com
frequéncia.

D. Links para outros sites séo atuais e
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funcionem corretamente.

4. Qualidade da Informacéo

A. O objetivo deste site é claro: Negocios /
comercial, entretenimento, informacional,
News, pagina pessoal, persuaséo.

B. O conteldo alcanca o objetivo
pretendido de forma eficaz.

C. A informacdo apresentada no site inclui
valor agregado (informacéo fiavel e oportuna,
relatérios, andlises estatisticas, gréaficos e
tabelas explicativas).

D. O conteddo deste site é bem
organizado visualmente.

E. As informagbes contidas neste site
séo resultado da  observacéo
detalhada/direta em areas especificas
de interesse.

F. Este site oferece uma informagéo
suficiente relacionada aos minhas
necessidades / fins.

G. O conteldo esta livre de parcialidade, ou a
parcialidade pode ser facilmente detectada.

H. Este site fornece interatividade que
aumenta o seu valor.

I. A informacédo parece ser precisa com base
em conhecimento prévio do usuario do
assunto.

J. A informacdo é consistente com os dados
semelhantes em outras fontes.

K. Gramatica e ortografia estdo
corretos.

L. Originalidade e oportunidade do assunto
tratado pelo site de acordo a seu objetivo
principal.

M. Politica editorial (Critérios do site para
publicar informacéo e/ou para aceitar artigos e
colaboracdes).

N. Rigor (Cuidado na elaboracdo e
apresentacdo da informacdo em relacdo ao
fundamento e veracidade).

O. Edicdo (supervisdo e correcdo de materiais
para melhorar sua apresentacéo).

P. Atualizacdo (Ritmo ou frequéncia de
atualizacdo dos recursos de informacdo do
site).
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Q. Arquivo/Hemeroteca (Possibilidade de
acesso as colec¢des retrospectivas).

R. Presenga de recursos multimidia e
recursos interativos.

5. Informacéo Adicional

A. Ha links para outros sites que estdo
relacionados com as minhas necessidades /
fins.

B. O conteldo de sites ligados é aconselhavel
e adequado as minhas necessidades / fins.

Totais

Fonte original: ©Karen McLachlan, 7/31/2002 East

Knox

mclachlan_k@treca.org. Em: http://www.cyberbee.com/content.pdf

High

School

Howard,

Ohio


mailto:mclachlan_k@treca.org
http://www.cyberbee.com/content.pdf
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Anexo 4- Exemplo de escala de classificacédo gréafica.

How do you like the product?
(Please check)

Like very  Like some Neutral  Dislike some Dislike very
much what what much

Fonte: Kothari, 2004, p. 79
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ANEXO 5- Percurso seguido nesta pesquisa para o processamento dos dados.

(Linha vermelha)

Analysis of Data
(in a broad general way can be categorised into)

i

Processing of Data
(Preparing data for analysis)

v
Editing
Coding
Classification
Tabulation
Using percentages

v

Analysis of Data
(Analysis proper)
|

v v

!

(Calculation of several measures
mostly concerning one variable)
(i) Measures of Central Tendency;

(ii) Measures of dispersion;

(i) Measures of skewness;

(iv) One-way ANOVA, Index numbers,
Time series analysis; and

(v) Others (including simple correlation
and regression in simple classification
of paired data)

Descriptive and Causal Analyses Inferential analysis/Statistical analysis
| |
v v v v v
Uni-dimensional Bivariate Multi-variate Estimation of Testing
analysis analysis analysis parameter values hypotheses
(Analysis of (simultaneous
two variables analysis of £_‘_¢ ¢_|_¢
or attributes more than i
inatwo-way  two variables/ Point Interval Para- Non-
classification)  attributes in estimate estimate metric parametric
a multiway tests te_sts_or )
classification) Distribution
free tests

— Simple regression* and
simple correlation (in
respect of variables)

= Association of attributes
(through coefficient of
association and coefficient

Multiple regression* and multiple correlation/
partial correlation in respect of variables
Multiple discriminant analysis (in respect of
attributes)

Multi-ANOVA (in respect of variables)

of contingency)
L—» Two-way ANOVA

Canonical analysis (in respect of both variables
and attributes)

(Other types of analyses (such as factor analysis,
cluster analysis)

* Regression analysis (whether simple or multiple) is termed as Causal analysis whereas correlation analysis indicates simply co-variation between two or

more variables.

Fonte: Kothari, 2004, p. 151
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ANEXO 6- Imagens dos formularios feitos para todos os observatorios sociais
escolhidos através dos Formulérios de Google.

PERGUNTAS resposTas [}

WWW CYBERGUIDE RATINGS PARA
AVALIAGAO DO CONTEUDO DOS
OBSERVATORIOS SOCIAIS

ADAPTAGAO DA WWW CYBERGUIDE RATINGS FOR CONTENT EVALUATION DE MCLACHLAN (2002)

Observatério da Diversidade Cultural

http://observatoriodadiversidade.org.br/

Observatério da Diversidade Cultural

INICIO v INSTITUCIONAL  ~INFORMAGAO v FORMAGAO v PESQUISA  PARCEIROS  CONTATO
;;;;;;
NOTICIAS EM DESTAQUE
COMO 0 OBSERVATORIO DA DIVERSIDADE CULTURAL ATUA? » KDOANE
PEPERCUSSAD SOBRE MUDANCAS
NO MinC
Desenvolve programas de acdo colaborativa entre
gestores culturais, artistas, are-educadores, =
agentes culturais e pesquisadores PRODUCOES 0DC

PERGUNTAS RESPOSTAS n
=T :
WWW CYBERGUIDE RATINGS PARA

AVALIAGAO DO CONTEUDO DOS
OBSERVATORIOS SOCIAIS

ADAPTAQ/.AO DA WWW CYBERGUIDE RATINGS FOR CONTENT EVALUATION DE MCLACHLAN (2002)

Observatério Itat Cultural

http://www.i .org.br/expl

Observatorio Itat Cultural

Itau
cultural

programe-se quem somos explore




PERGUNTAS respostas [

Segdo 1de 8

WWW CYBERGUIDE RATINGS PARA
AVALIAGAO DO CONTEUDO DOS
OBSERVATORIOS SOCIAIS

ADAPTAGAO DA WWW CYBERGUIDE RATINGS FOR CONTENT EVALUATION DE MCLACHLAN (2002)

Observatério das Metrépoles

http://www.observatoriodasmetropoles. net/

Observatorio das Metrépoles

PERGUNTAS resrosTas [

£ P
Segdo 1de 8 4

WWW CYBERGUIDE RATINGS PARA
AVALIAGAO DO CONTEUDO DOS
OBSERVATORIOS SOCIAIS

ADAPTAGAO DA WWW CYBERGUIDE RATINGS FOR CONTENT EVALUATION DE MCLACHLAN (2002)

Observatério de Politicas Publicas para a Agricultura

http://oppa.net.br/

Observatério de Politicas Publicas para a Agricultura

mE

( !I !; w“ns"nmﬂ" :ﬂ Area reatrita - Tatrar Quem Somos | Fiass temdtices | Touipe | Lika | Comeats

instituto naclonal de cincla e tecnologla

Paginalnicial  QuemSomos  LinhasdePesquisa  Projetes  Formagdo  Producdo Académica  Publicades

Artigos Semanais 4
0 golpe politico e a inflexao conservadora na Politica Urbana brasileira

Secdo 1de 8

Boletin  Contats e g Boletins

Clipping |~ Estudos | Agenda | Acervo e Publicacdes

novidades

PERGUNTAS respostas [

WWW CYBERGUIDE RATINGS PARA
AVALIAGAO DO CONTEUDO DOS
OBSERVATORIOS SOCIAIS

ADAPTAGAO DA WWW CYBERGUIDE RATINGS FOR CONTENT EVALUATION DE MCLACHLAN (2002)

Observatodrio Social de Brasil

http://osbrasil org.br/

0sB

0 Observatorio fw

SOCIAL DO BRASIL

Fonte: Elaborado pela autora.

0S apresenta relatorio @
revela vencedores de
concurso em Marechal
Rondon
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ANEXO 7- Carta de apresentacao assinada.

Belo Horizonte, 31 de maio de 2016

Prezados Senhores,

Venho por meio do presente email com o fim de convidar a V. Sa a participar desta pesquisa
que estd sendo desenvolvida em nivel de Mestrado, Jjunto ao Programa de Pés-Graduaglio em
Ciéncia da Informagiio ( PPGCI) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

A pesquisa entitulada "Os observatérios sociais: uma metodologia para sua avaliagio como
sistemas de vigilancia informacional” é desenvolvida pela minha orientanda Lisandra Guerrero
Pérez, graduada em Biblioteconomia pela Universidade de La Habana ja desenvolveu dois
estudos sobre observatdrios sociais ¢ experiéncia neste campo, desde sua graduagdo.

A importincia fundamental desta pesquisa radica na auséncia de uma ferramenta para avaliar
observatérios sociais sob a perspectiva da Gestio de Informagdo. Dai a necessidade de desenhar
uma proposta metodolégica a partir de um estudo de caso dos observatérios mais
representativos de Brasil. O objetivo € verificar as possibilidades de inovagdio para o
desempenho ¢ fungidio social destes sistemas para contribuir para a geragidio de conhecimento
nesse ambiente corporativo.

Tendo em conta a disponibilidade de seu tempo ¢ dada a importancia de sua colaboragio,
pedimos a gentileza de responder ao questiondrio, considerando que o resultado desta pesquisa
depende desse feedback por parte de vocés, esperamos a sua colaborag@o como maximos

representantes dos observatérios.

Atenciosamente,

A Mw,w!«w/cmz'

Profa. Dra. Menica Erichsen Nassif
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagio

Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG

Fonte: Nassif, 2016



