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RESUMO

O desempenho econdmico-financeiro de organizagdes ¢ amplamente estudado em
financas. Entretanto, o desempenho econdmico das Operadoras de Planos de Saude
(OPS) brasileiras foi objeto de poucos estudos. Damodaran (2007) indica que a
avaliacdo de desempenho pode ser considerada o cora¢do das financas e que, em
financas corporativas, considera-se essa a melhor forma de aumentar o valor da
empresa, alterando suas decisdes de investimento, financiamento e dividendos. Souza e
Salvalaio (2010) afirmam que a operadora de satde, a par do seu compromisso social, €
uma entidade econdmica que tem que ser eficiente e eficaz em suas atividades,
implicando, assim, a necessidade do melhor uso possivel dos recursos disponiveis.
Diante desse contexto, a presente pesquisa buscou responder as seguintes perguntas de
pesquisa — Quais variaveis sdo determinantes do desempenho economico-financeiro
das operadoras de planos de saude? Como o desempenho economico-financeiro varia
entre operadoras de planos de saude de caracteristicas institucionais diferentes?
Assim, o objetivo foi analisar o desempenho econdmico-financeiro das OPS de
caracteristicas institucionais diferentes, com base em um conjunto de variaveis-chave.
Para tanto, utilizaram-se as seguintes técnicas de analise: correlacdo de Spearman, teste
de Kruskal-Wallis, teste de Kolmogorov-Smirnov, Analise Envoltoria de Dados (DEA).
Como resultados das técnicas empregadas, foram encontradas evidéncias de que os
indicadores financeiros estao relacionados de alguma forma com a modalidade, o porte,
a regido, a localidade da sede, o selo de acreditagdo e o periodo de registro das OPS
analisadas. Foram ainda apresentados como resultado os indicadores econdmico-
financeiros que estdo proximos ou ndo dos niveis eficientes de desempenho a partir do
modelo proposto. De forma geral, conclui-se que este trabalho podera contribuir para a
analise de desempenho de OPS e fornecer subsidios para decisdes gerenciais a fim de
melhorar o desempenho e a eficiéncia dessas organizagoes.

Palavras-chave: andlise de desempenho, indicadores econdmico-financeiros, Operadoras
de Planos de Saude.



ABSTRACT

The economic-financial performance of organizations widely studied in finance.
However, the economic performance of Brazilian private healthcare providers (OPS)
has been the subject of very few studies. Damodaran (2007) indicates that a
performance appraisal can be considered the heart of finance and that in corporate
finance it is considered a better way to increase the company value by changing its
investment, financing and dividends decisions. Souza and Salvalaio (2010) points out
that the healthcare provider, along with its social commitment, is an economic entity
that has to be efficient and effective in its activities, implying, therefore, the need to
make the best possible use of available resources. Given this context, the present
dissertation searched for answers to the following research questions: Which variables
are determinants of the economic-financial performance of healthcare providers? How
does the economic-financial performance vary among private healthcare providers of
different institutional characteristics? Thus, the objective was to analyze the economic-
financial performance of the OPS of different institutional characteristics, based on a set
of key variables. To do so, the research was based on the following data analysis
techniques: Spearman correlation; Kruskal-Wallis test, Kolmogorov-Smirnov test and
Data Envelopment Analysis (DEA). The results obtained show evidences that the
financial indicators are related in some way to the modality, size, region of activity,
physical location of headquarters, the accreditation seal and the period of registration of
the OPS. It was also possible to identify the economic-financial indicators are related to
or not related to the efficient levels of performance, considering the DEA proposed
model. As a general conclusion, it is possible to say that this work contributes to the
development of a performance analysis model of OPS and provides subsidies for
managerial decisions that aim to improve the performance and efficiency of this type of
health organizations.

Keywords- performance analysis, economic and financial indicators, operators of health
plans.
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1 INTRODUCAO

As instituigdes sdo formadas por: (i) restricoes formais (constituigdes, leis,
direitos de propriedade); (ii) informais (sancdes, tabus, costumes, tradigdes e codigos de
conduta) no intuito de criarem ordem e reduzirem a incerteza nas interagdes politicas,
econdmicas e sociais (NORTH, 1991). Assim, as restricdes impostas as empresas que
atuam no mercado podem fazer com que as suas estruturas de atuagdo sejam similares.
DiMaggio e Powell (1983) indicam que a forma como as caracteristicas empresariais
sdo modificadas para aumentarem a compatibilidade com as caracteristicas ambientais e
diminuirem as incertezas ¢ conhecida como o isomorfismo. Medici ¢ Barros (2006)
apontam que o surgimento de padrdes de consumo e estilos de vida progressivamente
similares ¢ uma das consequéncias da globalizagao. De forma analoga, pode-se dizer
que as instituigdes de satide também sdo formadas e moldadas por restricdes formais e

informais que buscam reduzir as incertezas nas suas operagoes.

Um desafio ¢ apresentado por Anyanwu (2003) ao indicar que as organizacdes
hospitalares sdo for¢cadas a melhorarem a qualidade dos servigos de saude num cenario
econdmico desfavordvel e sob pressdo financeira dos governos. Fernandes (2004)
apresenta as medidas de desempenho como uma oportunidade de monitorar
desempenho empresarial e preparar melhorias para aperfeicoar as atividades que ndo
estdo de acordo com os objetivos estratégicos. Assim, cabe destacar que a avaliagdo
econdmica da satde vem assumindo um papel de destaque mundial, exigindo dos
gestores novos desafios na busca continua da eficiéncia e da eficacia das atividades
(BONACIM et al. 2011). Cabe explicar que a eficiéncia ¢ uma medida normativa da
utilizagdo dos recursos que demonstra uma relacdo entre custos e beneficios; ja a

eficacia ¢ uma medida normativa do alcance dos resultados (CHIAVENATO, 1994).

Gasparetto (2004) evidencia que a contabilidade tem um importante papel ao
fornecer informagdes para a avaliacdo de desempenho empresarial. Lenz e Kuhn (2004)
indicam que a tecnologia da informacao ¢ tipicamente vista como uma facilitadora na
melhoria dos processos de saude. Gasparetto (2004, pg. 109) completa que “[...] cabe a
contabilidade ter agdes proativas de identificagdo das mudangas que ocorrem no
ambiente empresarial, de modo que os eventos contabeis possam atender as novas

finalidades”. Perez ¢ Fama (2003) definem a avaliacdo de empresas como um processo
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complexo em que, para se alcancar a eficiéncia do produto final, ¢ preciso considerar

varidveis subjetivas, ferramental técnico e a qualidade das informagdes.

Norton e Kaplan (2004) apresentam a preocupagao dos gestores empresariais em
utilizar indicadores financeiros e operacionais de forma equilibrada para fornecer metas
claras e concentrar as atengdes nas areas criticas do negécio. Norton e Kaplan (2004)
indicam ainda os perigos em se considerar apenas um instrumento na avaliagdo
empresarial, demonstrando, assim, a necessidade de se realizar uma anélise com
aspectos diversificados. A analise das demonstracdes contabeis tem o intuito de apurar a
evolucdo histérica de uma organizagdo, e também realizar uma diagnose da situagdo
atual e esperada da mesma (SANTOS, D'SOUZA e LIMA, 2013). Esse tipo de analise
desenvolve-se por meio de indicadores, cuja comparacdo € possivel através do
benchmarking (SANTOS, D'SOUZA e LIMA 2013, p.85). Ainda, conforme Santos,
D’Souza e Lima (2013, p.85) caracteristicas como o tipo de institui¢do, tamanho e

regido de atuagdo podem influenciar os relatorios contabeis.

Para Kaplan e Norton (1997), as medidas financeiras sdo instrumentos valiosos
utilizados para demonstrar as consequéncias econdmicas de agdes realizadas, afirmando
que, por meio delas, ¢ possivel verificar se a estratégia da organizacdo estd de fato
contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros. Consoante Meimand, Cavana e
Laking (2002), ¢ habitual a utilizagdo de uma grande variedade de métricas de eficiéncia
e de indicadores na analise de desempenho organizacional. Entretanto, cabe indicar que,
conforme Pace, Basso e Silva (2003), as medidas financeiras apresentam algumas
limitagdes, principalmente por utilizarem dados do passado que ndo estdo focados na

capacidade de gerar fluxo de caixa futuro.

De forma geral, pode-se dizer que a avaliagdo de desempenho é um processo que
permite realizar uma analise comparativa entre os resultados esperados e os resultados
alcancados. Dentre as possibilidades de avaliacdo de desempenho comparativa, entre
empresas, pode-se citar o benchmarking competitivo (DIMAGGIO e POWELL, 2005).
Essa possibilidade fornece a comparacdo de uma entidade em relagdo as outras,
apresentando, como resultado, a organizagdo que detém as melhores praticas do
mercado e que pode servir como exemplo a ser seguido pelas demais. A utilizacdo do
benchmarking ¢ embasada pela teoria institucional que apresenta o isomorfismo

mimético como forma de sobrevivéncia em mercados marcados pelo risco empresarial.
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As Operadoras de Planos de Saude (OPS) se encontram em um contexto no Brasil
que se mostra propicio a aplicacdo do benchmarking competitivo e do isomorfismo
mimético. Esse contexto ¢ marcado pela sua inter-relagio com o Sistema Unico de
Satde (SUS). Criado em 1988 pela Constituicao Federal, em seu artigo 196, tem como
principios: (i) universalidade; (ii) integralidade; (iii) equidade; (iv) descentralizagdo; (v)
participagdo social. Assim, como sugerido pelo proprio nome, o SUS, a partir do artigo
196 da Constituicao Federal, assume o dever de garantir o direito a saude a todos os
cidadaos brasileiros. Ao passo que a Constituicdo Federal indicava o dever do Estado
em fornecer servicos de satde a todos os cidaddos brasileiros, nela também ¢ possivel
verificar a possibilidade da participagdo da iniciativa privada de forma complementar

nos servicos de saude prestados pelo SUS.

Da mesma maneira que o SUS tem um marco regulatorio, a satide suplementar,
exercida pela iniciativa privada, também tem. O setor de saude tem, na verdade, trés
marcos regulatorios, a saber: (i) a Lei n. 9.656/98; (ii) a MP n. 1.661/98 (hoje MP n.
2.092); (ii1) a Let n. 9.961/00. A Lei 9.961/00 criou a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), como o6rgdo do Ministério da Satde responsavel pela sua
regulacdo. Pereira e Silvestre (2009) indicam que a pratica da regulacdo nesse campo
exige dos seus gestores um olhar multiplo, sensivel as diferentes necessidades dos
atores envolvidos, buscando a qualificacdo do setor. As operadoras de planos privados
de assisténcia a saude sdo classificadas em seis distintas modalidades: medicina de
grupo, autogestdo, cooperativa médica, seguradora especializada em satde, cooperativa
odontologica e odontologia de grupo. Cabe destacar que todos os grupos citados
anteriormente recebem subsidios indiretos do Estado sob a forma de renuncias fiscais e

contributivas.

Perreira e Silvestre (2009, p. 87), apontam que “[...] a Saude Suplementar no
Brasil se viabilizou, nos anos 70, a partir da crise do modelo médico-previdenciario,
bem como pelo forte incremento da modalidade convénio-empresa”. A partir dos baixos
investimentos em saude e, portanto, com a queda da qualidade dos servigos, ocorreu
uma crescente migragdo para os planos e seguros privados (MALTA et al., 2001). E
importante destacar que o setor suplementar permaneceu ausente de regulamentacdo

especifica por mais de 30 anos (PERREIRA e SILVESTRE 2009, p. 87).

Destaca-se que, com a criacdo da ANS, as OPS foram obrigadas a informar

periodicamente dados econdmico-financeiros assim como caracteristicas dos planos
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comercializados para que a agéncia pudesse exercer uma regulacdo do mercado de
forma ampla e ativa. Antes da criagdo da ANS, ndo existiam dados sobre o setor, nem,
tdo pouco, informagdes sobre suas praticas e magnitude. Assim, com a regulacdo
exercida pela ANS, foi possivel conhecer de forma mais abrangente o setor de saude
suplementar brasileiro e entender as demandas que necessitavam de regulacdo. Desse
modo, devido a importancia da anélise de desempenho das organizacdes de saude e a
possibilidade de acesso aos dados do setor, foi possivel realizar este estudo, que teve
como objetivo analisar o desempenho econdmico-financeiro das OPS de caracteristicas

institucionais diferentes, com base em um conjunto de varidveis-chave.

1.1 Problema de pesquisa

De acordo com Viacava et al. (2012, p.924), “a eficiéncia em saude ¢ pensada
como a relagdo entre o custo e o impacto dos servigos sobre a saude da populagdo,
mantido um nivel de qualidade determinado”. Conforme Uga et al. (2009), existe pouca
integragdo entre os contratos existentes entre hospitais e operadoras de planos de satde
quanto aos aspectos relativos a qualidade da assisténcia contratada, mostrando-se assim
apenas como contratos meramente comerciais. Perreira e Silvestre (2009) chamam a
atencdo para a premissa de que ¢ necessario um melhor controle da utilizagdo de
recursos pelo setor privado, pois se entende que faz parte de seus objetivos a obtencao
de resultados financeiros que, eventualmente, podem levar ao racionamento no acesso
aos procedimentos. Uma das maneiras de realizar esse controle € por meio da andlise de
desempenho. Souza et al. (2008) apontam para a importancia da anélise de desempenho

da gestdo financeira das diversas organizacdes prestadoras de servigos de saude.

Assim, a partir do contexto em que as OPS estdo inseridas, faz-se necessaria a
realizacdo de estudos que busquem a eficiéncia em saude. A eficiéncia em satde pode
ser buscada também por meio do benchmarking. O benchmarking pretende ultrapassar a
simples coleta de dados, procurando identificar as melhores praticas para, depois, as
avaliar, refinar e executar de forma inovadora e criativa (SILVA et al., 2008). A
identificacdo de um ou mais benchmark no mercado pode ser complementada ao adotar
a teoria institucional quanto ao isomorfismo mimético. O isomorfismo mimético propde

que, frente a mercados amplamente regulados e competitivos, as organizagdes passem a
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adotar praticas semelhantes a fim de diminuirem os riscos do negocio (DIMAGGIO e
POWELL, 1983). Ao se divulgar e encorajar as melhores praticas do mercado para as
organizacdes que ainda ndo as adotam, por meio do isomorfismo mimético e do
benchmarking competitivo, pode-se conseguir uma melhoria de resultados no setor
como um todo. De acordo com Macedo, Silva e Santos (2006), para identificar esse
benchmarking, pode ser usada uma técnica ndo-paramétrica conhecida como Anélise
por Envoltéria de Dados (DEA), que tem sido aplicada satisfatoriamente no setor
financeiro. Conforme Silva e Boente (2012), a Andlise Envoltoria de Dados tem sido
utilizada em diversos setores da economia para testar o desempenho organizacional de
determinado numero de organizag¢des, também denominadas como unidades tomadoras

de decisao (DMUs).

Diante das possibilidades de estudos e do contexto determinado, esta pesquisa se

orienta em torno dos seguintes problemas:

Quais variaveis sdo determinantes do desempenho economico-financeiro das
operadoras de planos de saude? Como o desempenho economico-financeiro varia entre

operadoras de planos de saude de caracteristicas institucionais diferentes?

1.2 Objetivos de pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o desempenho econdmico-financeiro das OPS de caracteristicas

institucionais diferentes com base em um conjunto de variaveis-chave.

1.2.2 Objetivos especificos

A pesquisa sera desenvolvida no intuito de atingir os objetivos especificos a

seguir:

= analisar as relacdes entre os indicadores financeiros utilizados pela ANS para

mensurar o desempenho das OPS;
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* analisar o desempenho economico-financeiro das OPS, com base nesses
indicadores, segregando-as em fun¢do da modalidade, do porte, da regido, da

1dade e do selo de acreditagao;

= analisar a eficiéncia das OPS, utilizando indicadores financeiros € ndo
financeiros, segregando-as em fun¢do da modalidade, do porte, da regido, da

idade, do selo de acreditacdo, reclamacgdes, beneficiarios e IDSS;

= discutir as possibilidades de melhoria nos padrdes de desempenho das OPS a

partir da identificagcdo dos benchmarks do mercado.

1.3 Justificativa

A avaliagdo de desempenho pode ser vantajosa para mensurar a obtengdo dos
objetivos organizacionais (KUO e CHEN, 2007). Uma das possibilidades para se avaliar
o desempenho ¢ a andlise da eficiéncia de uma entidade comparada a eficiéncia de
outras, obtendo-se, assim, um benchmark (ATKINSON et al., 2008). Nesse sentido, o
benchmarking pode ser compreendido como a busca pelas melhores praticas em
determinada organizacdo (DIMAGGIO e POWELL, 1983). Assim, a utilizacdo de
indicadores econdmico-financeiros para avaliar a eficiéncia de uma institui¢do pode ser
considerada como uma andlise vidvel e de grande contribuicdo para a gestdo das
operadoras de planos de saude. A utilizagdo de benchmarking competitivo quanto ao
desempenho econdmico-financeiro pode ser de grande utilidade para as organizacdes
que se encontram em ambientes de risco, uma vez que pode possibilitar a ado¢do das
melhores praticas de desempenho do mercado. A teoria institucional trata de maneiras
de sobrevivéncia em ambientes de risco, marcados, principalmente, pela ampla
concorréncia e alta regulagio (DIMAGGIO e POWELL, 1983). Uma dessa
possibilidade apresentadas por Dimaggio e Powell (1983) ¢é o isomorfismo mimético. O
isomorfismo mimético sugere que as organizagdes adotem praticas semelhantes para
diminuirem os riscos do negocio (DIMAGGIO e POWELL, 1983). O isomorfismo
mimético pode ser aliado ao benchmarking competitivo para garantir que as praticas

semelhantes a serem adotadas sejam as melhores praticas do mercado.

Melhorar a qualidade e a seguranga dos cuidados de satide ¢ uma prioridade

mundial (BRAITHWAITE ef al. 2015). Allen et al. (2016) acreditam que a revisdao das
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estruturas e processos formais das operadoras de planos de satde ¢ a chave para a
prestacdo de servigos mais seguros, mais eficazes e mais eficientes. A revisdo dessas
estruturas pode ser vista como uma forma de se melhorar o desempenho dessas
organizagdes ¢ também como forma de manterem-se competitivas no mercado, ao
optarem por aderirem a padrdes ja assumidos. Essa op¢do de aderir a padrdes
considerados como relevantes seja, por organizagdes do setor, do mercado em geral ou
da academia, ¢ considerada pela corrente institucionalista dentro da teoria
organizacional como isomorfismo. Com base na teoria institucional espera-se que os
individuos, organizagdes e grupos associem-se a padrdes dominantes ou ditos
adequados, quanto ao comportamento, normas, valores ou pressupostos (MACHADO-
DA-SILVA e GONCALVES, 2006). Dessa maneira, utiliza-se o termo isomorfismo
para tratar, dentre outras possibilidades, da adocdo de estruturas semelhantes em
organizagoes diferentes. As organizagdes tendem a imitar outras organizagdes de
sucesso quando elas enfrentam incerteza e ambiguidade no mercado e em suas praticas
empresariais. O isomorfismo ¢ uma tentativa por parte das empresas de limitar a sua
incerteza modelando uma atividade seguindo um exemplo bem-sucedido (HUNG,

2008).

Souza e Salvalaio (2010, p.309) afirmam que “a operadora de satde, a par do seu
compromisso social, ¢ uma entidade econdmica, assim como o ¢ o Estado e, como tal,
tem que ser eficiente e eficaz em suas atividades”. Isso implica a necessidade do melhor
uso possivel dos recursos disponiveis. Os autores destacam também que essa
viabilidade econdmica pode possibilitar uma melhor contribui¢do para a melhoria da
saude publica (SOUZA e SALVALAIO, 2010). Cabe indicar que a viabilidade
econdmica das OPS ¢ marcada também por uma questdo social. Isso acontece, pois a
faléncia de um plano de saude acarreta diversos tipos de perdas aos beneficiarios do
plano. Dentre essas possiveis perdas, pode-se citar: perda de beneficios assisténcias
constantes no plano contratado inicialmente; possibilidade de mudanga na rede
assistencial; possibilidade de mudanga dos médicos que realizam o tratamento. Assim, o
ideal ¢ que a gestdo dessas empresas seja o mais eficiente possivel para que o processo

de faléncia seja evitado, impedindo, assim, danos aos beneficiarios dos planos.

Pires, Torres e Almeida (2013) informam que o setor das operadoras de planos de
saude apresenta grande acentuacdo na competicdo, sendo os grandes clientes

empresariais o principal alvo dessa disputa. Pereira e Silvestre (2009) chamam a
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aten¢do para a reducdo no total de empresas que, no periodo entre 2005 e 2006,
apresentou uma queda de 4,5% no nimero de operadoras atuantes no Brasil (de 2.048
para 1.956 empresas) e aumento de 5,7% no niimero de usudrios (de 35,3 milhdes para
37,3 milhdes). Esse fato ¢ corroborado pela baixa competi¢ao no mercado de saude, no
qual ¢ possivel observar que 30% dos clientes concentram-se em apenas catorze
operadoras, ou 1,1% do total de empresas em atividade no Pais, segundo dados da ANS
de dezembro de 2006 (PEREIRA e SILVESTRE, 2009). De forma complementar, cabe
citar que, no periodo entre 2006 e 2016, houve uma diminui¢do da casa de 31% na

quantidade de OPS com beneficiarios no Brasil (ANS, 2016b).

Dados da tultima Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) realizada no Brasil
indicam que o gasto médio mensal das familias, com assisténcia a saude representou,
no periodo de 2008 a 2009, 7,2% do total dos gastos mensais familiares (IBGE, 2008).
E importante ressaltar a importancia do setor frente a economia brasileira. Segundo
dados do Banco Central do Brasil (2015), a elevacdo nos pregos do item planos de
saude exerceu impacto de 0,40 pontos percentuais sobre o IPCA no ano de 2015.
Medici e Barros (2006, p.78) evidenciam que o setor de saude esta relacionado a “um
conjunto de outras industrias, como a de medicamentos, imunobioldgicos,
equipamentos médicos (incluindo informatica e software) e insumos bdsicos para

servicos ambulatoriais e hospitalares™.

Dados da Agéncia Nacional de Saude (ANS, 2016¢) demonstram que o setor tem
mais de 47 milhdes de usudrios e teve receita bruta naquele ano da ordem de R$ 118
bilhdes de reais. Apesar dos grandes nimeros do setor, ¢ importante enfatizar que,
atualmente, existem mais de 200 operadoras em processo de faléncia e em regime
especial de liquidagao (ANS, 2000). Dados da ANS (2016c¢) indicam que o crescimento
do setor ¢ expressivo desde os anos 80, tendo iniciado uma perda no nimero de
beneficidrios a partir do ano de 2015. Mediante o cendrio exposto, tem-se que a
regulamentacdo da ANS torna evidente a necessidade de se aprofundar o conhecimento
dos fatores que determinam a eficiéncia das OPS. Nishijima e Biasoto Junior (2006,
p.2) afirmam que o mercado de satde suplementar envolve vérios tipos de desafios,
principalmente quanto” a falhas de mercado decorrentes de assimetria de informacao,
tais como: problemas de selecdo adversa, de agéncia e de risco moral, além dos
problemas de externalidade dos bens de saude”. Segundo Brasil (2002, p.4) “a

regulacdo de planos e seguros de saide ¢ uma atividade governamental destinada a
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corrigir as falhas de mercado e as condig¢des contratuais que afetam consumidores e
empresas”. Tem-se que a saude no Brasil ¢ constitucionalmente considerada como
direito de todos e dever do Estado. Dessa maneira, as acdes e os servicos de saude
apresentam relevancia publica, ainda que sua configuracdo institucional permita
também a participagdo da iniciativa privada. Assim, uma pesquisa para avaliar o
desempenho econdmico-financeiro das OPS a partir de indicadores economico-
financeiros mostra-se atual e necessaria para melhorar a gestao dessas organizagdes € a

qualidade do servigo prestado.

1.4 Estrutura da dissertacao

O presente trabalho encontra-se divido em cinco capitulos. Sendo o primeiro
representado por esta introdugdo. O capitulo 2 serd composto pela revisao da literatura
que abordard os seguintes temas: avaliagdo de desempenho (se¢do 2.2); avaliacdo de
desempenho econdmico-financeiro por meio de indicadores (se¢do 2.3); benchmarking
como forma de isomorfismo (secao 2.4); o setor de satide suplementar, o isomorfismo e
o benchmarking (se¢do 2.5); O setor de saude suplementar nos ultimos anos (se¢ao 2.6);
estudos empiricos (se¢do 2.7); andlise da eficiéncia por meio da Analise Envoltoria de
Dados (sec¢ao 2.8). O capitulo 3 trata da metodologia. A metodologia ¢ composta das
seguintes segoes: introdug¢do (se¢do 3.1); caracterizacdo do estudo (segdo 3.2);
populagdo e amostra (secao 3.3); coleta de dados (se¢do 3.4); tratamento dos dados
(secdo 3.5); proposta de andlise de desempenho econdmico-financeiro de OPS (secdo
3.6); formulacdo dos modelos (secdo 3.7); caracterizacdo da amostra (secdo 3.8). No
capitulo 4 s3o apresentados os resultados deste trabalho da seguinte forma: introdugao
(secao 4.1); andlise das correlagdes entre os indicadores utilizados pela ANS (secdo
4.2); analise dos indicadores econdomico-financeiros (se¢do 4.3.); analise da eficiéncia e
dos alvos médios dos indicadores econdmico-financeiros (secdo 4.4). No capitulo 5
estdo dispostas as consideracdes finais e, posteriormente, as referéncias bibliograficas.
Por fim, de forma a facilitar a identificacdo dos objetivos especificos e dos resultados,

apresenta-se o quadro 1.
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Objetivo especifico

Técnicas de
Analise dos Dados

Onde é apresentado o
respectivo resultado?

Analisar as relagoes entre os indicadores

Correlacdo de

Secdo 4.2 (Analise das

utilizados pela ANS para mensurar o Spearman correlagdes entre os

desempenho das OPS indicadores utilizados
pela ANS)

Analisar o desempenho econdmico- Teste de Kruskal- Secdo 4.3 (Analise dos

financeiro das OPS, com base nesses Wallis indicadores econdmico-

indicadores, segregando-as em funcdo da financeiros)
modalidade, do porte, da regido, da idade e

do selo de acreditagdo

Analisar a eficiéncia das OPS, utilizando Analise Envoltoria | Secao 4.4 (Analise da

indicadores financeiros € nio financeiros,
segregando-as em fun¢@o da modalidade, do
porte, da regido, da idade, do selo de
acreditacdo, reclamacdes, beneficidrios e
IDSS

de Dados, Teste de
Kruskal-Wallis e
Correlacdo de
Spearman.

eficiéncia e dos alvos
médios dos indicadores
econdmico-financeiros)

Discutir as possibilidades de melhoria nos
padroes de desempenho das OPS a partir da
identificacao dos benchmarks do mercado

Analise Envoltoria
de Dados, Teste de
Kruskal-Wallis e
Correlacdo de
Spearman.

Secdo 4.4 (Analise da
eficiéncia e dos alvos
médios dos indicadores
econdmico-financeiros)

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Introducao

O presente capitulo, esta estruturado em sete segdes. A secao 2.2 disserta sobre a
avaliacdo de desempenho das organizagdes apresentando os principais conceitos e inter-
relacdes dessa avaliacdo. A secdo 2.3 apresenta as possibilidades de utilizagdo de
indicadores econdmico-financeiros para viabilizar a avaliacdo de desempenho. A se¢do
2.4 mostra a possibilidade de utilizagdo do benchmark como forma de isomorfismo nas
organizacdoes. Na sec¢do 2.5 ¢ apresentada a possibilidade de harmonia entre o
isomorfismo, o benchmarking e o setor de saude suplementar. Sio mostradas na se¢do
2.6 um panorama do setor de saude nos ultimos anos. Ja na se¢do 2.7 sdo analisados
alguns estudos empiricos na area de saude. Por fim, na se¢do 2.8, encontra-se a andlise

envoltoria de dados que sera utilizada nesta pesquisa para medir a eficiéncia das

organizagoes.

2.2 Avaliacao de desempenho

Damodaran (2007) indica que a avaliagdo pode ser considerada o cora¢do das
finangas e que, em finangas corporativas, considera-se essa a melhor forma de aumentar
o valor da empresa, alterando suas decisdes de investimento, financiamento e
dividendos. De acordo com Henry e Mark (2003), a avaliacdo representa uma mudanca
e/ou uma contribui¢do para os processos em curso que produzem consequéncias, sendo

que essas consequéncias podem ser boas, ruins, neutras, mistas ou indeterminadas.

Damoradan (2007) afirma que a avaliacdo ¢ a chave para muito do que ¢ feito em
financas e que nao se surpreende com a infinidade de abordagens de avaliacdo em uso.
As abordagens de avaliacdo de desempenho envolvem solugdes entre as muitas metas
que tentam maximizar as métricas utilizadas nas organizagdes. Por isso, Shadish (1998)
enfatiza que ¢ importante ter ferramentas conceituais para ajudar a entender esses
pontos de maximiza¢do. Scriven (1998) complementa que a avaliacdo ¢ uma profissdo
que utiliza metodologias formais para fornecer evidéncia empirica util sobre o

desempenho em contextos de tomada de decisdo que sdo inerentemente politicas e
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envolvem multiplas partes interessadas em que os recursos raramente sdo suficientes e

em que pressdes por tempo sdo silenciosas.

De acordo com Michaelowa e Borrmann (2006), os sistemas de avaliagdo
enfrentam um conflito quanto aos seus objetivos, pois eles sdo usados simultaneamente
como um instrumento de transparéncia e controle, responsabilidade, legitimagdo e
aprendizagem institucional. A tentativa de abarcar todos esses conceitos em uma Unica
avaliagdo torna os sistemas de avaliagdo mais complexos e com tendéncia a serem
menos eficazes, uma vez que tém como objetivos diversos tipos de abordagens e
necessidades. O cenario ideal seria aquele em que cada aspecto fosse analisado em uma
avaliacdo especifica, ou que a avaliacdo fosse composta de itens especificos para cada

objetivo a ser analisado.

Cabe indicar que, de acordo com Henry e Mark (2003), a avaliacdo ainda nao ¢
satisfatoria em todos os aspectos, pois ndo conseguiu dar a devida atenc¢do aos processos
intrapessoais, interpessoais e de mudangas sociais pelo qual os resultados da avaliagdo e
do processo podem se traduzir. Na avaliacdo ¢ possivel também que ocorram erros em
seu processo. Keeney (2002) chama a atengdo para alguns tipos de erros cometidos que
contribuem para uma ma decisdo, e resultam em frustracdo no processo de decisdo.
Dentre os principais erros citados pelo autor, pode-se citar: (i) ndo entender o contexto
de decisdo; (i1) ndo considerar e medir as possiveis consequéncias; (ii1) utilizar medidas
inadequadas; (iv) ndo saber o que as medidas representam; (v) utilizar critérios de
triagem carregados de juizos de valor; (vi) ndo utilizar verificagdes de consisténcia na

avaliacdo do valor.

A avaliacdo, por vezes, pode ser considerada como uma ciéncia dificil. Nela existe
pouco espaco para erro humano. Por outro lado, ela pode ser considerada uma arte, na
qual os avaliadores podem manipular os dados e obter o resultado que quiserem.
Conforme Damodaran (2010), os avaliadores estdo suscetiveis a alguns vieses do
subconsiciente que podem se traduzir conceitos pré-concebidos. Para amenizar esses
vieses, o autor ressalta que: (i) o avaliador seja honesto consigo mesmo; (ii) faca uma
avaliagdo acompanhada de informagdes completas e transparentes; (iii) utilize o
principio da parciménia; (iv) esteja disposto a voltar sempre aos principios
basicos/fundamentos; (v) concentre-se em fatores-chave para a avaliagdo, mantendo o

foco nas variaveis.
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Essa ideia sobre os vieses assumidos na area de financas também ¢ corroborada
por Kahneman e Tversky (1973). De acordo com estes autores, os seres humanos
tendem a indicar, indevidamente, uma alta probabilidade de sucesso, mesmo que
indevida, para as suas previsdes. De forma geral, pode-se dizer que, quando da
avaliagdo, os seres humanos tendem a desenvolver e manter visdes distorcidas do que o
que ¢ garantido pela andlise imparcial dos dados (SCOTT e STUMP, 1999). Ainda
sobre as interpretacoes das informagdes disponiveis, Hogarth e Soyer (2015) indicam
que o fornecimento de informagdes para tomada de decisdes deve ser contado como
uma historia, sendo que ¢ preciso saber, em primeiro lugar, o que quer dizer; em
segundo, quem ¢ o publico-alvo e, em terceiro, como combinar a mensagem € o
publico-alvo. Dessa maneira, percebe-se que a analise da informagao por seres humanos

pode ser carregada de vieses cognitivos e interpretagdes equivocadas.

Cabe ainda destacar que mesmo a avaliagdo quantitativa ¢ carregada de certo
grau de subjetividade e, conforme Bamberger (2012), ela pode apresentar as seguintes
limitagdes: (1) redu¢do dos dados narrativos em ntmeros; (ii) projetos inflexiveis e
procedimentos de coleta de dados que sdo dificeis de se adaptar a evolucdo das
circunstancias; (ii1) codificagdo que, muitas vezes, ndo conseguem capturar nuances
dentro dos grupos ou das comunidades estudadas; (iv) andlise sem profundidade,
levando, assim, a um maior risco de se tornar uma avaliacdo descontextualizada,
ignorando o modo como os programas sdo afetados pelas caracteristicas econdmicas,

politicas, institucionais e socioculturais das populacoes estudadas.

Em se tratando dos avaliadores, ¢ possivel tragar diferencas entre os possiveis
tipos de avaliadores, a saber: internos e externos. Os avaliadores internos sao aqueles
que fazem parte da empresa ou do projeto a ser avaliado. Os avaliadores externos sdo
aqueles que ndo fazem parte da empresa ou do projeto a ser avaliado. Clifford e
Sherman (1983) argumentam que os avaliadores internos enfrentam pressdes dentro das
organizagdes que sdo muito diferentes das pressdes vivenciadas pelos avaliadores
externos. Essas pressdes sdo vivenciadas de forma diferente para os avaliadores
internos, pois eles podem se encontrar em uma situacao de conflito de interesses como
serem demasiadamente rigidos e criticos e correrem o risco de perderem o emprego e/ou
criarem conflitos internos. De forma contraria, os avaliadores externos estariam isentos
de envolvimento em conflitos internos, encontrando, assim, um ambiente mais propicio

a emitir um juizo imparcial e, com isso, teriam mais credibilidade. Entretanto, em
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contrapartida, poderiam ter limitagdes de conhecimento acerca do projeto/organizagdo

(CAMPOS e ANDION, 2011).

O conflito de interesse destacado nos casos dos avaliadores internos ¢ amplamente
estudado pela teoria de finangas sendo caracterizado como conflito de agéncia. Jensen e
Meckling (1976) apresentam a relagdo de agéncia como um contrato pelo qual uma ou
mais pessoas, definidas como o principal, contratam outra pessoa, definidos como o
agente, para realizar algum servico em seu nome. Partindo do pressuposto que ambas as
partes na relacdo sdo maximizadoras de utilidade, existe a possibilidade de que o agente
nao aja sempre no melhor interesse do principal, e sim, com base em seus proprios
interesses (Jensen e Meckling, 1976). Com base nesse conflito, o agente principal pode
criar mecanismos que busquem restringir as a¢des baseadas em interesse proprio do
agente por meio da criacdo de incentivos (Jensen e Meckling, 1976). No caso dos
avaliadores internos, um dos conflitos existentes ¢ caracterizado pela op¢ao de fornecer
uma avaliacdo totalmente imparcial que possa acarretar a perda de beneficios proprios
ou de colegas. O avaliador, sendo um agente maximizador de utilidade propria, podera
escolher agir em beneficio proprio, omitindo, assim, a sua avaliagdo imparcial para que
ndo corra o risco de perder beneficios. Assim, mostra-se um aspecto da realidade dos
avaliadores que deve ser considerado quando se deseja escolher um tipo de avaliagdo

ou, até mesmo, de interpretar a avaliagdo realizada a partir do tipo de avaliador.

Outro cardter importante € a transparéncia proporcionada ao se realizar uma
avaliagdo de desempenho. De acordo com Alkin e Christie (2004), a maioria das
avaliagdes tem um forte accountability, tendo como objetivo a melhoria do desempenho
institucional. Assim, o maior objetivo dos esfor¢os de avaliagdo ¢ o fornecimento de
informacdes para a adequacdo dos resultados. A literatura, tratando dos temas de
tomada de decisdes e o uso da informacdo, ¢ multidisciplinar e abrange dominios como
a gestdo, ciéncias sociais, tecnologia da informagdo, neurologia e psicologia humana
(SOCEA, 2012). De acordo com Wadsworth (2011), a avaliacdo eficaz pode fornecer
informagdes valiosas sobre a forma como um programa, um curso ou uma organizagao
esta sendo executado e, também, a dire¢do de melhoria. E importante destacar que,
conforme Martinez Conesa e Ortiz Martinez (2004), a informac¢do contabil ¢ resultado
de um processo de comunicagdo no qual ha um ambiente que cria caracteristicas
especificas da informag¢@o contabil como uma resposta aos requisitos de informacao dos

principais ou mais poderosos usudrios. Assim, as informagdes contabeis sao vistas como



31

uma convencdo social que pode apresentar diferentes formas de contabilizacdo e

objetivos. Nao sendo assim tidas como verdades absolutas ou imutaveis.

Por fim, cabe citar ainda a influéncia da avaliacdo. Henry e Mark (2003) indicam
que os processos de mudanca e os resultados das avaliagdes podem influenciar em trés
niveis: individual, interpessoal e coletivo. A influéncia individual acontece quando o
processo de mudanca se d4 dentro do proprio individuo, causando mudangas em seus
pensamentos ou suas agdes. A influéncia interpessoal acontece quando a mudancga se da
nas interagdes entre os individuos. Ja a influéncia coletiva sucede quando da mudanca
direta ou indireta das decisdes e praticas das organizagdes. Dessa maneira, com base no
exposto, pode-se considerar a avaliacdo de desempenho como uma necessidade para a

gestdo empresarial.

2.3 Avaliacao de desempenho econdomico-financeiro por meio de indicadores

Zsid6 et al. (2015) indicam que a avaliagdo de desempenho tem mudado
rapidamente e melhorado significativamente nos ultimos anos, sendo que o inicio da
medicdo de desempenho pode ser colocado como as primeiras atividades de
contabilidade. Zsid6 et al. (2015) chamam a atencdo para a importancia da analise
financeira tradicional das empresas, pois o desempenho financeiro dos negodcios
constitui o ponto de partida que afeta diretamente a atividade da empresa, em cada setor
e na qualidade e quantidade de suas atividades necessarias para alcancar os objetivos.
Todas as acgdes empresariais tém um fundo financeiro e que, sem um adequado
financiamento e/ou estratégias financeiras, a realizacdo dos objetivos ndo poderd ser
implementada (ZSIDO et al., 2015). Padoveze e De Benedicto (2014) afirmam que a
analise econdmico-financeira tem como objetivos obter o conhecimento da situagdo
empresarial e possibilitar um julgamento da realidade a partir da situagdo financeira,

econdmica e patrimonial das entidades.

Altman (1968) afirma que uma tarefa da gestdo empresarial extremamente
importante, mas frequentemente muito dificil, ¢ a avaliacdo peridodica e honesta da
condi¢do atual da empresa. De acordo com o autor, ao se fazer isso, pontos fortes e
fracos importantes podem ser reconhecidos e, neste ultimo caso, se apresentarem
necessarias mudangas nas politicas e agdes empresariais (ALTMAN, 1968). De forma

adicional, pode-se dizer também que as organiza¢des devem medir o seu desempenho, a
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fim de verificar a sua posi¢do no mercado (como um meio para estabelecer a sua
posicdo, comparagdo de posi¢do ou benchmarking, € monitorar 0 seu progresso),
comunicar a sua posi¢ao (como um meio para comunicar o desempenho internamente e
com o regulador), confirmar prioridades (como um meio para gerenciar o desempenho,
custo e controle), e dar andamento de agdes (como meio de motivagdo e recompensas)
(ZSIDO, 2015). A identificagdo do posicionamento empresarial no mercado é de grande
importancia para a gestdo empresarial, pois, por meio dele, ¢ possivel tomar decisdes
estratégicas que produzam impacto na gestdo financeira. Ao fazer uma analise de
mercado, € possivel identificar as organizagdes que sdo benchmarks e que detém as
melhores praticas de mercado. Assim, para tal, deve-se ser capaz de identificar as
organizacoes lideres em um mercado fazendo com que elas sejam vistas como uma
referéncia a ser seguida pelas demais. A defini¢do de uma organizacao como a detentora
das melhoras praticas gerencias ¢ conhecida como benchmark. A anélise de benchmarks
do mercado ¢ realizada normalmente com base na eficiéncia de uma organizagdo. De
acordo com Zsid6 (2015), uma visdo geral da literatura nacional e internacional permite
concluir que a maioria dos especialistas esta definindo o desempenho dos negdcios por

meio de trés fatores: eficiéncia, eficacia e eficiéncia econdmica.

De acordo com Altman (1968), a deteccdo de funcionamento da empresa e de
dificuldades financeiras ¢ um assunto que tem sido particularmente suscetivel a analise
de relacdo financeira. Kaplan e Norton (2005) afirmam que medidas de desempenho
financeiro podem indicar se a estratégia, aimplementagdo e a execu¢do da empresa estao
a contribuir para a melhoria do negdcio. Os autores enfatizam a importancia de analisar
os aspectos financeiros de uma organizagdo e rebatem as afirmagdes de que as medidas
financeiras sdo desnecessarias. Eles citam como argumentos a possibilidade de um
sistema de controle financeiro bem projetado melhorar ao invés de inibir o programa de
gestdo da qualidade total de uma organizag¢do e a linha muito ténue e incerta sobre a

suposta ligacao entre a melhoria do desempenho operacional e sucesso financeiro.

De acordo com Ghalayini e Noble (1996), devido ao fato de as medidas de
desempenho terem sido baseadas principalmente em sistemas de contabilidade, a
maioria dessas medidas sdo centradas em dados financeiros (retorno do investimento, o
retorno sobre as vendas, as variagdes de precos, as vendas por empregado,

produtividade e lucro por unidade de produgdo). A utiliza¢do da contabilidade permite
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que varios indices financeiros, de rentabilidade e de eficiéncia possam ser calculados

como uma medida de desempenho das empresas (FENYVES ¢ TARNOCZI, 2011).

As demonstracdes contdbeis possibilitam a extragdo de diversos tipos de
indicadores que podem auxiliar na tomada de decisdes. De acordo com Galvao, Bressan
e De Campos (2008), o objetivo da utilizagdo dos indicadores € sintetizar informagoes
relevantes para facilitar a analise e o processo de tomada de decisdes. No entanto, ha
que se chamar a atencdo para o fato de que ndo se pode esquecer que a situagdo
apresentada nos demonstrativos contabeis ¢ uma situag@o estatica, ou seja, ela e valida
para o momento em que as informagdes foram compiladas (BRIGHAM e HOUSTON,
1999). Essa situacdo estdtica esta presente na contabilidade antes da normatizagao
contabil internacional. Com a ado¢dao de normas internacionais de contabilidade, os
demonstrativos financeiros passam a incorporar a situagdo futura e atual das empresas
(CHIAPELLO, 2005). Assim, faz-se necessario obter informacdes adicionais sobre a
situagdo das organizagdes e do mercado para que se faga uma analise mais completa e
fidedigna. Dessa maneira, pode-se considerar que os indicadores econdmico-financeiros
por si s6s ndo podem ser considerados como Unico meio para avaliagdo, pois eles
somente indicam uma possivel situacdo financeira, ndo podendo ser considerada como
verdade absoluta (GALVAO. BRESSAN e DE CAMPOS, 2008). De forma
complementar, Bonacim et al. (2011, p. 1.056) indicam que “[...] as informacdes de
orcamento e custos associadas aos indicadores de producdo e qualidade, embora
insuficientes para a visdo de conjunto institucional, sdo importantes no planejamento e
na tomada de decisdo dos gestores”.

Diante da importancia da utilizagdo dos indicadores, Ali e Charbaji (1994)
indicam que, ao longo dos anos, tem-se assistido a uma proliferagdo no nimero de
indices financeiros desenvolvidos e aplicados pelos analistas. Frente a proliferagao
desses indicadores, os gestores viram-se diante de uma nova tarefa: selecionar somente
alguns indices que sejam considerados representativos e que apresentem um menor grau
de similaridade entre si. Assaf Neto e Martins (1993) indicam que, para uma melhor
compreensdo da avaliagdo realizada por meio de indicadores, propde-se uma
metodologia na qual os indices sdo divididos em grupos homogéneos, a saber: liquidez;
de atividade, endividamento e estrutura; rentabilidade e analise de acdes. Braga (1992)
destaca que esses indices sdo realizados a partir de inter-relagdes entre elementos

constantes em diversas demonstracdes contabeis.
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Os indicadores de liquidez apresentam a capacidade de uma empresa suprir com
as obrigagdes passivas assumidas, ou seja, refere-se a sua capacidade de pagamento
(ASSAF NETO e MARTINS, 1993). Braga (1992) complementa ao indicar a existéncia
de indicadores financeiros que podem ser vistos como equivalentes aos indicadores de
liquidez. O autor cita que essas medidas de situagdo financeira/liquidez podem ser
divididas entre indicadores de estrutura patrimonial, de solvéncia e de cobertura. Os
indicadores de atividade analisam especialmente o ciclo operacional que envolve os
aspectos operacionais de uma empresa com relagdo a aquisi¢do de insumos/mercadorias
e o recebimento das vendas realizadas (ASSAF NETO e MARTINS, 1993). Braga
(1992) apresenta os indicadores de atividade como sendo de gestdo de recursos que
medem a rotacdo dos recursos e os prazos médios. Os indicadores de endividamento e
estrutura visam identificar a composicdo das fontes de recursos empresariais
apresentando o grau de comprometimento financeiro de uma empresa perante seus
credores, demonstrando também a participagdo dos recursos proprios e de terceiros; e a
capacidade de honrar os compromissos financeiros de longo prazo (ASSAF NETO e
MARTINS, 1993). Ja os indicadores de rentabilidade procuram avaliar “[...] os
resultados de uma empresa em relagdo a determinados parametros que revelem suas
dimensdes” (ASSAF NETO e MARTINS, 1993, p. 252). Conforme Braga (1992), os
indicadores de rentabilidade podem ser divididos entre lucratividades das vendas e taxas
de retorno sobre os recursos investidos. Por fim, os indicadores de analises de a¢des
“[...] objetivam avaliar os reflexos do desempenho de uma empresa sobre suas agdes”

(ASSAF NETO e MARTINS, 1993, p. 253).

2.4 Benchmarking como forma de isomorfismo

De acordo com a teoria institucional, para ser mais adaptavel e flexivel em um
contexto de incerteza ambiental, as empresas tendem a imitar a estrutura, os processos,
as normas e praticas de uma instituigdo dominante (PARAST e ADAMS, 2002). A
teoria organizacional reconhece que, mediante a burocratizagdo a qual as empresas estdo
submetidas, elas tendem a tomar formas similares que buscam a eficiéncia
(DIMAGGIO ¢ POWELL, 2005). Para Weber (1974), a burocratizagdo passa pelo
cumprimento dos objetivos organizacionais por meio da impessoalidade, sendo as

tarefas definidas, calculadas e realizadas independentemente das caracteristicas
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pessoais. Faria e Meneghett (2011, p.426) indicam que “a vantagem técnica da
organizagdo burocratica no capitalismo ¢ a superioridade puramente técnica sobre

qualquer outra forma de organizacao”.

De acordo com Weber (1974), a burocratizacdo se tornou irreversivel de tdo
eficiente e poderosa que se mostrou. DiMaggio e Powell (2005) indicam que a
burocracia se espalhou continuamente durante 80 anos apos os trabalhos de Max Weber.
De forma andloga, Weber (1968) e DiMaggio e Powell (2005) relatam que a burocracia
estava sendo utilizada como forma de tornar as organizagdes mais homogéneas, como
uma configuragdo comum entre as organizagdes. Assim, os autores afirmam que a
burocracia estava sendo utilizada, ndo com o intuito de tornar as organizagdes mais
eficientes, mas, sim, com o intuito de torna-las mais similares. Essa homogeneizagao
proposta por DiMaggio e Powell (2005) foi chamada de isomorfismo. Dessa maneira, o
isomorfismo pode ser definido como a estruturag@o institucional, com predominancia de

padrdes e de interdependéncia organizacional (MORGAN, 2005).

DiMaggio e Powell (2005) indicam a existéncia de dois tipos de isomorfismos: o
competitivo e o institucional. O isomorfismo competitivo estd em consonancia com as
ideias de Weber, de que as empresas se tornam mais eficientes e competitivas com a
burocracia (DIMAGGIO e POWELL, 2005). O isomorfismo institucional ¢ um
processo marcado pela restricado no qual impeli uma unidade, em uma populagao, a se
assemelhar as demais unidades que estdo diante a0 mesmo conjunto de condi¢des
ambientais (DIMAGGIO e POWELL, 2005). Nesse tipo de isomorfismo, os tomadores
de decisdes refletem as respostas adequadas e ajustam seus comportamentos de acordo
com o novo aprendizado, descartando assim as respostas ineficientes (DIMAGGIO e
POWELL, 2005). Existem trés tipos de isomorfismo institucional, a saber: o coercitivo,
o mimeético e o normativo (DIMAGGIO e POWELL, 2005). O isomorfismo coercitivo
resulta de pressdoes formais ou informais exercidas sobre a organizagdo por outras
organizagdes e, de certa forma, pode-se considerar que essas pressdes sdo a
materializagdo das perspectivas culturais da sociedade na qual a organizagdo esta
inserida (DIMAGGIO e POWELL, 2005). O isomorfismo mimético refere-se ao
processo de imitagdo em que uma organizacdo toma a outra como exemplo em um
ambiente de incertezas. A pratica de isomorfismo mimético ¢ comum em casos de
incerteza ou também em casos em que as organizacdes se veem obrigadas a fornecer os

mesmos produtos que as concorrentes no mercado (DIMAGGIO e POWELL, 2005).



36

Conforme Greenwood (2008), as organizagdes se adaptam e incentivam o
isomorfismo institucional devido a duas necessidades: por questdes técnicas e; por
acreditarem que a adaptagdo realizada vai ao encontro das expectativas da sociedade.
Para Meyer e Rowan (1977), as organizagdes tendem a utilizar padrdes ja estabelecidos
na sociedade, o que lhes permitird uma maior legitimidade para suas atividades e
também melhor condigdes de sobrevivéncia no mercado. Assim, as organizagdes
tendem a imitar as melhores praticas, a fim de melhorar seu desempenho e manter-se
competitivas, o que exige acompanhamento de perto das mudangas no ambiente,
avaliacdo de novas tecnologias e melhorias nas praticas internas (PARAST e ADAMS,
2002). Dessa forma, insere-se a ideia do benchmarking ligado a teoria institucional que

aborda o isomorfismo.

Benchmarking pode ser considerado uma das diversas possibilidades relacionadas
a gestdo empresarial que tem como intuito resolver os problemas encontrados pelos
gestores e também oferecer um melhor desempenho empresarial frente a alta
concorréncia e incertezas do mercado. De acordo com Drucker (1998), o benchmarking
assume que o que uma organizagdo faz, qualquer organizagdo pode fazé-lo tdo bem
quanto. Drew (1997) afirma que as organizagdes podem se beneficiar do benchmarking
se elas efetivamente entenderem e analisarem as principais competéncias dos seus

concorrentes. Em caso contrario, essa atividade ndo fornecera resultados significativos.

Em decorréncia da andlise comparativa interorganizacional, o benchmarking
revela o valor de se aprender a partir de contextos fora do quadro habitual de uma
organizacdo (WOLFRAM COX, MANN e SAMSOM, 1997). Garvin (1993) define
benchmarking como um processo disciplinado que comega com uma busca minuciosa
para identificar organizacdes de melhores praticas, continua com o estudo cuidadoso de
suas proprias praticas e desempenho, progride por meio de visitas sistematicas e
entrevistas e conclui com uma analise dos resultados, o desenvolvimento de
recomendacdes e a implementacdo. De acordo com Lema e Price (1995), o
benchmarking pode ser definido como um processo de medicdo e comparagdo de
processos de negocios de uma organizagdo com lideres empresariais em todo o mundo
para obter informacgdes que levem a um desempenho modelo. A partir da comparagao
entre os processos de negocios dos lideres de mercado, as demais organizagdes poderdo
buscar implantar os mesmos processos de negocios. Essa aplicagdo dos mesmos

processos de negocios, a fim de utilizar as melhores praticas do mercado, pode ser
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caracterizada como uma forma de isomorfismo organizacional. Assim, o benchmarking
¢ visto como uma pratica que aumenta a autoavaliacdo organizacional (TAYLOR,
1998). Esclarece-se que essa autoavaliacdo institucional pode acontecer em varios
ambitos. Ela pode ser utilizada para comparar unidades diferentes da mesma
organizac¢do, entre concorrentes em diferentes mercados geograficos, em organizacdes

industrias relacionadas (ou ndo) em paises iguais ou diferentes.

O benchmarking ¢ classificado por Camp (1989) em quatro tipos, a saber:
benchmarking interno, benchmarking competitivo, benchmarking funcional e
benchmarking genérico. O benchmarking interno refere-se a avaliacdo comparativa do
desempenho de unidades ou departamentos dentro de uma mesma organiza¢do. O
benchmarking competitivo tem a ver com a comparacdo de desempenho entre
organizacgodes que sao concorrentes diretos. O benchmarking funcional busca identificar
as melhores praticas do mercado para fungdes ou negocio especifico em duas ou mais
organizagdes do mesmo setor. J4 o benchmarking genérico procura a melhor pratica
independentemente do tipo de industria, cujo objetivo € comparar os lideres de

mercados diferentes.

Para o benchmarking interno, busca-se o isomorfismo e melhores praticas internas
a serem aplicadas em outras secdes das organizagdes que fazem tal busca. Para o
benchmarking competitivo, procuram-se identificar e utilizar as melhores praticas
existentes entre organizagdes que sdao concorrentes diretas. Para o benchmarking
funcional, busca-se o isomorfismo das fungdes/processos e negdcios especificos
encontrados entre organizacdes de um mesmo setor. Para o benchmarking genérico,
procura-se identificar as organizagdes que se mostram como lideres independentemente
do setor a que estdo atreladas. Dessa maneira, percebe-se que é possivel haver diferentes

tipos de isomorfismos em organizagcdes que fazem uso do benchmarking.

2.5 O setor de satde suplementar, o isomorfismo e o benchmarking

A associagdo entre o isomorfismo institucional e o benchmarking traz certa
aproximag¢ao com o isomorfismo mimético e o benchmarking competitivo. A jun¢io
dessas possibilidades sugere que seja possivel uma padronizagdo de respostas a

incerteza que configurem as melhores praticas de um determinado setor e que levem a
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um desempenho superior. Salienta-se que a teoria institucionalista disserta sobre outros
tipos de isomorfismo e benchmarking que podem ser utilizados pelas organizagdes em

diversos contextos (DIMAGGIO e POWELL, 2005).

O setor de saude suplementar, composto pelas operadoras de planos de saude, ¢
um dos exemplos de organizacdes do setor de satde que enfrentam diversos desafios de
gestdo. Esse setor se encontra em um ambiente que apresenta diversas dificuldades e
desafios, como a falta de recursos, o alto custo de procedimentos, a alta complexidade
de gestdo e o envelhecimento da populagdo dentre outros. Conforme Silva (2003, p.2)
espera-se que as operadoras de planos de satde estejam na fronteira do enfrentamento
dos seguintes desafios: “encontrar formas de relacionamento que garantam o foco na
saude e nao na doenca, garantir a qualidade da assisténcia, encontrar custos
compativeis, melhorar a satisfacdo dos usudrios e garantir a lucratividade necessaria”.

Essas dificuldades e desafios fazem com que a gestdo desse segmento seja complexa.

Seferin (2003) assinala que as operadoras de planos de saude envidam esforcos
em reduzir os custos, por meio de mecanismos que podem comprometer a qualidade da
assisténcia. Uma forma de reduzir os custos e se manter competitivo, sem comprometer
a qualidade dos servigos prestados, seria a identificacdo de um benchmark entre as
operadoras de planos de saide por meio da avaliagdo de desempenho. Essa estratégia
seria de relevancia substancial para o setor de satude, visto a sua extrema importancia
para a sociedade. Essa ideia € corroborada por Scott (2008) ao afirmar que a adocao de
praticas organizacionais que sdo consideradas validas e apropriadas num dado campo
organizacional faz com que as organizacdes sejam consideradas como prestadores de

servicos competentes.

O mercado das operadoras de planos de saude ¢ intensamente regulado. A
regulacdo do setor foi concebida principalmente pelo marco regulatério da Agéncia
Nacional de Satde (ANS), por meio da Lei n. 9.961/00. A regulamentacdo do setor de
satde suplementar compde um amplo sistema que exprime a abrangéncia da regulagdo,
a saber: “(i) cobertura assistencial e condi¢gdes de acesso; (ii) condi¢des de ingresso,
operacdo ¢ saida do setor; (iii) regulacdo de precgo; (iv) fiscalizacdo e efetividade da
regulacdo; (v) comunicagdo e informagdo; (vi) ressarcimento ao SUS” (ANS, 2003
p-18). O modelo de regulacdo, normatizacdo e fiscalizagdo, criado a partir da ANS, ¢
marcado por duas instdncias de avaliagdo: uma, com foco na situagdo econdmico-

financeira das OPS e do setor; e outra, no produto oferecido e quanto a assisténcia a
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saude (ANS, 2000). Assim, a regulacdo realizada pela ANS no ambito financeiro e
quanto a assisténcia a satde pode fortalecer ainda mais o isomorfismo entre as

institui¢des do setor.

Com a regulacao do setor, a partir da criagdo da ANS, foi possivel ter acesso a
informagdes importantes dessas organizagdes que servem de base para se realizar uma
caracterizacdo do setor. Em dezembro de 2015 existiam 1.156 operadoras com
beneficiarios no Brasil (ANS, 2016c), sendo que 828 dessas organizacdes eram
operadoras médico-hospitalares e 328 delas eram operadoras exclusivamente
odontologicas. A distribui¢do dos beneficidrios médico-hospitalares nessas operadoras
também ndo se d4 de forma uniforme e 47 dessas empresas detém 60% do numero de
beneficiarios do mercado (ANS, 2016b). A mesma coisa pode ser dita em relacdo a
distribuicao etaria dos beneficiarios médico-hospitalares que concentra cerca de 20%

dos clientes entre os 30 e 39 anos (ANS, 2016Db).

Percebe-se que, apesar de representativa cobertura dos planos de saude de
assisténcia médica, ele ndo se da de forma uniforme no Pais. Conforme dados da ANS
(2016b), os estados de Sao Paulo, Espirito Santo, Distrito Federal e Rio de Janeiro,
apresentam taxa cobertura de mais de 30%. Os estados de Santa Catarina, Minas Gerais,
Parana, Mato Grosso do Sul e Rio Grande do Sul apresentam taxa cobertura entre 20%
e 30% da populagao (ANS, 2016b). Ja os estados do Ceara, Paraiba, Mato Grosso,
Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Goias, Rondonia,
Amazonas e Pard apresentam uma taxa de cobertura entre 10% a 20% (ANS, 2016b).
Os demais estados tém a taxa de cobertura entre 5% e 10% (ANS, 2016b). Assim, fica
claro que as operadoras tém a grande maioria de seus clientes nas regides sudeste e sul

do Brasil.

Conforme dados da ANS (2016c¢), em dezembro de 2015, o setor contava com
49,7 milhdes de beneficiarios para assisténcia médica com ou sem odontologia. Para os
planos exclusivamente odontologicos, o nimero de beneficidrios era de 22 milhdes.
Dentre esses 49,7 milhdes de beneficidrios, 33,1 milhdes deles contrataram o plano do
tipo coletivo empresarial. O plano do tipo coletivo empresarial ¢ aquele contratado por
uma organizacdo para oferecer assisténcia a saude das pessoas vinculadas a essa
organiza¢do, bem como seus possiveis dependentes. Percebe-se, assim, que a grande
maioria dos beneficidrios das operadoras de planos de satde tem acesso ao plano devido

a sua ocupacdo empresarial. Dessa forma, apresenta-se certa fragilidade nessa relagdo,
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pois, em momentos de crise nas quais a oferta por emprego diminui, pode haver um
grande declinio no nimero de beneficidrios dessas organizagdes. Essa fragilidade

demostra, dentre outras coisas, o risco financeiro dessas entidades.

O risco a que essas organizagdes estdo expostas ¢ mais um elemento que justifica
o isomorfismo organizacional, pois, com ele, elas se tornam iguais as demais e ganham
legitimidade. De acordo com Shapiro e Mulligan (1996), as organizagdes do setor de
saude estdo expostas a diversos riscos, dentre eles pode-se destacar: (i) risco de eventos
(refere-se a possibilidade de alteracdo na demanda por servicos de saude entre os
beneficiarios); (ii) risco de precificacdo (refere-se a imprevisibilidade de despesas e
consequentemente da dificuldade de estabelecer um preco adequado); e (iii) risco
financeiro (refere-se aos riscos de insolvéncia, fluxo de caixa e regulatério). De forma
analoga, DiMaggio e Powell (2005) observaram a ocorréncia de isomorfismo miméticos

como resposta a padrdes de incerteza.

Quanto ao risco financeiro, em especial, ao de insolvéncia e fluxo de caixa, dados
referentes a setembro de 2015 indicam que o setor de saude suplementar apresenta
indicios de desaceleracdo devido ao cendrio econdmico de queda no ritmo de
crescimento das receitas ¢ também de beneficidrios (REVISTA APOLICE, 2015).
Segundo Balestrin (2005), o Brasil corre o risco de mergulhar numa grave crise no setor
de satde suplementar, que € o Unico setor apto a aliviar a demanda de atendimento na
saude no Pais fora do Sistema Unico de Saude (SUS). A crise da economia vem
atingindo o setor de satde suplementar, principalmente quanto aos planos do tipo
coletivo empresarial, que estdo diretamente ligados a oferta de empregos no mercado.
Segundo Mendes (2016), a Regido Sudeste foi a grande responsavel pela queda
observada no nimero geral de beneficiarios no inicio do ano de 2016. Ainda, segundo a
autora, essa queda foi atribuida ao desemprego. A desaceleracdo da economia tem
refletido fielmente a variacdo de beneficiarios de planos coletivos, principalmente no
nimero de beneficidrios desses planos vinculados ao crescimento de postos de trabalho
(FEDERACAO NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR, 2016). Cechin (2015)
destaca que, em momentos de crise, aumenta-se a necessidade por servigos de
diagndstico e terapia, mas contraem-se as remuneracdes devido as perdas de
beneficiarios, o que dilui ou anula a maior procura. Essa diluicdo ou anulacdo ¢
justificada, pois, com o aumento da necessidade por esse tipo de servigos, avolumam-se

os custos dos planos de saude, o que leva ao aumento também da mensalidade,
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dificultando ainda mais a adesdo de novos beneficidrios. Cabe destacar ainda que 220
operadoras de planos de saide se encontram em processo de faléncia na ANS (ANS,
2000). Balestrin (2005) chama a atencdo para o fato de que a rede privada de satde
precisa de medidas emergenciais para a melhoria da gestdo, uma vez que ela pode
deixar de representar uma alternativa de tratamento em satide para milhdes de

brasileiros.

A unido de fatores como a forte regulagdo da ANS, as incertezas do setor € o
aumento da competitividade podem dar indicios de incidéncia de isomorfismos
organizacionais no setor de saude suplementar. Souza et al. (2016) indicam que a
grande maioria das operadoras de planos de saude analisadas em sua pesquisa
apresentou um alto grau de eficiéncia econdmico-financeiro, encontrando-se entre 70%
e 95%. Como resposta a forte regulacdo da ANS, as incertezas do setor € ao aumento da
competitividade, observam-se indicios de que a eficiéncia econdmico-financeira similar
entre essas organizagdes possa acontecer em decorréncia de isomorfismos

organizacionais.

E importante destacar que o isomorfismo e o benchmarking se complementam. A
ado¢do do isomorfismo mimético nem sempre ¢ realizada tendo-se como intuito a
adocdo das agdes mais eficiente para a organizacdo. Por muitas vezes ela ¢ motivada
apenas pela legitimidade. Assim, a lacuna da eficiéncia ndo ¢ automaticamente
preenchida ao se adotar o isomorfismo, pois a organizacdo pode estar a copiar um
padrdo ndo muito eficiente. Contudo, o benchmarking competitivo busca
essencialmente definir o padrao mais eficiente encontrado entre empresas similares. Ao
buscar o padrdo mais eficiente no mercado por meio do benchmarking e aplicar o
isomorfismo mimético para o padrio eficiente, as organizacdes terdo acesso a condi¢des
gerenciais que favore¢cam sua competitividade no ambito de sobrevivéncia e também de

lucratividade/rentabilidade.

Entretanto, a teoria institucional demonstra também que certos desvios podem
ocorrer quando da implantagdo de isomorfismos organizacionais. Entre esses desvios
estdo a resisténcia organizacional e a implantagdo instrumental ou homologatoria. A
resisténcia organizacional ¢ definida como uma conduta que objetiva manter o stafus
quo frente a pressdo para modificd-lo (ZALTMAN e DUNCAN, 1977). Esses
fendomenos foram encontrados no estudo de Vasconcelos e Vasconcelos (2000) no qual

mudangas organizacionais impostas por elementos externos tais como os fendmenos de
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normalizacdo, de coercdo, indug¢do e apropriagdo, apresentaram risco de se
transformarem em processos de implantagdo instrumental ou homologatoria, ndo
resultando em mudanga organizacional efetiva por sofrerem resisténcia organizacional.
Assim, a implantacdo e a utilizacdo de novas praticas devem ser acompanhadas de
perto, porque as organizagdes continuam a usar abordagens de tratamento que estdo
profundamente enraizadas (institucionalizada) em suas estruturas organizacionais
(NOVOTNA, DOBBINS ¢ HENDERSON, 2012). Essa visdo de possiveis resisténcias
organizacionais frente a mudancas na area da saude ¢ corroborada por Lima (2005), ao
afirmar que existe inseguranca em relacdo aos elementos inovadores e resisténcia ao
processo reflexivo sobre as praticas dos profissionais de saude que realmente

considerem a perspectiva de outros atores.

De forma complementar, Allen et al. (2016) chamam a atencdo que, se
concentrando em analisar a estrutura ou governanga ou organizagdo, a fim de abordar a
qualidade e a seguranga do setor de satide embora importante, representa uma visao
parcial. A politica, a cultura e os relacionamentos (e todas as demais construgdes
importantes na tomada de cuidados seguros e melhoraria da qualidade no setor de
saude) podem ser negligenciados quando se da atencdo excessiva a fatores estruturais.
O contexto apresentado em que as operadoras de planos de satde estdo inseridas
demonstra que ser competitivo e adotar as melhores praticas sdo fatores cruciais para a

sua sobrevivéncia no mercado.

Cabe destacar que podem ser encontradas limitagdes na adocdo dessas
possibilidades. Em grande parte, as limitagdes se referem ao processo de
implementag¢do. Essas limitagcdes podem gerar desvios nos resultados esperados e
inviabilizar a utilizagdo do isomorfismo mimético e do benchmarking competitivo.
Dessa maneira, faz-se necessario chamar a atencdo para essas possiveis limitagdes do

uso pratico dessas possibilidades nas organizagoes.

2.6 O setor de saude suplementar nos ultimos anos

Sato (2007, p. 60) afirma que “[...] o setor de assisténcia supletiva a saide no
Brasil ¢ muito complexo, com inimeros atores € motivagdes que em grande parte dos

casos sao divergentes entre si”. Sato (2007) afirma ainda que a criacdo da ANS
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representou um papel importante no sentido de se reduzirem as assimetrias que existiam
nesse mercado anteriormente, devido a supremacia das OPS frente aos beneficiarios.
Pereira, Montone ¢ Werneck (2004) complementa que, diante das crescentes queixas
que o mercado de planos e seguros de saude vinha apresentando durante a década de 90,

a necessidade de regulagdo desse setor foi confirmada.

A partir da regulagdo da ANS, que se deu com a Lei n. 9.961, de 28 de janeiro de
2000, o mercado de saude suplementar foi divido em oito categorias, a saber:
autogestdo, administradora de beneficios, cooperativa médica, cooperativa
odontologica, medicina de grupo, odontologia de grupo, filantropia e seguradora
especializada em saude. Conforme ANS (2016a), as operadoras sdo classificadas,

conforme seu estatuto juridico, nas seguintes modalidades:

= Autogestdo: entidades que operam servigos de assisténcia a saude destinados,
exclusivamente, a empregados ativos, aposentados, pensionistas ou ex-empregados,
de uma ou mais empresas ou, ainda, a participantes ¢ dependentes de associagdes de
pessoas fisicas ou juridicas, fundagdes, sindicatos, entidades de classes profissionais
ou assemelhados e seus dependentes. As autogestdes sdo divididas em trés
categorias: Autogestdo por RH; Autogestdo com Mantenedor; Autogestdo sem
Mantenedor.

= Cooperativa médica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o
disposto na Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

= Cooperativa odontoldgica: sociedades sem fins lucrativos, constituidas conforme o
disposto na Lei n.° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que operam exclusivamente
Planos Odontologicos.

= Filantropia: entidades sem fins lucrativos que operam Planos Privados de
Assisténcia a Saude, certificadas como entidade filantropica junto ao Conselho
Nacional de Assisténcia Social, CNAS, e declaradas de utilidade publica junto ao
Ministério da Justica ou junto aos Orgios dos Governos Estaduais ¢ Municipais.

=  Administradora de Beneficios: empresas que propdem a contratagdo de plano
coletivo na condi¢do de estipulante ou que presta servigos para pessoas juridicas
contratantes de planos privados de assisténcia a satde coletivos conforme RN 196,
de 14 de julho de 20009.

= Seguradora especializada em saude: sociedades seguradoras autorizadas a operar
planos de satide, desde que estejam constituidas como seguradoras especializadas
nesse seguro, devendo seu estatuto social vedar a atuacdo em quaisquer outros
ramos ou modalidades.

= Medicina de grupo: demais empresas ou entidades que operam Planos Privados de
Assisténcia a Saude.

= (Odontologia de grupo: demais empresas ou entidades que operam, exclusivamente,

Planos Odontologicos( ANS, 2016a).

Segundo Malta et al. (2004), ha décadas vem sendo discutido por diversos autores
o diagnostico da crise estrutural do setor saude e do esgotamento da forma de se
produzir satde, segundo as diretrizes do ensino médico e os interesses de mercado.

Albuquerque (2005) afirma que o setor da saude suplementar se encontra em crise no
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Brasil e que alguns fatores podem ser considerados os motivadores dessa crise, a saber:
(1) a assimetria da informagdo, que pode levar a selecdo adversa e dano moral; (ii) as
alteracdes na economia do Pais, principalmente aquelas desencadeadas pela
globalizacdo, aumentaram a passagem de trabalhadores para o setor informal e
provocaram uma queda na renda média do assalariado; (ii1) alteracdes demograficas.

Segundo a Federacao Nacional de Saude Suplementar (2016, p. 3),

[...] a deterioragdo no mercado de trabalho e a queda do rendimento das familias e
empresas afetaram negativamente o desempenho do mercado de satde suplementar,
especialmente com relacdo a contratagdo de planos coletivos empresariais. A
dindmica do mercado formal de trabalho ¢ um dos principais impulsionadores do
setor de satide suplementar, situagdo que tem sido reafirmada no periodo recente,
diante da perda do nimero de postos de trabalho e de beneficiarios de planos
médicos”.

A referida crise no setor de saude pode ser confirmada a partir do Grafico 1.

Grafico 1 - Variagdo anual de beneficiarios em planos de assisténcia médica e de
empregos formais (Brasil - 2004-2016)
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O Grafico 1 apresenta a variagdo anual de beneficidrios de planos de
assisténcia médica e empregos formais e, por meio dele, pode-se perceber que, de certa
forma, a varia¢do anual no numero de beneficidrios acompanha a variacdo de empregos
formais. E possivel observar que os meses de dezembro de 2015 e¢ margo de 2016
representaram os piores periodos em questdo de novos beneficidrios. Sendo que, dentre

os periodos representados no grafico 1, em dezembro de 2015, ¢ o primeiro marco no
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qual o setor de saude passa a perder beneficidrios ao invés de ganhar. De forma geral, ao
analisar todo o periodo, ja existia uma tendéncia de decrescimento dos novos
beneficidrios. Entretanto, essa queda foi acentuada nos periodos 2014 e 2015. Um dos
possiveis reflexos da crise ¢ o fechamento de OPS devido a problemas de liquidez. A
Instru¢ao Normativa n. 316, de 30 de novembro de 2012, regulamenta os regimes
especiais de direcao fiscal e de liquidacao extrajudicial sobre as operadoras de planos de
assisténcia a satide. Essa instrucdo normativa abre precedentes para que a ANS proceda
com o fechamento de OPS quando detectadas uma ou mais anormalidades economico-
financeiras ou administrativas graves que coloquem em risco a continuidade ou a
qualidade do atendimento a satde. Nesse sentido, o Grafico 2 apresenta a quantidade de

OPS em atividade no Brasil no periodo de 1999 a 2015.

Grafico 2 - Operadoras de planos privados de saide em atividade (Brasil -
dezembro/1999 - dezembro/2015)
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O Gréfico 2 apresenta a evolucdo da quantidade de organizacdes em atividade
para o segmento de satide suplementar no periodo de 1999 a 2015. E possivel perceber
que os numeros de OPS em atividade desde a criagdo da ANS tém diminuido com o
passar dos anos. Verifica-se também que a diminuicdo do nimero de organizagdes
acontece de forma similar para o ramo médico-hospitalar e para o ramo exclusivamente

odontolégico. Cabe destacar que, apesar da diminui¢do do nimero de organizagdes, o
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mercado apresentou grande crescimento do niimero de beneficidrios até o ano de 2014
conforme Grafico 1. A diminui¢ao do nimero de organizagdes € o aumento do nimero
de beneficiarios podem levar a uma maior concentracdo de beneficidrios em poucas
OPS. Albuquerque (2005) concluiu, por meio da andlise das cinco forcas de Michael
Porter, que existe grande competi¢do entre as organizagdes do setor. Apesar da grande
competi¢do existente, a maioria dos beneficiarios se encontram concentrados em poucas

organizagdes conforme demonstrado no Gréafico 3.

Grafico 3 - Distribuicdo dos beneficidrios de planos privados de assisténcia médica
entre as operadoras, segundo cobertura assistencial do plano (Brasil -
junho/2016)
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A partir do Gréfico 3, € possivel verificar que apenas 27 organizagdes, detém
mais da metade (52%) dos beneficiarios de todo o setor. E possivel observar também
que 8% dos beneficidrios estdo distribuidos entre 496 organizagdes. Dessa maneira,
pode-se concluir que o niimero de organizagdes de pequeno porte ¢ consideravelmente
maior do que as de grande porte. Entretanto, as organizagdes de grande porte detém uma

parcela consideravel da carteira de clientes do mercado.
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2.7 Estudos empiricos

Pode-se dizer que as pesquisas que analisam as operadoras de planos de satde sao
recentes, pois elas iniciam-se a partir dos anos 2000. Grande parte desses estudos so
foram possiveis devido a criagdo da ANS que criou a obrigagdo de divulgagdo das
informacdes contdbeis pelas organizagdes do setor que passaram a ser reguladas em
diversos sentidos. Assim, ao disponibilizar os dados para possiveis analises dos
steakholders, a ANS incentivou a realizagdo de pesquisas de diversos tipos sobre o
setor. Entre esses tipos de pesquisas, encontram-se as pesquisas de cunho econdmico-

financeiro.

Cummins e Zi (1997) analisaram a eficiéncia dos custos de 445 seguradoras de
vida nos Estados Unidos no periodo 1988-1992 a fim de fornecer novas informagdes
sobre os efeitos da escolha da metodologia de estimativas de eficiéncia. Os autores
verificaram que a escolha de metodologia pode ter um efeito significativo sobre os
resultados. Hollingsworth (2008) realizou uma espécie de meta-analise quanto a
producao referente a medicao da eficiéncia e produtividade da prestacdo de servigos de
saude por meio de uma revisdo de 317 artigos internacionais publicados sobre a
medicdo da fronteira de eficiéncia. De acordo com o autor, os estudos envolvendo
eficiéncia e o setor de saude passaram a ser produzidas, em grande parte, a partir dos
anos 2000. O autor concluiu que as técnicas mais utilizadas para esse tipo de andlise sdo
a andlise envoltéria de dados (ndo-paramétrico) e a andlise de fronteira estocastica

(parameétrico).

Cipparrone, Jubran e Jubran (2004) analisaram a eficiéncia econdomico-financeira
por meio do modelo DEA de quinze dentre as maiores operadoras de planos de satde
em atividade no Brasil no exercicio de 2003, classificadas segundo o critério de
quantidade de beneficidrios. Os autores utilizaram, como inputs do modelo, ativo total e
reclamagdo dos clientes e, como outputs, patrimonio liquido, lucro liquido e quantidade
de beneficiarios. A partir da analise, conclui-se que 11 dessas organizagdes foram

consideradas abaixo da fronteira de eficiéncia encontrada pelo modelo na amostra.

Sant’anna, Sallai ¢ Mendes (2005) propuseram-se a identificar benchmarking no
mercado que pudessem ser utilizados como padrdes de referéncia para a relagdo entre
despesas operacionais e administrativas no setor, utilizando a metodologia DEA. Nesse

estudo, analisaram-se 30 organizacdes do segmento autogestdo nos anos de 2001 e
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2002, utilizando, como variaveis, o valor liquido dos eventos indenizdveis, o valor
liquido das contribui¢des emitidas, o total das despesas administrativas e o total das

despesas comerciais.

Soares (2006) verificou se os indicadores economico-financeiros selecionados
pela ANS sao relevantes para avaliar e classificar o desempenho das OPS, comparando-
os com os indicadores econdomico-financeiros tradicionais recomendados pela literatura.
Para tanto, a autora analisou 211 operadoras de planos de saude das modalidades de
medicina de grupo, cooperativa médica, filantropia e autogestdo com base nas
demonstragdes financeiras do ano de 2004 com a técnica de analise fatorial. A autora,
Soares (2006), observou que, com base na amostra trabalhada e nas analises realizadas,
considerou-se que os indicadores utilizados pela ANS sdo relevantes para avaliarem e

classificarem o desempenho das OPS.

Alves (2008) propds uma metodologia de analise de eficiéncia para as operadoras
de planos de saude, tradicionalmente restrita as andlises econdmico-financeiras,
utilizando a DEA para 602 operadoras do segmento médico-hospitalar. Nesse estudo,
utilizou como inputs: despesas operacionais, despesas com capital financeiro e despesas
com capital fisico. Utilizou como outputs as seguintes varidveis: eventos/sinistros
indenizaveis liquidos, eventos/sinistros indenizaveis liquidos + adigdes as provisdes
técnicas. O autor concluiu que existe espago para ganhos de eficiéncia em cerca de 90%

das empresas analisadas.

Sampaio, Oliveira e Ignacio (2009) buscaram analisar e classificar 735 operadoras
de planos de saude no periodo entre 2001 e 2005 utilizando-se da ferramenta DEA e da
l6gica nebulosa. Utilizaram-se, como inputs, ativo circulante ou disponivel e patrimonio
liquido ou capital e, como output, contraprestacdes efetivas ou vendas. Os autores
observaram que o porte das empresas influencia a sua eficiéncia em termos de controle

do risco de insolvéncia e da necessidade de diferentes politicas de gestao.

Hashimoto (2010) analisou, em seu estudo, quatro modelos diferentes de
eficiéncia das operadoras de planos de satde no periodo de 2003 a 2008 utilizando a
analise envoltoria de dados (DEA) em todas as modalidades de operadoras. Como
inputs e outputs do modelo, a autora utilizou os seguintes dados da contabilidade: taxa
de cobertura; despesas médicas, de comercializacdo e administrativas; receitas; numero

de consultas por beneficiario e indice de nao utilizagdo. Como resultados desse estudo,
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observou-se que existem grandes diferencas entre modalidades e também entre regides

bem como indicios de que as modalidades tiveram diferentes reagdes a regulagao.

Pagnoncelli (2010) abordou, em seu estudo, a gestdo de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (OPME) na OPS UNIMED-RS com foco na estratégia competitiva
e na eficiéncia operacional. Conforme o autor, o Sistema UNIMED ja identificou que
um dos principais elevadores de custos das operadoras de planos de saude pode ser a
inadequada utilizagdo de (OPMEs) que podem levar a inviabilizacdo financeira do
negdcio. Sendo assim, concluiu-se que a estratégia competitiva da empresa analisada
consiste em ser diferente tendo como foco a qualidade na prestagao de servigo e

trabalhar na fronteira de produtividade (PAGNONCELLI, 2010).

Sa (2012) analisou os custos assistenciais de 29.796 beneficiarios de uma
operadora de plano de satide da Regido Nordeste do Brasil no periodo de 2008 e 2011.
Para tanto, utilizaram-se, como variaveis, a quantidade de consultas realizadas; os
custos com exames, terapias e materiais e medicamentos e os custos hospitalares e de
assisténcia total. O autor verificou que uma reduzida parcela de beneficiarios ¢
responsavel pelo consumo da maior parte dos recursos destinados aos cuidados com
satde e que medidas de prevencao da satide podem colaborar para a diminui¢ao desses

custos (SA, 2012).

Yamaguchi e Ruas (2013) analisaram a eficiéncia de 27 operadoras do estado do
Rio Grande do Sul utilizando o modelo DEA, no ano de 2012, com trés tipos de
abordagens, a saber: social, a de tamanho e a economica. Como inputs, utilizaram-se as
seguintes contas contdbeis: despesas operacionais, patrimoénio liquido e ativo
imobilizado. Como outputs, os autores utilizaram despesas com assisténcia, adigdes as
reservas, nimero de beneficiarios e receitas. Os autores concluiram que grande parte das
operadoras da amostra apresentou ineficiéncia produtiva nas trés abordagens

(YAMAGUCHI e RUAS, 2013).

Neves Junior e Godoi (2013) analisaram o desempenho dos tipos de planos de
saude disponiveis para adesdo na Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do
Brasil (CASSI) por meio do modelo DEA. Foram usados como inputs: despesas
administrativas, despesas com pessoal, receitas basicas e receitas operacionais liquidas.
Como outputs, foram usados os seguintes indicadores: indice de eficiéncia e trés tipos

de indice de cobertura. Os autores concluiram, dentre outras coisas, que o modelo
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utilizado propds uma reducdo expressiva nas despesas de pessoal e nas despesas

administrativas em mais de 60%.

Quando se trata de analisar o setor de saude internacionalmente, percebe-se que a
configuracdo dos sistemas de saude internacionais se da de forma diferente do sistema
brasileiro. Nos paises do exterior, 0 mais comum ¢ o uso de seguros de vida e saude, o
que se aproximaria do segmento brasileiro denominado Seguradora Especializada em
Saude. Entretanto, cabe destacar que, conforme Liu et al. (2013), as empresas em
diferentes paises operam em diferentes ambientes, pois estdo expostas a diferentes
praticas e normas de contabilidade, bem como ambientes culturais, econdmicos, legais e
institucionais. Assim, pode-se dizer que, apesar da similaridade encontrada em especial
com um dos segmentos do sistema brasileiro, as possiveis comparagdes entre o0s

resultados devem ser feitas com muita cautela devido as grandes diferentes entre paises.

Com base no exposto, percebe-se que o campo tem abordado o tema de avaliacao
de desempenho econdmico-financeiro em sua grande parte utilizando dados brutos das
demonstragdes contabeis € 0 modelo DEA para determinar o desempenho. Percebe-se a
caréncia de estudos que utilizem indicadores financeiros para avaliar o desempenho
econdmico-financeiro e que proponham um modelo de gestdo baseado em benchmarks

do mercado.

2.8 Analise da eficiéncia por meio da analise envoltoria de dados

Motivado pela busca de uma avaliagdo numérica das perdas associadas a uma
situagdo ndo o6tima de um sistema econdmico, Debreu (1951) introduziu a ideia de um
coeficiente de utilizagdo de recursos versus produtos que geraria medidas da eficiéncia
da economia. Debreu (1951, p. 273) afirma que a atividade econdomica estudada pode
ser vista como uma transformacdo, pelas unidades de producdo, de n unidades de
insumos em uma mercadoria. De forma que: (i) as quantidades de insumos e
mercadorias podem ou ndo ser perfeitamente divisiveis; (i1) cada unidade de produgao
tem uma limitagdo quanto ao conjunto de possibildiades de producdo; (iii) existem
limitagdes de recursos fisicos . Dessa maneira, o autor comeca a delinear as primeiras
modelagens matematicas, considerando as limitagdes, para que fossem alcangados os

niveis 6timos de producio.
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De forma a complementar os estudos de Debreu (1951), Farrel (1957) apresenta a
importancia de se estudar a eficiéncia produtiva, tanto para a tedrica econdomica, quanto
para formular politicas econdmicas. A eficiéncia de uma empresa geralmente significa
seu sucesso em produzir o maior numero possivel de uma saida dado um conjunto de
insumos (FARREL, 1957). Em seu estudo, Farrel (1957) teve como objetivo fornecer
uma medida satisfatéria de eficiéncia produtiva que leve em consideragdo todos os
insumos e mostre como ele pode ser calculado na pratica. As medidas desenvolvidas
por Farrel (1957) foram aplicaveis a qualquer organizacdo produtiva e desenvolvidas
principalmente em termos da eficiéncia de uma empresa. Assim, Farrel (1957) apresenta
uma modelagem matematica para o célculo da eficiencia produtiva por meio de um

exemplo dado.

Charnes, Cooper e Rhodes (1978) forneceram em seu estudo uma nova defini¢ao
de eficiéncia com retornos constantes de escala. O modelo gerado a parir dessa nova
definicdo também ¢ conhecido como CRS (do inglés, Constant Returns to Scale).
Assim, Charnes, Cooper ¢ Rhodes (1978) estavam preocupados com o desenvolvimento
de medidas de eficiéncia de tomada de decisdo, nos quais as unidades de tomadas de
decisdes foram chamas de DMU (do inglés, Decision Making Unit). Charnes, Cooper e
Rhodes (1978) indicam que o estudo desenvolvido por Farrel (1957) foi um importante
trabalho 1inicial, utilizado por eles para desenvolver uma nova maneira de estimar a
producao relacionadas a fun¢do de producdo. Ainda nesse trabalho, Charnes, Cooper e
Rhodes (1978) estudaram possiveis extensoes para analisar a eficiéncia, de forma que os
autores escolheram entrar em contato com varios desenvolvimentos e também esbogar
algumas das ideias relacionadas a Analise Envoltoria de Dados (DEA, do inglés Data
Envelopment Analysis). Assim, a analise de eficiéncia proposta por Charnes, Cooper e
Rhodes. (1978) diz respeito ao que foi (e pode ser) realizado em uma determinada
organiza¢do na qual ¢ medida a distancia entre os niveis eficientes e ndo eficientes em

vez da direcdo a ser tomada.

No intuito de aprimorar os estudos de DEA, Banker, Charnes e Cooper (1984)
introduziram uma nova restricdo ao modelo que permite determinar se as operagoes
foram realizadas em regides de retornos crescentes, constantes ou decrescentes de
escala, criando, assim, o modelo BCC (Banker, Charnes ¢ Cooper, que fazem referéncia
ao nome dos autores) ou VRS (do inglés, Variable Returns to Scale). Coelli et al.

(2005) indicam que a DEA envolve o uso de métodos de programagdo linear para
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construir uma fronteira de eficiéncia ndo paramétrica frente aos dados. Da Silva
Macedo, Nova e De Almeida. (2010) indicam que o que diferencia a DEA dos enfoques
paramétricos sao os escores de eficiéncia da DEA produzidos para cada DMU. Assim,
nao ¢ possivel definir um padrao absoluto, como se fosse a verdadeira fronteira eficiente
para todo um setor econdmico, mas, sim, somente para aquelas empresas que compdem
a amostra (DA SILVA MACEDO, NOVA e DE ALMEIDA, 2010). Essa pode ser
considerada uma das limitacdes do modelo DEA, pois os seus resultados ndo podem ser

generalizados para toda a populagao.

Nos modelos DEA, ¢ possivel analisar duas formulacdes diferentes, a saber:
orientacdo ao input e orientacdo ao output. Charnes et al. (1994) indicam que: (i) a
orientagdo ao input informa qual ¢ a reducdo proporcional dos imputs necessaria,
mantendo-se o nivel atual de outputs, para que cada unidade ineficiente seja projetada
na fronteira de eficiéncia DEA; (ii) a orientacdo ao output evidencia o quanto o nivel de
outputs precisa aumentar, mantendo-se o nivel atual de inputs, para transformar cada
unidade ineficiente em eficiente. De modo a evidenciar as diferencas dos modelos
propostos, apresentam-se, nas figuras 1 e 2, as representacdes graficas para ambos

conforme Coelli et al. (2005).

Figura 1 - Representagdo grafica dos modelos DEA VRS e CRS — Orientado ao Input

Fonte- COELLI et al. ,2005.
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Figura 2 - Representagdo grafica do modelo DEA VRS — Orientado ao Output

Fonte- COELLI et al. ,2005.

Por fim, cabe indicar que, para a realizagdo da pesquisa, foram selecionados
indicadores econdmico-financeiros no intuito de compor o modelo. Deve-se ressaltar
que a escolha dos indicadores foi baseada também na disponibilidade de dados e nos
resultados de estudos de correlagdes entre os indicadores. Destaca-se que nem todas as
varidveis estdo disponiveis para todas as organizacdes € em todos os anos e que, por
1sso, podem existir dificuldades em utilizar determinados indicadores. Assim, o presente
estudo utilizou a metodologia DEA para analisar as eficiéncias do setor de operadoras

de planos de satde por meio do modelo VRS com orientagao ao output.
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3 METODOLOGIA

3.1 Introducao

O presente capitulo estd estruturado em oito secdes. A secdo 3.2 trata da
caracteriza¢cdo metodologica desta pesquisa. Na se¢do 3.3, sdo apresentadas a populagdo
desse estudo e também as delimitagdes iniciais para a amostra. A secdo 3.4 explica
como se deu a coleta de dados no presente trabalho. Na se¢do 3.5 sdo mostradas as
etapas realizadas para o tratamento dos dados. A partir da coleta e tratamento dos dados,
apresenta-se, na se¢do 3.6, uma proposta de modelo para se analisar a eficiéncia
financeira de OPS. Na secdo 3.7 sdo mostrados os fundamentos para se realizar a
avaliacdo. Por fim, na secdo 3.8 ¢ apresentada a caracterizagdo da amostra utilizada

neste estudo.

3.2 Caracterizacio do estudo

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar o desempenho econdmico-
financeiro das OPS de caracteristicas institucionais diferentes com base em um conjunto
de varidveis-chave. A pesquisa buscou alcancar os seguintes objetivos especificos:
estudar as relagdes entre os indicadores financeiros utilizados pela ANS para mensurar o
desempenho das OPS; analisar o desempenho econdmico-financeiro das OPS, com base
nesses indicadores, segregando-as em funcdo da modalidade, do porte, da regido, da
idade e do selo de acreditacao; analisar a eficiéncia das OPS, utilizando indicadores
financeiros e ndo financeiros, segregando-as em fun¢do da modalidade, do porte, da
regido, da idade, do selo de acreditagdo, reclamagdes, beneficiarios e IDSS; e discutir as
possibilidades de melhoria nos padroes de desempenho das OPS a partir da

identificacdao dos benchmarks do mercado.

A pesquisa desenvolvida pode ser classificada, segundo autores como Lakatos e
Marconi (2004) e Gil (1999), como do tipo descritiva e ex post facto, com abordagem
quantitativa de dados. Caracteriza-se como um estudo quantitativo, pois utiliza
processos matematicos para medir a eficiéncia das operadoras de planos de satde a fim

de identificar quais caracteristicas dessas organizagdes determinam a eficiéncia no
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contexto atual. Tem-se que a pesquisa quantitativa pode ser definida como um tipo de
pesquisa que visa quantificar os dados, sendo que normalmente sdo aplicadas técnicas
que envolvem analise estatistica (MALHOTRA e BIRKS, 2007). Assim, a pesquisa
quantitativa ¢ aquela em que ha um enfoque na coleta de dados com fins de “[...] testar
hipdteses com base na medicdo numérica e na andlise estatistica para estabelecer
padrdes de comportamento” (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006, p. 5). Conforme
Creswell (2007), no tipo de pesquisa quantitativa, o pesquisador deve testar uma teoria
ao especificar as hipoteses a partir de dados numéricos e procedimentos estatisticos e
matematicos. Pode-se classificar essa pesquisa ainda como correlacional, pois ela busca
identificar a relagdo entre duas ou mais variaveis (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO,
2006).

Os dados utilizados para o desenvolvimento da pesquisa sao secundarios, ou seja,
sao dados que contém pelo menos um nivel de interpretagdo inserido entre o fato e o seu
registro (COOPER e SCHINDLER, 2003). Esses dados provém da mesma fonte, data e
publicacdo, no caso, sendo a ANS no periodo de 2010 a 2015. Cabe indicar que a
escolha do periodo inicial citado se deve, principalmente, pela obrigatoriedade de
adocdo e divulga¢do das novas normas de contabilidade brasileira a partir do ano de
2010. Foi a partir da Lei n. 11.638, publicada em 28 de dezembro de 2007, que o Brasil
adotou as normas internacionais de contabilidade. Salienta-se que, conforme Instrugao
n. 457, de 13 de julho de 2007, a Comissdao de Valores Imobiliarios (CVM)
regulamentou que, somente a partir do fim do exercicio de 2010, as companhias abertas
seriam obrigadas a publicar suas demonstracdes financeiras consolidadas de acordo com
os pronunciamentos emitidos pelo Internacional Accounting Standards Board (IASB).
Com a adog¢do dessas normas, espera-se que exista “uma reducdo de riscos nos
investimentos internacionais, maior facilidade de comunicacao internacional no mundo
dos negodcios e reducdo do custo do capital que deriva dessa harmonizacdo” (CFC, 2005
p.1) Diante do exposto, optou-se por utilizar a data da obrigatoriedade de utilizacdo das
normas internacionais de contabilidade para as companhias abertas como data inicial

para analise dos dados.
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3.3 Populac¢io e amostra

Primeiramente, cabe explicar que o universo ou populacdo de uma pesquisa

(13

corresponde ao

especificagdes” (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2006, p. 253). A amostra foi

[...] conjunto de todos os casos que concordam com determinadas

composta por operadoras de planos de saude médico-hospitalares, pois, em 2015, essas
organizagdes representavam 72% das operadoras de planos de satde suplementar (ANS,
2016b). As operadoras de planos de saide médico-hospitalares contavam, em 2015,
com mais de 49 milhdes de beneficidrios, enquanto as exclusivamente odontologicas
contavam com apenas 21,2 milhdes de beneficiarios (ANS, 2016b). E importante citar
também que a cobertura das operadoras de saude médico-hospitalares era de 26% em

2015 (ANS, 2016b).

Para a composicao da amostra desta pesquisa foram utilizados dados de junho de
2016. Ao todo, o mercado contava com 1.310 operadoras, sendo que, dessas, 959 sdo
operadoras médico-hospitalares e 351 sdo operadoras exclusivamente odontologicas
(ANS, 2016b). Atualmente, o setor de saide suplementar médico-hospitalar esta
segmentado em seis modalidades de organizagdes, a saber: autogestdo, administradora
de beneficios, cooperativa médica, medicina de grupo, filantropia e seguradora
especializada em satide. Para o presente estudo, ndo foram consideradas: (i) as empresas
administradoras de beneficios, pois elas ndo assumem o risco assistencial e ndo
precisam reportar a ANS as suas informacdes contdbeis; (i) as seguradoras
especializadas em salde, pois elas precisam atender a parametros definidos
anteriormente pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e por ndo serem
prestadoras de servigos (apenas cobrem por ocasido de sinistros relativos a saudde,

mediante valores ja definidos na apolice).

Das 959 organizag¢des médico-hospitalares, 120 sdo administradoras de beneficios
e 10 sdo seguradoras especializadas em satde. Sabe-se assim que a populagdo dessa
pesquisa € composta por 829 OPS. Ja a quantidade de organizacdes a serem analisadas
em cada segmento (amostra) foi determinada a partir da amostragem probabilistica de
uma populagdo finita. Para tanto, utilizou-se a férmula proposta por Stevenson (2001)
que determina o tamanho amostral probabilistico quando o niumero de elementos que

compoe a populagdo ¢ determinado e conhecido.
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Formula 1 — Célculo amostral probabilistico para uma populagado finita

B Z2.P.Q.N
(N—-1).e2+P.Q.77

n

Onde:

n= Tamanho da amostra

Z= N’de desvios — padrdo (tabela)

P= Porcentagem de ocorréncia do fenomeno (P+Q=1)
Q= Porcentagem complementar (I-P=Q)

N= Tamanho da popula¢do

E= Erro mdximo permitido

Fonte - STEVENSON, 2001.

A partir da Férmula 1 proposta por Stevenson (2001), foi definida a quantidade de
organizagdes que compde a amostra analisada, conforme tabela 1. Para esta pesquisa,
optou-se por utilizar um nivel de confianga de 95%, uma percentagem de ocorréncia do
fendmeno de 0,5%, uma percentagem complementar de 0,5% e um erro amostral de 6%.
Explica-se que, mediante a ndo obrigatoriedade da publicacdo das demonstracdes
contabeis e financeiras para as organizagdes da modalidade autogestdo nao existiam
dados disponiveis para se analisar uma quantidade maior de organizacdes do que
utilizando os pardmetros indicados acima. Assim, mediante a disponibilidade de dados
encontrada, optou-se por trabalhar com um nivel de confiangca de 95%, uma
percentagem de ocorréncia do fendmeno de 0,5%, uma percentagem complementar de

0,5% e um erro amostral de 6%.

Tabela 1

Amostra Minima

Segmento Populagdo | Amostra Minima
Autogestao 182 108,43
Cooperativa médica 307 142,99
Medicina de grupo 283 47,11
Filantropia 57 137,58

Total 829 436,11

Fonte- Elaborada pela autora da dissertagao
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Para que fosse possivel atingir a amostra minima em todo o periodo de cinco
anos, fez-se necessario calcular os indicadores para um niumero maior do que o minimo
estipulado pela formula de Stevenson (2001). Isso se justifica, pois algumas das
organizacoes selecionadas poderiam nao apresentar os dados financeiros durante todo o
periodo (2010 a 2015). Esse cenario de falta de dados seria encontrado também em
casos de fusdes, aquisicdes, incorporacdes e faléncia empresarial. Desse modo, essa
pesquisa analisou ao todo 498 organizagdes diferentes que, ndo necessariamente,
apresentaram os dados em todo o periodo analisado. Apresenta-se na tabela 2 um
resumo com a quantidade de organizagdes para as quais nao foi possivel calcular os
indicadores por falta de dados e também a quantidade de organizagdes diferentes

analisadas conforme o ano.

Tabela 2

Numero de OPS analisadas e dados faltantes por ano

Ano Numero Amostra | Dados Faltantes
2010 452 46
2011 443 55
2012 445 53
2013 446 52
2014 450 48
2015 447 51

Fonte- Elaborada pela autora da dissertagao.

3.4 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio do site da ANS. Os dados foram
coletados das mesmas fontes ¢ nos mesmos anos por meio de relatorios
contdbil/administrativos e demonstracdes contabeis. Os dados estdo disponiveis no site
em quatro formatos/extensoes diferentes e podem ser baixadas gratuitamente. No site da
ANS foi possivel encontrar as demonstragdes contabeis e relatorios administrativos nos
seguintes formatos: Portable Document Format (PDF); Comma-Separated Values
(CSV); Text File (TXT); Microsoft Access Database (MDB) e Excel 97-2003 Workbook

(XLS). O site da ANS tem por objetivo divulgar as informagdes sobre as operadoras de
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planos de satde que atuam no Brasil. O site também disponibiliza informacdes aos
usuarios de plano de satde, bem como a legislagdo pertinente as organizagdes. Nas
planilhas nas quais sdo disponibilizadas as demonstracdes contdbeis, ¢ possivel
encontrar todas as contas do plano de contas unico da ANS. Nos relatorios
administrativos, € possivel encontrar informagdes sobre o setor e também sobre as
operadoras individualmente que, ndo necessariamente, estdo relacionados as
demonstragdes contabeis. Percebe-se, assim, que a coleta de dados foi realizada por
meio eletronico a partir de dados ja publicados.

Ao localizar os dados no site, realizaram-se o download e a organizacdo desses
dados, para que fosse possivel fazer os calculos dos indicadores e também a organizagao
das informagdes ndo financeiras sobre cada operadora. Apds o download e organizagao
dos dados, realizou-se um sorteio aleatorio entre as OPS que compunham a populagdo
para que fosse definido quais seriam as organizagdes que fariam parte da amostra. O
sorteio aleatorio foi realizado com o software Microsoft Office Excel 2010®, utilizando
a opcao Analise de Dados - Amostragem.

Apos a realizagdo do sorteio, foi possivel separar os dados apenas da amostra
sorteada e realizar os calculos dos indicadores escolhidos previamente. Os indicadores
foram calculados a partir dos dados secundarios disponibilizados pela ANS em
planilhas do software Microsoft Office Excel 2010®. Para o célculo dos indicadores,
observou-se a necessidade de se obterem os valores das seguintes contas patrimoniais:
(1) ativo total, ativo circulante, imobilizado, créditos de operagdes com planos de
assisténcia a saude realizavel ao longo prazo; (ii) passivo total, passivo circulante,
patrimonio liquido, débitos de operagdes de assisténcia a saude; (iil) receita total,
receitas com operacoes de assisténcia a saude, tributos diretos de operacdes com planos
de assisténcia a satde da operadora, tributos diretos de outras atividades de assisténcia a
saude, receitas financeiras, outras receitas operacionais de planos de assisténcia a saude;
(iv) despesa total, despesa financeira, despesa comercial, despesa administrativa,
depreciagdo, amortiza¢do, eventos indenizaveis liquidos / sinistros retidos, outras
despesas operacionais de assisténcia a saide ndo relacionadas com plano de saude da
operadora; (v) impostos e participacdes sobre o lucro, imposto de renda, contribui¢ao
social e imposto diferido.

Durante a realizagdo da coleta de dados, encontrou-se uma grande dificuldade
quanto aos dados faltantes. Para alguma das contas contdbeis, ndo foi possivel

identificar o saldo anual. Mediante a falta de dados, o calculo dos indicadores
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financeiros ficou comprometido. Dessa maneira, as OPS que ndo forneceram os dados,
foram excluidas da amostra. De forma analoga, foram retirados também os indicadores
contabeis para os quais ndo existiam dados disponiveis. Essa exclusdo total se deu
apenas para trés indicadores, a saber: imobilizagdo total do ativo, prazo médio de
pagamento de eventos e tiquete médio. Assim, para o presente estudo, ndo foi possivel

analisar os referidos indicadores devido a falta de dados.

3.5 Tratamento dos dados

A partir da literatura e da disponibilidade de dados, foram selecionados os
indicadores financeiros e ndo financeiros para compor as analises deste estudo. Para que
a realizagdo do estudo fosse possivel, fez-se necessario realizar alguns tratamentos dos
dados utilizados na pesquisa. Antes de se realizar a anélise do desempenho financeiro e
da eficiéncia, foi verificada a questao da normalidade dos dados coletados na pesquisa.
Para tanto, utilizou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov. O teste foi realizado no

Software R para Windows na versao 3.3.2.

A primeira etapa de tratamento dos dados foi a validagdo dos indicadores
econOmico-financeiros propostos para compor as analises. Essa validacdo se deu por
meio de uma andlise de correlagdo de Spearman que teve como objetivo identificar
quais indicadores economico-financeiros estdo relacionados e acabam por explicar o
mesmo fendomeno. Conforme Maroco (2010), o coeficiente de correlagdo de Spearman
tem por objetivo medir a forca da correlacdo entre valores quantitativos emparelhados
de forma ndo paramétrica. Triola (2014) ressalta que essa correlacio também ¢é
conhecida como correlagdo dos postos, pois ele utiliza dados em pares combinados para
testar a existéncia de uma associagdo entre duas variaveis. Cabe indicar que, conforme
Maroco (2010), foi considerado como alta correlagao o coeficiente, em modulo, acima
de 0,7. O coeficiente, em modulo, entre 0,5 ¢ 0,7 foi considerado como correlagdo
moderada e os menores que 0,5, em modulo, como uma correlagao fraca (MAROCO,
2010). Assim, a identificagdo dos indicadores com baixa correlagdo entre si auxiliou a
definicdo dos indicadores a serem considerados na analise do modelo utilizando a
modelagem DEA. Para realizar a analise correlagdo foi utilizado o Software R para

Windows na versdo 3.3.2.
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Ap0s validar os indicadores financeiros que seriam utilizados no modelo DEA, foi
imprescindivel realizar alguns tratamentos nos indicadores calculados inicialmente. O
modelo DEA apresenta uma restricao quanto ao calculo da eficiéncia a partir de inputs e
outputs negativos. Nao € possivel calcular a eficiéncia a partir de valores negativos, pois
o modelo considera que os insumos e produtos devem ser positivos. Por uma questao
logica, espera-se que os inputs € outputs sejam positivos devido a ndo possibilidade de
existéncia de um recurso negativo. Devido a essa restri¢cao, foi necessario somar o valor
minimo de cada um dos indicadores selecionados, para que, assim, nenhuma das
varidveis apresentasse valores negativos. Essa soma do valor minimo de cada indicador
também ¢ conhecida como transposicdo de dados. Frente a grande amplitude das
variaveis que compdem o modelo DEA, fez-se necessario realizar uma transformacgao
logaritmica no intuito de inibir que essa grande variagdo influencie o modelo DEA.
Conforme Gujarati (2002), a transformacdo logaritmica ¢ uma alternativa que pode ser
utilizada para se reduzir a variagdo das escalas entre indicadores. A transposi¢do dos
dados e a transformagdo logaritmica foram realizadas no sofiware Microsoft Office
Excel 2010®. Apos o tratamento dos dados, os modelos DEA foram calculados a partir
de dois programas, a saber: Software R para Windows na versdao 3.3.2 e o Software
SIAD (Sistema Integrado de Apoio a Decisdo), desenvolvido por Angulo Meza,
Biondini Neto e Ribeiro(2005).

3.6 Proposta de analise de desempenho econémico-financeiro de OPS

Para compor o modelo proposto de avaliagdo financeira, inicialmente foram
definidos os indicadores a serem utilizados nas analises por meio da revisdo da literatura

e também da disponibilidade de dados.

Convém citar que a ANS ja realiza uma analise das operadoras de saude por meio
de indicadores financeiros. Essa analise realizada ¢ complementada pelo Indice de
Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), que conta com uma dimensdo de
sustentabilidade no mercado que, por sua vez, busca monitorar as condi¢des para a
continuidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, e
também aspectos relacionados a satisfacdo do beneficiario e compromissos com

prestadores. De modo a favorecer a comparabilidade desta pesquisa com demais
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pesquisas realizadas pela ANS e também por outros pesquisadores, optou-se por
considerar inicialmente todos os indicadores do ano de 2015 analisados pela ANS e
publicados no Anudrio Aspectos econdomico-financeiros das operadoras de planos de
saude (ANS, 2016a). Ressalta-se que, na pesquisa realizada por Soares (2006), os
indicadores utilizados pela ANS foram considerados relevantes para avaliar e classificar

o desempenho das OPS.

Assim, optou-se por analisar os indicadores tidos como fradicionais para se
analisar o desempenho das OPS. Nos quadros 2, 3, 4 e 5 sdo apresentadas as formulas
para cada um dos indicadores econdomico-financeiros com base na descri¢do da ANS

(2016a).

Quadro 2 - Indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro

Sigla Formula

LG Ativo circulante + Realizavel a longo prazo

Passivo circulante + Exigivel a longo prazo

LC Ativo circulante

Passivo circulante

PMCR Créditos operagoes de saﬁde]
Contraprestacdes efetivas

Fonte — ANS (2016a)

Quadro 3 - Indicadores de endividamento, estrutura e liquidez

Sigla Foérmula

ENDIV Passivo circulante + Exigivel a longo prazo
Ativo total

CE Passivo circulante

Exigivel total

Fonte - ANS (2016a)
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Quadro 4 - Indicadores de rentabilidade e lucratividade

Sigla Formula

ROA Resultado liquido
Ativo total

ROE Resultado liquido

Patrimonio liquido

MLB Resultado bruto
Contraprestacoes efetivas

MLL Resultado liquido
Contraprestacoes efetivas

MEBIT Result. Liq + DespFinanc. +IR + CSLL — ImpDiferidos
Contraprestacoes efetivas

MEBITDA | Result. Liq + DespFinanc. +IR + CSLL — ImpDiferidos + Deprec + Amortiz
Contraprestacdes efetivas

Fonte - ANS (2016a)

Quadro 5 - Indicadores de atividade

Sigla Formula

DM Eventos indenizaveis liquidos

Contraprestacdes efetivas

DC Despesas de comercializacao

Contraprestacgoes efetivas

DA Despesas administrativas

Contraprestagoes efetivas

COMB Desp.adm. +Desp. de comercializacdo + Eventos indenizaveis liquido

Contraprestacoes efetivas

COMBA | Desp.adm. +Desp. de comercializacdo + Eventos indenizaveis liquido

Contraprestacoes Efetivas + Resultado financeiro liquido

Fonte - ANS (2016a)

Para complementar a analise econdmico-financeira apresentada acima, buscou-se
identificar outros fatores que pudessem contribuir para o desempenho econdmico-

financeiro dessas entidades e que ndo estivessem refletidos nas contas das
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demonstragdes contabeis. Esses fatores sao chamados, neste estudo, de caracteristicas
institucionais ou indicadores ndo financeiros. Mediante a disponibilidade de dados do
setor de saude completar, buscando agregar na andlise econdmico-financeira,

selecionaram-se os seguintes indicadores ndo financeiros:

= acreditada;

» indice constructo — IDSS (ANS);
» indice de reclamagdes (ANS);

" regido;

* periodo do registro;

= porte;

* sede na capital;

* modalidade da operadora.

A partir dos indicadores ndo financeiros citados acima para comporem a andlise
desta pesquisa, € possivel perceber que a andlise do desempenho das OPS pode ser
considerada uma andlise complexa por apresentar diversas nuances. Dussault (1992 )
afirma que, diante da complexidade do setor de satde, as decisdes gerenciais costumam
ndo ser simples e enfrentam dilemas quanto a ética administrativa relativos a escolha
das prioridades (criangas ou 1idosos, servigos preventivos ou equipamentos
superespecializados) e a alocagdo dos recursos, o que sempre implica custos de
oportunidade num contexto de recursos limitados. Dussault (1992) apresenta, em seu
estudo, a idade, o tamanho da organizagdo, o sistema técnico de producdo, o ambiente e
a organizagdo do poder como fatores contingenciais ou situacionais que influenciam as
decisdes da organizacdo. O autor ainda ressalta que, de acordo com a natureza social das
organizagdes de saude, parece ser sensato associar a comunidade a identificagdo das

necessidades e a avaliacdo dos servicos como uma maneira assegurar a adaptacdo dos

servigos prestados (DUSSAULT, 1992).

Quanto a regido, ela é considerada em algum grau como um espaco natural de
fronteiras naturais, mas, antes de tudo, ¢ “um espaco construido por decisdo, seja
politica, seja da ordem das representacdes, entre as quais as de diferentes ciéncias”
(POZENATO, 2003 p.2). Assim, as regides do Pais sdo marcadas por caracteristicas
proprias e divergentes, e pensar que essas diferencas regionais agem de acordo com um

conjunto unico de tragos culturais nacionais seria interpretar a realidade com uma visao
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reducionista (LOURENCO, 2010). Ainda, conforme Lourengo (2010, p.6), no plano da
economia, “a politica de blocos econdomicos comega a afetar o perfil produtivo das
regides e, mais, 0 modo como cada uma delas afirma a propria identidade”. Destaca-se
que a politica de isengdes e impostos em determinadas regides podem também

influenciar o resultado e a forma de gestao das OPS.

Em muitas organizacdes de satde, a acreditacdo se tornou uma meta que busca
certificar a qualidade das acdes realizadas pelas empresas (RODRIGUES, 2015). O
termo qualidade resume o processo de acreditacdo que ¢ caracterizado por “um
fenomeno continuado de aprimoramento, que estabelece progressivamente os padroes,
resultado dos estudos de séries histdricas na mesma organizagao ou de comparagdo com
outras organizagdes semelhantes” (FELDMAN, GATTO e CUNHA. 2005 p.214).
Assim, a acreditacdo se mostra como uma forma de realizar o aprimoramento
empresarial por meio de agdes auditadas e tidas como boas praticas. O movimento a
favor da acreditacdo aconteceu também em outros setores que ndo o setor de saude. Um
exemplo a ser citado ¢ o caso da acreditacao de empresas estatais, proposto pela BM&F
Bovespa (2015), que, com medidas de governanga, buscou restaurar a relacdo de
confianga entre investidores e estatais brasileiras. Conforme Correia e Amaral (2008, p.
9) “[...] os mecanismos de governanga corporativa sdo desenvolvidos com o intuito de
melhorar a performance da firma, mediante o controle dos agentes que participam do
processo decisorio”. Estudos como o de Correia, Amaral e Louvet (2011) indicam que
praticas de boa governanga corporativa tém um valor positivo para o mercado. Assim,
mostra-se viavel analisar se a acreditacdo das OPS tem alguma influéncia em seu
desempenho econdmico-financeiro, pois a acreditacdo pode ser uma forma de se obter

um melhor desempenho financeiro por meio do aumento da governanga corporativa.

Ao analisar a satisfacdo dos clientes de OPS e a situac¢do financeira das OPS,
Schiozer e Saito (2007) concluiram que a modalidade de gestdo (cooperativa médica,
autogestdo, medicina de grupo, seguradora ou filantropica) tem influéncia na satde
financeira dessas organizag¢des. Schiozer e Saito (2007) identificaram também que o
porte da empresa pode ser um fator determinante para a sua saude financeira e que as
empresas que tém melhor situacdo financeira também tendem a ter clientes mais
satisfeitos. De forma complementar, Schneider (2015) identificou, em seu estudo, que

as agdes das empresas que tiveram um menor numero de reclamagdes, obtiveram um
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retorno acumulado maior que o das demais, além de apresentarem também um menor

risco.

Com vistas a oferecer maior transparéncia sobre o desempenho das organizagdes
que atuam no setor de saude suplementar, a ANS criou o IDSS, que ¢ um indicador que
trata das seguintes dimensodes: economico-financeira, de atencdo a satde, de estrutura e
operacdo e satisfacdo dos beneficidrios. A partir desse indicador, procura-se apresentar
aos consumidores a situacdo das organizacdes quanto ao desempenho geral. Estudos
como o de Alves (2008) concluiram que, por apresentar limitagdes, esse indice utilizado
pela ANS nado foi considerado significativo quanto a determinacdo da eficiéncia. De
fato, a ANS apresentou uma nova formulagdo para o célculo desse indicador, em 2014,
devido ao fato de o modelo antigo ter limitagdes que foram identificadas a partir de
contribuicdes recebidas do proprio setor. No ano de 2015, o célculo do indicador IDSS
foi realizado de uma forma diferente do que no ano de 2014. Assim, ao analisar o
indicador ndo financeiro IDSS, esta pesquisa utiliza dois indicadores diferentes que nao
podem ser confrontados diretamente entre si. Apesar dessa diferenga, optou-se por
manter as duas formula¢des dos indicadores IDSS para que fosse possivel verificar a
relagdo do indicador antigo e do indicador novo com a eficiéncia das organizagdes

analisadas.

A partir das formulagdes acima apresentadas foram elaboradas hipdteses sobre

cada uma das variaveis. Essas hipoteses estao apresentadas no quadro 6.
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Quadro 6 — Hipoteses da pesquisa

VARIAVEIS HIPOTESES
Modalidade da H,: Ha diferengas significativas entre os indicadores econdmico-
operadora financeiros ¢ a eficiéncia, considerando a modalidade da operadora
Port H,: Ha diferencas significativas entre indicadores econdmico-financeiros
orte A .
e a eficiéncia, considerando o porte da operadora
o Hj;: Ha diferengas significativas entre indicadores econdmico-financeiros
Regido i . s
e a eficiéncia, considerando a Regido da operadora
Indice de Hy: Ha correlagdes significativas entre a eficiéncia, considerando o

Reclamacgdes (ANS) | indice de reclamagoes da operadora

Indice Constructo — | Hs: Ha correlagdes significativas entre a eficiéncia, considerando o
IDSS (ANS) indice constructo da operadora

Hg: Ha diferencas significativas entre indicadores econdmico-financeiros

Sede na capital n . L
P e a eficiéncia, considerando a localizag@o da sede da operadora

H;: Ha diferencas significativas entre indicadores econdmico-financeiros
Acreditada e a eficiéncia, considerando a operadora ter o selo de acreditagao da
ANS

Hg: Ha diferencas significativas entre indicadores econdmico-financeiros
Periodo do registro | ¢ a eficiéncia, considerando o periodo em que se deu o registro da
operadora

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacdo.

3.7 Formulacao dos modelos

Para Golany e Roll (1989), as andlises de eficiéncia sdo ferramentas vitais de
controle gerencial para avaliar o grau em que os insumos sao utilizados no processo de
obten¢do dos produtos desejados. Uma das formas de se analisar essa eficiéncia €
utilizando a metodologia DEA. Para tanto, foi necessario definir os indicadores que
seriam utilizados no modelo. A defini¢do das variaveis que compuseram o modelo foi
feita a partir de estudos bibliograficos e da analise de correlacio dos indicadores
escolhidos. Apods definir os indicadores que poderdo ser utilizados na analise, cabe
apontar os indicadores econdmico-financeiros propostos para comporem o modelo de
analise de eficiéncia. Para o calculo da eficiéncia foi utilizado o modelo de Analise de
Envoltéria de Dados (Data Envelopment Analysis — DEA), modelo BCC orientado para

o produto. Com o intuito de analisar diversos aspectos organizacionais e fornecer
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informagdes sobre grande parte da andlise financeira, propde-se utilizar dois tipos de
modelos diferentes. Os scores de eficiéncia foram considerados de duas formas: (i)
escores obtidos ao se analisar um mesmo grupo de organizacdes; (ii) escores obtidos ao
analisar todas as organizacdes em conjunto — independentemente de a que
grupo/modalidade de organizagdes elas pertengam. Foram considerados como inputs os
indicadores de endividamento, estrutura e atividade, que sdo do tipo quanto menor,
melhor. Foram consideradas como outputs os indicadores de rentabilidade, lucratividade
e liquidez, que sdo do tipo quanto maior, melhor. Cabe destacar que os indicadores de
liquidez foram considerados como outputs devido as restrigdes impostas na
regulamentacdo da ANS. Na instrucdo normativa n. 316, de 30 de novembro de 2012, a

ANS indica que

[...] o regime especial de direcdo fiscal podera ser instaurado, quando
detectadas uma ou mais anormalidades econdomico-financeiras ou
administrativas graves que coloquem em risco a continuidade ou a qualidade
do atendimento a saude, [especialmente nos casos de] desequilibrios
estruturais na relacdo entre ativos e passivos de curto prazo que
comprometam a liquidez (ANS, 2012).

Assim, utilizou-se um modelo que analisa a rentabilidade, a lucratividade, a
liquidez, as atividades empresariais e o endividamento e a estrutura. Em cada ano, cada
um dos modelos foi analisado com o modelo DEA BCC orientado ao output. Além
disso, sera estudada também a eficiéncia separada por grupo/modalidade e
conjuntamente, sem discriminacdo de grupo. O desing dos modelos utilizados esta

apresentado no quadro 7.

Quadro 7 — Modelo de anélise da eficiéncia proposto

Input Output
Indicadores de Indicadores de
endividamento, rentabilidade,

estrutura e atividade | lucratividade e liquidez

Fonte - Elaborado pela autora da dissertagao.

ApoOs a realizacao da analise de desempenho por meio do modelo indicado no

quadro 7, a partir da DEA, os escores médios das eficiéncias das OPS estudadas foram
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apresentadas. Apds a apresentacdo dos escores médios de eficiéncia, foram analisados

os alvos dados a cada um dos indicadores econOmico-financeiros.

Quadro 8 — Caracteristicas que podem estar relacionadas ao desempenho das OPS

‘ TESTE

VARIAVEIS OBJETIVO ESTATISTICO

Verificar se ha diferencas estatisticamente Kruskal-Wallis
Modalidade signiﬁcgtivas entre 0s indicadores econdmicos

financeiros, a modalidade da operadora (e.g.
da operadora fil . . a

ilantropia, medicina de grupo etc.) e a eficiéncia

das OPS

Verificar se ha diferengas estatisticamente Kruskal-Wallis

significativas entre os indicadores economicos
Porte .

financeiros, o porte da OPS e o seu escore de

eficiéncia

Verificar se ha diferengas estatisticamente Kruskal-Wallis

. significativas entre os indicadores economicos
Regido f . localizaca onal da OPS
inanceiros, a localizagdo regional da e o seu

escore de eficiéncia
indice de Verificar se ha uma associagao estatisticamente Correlagdo  de
reclamacoes significativa entre o indice de reclamagao da ANS Spearman
(ANS) da OPS e o seu escore de eficiéncia
indice Verificar se ha uma associagao estatisticamente Correlagdo  de
constructo — | significativa entre o indice constructo da ANS e o Spearman
IDSS (ANS) | escore de eficiéncia da OPS

Verificar se ha diferencas estatisticamente Kruskal-Wallis
Sede na significativas entre o fato entre os indicadores
capital econdmicos financeiros, o escore de eficiéncia

obtido e a OPS ter sede em uma capital

Verificar se ha diferengas estatisticamente Kruskal-Wallis
Acreditada signiﬁcgtivas entre os indichor@s ecqnémicos

financeiros, o escore de eficiéncia obtido ¢ a OPS

ser acredita pela ANS

Verificar se ha diferencgas estatisticamente Kruskal-Wallis
Periodo do significativas entre os indicadores econdomicos
registro financeiros, o escore de eficiéncia obtido e o periodo

de registro

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Posteriormente, para identificar outras caracteristicas que ndo constam no modelo

e podem estar relacionadas com o desempenho das OPS, foram realizados novos testes

com os escores de eficiéncia. Nessa etapa foram empregadas duas técnicas de andlise a

saber: teste de correlagdo de Spearman e teste de Kruskal-Wallis. A técnica de Kruskal-

Wallis testa, de forma nao paramétrica, se duas ou mais amostras provém de populagdes

semelhantes ou de populagdes diferentes (MAROCO, 2010).

Triola (2014, p. 554)
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enfatiza que essa técnica “[...] usa de postos de dados de trés ou mais amostras
independentes para testar a hipotese nula de que as amostras sdo provenientes de
populagdes com medianas iguais”. As técnicas foram utilizadas conforme indicado no

quadro 8.

Por fim, com base nos resultados encontrados, foi possivel oferecer as OPS novas
informagdes que poderdo servir como base para o aprimoramento da eficiéncia dessas
organizacdes. Espera-se, assim, contribuir para a melhoria da gestdo dessas
organizacdes que terdo novas metas a serem perseguidas na busca de um resultado mais
eficiente a partir de um ou mais benchmarks do mercado por meio do isomorfismo
organizacional. Por fim, tendo as OPS um melhor resultado, espera-se que este seja

refletido na qualidade de atendimento a populacao.

3.8 Caracterizacao da amostra

Dados da ANS de junho de 2016 indicam que a popula¢do de OPS registradas no
Brasil soma a ordem de 1.310 organizagdes. Esse total engloba oito modalidades de
organizacgdes que atuam no mercado de planos de satde brasileiro, a saber: autogestao,
cooperativa médica, filantropia, medicina de grupo, seguradora especializada em satde,
cooperativa odontologica, odontologia de grupo e administradora de beneficios. Na
presente pesquisa, optou-se por trabalhar com apenas quatro dentre esses oito grupos.
Essa escolha foi feita, pois esses grupos representam, em numero de organizagoes, 63%
do mercado. Além disso, ¢ importante destacar que as organizagdes que trabalham
exclusivamente com planos odontoldgicos e das modalidades administradora de
beneficios e seguradora especializada em saude apresentam caracteristicas operacionais

diferentes das demais, o que dificulta a analise delas num mesmo conjunto.

A partir da disponibilidade de dados encontrada e da férmula proposta por
Stevenson (2001), identificou-se que para um nivel de confianca de 95%, uma
percentagem de ocorréncia do fendmeno de 0,5%, uma percentagem complementar de
0,5% e um erro amostral de 6% seria necessaria uma amostra minima de 437
organizagdes, ao se considerar uma amostra estratificada, ou seja, segmentada por
grupos, conforme apresentado na se¢do 3.3 Populagdo e amostra. Cabe destacar que, ao

se aplicar a formula de Stevenson (2001) para analisar os 63% do mercado de OPS de
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forma conjunta, seriam necessarias 203 organizagdes como amostra minima para o

estudo. Assim, o presente estudo analisou uma amostra de, ao todo, 498 organizagdes.

Conforme informado, a amostra utilizada esta dividida entre quatro grupos de
OPS. A quantidade de OPS analisadas por ano e por modalidade ¢ apresentada na tabela

3.

Tabela 3

Amostra analisada por ano e modalidade

Tipo 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Autogestao 109 108 109 112 113 111
Cooperativa 148 148 147 146 148 147
Filantropia 53 49 51 50 49 51

Med. de grupo 142 138 138 138 140 138

Total 452 443 445 446 450 447

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

A partir da tabela 3 percebe-se que a menor amostra analisada foi de 443
organizagdes (ano de 2011) e que a maior amostra foi de 452 OPS (ano de 2010). A
variacdo na quantidade de organizagdes que compdem a amostra aconteceu devido a

indisponibilidade de dados.

Tabela 4

Distribuicdo da amostra por regiao

Valor Valor
Regido Absoluto | Relativo
Centro-Oeste 36 7%
Nordeste 46 9%
Norte 13 3%
Sudeste 315 63%
Sul 88 18%
Total 498 100%

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.
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A ANS regula o mercado de planos de saude em todo o Pais. Atualmente, existem
OPS registradas em todos os estados brasileiros. E fato que a distribuicio dessas
organizacoes nao se da de forma proporcional no territdrio nacional. De forma analoga,
o sorteio aleatorio realizado nesta pesquisa também trouxe a distribuicdo das OPS de
modo disforme. A distribui¢do das organizacdes que compdem a amostra desta pesquisa

encontra-se discriminadas nas tabelas 4 ¢ 5.

Tabela 5

Distribui¢ao da amostra por regido e por modalidade

Regido Centro-oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Absolut | Relativ | Absolut | Relativ | Absolut | Relativ | Absolut | Relativ | Absoluto | Relativ
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autogestao | 18 50% 18 39% 3 23% 61 19% 23 26%
Cooperativ | 10 28% 17 37% 6 46% 91 29% 30 34%
a
Filantropia | 1 3% 1 2% 2 15% 44 14% 6 7%
Medicina 7 19% 10 22% 2 15% 119 38% 29 33%
de grupo
Total 36 100% | 46 100% | 13 100% | 315 100% | 88 100%

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Quanto a distribuicdo das organizagdes nas regides brasileiras, percebe-se que a
maioria (63%) das organizaces da amostra sdo da Regido Sudeste. Dentre as
organizagdes da Regido Sudeste, percebe-se que 38% delas sao da modalidade medicina
de grupo e 29% da modalidade cooperativa. A segunda maior regido com organizagdes
na amostra ¢ a Regido Sul, com 18% da amostra analisada. Na Regido Sul, novamente
as modalidades de organizagdes que predominam sdo as da modalidade cooperativa e

medicina de grupo. Entretanto, essa tendéncia ndo ¢ verificada nas Regides Centro-

Oeste e Nordeste, nas quais a maioria das organizagdes ¢ da modalidade autogestao.

Ainda se tratando da regido das OPS, além da regido na qual esta situada, existe
ainda a opcao de verificar se a sede da OPS esta registrada na capital do estado ou em
cidades do interior. Essas informag¢des sobre a amostra analisada encontram-se descritas

nas. tabelas 6 ¢ 7.
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Tabela 6

Distribuicao da amostra por localidade da sede

Valor Valor
Localidade da sede | Absoluto | Relativo

Sede na capital 190 38%
Sede no interior 308 62%
Total 498 100%

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Tabela 7

Distribui¢ao da amostra por localidade da sede e por modalidade

Sede na Capital Sede no Interior
Ti Total Total
1po Valor Valor' Valor Valor' Absoluto | Relativo
Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo

Autogestao 89 47% 34 11% 123 25%
Cooperativa 21 11% 133 43% 154 31%
Filantropia 8 4% 46 15% 54 11%
Medicina de 72| 38% 95|  31% 167  34%
grupo
Total 190 100% 308 100% 498 100%

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Tendo por base as tabelas 6 e 7, identifica-se que a maioria da amostra analisada
neste estudo ¢ composta por organizagdes que t€m suas sedes registradas em cidades do
interior. Dentre as organizagdes registradas no interior, a maioria (43%) ¢ da
modalidade cooperativa, seguida pelo grupo medicina de grupo (31%). Ja dentre as
organizagdes com sede na capital, a maioria é de organizagdes da modalidade
autogestdo (47%), seguida pelas organizagdes da modalidade medicina de grupo com

38% da amostra.

As OPS sdo registradas como pequeno, médio e grande porte. O porte dessas
organizagdes ¢ determinado pela quantidade de usuarios de seus planos de saude. Para
demonstrar como se da a distribui¢do dessa caracteristica na amostra analisada,
utilizaram-se como base os dados do ano de 2015, por ser a informagao mais atual
disponivel. Essas informacdes estao dispostas nas tabelas 8 ¢ 9. Destaca-se que as

informagdes anuais sobre porte estdo disponibilizadas nos anexos.
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Tabela 8

Distribui¢ao da amostra por porte

Valor Valor
Porte Absoluto | Relativo
Pequeno 303 61%
Médio 152 30%
Grande 43 9%
Total 498 100%

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Tabela 9

Distribui¢dao da amostra por porte e modalidade

Porte Pequeno Meédio Grande
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo | Absoluto | Relativo
Autogestao 93 31% 22 14% 8 19%
Cooperativa | 74 24% 63 41% 17 40%
Filantropia 40 13% 13 9% 1 2%
Medicina de | 96 32% 54 36% 17 40%
grupo
Total 303 100% 152 100% 43 100%

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Nas tabelas 8 e 9, contata-se que a maioria das organizagdes (61%) sdo de
pequeno porte. Dentre as organizagdes de pequeno porte, 32% delas sdo da modalidade
medicina de grupo e 31% delas sdo da modalidade autogestdo. As organizagdes de
médio porte representam 30% da amostra e, dentre elas, a maioria ¢ representada pelas
OPS da modalidade cooperativa. O mesmo acontece com o segmento grande porte que

representa apenas 9% da amostra total.

Por fim, cabe esclarecer sobre a distribuicdo das organizagdes analisadas quanto
a0 ano no qual seu registro foi realizado na ANS. E importante destacar que a ANS
regula o mercado de OPS a partir da Lei n, 9.656, de 3 de junho de 1998, e que sua
criacdo como autarquia federal aconteceu a partir da Lei n. 9.961, de 28 de janeiro de
2000. Assim, separou-se o periodo de registro entre 1998 e 2000 como sendo o marco
inicial da criacdo da ANS, e os anos de 2001 a 2015 como sendo as demais datas

possiveis para registro. A distribui¢do da amostra analisada a partir da data de registro
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estd demonstrada nas tabelas 10 e 11. Nos anexos deste trabalho estd registrada a

distribui¢cdo da amostra por ano.

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Tabela 11

Tabela 10
Distribui¢dao da amostra por periodo de registro
Valor Valor
Periodo de registro | Absoluto | Relativo
1998 a 2000 422 85%
2001 a 2015 76 15%
Total 498 100%

Distribuicao da amostra por periodo de registro e modalidade

Registro entre 1998 a 2000 | Registro entre 2001 a 2015
Tipo Valor Valor Valor Valor

Absoluto Relativo Absoluto Relativo
Autogestdo 93 22% 30 39%
Cooperativa 152 36% 2 3%
Filantropia 50 12% 4 5%
Medicina de grupo 127 30% 40 53%
Total 422 100% 76 100%

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Quanto ao periodo de registro, percebe-se que 85% da amostra analisada teve seu
registro realizado na ANS logo quando da criagdo da agéncia. A distribuigdo das
organizagdes com registros realizados entre 1998 e 2000 se deu de forma relativamente
distribuida entre as modalidades cooperativa (36%), medicina de grupo (30%) e
autogestao (22%). Entretanto, dentre as OPS registradas nos anos 2001 a 2015, percebe-
se que as organizagdes mais novas sdo da modalidade medicina de grupo (53%) e
autogestdo (39%). Assim, percebe-se que, na amostra analisada, existem poucas

organizagdes que surgiram apoés a regulacao inicial da ANS.
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4 RESULTADOS

4.1 Introducao

Este capitulo estd estruturado em quatro segdes. A andlise prévia da correlacao
entre os indicadores ja utilizados pela ANS est4 apresentada na se¢do 4.2. Na se¢do 4.3
sdo mostrados os resultados referentes a analise dos indicadores econdmico-financeiros.
Por fim, na secdo 4.4 estdo apresentados os resultados da andlise de eficiéncia do
modelo DEA proposto. Nessa secdo, os resultados encontrados sdao apresentados,
inicialmente separados, de acordo com o ano e, posteriormente, ¢ feita uma analise

global de todo o periodo.

4.2 Analise das correlacdes entre os indicadores utilizados pela ANS

No intuito de atender ao objetivo de identificar um conjunto de variaveis
relacionadas ao desempenho financeiro de OPS, realizou-se, dentre outras coisas, uma
analise de correlagdo das variaveis apresentadas na secdo 3.6 Proposta de andlise de
desempenho economico-financeiro de OPS. A andlise de correlagdo foi utilizada
principalmente para definir os modelos de andlise de eficiéncia. Aqueles indicadores

que apresentarem uma alta correlagdo foram excluidos dos modelos de eficiéncia DEA.

De forma geral, sugeriu-se inicialmente a utilizagao de 16 indicadores econdomico-
financeiros para comporem o modelo de eficiéncia com a DEA. Para tanto, realizaram-
se andlises de correlagdo para os inputs e outputs. Foram considerados como possiveis
inputs do modelo os seguintes indicadores: CE, COMB, COMBA, DA, DM, DC,
ENDIV e PMCR. Para compor o modelo de eficiéncia como outputs, foram
considerados inicialmente os seguintes indicadores: LC, LG, MLB, MLL, MEBIT,
MEBITDA, ROA e ROE. A analise de correlagdo foi feita a partir do sofiware R para
Windows na versdo 3.3.2. Os resultados das correlagdes entre os indicadores propostos
inicialmente para comporem os modelos de eficiéncia estio demonstrados nas tabelas

12,13, 14, 15, 16, ¢ 17 ao final desta segao.

Ao analisar a tabela 12, verifica-se que, no ano de 2010, quanto aos outputs

indicados inicialmente, foi possivel identificar uma alta correlacao (acima de 0,7 em
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modulo) entre os indicadores MLB com DM, MLL com MEBIT, MEBITDA, DA ¢
COMB, MEBIT com MEBITDA, DA ¢ COMB, ¢ MEBITDA com DA ¢ COMB. Para
os inputs foi possivel identificar uma alta correlagdo (acima de 0,7 em moédulo) entre os

indicadores: DA com COMB ¢ COMBA, e COMB com COMBA.

A partir da tabela 13, verifica-se que, no ano de 2011, quanto aos outputs
indicados inicialmente, foi possivel identificar uma alta correlagdo (acima de 0,7 em
modulo) entre os indicadores MLB com DM, MLL com MEBIT, MEBIT com
MEBITDA. Para os inputs foi possivel identificar uma alta correlagdo (acima de 0,7 em

modulo) entre os indicadores: DA com COMB.

Com base na tabela 14, constata-se que, no ano de 2012, quanto aos outputs
indicados inicialmente, foi possivel identificar uma alta correlacdo (acima de 0,7 em
modulo) entre os indicadores MLB com DM, MEBIT com MEBITDA e LG com LC.
Para os inputs, foi possivel identificar uma alta correlagdo (acima de 0,7 em modulo)

entre os indicadores: DA com COMB.

Ao se examinar a tabela 15, verifica-se que, no ano de 2013, quanto aos outputs
indicados inicialmente, foi possivel identificar uma alta correlacdo (acima de 0,7 em
modulo) entre os indicadores MLB com DM, MLL com MEBIT e MEBITDA, MEBIT
com MEBITDA, LG com LC. Para os inputs, foi possivel identificar uma alta
correlagdo (acima de 0,7 em mddulo) entre os indicadores: DA com COMB e COMBA,
COMB com COMBA.

Observa-se que, conforme a tabela 16, no ano de 2014, quanto aos outputs
indicados inicialmente, foi possivel identificar uma alta correlagdo (acima de 0,7 em
modulo) entre os indicadores MLB com DM, MEBIT com MEBITDA e LG com LC.
Para os inputs, foi possivel identificar uma alta correlacdo (acima de 0,7 em modulo)

entre os indicadores: DA com COMB e COMBA ¢ COMB com COMBA.

A partir da tabela 17, no ano de 2015, quanto aos outputs indicados inicialmente,
foi possivel identificar uma alta correlagdo (acima de 0,7 em modulo) entre os
indicadores MLB com DM, MLL com MEBIT e MEBITDA, MEBIT com MEBITDA e
LG com LC. Para os inputs, foi possivel identificar uma alta correlagdo (acima de 0,7

em modulo) entre os indicadores: DA com COMB.

De forma geral, pode-se dizer que algumas das altas correlagdes foram

identificadas para a grande maioria do periodo analisado. J4 era esperada uma alta
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correlagdao entre os indicadores MEBIT com MEBITDA, LG com LC, COMB com
COMBA e MLL com MEBIT e MEBITDA. Essa alta correlacdo ja era esperada, pois

essas variaveis se referem a um mesmo aspecto empresarial.

Por fim, apo6s analisar as correlagdes obtidas entre as variaveis propostas
inicialmente, tem-se que se fez necessario excluir as seguintes varidveis por
demonstrarem altas correlagdes entre outras variaveis: MLL, MLB, MEBIT, DC, DA,
COMB, LC. Assim, apresenta-se, no Quadro 9, os inputs e os outputs a serem

considerados na analise de eficiéncia no Modelo 1 e 2 de DEA.

Quadro 9 - Modelos utilizados para a analise dos resultados

Inputs Outputs Orientacio | Modelos | Amostra

ENDIV | ROA Output 1 Modalidades de OPS

CE ROE analisadas

DM MEBITDA separadamente

COMBA | LG 2 Modalidades de OPS
analisadas

PMCR conjuntamente

Fonte - Elaborado pela autora da dissertacao.

Por fim, tem-se que, para que fosse possivel atingir o primeiro objetivo
especifico, que diz respeito a andlise das relagdes entre os indicadores utilizados
pela ANS para mensurar o desempenho das OPS, foi necessario cumprir algumas
etapas. Inicialmente foram identificados quais sdo os indicadores utilizados pela
ANS e também na avaliacdo de desempenho econdmico-financeiro tradicional. A
maioria dos indicadores utilizados pela ANS, quanto ao desempenho econdmico-
financeiro, ja foram utilizados em estudos anteriores, em outros setores da economia
e também no setor de saude. Podem-se citar, como exemplos, os estudos de Souza et
al. (2016), Souza, Freitas e Souza (2015), De Lima Neto (2011), De Benedicto et al.
(2014), Veloso e Malik (2010), Couto et al. (2009) e Fatheazam (1992) dentre
outros. Apds a identificacdo dos indicadores utilizados pela ANS, procedeu-se ao
sorteio aleatdrio das organizagdes que compuseram a amostra para que fossem

calculados os indicadores econdmico-financeiros.
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Posteriormente, foram realizados testes de correlagdo para identificar possiveis
colinearidades entre as varidveis. A ANS calcula e disponibiliza anualmente 19
indicadores relacionados a situagdo econOmico-financeira das operadoras. Dos
indicadores calculados pela ANS, mediante a disponibilidade de dados da amostra
selecionada, foi possivel replicar 16 desses indicadores. Dentre os 16 indicadores
(CE, COMB, COMBA, DA, DM, DC, ENDIV, PMCR, LC, LG, MLB, MLL,
MEBIT, MEBITDA, ROA e ROE) utilizados neste estudo, encontraram-se altas
correlagdes significativas estatisticamente para sete deles (MLL, MLB, MEBIT,
DC, DA, COMB, LC). Dessa maneira, alguns indices utilizados na avaliacdo
tradicional de desempenho e também pela ANS foram eliminados dos modelos de

eficiéncia devido a problemas de colinearidades.

A presenca de indicadores altamente correlacionados nas andlises de indicadores
da ANS pode representar uma necessidade de revisdo do modelo de avaliacdo
econdmico-financeiro atualmente adotado pela instituicdo, uma vez que sete dos
indicadores utilizados demonstram explicar os mesmos fenomenos ja representados
por outros indicadores. Uma sugestdio de melhoria no modelo de avaliacio
econdmico-financeiro da ANS seria a adog¢do de outros indicadores que possam
complementar a andlise financeira e/ou, até mesmo, a criacdo de indicadores
financeiros especificos para o setor. Mediante o exposto, foi possivel analisar as
relagdes entre os indicadores utilizados pela ANS para mensurar o desempenho das
OPS de modo a concluir que existem possibilidades de melhoria nos indicadores ja
utilizados e também de definir os indicadores que foram utilizados nos modelos de

eficiéncia propostos neste estudo.
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Correlagdo indicadores econdmico-financeiros 2010
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ROA ROE | MLB MLL EBIT EBITDA | ENDIV | CE DM DC DA COMB | COMBA | LG LC | PMCR
ROA 1,00
ROE 0,29%* 1,00
MLB 0,23%** -0,01 | 1,00
MLL -0,04 0,00 | 0,23** | 1,00
EBIT -0,05 0,00 | 0,24%* 10,99%* | 1,00
EBITDA | -0,07 -0,01 | 0,24** | 0,98** | 0,99** | 1,00
ENDIV | -0,34** | 0,00 |-0,02 -0,09 -0,08 -0,10* 1,00
CE 0,03 0,02 | -0,03 0,05 0,05 0,05 -0,39** 1 1,00
DM -0,23** 10,01 | -1,00%* | -0,23** | -0,24** | -0,24** | 0,02 0,03 1,00
DC -0,01 -0,01 | 0,14** | -0,01 -0,02 -0,03 0,167** 10,03 -0,14** | 1,00
DA 0,05 -0,01 | -0,15** | -0,84** | -0,80** | -0,78** | 0,097* -0,04 | 0,15%* | -0,02 1,00
COMB | 0,04 -0,01 | -0,20** | -0,84** | -0,80** | -0,78** | 0,098* -0,04 | 0,20** | -0,02 1,00** | 1,00
COMBA | 0,00 -0,01 | -0,27** | -0,69%* | -0,70** | -0,68** | 0,13** -0,06 | 0,27** | -0,01 0,79** 1 0,80** | 1,00
LG 0,18** 0,01 | -0,06 0,03 0,03 0,02 -0,53** 10,31** | 0,06 -0,16** | -0,03 -0,03 -0,04 1,00
LC 0,14%* 0,01 | -0,17** | 0,05 0,05 0,05 -0,38** 10,00 0,17*%* | -0,14** | -0,02 -0,01 -0,03 0,68** | 1,00
PMCR -0,06 -0,08 | -0,07 -0,03 -0,04 -0,05 -0,04 0,05 0,07 -0,04 -0,02 -0,02 0,00 0,14** 10,07 | 1,00

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo a Correlagio de Spearman;
"Significativo a menos de 1,0% segundo a Correlagio de Spearman.

Fonte - Dados da pesquisa.



Tabela 13
Correlacao indicadores econdmico-financeiros 2011
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ROA | ROE | MLB MLL EBIT | EBITDA | ENDIV | CE DM DC DA COMB |COMBA| LG LC |PMCR
ROA 1,00
ROE 0,09 1,00
MLB 0,34**| 0,07 1,00
MLL 0,62*%*| 0,04 0,29** 1,00
EBIT 0,43**| 0,05] 0,36**| 0,80** 1,00
EBITDA| 0,36**| 0,04 0,36**| 0,70*%*| 0,97** 1,00
ENDIV | -0,38**| 0,01 0,04| -0,33**| -0,20%*| -0,20** 1,00
CE 0,01] -0,01 -0,06 0,03 -0,03 -0,02 | -0,36** 1,00
DM -0,34** | -0,07| -1,00%*| -0,29**| -0,36**| -0,36** -0,04| 0,06 1,00
DC 0,03] 0,01| 0,19** -0,02 -0,04 -0,04| 0,14**] 0,02| -0,19** 1,00
DA -0,10* | -0,01 0,10%| -0,17**| 0,26**| 0,42** 0,00] -0,05| -0,10%* -0,05 1,00
COMB -0,14** | -0,02 -0,02] -0,20**| 0,22**| (,38** 0,00] -0,05 0,02 -0,06 | 0,99%* 1,00
COMBA -0,01| 0,00| -0,24**| -0,23**| -0,63**| -0,65** 0,02] -0,05| 0,24%** 0,02| -0,33**]| -0,30** 1,00
LG 0,13**| 0,00 -0,12*| 0,21**]| 0,13** 0,10* | -0,49%** | 0,25%* 0,12*| -0,15%** -0,07 -0,06 0,00 1,00
LC 0,11*| 0,00] -0,23**| 0,26%*| 0,24**| 0,20**| -0,36**| -0,06| 0,23**| -0,13** -0,03 0,00 0,01]0,65**| 1,00
PMCR 0,03| 0,01 -0,05 0,07 0,01 0,00| -0,11*|0,14** 0,05 -0,06 -0,06 -0,05 0,04| 0,11*] 0,03| 1,00

Legenda - ~Significativo a menos de 5,0% segundo a Correlagdo de Spearman;

“Significativo a menos de 1,0% segundo a Correlagdo de Spearman.

Fonte - Dados da pesquisa.



Tabela 14

Correlacao indicadores econdmico-financeiros 2012
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ROA ROE MLB MLL EBIT |EBITDA| ENDIV | CE DM DC | DA |COMB|COMBA| LG LC |PMCR
ROA 1,00
ROE 0,07 1,00
MLB 0,42**% |  0,12%* 1,00
MLL 0,47** 0,11*| 0,39%* 1,00
EBIT 0,32%* 0,09] 046**| 0,53** 1,00
EBITDA | 0,24** 0,06 043**| 041**| 0,98** 1,00
ENDIV | -0,38** -0,03| -0,14**| -041**| -0,12* -0,07 1,00
CE -0,05 0,00 0,03 0,09 0,02 0,01] -0,32**| 1,00
DM -0,42** | -0,12%* | -1,00*%*| -0,39**| -0,46**| -0,43** | 0,14**| -0,03 1,00
DC -0,01 0,05] 0,18** -0,02 -0,04 -0,05 0,11*| 0,04] -0,18**| 1,00
DA -0,02 -0,02] 0,26%*| 0,26**| 0,60**| 0,68** -0,04| -0,02| -0,26**| -0,04| 1,00
COMB -0,08 -0,04 0,12*| 0,21**| 0,55**| 0,63** -0,02] -0,03| -0,12*| -0,05]0,99** 1,00
COMBA -0,05 -0,02] -0,10*%| -0,13**| -0,28%*| -0,21** 0,00] -0,07 0,10*| 0,02]0,20** | 0,22%* 1,00
LG 0,17%* 0,02 0,10%| 0,18** 0,09 0,05| -0,52**]0,28*%*| -0,10*| -0,07| -0,05| -0,07 -0,05] 1,00
LC 0,20** 0,03 0,03] 0,18** 0,09 0,05 -0,51**| 0,12* -0,03] -0,08| -0,05| -0,05 -0,0410,90**| 1,00
PMCR -0,03 -0,03 0,10* 0,01 -0,02 -0,03| -0,10%]0,17**| -0,10*| 0,01| -0,03| -0,04 0,00]0,15%*|0,14** | 1,00

Legenda - ~Significativo a menos de 5,0% segundo a Correlagdo de Spearman;
Significativo a menos de 1,0% segundo a Correlagdo de Spearman.

Fonte - Dados da pesquisa.



Tabela 15

Correlagdo indicadores econdmico-financeiros 2013
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ROA ROE MLB MLL EBIT | EBITDA | ENDIV | CE DM DC D4 |COMB|COMBA| LG LC |PMCR
ROA 1,00
ROE 0,30%** 1,00
MLB 0,46**| 0,17** 1,00
MLL 0,33**| 0,12%*| 0,15%* 1,00
EBIT 0,42%* | 0,17**| 0,26%*| 0,94** 1,00
EBITDA | 045**| 0,19%*| 0,34**| 0,85**| 0,96** 1,00
ENDIV | -0,39** -0,07 -0,03| -0,14**| -0,17**| -0,21** 1,00
CE -0,05 -0,01 -0,03 -0,05 -0,04 -0,04 -0,02] 1,00
DM -0,46** | -0,17** | -1,00%*| -0,15%*| -0,26**| -0,34** 0,03] 0,03 1,00
DC -0,03 0,04] 0,21** 0,03 0,01 0,00] 0,17**| -0,03| -0,21*%* 1,00
DA -0,04 -0,03| 0,16**| -0,12* -0,04| 0,16** -0,08| 0,02| -0,16**| -0,04| 1,00
COMB -0,11* -0,05 0,03] -0,14** -0,08 0,12* -0,07] 0,02 -0,03|] -0,05]0,99** 1,00
COMBA -0,09 -0,04 0,03 -0,03 0,06 0,25%* -0,05] 0,03 -0,03] -0,04]0,89** | 0,90%** 1,00
LG 0,13%x* 0,05 -0,10% 0,11*| 0,13** 0,12*%| -0,54**| 0,07 0,10%| -0,11*] -0,08| -0,06 -0,08| 1,00
LC 0,14** 0,05 -0,08 0,12*| 0,14**| 0,14**| -0,52**| -0,01 0,08 -0,09| -0,06] -0,05 -0,0710,81*%* | 1,00
PMCR 0,02 -0,04 0,10%* -0,02 -0,02 -0,04 0,11*]0,10%| -0,10* 0,08| -0,01] -0,03 0,00 0,00] 0,03] 1,00

Legenda: Significativo a menos de 5,0% segundo a Correlagio de Spearman;
“Significativo a menos de 1,0% segundo a Correlagdo de Spearman.

Fonte- Dados da pesquisa.



Tabela 16

Correlacao indicadores econdmico-financeiros 2014
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ROA ROE MLB MLL EBIT | EBITDA | ENDIV | CE DM DC D4 |COMB|COMBA| LG LC |PMCR
ROA 1,00
ROE 0,04 1,00
MLB 0,20*%*| 0,11* 1,00
MLL 0,26** 0,02 -0,03 1,00
EBIT 0,34** 0,05| 0,21**| -0,09* 1,00
EBITDA | 0,27*%%* 0,04 0,22*%*| -0,19%*| 0,98** 1,00
ENDIV | -0,40**]| -0,02 0,01| -0,17*%*| -0,17**| -0,15%* 1,00
CE 0,03 0,01 -0,06 0,00 0,03 0,03 -0,04] 1,00
DM -0,20** | -0,11* | -1,00%* 0,03| -021**] -0,22%%* -0,01] 0,06 1,00
DC -0,04 0,08 0,24** 0,02 -0,02 -0,03] 0,23**| -0,05| -0,24** 1,00
DA -0,02 0,02 0,16** 0,09%| 0,40**| 0,52** -0,06| 0,00| -0,16*%*| -0,06| 1,00
COMB -0,04 0,01 0,07 0,10*%| 0,38**| 0,50** -0,06| 0,01 -0,07] -0,06|1,00** 1,00
COMBA -0,06| -0,02 0,10%* 0,04 0,15**| 0,30** -0,02| 0,02 -0,10*| -0,05|0,85%**|0,85%* 1,00
LG 0,14%* 0,01 | -0,16** 0,08 0,10%* 0,07 -0,53**] 0,09] 0,16**| -0,12*| -0,07| -0,06 -0,07] 1,00
LC 0,19** 0,02] -0,11* 0,11*| 0,16** 0,12*| -0,52**| 0,00 0,11*| -0,10*| -0,06| -0,05 -0,0710,82** | 1,00
PMCR -0,06 | -0,01 0,00 -0,03 -0,08 -0,07 0,08 0,07 0,00 0,01] 0,01 0,01 0,04 0,02 0,04 1,00

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo a Correlagdo de Spearman;

“Significativo a menos de 1,0% segundo a Correlagdo de Spearman.

Fonte - Dados da pesquisa.



Tabela 17

Correlagdo indicadores econdmico-financeiros 2015
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ROA ROE MLB | MLL | EBIT |EBITDA| ENDIV | CE DM DC D4 |COMB|COMBA| LG LC | PMCR
ROA 1,00
ROE -0,04 1,00
MLB 0,26%* -0,01 1,00
MLL 0,21%#%* 0,07 0,10*| 1,00
EBIT 0,15%* 0,00 0,13**0,86** 1,00
EBITDA | 0,14** -0,01| 0,13**]0,86**| 1,00%* 1,00
ENDIV | -0,55**%| 0,15**| -0,09%| -0,04 0,00 0,00 1,00
CE 0,14**| 0,19** 0,05| 0,03 0,03 0,04 -0,21**| 1,00
DM -0,26** 0,01] -1,00%*] -0,10*%| -0,13** | -0,13** 0,09*| -0,05 1,00
DC 0,01 0,03] 0,16**| 0,00 -0,01 -0,02| 0,20**| -0,08| -0,16** 1,00
DA -0,10% | -0,14** 0,02 -0,08 0,02 0,07 -0,03] 0,05 -0,02 -0,05] 1,00
COMB -0,14**| -0,13**| -0,11*| -0,09 0,00 0,05 -0,01] 0,04 0,11%* -0,05]0,99%** 1,00
COMBA -0,05] 0,33*%*] -0,17**| 0,00 -0,04 -0,04 -0,03] 0,00 0,17** -0,01]0,43** | 0,45%* 1,00
LG 0,18%* 0,00] -0,10*] 0,06 0,01 0,00 -0,51**]0,16** 0,10*| -0,13**| -0,06| -0,05 -0,02] 1,00
LC 0,20%* 0,01 -0,06| 0,06 0,01 0,01] -0,48**|0,15%* 0,06 -0,11*| -0,05| -0,05 -0,0210,89*%* | 1,00
PMCR 0,00 0,04 0,09*| -0,05 -0,02 -0,03 0,03] 0,05| -0,09* -0,01 | -0,06| -0,07 -0,03] 0,01 0,03] 1,00

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo a Correlagdo de Spearman;

“Significativo a menos de 1,0% segundo a Correlagdo de Spearman.
Fonte - Dados da pesquisa.
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4.3 Analise dos indicadores economico-financeiros

Nesta secao, sao analisados os indicadores econdmico-financeiros das OPS no
periodo de 2010 a 2015. Os indicadores foram segregados em cinco diferentes grupos:
rentabilidade/lucratividade, estrutura capital, operacional, liquidez e de ciclo financeiro.
Além da andlise descritiva, também se verificou se ha diferencas significativas entre os
indicadores apresentados por diferentes grupos de OPS, considerando as suas
caracteristicas especificas: modalidade, porte, regido de atuagdo, se sua sede ¢
localizada na capital, o periodo de registro e se ¢ acreditada. Também, verificou-se a
existéncia de correlacdo significativa entre o porte (mensurado pelo nimero de
beneficiarios) e o numero de reclamacdes das OPS e seus respectivos indicadores

econdmico-financeiros.

4.3.1 Analise dos indicadores economico-financeiros - 2010

Neste subcapitulo, analisam-se os dados de 2010 dos indicadores econdmico-
financeiros das OPS estudadas. A tabela 18 apresenta as estatisticas descritivas dos

indicadores de rentabilidade/lucratividade.

Tabela 18

Estatisticas descritivas dos indicadores de rentabilidade/lucratividade 2010

Indicador ROA ROE MLB MLL MEBIT MEBITDA
Média 0,05 0,15 0,21 0,08 0,13 0,16
Desvio-padrao 0,16 0,86 0,18 1,49 1,47 1,44
Coeficiente de variacdo 3,13 5,85 0,86 18,99 11,50 8,98

Fonte - Dados da pesquisa.

A andlise da tabela 18 aponta que, em média, as OPS obtiveram resultados
positivos no periodo sob todas as perspectivas analisadas. Todavia, € importante realgar
a grande variabilidade dos resultados entre as operadoras para a maioria dos indicadores
analisados, que ¢ evidenciada pelas medidas de desvio-padrao e coeficiente de variagao.
Nesse caso, apenas o indicador MLB se mostrou menos disperso entre as operadoras,

mantendo uma regularidade maior entre elas.
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A tabela 19 apresenta estatisticas descritivas referentes aos indicadores
econdmico-financeiros do grupo estrutura de capital. A analise dos indicadores
apresentados na tabela 19 indica que, na média, as operadoras empregaram um maior
volume de capital de terceiros em sua estrutura financeira (em especial, o curto prazo).
Além disso, ao contrario dos indicadores de rentabilidade/lucratividade supracitados,
observa-se uma menor dispersdo nos resultados apresentados pelas OPS em relag@o aos
indicadores de estrutura de capital analisados, tal como indicam o desvio-padrao e o

coeficiente de variagao.

Tabela 19

Estatisticas descritivas dos indicadores de estrutura de capital - 2010

Indicador ENDIV CE
Média 0,57 0,71
Desvio-padrao 0,31 0,25

Coeficiente de variag¢ao 0,54 0,35
Fonte - Dados da pesquisa

Na tabela 20, sdo apresentadas as estatisticas descritivas referentes aos
indicadores econdmico-financeiros operacionais. Verifica-se que, assim como nos
indicadores de rentabilidade/ lucratividade (ver tabela 18), houve uma ampla variagao
em boa parte dos indicadores apresentados pelas OPS (com excecao do indicador DM),

tal como demonstrado pelo desvio-padrdo e o coeficiente de variagao.

Tabela 20

Estatisticas descritivas dos indicadores operacionais - 2010

Indicador DM DC DA COMB COMBA
Média 0,79 0,01 0,48 1,27 1,25
Desvio-padrao 0,18 0,02 3,06 3,09 3,83
Coeficiente de variagado 0,23 1,96 6,39 2,42 3,06

Fonte - Dados da pesquisa.

A tabela 21 apresenta estatisticas descritivas para os indicadores econdmico-
financeiros dos grupos de Liquidez e Ciclo Financeiro. Observa-se uma menor
dispersdo entre os valores apresentados pelas OPS no que tange a todos os indicadores
selecionados para analise em relacdo a outros grupos de indicadores estudados

anteriormente.



88

Tabela 21

Estatisticas descritivas dos indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro — 2010

Indicador LG LC PMCR
Média 2,15 2,59 22,81
Desvio-padrao 3,20 4,68 22,38
Coeficiente de variagao 1,49 1,80 0,98

Fonte - Dados da pesquisa

Por sua vez, a tabela 22 apresenta os resultados para o teste de Kruskal-Wallis,
que visa analisar diferencas significativas entre os indicadores de diferentes grupos de

OPS.

Tabela 22

Estatisticas do Qui-Quadrado para os indicadores econdmico-financeiros ao considerar
caracteristicas especificas das OPS 2010

Indicador Modalidade Acreditacdo Sede na capital Regioes Porte Registro

ROA 9,74 0,05 0,18 2,14 0,32 0,36
ROE 14,05 0,28 0,02 0,69 2,43 0,58
MLB 57,117 0,96 10,39 7,72 933" 0,54
MLL 10,58" 0,01 1,21 1,44 1,24 0,06
MEBIT 9,91° 0,18 2,78 2,30 3,52 0,06
MEBITDA 25,10" 0,46 5,16™ 456 6,80 0,04
ENDIV 86,97 1,68 2,46 1,69 4547 16,02
CE 113,66 5,96 25287 16,467 23417 31,947
DM 57,117 0,96 10,39™ 7,72 933" 0,54
DC 176,72" 0,60 24.44™ 5,82 4417 7,35
DA 62,417 426" 10,627 10,62 60,04 0,56
COMB 69,39 0,44 0,18 2,64 434 0,33
COMBA 63,05 0,41 1,79 3,44 3,68 0,32
LG 123,98" 0,35 12,72 7,88 16,18" 9,97
LC 91,57 0,07 1,64 5,02 18,50 4,58"
PMCR 26,57 0,11 0,03 7,59 0,21 3,24

Leganda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
“Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis

Fonte - Dados da pesquisa.

A tabela 22 indica que ha diferencas significativas entres os indicadores
apresentados pelas OPS quando algumas de suas caracteristicas sdo analisadas. Ao
analisar as modalidades das operadoras, verificam-se diferencas significativas entre
todos os indicadores estudados. Ao se analisar o ROE, por exemplo, observam-se
valores significativamente mais baixos das OPS classificadas como filantrépicas em

relacdo as demais. Por outro lado, no caso do MLB, as OPS classificadas como de
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autogestdo apresentam um resultado bastante inferior as demais. J4, no caso do
MEBITDA, as OPS filantropicas apresentaram o melhor resultado em detrimentos das
outras. Assim, ndo ¢ possivel estabelecer um padrao, pois, dependendo do indicador
empregado para mensurar a rentabilidade/lucratividade das modalidades das OPS, os
resultados serdo diversos. No que se refere as diferentes modalidades nas quais podem
ser classificadas as OPS, verificam-se diferencas significativas em todos os indicadores,
tanto no que tange aos indicadores de Liquidez, quanto aqueles ligados ao Ciclo
Financeiro. As OPS classificadas como autogestdo tenderam a apresentar maiores
valores de liquidez, tanto no curto, quanto no longo prazo, em relagcdo as operadoras
classificadas nas demais modalidades. No caso das OPS classificadas como autogestao,
verifica-se que seu indicador DC foi bastante inferior aos apresentados pelas operadoras
classificadas nas demais modalidades. Por outro lado, as OPS filantropicas
apresentaram valores bastante baixos de PMCR em relagdo as classificadas em outras
modalidades. As OPS filantrépicas apresentam ainda indicadores DA, COMB e
COMBA muito superiores as demais modalidades de operadoras, o que demonstra o
comprometimento mais que proporcional de suas receitas com uma série de despesas
em relacdo as demais modalidades de operadoras.

No que se refere ao porte, verifica-se a significancia no que tange aos
indicadores individuais (DM, DC e DA), mas nao no caso dos indicadores combinados
(COMB e COMBA). As operadoras de menor porte tenderam a apresentar um menor
volume proporcional de despesas comerciais em relagdo aquelas de maior porte.
Todavia, essas OPS de menor porte também tenderam a apresentar um maior percentual
de despesas administrativas em relagdo aquelas maiores. As grandes OPS tenderam a
apresentar menores valores de MLB e MEBITDA se comparadas as médias e pequenas
operadoras. Estas, por sua vez, apresentaram os maiores resultados para os indicadores
supracitados. Ao se enfocar o porte das operadoras, constata-se que as OPS de menor
porte foram as que mostraram os maiores valores de liquidez (em todos os prazos) em
relacdo as maiores. Quando se analisam os indicadores econdomico-financeiros da
estrutura de capital em relagdo ao porte das operadoras, verifica-se que aquelas de
menor porte tinham significativamente uma menor propor¢do de capital de terceiros em
sua estrutura financeira. Além disso, a parte desse capital de terceiros das operadoras de
menor porte que tem vencimento no curto prazo foi significativamente superior as OPS

de maior porte.
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No que se refere a analise das OPS que t€m sede na capital e no interior, também
foram verificadas diferencas significativas em todos os indicadores individuais (DM,
DA e DC). Aquelas OPS que tinham sede na capital tenderam a apresentar indicadores
significativamente mais baixos de DA e DC, mas mais altos de DM, em relagdo aquelas
cujas sedes sdo no interior. Verificou-se também que as OPS que mantém sua sede no
interior tiveram um resultado significativamente superior as demais no que se refere aos
indicadores MLB e MEBITDA. E importante destacar que os indicadores das
operadoras nao apresentaram diferengas significativas entre si ao se considerarem
caracteristicas como a regido de sua localizagdo, o fato de serem acreditadas e o seu
periodo de registro.

Quando se analisam os indicadores sob a perspectiva da regido onde atuam as
OPS, constata-se que a proporcao de despesas administrativas tende a ser maior para
aquelas que atuam na Regido Norte em relagdo as que atuam nas demais regides.
Verificou-se também que aquelas que atuam nas regides sul e sudeste tenderam a
apresentar um menor volume de passivos com vencimento no curto prazo em relacao as
que atuam em outras regides do Pais.

Foram verificadas, ainda, diferengas estatisticamente significativas no que se
refere ao periodo de registros das OPS e todos os indicadores de estrutura de capital
analisados. As operadoras com registros mais antigos apresentaram maior dependéncia
do capital de terceiros em relacdo as com registro mais novo, assim como um maior
nivel de endividamento de longo prazo. No que tange ao periodo de registro, por sua
vez, aquelas operadoras com registros mais antigos apresentaram valores de DC
significativamente mais altos que aquelas com registros mais recentes. Ao se analisar a
localizagdo da sede das OPS (capital ou interior), perceberam-se diferencas
significativas no indicador CE.

Por fim, foram observadas diferencas estatisticamente significativas entre as
OPS ao se segregé-las de acordo com o seu periodo de registro. As operadoras que tém
um periodo de registro mais recente sdo também as que apresentaram 0s maiores
indicadores de liquidez (LC e LG). Ja as OPS acreditadas tenderam a apresentar uma
menor propor¢ao de passivos com vencimento no curto prazo em relagao aquelas nao
acreditadas.

Com base nos resultados apresentados, constatam-se algumas variagdes
significativas nos valores dos indicadores das OPS analisadas. As operadoras

classificadas como autogestdo foram as que menos dependeram de recursos de terceiros
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para financiar seus ativos em 2010, mantendo altos niveis de liquidez (tanto no curto,
quanto no longo prazo). Duas outras caracteristicas foram significativas em relagdo a
todos os grupos de indicadores econdomico-financeiros analisados: porte e sede da OPS.
No que se relaciona ao porte, verificou-se que as grandes OPS tendem a ter uma menor
lucratividade/rentabilidade, enquanto as pequenas foram as que apresentaram a menor
dependéncia de capital de terceiros (em especial, no curto prazo). Sobre a sede da
operadora, aquelas localizadas no interior tenderam a ser mais lucrativas/rentaveis e a

usarem o menor volume de passivos com vencimento no curto prazo.

4.3.2 Analise dos indicadores econdomico-financeiros - 2011

Neste subcapitulo, analisam-se os dados de 2011 dos indicadores economico-
financeiros das OPS estudadas. A tabela 23 apresenta as estatisticas descritivas dos

indicadores de rentabilidade/lucratividade.

Tabela 23

Estatisticas descritivas dos indicadores de rentabilidade/lucratividade - 2011

Indicador ROA ROE MLB MLL MEBIT MEBITDA
Média 0,04 0,13 0,20 0,03 0,08 0,10
Desvio-padrao 0,13 2,61 0,16 0,16 0,20 0,23
Coeficiente de variacdo 3,34 20,52 0,78 4,770 2,66 2,41
Fonte - Elaborada pela autora da dissertacao.

A andlise da tabela 23 indica que, em média, as OPS obtiveram resultados
positivos no periodo sob todas as perspectivas analisadas. Cabe indicar que existe uma
grande variabilidade dos resultados entre as operadoras, para a maioria dos indicadores
analisados, que ¢ evidenciada pelas medidas de desvio-padrao e coeficiente de variagao.
Destaca-se a grande variabilidade do indicador ROE que demonstra que o retorno sobre
o patrimdnio liquido das organizagdes analisadas ¢ bastante disforme. Ainda quanto a
variabilidade dos resultados, apenas o indicador MLB se mostrou menos disperso entre

as operadoras, mantendo uma regularidade maior entre elas.

A tabela 24 apresenta estatisticas descritivas referentes aos indicadores
econdmico-financeiros do grupo estrutura de capital. A analise dos indicadores

apresentados na tabela 24 indica que, na média, as operadoras empregaram um maior
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volume de capital de terceiros em sua estrutura financeira (em especial, o curto prazo).
Além disso, ao contrario dos indicadores de rentabilidade/lucratividade supracitados,
observa-se menor dispersao nos resultados apresentados pelas OPS em relacdo aos
indicadores de estrutura de capital analisados, tal como indicam o desvio-padrao e o

coeficiente de variagao.

Tabela 24

Estatisticas descritivas dos indicadores de estrutura de capital - 2011

Indicador ENDIV CE
Média 0,59 0,72
Desvio-padrao 0,31 0,24

Coeficiente de variacao 1,03 0,33

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Na tabela 25, sdo apresentadas as estatisticas descritivas referentes aos
indicadores econdmico-financeiros operacionais. Verifica-se que, assim como nos
indicadores de rentabilidade/lucratividade, houve uma ampla variacdo em boa parte dos
indicadores apresentados pelas OPS (com exce¢do do indicador DM), tal como

demonstrado pelo desvio-padrao e o coeficiente de variagao.

Tabela 25

Estatisticas descritivas dos indicadores operacionais - 2011

Indicador DM DC DA COMB COMBA
Média 0,80 0,01 0,49 1,30 0,86
Desvio-padrao 0,16 0,02 1,36 1,35 9,14
Coeficiente de variacao 0,20 1,78 2,77 1,04 10,64

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

A tabela 26 apresenta estatisticas descritivas para os indicadores econdmico-
financeiros dos grupos de Liquidez e Ciclo Financeiro. Observa-se uma menor
dispersdo entre os valores apresentados pelas OPS no que tange a todos os indicadores
selecionados para analise em relacdo a outros grupos de indicadores estudados

anteriormente. Percebe-se também que a liquidez corrente apresenta melhores
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resultados do que a liquidez geral, o que indica que, na média, as organizagdes tém

melhor capacidade de pagamento das dividas de curto prazo.

Tabela 26

Estatisticas descritivas dos indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro - 2011

Indicador LG LC PMCR
Média 2,07 2,58 19,05
Desvio-padrao 3,25 5,22 18,53
Coeficiente de variagado 1,57 2,02 0,97

Fonte - Elaborada pela autora da dissertagao.

Tabela 27

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os indicadores econdmico-financeiros ao se
considerarem caracteristicas especificas das OPS - 2011

Indicador Tipo Acreditacdo Sede na capital Regides Porte Registro
ROA 14,39** 0,10 0,03 2,58 0,03 1,40
ROE 9,12% 0,07 2,37 2,57 1,36 0,13
MLB 42,57*%* 1,64 9,29%* 15,64%*  7.95% 2,52
MLL 15,88** 0,24 0,04 6,24 1,30 1,05
MEBIT 4,65 0,45 1,28 11,74* 2,54 0,18
MEBITDA 10,36* 091 2,54 14,07** 4,50 0,11
ENDIV 81,40** 1,12 6,95%%* 2,07 33,12%*  13,53%%*
CE 97,13**  5,89%* 24,43%* 14,07%*  21,09%* 32 47**
DM 42,57*%* 1,64 9,29%* 15,64%*  7.95% 2,52
DC 175,30** 0,84 29,80** 7,25 42,31%*% 9 34%*
DA 63,34%*  4.07* 11,77%%* 11,13*  51,25%*% 3,41
COMB 71,16%* 0,26 0,54 2,14 8,66%* 1,53
COMBA  71,36** 0,17 2,57 1,84 5,06 2,90
LG 124,11** 0,39 19,29** 8,54 15,46%*  16,56**
LC 89,47**% 0,18 6,75%* 6,08 14,36*%*  8,63%*
PMCR 15,28** 0,78 3,11 6,70 0,84 3,68

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis

Fonte - Dados da pesquisa

Por sua vez, a tabela 27 apresenta os resultados para o teste de Kruskal-Wallis

que visa analisar diferengas significativas entre os indicadores de diferentes grupos de
OPS. Na tabela 27, observa-se que existem diferencas significativas entres os

indicadores apresentados pelas OPS quando algumas de suas caracteristicas sdo
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analisadas. Ao analisar as modalidades das operadoras, verificam-se diferencas
significativas entre quase todos os indicadores estudados. Nao foi possivel identificar
diferencas significativas apenas para o indicador MEBIT. Para os indicadores ROA,
ROE, MLL, LG e LC, observam-se valores notadamente menores para OPS da
modalidade filantropia. Quando se analisam os indicadores DA, COMB e COMBA, as
organizagdes da modalidade filantropia foram as que apresentaram os maiores valores
dentre as demais modalidades. Considerando o indicador ENDIV, as organizagdes da
modalidade cooperativa foram as que apresentaram os maiores valores, ja as

organizagdes da modalidade autogestdo foram as que mostraram os menores valores.

Analisando as organizagdes com certificados de acreditagcdo, percebeu-se que
existem diferencas significativas entre os indicadores CE e DA. As organizacdes
acreditadas apresentam niveis consideravelmente mais baixos dos indicadores citados

quando comparados com as demais operadoras.

Foram também encontradas diferencas significativas ao analisar se a sede da
OPS se localiza em uma capital para os seguintes indicadores: MLB, ENDIV, CE, DM,
DC, DA, LG e LC. Os valores do indicador MLB para as operadoras que tém sua sede
registrada na capital foram consideravelmente menores do que as organizagdes que tém
sede no interior. J4, para o indicador CE, foram identificados valores notadamente

maiores para as organizagdes que t€m sede na capital.

No que se refere a regido na qual a OPS se encontra localizada, foram
verificadas diferencas significativas para os indicadores MLB, MEBIT, MEBITDA, CE,
DM e DA. Na Regido centro-oeste, foram verificados valores substancialmente menores
para os indicadores MLB, DC e DA. A Regido Norte do Pais apresentou valores
notavelmente menores dos indicadores DM e DC. J4 a Regido Sudeste, apresentou

valores menores para o indicador CE.

Quanto ao periodo de registro, foram encontradas diferencas significativas para
os indicadores ENDIV, CE, DC, LG e LC. As organizacdes registradas no periodo de
1998 a 2000 apresentaram valores maiores do indicador DC. As organizacdes
registradas no periodo de 2001 a 2003 apresentam valores maiores nos indicadores CE,

LGelLC.

Ao abordar a classificagcdo por porte, verifica-se que as organizagdes de grande

porte apresentaram pequenos valores para o indicador MLB e altos valores nos
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indicadores ENDIV e DC. J4 as organizagdes de pequeno porte apresentaram altos
valores, quando comparados as demais modalidades para os indicadores CE, DA,
COMB, LG e LC. Destaca-se que identificaram diferencas significativas entre a
classificacdo do porte empresarial e os seguintes indicadores: MLB, ENDIV, CE, DM,
DC, DA, COMB, LG e LC.

4.3.3 Analise dos indicadores econdomico-financeiros - 2012

Neste subcapitulo, analisam-se os dados de 2012 dos indicadores economico-
financeiros das OPS estudadas. A tabela 28 apresenta as estatisticas descritivas dos

indicadores de rentabilidade/lucratividade.

Tabela 28

Estatisticas descritivas dos indicadores de rentabilidade/lucratividade - 2012

Indicador ROA ROE MLB MLL MEBIT MEBITDA
Média 0,03 0,09 0,21 0,03 0,08 0,11
Desvio-padrao 0,18 0,77 0,17 0,19 0,25 0,33
Coeficiente de variagdo 6,89 8,46 0,84 5,51 2,99 3,03

Fonte - Dados da pesquisa.

A andlise da tabela 28 indica que, em média, as OPS obtiveram resultados
positivos no periodo sob todas as perspectivas analisadas. Todavia, ¢ importante realcar
a grande variabilidade dos resultados entre as operadoras para a maioria dos indicadores
analisados, o que ¢ evidenciado pelas medidas de desvio-padrdo e coeficiente de
variacdo. Nesse caso, apenas o indicador MLB se mostrou menos disperso entre as
operadoras, mantendo uma regularidade maior entre as mesmas. Os indicadores que

apresentaram, na média, os melhores resultados foram o0 MLB e MEBITDA.

A tabela 29 apresenta estatisticas descritivas referentes aos indicadores
econdmico-financeiros do grupo estrutura de capital. A analise dos indicadores
mostrados na referida tabela indica que, na média, as operadoras empregaram um maior
volume de capital de terceiros em sua estrutura financeira (em especial, o curto prazo).

Além disso, ao contrario dos indicadores de rentabilidade/lucratividade supracitados,
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observa-se menor dispersdo nos resultados apresentados pelas OPS em relacdo aos
indicadores de estrutura de capital analisados, tal como indicam o desvio-padrdo e o

coeficiente de variagao.

Tabela 29

Estatisticas descritivas dos indicadores de estrutura de capital - 2012

Indicador ENDIV CE
Média 0,60 0,75
Desvio-padrao 0,31 0,22
Coeficiente de variagdo 0,52 0,30

Fonte - Dados da pesquisa.

Na tabela 30, sdo apresentadas as estatisticas descritivas referentes aos
indicadores econdmico-financeiros operacionais. Verifica-se que, assim como nos
indicadores de rentabilidade/lucratividade, houve uma ampla variagdo em boa parte dos
indicadores mostrados pelas OPS (com exce¢ao do indicador DM), tal como
demonstrado pelo desvio-padrdo e o coeficiente de variagdo. Identifica-se também que o
indicador, que corresponde as despesas de comercializagdo, ¢ o indicador que, na média,

apresentou um melhor resultado.

Tabela 30

Estatisticas descritivas dos indicadores operacionais - 2012

Indicador DM DC DA COMB COMBA
Média 0,79 0,01 0,45 1,26 1,18
Desvio-padrao 0,17 0,02 1,21 1,17 1,99
Coeficiente de variagdo 0,22 1,82 2,68 0,93 1,68

Fonte - Dados da pesquisa.

A tabela 31 apresenta estatisticas descritivas para os indicadores econdmico-
financeiros dos grupos de Liquidez e Ciclo Financeiro. Entre os indicadores de
Liquidez, percebe-se que houve pouca diferencga entre eles, o que pode indicar que, na
média, a capacidade de pagamento de curto prazo e longo prazo sdo similares ou que as

dividas de longo prazo sdo pouco representativas.



97

Tabela 31

Estatisticas descritivas dos indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro - 2012

Indicador LG LC PMCR
Média 2,12 234 20,20
Desvio-padrdo 3,29 3,23 23,00

Coeficiente de variagdo 1,55 1,38 1,14
Fonte - Dados da pesquisa.

Por sua vez, a tabela 32 apresenta os resultados para o teste de Kruskal-Wallis,

que visa analisar diferengas significativas entre os indicadores de diferentes grupos de

OPS.

Tabela 32

Estatisticas do qui-quadrado segundo os indicadores econdmico-financeiros ao se
considerarem caracteristicas especificas das OPS - 2012

Indicador Tipo Acreditacdo Sede na capital Regioes Porte Registro
ROA 3,90 0,12 0,40 2,91 3,59 3,36
ROE 7,66 0,12 0,60 2,05 1,59 0,03
MLB 46,21*%* 1,69 7,13%* 5,74 16,76** 0,74
MLL 1,65 0,31 1,34 4,60 8,57* 5,70*
MEBIT 5,63 0,23 5,76%* 4,34 11,32*¥* 335
MEBITDA 25,95%* 0,46 9,52%%* 5,50 16,60** 272
ENDIV 54,31**% 0,52 3,85% 5,22 41,09%*  15,98**
CE 97,70%*  4,80* 29,99%* 15,61%*  24,67** 3539%*
DM 46,21%* 1,69 7,13%%* 5,74 16,76** 0,74
DC 178,23** 0,46 27,11%* 11,39%  42,68%* 10,84%*%*
DA 70,05%* 3,66 19,86%* 19,02%*  42,69*%* 288
COMB 75,24%* 0,15 0,70 6,37 2,14 3,68
COMBA  65,56** 0,03 3,87* 8,69 1,39 7,40%%
LG 99,31*%* 0,27 21,09%* 11,65%  26,25%*%  24,04**
LC 62,92*%* 0,00 4,48% 10,99*%  20,45%*  14,92%*
PMCR 17,04** 0,61 1,04 4,05 0,13 0,46

Legenda - *Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
**Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis

Fonte - Dados da pesquisa.

Na tabela 32 observa-se que existem diferencas significativas entres os
indicadores apresentados pelas OPS quando algumas de suas caracteristicas sdo

analisadas. Ao estudar as modalidades das operadoras, verificam-se diferengas
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significativas em grande parte dos indicadores analisados. Nao foi possivel identificar
diferencgas significativas para os indicadores ROA, ROE, MLL e MEBIT. Para a
modalidade autogestdo, os indicadores MLB, ENDIV e DC apresentaram os menores
valores quando comparados com as demais modalidades. A modalidade filantropia
apresentou os maiores valores para os indicadores DA, COMB e COMBA e os menores
valores para LG e LC. J4 a modalidade cooperativa, apresentou os menores valores para

o indicador CE e os maiores valores para o indicador ENDIV.

Quanto as organizacdes com certificado de acreditacdo, foi possivel identificar
diferencas significativas para apenas os indicadores CE. Para esse indicador, as
organizagdes com certificado de acreditagdo apresentaram um nivel consideravelmente

mais baixo em relagdo as demais que nao sao acreditadas.

No que se refere as organizagdes que tém sede na capital, verificaram-se
diferengas significativas para os indicadores MLB, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE,
DM, DC, DA, COMBA, LG e LC. As organizacdes que t€ém sede na capital
apresentaram niveis menores para os indicadores MLB, DC e DA e niveis maiores para

o indicador CE.

Ao se analisar a regido na qual a OPS se encontra, verificam-se diferencas
significativas para os indicadores CE, DC, DA, LG e LC. A Regido Sul, juntamente
com a Regido Sudeste, apresentou os menores valores do indicador CE. A Regido
Centro-Oeste apresentou os menores niveis dos indicadores DC e DA. Em
contrapartida, a Regido Norte mostrou os maiores niveis do indicador DA. Ja a Regido

Sudeste apresentou os menores valores para os indicadores LG e LC.

Em relagdo ao porte das organizagdes analisadas, encontraram-se diferencas
significativas para os indicadores MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM,
DC, DA, LG e LC. As organizagdes de pequeno porte apresentaram altos valores para
os indicadores MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, COMB, LG ¢ LC e baixos valores
para os indicadores ENDIV e DC. As organiza¢des de médio porte evidenciaram baixos
niveis dos indicadores CE, LG e LC. As organizacdes de grande porte apresentaram

baixos niveis dos indicadores MLB e DA quando comparados com as demais.

Em referéncia ao periodo de registro da OPS, encontraram-se diferengas
significativas para os indicadores MLL, ENDIV, CE, DC, COMBA, LG e LC. As

organizagoes registradas entre os anos de 1998 e 2000 apresentaram niveis menores dos
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indicadores MLL, CE, LG e LC. J4 as organizacdes registradas no periodo 2001 a 2003

mostraram niveis menores para os indicadores ENDIV, DC e COMBA.

4.3.4 Analise dos indicadores econOmico-financeiros - 2013

Neste subcapitulo, analisam-se os dados de 2013 dos indicadores econdmico-
financeiros das OPS estudadas. A tabela 33 apresenta as estatisticas descritivas dos

indicadores de rentabilidade/lucratividade.

Tabela 33

Estatisticas descritivas dos indicadores de rentabilidade/lucratividade - 2013

Indicador ROA ROE MLB MLL MEBIT MEBITDA
Média 0,01 0,01 0,19 0,00 0,04 0,06
Desvio-padrao 0,17 0,97 0,18 0,36 0,26 0,24
Coeficiente de variagdo 21,32 -107,79 0,92 -79,00 7,42 4,39

Fonte - Dados da pesquisa.

A andlise da tabela 33 indica que, em média, as OPS obtiveram resultados
positivos no periodo sob todas as perspectivas analisadas. Todavia, ¢ importante realgar
a grande variabilidade dos resultados entre as operadoras para a maioria dos indicadores
analisados, o que ¢ evidenciado pelas medidas de desvio-padrdo e coeficiente de
variacdo. Neste caso, apenas o indicador MLB se mostrou menos disperso entre as
operadoras mantendo uma regularidade maior entre elas. Percebe-se que, para os

indicadores ROA e ROE, a média é a mesma no ano de 2013.

A tabela 34 apresenta estatisticas descritivas referentes aos indicadores
econdmico-financeiros do grupo estrutura de capital. A analise dos indicadores
apresentados na referida tabela indica que, na média, as operadoras empregaram um
maior volume de capital de terceiros em sua estrutura financeira (em especial, o curto
prazo). Além disso, ao contrdrio dos indicadores de rentabilidade/lucratividade
supracitados, observa-se menor dispersdo nos resultados apresentados pelas OPS em
relagdo aos indicadores de estrutura de capital analisados, tal como indicam o desvio-

padrao e o coeficiente de variacao.
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Tabela 34

Estatisticas descritivas dos indicadores de estrutura de capital - 2013

Indicador ENDIV CE

Média 0,46 0,99
Desvio-padrao 0,25 0,04
Coeficiente de variagdo 0,55 0,04

Fonte - Dados da pesquisa.

Na tabela 35, sdo apresentadas as estatisticas descritivas referentes aos
indicadores econdmico-financeiros operacionais. Verifica-se que, assim como nos
indicadores de rentabilidade/lucratividade, houve uma variagdo em boa parte dos
indicadores apresentados pelas OPS (com exce¢do do indicador DM), tal como
demonstrado pelo desvio-padrdo e o coeficiente de variagdo. Dentre os indicadores
operacionais o que evidenciou melhor resultado foi o que se relaciona com as despesas

de comercializacao.

Tabela 35

Estatisticas descritivas dos indicadores operacionais - 2013

Indicador DM DC DA COMB COMBA
Média 0,81 0,01 0,43 1,25 1,26
Desvio-padrao 0,18 0,03 1,25 1,23 1,47
Coeficiente de variacao 0,22 2,27 2,87 0,98 1,17

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 36 apresenta estatisticas descritivas para os indicadores econdmico-
financeiros dos grupos de Liquidez e Ciclo Financeiro. Observa-se menor dispersao
entre os valores apresentados pelas OPS no que tange a todos os indicadores
selecionados para analise em relacdo a outros grupos de indicadores estudados
anteriormente. Nesse grupo de indicadores, o que apresenta a menor dispersdo € o

indicador PMCR que analisa o prazo médio de contraprestacdes a receber.
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Tabela 36

Estatisticas descritivas dos indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro — 2013

Indicador LG LC PMCR
Média 2,47 2,05 2640
Desvio-padrao 2,80 2,23 23,12

Coeficiente de variacdo 1,13 1,09 0,88
Fonte - Dados da pesquisa.

Por sua vez, a tabela 37 apresenta os resultados para o teste de Kruskal-Wallis
que visa analisar diferengas significativas entre os indicadores de diferentes grupos de

OPS.

Tabela 37

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os indicadores econdomico-financeiros ao se
considerar caracteristicas especificas das OPS - 2013

Indicador Tipo Acreditacdo Sede na capital Regioes Porte Registro
ROA 9,13* 1,43 1,62 4,08 1,96 0,15
ROE 24 45%* 2,14 0,54 2,19 3,93 1,00
MLB 70,09%* 1,11 8,027 4,11 7,66% 0,03
MLL 6,30 0,75 1,91 7,50 0,55 0,02
MEBIT 4,02 0,29 5,78% 8,46 0,50 0,01
MEBITDA  14,05%* 0,05 9,48%%* 8,65 3,44 0,36
ENDIV 44,18 0,06 0,18 5,88 18,42%*% 4 .48%
CE 59,58%* 7,76%* 12,28%* 5,58 38,12%%  20,06%*
DM 70,09%* 1,11 8,02%% 4,11 7,66%* 0,03
DC 167,98** 0,71 15,73%* 7,55 53,19%%  ]],53%*
DA 50,93%* 3,62 16,69%* 13,39%%  48,70%* 324
COMB 67,08%* 0,21 0,02 3,39 6,69* 1,90
COMBA 53 J** 0,12 0,67 5,32 5,32 1,78
LG 99,07%* 0,20 5,58% 8,50 10,60%*  11,21%*
LC 76,27%%* 0,10 4,54* 11,64* 18,00%*  15,68%*
PMCR 6,45 0,30 0,05 2,85 0,56 0,03

Legenda: *Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
**Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis

Fonte - Dados da pesquisa.

Na tabela 37, observa-se que existem diferencas significativas entres os
indicadores apresentados pelas OPS quando algumas de suas caracteristicas sdo
analisadas. Ao analisar as modalidades das operadoras, verificam-se diferencas

significativas em grande parte dos indicadores estudados. Nao foi possivel identificar
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diferencas significativas apenas para os indicadores MLL, MEBIT e PMCR. A
modalidade autogestdo apresentou baixos valores dos indicadores MLB, ENDIV, DC e
DA e altos valores dos indicadores CE, DM e LC. A modalidade filantropia mostrou
baixo nivel do indicador LG e LC e altos niveis dos indicadores DA, COMB e

COMBA. A modalidade cooperativa obteve os maiores valores do indicador MLL.

Quanto as organizagdes com certificado de acreditagdo, foi possivel identificar
diferencas significativas para apenas o indicador CE. As organizacdes acreditadas

apresentaram niveis consideravelmente mais baixos do indicador CE.

No que se refere as organizagdes que tém sede na capital, constataram-se
diferengas significativas para os indicadores MLB, MEBIT, MEBITDA, CE, DM, DC,
DA, LG e LC. As organizagdes que tém sede na capital apresentavam baixos valores
dos indicadores MLB, MEBIT, MEBITDA, DC e DA. Essas mesmas organizacdes

evidenciaram altos valores para os indicadores CE, DM, LG e LC.

Ao analisar a regido na qual a OPS se encontra, verificam-se diferencas
significativas para os indicadores DA e LC. O indicador DA apresentou altos valores
para a Regido Norte e baixos valores para a Regido Centro-Oeste. J4 o indicador LC

mostrou valores consideravelmente mais altos para a regido norte.

Em relacdo ao porte das organizacdes analisadas, encontraram-se diferengas
significativas para os indicadores MLB, ENDIV, CE, DM, DC, DA, COMB, LG e LC.
As organizacdes de pequeno porte apresentaram altos valores para os indicadores CE,
LG e LC e baixos valores para os indicadores DM e DC. As organizagdes de grande
porte apresentavam baixos valores para os indicadores MLB, DA, COMB e LG e altos

valores para o indicador DM.

Em referéncia ao periodo de registro da OPS, encontraram diferengas
significativas para os indicadores ENDIV, CE, DC, LG e LC. As organizagdes
registradas no periodo de 1998 a 2000 apresentaram altos valores para os indicadores
ENDIV e DC. As organizacdes registradas entre os anos 2001 e 2003 apresentaram
altos valores dos indicadores CE, LG e LC.
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4.3.5 Analise dos indicadores economico-financeiros - 2014

Neste subcapitulo, analisam-se os dados de 2014 dos indicadores econdmico-
financeiros das OPS estudadas. A tabela 38 apresenta as estatisticas descritivas dos

indicadores de rentabilidade/lucratividade.

Tabela 38

Estatisticas descritivas dos indicadores de rentabilidade/lucratividade - 2014

Indicador ROA ROE MLB MLL MEBIT MEBITDA
Média 0,04 0,12 0,20 0,02 0,09 0,11
Desvio-padrao 0,17 1,59 0,15 0,60 0,27 0,33
Coeficiente de variagdo 3,95 13,48 0,73 25,65 2,95 2,89

Fonte - Dados da pesquisa.

A andlise da tabela 38 indica que, em média, as OPS obtiveram resultados
positivos no periodo sob todas as perspectivas analisadas. Todavia, ¢ importante realcar
a grande variabilidade dos resultados entre as operadoras para a maioria dos indicadores
analisados, o que ¢ evidenciado pelas medidas de desvio-padrdo e coeficiente de
variacdo. Neste caso, apenas o indicador MLB se mostrou menos disperso entre as
operadoras, mantendo uma regularidade maior entre elas. Dentre os indicadores ROA e
ROE verifica-se que, na média, a rentabilidade sobre o patriménio liquido foi maior e

também mais dispersa.

Tabela 39

Estatisticas descritivas dos indicadores de estrutura de capital - 2014

Indicador ENDIV CE

Média 0,46 0,99
Desvio-padrao 0,25 0,04
Coeficiente de variagdo 0,54 0,04

Fonte - Dados da pesquisa.

A tabela 39 apresenta estatisticas descritivas referentes aos indicadores
econdmico-financeiros do grupo estrutura de capital. A analise dos indicadores

apresentados na referida tabela indica que, na média, as operadoras empregaram um
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maior volume de capital de terceiros em sua estrutura financeira (em especial, o curto
prazo). Além disso, ao contrario dos indicadores de rentabilidade/lucratividade
supracitados, observa-se menor dispersdo nos resultados apresentados pelas OPS em
relacdo aos indicadores de estrutura de capital analisados, tal como indicam o desvio-

padrdo e o coeficiente de variagdo.

Na tabela 40, sdo apresentadas as estatisticas descritivas referentes aos
indicadores econdmico-financeiros operacionais. Verifica-se que, assim como nos
indicadores de rentabilidade/lucratividade, houve uma ampla variacdo em boa parte dos
indicadores apresentados pelas OPS (com excecdo do indicador DM), tal como
demonstrado pelo desvio-padrao e pelo coeficiente de variagdo. Apura-se também que
os indicadores COMB e COMBA apresentaram médias iguais e dispersdes similares, o
que pode indicar a fragilidade dos resultados financeiros que estdo presentes no

indicador COMBA.

Tabela 40

Estatisticas descritivas dos indicadores operacionais - 2014

Indicador DM DC DA COMB COMBA
Média 0,80 0,01 046 127 1,27
Desvio-padrao 0,15 0,03 1,52 1,50 1,91
Coeficiente de variagdo 0,19 2,31 3,30 1,18 1,50

Fonte - Dados da pesquisa.

Tabela 41

Estatisticas descritivas dos indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro - 2014

Indicador LG LC PMCR
Média 2,46 2,07 24,68
Desvio-padrao 292 231 22,43

Coeficiente de variagdo 1,19 1,11 0091
Fonte - Dados da pesquisa.

A tabela 41 apresenta estatisticas descritivas para os indicadores econdmico-
financeiros dos grupos de Liquidez e Ciclo Financeiro. Observa-se que os indicadores

de liquidez apresentaram resultados positivos e relativamente pouco dispersos. O
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indicador de ciclo financeiro PMCR indica que, em média, as organizagdes levaram

cerca de 25 dias para receberem as suas receitas operacionais.

Tabela 42

Estatisticas do qui-quadrado segundo os indicadores econdmico-financeiros ao se
considerar caracteristicas especificas das OPS - 2014

Indicador Tipo Acreditacdo Sede na capital Regioes Porte Registro
ROA 13,89%* 0,07 0,44 421 1,98 5,67%
ROE 3,51 0,22 0,11 2,63 1,08 2,77
MLB 64,62%* 1,40 3,22 2,62 9,50%* 0,00
MLL 12,44*%* 0,00 1,73 2,26 6,07* 1,93
MEBIT 11,48%* 0,02 5,82% 1,03 7,13% 0,01
MEBITDA 24 45%*% 0,10 8,00%* 1,18 11,93** 0,00
ENDIV 50,98%* 0,02 0,00 5,32 24,08%*% 0,43
CE 68,32%*  6,23% 6,88%* 6,60 30,23%*  2],62%*
DM 64,62%* 1,40 3,22 2,62 9,50%* 0,00
DC 173,19%* 0,95 16,65%* 5,26 58,56%*  725%%
DA 45,85%% 242 16,57%* 13,72%%  53,13%*  6,41%
COMB 62,22%% 0,01 0,95 2,80 3,63 3,17
COMBA 49 50%* 0,07 4,50% 5,17 2,40 3,64
LG 121,12%* 0,00 6,77%* 4,95 11,27%% 3,09
LC 98,07** 0,09 4,60% 8,22 15,43%%  7,19%*
PMCR 1,32 0,12 1,65 2,74 0,11 1,17

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
“Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis

Fonte - Dados da pesquisa

Por sua vez, a tabela 42 apresenta os resultados para o teste de Kruskal-Wallis,
que visa analisar diferencas significativas entre os indicadores de diferentes grupos de
OPS. Na tabela 42 observa-se que existem diferencas significativas entres os
indicadores apresentados pelas OPS quando algumas de suas caracteristicas sdo
analisadas. Ao analisar as modalidades das operadoras, verificam-se diferengas
significativas em grande parte dos indicadores analisados. Nao foi possivel identificar
diferengas significativas somente para os indicadores ROE ¢ PMCR. As organizagdes
da modalidade autogestio apresentaram niveis consideravelmente mais baixos dos
indicadores MLB, ENDIV, DC, DA e niveis notavelmente maiores para os indicadores
CE, DM, LG e LC. As organizacdes da modalidade cooperativa apresentaram valores
baixos apenas para o indicador CE. As organizagdes da modalidade filantropia

apresentaram baixos niveis dos indicadores ROA, LG e LC e altos niveis para os
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indicadores MEBIT, MEBITDA, DA, COMB e COMBA. J4a as organizacdes da
modalidade medicina de grupo apresentaram altos valores para o indicador ENDIV e

baixos valores para os indicadores DM e COMB.

Quanto as organizacdes com certificado de acreditacdo, foi possivel identificar
diferencas significativas para apenas o indicador CE. As organizac¢des portadoras do
certificado de acreditagdo apresentaram valores consideravelmente mais baixos do
indicador CE ao serem comparadas com as organizacdes que ndo tém o selo de

acreditacao.

No que se refere as organizagdes que tém sede na capital, verificaram-se-se
diferengas significativas para os indicadores MEBIT, MEBITDA, CE, DC, DA,
COMBA, LG e LC. As organizagdes que tém sede na capital apresentaram altos
valores para os indicadores CE, LG e LC e baixos valores para os indicadores MEBIT,

MEBITDA, DC, DA e COMBA.

Ao analisar a regido na qual a OPS se encontra, verificam-se diferencas
significativas para o indicador DA. A Regido Norte apresentou valores notavelmente
maiores para o indicador DA. J4 a Regido Centro-Oeste, apresentou valores

consideravelmente mais baixos para o indicador DA.

Em relacdo ao porte das organizacdes analisadas, encontraram-se diferengas
significativas para os indicadores MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM,
DC, DA, LG e LC. As organizagdes de pequeno porte apresentaram valores
notadamente mais altos dos indicadores MEBIT, MEBITDA, CE, DA, LG ¢ LC e
valores consideravelmente mais baixos dos indicadores DM e DC. Ja as organizacdes de
grande porte evidenciaram niveis consideravelmente mais baixos para os indicadores

MLB, MEBITDA e DA.

Em referéncia ao periodo de registro da OPS, encontraram diferengas
significativas para os indicadores ROA, CE, DC, DA e LC. As organizagdes registradas
no periodo de 1998 a 2000 apresentaram niveis notavelmente menores para os
indicadores CE e LC e maiores para os indicadores DC, DA quando comparadas aos

niveis dos indicadores das organizagdes registradas entre os anos de 2001 a 2003.
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4.3.6 Analise dos indicadores economico-financeiros - 2015

Neste subcapitulo, analisam-se os dados de 2015 dos indicadores econdmico-
financeiros das OPS estudadas. A tabela 43 apresenta as estatisticas descritivas dos

indicadores de rentabilidade/lucratividade.

Tabela 43

Estatisticas descritivas dos indicadores de rentabilidade/lucratividade - 2015

Indicador ROA ROE MLB MLL MEBIT EBTIDA
Média 0,05 0,15 0,21 0,05 0,12 0,14
Desvio-padrao 0,19 095 0,17 0,65 0,92 0,98

Coeficiente de variagdo 4,23 6,31 0,82 13,81 7,62 7,02
Fonte - Dados da pesquisa.

A analise da tabela 43 indica que, em média, as OPS obtiveram resultados
positivos no periodo sob todas as perspectivas analisadas. Todavia, ¢ importante realgar
a grande variabilidade dos resultados entre as operadoras para a maioria dos indicadores
analisados, o que ¢ evidenciado pelas medidas de desvio-padrdo e coeficiente de
variagdo. Apenas o indicador MLB se mostrou menos disperso entre as operadoras,
mantendo uma regularidade maior entre elas. Percebe-se uma grande diferenca entre os
indicadores MLB e MLL, em especial, quanto ao desvio-padrdao e ao coeficiente de

variagao.

A tabela 44 apresenta estatisticas descritivas referentes aos indicadores
econdmico-financeiros do grupo estrutura de capital. A andlise dos indicadores
apresentados na referida tabela indica que, na média, as operadoras empregaram um
maior volume de capital de terceiros em sua estrutura financeira (em especial, o curto
prazo). Além disso, ao contrdrio dos indicadores de rentabilidade/lucratividade
supracitados, observa-se menor dispersdo nos resultados apresentados pelas OPS em
relagdo aos indicadores de estrutura de capital analisados, tal como indicam o desvio-
padrdo e o coeficiente de variagdo. Identifica-se também que a variabilidade das dividas
de curto prazo, na amostra analisada, ¢, em média, menor que a variabilidade quando se
consideram as dividas de longo prazo. Isso pode indicar que, de forma geral, o setor se

comporta de forma similar quanto ao endividamento de curto prazo.



Tabela 44

Estatisticas descritivas dos indicadores de estrutura de capital - 2015

Indicador ENDIV CE

Média 0,47 0,99
Desvio-padrao 0,30 0,03
Coeficiente de variagdo 0,65 0,03

Fonte - Dados da pesquisa.
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Na tabela 45, sdo apresentadas as estatisticas descritivas referentes aos

indicadores econdmico-financeiros operacionais. Verifica-se que, assim como nos

indicadores de rentabilidade/lucratividade, houve uma variacio em boa parte dos

indicadores apresentados pelas OPS (com exce¢do do indicador DM), tal como

demonstrado pelo desvio-padrao e o coeficiente de variagdo. O indicador relacionado as

despesas de comercializagdo apresentou a menor média. J& o indicador relacionado a

despesas médicas mostrou a menor variagao entre as organizagdes analisadas. Isso pode

indicar uma tendéncia de gastos médicos no setor.

Tabela 45

Estatisticas descritivas dos indicadores operacionais - 2015

Indicador

Média

Desvio-padrao
Coeficiente de variacao

DM DC DA COMB COMBA
0,79 0,01 0,43 1,23 1,13
0,17 0,02 1,26 1,27 2,26
0,21 2,23 2,97 1,03 2,01

Fonte - Dados da pesquisa

A tabela 46 apresenta estatisticas descritivas para os indicadores econdmico-

financeiros dos grupos de Liquidez e Ciclo Financeiro. Observa-se que os indicadores

de liquidez apresentaram resultados positivos e relativamente pouco dispersos. O

indicador de ciclo financeiro PMCR sugere que, em média, as organizagdes levaram

cerca de 24 dias para receber as suas receitas operacionais.
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Estatisticas descritivas dos indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro - 2015

Indicador

LG LC

PMCR

Média

Desvio-padrao
Coeficiente de variac¢do

2,44 2,08 24,24
2,53 2,15 21,49

1,04

1,03 0,89

Fonte - Dados da pesquisa.

Por sua vez, a tabela 47 apresenta os resultados para o teste de Kruskal-Wallis,

que visa analisar diferengas significativas entre os indicadores de diferentes grupos de

OPS.

Tabela 47

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os indicadores econdmico-financeiros ao se
considerar caracteristicas especificas das OPS - 2015

Indicador Tipo Acreditacdo Sede na capital Regioes Porte  Registro
ROA 35,99** 0,53 10,51** 6,44 2,41 1,53
ROE 8,56%* 0,38 2,04 6,39 7,47% 0,54
MLB 61,47** 0,68 3,37 6,81 7,79*% 0,13
MLL 23,01*%* 0,13 5,84%* 2,91 0,38 0,31
MEBIT 595 0,04 1,36 1,77 1,72 0,02
MEBITDA 3 86 0,00 0,59 1,95 338 0,11
ENDIV 60,78** 0,02 1,36 2,72 24,70%* 0,26
CE 58,89**  6,40* 5,20%* 3,65 31,54** 18,65%*
DM 61,47*%* 0,68 3,37 6,81 7,79*% 0,13
DC 177,33** 1,30 11,05%** 5,02 60,31%* 5,79*
DA 40,72*%* 1,60 12,25%%* 12,21%  49,27%* 328
COMB 47,07%* 0,01 0,21 9,82*% 4,78 0,47
COMBA  32,72*%* 0,10 2,28 7,14 1,32 1,17
LG 138,04** 0,00 9,47** 3,92 9,74%* 0,98
LC 107,96** 0,02 7,39%* 5,76 13,06%* 4,71*
PMCR 3,62 0,07 0,04 4,34 0,74 3,36

Legenda - *Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
**Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis

Fonte - Dados da pesquisa.

Na tabela 47, observa-se que existem diferencas significativas entres os

indicadores apresentados pelas OPS quando algumas de suas caracteristicas sdo

analisadas. Ao estudar as modalidades das operadoras, verificam-se diferengas

significativas em grande parte dos indicadores analisados. Nao foi possivel identificar

diferencas significativas para os indicadores MEBIT, MEBITDA e PMCR. As
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organizagdes da modalidade autogestdo apresentaram altos valores para os indicadores
DM, LG e LC e baixos valores para os indicadores MLB, ENDIV, DC e DA. As
organizacdes da modalidade filantropia apresentaram valores consideravelmente mais
altos para os indicadores DA, COMB ¢ COMBA e valores consideravelmente mais
baixos para os indicadores ROA, ROE, MLL, LG e LC. As organizacdes da modalidade
medicina de grupo apresentaram niveis mais altos para o indicador DC e niveis mais
baixos para os indicadores DM, COMB e COMBA. Ja as organizagdes da modalidade

cooperativa apresentaram valores consideravelmente mais baixos para o indicador CE.

Quanto as organizagdes com certificado de acreditagdo, foi possivel identificar
diferencas significativas para apenas o indicador CE. As organizagdes que tém o selo de
acreditacdo apresentaram valores notavelmente menores do indicador CE quando

comparados com as organizagdes que nao tém esse selo no mercado.

No que se refere as organizagdes que tém sede na capital, constataram-se
diferengas significativas para os indicadores ROA, MLL, CE, DC, DA, LG e LC. As
organizacdes que tém sua sede nas capitais apresentaram valores consideravelmente
maiores para os indicadores ROA, MLL, CE, LG e LC e valores consideravelmente

menores para os indicadores DC e DA.

Ao analisar a regido na qual a OPS se encontra, verificam-se diferencas
significativas para os indicadores DA e COMB. Para o indicador DA foi possivel
identificar altos valores na Regido Norte e baixos valores na Regido Centro-Oeste. Para
o indicador COMB, identificaram-se baixos valores para a Regido Nordeste e altos

valores para a Regido Norte.

Em relagdo ao porte das organizacdes analisadas, encontraram-se diferencas
significativas para os indicadores ROE, MLB, ENDIC, CE, DM, DC, DA, LG e LC.
Nas organizagdes de pequeno porte, observaram-se niveis consideravelmente menores
dos indicadores ROE e DC e niveis consideravelmente maiores dos indicadores CE, DA
e LC. Nas organizacdes de grande porte, identificaram-se baixos valores dos

indicadores MLB, DA ¢ LG.

Em referéncia ao periodo de registro da OPS, encontraram diferengas
significativas para os indicadores CE, DC e LC. As organizagdes registradas no periodo
de 1998 a 2000 apresentaram valores substancialmente menores para os indicadores CE

e LC e valores substancialmente maiores para o indicador DC.
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4.3.7 Analise global dos indicadores economico-financeiros do periodo de 2010 a 2016

Com o intuito de analisar o desempenho econdmico-financeiro das OPS
segregando-as em funcdo da modalidade, do porte, da regido, da idade e do selo de
acreditacdo, realizou-se inicialmente o calculo das estatisticas descritivas para os
indicadores utilizados pela ANS. Para facilitar a apresentagdo da andlise descritiva,
optou-se por mostrar as estatisticas descritivas separadas por grupos de indicadores, a
saber: rentabilidade/lucratividade, estrutura de capital, operacionais e de Liquidez e
Ciclo Financeiro. As médias dos indicadores analisados sdo apresentadas na tabela 48,

de modo a facilitar a analise geral dos indicadores.

Tabela 48

Evolucao das médias dos indicadores econdmico-financeiros

2010| 2011| 2012| 2013| 2014| 2015
ROA 0,05| 004| 003 001 004] 005
ROE 0,15| 0,13| 009| -001| 0,12] 0,15
MLB 021 020 021] 019 020] 021
MLL 0,08 003| 003 000 002 005
MEBIT 0,13| 008| 008 004 009 0,12
MEBITDA| 0,16 0,10| 0,11| 0,06/ 0,11| 0,14
ENDIV 0,57| 059 060 046| 046| 047
CE 0,71 0,72 0,75| 099| 099] 0,99
DM 0,79 080| 079 081] 080| 0,79
DC 0,01| 001 001] 001] 001 001
DA 048| 049| 045 043| 046| 043
COMB 127 1,30 126 125 127| 123
COMBA 125 086] 1,18] 126| 127 1,13
LG 2,15 2,07 2,12| 247| 246| 244
LC 2,59 2,58| 234| 205 2,07 2,08
PMCR 22,81| 19,05| 20,20| 26,40| 24,68 24,24

Fonte - Dados da pesquisa.

Quanto aos indicadores de rentabilidade/lucratividade, observou-se , em todos os
anos analisados, que: (i) os indicadores se mostraram positivos na média; (ii) houve
grande variabilidade desses indicadores; (iii) o indicador MLB foi o indicador que
apresentou menor dispersdo, mostrando-se o mais uniforme nesse grupo. A grande

variabilidade encontrada para os indicadores de rentabilidade/lucratividade demonstra
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que as operadoras do mercado trabalham em niveis consideravelmente diferentes para
esses indicadores. Para esta pesquisa, essa variabilidade ¢ um fator positivo, pois pode
permitir que fosse possivel verificar se os indicadores de rentabilidade/lucratividade
estao relacionados de alguma forma com as caracteristicas institucionais utilizadas nesse
estudo. Pode-se inferir que niveis baixos de variabilidade para o indicador MLB
demonstram que, em termos de resultado bruto, as organizagdes do mercado sdo
similares. Entretanto, quando se incluem nas analises as receitas e despesas de naturezas
diversas (MLL), a variagdo se mostra bem maior. Isso pode indicar que as organizagdes
se diferenciam no mercado, ndo pelas suas operacdes diretas de prestacao de servigos de
satude, mas, sim, pelos gastos referentes a sua estrutura administrativa ou gestdo

financeira.

No que se refere aos indicadores relacionados a estrutura de capital, identificou-se
que: (i) as operadoras empregaram, na média, mais recursos de curto prazo do que de
longo prazo; (ii) as variagdes das dividas de curto prazo sdo consideravelmente menores
do que as dividas de longo prazo. Assim, pode-se perceber uma tendéncia do setor, de
forma geral, pelo capital de curto prazo, uma vez que sua distribui¢do se mostra
uniforme entre as operadoras analisadas. Uma das justificativas para a pouca utilizacdo
dos recursos de longo prazo pode ser o dificil acesso a empréstimos de longo prazo,
devido ao fato de mais de 60% das organizagdes da amostra serem organizacdes de
pequeno porte. Outra possibilidade para a utilizagdo do capital de curto prazo ¢ a
postergacdo dos pagamentos de fornecedores, alugueis, obrigagdes com pessoal etc. A
postergacdo desses pagamentos aparece no passivo circulante e pode aumentar o
passivo de curto prazo. Ao analisar o indicador CE (ver tabela 48), percebe-se que a
utilizacao de capital de curto prazo tem aumentado ao longo dos anos, sendo que, de
forma complementar, a participacdo de capital de longo prazo vem diminuindo,
chegando a 0,01, na média, no periodo de 2013 a 2015. De forma similar, percebe-se
que o indicador ENDIV, que demonstra a rela¢do entre o exigivel total e o ativo total,

tem diminuido ao longo do periodo analisado.

Em termos de indicadores operacionais, foi possivel constatar que: (i) o indicador
DC apresentou valores médios consideravelmente menores do que as demais despesas
em todos os anos analisados; (ii) o indicador DM evidenciou uma pequena varia¢ao, em
todos os anos, mostrando, assim, sua uniformidade na amostra analisada. A partir da

tabela 48, percebe-se que a média do indicador DC, que se refere as despesas
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comerciais, permanece na casa dos 0,01 em todos os anos analisados. Esse fendmeno
pode ser atribuido aos baixos gastos com comercializacdo de planos de satde nas
operadoras da modalidade autogestdo. Segundo Rosa e De Faria Filhos (2015), a
modalidade autogestdao ¢ uma modalidade de administracdo de planos de saude na qual
a propria empresa patrocinadora ou outro tipo de organizacao institui e administra, sem
finalidade lucrativa, o programa de assisténcia a satide de seus beneficiarios. Mediante o
exposto, os baixos gastos com despesas comerciais podem ser atribuidos a propria
finalidade da referida modalidade, uma vez que sua carteira de clientes ja se mostra
previamente definida e limitada. Assim, nesses casos, gastos com comercializagdes do
tipo comissdes de vendas podem ndo se mostrar relevantes. Ao analisar o indicador
DM, percebe-se que os gastos relacionados as despesas médicas se mostram uniforme
em toda a amostra. A partir da tabela 48, ¢ possivel verificar que, independentemente
das variagdes dos demais indicadores analisados, as despesas relacionadas ao

atendimento de saiide se mostram constantes ao longo dos anos.

Ao analisar os indicadores de Liquidez e Ciclo Financeiro, conclui-se que: (i) o
setor apresentou resultados, em média, positivos para todos os indicadores; (ii) os
indicadores se mostraram poucos dispersos; (iii) foi possivel verificar uma mudanga nas
médias dos indicadores LG e LC. No que se refere a essa mudanga, foi possivel
observar que, nos anos de 2010 a 2012, os indicadores de LC foram maiores do que os
de LG, indicando, assim, que, nesse periodo, existia maior quantidade de ativos
conversiveis em dinheiro e dividas de curto prazo. Entretanto, o mesmo ndo foi
verificado a partir do ano de 2013, quando foi possivel verificar maior liquidez geral.
Essa relagdao ¢ possivel de ser verificada na tabela 48. Cabe ainda fazer um recorte
quanto a possivel renuncia de rentabilidade/lucratividade em detrimento de uma melhor
liquidez. Maffli, Bressan e Souza (2009) apontam que nos casos dos bancos brasileiros,
no periodo de 1999 a 2005 foram encontradas evidéncias de que aumentos de
endividamento estdo correlacionados positivamente com a rentabilidade. Essa relacdo
encontrada pelos autores pode ser vista como um desafio aos gestores para a
identificacdo de um trade-off sobre a rentabilidade e endividamento. De forma analoga,
pode-se dizer que as possibilidades de aumento na Liquidez geral das OPS pode
impactar outros indicadores, dentre eles a rentabilidade. Assim, se faz necessario
colocar uma ressalva quanto as possibilidades de melhoria encontradas nesse trabalho,

pois a melhoria de um indicador pode levar a piora de outro. Dessa forma, ao buscar
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alcangar a melhoria em um dos indicadores os gestores podem ter que escolher entre

priorizar um indicador em detrimento do outro.

ApoOs realizar as estatisticas descritivas dos indicadores econdmico-financeiros,
foram realizados testes de Kruskal-Wallis para analisar o desempenho econdmico-
financeiro em fun¢do da modalidade, do porte, da regido, da idade e do selo de
acreditacdo. Com base nesses testes estatisticos, a partir da modalidade, concluiu-se
que: (i) as organizacdes da modalidade filantropia apresentaram valores
significativamente maiores do indicador DA e menores do indicador ROA; (ii) as
organizagdes da  modalidade cooperativa médica  apresentaram  valores
significativamente baixos do indicador CE; (iii) as organizacdes da modalidade
autogestdo apresentaram valores significativamente altos do indicador DM e
significativamente baixos dos indicadores DC e DA. Quanto a modalidade filantropia,
foi verificado que os gastos relacionados as despesas administrativas foram superiores
quando comparados as demais modalidades. Essa propor¢do maior de despesas
administrativas nas entidades filantropicas pode ocorrer devido a falta do agente
proprietario. As finangas modernas j& preveem essa possibilidade por meio da Teoria da
Ageéncia. A Teoria da Agéncia, proposta por Jensen e Mackling (1976), afirmam que,
de modo a maximizar os seus ganhos pessoais, os gestores podem aumentar os seus
proprios salédrios, prejudicando, assim, o resultado empresarial e os ganhos do
proprietario/acionista. No caso das entidades filantropicas, os lucros obtidos ndo podem
ser distribuidos. Ademais, ndo existe uma figura, como a do proprietdrio ou acionista,
que exija agdes de governanca nesse setor. Assim, o cendrio se mostra propicio a
maximizagcdo dos ganhos dos gestores e, consequentemente, aumento das despesas
administrativas. Os niveis baixos de ROA podem ser atribuidos aos altos valores de
ativo total para as organizagdes filantropicas. Ja os baixos niveis do indicador CE, para
a modalidade cooperativa médica, podem indicar que a estrutura de capital da
modalidade est4d utilizando capital de terceiros de longo prazo para se financiar. A
predominancia das dividas de longo prazo pode ser atribuida as politicas de expansdo e
construcdo de redes proprias de atendimento. Cabe verificar se, de fato, essas dividas de
longo prazo fazem referéncia aos empréstimos e financiamentos a pagar que, de forma
geral, sdo onerosos. Ao analisar a modalidade autogestdo foi possivel identificar gastos
maiores relacionados as despesas médicas. Esses niveis maiores de despesas médicas

podem ser justificados pela propria estrutura das organizagdes de autogestdo, que nao
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tém fins lucrativos e tém por objetivo atender somente as necessidades apresentadas
pelos seus beneficidrios. Outra possibilidade poderia estar relacionada ao fato de essas
organizacoes estarem localizadas predominantemente em locais nos quais os valores dos
servicos de saude sdo maiores. Os baixos niveis de despesas comerciais, na modalidade
autogestdo, podem ser atribuidos a ndo necessidade de captacdo de clientes no mercado,
uma vez que a carteira de clientes ja ¢ determinada e limitada. Ja os baixos niveis de
despesas administrativas podem ser relacionados ao ganho de escala obtido ao utilizar,
de alguma forma, a estrutura administrativa ja& existente da instituicdo que ¢ a

responsavel pela administragdo do plano de assisténcia a satde.

Ao se analisar a possibilidade de acreditagdo da ANS, verificou-se que as
organizacoes acreditadas apresentaram valores significativamente menores do indicador
CE. Esse cenario pode ser justificado pelo fato de que a maioria das organizagdes
acreditadas ¢ do tipo cooperativa médica. Conforme ja mencionado, o setor das
cooperativas apresentou os menores niveis de utilizagdo de capital de curto prazo dentre

as modalidades analisadas.

Ao analisar o porte das organizagdes da amostra, conclui-se que as organizacoes
de grande porte apresentaram: (i) os menores niveis do indicador MLB em todos os
anos analisados; (ii) niveis significativamente maiores dos indicadores DM, DC e
ENDIV, na maioria dos anos analisados. J& as organizagdes de pequeno porte
apresentaram maiores niveis dos indicadores MLB, CE e DA para a maioria dos anos
estudados. Algumas das diferencas observadas j& foram citadas na literatura que trata da
estrutura de capital das organizagdes. Rajan e Zingales (1995) indicam que organizagdes
de grande porte tendem a ter um nivel de endividamento maior. Titman ¢ Wessels
(1988) indicam que organizacdes pequenas tendem a apresentar mais dividas de curto
prazo. Ambas as constata¢des foram confirmadas neste estudo, apesar de as OPS serem
organizagdes com peculiaridades distintas. Quanto aos menores indices de MLB em
organizagdes de grande porte, pode-se dizer que sejam motivados pelos altos valores
gastos com despesas médicas também verificadas pelos testes dessa pesquisa. Outro
fator que pode influenciar esse indicador ¢ a localidade na qual as organizagdes de
grande porte estdo situadas. De forma andloga, pode-se dizer que os altos valores para
os indicadores MLB e DA em organizagdes de pequeno porte podem ser justificados

devido a regido na qual a OPS se encontra.
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No que se refere ao local da sede da OPS, ou seja, se a sede esta localizada em
uma capital ou em uma cidade do interior, verificou-se que as organizagdes localizadas
na capital apresentaram indices significativamente menores para os indicadores MLB,
DC e DA na maioria dos anos analisados. Os baixos niveis de MLB observados em
organizagdes com sede na capital podem ser relacionados aos precos menores cobrados
pelos servicos, devido a maior concorréncia frente ao grande numero de possiveis
clientes. Outra possibilidade seria o maior gasto com servicos de saide. Em trés dos
anos analisados foi possivel encontrar diferencas significativas quanto ao nivel de
gastos com despesas médicas. Sendo que, nesses trés anos, os gastos com despesas

médicas foram consideravelmente maiores em organizagdes com sede na capital.

Quanto ao ano em que a OPS foi registrada, conclui-se que as organizagdes
registradas no periodo 1998 a 2000 apresentaram indices significativamente menores do
indicador CE e significativamente maiores do indicador DC, para todos os anos
analisados. J4 as organizagdes registradas entre 2001 e 2003 apresentaram niveis
significativamente maiores do indicado LC para todos os anos analisados. Assim, as
organizacdes mais antigas utilizam maior parcela de capital de terceiros de longo prazo
quando comparadas as organiza¢des mais novas. Os gastos com despesas comerciais
também sdo maiores nas organizagdes mais antigas. Isso pode ser relacionado ao fato de
a maioria dessas organizacdes estarem atuando em cidades do interior, localidades nas

quais os gastos com despesas comerciais sao maiores.

Por fim, quanto a regido na qual a OPS se encontra registrada, verificou-se que a
Regido Norte do Pais apresentou niveis significativamente maiores do indicador DA. Ja
a Regido Centro-Oeste do Brasil apresentou niveis significativamente menores do
mesmo indicador em todos os anos analisados nesta pesquisa. Assim, identificou-se
que, dentre os indicadores analisados, os gastos relacionados com despesas
administrativas foram os que mais variaram, significativamente, em relagdo a regido na

qual a OPS esta estabelecida.
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Quadro 10 - Hipoteses da pesquisa versus situacao ap6s resultados encontrados quanto
aos indicadores econdmico-financeiros

Hipodteses | Variaveis Relacionadas Resultados Encontrados
H, Modalidade de operadora Aceita Parcialmente
H, Porte Aceita Parcialmente
H; Regido Aceita Parcialmente
He Sede na capital Aceita Parcialmente
H; Acreditada Aceita Parcialmente
Hg Periodo do registro Aceita Parcialmente

Fonte - Dados da pesquisa.

De modo a simplificar os resultados encontrados, apresenta-se, no quadro 10, um
resumo com as hipoteses assumidas nesta pesquisa e os resultados encontrados a partir
da andlise desta secdo. A partir do referido quadro, ¢ possivel verificar que as hipdteses
1 a3 e 6 a8 foram aceitas parcialmente na presente pesquisa. Indicaram-se, como
aceitas parcialmente, as hipdteses que foram provadas apenas para alguns indicadores

econdmico-financeiros e para somente alguns anos.

4.4 Analise da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores econOmico-financeiros

Nesta secdo foram analisados os alvos médios obtidos a partir do calculo de
eficiéncia do modelo 1. Para tanto, a analise foi realizada separadamente por ano e por
modalidade de operadora. Assim, a seguir, foram apresentados os resultados para os
anos de 2010 a 2015 para as modalidades estudadas separadamente. A analise dos alvos
médios mostra a situacao atual e a situagdo-alvo para cada modalidade. A situagdo-alvo

refere-se a necessidade de melhora possivel para que aquelas OPS, que nao foram

consideradas eficientes, possam conseguir alcangar a eficiéncia medida pelo modelo.

A andlise da eficiéncia para o presente estudo foi realizada por meio de dois
modelos diferentes. A fim de se ter uma visdo mais ampla dos resultados obtidos em
cada ano e modelo, optou-se por apresentar a eficiéncia média das organizacdes
analisadas. A evolucdo da eficiéncia média ao longo dos anos ¢ apresentada por meio do

grafico 4 e da tabela 49.
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Fonte - Dados da pesquisa.
Tabela 49
Eficiéncia das OPS analisadas
2010 2011 | 2012| 2013| 2014 2015
Média 97% |97% (94% |97% |98% |96%
Minimo 78% |83% |47% |83% |86% |82%
Modelo 1 —
Maximo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Desvio-padrao [3% |3% 6% 2% 2% 3%
Média |92% |94% |88% |94% |96% [93%
Minimo | 78% |75% |47% |78% |75% |76%
Modelo 2 —
Maximo | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Desvio-Padrao [ 4% |3% 5% 3% 2% 4%

Fonte - Dados da pesquisa.

Ao analisar o grafico 4, percebe -se que certa tendéncia ¢ mantida ao longo dos

anos entre os modelos 1 e 2. E possivel captar que, em todos os anos analisados, a

eficiéncia do modelo 2 ¢ menor do que a eficiéncia do modelo 1. Ademais, ¢ possivel

ainda observar que a eficiéncia média para o setor estd sempre acima dos 88%. Cabe

ainda destacar que o ano de 2012 apresentou maior queda nas eficiéncias, tanto do

modelo 1, quanto do modelo 2.

De forma complementar, analisaram-se os outputs quanto a porcentagem de

organizacoes consideradas eficientes pelo modelo 1 que estdo com os indicadores no
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terceiro quartil. A porcentagem de organizagdes eficientes e que tem seus indicadores

no 3° quartil apresenta-se na tabela 50.

Tabela 50

Porcentagem de organizagdes eficientes no 3° quartil, segundo outputs

2010 2011 2012] 2013| 2014| 2015
ROA 43% | 41% | 45% | 54% | 48% | 49%
ROE 37% | 39%| 43%| 41%| 42%| 42%
MEBITDA | 53%| 64%]| 61%]| 63%| 65%]| 53%
LG 34% | 41%| 40%| 41%| 43%| 41%

Fonte - Dados da pesquisa.

A partir da tabela 50, ¢ possivel verificar que, dentre os outputs considerados no
modelo, aquele que apresenta maior participacdo de organizagdes eficientes em seu 3°
quartil ¢ o MEBITDA. Em todos os anos analisados, esse ¢ o indicador que apresenta
mais de 50% de organizagdes consideras eficientes no 3° quartil. O mesmo ndo acontece
com os indicadores ROA, ROE e LG. Isso pode demonstrar que a estrutura de
investimentos tem pouca influéncia na eficiéncia da OPS e, por outro lado, que as
operagdes empresariais t€ém o maior impacto na eficiéncia. Assim, pode-se concluir que
OPS com ativo elevado ndo necessariamente estdo associadas a um bom nivel de

eficiéncia.

Para atingir o objetivo de identificar um conjunto de variaveis relacionadas ao
desempenho financeiro de OPS, foram analisados os alvos médios. Os alvos
representam o nivel ideal de insumos a serem consumidos ou de produtos a serem
gerados por uma DMU que apresente uma menor eficiéncia para que ela se torne
eficiente diante do grupo analisado, funcionando, assim, como um benchmark (GOMES
JUNIOR et al.,2009). A diferenga percebida entre o ponto de cada indicador e a
fronteira eficiente serda o alvo a ser atingido. Assim, foram considerados como os
indicadores mais eficientes, aqueles que tiverem menor distancia entre a situagao atual e
o alvo. Dessa maneira, os indicadores que apresentarem menor possibilidade de melhora
foram considerados os mais eficientes, pois estdo mais proéximos da fronteira de
eficiéncia. Para os inputs do modelo, sdo apresentadas melhorias ao se diminuirem os

indicadores. J4, para os outputs dos modelos, sdo apresentadas melhorias ao se
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aumentarem os indicadores. Cabe indicar que, ao abordar as possibilidades de melhoria
dos inputs/insumos, pode existir uma restricdo quanto a sua aplicabilidade, pois ela
pode ndo ser factivel na realidade, devido a restrigdes operacionais e financeiras e,
também, podem gerar efeitos ndo desejados como a diminui¢do na qualidade do
atendimento. Assim, serdo apresentadas as possibilidades de melhorias nos inputs
apenas para indicar os niveis percentuais que estdo sendo adotados na amostra

analisada.

4.4.1 Analise da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores economico-financeiros -
2010

No ano de 2010, a eficiéncia média encontrada para a amostra foi de 97%. Dentre
as 452 organizacdes analisadas, 103 delas foram consideradas eficientes pelo modelo.
Isso indica que essas 103 organizacdes sdo os benchmarks do mercado para o ano de
2010. Ou seja, entende-se que elas detém as melhores praticas do mercado por
alcancarem a eficiéncia nos itens analisados. Conforme informado na seg¢do 3.7
Formula¢do dos modelos, as eficiéncias foram calculadas separadamente por
modalidade. Sendo assim, cada modalidade detém uma parcela de organizagdes que sdao
os benchmarks em seu respectivo segmento. A modalidade autogestdo obteve 20
organizacdes consideradas eficientes; a modalidade cooperativa, 28; a modalidade

filantropia, 24 e a modalidade medicina de grupo teve 31 organizagdes.

Primeiramente, desenvolveu-se o teste de Kolmogorov-Sminorv para verificar se
a distribuicdo das variaveis métricas (reclamagao, beneficiarios, Modelo 1, Modelo 2,
ROA, ROE, MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM, DC, DA, COMB,
COMBA, LG, LC e PMCR) era similar a normal. Verificou-se que apenas a variavel

ENDIV apresentou uma distribui¢do normal.

Assim, empregou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis para analisar se
ha diferencgas significativas entre as variaveis ligadas a eficiéncia (Modelo 1, Modelo 2)
em relagdo a diferentes caracteristicas (variaveis nominais), quais sejam: modalidade,
porte, regido de atuacdo, se sua sede ¢ localizada na capital, o periodo de registro e se ¢

acreditada. Também verificou-se a existéncia de correlagdo significativa entre o porte
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(mensurado pelo nimero de beneficidrios) e o numero de reclamagdes das OPS e seus

respectivos escores de eficiéncia.

Tabela 51

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os escores de eficiéncia dos dois modelos ao
se considerar caracteristicas especificas das OPS no ano de 2010

Caracteristica Modelo 1 Modelo 2
Modalidade NSA 31,47
Acreditada 0,83 0,12

Sede na capital 20,69 0,44
Regido 4,79 3,73
Porte 2,56 4,17
Periodo de registro 4,57 0,55

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal- Wallis
“*Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis

NSA = Nao se aplica.

Fonte - Dados da pesquisa

A tabela 51 apresenta os valores das estatisticas do qui-quadrado para os escores
de eficiéncia dos dois modelos ao se considerarem caracteristicas especificas das OPS.
Salienta-se que houve diferengas estatisticamente significativas entre as modalidades
das de OPS no que se refere aos escores de eficiéncia obtidos. Verificou-se que as
operadoras classificadas como autogestdo obtiveram escores de eficiéncia bastante

superiores as demais modalidades analisadas.

No que se refere ao fato de a OPS ter sede na capital ou no interior do estado, o
Modelo 1 indicou que os escores de eficiéncia das operadoras com sede no interior
tenderam a ser superiores aquelas com sede na capital. Todavia, tais resultados ndo
foram obtidos quando se consideraram escores de eficiéncia calculados para todas as

modalidades de OPS.

Uma situacdo similar foi verificada ao se analisar o periodo de registro das OPS:
os escores de eficiéncia estimados, quando se consideraram as operadoras segregadas
por grupo (Modelo 1), demonstraram que aquelas com registro mais antigo obtiveram
melhores escores de eficiéncia. Contudo, ao se considerar o modelo estimado com base

em toda a amostra, as diferencas entre os grupos nao foram significativas.

E importante salientar que as demais caracteristicas observadas (acreditada,

regido e porte) ndo demonstraram relagdes significativas com os escores de eficiéncia
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estimados por ambos os modelos. O mesmo ocorreu com a analise de correlacdo que
visou estimar a associagdo entre os escores de eficiéncia e varidveis métricas (nimero

de beneficiarios e reclamagoes), tal como destacado na tabela 52.

Tabela 52

Coeficientes de correlagao de Pearson 2010

Variaveis Modelo 1 Modelo 2
Reclamacao -0,045 -0,028
Beneficiarios -0,048 -0,067

Legenda - ~Significativo a menos de 5,0%;
“Significativo a menos de 1,0%.

Fonte -Dados da pesquisa.

Ap0s testar as hipoteses quanto ao relacionamento das variaveis apresentadas com
a eficiéncia encontrada pelo modelo proposto, foram apresentadas a seguir as analises
quanto aos alvos médios propostos pelo modelo. A situagdo atual ¢ os alvos médios a
serem atingidos na modalidade autogestdo, no ano de 2010, estdo apresentados no

grafico 5.

Grafico 5 — Alvos médios modalidade autogestao 2010
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Fonte - Dados da pesquisa.

Com base no grafico 5, percebe-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Dentre a amostra analisada, na
média, esse indicador ainda pode ser melhorado em 11%. Quanto aos imputs, o

indicador que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Neste



123

indicador, as organizacdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel
32% menor, na média. Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade autogestdao no
ano de 2010, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria

referem-se aos indicadores LG ¢ PMCR.

Grafico 6 — Alvos médios modalidade Cooperativa 2010
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Fonte - Dados da pesquisa.

Os alvos médios das organizagdes da modalidade cooperativa estdo dispostos no
grafico 6. A partir do gréafico 6, identifica -se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta a maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média,
esse indicador ainda pode ser melhorado em 13%. Destaca-se que, para os indicadores
ROE e EBTIDA, existem possibilidades de melhoria da ordem de apenas 1%. Isso
demonstra que, na média, as OPS analisadas atuam com indices muito proximos dos
niveis considerados eficientes pelo modelo. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o DM. Neste indicador, as organizagdes,
consideradas eficientes pelo modelo, trabalham com um nivel 14% menor, na média.
Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA nao apresenta
possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada.
Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade cooperativa no ano de 2010, os alvos
médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG e DM.

No grafico 7 sdo apresentados os alvos médios das OPS analisadas no ano de

2010 na modalidade filantropia.
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Grafico 7 — Alvos médios modalidade filantropia 2010
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Fonte - Dados da pesquisa.

Baseando-se no grafico 7, verifica -se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 8%. Destaca-se que o indicador EBTIDA
apresenta possibilidade de melhoria da ordem de apenas 1%. Isso demonstra que, na
média, as OPS analisadas atuam com indices muito proximos dos niveis considerados
eficientes pelo modelo. Quanto aos inputs, o indicador que se destaca, quanto a
possibilidade de melhoria, ¢ o ENDIV. Nesse indicador, as organizacdes consideradas
eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 13% menor, na média. Nos alvos
médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA ndo apresenta possibilidades de
melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada. Assim, ficam
evidenciados que, para a modalidade filantropia, no ano de 2010, os alvos médios que
se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos indicadores LG e

ENDIV.

Foram dispostos no grafico 8 os alvos médios, do ano de 2010, da modalidade
medicina de grupo. Tendo por base o grafico 8, nota-se que, dentre os outputs, o
indicador que apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada,
na média, esse indicador ainda pode ser melhorado em 16%. Quanto aos inputs, o
indicador que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse
indicador, as organizacdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel
22% menor, na média. Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade medicina de
grupo, no ano de 2010, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de

melhoria referem-se aos indicadores LG ¢ PMCR.
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Grafico 8 — Alvos médios modalidade medicina de grupo 2010
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Fonte - Dados da pesquisa.

Tabela 53

H Alvo

OAtual

Alvos médios 2010 por modalidade e indicadores dos modelos

Autogestao | Cooperativa | Filantropia | Medicina de Grupo
ENDIV -16% -71% -13% -9%
CE -17% -9% -2% 2%
DM -15% -14% 4% -13%
COMBA 4% 0% 0% -8%
PMCR -32% -11% -8% -22%
ROA 6% 3% 4% 5%
ROE 6% 1% 3% 6%
MEBITDA 4% 1% 1% 6%
LG 11% 13% 8% 16%

Fonte - Dados da pesquisa.

Por fim, de modo a sintetizar as informagdes encontradas sobre os alvos médios

do ano de 2010, apresenta-se a tabela 53. A partir das informag¢des disponibilizadas na

tabela 53, pode-se verificar que, dentre os outputs, o indicador LG foi considerado o

indicador com maiores possibilidades de melhoria, independentemente da modalidade

na qual a OPS atua no mercado. Destaca-se, entretanto, que o nivel de melhora possivel

para esse indicador muda de acordo com a modalidade. Para os inputs, ¢ possivel

perceber que as organizacdes eficientes trabalham com indices consideravelmente

menores do indicador PMCR. Cabe fazer um recorte quanto a modalidade filantropia.

Nela, as organizacdes eficientes trabalham com indices menores do indicador ENDIV.
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Faz-se necessario comentar também o indicador DM que apresenta possibilidades de
melhoria consideraveis para as modalidades autogestdo (15%), cooperativa (14%) e

medicina de grupo (13%).

4.4.2 Analise da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores econOmico-financeiros -
2011

No ano de 2011, a eficiéncia média encontrada para a amostra foi de 97%. Dentre
as 443 organizacdes analisadas, 80 delas foram consideradas eficientes pelo modelo.
Isso indica que essas 80 organizagdes sdo os benchmarks do mercado para o ano de
2011. Ou seja, entende-se que elas detém as melhores praticas do mercado por
alcancarem a eficiéncia nos itens analisados. Conforme informado na seg¢do 3.7
Formulagdo dos modelos, as eficiéncias foram calculadas separadamente por
modalidade. Sendo assim, cada modalidade detém uma parcela de organizagdes que sao
0os benchmarks em seu respectivo segmento. A modalidade autogestdo obteve 21
organizacdes consideradas eficientes; a modalidade cooperativa, 21; a modalidade

filantropia, 20 e a modalidade medicina de grupo alcangoul8 organizacdes.

Primeiramente, desenvolveu-se o teste de Kolmogorov-Sminorv para verificar se
a distribuicdo das variaveis métricas (reclamagdo, beneficidrios, Modelo 1, Modelo 2,
ROA, ROE, MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM, DC, DA, COMB,
COMBA, LG, LC e PMCR) era similar a normal. Verificou-se que apenas as variaveis

Modelo 2 e ENDIV apresentaram uma distribui¢do normal.

Assim, empregou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis para analisar se
ha diferencas significativas entre as variaveis ligadas a eficiéncia (Modelo 1 ¢ Modelo
2) em relagdo a diferentes caracteristicas (variaveis nominais), quais sejam: modalidade,
porte, regido de atuacdo, se sua sede ¢ localizada na capital, o periodo de registro e se ¢
acreditada. Também, verificou-se a existéncia de correlagdo significativa entre o porte
(mensurado pelo nimero de beneficidrios) e o numero de reclamagdes das OPS e seus

respectivos escores de eficiéncia.
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Tabela 54

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os escores de eficiéncia dos dois modelos ao
se considerar caracteristicas especificas das OPS no ano de 2011

Caracteristica Modelo1 Modelo 2
Modalidade NSA 38,84**
Acreditada 1,22 1,11

Sede na capital 0,45 1,64
Regido 3,33 5,02
Porte 37,86%* 18,61%**
Periodo de registro 0,39 2,90

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
**Signiﬁcativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis; e

NSA =Nao se aplica.

Fonte — Dados da pesquisa.

A tabela 54 apresenta os valores das estatisticas do qui-quadrado para os escores
de eficiéncia dos dois modelos ao se considerar caracteristicas especificas das OPS.
Salienta-se que houve diferencas estatisticamente significativas entre as modalidades de
OPS no que se refere aos escores de eficiéncia obtidos. Verificou-se que as operadoras
classificadas como autogestdo obtiveram escores de eficiéncia bastante superiores as

demais modalidades analisadas.

Quanto ao porte, observou-se que as organizagdes de grande porte apresentaram
niveis consideravelmente menores de eficiéncia para ambos os modelos. J& as
organizagoes de pequeno porte mostraram os maiores niveis de eficiéncia em ambos os

modelos.

E importante salientar que as demais caracteristicas observadas (acreditada, sede
na capital, regido e periodo de registro) ndo demonstraram relagdes significativas com

os escores de eficiéncia estimados por ambos os modelos.

Tabela 55

Coeficientes de correlagdao de Pearson 2011

Variaveis Modelo1 Modelo 2
Reclamagcdo  -0,16%* -0,13%*
Beneficiarios -0,15%* -0,12%*
*I;egenda - "Significativo a menos de 5,0%; e
Significativo a menos de 1,0%.
Fonte — Dados da pesquisa.
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Ao analisar a tabela 55, € possivel verificar que existe uma correlagdo negativa e
significativa entre o indice de reclamagdo e o numero de beneficiarios com as
eficiéncias dos modelos 1 e 2. Apoés testar as hipoteses quanto ao relacionamento das
varidveis apresentadas com a eficiéncia encontrada pelo modelo proposto, foram
apresentadas a seguir as analises quanto aos alvos médios propostos pelo modelo. A
situagdo atual e os alvos médios a serem atingidos na modalidade autogestao, no ano de

2011, estdo apresentados no grafico 9.

Grafico 9 - Alvos médios modalidade Autogestao 2011
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Fonte - Dados da pesquisa.

Com base no grafico 9, percebe-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 39%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse indicador, as organizagoes
consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 25% menor, na média.
Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA nao apresenta
possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada.
Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade autogestao, no ano de 2011, os alvos
médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG ¢ PMCR.

Os alvos médios das organizagdes da modalidade cooperativa estao dispostos no
grafico 10. A partir do grafico 10, identifica-se que todos os outputs apresentam uma

possibilidade de melhoria semelhante entre 4% e 7%. Quanto aos inputs, o indicador
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que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse indicador, as
organizacoes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 19% menor,
na média. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA nao
apresenta possibilidades de melhoria, pois j& se encontra no nivel eficiente na amostra
analisada. Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade cooperativa, no ano de
2011, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-

se ao indicador PMCR.

Grafico 10 - Alvos médios modalidade cooperativa 2011
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Fonte - Dados da pesquisa.

No grafico 11 foram apresentados os alvos médios das OPS analisadas no ano de

2011 na modalidade filantropia.

Grafico 11 - Alvos médios modalidade filantropia 2011
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Fonte - Dados da pesquisa.
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Baseando-se no grafico 11, verifica-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 10%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse indicador, as organizacdes
consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 8% menor, na média.
Verifica-se que os indicadores ROE ¢ COMBA nao apresentam possibilidades de
melhoria, pois ja se encontram no nivel eficiente na amostra analisada. Assim, ficam
evidenciados que, para a modalidade filantropia, no ano de 2011, os alvos médios que
se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos indicadores LG e

PMCR.

Grafico 12 - Alvos médios modalidade medicina de grupo 2011
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Fonte - Dados da pesquisa.

Estdo dispostos no grafico 12 os alvos médios, do ano de 2011, da modalidade
medicina de grupo. Nota-se que, dentre os outputs, o indicador que apresenta maior
possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse indicador ainda
pode ser melhorado em 27%. Quanto aos inputs, o indicador que se destaca quanto a
possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse indicador, as organizagdes consideradas
eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 24% menor, na média. Nos alvos
médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA ndo apresenta possibilidades de
melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada. Assim, ficam

evidenciados que, para a modalidade medicina de grupo, no ano de 2011, os alvos
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médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG e PMCR.

Por fim, de modo a sintetizar as informagdes encontradas sobre os alvos médios
do ano de 2011, apresenta-se a tabela 56. A partir das informag¢des disponibilizadas na
tabela 56, pode-se verificar que, dentre os outputs, o indicador LG foi considerado o
indicador com maiores possibilidades de melhoria, independentemente da modalidade
na qual a OPS atua no mercado. Destaca-se, entretanto, que o nivel de melhora possivel
para esse indicador muda de acordo com a modalidade. Para os inputs, ¢ possivel
perceber que as organizagdes eficientes trabalham com indices consideravelmente
menores do indicador PMCR. Cabe fazer um recorte quanto a modalidade medicina de
grupo, na qual, as organizagdes eficientes trabalham com indices menores dos

indicadores DM e ENDIV.

Tabela 56

Alvos médios 2011 por modalidade e indicadores dos modelos

Autogestdo | Cooperativa | Filantropia | Medicina de Grupo
ENDIV -11% -9% -2% -14%
CE -11% -3% -4% -3%
DM 7% -8% 1% -15%
COMBA 0% 0% 0% 0%
PMCR -25% -19% -8% -24%
ROA 10% 6% 7% 8%
ROE 2% 4% 0% 6%
MEBITDA 5% 6% 8% 9%
LG 39% 7% 10% 27%

Fonte - Dados da pesquisa.

4.4.3 Analise da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores econdmico-financeiros -
2012

No ano de 2012, a eficiéncia média encontrada para a amostra foi de 94%. Dentre
as 445 organizacdes analisadas, 67 delas foram consideradas eficientes pelo modelo.
Isso indica que essas 67 organizagdes sdo os benchmarks do mercado para o ano de
2012. Ou seja, entende-se que elas detém as melhores praticas do mercado por

alcangarem a eficiéncia nos itens analisados. Conforme informado na seg¢do 3.7
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Formulagdo dos modelos, as eficiéncias foram calculadas separadamente por
modalidade. Sendo assim, cada modalidade detém uma parcela de organizagdes que sao
0os benchmarks em seu respectivo segmento. A modalidade autogestdo obteve 16
organizacdes consideradas eficientes; a modalidade cooperativa, 17; a modalidade

filantropia, 22 e a modalidade medicina de grupo alcangou 12 organizagdes.

Primeiramente, desenvolveu-se o teste de Kolmogorov-Sminorv para verificar se
a distribui¢do das variaveis métricas (reclamagdo, beneficiarios, modelo 1, modelo 2,
ROA, ROE, MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM, DC, DA, COMB,
COMBA, LG, LC e PMCR) era similar a normal. Verificou-se que nenhuma das

variaveis apresentou uma distribuicdo normal.

Assim, empregou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis para analisar se
ha diferengas significativas entre as varidveis ligadas a eficiéncia (modelo 1, modelo 2)
em relagdo a diferentes caracteristicas (varidveis nominais), quais sejam: modalidade,
porte, regido de atuacdo, se sua sede ¢ localizada na capital, o periodo de registro e se ¢
acreditada. Também, verificou-se a existéncia de correlagdo significativa entre o porte
(mensurado pelo nimero de beneficidrios) e o nimero de reclamacdes das OPS e seus

respectivos escores de eficiéncia.

Tabela 57

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os escores de eficiéncia dos dois modelos ao
se considerar caracteristicas especificas das OPS no ano de 2012

Caracteristica Modelo 1 Modelo 2
Modalidade NSA 9,91%*
Acreditada 0,36 1,32

Sede na capital 19,98** 0,21
Regido 4,18 3,65
Porte 6,77* 15,73**
Periodo de registro 0,04 6,08%*

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis; e
NSA = Nao se aplica.

Fonte — Dados da pesquisa.

A tabela 57 apresenta os valores das estatisticas do qui-quadrado para os escores
de eficiéncia dos dois modelos ao se considerarem caracteristicas especificas das OPS.

Salienta-se que houve diferengas estatisticamente significativas entre as modalidades de
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OPS no que se refere aos escores de eficiéncia obtidos. Verificou-se que as operadoras
classificadas como autogestdo obtiveram escores de eficiéncia superiores as demais

modalidades analisadas.

Quanto ao fato de a OPS ter sua sede na capital, observou que, para o modelo 1,
foi possivel identificar diferencas significativas. As organizacdes com sede na capital
apresentaram uma eficiéncia no modelo 1 consideravelmente menor do que as

organizagdes que tém sede no interior.

Quanto ao porte, foi possivel identificar diferengas significativas para os modelos
1 e 2. Para o modelo 1, as organizacdes de grande porte apresentaram escores de
eficiéncia consideravelmente maiores do que os demais grupos. Para o modelo 2, as
organizacdes de pequeno porte apresentaram niveis consideravelmente maiores dos

escores de eficiéncia do que as organizacdes de médio e grande portes.

No que se refere ao periodo de registro, foi possivel identificar diferengas
significativas apenas para o modelo 2. Nesse modelo, as organizacdes registradas entre

os anos de 1998 a 2000 apresentaram niveis consideravelmente menores de eficiéncia.

E importante salientar que as demais caracteristicas observadas (acreditada e
regido) ndo demonstraram relagdes significativas com os escores de eficiéncia

estimados por ambos os modelos.

Tabela 58

Coeficientes de correlagao de Pearson 2012

Variaveis Modelo1 Modelo 2

Reclamagao -0,07 -0,05
Beneficiarios -0,04 -0,05

Legenda - Significativo a menos de 5,0%;
“Significativo a menos de 1,0%.

Fonte - Dados da pesquisa.

Nao se observaram relagdes significativas entre a analise de correlagdo que visou
estimar a associagdo entre os escores de eficiéncia e variaveis métricas (numero de

beneficiarios e reclamagoes), tal como destacado na tabela 58.

Ap0s testar as hipdteses quanto ao relacionamento das variaveis mostradas com a

eficiéncia encontrada pelo modelo proposto, foram apresentadas a seguir as analises
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quanto aos alvos médios propostos pelo modelo. A situagdo atual e os alvos médios a
serem atingidos na modalidade autogestdo, no ano de 2012, estdo apresentados no
grafico 13.Com base no grafico 13, percebe-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 22%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse indicador, as organizagdes
consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 21% menor, na média.
Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA quase ndo apresenta
possibilidades de melhoria. Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade
autogestao, no ano de 2012, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades

de melhoria referem-se aos indicadores LG e PMCR.

Grafico 13 - Alvos médios modalidade autogestao 2012
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Fonte - Dados da pesquisa.

Os alvos médios das organizagdes da modalidade cooperativa estdo dispostos no

grafico 14.
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Grafico 14 - Alvos médios modalidade cooperativa 2012
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Fonte - Dados da pesquisa.

A partir do grafico 14, identifica -se que, dentre todos os outputs, aquele que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na média, esse indicador pode ser
melhorado em 22%. Quanto aos imputs, o indicador que se destaca quanto a
possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse indicador, as organizagdes consideradas
eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 21% menor, na média. Nos alvos
médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA nio apresenta possibilidades de
melhoria. Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade cooperativa, no ano de
2012, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-

se aos indicadores LG e PMCR.

No grafico 15, foram apresentados os alvos médios das OPS analisadas, no ano de

2012, na modalidade filantropia.
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Grafico 15 - Alvos médios modalidade Filantropia 2012
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Fonte - Dados da pesquisa.

Baseando-se no grafico 15, verifica-se que, dentre os outputs, os indicadores que
apresentam maiores possibilidades de melhorias sdo os indicadores MEBITDA e LG.
Na amostra analisada, na média, o indicador MEBITDA pode ser melhorado em 15%.
Ja o indicador LG ainda pode ser melhorado em 14%. Quanto aos inputs, os indicadores
que se destacam quanto as possibilidades de melhorias sdo os indicadores DM e PMCR.
Nestes indicadores, as organizagdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com
um nivel 6% menor, na média, para o indicador DM e 5% para o indicador PMCR.
Verifica-se que o indicador COMBA apresenta possibilidades de melhoria da ordem de
apenas 1%. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade filantropia, no ano de 2012,
os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG, MEBITDA, DM e PMCR.

Foram dispostos no grafico 16 os alvos médios, do ano de 2012, da modalidade

medicina de grupo.
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Grafico 16 - Alvos médios modalidade medicina de grupo 2012
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Fonte - Dados da pesquisa.

Tendo por base o grafico 16, nota-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 118%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Neste indicador, as organizacoes
consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 51% menor, na média.
Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador COMBA ndo apresenta
possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada.
Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade medicina de grupo, no ano de 2012,
os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG e PMCR.

Por fim, de modo a sintetizar as informacdes encontradas sobre os alvos médios
do ano de 2012, apresenta-se a Tabela 59. A partir das informacgdes disponibilizadas na
Tabela 59, pode-se verificar que, dentre os outputs, o indicador LG foi considerado o
indicador com maiores possibilidades de melhoria, independentemente da modalidade
na qual a OPS atua no mercado. Destaca-se, entretanto, que o nivel de melhora possivel
para esse indicador muda de acordo com a modalidade. Para os inputs, ¢ possivel
perceber que as organizacdes eficientes trabalham com indices consideravelmente
menores do indicador PMCR. Cabe fazer um recorte quanto a modalidade autogestao,
na qual, as organizagdes eficientes trabalham com indices menores do indicador DM e
ENDIV, além do indicador PMCR. Faz-se necessario comentar também que o indicador
COMBA praticamente ndo apresenta possibilidades de melhoria consideraveis para

todas as modalidades.
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Tabela 59

Alvos médios por modalidade e indicadores dos modelos 2012

Autogestdo | Cooperativa | Filantropia I(\l/éegmmllr)lg
ENDIV -12% -8% -3% -35%
CE -7% -6% -1% -2%
DM -14% -9% -6% -16%
COMBA -1% 0% -1% 0%
PMCR 21% -16% -5% -51%
ROA 12% 5% 4% 11%
ROE 9% 5% 4% 11%
MEBITDA 16% 7% 15% 15%
LG 22% 12% 14% 118%

Fonte - Dados da pesquisa.

4.4.4 Analise da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores econdmico-financeiros -
2013

No ano de 2013, a eficiéncia média encontrada para a amostra foi de 97%. Dentre
as 446 organizacOes analisadas, 56 delas foram consideradas eficientes pelo modelo.
Isso indica que essas 56 organizagdes sdao os benchmarks do mercado para o ano de
2013. Ou seja, entende-se que elas detém as melhores praticas do mercado por
alcancarem a eficiéncia nos itens analisados. Conforme informado na se¢do 3.7
Formulag¢do dos modelos, a eficiéncia foi calculada separadamente por modalidade.
Sendo assim, cada modalidade detém uma parcela de organizagdes que sdo os
benchmarks em seu respectivo segmento. A modalidade autogestdo obteve nove
organizagdes consideradas eficientes; a modalidade cooperativa, 12; a modalidade

filantropia, 20 e a modalidade medicina de grupo alcangoul5 organizagdes.

Primeiramente, desenvolveu-se o teste de Kolmogorov-Sminorv para verificar se
a distribui¢do das variaveis métricas (reclamagdo, beneficiarios, modelo 1, modelo 2,
ROA, ROE, MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM, DC, DA, COMB,
COMBA, LG, LC e PMCR) era similar a normal. Verificou-se que apenas as variaveis

modelo 2 e ENDIV apresentaram uma distribui¢cdo normal.

Assim, empregou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis para analisar se
ha diferengas significativas entre as variaveis ligadas a eficiéncia (modelo 1, modelo 2)

em relagdo a diferentes caracteristicas (varidveis nominais), quais sejam: modalidade,
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porte, regido de atuacdo, se sua sede ¢ localizada na capital, o periodo de registro e se ¢
acreditada. Também, verificou-se a existéncia de correlagdo significativa entre o porte
(mensurado pelo nimero de beneficiarios) e o nimero de reclamagdes das OPS e seus

respectivos escores de eficiéncia.

Tabela 60

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os escores de eficiéncia dos dois modelos ao
se considerar caracteristicas especificas das OPS no ano de 2013

Caracteristica Modelo 1 Modelo 2

Modalidade NSA 11,82%*
Acreditada 2,91 0,04
Sede na capital 17,54%** 0,37
Regido 3,62 2,93
Porte 0,30 11,49%*
Periodo de registro 1,37 3,67

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
“Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis
NSA = Nao se aplica.

Fonte — Dados da pesquisa.

A Tabela 60 apresenta os valores das estatisticas do qui-quadrado para os
escores de eficiéncia dos dois modelos ao se considerarem caracteristicas especificas
das OPS. Salienta-se que houve diferengas estatisticamente significativas entre as
modalidades das OPS no que se refere aos escores de eficiéncia obtidos. Verificou-se
que as operadoras classificadas como autogestdo e filantropia obtiveram escores de

eficiéncia bastante superiores as demais modalidades analisadas.

Quanto ao fato de a OPS ter sua sede registrada na capital, verificou-se que
existem diferengas estatisticas significativas entre a eficiéncia mostrada pelo modelo 1.
Identificou-se que as organizacdes que tém sede na capital apresentaram um nivel de

eficiéncia consideravelmente menor do que as organizagdes com sede no interior.

No que se refere ao porte, observou-se que existem diferencas estatisticas
significativas entre a eficiéncia mostrada pelo modelo 2. As organizagdes de pequeno
porte apresentaram niveis consideravelmente maiores de eficiéncia, para o modelo 2, do

que as organizacdes de médio e grande portes.
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E importante salientar que as demais caracteristicas observadas (acreditada,
regido e periodo de registro) ndo demonstraram relacdes significativas com os escores
de eficiéncia estimados para ambos os modelos. O mesmo ocorreu com a analise de
correlacdo que visou estimar a associagdo entre os escores de eficiéncia e variaveis

métricas (nimero de beneficiarios e reclamacdes), tal como destacado na tabela 61.

Tabela 61

Coeficientes de correlagdao de Pearson 2013

Variaveis Modelo 1 Modelo 2
Reclamagao -0,071 -0,069
Beneficiarios -0,022 -0,049

Legenda - Significativo a menos de 5,0%;
Significativo a menos de 1,0%.

Fonte — Dados da pesquisa.

Apos testar as hipdteses quanto ao relacionamento das variaveis apresentadas com
a eficiéncia encontrada pelo modelo proposto, foram apresentadas a seguir as analises
quanto aos alvos médios propostos pelo modelo. A situagdo atual e os alvos médios a
serem atingidos na modalidade autogestdo, no ano de 2013, estdo apresentados no

grafico 17.

Grafico 17 - Alvos médios modalidade Autogestao 2013
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141

Com base no grafico 17, percebe-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 30%. Quanto aos inputs, os indicadores que se
destacam quanto as possibilidades de melhoria sdo os indicadores PMCR e ENDIV.
Nesses indicadores, as organizacdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com
um nivel 44% menor, na média, para o indicador PMCR e 39% para o indicador
ENDIV. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador CE ndo apresenta
possibilidades de melhoria. Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade
autogestao, no ano de 2013, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades

de melhoria referem-se aos indicadores LG, PMCR e ENDIV.

Os alvos médios das organizagdes da modalidade cooperativa estdo dispostos no
grafico 18. A partir do gréafico 18, identifica-se que, dentre todos os outputs, aquele que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na média, esse indicador pode ser
melhorado em 31%. Quanto aos inputs, o indicador que se destaca quanto a
possibilidade de melhoria ¢ o ENDIV. Nesse indicador, as organizacdes consideradas
eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 23% menor, na média. Nos alvos
médios dos inputs, verifica-se que o indicador CE ndo apresenta possibilidades de
melhoria. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade Cooperativa no ano de 2012,
os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG e ENDIV.

Grafico 18 - Alvos médios modalidade cooperativa 2013
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Fonte - Dados da pesquisa.
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No grafico 19 foram apresentados os alvos médios das OPS analisadas, no ano de

2013, na modalidade filantropia.

Grafico 19 - Alvos médios modalidade filantropia 2013
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Fonte - Dados da pesquisa.

Baseando-se no grafico 19, verifica-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o indicador LG. Na amostra analisada, na
média, o indicador LG pode ser melhorado em 33%. Quanto aos inputs, os indicadores
que se destacam quanto as possibilidades de melhoria sdo os indicadores ENDIV e
COMBA. Nesses indicadores, as organizagdes consideradas eficientes pelo modelo
trabalham com um nivel 18% menor, na média, para o indicador ENDIV e 10% para o
indicador COMBA. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador CE ndo
apresenta possibilidades de melhoria. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade
filantropia, no ano de 2013, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades

de melhoria referem-se aos indicadores LG, ENDIV e COMBA.

Foram dispostos no grafico 20 os alvos médios, do ano de 2013, da modalidade
medicina de grupo. Tendo por base o grafico 20, nota-se que, dentre os outputs, o
indicador que apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada,
na média, esse indicador ainda pode ser melhorado em 28%. Quanto aos inputs, o
indicador que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o DM. Neste indicador, as
organizacoes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 28% menor,
na média. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador CE nao apresenta

possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada.
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Assim, fica evidenciado que, para a modalidade medicina de grupo, no ano de 2013, os
alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG ¢ DM.

Grafico 20 - Alvos médios modalidade medicina de grupo 2013
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Fonte - Dados da pesquisa.

Por fim, de modo a sintetizar as informacdes encontradas sobre os alvos médios

do ano de 2013, apresenta-se a tabela 62.

Tabela 62

Alvos médios por modalidade e indicadores dos modelos 2013

Autogestdo | Cooperativa | Filantropia | Medicina de Grupo
ENDIV -39% -23% -18% -15%
CE 0% 0% 0% 0%
DM -15% -9% -8% -28%
COMBA -3% -3% -10% -4%
PMCR -44% -12% -5% -71%
ROA 6% 3% 3% 6%
ROE 5% 3% 5% 4%
MEBITDA 5% 2% 5% 4%
LG 30% 31% 33% 28%

Fonte - Dados da pesquisa.
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A partir das informagdes disponibilizadas na tabela 62, pode-se verificar que,
dentre os outputs, o indicador LG foi considerado o indicador com maiores
possibilidades de melhoria, independentemente da modalidade na qual a OPS atua no
mercado. Destaca-se, entretanto, que o nivel de melhora possivel para esse indicador
muda de acordo com a modalidade. Para os inputs, ¢ possivel perceber que as
organizagoes eficientes trabalham com indices consideravelmente menores do indicador
ENDIV. Cabe fazer um recorte quanto a modalidade autogestdo, na qual, as
organizagdes eficientes trabalham com indices menores do indicador PMCR. Faz-se
necessario comentar também o indicador DM que apresenta possibilidades de melhoria

consideraveis para as modalidades autogestdo (15%) e medicina de grupo (28%).

4.4.5 Analise da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores econdmico-financeiros -
2014

No ano de 2014, a eficiéncia média encontrada para a amostra foi de 98%. Dentre
as 450 organizagdes analisadas, 77 delas foram consideradas eficientes pelo modelo.
Isso indica que essas 77 organizagdes sao os benchmarks do mercado para o ano de
2014. Ou seja, entende-se que elas detém as melhores praticas do mercado por
alcancarem a eficiéncia nos itens analisados. Conforme informado na seg¢do 3.7
Formulagao dos modelos, as eficiéncias foram calculadas separadamente por
modalidade. Sendo assim, cada modalidade detém uma parcela de organizagdes que sdao
os benchmarks em seu respectivo segmento. A modalidade autogestio obteve 16
organizagdes consideradas eficientes; a modalidade cooperativa, 17; a modalidade

filantropia, 22 ¢ a modalidade medicina de grupo alcangou 22 organizagdes.

Primeiramente, desenvolveu-se o teste de Kolmogorov-Sminorv para verificar se
a distribuicdo das varidveis métricas (reclamagdo, beneficiarios, IDSS, modelo 1,
modelo 2, ROA, ROE, MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM, DC, DA,
COMB, COMBA, LG, LC e PMCR) era similar a normal. Verificou-se que apenas a

variavel ENDIV apresentou uma distribuicao normal.

A Tabela 63 apresenta os valores das estatisticas do qui-quadrado para os
escores de eficiéncia dos dois modelos ao se considerar caracteristicas especificas das

OPS. Salienta-se que houve diferencas estatisticamente significativas entre as
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modalidades das OPS no que se refere aos escores de eficiéncia obtidos. Verificou-se
que as operadoras classificadas como autogestdo obtiveram escores de eficiéncia
bastante superiores aos das demais modalidades analisadas. J& a modalidade cooperativa

apresentou os menores escores de eficiéncia dentre as modalidades estudadas.

Tabela 63

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os escores de eficiéncia dos dois modelos ao
se considerar caracteristicas especificas das OPS no ano de 2014

Caracteristica Modelo 1 Modelo 2

Modalidade NSA 48,12%*
Acreditada 2,79 1,15
Sede na capital 27,55%* 2,94
Regido 2,14 0,02
Porte 0,84 33,00%*
Periodo de registro 4,01%* 3,76

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal- Wallis;
“Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis
NSA = Nao se aplica.

Fonte — Dados da pesquisa.

Quanto ao fato de a OPS ter sua sede na registrada na capital, verificou-se que
existem diferengas estatisticas significativas entre a eficiéncia mostrada pelo modelo 1.
Identificou-se que as organizacdes que tém sede na capital apresentaram um nivel de

eficiéncia consideravelmente menor do que as organizagdes com sede no interior.

No que se refere ao porte, observou-se que existem diferengas estatisticas
significativas entre a eficiéncia mostrada pelo modelo 2. As organiza¢des de pequeno
porte apresentaram niveis consideravelmente maiores de eficiéncia, para o modelo 2, do

que as organizagdes de médio e grande portes.

Sobre o periodo de registro em que a OPS foi formalizada, constataram-se
diferengas significativas apenas para o modelo 1. As organizagdes registradas entre os
anos de 1998 e 2000 se mostraram consideravelmente mais eficientes que as

organizagoes registradas no periodo 2001 a 2003.

4

E importante salientar que as demais caracteristicas observadas (acreditada e
regido) ndo demonstraram relagdes significativas com os escores de eficiéncia

estimados por ambos os modelos.
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Tabela 64

Coeficientes de correlagao de Pearson 2014

Variaveis Modelo 1 Modelo 2

IDSS 0,15 0,050
Reclamagdo -0,01 -0,09"
Beneficiarios 0,00 -0,12"

Legenda - *Signiﬁcativo a menos de 5,0%;
“Significativo a menos de 1,0%.

Fonte — Dados da pesquisa.

Estao dispostos na Tabela 64 os resultados da andlise de correlagdo que visou
estimar a associacdo entre os escores de eficiéncia e variaveis métricas (IDSS, numero
de beneficiarios e reclamagdes), tal como destacado. Encontraram-se diferencas
estatisticamente validas para todas as varidveis métricas analisadas. Para o indicador
IDSS, foi possivel identificar uma correlacdo positiva e valida estatisticamente entre
esse indicador ¢ os scores de eficiéncia do modelo 1. Quanto ao indice de reclamagdes e
o numero de beneficiarios, verificou-se uma correlagdo negativa e estatisticamente
valida entre o nivel de reclamacgdes, o nimero de beneficiarios e o desempenho do

modelo 2.

ApOs testar as hipdteses quanto ao relacionamento das varidveis apresentadas com
a eficiéncia encontrada pelo modelo proposto, foram apresentadas a seguir as analises
quanto aos alvos médios propostos pelo modelo. A situacdo atual e os alvos médios a
serem atingidos na modalidade autogestdo, no ano de 2014, estdo apresentados no

grafico 21.



147

Grafico 21 - Alvos médios modalidade Autogestao 2014
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Fonte -Dados da pesquisa.

Com base no grafico 21, percebe -se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 22%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse indicador, as organizacdes
consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 20% menor, na média.
Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador CE ndo apresenta
possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada.
Assim, ficam evidenciados que, para a modalidade autogestao, no ano de 2014, os alvos
médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores LG e PMCR.

Os alvos médios das organizagdes da modalidade cooperativa estdo dispostos no
grafico 22. A partir do grafico 22, identifica-se que os outputs ROA, MEBITDA e LG
apresentam uma possibilidade de melhoria semelhante, de 3%. Quanto aos inputs, o
indicador que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Nesse
indicador, as organizacdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel
12% menor, na média. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador ROE
nao apresenta possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na
amostra analisada. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade cooperativa, no ano
de 2014, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria

referem-se ao indicador PMCR.
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Grafico 22 - Alvos médios modalidade cooperativa 2014
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Fonte - Dados da pesquisa.

No gréfico 23, foram apresentados os alvos médios das OPS analisadas, no ano de

2014, na modalidade filantropia.

Grafico 23 - Alvos médios modalidade filantropia 2014
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Fonte - Dados da pesquisa.

Com base no grafico 23, verifica-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 13%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o COMBA. Nesse indicador, as
organizacgdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 15% menor,

na média. Verifica-se que o indicador CE nao apresenta possibilidade de melhoria, pois

Ja se encontra no nivel eficiente na amostra analisada. Assim, ficam evidenciados que,
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para a modalidade filantropia, no ano de 2014, os alvos médios que se destacaram

quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos indicadores LG e COMBA.

Foram dispostos no grafico 24 os alvos médios, do ano de 2014, da modalidade
medicina de grupo. Tendo por base o grafico 24, nota-se que, dentre os outputs, o
indicador que apresenta uma maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra
analisada, na média, esse indicador ainda pode ser melhorado em 17%. Quanto aos
inputs, o indicador que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o DM. Neste
indicador, as organizagdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel
15% menor, na média. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador CE ndo
apresenta possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra
analisada. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade medicina de grupo, no ano
de 2014, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria

referem-se aos indicadores LG ¢ DM.

Grafico 24 - Alvos médios modalidade medicina de grupo 2014
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Fonte - Dados da pesquisa.

Por fim, de modo a sintetizar as informacdes encontradas sobre os alvos médios

do ano de 2014, apresenta-se a tabela 65.
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Tabela 65

Alvos médios por modalidade e indicadores dos modelos 2014

Autogestdo | Cooperativa | Filantropia | Medicina de Grupo

ENDIV -13% -3% -6% -13%
CE 0% -1% 0% 0%

DM -6% -6% -4% -15%

COMBA -5% 2% -15% -10%

PMCR -20% -12% -8% -13%
ROA 8% 3% 4% 3%
ROE 3% 0% 2% 3%
MEBITDA 7% 3% 5% 4%
LG 22% 3% 13% 17%

Fonte - Dados da pesquisa.

A partir das informagdes disponibilizadas na tabela 65, pode-se verificar que,
dentre os outputs, o indicador LG foi considerado o indicador com maiores
possibilidades de melhoria, independentemente da modalidade na qual a OPS atua no
mercado. Destaca-se, entretanto, que o nivel de melhora possivel para esse indicador
muda de acordo com a modalidade. Para os inputs, ¢ possivel perceber que as
organizagoes eficientes trabalham com indices consideravelmente menores do indicador
PMCR. Cabe fazer um recorte quanto a modalidade filantropia, na qual, as organizagdes
eficientes trabalham com indices menores do indicador COMBA. Faz-se necessario
comentar também o indicador DM que apresenta possibilidades de melhoria

consideraveis para a modalidade medicina de grupo (15%).

4.4.6 Analise da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores econdmico-financeiros -
2015

No ano de 2015, a eficiéncia média encontrada para a amostra foi de 96%. Nas
447 organizacdes analisadas, 81 delas foram consideradas eficientes pelo modelo. Isso
indica que essas 81 organizagdes sdo os benchmarks do mercado para o ano de 2015.
Ou seja, entende-se que elas detém as melhores praticas do mercado por alcangarem a
eficiéncia nos itens analisados. Conforme informado na secdo 3.7 Formulag¢do dos
modelos, as eficiéncias foram calculadas separadamente por modalidade. Sendo assim,

cada modalidade detém uma parcela de organizagdes que sdo os benchmarks em seu
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respectivo segmento. A modalidade autogestdo obteve 24 organizagdes consideradas
eficientes; a modalidade cooperativa, 17; a modalidade filantropia, 16 e a modalidade

medicina de grupo com 24 organizagdes.

Primeiramente, desenvolveu-se o teste de Kolmogorov-Sminorv para verificar se
a distribui¢do das varidaveis métricas (reclamagdo, beneficiarios, IDSS, modelo 1,
modelo 2, ROA, ROE, MLB, MLL, MEBIT, MEBITDA, ENDIV, CE, DM, DC, DA,
COMB, COMBA, LG, LC e PMCR) era similar a normal. Verificou-se que apenas as

variaveis IDSS e modelo 2 apresentaram uma distribui¢cao normal.

A Tabela 66 apresenta os valores das estatisticas do qui-quadrado para os
escores de eficiéncia dos dois modelos ao se considerarem caracteristicas especificas
das OPS. Salienta-se que houve diferengas estatisticamente significativas entre as
modalidades das OPS no que se refere aos escores de eficiéncia obtidos. Verificou-se
que as operadoras classificadas como autogestdo obtiveram escores de eficiéncia

bastante superiores aos das demais modalidades analisadas.

Tabela 66

Estatisticas do qui-quadrado segundo para os escores de eficiéncia dos dois modelos ao
se considerar caracteristicas especificas das OPS no ano de 2015

Caracteristica Modelo1 Modelo 2
Modalidade NSA 36,34%*
Acreditada 0,88 0,67

Sede na capital 8,72%* 16,09%*
Regido 3,76 1,60
Porte 7,01% 13,48*%*
Periodo de registro 2,86 4.45%

Legenda - Significativo a menos de 5,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis;
Significativo a menos de 1,0% segundo o teste de Kruskal-Wallis
NSA = Nao se aplica.

Fonte — Dados da pesquisa.

Quanto ao fato de a OPS ter sua sede na registrada na capital, verificou-se que
existem diferencas estatisticas significativas entre a eficiéncia obtida em ambos os
modelos. Identificou-se que, para os modelos 1 e 2, as organizagdes com sede na capital
apresentaram um nivel de eficiéncia maior do que o das organizagdes que tém sede no

interior.
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No que se refere ao porte, observou-se que existem diferencas estatisticas
significativas entre as eficiéncias obtidas pelos modelos 1 e 2. As organizagdes de
grande porte apresentaram niveis consideravelmente menores de eficiéncia, para ambos

os modelos, quando comparadas as organizagdes de médio e grande portes.

Sobre o periodo em que a OPS foi registrada, identificou-se que existem
diferencas estatisticas significativas entre a eficiéncia obtida pelo modelo 2. As
organizagdes registradas entre os anos de 1998 a 2000 apresentaram escores de

eficiéncia menores do que as organizagdes registradas nos anos 2001 a 2003.

E importante salientar que as demais caracteristicas observadas (acreditada e
regido) ndo demonstraram relacdes significativas com os escores de eficiéncia

estimados para ambos os modelos.

Estdo dispostos na tabela 67 os resultados da analise de correlacdo que visou
estimar a associagdo entre os escores de eficiéncia e variaveis métricas (IDSS, nimero

de beneficiarios e reclamagdes), tal como destacado.

Tabela 67
Coeficientes de correlagao de Pearson 2015
Variaveis Modelo1 Modelo 2
IDSS 0,03 0,13
Reclamacéo -0,05 -0,06
Beneficiarios  -0,05 -0,07

Legenda - *Signiﬁcativo a menos de 5,0%;
“*Significativo a menos de 1,0%.

Fonte — Dados da pesquisa.

Encontraram-se diferengas estatisticamente validas apenas para a variavel IDSS
quando comparada ao modelo 2. Observou-se que existe uma correlacao positiva entre o

indicador IDSS e a eficiéncia encontrada pelo modelo 2.

Ap0s testar as hipdteses quanto ao relacionamento das variaveis apresentadas com
a eficiéncia encontrada pelo modelo proposto, foram apresentadas a seguir as analises
quanto aos alvos médios propostos pelo modelo. A situagdo atual e os alvos médios a
serem atingidos na modalidade autogestdo, no ano de 2015, estdo apresentados no

grafico 25.
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Grafico 25 - Alvos médios modalidade autogestao 2015
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Fonte - Dados da pesquisa.

Com base no grafico 25, percebe-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 13%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o ENDIV. Nos alvos médios dos inputs,
verifica-se que os indicadores CE ¢ COMBA ndo apresentam possibilidades de
melhoria, pois ja se encontram no nivel eficiente na amostra analisada. Nesse indicador,
as organizacdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 12%
menor, na média. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade autogestao, no ano de
2015, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-

se aos indicadores LG e ENDIV.

Os alvos médios das organizacdes da modalidade cooperativa, no ano de 2015,
estdo dispostos no grafico 26. A partir do grafico 26, identifica-se que, dentre os
outputs, o indicador que apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra
analisada, na média, esse indicador ainda pode ser melhorado em 18%. Quanto aos
inputs, o indicador que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Neste
indicador, as organizacdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel
17% menor, na média. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que os indicadores CE e
COMBA nao apresentam possibilidades de melhoria, pois ja se encontram no nivel
eficiente na amostra analisada. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade
cooperativa, no ano de 2015, os alvos médios que se destacaram quanto as

possibilidades de melhoria referem-se aos indicadores LG ¢ PMCR.
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Grafico 26 - Alvos médios modalidade cooperativa 2015
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Fonte - Dados da pesquisa.

No grafico 27, foram apresentados os alvos médios das OPS analisadas, no ano de
2015, na modalidade filantropia. Com base no grafico 27, verifica-se que, dentre os
outputs, o indicador que apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o MEBITDA. Na
amostra analisada, na média, esse indicador ainda pode ser melhorado em 40%.
Destaca-se que o indicador COMBA apresenta possibilidade de melhoria da ordem de
apenas 1%. Isso demonstra que, na média, as OPS analisadas atuam com indices muito
proximos aos niveis considerados eficientes pelo modelo. Quanto aos inputs, o
indicador que se destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Neste
indicador, as organizacdes consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel
13% menor, na média. Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que o indicador CE ndo
apresenta possibilidades de melhoria, pois ja se encontra no nivel eficiente na amostra
analisada. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade filantropia, no ano de 2015,
os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de melhoria referem-se aos

indicadores MEBITDA e¢ PMCR.
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Grafico 27 - Alvos médios modalidade filantropia 2015
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Fonte - Dados da pesquisa.

Foram dispostos, no grafico 28 os alvos médios, do ano de 2015, da modalidade

medicina de grupo.

Grafico 28 - Alvos médios modalidade medicina de grupo 2015
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Fonte - Dados da pesquisa.

Tendo por base o grafico 28, nota-se que, dentre os outputs, o indicador que
apresenta maior possibilidade de melhoria ¢ o LG. Na amostra analisada, na média, esse
indicador ainda pode ser melhorado em 15%. Quanto aos inputs, o indicador que se
destaca quanto a possibilidade de melhoria ¢ o PMCR. Neste indicador, as organizagoes
consideradas eficientes pelo modelo trabalham com um nivel 14% menor, na média.
Nos alvos médios dos inputs, verifica-se que os indicadores CE ¢ COMBA nao

apresentam possibilidades de melhoria, pois ja se encontram no nivel eficiente na
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amostra analisada. Assim, fica evidenciado que, para a modalidade medicina de grupo,
no ano de 2015, os alvos médios que se destacaram quanto as possibilidades de
melhoria referem-se aos indicadores LG e PMCR.

Por fim, de modo a sintetizar as informagdes encontradas sobre os alvos médios
do ano de 2015, apresenta-se a tabela 68. A partir das informacdes disponibilizadas na
tabela 68, pode-se verificar, que dentre os outputs, o indicador LG foi considerado o
indicador com maiores possibilidades de melhoria, independentemente da modalidade
na qual a OPS atua no mercado. Destaca-se, entretanto, que o nivel de melhora possivel
para esse indicador muda de acordo com a modalidade. Para os inputs, ¢ possivel
perceber que as organizagdes eficientes trabalham com indices consideravelmente
menores do indicador PMCR. Cabe fazer um recorte quanto a modalidade filantropia,
na qual as organizacles eficientes trabalham com indices maiores do indicador
MEBITDA. Faz-se necessario comentar também que o indicador CE ndo apresentou

possibilidades de melhoria em nenhum dos grupos.

Tabela 68

Alvos médios por modalidade e indicadores dos modelos 2015

Autogestdo | Cooperativa |Filantropia | Medicina de Grupo
ENDIV -12% -10% -9% -7%
CE 0% 0% 0% 0%
DM -6% -9% -71% -11%
COMBA 0% 0% -1% 0%
PMCR -3% -17% -13% -14%
ROA 5% 11% 4% 4%
ROE 3% 5% 4% 3%
MEBITDA 9% 9% 40% 5%
LG 13% 18% 10% 15%

Fonte Dados da pesquisa.

4.4.7 Analise global da eficiéncia e dos alvos médios dos indicadores econdmico-
financeiros do periodo de 2010 a 2016

Buscando identificar os indicadores financeiros € nao financeiros mais bem
relacionados a eficiéncia das OPS da amostra analisada, realizou-se, inicialmente, o

teste de Kolmogorov-Sminorv para verificar se a distribuicao das variaveis métricas era
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similar a distribuicdo normal. Apo6s confirmar que a grande maioria das varidveis
propostas ndo apresentava distribui¢do similar & normal, procedeu-se ao célculo da
eficiéncia econdmico-financeira das organizagdes da amostra a partir dos modelos 1 e 2

propostos para esta pesquisa.

O modelo 1 analisou a eficiéncia de uma amostra probabilistica para cada tipo de
modalidade das OPS comparadas separadamente. Ou seja, no modelo 1, organizagdes
que sao da modalidade medicina de grupo foram comparadas apenas com organizagdes
do mesmo segmento. J& o modelo 2 analisou a eficiéncia da mesma amostra em
conjunto, ou seja, desconsiderando a modalidade da qual a OPS faz parte. A partir dos
resultados encontrados para os escores de eficiéncias dos modelos 1 e 2, pode-se
perceber que a eficiéncia do setor se apresenta de forma homogénea. Em todos os seis
anos analisados, a eficiéncia média ndo foi menor que 88%. Essa homogeneidade pode
ser um reflexo do isomorfismo previsto pela teoria institucional em ambientes de risco e
altamente regulados. Percebeu-se também que as eficiéncias do modelo 1 e modelo 2
foram diferentes, apesar de seguirem uma mesma tendéncia ao longo dos anos. A
eficiéncia do modelo 1 foi maior do que os escores do modelo 2. Assim, percebe-se que,
quando as organizagdes sdo comparadas entre seus pares, elas obtém eficiéncia maior
do que quando sdo comparadas com todo o setor, independentemente da modalidade.
Dessa maneira, foi possivel ter indicios de que as modalidades nas quais as

organizagdes se encontram registradas t€ém influéncia sobre sua eficiéncia.

De posse dos escores de eficiéncia dos modelos 1 e 2, foram realizados testes de
Kruskal-Wallis para identificar os indicadores ndo financeiros mais bem relacionados as
eficiéncias encontradas pelos modelos 1 e 2. Foi possivel concluir que existem
diferencas estatisticamente validas para os escores de eficiéncia do modelo 2 quando
comparadas entre as modalidades. Em todos os anos estudados, observou-se que as
organizagdes da modalidade autogestdo apresentaram escores de eficiéncia
consideravelmente maiores que os demais grupos. Essa eficiéncia consideravelmente
maior pode ser justificada pelos baixos niveis de gastos com despesas administrativas e
comerciais ja identificadas na se¢do 4.3.7 Analise global dos indicadores econémico-
financeiros do periodo de 2010 a 2016. Cabe indicar que as contas relacionadas a
despesas administrativas e comerciais estdo inseridas no indicador COMBA, que faz
parte dos modelos 1 e 2. As baixas possibilidades de melhoria nos alvos do indicador

COMBA para a modalidade autogestdo podem ser verificados na tabela 69.
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Quanto ao fato de a OPS ter sede na capital, encontraram-se diferengas
estatisticamente validas para os escores de eficiéncias do modelo 1. Neste caso, as
organizacdes que tém sua sede registrada na capital apresentaram, na maioria dos anos,
escores de eficiéncia em niveis consideravelmente menores do que as organizagdes que
tém sede em cidades do interior. Esse resultado vai ao encontro dos resultados
verificados na secdo 4.3.7 Andlise global dos indicadores economico-financeiros do
periodo de 2010 a 2016. Nesta se¢ao, foi possivel verificar que as organizagdes que t€ém
sua sede na capital apresentam baixos niveis do indicador MLB que faz referéncia a

margem de lucro bruta.

Quanto ao porte, encontram-se diferencas estatisticamente validas para os escores
de eficiéncias do modelo 2. Nesse cenario, as organizagdes de pequeno porte
apresentaram escores de eficiéncia notavelmente superiores aos das organizagdes de
médio e grande portes para a maioria dos anos analisados. Cabe destacar que, para os
itens acreditada e regido, ndo foram encontradas diferencgas estatisticamente validas
entre essas caracteristicas e os escores de eficiéncia. Faz-se necessario chamar a atengao
para o fato de que o modelo DEA VRS considera ganhos de escala ao determinar as
eficiéncias. Assim, a ndo identificacdo de diferengas significativas estatisticamente

validas podem ser em decorréncia desse fato.

De modo a complementar essa analise, foram realizados testes de correlacdo para
verificar a existéncia de uma possivel associacdo entre os escores de eficiéncia e trés
caracteristicas institucionais numéricas, a saber: nimero de reclamacoes, numero de
beneficiarios e indicador IDSS. Nao foram encontradas altas correlagdes entre nenhum
dos trés indicadores citados e os escores de eficiéncia em nenhum dos anos. Salienta-se
ainda que foram encontradas outras relacdes validas entre os escores de eficiéncia e as
caracteristicas institucionais, porém, como essas relagdes ndo se mostraram persistentes,

elas ndo foram citadas nesta sec¢ao.

De modo a discutir as possibilidades de melhoria nos padrdes de desempenho das
OPS, a partir da identificacdo dos benchmarks do mercado, foram identificados os alvos
médios de eficiéncia para cada segmento analisado no modelo 1. A evolugao dos alvos

médios nos anos analisados neste estudo esta disposta nas tabelas 69, 70, 71, 72 e 73.



Tabela 69
Evolucao dos alvos médios modalidade autogestao

2010 2011 2012 2013 2014 2015
ENDIV -16% -11% -12% -39% -13% -12%
CE -17% -11% -7% 0% 0% 0%
DM -15% 7% -14% -15% -6% -6%
COMBA -4% 0% -1% -3% -5% 0%
PMCR -32% -25% 21% -44% -20% -3%
ROA 6% 10% 12% 6% 8% 5%
ROE 6% 2% 9% 5% 3% 3%
MEBITDA 4% 5% 16% 5% 7% 9%
LG 11% 39% 22% 30% 22% 13%

Fonte - Dados da pesquisa.
Tabela 70
Evolugdo dos alvos médios modalidade cooperativa

2010 2011 2012 2013 2014 2015
ENDIV 7% -9% -8% -23% -3% -10%
CE -9% -3% -6% 0% -1% 0%
DM -14% -8% -9% -9% -6% -9%
COMBA 0% 0% 0% -3% 2% 0%
PMCR -11% -19% -16% -12% -12% -17%
ROA 3% 6% 5% 3% 3% 11%
ROE 1% 4% 5% 3% 0% 5%
MEBITDA 1% 6% 7% 2% 3% 9%
LG 13% 7% 12% 31% 3% 18%

Fonte - Dados da pesquisa.
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Tabela 71
Evolugao dos alvos médios modalidade filantropia
2010 2011 2012 2013 2014 2015
ENDIV -13% 2% -3% -18% -6% -9%
CE -2% -4% -1% 0% 0% 0%
DM -4% 7% -6% -8% -4% -7%
COMBA 0% 0% -1% -10% -15% -1%
PMCR -8% -8% -5% -5% -8% -13%
ROA 4% 7% 4% 3% 4% 4%
ROE 3% 0% 4% 5% 2% 4%
MEBITDA 1% 8% 15% 5% 5% 40%
LG 8% 10% 14%|  33% 13% 10%
Fonte - Dados da pesquisa.
Tabela 72

Evolugdo dos alvos médios modalidade Medicina de Grupo

2010 2011 2012 2013 2014 2015
ENDIV -9% -14% -35% -15% -13% -7%
CE -2% -3% -2% 0% 0% 0%
DM -13% -15% -16% -28% -15% -11%
COMBA -8% 0% 0% -4% -10% 0%
PMCR -22% -24% -51% -7% -13% -14%
ROA 5% 8% 11% 6% 3% 4%
ROE 6% 6% 11% 4% 3% 3%
MEBITDA 6% 9% 15% 4% 4% 5%
LG 16% 27% 118% 28% 17% 15%

Fonte - Dados da pesquisa.
Tabela 73

Alvos médios de todo o periodo por variavel e por modalidade

Autogestdo | Cooperativa | Filantropia | Medicina de Grupo
ENDIV -15% -9% -71% -13%
CE -6% -3% -1% -1%
DM -10% -9% -6% -16%
COMBA -2% -1% -5% -4%
PMCR -21% -13% 7% -19%
ROA 8% 5% 4% 6%
ROE 5% 3% 3% 6%
MEBITDA 8% 4% 13% 7%
LG 23% 14% 15% 37%

Fonte Dados da pesquisa.
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A partir das tabelas 69, 70, 71, 72 e 73, observa-se que, nas modalidades
autogestdo, cooperativa e medicina de grupo, ao longo do periodo analisado, foram
identificadas boas possibilidades de melhoria nos indicadores PMCR e LG. J4, na
modalidade filantropia, existem boas possibilidades de melhoria nos indicadores
MEBITDA e LG. E possivel ainda observar que os niveis de melhoria para cada
modalidade de OPS ¢ diferente. Como exemplo, pode-se citar o indicador PMCR que,
esta relacionado ao prazo de recebimento de clientes, e apresentou: (i) na modalidade
autogestao, possibilidades de melhoria de 44% no ano de 2013 (ver tabela 69); (i1) na
modalidade cooperativa, possibilidades de melhoria de 19% no ano de 2011 (ver tabela
70); (ii1) na modalidade medicina de grupo, possibilidades de melhoria de 51% no ano
de 2012 (ver tabela 72). Por outro lado, alguns indicadores se mostraram bem préximos
dos niveis eficientes em seus grupos, a saber: CE, COMBA e ROE. Nesses indicadores,
as possibilidades de melhoria ndo passaram de 6%, em média. De forma anéloga, as
possibilidades de melhoria desses indicadores também sdo alteradas conforme a
modalidade analisada. De modo a simplificar os resultados encontrados, apresenta-se,
no quadro 11, um resumo com as hipdteses admitidas nesta pesquisa e os resultados

encontrados a partir da anélise desta se¢ao.

Quadro 11 - Hipoteses da pesquisa versus situagdo apds resultados encontrados,
quanto aos escores de eficiéncia

Hipdteses | Varidveis Relacionadas Situacio

H, Modalidade de Operadora Aceita

H, Porte Aceita Parcialmente
H; Regido Rejeitada

H, indice de Reclamagdes (ANS) Aceita Parcialmente
H; indice Constructo — IDSS (ANS) | Aceita Parcialmente
Hg Sede na Capital Aceita Parcialmente
H; Acreditada Rejeitada

Hg Periodo do Registro Aceita Parcialmente

Fonte - Dados da pesquisa.

A partir do quadro 11, é possivel verificar que a hipotese 1 foi aceita na presente
pesquisa e que as hipoteses 2, 4, 5, 6 e 8 foram aceitas parcialmente. J4 as hipoteses 6 e
7 foram Rejeitadas ao se analisarem os escores de eficiéncia. Indicaram-se como aceitas

parcialmente as hipoteses que foram provadas apenas para um dos modelos analisados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa vislumbrou apresentar e discutir algumas questdes relacionadas a
gestdo financeira de OPS que atuam no mercado brasileiro de saude suplementar nos
anos de 2010 a 2015. Esta andlise se justifica devido as grandes propor¢des do setor no
Brasil e, também, a possibilidade de melhoria na gestdo por meio da teoria institucional
e da avaliacdo de desempenho. A pesquisa teve as seguintes questdes norteadoras, a
saber: Que variaveis sdo determinantes do desempenho economico-financeiro das
operadoras de planos de saude? Como o desempenho economico-financeiro varia entre
operadoras de planos de saude de caracteristicas institucionais diferentes? Assim, a
pesquisa buscou alcangar os seguintes objetivos especificos: analisar as relacdes entre
os indicadores utilizados pela ANS para mensurar o desempenho das OPS; verificar o
desempenho econdmico-financeiro das OPS, com base nesses indicadores, segregando-
as em fun¢do da modalidade, do porte, da regido, da idade e do selo de acreditagdo;
analisar a eficiéncia das OPS, utilizando indicadores financeiros ¢ nao financeiros,
segregando-as em funcdo da modalidade, do porte, da regido, da idade, do selo de
acreditacdo, reclamacdes, beneficidrios e IDSS; discutir as possibilidades de melhoria
nos padrdes de desempenho das OPS a partir da identificacio dos benchmarks do
mercado. Assim, a partir da realizagdo de testes estatisticos € matematicos, foi possivel
alcangar o objetivo geral de analisar o desempenho econdmico-financeiro das OPS de

caracteristicas institucionais diferentes com base em um conjunto de variaveis-chave.

A partir da realizagdo do primeiro objetivo especifico, que diz respeito a analise
das relagdes entre os indicadores utilizados pela ANS para mensurar o desempenho das
OPS, foi possivel identificar, inicialmente, quais indicadores estdo relacionados entre si.
Dentre os 16 indicadores (CE; COMB; COMBA; DA; DM; DC; ENDIV; PMCR; LC;
LG; MLB; MLL; MEBIT; MEBITDA; ROA; e ROE) utilizados neste estudo,
encontraram-se altas correlagdes significativas estatisticamente para sete deles (MLL,
MLB, MEBIT, DC, DA, COMB, LC). A presenca de indicadores altamente
correlacionados nas analises de indicadores da ANS pode representar uma necessidade
de revisdo do modelo de avaliagdo econdmico-financeiro atualmente adotado pela
instituicdo, uma vez que sete dos indicadores utilizados demonstram explicar os
mesmos fendmenos ja representados por outros indicadores. Assim, uma sugestdo de

melhoria no modelo de avaliagdo econdmico-financeiro da ANS seria a ado¢do de
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outros indicadores que possam complementar a andlise financeira e/ou, até mesmo, a

cria¢do de indicadores financeiros especificos para o setor.

Com o intuito de analisar o desempenho economico-financeiro das OPS
segregando-as em funcao da modalidade, do porte, da regido, da idade e do selo de
acreditacdo, apresentou-se, inicialmente, o calculo das estatisticas descritivas para os
indicadores calculados. De forma geral, os indicadores apresentaram, em média,
resultados positivos. Dentre os grupos de indicadores analisados, os de
rentabilidade/lucratividade apresentaram a maior variabilidade na amostra analisada. Ao
fazer a segregacdo em funcdo das caracteristicas institucionais, foi possivel ter
evidéncias de que os indicadores financeiros estdo relacionados de alguma forma com a
modalidade, o porte, a regido, a localidade da sede, o selo de acreditacdo e o periodo de

registro das OPS analisadas.

Buscando analisar a eficiéncia das OPS, utilizando indicadores financeiros e nao
financeiros, segregando-as em funcdo da modalidade, do porte, da regido, da idade, do
selo de acreditacdo, reclamagdes, beneficidarios e IDSS, realizou-se o calculo da
eficiéncia a partir de dois modelos propostos. Com o calculo da eficiéncia dos dois
modelos, foi possivel verificar que, conforme sugerido pela teoria institucional, os
escores de eficiéncia se mostraram homogéneos. Ao analisar a relagdo das
caracteristicas institucionais com os escores de eficiéncia, ndo se encontraram
evidéncias de que a regido de localizagdo da OPS e o selo de acreditacdao tenham relagao
com a eficiéncia dessas organizagdes. Cabe destacar que, na amostra analisada, apenas
nove empresas tinham o selo de acreditacdo. Entretanto, foram encontradas evidéncias
de que a modalidade, o porte, o indice de reclamagdes, o indice IDSS, a localizagdo da

sede e o periodo de registro tenham relagdo com a eficiéncia das OPS.

De modo a discutir as possibilidades de melhoria nos padrdes de desempenho das
OPS apos a identificagdo dos benchmarks do mercado, foram identificados, a partir do
modelo 1, os alvos médios de eficiéncia para cada segmento analisado. De forma geral,
conclui-se que os indicadores PMCR, MEBITDA e LG sdo os que apresentam, em
média, maior possibilidade de melhoria para atingir os niveis dos benchmarks do
mercado. Por outro lado, os indicadores CE, COMBA ¢ ROE se mostraram os mais

proximos dos niveis das organizagdes consideradas eficientes pelo modelo 1.
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Apds o cumprimento dos objetivos especificos, foi possivel analisar o mercado de
satide suplementar ao longo do periodo de forma mais abrangente, de modo a identificar
indicios de possiveis isomorfismos organizacionais ¢ analisar o desempenho
econdmico-financeiro das OPS de caracteristicas institucionais diferentes com base em
um conjunto de varidveis-chave. De forma geral, identificaram-se alguns padroes
isomorficos em todo o setor. Um exemplo ¢ o indicador MLB que mostrou pouca
variabilidade anualmente e se manteve constante ao longo dos anos. Outro exemplo € o
gasto com despesas médicas que também se manteve estavel nos anos analisados.
Quanto as hipoteses aceitas de que algumas caracteristicas institucionais tenham relagao
com os indicadores financeiros, foi possivel verificar que, a depender da andlise
realizada, todas as hipoteses foram aceitas em algum grau, de modo a dar indicios de
que essas caracteristicas tenham relacdo com a o desempenho econdmico-financeiro das
OPS. Dessa maneira, a utilizacdo da analise tradicional de indicadores ¢ da eficiéncia
mostrou em grande parte os mesmos resultados. No que se refere as caracteristicas
institucionais empresariais, conclui-se que, de forma geral, as operadoras da modalidade
autogestdo, de pequeno porte, com sede no interior € com o registro mais antigo

obtiveram melhores resultados econdmico-financeiro que as demais empresas.

Cabe indicar que o presente trabalho apresenta algumas limitagdes. Quanto a
avaliacdo de desempenho por meio de indicadores econdmico-financeiros, ¢ sabido que
uma das limitagdes para esse tipo de trabalho ¢ considerar apenas dados do passado para
compor as analises. De modo que as situagdes futuras ndo estejam abarcadas e, de certa
forma, previstas. Quanto a amostra analisada, o presente estudo ndo abarcou todas as
modalidades de organizagdes do setor de salide suplementar e, sim, somente os mais
representativos em termos de beneficiarios. Desse modo, as possiveis generalizagdes
decorrentes deste trabalho devem levar isso em consideragdo. Quanto a coleta de dados,
cabe destacar que, dentre os anos analisados, houve mudangas no plano de contas-
padrao da ANS. As mudangas no plano de contas-padrdo podem afetar, de certa forma,
a comparabilidade entre os anos analisados, pois essa mudanga, por vezes, exclui uma
determinada conta e transfere o seu saldo para uma nova conta diferente ou, até mesmo,
para uma conta ja existente. Ainda quanto a coleta de dados, cabe indicar a grande
variabilidade nas plataformas digitais dos dados disponibilizados das OPS. Em cada um
dos anos, as demonstragdes eram disponibilizadas em plataformas diferentes com

estruturas de apresentacdo diversas. Apesar de tal fato ndo se configurar como uma
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limitacdo do trabalho, ele deve ser citado como fator dificultador da anélise dos dados.
Quanto aos testes de Kruskal-Wallis e Correlacdo de Spearman, ¢ possivel acrescentar
que ambos sdo considerados menos poderosos para se analisarem os dados, quando
comparados aos testes paramétricos, que ja apresentam uma distribuicao especifica
determinada. Entretanto, diante da ndo normalidade dos dados desta pesquisa, optou-se
por utiliza-los mesmo com tal limitacdo. Quanto ao modelo DEA utilizado, ¢ sabido que
os resultados ndo podem ser generalizados, devido ao fato do modelo apresentar a
eficiéncia apenas em referéncia as OPS analisadas na amostra. Assim, de forma geral,
pode-se dizer que os resultados encontrados para a analise de eficiéncia das OPS nao

podem ser generalizados devido as limitacdes do modelo utilizado.

Devido ao fato de neste trabalho ndo terem sido exploradas as relagdes de causa e
efeito para cada um dos resultados encontrados, ¢ importante destacar que, para
confirmar a forma como ocorrem essas relagcdes e suas motivagdes, serdo necessarios
estudos futuros. Um exemplo de estudo a ser verificado seria a analise dos motivos
pelos quais as organizagdes do setor apresentam MLB, similares, sendo que, em termos
de estrutura, clas se diferenciam consideravelmente. Poderia ser realizado outro estudo
para analisar de forma profunda a inter-relagdo entre os indicadores econdmico-
financeiros e quais foram os acontecimentos que motivaram as mudangas verificadas ao
longo do periodo analisado. Tem-se como sugestdo analisar a viabilidade e a
possibilidades de criagdo de um indicador financeiro especifico para o setor, no intuito
de complementar a andlise financeira realizada pela ANS. De forma geral, sugere-se que
cada uma das caracteristicas institucionais seja analisada separadamente no intuito de
fornecer uma analise mais completa sobre a relagdo de cada uma com o desempenho.
Assim, propde-se que essas relagdes sejam abordadas em pesquisas futuras, bem como

os possiveis impactos da perda de beneficiarios no setor a partir do ano de 2015.
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