UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ERGONOMIA

POSSIVEIS MELHORIAS NO TRABALHO DE EQUIPE DE CONSERVACAO E
LIMPEZA A PARTIR DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

NAYARA A. GONCALVES SOARES

BELO HORIZONTE - MG
NOVEMBRO 2015



NAYARA A. GONCALVES SOARES

POSSIVEIS MELHORIAS NO TRABALHO DE EQUIPE DE CONSERVACAO E
LIMPEZA A PARTIR DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG, como requisito para a obtencao do titulo de
Pds-Graduagdo em Ergonomia.

Orientador: Prof. Airton Marinho

BELO HORIZONTE - MG
NOVEMBRO 2015



Soares, Nayara Aparecida Gongalves.

S676p Possiveis melhorias no trabalho de equipe de conservacéo e limpeza
a partir da andlise ergonémica do trabalho [manuscrito] / Nayara
Aparecida Gongalves Soares. - 2015.

48 f.: |l

Orientador: Airton Marinho.
Trabalho de concluséo de curso apresentado a Universidade Federal
de Minas Gerais — UFMG, como requisito para a obtengéao do titulo de
P&s-Graduagdo em Ergonomia.”

Bibliografia: f. 47-48.

1. Ergonomia. 2. Limpeza. I. Marinho, Airton. Il. Universidade
Federal de Minas Gerais, Escola de Engenharia. Ill. Titulo.

CDU: 65.015.11




FOLHA DE APROVACAO

NAYARA A. GONCALVES SOARES

POSSIVEIS MELHORIAS NO TRABALHO DE EQUIPE DE CONSERVACAO E
LIMPEZA A PARTIR DA ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a Universidade Federal de Minas Gerais —
UFMG, como requisito para a obtencéo do titulo de Pés-Graduacdo em Ergonomia.

Belo Horizonte , de de 2015.

Meédia Final:

Componentes da Banca Examinadora

(Orientador): Prof. Airton Marinho

Professor Examinador: Prof. Adson Eduardo Resende

Professor Examinador: Prof. Eugénio Paceli Hatem Diniz



Apesar dos nossos defeitos, precisamos enxergar que
somos pérolas Unicas no teatro da vida e entender que
ndo existem pessoas de sucesso e pessoas fracassadas. O
que existem sdo pessoas que lutam pelos seus sonhos ou
desistem deles.”

Augusto Cury



AGRADECIMENTOS

Gostaria de expressar meus agradecimentos a todos aqueles que de alguma forma
contribuiram para a realizacdo desse trabalho. Em especial a todos os profissionais da equipe

terceirizada de limpeza da Advocacia Geral da Unido — AGU.

Agradeco ao corpo docente do curso de Pds-graduacdo em Ergonomia da UFMG, em especial
ao meu orientador, Professor Airton Marinho, pelos ensinamentos aprendidos e pelo carinho e

dedicacdo demonstrado durante todo o periodo.

Ao0s meus pais, Josemir e Sueli, por todos 0s momentos de amor e dedicacao.

Agradeco a banca examinadora pelas criticas e sugestdes pertinentes que enriqueceram meu

aprendizado.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figuras
Figura 01 — Limpeza da Sala..........ccoviiiiiiii e 33
Figura 02 — Posicdo agachada ao esfregar 0 vaso Sanitario...........ccoccoeevvereninniincnicieeen 33
Figura 03 — Numero de faltas de funcionarias da equipe de limpeza..............cccccvvvverrrennnnn. 37
Tabelas

TABELA 1 — Classificacdo d0S ANUAreS.........c.ccvveiieieeieieeie e se e e e e sre e 43



SUMARIO

RESUMO ...ttt sttt ettt b e be e se e s e ese et et e stestesnenreenaaneenean 10
L INTRODUGAO . ...ttt es sttt en st ns st es st ne st n s es et s 11
1.1 ODJEUIVO GEIAI ... 12
1.2 ObjetivoSs ESPECITICOS ...c.ciuiieiiiiiieieisie e e 12
2 REFERENCIAL TEORICO.......ooooieieeeeeeieeesee et sen s 14
0 A = 0T To] o 1 - VSRR OPPRTRRN 14
2.3 A importancia da postura no ambiente de trabalho............ccccccoveviiiiiiiiiiiniien, 18
2.4 CondicBes de trabalno............ccveiiiiii s 21
SMETODOLOGIA. ...ttt b et e st e e e stesteeneareaneaneens 24

4 OBSERVACAO DO TRABALHO DAS FAXINEIRAS: RESULTADOS E

DISCUSSAOD ..ottt 27
4.1 A Equipe de limpeza: primeiro CONTALO..........cccoreriiiriiieiceee e 27
4.2 Descricdo do trabalho realizado pela equipe de limpeza..........cccccocvvvivienennn, 30

4.2.1 O TrabalNo PreSCrt0......cci it 30

4.2.2 Observacao do trabalho de uma faxineira em um dia de trabalho.................. 31

4.2.3 Organizacdo dos andares do Prédio...........cceevureieiieieciie e 34

4.2.4 A €SCalA U8 TAXINA......iiviieiieiiiieie e 34

4.2.5 Observacdo do trabalho de uma faxineira quando ha faltas na equipe............ 35

4.3 ANALISE dE JADS......cueiiieiiiieieie ettt 36

5 DIAGNOSTICOS E RECOMENDAGOES..........oooiiieeeeeieeeeeseeseeeessenesseseesnion, 41
5.1 ReCOMENUAGOES LOCAIS. ....c.veveviieiiiiiisieeie ettt 42

5.2 Recomendagies GIODAIS..........ccueiiieiieeiie e 42

B CONCLUSODES. ... e e 45



REFERENCIAS



10

RESUMO

O estudo abrange uma investigacdo em torno do trabalho exercido por faxineiras em um
orgdo publico federal. O objetivo principal é compreender como se constitui a cultura
organizacional de um grupo de mulheres responsavel por conservacgao e limpeza. Além disso,
visa contribuir para a anélise ergondmica em ambiente de trabalho composto por mé&o-de-obra
pouco Vvalorizada e reconhecida socialmente e problematizar as relacGes entre o trabalho
prescrito e o trabalho real. Avalia-se a pratica cotidiana do trabalho de limpeza realizado por
essa equipe composta por 24 funcionarias, sendo 19 faxineiras, 1 encarregada e 1 substituta,
trabalhadoras de uma empresa terceirizada prestadora de servigos de limpeza no prédio da
Advocacia Geral da Unido (AGU), localizado na regido central de Belo Horizonte. A
metodologia caracteriza-se pela pesquisa qualitativa, embasada em observacdo e estudo de
caso. Ap6s andlise ergondbmica do trabalho desta equipe percebem-se questbes
organizacionais e materiais cabiveis de melhorias que serdo recomendadas a seguir,
objetivando otimizar o trabalho cotidiano realizado pela encarregada e sua equipe. Concluiu-
se, portanto, que, as atividades ergonémicas além de se preocupar com as adaptacdes do
espaco fisico para o atendimento das necessidades dos profissionais, evidenciam a sua
intervencdo em aspectos relacionados as condi¢des de trabalho, a busca de estratégias que
propiciem o atendimento das necessidades dos profissionais para a execucdo de suas
atividades, promovendo a satisfacdo e a valorizacdo dos esforcos realizados pelos
profissionais, que, em contrapartida, tendem a contribuir com maior eficiéncia e desempenha
com as propostas apresentadas pelas empresas, desenvolvendo dessa maneira, com qualidade

as atividades que sdo planejadas.

Palavras-chave: Ergonomia. Condicdes de Trabalho. Equipe de limpeza
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1 INTRODUCAO

O trabalho é compreendido como um componente da realidade social, que interage com
diferentes variaveis individuais e coletivas. Seu sentido influencia as formas de atividade
laboral, a flexibilidade, a produtividade que interfere diretamente nas crencas e na
legitimidade, sendo um meio de producdo da vida ao prover subsisténcia, criar sentidos
existenciais ou contribuir na estruturacio da identidade e da subjetividade. E um construto em
constante modificacdo, pois deriva do processo associado as condigdes historicas da
sociedade (TOLFO e PICCININI, 2007).

O trabalho € valorizado tanto pelos defensores tradicionais do capitalismo quanto pelos
marxistas, sendo que para os capitalistas, a valorizagdo do trabalho ocorre a partir da
existéncia da propriedade privada e obtencdo de excedente por meio da mais valia (o lucro).
Enquanto, no pensamento marxista, o trabalho defendido pelos detentores do capital, ndo
possui valor ou sentido para o trabalhador que se vé impedido de vivenciar sua liberdade e
criatividade exercendo suas fungdes como um alienado (TOLFO e PICCININI, 2007).

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho tém ocasionado alteracGes nas situacdes
laborais com repercussbes na salde dos trabalhadores. Os processos de terceirizacdo,
enxugamento de médo de obra e mudancas na organizagdo do trabalho trouxeram
intensificacdo do trabalho com novas demandas e exigéncias (ROCHA, 2003). Além disso,
surge a percepcao de que o numero de mulheres no mercado de trabalho aumenta
gradativamente, assim como a luta e a conquista por mais direitos e igualdade na divisao
sexual de trabalho (BARROS, 2014).

Um exemplo dessa intensificacdo é o trabalho de limpeza e conservacao que, de acordo com
*Louhevara (2000) apud Rocha (2003, p.15), é classificado como dindmico e pesado,
envolvendo, ainda hoje, grande demanda fisica. Os profissionais de limpeza tém uma
demanda laboral intensa e, além disso, utilizam na execucédo da tarefa muitos objetos manuais
(balde, vassoura, pano, etc.). Dessa forma se pode identificar que o trabalho exercido por

faxineiras exige movimentos repetitivos, forgando posturas desfavordveis ao corpo humano.

* ROCHA, C.S. Andlise Ergondmica do Trabalho da Equipe de Limpeza de uma Universidade Particular.
Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2003, p. 15.
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Portanto, esse grupo de trabalhadores se apresenta de alto risco para o desenvolvimento de
problemas de satude (ROCHA, 2003).

Muitas vezes, o trabalho realizado por faxineiras se apresenta desvalorizado e cercado por
desrespeito. A atividade laboral obriga o trabalhador a refazer a mesma atividade repetidas
vezes, pois, depois de realizada a limpeza, é dificil manté-la. Além disso, mantém contato
com dejetos humanos e ndo humanos e, ao contrario dos demais funcionarios, a equipe
responsavel pela faxina, na maioria das vezes, é terceirizada e em sua maioria composta

apenas por pessoas do género feminino.

Estudos apontam que os critérios para selecdo de apenas mulheres para a realizacéo de tarefas
de limpeza remetem as consideracdes de que o servico doméstico é um saber natural
feminino, a partir da ideia de que as meninas, ao aprenderem a limpar, cozinhar e cuidar dos
outros, ja estariam essencialmente qualificadas em atividades e atribuicdes femininas,

transformando esse “saber natural feminino” em profissdo (BARROS, 2014).

A igualdade de género em tarefas, fungdes e, principalmente, de reconhecimento no mercado
de trabalho ainda ndo é pratica corrente. Persistem as desigualdades inerentes a divisdo sexual
do trabalho tanto em nivel horizontal como em nivel vertical, ao serem considerados 0s cargos
ocupados e os salarios recebidos (OLIVEIRA e ASSUNCAO 2010; BARROS, 2014).

1.1 Objetivo Geral

Discutir o trabalho de grupo de mulheres trabalhadoras em conservacéo e limpeza de prédio
de 6rgdo publico federal, a partir da analise ergondmica dos esforcos despendidos na tarefa,
com foco nas questdes posturais, além de problematizar as relacdes entre o trabalho prescrito

e o trabalho real.

1.2 Objetivos Especificos

a) Discorrer sobre aspectos da ergonomia e organizacdo do trabalho em grupos
terceirizados de conservacéo e limpeza;
b) Apresentar estudo de caso de analise ergonémica do trabalho de grupo de mulheres

trabalhadoras em conservacéo e limpeza de prédio de 6rgéo publico federal;
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Discutir as condig¢des de trabalho encontradas em relagdo ao risco de adoecimento

ocupacional das trabalhadoras;

d)

Apresentar propostas de melhorias do trabalho observado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ergonomia

A Ergonomia é conceituada como sendo uma ciéncia que visa a melhoria das condicdes de
trabalho dos empregados que atuam em diferentes postos de trabalho, salientando a busca
pelo atendimento de suas necessidades que possam favorecer o desenvolvimento de suas
acOes, atendendo as condigdes apresentadas pela organizacdo, bem como em decorréncia de

suas proprias atividades.

De acordo com lida (2005, p. 05) “a Ergonomia iniciou provavelmente com o primeiro
homem pré-histérico, que escolheu uma pedra em formato que melhor se adaptasse a forma e

movimentos de sua m&o, para usa-la como arma”.

O vocébulo Ergonomia é originario do idioma grego, erg= trabalho e nomos= leis, ou seja,
pode ser compreendida como sendo a ciéncia das leis que regem o trabalho (CARVALHO e
NASCIMENTO, 1993).

A Ergonomia surge na histéria da humanidade sem embasamento cientifico, sendo
desenvolvida pelos artesdos em suas praticas, estabelecendo a adaptacdo de suas ferramentas
de trabalho, com o objetivo de aprimorar as suas técnicas e permitir melhores resultados em
referéncia ao produto final.
Na era da producdo artesanal, ndo mecanizada, a preocupacdo em adaptar as tarefas
as necessidades humanas também esteve sempre presente. Entretanto, a revolucéo
industrial, ocorrida a partir do século XVIII, tornou mais dramética esse problema.
As primeiras fabricas surgidas ndo tinham nenhuma semelhanga com uma fébrica
moderna. Eram sujas, escuras, barulhentas e perigosas. As jornadas de trabalho

chegavam héa até 16 horas, sem férias, em regime de semiescraviddo, imposto por
empresarios autoritarios, que aplicavam castigos corporais (IIDA 2005, p.05).

Somente a partir do século XVIII, com a Revolucdo Industrial, ocorrida na Inglaterra, que as
primeiras acOes ergondmicas foram detectadas, no entanto, o nivel de sua pratica ndo se
apresentava em total satisfacdo por parte dos empregados, ja que, durante esse periodo, o que
estabelecia como foco principal era a busca do lucro, a expansdo das empresas e a
competitividade (NETTO e TAVARES, 2006).
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De acordo com Rocha (2003), as jornadas prolongadas, as condicGes de trabalho e o processo
de producdo que se apresentava de maneira primitiva em relacdo as técnicas utilizadas na
atualidade, sugestionava que a insatisfacdo dos empregados era constante e nitida, o que se
refletia na producdo, a qual ndo conseguia com eficiéncia, atingir os objetivos e metas das

organizagoes.

A importancia valorizar as atividades realizadas pelos trabalhadores por meio do atendimento
de suas necessidades é fundamental para que se estabeleca a relacdo dialogica e de confianca
entre empregados e dirigentes, propiciando a resolugdo de entraves de maneira conjunta,
facilitando o trabalho desenvolvido no ambiente interno da empresa (LIMONGI-FRANCA,
2004).

Devido as dificuldades apresentadas pelos trabalhadores, e, principalmente o baixo
rendimento relacionado a produtividade contribuiu para que se fosse criada novas estratégias
relacionadas a melhoria das condicdes de trabalho, onde se destacou o norte-americano
Frederick W. Taylor.

Este instante no cenario historico aponta as primeiras manifestacdes da Ergonomia,
seguindo as concepcBes de empresdrios como o norte-americano Frederick W.
Taylor, que sugeria a execucdo gerencial dos processos produtivos. Estes
pensamentos de Taylor procuravam estabelecer um procedimento especifico para a
obtencdo de maior eficiéncia no processo produtivo, segundo a divisdo de tarefas e
tempo em uma linha de producéo (DUL e WEERDMEESTER, 2004, p. 01).

A prética estabelecida pela teoria de Taylor evidenciou a divisdo do trabalho estabelecendo
critérios que possibilitaram a reorganizacdo das estruturas das empresas, possibilitando a
melhoria da qualidade do trabalho desenvolvido, ampliando a possibilidade de
profissionalizacdo dos empregados, por se especializarem em determinada atividade,

promovendo a melhoria da qualidade no processo de fabricacdo dos produtos.

Por isso, Maximiano (2004) comenta que, valorizar o empregado é essencial para que as
organizagGes possam atingir as suas metas, ja que, ofertando-lhes condi¢des de trabalho
satisfatorias e que atendam as suas necessidades, trata-se de um dos fatores que impulsiona a

produtividade da empresa frente a sua proposta de expansao.

Para Rocha (2003), a contribuicdo frente ao ambiente de trabalho é referenciada como um

fator positivo, pois, por meio de investimentos que garantam a satisfacdo dos empregados, 0



16

aumento da produtividade é apresentado como sendo uma consequéncia capaz de ampliar a

producdo e possibilitar o aumento da demanda dos clientes das organizagdes.

Por isso, ao conceituar a Ergonomia, compreende-se que se trata de uma ciéncia do trabalho,
que oportuniza o estudo e a efetivacdo de a¢des no ambiente de trabalho, reduzindo as queixas
e propiciando melhor rendimento dos empregados em seus postos de trabalho (NETTO e
TAVARES, 2006).

Para lida (2005), as acOes relacionadas aos estudos ergondmicos buscam a analise das
estruturas fisicas dos ambientes de trabalho, adaptando-as as necessidades dos empregados,
favorecendo a pratica das atividades de forma a promover a satisfacdo dos mesmos, frente aos

obstaculos cotidianos que se encontram nas organizacgoes.

Por isso, corroborando com lida (2005), Dul e Weerdmeenster (2004), conceituam a

Ergonomia como sendo:

Uma disciplina cientifica que estuda as interacdes dos homens com outros
elementos do sistema, fazendo aplicagdes da teoria, principios e métodos de
projeto, com o objetivo de melhorar 0 bem-estar humano e o desempenho global do
sistema (DUL e WEERDMEENSTER, 2004, p. 01).

A Ergonomia se encontra diretamente ligada as a¢des que visam a promocdo de melhoria do
bem-estar e das condi¢des de trabalho dos empregados, desenvolvendo a concepcao de que, a
partir dos diferentes processos de aprimoramento frente as novas tecnologias e a atencdo as
necessidades dos empregados, promove a criacdo de diferenciais que sdo fundamentais para

que as empresas se mantenham no mercado competitivo.

N&o h& como o ser humano adaptar-se ao ambiente fisico, ndo condiz com a sua natureza por
ndo possuir capacidade de transformacéo, por isso, reduzir o desconforto nos postos laborais,
vem sendo considerado um dos desafios enfrentados pelas organizagdes (DUL e
WEERDMEESTER, 2012).

Em relacdo as melhorias relacionadas a adocdo da Ergonomia pelas organizagfes, Limongi-
Franca (2004) afirma que a Ergonomia executa suas agdes com objetivo claro, o de adaptar o

trabalho ao ser humano.
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Oferecer condi¢des de desenvolvimento aos trabalhadores j& era uma questdo debatida desde
a ldade Moderna, por pensadores que visualizavam os danos ocasionados pela forma de
trabalho estabelecida nas industrias, e que colocavam o homem como controlado pelos meios

de producéo, e ndo a sua adaptacdo ao ambiente de trabalho.

Outro fator referente & Ergonomia salientado por Limongi-Franca (2004) refere-se a proposta
de adequacéo do trabalho ao homem, tendo como referéncia fatores cognitivos, ambientais e

psicossociais.

Os fatores cognitivos sdo apresentados pela Ergonomia, evidenciando a prética dos
conhecimentos dos trabalhadores e, portanto, promover condicdes para que esses
conhecimentos possam ser utilizados de forma a garantir o aprimoramento das acdes
realizadas nos postos de trabalho, configura-se como um dos objetivos da Ergonomia
(DUBRIN, 2008).

Em se tratando dos fatores ambientais, configura-se na criacdo de um ambiente de trabalho
que necessita estar de acordo com as necessidades dos empregados, desenvolvendo agdes que

visam a higienizacédo, a harmonia, a condic&o satisfatdria no ambiente laboral.

Sobre os fatores psicossociais, a Ergonomia 0s considera como consequéncia dos fatores
cognitivos e ambientais, por meio da organizacdo do espaco de trabalho, dos conhecimentos
apresentados pelos trabalhadores, os quais podem contribuir para a formacdo de estratégias
que sdo fundamentais para a criacdo de novas agdes que aprimorem a produgédo das empresas,
visando principalmente, o cumprimento das normas de seguranca que sdo essenciais para o
bem-estar dos trabalhadores por meio da prevencdo contra acidentes e riscos de doencas
ocupacionais (DUBRIN, 2008).

Silva e Barboza (2005, p. 03) comentam que, quando ndo ha acGes voltadas para a melhoria
do ambiente de trabalho, a produtividade ndo se apresenta satisfatoria, onde os fatores sdo
evidenciados por meio da “reducdo da produtividade, da perda de tempo para a execucao das
tarefas, do aumento da rotatividade, do absenteismo, do surgimento das doencas ocupacionais,
da reducdo da estimulacdo que sdo fatores que favorecem o aumento da produtividade dos

empregados”.
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Por isso, é fato que, ao conceituar a Ergonomia, percebe-se que, por ser uma ciéncia, ela
busca por meio de seus conhecimentos favorecerem a integracdo entre empregados e
empresas, propiciando a adequacdo do ambiente fisico e favorecendo a satisfacdo e
valorizacdo dos empregados no que tange ao desenvolvimento de suas atividades (LIMONGI-
FRANCA, 2004).

A partir das acGes ergondmicas, a possibilidade de resultados positivos se torna uma condicéo
real, por promover estratégias e acdes que favorecam aos empregados a colaborarem de
maneira mais efetiva com 0s objetivos e metas propostas pela organizagdo (FORIGO et al,
2014).

Para tanto, faz-se necessario compreender como a Ergonomia pode contribuir para a melhoria
das atividades desenvolvidas dos empregados que trabalham em diferentes atividades,
salientando para este estudo, aspectos sobre a organizagdo do trabalho de um grupo de

mulheres responsaveis por conservacao e limpeza de uma empresa.

2.2 A importéncia da postura no ambiente de trabalho

A seguranca do trabalho prioriza o bem-estar dos profissionais no momento da execucéo de
suas atividades, tendo em foco as diferentes acdes que sao realizadas simultaneamente nos

setores das organizaces.

A atividade laboral realizada considerando questdes ergonémicas € o cumprimento das
normas de seguranca sdo fundamentais para que as empresas possam ampliar suas estratégias
em busca da obtencdo de seus objetivos e metas, que se respaldam no atendimento das

exigéncias do mercado no qual se encontram inseridas (IIDA, 2005).

A seguranca do trabalhador € estabelecida através do cumprimento de normas
regulamentadoras que preveem 0 uso correto de equipamentos, posturas e condicOes
especificas para as atividades que sdo desenvolvidas pelos profissionais em diferentes
empresas (LIMONGI-FRANCA, 2004).

Segundo Balbinotti (2003), em relacdo as normas regulamentadoras, salienta-se o fato de que,

a postura se apresenta como sendo um dos procedimentos que deve ser observado pelos
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profissionais que atuam nas atividades que visam a prevencdo de acidentes e surgimento de

doengas ocupacionais.

A postura € um dos principais fatores de risco passiveis de adoecimento por parte
profissionais que trabalham em empresas voltadas para o setor de limpeza, além do risco de
acidentes, auséncia de treinamento, utilizacdo de materiais nem sempre benéficos a salde
humana (ANDERSON, 1984).

A postura pode ser compreendida como a maneira correta de posicionamento do ser humano
frente ao desenvolvimento de qualquer atividade, propiciando a resposta corporal favoravel
no que se refere ao condicionamento fisico necessario para a realizacdo das acGes propostas
(COURY, 1994).

Para tanto, a boa postura é definida por *Santos e Fialho (1996) apud Vitali Jinior (2004),

através dos seguintes fatores:

A posicdo do corpo que envolve o minimo de sobrecarga das estruturas, com o
menor gasto energético, para 0 maximo de eficiéncia do corpo; A postura que
preenche todas as necessidades mecénicas do aparelho locomotor, permitindo que o
individuo mantenha a posicéo ereta com esforco muscular minimo; A posicao que o
COrpo assume para preparacdo do proximo movimento; A forma de estar dos
distintos componentes vertebrais, da pelve, dos membros, da cabeca e do pescoco, e,
¢ ainda o equilibrio harménico e estavel, com “estresse” mecanico discreto, que ndo
seja fatigante, que ndo provoque dor, que seja funcionalmente eficiente e

esteticamente aceitavel (*SANTOS e FIALHO, 1996 apud VITALI JUNIOR, 2004,
p. 18).

Percebe-se que a boa postura estd nitidamente ligada as condicGes de trabalho que séo
oferecidas aos individuos, o que reforca a importancia da Ergonomia no contexto de propiciar
a melhoria da disposicdo dos equipamentos utilizados pelos trabalhadores, bem como o
desenvolvimento das aclGes que requer o aprimoramento das acdes executadas pelos
trabalhadores, através da modificacdo das posturas adotadas.

O empregado que se sente confortavel em seu ambiente de trabalho, tendo ao seu alcance

equipamentos que o permite desempenhar suas funcdes de maneira satisfatoria, tende a

*VITALI JUNIOR, S. Comparacéo da carga postural dos operadores de duas ilhas de atendimento de uma
loja de departamento. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2004, p. 18.
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contribuir de maneira mais efetiva para com as propostas das organizacdes (BALBINOTTI,
2003).

Posturas estaticas por tempo prologado podem predispor a maiores indices de desconfortos
gerais, tais como dor, sensacdo de peso e formigamento em diferentes partes do corpo, ou
mesmo pode aumentar os riscos de hérnia de disco - saida do nucleo intervertebral do centro
do disco, atraves de fissuras ou rompimento da parede do disco, para espagos externos onde
pode comprimir nervos ou estruturas proximas. No entanto, ha que se considerar que fatores
individuais, das condic¢bes de trabalho e da atividade realizada, irdo influenciar os efeitos
dessa postura sobre o corpo (BALBINOTTI, 2003).

Além dos problemas lombares, pode provocar problemas circulatérios, facilitando a
ocorréncia de inchagos nos pés e tornozelos. Pode também promover desconfortos na regiao
do pescoc¢o, quando este permanece estatico, e nos membros superiores (ombros, bragos e
maos), principalmente quando sdo executados movimentos repetidos ou associados ao uso de
forca (COURY, 1994).

O trabalho de uma equipe de limpeza € exercido predominantemente de pé, pois eles ndo tém
postos de trabalho fixos, o que exige o deslocamento de um lado para o outro durante a
realizacdo das tarefas e, ainda assumem posturas distintas durante a jornada de trabalho.
Porém, esse tipo de postura pode ocasionar desconforto e até mesmo agravamento de lesdes
pré-existentes. ("COUTO, 1995 apud SOARES, et. al. 2011, p. 05).

O trabalho executado por esse grupo de trabalhadores gera grande desgaste fisico,
principalmente em virtude das posturas inadequadas as quais eles estdo expostos. Segundo
*Lima (2000) apud Soares et al (2011, p.07) , a postura assumida por um trabalhador é
decorrente de mdultiplos fatores constituintes da situacdo de trabalho. O trabalhador age
conforme é confrontado em uma determinada situacdo, gerando o que se denomina regulacédo
(ALVES; et al, 2002 apud SOARES et al., 2011, p. 07). Todo esse processo ocorre no
momento em que os trabalhadores da limpeza se deparam com as tarefas a serem realizadas, a
falta de equipamentos e obrigacdo de atingir os resultados pre-determinados. A regulacéo é

feita de forma a alcancar o objetivo desejado, mas para isso, se assume posturas inadequadas,

*SOARES, et al. Situacfes de Risco na Percepcdo dos trabalhadores de um setor de servigo de limpeza.
Belo Horizonte, outubro de 2011, p. 05-07.
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0 que acaba, por muitas vezes, gerando dor, desconforto e prejuizos funcionais (SOARES et
al, 2011).

A falta de um ambiente fisico de trabalho planejado em busca da melhor adequacdo das
necessidades dos trabalhadores acarreta lesfes aos mesmos que sao prejudiciais a sua salude, o
que identifica a necessidade de se atentar para a melhoria das condicdes de trabalho oferecida
aos empregados, buscando dessa forma, evitar o afastamento dos profissionais por falta de

adequacao do ambiente de trabalho.

2.4 Condicoes de trabalho

As empresas sao compostas por setores que apresentam suas estruturadas diferenciadas, cada
qual com os profissionais que sdo responsaveis pela realizacdo das atividades que séo
planejadas em busca dos resultados finais, sejam em relacdo a fabricagdo de produtos ou

prestacdo de servicos.

Para que os profissionais executem suas atividades de maneira satisfatoria, as condi¢fes de
trabalho precisam ser favoraveis ao desempenho, o que requer a adaptacdo do ambiente fisico,
o0 atendimento &s necessidades apresentadas pelos empregados, evidenciando a organizacao
do ambiente de trabalho para o desenvolvimento das atividades propostas (OLIVEIRA e
ASSUNCAO, 2010).

De acordo com Oliveira e Assuncao (2010) o conceito de condicGes de trabalho segundo Karl

Marx é compreendido como sendo:

Um conjunto de recursos que possibilitam a realizacdo do trabalho, envolvendo as
instalacdes fisicas, 0s materiais e insumos disponiveis, 0s equipamentos e meios de
realizacdo as atividades e outros tipos de apoio necessarios, dependendo da natureza
da produgéo (OLIVEIRA e ASSUNCAO, 2010, p. 01).

Porém, ainda embasando-se nos estudos de Oliveira e Assungdo (2010), faz-se relevante
comentar, que as condicGes de trabalho ndo se limitam ao ambiente interno das empresas, mas
se apresenta referente a todo o processo de transformacdo das matérias-primas ao produto

final, por englobar varios profissionais para este processo, aléem de reverenciar como meio de
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condigdes de trabalho, os relacionamentos interpessoais que se encontram presentes nas

empresas.

Os profissionais se encontram atentos sobre os seus direitos e, por isso, a transformacdo na
forma de administrar uma empresa vem sendo detectada nas ultimas décadas em relagdo ao
tratamento dispensado aos empregados que passaram a ser reconhecidos como capital

intelectual pelas organizacdes (DUBRIN, 2008).

Essa concepcdo de valorizagcdo das atividades dos profissionais foi responsavel pela
formulacdo de estratégias que buscam adequar o ambiente de trabalho as condicdes
apresentadas pelos empregados, para que 0s objetivos e metas das organizacdes sejam
alcancados de maneira a promover beneficios para os profissionais e para a organizacao
(DUBRIN, 2008).

Salienta-se que, as condicGes de trabalho sdo essenciais para a empresa em diferentes
aspectos, como para o aumento da lucratividade, produtividade, qualidade dos produtos e
servigcos comercializados, permanéncia no mercado de trabalho e, construgéo de seu quadro
de profissionais com empregados capacitados e satisfeitos com o ambiente de trabalho
(MINICUCCI, 2011).

Para que as condicdes de trabalho sejam efetivadas para o atendimento dos profissionais, as
empresas precisam realizar investimentos em programas de melhorias no ambiente, verificar
as condi¢es de trabalho oferecidas, promover a analise do ambiente visando a sua adaptacéo,
0 que pode ser efetivado pelos conhecimentos da Ciéncia da Ergondmica, propiciar a
motivacao dos empregados pela valorizacdo de seus esforcos, remuneracao justa, propostas de
beneficios para a familia, efetivacdo de palestras que os permitam avaliarem as suas
condic@es de trabalho, e, principalmente, propiciar a abertura do dialogo entre os empregados
e empregadores (MINICUCCI, 2011).

A atencdo em relacdo as diferentes condi¢cOes de trabalho e a sua influéncia no desempenho
dos profissionais precisa ser refletida pelos administradores vislumbrando a préatica de
estratégias que busquem amenizar as dificuldades encontradas pelos profissionais para a
execucgdo de suas atividades (SILVA, BARBOZA, 2005).
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Por isso, agOes ergondmicas precisam ser efetivadas em razéo da melhoria das condicOes de
trabalho dos seus profissionais, para que dessa maneira, possa haver a reducdo da
rotatividade, devido ao aparecimento de doencas ocupacionais e insatisfacdo dos profissionais
devido as insatisfatdrias condicdes de trabalho que lhes sdo oferecidas (MARTINEZ,
LATORRE e FISCHER, 2010).
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3 METODOLOGIA

Esse trabalho utilizou como metodologia a pesquisa qualitativa associada ao viés do método
da observacdo. Nela tem-se a oportunidade de relacionar com o ambiente das relacdes
humanas compreendendo suas sensibilidades e percepcoes; pela mediacdo dessa abordagem é

possivel captar comportamentos e expressdes imperceptiveis em outras técnicas.

Para Tesch (1990) apud Esteban (2010, p.95) o foco de atencdo dos pesquisadores nessa
abordagem estd em: “[...] descri¢Ges detalhadas de situagdes, eventos, pessoas, interacdes e
comportamentos que sdo observaveis, incorporando a voz dos participantes, suas
experiéncias, atitudes, crencas, pensamentos e reflexdes, tal e qual sdo expressas por eles

mesmos™.

Dessa maneira, essa abordagem tem a finalidade de aprofundar na realidade de cada
interlocutor no contexto em que é empregada, para que se tenha a oportunidade de conhecer e
avaliar as atividades de determinados grupos por meio das diferentes circunstancias do
cotidiano, sendo possivel examinar vias de lidar nas diversas situacdes e de como coordenar

as experiéncias absorvidas e refletidas em sua vida.

Dentre os tipos de observacdo como instrumento utilizou-se neste estudo a “observagdo
sistematica”, descrita como o tipo frequentemente empregado que tem como objetivo “a
descricdo precisa dos fenébmenos ou o teste de hipdteses” (GIL, 2010, p. 104). Ainda de
acordo com o autor, nas pesquisas desse tipo, 0 pesquisador sabe quais 0s aspectos da

comunidade ou grupo que sdo significativos para alcancar os objetivos pretendidos.

Para a compreensdo do trabalho realizado pela equipe de limpeza utilizou-se 0 método de
Guérin, que afirma que o ergonomista em sua analise deve realiza-la de modo a contribuir e
complementar dois objetivos, que se referem: “a concep¢ao de situagdes de trabalho que ndo
alterem a salude dos operadores, € nas quais estes possam exercer suas competéncias num
plano individual e coletivo” e “alcangar os objetivos econdmicos determinados pela empresa,

em funcdo dos investimentos realizados ou futuros” (GUERIN et al, 2001, p. 01).

O método proposto por Guérin, et al (2001, p. 86), ¢ iniciado a partir da identificagdo dos

fatores gerais e do contexto. Logo apds, apresenta-se a fase da exploracdo da empresa e de
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suas caracteristicas, com esse contato & possivel tracar e escolher as situagdes a serem
analisadas partindo-se para as observacgOes globais da atividade. Nessa etapa existe maior

interacdo com os trabalhadores por meio das entrevistas e das verbalizaces.

Para a coleta de dados foram realizadas visitas periddicas no periodo compreendido entre
maio de 2014 e fevereiro de 2015. Os intervalos entre as visitas ndo apresentaram uma
cronologia, sendo realizados de acordo com a necessidade e disponibilidade dos trabalhadores

e pesquisadores.

Durante o processo de coleta de dados diversas dificuldades apareceram. A primeira delas foi
a conquista pela confianca das trabalhadoras, pois, inicialmente, acreditavam que este estudo
apresentasse alguma ligacdo com a empresa terceirizada da qual eram contratadas. Depois de
iniciada a andlise realizou-se de maneira positiva a aproximagdo com as funcionérias
construindo uma relacdo de confianca, onde elas passaram a Se comportar com
espontaneidade. Entretanto, a partir do retorno da encarregada responsavel pela equipe, essa

espontaneidade esvaneceu.

A encarregada encontrava-se de licenca maternidade e suas fungdes foram assumidas por uma
substituta. A encarregada substituta demonstrou disponibilidade e acessibilidade as
informac@es e ao trabalho realizado pela equipe. Porém, ap6s algumas visitas, a encarregada
responsavel retornou de sua licenca e reassumiu o cargo, enquanto a substituta foi afastada

por problemas de saude.

O retorno da encarregada e ‘“chefe” das faxineiras retomou o sentimento de desconfianca
existente inicialmente. Isso justifica as dificuldades ao acesso a informacdes, principalmente
pela auséncia de disponibilidade da encarregada atual. Entretanto a confianca e
disponibilidade foram se reestabelecendo ao longo das visitas.

Outra dificuldade encontrada referiu-se ao més de agosto de 2014, em que a empresa
responsavel pela limpeza perdeu o contrato, sendo estabelecido um novo contrato com uma
nova empresa. Tal fato resultou em demissdes na equipe e a desconfianca por parte das
trabalhadoras voltou a pairar sobre a pesquisa desenvolvida o que levou novamente ao

trabalho de busca da confianga das funcionarias para a continuidade do trabalho que estava
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sendo realizado, em busca de informagdes para a melhoria de sua condicdo de trabalho e do
entendimento de suas necessidades laborais.
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4 OBSERVACAO DO TRABALHO DAS FAXINEIRAS: RESULTADOS E
DISCUSSAO

4.1 A Equipe de limpeza: primeiro contato

O primeiro contato ocorreu com o coordenador de servi¢os da empresa, que prontamente nos
acolheu e apresentou a encarregada da equipe de limpeza. Em um segundo momento, 0s
pesquisadores foram convidados a conhecerem o prédio e o restante da equipe, onde foi feita
uma répida reunido para explicar os objetivos do estudo, permitindo a prética da observacéo,
avaliacdo e coleta de informacdes para a fundamentacéo da pesquisa proposta.

Destaca-se que a equipe de limpeza € terceirizada, contratada a partir de licitacdo, pois se trata
da limpeza de um prédio alugado pelo governo federal, composto por servidores e advogados
contratados. Neste local existe um coordenador de servigos responsavel pela interface entre o
Orgdo publico e a terceirizada, destacando ainda que este é servidor publico. Além disso, a
rotina de funcionamento do prédio € variavel. A equipe de limpeza inicia sua rotina de
trabalho &s 6 horas, sendo a primeira a chegar ao prédio. Ja os demais funcionarios variam sua

rotina entre 8 horas e 22 horas.

E de responsabilidade de a empresa terceirizada fornecer os uniformes e materiais necessarios
para limpeza, de acordo com o valor estabelecido na licitacdo. Além disso, é de
responsabilidade do coordenador de servigos prestar os esclarecimentos quanto a manipulacéo
do material, a falta de funcionérios, folgas, etc.. Tudo isso realizado em conjunto com a

encarregada da equipe.

Durante entrevista inicial algumas funcionarias apresentaram resisténcia, foi percebida a
relutancia das empregadas, principalmente pela desconfianca de que a pesquisa poderia ser a

pedido da empresa para fiscalizar suas atividades.

Neste primeiro didlogo surgiram varias queixas como o cal¢ado e o uniforme utilizados, a
falta de ventilacdo do vestiario, aspectos de relacionamento entre funcionarios, oposicdo em
realizar a limpeza de alguns andares, a ma qualidade do piso e do produto utilizado para

limpeza.
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Para o entendimento dos primeiros dados coletados, as faxineiras e a encarregada da empresa

terceirizada destacaram em um primeiro momento as seguintes ponderacdes:

FAXINEIRA 1 — Acho que alguns deveriam ter mais respeito pelo trabalho. As
vezes eu estou limpando e eles passando.

FAXINEIRA 2 — Essa bota é pesada e o uniforme é grosso, ndo transpira. Imagina
trabalhar o dia todo com isso.

ENCARREGADA - Eles (servidores) reclamam de barulho no elevador, sempre
achando que séo as faxineiras. Além disso, falam que é porcelanato, mas é ceramica.
Ele (piso) absorve qualquer produto, de alcool a d4gua sanitaria € mancha o chdo. O
produto é ruim, exige mais esforco pra esfregar e ainda ndo limpa direito.

Para o entendimento de tais dificuldades iniciou-se uma entrevista diretamente com a
encarregada, que apresenta como uma de suas atribuicdes realizar a escala das funcionarias.
Cada uma das 19 faxineiras possui um andar de responsabilidade, sendo este andar fixo, pois,
de acordo com a encarregada, isso auxilia na organizacdo das atividades, uma vez que 0
relacionamento e o costume com os demais trabalhadores do andar facilitam a realizacdo do
trabalho.

Entretanto, devido o grande nimero de faltas, a escala é refeita praticamente todos os dias,
porquanto, existem dias que o nimero de faltas é superior a cinco faxineiras, lembrando que,
nesses dias, uma Unica faxineira devera se responsabilizar pela limpeza de um andar e a
manutencdo de outro em um mesmo periodo de tempo. Em relacdo ao nimero de faltas de
funcionarios para a realizacdo da limpeza dos andares, a Encarregada entrevistada relatou que,
“falta gente praticamente todos os dias, mas as meninas sdo espertas, bem orientadas, elas

faltam o que pode faltar. Faltam trés dias e vem dois”.

E importante destacar que o layout dos andares é variavel em nimero de salas, banheiros e
funcionarios, com consequentes modificacdes na realizacdo da tarefa de limpeza, uma vez
gue, quanto maior nimero de trabalhadores no andar maior nimero de retrabalhos e de lixo

produzido.

Abordando a questdo referente ao layout dos andares, outra faxineira, denominada neste

estudo como Faxineira 03, relatou que:
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FAXINEIRA 03 - A limpeza depende do andar. Cabelo ou algo que entorna. No 5°
(andar), praticamente ndo tem funcionario e os que tem ndo faz (fazem) sujeira. Ja o
8° (andar) é mais pesado, porque tem mais movimento. Sempre tem que dar
manutencdo, porque entorna alguma coisa e tem que limpa (limpar). Mas tem andar
que é normal, da pra fazer a limpeza sem correria.

O grande numero de faltas resulta na necessidade de ajustes por parte da encarregada, que se
encontra como referéncia de ambos os lados - dos servidores recebendo reclamagdes do

trabalho superficial realizado pelas faxineiras, e de sua equipe devido ao excesso de trabalho.

A partir das observacgdes iniciais e entrevistas com a equipe de limpeza, foi percebida a
necessidade em compreender como se constitui a cultura organizacional desse grupo de

mulheres identificando possiveis causas de adoecimento e constrangimentos.

Visivelmente, o grande numero de faltas na equipe provoca perturbacdes no andamento do
trabalho, com potencial de gerar sobrecargas fisicas e prejuizos na qualidade do trabalho
prestado. O absenteismo provoca constantes reformulacGes na rotina de trabalho, afetando
tanto o cotidiano da equipe de faxina, quanto a rotina de trabalho dos demais funcionarios do

predio.

Como hipotese inicial percebe-se que o absenteismo provoca retrabalho por parte da
encarregada que precisa reformular diariamente a escala de faxina, necessitando organizar
suas funcionarias com o cuidado de ndo sobrecarregar nenhuma delas, apesar de que, quando
reformular a escala precisara solicitar que uma Unica faxineira realize a limpeza de seu andar,

além da manutencdo de outro.

A tarefa de limpeza exige da trabalhadora uma série de posturas passiveis de adoecimento
osteomuscular, como deslocamento por longas distancias, postura de pé por tempo

prolongado, agachamentos, flexdes de tronco, etc..

Destacando ainda que a limpeza das salas precisam acontecer antes dos servidores ocuparem
suas mesas, ou seja, apesar do turno de oito horas de trabalho, elas possuem uma média de 2
horas para limparem as salas, pois as 8 horas da manha muitas j& comecam a ser ocupadas.

Tal fato além de provocar constrangimento pode causar sobrecarga osteomuscular, pois o
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esforgo realizado para limpar um mesmo espaco em um menor periodo de tempo é

intensificado pela aceleragdo do processo.

Dessa forma, as trabalhadoras da limpeza apresentam riscos de disturbios
musculoesqueléticos devido a variedade de tarefas empreendidas. Os principais fatores de
riscos para os disturbios sdo pontuados como sendo a postura incbmoda, forca, repetitividade
e insuficiéncia de repouso ("WOODS; BUCKLE, 2000 apud ROCHA, 2003, p. 29).

As principais causas estdo na inadequacdo do trabalho as caracteristicas humanas, uma vez
gue a organizacdo do trabalho muitas vezes € realizada a partir de estereotipos simplificados
do que seria a realidade da populagédo de trabalhadores desconsiderando as particularidades
dos sujeitos (GUERIN, et al, 2001).

De acordo com “Assuncdo e Rocha (1993) apud Rocha (2003, p. 29), entre os fatores
associados ao aparecimento de doencas relacionam-se caracteristicas do posto de trabalho,
dos instrumentos e do ambiente de trabalho, sendo que essas autoras consideram que a
principal causa de adoecimento encontra-se na organizagao do trabalho.

Os fatores referentes a organizacdo tais como ritmo, movimentos repetitivos, sobrecarga
muscular, auséncia de pausas, mobiliarios e ferramentas inadequados sdo apontados como 0s
principais responsaveis pelo aparecimento de doencas osteomusculares ("SETIMI et al, 2001
apud ROCHA, 2003, p. 30).

4.2 Descricdo do trabalho realizado pela equipe de limpeza

4.2.1 O Trabalho Prescrito

O trabalho prescrito para a equipe de faxina consiste em limpar as salas, banheiros e corredor.
Nesta tarefa, limpar faz referéncia a varrer, retirar a poeira de mdveis, retirar manchas do

chéo, retirar o lixo e deixar o ambiente com cheiro agradavel. Para isso sdo utilizados

produtos quimicos, panos, etc..

* ROCHA, C.S. Andlise Ergondmica do Trabalho da Equipe de Limpeza de uma Universidade Particular.
Dissertagdo de Mestrado. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2003, p. 29 — 30.
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O ndmero de trabalhadoras contratadas esta de acordo com a IN — 02 (instru¢do normativa do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, dispGe sobre regras e diretrizes para a
contratacdo de servicos, continuados ou ndo), sendo uma trabalhadora para cada 500m2
considerando pisos e superficies de mdveis. A copa, cozinha, elevadores e hall sdo de

responsabilidade de outra equipe a qual ndo serd contemplada neste estudo.

Quanto ao layout do prédio, o nimero de salas e banheiros varia de acordo com o andar,
sendo que todos possuem a mesma metragem - mesmo com alguns andares possuindo mais
metros, essa diferenca corresponde as areas externas ndo incluidas na rotina de faxina. A
distingdo real entre os andares se encontra no tamanho e quantidade de salas e de banheiros de

cada pavimento.

A organizacdo da limpeza e o tempo necessario para a sua realizacdo dependem das
particularidades de cada faxineira. E, como ja exposto, tudo deve estar limpo antes da entrada
dos servidores, mas quando acontece algum atropelo da rotina e essa limpeza ndo € realizada
a tempo, o ambiente ndo fica higienizado naquele dia, pois o servidor sé sai de seu ambiente
de trabalho ao fim de seu turno, o que é susceptivel a reclamagdes pela falta da limpeza. No
restante do dia a faxineira far4 apenas a manutencdo, limpando algo que entornou e limpando

novamente os banheiros.

Destaca-se que, durante seu turno de trabalho, a trabalhadora tem no periodo da manhd uma
pausa de 15 minutos para o café, 1 hora de almoco e no periodo da tarde outro intervalo de 15

minutos.

4.2.2 Observacao do trabalho de uma faxineira em um dia de trabalho

Para o desenvolvimento da etapa de observacdo do trabalho realizado pelas faxineiras, as
atividades foram acompanhadas, as tarefas estavam estruturadas de modo que a limpeza de
todo o andar fosse realizada antes de seu periodo de almogo, ou seja, a trabalhadora inicia seu

horéario de almoco ap6s o termino da limpeza de todo o andar, por volta das 12 horas.

Apbs esse intervalo, ela precisa conferir se a quantidade de papel e sabonete liquido dos
banheiros estd de acordo com o prescrito, repondo quando necessario. Também realiza a

manutencgédo da limpeza de todo andar, retirando o lixo e limpando os banheiros novamente,
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passando pano nas salas e corredor quando julga necessario, encerrando o turno de trabalho as
15:30 horas.

Além disso, a manutencédo da limpeza e reposi¢do de produtos € cercada de constrangimentos,
uma vez que a orientagdo da empresa sobre a quantidade de material a ser disponibilizado
para ndo gerar desperdicios é de metade da capacidade dos recipientes. Assim, quando a
trabalhadora segue as orientacOes, servidores e advogados questionam e até mesmo deferem
ofensas a trabalhadora, do tipo: “Vocé tem que colocar mais material. Ndo é vocé quem paga

porele.”.

O trabalho desenvolvido pelas faxineiras apresenta-se como sendo uma atividade que resulta
em desgaste fisico consideravel, principalmente pela repeticdo de movimentos que atingem

diferentes partes do corpo.

Algo observado na rotina de trabalho que exemplifica tal repeticdo de movimentos € o
numero de flexBes de tronco necessarias para realizar a limpeza de sala com cinco mesas.
Nesse conjunto de tarefas foi observado um total de 39 flexdes de troncos, considerando
desde a retirada do lixo das lixeiras até o transporte do balde com agua.

Além do nimero de flexdes de tronco também pode se considerar o tempo de permanéncia na
posicdo agachado. Durante a observacdo, a trabalhadora permaneceu por mais de dois
minutos consecutivos nessa posicdo para limpar um dnico banheiro o que, segundo Coury
(1994), tende a reduzir a circulagdo de retorno dos membros inferiores, facilitando a

ocorréncia de inchagos nos pés e tornozelos.

A Figura 01, exemplifica o trabalho realizado pela faxineira, referente a limpeza de uma das
salas.
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Figura 01 — Limpeza da sala

Fonte: Registro realizado pela autora do estudo (2015)

A Figura 2, demonstra a faxineira em sua atividade de limpeza, destacando a posi¢édo

agachada ao esfregar o vaso sanitario.

Figura 02 — Posicdo agachada ao esfregar o vaso sanitéario

Fonte: Registro realizado pela autora do estudo (2015)



34

4.2.3 Organizagdo dos andares do prédio

Ainda buscando salientar o trabalho desenvolvido pelas faxineiras na realizacdo da limpeza
do prédio que serviu como objeto para este estudo, procurou-se aprofundar ainda mais no
cotidiano destas funcionarias, sendo analisada a organizacdo dos andares do prédio, uma vez
que a equipe de faxina classificava os andares como leve, moderado e pesado. Assim,
observou-se 0s aspectos que poderiam classificar esses andares como tal, como por exemplo,
0 nimero de funcionarios presentes, 0 numero de pessoas transitando pelos corredores, 0

retrabalho ao longo do dia e a quantidade de lixo produzido.

Comparando os andares, ao ser analisado o 5° andar, classificado por elas como “leve” (sic),
observou-se que o numero de trabalhadores presentes era de 5 (cinco) funcionarios, naquele
momento. A trabalhadora iniciou seu turno de trabalho as 7:00 horas e em um periodo de
aproximadamente 2:00 horas, houve 37 passagens pelo corredor, desconsiderando as
passagens da faxineira. Além disso, ocorreram sete retrabalhos nos banheiros e a quantidade

de lixo produzida por esse andar foi de 200g.

Comparando com o 7° andar, classificado por elas como “pesado” (sic), verificou-se que o
namero de trabalhadores presentes era de 11 funcionarios, naquele horério. Também, em um
periodo de aproximadamente 2:00 horas, houve 83 passagens pelo corredor. A entrada da
faxineira neste andar ocorreu por voltas das 9:00 horas, como nao foi possivel contar quantos
retrabalhos foram feitos nos banheiros pedimos para que ela contasse e informasse. A
faxineira afirmou que foram feitas 15 manutengdes nos banheiros. Quanto ao lixo, foram

500g, deslocando esse material a uma distancia de 8 metros e 80 cm.

Vale dizer que para a informacao referente ao peso do lixo produzido e a distancia percorrida
pelas trabalhadoras, foi utilizada uma balanga portatil e uma trena, instrumentos de medida

devidamente calibrados para garantir a fidelidade das informacGes.
4.2.4 A escala de faxina
A escala de faxina é realizada tendo uma faxineira responsavel por um andar, assim, quando

existem faltas na equipe, a encarregada organiza a escala solicitando que outra trabalhadora

realize a limpeza de seu andar de referéncia e a manutencdo do andar onde houve falta, sendo



35

que tudo deve ser limpo antes ao horéario de almogo. E importante destacar, que apesar de
existir uma faxineira substituta na equipe, que deveria cobrir as faltas, na realidade essa
pessoa possui um andar de responsabilidade, pois sé@o 19 efetivas e uma substituta, para 20

andares.

Para determinar quem seria a responsavel por limpar o andar onde a faxineira responsavel se
encontrava ausente, a encarregada utiliza como estratégia de regulacdo um rodizio entre todas
as trabalhadoras, tendo como orientacdo os proprios andares do prédio. Assim, a primeira a
cobrir uma falta serd a faxineira do 23° andar, a segunda do 22°, a terceira do 21° andar, e

assim sucessivamente.

Destaca-se que essa organizacdo da escala ndo considera a opinido da trabalhadora quanto ao
grau de dificuldade em realizar a limpeza do andar, sendo exclusivamente realizada pela

encarregada.

4.2.5 Observacao do trabalho de uma faxineira quando ha faltas na equipe

O trabalho realizado em dias em que héa faltas na equipe de faxina, se diferencia em primeiro
momento no horério de chegada ao servico. A trabalhadora que ira realizar a limpeza do andar
onde ocorreu falta devera chegar uma hora mais cedo para realizar a tarefa prescrita. Assim,
ird realizar a limpeza de seu andar de responsabilidade e posteriormente realizara uma
“limpeza mais superficial” (sic) no andar onde houve falta da faxineira. Ela passa um pano no
chéo e retira o0 excesso de poeira das mesas. As lixeiras sdo esvaziadas pela encarregada, que

sempre auxilia quando ha grande nimero de faltas.

Ao visitar um andar que houve falta da faxineira foi possivel perceber algumas diferencas. A
limpeza foi realizada de forma superficial, uma vez que o chdo estava com residuos, marcas
de café e fios de cabelo. Os banheiros ja haviam sido limpos e os lixeiros esvaziados, sendo
gue até o momento da visita a limpeza dos banheiros ainda estava mantida. Segundo a

faxineira, no andar onde ha faltas suas a¢des seriam somente “para revisao” (sic).

A trabalhadora informa que nos dias em que é avisada com antecedéncia que deve pagar suas
horas no dia seguinte, o planejamento da limpeza de seu andar de responsabilidade sera

realizado de modo a conseguir efetuar a limpeza dos dois andares. Assim, algumas tarefas que
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exigem mais tempo e maior gasto energético, sdo deixados para outro dia, como por exemplo:

a “lavacao”.

A lavacao e realizada uma vez por més. Nesse dia, a faxineira realiza uma limpeza mais
“pesada” do andar, esfregando o chdo com sabdo. Dessa forma, a tarefa realizada requer
maior esfor¢o fisico, levando mais tempo e provocando maior cansaco ao final do dia de
trabalho.

4.3 Analise dos dados

Diversas variaveis foram consideradas durante a coleta de dados, a maioria delas, por meio de
observacdo direta da atividade laboral, verbalizacbes das trabalhadoras e coleta de

informacdes na agenda de anotagdes da encarregada.

A primeira delas foi o nimero de faltas da equipe no espaco de tempo de fevereiro de 2014 a
abril de 2015 (Figura 03). Verificou-se que a encarregada divide as faltas nas seguintes
categorias: atestados médicos, certidGes de Obito, declaracbes (reunido escolar,
acompanhamento do filho, etc.) e faltas ndo justificadas.

A Figura 03, demonstra o numero de faltas de funcionérias da equipe de limpeza observada

neste estudo.



37

Figura 03— Numero de faltas de funcionarias da equipe de limpeza

60
50

40

30

20

10 -

0 -

Q & D \ N R O © QO K O . & D
A AR I I RN
) ) (o) 04 ?;" N <
< o) AN Q <

Fonte: Dados fornecidos pela empresa 2014/2015

Analisando os dados quantitativos apresentados, constatou-se que, no periodo analisado de
fevereiro de 2014 a abril de 2015, os meses de maiores ocorréncias de auséncia do local de
trabalho ocorreram nos meses de junho, agosto, novembro e dezembro de 2014 e nos meses
de janeiro, fevereiro e marco de 2015. No entanto, ndo se pode deixar de ponderar que em

todos os meses foram constatadas faltas de funcionarias da equipe da limpeza.

A rotatividade no trabalho e o absenteismo geram prejuizos as empresas, e vém se destacando
de maneira significativa no cenério mercadologico. Frente a esta preocupacdo, faz-se
relevante comentar que, de acordo com Barros (2014), o atendimento das necessidades dos
empregados para a melhoria de seu desempenho e redugdo de suas auséncias, configura-se
como uma estratégia viavel e com resultados positivos para as organizacdes, propondo o

didlogo para a adequacéo da condicédo de trabalho.

No més de agosto de 2014, houve uma nova licitacdo para determinar qual empresa realizaria
a limpeza do prédio e uma nova terceirizada assumiu a atividade. Nessa fase, das 19

faxineiras apenas 6 permaneceram na equipe, sendo que todas as outras ndo renovaram o
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contrato. Na atual empresa o repasse de verba do contratante é realizado por trabalhador / por
dia de trabalho, ndo é permitido realizar horas extras e faltas sem justificativas podem ser

compensadas ou descontadas do salario.

Atualmente, ainda existe um grande nimero de faltas. A encarregada afirma que é ocasionada
por situagdes em que as faxineiras, com o objetivo de serem demitidas sem intengéo de pedir
demissdo, faltam constantemente. Por terem conhecimento que determinada quantidade de
faltas consecutivas gera justa causa. Essa “técnica” ¢ conhecida por todas € no momento uma
trabalhadora esti nessa situacdo, mas como essa falta ja é prevista é possivel avisar com

antecedéncia a proxima faxineira a cobrir a falta.

As auséncias detectadas de funcionarios precisam ser analisadas pela empresa em razéo de
suas estratégias de motivacdo para o desempenho destes profissionais em seu ambiente de
trabalho, salientando que, além de remuneracdo adequada, as condi¢cdes de trabalho
envolvendo seguranca, materiais adequados, uso de equipamentos de protecao, dentre outros
fatores devem ser verificados com o intuito de encontrar a causa da insatisfacdo dos

empregados que os levam a faltar em suas atividades (DUBRIN, 2008).

Salientando sobre a questdo da auséncia no ambiente laboral, em depoimento, a encarregada

da equipe de limpeza declara que:

ENCARREGADA - Falta gente praticamente todos os dias. Mas as meninas sdo
espertas, bem orientadas, elas faltam o que pode faltar. Faltam trés dias e vem dois.
Quando falta uma funcionéria e eu sei antes, eu gosto de passar no andar primeiro.
Uma, para ver o trabalho dela, outra pra ver como o andar ta (estd) e determinar
quem vem limpar, se uma ou duas.

Ainda, com a nova terceirizada surgiu a possibilidade de compensacdo de horas e em uma
entrevista informal com duas faxineiras, ambas foram enféticas em aprovar. A justificativa se
deu em relacdo ao salario por ndo sofrer mais redu¢des. Houve uma perceptivel mudanca do
clima organizacional do grupo de modo que tanto a encarregada, como as faxineiras relataram

estarem mais satisfeitas.

O dialogo realizado entre gestores e empregados faz-se de suma relevancia para o0 sucesso da

organizacao, por isso, a construcdo de estratégias em conjunto favorece o melhor desempenho
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e 0 compromisso dos trabalhadores em razdo da valorizagdo de seus conhecimentos e opinides
(BARROS, 2014).

Em depoimentos sobre a melhoria do clima organizacional da empresa, uma das faxineiras

relatou que:

FAXINEIRA 4 - Eu acho legal, porque... eu, as vezes, eu chego atrasada e posso
pagar essas horas sem descontar do meu salario.

Embasando-se em Dubrin (2008), comenta-se que, o clima organizacional deve estar
equilibrado, harménico em relacdo a construcdo de confianca e respeito entre gestores e
empregados, o que favorece a melhoria das condigfes de trabalho, o que configura na
melhoria da produtividade.

Com o auxilio da supervisora foi possivel acessar o quadro de anotacbes da terceirizada
anterior correspondente aos atestados, declaracdes e faltas. Nessa tessitura, realizou-se um
calculo para demonstrar o nimero de faltas em relacdo a quantidade total de empregados,
presentes a cada dia, com o intuito de evidenciar a deficiéncia de trabalhadores geradas pelas

faltas.

A encarregada dispGe, em modo geral de 22 (dias por més) x 19 trabalhadoras para fazer a
escala de limpeza, o que corresponde a 418 homens/dias de trabalho. Isso equivale a: 8:00
(horas) x 19 (trabalhadoras) x 5 (dias da semana) x 22 (dias nos més) = 16.720 horas/homem

de trabalho por més.

Analisando como exemplo o0 més de junho, com numero aproximado de 50 faltas, obtém-se
na realidade 390 homens/dias de trabalho. Isso condiz ao seguinte calculo: 368 x 8 x 5 =
14.720 horas/homem de trabalho, ou seja 88% da forca de trabalho, assim, séo 12% a menos

de horas de trabalho, que devem ser compensadas dentro da escala de trabalho.

Essa compensacdo claramente provoca um consideravel acréscimo na carga de trabalho
mensal das trabalhadoras o que tem como consequéncia aumento da probabilidade de lesdes

musculoesqueléticas.
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Ao longo da andlise de dados, varias mudangas ocorreram no aspecto social, como a
organizacdo de um local do descanso que “animou” o grupo. Esse novo ambiente se localiza
na garagem, proximo ao depdsito de produtos. Neste local anteriormente era utilizado para
vagas de garagem que foram cercadas por paredes e agora possui uma televisdo, um DVD,
sofés e cadeiras. Com a implantacéo deste local todos os dias pela manha € feito um pequeno
momento de oragédo e confraternizagédo da equipe.

Sobre este ambiente reservado a equipe de limpeza, o depoimento feito pela encarregada
expressa que, “depois que montaram esse quartinho melhorou. Quem mora muito longe vem

pra cé e deita um pouco. Isso deu uma animada nelas.

Ainda sobre a organizacdo da escala, pode-se concluir que os andares classificados como mais
pesados se baseia no maior nimero de trabalhadores presentes, com maior nimero de pessoas
transitando e consequente, no aumento no nimero de retrabalhos e na quantidade de lixo

produzido, aumentando o esforco exigido pela trabalhadora.

Esse fato faz-se comprovado em comparagdo a movimentacdo do 5° andar com o 7° andar. No
5° andar, considerado pela equipe como “leve”, em um periodo de 2:00 horas, foram 37
passagens pelo corredor e sete retrabalhos ao longo do dia. Enquanto o 7° andar apresentou no
mesmo periodo de tempo, 83 passagens pelo corredor e quinze retrabalhos ao longo do dia.

De acordo com Limongi-Franca (2004), as condicGes de trabalho sdo essenciais para que as
prestacOes de servicos sejam realizadas de maneira efetiva, considerando os objetivos dos
clientes e os servicos prestados pelas empresas. Por isso, a busca por produtos de qualidade,
preocupacdo com a seguranca dos empregados que executam as agles é essencial para que

eles permanecam em seu posto de trabalho.
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5 DIAGNOSTICOS E RECOMENDACOES

A andlise ergondmica do trabalho permitiu comprovar que a organizacdo do trabalho da

equipe de limpeza deveria ser revista.

Diante do analisado por meio da observacdo verificou-se a necessidade de mudancas
significativas para que as trabalhadoras pudessem exercer sua atividade laboral sem danos a
salide ou constrangimentos. Assim, mesmo que nao se faca possivel alcancar solucdes ideais,
que agradem plenamente a todas as partes envolvidas, se faz relevante a busca de alternativas
para minimizar os problemas atuais atuando de forma eficaz no que diz respeito a satde do

trabalhador.

Dessa forma, as observacdes do trabalho da equipe de conservacdo e limpeza permitiram

chegar aos seguintes diagndsticos:

A dificuldade em manter a escala de faxina em pleno funcionamento esta diretamente
relacionada ao absenteismo e a sobrecarga osteomuscular passivel de adoecimento. As
dificuldades relacionam-se principalmente a reformulacdo dessa escala que é realizada
diariamente e, na maioria das vezes, no inicio do turno de trabalho, ndo havendo aviso prévio

sobre quem ira faltar ou quem sera responsavel por substituir a trabalhadora faltosa.

Além disso, constantemente alguma faxineira estara realizando a limpeza de um andar e a
manutencdo de outro em um mesmo periodo de tempo. Esse fato prova um maior gasto
energeético e sobrecarga muscular, reclamacgdes por parte dos servidores e limpeza superficial,
além de ser provocador de constrangimento, uma vez que, 0 tempo para realizar a tarefa €

breve.

Constataram-se deficiéncias organizacionais, ja que a trabalhadora que iria substituir a
faxineira que faltou deveria realizar a limpeza de seu andar de responsabilidade e a
manutencdo de outro andar em mesmo periodo, ndo sendo permitido horas extras ou saidas

antes do horario estabelecido de turno; além de ndo existir um quadro de faxineiras reservas.
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A partir de todo o processo de coleta de dados, verificou-se com maior incidéncia de faltas
nos meses antecedentes a troca da terceirizada, 0 pico no més de junho veio acompanhado de
uma forte queda em tendéncia nos meses de julho e seguintes. Esse fato pode ser interpretado
em duas vertentes, a primeira € que no més de julho as trabalhadoras ja haviam sido
informadas da troca da terceirizada e um pequeno grupo estava cumprindo aviso prévio. Com
isso, entende-se ter surgido um receio por parte das outras trabalhadoras em efetivar novas

faltas.

O segundo motivo causador da queda, mais notdrio no més de agosto, poderia estar vinculado
a substituicdo das trabalhadoras neste periodo em que ja foram contratadas novas faxineiras e
um novo grupo comecou a ser formado. Observou-se ainda que, a flexibilidade oferecida pela
nova empresa possibilitou reajustes na organizacdo do trabalho, com consequente satisfacéo
do grupo, uma vez que surgiu a possibilidade de compensacédo, limitando os descontos no

salério.

Apesar da inicial queda do nimero de faltas quando a nova terceirizada assumiu o servico,
esse numero voltou a subir ao longo dos meses. Dessa maneira, uma das hipdteses levantadas
correspondeu a insatisfacdo com a atividade de trabalho, uma vez que a maioria das faltas
destinou-se a trabalhadoras contratadas pelo primeiro emprego. O baixo salério, as exigéncias

fisicas e 0s constrangimentos da tarefa sdo susceptiveis a uma desisténcia do trabalho.

Apo0s a troca da empresa responsavel pela limpeza, o novo grupo esta reestruturado, sendo
que desde julho de 2014, apenas seis faxineiras do quadro anterior permanecem no exercicio

de suas atividades.

5.1 Recomendac0es Locais

= A partir das observacdes do trabalho realizado pela equipe de limpeza sugere-se como
recomendacéo a aquisi¢do de coletores de guarda-chuva e tapetes antiderrapantes para dias
chuvosos, ja que, nesses dias, 0s sapatos molhados e os respingos do guarda-chuva impedem
a manutengéo da limpeza e aumentam o nimero de retrabalhos por parte das trabalhadoras,

com consequente aumento do risco de adoecimento osteomuscular.

5.2 Recomendaces Globais
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= Insercdo de uma faxineira em stand-by, fora do local de trabalho para ser chamada quando
confirmado o numero de faltas, pois a atual faxineira reserva encontra-se em constante
atividade, sendo responsavel pelo 5° andar. A faxineira em stand-by, seria chamada para
substituir a falta, impedindo que uma faxineira realize a limpeza de um andar e a manutencao

de outro, em um mesmo dia de trabalho.

» Instrucdo da equipe de faxina, por meios de cursos e palestras, sobre conservacdo de
energia e posturas adequadas a realizacdo das tarefas, com objetivo de minimizar os riscos de

adoecimento osteomuscular.

» Reformulacdo da escala de faxina refeita analisando a classificacdo feita pelas proprias
trabalhadoras em: “leve, moderado e pesado” (Tabela 1), com objetivo de minimizar o esforgo

empreendido na realizagdo da limpeza de dois andares consecutivos.

Assim, uma trabalhadora responsavel por um andar pesado deve ser poupada da substituicéo,
enquanto as demais devem ser organizadas de forma a limpeza de um andar e a manutencao
de outro ser: leve + leve ou moderado + leve. A Tabela 1 apresenta a classificacdo em relagédo
a opinido das faxineiras sobre as atividades laborais, identificando os andares entre leve,

moderado e pesado.

TABELA 1 - Classificagdo dos Andares

CLASSIFICACAO DOS ANDARES

LEVE MODERADO PESADO

5° 10° 40

6° 110 7°

22° 12° 8°

23° 13° 9°

14°

15°

16°

17°

ANDARES 18

19°

20°

21°

Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores (2015)
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Quando essa organizacao ndo for possivel e a necessidade de limpeza ser moderado + normal,

recomenda-se duas trabalhadoras para a manutengdo do andar que esta sem responsavel.

Sendo assim, apds o exposto, ponderou-se que as medidas relacionadas as atividades
ergondmicas, bem como o desenvolvimento de atividades que amenizem o desgaste fisico e
psiquico das funcionarias, podera possibilitar melhor desempenho em suas atividades
laborais, além de possibilitar a satisfacdo das trabalhadoras em serem valorizadas e
reconhecidas em seus esforgos, por meio das adaptacOes que a empresa realiza para a
melhoria do clima no ambiente de trabalho e em relagdo a sua seguranga e bem-estar para a

execucdo de suas atividades.
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6 CONCLUSOES

A ergonomia é considerada uma ciéncia que propde a verificacdo das condicbes de trabalho
que os trabalhadores de diferentes setores executam. O seu principio basico respalda-se na
adaptacdo das maquinas as necessidades dos profissionais, oportunizando a busca de novas
estratégias que favorecam a realizacdo das atividades referente a producdo ou a prestacdo de

servigos que séo fundamentais para o atendimento de sua demanda.

A Ergonomia se encontra diretamente ligada as acdes que visam a promocao de melhoria do
bem-estar e das condigdes de trabalho dos empregados, desenvolvendo a concepcao de que, a
partir dos diferentes processos de aprimoramento frente as novas tecnologias e a atencdo as
necessidades dos empregados, promove a criacdo de diferenciais que sdo fundamentais para

que as empresas se mantenham no mercado competitivo.

A postura € um dos principais fatores investigados pela ergonomia, principalmente devido ao
fato das queixas apresentadas pelos trabalhadores de diferentes setores, desencadeando a

preocupacdo em relacdo as condicOes de trabalho que sdo oferecidas pelas empresas.

A valorizacéo das atividades realizadas pelos trabalhadores por meio do atendimento de suas
necessidades é relevante para que se estabeleca a relacdo dialdgica e de confianca entre
empregados e dirigentes, propiciando a resolucdo de entraves de maneira conjunta, facilitando

o trabalho desenvolvido no ambiente interno da empresa.

Sobre a pesquisa desenvolvida, foi possivel constatar que as faxineiras entrevistadas
demonstraram insatisfacdo em relacdo as condicGes de trabalho oferecidas. Salienta-se que a
execucdo das atividades eram prejudicadas em razdo do tempo para a execucdo das
atividades, a auséncia de produtos de qualidade, a constante auséncia de empregadas que
deveriam ser substituidas por outras, acarretando uma sobrecarga de atividades.

Através dos depoimentos coletados, verificou-se que a organizagdo da empresa em forma de
rodizio para a substituicdo de faxineiras ausentes ndo era considerada uma estratégia
satisfatoria para as funcionérias, o que deve ser revisto pela empresa como sugestdo de

melhoria das condigOes de trabalho.
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Verificou-se ainda que, o nivel considerdvel de auséncias gerava atrasos nos servicos e
insatisfacdo dos profissionais que trabalham nas salas que deveriam ser limpas de maneira
eficiente. Este fato configurou-se como sendo um aspecto negativo para a empresa de
limpeza, que se justificou pelas auséncias constantes de profissionais impedindo o

cumprimento de todas as atividades.

Em relacdo a trabalhos futuros, apresenta-se a pretensdo de ampliar o campo da discussao
sobre a importancia da ergonomia, através de novos conceitos e busca de novas ferramentas
que poderdo ser amplamente utilizadas visando a criagdo de diferenciais que propiciem a
satisfacdo dos empregados em seus postos de trabalho.

Concluiu-se, portanto, que, as atividades ergonémicas além de se preocupar com as
adaptacOes do espaco fisico para o atendimento das necessidades dos profissionais, evidencia
a sua intervencdo em aspectos relacionados as condi¢des de trabalho, a busca de estratégias
que propiciem o atendimento das necessidades dos profissionais para a execucdo de suas
atividades, promovendo a satisfacdo e a valorizacdo dos esforcos realizados pelos
profissionais, que, em contrapartida, tendem a contribuir com maior eficiéncia e desempenha
com as propostas apresentadas pelas empresas, desenvolvendo dessa maneira, com qualidade
as atividades que séo planejadas.
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