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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo propor uma padronizagdo de nao
conformidades aplicadas a fiscalizacao direta de sistemas de abastecimento de agua,
com base nos instrumentos normativos do setor de saneamento e na experiéncia de
agéncias reguladoras de ambito nacional. A partir da analise de checklist e resolucdes
normativas disponiveis nos sitios eletrénicos de trés agéncias reguladoras - ARCE,
ARSI e ARES-PCJ - e de dispositivos normativos relacionados ao saneamento,
elaborou-se uma lista de itens para verificacdo em fiscalizacdo direta de sistemas de
abastecimento. A listagem compreende todas as unidades do sistema, desde o
manancial de captacdo até a rede de distribuicdo, além de aspectos referentes a
qualidade da agua. Os itens abordados foram enquadrados em: (i) n&o
conformidades; (ii) sujeitos a recomendacao da agéncia e; (iii) de carater informativo.
O documento final apresenta uma relagéo de 179 itens para fiscalizagéo de sistemas
de abastecimento, sendo 80 nao conformidades, 56 itens sujeitos a recomendacédo da
agéncia e 43 itens de carater informativo. Essa proposta destaca-se pela perspectiva
de aprimoramento dos instrumentos de fiscalizacdo e da atividade regulatéria, visto
gue um dos objetivos da regulacéo € o estabelecimento de padrées e normas para a
adequada prestacdo dos servicos e satisfacdo dos usuarios. Além disso, a
padronizacdo das nao conformidades permite comparacdes mais fidedignas entre
sistemas de abastecimento a partir das deficiéncias identificadas em fiscalizacdes, de
forma a possibilitar avaliagcdo do desempenho dos prestadores de servicos e incentivar

a melhoria continua dos servigos publicos.

Palavras-chave: Ndo Conformidade. Padronizagcédo. Fiscalizacdo. Abastecimento.

Regulacéo.



ABSTRACT

This study proposes a standardization of nonconformities applied to direct inspection
of water supply systems using legal instruments of sanitation sector and national
regulatory agencies experience. From the analysis of checklist and normative
resolutions available in three regulatory agencies website - ARCE, ARSI and ARES-
PCJ - and of regulatory provisions related to sanitation, a list of items to check supply
systems in direct inspection was established. The list includes all system units, from
the water catchment areas to distribution network, besides aspects of water quality.
The items discussed were classified as: (i) non-conformities; (ii) subject to the agency's
recommendation and; (iii) for informational purposes only. The final document provides
a list of 179 items for inspection of water supply systems, being 80 nonconformities,
56 items subject to the agency's recommendation and 43 items for information
purposes only. This proposal is notable for the perspective of improvement supervisory
tools and regulatory activity, since one of the objectives of the regulation is to establish
standards and norms for the adequate provision of services and customer satisfaction.
In addition, the standardization of nonconformities allows a better comparison between
water supply systems from the weaknesses identified by the inspections, in order to
enable performance evaluation of service providers and encourage continuous

improvement of public services.

Keywords: Nonconformity. Standardization. Inspection. Supply. Regulation.
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1. INTRODUCAO

O acesso aos servicos basicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario € condicdo essencial para a saude da populacéo e proporciona bem estar ao
cidaddo quando prestados com qualidade. Esses servicos de utilidade publica,
juntamente com o manejo de residuos solidos e a drenagem das aguas pluviais,
compdem os servicos de saneamento basico.

As melhorias no setor de saneamento no Brasil avancam de maneira vagarosa,
principalmente no que se refere a coleta e ao tratamento de esgoto doméstico, como
indicam os dados de 2014 do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS). A ultima pesquisa divulgada em 2016 apontou que a média nacional de coleta
de esgotos em areas urbanas € de 57,6%, o indice de tratamento dos esgotos gerados
chega a 40,8% e dos esgotos coletados a 70,9% (BRASIL, 2016).

Diante desse cenario, priorizar politicas publicas relacionadas ao setor e
planejar acdes que conduzam a universalizacdo do acesso ao saneamento basico e
a estruturacdo do setor sdo fundamentais para o pais. Uma iniciativa que coopera
para o aprimoramento da prestacdo de servicos publicos de saneamento é a Lei
Federal n° 11.445/2007, denominada Lei Nacional do Saneamento Bésico, que institui
as diretrizes nacionais para o setor, bem como introduz sua regulacdo (BRASIL,
2007).

O Decreto n° 7.217/2010, que estabelece as normas para execucao da Lei
Nacional do Saneamento, define regular como sendo o ato que discipline ou organize
determinado servi¢co publico, abrangendo suas caracteristicas, padrées de qualidade,
impacto socioambiental, direitos e deveres dos usuarios e do prestador de servicos,
além da definicao e reviséo de tarifas (BRASIL, 2010).

Conforme Galvao Junior et al. (2006), o papel da regulacédo € assegurar que
todos os servigos publicos sejam prestados de maneira adequada, ou seja, que
atendam aos principios basicos de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia e modicidade, itens que também sdo destacados
no Art. 2° da Lei n° 11.445/2007. Adicionalmente, a agéncia reguladora deve atuar
para garantir o equilibrio entre usuarios, prestador de servigos e poder concedente.

Ainda de acordo com Galvao Junior et al. (2006), a atividade regulatoria &
operacionalizada pelo ato de fiscalizar os servi¢cos prestados, momento no qual sera

verificado o cumprimento do disposto em leis, decretos, normas relacionadas a



atividade, bem como em resolucdes editadas pelo ente regulador e em contrato de
programa ou de concessdo. Como produto, além dos documentos referentes aos
procedimentos administrativos, tem-se o relatorio de fiscalizacdo, que inclui anélises
de dados e documentos recebidos do prestador de servicos, informacdes levantadas
durante a inspe¢do de campo, ndo conformidades identificadas pelo fiscal, além de
determinacdes e recomendac¢des da agéncia reguladora.

O relatério de fiscalizacéo €, portanto, um instrumento utilizado para registrar
as constatacdes e conclusdes da agéncia reguladora acerca da eficiéncia e qualidade
do servigco prestado. Sendo assim, no que se refere a fiscalizacdo de sistemas de
abastecimento de agua (SAA) e de esgotamento sanitario (SES), é importante que o
relatorio tenha caréater investigativo e abarque as condi¢cdes operacionais e de
manutencdo do sistema fiscalizado e as questdes relativas ao atendimento ao usuario
que nao estejam de acordo com a normatizagdo pertinente e com o contrato
estabelecido entre o prestador de servicos e poder concedente. Como afirmado por
Aratjo et al. (2009, p.283), “(...) a atividade de fiscalizagdo tem reflexo direto sobre os
resultados do prestador de servi¢os e a qualidade dos servi¢os”.

Considerando que ndo ha um padréo estabelecido entre agéncias reguladoras
no que se refere as constatacbes de deficiéncias nos sistemas fiscalizados, este
trabalho tem como objetivo a proposicéo de uma padronizacéo de nédo conformidades
aplicadas a fiscalizacdo de SAA com base nos instrumentos legais que norteiam o
setor e na experiéncia de agéncias reguladoras nacionais.

Essa anadlise destaca-se pelo ponto de vista de aprimoramento dos
instrumentos de fiscalizacdo e da atividade regulatéria. Além de contribuir para o
aperfeicoamento da acédo de fiscalizacdo, a padronizacdo das ndo conformidades
entre as agéncias permite comparacao mais fidedigna de sistemas de saneamento a
partir das deficiéncias identificadas, de forma a possibilitar uma avaliacdo do
desempenho das entidades e incentivar a melhoria dos servigos publicos.

Adicionalmente, a auséncia de uniformidade na propria agéncia reguladora
quanto as ndo conformidades identificadas em fiscalizagbes, dificulta o
acompanhamento das corre¢des realizadas no sistema e, por consequéncia, prejudica
a qualidade dos servicos prestados e o usuario. Além disso, irregularidades nao
abordadas no relatorio de fiscalizacdo podem afetar o andamento de todo o processo
na agéncia, incluindo a andlise dos técnicos, demandas do ministério publico e poder

concedente.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Propor um padrdo de ndo conformidades aplicadas a fiscalizagdo direta de
sistemas de abastecimento de agua com base nos instrumentos normativos do setor

de saneamento e na experiéncia de agéncias reguladoras nacionais.
2.2. Objetivos Especificos

e Comparar a distribuicdo das ndo conformidades em relagéo aos principais
aspectos operacionais do sistema de abastecimento de agua;

e Discutir a importancia de procedimentos padronizados em agéncias
reguladoras;

e Propor documentos padrdes que subsidiem a acdo de fiscalizacdo e a
elaboracao de relatérios de fiscalizacao por agéncias reguladoras; e

e Discutir o papel das agéncias reguladoras na comprovacao da qualidade

dos servicos de abastecimento de agua.
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Saneamento Basico

Durante décadas o setor de saneamento no Brasil ndo foi priorizado e seu
planejamento a médio e longo prazo ndo ocorreu a nivel necessario para alcance da
universalizacédo. De acordo com Turolla e Ohira (2007), até o inicio da década de 1970
0S servigos municipais eram predominantes no Brasil, sendo que apenas em alguns
municipios a responsabilidade pela operacdo dos servicos de saneamento era
estadual. A partir dessa década, o setor passou a adquirir a configuracdo atual com a
criacao do Plano Nacional de Saneamento - Planasa, que tinha como principal objetivo
ampliar a cobertura dos servi¢os de agua e esgoto no pais incentivando os municipios
a concederem os servicos a companhias estaduais de saneamento.

Esse marco da participacdo dos estados contribuiu para avan¢os na cobertura
das redes de agua e esgoto no pais, mesmo que distante da universalizacdo, como
afirmado por Turolla e Ohira (2007). Todavia, na década de 1980 houve deterioracdo
da saude financeira das companhias estaduais e, em meio a essa crise, 0 Planasa
entrou em colapso.

Um novo marco para o setor surgiu em 2007 com a publicacdo da Lei Federal
n° 11.445, denominada Lei Nacional do Saneamento Basico (LNSB), que define
instrumentos e regras para o planejamento, a prestacéo e a regulagéo dos servigos
de saneamento, tendo sido estabelecido o controle social sobre todas essas fungdes.

A LNSB define saneamento basico como sendo o conjunto dos servicos,
infraestruturas e instalacdes operacionais de abastecimento de agua; esgotamento
sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; e drenagem e manejo de
aguas pluviais. O saneamento basico é direito assegurado pela Constituicdo Federal
e o0 planejamento adequado desses servicos essenciais, bem como sua prestacéo
eficaz, sdo fundamentais para promocao da saude publica, melhoria da qualidade de
vida da populacdo, bem como para preservacao do meio ambiente.

Entretanto, a universalizagdo do acesso ao saneamento basico no pais ainda
nao apresenta niveis desejaveis, principalmente no que se refere aos servigos de
abastecimento de agua em zonas rurais e aos de esgotamento sanitario. Apesar de
sua importancia, o setor ainda possui muitas deficiéncias devido a auséncia de

planejamento e descontinuidade de acdes e politicas publicas. O cenario preocupante
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pode ser analisado a partir de dados apresentados pelo Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (SNIS), divulgados em 2016 com referéncia para o
ano de 2014, que tratam dos niveis de atendimento a populacdo com agua e esgoto

(Tabela 1) em todas as regides do Brasil.

Tabela 1 - Niveis de atendimento para agua e esgoto nos municipios cujos prestadores de servicos

séo participantes do SNIS em 2014, segundo regido geografica do Brasil

indice de atendimento com rede (%) indice de tratamento® (%)

Regido Agua Coleta de esgotos Esgotos gerados | Esgotos coletados
Total | Urbano | Total Urbano Total® Total
Norte 54,5 67,8 7,9 9,9 14,4 78,2
Nordeste 72,9 89,5 23,8 31,1 31,4 78,5
Sudeste 91,7 96,8 78,3 83,3 45,7 65,4
Sul 88,2 97,3 38,1 44.4 36,9 84,1
Centro-Oeste 88,9 96,7 46,9 51,7 46,4 91,1
Brasil 83,0 93,2 49,8 57,6 40,8 70,9

@ O tratamento refere-se aquele realizado em Estacdo de Tratamento de Esgoto e considera todos os
tipos de tratamento

@ Nao é possivel atingir o indice de 100% devido ao coeficiente de retorno

Fonte: Adaptado de BRASIL (2016, p. 24)

De acordo com os dados da Tabela 1, o atendimento médio por redes de agua
nas areas urbanas alcanca 93,2% da populacdo, enquanto o atendimento total, ou
seja, que inclui as zonas rurais, apresentada um indice inferior, sendo de 83,0%. Para
0s servicos de esgotamento sanitario, o cendrio € mais preocupante. O atendimento
com redes coletoras de esgotos alcangca um contingente da populagéo urbana cujo
indice médio no pais é de 57,6%. No que se refere ao tratamento do esgoto gerado
pela populacéo, a média do pais chega a 40,8%, ou seja, mais que metade do esgoto
produzido é lancado in natura em corpos d’agua, inclusive naqueles utilizados para
abastecimento publico. Vale destacar que os dados apresentados podem néo retratar
de forma fiel a realidade do saneamento no pais. Isso porque, considerando que a
populacao urbana é superior a rural, os céalculos dos indices médios de atendimento
e de tratamento sdo balizados majoritariamente pela populacdo urbana, nao
retratando, de modo fiel, a realidade inerente as populacées rurais. Além disso, os

percentuais regionais podem mascarar o valor absoluto do numero de habitantes com
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acesso aos servigos, como pode-se constatar ao comparar o percentual de coleta de
esgoto nas regides sudeste e norte. Em termos percentuais, a regido sudeste
apresenta indice de coleta 12,8% menor, no entanto, em valores absolutos, sabe-se
gue o numero de habitantes com acesso ao servi¢o nessa regiao é consideravelmente
maior do que na regido norte - populacdo estimada para 2015 pelo IBGE é cerca de 5
vezes maior no sudeste. Ademais, ressalta-se que uma parcela significativa de
municipios das regides norte e nordeste ndo participaram da pesquisa realizada em
2014.

Nesse contexto, € fundamental priorizar politicas publicas planejadas e
permanentes para o setor de saneamento de forma a atender todos os individuos com
0s servicos basicos. Como divulgado no relatério produzido em 2014 para o Instituto
Trata Brasil e o Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel,
as consequéncias do atraso do setor englobam, dentre outras, prejuizos a saude,
aumento dos gastos com o sistema publico hospitalar, reducéo da produtividade do
trabalho e impacto direto no desempenho escolar (Ex Ante Consultoria Econémica,

2014).
3.2. Regulacao do Setor de Saneamento

A Lei Nacional do Saneamento Basico, Lei n® 11.445/2007, € um instrumento
legal que contribui para ordenar e nortear o setor, de forma a possibilitar avancos na
qualidade dos servicos oferecidos a populacdo. Esse marco regulatério estabelece
trés responsabilidades que devem ser exercidas preferencialmente por entes distintos:
(i) funcdo de planejamento; (ii) funcdo de regulacédo e fiscalizacao; e (iii) funcdo de
prestacao de servicos.

A Constituicdo Federal estabelece que o municipio é o titular dos servigos de
interesse local (BRASIL, 1988). Nesse sentido, pode-se inferir que o saneamento &
servico de titularidade municipal. Dessa forma, o titular tem autonomia para organizar
a prestacdo dos servicos publicos envolvidos. O planejamento do setor cabe ao
municipio, sendo o0 mesmo concretizado na elaboracdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico. No que se refere as demais responsabilidades, como disposto
na LNSB, o titular dos servicos pode presta-los diretamente ou autorizar a sua
delegacdo, bem como definir o ente responsavel pela sua regulacéo e fiscalizacéo.

Todavia, sempre estara sob o respaldo do municipio a titularidade originaria do
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saneamento basico. Destaca-se que a prestacao de servigos por entidade que ndo
integre a administracao do titular depende da celebracao de contrato.

Considerando que os servi¢cos de saneamento séo prestados para a populacéo,
a mesma tem o direito de participar das decisdes a partir de mecanismos de controle
social. Considerando o disposto na LNSB, o controle social permite aproximar
sociedade e administragdo publica, visto que garante a populacdo informacdes,
representacdes técnicas e participacdo nos processos de formulacao de politicas, de
planejamento e de avaliacdo dos servigos publicos.

A LNSB, em seu Art. 43, apresenta requisitos minimos para prestacao
adequada dos servicos, que devem ser estabelecidos em normas regulamentares e
contratuais: (i) regularidade; (ii) continuidade; (iii) atendimento dos usuéarios; e (iv)
atendimento as condi¢cbes operacionais e de manutencdo dos sistemas. Nesse
contexto, surge a necessidade de um ente regulador, ou seja, um ente técnico com o
propdsito de fiscalizar e orientar a prestacdo dos servicos publicos oferecidos, bem
como editar normas técnicas, econémicas e sociais para a sua regulacao.

E importante ressaltar que os servicos de saneamento funcionam sob regime
de monopdlio natural, visto que o titular dos servicos publicos delega a prestacao dos
mesmos a apenas uma empresa. Nesse sentido, a fiscalizagdo e o controle do setor
sdo fundamentais para preservar o interesse publico e, considerando a auséncia de
concorréncia, para estimular a melhoria continua dos servicos.

De acordo com Galvao Junior e Paganini (2009, p. 82), a regulacdo dos
servigos publicos por agéncias reguladoras teve inicio no Brasil “(...) em meados dos
anos 1990 no processo de reforma do Estado, no qual setores da infraestrutura
tiveram seus controles acionarios abertos a participagcao da iniciativa privada”. Nesse
periodo, o Estado passou a atuar como ente regulador de bens e servigcos publicos,
concedidos a iniciativa privada por meio de privatizacdes diretas e indiretas, sendo
essas ultimas representadas pela abertura de capital das companhias estaduais de
saneamento basico (ARAGAO, 2005; OLIVEIRA et al., 2005 apud RIBEIRO, 2013).
Servicos como energia e telefonia foram os primeiros a serem regulados, ja a
regulacdo do setor de saneamento ocorreu mais recentemente, com o advento da
LNSB.

O Decreto Federal n® 7.217/2010, que estabelece as normas para cumprimento
da LNSB, define regular como sendo o ato que discipline ou organize determinado

servico publico, abrangendo suas caracteristicas, seus padrdes de qualidade, seu
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impacto socioambiental, os direitos e deveres dos usuarios e do prestador de servicos,
além da definicdo e revisao de tarifas. Como disp6e o Decreto, a regulagdo deve ser
realizada com transparéncia, tecnicidade, celeridade, objetividade nas decisdes e de
forma independe, ou seja, com autonomia administrativa, orcamentaria e financeira
da entidade reguladora.

O ente regulador tem o papel fundamental de garantir o equilibrio nas rela¢des

entre poder concedente, prestador de servi¢os e usuario (Figura 1).

Poder
Concedente

Regulador

Prestador
de Servigos

Figura 1- Relacgdes de equilibrio da regulacao

Fonte: Criado pelo autor com base em Galvao Junior et al. (2006, p.26)

Um dos objetivos da regulagéo, de acordo com o Inciso | do Art. 22 da LNSB,
€ 0 estabelecimento de padrdes e normas para a adequada prestacdo dos servicos
pubicos e satisfacdo dos usuéarios. Para Galvao Junior et al. (2006), o poder regulatorio
de uma agéncia reguladora € desempenhado com a finalidade de atender ao interesse
publico mediante as seguintes atividades: (i) normatizacdo; (ii) fiscalizacéo; (iii)
controle; (iv) mediacao; e (v) aplicacdo de sanc¢des e penalidades aos regulados. De
acordo com os autores, normatizagdo nada mais € do que a proposi¢do de normas
legais ao poder concedente dos servicos regulados ou a publicacdo de normas
regulamentares na esfera da competéncia da agéncia reguladora, a fim de que os
servicos sejam prestados adequadamente. A fiscalizacdo considera a apuracao do
cumprimento ou ndo das normas e regulamentos editados, ou seja, consiste na
verificagdo continua dos servigos regulados, objetivando investigar se estdo sendo

efetivamente prestados de acordo com a normatizacao pactuada. Caso haja infragéo
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ao disposto em norma legal, sancdes e penalidades podem ser aplicadas, sendo
assegurado a ampla defesa e o contraditorio.

E imprescindivel salientar que os servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario possuem interfaces com outras areas, como recursos hidricos
e saude. Segundo Basilio Sobrinho et al. (2009, p. 239), espera-se que com a atuacéo
das agéncias “(...) os servicos publicos de saneamento basico, em especial, os
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, sejam prestados em
consonancia com as exigéncias legais, em articulacdo com os demais 6rgdos de
controle do Estado, principalmente dos setores de salde e meio ambiente,
contribuindo para a eficiéncia da fiscalizacdo e o reforgo institucional dos sistemas
publicos de controle dos servigos”. O Quadro 1 apresenta instrumentos normativos a
serem observados na regulacdo dos servicos de agua e esgoto, considerando o

exposto por Galvao Junior et al., 2006.

Quadro 1 - Principais instrumentos normativos a serem observados na regulacéo dos servigos de

abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario

Instrumento Conteudo
Lei n® 11.445/07 Estabelece diretrizes para o saneamento basico
Decreto 7.217/10 Regulamenta a Lei n° 11.445/07

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de
Portaria do Ministério da Saude n° 2.914/11 | vigilancia da qualidade da &gua para consumo
humano e seu padréo de potabilidade

Estabelece definicbes e procedimentos sobre o
controle de qualidade da agua de sistemas de
Decreto 5.440/05 abastecimento e institui mecanismos e instrumentos
para divulgacéo de informacédo ao consumidor sobre
a qualidade da agua para consumo humano

Lei 8.078/90 Cédigo de Defesa do Consumidor
Lei 6.938/81 Politica Nacional do Meio Ambiente
Lei n® 9.433/94 Politica Nacional dos Recursos Hidricos
Lei n°® 9.605/98 Lei de Crimes Ambientais
Lein® 12.651/12 Cddigo Florestal
Lei n® 9.795/99 Politica Nacional de Educacao Ambiental

Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo da

Lei n° 9.985/00
en Natureza — SNUC

Resolu¢bes do Conselho Nacional de
Recursos Hidricos e dos Conselhos Nacional
e Estadual do Meio Ambiente
Normas da Associacao Brasileira de Normas | Normas técnicas aplicAveis aos sistemas de

Regulacdes  aplicaveis aos  sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Técnicas abastecimento de agua e esgotamento sanitario
Regulamentos que estabelecem condi¢cdes gerais
Agéncias Reguladoras da prestacdo dos servicos de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario
Fonte: Criado pelo autor com base em Galvao Junior et al. (2006, p. 25)
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Instrumentos normativos de ambito nacional e estadual podem ser
considerados no texto das resolucdes elaboradas pelas agéncias reguladoras, a fim
de torna-las mais completas e objetivas.

Em 2015, a IWA aprovou The Lisbon Charter - Guiding the Public Policy and
Regulation of Drinking Water Supply, Sanitation and Wastewater Management
Services, documento que fornece orientacéo para a formulacéo de politicas publicas
nacional e locais, para a criagcdo de marcos regulatérios, bem como boas praticas para
a implementacéo de tais politicas e regulamentos. Um guia que visa contribuir para
otimizar o papel da administragcéo publica, das entidades reguladoras, dos prestadores
dos servicos e dos usuarios na formulacao e implementacao das politicas publicas e
da regulacdo. No que concerne aos entes reguladores, que desempenham um papel
de supervisdo de acordo com a IWA, o documento preconiza que suas ac¢des devem
basear-se nos principios de competéncia, profissionalismo, imparcialidade,
responsabilidade e transparéncia. Essas entidades devem ser organizadas de forma
a atender as necessidades locais e nacionais, garantindo a adocdo de modelos que
promovam uma abordagem integrada, ou seja, regulando tanto o setor como um todo
como cada prestador de servigo individualmente, identificando os modelos de
prestacao de servigcos e as melhores condi¢des para a populacao.

Diante da importancia da troca de experiéncias entre entidades reguladoras, e
considerando que o Brasil ainda pode avancar quando o assunto € regulacéo, cabe
citar a ERSAR (Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos), ente
regulador e fiscalizador dos servigos de agua, esgoto e residuos solidos urbanos de
Portugal, criado em 1997, cuja experiéncia pode colaborar no aprimoramento das
metodologias de trabalho das agéncias brasileiras.

A Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras - ABAR, entidade que tem
como objetivo contribuir para melhoria e consolidacao das atividades de regulacao no
pais, possui 53 agéncias associadas, abrangendo as esferas federal, estadual e
municipal. O Quadro 2 apresenta a relacdo das 21 agéncias estaduais associadas a
entidade e que regulam os servi¢cos de agua e esgoto, ressalta-se que algumas delas
também respondem pela regulacdo de outros servicos publicos, como transporte e
energia. O Quadro 3 apresenta todas as 18 agéncias municipais associadas a ABAR
que regulam servicos de saneamento, sendo que a maioria inclui a regulagédo de agua,

esgoto e residuos sélidos.
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Quadro 2 - Relagédo de agéncias reguladoras estaduais associadas a ABAR que atuam no setor de abastecimento de agua

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado do Acre — AGEAC

Agéncia Estadual de Regulagcdo de Servigos Publicos do Mato
Grosso do Sul — AGEPAN

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas —
ARSAM

Agéncia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados do
Mato Grosso — AGER

Agéncia de Regulacéo dos Servigcos Publicos de Santa Catarina — ARESC

Agéncia de Regula¢éo do Estado da Paraiba — ARPB

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico do Estado da Bahia — AGERSA

Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados do
Pernambuco — ARPE

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Ceara — ARCE

Instituto das Aguas do Parana — AGUASPARANA

Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Béasico do Distrito Federal —
ADASA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do
Rio de Janeiro — AGENERSA

Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito
Santo — ARSI

Agéncia Estadual de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados do
Rio Grande do Sul — AGERGS

Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos — AGR

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia de S&o Paulo —
ARSESP

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Maranhdo — ARSEMA

Agéncia Tocantinense de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servigos Puablicos — ATR

Agéncia de Regulacéo de Servigos Publicos Delegados do Estado de Ronddnia —
AGERO

Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG

Agéncia de Regulacéo dos Servigos Publicos de Santa Catarina — ARESC

Fonte: Criado pelo autor com base em ABAR (2016)
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Quadro 3 - Relagdo de agéncias reguladoras municipais associadas a ABAR que atuam no setor de abastecimento de agua

Autarquia de Regulagdo, Fiscalizagdo e Controle dos Servigos Publicos de
Saneamento Ambiental de Fortaleza/CE — ACEFOR

Agéncia Reguladora do Servico de Agua, Esgotos e Residuos de
Guaratinguetd/SP — ARSAEG

Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Campo
Grande/MS — AGEREG

Agéncia Reguladora de Servicos Delegados do Municipio da Estancia
Turistica de Itu/SP — AR-ITU

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Municipio de
Buritis/RO — AGERB

Agéncia Municipal de Regulacédo dos Servicos de Agua e Esgoto de
Joinville/SC — AMAE

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai/SP — ARES-PCJ

Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos de Maua/SP — ARSEP

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de Porto Ferreira/SP — ARPF

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (SC) — ARIS

Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servigos Publicos de Salvador/BA —
ARSAL

Agéncia Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Municipio
de Natal/RN — ARSBAN

Agéncia Intermunicipal de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos
Publicos Municipais do Médio Vale do Itajai/SC — AGIR

Servi¢co de Regulacdo de Jacarei/SP — SRJ

Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim/ES — AGERSA

Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos de Teresina/Pl —
ARSETE

Agéncia Municipal de Regulacdo de Servicos Publicos Delegados de
Cuiab&/MT — ARSEC

Agéncia Reguladora de Saneamento de Tubardo/SC — AGR-Tubardo

Fonte: Criado pelo autor com base em ABAR (2016)
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Vale ressaltar que o Art. 26 da LNSB afirma que “Devera ser assegurado
publicidade aos relatérios, estudos, decisfes e instrumentos equivalentes que se
refiram a regulacdo ou a fiscalizacdo dos servicos, bem como aos direitos e deveres
dos usuarios e prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer do povo,
independentemente da existéncia de interesse direto”. Nessa perspectiva, destaca-se
trés agéncias reguladoras que disponibilizam seus relatorios de fiscalizacdo e outros
documentos, como resolucbes emitidas, em seus respectivos sitios eletrénicos:
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara - ARCE;
Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo
- ARSI e; Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ.

A ARCE é uma autarquia especial criada em 30 de dezembro de 1997, através
da Lei Estadual n® 12.786. Pioneira na fiscalizacdo dos servigcos de agua e esgoto,
area em gque atua desde 2001, essa agéncia regula, fiscaliza e monitora os servigos
publicos prestados pela Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece). Sua acio
reguladora se aplica aos sistemas operados pela concessionaria em 150 municipios
do estado, com excecao de Fortaleza.

A ARSI, criada pela Lei Complementar Estadual n® 477/08, atua na regulacéo,
fiscalizacdo e no controle da prestacdo dos servicos de saneamento basico
concedidos pelos municipios a Companhia Espirito Santense de Saneamento
(Cesan). Além de atuar nos municipios onde 0s servicos de saneamento basico sao
prestados pela Cesan, a agéncia também pode exercer suas atividades em outros
municipios onde o0s servicos sao realizados por empresas particulares, publicas
municipais ou por autarquias municipais. A agéncia atua em nove municipios do
Estado e na Regido Metropolitana de Vitéria.

A ARES-PCJ é uma agéncia reguladora na forma de consorcio publico, ente
regional criado para regular e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico,
que tem como area de atuacdo os municipios das bacias Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (Bacia PCJ) e de seu entorno, totalizando 56 municipios regulados.

As trés agéncias também atuam na regulacao e fiscalizacao de outros servicos

publicos além do abastecimento de agua.
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3.3. Agéncia Reguladora e a Fiscalizacdo dos Servigos

Regulados

Dentre as atividades de uma agéncia reguladora, a fiscalizacdo é aquela que
conduz. A partir dela verifica-se o grau de conformidade do servi¢o publico prestado
em relacdo ao atendimento as normas legais e regulamentares e ao que foi pactuado
entre prestador e poder concedente mediante contrato.

De acordo com Galvao Junior et al. (2006, p. 45), “Acdo de fiscalizacdo é o
conjunto de etapas e procedimentos mediante os quais uma agéncia reguladora
verifica o cumprimento das leis, normas e regulamentos aplicaveis a prestacdo dos
servigos, notifica os eventuais descumprimentos e, se for o caso, aplica as sangdes
pertinentes, conforme previsto nos instrumentos delegatarios da concesséo". De
forma resumida, a acao de fiscalizacdo refere-se aos procedimentos seguidos pela
agéncia durante todo o desenvolvimento da fiscalizacdo até sua conclusao.

Conforme Almeida e Coco (2013, p. 342), “O exercicio da acao de fiscalizagao
se desenvolve de duas maneiras:

e Fiscalizacdo direta - mediante inspecao fisica nos sistemas fiscalizados;

e Fiscalizacao indireta - mediante acompanhamento dos indicadores técnicos
operacionais e comerciais do prestador de servicos, referentes ao sistema
fiscalizado”.

E fundamental que a acdo de fiscalizacdo realizada pela agéncia reguladora
seja padronizada, de forma a garantir um tratamento isondmico para todos os seus
regulados. Todavia, entre as agéncias podem existir diferencas nos procedimentos
adotados de acordo com suas peculiaridades. De acordo com Araujo et al. (2009, p.
272) “Compete a cada Agéncia Reguladora definir os procedimentos de fiscalizacao,
de acordo com a sua estrutura organizacional e com as especificidades dos sistemas
regulados”. O importante € que o prestador de servicos esteja ciente dos
procedimentos adotados pelo ente regulador.

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceara
(ARCE), pioneira quando o assunto € regulacdo dos servicos de agua e esgoto no
pais, publicou em 2006 o documento denominado Procedimento de Fiscalizacdo em
Sistemas de Abastecimento de Agua! com o objetivo de divulgar a metodologia

1 Galvao Junior et al. (2006)
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aplicada pela agéncia para fiscalizagdo de sistemas de abastecimento. Dada a
experiéncia da ARCE na regulacdo, muitas agéncias seguem esse modelo ou o
adequam de acordo com suas especificidades.

Na ARCE, a acéo de fiscalizacéo é iniciada com o envio de oficio pela agéncia

reguladora ao prestador de servigos. Na sequéncia,

(...) a agéncia inicia as atividades de fiscalizacdo propriamente ditas, que séo
divididas em atividades preliminares, atividades de campo e relatério de
fiscalizag8o, cujos procedimentos objetivam: aferir as informacdes
previamente recebidas; observar aspectos de infraestrutura: seguranca,
funcionalidade, adequacéo, operacdo e manutencdo, e adogcdo das normas
técnicas regulamentares, entre outros; conhecer os procedimentos e rotinas
das areas operacional e comercial; verificar a adequagéo e coeréncia com 0s
procedimentos especificados nas normas e regulamentos; verificar o
cumprimento da legislacéo em vigor e do contrato de concesséo nas areas
operacional e comercial. (GALVAO JUNIOR et al., 2016, p. 45).

Como produto da acdo de fiscalizacdo das agéncias reguladoras, além dos
documentos referentes ao procedimento administrativo, tem-se o relatério de
fiscalizacdo, que inclui as analises de dados e de documentos solicitados ao
prestador, as informacfGes levantadas durante a inspecdo em campo, as nao
conformidades verificadas pelo fiscal, determinacfes e recomendacdes da agéncia.

Os termos constatacéo, ndo conformidade, determinacao e recomendacgao sao
definidos por Galvdo Junior et al. (2006, p. 17 e 18): constatacdo - “descricao de
procedimento(s) ou fato(s) provenientes de acbes da concessionaria inerentes a
prestacao de servigos de abastecimento de agua”; nao conformidade - “caracteriza a
constatacdo como em desacordo com os dispositivos legais que regulamentam a
concessado, ndo atende ao contrato ou mesmo desobedece a legislacao do setor de
saneamento”; determinacéo - “acdo emanada da agéncia reguladora a ser cumprida
pela concessionaria, no prazo especificado”; recomendacédo - “agdo emanada da
agéncia reguladora, cujo atendimento pela concessionaria é desejavel do ponto de
vista de melhoria quanto as condi¢cdes de atendimento técnico ou de seguranca de
instalacbes e pessoas, e que a resguardard de eventuais responsabilidades
decorrentes de possivel inadequagao”.

O relatorio de fiscalizagéo &, portanto, um instrumento utilizado para registrar
as evidéncias e conclusdes da agéncia reguladora acerca da qualidade do servi¢o

prestado a populacdo. Sendo assim, no que se refere a fiscalizacao de sistemas de
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abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario, é importante que o relatorio tenha
carater investigativo e abarque aspectos de ordem técnica e aqueles relativos ao
atendimento ao usuario. Como afirmado por Araujo et al. (2009, p. 283), (...) a
atividade de fiscalizacdo tem reflexo direto sobre os resultados do prestador de

servigos e a qualidade dos servigos”.

As constatagBes da fiscalizacdo devem ser registradas, inclusive com
documentacdo fotogréfica, para, juntamente com 0s instrumentos
normativos, embasar a notificacdo ao prestador de servigos. Para facilitar o
registro das constatacdes in loco, podera ser utilizado um checklist contendo
todos os pontos que precisam ser verificados nas unidades dos sistemas.
Ressalta-se nesta fase a importancia do registro fotografico com datacéo, que
constitui poderosa prova documental das evidéncias apuradas. (ARAUJO et
al., 2009, p. 278).

O checklist ou lista de verificacdo refere-se ao documento que contém itens a
serem verificados e avaliados na inspecdo de campo. A adocdo desse instrumento
pela agéncia colabora para uma fiscalizacdo mais eficaz, além de garantir um
tratamento isondmico entre os entes regulados e auxiliar na abordagem do

diagndstico da prestacao dos servicos no relatério de fiscalizacéo.

3.4. Aspectos Relativos a Qualidade da Prestacdo do Servico

Publico de Abastecimento de Agua

A Lei n® 11.445/07, em seu art. 2°, apresenta os principios fundamentais para
a prestacao dos servi¢os publicos de saneamento basico, que dentre outros incluem
os de seguranca, qualidade e regularidade. As operagdes envolvidas no sistema de
abastecimento de agua devem ser controladas e realizadas com foco na qualidade
com que os servigos sdo prestados, buscando melhoria da eficicia e eficiéncia. Sendo
o produto final desse sistema a agua potavel, todos os processos envolvidos, desde
a captacao até a distribuicdo ao usuario, devem seguir procedimentos e normas que
garantam o abastecimento continuo e o consumo com risco minimo a saude da
populacao.

Cabe, portanto, as agéncias reguladoras, no cumprimento de suas
competéncias regulatérias, a fiscalizacdo dos sistemas de abastecimento com o
objetivo de averiguar as possiveis irregularidades, seja no atendimento aos padroes
de qualidade da agua, seja na cadeia produtiva e distributiva, de forma a atestar a
confiabilidade do servi¢co para o consumidor. Conforme exposto por Basilio Sobrinho
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et al. (2009, p. 232), “(...) o papel das entidades fiscalizadoras, notadamente das
agéncias reguladoras, constitui-se no recurso técnico, institucional e legal disponivel
para a certificacdo da qualidade dos servicos, por meio de atestado de conformidade,
o qual, por sua vez, sera funcdo da confiabilidade, importancia, nivel de referéncia e
amplitude do trabalho realizado por cada entidade”.

No Quadro 4 estédo listados os principais itens referentes ao sistema de
abastecimento que, de acordo com Araujo et al. (2009), devem ser inspecionados na

fiscalizacéo, tendo como foco a seguranca do abastecimento e a qualidade do servico.

Quadro 4 - Itens a serem verificados nas unidades dos sistemas de abastecimento de agua durante a

fiscalizag&o direta

Unidade Item Verificado
Manancial - Preservacéo, prot(_agao e |dent|f|ci':1c;ao
- Programa de monitoramento da agua bruta
Captagéo - Protecéo, operagéo e manutencao
Adutoras* - Operacédo e manutencgao
- Protegéo, conservagao, identifica¢éo e limpeza
- Operacédo e manutencéo das unidades de tratamento e dos equipamentos
~ - Casa de quimica
Estacéo de - d
- Condigbes de seguranca
Tratamento de . : .
P - Programa de monitoramento da qualidade da agua tratada
Agua ‘s -
- Laboratério de analises
- Controle de perdas
- Destinacéo dos residuos do tratamento
Estacdes - Conservacéo, limpeza e identificacéo
Elevatérias* - Operacédo e manutencgao
- Conservacéo, limpeza e identificacéo
. - CondicBes de seguranca
Reservatorio ¢ ~ g ?
- Operagédo e manutencao
- Controle de perdas
- Operacéo e manutencgéo
Rede de perag ¢
. - Controle de perdas
Distribuig&o . . .
- Programa de monitoramento da qualidade da agua

*Unidades passiveis de serem empregadas para agua bruta e tratada
Fonte: Adaptado de Araujo et al. (2009, p. 279)

Além dos itens técnico-operacionais apresentados no Quadro 4, os autores
destacam que a area comercial do prestador de servicos deve ser inspecionada, de
forma a observar as condi¢des das instalacdes fisicas da unidade de atendimento ao
usuario, a disponibilidade de equipamentos, as ordens de servico emitidas e 0s
respectivos prazos de atendimento, o cadastro de consumidores, oS registros de

faturamento e arrecadacgéo, dentre outros. O Quadro 5 apresenta sob perspectiva
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semelhante os itens a serem fiscalizados nas areas técnico-operacional e comercial,

segundo Galvao Junior et al. (2006).

Quadro 5 - Segmentos fiscalizados nas areas técnico-operacional e comercial de um sistema de

abastecimento de agua

Area Item Segmento

- Preservagéo e protecéo

- Monitoramento da agua bruta

Captacgéo - Operagdo e manutencao

- Protecéo, conservacéo e limpeza da area
- Laboratério

- Casa de quimica

Manancial

Estacdo de Tratamento

de Agua .
9 - Unidades de tratamento
- Seguranca
EstacOes Elevatorias* - Operagdo e manutencao
- Seguranca e limpeza da area
Reservatorio ) Operaciao © manL_Jten(;ao .
- Protecdo da qualidade da agua
- Reducéo e controle de perdas
Técnico- Aducio* - Opera(iao e manutencao
: - Reducéo e controle de perdas
operacional
- Operagéo e manutencao
. - Continuidade do abastecimento
Rede de Distribuicédo =
- Reducéo e controle de perdas
- Pressdes disponiveis na rede
Equipamentos - Seguranca
- Qualidade fisico-quimica da agua na saida da ETA e
Qualidade e Controle: na rede de distribuicdo
Padrdo de Potabilidade | - Qualidade bacteriolégica da 4gua na saida da ETA e
na rede de distribuicdo
- Controle fisico-quimico da agua na saida da ETA e na
Qualidade e Controle: rede de distribuicéo
Plano de Amostragem - Controle bacterioldgico da agua na saida da ETA e na
rede de distribuicéo
Informacéo do Sistema de . . o
~ . - Nivel de universalizacédo
Informacdes Gerencial e .
. - Nivel de perdas
Comercial
Escrit6rio / Loja de e o
. : - Instalacdes fisicas do escritério
Comercial Atendimento

- Atendimento ao usuario; servi¢o de ligacao de agua;
servico de corte e religacdo de agua; leitura,
faturamento e arrecadacao; publicidade de
informacdes; infracdes dos usuarios

Servigos Comerciais

*Unidades passiveis de serem empregadas para agua bruta e tratada
Fonte: Adaptado de Galvao Junior et al. (2006, p. 67)
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Salienta-se que o sistema de abastecimento de agua esta sujeito a situacdes
de emergéncia. De acordo com o Manual de Boas Praticas no Abastecimento de Agua
do Ministério da Saude, essas situacdes sao classificadas como de origem natural ou
operacional e “(...) podem comprometer a qualidade e/ou a quantidade da agua
distribuida & populagdo” (BRASIL, 2006a, p. 152). O Manual apresenta alguns
exemplos de situagbes que podem causar anomalias no SAA: enchentes, secas,
eutrofizagédo do corpo d’agua (carater natural); rompimento de adutora, paralisacéo do
processo de desinfeccdo da agua, restricdo do fornecimento de energia, paralisacao
do abastecimento (carater operacional); dentre outros.

Nesse sentido, “Os servigos de abastecimento de dgua devem sempre adotar
medidas de prevencao e, na hipétese de ocorréncia de acidentes, contar com planos
de emergéncia dirigidos a rapida tomada de providéncias. Esse plano deve
considerar, como parte operacional, a comunicacéo imediata ao publico e a autoridade
de saude publica, para que com esta, em comum acordo, se possa definir o plano de
contingéncia a ser aplicado (...)” (BRASIL, 2006a, p. 153). O Plano de Contingéncia
para situacdes de emergéncia que comprometam a saude da populacdo esta previsto
na Portaria do Ministério da Saude n° 2.914/11:

Art. 44°. Sempre que forem identificadas situagBes de risco a saude, o
responséavel pelo sistema ou solugéo alternativa coletiva de abastecimento de
agua e as autoridades de saude publica devem, em conjunto, elaborar um
plano de acdo e tomar as medidas cabiveis, incluindo a eficaz comunicagéo
a populagdo, sem prejuizo das providéncias imediatas para a correcdo da
anormalidade.

A seguir sao apresentadas algumas informagbes de referéncia acerca da

qualidade da prestacédo do servi¢o publico de abastecimento de agua.
3.4.1. Protecdo de mananciais e controle da qualidade da agua

A protecdo e preservacdo de mananciais superficiais para abastecimento
devem ser vistas como acdes prioritarias pelos prestadores de servico de
abastecimento de agua, que tém como principal matéria-prima de seu processo esse
recurso cuja manutencao da qualidade e da quantidade € fundamental. Como exposto
por Libanio (2010, p. 129) “O conceito de prote¢cdo dos mananciais de abastecimento
insere-se na premissa das multiplas barreiras como forma de assegurar a qualidade

da agua de consumo”.
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O autor também apresenta algumas ac¢des destinadas ao controle da qualidade
da &gua em reservatorios, como: reduzir o aporte de poluentes ao corpo d’agua;
minimizar o assoreamento por meio do controle da erosdo na bacia hidrografica; tratar
0s esgotos antes do langcamento; controlar as atividades agricolas - pecuaria e criacéo
de animais - com o objetivo de minimizar o aporte de nutrientes e de cistos e oocisto

de protozoarios. Sobre os cursos d’agua, Libanio (2010, p. 131) ressalta que

Com alguma frequéncia, a preservagdo dos cursos d’agua adquire maior
complexidade quando os divisores de agua estdo além dos limites do
municipio. (...) Nesta premissa, cresce a importancia dos comités de bacias
hidrograficas que regulamentem o uso da 4gua e a ocupacao do solo, além
de fomentar a educagdo ambiental aos usuarios dos cursos d’agua
procurando englobar as escolas da regido. As a¢gfes devem se direcionar a
regulamentar a retirada de agua para irrigagdo, a manutencgéo da vegetacao
nativa préxima as margens do curso d’agua, e, quando possivel, até a

aquisi¢cdo de parcela da &rea da bacia hidrografica pelo poder publico.

No que se refere aos mananciais subterraneos, a primeira medida para reduzir
0s riscos de contaminacédo de acordo com Libanio (2010, p. 133) € a “(...) protecédo da
borda do poco por meio do revestimento das paredes em alvenaria ou concreto
impedindo o arraste das éaguas pluviais para o interior deste e evitando o
desmoronamento das paredes”. O autor apresenta outras medidas de protecao,
dentre elas acfes de controle e restricdo de ocupacéo de areas proximas ao poco e
medidas referentes a protecao dos mananciais superficiais, considerando os diversos
sistemas de comunicacédo entre aguas.

Quanto ao monitoramento de agua bruta e tratada deve-se observar o que
dispde o Plano de Amostragem da Portaria do Ministério da Saude n°® 2.914/11, que
estabelece, dentre outras obrigacoes:

« A frequéncia de monitoramento de cianobactérias no manancial de

abastecimento de agua;
« O numero minimo de amostras e a frequéncia para controle da qualidade
da agua na saida do tratamento e no sistema de distribuicdo (reservatérios
e redes), para fins de analises microbioldgicas;

« O numero minimo de amostras e a frequéncia para o controle da qualidade
da 4gua na saida do tratamento e no sistema de distribuicdo, para fins de
analises fisicas, quimicas e de radioatividade, em funcdo do ponto de

amostragem, da populacao abastecida e do tipo de manancial.
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Cabe ressaltar que o prestador de servigcos possui responsabilidades e a
agéncia reguladora deve, portanto, estar atenta a estas questoes.
Conforme disposto no Artigo 13° da Portaria MS n° 2.914/11.:

Art. 13°. Compete ao responsavel pelo sistema ou solucédo alternativa coletiva
de abastecimento de agua para consumo humano:

(...)

IV - manter avaliagdo sistematica do sistema ou solugéo alternativa coletiva
de abastecimento de agua, sob a perspectiva dos riscos a salde, com base
nos seguintes critérios:

a) ocupacdo da bacia contribuinte ao manancial,

b) histérico das caracteristicas das aguas;

c) caracteristicas fisicas do sistema;

d) praticas operacionais; e

€) na qualidade da agua distribuida, conforme os principios dos Planos de
Seguranca da Agua (PSA) recomendados pela Organizacdo Mundial de

Saude (OMS) ou definidos em diretrizes vigentes no Pais (...)

3.4.2.0peracao da estacao de tratamento de agua, reservacao e

distribuicdo da agua

O tratamento de agua consiste na remocdo de particulas suspensas e
coloidais, matéria orgénica, microrganismos e outras substancias
possivelmente deletérias a salde humana, porventura presentes nas aguas
naturais, aos menores custos de implantagdo, operacdo e manutencéo, e
gerando o menor impacto ambiental as areas circunvizinhas. As tecnologias
de tratamento disponiveis visam a conciliar tais objetivos. (LIBANIO, 2010, p.
135).

No que se refere a operacdo de ETA, o Manual de Boas Praticas no
Abastecimento de Agua do Ministério da Saude afirma que “O bom desempenho de
uma estacdo de tratamento de agua depende, inicialmente, de uma sele¢édo adequada
da técnica de tratamento e de um projeto criterioso, acompanhados da disponibilidade
de recursos humanos e materiais que propiciem uma boa rotina de operacdo”
(BRASIL, 20064, p. 125).

Segundo o Manual, o permanente treinamento dos operadores e o
conhecimento dos parametros operacionais sdo aspectos primordiais para uma boa
operacdo. Nesse sentido, o controle operacional ndo deve se ater apenas ao

monitoramento do que entra e sai da estagdo, mas também a avaliacao constante dos
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processos unitarios de tratamento, que podem ser simulados por meio do teste de
jarros - em ETA convencional ou de filtrag&o direta.

A boa rotina de operacéo inicia-se com um controle rigoroso da coagulacéo.
A dosagem correta do coagulante é fundamental para uma adequada
floculagédo. Do contrario, uma decantagdo deficiente pode sobrecarregar os
filtros, comprometendo a qualidade da agua filtrada, requerendo lavagens
mais frequentes e provocando aumento da demanda de cloro e da producéo
de cloro residual combinado, o que propicia a prote¢cdo dos microrganismos
a acao do cloro. Além disso, uma filtracdo eficiente € a melhor garantia da
remocao de protozoarios. A operacao rotineira dos testes de jarro permite a
identificacdo da faixa O6tima de pH e dosagem Otima de coagulante e
auxiliares de floculacdo, quando for o caso. Assim, para o0 sucesso do teste
de jarros no controle operacional, faz-se necessario conhecer as condi¢des
em que a instalagdo em escala real estd sendo operada. (BRASIL, 20064, p.
126).

A qualidade da agua bruta de mananciais superficiais pode apresentar
variacdes sazonais entre os periodos de chuva e estiagem, o que exige atencdo na
operacdo de ETA, principalmente nos casos em que a estacao € construida proxima
a captacéao.

A importancia sanitaria e econbmica da etapa de coagulacédo fica clara na
afirmacdo de Libanio (2010, p. 154) “Nas estacbes convencionais a eficiéncia da
coagulacao influi no desempenho das demais etapas de tratamento, favorecendo a
qualidade microbiolégica do efluente, aumentando a duracéo das carreiras de filtros e
reduzindo o custo do metro cubico da agua tratada”.

O Manual de Inspecdo Sanitaria em Abastecimento de Agua do Ministério da
Saude ressalta que a ETA esta sujeita a falhas de projeto e deficiéncias de instalacdes
ou equipamentos, como: “(...) falhas de projeto que comprometam a hidraulica e o
funcionamento das esta¢cfes de tratamento de &gua: tempos de detencdo de
floculacdo, decantacdo e desinfeccdo insuficientes, granulometria inadequada dos
leitos filtrantes, etc.; estado precario de bombas dosadoras de produtos quimicos
(coagulantes e desinfetantes) e equipamentos de medicdo de vazdes,; deterioragao
dos filtros: leito filtrante, sistema distribuidor de agua de lavagem, registros de controle
de agua de lavagem e agua filtrada (...)” (BRASIL, 2006b, p. 63).

Cabe destacar também alguns perigos associados a reservacdo de agua
tratada, como: “(...) reservatérios em mau estado de conservagdo, apresentando

fendas e/ou falta de cobertura apropriada; reservatdrios com sistemas de ventilacéo e
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extravasores que ndo evitem a entrada de passaros, poeira, chuvas, insetos, etc.; (...)
negligéncia na limpeza perioddica dos reservatorios, em especial apds servicos de
construcdo e reparos; negligéncia no controle da qualidade da agua no interior dos
reservatorios; inadequacéao de medidas de seguranca, protecdo e controle do acesso
as instalagdes de reservacao” (BRASIL, 2006Db, p. 66).

Por fim, vale apresentar algumas consideracdes acerca das perdas de agua no
sistema de abastecimento. De acordo com Hunaidi et al. (2000), todas as unidades
de um sistema de abastecimento (captacdo, elevacdo, aducdo, tratamento,
reservacao e distribuicdo) sdo passiveis de perdas. No entanto, conforme Lambert e
Hirner (2000), volumes anuais elevados e crescentes de perdas em um sistema sao
um indicador da ineficacia no planejamento e na construcdo e da baixa atividade de
manutencdo operacional, devendo ser o estimulo para iniciar ou aprimorar um
programa de controle e reducéo de perdas.

Salienta-se que além dos aspectos citados, existem outros que devem ser
observados na avaliacdo do nivel de conformidade de um sistema de abastecimento
de agua, em consonancia com o gque €é preconizado na LNSB e demais instrumentos
normativos, bem como em normas publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas. Destaca-se que o Inciso Il do Art. 13° da Portaria do MS n° 2.914/11 dispde
que o responsavel pelo sistema de abastecimento de 4gua para consumo humano
deve “(...) garantir a operagdo e a manutencdo das instalacdes destinadas ao
abastecimento de &gua potavel em conformidade com as normas técnicas da
Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e das demais normas pertinentes”.

A agéncia reguladora tem, portanto, a funcdo de estabelecer seu arcabouco

legal e capacitar seus técnicos para o desafio da regulacéo.
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4. METODOLOGIA

4.1. Consideracbes Gerais

Este estudo foi realizado com base em informagdes disponibilizadas nos

sitios eletronicos de agéncias reguladoras de saneamento basico de ambito

nacional e no conteudo de dispositivos normativos que disciplinam esses servicos.

Para a proposicao de padréo de ndo conformidades aplicadas a fiscalizacéo

realizadas por agéncias reguladoras, objetivo deste estudo, foram definidas

algumas condicdes, a saber:

A fiscalizagdo € de rotina, ou seja, programada pela agéncia reguladora,
nao sendo um atendimento a demanda especifica;

O objeto da fiscalizagcao é o sistema de abastecimento de agua;

A fiscalizacdo refere-se a area técnico-operacional (Quadro 4 do item
3.4 da revisao bibliografica), sendo avaliados pelos fiscais responsaveis
equipamentos e instalacdes pertencentes as etapas do SAA (captacéo,
aducao, tratamento, reservacdo e distribuicdo), contemplando sua
operacdo e manutencado, além de aspectos referentes ao manancial de
abastecimento e a qualidade da agua,

O tratamento de &gua realizado na estacdo € do tipo convencional
(coagulacao, floculacdo, decantacdo, filtracdo e desinfeccéo);

A fiscalizacdo da area comercial do prestador de servi¢os e de questbes
referentes ao contrato estabelecido entre poder concedente e prestador

de servicos ndo serdo consideradas neste trabalho.

4.2. Selecao das Agéncias Reguladoras

Para este estudo foram selecionadas trés agéncias reguladoras no universo

das 53 associadas a Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras - ABAR,

sendo duas da esfera estadual e uma da municipal. Para escolha das agéncias

duas condi¢des foram levadas em consideragéo:

Agéncias que atuem na regulacdo dos servicos de abastecimento de
agua;
Disponibilidade de informacdes no sitio eletrdnico das agéncias no que

se refere a fiscalizacdo e regulacdo dos servicos de abastecimento de
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agua, a saber: relatérios de fiscalizagdo, documentos de apoio, como
checklist, manual de fiscalizacdo, publicacdes e resolucbes editadas
pela agéncia.

A seguir sdo apresentadas as trés agéncias reguladoras selecionadas para

este estudo:

e Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do
Ceara - ARCE;

e Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do
Espirito Santo - ARSI,

e Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ.

Salienta-se que a constatacdo de trés agéncias que atendessem aos

requisitos citados foi condigéo para cessar a busca de entidades para este estudo.

4.3. Selecdo da Ferramenta Documental das Agéncias

Reguladoras

Para cada uma das trés agéncias reguladoras selecionadas, ARCE, ARSI e
ARES-PCJ, foram coletados nos respectivos sitios eletrénicos os documentos
disponiveis referentes a fiscalizacdo e regulacdo dos servicos de abastecimento
de éagua, a fim de verificar as condi¢cdes operacionais e de manutencao
consideradas pelas agéncias em suas acdes de fiscalizagdo. O Quadro 6
apresenta as resolucdes e os documentos de apoio considerados de interesse

para este estudo.
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Quadro 6 - Resolucbes e documentos de apoio - ARCE, ARSI e ARES-PCJ

Resolucdo/Documento
de Apoio

Conteldo

ARCE

Resolucdo ARCE n°
130/10

Estabelece as condi¢cdes gerais na prestacdo e utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario

Resolucdo ARCE n°
147/10

DispGe sobre as san¢fes administrativas aplicaveis a Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara (Cagece), em razéo de infracdes aos
direitos dos usuarios, bem como os procedimentos de fiscalizagdo
e aplicacao das penalidades, e da outras providéncias

Publicacdo: Procedimento
de Fiscalizacdo em
Sistemas de
Abastecimento de Agua?

Aborda, dentre outros itens, os procedimentos e as atividades de
campo de uma agéncia reguladora, incluindo modelos de relatério
de fiscalizacao e lista de verificagéo (checklist)

ARSI

Resolucdo ARSI n°
008/10

Estabelece as condi¢cbes gerais para a prestacdo e utilizacdo dos
servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitério

Checklist de Fiscalizagédo

Formulario especifico desenvolvido para aquisicéo de dados

Manual de Fiscalizacao -
Prestacdo dos Servigos
de Abastecimento de
Agua e Esgotamento
Sanitario

Estabelece procedimentos padronizados para fiscalizacdo e
andlise dos procedimentos de operacdo e manutencdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
regulados pela ARSI

ARES-PCJ

Resolu¢cdo ARES-PCJ n°
48/14

Dispde sobre a definicho de ndo conformidades a serem
verificadas na fiscalizacdo da prestacao dos servi¢cos de agua e
esgoto,
Reguladora PCJ

no ambito dos municipios associados a Agéncia

Resolucdo ARES-PCJ n°
50/14

Estabelece as condi¢cdes gerais de prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de &gua tratada e de esgotamento
sanitario, no &mbito dos municipios associados & Agéncia
Reguladora PCJ

Fonte: Elaborado pelo autor

No que se refere aos relatdrios de fiscalizacdo, apenas os da ARES-PCJ
foram considerados neste trabalho, visto que apresentam uma espécie de checklist

para diagnostico do sistema fiscalizado. Como as agéncias ARCE e ARSI

2 O pioneirismo da ARCE na area de regulacao possibilitou o desenvolvimento desta publicacédo, que
apresenta uma metodologia especifica de fiscalizacdo dos servicos de agua, cujos resultados, de
acordo com a agéncia, sao eficientes e contribuiram para a melhoria dos servicos prestados pela
concessionaria aos usuarios.



34

disponibilizam esse instrumento de forma separada, seus relatérios ndo foram
analisados. As informacBes gerais acerca dos relatorios de fiscalizacdo de
sistemas de abastecimento de agua coletados no sitio eletrénico da ARES-PCJ

sdo apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 - Relatérios de fiscalizacéo de sistemas de abastecimento de agua disponiveis no sitio

eletrdnico da agéncia ARES-PCJ

ARES-PCJ
Relatorio de Fiscalizacdo Técnica dos Sistemas de Agua e Esgoto - 2014 - Municipio de
Araraquara
Relatério de Fiscalizacdo Técnica dos Sistemas de Agua e Esgoto - 2014 - Municipio de
Cerquilho

Fonte: Elaborado pelo autor

Salienta-se que foram considerados dois relatérios da agéncia, de forma a
garantir a abordagem da fiscalizacdo em sistemas com captacdo superficial e

subterranea.

4.4. Determinacéo de Itens para Fiscalizacao Direta de Sistemas

de Abastecimento de Agua

Os itens a serem verificados na fiscalizacao de sistemas de abastecimento
de agua foram determinados a partir da selecdo dos componentes em comum
observados nos checklist disponibilizados nos sitios eletrénicos das agéncias
ARCE® e ARSI, bem como no checklist apresentado no corpo do texto dos
relatérios de fiscalizacao elaborados pela ARES-PCJ e utilizados neste trabalho.

Apods essa selecdo inicial de itens em comum as trés agéncias foi realizada
uma validacgédo da lista de verificagéo obtida. Para isso, os checklist foram avaliados
novamente e as resolucdes emitidas pelas agéncias, item 4.3 desta metodologia,
foram analisadas a fim de verificar se itens relevantes do ponto de vista dos
instrumentos normativos do setor de saneamento e dos aspectos considerados em
resolucéo deixaram de ser considerados por ndo serem comuns as trés entidades
ou por nao constarem nos checklist. Em seguida, a listagem obtida foi revisada a
fim de averiguar se a mesma abrange as informacdes apresentadas no Quadro 4,

item 3.4 da Reviséo Bibliogréafica, e que fazem referéncia as condi¢des gerais que

3 Consta no Apéndice | da Publicacéo: Procedimento de Fiscalizagdo em Sistemas de Abastecimento
de Agua.
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devem ser observadas na fiscalizacéo direta de SAA (&rea técnico-operacional), a
saber:

e Preservacao;

e Protecao e identificacéo;

e Conservacao e limpeza;

e Operacdo e manutencao;

e Seguranca,

e Monitoramento da qualidade da 4gua bruta e tratada;

e Controle de perdas e;

e Destinacéo de residuos.

Apos as analises e revisdes descritas foram realizadas adequacgdes textuais
em cada um dos itens considerados, visto que ndo ha um padrdo entre as
agéncias.

Na etapa de validacdo da listagem obtida, os instrumentos normativos
considerados para avaliar a inclusdo de item ao documento sdo os de ambito
nacional, incluindo leis federais, decretos e normas referentes ao setor de
saneamento. Os instrumentos estaduais, que podem ser mais restritivos, também
podem ser acatados pelas agéncias entretanto, neste trabalho, ndo foram
considerados, pois ndo se trata de estudo voltado para uma regido especifica. As
especificidades de cada regido devem ser, portanto, avaliadas por cada ente

regulador.
4.5. Enquadramento de Constatacdes aos Instrumentos Legais

Apés revisdo da relagcdo de itens para apuragdo da fiscalizacdo e
respectivas reformulacdes textuais, foram identificados aqueles que podem ser
enquadrados como nao conformidades, ou seja, constatacdes - fatos verificados
pela fiscalizacao - caracterizadas como em desacordo aos dispositivos normativos.
Neste trabalho foram consideradas leis nacionais e normas técnicas vigentes
relacionadas ao setor de saneamento. A Resolugdo ARES-PCJ n° 48/14 foi
fundamental nesta etapa do trabalho, pois apresenta em seu Anexo | a relacéo de
nao conformidades consideradas pela agéncia e o dispositivo legal de referéncia.

No Quadro 8 sao apresentados os dispositivos normativos identificados, a

partir da analise realizada, para enquadramento das constatacoes.
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Quadro 8 - Instrumentos normativos identificados para enquadramento de constatacdes

Instrumento Normativo Conteudo

Lei n® 11.445/07 Estabelece diretrizes para o saneamento basico
Decreto n° 7.217/10 Regulamenta a Lei n® 11.445/07
Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
gualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade
Estabelece definicbes e procedimentos sobre o controle de
qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui
mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacédo ao
consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano

Portaria do Ministério da
Salide n° 2.914/11

Decreto n° 5.440/05

Portaria n° Aprova normas e padrbes sobre a fluoretacéo da agua, tendo em
635/GM/MS/76 vista a Lei n° 6.050/74
Lei n® 6.938/81 Politica Nacional do Meio Ambiente
Lei n®9.433/94 Politica Nacional dos Recursos Hidricos
Projeto de sistema de bombeamento de agua para abastecimento

ABNT NBR 12214/92 L
publico

ABNT NBR 12215/91 Projeto de adutora de agua para abastecimento publico (NB 591)
Projeto de estacdo de tratamento de agua para abastecimento
publico
Projeto de reservatério de distribuicdo de 4gua para abastecimento
publico
ABNT NBR 12218/94 Projeto de rede de distribui¢do de agua para abastecimento publico
ABNT NBR 12244/92 Construgéo de pogo para captacdo de dgua subterranea
Fonte: Elaborado pelo autor

ABNT NBR 12216/92

ABNT NBR 12217/94

Ressalta-se que itens em que a base legal nacional ndo foi identificada, mas
“(...) cujo atendimento pela concessionaria é desejavel do ponto de vista de
melhoria quanto as condi¢cdes de atendimento técnico ou de seguranca de
instalacbes e pessoas, e que a resguardara de eventuais responsabilidades
decorrentes de possivel inadequacdo” (GALVAO JUNIOR et al., 2006, p. 18) foram
considerados como itens sujeitos a recomendacao da agéncia.

Os demais componentes da listagem, aqueles cujo conteddo apenas
compde os relatorios de fiscalizacdo das agéncias e ndo se enquadram nos
dispositivos legais ou nas recomendacdes, foram considerados como itens
informativos.

A Figura 2 apresenta uma visédo geral do que foi abordado nos itens 4.4 e
4.5 desta metodologia, evidenciando as principais etapas para a estruturacédo da
proposta de padréo de ndo conformidades aplicadas a fiscalizagéo de sistema de

abastecimento de agua.



ITENS PARA FISCALIZACAQ
DIRETA DE SAA

||

( ITENS INFORMATIVOS } N
CONSTATACOES

|

[ RECOMENDAGOES } [ )

ENQUADRAMENTO LEGAL

]

( NAO CONFORMIDADES W

Figura 2 - Estruturacdo da proposta de padréo de ndo conformidades e demais

itens de fiscalizacdo
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado final do estudo apresentado no Apéndice A trata-se de uma relacao
de itens para fiscalizacédo direta, que compreende todas as unidades do sistema de
abastecimento de dgua, desde o manancial de captagéo até a rede de distribuicdo. A
listagem inclui:

0] N&o conformidades, possiveis irregularidades do sistema e respectivos

instrumentos legais de referéncia;
(i) Itens sujeitos & recomendacdo da agéncia, aspectos considerados
relevantes do ponto de vista da qualidade da prestagcao de servigos, mas
cujos dispositivos normativos nao foram identificados; e

(i) Itens de carater informativo, que tém o objetivo de compor o diagndstico
do sistema. O documento elaborado apresenta ainda a indicacéo de
guais agéncias consideram os itens abordados, seja nos checklist
utilizados ou nas resolucées consideradas neste estudo.

No total, o documento apresenta 179 itens para fiscalizacéo direta de sistemas
de abastecimento de 4gua. A Figura 3 apresenta o quantitativo de itens caracterizados
em informativo, sujeito a recomendacdo e ndo conformidade, além de indicar o
namero de agéncias que, do ponto de vista da analise documental realizada, verificam

os itens nas fiscalizacfes de SAA.

180
160
140
120
100

80

NUMERO DE ITENS

60

40 ]
) -
0 ] PP . . ;
Itens Informativas Itens sujeitos a recomendagdo Nao conformidades
Total 43 56 80
W03 Agéncias 6 19 36

02 Agéncias 7 22 24
W01 Agéncia 23 14 12

B Nenhuma Agéncia 7 1 8

Figura 3 - Enquadramento dos itens para fiscalizagdo direta de SAA, de acordo com a

metodologia proposta neste estudo
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O enquadramento das possiveis irregularidades constatadas em campo nos
dispositivos legais resultou em 80 n&o conformidades, sendo que 75% sao abordadas
por pelo menos duas agéncias nos checklist e resolugbes analisados. O Quadro 9
apresenta um detalhamento do conteddo dos instrumentos normativos identificados,

gue determinam a classificagdo de componentes da lista como ndo conformidades.

Quadro 9 - Detalhamento do conteldo dos instrumentos normativos considerados

Instrumento Normativo Detalhamento do Contelido

- Inciso V do Art. 2° - principio da adocdo de métodos, técnicas e

processos que considerem as peculiaridades locais e regionais: Plano

de Emergéncia e Contingéncia;

- Inciso X1 do Art. 2° - principio da seguranca: identificacdo das unidades

operacionais e protecdo da area de captacdo (superficial e subterrénea)

e de elevatorias;

- Inciso Xl do Art. 2° - principio da qualidade: presenc¢a de vazamentos

nas instalacdes da unidade operacional, irregularidade que contribui

para o volume de agua perdido pelo sistema e, no caso de reservatorios,

para a contamina¢éo da 4gua reservada;

- 8§1° do Art. 40°: comunicacao prévia das interrupgdes programadas ao

regulador e aos usuarios.

- Art. 17 - principio da continuidade da prestacdo dos servigos de

Decreto Federal 7.217/10 | saneamento: vazdes (captacdo e reservatorio) ndo atendem a demanda

da populacéo e regido sujeita a intermiténcia de abastecimento.

- Descumprir ou n&o monitorar o pardmetro turbidez na saida do filtro;

- Descumprir ou ndo monitorar os padrdes de potabilidade na saida da

ETA e no sistema de distribuicéo;

- Descumprir o Plano de Amostragem;

- Inciso IV do Art. 13° - avaliacao sistematica do SAA, sob a perspectiva

Portaria do Ministério da | dos riscos a saude, considerando a ocupagéo da bacia contribuinte ao
Saude n° 2.914/11 manancial: inspec¢des sanitarias na area de entorno do manancial para

averiguar possiveis fontes poluidoras;

- 83° do Art. 28° - recomendacéo de limite maximo para concentracao

de bactérias heterotrdficas e adogdo de providéncias se identificada

irregularidade: questéo considerada para a unidade de reservacgéo a fim

de identificar necessidade de limpeza e desinfeccéo.

- Inciso | do Art. 5°: publicidade das informacdes acerca da qualidade

da agua nas faturas mensais;

- Art. 9% informacdes minimas no caso de fornecimento de 4gua potavel

por meio alternativo pelo prestador de servigos.

Lei Federal n°® 11.445/07

Decreto Federal 5.440/05

Portaria n°

635/GM/MS/76 - Limites recomendados para concentracdo de flior na agua tratada.

- Condi¢Bes de seguranca para os operadores;

- Condic¢bes de seguranca da ETA e dos reservatorios;

- Condic¢bes de seguranca da agua;

ABNT NBR - Condic¢bes de garantia do abastecimento continuo;

- Condi¢bes de operacao e manutencdo de equipamentos e unidades;
- Controle de vazao;

- Controle de residuos.
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Vale ressaltar que as n&o conformidades séo irregularidades verificadas nas
condi¢bes da prestacao de servigcos ou nos procedimentos realizados e que n&o estao
de acordo com a legislacdo, com o contrato ou com as normas técnicas de
saneamento basico, inclusive as expedidas pela propria agéncia reguladora. Neste
estudo foram considerados apenas instrumentos normativos de ambito nacional
relacionados ao setor de saneamento, sendo importante destacar que as agéncias
reguladoras e o proprio contrato instituido entre poder concedente e prestador de
servicos podem estabelecer condicdes mais restritivas para a prestacdo do servico
publico.

A incluséo de 08 itens enquadrados como nao conformidades e que nao foram
abordados por nenhuma das trés agéncias € justificada pelo fato de, sob a 6tica deste
trabalho, serem compreendidos como irregularidades relacionadas a uma prestacéo
deficiente do ponto de vista de um desses aspectos: operacao e segurancga do sistema
e informacao e controle da qualidade de agua.

Salienta-se que as ndo conformidades: Nado cumprimento da publicidade das
informacdes minimas sobre a &gua para consumo humano entregue aos
consumidores por meios alternativos de abastecimento* e Auséncia ou néo
cumprimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia foram apresentadas a parte no
Apéndice A, visto que ndo se referem a uma unidade especifica do SAA, mas cuja
verificacdo é relevante em situacdes de anormalidade do sistema. O Plano de
Emergéncia e Contingéncia (PEC) trata de situacdes de emergéncias de carater
natural ou operacional as quais 0 sistema esta sujeito e deve incluir providéncias
imediatas para comunicacdo a populacdo, além de medidas para correcdo de
irregularidades. A agéncia pode estabelecer seu conteddo minimo em resolucéo
especifica, sendo que o mesmo pode variar em funcdo das peculiaridades de cada
regiao.

Ressalta-se que nenhuma das trés agéncias fez mencéo, na perspectiva
considerada por este estudo, ao PEC, apesar de disporem em resolugédo sobre
algumas medidas béasicas a serem tomadas em situacdes de interrup¢ao dos servigos,
como orientacdes a populacéo acerca dos procedimentos necessarios e obrigacéo de

comunicacao aos usuarios e a agéncia.

4 Refere-se a situacdes de desabastecimento da populacdo, em que é necessario abastecimento, por
exemplo, por caminhdo pipa.
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Itens considerados como sujeitos a recomendacdo da agéncia, total de 56,
referem-se aqueles em que néo foi identificado dispositivo normativo de referéncia,
mas que ainda assim, sob o enfoque operacional, de limpeza e manutencdo do
sistema, da seguranca da qualidade da agua e do controle de perdas, podem ser
aprimorados pelo prestador de servicos.

Com excecdo do item frequéncia de inspecdo sanitaria, referente ao
reservatorio, todos foram abordados por pelo menos uma das agéncias. Optou-se por
incluir esse componente, visto que as trés entidades reguladoras apresentam a
necessidade de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios fiscalizados, ndo sendo
clara, entretanto, a necessidade prévia de inspecdo dos mesmos nos checklist e
resolucdes considerados. A andlise periddica da agua reservada € fundamental, pois
permite verificar a presenca de bactérias heterotroficas acima do preconizado pela
Portaria do Ministério da Saude vigente (Art. 28°), que recomenda que em caso de
presengca acima de 500 UFC/mL providéncias devem ser adotadas para o
restabelecimento da integridade do sistema.

Apesar dos itens relacionados a auséncia/vencimento de outorga - captacao
superficial ou subterranea - e ao licenciamento ambiental da ETA estarem previstos
na Lei Federal n°® 9.433/94 e n° 6.938/81, respectivamente, os mesmos nao foram
considerados como nao conformidades, pois este trabalho tratou aspectos previstos
em legislacdo ambiental como passiveis de recomendacao pela agéncia reguladora
para que ndo ocorra sobreposicdo de atribuicdo entre agéncia e outra entidade.
Entretanto, cabe a agéncia reguladora considerar esse tipo de irregularidade
ambiental como n&o conformidade ou ndo. A ARES-PCJ, por exemplo, trata a
auséncia de outorga e o vencimento da mesma como nhdo conformidade,
estabelecendo o prazo de 180 dias para sua regularizacdo - Anexo | da Resolucéo
ARES-PCJ n° 48/14.

Ressalta-se que a articulacdo entre agéncia reguladora e 6rgaos vinculados a
saude e ao meio ambiente, principalmente, além de permitir uma andlise integrada
dos servigos publicos prestados, contribui para a eficacia da fiscalizagcdo e o reforco
institucional das entidades responsaveis pelo controle de servigos publicos. Por isso,
recomenda-se que a agéncia reguladora informe qualquer irregularidade ambiental
detectada no sistema para o érgdo competente.

Por fim, os itens de cunho informativo, total de 43, referem-se a elementos

gerais do sistema e visam contribuir para a composicao de relatérios de fiscalizacao.
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Com excecéao de 07 itens, todos sao abordados por pelo menos uma das agéncias
consideradas neste estudo, sendo a maioria verificado pela ARES-PCJ no checklist
dos relatorios analisados.

Julgou-se importante a proposicéo de dois documentos a serem adotados por
agéncias reguladoras: formulario de inspecdo de campo (checklist), elencando um
conjunto de perguntas sobre o sistema fiscalizado, e relacdo de ndo conformidades
passiveis de serem identificadas pelo fiscal, incluindo referéncias legais e respectivos
prazos de adequacédo, considerando que:

e Um dos objetivos da regulacdo é o estabelecimento de padrbes e
normas para a adequada prestacdo dos servicos e satisfacdo dos
USUarios;

¢ Procedimentos e documentos padrdes auxiliam no desenvolvimento do
trabalho dos fiscais em campo, contribuem para a elaboracdo de
relatorio de fiscalizacdo mais fundamentado e determinacéo eficaz das
nao conformidades, e ainda permitem tratamento isondmico aos
prestadores de servicos.

Ressalta-se que cada agéncia reguladora deve considerar sua estrutura
organizacional e as peculiaridades dos sistemas regulados na definicdo de
procedimentos e documentos.

O formulario de inspecéo de campo recomendado contempla todos os 179 itens
abordados neste estudo, entretanto, sugere-se que todos estejam em formato de
pergunta. O mesmo pode ser incluido no Manual de Fiscalizacdo da agéncia,
documento que visa abordar todo o processo de fiscalizacdo, que deve se dar de
forma planejada e objetiva. Como observado no Manual disponibilizado pela agéncia
do estado do Espirito Santo, podem ser estabelecidos procedimentos a serem
seguidos pelos fiscais desde a preparacgdo para a fiscaliza¢do até o acompanhamento
da correcédo das irregularidades pelo prestador de servigcos, além de documentos
padrbes como minutas de oficios e modelos de relatorio de fiscalizagdo, parecer
técnico e termo de notificacdo. O layout proposto para o formulario é apresentado na

Figura 4 e se assemelha aos disponiveis no sitio eletrdnico da ARCE e ARSI.
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FORMULARIO DE INSPECAO

Municipio Fiscalizado: Nome da Unidade:

ltens Fiscalizados S | N |INA[ Enquadramento Observagao

I. |Unidade do SAA

Figura 4 - Proposta de formulario para inspecao de campo
S: Sim; N: N&o; NA: N&o se aplica; Enquadramento: Nao conformidade; Recomendacéo; Informacéo
Fonte: Elaborado pelo autor

Sugere-se que as agéncias estabelecam resolucdo especifica que apresente
todas as ndo conformidades as quais o0 SAA esteja sujeito. Adicionalmente, devem
ficar claros o dispositivo normativo de referéncia, de forma a garantir a legalidade em
caso de notificacdo pela agéncia, e a determinacdo do prazo para correcdo da nao
conformidade, informacé&o que auxilia o ente regulador no controle das correcdes e na
tomada de decisao no que se refere a aplicacdo de sancdes e penalidades. Salienta-
se que o registro fotografico datado no relatério de fiscalizacdo € instrumento
fundamental na comprovacao da existéncia de ndo conformidade no sistema.

A relacdo de ndo conformidades proposta contempla todos os 80 itens
abordados neste estudo. O layout € apresentado na Figura 5 e € semelhante ao

considerado na Resolugcdo ARES-PCJ n° 48/14.

NAO CONFORMIDADES - SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Unidade Fiscalizada:

Nao Conformidade Referéncia Legal Prazo de Adequacéo

Figura 5 - Proposta de tabela para nao conformidades

Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 6 apresenta a distribuicdo das ndo conformidades em relagdo aos

aspectos operacionais considerados neste estudo para um sistema de abastecimento.



44

22

NAO CONFORMIDADES
v I «
o . N
y
.

- -

I -

| "

| s

X & & & o&‘j Q,:\v- © & < &
& S P x{ RS & > N 2
& & 2 & S < & & &
- > & & ¥ & & X< o
el 3 < [ Q¥ w [s)
-1-00 3 OCD <* t}e’ &0 Q
,\?C.; ,a_C:‘} [ &
% & & N
("D & ‘}Q,
&
?.

Figura 6 - Distribuicdo das ndo conformidades em rela¢éo aos aspectos do SAA

Observa-se que a estacdo de tratamento apresenta maior quantitativo de nao
conformidades, seguido do reservatorio e da rede de distribuicdo, resultado coerente
visto que sdo unidades do sistema fundamentais para garantia da qualidade da agua
e do abastecimento a populacao.

O quantitativo de itens obtidos neste estudo, com destaque para aqueles
passiveis de serem enquadrados como nao conformidades, mostra a fragilidade a
qual a acéo de fiscalizacdo de agéncias reguladoras esta sujeita, visto a abrangéncia
do que deve ser observado pelo fiscal em campo e sua responsabilidade pelo
resultado final da fiscalizacdo. Nesse sentido, todas as propostas apresentadas neste
trabalho convergem para a ratificacdo da importancia do papel da fiscalizacédo
operacional dos servicos publicos de abastecimento para averiguacdo de sua
qualidade e continuidade.

O prestador de servicos tem papel fundamental para manutengcdo desses
principios, visto que ele € o responsavel por operar o sistema, mas € a agéncia
reguladora que avalia o nivel de conformidade do mesmo em relagdo as normas legais
e técnicas, de forma a garantir aos usuarios e ao poder concedente a qualidade da

prestacdo do servico em atendimento a promocao e defesa do interesse coletivo.
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Adicionalmente, a padronizacdo de itens passiveis de serem enquadrados
como néo conformidades facilita o benchmarking® entre os diversos prestadores de
servicos do pais, instrumento que busca incentivar a melhoria continua dos servi¢os
prestados. Para isso, sugere-se que a ABAR relna agéncias interessadas para
discusséo detalhada sobre a fiscalizacdo dos servigcos e as condi¢des ideais de
operacdo e manutencdo de sistemas de abastecimento e esgotamento sanitério para
enquadramento de ndo conformidades, a fim de promover o aprimoramento e a

consolidacéo das melhores praticas de fiscalizagcdo em evidéncia no pais.

5%(...) ferramenta de comparacdo de ideias e praticas entre organizacdes e/ou entre partes da mesma
organizacdo, com o objetivo de melhorar continuamente o desempenho das mesmas.” (GUIMARAES
etal., 2014, p 35).
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6. CONCLUSOES

A partir da revisdo da literatura e dos resultados, pode-se concluir que as
entidades reguladoras dos servigos publicos de saneamento possuem a dificil missédo
de definir quais sédo as condicdes ideais da prestacao dos servicos de abastecimento
de agua, a fim de consolidar um instrumento comum para avaliar a qualidade dos
Servigos.

A padronizacgéo e otimizacdo de procedimentos e documentos pelas agéncias
reguladoras se destaca sob o ponto de vista do aprimoramento da atividade
regulatoria, especialmente no que se refere a acéo de fiscaliza¢do, que busca verificar
o cumprimento dos dispositivos normativos considerados pelo ente regulador. Além
disso, o estabelecimento de padrdo quanto aos itens passiveis de serem enquadrados
como nado conformidades facilita a avaliacdo comparativa da qualidade da prestacéo
dos servicos entre as diversas entidades do setor, visando incentivar a busca pela
melhoria continua dos servicos prestados e consequente satisfacdo dos usuarios.

Sob essa perspectiva, este trabalho propds uma relagdo de 179 itens para
verificacdo em fiscalizacdo direta de sistemas de abastecimento de agua, sendo
determinados, nesse conjunto, 80 ndo conformidades, constatacdes caracterizadas
como em desacordo a legislagdo e normas nacionais do setor de saneamento,
destaque para a estacdo de tratamento, unidade com maior quantitativo de nao
conformidades, um total de 22. Um grupo de 56 itens foi tratado como sujeito a

recomendacao da agéncia e os 43 restantes como itens de carater informativo.
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7. RECOMENDACOES

e Propor relagdo de itens, com enquadramento de ndo conformidades, para:

o

©)

Fiscalizagdo da &rea comercial do prestador de servi¢os;
Fiscalizacdo de sistemas com outros tipos de tratamento de agua,
gue ndo o convencional;

Fiscalizac&@o dos servi¢os de esgotamento sanitario.
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APENDICE A - ITENS PARA FISCALIZACAO DIRETA DE SAA

Legenda:
N&o Conformidade
X Item considerado pela agéncia reguladora em checklist e resolugdes, na perspectiva deste estudo
Agéncia Reguladora
Item Fiscalizado Enquadramento
ARES-PCJ| ARIS ARCE
) o e

Auséncia de placa de identificacéo da area do manancial de captacéo. X X X RElllE=s e doli":‘lgﬁm Inciso X
N&o é realizado monitoramento de cianobactérias de acordo com o preconizado pela Portaria do Ministério da X X X Portaria do MS n° 2.914/11 - Anexo
Saude vigente. X

Manancial Auséncia de plano/registros de inspe¢des sanitarias na area de entorno do manancial para averiguar potenciais X X Portaria do MS n° 2.914/11 - Inciso
fontes poluidoras. IV do Art. 13°
Existem fontes poluidoras (pontuais ou difusas) préximo a area de captagéo da manancial? X X X ftem suleltozégggi:endagao da
Ha indicios de eutrofizagdo no manancial? X - X ftem sujeito a r(Aeco.menda(;ao da

Agéncia

Qual o tipo de captacao? (flutuante, tomada d'agua, etc.) X - - Item Informativo
Qual é a vazdo captada média (I/s)? X - X Item Informativo
Qual é a vazao outorgada (I/s)? X - - Item Informativo
A vazdo média captada ndo atende & demanda da populacéo. - X X Decreto Federal 7.217/10 - Art. 17°

Captacéo

Superficia| Lei Federal n° 9.433/97 - Art. 12° -
Auséncia de outorga de captacdo ou outorga vencida. X X X Item sujeito a recomendacéo da

Agéncia
) B e

A éarea de captagédo ndo esta cercada ou murada, condigdo que pode facilitar o acesso de estranhos. X X X LEl el doli':‘lgim LEEER
Quais os dispositivos existentes? (barragem de nivel, tomada d'agua, flutuador, crivo, grade, caixa de areia, etc.) X - X Item Informativo
Os dispositivos existentes apresentam bom estado de limpeza, consenagédo e manutengéo? - - X ftem sulelto:grgsggendagao da
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Agéncia Reguladora

Item Fiscalizado Enquadramento
ARES-PCJ| ARIS ARCE
Qual é a vazdo captada média (I/s)? X - - Item Informativo
Qual é a vazao outorgada (I/s)? - - - Item Informativo
A vazdo média captada ndo atende a demanda da populagéo. - X X Decreto Federal 7.217/10 - Art. 17°
Lei Federal n°® 9.433/97 - Art. 12° -
Auséncia de outorga de captag&o ou outorga vencida. X - - Item sujeito & recomendagédo da
Agéncia
- S e
Auséncia de placa de identificagédo da area do poco. X X X el (Rl (7 DAL - (iehes X
do Art. 2°
- 5 Jy
A area do pogo ndo esta cercada ou murada, condicdo que pode facilitar o acesso de estranhos. X - - LSl ndoli\':‘lg{)m Inciso X
Auséncia bomb. t instalad i to imediat do h
uséncia bomba reserva em estoque, a ser instalada para acionamento imediato, quando houver pane no X i X NBR 12214/92 - item 5.3.2
principal.
Ha proximidade do po¢o com fonte poluidora? - fossa séptica, por exemplo. - - X ftem su;elto:g;ggsir:endagao da
Captacéo
Subterranea |Auséncia de laje de protecdo do poco. X X X NBR 12244/92 - item 6.2.4.1
Auséncia de declividade do centro para a borda da laje de protegé&o. - - X NBR 12244/92 - item 6.2.4.2
Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso Xl
Prese de vazamento arente(s). X - -
resenca amento(s) aparente(s) do Art. 20
As instalag@es elétricas do pogo estédo adequadas? - fiag&o elétrica ndo aparente e protegida. X X X ftem sujeito :gggsgenda@ae da
O quadro de forga esta funcionando normalmente? X X X frem sujeito & rtAeco_menda(;ao da
Agéncia
Existe horimetro em funcionamento? X X X Item Informativo
Existe dispositivo de prote¢do antigolpe? X - - Item Informativo
Existe iluminag&o para trabalhos noturnos na area do pogo? X X X ftem sujeito a rAeco_menda(;aO da
Agéncia
A é&rea do pogo apresenta bom estado de limpeza, conserva¢do, manutencdo e organizagao? - - X ftem sujeito a recomendagao da

Agéncia
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Agéncia Reguladora

Item Fiscalizado Enquadramento
ARES-PCJ| ARIS ARCE
Qual o tipo de elevatéria (dgua bruta ou agua tratada)? - - - Item Informativo
- S e
Auséncia de placa de identificacdo da area da estagéo elevatodria. X X X LE] [FRerl 17 AL AR - [ElED
Xl do Art. 2°
- S e
A éarea da elevatdria ndo esté cercada ou murada, condi¢@o que pode facilitar o acesso de estranhos. X X X = Federa)l(ln doli':‘lgim HEES
A estacdo elevatoria esta sujeita a enchentes. - - - NBR 12214/92 - item 5.10.1.2
Auséncia bomba reserva devidamente instalada para acionamento imediato, quando houver pane na principal. X X X NBR 12214/92 - item 5.3.2
A éarea da elevatdria apresenta bom estado de limpeza, conservagdo, manutencao e organizagcao? X X X Item SUJeltozgzrc]sgendagao da
Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso
P b X - -
resenca de vazamento(s) aparente(s) X1 do Art. 20
Elevatérias* |Auséncia ou ndo funcionamento de mandmetro individual nos conjuntos de recalque. X - - NBR 12214/92 - item 5.8.4
A sal & ite li irculaca i i a
§aa de bombas ndo permite livre circulag&o de pessoas ou de equipamento, isando a manuten¢ao, montagem, desmontagem, entrada e X X X NBR 12214/92 - item 5.10.1
saida de equipamentos.
Auséncia de iluminacéo natural ou artificial na estacéo elevatéria. X - X NBR 12214/92 - item 5.11.1
Auséncia de ventilacdo natural ou forcada, prejudicando a livre circulacéo do ar. X - X NBR 12214/92 - item 5.11.2
Os quadros de comando e de for¢a estdo funcionando normalmente? X X X Item SUJelto:grgssi:endagao da
Existem dispositivos de protegéo antigolpe? X X X Item Informativo
As bombas possuem horimetro (ou equivalente) individual funcionando normalmente? X X X Item Informativo
E realizada a comunicag&o com a ETA? Quais 0s meios de comunicag&o? X - - Item Informativo

*Unidade passivel de ser empregada para agua bruta e tratada
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Agéncia Reguladora

Item Fiscalizado Enquadramento
ARES-PCJ| ARIS ARCE
Qual o tipo de adutora (adgua bruta ou dgua tratada)? - - - Item Informativo
Auséncia de ventosa, imediatamente antes e logo apds as descargas de agua. X X X NBR 12215/91 - item 5.6.1
Auséncia de dispositivos de descarga de agua nos pontos baixos da adutora. X X X NBR 12215/91 - item 5.6.2
E realizada manutengéo preventiva nas adutoras (dispositivos de descarga,ventosas, limpeza)? Qual a frequéncia? - - X ttem SUJeltozggﬁsir;"lendagao da
. = o Item sujeito & recomendagéo da
As caixas de protecdo dos componentes estdo em boas condi¢cdes? - X X Hel Agéncia ¢
Adutoras* Dificuldade de acesso para trabalhos de instalacdo ou manutencéo ao longo da linha de adug&o. - X X NBR 12215/91 - item 5.1.5.1
. P - It jeito a dacéo d
Existem problemas recorrentes de vazameto? Verificar ocorréncias operacionais. - X X em sujet o:gréeﬁgir;\en agdo ca
Auséncia de medidor de vazao, com indicacao local ou com equipamento de telemetria. - X X NBR 12215/91 - item 5.6.6
Auséncia de dispositivo para aferi¢éo periédica do medidor de vaz&o. - - - NBR 12215/91 - item 5.6.7
. . " = . Item sujeito & recomendag&o da
Existem dispositivos de prote¢édo antigolpe? - X - Hel A ¢
Agéncia
) ~ : - Item sujeito & recomendagéo da
Existem estacdes pitométricas? - - X

Agéncia

*Unidade passivel de ser empregada para agua bruta e tratada
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Agéncia Reguladora

Item Fiscalizado Enquadramento
JARES-PCJ[ ARIS ARCE
Lei Federal n° 6.938/81 - Art. 10° -
A ETA possui licenciamento ambiental para funcionamento? X X X ltem sujeito & recomendagéo da
Agéncia
Qual a vazdo média de operagéo (I/s)? X - - Item Informativo
Qual o tempo médio de funcionamento (h/dia)? - - - Item Informativo
- S ==
Auséncia de placa de identificacdo da area da ETA. X X X Lei Federal ndoli':“g{)w Inciso X
A éarea da ETA ndo esta totalmente fechada, condi¢céo que pode facilitar o acesso de estranhos. X X X NBR 12216/92 - item 5.2.3.3
. ’ - . = . . Item sujeito & recomendac&o da
Existe dispositivo de medig&o de vaz&o na entrada e/ou na saida da ETA? Especificar. X X - uel Agéncia ¢
A dispersao na unidade de mistura rapida é realizada de forma mecéanica ou hidraulica? X - - Item Informativo
. . - . ~ = = Item sujeito & recomendac&o da
A unidade de mistura rapida apresenta bom estado de limpeza, conservag@o, manutengéo e operagéo? - X - uet Agéncia ¢
E realizada correcdo de pH? Se sim, especificar. X X - Item Informativo
N Qual coagulante utilizado? X - - Item Informativo
Estacado de
TramAento de De que forma é realizada a dosagem do coagulante, manual ou automéatica? X X - Item Informativo
gua
Qual o tipo de floculagdo? X - - Item Informativo
. . . = = = em sujeito a recomendagéo da
A unidade de floculag&o apresenta bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo e operagédo? - X - It ! Agéncia ¢
- = T
Presenca de vazamento(s) aparente(s) no floculador. X X - [ dolj'\':‘lgﬁm Inciso X
PR Item sujeito & recomendag&o da
A formagéao de flocos é visivel? X - - ! . &
Agéncia
’ x = = It jeito a dagao d
Os decantadores apresentam bom estado de limpeza, conserva¢@o, manutengdo e operagao? - X X em sujet o:grgg(c))ir:en agao da
- S =
Presenca de vazamento(s) aparente(s) nos decantadores. X X X Lei Federal n dolj'\':‘lg{?w Inciso X
Vertedores de 4gua decantada aparentemente desnivelados. X - - NBR 12216/92 - item 5.10.8
. . . Item sujeito & recomendac&o da
Qual a frequéncia de limpeza dos decantadores? Qual o destino do lodo dos decantadores? X X X uet Agéncia ¢
N&o é previsto destino para o lodo dos decantadores. - - X NBR 12216/92 - item 5.10.13
Auséncia de guarda-corpo de proteg&o no local de circulagéo dos decantadores. - X X NBR 12216/92 - item 5.21.1
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Agéncia Reguladora

Item Fiscalizado Engquadramento
JARES-PCJ| ARIS ARCE
3 Item sujeito a recomendagé&o da
Hé& passagem de flocos para os filtros? X - - el . <
Agéncia
. . = = = Item sujeito & recomendagé&o da
A unidade de filtragao apresenta bom estado de limpeza, consenac¢ao, manutencdo e operagcao? - X X J Agéncia ¢
- S T
Presenca de vazamentos aparentes nas tubulacdes e registros dos filtros. X X X CCR T doli':‘lg/om L
Auséncia de guarda-corpo de protecédo nas instalagdes da filtrag&o. - X X NBR 12216/92 - item 5.21.1
Em caso de filtracdo rapida, auséncia de tomada de &gua na saida de cada filtro para determinagé&o de turbidez. - - - NBR 12216/92 - item 5.21.22
P . ) Item sujeito & recomendagé&o da
Qual a frequéncia de limpeza dos filtros (horas)? X X - I A ¢
Agéncia
) - . . Item sujeito a recomendagéo da
Qual o wlume de lavagem dos filtros? E menor ou igual a 5% do total produzido na ETA? - X X suet Agéncia ¢
Qual o destino da agua de lavagem dos filtros? X X X Item Informativo
e . Item sujeito & recomendagé&o da
Héa carreamento do leito filtrante? (obsenvar na caixa de descarga de lavagem) - X X ) Agéncia ¢
— — | — =
Em caso de filtrag&o ascendente, os filtros possuem tampas de protecéo intericas e em boas condigdes? - - X tem SUJeno:grgr(:gir;endagao da
3 ~ Item sujeito & recomendagé&o da
Em caso de filtragéo ascendente, ha presenca de bolhas na filtragdo? - X X ! Agéncia <
Estagdo de |Qual o tipo de desinfeccéo utilizada? X - - Item Informativo
Tramento de
Agua Como é realizada a adigéo de fliior, manual ou automatizada? X - - Item Informativo
. « I Item sujeito & recomendagé&o da
O funcionamento da flouretagéo ocorre normalmente, sem apresentar problemas operacionais? - X - ) Agéncia ¢
. . ~ ~ o x Item sujeito a recomendagé&o da
A casa de quimica apresenta bom estado de limpeza, conservagdo, manutencéo e organizagéo? X X X ) Agéncia ¢
A éarea de depqsno de produtos quimicos néo permite live acesso entre as pilhas de sacarias, com ventilagéo conveniente, de forma a evitar X X X NER 12216/92 - item 5.15.4.2
excesso de umidade.
Os produtos quimicos ensacados de sulfato de aluminio ndo estdo empilhados em local coberto, seco e isolados das paredes e do piso. - - X NBR 12216/92 - item 5.17.2.3
Os produtos quimicos ensacados de cal hidratada ndo estdo empilhados em local coberto, seco e isolados das paredes e do piso. - - X NBR 12216/92 - item 5.18.3
- . . P . . . ~ I jeito a a
E realizado controle de qualidade dos produtos quimicos (validade e identificacéo)? X X X tem SUJelto:grgr:sirgendagao da
P = o = Item sujeito & recomendagé&o da
Os tanques de dosagem de produtos quimicos e bomba dosadora estdo em boas condigdes de manutengéo? - X X ) Agéncia ¢
énci icd Osi 2 tilac&o natural e forcada; interruptores dos .
Auséncia de condi¢cdes de seguranga no depdsito pa.\ra armgzepa{nelnto pu dosagem de cloro gas (ventilag © p X X X NBR 12216/92 - item 5.19.6
aparelhos do lado de fora do recinto; cilindros protegidos da incidéncia direta da luz solar) .
. h U . = Item sujeito a recomendagéo da
Os operadores utilizam equipamento de proteg&o individual (luvas, éculos de proteg&o)? X X - el Agéncia <
. . P . Item sujeito & recomendagé&o da
Existe kit de emergéncia disponivel no local? X X X ) A ¢
Agéncia
Auséncia de chuwveiro de emergéncia. X - - NBR 12216/92 - item 5.21.4
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Item Fiscalizado Enquadramento
IARES-PCJ)[ ARIS ARCE
Os operadores recebem treinamento para manipulagéo dos produtos quimicos? - X X Item sujeito :g;gﬁggendagao da
O laboratério apresenta bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e organizagéo? X X X ltem sujeito :grgl:é)irgendagao da
O laboratério ndo é iluminado e/ou ventilado natural ou artificialmente. - - - NBR 12216/92 - item 5.20.4
Os equipamentos de andlises estdo em bom estado de conservagéo? - X X Item sujeito :grgﬁ((:)irzendagao da
Os equipamentos de andlises estéo calibrados? - X X ltem sujeito a riacomenda(;ao da
Agéncia
Existem armérios para guardar reagentes e vidrarias? - X X ftem sujeito & riaco_mendagao da
Agéncia
Os reagentes estdo dentro do prazo de validade? - X X ltem sujeito a r?corn endaggo da
Agéncia
O operador esta apto para operar os aparelhos do laboratério da ETA, inclusive calibra-los quando necessario? - X X Item sujeito zgrgrclz((:)gendagao da
Estacdo de E realizada comunicag&o do operador com outras unidades? Quais os meios de comunicag&o? X - X Item Informativo
Tramento de
Agua Quais os parametros de qualidade s&o controlados? X X X Item Informativo
Existem registros sobre a qualidade da agua bruta e tratada? - X X ltem sujeito a r?co.menda(;ao da
Agéncia
N&o realizaga controle de parametros minim o pro no laboratério (pH; alcalinidade; turbidez; cor; cloro; flor; aluminio residual
40 real ~a(; o de ole de p etros os do processo aboratério (pH; alcalinidade; turbidez; cor; cloro; fldor; al esidual e X _ ) NBR 12216/92 - item 5.20.1.3
coagulacéo).
Existe equipamento para realizagéo de teste de jarros ou similar? O equipamento estd em bom estado de conservag&o? X X - Item sujeito :grgs;r;enda@ao da
N&o realizacdo de teste de jarros ou metodologia similar para adequacgdo da coagulagéo. X X - NBR 12216/92 - item 5.20.1.3
Descumprir ou ndo monitorar os padrdes de potabilidade da agua na saida da ETA estabelecidos na Portaria do Ministério da Saude vigente. X X X PortanaAdnc;)lzl(l)i Fe ;?14/11 )
Descumprimento do nimero minimo de amostras para controle da qualidade da 4gua na saida da ETA. - X X AELENE\CD L i 22EME
Anexos Xl e Xl
Descumprimento da frequéncia minima de coleta para anélise da qualidade da 4gua na saida da ETA. - X X FRIERECD 1Y 1 2L -
Anexos Xl e Xl
Descumprir ou ndo monitorar o parametro turbidez na saida do filtro, antes da adicdo de produtos quimicos. - X - FRIER G LS I Al =

Anexo Il




61

Agéncia Reguladora

Iltem Fiscalizado Enquadramento
IARES-PCJ| ARIS ARCE

Qual o tipo de resenatério e o material de construgéo? X - - Item Informativo

Qual a capacidade do reservatério (m3)? X - - Item Informativo

O reservatério ndo atende & demanda maxima diaria. - X X Decreto Federal 7.217/10 - Art. 17°

Auséncia de placa de identificagéo da area do reservatério. X - X e (et nsoli':flgﬁm = [EEe 2

A érea do resenvatério ndo esta totalmente fechada, condigdo que pode facilitar o acesso de estranhos. X X X NBR 12217/94 - item 5.16.8

As condigdes visiveis de conservagdo do resenatério (rachaduras, corroséo) sdo boas? X X X ftem sujeitoig;’éeﬁsgenda@éo da

Presenca de vazamento(s) aparente(s) nas instalagées do reservatorio. X X X e (et nsolk:flgﬁm = [EEe 2
Reservatério |Auséncia de cobertura que permita o escoamento natural das aguas pluviais e impeca a entrada de agua, animais e corpos estranhos. X X X NBR 12217/94 - item 5.12.1

Auséncia de tubo ertical que descarregue a agua de extravaséo livemente em uma caixa. X X X NBR 12217/94 - item 5.10.2

Onde é realizado o descarte da dgua de extravaséo? - - - Item Informativo

Auséncia de dispositivo limitador e controlador de nivel maximo para evitar a perda de &gua pelo extravasor. - X X NBR 12217/94 - item 5.10.4

Ocorre extravasamento do resenatério? Verificar ocorréncias operacionais. X X X Item sujeito i;’éer(i::)ir;lendagéo da

Auséncia de medidor de nivel. X X X NBR 12217/94 - item 5.15.1

E realizado acompanhamento diario dos niveis? - X X ltem sujeito ig;éeﬁggendagéo da

Auséncia de instrumento permanente de medig&o e controle de vazdo na entrada e/ou saida do resenvatorio. X X X NBR 12217/94 - item 5.7
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Item Fiscalizado Enquadramento
ARES-PCJ| ARIS ARCE

Auséncia de pelo menos uma abertura de inspegéo (por camara) fechada com tampa interica dotada de dispositivo de travamento. X X X NBR 12217/94 - item 5.13.1

Auséncia de tubulac8es de ventilagéo para entrada e saida de ar. X X X NBR 12217/94 - item 5.14.1

Aus.en0|a de tubulagcGes de ventilagéo protegidas com tela e com cobertura que impeca a entrada de dgua de chuva e limite a entrada de X X X NER 12217/94 - item 5.14.1

poeira.

Auséncia de tubo de descarga de fundo. X X X NBR 12217/94 - item 5.11

Onde é realizado o descarte da dgua de lavagem? - - X Item Informativo

Qual a frequéncia de inspegao sanitaria? - - - Item sujeito a r?colmendagao da

Agéncia

Descumprir ou ndo monitorar a agua reservada para \erificar a presenca de bactérias heterotréficas acima do preconizado pela Portaria do Portaria do MS n° 2.914/11 - §3°

Ministério da Saude vigente. do Art. 28°
Reservatério |Séo realizadas limpeza e desinfeccéo periédicas? Informar frequéncia de desinfecgéo. X X X Item SUJelto:géeﬁsi:endagao da

A escada externa de acesso ao resenvatorio apresenta bom estado de conservagéo para uso? X X X Item SUJeltozgrgr(;(c;)izenda(;ao da

Auséncia de guarda-corpo de protegédo na escada externa de acesso a cobertura do reservatério elevado. X X X NBR 12217/94 - item 5.16.6

AUSBNGI - — - - = - N —

uséncia de dispositivo que impeca a subida de pessoas nédo autorizadas na escada externa de acesso a cobertura do reservatorio _ ) ) NBR 12217/94 - item 5.16.6.2

elevado.

Auséncia de guarda-corpo do ponto de chegada da escada na cobertura até a abertura de inspe¢&o do reservatério elevado. X X X NBR 12217/94 - item 5.16.6.1

Auséncia de para-raios e/ou luz de sinalizagéo de obstaculo, em caso de resenatério elevado. X X X NBR 12217/94 - item 5.16.7

A area do reservat6rio apresenta bom estado de limpeza, conservagdo, manutengéo e organizagao? X X X ftem SUJeltozgrzﬁsgenda(;ao da

Existe estacéo de cloro no resenvatério? X - X Item Informativo
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Item Fiscalizado Enquadramento
IARES-PCJ| ARIS ARCE
A presséo estatica maxima em determinada regido esta acima de 50 mca. - X X NBR 12218/94 - item 5.4.1
A presséo dinamica minima em determinada regido esta abaixo de 10 mca. - X X NBR 12218/94 - item 5.4.1
Auséncia de setorizag&o da rede de distribuicdo em zonas de pressao. X X - NBR 12218/94 - item 5.4.1.1
Existe programa de redug&o de pressdo? X - - Item sujeitoig;gr(isir;endagéo da
O abastecimento néo é continuo - determinada regido esta sujeita a intermiténcia. X X X Decreto Federal 7.217/10 - Art. 17°
Os usuérios e/ou ente regulador ndo séo previamente informados em caso de paralisagédo programada. X X X LG (R n;i.fl.ﬁtS/O? ~EIFEE
Auséncia de valwlas de descarga em pontos baixos da rede de determinada regido. - X X NBR 12218/94 - item 5.10.2
A(s) v{alvula(s) de de,scarga néo estéo funcionando corretamente em determinada regiéo - esvaziamento total da tubulag&o de forma a _ % X NBR 12218/94 - item 5.10.2.1
Rede de impedir entrada de agua.

Distribuigdo Qual o destino da 4gua de descarga? - - - Item Informativo
Os pontos de descarga de redes estdo devidamente protegidos? Verificar a situagéo das caixas, tampas e registros. - X X Item sujeitoigrgﬁsir;\endagﬁo da
Total de macromedidores instalados? X X X Item Informativo
Frequéncia de aferigdo dos macromedidores? - - - Item Informativo
Percentual de micromedic&o? X - X Item Informativo
Idade média dos hidrometros? X - - Item Informativo
Héa programa para troca de hidrdmetros? X - - Item Informativo
Héa programa especifico para avaliagdo dos hidrometros de grande consumidores? X - - Item Informativo
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Item Fiscalizado Enquadramento
ARES-PCJ| ARIS ARCE
Existe cadastro técnico atualizado da rede? X X X ftem sujeito & r?co_mendagao da
Agéncia
Existem registros de manobras para manutencéo da rede? - - X Item Informativo
Ha programa de pesquisa de vazamentos? X - - Item Informativo
Ocorrem vazamentos frequentes na rede? Verificar frequéncia e ocorréncias operacionais. - X - Item Informativo
H& manutencao preventiva em registros da rede? X - - Item Informativo
H& programa de combate a fraudes? X - - Item Informativo
Rede de
Distribuicdo  |H4 ensaio de recebimento de novas redes? X - - Item Informativo
1 0 -
Descumprimento do padréo recomendado para o parametro flior na agua tratada. X X X PRI [ Qﬁ:;z/r?;/I/MSHG
Descumprir ou ndo monitorar os padrdes de potabilidade no sistema de distribuigao estabelecidos na Portaria do Ministério da Satde X X X Portaria do MS n° 2.914/11 -
vigente. Anexos | e Xl
Descumprimento do nimero minimo de amostras para controle da qualidade da agua no sistema de distribui¢&o. - X X IPEIENIE CO RIS (i 24 -
Anexos Xl e Xl
Descumprimento da frequéncia minima de coleta para andlise dos parametros para controle da qualidade da agua no sistema de X X Portaria do MS n° 2.914/11 -
distribui¢&o. Anexos Xl e XlI
Né&o cumprimento da publicidade mensal nas contas de agua acerca dos resultados das analises referentes aos parametros basicos de X X X Decreto n° 5.440/05 - Inciso | do
qualidade da agua. Art. 5°
Agéncia Reguladora
Item Fiscalizado Enquadramento

IARES-PCJ

ARIS

ARCE

Abastecimento
alternativo

N&o cumprimento da publicidade de informagdes minimas sobre a 4gua para consumo humano entregue aos consumidores por meios
alternativos de abastecimento.

Decreto n° 5.440/05 - Art. 9°

Documentos

Auséncia ou nao atendimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso
V do Art. 2°




