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RESUMO

Esta dissertagdo consiste em compreender e desorpvecesso de aprendizagem em que se
engajam os alunos de Calculo Diferencial e Integr@CDI) ofertado na modalidade a
distancia intermediado pelo Hipertexto. Os apottg€sicos para analise e discussdo foram
pautados na definicdo de Hipertexto (NELSON, 1992VY, 1998; XAVIER, 2009) e na
concepcao de Aprendizagem Situada (LAVE e WENGER11WENGER, 1998; MATOS,
2000; BAIRRAL, 2005). Para responder a questaoesgyisa, delimitamos como objetivos:
I) investigar a forma com que os alunos navegaro pglertexto no ambiente virtual; ii)
descrever, para compreender, a participacdo dastamujnas atividades propostas pela
disciplina; e, iii) descrever o aprendizado obsedeaa mudanca de participacdo dos alunos
ao incorporar praticas desenvolvidas nas atividadiesdisciplina de CDI a distancia,
intermediadas pelo hipertexto. A escolha deste téetarre da demanda e oferta crescente
por cursos na modalidade semipresencial ou a diatamtermediados pelos instrumentos
que hoje temos a nossa disposicado. A pesquisa léatjua e foi desenvolvida junto aos
participantes de uma disciplina de Calculo Diferanafertada na modalidade a distancia, em
uma instituicdo particular de ensino superior. Adods a metodologia de pesquisa qualitativa
sugeridos por alguns pressupostos do Experimenimsi®o (STEFFE e THOMPSON, 2000
apud BARBOSA, 2009). Como procedimentos, utilizamosertsfz de duas oficinas,
entrevistas, observacao indireta e questionarigarir dos relatorios escritos dos alunos apés
a primeira oficina, selecionamos dois participargasa serem acompanhados no segundo
semestre de 2009. Instrumentos utilizados foraaplizativoVCalc nas oficinas, @oftware
CamStudioe 0 AVA da Instituicdo na observacgdo indiretapabie textos produzidos pelos
alunos. Para a analise e apresentacdo de dadatorsateos trés Episédios. O primeiro
refere-se a primeira oficina, quando descrevemaisa dos sujeitos selecionados sobre os
conceitos de fungéo, ideia de limite e interpretaga derivada como taxa de variagdo, bem
como sua fluéncia em utilizar um instrumento corapiaginal. O segundo constituiu-se a partir
da observacéo indireta de dois alunos selecionatiognte a realizacdo da disciplina. O
terceiro episddio constroi-se a partir da aplicagho uma segunda oficina, em que
investigamos mudancas na forma como os alunos iexgr@am e discutem o0s conceitos do
Calculo, foco deste trabalho. A analise desse mhtgrossibilitou acompanhar os
participantes no inicio, durante, e ao concluirisciglina. Buscando responder a questao
norteadora da pesquisa, destacamos indicios daporegdo de linguagem matematica
escolar e dos outros instrumentos em uso ao loagehestre na disciplina. Descrevemos a
forma com que os alunos navegaram pelo AVA, redalanrede de conexdes hipertextuais
por eles construida, constituida por ferramenta&senciais e virtuais. As interacdes no
ambiente virtual foram escassas, mas ha indiciopagiéicipacdo crescente, sinalizando a
importancia da intermediacao do tutor e do profed3esta relacdo entre alunos, professor e
tutor no ambiente virtual, emerge uma forma leditiliam de se comunicar matematicamente
gue ndo se restringe a calculos e registros siod®IEm um momento Unico, mas ndo menos
importante, foi possivel idealizar o uso do hipddenline na educacdo. Um aplicativo com
algumas de suas caracteristicas intermediou uwidaate, abrindo espaco para uma reflexdo
por parte do aluno sem intervencéo do professortetor. Sem sugerir a supressao de outras
midias, essa pesquisa destaca que a Instituicdexpéara a disponibilizacdo do AVA para a
oferta da disciplina de CDI acompanhada em toda pmiancialidade, ndo legitimando,
portanto, sua ampla utilizag&o por parte dos alunos

Palavras-Chave:Aprendizagem Situada; Calculo Diferencial e Integtigpertexto.



ABSTRACT

This research aims to understand and to describesthdents’ learning process of Calculus,
as they engage in a Differential Calculus onlinassroom mediated by hypertexts. The
theoretical framework for analysis and discussian built on the hypertext definition
(NELSON, 1992; LEVY, 1998; XAVIER, 2009) and omtiteon of situated learning (LAVE
and WENGER, 1991; WENGER, 1998; MATOS, 2000; BALRR®05). Research goals are:
1) To investigate how students surf through theehggt on a virtual environment; 2) To
describe and to understand the subjects’ particgrain the proposed activities during an
online Calculus course and 3) To describe the sitgldearning process as changing in
participation, through observing how they incorptrdhe developed practices in the online
classroom, mediated by the hypertext. The resetreme is chosen due to the increasing
demand for distant learning courses, mediated leycttimtemporary technology. The research
is qualitative, and participants are students, teacand tutor in a private university. The
research method is suggested by the teaching empeti methodology (STEFFE e
THOMPSON, 2000 apud BARBOSA, 2009). Methodologiwaledures are: two workshops,
interviews, indirect observation and questionnairéise research instruments are: the VCalc
applet, the CamStudio software, the institutiondAfand students’ written papers. The latter
were used to select two participants to be followdeding the second semester of 20009.
Seeking to answer the research question, we higihéigidence of the incorporation of school
mathematical language and the other instrumentsise throughout the semester. Three
episodes are chosen for the analysis and presentati the data. The first one refers to the
first workshop, when we describe aspects of thgestg) views on the concept of function,
limit and rate of change, as well as their skilisuse the technological system. The second
one is drawn on the indirect observation of the setected students during the CDI classes.
The third one builds on the second workshop andiges data to investigate changes in the
way the students experiment and discuss the canoégtalculus - the focus of this work. The
analysis of the three episodes made possible mixfdhe participants from the beginning to
end of the CDI classroom. We describe studentsswawen the course starts, and the way the
students surf through the AVA revealing the wemtefr-text connections they built, which
encompasses traditional and virtual tools. As resulve highlight the few instances of
interactions in the virtual environment althougleté are signs of increasing participation.
These signs point out the importance of the mextati the tutor and the teacher. From the
relations amongst tutor, teacher and virtual enamzent comes out a new legitimate way for
mathematical communication which is not restrictedsymbolic mathematics. Last but not
least, it was possible to idealise the use of tyygehtext in the online education. A tool with
some of the online hipertext features mediatedaatigity that has opened space for students’
reflection without the interference of tutor/ preder With no suggestion to suppress any
other media, we could perceive that the investijakestitution does not explore the
availability of AVA for the CDI discipline in alts potentiality; and therefore it does not
legitimate its full use by the students.

Keywords: Situated Learning; Differential and Integral Calas; Hypertext.
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CAPITULO |
A QUESTAO DE PESQUISA

Esta pesquisa pretende descrever o processo dedaigem de alunos matriculados na
disciplina de Célculo Diferencial e Integral, ofetd na modalidade semipresencial do ensino
de terceiro grau. A escolha deste tema decorreedwmioda e oferta crescente por cursos e
disciplinas na modalidade semipresencial ou a mtigda intermediados pelos instrumentos
que hoje temos a nossa disposicdo com 0 crescagenwblvimento das tecnologias
computacionais. Estas alternativas por vezes sngemn professores e alunos, tanto em
termos das possibilidades abertas quanto da ndadesde producdo de novos materiais e
novas atitudes em relagcdo ao aprender. Variosctmde pesquisadores chamam a atencéo
para a importancia da realizacdo de estudos queo@eem do processo de
ensino/aprendizagem nesta modalidade de ensino.a0unatematica nao é diferente, motivo
pelo qual, pesquisas nesta linha vém sendo demasidaendo ainda escassas e deixando

varias questdes em aberto, como destaca Bair@b)20

Estudos sobre a aprendizagem matematica, a qualgumhtecer tendo a Internet e
0S entornos virtuais como suportes interativosgaisdo incipientes na pesquisa
educacional. Como consequéncia dessa escasseredéigacdes ainda ndao temos
visto referenciais tedricos desenvolvidos que slibsi discussGes aprofundadas
sobre a aprendizagem e sua andlise. (BAIRRAL, 2098)

A Educacgéo a Distancia ndo é, no entanto, umaativai recente. Para tracar um breve
historico desta modalidade de ensino no pais, dedis a este topico a primeira secdo do
Capitulo I. Ao compor essa secao buscamos: 1) euagsinstituicdes de renome no Brasil
em Educacdo a Distancia e, que, portanto, ao ldegsuas historias utilizaram e utilizam
diferentes midias, ndo necessariamente a compnédicie 2) apresentar a evolucdo da
legislacdo sobre a EaD no pais. Ainda para congsa secao e referenciados em Dillenbourg
et al (2002), buscamos também descrever uma nocao der@mbiirtual de aprendizagem
gue hoje se configura como alternativa para estadahitade de ensino. Em seguida,
descrevemos a trajetdria desta pesquisa, explititaan questdo norteadora e objetivos
especificos da investigacdo para respondé-la,nsituainda o trabalho na literatura de
pesquisa ha area de Educacao Matemética no paislu@oos este Capitulo com a descricao

da estrutura desta dissertacao.

! A intencéo foi a de destacar que a EaD néo seittinsapenas a partir da possibilidade de comudicavia
internet mas, utilizou ferramentas anteriores a estactais: correspondéncia, videos, TV, dentre outros.
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1.1 As tecnologias da informacao e seu impacto na Edagio a Distancia

As décadas finais do século XX e as do inicio desteulo foram marcadas pelo
desenvolvimento dos meios de comunicacdo em magseetido, entre outros motivos, pela
ampla expansado daternet (computadores conectados em rede). Essas teca®lalgi
informacé&o e comunicagao (TIC’s) impactaram o m&ilucacional, resultando em uma
reflexdo sobre as praticas de ensino/aprendizagemmiediadas pelo computador.

Escrever sobre as novas tecnologias e seu impactdindmica social leva-nos
inevitavelmente a pensar na escola e na forma ammparadigmas educacionais
estdo mudando e devem continuar a mudar, de moglag0'IC (Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo) encontrem seu espagoahatas processos e nos
novos ambientes de ensinar-aprender. (ALBERTO; HENREZ; OLIVEIRA,
2003: 89)

Acredita-se que o uso de tecnologias de base caeipoal trouxe alguns reflexos favoraveis
para a educacgdo, dentre os quais podemos destqgawsaibilidades abertas pelo novo
instrumento para os cursos e/ou disciplinas ofegath modalidade de ensino a distancia.
Utilizando midias computacionais, ampliam-se astopadades de ensino a populagdo como

um todo. Na avaliacao de Litwin (2001)

o desenvolvimento da modalidade a distancia nosnadt anos serviu para
implementar os projetos educacionais mais diveesgzara as mais complexas
situagdes: cursos para ensino de oficios, capaoitpgra o trabalho ou divulgacéo
cientifica, campanhas de alfabetizagéo e tambéam@stformais em todos os niveis
e campos do sistema educacional. (LITWIN, 2001:13)

Vale acrescentar que a Educacéo a Distancia, erpbsea parecer recente, pela repercussao
atual das politicas publicas para sua implementg&adingiu 0s seus cem anos de existéncia.
Em S& (2000: 2) encontramos a afirmac¢éo de que f@@mordios remontam ao ano de 1881,
quando William Rainey Harper, primeiro reitor e dador da Universidade de Chicago,

ofereceu, com absoluto sucesso, um curso de Hpbrezorrespondéncia”.

Ao longo do tempo a Educagao a Distancia foi inopdo diferentes tecnologias, como
destaca Litwin (2001)

Desde o surgimento da educacéo a distancia, agmniés tecnologias incorporadas
ao ensino contribuiram para definir os suportesldnmentais das propostas. Livros,
cartilhas ou guias especialmente redigidos forapragostas iniciais; a televiséo e
o radio constituiram os suportes da década desrudios e videos, da década de
80. Nos anos 90, a incorporacdo de redes de eafébt correio eletrdnico, a
utilizacdo dainternet e os programas especialmente concebidos parapostes!
informaticos aparecem como os grandes desafiospompamas na modalidade.
(LITWIN, 2001: 16)
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Na ilustragéo 1, sintetizamos a incorporagdo derefites tecnologias ao longo da histéria da
EaD (Educacdo a Distancia). Vale observar que arpocacdo de uma nova midia néo
elimina a utilizacdo de outras, podendo haver xistincia de varias delas em um mesmo

programa.

PROPOSTAS
INICIAIS

- Livros;
- Carfithas; -Talavisdo; - Radas de safélitas,
- Guias especiglments - Rddio - Fideos. - Correio Elefrdnico;

redigidos. - Infernaf fwuww).

llustracéo 1: As tecnologias e a EaD

Com o surgimento diamternet a Educacao a distancia tomou novos rumos no arglabal -
mundial. Na verdade, essa mudanca ja havia comagadmal da década de 60, quando
surgiu o ARPAnet Advanced Research Projects Agency Netyyarknsiderada uma rede

ancestral anternet em que eram conectados quatro computadores.

From Computer Desktop Enoyelopedia
Reproduced with permission
B 3003

| M
£ 114 L

llustracédo 2: Modelo de um ARPAnNet llustracédo 3: Modelo de ARPAnet II
<http://www.briangervais.com/v1l/blog/archives/156> <http://www.yourdictionary.com/computer/e-mail>

No inicio da década de 80, torna-se possivel a iagdpl desta conexdo, devido ao
desenvolvimento do TCP/IFiansmission Control Protocol/Internet Protof.oNo entanto,
somente a partir da década de 90, surgeesinetcom o desenvolvimento d&orld Wide
Web (www)?. Esse desenvolvimento se reflete em novas opdedas para a Educacdo a
Distancia, com inumeras potencialidades viabilizaoelas tecnologias de apoio a educacao

nesta modalidade de ensino.

Ao comentar sobre tais mudangas em nosso paisaB2004) postula que:

2 Significa “teia de alcance mundial”.
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A EaD, que no Brasil tinha entdo como o programés mapular os telecursos
oferecidos pela Fundacdo Roberto Marinho, ganhoa dimensdo inteiramente
nova com as possibilidades criadas pelas novasfdoés associadas aos
computadores [...] (BORBA, 2004: 298)

Como destacado por Borba (2004) o historico da BaBrasil € marcado pelos telecursos,
mais precisamente o Telecurso 2000. Além destaqmay destacam-se os cursos oferecidos
pelo SENAG. Ambos utilizaram diferentes tecnologias incorgasao longo da histéria e

ainda hoje séo considerados referéncia no meicaedunal.

O projeto Telecurso 2000 teve inicio em 1978 catisponibilizacdo de aulas voltadas para o
2° grau (atual Ensino Médio) e, em 1981 incluindl® grau (Ensino Fundamental), por meio
de uma parceria entre a Fundacdo Roberto Mariri®M e a Federagdo das Industrias do
Estado de Sao Paulo - FIESP (Barros, 2003). Nas@el de Barros (2003)

O Telecurso 2000 é uma proposta pedagdgica queeirsnbre os conteddos do
ensino de 1° e 2° graus e do profissionalizante odatidade mecanica, a ser
desenvolvida através da Tecnologia Educacional rderamla de “Ensino a
Distancia”, incluindo: a aprendizagem individualitdoia, quando o sujeito aprende
sozinho, por esfor¢co proprio; aprendizagem em grgpando algumas pessoas se
organizam em grupo em determinado espaco, tendéotacdes de um instrutor.
Nesta proposta, além de ensino-aprendizagem ddecomentos basicos, busca-se
expor o aprendiz a situacdes de vida que Ihe pemmibnstruir, solidificar atitudes
de cidadania indispensaveis ao desenvolvimentweidil e da sociedade. (FIESP e
FRM apudBARROS, 2003: 84)

Como consta no historicaife oficial da instituicdo) no periodo de dez anossapdnicio do
curso foram incorporadas diferentes tecnologiagliando assim o atendimento a populacao.

No percurso de 10 anos, diferentes formas de agéia foram concebidas para
atender aos desafios enfrentados pelos sistemasdaeacdo. Essa diversidade
pedagdgica ndo era o propésito original da impldéagdio do Telecurso. Mas,
diante da caréncia do Brasil, resultou numa altemale educagéo para que cada
um fizesse a utilizagdo da forma que achasse mehdrelecurso € utilizado de
maneiras absolutamente diferentes, incluindo desdleino que estuda sozinho em
casa até empresas que instalam tele-salas com itosnceliferentes.
<http://lwww.telecurso2000.org.br/telecurso/indembt/main.jsp?lumPageld=4028
8187141C7E3201141CBAC4D40CB3> acessado em: 13/07/28 10:58h

Em 2006, os parceiros do Telecurso 2000 lancaramamunto de medidas para intensificar
a abrangéncia do projeto, incluindo novas acOesjplinas e tecnologias, bem como uma
ampliacdo de conteudos, surgindo assim o Novo Uiedec

Em 2006, o Telecurso entrou em um novo ciclo vatuds parceiros langaram um
conjunto de medidas para intensificar sua abrangéampliacdo de contetdos e
inclusdo de novas acdes, disciplinas e tecnologhasceu, assim, o Novo
Telecurso: um investimento de enorme relevancisiakcem mais 10 anos.

<http://www.telecurso2000.org.br/telecurso/indeximain.jsp?lumPageld=4028

8187141C7E3201141CBAC4D40CB3> acessado em: 13/00/28 10:59h

¥ SENAC — Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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Ja o SENAC iniciou oferecendo cursos por correspocid, radio e TV.

[...] @ Universidade do Ar (UNAR), que oferecia sng pelo radio. Uma iniciativa

do Departamento Regional de S&o Paulo, a Unar atpav meio de uma rede de
emissoras na capital paulista e no interior dodesté& experiéncia da Unar teve
sucesso: atuou durante 15 anos, levando, de folongim, o ensino pelo radio a
centenas de localidades. Posteriormente, aind&cedd de 1940, outros Regionais
implantaram em seus estados cursos por correspriad@madio, para assegurar a
educacdo aos comerciarios.

Em 1976, o Senac criou o Sistema Nacional de Tebsgfio. Com centros,
localizados em seis cidades, responsaveis peldiatento e por tarefas de geréncia
pedagdégica e administrativa, o Sistema foi umarsdtévza para atingir uma clientela
sem condi¢des de freqlentar cursos em horariosagslfixos. O Sistema operava
principalmente por meio do ensino por correspondéndo entanto, também
realizou algumas experiéncias com radio e TV. Allentursos voltados para o setor
do Comércio de Bens, Servigo e Turismo (como GéméBEmpresarial, Camareira,
Comunicacdo Empresarial, Vendedor Lojista, entrzedas de outros), o Sistema
ofereceu cursos de instrumentag&o/suplementagéodiioo regular ndo atrelados as
areas de formacéo profissional. Em 12 anos de @yacSistema contabilizou mais
de 1,4 milhdo de matriculas. (Disponivel em: </fitpvw.senac.br/cursos/ead-
historico.html> acessado em 24/01/2010 as 23:41h)

Pessoalmente, participamos de trés destes cursa@®ipespondéncia realizados nos anos de
1995 e 1996. Os cursos foram desenvolvidos poiativa de um professor da Rede
Municipal de Ensino, que viabilizou o contato e atmicula de seus alunos nos cursos do
SENAC. O curso nao estipulava carga horaria nermoppara conclusdo. Tanto o material
quanto as provas eram enviados pelo correio. E#iatas eram avaliadas e um parecer era
remetido para o aluno. Caso o0 aluno atingisse &aupoao minima exigida, era enviado o
certificado de conclusdo do curso (ver anexo Isocaeontrario, enviava-se a prova de
recuperacdo. No certificado do curso que frequendama década de 90, fica explicito que o

curso fora realizado por correspondéncia.

Atualmente, o SENAC mantém sua oferta de cursogrd€uacdo e pos-graduacdo a
distancia, utilizando-se de tecnologia atual, ga,s® computador com acessingernete as

ferramentas que derivam desta tecnologia.

Resultado de uma parceria entre o Departamentoohiice Regional de Minas
Gerais, o curso de aperfeicoamento Gestdao Susténtde Ecoturismo,
disponibilizadoon-line em 2000, foi o primeiro a ser realizado Waernet pelo
Senac. Logo depois, outros surgiram, incluindo asurde especializacdo voltados
para o publico interno. <http://www.senac.br/cufsad-historico.html> Acessado
em: 13/07/2010 as 11:25h

Com todos esses instrumentos a disposicao, e gainwénte, com 0 acessoirternet
fomenta-se a oferta de cursos a distancia, porrséiseinstituicbes de ensino publico e,

também, privado.
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Apesar desta historia antiga no Brasil, a legislasgibre Educacgéo a Distancia foi apresentada
timidamente na LDB (Lei de Diretrizes e Bases)a894 em 20 de dezembro de 1996, pelo
fato de ndo se constituir como uma legislacédo ésEe@ara a Educacao a Distancia, mas,

sim ser apresentada em um artigo da mesma; a sabamjgo 80:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvitbee a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os réveisdalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abeduregime especiais, sera
oferecida por instituicbes especificamente credalas pela Unido.

§ 2° A Uni&o regulamentara os requisitos para bzegdio de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

8§ 3° As normas para producdo, controle e avaliggiprogramas de educacédo a
distdncia e a autorizacdo para sua implementagder@o aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperacgéo e integrag@a=ndiferentes sistemas.

8§ 4° A educacdo a distancia gozara de tratamefei@dciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais ctaremde radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il - concessédo de canais com finalidades exclusvaeneducativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o P®&lelico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/cciviBRLEIS/L9394.htm#art80>.
Acessado em: 04 jan 2009 as 16:00h.

Lobo apudBorba (2007: 20) destaca que este artigo “procapyasentar metas quantitativas
e qualitativas a serem alcancadas no ambito da HaRando de trata-la como projeto

experimental”.

Dois anos depois, percebe-se um pequeno avanegiskatao, a partir da regulamentacéo do
art.80 da LDB, através do Decreto 2.494, de 10 ederéiro de 1998. Neste decreto é

apresentada uma definicdo para esta modalidadesdee

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de engw® possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacéo de recursos did&igtesnaticamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informagdizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios daugizacao. (Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tveatiels/D2494 .pdf> acessado em
13/07/2010 as 14:13h.)

Além da definicdo, o artigo em questdo estabeleté&rios para credenciamento, aborda os

padrdes de qualidade, dentre outros pontos a tesfzeEaD.
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Em abril deste mesmo ano, foi publicada a Por8ia(07 de abril de 1998) normatizando os
procedimentos de credenciamento de instituicbea paoferta de cursos de graduacéo e
educacao profissional tecnolégica a distancia.

O MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de swribuicdes,
considerando:

o disposto na Lei 9.394, de 20 de dezembro de @3@6Decreto no 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998; e

a necessidade de normatizar os procedimentos denmiemento de instituicdes
para a oferta de cursos de graduacao e educadissiomel tecnolégica a distancia,
resolve:

Art. 1° A instituicdo de ensino interessagim credenciar-se para oferecer
cursos de graduacao e educagao profissional emtedtvmldgico a distancia devera
apresentar solicitagcdo ao Ministério da Educagdio Besporto, a ser protocolada no
Protocolo Geral do MEC ou na DEMEC da unidade darfacéo respectiva.

§ 1° A instituicdo de ensino interessatlaceedenciar-se para oferecer cursos
de educacéo fundamental dirigidos a educacao @émgo® adultos, ensino médio e a
educacéo profissional em nivel técnico, deverasagmtar solicitacdo as autoridades
integrantes dos respectivos sistemas.

§ 2° As instituicdes poderdo, em qualgpeca, apresentar as solicitacdes de
credenciamento  de que trata esta  Portaria. (Digpbni em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tveadels/port301.pdf> acessado em
13/07/2010 as 14:33h)

Anos depois, e buscando fomentar a oferta e demdodacursos a distancia, o MEC
(Ministério da Educacéo) regulamentou cursos naataatle de ensino semipresencial, um

novo formato proposto, através da Portaria n°.94,@% 10 de dezembro de 2004.

§ 1o. Para fins desta Portaria, caracteriza-sgodalidade semipresenciacomo
quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidadesensino-aprendizagem
centrados na autoaprendizagem e com a mediac@&zuisos didaticos organizados
em diferentes suportes de informacdo que utilizeondlogias de comunicacao
remota.

8§ 20. Poderdo ser ofertadas as disciplinas referida caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultraf2@s86é (vinte por cento) da carga
horéria total do curso.

§ 30. As avaliacdes das disciplinas ofertadas ndalitade referida no caput seréo
presenciais. (Disponivel em: <http://portal.mec.go'gesu/arquivos/pdf/port4059-
2004.pdf> acessado em 04/01/2009 as 18:30h - GoEs0)

De um modo geral a Portaria 4.059 regulamenta endedvimento de disciplinas néo
presenciais em cursos de graduacgdo presenciadiatde de 20% (vinte por cento) da carga

horaria total do curso, sendo caracterizada conmmmodalidade semipresencial.

Apesar do Decreto 2.494 (1998) regulamentar oade8LDB, em 19 de dezembro de 2005
disponibiliza-se o Decreto 5.622 que traz este roeshjetivo, porém, com uma ampliacdo

das informacdes prestadas no que diz respeito eterciamento e a oferta de cursos, na

“ Essa portaria revogou a Portaria n°. 2.253 debouiite 2001.
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modalidade a distancia, para educacao de joverdukos, educacédo especial, educacdo
profissional, cursos superiores, bem como, pa@agamas de pds-graduacdo. Além destas
informacfes prestadas, no Art. 1°, do decreto emstf§a, nos deparamos com uma

reformulacdo do conceito de EaD, em relacédo aoettanapresentado em 1998

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-'ducacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didggdagogica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo desme tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e proéssdesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos  diversos. (Dispbnivem:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec Bpaf> acessado em 13/07/2010
as 15:08h)

Se compararmos as duas definicbes apresentadab@eias diferencas significativas entre
elas. Na primeira definicdo a EaD foi apresentamaccuma forma de ensino e na segunda a
mesma é caracterizada como uma modalidade eduehcidma vez reconhecida como
modalidade educacional a mediacdo deixa de seragpdidatica para se tornar didatico-
pedagogica, inserindo-se assim, a participacadut®s e professores no processo de ensino

e aprendizagem.

As regulamentacdes mais recentes da EaD foramtidiasuno Decreto 5.773 de 09 de maio

de 2006, que “dispbe sobre o exercicio das fungée®gulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicBes de educacdo superior de graduacaqueseiais no sistema federal de ensine”

no Decreto 6.303 de 12 de dezembro de 2007 o tfeeh alguns dispositivos dos Decretos

5.622 e 5.773 no que diz respeito ao credenciam@atoursos, realizacdo de atividades
presenciais, dentre outras atividades destes mmxegue demandavam maiores

esclarecimentos.

Uma sintese dos movimentos de regulamentacéo da&&basil € apresentada a seguir:

| 1996 |

| 1998 |
|

| 2001 |

| 2005 |

| 2004 |
|

| 2006 |

| 2007 |

LDB - Art.80

Ragulamsnta o
meodalidade de
ensine a distdincic

| Decreha 2.494 |

| Porfaria 2.253 |

\ Porfaria 4.059 |

| Decieta 5.622 |

| Decreta 5.773 ‘

| Decreta 6.303 |

- Regularments
<t 50
- Define EaD.

Farcultar disciplings
néio-presencidis
S CUrsos de
graduagéo
[rresendcicis

Caractenza o
modalidade de
endite serni-

rtasencial

Refomrnula o
cenceito de BaD

dispée sabre o
enercicio das fungdes
de requlagio,
supervisio e avaliagio
deinstituigdes de
educagio superior de
graduagioe
seqiienciais no sistema
federal de enzino

Altera clguns
lisprositives dos
decretos 5622 &
53773

llustracdo 4: Evolucéo da Legislacdo da EaD no Brasil

® Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivii3/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5773.htm>. Acessado
em: 28/07/2010 as 09:42h.
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Atendendo a demanda do MEC e regulamentada essalidzat® de ensino pelos decretos
mencionados, as instituicbes publicas e particslaneciaram ofertas para realizacdo de

cursos e/ou disciplinas a distancia.

As universidades publicas, em sua maioria, oferecarsos em parceria com o0 sistema

Universidade Aberta do Brasil (UAB) que consiste em

[...] um programa do Ministério da Educacéo criado 2005 no dmbito do Forum
das Estatais pela Educacéo e possui como prior@adpacitacdo de professores da
educacéo bésica. Seu objetivo é estimular a aatjdol e integracdo de um sistema
nacional de educacgédo superior para interiorizagaoudsos superiores publico tendo
como base o aprimoramento da educacado a dist&ana.isso o Sistema UAB tem
como base fortes parcerias entre as esferas fedastaduais e municipais do
governo. Apesar da prioridade na capacitacdo diegsores da educacdo basica
com a oferta de cursos de licenciatura e de formagétinuada o Sistema UAB
também disponibiliza varios outros cursos supesioras mais diversas areas do
saber. (Disponivel em;
<http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_ca&teaw=section&layout=blo
g&id=3&Itemid=75#UAB> acessado em 21/01/2010 a22b)

Como destacado no Edital do concurso vestibuldJEMG - 2009 (Universidade Federal de
Minas Gerais) o Sistema UAB tem como objetivo “le\eensino Superior publico de
gualidade aos municipios brasileiros q@® tém oferta de vagas ou cursasu, ainda, cujas
vagas ou cursos ofertadogio sdo suficientespara atender a todos os cidadaos neles

interessado$’[grifo nosso].

Desse modo, o0 objetivo nas ofertas de cursos andist pelas instituicbes publicas,
caracteriza-se por um cunho social, ou seja, eafadio, ndo somente a flexibilidade de
tempo e espaco, caracteristicas da EaD, mas, aimc@ncdo de democratizar a educacao e a

formacdao de cidadaos em lugares distantes, pasatgahes o acesso ao conhecimento.

Por outro lado, de nossas leituras e experiéncieodotora em cursos ofertados a distancia,
as instituicdes particulares, em sua maioria, anedisponibilizar tais cursos e/ou disciplinas
visando principalmente a uma quebra da barreitgm@o e espaco. Buscam atender a outro
publico, que também, acreditamos ser beneficiadepsa modalidade. De um modo geral,
0s beneficiados sé&o pessoas que pretendem obtead@o superior, mas que ndo podem
demandar um periodo pré-determinado por uma iggdupara seus estudos; ou atende

alunos que foram reprovados em alguma discipligaeepretendem cursa-la simultaneamente

® Disponivel em: <http://www.mat.ufmg.br/ead/aceBdital UAB.pdf>. Acessado em: 21 jan 2010 as 16:29h
(Grifo nosso)
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com outras disciplinas regulares de um curso poeglerdentre outros. Por exemplo, a
divulgacdo dos cursos a distancia apresentadosemsagem institucional da PUC Minas

Virtual sintetiza essa posicao:

Educacéo de qualidade sem barreiras de tempo goedpa@sta a proposta da PUC
Minas Virtual, a Diretoria de Ensino a DistanciaPldC Minas que, desde 1999,
oferece oportunidade de formacao aqueles que rdenpou ndo desejam fazer um
curso presencial. (Disponivel em: <http://www.pucas.br/virtual/index_padrao.ph
p?pagina=3521>. Acessado em: 21 jan 2010 as 16h59’)

De qualquer modo, o contexto da Educacao a Distémee engloba tanto os objetivos das
universidades publicas quanto das instituicbes dgne particular resultou em uma
ampliacdo na oferta de cursos. Em decorrénciat@em®mos dias de hoje uma reestruturacéo
dos cursos, programas, recursos metodolégicostedeatros, motivo pelo qual, ainda hoje,
faz-se necessaria a realizacdo de estudos, a firsedeompreender e aprimorar essa

modalidade de ensino que se consolida a cada dia.

Tudo isso nos remete ao novo aliado do pensamemtafo na busca de superar
estes desafios de modelar a vida e os fendmenpatdeeza: as novas tecnologias,
as calculadoras graficas, os supercomputadoredivassas formas de interfaces.

Tudo isso é hoje um tedrico aporte que requer ngatano pensamento e na escola.
(ALBERTO; HENRIQUEZ; OLIVEIRA, 2003: 95)

Ao lado do discurso politico de democratizacdo desso ao conhecimento, a Educacéo a
Distancia, entretanto, ndo esta cercada apenag@ups positivos. Um dos obstaculos
vivenciados nesta modalidade de ensino quer sejanstituicoes publicas, quer seja em
instituicBes privadas, € a necessidade que aidéaméndada de contato pessoal, por parte dos

alunos, durante o processo de aprendizagem.

Borba, Malheiros e Zulatto (2007: 23) comentam ‘Guensino presencial esta enraizado em
nossa vida. A ele se associa a pratica desenvalédarma unicamente presencial, através de
encontros fisicos entre as pessoas envolvidasate$so”’. Desse modo, quando cursam uma
disciplina a distancia, e o contato pessoal é fieads para uma intermediacdo, atravées de
recursos tecnoldgicos, o aluno pode manifestar emirsento de frustracdo e se apegar a

ferramentas proximas do modelo de ensino ao gqteabesstumado.

No contexto presencial, as atividades sao um iraptatestimulo nos processos de
compreensdo. Os alunos sabem que contam com a dgidarofessores para
descobrir erros ou problemas e para fazer corre¢d@seducacdo a distancia, o
processo de reconstrucdo € mais complexo, sobreuaiodo comecam a aparecer
dificuldades maiores, em termos das estratégiasitoggs envolvidas. (LITWIN,
2001: 88)
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Outro ponto que merece destaque diz respeito @ralgdo e viabilizacdo de material para
apresentar o conteldo. Do meu convivio com professque participavam de cursos a
distancia pareceu-me existir uma resisténcia e astahhecimento, por parte de alguns
membros do corpo docente, sobre como transfornsanteddo escolar por ele produzido em
um formato diferenciado, em uma linguagem maissieek utilizando as potencialidades do

recurso computacional.

Em geral, muitos professores comentam que resultste movimento um empobrecimento
da informacdo, a partir da perda de profundidadepatticularizacéo, e possiveis perdas de
significado dos conceitos a serem estudados, deutres.

Com frequéncia, os programas de educacao a distdrcespaco que oferecem para
a elaboracdo de materiais escritos provocam uno s@puivoco, o qual tem um
impacto negativo nos processos de compreenséo ldossao de conceber um
espaco destinado ao ensino como se fosse um espeg@ publicacao cientifica.
(LITWIN, 2001: 79)

Com o desenvolvimento da EaD, incorporando ferraasecomputacionais associadas a rede
mundial de computadores, desenvolve-se também dajaechamamos de Ambiente Virtual

de Aprendizagem (AVA). E este ambiente que intefarédo contato entre professores e
alunos e onde o aluno ter4 acesso a toda estmducarso a distancia. Por este motivo o
AVA precisa ter uma linguagem diferenciada, uma gee nessa modalidade nédo se tem a

figura fisica do professor intermediador da relacéo

Dentre os teoricos que discutem este novo espacapdEndizagem, deparamo-nos com
Dillenbourg et al (2002). Os autores identificaram algumas caratieass especificas dos
AVA'’s, que nos possibilitam compreendé-los, de uodmgeral. A caracterizacdo proposta
por eles ndo pretende rotular os ambientes por dearacteristicas, mas apenas apresentar
uma forma de identifica-los. Na visdo dos autonés, podemos considerar qualqueb site
educacional como sendo um AVA, tampouco, restrisga definicAo a paginaseb que

utilizam, apenas, tecnologias avancadas, comoxawmnigo, a 3D.

A definicdo de AVA utilizada neste trabalho adotesdiacteristicas como as destacadas por
Dillenbourget al (2002), descritas a sequir:

* Um ambiente de aprendizagem virtual € um espagafaienacao projetada;

e Um ambiente virtual de aprendizagem é um espacdalsoas interacdes
educacionais ocorrem no ambiente, transformandacesgem lugares;

« O espaco virtual é explicitamente representado: epresentacdo dessa
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informacé&o/espaco social pode variar de texto panados em 3D;

* Os alunos ndo sdo somente ativos, mas também :a@ess co-constroem o
espaco virtual,

« Ambientes virtuais de aprendizagem nao sdo res@iteducacdo a distancia: eles
também enriquecem as atividades em sala de aula;

« Ambientes de aprendizagem virtuais integram teqiato heterogéneas e
aproximacdes pedagogicas multiplas;

» Muitos ambientes virtuais sobrep6em com ambiergisok. (DILLENBOURG
et al, 2002: 3j

Na primeira caracteristica, os autores destacanproupacdo em relacdo a arquitetura da
informac&o e ndo somente a sua “estrutura” ou forggao”, salientando a necessidade de se
analisar os requisitos funcionais do ambiente. Rdes, o0s requisitos funcionais “séo
numerosos e nao foram, ainda, sistematicamentdagkis” (p.04). Atualmente, percebe-se
que grande parte dos ambientes virtuais desenwslvitho contempla um espaco de
informacdo bem estruturado; porém, Dillenbowtyal (2002) objetivam fomentar essa
discussdo no meio académico, tornando-a “uma queshtral para todos os professores

envolvidos na constru¢cao de ambientes virtuaigpdenaizagem” (p.04).

Na segunda caracteristica, afirmam que o AVA é umbi@nte social viabilizado pelas

interacfes que ocorrem neste ambiente.

Um livro dificilmente pode ser descrito como um aenbe de aprendizagem. Mas,
lendo um livro em um seminario, discutindo com ositalunos, escrevendo um
resumo para o tutor,... transformam-no num ambidataprendizagem. Da mesma
forma, um conjunto de paginad/eh ndo constitui um ambiente virtual de
aprendizagem se n&o houver interacédo social sabrenotorno da informac&o
(DILLENBOURG et al,2002: 5)

Essas interacdes podem acontecer de duas marsditesonas (em tempo real; exemplo:

chaf e assincronas (ndo acontece em tempo real; exeeapiail).

"« A virtual learning environment is a designecbimfation space.

« A virtual learning environment is a social spaeducational interactions occur in the environméumting
spaces into places.

« The virtual space is explicitly represented: tipresentation of this information/socialspace ey from text
to 3D immersive worlds.

« Students are not only active, but also actoesy tto-construct the virtual space.

« Virtual learning environments are not restrictediistance education: they also enrich classroctiviges.

« Virtual learning environments integrate heteragmrs technologies and multiple pedagogical appesach

» Most virtual environments overlap with physicav#onments.

8 A book can hardly be described as a learning enwient. But, reading a book in a seminar, discgssiith
other students, writing a summary for the tutorgo. constitute a learning environment. Similadyset of Web
pages does not constitute a virtual learning enwrent unless there is social interaction aboutrourad the
information.
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J& a terceira caracteristica ressalta que naaitaesnte necessario restringir os ambientes
virtuais de aprendizagemageb sitegjue se assemelham a jogos de computador. Naa@a)id

a representacdo pode variar desde interfaces ix@uaterfaces mais complexas construidas
em 3D. Porém, os autores enfatizam que essas eapae8es ndo sao neutras, pois podem

influenciar o trabalho dos estudantes, despertandotivacdo e o interesse destes alunos.

A quarta caracteristica € uma proposta bastanéd gue consiste em fazer com que o aluno
torna-se membro e colaborador do espaco socidéenacional. Para os autores, muitesb
sites trazem consigo o0s principios da pedagogia de torojeroposta por Freinet,
possibilitando uma construcdo textual, bem compatgnasvebem conjunto. Porém, estes
produtos finais ndo param por ai, uma vez que syirojetos podem sem construidos por
equipes de estudantes, entre os quais podemogategieogramas de computador, objetos
gréficos etc. Sob este aspecto, 0s autores cit&@mojeto Pangea que consiste em uma ilha

virtual, construida por criancas de varios paises.

Em outras palavras, a no¢do de uma atividade dendigagem em ambientes
virtuais de aprendizagem refere-se a algo maisd@a@ue num material didatico

individual, mais préximo a nocdo de projeto. A hfeca entre os ambientes
construtivistas e outros ambientes virtuais ofereapue potencialmente pode ser
descrito como tornar os alunos ndo apenas ativas,também os atores, ou seja,
membros e colaboradores do espaco social e infionait (DILLENBOURG et

al, 2002: 7)

A quinta caracteristica destaca que esses ambiemntesis de aprendizagem nao sao
destinados apenas a cursos ofertados a distan@a, também poderdo enriquecer
grandemente 0s cursos presenciais. “Educacdo lzasediebé muitas vezes associado a
Educacao a distancia, ao passo que na praticegk#ta amplamente utilizado para apoiar a

aprendizagem presencial” (p.07).

Na sexta caracteristica, 0os autores ressaltam sabpiokde de uma integracdo tecnoldgica,

isto é, multiplas abordagens pedagdgicas em um masmhiente.

Da mesma forma, um ambiente virtual de aprendizaigéegra uma variedade de
ferramentas de apoio com multiplas fun¢bes: infgdpa comunicacéo,

° In other words, the notion of a learning activityirtual learning environments refers to somethiober than

in individual courseware, closer to the notion afojpct. The difference between other constructivist
environments and what virtual environments potdigtiaffer can be described as making students mby o
active, but also actors, i.e. members and contilsuif the social and information space.
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colaboracdo, aprendizagem e ge$t8BERAYA et al apudDILLENBOURG et al,
2002: 8)

Dillenbourget al (2002) concluem que, durante anos, “o campo delegia educacional foi
dividido em escolas de pensamentos” (p.08). Nonémtaom a possibilidade de selecao por
parte dosdesigners retirando o melhor de cada abordagem, sem gueexciaa a outra,
acredita-se que “o debate entre as escolas de rpenta venha a ser revisado para

compreender que tipos de interacfes sdo relevamies 0os objetivos da aprendizagem”
(p.08).

Por fim, a sétima caracteristica destaca que maitasientes virtuais possuem ferramentas
utilizadas em ambientes fisicos. Para os autordiLHNBOURG et al 2002), essa
integracdo dos instrumentos, fisicos e virtuais, @anuito utilizada em cursos totalmente a
distancia; porém, segundo eles, é possivel encorgra grande parte, dos ambientes
virtuais':;

« Uma variedade de recursos de aprendizagem emeatebindo-informatizados:

ferramentas de manipulacao concretas, instrumeiass;

» Uma variedade de interacdes que ndo sdo medimitagomputador: cara-a-cara,
discuss@es entre os estudantes, palestras confesgwg discussées em grupo,...,
meios mais tradicionais, como cartas, TV, telefefiex;

* Uma variedade de atividades que ndo sdo basead@®mputador: trabalhos de
campo, atuacdes,,... (DILLENBOURS? al,2002: 9)

A integragcdo entre os instrumentos tecnoldgicopativeis, atualmente, para a Educacgéo a
distancia, principalmente, a partir da incorporagdaaede mundial de computadores, o que
acabou refletindo em uma demanda por uma linguageapresentacdo diferenciada do

conteudo, viabilizada por meio dos AVA'’s, retomasgl que instantaneamente, o conceito de

hipertexto que vem sendo discutido desde 199Xidefpor Theodore Nelson como:

1. um conceito unificado de idéias [sic] e de daddsraonectados de modo que
podem ser editados no computador;

2. uma instancia com a qual se pode (re)ligar id&ia$ ¢ dados.

Essas definicbes evidenciam a dupla vocagéo dotéipe: ele pode tanto funcionar

como um sistema de organizacdo de dados quanto gmugituir um modo de

pensar por associacdo que € proprio da cognicaoafaum(NELSON apud

XAVIER, 2009: 101)

1 Similarly, a virtual learning environment integeat a variety of tools supporting multiple functions
information, communication, collaboration, learnaxgd management (Peraya et al., 1999).

14 A variety of non-computerised learning resourcesicrete manipulation tools, instruments, boaks,

« A variety of interactions that are not computezdiated: face-to-face discussions among studesusres by
the teacher, group discussions,..., plus traditiovelia such as letters, TV, phone and fax.

« A variety of activities that are not computer-basfield trips, role playing, ..
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Acreditamos que essa nova realidade tracada relggezducadores novas discussoes, dentre
as quais podemos destacar as investigacoes solmepcdes e processos de aprendizagem, a
partir do hipertexto no ambiente virtual. Estesmids abrem um leque de possiveis debates
de interesse para os educadores e 0 ensino, de fmal, e para a matematica, em particular,
visto que a era digital e, consequentemente, athiie, sdo conquistas ja instaladas neste
novo século. E é neste cenario que se insere &gquasrteadora desta pesquisa que consiste

em compreender e descrever:

Como se da o processo de aprendizagem em que gamngs alunos de Célculo Diferencial
e Integral | (CDI), ofertado na modalidade a distémintermediado pelo Hipertexto?

Para responder a este questionamento tragcamosatnetivos:
i) investigar a forma com que os alunos navegam lpipkertexto no ambiente virtual;
i) descrever, para compreender, a participagaosdfstos nas atividades propostas
pela disciplina;
iii) descrever o aprendizado observando a mudaecaadticipacdo dos alunos ao
incorporar préticas desenvolvidas nas atividadeslisiéiplina de CDI a Distancia,
intermediadas pelo hipertexto.

1.2 A trajetoria da pesquisa

Durante o curso de graduacdo em Matematica, noebm@ Newton Paiva, tivemos a
oportunidade de desenvolver um Projeto de Inici&giaatifica (PIC) (2002/2003) intitulado:
UMA NOVA PROPOSTA PARA O ENSINO DE CALCULO DIFERENAL E
INTEGRAL — UMA ABORDAGEM HISTORICA, orientado pelprofessora Telma Cristina
Pimenta de Freitas. Estudamos o processo histatcalescoberta do Calculo, com o
propésito de elaborar uma nova proposta para merggssa disciplina. Este trabalho foi
motivado pelo insucesso no ensino/aprendizagemadieul@, refletido nos altos indices de
reprovacado e evasao desta disciplina, vista com@rimabasica nos cursos de graduacao

relacionados as ciéncias gerenciais e exatas.

Durante o desenvolvimento do PIC, buscou-se resgatagem de conceitos essenciais, bem
como expor as ideias que originaram o Célculo eegemmatica moderna, propondo, por fim,
uma apresentacdo de conteudos, seguindo a ordewlagyira em que foram construidos:
DIFERENCIAL — DERIVADA — INTEGRAL — LIMITE.
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Em agosto de 2003, pudemos dar continuidade a mj@mesentada no PIC, no curso de
Especializacdo em Matematica com Enfase em Céalgutonovido pela UFMG. A ideia
inicial para a monografia desse curso de espeagda foi aprofundar o trabalho realizado no

PIC, buscando fundamentar a nova proposta e igagstieios de operacionaliza-la.

Depois de um primeiro contado com a literatura i&,aobservamos que, na realidade, o
termo mais adequado para o que nos predispunhar@sderia “uma proposta alternativa” e
nao uma “nova proposta”, como se pensava iniciaimd?orém, no desenvolvimento dessa
proposta alternativa, assim como no PIC, o enfega® de ensinar o Célculo de modo a néao
reduzir o seu ensino/aprendizagem a aplicacdo gleasee procedimentos e investir na
compreensao das ideias e conceitos que sustentanuirasras aplicacfes desse ramo da

Matematica.

Apés essas experiéncias académicas com a discigén&alculo, em 2008, tivemos a
oportunidade de atuar como tutora em um cursotandig. Iniciamos no curso de Ciéncias
Contébeis, na disciplina de matematica, e, posteebte, atuamos nas disciplinas virtlfais

de Célculo Diferencial e Integral | e II.

Essa experiéncia agucou a curiosidade em relagémdalidade de Educacdo amos Distancia
que atualmente considero atrativa e carregada tere$a que podem favorecer a
aprendizagem, apesar de acreditarmos que algurestaspainda precisam ser melhor

trabalhados, demandando, portanto, mais estudssa ideea.

Essa vivéncia motivou a realizacdo de um traballeeqvolvesse a Educacado a Distancia e a
disciplina de Calculo. Neste momento, ndo tinhamass a pretensdo de tentar compreender
ou sanar a dificuldade dos alunos durante o procdssaprendizagem de Calculo. Ao

contrario, com essa rapida experiéncia em EducacB@stancia, comecamos a questionar
sobre até que ponto a hipertextualidade no en®n@alculo poderia favorecer ou ndo a sua
aprendizagem e como os alunos lidam atualmenteessa nova realidade que se integra a

Educacéo a Distancia.

Desse modo, a proposta inicial deste trabalho edla ae pesquisar a viabilidade da nao

linearidade no processo de construcédo do conhetonderdisciplina de Calculo Diferencial e

12 Modalidade de ensino semipresencial, respeitariihite de até 20% da carga horaria do curso prakn
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Integral. Um pouco mais adiante, percebemos que sauito desafiador, sendo, bastante
ousado, propormo-nos a pesquisar “a construcdoombecimento”, e, além disso, um

conhecimento construido durante a realizacdo dewso a distancia.

Essa proposta foi entdo refinada, e me propus @angder e descrever o processo de
aprendizagem de Calculo Diferencial e Integral DICa distancia intermediado pelo

Hipertexto.

Na busca por respostas aos questionamentos indeiggesquisa, importantes trabalhos foram
encontrados com foco no processo de aprendizaggermediado pelo hipertexto,
destacando-se Dias (2000), com a publicacdo de migo aha Revista Portuguesa de

Educacéo.

Em sua pesquisa, Dias (2000) observa quigesabilidade da representacao do hipertexto no
plano das aprendizagens constitui um suporte pexplaracdo sustentada do conhecimento e
do seu contexto de realizacdo” (DIAS, 2000: 1553 Wsao do autor, tal possibilidade
promove, assim, uma aprendizagem que envolve maerge os conhecimentos do individuo,
mas, também, os “diferentes aspectos da situac@al sa fisica, promovendo a compreensao

da multidimensionalidade da representacdbid( p.155)

Dias (2000), citando Lavet al. (1991) e Oreyet al. (1997) afirma ainda que “a importancia
da contextualizagdo das aprendizagens segue ur@a kefacional do conhecimento e da
atividade situadaproposta pelas teorias da cognicao situada”. [EAY al; OREY et al
apudDIAS, 2000: 155 — Grifo nosso).

Cabe destacar que Dias (2000) contribuiu signifiaatente para este trabalho, por relacionar
dois conceitos centrais que norteiam a discussasta delissertacao:Hipertexto e
Aprendizagem Situad#Mas, difere-se dele por nao trazer essas disesise8pecificamente

para a area das ciéncias exatas.

Por outro lado, focando educacdo mateméatica etbiier destaca-se Bairral (2000) com a
sua tese de doutorado, na qual o autor discutesendelvimento profissional docente em

geometria a distancia. O autor utiliza como pantuddo o hipertexto no ambiente virtual.
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A investigacdo recente desenvolvida no Brasil eesgntada em Bairral (2005) traz
importantes contribuicbes para este trabalho degumes Assim como Dias, Bairral
contextualiza a aprendizagem a partir do hipertgpdatada por interacbes numa perspectiva
de aprendizagem de prética (comunidades de apegyaiiy), conforme proposto por Wenger
(1998).

O trabalho aqui proposto se aproxima de BairraD$20mas diferencia-se, porque seus
estudos foram realizados com professores em foonagéial, focando outro ramo da

matematica, no caso, o da geometria.

Por esses motivos, acreditamos que esta disserteg@iccontribuicbes importantes para
pesquisas em educacdo matematica sobre o ensiqpeadi@agem de matematica no

ambiente virtual.

1.3 Estrutura da dissertacao

Esta dissertacdo esta organizada em cinco capitiérs das referéncias e dos anexos.

No capitulo I, aqui apresentado, iniciamos com aimardagem breve da evolugéo historica
da EaD no Brasil, descrevendo, assim, 0 context@@ena pesquisa se insere. Tragcamos a
relevancia e a trajetéria da pesquisa e finalizaapogesentando sua questdo norteadora e seus

objetivos.

No capitulo Il, apresentamos o0s pilares conceituiasta dissertacdo. Para isso, foram

discutidos os conceitos de Hipertexto e Aprendiza§éuada.

No capitulo Ill, apresentamos todo o planejamergtqpésquisa, abordando desde a opcao
metodologica, até a descricdo dos procedimentospy lmemo a dos instrumentos

metodoldgicos que contribuiram para a realizacdtedeabalho.

No capitulo IV, descrevemos o0 contexto em que agyisa estd inserida. Para isso
apresentamos: a instituicdo pesquisada, uma bresericho pela escolha da disciplina de
CDI, o perfil geral dos alunos matriculados em Ql,2° semestre de 2009, os critérios para

selecéo dos participantes e, por fim, a caractgizdos sujeitos pesquisados.
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No capitulo V, apresentamos os trés episddiossathls por meio de uma descri¢cao dos fatos
observados. Procuramos estabelecer um didlogo@nttedos coletados e os aportes teéricos

adotados nesta pesquisa.

No capitulo VI, retomamos a questédo norteadoraabjetivos com o intuito de apresentar, de
forma geral, nossas percepcfes em relacdo aos @adoslises abordados, destacando

resultados que consideramos relevantes e nossside@toes finais.
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CAPITULO I
APORTES TEORICOS

Como j& mencionado, a modalidade de Educacdo &rist é intermediada por uma
interface nomeada AVA. Essa interface contemplasigtema de informacdo de dados que
possui uma estrutura frequentemente denominadadnpeal. Para melhor compreender esta
altima e os processos que investigaremos e serAelpointermediados, iniciamos este
capitulo com uma discussao teorica sobre o conastdipertexto. Apresentamos uma
discussdo de como este conceito foi concebido eutthsos outros entendimentos que
emergem com as tecnologias computacionais. Tamla#emtamos alguns debates teoricos
que relacionam este conceito com a educacéo, gaptio e justificando a escolha feita para

desenvolver o presente estudo.

A nocdo de aprendizagem adotada, por consideradmuada a esta investigacdo, é

apresentada em uma segunda secao.

2.1 Hipertexto

A revolucéo digital, “produto do desenvolvimentoncomitante da microeletronica e da
evolucdo da informatica” (XAVIER, 2009: 24), inid@a no século XX, culminou com o
surgimento dainternet (www) e de significativas construcfes tecnolégicasvorecendo

mudancas nao s6 no meio educacional, mas na sdeiedeno um todo.

Quem imaginaria, ha 25 anos, a existéncia de cabeinicos com tantas opc¢des de acesso
e servicos; a consulta direta a resultados de examédicos feita da propria casa, atraves de
um computador com acessanéernet a compra e venda de produtos, por meiciths e-
commerceou o efeito de se teletransportar repérteres regramas televisivos, dentre tantos
outros exemplos que poderiam ser citados. CommafKavier (2009, p.21), “do mecanico

ao digital, sutiimente fomos conduzidos ao mundi@tgcnologico”.

E nesse contexto de significativas mudancas quergeme mdltiplas representacbes da
linguagem, seja verbal, visual ou auditiva, pemditi uma emerséo simultanea do hipertexto.
Xavier (2009) afirma que “o traco mais inusitadohilzertexto € sua capacidade de aglutinar

as diversas linguagens” (p.106).
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[...] ele se apresenta como uma forma alternatiwaadordar dados, construir
informagéo, comunica-las e distribui-las de modpid@ pratico e acessivel as
pessoas em qualquer parte do planeta quando cdoscta rede mundial de
computadores. (XAVIER, 2009: 23)

O conceito de hipertexto vem se consolidando agdalos anos e conta com a contribuicdo

de importantes autores; e ainda hoje € um tergmtibgara discussao.

O conceito de hipertexto tem gerado controvérsisie dedricos de varias areas do
conhecimento. N&o seria assim se o tema ndo féassmdtigante e ndo ganhasse
tanta relevancia atualmente. (XAVIER, 2009: 112)

Theodore Nelsdli (1992), considerado “o cunhador do termo Hipedtexi definiu como:

1. um conceito unificado de ideias e de dados interciados de modo que podem
ser editados no computador;

2. uma instancia com a qual se pode (re)ligar idededes.

Essas definicbes evidenciam a dupla vocacéo dothipe: ele pode tanto funcionar

como um sistema de organizacdo de dados quanto gmugituir um modo de

pensar por associacdo que € préprio da cognicdoafum(NELSON apud

XAVIER, 2009: 101)

Corroborando este entendimento, Bairral (2006ancid Léon (1997), destaca o fato de que
“0 hipertexto € capaz de igualar ou exceder a azga&o e a capacidade associativa da
memoria humana, especialmente na relacdo concedual pode ser estabelecida”.
(BAIRRAL, 2006: 58).

Desse modo, entendemos que essa definicdo de exifgerxplicita dois aspectos: o de
concepcao e desenvolvimento e o de navegacdao. |egdoeao primeiro, um ambiente ou um
instrumento de aprendizagem, seja ele virtual ay j@pode ser idealizado ou concebido
com caracteristicas hipertextuais; sendo chamadadsipgertextos. Em relacdo ao segundo,
uma construcdo nao é suficiente para que toda kedmporte-se como uftiperleitor™, pois
cabera a cada individuo a escolha de aceitar owst@oconvite e, portanto, de realizar uma
leitura hipertextual. E, ainda, tratando-se da lescpor parte do leitor, mesmo que o texto
ndo convide a uma leitura hipertextual, ele, aiassim, poderd fazer dela uma construcéo

hipertextual.

Michael Joyce (Joyce, (199Hpud Xavier (2009)) destaca a concepcdo de dois tigos d
hipertexto: o exploratério e o construtivo. O hipgto exploratdrio, como o préprio nome
sugere, refere-se a hipertextos destinados ao tpiwbusca uma exploracdo de um ambiente,

13 publicado pela primeira vez em 1980 no livro iéitlo: Literary Machines

14 Usamos o termaiperleitor para representar os individuos que aceitaram witeode leitura proposto pelos
idealizadores de determinado hipertexto, ou aiadagles que optaram por fazer uma leitura hiperdéxde um
texto que a priori propunha uma leitura linear.
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sem um objetivo pré-estabelecido. J4 os constmit@o destinados a leitores que buscam um
conhecimento prévio sobre um determinado assuottanio, suas acdes serdo condicionadas
a atender o objetivo em questéo. Isso ndo impedkiton, inicialmente, de navegar por um
hipertexto exploratério e, em determinado momentigyar a uma navegacao construtiva e
vice-versa. Desse modo, entendemos que estesdgpbmpertextos sado evidenciados de fato

pelo modo como biperleitor explora 0 ambiente em questéo.

Joyce admite que os tipos de hipertextos ndo ocyqmdms totalmente opostos, mas
mantém uma relagdo dentro de uma espécie de comjiranto se navega por eles.
Ou seja, o hiperleitor-flanelir pode também abordar construtivamente um
hipertexto, criado inicialmente para uma leituraramgente exploratdria,quando
durante a navegaGao passa a se interessar poraspdoto, tema ou problema que
lhe chame a atenc@o. O contrario também pode gseladeiro: um hipertexto
originalmente criado para receber um hiperleitarstator por ser abordado apenas
exploratoriamente, sem que aquele revele algum amipso pré-estabelecido com
este formato de hipertexto. (JOY@RudXAVIER, 2009: 108)

Em sua teorizacdo, Levy (1993) acrescenta intenpret hipertexto como uma rede de

conexdes interligadas poésem que cadad pode conter umeede inteira

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de rgedtis por conexges. Os nés
podem ser palavras, paginas, imagens, graficosadiegpde gréaficos, seqliéncias
sonoras, documentos complexos, que podem eles mesandipertextos. Os itens
de informacg&o ndo séo ligados linearmente, comaramcorda com nés, mas cada
um deles, ou a maioria, estende suas conexdes &alagsle modo reticular.
Navegar em um hipertexto significa, portanto, deaemum percurso em uma rede
gue pode ser tdo complicada quanto possivel. Pargda n6 pode, por sua vez,
conter uma rede inteira. (LEVY, 1993: 33)

A reflexdo de Xavier (2009) a seguir, contrapde-sescricdo em Levy (1993)

O caos e a desordem de saberes e de dizeres eigdelsdio provocados pela
interconexao do tipo (todos para todos) e ndo thaitpo estrela (um para todos)
qgue ainternet através do hipertexto, proporciona aos cidad@wgemporaneos.
(XAVIER, 2009: 44)

Deste contraponto, entendemos que a existénciandeinterface intermediando a interagao
entre instrumentos/ leitor, pode-se constituirpm tile conexdo que sustenta cada momento,
conexdo essa que podera ser do éginelaou do tiporede Ressalta-se, ainda, a fixacdo do
olhar em um instrumento especifico de determinadé Am cada instante, e ndo iméernet

Ou no ambiente como um todo.

Referenciando em Levy (1993), Bairral (2006: 59%omea seis principios dos sistemas

hipertextuais:

15 Xavier usa o termdiperleitor-flaneur (turista) para se referir a individuos interessaificialmente em
navegar por um ambiente, apenas com o intuito eaqdido.
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1. Metamorfose: o hipertexto esta em constante construcao e reizego;

2. Heterogeneidade:os nés e as conexdes em rede sdo heterogéneos e 0 processo
sociotécnico relaciona pessoas, grupos, artefatosom associacdes entre eles;

3. Multiplicidade e encaixe de escalascadand ou conexdao quando analisado, pode
conter uma rede inteira,

4. Exterioridade: sua rede de conexd0es depende de algum fator extadicdo de
novos elementos, conexdo com outras redes etc);

5. Topologia: a rede de conexdes € uma questdo de topologiagjau de caminhos
tracados e escolhidos pelo leitor; e,

6. Mobilidade dos centros:por ser uma rede de conexdes, em cada momentadum
podera representar 0 centro e este se alterapddoacom a conexao mo escolhido

para analise.

Toda essa discussdo nos remete a principal cdsdici@ido hipertexto: a ndo-linearidade. No
entanto, tal auséncia da sequencialidade e lireeberid caracteristicas fundamentais do
hipertexto nao significa, necessariamente, queesaptacédo do conteudo € nao linear ou ndo
sequencial. Ao contrario, o que sera nao linear @ntbiente virtual construido e
consequentemente explorado pelos leitores usudéiiosnte a navegacdo, uma vez que
poderdo percorré-lo por caminhos diversos, pamghsegar a um mesmo fim. Espera-se que,
com tal flexibilidade, usuarios escolham aquele inhm que melhor se associar as suas
experiéncias sociais e pessoais. Conforme progmstdias (2000), “(...) é através do uso
dos multiplos percursos e lugares do leitor hipgéotejue a ndo linearidade € construida”.
(DIAS, 2000: 149)

Retomando Xavier (2009), a ndo-linearidade de wtoté na verdade propria do sujeito-
leitor. Portanto, um texto construido linearmeai@tiém pode ser explorado de maneira nédo
linear, pois a forma de exploragdo de um textofinida por cada leitor. Porém, quando se
destaca que uma das principais caracteristicaspsdotéxto € uma nao-linearidade, essa é
definida em sua arquitetura inicial. Ou seja, namapnto em que se constréi o ambiente, ela
deve ser concebida, utilizando-se, para isso, dsphas representacdes da linguagem, bem

como as estruturagdes dks, caso se trate de um hipertertoline

Exatamente por ndo seguir a logica habitual denagiio sequencial do texto em
celulose, o hipertexto apresenta-se como um espag@ntico a explorar ou a

construir pela intervengéo construtiva e/ou expfisia de quem desejar se aventurar
pelos seus labirintos. (XAVIER, 2009: 123)
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Para um melhor entendimento deste assunto, enowgram Fachinetto (2005) os seguintes

diagramas:

Linearidade do TEXTO

ooog
oono

————1

| palavra | | frases | | paragrafos | | paginas |

ig I - Fluxo hierarquico de informacdes

Rede HIPERTEXTUAL ndo-linear

[i
Ji':l
=
1 [ 1]

L]

Fig 1 - Fluxo nio bierarguico de informacies

llustracdo 5: Textos lineares e rede hipertextual
(Fonte: FACHINETTO, 2005: 13)

Dias (2000) chama atencdo para o fato de que ambgdnundo, vida e pensamento Sao
processos complexos e nao lineares. Dessa formé&p dinearidade vai ao encontro das

caracteristicas da natureza dinamica do pensaraatd@prendizagem (p.142).

Ainda em Dias (2000), citando Parker (1999),

(...) os novos ambientes de educacdo, ao contd@soabordagens sequenciais,
devem permitir que o aluno questione as suas i@etasng¢as, encorajando, assim, o
desenvolvimento de um processo interativo e prdiacaa _construcdo pessoal do
conhecimento(PARKERapudDIAS, 2000: 142, grifo nosso).

Neste sentido, estudos na area de Educacéo a ééstdm enfatizado a importancia de se
evitar o equivoco de simplesmente transpor pa@Es virtuais 0s mesmos procedimentos
utilizados nos presenciais, reproduzindo, aindadgienodo mais sofisticado, textos lineares
(MARCHUSCHI, 2001; FACHINETTO, 2005; PRIMO, 2003).

N&o pretendo aqui fazer um contraponto entre aéoce& linear, proposta nos textos

tradicionais, em detrimento do hipertexto; mas, siestacar a importancia da abordagem néao
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sequencial e ndo linear em cursos oferecidos andist, como alternativa para criar um

ambiente mais propicio para a construcdo pessaadmizecimento.

Ao refinar a discussdo em Levy (1993) sobre hipestd_evy (1998) destaca dois momentos
deste conceito. Antes da revolugdo tecnolégicapsem hipertexto existente composto por
“nés” e estes “nGs”, por sua vez possuem algungagdies entre si (conexdes) efetuando,
assim a passagem de um “n@” a outro. Essa defimigatempla hipertextos impressos, dos
quais podemos destacar as enciclopédias classaasn@io dos “nd6s” compostos por:

dicionarios, indices, atlas, quadro de sinais, simnadentre outros e cada um destes “nos”

poderdo conter novos “nds” e, assim, sucessivamente

O segundo momento se deu apos a revolucao tecomlégm o que se convencionou chamar
hipertexto digital. O hipertexto digital contempkm um dnico ambiente as varias
representacdes da linguagem - visual, auditivaxeide - j4 discutidas, anteriormente. Esta
altima, a linguagem textual, tem sido facilitaddoperecursos computacionais que temos

atualmente e vém se desenvolvendo a cada dia.

[...] o suporte digital apresenta uma diferenca smmravel em relacdo aos
hipertextos anteriores a informatica: a pesquisaindices, 0 uso dos instrumentos
de orientacdo, de passagem de um né a outro fazemls com grande rapidez, da
ordem de segundos. Por outro lado, a digitalizagfimite associar na mesma midia
e mixar finamente os sons, as imagens animadasestos.

Dentro dessa nova visao, Levy (1998) define o hepér digital “como uma colecao de

informacdes multimodais disposta em rede para regaegrapida e “intuitiva”.” (p.44).

Em contraposi¢cdo ao conceito de hipertexto digifmlesentado por Levy (1998), Xavier
(2009) defende que existem diferencas entre uno teltronico - considerando que a
definicdo de Levy (1998) pode contemplar textosenésrmato - e um hipertexto, a que
chama de hipertexton-line Para Xavier (2009), ndo é suficiente definir pelniexto como
digital ou em meio virtual, se o hipertexto em d¢@esndo apresentar determinadas
caracteristicas, que para ele sdo marcantes enmbieraeon-ling tais comolinks, imagens

animadas, sonoridades, etc.

Autores como Lévy (1998) consideram o conceito igertexto como anterior a tecnologia
computacional; ja outros, como llana Snyder (198&8)editam que o hipertexto caracteriza-se

por meio dos caminhos oferecidos através ¢loks, possibilitados pela tecnologia
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computacional. De qualquer modo, acentuando-sanassa principal caracteristica: a ndo-
linearidade. Para Xavier (2009, p.107), a princquadtribuicdo de Snyder para a conceituacao
do termo consiste em “incluir na categoria de heeos todos os outros textos multimidia
(sons digitalizados, graficos, animacdes e reatidadual) que, mesmo funcionando s6 no

computador, ndo estejam necessariamente em rediatiun

Desse modo, buscando relacionar a definicdo apesiemor Levy (1998) e Ted Nelson
(1992), acreditamos na possibilidade de se estarelema rede de conexdes que aconteca,
nao necessariamente, por intermédio do computaths,por meio de uma rede de conexdes

gue contemple as varias tecnologias disponives @astudo de matematica.

O hipertexto oferece ao hiperleitor alternativasgploracdo perceptual que podem
se realizar de formanica e pessoabm relacdo a outros hiperleitores do mesmo
hipertexto. (XAVIER, 2009: 111, grifo nosso)

Acrescentamos, ainda, a discusséo de Xavier (2008)essa liberdade de navegacéo ou de
exploracdo que um hipertexto oferece ao aluno dei@estudo ndo pode ser limitada a uma

tecnologia, necessariamente, virtual.

2.1.1 Hipertexto e Educacéo

Muitos séo os trabalhos, principalmente na areingaagem, comunicacao e linguistica que
ressaltam a importancia de se analisar o process@aptdendizagem intermediado pelo
hipertexto. Algumas pesquisas nessa direcdo janpede encontradas, como as apresentadas
em Marcuschi (2001), Fachinetto (2005), Primo (3@8utros que serdo citados no decorrer

deste capitulo.

Marcuschi (2001) defende em seu artigo que o lEp&Ertpode ser considerado como um
novo espaco de escrita e que a sua forma nao-segluenndo-linear pode interferir ndo
somente na leitura de um texto, que traz em seudaopinhos diversos para se percorrer um

ambiente, mas, também, no modo como escrevemos.

O hipertexto, pela sua natureza ndo seqienciabdinear, afeta ndo s6 a maneira
como lemos, possibilitando mdltiplas entradas eipiab formas de prosseguir, mas
também afeta 0 modo como escrevemos, proporcionanddistribuicdo da
inteligéncia e cognicdo. De um lado, diminui a fedra entre leitor e escritor,
tornando-os parte do mesmo processo; do outrocdaz que a escrita seja uma
tarefa menos individual para se tornar uma ati\vedatiis coletiva e colaborativa.
(MARCUSCHI, 2001: 79)
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Fachinetto (2005), por sua vez, traca uma analegfile 0 hipertexto e a cognicdo humana,
uma vez que essa caracteristica ndo-sequencia-kénear do hipertexto vai ao encontro do
funcionamento do pensamento humano, corroborarsfdmaa definicAo apresentada por
Nelson (1992).

Nossa cogni¢éo, da mesma forma que o hipertextactesiza-se pelos saltos ou
infinidade de associagdes possiveis. Uma palaviia pos remeter a uma série de
pensamentos, assim como ocorre ao clicar com o enasbre umlink.
(FACHINETTO, 2005: 02)

Primo (2003) reforca a construcdo de um conhecimeanstituido a partir de interacdes
colaborativas e cooperativas. Segundo o autors gesssibilidades criadas pelo Hipertexto,
como um novo espaco de leitura e escrita aber@sgetnologias de base computacional,
levando em consideracdo sua natureza ndo-sequencéd-linear altera a maneira de ler e

escrever das pessoas.

Dias (2000) afirma, ainda, que uma das principamgriouicdes do hipertexto para a educacao
é a sua flexibilidade de representacédo de contepdoendo fazer uso de textos, imagens e

inclusive sons.

Marcuschi (2001) e Primo (2003) defendem que ortegto favorece uma forte interacao na
construcdo de significados de um texto, e que,aptwf pode ser construido de forma
colaborativa e cooperativa com os membros partitgzado processo. Complementando a
conclusao desses autores, Dias (2000) defendesgaenteracao resulta em um envolvimento
e, consequentemente, em uma participacdo sociahmtesndizes, favorecendo a construcao

do conhecimento coletivo. Devido a essas possauied, o autor acredita que

no plano da aprendizagem o hipertexto promove oemedvimento da
representacdo multidimensional e flexivel dos aashds, orientada pelas
perspectivas construtivistas da aprendizagem, gaigiio situada e da flexibilidade
cognitiva. (DIAS, 2000: 149)

Referenciando nessa perspectiva de aprendizagemalB@007), citando Cole (1996) e

Wenger (1998), destaca em sua pesquisa que

(...) adotamos uma perspectiva socio-cultural, quesiderasse aprender como uma
atividade situada carregada de significados coidgtsucom a participagdo nas
comunidades especificas de aprendizagem. Em taisnagdes, os aprendizes
constroem o conhecimento em uma rede larga defis@phds, que emerge da
interacdo pessoal e contextta(WENGERapudBAIRRAL, 2007: 41)

'8 We have adopted a sociocultural perspective, whistsiders learning as a situated activity bornadithe
meanings constructed through participation in sfgecommunities of learning. In such scenarios, rappces
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Bairral (2003), ao discutir as no¢des de hipertexiotadas na educagao, conclui que apesar
do hipertexto ser um tema de grande complexidade,assunto tem despertado interesse por

parte dos estudiosos da educacao

Jonassen (1988) relatou consideracdes importaeteardter mais técnico sobre os
hipertextos. Rouet (1997) apresentou uma aproximae#@rica aos programas

educativos baseados nos sistemas de hipertextéatzen a necessidade de levar
em consideracdo as estratégias de processameinforiaacdo e as habilidades dos
alunos. Niederhauser (2000) analisou quantitativiiena_influéncia da navegacéo
hipertexutal na aprendizagem de estudantes urtiéeosi Na formacéo presencial

de professores de matematica, Horvath e LehrelOj28® interessaram em analisar
o desenvolvimento cognitivo de professores em uiemte hipermidia especifico.

(BAIRRAL, 2003: 4, grifo nosso)

Mais uma vez, destaca-se que a hipertextualidamea&onstitui apenas por uma interface ou
um ambiente especifico, mas, também, pelas escqllmsada individuo faz durante o seu
processo de aprendizagem. Tal descentralizacdonfdamacdo tem resultado em um
verdadeiro “mal-estar nos individuos acostumadosldégica aristotélica-cartesiana”
(BAUMAN apud XAVIER, 2009) “por ser um movimento que desfampipios, questiona
valores, destréi regras, praticas e realidadesiargs e institui uma nova logica, baseada néao
no OU isso OU aquilo, mas no isso E aquilo [.4AVIER, 2009: 38).

Desse modo, ap0s estudo da literatura a respeitoipdotexto procuramos nao restringir
nosso olhar em identificar se, do ponto de vistasda concepg¢dao, o AVA em questao
constitui-se uma rede hipertextual ou ndo, uma ez passamos a acreditar que essa
construcao hipertextual € necessaria, mas naackesié para que os leitores fagcam uso dela.
Do ponto de vista de sua navegacao, entendemoa praposta hipertextual, indiretamente,
necessita de um aceite por parte do leitor enzatikeste ambiente de forma hipertextual ou
linear. E sob essa perspectiva que analisamosrafoomo os alunos fazem uso desse AVA
neste trabalho. Estaremos atentos a forma come edt@mos constroem essa rede de

conexdes, que pode ser hipertextual ou néo.

Assim, retomo a nocao de hipertexto de uma formis @@pla, contemplando a definigcao
inicial que antecede a discussdo que emerge codventos da tecnologia computacional,
proxima da de T. Nelson, focando nosso olhar neitsuaprendendo, ao interagir com o AVA

a ele disponibilizado.

build knowledge in a wide net of meaning, which eges from personal and contextual interactiapud
BAIRRAL, 2007: 41).
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Por estarmos investigando uma disciplina realizaddistancia, intermediada por novos
instrumentos, indagamos: que conceito de aprerelzagria 0 mais adequado para entender
a situacdo em questao? Seria viavel focar o noésw apenas no rendimento obtido pelo
aluno e sustentar que ele aprendeu? Aprendeu! dguen qué? E o que registrar sobre uma
possivel evolucdo deste aluno ao incorporar nosaarhentas de comunicacao e atividades
ao participar de uma interagéo virtual com os @degrofessor e/ ou tutor? E o percurso por
alternativas tracadas para buscar o entendimentourde determinado assunto? E o
desenvolvimento de sua habilidade em apresentalii@s matematicos digitados, utilizando,
para isso, ferramentas como quatiort’, bem comosoftwaresgraficos? Dentre tantos
outros, estes questionamentos foram levantados negb contexto educacional, e resultaram
em uma busca por uma noc¢éo de aprendizagem a aéstarpesquisa. Esta sera apresentada

na préoxima secao.

2.2 Aprendizagem Situada

Buscando compreender melhor as concepcfes de &ageich, deparamo-nos com o
trabalho de Moreir&t al apud Souza (2006) que discute trés concepcoes de apmgerdh,
consideradas por estes autores como as principasepcdes que norteiam a prética
pedagdgica da tecnologia educacional. Sao elasiriStapRacionalista e Construtivista.

A concepcao “Empirista” traz como principal caraiiica ao processo de ensino e
aprendizagem a transmissdo de conhecimento poe pag professores. Os alunos séo
considerados como uma folha de papel em brancapeeadizagem sera tracada “pela acdo
determinante dos estimulos selecionados pelo pafe(ESOUZA, 2006: 41).

Souza (2006) destaca uma critica de Paulo Frerejécada de 70, a essa concepcao de
aprendizagem. Freire chamou este processo de ‘@udaancéria’- aquela em que o

conhecimento é “depositado” no banco, consideragld, a&omo sendo os alunos - néo

existindo, portanto, uma relacao entre professbuo.

Souza (2006, p.42) destaca, ainda, que essa c@useggando levada para o ambiente
tecnologico “sera baseado apenas num “transplalgesontetddos de instrugdo programada,
[...] com a justificativa de permitir a adequacams aitmos individuais de absorcdo de

conhecimento”.

" Ferramenta do Microsoft Word para insercdo de siosomatematicos.
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Numa concepc¢éao “Racionalista” “as atividades deheommento séo centradas no aluno, que
depende exclusivamente do seu potencial cognitiaoa palcancar a aprendizagem”
(MOREIRA; COSTA; OLIVEIRA apud SOUZA, 2001, p. 42). Analisando-a no contexto
tecnoldgico, percebe-se que os recursos forne@doseste meio serdo apenas acessorios
utilizados para mensuragédo do desenvolvimento tegndo aluno, ndo demandando,

portanto de uma mediagéo.

Ja a concepcao “Construtivista” enfatiza “a comggtoude novo conhecimento e maneiras de
pensar mediante a exploragéo e a manipulacaodsivdjetos e ideias, tanto abstratas quanto
concretas, e explicam a aprendizagem através azsstgue o individuo realiza com o meio”
(MOREIRA; COSTA; OLIVEIRA apud SOUZA, 2001, p. 4Ainda, segundo Souza (2001)
“os trabalhos de maior influéncia para a concepgistrutivista foram os de Piaget (1896-
1980) e Vygotsky? (1896-1934), e esta tem sido apropriada por digemutores que
expandiram seu escopo e desenvolveram novas akosigg.42).

Dentre concepcoes ditas construtivistas, duas @eiisps diferentes para analisar o processo
de aprendizagem sdo: a Cognitiva e a Sociocultista Ultima, segundo Vilela (2006, p.43),
tem como principais caracteristicas “carater paldic da aprendizagem, enfoque por
processos coletivos e a ideia de conhecimento gumética social em oposi¢do a concepgao
da matematica como produto ou dominio de conhedoherEssa mesma ideia €

compartilhada por Dias (2000):

Uma das mudancas mais significativas nas teoriapoandizagem contemporaneas
propde que o conhecimento seja observado ndo coraaepresentacdo abstracta e
descontextualizada situada na mente, mas como wrTegso construtivo que
emerge de situacdes e contextos especificos (BR@WMN. e LAVE et al apud
DIAS; 2000: 154).

Percebemos em nossa pesquisa a necessidade deuatfzerspectiva que nao restringisse a
aprendizagem a um produto, mas que também contesepta processo de aprendizagem
como um todo. Concordamos com as colocacdes erna\V2806):

[...] observa-se que a aprendizagem depende, [faradws processos mentais e da
influéncia cultural neles, da significacdo resukadas relagcBes de poder e da
identificacdo de valores relativos a contextosLBIA, 2006: 45)

8 HA controvérsias sobre incluir Vygotsky como uririeo na perspectiva construtivista. Neste trahalho
referencio-me na discussdo apresentada em Souzh) (20
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No caso especifico de nossa pesquisa a mudan¢candamibiente presencial para um a
distancia representa uma mudanca significativa argegto educacional em que os alunos
provavelmente, estiveram imersos até entdo. Deslmyas essa mudanca nos parecia

impossivel nessa investigacao.

A perspectiva sociocultural influenciou véarios ieds resultando, assim, na construcdo de
conceitos distintos para a aprendizagem, dentrpias destacamosAprendizagem Situada
(Lave e Wenger, 1991).

Na visdo desses autores, o conhecimento é prodamdmrmas particulares de experiéncias
situadase ndo meramente na “mente” do individuo, confodefendido por autores que se

pautam na perspectiva cognitiva da aprendizagem.

Essa nocdo de aprendizagem foi elaborada a partund debate em que Lave e Wenger
participaram em 1988.

Esta caracteristica de “situado” constitui a baga pustificar o carater negociado de
conhecimento e aprendizagem, o carater negociasisigoificados em relacdo com
a atividade em que as pessoas estdo envolvida¥H WENGERapud MATOS,
2000: 68)

Uma das motivacdes para a teorizacdo dessa pevspfito estudo de caso realizado por
Lave com aprendizes de alfaiate ¥ai and Golana Libéria (Oeste da Africa). Durante esse
estudo, Lave observou como os aprendizes de alfaragjajam-se em um padrdo comum e
estruturado de experiéncias de aprendizagem sesmsensinados intencionalmente,
examinados ou reduzidos a copias mecanicas deagacetidianas de costura, tornando-se
mestres alfaiates qualificados e respeitados naae@esse modo, cada vez mais, 0s autores
tornavam-se convictos da necessidade de se destasdacdo entre a aprendizagem e o
contexto cultural, de uma forma reflexiva e histariEsses questionamentos reforcaram um

entendimento da aprendizagem como “Aprendizagenadst’.

Neste quadro tedrico, Lave e Wenger (1991) retomamnceito dénternalizacdocomo um
tema central no entendimento da aprendizagem oelado com o seu carater social.
Referenciam-se nos trabalhos de Vygotsky, e noeaitinae Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP).

O tipo de teoria social da aprendizagem que propardo € um substituto para
outras teorias de aprendizagem que abordam diésrespectos do problema. Mas
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ele tem seu préprio conjunto de pressupostos epe@urio foco. Dentro deste
contexto, ndo constitui um nivel coerente de amatijse cede um quadro conceitual
a partir da qual derivam um conjunto consistente udm de principios e
recomendacées gerais para entender e possibilisrendizagem. (WENGER,
1998, 3)

Ao discutirem seu carater social, ressaltam a d@agem como participagdo em
comunidades de praticareocupando-se com o papel das acbes humanasseaigeso

mundo, concebendo-a como a seguir.

Uma comunidade de préatica € um conjunto de relagfite pessoas, atividade, e
mundo, ao longo do tempo e em relagdo com outrasumidades de pratica
tangenciais e com elementos confind AVE; WENGER, 1991: 98)

Wenger (1998) esclarece que

Todos nés pertencemos a comunidades de praticazaEa no trabalho, na escola,
Nos Nossos passatempos - que pertencem a variamidades de pratica, em
determinado momento. E as comunidades de pratqeease pertence mudam ao
longo de nossas vidas. De fato, as comunidadeséalieg estdo em toda parte
(WENGER, 1998: 6).

Entendendo deste modo, Wenger (1998) destaca dpairfoco da teoria de aprendizagem
por ele definida como enxergé-la por meio da ppe@&o social.

[...] o foco principal dessa teoria € sobre a agi|myem como participacdo social.
Participacdo aqui ndo se refere apenas a evertas Ide envolvimento em certas
atividades com certas pessoas, mas a um processoabrangente de ser um

participante ativo nas préaticas de comunidadesaisoei construcdo de identidades
em relacdo a essas comunidades. Participando.Jdenja equipe de trabalho, por
exemplo, é tanto um tipo de acéo e uma forma dem@mento. Participar delineia

ndo é s6 o que nés fazemos, mas também quem socomsoends interpretamos o

que fazemaS. (WENGER, 1998: 4)

Wenger (1998) conclui que “uma teoria social deeagizagem deve, portanto, integrar os
componentes necessarios para caracterizar a pag¢#@ social como um processo de
aprendizagem e de conhecimento” (p.5), da segfontsa:

' The kind of social theory of learning | proposenét a replacement for other theories of learniveg address
different aspects of the problem. But it does hdseown set of assumptions and its own focus. Withis
context, it does constitute a coherent level ofyais; it does yield a conceptual framework fromiethto derive
a consistent set of general principles and recordatéans for understanding and enabling learning.

2 A community of practice is a set of relations am@ersons, activity, and world, over time and iatien with
other tangential and overlapping communities otfica.

2L We all belong to communities of practice. At horework, at school, in our hobbies - we belongéweral
communities of practice at any given time. And ¢benmunities of practice to which se belong changs the
course of our lives. In fact, communities of pregetare everywhere.

24...] the primary focus of this theory is on leamias social participation. Participation here nefeot just to
local events of engagement in certain activitiethwertain people, but to a more encompassing psogkbeing
active participants in the practices of social camities and constructing identities in relation ttzese
communities. Participating in a playground cliquaroa work team, for instance, is both a kind dfiegn and a
form of belonging. Such participation shapes ndy avhat we do, but also who we are and how we prtsr
what we do.
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1) Significado: uma maneira de falar sobre a n@ssmlar) capacidade - individual e
coletivamente - a nossa experiéncia de vida e gigeificado no mundo.

2) Pratica: uma maneira de falar sobre os recuwsopartilhados: histérico e social,
enquadramentos e perspectivas que podem sustesrigaamento matuo na acao;
3) Comunidade: uma maneira de falar sobre as amafies sociais em que foram
definidas nossas comunidades e a nossa participaggonhecida como
competéncia.

4) Identidade: uma maneira de falar sobre comorandEzagem modifica quem
somos e cria histérias pessoais no contexto damsa@®munidadeés.(WENGER,
1998: 5)

Essa concepcdo de aprendizagem de Wenger (1998yatnda de Bairral (2005), na

representacao a seguir:

Aprendizagem
como pertencer

COMUNIDADE

Aprendizagem
como fazer

Aprendizagem

Aprendizagem
COMO Ser

Aprendizagem
COMOo exXperiencia

llustracéo 6: Componentes da Teoria Social
Fonte: WengeapudBairral, 2005, p. 6

Lave e Wenger (199BpudMatos (2000) destaca que “a ideia_ de comunidadedtea nao

implica a participacdo presencidhs pessoas nem a definicdo perfeita de frontsoaigis”

(p.69, grifo nosso),

[...] a ideia de comunidade de pratica ndo implcparticipacdo presencial das
pessoas nem a definicao perfeita de fronteiragispdica como ideia forte a nocéo
de que um dos elementos centrais na caracteriziec@omunidade é “a participacéo
num sistema de actividades acerca das quais odcipantes partilham
compreensdes (significados) relativamente aquile gstdo a fazer e o que isso
significa para as suas vidas e para as suas coadasd (MATOS, 2000, 69)

%3 1) Meaning: a way of talking about our (changiab)lity - individually and collectively - to expence our
life and the world as meaningful.

2) Practice: a way of talking about the sharedohistl and social resources, frameworks, and petisgs that
can sustain mutual engagement in action;

3) Community: a way of talking about the social figurations in which our enterprises are definedvasth
pursuing and our participation is recognizable@spetence.

4) Identity: a way of talking about how learningaciges who we are and creates personal historiescoiming
in the context of our communities.
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Nessa mesma dire¢do, Bairral (2005) estende o itorde comunidade de pratica para o
ambiente virtual. O autor entende que uma das forae se aprender matematica e
desenvolver a reflexdo aprofundada sobre a pragdagogica, integrada em um contexto
mediado pela tecnologia nos estudos a distanamigsesencial), € por meio da constituicao
de comunidades de aprendizagem. Por meio de estiedosso desenvolvidos em um curso
de matematica, com foco na disciplina de GeomeB#ral (2005) concebeu o ambiente

virtual de aprendizagem como uma comunidade decarat

Em nossos projetos, que analisam aprendizagem mttama distancia,
entendemos que o conhecimento profissional do gsofedeve ser visto como um
construto inseparavel dos contextos e atividadaesquais se desenvolve (Lave e
Wenger, 1991). Os contextos — fisico e social s, qumis a atividade (docente, em
Nosso caso) acontece, constituem elemento intdgratividade, sendo esta também
integrante da aprendizagem que favorece. Deste ,/mmdgituagdo na qual um
individuo desenvolve-se profissionalmente é patadamental de como ele
constréi, continuamente, um conjunto particularcdehecimentos e habilidades.
Assim, a aprendizagem é mediada pela participagéame processo de constru¢ao
social do conhecimento (Blanton et al., 1998). Babeesultados sdo construidos
mediante diferentes interacdes no sistema sociaéfaiod® constituem suportes
para a aprendizagem. Segundo Blanton (op. citgsesfio veiculos para transportar
conhecimento cultural entre membros de um grup@lkde uma geracéo a outra.
(BAIRRAL, 2005: 7)

Adotar essa perspectiva corresponde a uma compeensis abrangente de aprendizagem,
gue envolve a pessoa como um todo em atividadecomeo mundo, e sobre a visao de que o
agente, a atividade e o mundo constituem-se, m@n@nuns aos outros; em contraposicao,

aoreceberum corpo de conhecimento factual sobre o mundo.

Para descrever o processo de envolvimento em umaticgrsocial que resulta na
aprendizagem como um componente integral, Lave eg@re1991) propdem o conceito de
Participacdo Periférica Legitima (PPL). Em linhasags, os autores concebem a PPL como

uma ponte conceitual que promove mudancas pessaamspropria comunidade de pratica
(p.55).

Antes de prosseguir com a discussdo das questaéiicas envolvidas na pratica de uma
teoria social de aprendizagem, os autores discseteas escolhas em relacdo aos termos e

algumas questdes que poderéo contribuir para utmomehtendimento da concepc¢éo da PPL.

4 Diversos podem ser os artefatos sociais ou “fezraas” mediadoras: procedimentos, recursos, forena d
trabalho estabelecida, normas, out¥ésbs Leis, contextos diversos da pratica docente(B®&IRRAL, 2005:
7)
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Desse modo, Lave e Wenger (1991) destacam que ogooentes deste conceito
(participacao — periférico — legitimo) contribuemrg a constru¢cdo de aspectos inseparaveis
cujas combinacgfes formam um cenario com formasisgeaexturas de adesdo dos membros

a uma determinada comunidade.

Para eles, a legitimidade € uma caracteristicaseada e definidora das formas de pertenca e,
portanto, ndo € apenas uma condicdo crucial paegprandizagem, mas um elemento
constitutivo do seu conteddo. Por outro lado, &aqgeriférica sugere que existem formas
multiplas e variadas, mais ou menos engajadas,edestr localizado nos campos da
participacdo que sdo definidos em uma comunidadparicipacdo periférica, entdo, esta
prestes a ser localizada no mundo social. Desse,maocbmponente periférico compreende a
alteracdo dos locais e as perspectivas que compizetas da trajetéria dos atores da
aprendizagem, o desenvolvimento de identidadedaragas de adeséo.

Lave e Wenger (1991) reconhecem que € possiveideitéal conceito a partir da proposi¢cao
de termos contrarios aos componentes da PPL, podentiio, decompd-los em um conjunto
de trés pares contrastantes: legitimeosusilegitimo, centralversusperiférico, participacao
versusndo-participacdo; mas, segundo os autores, essé& adntencdo que eles pretendem
discutir na construcao deste conceito: “[...] teraagstencdo de que o conceito seja tomado
como um todo. Cada um dos seus aspectos é indismtmara a definicdo dos outros e ndo

pode ser considerada de forma isoldd&p.35).

Além disso, os autores consideram o tepedférico legitimocomo uma nogcdo complexa,

gue compde as estruturas sociais e que envolvgesale poder. Eles afirmam, ainda, que o
termo periférico € uma posicdo de habilitacdo, wigal em que se pode existir uma
movimentacdo para uma participacdo mais intensaeepgde ser uma fonte de poder ou
impoténcia, ao conceder ou impedir a articulacam iatercambio entre comunidades de

pratica.

E interessante destacar também o posicionamentautoses em relacdo ao conceito de
“participacéo central”. Eles afirmam que ndo seepoetuzir a participagdo a um contexto
central, pois se da a ideia de um ponto final négg@acdo em uma comunidade de prética,

% But we intend for the concept to be taken as aleviigach of its aspects is indispensable in dejitire others
and cannot be considered in isolation.
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entendendo que a mesma pode ser reduzida a ummoifu univoco “centro”, ou a uma

nocao linear de aquisicdo de habilidades.

Eles destacam, ainda, que ndo ha nenhum lugar entomunidade de pratica designada “a
periferia” e, mais enfaticamente, que ndo tenhalmico nucleo ou centro. Participacdo
Central implicaria na existéncia de um centro ¢isipolitico ou metaférico) para uma
comunidade em relacéo ao local de um individuoaig@pacéo sugere um dominio fechado
de conhecimento ou pratica coletiva para que plasar graus mensuraveis de “aquisicao”
dos iniciantes. Diante disso, 0s autores optarala ‘participacdo integral’, aquela que se
destina a fazer justica a diversidade das relagie®lvidas em diferentes formas de
participacdo na comunidade. A participacado integral entanto, contrasta com apenas um

aspecto do conceito periférico que seria a padgép parcial.

Segundo os autores, essa participacdo parcial ciantes ndo € de nenhuma maneira
“desconectada” da prética e sim um conceito dindmiesse sentido, periférico € o termo
utilizado, quando o iniciante € habilitado, fornede-lhe uma abertura, uma forma de obter
acesso a fontes que o levardo a compreensdo, pord@eseu envolvimento crescente. A
ambiguidade inerente a participacdo periféricacrefa-se, pois, a questdes de legitimidade,

da organizacéo social e de controle sobre os rexurs

Desse modo, a “perifericidade” legitima dos initésnlhes concede um poder de observacao
semelhante ao de um posto de vigia. E crucial eetea participacdo como uma forma de
aprender - tanto no sentido de absorver a “pratidtural” ou ser absorvida. Um longo
periodo de “perifericidade” legitimo oferece aasnals oportunidades para construir a cultura
de sua pratica. De uma perspectiva geral, pergos aprendizes gradativamente montam
uma ideia geral do que constitui a comunidade; ¢guoexemplo, de quem esta envolvido,
do que eles fazem e de qual a semelhanca com aaftidEana e das outras comunidades a
que pertencem; como 0s mestres falam, andam, heahag¢, geralmente, conduzem as suas
vidas; como as pessoas que nao fazem parte da wadearde pratica interagem com eles, o
gue outros alunos estdo fazendo, e de que os apnecgsam aprender; ou de como 0s
veteranos contribuem durante este processo (p.95).
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Santosapud Matos (2000) apresenta sua interpretacdo das sogéelegitimidade de
participacdo, aspecto periférico da participacéegiimidade da periferia, associadas a PPL,

COMmo se segue:

v' a legitimidade da participacdo - é a caractedstiue define a pertenca de uma
pessoa ao grupo; € ndo s6 uma condicdo crucialpdendizagem como um
elemento constitutivo do seu contetdo;

v' 0 aspecto periférico da participacdo - diz r@spab posicionamento, de quem
aprende, no mundo social mas ndo deve ser enterdide o contrario de
participacdo central (algo que néo faz sentido nooraunidade de prética); pode
dizer-se que traduz a existéncia de multiplas ferdeaparticipacéo e a possibilidade
de diversos graus de envolvimento que sdo definidosessa comunidade; neste
quadro é entendida como natural a modificagdo desppetivas e de
posicionamentos que ocorrem ao longo dos percdes@prendizagem, tal como no
desenvolvimento da identidade; este aspecto salient elemento positivo e
dindmico da participacdo e que sugere uma abeartunaa forma de acesso as raizes
do saber através do envolvimento crescente na@rati

v' a legitimidade da periferia - € uma nocdo implaceem estruturas sociais que
envolvem relag6es de poder; por exemplo, se oerad& periferia for legitimado
através do acesso a uma crescente e mais intenisgppado, estamos perante uma
posicdo que progressivamente vai dar poder a qpeem@e; mas se a participacao
se mantém periférica porque existe legitimidadeapanpedir uma maior
envolvimento na participagdo, estamos perante wWeg§o que impede 0 acesso ao
poder” (SANTOSapudMATOS, 2000, p.73-74)

Desse modo, entendemos que todo tipo de parti@paginana em uma atividade de
aprendizagem pode ser considerada uma participatgomesmo a sua 0Op¢do em nao
participar ativamente dela. Todas essas formagmodontribuir para que ocorra uma
mudanca nos sujeitos da aprendizagem; porémprandizagem situadaonsidera como
aprendizagem efetiva (legitima) aquela que resutauma mudanca significativa do sujeito.
Sobre esse assunto, Lave e Wenger (1991) ressgliaifa forma em que o acesso legitimo é
garantido para os aprendizes depende das carticsérida divisdo do trabalho no meio social
em que a comunidade de prética esta localizad82)pE acrescentam que, no contexto da
aprendizagem situada‘deve ficar claro que, na definicdo da relacdo ndestres para
aprendizes, a questdo de conferir legitimidade és nraportante que a questdo do
fornecimento de ensino” (p.92).

Aprender significa (...) tornar-se uma pessoa €ifex com respeito as
possibilidades trazidas por esses sistemas defeslaggnorar este aspecto da
aprendizagem é nao perceber o fato de que apremdedve a construcdo de
identidades. Mas, aprender ndo é meramente umégéordk pertenca, € ela mesma
uma forma evolutiva de pertenca (LAVE; WENGEBBUAMATOS, 2000: 67)
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Na visao de Matos (2000), “a analise da aprendimagmtematica escolar como fendmeno

situado requer a adocdo da perspectiva de que dgprenconhecer sdo partes da prética

social” (p.68).

Mesmo olhando a escola como fonte de saber e décifi (no ensino, na sua
especializacdo em mudar as pessoas, nas formasagsge inculcacdo pelas quais
a escola é conhecida) pode adotar-se uma perspesitilada da aprendizagem e
analisar o fendmeno aprendizagem escolar por éssklas isto leva-me a chamar a
atencao para que ndo se pode olhar esta perspeotiva uma forma de ensino,
muito menos como estratégias pedagogicas ou didaticrata-se de um ponto de
vista analitico sobre a aprendizagem, uma formaajddar a compreender a
aprendizagem. (MATOS, 2000: 68)

Para investigar a sala de aula como uma comunidegeatica, Matos (2000) fundamentou

sua argumentagcdo nas ideias discutidas em Lave rgaN¢1991) e em Wenger (1998),

interpretadas da seguinte forma:

(i) os alunos partilham do mesmo tipo de objec®v(s a pratica é sustentada pelos
participantes (quer num sentido inclusivo, quer aomtexto de outras praticas
adjacentes)? (iii) os alunos partilham significadassua interaccéo (existe algo que
permita dizer que eles estédo a partilhar? partilteanbém metodologias e formas de
negociacdo de significados no ambito daquela detilé)? (iv) 0 mundo vivido é
definido pelos participantes com elementos queal@oma visibilidade a ideia de
qgue participam numa mesma actividade? (v) o acekso varios alunos a
participagdo na pratica é caracterizavel? comg?cmo se caracteriza o curriculo
de aprendizagem desta comunidade? (MATOS, 2000: 74)

Esses questionamentos foram analisados por meimndestudo de caso realizado com um

grupo de trés alunos da 82 série e se concluiaaqaacepcao sociocultural de aprendizagem

insere-se “num esforco de trazer elementos coraigitde areas como a sociologia e a

antropologia que auxiliam a analise da aprendizagemtematica” (MATOS, 2000: 89);

porém, € notério que alguns pontos, descritos airsegecessitam de uma analise mais

criteriosa:

[...] uma melhor clarificacdo da relacédo entre jpectiva situada da aprendizagem
matematica e a natureza da matematica [...] quensgiadra numa discussao
(sempre necessaria) acerca do que é a matematiaanelhor clarificagdo da forma
como o professor pode apropriar-se de algumasddgasi que discuti e usa-las na
sua pratica; uma discussdo mais alargada dasdtw@s e dos propdsitos da
educacdo matematica no ambito das politicas deaedagra andlise do problema do
acesso dosewcomersa comunidade de pratica e a tudo o que esta iagdina
pertenca a essa comunidade e 0 acesso a compreer&Eosignificados que se
partilham; a questdo da ligacdo com a histéria d#iga; a transparéncia da
organizacao (sociopolitica) da pratica, do seuetatd e dos artefactos envolvidos
como recurso crucial para aumentar a participgddaTOS, 2000: 89)

Por ndo ser o eixo norteador da pesquisa em quedtéaprofundaremos nessa discussao.
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Referenciados nesse quadro tedrico, entenderenagseadizagem como 0 envolvimento
crescente em atividades propostas na disciplifaRleofertada a distancia. Como em Matos
(2000) e Bairral (2005), consideramos a possildiédae entender a sala de aula virtual,
professores e alunos, e as atividades que ali sendalvem, como constituindo uma
comunidade de praticamesmo que a distancia. Cabe destacar que, ervaies (2000)
tenha investigado uma sala de aula presencial, gdmm@ncionado, ele sustenta, pautado em
Lave e Wenger (1991), que a ideia @®munidade de praticado implica a participacao

presencial das pessoas.

O objetivo neste trabalho ndo é o de caracterizzala de aula como uma comunidade de
pratica a distancia, mas, sim, o de descrever @as@unos engajam-se nas praticas, ao longo

do semestre.

Vamos entender o conhecimento como inseparavet@usxtos e das atividades no qual se
inserem os sujeitos da pesquisa. O foco ndo seraivdduo, nem na instituicdo, por meio de

suas avaliacdes formais, mas nas relacdes estalasleantre todos os que participam da
disciplina e na incorporagdo dos instrumentos cueni disponibilizados no ambiente.

Portanto, vamos descrever o contexto da pesquisasars aspectos fisico e social: a
instituicdo, os materiais e instrumentos disposiveiperfil dos alunos matriculados e o perfil
dos participantes da pesquisa, bem como as relagies o grupo de alunos, professor e

tutor.

Durante o periodo de observacdo buscamos identificanentos em que se destacam as
componentes de aprendizagem expressas em Wen@8).(2dém disso, referenciados em
Lave e Wenger (1991), deteremos nosso olhar as ammnpes da PPL. Neste sentido, a
aprendizagem como mudanca na participacdo serstigada pelas interacdes e movimentos
de incorporagdo dos instrumentos e materiais diBpiaados. No caso especifico do
conhecimento matematico isto corresponde a mudangas concepcdes matematicas

evocadas, na linguagem e na argumentacao utilizadas

Em sintese, referenciados nos teoricos da ApregelizaSituada, buscamos descrever as
atividades desenvolvidas na disciplina de CDI atadiga como praticas, atentos a

incorporacdo dos instrumentos e materiais disp@ivea PPL dos sujeitos no ambiente



54

educacional por meio de seus constituintes, a sapaus de envolvimento e indicios de

legitimidade de participagao.



55

CAPITULO 1l
OPCAO METODOLOGICA, PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

3.1 Opcéao metodologica
Esta pesquisa se insere na area de Ciéncias Huhiahasacdo Matemética, uma vez que
objetiva compreender como esse ser humano, aluatscatados na disciplina de CDI, se

comporta durante o processo de aprendizagem dal@alc

Como em Alvez-Mazzottti (1999:109), “ndo ha um nlodéinico para se construir
conhecimentos confidveis, assim como ndo ha modetwss” ou “maus” em si mesmos, e
sim modelos adequados ou inadequados ao que sngeeinvestigar”. A partir dessa
reflexdo, procuramos identificar uma metodologia melhor se adequasse aos objetivos aqui

propostos.

Optamos por utilizar a metodologia de pesquisaitatiah, que, de acordo com Ludke e

André (1996: 11), tem como principais caracterdstic

1) ser um estudo, também, conhecido por naturalipticgpossuir o ambiente natural
como fonte direta de dados, sendo o pesquisadtrimento principal;

2) ter os dados coletados predominantemente de foes@itiva;

3) ter a preocupacao recorrente com o processo eimeeto do produto;

4) distinguir-se pela imparcialidade do pesquisada, quor sua vez, dara voz aos
sujeitos; e,

5) realizar a analise dos dados, a partir de um psodeslutivo.

Dessa forma, acredita-se que a abordagem quaditia as caracteristicas necessarias para
buscar compreender e responder o0s questionamepteseatados nos objetivos deste

trabalho.

Em nossos estudos tedricos, deparamo-nos com edinmoento metodolégico denominado
Experimento de Ensino.

O experimento de ensino é um procedimento metodudde coleta de dados, os
guais_consistem em uma série de encontros entstodantes e 0 pesquisador por
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um periodo de tempb Nesses encontros, o pesquisador promove umaiyaeio
do modo como os estudantes produzem seus conhécgneo processo de
exploracdo de atividades pré-elaboradas. (BARB@BAY, p.86, Grifo nosso)

O Experimento de Ensino possibilita ao pesquisadtatar informacdes de todo 0 processo
de aprendizagem, pois “0 seu foco principal é aismao raciocinio desses alunos.”
(BARBOSA, 2009, p.87); em outras palavras, estequimnento metodoldgico centra atencao
no progresso dos estudantes e ndo apenas no secicoento corrente. Este procedimento é
ressonante com a concepcéao de aprendizagem agataddesenvolver a atual pesquisa, uma
vez que o aprender, nessa perspectiva tedricadeadiio como mudanca de participacdo ao
longo do desenvolvimento de uma pratica. Cabe cdmstgue em algumas outras
metodologias usadas para as ciéncias naturaisp@umuito tempo foram utilizadas pelos
pesquisadores da educacdo e, consequentementes pekguisadores da educacédo

matematica, o foco é o produto final, o conhecimemtoduzido. Aqui, interessa-nos o

conhecimento em processo de sua producao/ aquisi¢ao

A Metodologia de Experimento de Ensino “ndo sugsadronizada, nem tem a intencdo de se
tornar; ao contrario, € uma ferramenta conceitwsh pser utilizada na organizacdo de
atividades [...] voltada para a exploracdo da matea dos estudantes” (BARBOSA, 2009:

87).

Durante o desenvolvimento dessa pesquisa realimadantexto da EaD, deparamo-nos com
alguns obstaculos. O primeiro foi a escassez dguEss nesse contexto educacional,
limitando direcbes metodologicas em que nos pud&sseustentar para desenvolver nossa
propria pesquisa. Em segundo lugar, o buscar ndei@bservacéao indireta para compreender
e descrever como se da o processo de aprendizager@Dd, relacionando-o com
caracteristicas das praticas em que se engajarainras durante o semestre em analise. Em
terceiro lugar, a dificuldade em selecionar alumos seriam acompanhados em suas relacdes
com o ambiente, com a proposta da instituicdo professor/tutor. Essa dificuldade obrigou-
nos a selecionar 0s sujeitos da pesquisa por meianda oficina presencial; porém,
procuramos aproxima-la de uma atividade a distam@taintervindo durante a realizacdo da

atividade, embora tenhamos respondido questéespeaite da utilizacdo do aplicativo.

% Esses encontros sdo denominados por Steffe e Thanip800) deepisédiosde um Experimento de Ensino.
Sugeridas por estes denominarempisodiosaos recortes dos dados de andlise.
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Desse modo, construimos uma metodologia, sugenmda proposta metodologica de
Experimento de Ensino, passando a entender o d#sgngnto dessa pesquisa como
constituida por trés momentos analisados durantsegundo semestre de 2009, que
denominamogpisodios Esse olhar permitiu entender diferentes instandepegquisa como

um todo e responder a questao de pesquisa prajesata modo sistémico.

Pautados em Matos (2000), iniciamos com a descrd@® materiais e instrumentos
disponiveis e utilizados na disciplina. pkatica na sala de aula a distancfai descrita a
partir da utilizacdo desses materiais como proppsta instituicdo e pelo professor, bem
como seu acolhimento pelos alunos durante o semestqual denominamasbservacao
indireta. Antecipando a dificuldade em evidenciar a mudargpatticipacdo em termos do
conhecimento matematico, aplicamos uma segundmafao final do semestre e buscamos
identificar possiveis mudancas de participagdo, bemo na linguagem incorporada pelos
sujeitos ao comparar as respostas apresentadasl@ams as oficinas.

Acreditamos que tais momentos contemplam a disougs@posta de maneira integrada e
possibilita evidenciar e descrever a incorporag@idstrumentos pelos sujeitos de pesquisa,
sua utilizacdo, bem como o conhecimento matemaiilcpirido ao longo do semestre em

analise.
A organizacao desses episodios foi descrita dedonais detalhada nos topicos a seguir.

3.2 Planejando a pesquisa

Neste trabalho de pesquisa, propomos acompanhaosamatriculados na modalidade de
ensino presencial e que estejam cursando a diszigle CDI a Distancia. Para o seu
desenvolvimento, inicialmente, definimos quais mxedimentos, bem como os instrumentos

metodoldgicos utilizariamos para atingir os objetipropostos.

Como procedimentos, propusemos: oficinas, ent@vidiservacao indireta e questionario. Ja
como instrumentos: o aplicatinéCal¢’, o softwareCamStudip uma descricdo detalhada da

estrutura e das ferramentas do AVA da instituigém de textos produzidos pelos proprios
alunos. Tanto os procedimentos como os instrumemit®dolégicos serdo abordados de

forma detalhada nos topicos 3.3 e 3.4, respectintene

%" Disponivel em: <http://www.mat.ufmg.br/gepemnt/>
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Para compreendermos melhor o contexto em que egosuda pesquisa estdo inseridos,
realizamos uma apresentacdo da instituicAo de cersiperior em que foi realizada a
pesquisa, apresentamos a estrutura da disciplinaClk pela modalidade de ensino
semipresencial ofertada pela instituicdo, e aptesars o0 perfil dos alunos matriculados em
CDI. Este ultimo foi resultado de andlise das reg®das estudantes a um questionario e de
Observagéao Indireta. A selecao dos sujeitos deumssge deu por meio da aplicagcao de uma
oficina (ver anexo V) composta por trés atividadestas atividades foram realizadas
utilizando um aplicativo matematico livre e um raieescrito, contemplando conceitos
importantes do Calculo. S&o eles: funcao, ideidirdit¢e e interpretacdo da derivada como
taxa de variacéo.

A oficina, além de ser utilizada na selecéo dositmg de pesquisa, também contribuiu para o
nosso entendimento da experiéncia inicial dessesosl em relacdo aos conceitos

supracitados, relevantes para um bom desempentteradanento do Calculo.

O plano de pesquisa foi o de fazer um acompanhant® alunos durante a realizacdo da
disciplina de CDI, selecionados por meio da oficlBsse acompanhamento, adotando alguns
pressupostos da metodologia de um Experimento dendnfoi realizado durante o 2°
semestre de 2009.

Para organizar a analise e descricdo do processapamdizagem dos alunos de CDI,

intermediado pelo Hipertexto, destacamos trés djuso

No primeiro episédio, identificamos e descrevemogisdo dos sujeitos selecionados em
relacdo aos conceitos de funcao, ideia de limiteterpretacdo da derivada como taxa de
variacdo. Essa andlise foi viabilizada pela oficapdicada no inicio do semestre. Isso nos
permitiu compreender o entendimento inicial desHesos, possibilitando-nos identificar

possiveis alteracdes na linguagem ou até mesmeunentendimento sobre o assunto ao final

da disciplina.

O segundo episodio constituiu-se a partir da olagéiy dos alunos, durante a realizagdo da
disciplina. Para a analise foram utilizados congiriimentos metodologicos a entrevista e
alguns pressupostos da observacao, baseados alhdrale Loizos (2002), e que, a partir de

agora, passamos a chamar de observacdo indireta. lB® € uma observacdo como
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considerada na literatura de metodologia de pesguisia vez que a disciplina é oferecida a
distancia, o pesquisador ndo esteve presente nemrtalunto aos sujeitos pesquisados, mas,
sim, fazendo uma analise dos dados produzidos pefgsios alunos, durante o horario de
estudo, viabilizados por usoftware(CamStudiy que gera um filme de sua navegacéao. Esse
sofwtare é livre e de fécil instalacdo. Além da producdoamalise desses videos,
acompanhamos, também, a participacdo dos alunasgiordas ferramentas de comunicacao
disponiveis no AVA da instituicdo, a sab&orreio AcadémicoFérum de Discussae
Reunides Virtuaigchai). A analise desse material nos possibilita degsecrde que forma os
alunos pesquisados navegam pelo ambiente, revelaasgim, a rede de conexdes
hipertextuais, se for o caso, por eles constrlidguais as ferramentas que compdem essa

rede.

Por fim, 0 3° e ultimo episddio consistiu na agli@a de uma segunda oficina, contemplando
as mesmas questdes apresentadas anteriormenticifid) pacrescidas, ao final, de alguns
guestionamentos para os alunos, buscando identifina possivel mudanca na forma como
experimentaram e discutiram os conceitos do Caléotm deste trabalho. Cabe ressaltar que,
apesar de se tratar de uma atividade compostauestdps ja discutidas na primeira oficina,
os alunos ndo sabiam, até a realizacdo da atividadgue se tratavam das mesmas questdes.
Além disso, eles ndo tiveram acesso as respostadidiaa anterior. Acreditamos que o
contato inicial com o aplicativo, o que viabilizaas alunos familiarizarem-se com ele e suas
ferramentas, nao interfere diretamente nos dadastados, uma vez que o foco da atividade
é identificar possiveis mudancgas na incorporacamam da linguagem matematica. Cabe
ressaltar que a primeira oficina ocorreu no in&ia segunda ao final do semestre, portanto,
as duas atividades foram intermediadas pelas di8ess atividades propostas ao longo do

semestre letivo.

Os trés episodios seréo discutidos de forma méshdela no capitulo V.

3.3 Descricéo dos procedimentos metodoldgicos
Nos tdépicos que se seguem, apresentaremos de fdetalhada os procedimentos
metodoldgicos utilizados e destacaremos a congdoude cada um deles para este trabalho

de pesquisa.
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3.3.1 Questionario
O questionario (ver anexo lll) foi um dos procedmes utilizados para se conhecer o perfil
do grupo de alunos, no qual os sujeitos desta EEs@e inserem. Esse questionario foi
subdividido em cinco categorias de questdes, a:Spddil socioecondmico, escolaridade dos
pais, curso realizado/conhecimento em informatpiido sobre a EaD e método de estudo
de CDI a Distancia.

3.3.2 As oficinas
Como citado anteriormente, tanto no primeiro, qoianb terceiro episodios, por noés
analisados, aplicamos uma oficina. Tal oficinaréalizada por meio de um roteiro, composto

por trés atividades descritas a seguir:

Na primeira atividade, solicitamos aos alunos que#ogassem o aplicativicalc Ao abrir o

programa, eles visualizaram a seguinte tela.

I AFuncio MNova drea

Taxa de Var

4.054.01 ]

05X | 100 X2.0

<= Sobre Visual Calculus

[Documentacdo] [Outros Applets Java] [Pagina de Calculo][ENIBAM]

[

llustracéo 7: Tela principal da Atividade | (Oficina)

A partir dessa imagem o aluno deveria respondea &encao visualizada se parecia com

alguma funcéo por ele conhecida.

Para essa atividade, as expectativas de respoatas e
« Ao navegar pelo aplicativo, apesar de inicialmenigerir a representacdo de uma
funcdo do 1° grau, na verdade trata-se de umaduthg@® grau. Na concepcédo do

aplicativo, essa afirmacédo pode ser corroboradapdly menos, duas maneiras



61

diferentes: 1) o aluno, a partir da ferramemtsom out,altera a visualizacéo e
identifica que se trata de uma parabola e ndo de neta; e, 2) o aluno utiliza a
ferramenta “a funcao” e verifica que o modelo atg&bapresentado consiste em uma
funcéo do 2° grau;

« Conhecer as estratégias para se determinar a eqdac@ma reta, a partir de dois
pontos ou a partir de um ponto e o coeficiente Emgu

Desse modo, na primeira atividade trabalhamos ocestmvisual paralelamente ao conceito
algébrico de funcao, pois o “recorte” mostradoialinente no aplicativo nos apresenta como
imagem uma reta. A intencéo € a de que o alunogaegar pelo aplicativadentifique essa

funcao.

A Atividade Il foi subdividida em dois momentos. lpomeiro momento, os alunos foram
orientados a inserir a funcdg:= x> - p@or meio do aplicativd/calc e, com base nessa
funcdo, deveriam explorar a ferrame@i@om (in e outf). No segundo momento, os alunos
foram orientados a explorar a ferramenta Taxa d&y&o, utilizando para essa exploracdo a
mesma funcdo esbocada anteriormente. O objetivmalinera apresentar aos alunos as

potencialidades dessas ferramentas.

No primeiro momento da atividade, as expectatieasedpostas eram:
- Verificar que, ao daxoomssucessivos, a parabola se confunde com uma rétamo
ao ponto escolhido para andlise; e,

« Verificar que, ao alterar o ponto de observacaoclimacao da reta se altera.

Ja para o segundo momento da atividade, as expastde respostas eram:
« Verificar que quandoAxdiminui (préximo de zero) a reta secante tendeta re
tangente ao ponto P; e,
« Explicar que a reta tangente ao ponto P é detedajrguandaAx € proximo de zero.
Outra maneira de identificar € pela aproximacapaltto Q ao ponto P, identificando

que a reta secante tende a reta tangente.

Na terceira e Ultima atividade, abordamos uma agdic da derivada como taxa de variacao,

explorando a nocéo de velocidade, a partir da septacéo da posicdo de uma bola atirada
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verticalmente para cima, em fungdo do tempo emmskxgu O conceito escolhido para ser
trabalhado foi sugerido pelo professor da insttojgresponsével pela disciplina de CDI na

modalidade de ensino semipresencial.

Para realizacdo da atividade foi solicitado aos@dugue esbogcassem o gréfico da posicao de
uma bola, atirada verticalmente para cima, em furgitempo em segundos, representada

pela expressdoy = —16x”> + 80x.

A expectativa com essa atividade era a de quenm aho explorar as ferramentas do sistema,

Zoome Taxa de Variacao:

- ldentificasse que 0 momento em que a bola atinggdazidade nula é exatamente no
ponto mais alto da parabola (vértice), aléem digg®, eles identificassem que neste
instante a inclinacéo da reta tangente € zero;

+ Relacionasse a velocidade da bola em cada instantea inclinacdo de uma reta
tangente a um ponto especifico, no caso, o instaraksado; e,

+ Fosse capaz de determinar a velocidade da bolansiasites 1,2 e 4,4, por meio da

analise apresentada nos itens anteriores.

Ambas as oficinas foram realizadas no laboratédonthtemética da instituicdo em que a
pesquisa se desenvolveu. Para viabilizar essadati®j o professor da disciplina de CDI
postou um comunicado (ver anexo V) aos alunosicuddidos, convidando-os a participar
voluntariamente da oficina. A primeira oficina fealizada dia 29/08/2009, em um sabado a
tarde, com duracéo de duas horas. Participamoa désma, eu, responsavel pela pesquisa, 0
professor e o tutor da disciplina de CDI a Distanalém de uma tutora convidada. Aos 156
convites enviados para realizacdo das atividadaslati um grupo de 26 alunos. A oficina,
além de nos possibilitar compreender a experiéasaes alunos sobre os conceitos em foco,

viabilizou selecionar e convidar um grupo menoaldgos para participar da pesquisa.

A segunda oficina foi realizada dia 28/11/2009,i&m em um sabado a tarde e com duracao
de duas horas. O convite foi destinado apenas @a@duRos que participaram da primeira

oficina. Essa restricdo se deu, uma vez que erartenge para este trabalho verificar as
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possiveis mudancas na linguagem mateméatica queigodecorrer de uma oficina para a

outra. Aos 26 convites enviados atendeu um grudd/ddunos.

Para essa segunda oficina, além das trés ativiggdpestas, acrescentamos um questionario,

composto pelas seguintes questdes:

1. Que relacdo vocé vé com as atividades realizades eonceitos estudados neste
semestre na disciplina de Calculo I. Fale um p@atwe isso;

2. Descreva a sua foram de estudo para a discipliGabtieilo | a distancia;

3. Vocé percebeu alguma mudanca no seu modo de e€téattardo |, no decorrer deste

semestre? Se positivo, cite que mudancas foram2zssa

A intencdo do questionario foi a de obter, nas yata dos préprios alunos, pontos que
julgamos importantes para a andlise final, coninitbo, assim, para as conclusées deste

trabalho de pesquisa.

3.3.3 Entrevistas

Os alunos selecionados foram convidados a pantidgpama entrevista semiestruturada. Essa
entrevista consistiu no primeiro contato presen@alindividual entre pesquisador e
pesquisados. As perguntas retomaram a trajetogaopk profissional e principalmente a
visdo dos participantes sobre a EaD, bem comoaid@&s do seu método de estudo frente a
realizacdo de uma disciplina a distancia, idemtifto possiveis vantagens e desvantagens
dessa modalidade de ensino. A entrevista foi i@ddizoara se conhecer o perfil dos sujeitos
pesquisados, viabilizando, assim, identificar caases sujeitos se inserem no perfil geral da
turma de CDI.

3.3.4 Observacao Indireta

Como buscamos compreender o processo de aprendizage alunos por intermédio do
hipertexto no ambiente virtual, acreditamos serawel realizar a observacao “direta” dos
sujeitos, uma vez que nao tém regularidade deibogdocal de estudo. Este fato explica a
necessidade de usar o termo “Observacao Indireta”.

Optamos por realiza-la da seguinte forma:
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* Acompanhar a participacdo dos sujeitos no ambigrtteal, por meio das ferramentas
de Comunicacédo disponiveis no AVE&orreio AcadémicoFérum de Discusséae
Reunides Virtuaigchai;e,

» Verificar de que forma o aluno navega pelo ambienteial, durante o periodo de

estudo da disciplina.

Neste segundo item, para viabilizarmos essa vac#ic, ou seja, analisar como 0s sujeitos
navegam pelo hipertexto, o recurso encontradaitalar programa que gerasse um filme de
todos os ambientes percorridos pelo aluno, dusudenavegacgéo, e nos horarios destinados
ao estudo de calculo.

3.4 Descricdo dos instrumentos metodoldgicos

Algumas ferramentas foram de grande importancia parealizacdo e concretizacdo dos
procedimentos metodoldgicos apresentados. Desse, medte topico vamos apresentar as
principais caracteristicas dessas ferramentas @aacantribuicdo para a realizacdo deste

trabalho.

3.4.1 O VCalcl.0
O Vcalc 1.0foi desenvolvido por KawasdRiem 2002. A inspiracdo para desenvolvimento
desse conjunto depplets® foi o software Graphic Calculysdealizado pelo professor David

Tall em 1986. Como afirmam Pinto e Kawasaki (2002)

O VCalc 1.0constitui um conjunto dappletsprojetados com o objetivo de abordar
alguns conceitos basicos de Calculo Diferenciaitegral. Baseado em grande parte
no software Graphic Calculyso VCalc 1.0incorpora em seu desenho, como um
modo de operacao, acOes e gestos do usuario imgoagom a interface grafica.
(PINTO e KAWASAKI, 2002: 144)

Sintetizaremos as ferramentas e as funcionaliddal®&Calc 1.0no quadro a seguir:

8 Teresinha Fumi Kawasaki graduada em Matematicicéqh - Bacharelado e Licenciatura pela Universidad
Estadual de Campinas (1990), P4s-Graduada em Madaenpéiela Universidade do Texas em Austin (1997) e
Doutorado em Educacao pela Universidade Federslinies Gerais (2008). Atualmente é professora adjant
Centro de Educacao Aberta e a Distancia (CEAD) iadssidade Federal de Ouro Preto.

2 Aplicativos programados na linguagem Java que ipaske inseridos em paginagh (KAWASAKI, 2000).
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Quadro 1: Funcionalidades dgCalc 1.0

ILUSTRACAO FUNCIONALIDADES
—= - Projetar representacdes gréaficas de curvas
" i definidas simbolicamente pelo usuério;
4.51 v

- Alterar um ponto especifico da curva
(destacado em vermelho), arrastando, com o
auxilio domouse a variavel independentg;

TELA
PRINCIPAL
B

- Observar, instantaneamente, mudancas na
B AT PR I variavel dependentd/, apds manipulacdo da

variavel X .
] AFungédo Nova drea
LT - Modificar campos de variagcdo das variaveis
Xey;
w - Modificar as func¢des;
-
o pps .
= - Modificar escalas;
O
Zz
E 8 - Visualizar e modificar a taxa de variacdo na
0 curva eshocada.
a
Q
0.5% | 100 ®20
== Sobre Visual Calculus
- Projetar por¢c6es menores do grafico da curva
% representada na tela principal em diferentes
< escalas;
<
ol =
',"_J 8 - Observar, geométrica e numericamente, a
| taxa de variacdo média, em varios pontos da
n

curva.

3.4.2 O CamStudio
O programa utilizado para capturar as imagens #glegagdo dos sujeitos pesquisados € o
CamStudip um programa gratuito que pode ser baixado pelernet pelo site

http://camstudio.org/

De acordo com eite oficial:

O CamsStudiopode registrar toda a tela e atividade auditivaseon computador e
criar arquivos de video em formato padrao AVI endsaseu Produtor de SWF
embutido pode transformar esses AVI's em videosflagh (SWFs). Aqui estado
algumas possibilidades para se usar ssftevare
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* Vocé pode usa-lo para criar videos de demonstig&@oqualquer programa de
software

e Ou criar um cenario de videos que respondem peagtirgqiientes?

e Vocé pode criar seminarios para escolas ou facekjad

* Vocé pode usa-lo para registrar um problema rest@reom seu computador,
assim vocé pode mostrar para pessoas do suparnieagc

* Vocé pode usa-lo para criar videos de produtosfdemacédo para venda;

* Vocé pode uséa-lo para registrar truques novos nmicEx, até mesmo as
descobertas por vocé em seu programaadfevarefavorito, antes de vocé os
esquecd’ (FONTE:site)*

Abaixo, imagem da tela inicial do programa:

[File Region Options Tools Wiew Help

QN =5 ®

RenderSoft

CamStudio

OrPeN>0U3Ce

Ready

llustracéo 8: Tela inicial do program@amStudio
Fonte:http://camstudio.orgacessado em 06/08/2008 as 10:52h

Esse programa, conforme citado acima, foi utilizaetos sujeitos pesquisados, durante o
estudo da disciplina de CDI. Dessa forma, foi padsiacompanhar, mesmo que
indiretamente, como eles navegam pelo ambientestitmindo importante ferramenta de

analise do uso do hipertexto para o processo @émdizagem.

% The CamStudio is able to record all screen andoaactivity on your computer and create industarsiard
AVI video files and using its built-in SWF Producesin turn those AVIs into lean, mean, bandwidtarfdly
Streaming Flash videos (SWFs). Here are just afays you can use thioftware
* You can use it to create demonstration videos igrsaftwareprogram;
« Or how about creating a set of videos answering yaast frequently asked questions?
* You can create video tutorials for school or caletass
* You can use it to record a recurring problem witlurycomputer so you can show technical support
people
e You can use it to create video-based informatiadpcts you can sell;
« You can even use it to record new tricks and teqphes you discover on your favorisoftware
program, before you forget them.

31 http://camstudio.org/acessado em 06/08/2008 as 10:52h.
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Durante a coleta dos dados, identificamos algurmagatées dosoftware em questéo,

relatadas por um dos sujeitos da pesquisa:

« O softwarendo mostra imagens de videos que, porventuragrfosssistidos pelos
sujeitos da pesquisa. Por exemplo: se o alunonttumperiodo de estudo acessasse
um video doYoutube a imagem desse video néo seria capturada petpapma,
somente 0 som;

+ O softwarendo suporta um tempo muito longo de gravacéo. i@ersnos, aqui,
como tempo longo de gravagdo um periodo supetimna hora, resultando, portanto,
em significativas perdas de imagens. Inclusiverdtatada por uma aluna a perda de

dois videos com duracao de 04 a 05 horas de estpoiximadamente.

3.4.3 Descrigao dos AVA’s utilizados na discipldeaCDI

Em especial, os alunos que realizaram a discigl?m&DI, no segundo semestre de 2009,
tiveram acesso simultdneo a dois ambientes distirdgorimeiro € o ambiente da prépria
instituicdo de ensino. Este ambiente foi desendolvpor uma equipe contratada pela
instituicdo e coordenada por um engenheireafevare.O AVA em questédo foi construido
em uma plataforma da IBM. Este ambiente é comura gaealquer curso ou disciplina a
distancia, ofertado pela instituicdo. O segundanésite idealizado pelo professor de CDI e

desenvolvido por equipe por ele contratada.

3.4.3.1 Ambiente comum da Instituicdo de Ensino
Este ambiente € o ambiente em que os alunos téssca@s principais ferramentas de
intermediacao entre eles e a instituicdo de ensamcomo: conteudo, duvidas, cronograma,

visualizacao, revisao e postagem de atividadesraleuntras.

Para se obter acesso ao ambiente é necessérie fagasoogin, comnomeou nimero de
usuario e senha Normalmente, o ambiente € acessado pelo professalisciplina, pelos

tutores? e pelos alunos, da seguinte forma:

2.0 tutor na instituicdo de ensino pesquisada é nafispional que auxilia o professor da disciplireglizando
as atividades operacionais, tais como organizagi@ndbiente, sanando ddvidas de alunos, realizasdo a
reunides virtuais, dentre outras atividades dentaslpelo professor.
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usuario; gislene.garcia

Senha (AL L AL L Ll Ll L)

v v

Professor Aluno
| Y |
Acesso liberado, com Tutor Yigualiza campos
visualizagdo detodos os comuns, tais comao: faram,
camposiferramentas do reunides vituais (chat) e
ambhbiente. postagem de trabalhos e
Acesso limitada pelo campos privados, como
professar podendo ter, par ei{empln 0 correio
inclusive, acessa liherada. ?cademicn {e-mail de
dividas) em que o aluno
wisualiza somente as

postagens do
professorftutor e suas
praprias postagens.

llustracdo 9: Estrutura de acesso ao AVA
Fonte:siteinstitucional

O ambient?’ é subdivido em seis ambientes menores. So eles:

Campo para pesyqusar

(vipntagla p Conreuds | Cnmancacin ¢ &ovdadey | Pusoigantey "|-r.-_|'-.-|.-u|h.r_-.. Falnse AME0s qua jé E&ﬁ’“&l"ﬂ ﬁa
» tela
m| Praguss
e Quadro de avisos;
e Orientacdo e conteudo;
» Comunicacao e Atividades;
» Participantes;
e Professor/tutor;
* Ajuda.
g Ldrrres ig o W iow =

llustracdo 10: Subdivisdo dos Ambientes do AVA
Fonte:siteinstitucional

No Quadro de Avisopodem ser postados comunicados apenas por pargteoftkssor, do
tutor ou da coordenacdo. Nele, estardo disponiméismacdes importantes que ficardo

% 0 ambiente apresentado neste trabalho foi analiatrdvés ddogin de um dos tutores. A visualizacdo do
aluno néo diferencia muito da do tutor e sera amtasla aqui. Além disso, 0 mais importante é audi&in das
ferramentas disponiveis e essas sao comuns aixég#d do ambiente por qualquer usuario.
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visiveis pelo tempo estipulado por quem as pogdsuavisos antigos que ndo estiverem mais
visiveis poderao ser consultados por meio do bpt@squisar”.

O campoOrientacao e Conteudé destinado a exposicdo do conteudo do cursodivadido
em:Apresentacdo e Organizagcdo, Cronograma e ConteNld@\presentacao e Organizagao

o aluno encontrard um texto de boas vindas, o anagrde estudo, orientacdes sobre o
material didatico (livro texto, indicacdo de cabubra e notas de aulas disponibilizadas pela
instituicdo), metodologia de ensino, critérios daliacdo e reavaliacdo. NGronograma o
aluno tem acesso a todas as datas de provas,adedgabalhos e a organizagéo sugerida de
estudo das unidades disponibilizadas. Por fimCemteldoséo disponibilizadas para o aluno
as chamadablotas de Aulamaterial didatico desenvolvido pelo professoueiatores da
disciplina, na versao texto; € uma producdo acaw€enegm formato PDF, que pode ser
impressa pelo aluno, complementando, assim, aegiugal e entendimento do assunto. Este é
um material auxiliar e, conforme proposto, deve sdtilizado pelos alunos,

concomitantemente com o livro didatico sugerido;

Cursos | Quadro de Avisos Olienlagine(mte(ldn Comunicacao e Atividades | Participantes [F‘rc-fessc-ri’Tutcwr Ajuda

Apresentagao e Organizagdo Cronograma Contetido i3 Centro de Recursos

Orientagado e Conteldo:

Essa secao destina-se a orientacao de seus estudos e a exposigao do conteldo do curso. Clique sobre um dos itens acima.

% Clique aqui para exibir a descricio de cada um dos itens disponiveis.

€D 1nternet dh v Hioow -

llustracdo 11: Orientacédo e Conteudo - Parte |
Fonte:SiteInstitucional
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Conteudo da Disciplina*E;
Unidade 01 Notas de Aula 1
Unidade 02 Notas de Aula 2
Unidade 03 Notas de Aula 3
Unidade 04 Notas de Aula 4
Unidade 05 Notas de Aula 5
Unidade 06 Notas de Aula 6
Unidade 07 Notas de Aula 7
Unidade 08 Notas de Aula 8
Unidade 09 Notas de Aula 9

.=

& Internet - Wioon -

llustracdo 12: Orientacéo e Conteudo - Parte
Fonte:SiteInstitucional

Na secaocComunicacao e Atividade® aluno encontrard as ferramentas que viabilizara
contato com o professor e/ou tutor ou, até meso, @s proprios colegas. O ambiente fica

assim subdividido:

llustracdo 13: Comunicacéo e Atividade - Parte |
Fonte: Elaborado pelos préprios autores

A seguir descrevemos cada uma das funcionalidazléwmia detalhada:

« Correio Académico—~ é o ambiente que os alunos utilizam para contatator
e/ou professor da disciplina, sanando duvidas sobrenteudo estudado. Neste
ambiente, é possivel anexar arquivos, buscandlitdae explicacdo do contetudo
por parte do tutor e, consequentemente, o ententbnpor parte do aluno. As
mensagens sdo postadas e cada tutor respondetedaraeu horario de plantéo.
Essas mensagens postadas por um aluno ndo sadizasas pelos demais

colegas;
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* Reunides Virtuais» sdochatsou “bate-papo” agendado pelo professor para sanar
duvidas de alunos. E uma atividade sincrona, @y egj tempo real;

« Fo6runs de Discussé@e» € um espaco aberto para o debate de questdegae kb
conteddo do curso entre ALUNO-ALUNO ou ALUNO-PROFER/TUTOR.
De acordo com informacdes retiradas site institucional, essa participacao
podera ter ou ndo acompanhamento por parte dospofe/ou tutor, de acordo
com a finalidade a que se destina. E uma ativides#ncrona, ou seja, néo
acontece em tempo real;

+ Atividades — é o0 lugar reservado para os alunos postarem diadades
avaliativas em formato de texto ou imagem, e, aslutores postam a avaliacdo

e retorno aos alunos. As atividades podem seraabeut de multipla escolha;

Cursos | Quadro de Avisos | Orentacdo & Contetdo amunicacio e Participantes | Professor/Tutor | Ajuda

Atencaol!
Todos os itens desse menu serao abertos em novas janelas. Se tiver problemas para acessa-los, desabilite seu blogueador
de pop-ups ou pressione a tecla CTRL ao clicar sobre eles.

Se, em algum momento, uma dessas janelas for oculta por outra, vocé pode trazé-la a frente clicando novamente sobre o
item do menu.

Essa area congrega todos os mecanismos de comunicagio e de interacao entre vocé e a equipe da . Clique
sobre um dos itens acima.

%A Clique aqui para ocultar as descricées abaixo.

Correio Académico
Discussdes
Reunides
Atividades Abertas

Atividades Objetivas

D Inkzrmet fao Ri00% -

llustracdo 14: Comunicacédo e Atividades - Parte I
Fonte:Sitelnstitucional

Apoés descricdo do AVA da instituicdo retomamos eadarizacdo de hipertexto em seu
aspecto de concepcao, pautados na definicdo derN€@l892) e na discussao de Levy (1993).
Identificamos que este se constitui um hiperteaingda que de forma pouco explorada. Os
artefatos disponiveis neste ambienteQuadro de avisos, Orientacdo e Conteudo,
Comunicacédo e Atividades, Biblioteetc. - compde osdse cada um deles podendo conter
uma rede inteira de informac&o. Vejamos por exempldnd” Comunicacéo e Atividades
Nele estdo contidos outrags entre os quais podemos destacatareio Académicop
Forume aSala de Reunidg€hat).
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Indo além, acreditamos que os tipos de conexadoegaptualmente ocorrem em cada
poderdo se apresentar de duas maneiras: em fornestidda (um comunicando-se com
todos), como descrito por Lévy (1993), e em formearatle (todos se comunicando com
todos), conforme Xavier (2009). Como por exemptCorreio Académicotemos o tutor ou
professor comunicando-se com todos o0s alunos, m@uaos ndo se comunicam entre si;
neste momento, temos uma conexaoesitnela Por outro lado, n€hat (Sala de Reunido

ou noF6érum temos uma conexao emde, em que todos se comunicam com todos, seja de

forma sincrona ou assincrona.

3.4.3.2 Célculo Virtual

A primeira versdo daite utilizado na disciplina de CDI foi em 2004. Essers@o foi
desenvolvida pelo professor que escrevia todo ¢eddo em forma de texto, chamada de
“Notas de Aulj e pela tutora a época que, além de assessopanfessor na disciplina,
possuia conhecimento na area de engenhasaftiearee, portanto, transcreveu essastas

de Aula na linguagem HTME* respeitando algumas caracteristicas hipertextgais

considerava relevantes.

Foram desenvolvidas doze unidades, contemplamndotetdo desdeuncdes e Modelosté

Problemas de Otimizacadistribuidas da seguinte forma:

Leg enda

| |Fungdes -

| 6 a Avanca e retrocede o slide na
mesma tela

§ Funcbes:eModelos @ © rroxima tela e Tela anterior
¢» Funcbes Lineares
£» Funcdes Quadraticas i Informagde
¢» Funcées Poténcias » ’
¢» Funcées Polinomiais ? Sompiseniacs e eonbedng
¢» Funcbes Racionais @ : e RS
i nvestigacio de Contelido
g» Limite e continuidade de uma funcio
¢» A derivada como taxa de variacdo @ BierionatiasEn
i» A funcdo derivada
> Regras de derivacio Em cada estudo vocé encontra a versdo
g» Crescimento e Decrescimento de uma funcdo para impressdo do Estude, Exercicios e
< Problemas e Questiondrios
¢» Problemas de Otimizacdo Q
& & T
1 Calewladora Grifica ﬁ‘ i

llustracdo 15: Tela ilustrativa do AVA antigo (unidade I)

Acredita-se que essa interface proporciona aogaluma interacdo, a partir de imagens e
recursos metodolégicos, dos quais podemos destasarcalculadoras gréficas, a

% HyperText Markup Language
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complementacdo de conteudo, a investigacao delmmta época, denominado “Sherlock”
pelos usuérios, as demonstracdes, 0s jogos imasatex: Jogo da Memoria), bem como

exercicios e questionarios propostos.

O material ficou disponivel durante trés semeda#gos e constava, segundo o professor da
disciplina, como uma sugestdo de material de estulor decisdo do professor, o acesso foi
desativado, apos esse periodo, dado que o mdiemailiito pouco utilizado pelos alunos. Em

2009, aproximadamente trés anos apOs a desatigagwimeira versdo, despertou-se o
interesse em retomar o uso desse ambiente auxHi@rém, observou-se que muitas
tecnologias utilizadas j& estavam ultrapassadasseDenodo, houve uma atualizacdo do
ambiente como um todo, levando em consideracdo ezmamsmos digitais propostos pela

WebSemantica.

Um projeto importante que terd um grande efeitodesols modos de usarrernet
esta contemplado entre os principais estudos daci@iélawebé aWebSemantica
[...]- Em linhas gerais, eles objetivam produzircam@smos digitais que facilitem o
cruzamento de informacgfes de diferentes maneirasd® independentemente do
tipo de sistema de programacdo em que os dadogamesteriginalmente

armazenados. [...] Trata-se de um dispositivo gaieternar o armazenamento,
distribuicdo e consulta de dados mais eficientgidede pratica n&V/eb (XAVIER,
2009: 104)

Contratou-se uma equipe para atualizacdo desteeatabicomposta por umeb designero

professor responsavel pela disciplina e por trésdg, todos com formacdo em matematica.
Cabe ressaltar que um dos tutores, além de conbewgriteido mateméatico, possuia dominio
da linguagem HTML e foi o interlocutor entre os neas do grupo, de diferentes formacdes,

facilitando, assim, o entendimento e a construgéandbiente.

A ideia inicial foi a de manter os instrumentosédenentas considerados relevantes para o
ambiente virtual desejado, com as devidas atudleésa@lém de uma reestruturagdo geral no
layout da pagina. Este ultimo foi inspirado em um amlgigdealizado pelo grupo para os
estudos, a saber, um ambiente composto por megsel, piblioteca, bloco de notas, dentre
outros, resgatando, assim, algumas ferramentagadfis durante o estudo em ambientes

fisicos.

Abaixo, a pagina de apresentacdo do ambiente:
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| CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL

Ensino a distincia

H{ff{f{f{{fff Sobre o site e nossa equipe ARTIGOS MAIS LIDOS

= _p"i""dpi_“__ e Este site foi desenvolvido para funcionar como ferramenta auxiliar no estudo de Cdlculo Biblioteca

« Nimeros Diferencial einlegr?T NQS.SO principal punhco'a\vo sdo alunos d‘as disciplinas de‘ Calculo em 0= It
. cursos de Graduacdo, porém, par sua caracteristica bastante didatica e seu contelido inicial, o P

o Funches ambiente pode também ser usado por professores e alunos dos Ensinos Médic ou Técnico Eiipeticng

» Derivadas 3 - Introducio

o Tnkguaiis + LEIA MAIS... 1 - Introducdo

« Blblioteca InformacGes sobre a navegagio Informagées Técnicas

* Downloads O ambiente possui ferramentas que irdo  Nosso site foi desenvolido, em sua

» Links augiliar sua navegacdo e estudo. Através do fink grande parte, por softwares gratuitos.

“LEIA MAIS®, abaixo, vocé pode conhecé-as Essa opgdo o tomna acessivel a uma
melhor quantidade maior de usuarios

® Duvidas e Sugesties

* LEIA MAIS... * LEIA MAIS...

llustracdo 16: Pagina inicial AVA reformulado
Fonte:www.calculovirtual.com.br

Nessa pagina inicial sdo apresentados os campos:
« Apresentacao da equipe de trabalho;
+ Informacdes sobre Navegacao;
+ Informacdes Técnicas;
« Topicos do Contetido Programatico;
+ Biblioteca;
+ Downloads
« Links
- Ddavidas e Sugestdes.

Na verdade, as informacdes supracitadas represedtarforma sucinta, todo o contetdo

disponivel no ambiente. A seguir discutiremos camda a apresentacédo de cada campo.

No topicolnformacdes sobre Navegacas autores explicam cada uma das ferramentas que
serdo encontradas durante o estudo. Sad_elabretesDicas, Investigacaoe Biblioteca a
saber:

# Os lembretes possuem informacdes sobre os textd&og ou tabelas que

% -
L _ 0 antecedem e sao, de algum modo, relevantes gtado do aluno.
(Lembrete)
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As dicas trazem informagédo extra sobre o assuntogqeestdo. Elas
—>

contemplam desde curiosidades até dicas de comlveesxercicios.

(Dica)
O simbolo da lupa sempre traz alguma ferramentxaiiva: graficos
—> com parametros que podem ser alterados, possidiiita visualizacdo
de toda uma familia de funcdes; calculadoras camdies relacionadas
(Investigacdo) ao conteudo de estudo, como a determinacdo daderésdcas de uma

dada funcéo; dentre outras ainda em desenvolvimento

Ao final de cada unidade, o simbolo da bibliotegaaibna o
aluno para a secdo de mesmo nome. Nessa secdo sao

disponibilizados exercicios resolvidos e exercicfp®postos

(Biblioteca) sobre o contetudo estudado, disponiveis garenloadem versao
PDF®.

Em paralelo, agnformacdes Técnicagrientam o aluno sobre as configuracdes demandadas

pelo ambiente, disponibilizando lasks para as devidas atualiza¢des ou instalacoes.

No topicoConteudo Programaticadevido a uma alteracdo na grade curricular dzpdiisa,
o conteudo antes trabalhado - Eencbes e Modeloaté Problemas de Otimizacae foi
alterado para contemplar quatro grandes bf8c@®njuntos Numéricos, Funcdes, Derivada e
Integral. No periodo em que foi realizada a coleta de dddoam reestruturados apenas 0s

topicosConjuntos Numéricos Funcaa Os demais ainda estdo sendo construidos.

A estrutura de todos os temas do conteudo progiamfat apresentada da seguinte forma:
« Tema: nessa interface é apresentada uma introducdosdotasque sera discutido,

através de um texto histdorico e/ou explicativo;

% Acrobat Reader
% Esta denominacdo é a mesma utilizadasit®<www.calculovirtual.com.br>, no tépictmformacées sobre
Navegacaampresentado pelos autores.
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CALCULO DIFERENCIAL E INTEGRAL

Ensino a distancia

Home + Nimeros

T, .
s 0 - Introducéo

e Devemos ac matematico drabe, Mohammed Ibu-Musa Ai-
Khowarismi (780-850) o sistema de numeracdo decimal,

= Niimeros

. 2
Tesleeds Commrinepley adotado universalmente. Ele escreveu varios livios nos quais

aborda assuntos relacionados com astronomia, aritmética e
dlgebra. Em um deles, Sobre a arte hindu de calcular, Al-
Khowarismi trata dos numerais hindus e da forma como operar

* Conteddo

» Questies Objetivas
Em praticamente todas as atividades do dia a dia, lidamos com

= Fungbes u com esses numeras; foi esse livro o principal velculo de

nameres, & maneira usual de expressar os aspecios divulgacio d 5 4 B doseidental
. 2 ivulgacio dos nimeros decimais no mundo ocidental

* Derivadas quantitativos de objetos e fendmenos, Assim acontece quando 935

= Integrais utilizamos reldgios, telefones ou termdmetros; examinamos s
precos, volumes ou massas; movimentamos contas bancarias, 7
fazemos balangoes ou cuidamos da contabilidade de empresas. h

= Biblioteca 75 )

= Downloads 'y

® Links

# Dividas e Sugestdes

=

llustragao 17: Estrutura do contetdo programatico - Introducao
Fonte:www.calculovirtual.com.br

Teste seus conhecimentoseste destinado a que o aluno verifique como @sau
conhecimento prévio sobre o assunto, antes mesnterdmntato com o contetdo
disponivel no ambiente. E composto por dez quedtaé® ou Verdadeiro, em sua
maioria, conceituais. Ao final, € apresentado o enande acertos obtidos;

NUMEROS

T Conhecim

Para as afirmativas abaixo. escreva V (verdadeiro) ou F (falso).

Ag terminar, aperte o botdo "Resultado” no final do formulario. Se quiser recomecar, basta apertar o botdo "Reiniciar” no final do formulario. Refaca
o teste até obter todas as respostas corretas.

1. Os miltiplos de 2 s3o0 chamados nimeros pares.

& Verdadairo
O Falso

2. O maior ndmero natural & infinito.

O verdadsiro
O Falso

3. A soma de dois nimeros inteiros & sempre um numerc inteiro.

O Verdadeiro
O Falso

llustracdo 18: Estrutura AVA - Teste seus conhecimentos
Fonte:www.calculovirtual.com.br

Conteudo: o conteudo programético fica visivel em um bloeondtas a esquerda da
tela, independentemente da interface que o aluepaessso facilita quando o aluno

desejar voltar ou acessar outro contetdo. A es&riduapresentada com riqueza de
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imagens e representacdes graficas, aléem das fertasnauxiliares que poderdo ser

encontradas no decorrer da leitura, como destatasidustracoes a seguir;

............. S ) i+ it

0.1 - Mumeros Naturas

Contetide programatice
sempre visivel ne bloco de
notas

+ Bxblermin

llustracdo 19: Estrutura conteddo programatico - visualizac;éermmenfas
Fonte:www.calculovirtual.com.br

PEERpEEARpmREmp .
IFEFEF PR FFFEFRER
dddddaddddddddd

el

= BT

Link de acesso a
= | kiblioteca

llustracéo 20: Estrutura contedido programatico — Biblioteca
Fonte:www.calculovirtual.com.br

Questbes objetivas:ao final de cada conteldo sédo apresentadas algguessdes
objetivas. Agora, ndo mais com a opcao de verdaaeirfalso, mas sim com quatro
opcdes de respostas, focaliza questées conceitddisos ou teorias abordadas. Da
mesma forma, ao final € mostrado o niumero de a&;ectim a intencao de dar ao
aluno uma ideia da evolucdo de seu desempenho. r€abaltar que cada acesso a
guestbes objetivas, bem como a testes, difererigtas | de exercicios seréo

apresentadas.
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Em Donwloads séo disponibilizados atalhos de instalagdo de rpnogs que serdo

demandados, durante o estudo, e, lenks direcionam-se atalhos para outros dsiies

matematicos.

3.4.4 Textos escritos

Os procedimentos metodoldgicos adotados resultasam textos, desenvolvidos pelos

proprios alunos. Sao eles:

Relatorio da 1?2 oficinadurante a realizacdo da oficina, os alunos fasahtitados a

descrever todos os pontos observados, durantézagd@® das atividades;
Texto descritivo do método de estudo dos aludosante a realizacdo da pesquisa,

atentamos para acrescentar mais um instrumentopdomde identificar e descrever
como se deu a navegacao dos alunos no AVAeViail (ver anexo VII), solicitamos
a todos os alunos que participaram da oficina doene texto detalhadamente
descritivo sobre o seu método de estudo. Esse fextgolicitado logo apds a
realizacdo da 12 Oficina. Cabe ressaltar que apéddi enviado no final do més, aos
30 (trinta) de setembro/2009, e, portanto, os ayhohaviam entregado a primeira
atividade, bem como tiveram a oportunidade de ¢esso as ferramentas do AVA.
Optamos por um texto livre, para nao influenciarmas ferramentas citadas pelos
alunos. Apesar de termos recebido 06 respostagedest 26 e-mails enviados,
focamos nossa analise nos dois sujeitos selecisnmata participar da pesquisa;

Relatorio da 22 oficinagualmente ao que acorreu na primeira oficinasegunda, 0s

alunos foram solicitados a escrever um texto deserilas atividades. Porém, devido
ao baixo resultado obtido no retorno eimnail com a descricdo do método de estudo,
julgamos necessario acrescentar as atividadeoutéss questionamentos, como ja
citado, contemplando, além do método de estudoa®uiuas questbes que julgamos

oportunas para 0 momento.



79

CAPITULO IV
O CONTEXTO DA PESQUISA

Uma vez descrito o plano inicial da pesquisa esgmtados os procedimentos e instrumentos
metodoldgicos, focaremos o nosso olhar no contertoque ela foi desenvolvida. Desse
modo, descrevemos a instituicdo de ensino pes@yisatbrma como ela oferta a disciplina
de CDI, na modalidade de ensino semipresenciantamos dados sobre o perfil da turma de

CDI do 2° semestre de 2009, além da selecéo et@aracao dos sujeitos pesquisados.

4.1 Contexto da Pesquisa

4.1.1 Instituicdo

Para coleta e analise de dados escolhemos umtigéti particular de ensino superior. A

escolha por essa instituicdo se deu por dois nstipser uma instituicdo com solidez no

meio educacional e ter vasta experiéncia em Edocadaistancia e, 2) 0 nosso acesso ao
campo de pesquisa, por haver trabalhado na irggtdwiomo tutora de Matematica em cursos

a distancia, durante dois semestres.

Essa instituicdo tem, também, larga experiénciansino superior e foi uma das pioneiras na
oferta de cursos e/ou disciplinas na referida mdddé. A equipe de EaD da instituicao
mencionada foi criada em 1999 e completa, assing deadez anos de experiéncia ho meio
educacional, oferecendo cursos para alunos no IBeasio exterior, como consta das

informacdes institucionais postadas em seu préiteo

Em 2006, a instituicdo lancou o seu primeiro cuctalmente a distancia: Bacharelado em
Ciéncias Contébeis. Atualmente, sdo oferecidoscses®s em formacédo tecnoldgica, além do
curso de Administracdo. Desde 2003, os alunos dspresenciais também podem contar
com a Educacédo a Distancia da instituicdo, atrdeédisciplinas de seu curriculo ofertadas

nessa modalidade, caracterizadas pelo MEC por idadal semipresencial de ensino.

A instituicdo oferece, ainda, cursos a distancitados para a formacao continuada por meio
de varios cursos de especializacdo e atualizacafisponal, em diversas areas do

conhecimento.
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4.1.2 Disciplina de CDI na modalidade de ensino ifezsencial

Dentre as opc¢des de cursos e/ou disciplinas andiatéofertadas pela instituicdo na
modalidade semipresencial, selecionamos a disaiglin CD¥’. Sua escolha foi motivada
pela:

« participacdo dos alunos, que poderia acontecesegeid sua totalidade, por meio
do ambiente virtual; exceto na realizagdo das groua acontecem na modalidade
presencial, conforme estipulado pela Portaria 4.059

- interface dos ambientes virtuais utilizados nessso; que possibilitam a escolha
pelo aluno de varios caminhos para o processo tendigpagem, sendo, entao,

propicia a analise do uso do hipertexto na apragdin de célculo.

Durante a realizacdo da disciplina, a ferramentaca®unicacdo entre os alunos e a
comunidade académica é intermediada pelo AVA datuiggo. Além deste ambiente, no
semestre analisado, os alunos tiveram acesso aninerde sugerido pelo professor. Esses
ambientes ja foram descritos anteriormente nosruim&ntos metodoldgicos, porém é
importante destacar que esses ambientes também farée do contexto da pesquisa e, por

tal motivo, retomamos sua discussao neste capitulo.

Os alunos de CDI matriculados no 2° semestre d® 2iddam disponivel o AVA da
instituicdo, o qual contém as ferramentasCaenunicacéoce Atividades este foi trabalhado

paralelamente ao AVA de Calculo idealizado peldgssor da disciplina.

Frente a descricdo dos AVA's realizadasusas caracteristicas apresentadas por Dillenbourg
et al.(2002) por nos referenciadas no capitulo |, ideatihos se ambos séo de fato ambientes
virtuais de aprendizagem segundo aquele autorsitaelo dessa analise esta representado no

guadro abaixo:

37 Essa disciplina foi ofertada na modalidade denensemipresencial, pautada na Portaria 4.059 deniep
de 2004, que permite aos alunos de cursos pregeogigarem disciplinas de seu curriculo, de fopanaial ou
integral a distancia, respeitando um limite de2@% da carga horéria do curso.
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Quadro 2: Caracterizacdo de um AVA

CARACTERISTICAS DE UM AMBIENTE PA~DRAO DA AMBIENTE AUXILIAR:
AVA PROPOSTO POR INSTITUICAO DE CALCULO VIRTUAL
DILLENBOURG et al. ENSINO

- site de acesso livre
(compartilha informacg6es com

0 mundo);
- divulgacdo e utilizacdo de
. . - Caracteristica nd softwares livres  (tOpico
Um ambiente de aprendizagem virtL . e . \
! ; N . identificada no ambiente el downloads)
€ um espaco de informacéao projeta = ~ .
questao. - preocupacdo em construir

um site respeitando os
mecanismos digitais propostos
pelaWebSemantica.

Interacdes assincrondmk de
dividas e sugestfes/ testes e
questdes objetivas). Segundo
m 0 professor responsavel ndo
InteragBes assincronas (correiforam disponibilizadas
académico e forum deinteragdes sincronas devido a
discusséo) e interacbedalta  de tempo para
sincronas (reunides virtuais). implementacdo e, também,
por ja haver essas ferramentas
disponiveis no ambiente da
instituicao.

Um ambiente virtual de aprendizage
€ um espaco social: as interagdes
educacionais ocorrem no ambiente,
transformando espacos em lugares

Apelo as representactes

O ambiente possui um visuais, tais como: lembrete,

O espaco virtual é explicitamente representacdo funcional. N¢ dicas, lupa, calculadora

representado: a representacdo des apresenta material elucidativ gréfica, imagens com e/ou

informacdo/espaco social pode vari com imagens que possa sem movimento, dando,

de texto para mundos em 3D  despertar o0 interesse d assim, dinamizacdo ao texto
alunos. inicialmente estatico.

Atendida em partes, uma vez
que os autores, através littk
“davidas e sugestdes” dao
abertura para que os alunos
sugiram melhorias, inclusédo
de conteudo etc., porém, tais
sugestbes, se acatadas, serdo
inseridas  pelos  proprios
autores e ndo pelos alunos.

Os alunos nao sdo somente ativos, mas Caracteristica nao
também atores: eles coconstroem oidentificada no ambiente em
espaco virtual questao.

Por ser um ambiente com
dominio  publico  (www),

certamente podera ser
utilizado de formas e com
objetivos diferentes que nao
se restringem a EaD.

Ambientes virtuais de aprendizager - Em especial este ambier
ndo sdo restritos a educacdo a destina-se a formagéo
distancia: eles também enriquecem disténcia, por ter sidi
atividades em sala de aula construido para este fim.

- De acordo com informagc6esComo  mencionado  pelo
fornecidas pelo professor dgrofessor idealizador e
Ambientes virtuais de aprendizagemdisciplina de CDI a instituicdo responsavel pela disciplina de
integram tecnologias heterogéneas elefende uma  abordagenCDI, “o site tem a pretenséo
aproximacoes pedagoégicas multiplagpedagdgica de basede ser um percurso de
sociointeracionista. Uma vezaprendizagem, cumprido por
que a mesma idealizaalunos, professores e tutores.
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estabelecer, por meio dest& matéria-prima com a qual
AVA, a interacéo entre alunos trabalham alunos e
entre alunos e professores/tutores é 0
professores/tutores, bem comeonteiddo de Calculo: como
a interacdo entre estes paresmessuposto, admite-se que é
0 conteudo. na interacdo entre alunos,
entre alunos e
professores/tutores e entre esta
dupla com o objeto de estudo
que acontece a aprendizagem.
No dizer de Paulo Freire: por
meio do trabalho, as pessoas
transformam o mundo e, nesse
transformar, elas proprias se
transformam; ou, conforme

Piaget, organizando 0
mundo, as pessoas se
organizam.

A abordagem pedagégica se
fundamenta, pois, na

percepcdo de conhecimento
como algo que é construido,
construgdo que é feito com
base na interacdo entre
sujeitos e, sobretudo, na
interacdo entre sujeitos e
conteudo. Sob essa
perspectiva, a finalidade do
site € ser um espaco que
possibilite ou torne
bastante provavel a interacéo
entre sujeitos e conteldo.
Cabe aos professores/tutores
propor, orientar e avaliar o
percurso de aprendizagem.
Aos alunos, cabe cumprir
junto aos professores/tutores

esse percurso.>®

Levando em consideracéo
Houve uma preocupagdo ensomente a construcdo e as
suprir algumas necessidadeferramentas disponiveis no

identificadas em ambientesambiente, é possivel
Muitos ambientes virtuais sobrepdenfisicos e utiliza-las no virtual, identificar uma preocupacéo,
com ambientes fisicos tais como as ferramentas deor parte dos autores, em

comunicacdo e atividadespromover um ambiente que
forum destinado a discussdesetrate um cenario fisico para
gerais dos alunos, etc. os estudos.

Como se observa no Quadro 2, o ambiente padraustituicdo possui caracteristicas de um
AVA, pautadas nas descritas por Dillenboat@l (2002). Algumas delas, como destacam os
proprios autores, ainda sao dificeis de identifitmsses ambientes, como € o caso da primeira

- um ambiente virtual de aprendizagem é um espagafdrmacdo concebido porém eles

% E-mail enviado pelo professor da disciplina de Gdtificando a abordagem pedagégica defendida e
idealizada pelo site.
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ressaltam a necessidade de se atentar para essaerésticas no momento da construgdo de
um AVA.

Por outro lado, o ambiente sugerido pelo profesisoinstituicdo (Calculo Virtual) possui
todas as caracteristicas apresentadas na literatstadada, algumas com uma
representatividade mais significativa que outrague acreditamos ser comum, em diversos

ambientes.

Desse modo, ambos serdo considerados como AVA, esmasmeditando na necessidade de
revisdo de algumas caracteristicas que poderiammséiior exploradas, com intuito de
oferecer um ambiente com qualidade ainda maiorefl@ando toda a comunidade
académica. Além disso, como o0s préprios autoresicks, “0 objetivo dessas caracteristicas
nao é a de se rotular os AVA's, mas fornecer uneretinento das especificidades desses
ambientes” (p.03).

4.2 Perfil dos alunos matriculados em CDI dentro deontexto

Para levantamento do perfil geral da turma de GDRYsemestre de 2009, utilizamos dois
instrumentos: 1°) aplicagdo de um questionario (eeexo Ill), focado no perfil
socioecon6mico dos alunos, bem como na visdo e@efeselacdo a EaD; e, 2°) observacgéo
indireta, analisada por meio de trés importantesifigentas de comunicacao disponiveis no
AVA da instituicdo: Correio AcadémicpForum de Discussde Reunifes Virtuais (chat)
Acreditamos que esse contexto sera importantegia 0s sujeitos da pesquisa em relagédo
a este grupo.

4.2.1 Questionario

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados em upo gfe alunos matriculados em cursos
presenciais de uma instituicao particular de ensup®rior, como citado anteriormente. Para
melhor descrevermos o perfil socioeconémico do @ugalunos a que os participantes desta
pesquisa se inserem, bem como sua relacdo comoestu Educacdo a Distancia foi

disponibilizado um questionério, weeb(ver anexo Ill)ho ambiente virtual da instituicao.

Esse questionario foi o primeiro contato com osi@dy disponibilizado aos alunos por meio
de uma das ferramentas do ambiente charGadaunicadoDos 156 alunos matriculados na

disciplina e que, portanto, receberam o convita pesponder ao questionario obtivemos um
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retorno de 36 alunos, o que representa um totaBée dos matriculados. Apesar de ser um
percentual baixo, se comparado ao total de aluneseceberam o comunicado, essa € uma
realidade com a qual os pesquisadores se deparautiliaar a ferramenta como um dos
recursos metodologicos. Esse percentual foi memoroutras pesquisas, em que 0 envio e a
postagem do questionario foram realizadoswea

Hipdlito et al (1996) pesquisaram a utilizagdo das tecnologiasfdemacdo pelos
professores da FEA-USP no apoio as atividades dguisa, através do envio de
guestionarios em papel e via e-mail. Foi verificade a taxa média de resposta dos
questionarios em papel (30%) foi maior que dostipegios via e-mail (8,2%). De
acordo com a andlise apresentada pelos autorexepane o sistema convencional
de entrega de correspondéncias ainda é mais rezdahEelos professores do que o
correio eletrénico. (HIPOLIT@pudVASCONCELOS e GUEDES, 2007: 08)

O perfil dos alunos, a partir das respostas postagaa apresentado a seguir.

Aproximadamente 89% dos alunos ja cursaram CDIlaodaiidade de ensino presencial. 75%
dos entrevistados sdo do sexo masculino. As idaaiéEm entre 17 e 25 anos e quase 100%
dos respondentes ndo tém filhos e séo solteirosaxkpadamente 58% trabalham acima de

20 horas semanais e a renda mensal familiar fictritdiida, conforme se vé abaixo:

RENDA MENSAL FAMILIAR

12
12+
10 9
8
8,
6,
4
3
4,
2,
1

0
| Até 03 salarios minimos m Entre 03 e 05 salarios minimos

M Entre 05 e 08 salarios minimos ~ Entre 08 e 10 salarios minimos

W Acima de 10 salarios minimos

llustracdo 21: Renda mensal familiar
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Em relacdo a escolaridade dos pais, observamosngaeexiste uma concentracdo de
respostas em apenas uma das classificacdes. EBstes dodem ser melhor analisados na

llustracéo 22:

ESCOLARIDADE DO PAI ESCOLARIDADE DA MAE
8 8
g &
7 7
& &
5 =
4 4
3 3
21 2
14 1
a a
MWEnsine elementar incomplets cumenos MErszine elementar incompleto oumenos
WEnsing médio incompleto oumenos W Ersing médio incompleto ou menos
MEnsing médio completa MErsing médio completa
Superiorineo mpleto Superiorinco mpleto
W Superiorcompleto W Superiorcompleta
WF is-Graduade WF s Graduado

llustracdo 22: Escolaridade dos pais

53% destes alunos concluiram o ensino médio enlassparticulares e € o primeiro curso
superior que estdo fazendo. Este dado é facilmiglgetificado pela faixa etaria dos
estudantes (17 a 25 anos), conforme ja apresergaddp que 44% dos respondentes estédo
matriculados no curso de Engenharia de Producéao.

CURSO QUE ESTA FAZENDO ATUALMENTE

16
16+
141
121

10+

W Engenharia Civil
m Engenharia M ecanica
MW Engenharia Elétrica
Engenharia da Computagéo
W Engenharia de Produgéo
M Engenharia de Controle e Automagéo
W Mecatronica
m Ciéncia da Computagéo
m Outros

llustracéo 23: Distribuicdo dos Cursos
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Aproximadamente, 53% dos alunos consideram o seliecimento em informatiaaormaf®

e nenhum declarou ter um conhecimdrago neste item.

33% dos alunos tiveram conhecimento da disponddkdda disciplina de CDI ofertada na
modalidade de Educacdo a Distancia pelo prégiteinstitucional, 8% por indicacdo dos

professores da casa e 50% por indicacdo dos psiglegas.

Buscando, entdo, compreender qual a visdo dessassatém relacdo aos cursos a distancia
vimos que 44% responderam que é uma modalidadexjge muito dos alunos as demais

opcdes ficaram assim distribuidas:

OPINIAO A RESPEITO DA EaD

12

12-

107 8 8

8,

61 4

4

2 2
2,
0 0

0

H Né&o tenho uma opinido formada

m Néo vejo diferenga entre outras modalidadades de ensino, pois todas dependem do
compromentimento de professores aalunos

W N&o acredito naformagéo a distancia
Euma modalidade mais facil de cursar

W Euma modalidade que exige muito dos alunos

m Euma modalidade que tem muito potencial, mas ainda € pouco explorada

m Eamodalidade mais apropriada para meu modo de estudar e aprender

M Outros

llustracéo 24: Opinido a respeito da EaD

%9 0 questionario postado weeb contém as seguintes opcdes de respostas pargumfgerVocé considera o
seu conhecimento em informatica™ ( )fraco; ( )emtediario; ( ) normal e ( ) avangado. Ronhecimento
fraco, entendemos que o aluno tem pouco ou nenhum comfi@o das ferramentas computacionais, mais
utilizadas, como por exemplo, editores de texttarilha. Ja, poconhecimento intermediarioentendemos que

o aluno pode fazer uso dessas ferramentas, maseamandificuldade. Por outro ladoconhecimento normal
inclui alunos que utilizam essas ferramentas bssi@a citadas, inclusive e-mait e por conhecimento
avancadoentendemos que o aluno faz uso de outras ferrameamputacionais, como por exemplo, editores de
video, de imagem etc.
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Procuramos compreender ndo somente a visdo désses am relagdo a EaD, mas, também,
identificar possiveis vantagens e desvantagens daesgalidade de ensino, na opinido dos

entrevistados; o resultado deste item encontradkistracao 25:

VYANTAGENS DA EaD DESVYANTAGENS DA EaD

20
19

204

18

161

14 " "
124 10

8
10
8_
3

W H o wejo wantagens BN o vejo desvantagens

34

35

30

25

20

[= T R N - 11

BFledbilidade detempo e espago WA auséncia do contato pess oal
Bt elhor uso dos recursos tecnold gicos para a aprendizagem B Grande carga de leitura

Construgdo do conhecimento coletivo [ fficuld ade em explicitar as dividas a partir de testos
BFledbilidade para exposigdo de idéias e dividas W[ ificuldade com o ambiente virtual

W Atendimento personalzado WD ifisuldade de discuss o etrabalho em grupo

Bl esemobrimento dehabilidade daescrita W Auto administragdo do tempo

llustracdo 25: Vantagens/ Desvantagens da EaD

E interessante ressaltar que, entre os 36 alunesregponderam ao questionario, 34
destacaram como sendo uma das vantagens da Hakbdidade de horarip seguida pelo
melhor uso dos recursos tecnolégicos para a apeagdm(18) e pelaconstrucdo do
conhecimento coletivfil0). Essa € uma opinido compartilhada pelo ti#odisciplina como

pode ser observado em resposta ao correio académiom aluno.

As disciplinas virtuais realmente tem a grande agem da flexibilizacdo de

horario, porém, ao contrario do pensamento da maiessa flexibilizagdo néo

implica em menor trabalho ou dedicac¢&o. (Trechicagat da resposta de um correio
académico postada pelo tutor Tiago em 22/09/2009)

Por outro lado, foram destacadas como desvantagamséncia do contato pessdal) e as
dificuldades em explicar as duvidas a partir detdaeX19), seguidas peladificuldades de

discusséo de trabalho em grupagrande carga de leitureambas citadas 11 vezes.

Quando questionados por sua preferéncia para adosstindiferentemente do conteddo
estudado, 61% dos alunos declararam preferir estuwsa um colega ou em grupo e apenas
39% optam por estudarem sozinhos. Por outro lagandp questionados sobre o tempo de
dedicacdo semanal para o estudo de CDI, 36% dos/esthdos afirmam dedicar, apenas, de
uma a duas horas semanais, apesar de acreditaeem ducacdo a Distancia requer mais
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horas de estudo, se comparada a modalidade pralsérstes dados podem ser observados na

ilustracdo a seguir:

EM MEDIA, VOCE ESTUDA CALCULO | COMPARADO AO PRESENCIAL, VOCE ACREDITA
QUE O ENSINO A DISTANCIA REQUER

24

25 4

20 4

134

104

1] ; i}
B Menos de uma hora por semana Wuma a duas horas por zemana

4
N . mMais horas de estudo mMenos horas de estuda
mduas a trés horas por semana tréz a quatro horas por semana

. B A mesma guantidade de horas Depende da discipliana cursada
B maEis de guatro horas por semana

llustracédo 26: Tempo de Estudo para CDI

Neste item, € importante destacar que em uma tiscipresencial a carga horaria minima

exigida €, em média, de duas horas e meia paraigtiglina com carga horaria de 60 horas

e de, aproximadamente, quatro horas semanais pwalisciplina, com carga horaria de 90

horas de estudo em sala de aula, acrescidas do t@enpstudo em outros ambientes. Cabe
ressaltar, também, que orientacdes sobre a cargashminima semanal de estudos podem
ser encontradas n@orreios Académicosocados entre professor e/ou tutor e os alurers, b

como nas orientacdes de estudo disponivel no atebratual.

Disciplinas feitas a distéancia requerem do alunacompromisso muito grande com
uma rotina de estudos. NOs sugerimos a todos asoslda disciplina, na
apresentacdo da mesma, que reservem no minim@iés semanais de estudos
para obter um rendimento satisfatorio. (Trechaadt de uma resposta postada no
correio académico pelo tutor Tiago em 14/10/206€ gosso)

Portanto, os alunos no curso a distancia estaocaledthy um tempo menor que aquele

demandado e dedicado aos cursos realizados naidaatiapresencial de ensino.
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Quando questionados sobre a utilizacdo @orreio Académic, identificamos que,
aproximadamente, 39% dos alunos afirmaram nacaitiBsse meio de comunicagdo, como

pode ser observado na llustragcéo 27, a seguir.

UTILIZAGAO DO CORREIO ACADEMICO

14
14+

124

m N&o uso o correio académico
m Nao conhego a funcionalidade do correio académico
m Enviar davidas de contetido
Enviar duvidas diversas
W Questionar nota
W Pedir prorrogacéo de atividade
m Outros

llustracdo 27: Utilizacao do Correio Académico

Em resumo, identificamos que a maioria dos alunaioulados na disciplina de CDI, no 2°
semestre de 2009 da instituicdo pesquisada, j@wcwssa disciplina anteriormente, seja na
modalidade presencial ou virtual. I[dentificamosyltém, a predominéncia de matriculados do
sexo masculino, solteiros, sem filhos e com faitéaia entre 17 e 25 anos. Em relacdo a
escolaridade dos pais, obtivemos um dado interessamaioria dos pais tem ensino superior
incompleto; por outro lado, as maes tém ensinorgupeompleto. A procura pela disciplina
de CDI a Distancia tem maior participacdo dos aude Engenharia de Producéo e, em
relacdo ao conhecimento em informatica, 53% deearder um “conhecimento normal”. Ja
em relacdo a escolha pela realizacdo dessa dmsciglidistancia, 50% optaram por ela
influenciados por indicagdo dos colegas e afirmamm g EaD exige muito dos alunos.
Apontaram como vantagens a flexibilidade de temmsmaco, seguida do melhor uso dos
recursos tecnoldgicos e, como desvantagens, a@askncontato pessoal e a dificuldade em

explicitar duvidas, a partir de textos. A maior@salunos prefere estudar em grupo, dedicam

40 Correio académiccd uma ferramenta disponivel no ambiente virtualapgeendizagem da instituicdo que
intermedia o0 contato entre os alunos e o professop tutor da disciplina. As mensagens postadate nes
ambiente s&o visiveis somente para os envolviddifeEente, por exemplo, de um contexto como orfgruma
vez que todos os matriculados podem visualizarstadanformac8es postadas.
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de uma a duas horas por semana para o estudo de &fidinam n&o utilizar a ferramenta
Correio Académico

Esse € o perfil do grupo de alunos, em que seeimses dois sujeitos acompanhados, durante

um semestre em nossa pesquisa, e sera utilizaasipzar os sujeitos pesquisados.

4.2.2 Observacao Indireta

4.2.2.1 Distribuicdo do Correio Académico

Segundo orienta¢gBes que constam no ambiente vid&ualstituicdo, aCorreio Académica
uma ferramenta individual de comunicacgéo entraunak a instituicdo e é muito semelhante
a um correio eletronico acessivel peteb(web mai). Através dessa ferramenta, o aluno pode
realizar simulacbes de envio de mensagens (cagacitdecnoldgica), ter acesso ao
atendimento que €& subdivido em informagfes geraisugorte tecnoldgico, contatar
diretamente a coordenagdo ou a secretaria e emgasagens relacionadas ao conteudo

destinadas para o professor e/ou tutor.

4 guesties respondidas nao respondidas (por data) néo respondidas (porturma) # carnunicados enviados

¥ Atendimento (suporte tecnologico)

¥ Professor / Tutor | conteddo)

¥ Secretaria

¥ Simulagées

llustragao 28: Tela principal de acesso as mensagens postadasrr@dCAcadémico

Como tutora das disciplinas de CDI | e I, bem cahaodisciplina de matematica oferecida
pelo curso de Ciéncias Contébeis, foi possiveltifiesr, durante esses dois semestres de
atividade, que existe uma centralizacdo da ferrtan@orreio Académicp durante a
realizacdo dessas disciplinas, uma vez que elastens principal meio de comunicagao
entre alunos e instituicdo. Cabe ressaltar que @ssanossa percepc¢ao, como tutora das
disciplinas jA mencionadas e que acreditamos nderger generalizada a todas as disciplinas
oferecidas pela entidade.
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Todas as mensagens postadas pelos alunos e dastamagrofessor e/ou tutor, no 2° semestre

de 2009, por meio d€Gorreio Académicpoforam analisadas e subdividas em dez categorias,

descritas a sequir:

« Oficina: o professor da disciplina postou comunicado (vexa V), convidando os

alunos a participarem das oficinas propostas respalho. Isso, para selecionarmos
0S sujeitos da pesquisa, bem como verificarmososgehmudancas na realizacao e
respostas as atividades propostas, intituladgsecaggamente, de 1° e 3° episodios. Os
alunos interessados em participar deveriam confipnasenca por meio doorreio

Académicpmotivo pelo qual foram postadas algumas mensagdire este assunto;

+ Nota: as mensagens postadas pelos alunos, questionandalacdo de notas de
trabalhos identificados como cépias e questdetangis a este assunto, bem como

solicitacdo de nota para aprovacao na disciplirenicconsideradas nesta categoria;

« Conteudo: as duvidas relacionadas ao conteudo da discigja, na realizacao das

atividades, ou durante os estudos, enquadram-tecsegoria;

+ Prorrogacéo: as mensagens consideradas nesta categoria foraoli@ascoes, por
motivos diversos, da prorrogacao de entrega dasadies;

+ Questbes Tecnologicasa postagem de trabalhos, dentro ou fora do pream,
extensdo ndo-compativel com a da instituicdo, fisuttiades para se encontrar as
atividades postadas pelo professor/tutor, os pnodde no envio da atividade, a
postagem de arquivo incorreto por parte da ingfityi os entraves ao se baixar e
utilizar programas graficos demandados pela disei@ dificuldades na digitacdo dos

trabalhos enquadram-se nesta categoria;

+ Sugestdo de respostasa solicitacdo dos alunos pela divulgacdo da s@gede
respostas das atividades propostas, bem como aleaspresenciais fazem parte deste
tépico. Desse modo, objetivando um melhor apreddizgzo contedudo abordado, o
aluno pode identificar os erros cometidos nos thatsee sana-los;

+ Prova: as questdes relacionadas a realizacdo de prawas, gor exemplo, material

que pode ser utilizado, conteudo abordado, confiimade local, horario e data,
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agendamento de revisdo da prova corrigida, confiimaobre a realizagdo da prova
de reavaliagdo, bem como os critérios desta Ultitegram esta categoria;

« Agradecimento: os agradecimentos por parte de alunos pelo acdrapsnto e
dedicacéo do professor e do tutor, durante a egdl da disciplina, configuram esta

item;

« Encontros Presenciais:contemplam as solicitacdes de encontros pressnpaia

sanar davidas ou solicitacdo de professores pkates)
« Geral: as solicitacbes de antecipacdo da postagem ddaales ou de revisdo de
atividade (antes da entrega final), comunicacdésesdesisténcia e/ou dificuldades

em conciliar trabalho com estudo a distancia aptasese nesta categoria.

A distribuicdo dessas categorias foi compactadgrafico a seguir:

DISTRIBUIGAO CORREIO ACADEMICO

70 61
60

504 42
37 s
40

30+

20- 12 11

6 4

1

HOFICINA mNOTA CONTEUDO
EPRORROGACAO QUESTOES TECNOLOGICAS M SUGESTAO DE RESPOSTAS

PROVA WAGRADECIMENTO W ENCONTROS PRESENCIAIS
W GERAL

llustracdo 29: Distribui¢éo das mensagens postadas no Correioéhaiad

Como se pode observar na llustracédo 29, das 214agens postadas Qmrreio Académicp

destinadas para o professor e/ou tutor, aproximada®9% foram para o questionamento
de nota, seguidas por davidas relacionadas a [(2®%) e duvidas de conteudo (16%). Cabe
ressaltar que ndo levamos em consideracdo as neassaglacionadas a confirmagdo de

presenca na oficina, por ser uma atividade atijceurso.
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Em seguida, realizamos um segundo filtro, apenas tn@s categorias com maior
representatividade (questionamento de nota, duvidiionadas a prova e duvidas de
conteudo), verificando a concentracdo de alunosequ@ram as mensagens. Constatamos
gue nas postagens relacionadd$oda e aProva, a relacdo postagens/ quantidade de alunos
ficou em torno de 1,85%, ou seja, um valor préoxohecduas mensagens por aluno; por outro
lado, levando em considera¢do a mesma relagaotegocaConteldo contatamos que esse
valor esta em torno de trés mensagens por alusasksformacdes podem ser visualizadas

no gréafico abaixo:

CORREIO ACADEMICO X DISTRIBUIGAO POR
QUANTIDADE DE PESSOAS

70 61

60
42
50+
40+
30+
20+
10+

33 35
23

12

NOTA CONTEUDO PROVA

llustracdo 30: Quantidade de mensagens/ quantidade de alunos

Para identificarmos os periodos em que foi postada concentracdo maior de respostas
realizamos um levantamento doorreio Académicopor assunto/ més de postagem. O

resultado dessa analise encontra-se na llustrdcao 3

Distribuicdo dos Correios Académicos
por periodo
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llustracdo 31: Distribuicdo dos Correios Académicos por periodo
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A constatacdo desse resultado remete-nos a um tanportrabalh em que se destaca a
relacdo existente entre professores e alunos esosyresenciais de Célculo na area de
exatas. Lachini (2000) apresenta, a partir de umadise de duas turmas de Calculo, a visao

do professor, bem como a visdo do aluno em relagd@alculo.

Por um lado, o professor “percebe o Calculo coma wiéncia suporte para o estudo de
outras disciplinas. Insiste na importancia de malse apropriar das ideias do Calculo, bem
como da metodologia cientifica” (LACHINI, 2000: 98)a os alunos “mostram-se
interessados em saber para que serve o Calculapemder como é que se faz para chegar a
resposta certa. [...] Por valer nota, o Célculobgém é uma questdo de sobrevivéncia no
mundo universitario” (LACHINI, 2000: 100).

Diante dessas constatacfes, Lachini (2000) apeestenforma ilustrativa como se da essa
relacdo entre PROFESSOR-ALUNO-CONTEUDO e PROFESB0OBNO-NOTA, na

modalidade de ensino presencial, da seguinte forma:

professor —

aluno
\ conteido /

llustragdo 32: Relagdo PROFESSOR-ALUNO-CONTEUDO na modalidadsepreial
Fonte: (LACHINI, 2000: 99)

_~

1 nota

llustracdo 33: Relagdo PROFESSOR-ALUNO-NOTA na modalidade preéaknc
Fonte: (LACHINI, 2000: 101)

“I Lachini (2000)Por dentro da sala de aula de Calculo I.
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Como pode ser observado nas ilustracdes 32 e 38fe§sor e alunos tém percepgdes
diferentes sobre o valor do Calculo, 0 que os eolem posicbes distintas e faz com que
tenham disposicdes e interesses até certo poragdmecos” (LACHINI, 2000: 100). Essa

afirmacéo € corroborada pelos tipos de relacadeses, como demonstram as ilustragdes.
Isso se da, pois o aluno parece nao objetivar jamente o aprendizado, uma vez que “o
investimento que os alunos fazem no estudo - bdsceesposta - € minimo” (LACHINI,

2000: 102), mas, sim, na necessidade em adqponaiacao exigida para sua aprovacédo. Ja
o professor tem uma relagdo ténue com a nota, greditar que a nota € consequéncia do

aprendizado, ou seja, da relagdo com o conteudo.

O graficd” sugere a importancia que o aluno confere & motao liga o julgamento
do professor a seu sucesso ou fracasso em termostaleo professor parece ndo
perceber a nota desta maneira. (LACHINI, 2000: $0ifo nosso)

Acreditamos na possibilidade de se fazer uma aigaliessa interpretacéo, com as relagdes
entre PROFESSOR-ALUNO-CONTEUDO e PROFESSOR-ALUNOT®a modalidade
de Educacéo a Distancia. Percebemos, por meiorddises realizadas nas ferramentas de
comunicacdo do AVA, bem como as respostas ao quésith postado viaveh que essas
relacbes se mantém. Porém, para chegarmos a upwstesiefinitiva em relacdo a essas
relacdes, faz-se necessario um estudo mais aparfan@ que fugiria aos objetivos deste

trabalho.

4.2.2.2 Férum de Discusséao

De acordo com as informac6es obtidasiteda instituicdo, o Férum de Discusséo

E um espaco aberto para o debate de questdesaslat contedo do curso entre
vocé, seus colegas e seus professores e/ou tufonearticipacdo nd-6rum de
Discussdegpodera ter ou ndo acompanhamento por parte degsafe/ou do tutor,
de acordo com a finalidade a que se destina.

Na disciplina de CDI os assuntos discutidos negsaface foram subdivididos em categorias:
+ Atividades: campo destinado as sugestbes de respostas smldds realizadas
durante o curso. O professor e/ou tutor faz a gestae incentiva os alunos a que
também postem solucdes diferentes das apresentaglaginda, que discutam as
respostas postadas em face das resolucdes apdesepios alunos, objetivando

sanar duvidas em torno do conteldo;

“2|lustracdo 33 deste trabalho.
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+ Espaco do Aluno espago para que os alunos conversem sobre assliveosos que

nao dizem respeito, necessariamente, ao conteldisaplina;

Esse espaco destina-se a discussao, entre os,aflengsialquer assunto. Embora
professores e tutores tenham acesso a essa @&ea&oepode ser utilizada para a
realizacdo de qualquer atividade relacionada aosocurtomo pedidos de
esclarecimento de conte(ido, avaliagGes, etc. PaemlEzacdo de atividades no
forum, participe dos tépicos especificos, criadasncessa finalidade. sife
institucional)

+ Provas campo de sugestdes de resolucdo das questo@svds presenciais, com 0

mesmo objetivo das atividades;

« Simulagbes espaco no forum destinado a postagens enviadesmtd a capacitacdo

tecnoldgica;

« Tutoriais: campo destinado aos tutoriais desenvolvidos pefor a respeito de
programas gréaficos que serdo demandados dos aMfioplot), bem como o editor

de equacdes e simbolos mateméaticoslidaosoft word(equatior).

Ao analisarmos este ambiente constatamos que &ipaciio dos alunos tem pouca
representatividade: dentre os 156 matriculados)a€6 postaram mensagens num total de
08 mensagens. Além disso, apesar do texto de apaede da categoriBspaco do Aluno
constar que o ambiente ndo pode ser utilizado pavadades relacionadas ao curso, as

postagens se referem a solicitacdo de sugestGespiestas, nota de prova e reavaliacao.

4.2.2.3 Reunides Virtuais (chat)
As Reunibes Virtuaisonsistem em

Reunibes virtuaison ling), realizadas por meio de um programa de bate-papo
(chad, de forma sincrona, isto é, em tempo real. Essasdes podem ser limitadas

a simples troca de mensagens de texto ou podeniriapiresentacdes dlidesem
quadro-branco, compartiihamento de telas de computa até mesmo audio e
video. ite Institucional)

Porém, durante o acompanhamento dos alunos, ren#®sgre de 2009, ndo foram propostas

Reunides Virtuaisa disciplina de CD¥.

43 As reuniBes virtuais podem ser propostas pelétiitgto, pela coordenacdo ou pelo professor. Depefad
estrutura projetada para o curso em questao.
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Relacionando a andlise do AVA da instituicdo, mald no Capitulo 3, com o perfil geral da
turma de CDI do 2° semestre de 2009, percebemos duecionalidade e a utilizacado do
AVA em questdo parecem se limitar a questdes adtrativas, bem como a funcionar como
uma biblioteca virtual. Isso, porque as ferramex@sComunicacdo revelaram-se utilizadas
mais como um meio de informacdo para os alunospggriamente para sanar duvidas de
contetdo. Além disso, o formato como foi apresemt@adnaterial, ndo explora o AVA em

todas as suas potencialidades, limitando-se a xim éstatico.

Apbs o levantamento do perfil dos alunos, remetao®a Lave e Wenger (1991) em sua
definicdo decomunidade de praticaomo “um conjunto de relacfes entre pessoasdaties

e mundo, ao longo do tempo e em relacdo com outrasinidades tangenciais e com
elementos comuns”. (LAVE; WENGER, 1991: 98).

A esse conceito, acrescentamos uma interpretaciiaids (2000), o qual destaca que

A ideia de comunidade de pratica ndo implica aippécao presencial das pessoas
nem a definicdo perfeita de fronteiras sociais iomo idéia forte a no¢éo de que
um dos elementos centrais na caracterizacdo damdade € “a participagdo num
sistema [sistemas de relacBes mais gerais] dedaties acerca das quais 0s
participantes partilham compreensdes (significadelalivamente aquilo que estdo a
fazer e o que isso significa para as suas vidama s suas comunidades” (p. 98).
(MATOS, 2000: 69)

Atentos as componentes da PPL focamos nosso ahanalvimento dos alunos inseridos
nas praticas da disciplina de CDI a distancia qoandestigados como participantes em uma

comunidade de pratica

4.3 Selec¢éo dos participantes
4.3.1 Realizagao da Oficina
Caracterizada neste trabalho de pesquisa comoid8dim passamos, agora, a descrever a

aplicacdo da oficina e como se deu a selecdo dossapor meio dela.

Dos 156 alunos matriculados, 26 realizaram a aded Compareceram alunos dos cursos de
Engenharia Civil, Ciéncias da Computacéo, FisicgagelBharia de Producéo, Mecatronica,
Engenharia de Energia, Engenharia de Controle emagdo, Sistemas de Informacéao,
Engenharia Eletrénica e de Telecomunicagdo e Giérnkutuariais distribuidos da seguinte

forma:
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Distribuicao dos cursos

W Engenharia de Produgio
B Engenharia Chril
Cincizs da Computagdo
BFEica
B b= catr dnica
M Engenharia de Energia
Engenharia de controle e automagao

B Setermas de informagio

B Engenharia eletrinica e de

telecomunic agdo
B Ciénciz autuariais

llustracéo 34: Distribuicdo dos Cursos - Oficina

Destes 26 alunos, 10 (dez) foram convidados acpati efetivamente como sujeitos da
pesquisa. Essa selecdo levou em consideracadouwntesgritérios:
« Convite a homens e mulheres;

+ Andlise das respostas apresentadas na atividade.

4.3.1.1 Critérios para interpretacédo das atividageselecao dos sujeitos
Como apresentado no tépico 3.3.2 no capitulo Opg@&todologica, Procedimentos e
Instrumentos, a oficina foi composta por trés dtdies e em cada uma delas a expectativa era

a de provocar as seguintes discussoes:

Quadro 3: Critérios para avaliagdo das atividades

_________ ATIVIDADEOL __ _ _ __ __ _ATIVIDADEOZ2 __ _ _ _ __ _ _ATIVIDADEO3 __ _ _ .
Tema: A derivada como taxa
Tema: Fungao Tema: Limite de func¢des de variacéo

(velocidade instanténea)

v" A proposta era a de que o/ Verificar que ao dazooms v* Identificar que a velocidade

aluno, ao navegar pelo sucessivos a parabola se nula sera no ponto mais
aplicativo, identificasse que confunde com uma reta, alto da parabola (vértice) e
essa funcdo, apesar de proximo ao ponto verificar que neste instante

inicialmente parecer uma
representacdo de funcdo do

1° grau, na verdade, tratavav’

se de uma funcéo do 2° grau.
Essa afirmacdo poderia ser
corroborada, pelo menos, de

duas maneiras diferentes: 1y

o aluno, a partir da
ferramentazoom outaltera a
visualizacdo e identifica que

escolhido para analise;

Verificar que, ao alterar o
ponto de observagdo, a
inclinacdo da reta se altera;

Verificar que, quando
AX diminui (préximo de
zero) a reta secante tende a
reta tangente ao ponto P;

a inclinacdo da

tangente é “zero”;

reta

Relacionar a velocidade da
bola, em cada instante, com
a inclinacdo de uma reta

tangente a um ponto
especifico (instante
analisado);
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se trata de uma parabola e
ndo de uma reta, e, 2) o Explicar que a retav Ser capaz de determinar a
aluno utiliza a ferramenta “a tangente ao ponto P é velocidade nos instantes

funcdo” e verifica que o determinada, quand&\X é 1,2 e 4,4, por meio da
modelo algébrico proximo de zero. Outra analise apresentada no item
apresentado consiste em uma maneira de identificar é anterior.

funcéo do 2° grau; por meio da aproximacao

. do ponto Q ao ponto P,
v Conhecer as estrateg|as para identificando que a reta

se determinar a equacdo de gecante tende a reta
uma reta, a partir de dois  tangente.

pontos ou a partir de um

ponto, e o coeficiente

angular.

Frente as expectativas das respostas, classificasnasvidades erhoas médiase ruins, de
acordo com a seguinte leitura:
« Boas aquelas em que o aluno foi capaz de identifizarocou mais pontos destacados
nas expectativas de respostas;
« Médias aquelas em que os alunos identificaram entrestadsco caracteristicas; e,

« Ruins aquelas em que os alunos identificaram menoedearacteristicas.

Desse modo, a classificacdo das atividades ficgsimadistribuida:

Classificag do das Atividades

Classificagdo das Atividades
SEXOMASCULINO

Boas SEXOFEMMNINO
W Mediss
mRuins

Boas
WM Ediss

0; 0%

mRuinz

3; 60%

%

12; 60%

llustracdo 35: Classificacdo das Atividades

Objetivando selecionar dez alunos, cinco do sexwini@o e cinco do sexo masculino,
utilizamos, nesse momento, 0 seguinte critério: c@mmpareceram apenas seis mulheres,
cinco delas foram convidadas, uma vez que umantiugaoficina informou que ndo poderia
participar desse processo. Para os cinco convidezkiantes foi determinada a seguinte
proporgéo: selecionar dois alunos que desenvolvatamidades consideradasas dois com
atividades consideradasins e um das atividadesédias Em cada grupo, assim delimitado, a

escolha foi aleatéria.
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Foi enviado ume-mail para os dez alunos selecionados, através de sieween pessoal,
convidando-os a participar da pesquisa durantel@agaenestre. Dos dez convites enviados,
obtivemos quatro retornos a respeito da participagipesquisa e, dentre eles, apenas dois
favoraveis a participacdo efetiva. Acompanhamosimgsdurante o semestre em que foi
oferecida a disciplina, apenas duas alunas, do $emxwonino: Débora e Jionara, que

autorizaram referéncia ao nome proprio.

4.4 Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

4.4.1 Jionara

Jionara tem 26 anos, é solteira e nao tem filhoabdlha na area de projetos ha 11 anos e,
atualmente, cumpre uma carga horaria de 44 homasrsges. Seu pai possui formacao
superior incompleta na area de Estudos Sociaisensie é formada em Pedagogia. Jionara
concluiu o ensino médio na rede particular e € imgiro curso superior que realiza.
Considera seu conhecimento em informatica de réwaincado, pois tem dominio dos
programas basicosVindows, Worde Excel e, além destes, utiliza programas como o

AutoCADpara realizacdo de projetos, area em que atuggoofalmente:

Qual informatica? Porque eu trabalho com varioggmmas, assim, eu domino os
programas comword, excelisso ai eu sei tudo [.autoCAD]...]

Esta no dltimo periodo de Engenharia Civil, emk@rala cursando disciplina do primeiro, e
€ a terceira vez que cursa a disciplina de Calcudoprimeira foi realizada na modalidade
presencial, mas, devido a problemas pessoais kcéiras, e como afirmado em entrevista,
precisou abandonar a disciplina e, inclusive, @wmare curso, porém nao especificou por
guanto tempo. A segunda vez foi realizada na muaiddi a distancia, no entanto, por motivo
de doenca néo foi possivel realizar as provas pcess, 0 que resultou em sua reprovacgao.

Em 2009, a aluna matriculou-se, novamente, napdiisai de Calculo I, na modalidade
virtual, por indicacao dos proprios colegas. Afirquee, por estar irregular no curso (pendente
com matérias disponibilizadas em periodos ja cossgukla aluna) seria interessante a
possibilidade de conseguir concluir a disciplindudlmente, tendo, assim, tempo disponivel
para cursar outras disciplinas na modalidade pecesea diminuicdo da possibilidade de

coincidir diferentes disciplinas em horarios congantes. Afirma Jionara:

[...] deixa eu te falar o que eu acho seu eu feesssencial [...] eu estou precisando
formar entdo, assim, meus horarios tava muito gade € uma matéria de 90 horas
entdo se eu fizesse ela; se eu repetisse presgadake eu tenho a possibilidade de
virtual eu ia ter que deixar um tanto de matéria qu tava precisando de fazer e
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tipo assim eu acho que é uma vantagem nesse n&gpclotrecho da entrevista
realizada em 12/09/2009)

Por ndo possuinternetem casa, Jionara costuma estudar no trabalharigndeaalmoco e/ou
apos o expediente), bem como EmhousesMas, segundo ela, faz uso ideernetsomente
para postar suas atividades. Ela prefere estudanhsoem livros e apostilas e, quando
necessario, busca alguns conceitossite do Google Ela declara desconhecer o AVA
disponibilizado pela instituicdo de ensino, nadiasndo ferramentas importantes, tais como:
Correio AcadémicpSite Institucional(sugerido pelo professor da disciplinaRevisado das
Atividades Além disso, a aluna declara ndo possuir uma aotia estudos, embora se
organize para a realizacdo e entrega das atividddeso do prazo estipulado no cronograma

da disciplina, e quanto ao estudo para a realizdg&grovas.

Geralmente eu ndo estudo pelo computador; eu teshapostilas e ai eu vou
fazendo os exercicios eu mesma sozinha, num esttdminguém [...]

Mas, eu, por exemplo, eu entro la4 vejo os trabalipes tem que fazer; fiz os
trabalhos todos, ai no dia da prova eu fui la effrova entdo assim ehhhh eu fago
mesmo é os trabalhos e quando ta perto de pravdeggira prova [...]

Em relagdo a Educacéo a Distancia, Jionara acrqdéaessa modalidade exige muito dos

alunos e que tem muito potencial para oferecer, aiveda € pouco explorada por parte da

instituicdo de ensino. Por outro lado, Jionaranadique, os alunos, muitas vezes, buscam um
curso a distancia, apenas pela flexibilidade dérmrndo utilizando as ferramentas e/ou

recursos tecnoldgicos disponiveis para esta madiiduma vez que continuam com a

mesma rotina de estudo utilizada nas disciplinasacias presencialmente: ou seja, langcando
mao de livros, apostilas, realizacdo das atividada®vas.

[...] agora o principal negdcio da disciplina vaty...] da matéria virtual é que vocé
tem que ter disciplina mesmo porque vocé nao temuém pra te cobrar, vocé faz
seu horario aonde vocé quer do jeito que vocé gtel; 0 que eu vejo que a maioria
dos meus amigos, por exemplo, que fizeram, todadmteve reprovacdo quem ndo
levou a sério. por qué? Porque vocé pre(¢srisa) tem gente que precisa ser
cobrado pra dar resultado ndo é verdade? Entéim,ass esse tipo de pessoa
realmente € bobagem [...]

[...] exige, tem que ter disciplina [...] eu achoegé uma boa opcdo, tem muito
potencial, mas ainda nao é explorado porque meitdegtem gente que nem sabe
que [...]

(trecho da entrevista realizada em 12/09/2009)

4 Educacéo a Distancia
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Como vantagens da modalidade virtual de ensinoatiodestaca a flexibilidade de horéario e
o melhor uso dos recursos tecnoldgicos para a digeggem. Apesar de nédo utiliza-lo, ela

acredita na possibilidade de ser um diferencialamstrucdo do conhecimento.

N&o, ndo; eu acredito, mas tipo assim como eu nfin@ntdo eu ndo sei te falar
tipo assim eu nuncgausa)igual vocé estava falando diie eu nunca entrei, nao
conheco, entéo [...]

Como desvantagens foram destacadas a ausénciantiiocpessoal e a dificuldade em
explicitar duvidas (matematica), através de texfidsnara acredita que para se obter um
resultado favoravel em disciplinas a distancia onal deve possuir as seguintes

caracteristicas: organizacéo, disciplina, comprometto e autodidatismo.

Quando questionada sobre a comparacao entre o @epstudo dedicado para disciplinas
cursadas presencialmente e a distancia, Jionanemiobfl que, em ambas as situacdes, o tempo
de estudo requerido depende da disciplina cursat@oge propriamente, da modalidade de

ensino.

4.4.2 Débora

Débora tem 21 anos, € solteira, mora com seusepad® tem filhos. Ingressou no curso de
Engenharia de Produgédo, no 2° semestre de 2008meptevisdao de conclusédo para
julho/2013. Concluiu 0 ensino médio em uma ingstéioi de ensino particular e, em seguida,
realizou curso técnico de contabilidade e outrondatagem e manutencdo de computadores.
Esta Ultima é a sua area de atuacao profissiompialbdedica 44 horas semanais, de segunda
a sdbado. Seu pai possui 0 ensino médio complstm eande é formada em Direito, e atua

profissionalmente nessa area.

Conforme declarado por Débora, é a segunda vezcgisa a disciplina de Calculo I. A

primeira foi realizada na modalidade presencialtivola por sua reprovacao e objetivando
continuar regular com a turma na qual ingressounimo do curso, Débora, através de
indicacbes de outros colegas, matriculou-se naipfliis@ optando pela modalidade de
Educacdo a Distancia. Ela ressalta que tinha uropeeito em relacdo a EaD, e por este
motivo buscou informag¢des com alunos que ja hawarsado a disciplina nessa modalidade,
bem como com professores da area, buscando mimisuzavisdo negativa em relagdo ao

ensino a distancia. Porém, segundo seu relato,rgerapds o inicio do curso e a entrega da
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12 atividade, ela verificou que essa modalidadeeigino esta viabilizando seu efetivo

aprendizado e a visualizacao de conceitos de farais clara, produtiva e até prazerosa.

Eu acho o seguinte: eu tinha muito preconceito fiuaa curso a distancia, [...] até
gue um belo dia eu ndo passei na matéria e egti®aepetir a matéria e eu optei
por ser um curso a distancia, porque, pra eu gancibm a minha turma, porque eu
continuo, eu vou formar com a minha turma, maguavou fazendo as que eu néo
passei virtual [...] ou eu bagungava meu horari tou entdo eu fazia a distancia e
acompanhava a minha turma, ai acabou que eu meesngh porque 0S CUrsos a
distdncia sdo bons, vocé tem que se empenhar nomgpig as repostas sdo
discursivas, ndo é de desenvolvimento de racigctt® porque raciocinio vocé
copia do colega [...] e aqui, vocé mesmo que teefgmer e se vocé nao souber
fazer, como o sistema detecta resposta igual tadwlmé obrigado a fazer [...]
Quando questionada sobre as principais caractassjue melhor definem os alunos da EaD,
ela destacou: a disciplina, o comprometimento etodidatismo. O interessante € que a aluna
declarou preferir estudar sozinha; mas, ap0s dzaedb de resumos e das atividades
propostas, Débora afirmou que se encontra com ®ettegas que compdem um grupo de
estudos de CDI. Nesse momento, por ja ter estualadatéria e ter realizado os exercicios, a
aluna identifica suas dificuldades e também suapceemsdo sobre o assunto abordado.
Desse modo, ela utiliza esses encontros para gdamatas e/ou para contribuir com algum

colega que esteja com dificuldades de entendinsiiee algum ponto do conteudo estudado.

Igual eu, por exemplo, eu ndo gosto de antes,,iguapeguei a atividade antes de
sentar com o povo pra discutir ou pra ensinar pnvopeu gosto de fazer sozinha,
entendeu pra eu conseguir aprendépaeisa) para ver o que eu sei e 0 que eu nado
sei. E igual quando voceé vai pra uma aula e qué jtinha estudado o contetdo,
vocé vai s6 com as davidas [...]

Débora declara que todas as atividades, além dalcalgébrico, devem trazer a explicacéo
ou justificativa dos calculos desenvolvidos. Segueld, apesar da dificuldade encontrada por
ela e por seus colegas, isso tem ajudado muito ampreensdo dos conceitos e,

consequentemente, no processo de aprendizagem.

Apesar de ndo acreditar inicialmente na EaD, Débbwge, a define como uma modalidade
que exige muito dos alunos, pois ndo existe a pgaselo professor para cobra-los
efetivamente, o que resulta em uma auto-organizdgdempo e espaco de estudo. Porém,
conforme afirma, isso ndo demanda mais tempo desewestivesse cursando a disciplina na
modalidade presencial, pois o bom desempenho enpburean outra modalidade depende do
comprometimento. No seu caso, 0 comprometimenttvef@aconteceu na modalidade a

distancia e ndo na presencial, o que Ihe foi uratagurpresa.
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Como vantagens do ensino virtual, Débora destacfiaxdilidade de tempo e espaco e
ressaltou que prefere estudar em casa durante eugadd, para melhor uso dos recursos

tecnoldgicos para a aprendizagem, bem como o delsénento da habilidade da escrita.

E até mesmo aquela construcéo de grafico que a fEnta navinplote quando eu

fui pesquisar, também, tinha uma questao que faavauando muda “b”, quando
muda “m” ai eu entrei nursite ai, fucando né no Cadé. Ai mostrava a diferenca em
3D assim(pausa)eu nao sei aonde que eu entrei, € que tem horaogéeabre uma
pagina, que abre outra, que abre outra, que alna [oL]

Eu gosto de escrever, eu até escrevo bem em tisseritivo e tal, mas quem nao
tem apanha, porque igual, outro dia uma meninadafim “o Débora vocé que é
boa pra escrever”, mas, se eu for escrever vaiifjcal ao meu, é o que eu entendi,
entdo ndo da pra fazer pra outra pessoa [...]

Como desvantagem, destacou a falta de uma aulaguray explicando todas as
possibilidades que o curso oferece, pois, muitass;e aluno ndo aproveita 100% do curso a
distancia pela falta de conhecimento; e que aper&as/io do material com as informacdes

nao é suficiente, pois os alunos, na maioria dassyeao o leem.

N&o, eu acho que devia ser um po(Eausa) vamos supor no primeiro dia de aula
devia ter uma aula mesmo na sala de aula paracexmglomo funciona porque |é

ninguém I&, primeiro porque eu ndo tenho tempdade fendo aquela “trenheira” e

€ muito complicado mexer naquedite [...] que entra em um, que entra em outro,
gue entra em outro [...] tem hora que vocé perdganto de coisa, igual eu ndo

sabia que tinha uma area la pra tirar davida emh muita coisa ali que néo é

passado pra gente e como a maioria ali trabalha [..

Outra grande desvantagem apontada é a ausénciaofssor no momento de sanar as
davidas, j4 que Débora declara sua dificuldade kmoear davidas poe-mail razao pela

gual ndo utiliza &Correio Académico

Ah é porque a gente ndo tem, vamos supor, pareeengo tem um professor
ensinando a gente, entendeu?E a gente pela gemsi®onigsos) [...] ndo tem
ninguém me cobrando se a gente tem duvida ndo ¢em,dgual 14 na sala “néo,
hoje eu pergunto o professor’! Ndo tem como. Potguoequestdo que como € que
vocé digita? E complicado. Entdo é mais facil abonin professor de uma outra
matéria, calculo numérico, qualquer coisa e pegguptofessor como € que faz isso
aqui?” Ele esclarece e vocé vai e continua suadatie]...]

Na verdade, a gente conversa entre a gente pacguendis facil do que mandar é
muito burocratico e deve demorar responder [..stacuwesponder [...] a gente até
esquece que mandou.

Durante o seu periodo de estudo, que, segundo &élata de trés a quatro horas semanais,
ela utiliza livros, anotagbes do periodo em quesawra disciplina presencialmente e,
principalmente, consultas maternet sobre o tema estudado. Apos leitura desse mateda

faz resumos que a auxiliam no momento das prowesepciais. Em seguida, Débora resolve
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0S exercicios avaliativos para posterior discussam o0 grupo de estudos (discussao

presencial).

[...] de vez em quando eu mexo um “tiquinho”, mamais quando tem atividade.
Porque quando tem atividade eu faco a atividadetadireu estudo tudo, leio a
apostila, leio o contelido, eu leio o livro, o caderai eu ja vejo a matéria e ja faco a
atividade [...] eu faco um resumo, leio a apostdap um resuminho (a mao mesmo)
porque na prova o que eu faco? Leio os resumameafaatividades.

4.4.3 A insercao dos sujeitos no perfil geral darta
Apoés levantamento do perfil dos sujeitos da pesgpier meio da entrevista, é possivel
verificar como ambas as alunas, Jionara e Débstao énseridas no perfil geral obtido pela

turma, pés-coleta e analise das respostas ao aueesti postado naeh

Para organizacdo dos dados, foram selecionadosrinsippis pontos observados nas
respostas ao questionario e realizada um quadroasamspostas apresentadas pelos sujeitos
pesquisados. Ao final, foi calculado o percentwakespostas que coincidiram com aquelas
apresentadas no perfil geral da turma. Desse mMd@@8s% significam que a resposta de ambas
as alunas estdo de acordo com o perfil da turm# 8significam que a resposta de, pelo
menos uma delas, coincide com o perfil geral; es@iphifica que nenhuma das respostas dos

sujeitos de pesquisa coincide com o perfil gersgsgntado.

O resultado dessa andlise pode ser acompanhad@dma seguir:

Quadro 4: Perfil geral da turmaersusperfil dos sujeitos da pesquisa

PRINCIPAIS PONTOS %

OBSERVADOS JIONARA DEBORA

89% dos alunos ja cursaram  Cursou uma vez Cursou uma vez
8 calculo | presencial e duas a presencial eumaveza 100%
s distancia distancia
O
(ZD 75% sao do sexo masculino Feminino Feminino 0%
O
I .
O Idades variam entre 17 e 25 26 anos 21 anos 50%
o anos
@] .
1%} Quase 100% dos entrevistados . ' oo . 0
E S50 Solteiros e nAo tem filhos Solteira — sem filhos Solteira — sem filhos 100%
nd 0 i
L 8% trabalham acima de 20 Trabalha 44 h/semana Trabalha 44 h/semani 100%
o horas semanais
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Escolaridade do Pai

Lu o Z o
. Ensino médio completo ou Superior incompleto Ensino médio completo  50%
<DE ) Ensino superior completo,
T E ambas com 22% das resposta:
<w
59
a [ 5 . .
8 gi;zlgglggg;SIix?zeZ% ) Superior completo Superior completo 100%
|
'''''''''''''''' 44% cursam Engenhariade
Q Producéo AT ' ~
=z (<) Engenharia civil Engenharia de Produgéc 50%
2.k
Q=S  53% consideram seu
@) % conhecimento em informatica
&) LZL como normal Avancado Avancado 0%
D £
@)
'''''''''''''''' 50% optaram pela EaD por
indicacdo dos colegas Indicacé@o de colegas Indicacéo de colegas 100%
a Visdo em relacdo & EaD
5 Exige muito dos alunos Exige muito dos alunos Exige muito dos aluno  100%
L
% Vantagens da EaD
@) Flexibilidade de tempo e espa¢ Flexibilidade de tempo e Flexibilidade de tempo e
&) e melhor uso dos recursos espaco e melhor uso do: espaco e melhor uso do: 100%
,9,: tecnologicos recursos tecnolégicos  recursos tecnolégicos
zZ
o _ L
(@) gﬁggigrgzinso?]?a{fgljessoal e Auséncia do contato Auséncia do contato
difi P pessoal e dificuldades depessoal e dificuldades d
ificuldades em explicitar . - e o 100%
davidas. a partir de textos explicitar davidas, a explicitar davidas, a
-ap partir de textos partir de textos
'''''''''''''''' 61% preferem estudarcom
" colega ou em grupo Estudar sozinha Estudar sozinha 0%
Qo
oA 36% estudam de uma a duas Trés a quatro horas
o F_’ horas por semana N&o tem rotina de estudo a 0%
|C_) th semanais
ST z ~ -
39% afirmam ndo utilizar o ~ - .
=
Correio Académico N&o tem o habito de Desconhecia essa 100%

utilizar essa ferramenta ferramenta

De forma sintetizada, temos como pontos comung enperfil geral da turma e o perfil de
Jionara e Débora:

« Jaterem cursado a disciplina de calculo anterintene

« Serem solteiros e sem filhos;

+ Trabalharem acima de 20 horas semanais;

+ Maes com ensino superior completo;

« Cursarem a CDI a Distancia por indicacao de colegas

« Acreditarem que a EaD exige muito dos alunos;
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« Tragcarem como vantagens da EaD a flexibilidade etepb e espaco e, como
desvantagens, a auséncia do contato pessoal iewdddifie de se explicitar davidas, a
partir de textos; e,

- Afirmar nao utilizar a ferramentaorreio Académico

Por outro lado, o perfil geral da turma se difeceparfil de Jionara e Débora, no que diz
respeito a:

. Sexo;

« Conhecimento em informética;

« Preferéncia de estudo para CDI,; e,

+ Dedicacdo semanal para o estudo de CDI.

Quanto as demais informacdes, como idade, escatiridlos pais e curso em que se
matriculou, destacamos que apenas Débora se eaquesles quesitos.

Como pode se observar, apesar de analisarmos de forais criteriosa apenas dois
estudantes, o perfil desses sujeitos € muito paxdm perfil geral apresentado para a turma
de Célculo |.
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CAPITULO V
OS EPISODIOS

No capitulo anterior, o contexto da pesquisa fecd®. Ali, analisamos os dados coletados,
incluindo todos os alunos matriculados na discéplite CDI. Desse modo, foi possivel

descrever o perfil dos alunos matriculados, noeBlestre de 2009, na disciplina de CDI, no
que se refere ao perfil socioecondmico, escolaeidhas pais, curso realizado/conhecimento
em informatica, opinido sobre a EaD e método dedestie CDI a distancia. Registramos

ainda como se deu a interacdo entre alunos, poofessu tutor, interacdo essa viabilizada
pelas ferramentas de comunicacdo disponiveis no AMAinstituicdo, a sabeorreio

AcadémicoFo6rum de DiscussaeReunides Virtuais

Neste capitulo, o foco de nossa discussao é ssardis episddios, mencionados no capitulo
[l — Opgcdo metodoldgica, procedimentos e instruimenNo 1° episddio, identificamos e
descrevemos a visdo dos sujeitos selecionados lagéioeaos conceitos de funcéo, ideia de
limite e interpretacdo da derivada como taxa deagao. Essa analise foi viabilizada pela
oficina aplicada no inicio do semestre. Em seguida2® episédio, centramos nosso olhar na
participacdo dos dois sujeitos de pesquisa, emdisogplina realizada a distancia. Utilizamos
como instrumentos para a coleta de dados a fertan@mreio AcadémicB, os videos
gerados pel@amsStudipbem como os textos enviados com a descri¢cdo tlmdmée estudo.
Esses instrumentos viabilizaram descrever comoese ad processo de aprendizagem de
Jionara e Débora via hipertexto, bem como anabsaprendizagem destas alunas sob a
perspectiva da Aprendizagem Situada. Concluimos @@presentacdo do 3° Episédio, em
que buscamos identificar possiveis mudancas comli®ithas respostas apresentadas as

atividades propostas nas oficinas (1° e 3° episidio

5.1 Primeiro Episodio
Como ja mencionado, o primeiro Episddio consistivaplicacdo de uma oficina presencial,

no laboratorio de informatica da instituicdo pesgda.

4> Nao realizamos a anélise na ferramdiieum de Discussggois das seis mensagens postadas nenhuma delas
foi de autoria dos sujeitos pesquisados e; popdatto, ndo realizamos a analise da ferram@staido Virtual
uma vez que nao foram realizadbsits durante o semestre de analise.
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Para analise das respostas as atividades progostasemos nosso olhar no conhecimento
matematico disponivel ou incorporado pelas duasasle evocado ao realizar a atividade,

bem como nos instrumentos tecnologicos utilizados.

Nos topicos que seguem, apresentaremos as respesfienara e Débora, elaborando uma

analise, ao final.

5.1.1 Jionara
5.1.1.1 Atividade |
Essa primeira atividade explorou o conceito de don¢razendo em seu roteiro 0s seguintes

questionamentos:

1.Abra o aplicativovcalce, explore-o, para ver como ele funciona.

2.0 grafico na tela principal se parece com o grafiecalguma funcéo que vocé
conhece? Em caso afirmativo, qual funcdo?

3.Como vocé chegou a essa conclusédo?

4.Vocé sabe representar esta funcéo algebricamente?

5.Para conferir sua resposta, faga o grafico da éaufa com o auxilio do
aplicativo e veja se ele coincide com o da telagipal. Discuta o que vocé vé!

A esses questionamentos Jionara apresentou copustas:

C‘u:oce A @

D s fomwu do 22 area
@ QO((. ; < :
e = fomeon A 22 enaul qolo

9$\Otog~ooéc_ oo %\CZRQQ FOrorol (:Q(Q\LDO)C{ aredla
3y ‘Q\YY\@V‘VO&O{:‘Q_ d@p@%d@ ol S

Qu memohvo |

. Cle. QA  se¢ ;‘om*lvt
H) ¢095 axeln o

"""" 05571 21

&) L Cloe ¥ [ geee pOrE Mo frocads doo
pov@ba\@ con a comeovidede o lheda
(\)er G U orivse o

llustracéo 36: Jionara - Atividade | (12 oficina)

A minha interpretacdo € que podem ter acontecidis diituacdes, em relacdo a resposta
apresentada por Jionara: 1) acesso a uma das éstasrdisponiveis no progranfafuncao,

e, 2) acesso a ferramenmom ampliando, assim, a visualizacdo da imagem grafica
apresentada na tela, mostrando-se uma parabola ema reta (item 2). Porém, quando
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solicitada a justificar sua resposta, a aluna ewsmss conhecimentos em relagdo a uma
funcdo do segundo grau (item 3) e ndo necessartardescreve o que a levou a chegar a esta

conclusdo. Uma vez identificado que, de fato, {satale funcdo do segundo grau, Jionara,
apresenta sua representacdo gefgk) = ax® +bx+c e, particular, f (xX) = 025x* +5x+ 4

(item 4), embora a imagem na tela sugerisse ocgrée uma funcdo do 1° grau. Diante da

resposta, inferimos que a aluna, de fato, aces$etraanentaA funcag pois s6 era possivel
tomar conhecimento da representacéo algébiicd = 025x*> +5x+ pordmeio da referida

ferramenta.

De qualquer modo, Jionara demonstra em suas rasposihecimento de conceitos basicos

da matematica, sintetizados a seguir:

Quadro 5: JIONARA - Sintese Atividade | (12 Oficina)

MOMENTO TRECHOS ALUNA OBSERVACAO DO
PESQUISADOR

Porque a funcdo do 2° gra A aluna associa a imagem da
quando esbocada no gréafic pardbola com o grafico de uma
forma parabola onde funcdo do 2° grau, incluindo

Relacionando a fungéo e sua . : ~ » ‘0 o
concavidade depende do sir mencao a analise do coeficiente

representacao grafica

de “a” ser positivo Ol «y» g expressa@x’ +bx+c
negativo.
f(x) = ax? +bx+c A aluna demonstra conhecer o
gque € um modelo algébrico,
Representando algebricamente a f (X) = 025x* +5X+4  incluindo o modelo geral e o
funcéo especifico para a fungdo
representada.

5.1.1.2 Atividade II
Esta atividade foi subdividida em duas partes. iNagira, a intencdo é explorar a ferramenta
zoome, na segunda, a ferrameftxa de VariacdoPara a primeira parte foram solicitadas as
seguintes exploracfes e andlises:

PARTE | — Explorando o ambiente, com a ferrameotan

— 2

1. Escolha um ponto do gréafico da funggo_ X _4. O que acontece se vocé
derzoomssucessivos na regido préxima ao ponto escolhido?

2. Repita esta experiéncia, selecionando outros pobtescreva o que vocé Vé,
nos diferentes casos, e procure explicar o porqué.

3. O que vocé vé acontecer ao mover o ponto ao loagoudva, observando-o
através da lente dmon?
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O relatorio apresentado pela aluna inicia-se coealizacdo do célculo das raizes da funcéo e
um esboco do seu gréfico, como pode ser obsenadloistracdo, abaixo. Célculo este que

nao foi usado posteriormente em nenhum momentmesnécitado na oficina.

be 054 (1) (-4)

i =

- -2\ /5

Ao Ao ND < Z \ <
46 N5 L Ao O+ 2 \
2 o o A ;v'
= & = 11
=29 \QJ - Sew e -

X Gz e = —

llustracdo 37: Jionara - Atividade Il (12 oficina) — PARTE |

Em seguida, apresenta reflexdes sobre as questiEssfas na atividade propriamente dita.

Ndo o . e ‘
de CXO 5 2O MG \>3m4.:~ € seo [hudo

F’v?‘{ Celoe -Se quq_ &) PQ(OgolG\ & Oy )c(ja‘_‘ PO
““Pf\+@> VQ~LQ5 - @ - =

g‘Y“ bYe = ( Jaa <
: quajq:m P escolivdo perceb- se G/ & porabola
meda mods e RE hemghos e \

llustracéo 38: Jionara - Atividade Il (12 oficina) — PARTE Il

Pela formulacao inicial das respostas interpretaques a aluna responde aos itens 1 e 2,
deixando o item 3 sem resposta. A aluna destacaagu®car um ponto especifico (item 1),
apos a aplicacdo sucessiva da ferrameatan visualizaremos uma reta, e conclui que “a
parabola é formada por infinitas retas”. Quandoicgkatla a repetir a experiéncia,
selecionando outros pontos para andlise, a alunawaue “em qualquer ponto escolhido

percebe-se que a parabola nada mais é que infpotuss”.

Aqui, € importante destacar um conflito entre aseolacdes realizadas e as justificativas
apresentadas, pois, como em argumentos subsequellesa em um momento destaca que
“a parabola é formada por infinitas retas” e; neramupor “infinitos pontos”, sem qualquer

manifestacdo de estranhamento ou justificativai@ando as duas afirmacdes.
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O segundo momento da atividade solicitou:

PARTE Il — Explorando o ambiente, com a ferramé&iaea de Variacdo

1. Explore o ambiente variando os valoresAge clicando no botdo sob o titulo
Taxas de Variagdo. Explore as possibilidades, caxflia também do zoom, e
fixando um ponto qualquer.

2. O que acontece na tela se fixarmos um valor detrileuirmos valores cada vez
menores a dx?

3. Por que isso acontece, em sua opinidao?

4. Agora, fixe um valor para o acréscimo dx. O quensme na tela do
computador se vocé mover o0 ponto x sobre o gratmm este valor fixo de dx?
Escolha outros valores para dx e repita a exploraca

5. Como descrever a “reta tangente” a curva desenhagsnto (x0, f(x0)), em
termos da exploracdo que vocé fez em (1), (2) @ &) vocé tiver uma
proposta, explique por que vocé acredita que elane ser boa!

O relatério de Jionara destaca que, com a redugdx¢a reta que antes tocava a pardbola

em dois pontos passa a toca-la em apenas um, fdonportanto, uma reta tangente.
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llustracdo 39: Jionara - Atividade Il (12 oficina) — PARTE Il

("Jﬁr O(demo:jo q\/e‘

Em resposta ao questionamento quatro, Jionaracdesta
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llustracéo 40: Jionara - Atividade Il (12 oficina) — PARTE IV
[na parte circulada acreditamos que a aluna rsfegereta tangente e ndo a parabola — grifo nosso]

U™ Coredy 'ﬁ&“f\r\m\o{?g

Percebemos que até o momento, Jionara ndo express®ervacao que esperavamos de que
ao percorrer pontos diferentes da parabola, obtémtisacoes diferentes de retas tracadas na

tela.

No entanto, ao analisarmos a resposta de Jioramlinta e Ultima questdo, encontramos o

seguinte comentario:
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llustracéo 41: Jionara - Atividade Il (12 oficina) — PARTE V
[grifo nossO]

Observamos que aqui a aluna menciona a posicaetdaersua inclinacdo; porém, essa
palavra “posicao”, destacada por Jionara, pardeeirrgse apenas a posicao relativa da reta e
da parabola, ndo a relacionando, portanto, com difl@entes inclinacdbes em cada ponto

analisado, como era nossa expectativa ao proposidaale.
Sintetizamos as respostas referentes a Atividad® lquadro a seguir:

Quadro 6: JIONARA - Sintese Atividade Il (12 Oficina)

MOMENTO TRECHOS ALUNA OBSERVAGAO DO
PESQUISADOR

Quando se dao variamom’s Nesta resposta Jionara apresenta
(sic no ponto escolhido uma ideia incipiente da definicdo
percebe-se que a pardbole de derivada “substituicdo da
formada por infinitas retas curva pela reta”. E importante
Em qualquer ponto escolhid também destacar um conflito em
Explorando a ferramen#zoom  percebe-se que a parabc sua resposta, pois, num primeiro
nada mais é que infinito momento, a aluna afirma que “a
pontos. parabola é formada por infinitas

retas” e, em seguida, “por
infinitos pontos”.
Variando oAx p/(sic) valores Jionara demonstra ter

cada vez menor (sic) econhecimento do conceito de reta
mantendo um valor fixo tangente como normalmente é
p/(sic) x verifica-se que aapresentado na geometria, no caso
inclinacdo da reta e com issalo circulo (tocar em apenas um
(sic) ela passa a cortar gonto) e conseguiu visualizar que
pardbola em apenas um ponta redugcdo noAx resulta na
formando assim umarepresentacdo desta tangente.

Explorando a ferramenteaxa de  2ngente:

Variacédo
Isso acontece quando um

ponto da parabola se iguala ao
par ordenado que deu origem
a(sic) reta.

QuandoAx = 0 a reta corta a
parabola num Unico ponto,
formando uma  pardbola
[tangente] gdo (sic) ax # 0
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a reta tende a cortar a
parabola em mais de um
ponto, formando uma secante.

Fazendo variar orax ora x Nesta argumentacdo, apesar de
conclui-se que esse¢ Jionara nao conseguir definir
alteracdes fazem com que claramente a reta tangente a
retas mudem de posicécgue curva, ela parece compreender
as classifica com( que essa variacao resulta em uma
secante(sic), tangente(si reta tangente. Inferimos também
entre outras. (grifo Nnosso) que a fala “fazem com que as
retas mudem de posicado” sugere
uma compreensdo em relagdo a
variacdo das inclinacdes das retas
tangentes a curva dada. Porém, a
aluna ndo esclarece e nem tece
mais  detalhes sobre sua
perspectiva.

Descrevendo a reta tangente a
curva

5.1.1.3 Atividade I

Por fim, a atividade lll solicita

- _ 2
y =—16x" +80x representa a posicdo de uma bola, atirada venicae para
cima, em funcdo do tempo em segundos.

o 1=nel ¥=8.12,y=091 s | TheFuncion New area
3.4)=544 Rate of Change

1200 §

94.0 -

87.04 P Enter

X20

<= About Visual Calculus

llustracdo 42: Tela principal da Atividade Il (Oficina)

Explore as ferramenté&ome Taxa de Variacdo para identificar em qual moment
a bola atinge velocidade nula. Escreva um textdiemlo o raciocinio utilizado.
Com base nessa explicacdo elaborada por vocé,seefa possivel determinar a

velocidade da bola nos instante$= 12 ¢ X = 44 segundos. Quais foram as
velocidades? Descreva o que vocé vé.

Em seu relatério, Jionara apenas justifica e aptasgual € o instante em que a bola atinge
velocidade nula, como a segquir:
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llustracéo 43: Jionara - Atividade Il (12 oficina)

Jionara ndo concluiu a atividade, ndo respondguattanto, a viabilidade de se determinar a
velocidade da bola nos instantes 1.2 e 4.4, respawnte. Percebemos que, na explicacdo da
aluna, néo foi observada nenhuma relagdo entreeficemte angular da reta tangente e a
velocidade da bola. Sua justificativa parece baseam entendimentos prévios, uma vez que
€ a terceira vez que a aluna cursa a disciplifal@e e ndo, necessariamente, pela exploracéo

do ambiente.

A seguir, uma sintese de suas respostas:

Quadro 7: JIONARA - Sintese Atividade III (12 Oficina)

MOMENTO TRECHOS ALUNA OBSERVAGAO DO
PESQUISADOR

Pela funcdo dada gL A aluna demonstra conhecimento

representa a posicao da b« sobre a nogdo de vértice da

nota-se que a bola é langa funcédo de 2° grau, associando-o

na posicéo e tempo “0” a bo ao ponto maximo. Além disso, ela

segue a trajetéria até s demonstra conhecimento de
Determinando o instante em que ponto maximo onde ela atin¢ representacédo de pontos como

bola atinge velocidade nula a  velocidade nula  « pares ordenados.

novamente  volta  a(sic

posicao inicial a esse pon

que € um par ordenado d€,

ey,

Apresentando as velocidades nos
instantes 1.4 e 4.4 segundos - A aluna n&o concluiu a atividade.
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5.1.2 Débora
5.1.2.1 Atividade |
A atividade |

1. Abra o aplicativovcalce explore-o, para ver como ele funciona.

2. O grafico na tela principal se parece com o grafie@lguma funcdo que vocé
conhece? Em caso afirmativo, qual funcdo?

Como vocé chegou a essa conclusao?

Vocé sabe representar esta funcao algebricafent

Para conferir sua resposta, faca o graficouzaférmula com o auxilio do
aplicativo e veja se ele coincide com o da telagipal. Discuta o que vocé vé!

arw®

Débora, em seu relatério registra:
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llustracdo 44: Débora - Atividade | (12 oficina) — PARTE |

A aluna identificou a imagem que estava na telacceendo uma funcdo do primeiro grau
(item 2) e justifica sua escolha pela visualizagaointerface do computador (item 3). No
entanto, ao representar essa funcdo algebricamémen 4), a aluna registra
025x* +5x+4 = f(x). Como Jionara, a resposta sugere a utilizaciondedas ferramentas
disponiveis no programa, o que sera confirmadardwarma resposta de Débora. Observe que
aqui a identificacao algébrica é conflitante coprieneira resposta. Além disso, a expectativa
com a questdo 4 da atividade era a de que o aletewniinasse a equacdo de uma reta,

utilizando, para isso, dados na imagem gréaficaesgmtada na tela. Porém, a aluna escolheu

e seguiu um caminho diferente, como ela mesmaresela
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llustracao 45: Débora - Atividade | (12 oficina) — PARTE I
[grifo nosso]

Observe-se que a exploracdo da ferramenta dispahivmcaofaz com que Débora reflita se
de fato aquela reta se tratava de uma fungédo do #d 2° grau. Avanga em suas reflexdes,
apresentando duas possibilidades: 1) a represeng@ica se tratava de uma parte da
parabola, ou 2) a reta visualizada se tratava dereta tangente.

Complementando seu raciocinio, a aluna apresesteaguintes consideracdes:
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llustracé@o 46: Débora - Atividade | (12 oficina) — PARTE I
[grifo nosso]

A possibilidade aberta pelas outras ferramentagptioativo que sao utilizadas pela aluna em
sua exploragcdo leva Débora a fazer alteracbes celag que interferiu no recorte de
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visualizacdo inicial. Débora conclui que, de fatorepresentacao gréfica trata-se de uma
func&o do 2° grau e que, portanto, a reta viswddizeada mais é do que uma parte da parabola

“tendendo ao infinito”.

Embora Débora conclua que, de fato, a representegéela trata-se da de uma funcdo do 2°
grau, a sua justificativa refere-se a um recorpe@sico da funcdo, uma vez que ela limita
seus argumentos a uma reta relacionada a um toirhramo da representacao gréafica da

parabola.

Nesta primeira andlise, percebemos um entendimdataconceitos bésicos iniciais do

Célculo. Sintetizamos tais momentos, no quadraaise

Quadro 8: DEBORA - Sintese Atividade | (12 Oficina)

MOMENTO TRECHOS ALUNA OBSERVACAO DO
PESQUISADOR

Sim, funcdo do primeiro grat A aluna identifica a reta
Por ser_uma retapodemos (visualizacao gréafica) como sendo
deduzir que se trata de ur uma funcdo do primeiro grau
funcéo do 1° grau. (modelo matematico)

Relacionando a fungéo e sua
representacao grafica

Quando cliquei na opc¢&oA aluna compreende o0 que € um
funcdo e vi que se tratava denodelo algébrico e consegue
uma funcdo do 2° grauidentificar a funcdo visualizada,
comecei a questionar eapdés ozoom com o modelo de

conclui que, ou essa reta eréuncdes do 20 grau
uma parte da_parabotau era (y= ax? +bx+c). Além

uma_tangente . -
—~angent disso, sabe que o gréfico dessa

gunc;éo recebe o nome de
fungdes do programa, e agfINUL CUEGTe e desse
mudar a escala pude ¢

visualizar o grafico de umagraﬁco_ e apresentou ter

Representando algebricamente aoutra forma e confirmar queconheumentos sobre o conceito
funcéo se tratava de uma funcgéo dge reta tangente.

2° grau. Tentando conciliar o

conteddo ja estudado com a

atividade proposta, pude

concluir que o equivoco de

considerar a reta como funcao

do 2° grau estd na

visualizacdo, pelo fato de

considerarmos a parabola

tendendo ao infinito e valor

do coeficiente angular

(inclinacdo da reta).

Continuei a acessar outra
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5.1.2.2 Atividade Il

Em seu questionamento sobre a parte | da atividade

PARTE | — Explorando o ambiente, com a ferrameotam
. =x*-4 .

1. Escolha um ponto do gréafico da fung% . O que acontece se vocé
derzoomssucessivos na regido proxima ao ponto escolhido?

2. Repita esta experiéncia, selecionando outros pobtescreva o que vocé Vé,
nos diferentes casos, e procure explicar o porqué.

3. O que vocé vé acontecer ao mover o ponto ao loagoudva, observando-o
através da lente dmon?

Débora chegou a conclusdes bem semelhantes asrpes na Atividade |.
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llustracdo 47: Débora - Atividade Il (12 oficina) — PARTE |

Cabe ressaltar que durante a realizacdo dessdaalitvndo ha mencao, por parte da aluna, a

exploracdo da ferramentaom deixando variar o ponto ao longo da curva (itgm 3

Abaixo, a sequéncia de atividades propostas paexptoracdo da ferramenta Taxa de
Variacao:

PARTE Il — Explorando o ambiente, com a ferraméstea de Variacéo

1. Explore o ambiente variando os valoresAde clicando no botdo sob o titulo
Taxas de Variacdo. Explore as possibilidades, caxilia também d@oom e
fixando um ponto qualquer.

2. O que acontece na tela se fixarmos um valor datrleuirmos valores cada vez
menores a dx?

3. Por que isso acontece, em sua opinido?

4. Agora, fixe um valor para o acréscimo dx. O quensse na tela do
computador se vocé mover o ponto x sobre o gratmm este valor fixo de dx?
Escolha outros valores para dx, e repita a exphorag

5. Como descrever a “reta tangente” a curva desenhagsnto (x0, f(x0)), em
termos da exploracdo que vocé fez em (1), (2) @ &) vocé tiver uma
proposta, explique por que vocé acredita que eleneser boa!
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A aluna registra:
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llustracdo 48: Débora - Atividade Il (12 oficina) — PARTE Il

Cabe destacar, que as respostas da aluna néo ptartendurante a realizacdo da atividade,
todas as nossas expectativas de respostas. Credlitzsre acontecimento a forma como foi
estruturada a oficina, bem como a escolha do pmogrgue viabilizou aos alunos uma
exploracdo do ambiente por meio de ferramentas &ooa) Taxa de Variaca® A funcao
Essa navegacao resultou nas reflexdes apresemtagagspostas de Débora, reflexdes que

refletem sua experimentacao frente a explorag&pticativo proposto.

Tais analises foram sintetizadas, no quadro a segui

Quadro 9: DEBORA - Sintese Atividade Il (12 Oficina)

MOMENTO TRECHOS ALUNA OBSERVACAO DO
PESQUISADOR

Bem semelhante  a(sic Percebemos que a aluna consegue
atividade 1, com o diferencic visualizar uma das expectativas
de termos utilizado uma outi de respostas para essa atividade: a
funcao, a justificativa tambér de que, ao dazoomssucessivos,
Explorando a ferramenZzoom se aplica a essa fungcdo. a curva assemelha-se a uma reta.
medida que(sic) temos un Porém, ela ndo apresentou
visdo mais ampla e ajustant qualquer  questionamento  a
com o auxilio do zoom respeito das diferentes
podemos confirmar que ¢ inclinagbes, ao fazer um ponto
trata de uma funcdo d qualquer percorrer sobre a curva.
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segundo grau, ma
dependendo da parte q
visualizamos da parabol
confundimos com uma reta.

Explorando a ferramenieaxa de Ay ~ Nesta resposta apresentada pela
Variagéo 2) m:A—: na medida aluna, destacamos duas
X importantes observacdes: 1) a

que(sic) atribuimos  valoresyjyng apresentou a férmula para
menores aoAX, menor serd se determinar o coeficiente
0 valor do coeficiente angular. Cabe ressaltar que a
angular, _tendendo a umrepresentagdo pode ter sido
ndmero fixg mas deve-seinfluenciada pela exploracdo do
levar em consideracdo se aplicativo que representa a
parabola esta crescendo ofjrmula na ferramenta Taxa de
decrescendo. Variacao; e, 2) a aluna refere-se a
uma ideia de limite de funcdes em
3) Porque a inclinagdo da retaua fala: “tendendo a um ndmero
€ dada pelo valor dofixo".
coeficiente angular.

4) O ponto P varia sua
posicdo, mas sempre dentro
do coeficiente angular.

Descrevendo a reta tangente & A reta tangente é executar A aluna demonstra conhecer a
curva em funcdo do coeficient definichio da funcdo derivada
angular. como inclinacdo de uma reta

tangente a curva.

5.1.2.3 Atividade I
A atividade Il propde:

- _ 2
y =—16x" +80x representa a posicdo de uma bola, atirada venicae para
cima, em funcdo do tempo em segundos.
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50 <= About Visual Calculus

Explore as ferramenta@®ome Taxa de Variacdo para identificar em que momanto
bola atinge velocidade nula. Escreva um texto eaptlo o raciocinio utilizado.
Com base nessa explicacdo elaborada por vocése€gossivel determinar a

velocidade da bola nos instantés™ 1.2 ¢ X = 44 segundos. Quais foram as
velocidades? Descreva o que vocé vé.
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Apos realizar a atividade Ill, Débora responde:
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llustracao 49: Débora - Atividade 1l (12 oficina)

Na resposta, percebemos que, apesar de a aluc@malaa derivada da funcao posigcao e sua
velocidade, essa conclusdo, provavelmente, ndosterdada a partir da exploracdo das
ferramentas do ambiente. Acreditamos que por seganda vez que a aluna esta cursando a
disciplina de CDI ela tenha evocado esse conhetaneurante a realizacdo da atividade.
Desse modo, apesar de demonstrar conhecimenttagaogea aluna apresenta como resposta
as velocidades nos instantes 1.2 e 4.4, respediv@nd2.24 e 72.98, calculos realizados ou
pela substituicdo dos instantes, na funcdo posigéosimplesmente pela analise gréfica.
Portanto, o que de fato foi apresentado pela dhireaposicdo dessa bola em cada instante e

nao as suas velocidades.

Destacamos, a seguir, o conhecimento da aluna atganes conceitos matematicos:

Quadro 10: DEBORA - Sintese Atividade Il (12 Oficina)

MOMENTO TRECHOS ALUNA OBSERVACAO DO
PESQUISADOR

Atinge e velocidade nulé A aluna demonstra conhecimento
quando o ponto P atinge do termo “vértice de parabola”.
vértice da parédbola

Determinando o instante em que
bola atinge velocidade nula

=12 - 7298 A aluna demonstra conhecimento
Apresentando as velocidades nosSim. da relacdo existente entre a
instantes 1.4 e 4.4 segundos X, =44 - 4224 derivada da posicdo e sua
A derivada da posicdo ¢ avelocidade.
velocidade.

5.1.3 Reflexdes a respeito da primeira oficina
Essa primeira oficina integrou simultaneamente dmmentos: incorporacdo das ferramentas

do aplicativo e analise aos questionamentos prop@sh cada atividade.
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Frente as observacfes das atividades propostadiar@a,ofoi possivel identificar qual o
conhecimento de Jionara e Débora, em relacdo aweitms de Funcéo, Ideia de Limite e
aplicacbes da Derivada. Além disso, foi possivelistear a linguagem matematica

incorporada por ambas no inicio da realizacdo si@alina de CDI.

Cabe destacar que durante a realizagdo da oficip@squisador procurou intervir, apenas,
com o roteiro da oficina e, em alguns momentos,acomalunos ndo conheciam o aplicativo
em questdo, nas orientacdes em como utiliza-lo.olese o cuidado de néo influenciar os
alunos a seguirem caminhos que os direcionassearapaespostas esperadas ao elaborarmos

a oficina.

Acreditamos que a forma como o roteiro da oficioiaestruturado, bem como a escolha do
aplicativo proposto para realizacdo das atividguessibilitaram a Jionara e Débora uma
liberdade de navegacédo e de exploragdo do ambl@ettato, a atividade proposta permitiu-
Ihes fazer escolhas sobre quais caminhos segagas escolhas, em alguns momentos, apesar
de ndo terem atingido em sua totalidade as expeagale respostas, revelaram-nos reflexdes
além do esperado. Por exemplo, na Atividade I, ggnbpmos inicialmente um conhecimento
dos alunos em relacdo ao conceito de funcéo, eatiegpfuncédo do 1° e 2° grau. Apesar de
ambas, Jionara e Débora, ndo apresentarem nenbanicatpara se determinar a equacao de
uma reta com dados retirados da imagem graficapf@aélparticularmente, conseguiu fazer
um link entre a atividade | e a atividade Il, pois em sigspostas temos uma ideia do

conceito de limite de fun¢des ainda que incipiente.

Para analisarmos os relatorios de Jionara e Débet@namos a definicdo de hipertexto
apresentada e discutida nesta dissertacdo, emiaspes seis principios dos sistemas
hipertextuais propostos por Lévy (19%3)a saber: 1) Metamorfose; 2) Heterogeneidade; 3)
Multiplicidade e Encaixe de Escalas; 4) Exteriotdie€la5) Topologia e, 6) Mobilidade dos
Centros. Nesta analise, esses principios serdociadee a definicdo de Hipertexto
apresentada por Theodore Nelson (1992), a quakesia sua dupla vocacédo: 1) funcionar

como um sistema de organizacao de dados e, 2)tcamnst modo de pensar por associagao.

“® para maiores informagdes ver Capitulo Il (p.3Btaldissertacao.
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Com base nesse aporte teorico, propomos uma arddiseonstrucdo hipertextual das
respostas apresentadas por Jionara e Débora, @aragalizacdo das atividades propostas na

primeira oficina.

Analisando a interface utilizada para a realizad@oficina, ou seja, o aplicativo matemético
Vcalc procuramos identificar se essa interface pode csgrsiderada um hipertexto,
entendendo o hipertexto como um sistema de orggivzede dados, ou seja, 0 ambiente &
idealizado para que seja explorado de forma hipeidé e, desse modo, ele traz consigo
caracteristicas hipertextuais. No entanto, taisataristicas ndo determinam a escolha por
parte do hiperleitor, que pode navegar por estaatédde forma hipertextual ou linear.

Por desconhecer a proposta dos responsaveis psdowdvimento do programa utilizado,
nao afirmamos que traga conscientemente uma peopgstrtextual, ou seja, uma linguagem
nao-linear. Porém, apesar de ndo estar expligt@am@m®posta, percebemos que as ferramentas
disponiveis no sistem@gom Taxa de Variacdo e A Funcdo) permitem a exploragidois

dos seis principios hipertextuais, a saber: TopalegMobilidade dos Centros, uma vez que
tais ferramentas possibilitam uma exploracdo e navegacao entre uma ferramenta e outra,
no momento da realizagdo da atividade, ndo apmas#mt simplesmente, uma resposta

positiva ou negativa ou “certa” e “errada”.

Entendendo ainda que o hipertexto refere-se a udorde pensar por associacao proprio da
cognicdo humana, interpretamos, pela andlise datora de Jionara e Débora, que a
exploracdo de ambas, de fato, apresenta esseprituifpios hipertextuais, os quais serao

discutidos a seguir:

« Topologia: “a rede de conexdes € uma questdo de topologiagja, de caminhos
tracados e escolhidos pelo leitor”. Nesse sentwoloservamos que em alguns
momentos as alunas apresentaram essa caractergstigartir da exploracdo das

ferramentas disponiveis no programa.

Esses momentos foram identificados: 1) pela andbseesposta da ilustragdo 36. Na
resposta destacada nessa ilustracdo, apesar daralindo afirmar ter utilizado
qualquer ferramenta, ela s6 poderia tomar conhedonda resposta apresentada,

explorando a ferramenta Funcdo Desse modo, apesar de Jionara nao relatar, temos
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fortes indicios de sua navegacdo por uma das fermas do aplicativo, a fim de

responder ao questionamento proposto; e, 2) pdlisarda ilustracdo 46, em que o0s
trechos destacados descrevem algumas das ferramexpimradas no aplicativo que
auxiliaram Débora na realizacdo da atividade, @escrdo, assim, 0s “caminhos

tracados e escolhidos” pela aluna.

+ Mobilidade dos Centros'por ser uma rede de conexdes, em cada momentmoum
podera representar o centro e este altera-se deécacom a conexao awd escolhido
para analise”. Entendendo as ferramentas do pr@grnfruncdo, Zoome Taxa de
Variagcdq compondo osdsque possibilitardo essa rede de conexdes, perosbgue
as escolhas de ora explorar a ferram&mutam ora explorar a ferramenfa Funcaog

ou ainda a ferramenieaxa de Variacagode levar a outras exploracoes.

Desse modo, percebemos que o aplicativo proposupoaracteristicas hipertextuais, porém
ndo o entendemos como um hipertexto, de acordo @®monceitos apresentados neste
trabalho. Se resgatarmos as quatro caracterisdstentes, perceberemos que o aplicativo em
questdo nao as contempla. Vejamos:

« Metamorfose: ndo é possivel identificar constantesstrucdes e renegociagdes, uma
vez que as navegac¢des sao limitadas as ferrantmm&astema;

+ Heterogeneidade: entendendo as ferramentas dig®mio sistema, compondo 0s
nos percebemos que as conexdes em rede nao relaciguatanto, diferentes
instrumentos; ao contrario, existe uma homogeneidadnésapresentados;

« Multiplicidade e Encaixe de Escalas: do mesmo maziga um dosnds nao
contempla uma rede inteira, ou seja, ndo possihitita nova exploracao hipertextual;

- Exterioridade: ndo identificamos, pela exploracae fkrramentas do programa, uma

conexao com outras redes.

5.2 Segundo Episoédio

O Segundo Episodio foi analisado por meio da Olag@iv Indireta viabilizada pelas
ferramentas disponiveis no AVA da instituicdo, ®desaForum de Discussa@ Correio
Académico pelos videos gerados e pelo texto descritivo dtodo de estudo, enviado \@a
mail por um dos sujeitos de pesquisa, a aluna Débara.d@mplementar esses instrumentos,
trazemos as respostas de ambas, Jionara e Déloogyeationario anexado ao final do

relatorio sobre a segunda oficina.
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Destacamos que uma terceira ferramenta disponiveAWWA da instituicdo - aReunido
Virtual (cha - ndo foi utilizada durante a realizacdo da gista, como ja destacado na
secao em que descrevemos o perfil geral da turimalaAo AVA construido pelo professor,
embora disponivel niaternet também nao foi utilizado nem visitado por Jionar@ébora,

embora o professor o tenha indicado como matarémentar.

A Observacao Indireta, em questdo, discutida npgdé a seguir, serd analisada sob a
perspectiva tedrica da Aprendizagem Situada. Ness¢éido, retomando Wenger (1998),
destacamos quatro componentes da Aprendizagem. €& Significado, Pratica,
Comunidade e Identidade, considerados pelo autaroctecessarios para caracterizar a
participacdo social como um processo de aprendizagede conhecimento” (WENGER,

1998: 5). Essas concepcdes foram assim definidad/poger (1998)

1) Significado: uma maneira de falar sobre a n@ssmlar) capacidade - individual e
coletivamente - a nossa experiéncia de vida e sigeificado no mundo.

2) Prética: uma maneira de falar sobre os recawwopartilhados: historico e social,
enquadramentos e perspectivas que podem sustesriga@amento matuo na acao;
3) Comunidade: uma maneira de falar sobre as amafies sociais em que foram
definidas nossas comunidades e a nossa participagéonhecida como
competéncia.

4) Identidade: uma maneira de falar sobre comorandEzagem modifica quem
somos e cria histérias pessoais no contexto dams@®munidades’ (WENGER,
1998: 5)

Analisando esses componentes ao contexto destaigpgsdestacamos trés dentre os quatro

componentes de aprendizagem propostos em Wendi8)(Ifiais sejam:

Pratica — Para realizagdo da disciplina de CDI, os alunodeparam com algumas regras
estabelecidas para o desenvolvimento das ativid&@$sss regras constituem o que Wenger
(1998) destacou como Pratica, componente defin@ooc“enquadramentos e perspectivas

que podem sustentar o engajamento mutuo na acd3eRFER, 1998: 5).

47'1) Meaning: a way of talking about our (changiajlity - individually and collectively - to expenmce our
life and the world as meaningful.

2) Practice: a way of talking about the sharedohistl and social resources, frameworks, and petisgs that
can sustain mutual engagement in action;

3) Community: a way of talking about the social figurations in which our enterprises are definedvasth
pursuing and our participation is recognizable@spetence.

4) Identity: a way of talking about how learningaciges who we are and creates personal historiescoiming
in the context of our communities.
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Dentre as préaticas adotadas, podemos destacartapd® proposta pelo professor de CDI aos
alunos para apresentar, além da memoria de cal(pdo®e algébrica) a explicacdo, por meio

de uma sequéncia de frases do raciocinio utilipatio aluno.

Mesmo que a atividade seja realizada em grupo,ra@sge que as explicagbes sejam
individuais. Essa pratica estabelecida na dis@plie CDI difere da pratica usual das
disciplinas na area de exatas: a pratica de etgliol raciocinio ndo apenas por meio de

representacdes matematicas e algebrismos, masgmmtextos.

Essa pratica pode ser encontrada nas instrucdegididades propostas na disciplina de CDI,

em gue um dos topicos traz a seguinte orientacao.

= Aruvo Ldte Usslaw Documente feemertss Jaels Ajuce NI
2 [ ssvrusacon (o @ Presaisa |8 [ [hosebeens ug (@ - |14 | B [z = @ (%% @anss~ | wme
v *  As atividades devem ser digitadas e salvas em um arquive de texto {com extensio .doe). O siste- -
!% ma da niio abre arguives com extensio doex & Lew tampouco arguives compaciados |
|_E ou convertidos para pdf.
= *  Niio serfio aceitas atividades, ou mesmo parte delns (tais como graficos). feitas a mio e digitali-
zadas via seanner ou fotografia digital.
®  No sistena a que o alimo tzin acesso, estio dispoudbilizados dois tutorizs dentra do campo Dis-
cussdes, para auxilid-lo no wso de aplicatives para a feitura das atividades: nm deles € sobrc o
Equiarion Edirtor, ferramenta do Word que possibilita a escrita de simbolos maremdticos: o outro &
sobre o Winplor, prograima grahmlo que gera graficos que podem ser mseridos dentro em arquives
de texto, como os do Word, por exemplo
* A Atividade 3 deveri ser entregue até o dia 20 de oumnbro de 2009, O sisterua fica aberto alé as
23 horas. Ndo deixe a entvegn para a Gltima hora, Em hupétese alguma serd aberta prorogagio de
prazos para cotrega de atividades.
* Voo devera copisr o enunciado de eada questio e elaborar a tespectiva solugfo:
*  Questdes mncompletas nio serfio considerndas, uma ve- T ~ita das mesmas po-
derdo ser sanadas por meio do comeio académier
o FAresolugao de cads QUESIAD GSVETA SeF 1Ums ervem coi ]
tas ou caleulos espalhados sobre o papel estiio sen-
do realizados esses procedimentos.:
» | Todn resolugio deverd ser bem orda resenta-
B \:5\0 porque tudo o que merece ser fel
| » QB E desejavel que. em toda questiio. o loque &
E capaz de constnur :ou.'nccim:ﬂt_o d <citos ©
expressar idéins. Caso vocé copie a
[ - * Incennvamos a realizagao das anvie xm
i batho, Atividades idénticas serdo surh A T—
E poncente. Thna verificagio cigital peniy Aonn ativicade
¢ mesmo reconhecer alteragdes do nrq\n{n»..'." "
0% 257 mm e - ~
0345 | = -
& o5 iz b bl

| G vdowsmesaskyee | B8 RINm CALOLD

llustracdo 50: Instru¢Bes para realizagdo das Ativia. CDI

Fonte:Sitelnstitucional

A resolucao de cada questao devera ser uma segufntriases ou argumentos: ndo
servem contas ou calculos espalhados sobre o gape$ sem que se indique por
gue e para que estdo sendo realizados estes pneceds.

E desejavel que, em toda questdo, o aluno apreakguena elaboragdo propria,
mostrando que é capaz de construir conhecimentsedojeito e indicando sua
capacidade de aplicar conceitos e expressar ideias.

(trechos retirados das orientagfes de Atividadéividade III)

Outra prética adotada é em relacdo a ferramentamenicacéo entre alunos, professor e/ou
tutor, chamadaCorreio Académicpdestinada, principalmente a sanar ddvidas desadnt
Além da ferramenta, é importante destacar umacpradotada pelos tutores de CDI, em

relacdo a resposta das duvidas postadas pelossatnal seja: a de ndo dar respostas diretas,
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mas, sim, direcionamentos, para que o aluno posseab e construir ele proprio o seu
conhecimento. Essa ndo é uma prética estabeletiddamente, pela instituicdo, mas os
tutores acreditam que, se enviarem uma resposttado calculo solicitado pelo aluno néo

resultara na aprendizagem da questédo levantada.

Comunidade — Entendemos que essas regras estabelecidas, clsadealgatica, constituem
as regras estabelecidas em determinada Comunidiadeyez que, a Comunidade pode ser
entendida como “uma maneira de falar sobre as@aaftdes sociais” (WENGER, 1998: 5).
Em especial, os alunos matriculados nessa disaipiartencem a, no minimo, duas

comunidades: curso presencial e disciplina virtigaCDI.

Identidade — Modificacdo do sujeito resultando em historiasspas, no contexto da
comunidade de prética, que podem ser observadasgorda sua participacao, intermediada,
neste caso, pelas ferramentas de comunicacdo dispomo AVA, das quais podemos

destacar ¢-6rum de Discussae oCorreio Académico

5.2.1 OF6rum de Discusséo

Nesta disciplina (CDI), ¢-6rum de Discussafoi destinado apenas para a postagem, pelo
professor e/ou tutor, de sugestao de respostasviakades propostas e as provas. O objetivo
da postagem € o de o aluno identificar, por meioccalmparacdo de respostas, 0S erros
cometidos na atividade por ele elaborada e postadaoutro ambienteComunicacao e
Atividade&®, uma vez que o tutor ndo |lhe aponta os erros qoeeteu em sua avaliacao,
divulgando apenas uma nota. Desse modo, a pag#pdos alunos nedérum de Discusséo
foi restrita a esse acesso as respostas das dgsidaeja para conferir com as deles,

identificando possiveis erros, seja para prepargrasa a proxima avaliacao.

Outra postagem que os alunos encontram no Forum @oid tutoriais: 1) destinado para

utilizacdo doEquation Editor ferramenta doNord para insercdo de simbolos e, 2) para
compreender o funcionamento ddnplot programa grafico. Ambos foram postados, uma
vez que nas instrucbes de atividades € sugeridea aitfizacdo, durante a realizagdo das

atividades.

8 Para mais informacées, ver tépico 3.4.3 dessartiggio, pagina 70.
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Com o objetivo de identificar a efetividade dastpgens dessas respostas aos alunos,
enviamos uma mensagemeheail em 07/05/2010, para Débora e Jionara, questioneste

uso. Jionara ndo enviou nenhuma mensagem em regmasmait ja, Débora declarou:

A postagem das atividades e provas no Forum tanalpdaa bastante porque quanto
juntamos ¢ic) para estudar, tentamos entender a questdo dasvformas e
realmente agentsi€) estuda mais a fundo questéo a questao.

(trecho doe-mailenviado por Débora em 09/05/2010)

Esse recorte destaca dois momentos importantesetmue Débora destaca a sua pratica de
estudar em grupo; e, outro, em que Débora demounsteflexibilidade na maneira de se
chegar a resposta de determinada questdo, umauweea @luna declara que, durante o
processo de estudo, os alunos utilizam as postagedrum para buscar compreender a

questao de “varias formas”, estudando “mais a fundestao a questao”.

Das seis mensagens postadas pelos alunos no Rtenhyma delas foi de autoria de Jionara
e Débora. Cabe ressaltar, porém, que Jionara éain@nhada para consulta ao Férum, apés
enviar uma mensagem nGorreio Académicp solicitando ao tutor o retorno de suas
atividades corrigidas. O tutor sugeriu uma consatiaarquivo ja postado no Férum, como

confirma os trechos das mensagens a seguir.

Tiago, boa tarde

Gostaria de ter acesso as atividades corrigidés gessivel porque assim vejo em
gue estou errandcsif)

obrigada.

Jionara

(Mensagem postada pela aluna Jionar&owweio Académic@m 18/11/2009)

Prezada Jionara,

Basta baixar os arquivos de solugéo das atividqdese encontram no ambiente de
Discussdes e compara-los com as atividades envadascé.

Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
18/11/2009 da aluna Jionara)

Como pode se observar, identificamos na resposttutdo mais uma pratica adotada na
Comunidade de CDI, qual seja, a postagem de respastatividades propostas no Forum de
Discussdo. Desse modo, quando Jionara solicita eiorno de suas atividades, Tiago a
encaminha para o Forum, no sentido de inseri-lammeque de forma incipiente, em uma das
praticas estabelecidas na disciplina. Cabe resspltando temos dados que comprovem se a
aluna fez uso da prética, apés a orientacédo da tuto
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5.2.2 Participacdo dos sujeitos por meio da ferrataeCorreio Académico

5.2.2.1 Jionara

Durante o semestre em que os dados foram coletatbrgificamos que a participacdo da
aluna, na disciplina de CDI, por meio da ferramebtareio Académicaoncentrou-se no
periodo de 27/08/2009 a 18/11/2009. Durante es$edosforam postadas quatro mensagens.

Destacamos aqui dois momentos, em um recorte quactedza uma mudanca de
participacdo da aluna. O primeiro momento foi ols@o dez dias apos a entrevista, quando a
aluna envia uma davida de conteludo. Esse é umiritdoessante, uma vez que a aluna
declara, em entrevista, ndo fazer uso da ferrant@maio Académicpapesar de ter enviado

uma mensagem confirmando sua presenca na oficimeésale agosto (27/08/2009).

Durante a entrevista, uma das perguntas realizadias Jionara referiu-se a utilizagcdo do
Correio AcadémicoEssa pergunta foi destacada, pois, por ja texdateomo tutora de um

curso semelhante nesta mesma instituicdo, possutecionento da proposta de uso desta
ferramenta, bem como de sua importancia para ametiacdo do contato entre alunos/

professor/ tutor durante a realizagédo da disci@idgstancia.

A sequir, o trecho da entrevista que se referéearesmento:

PesquisadorNormalmente, vocé usa o Correio Académico para ...
Jionara: Eu ndo uso o Correio Académico.

Pesquisador:Deixa eu te explicar. O Correio Académico é admenta que

possibilita 0 acesso entre vocé, o tutor e o psofes/océ pode enviar dividas de
contetdo, ou seja, esclarecimentos em relagdouanalglivida que vocé encontre
na resolucdo das atividades do curso, ou mesmadaliem relacdo a provas,
prorrogacdo de atividades e outros assuntos emarela disciplina de célculo.
Entendeu?

Jionara: ahhh.
(Trecho retirado da entrevista datada de 12/09)2009

Talvez, sugestionada pelas orientacdes do pesguissobre como e quando postar
mensagens, a aluna, entdo, em 22/09/2009, postayptimeira mensagem para sanar uma
davida de conteudo. Declarou ndo conseguir res@vguestao trés da Atividade Il, como

transcrito a seguir:

BOA TARDE TIAGO

NAO ESTOU CONSEGUINDO FAZER A QUESTAO 3 DA ATIIVDAB (sic) 2
SERA QUE PDOERIASic) ME AJUDAR?

(Mensagem postada pela aluna Jionar&€owweio Académic@m 22/09/2009)
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A essa mensagem segue a resposta do tutor:

Boa tarde Jionara, tudo bom?

Existe um exemplo nas notas de aula com o deseémaito idéntico ao da questéo
gue vocé esta com duvidas. Verfiqwi) na Unidade 5, o Exemplo 4, que fala a
respeito das tsunamisi¢). Creio que uma comparacdo deste exemplo com a
guestdo da atividade ira ajudar bastante.

Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
22/09/2009 da aluna Jionara)

Nessa primeira mensagem, percebemos que a alunacgdetalhes sobre sua dificuldade,
indicando apenas que ndo conseguiu fazer o exeréctutor, por sua vez, ndo apresenta
uma explicacdo direta, mas sugere a aluna a fazard de um material auxiliar, contendo

exemplos semelhantes ao questionamento apresept@dela na mensagem. Essa postura
apresentada pelo tutor destaca uma das praticasetstidas na disciplina de CDI.

Posteriormente, Jionara posta uma resposta a emssagem, afirmando conseguir fazer a

atividade com ajuda de um colega de trabalho.

Tiago boa tarde

Acabdei 6ic) conseguindo fazer com ajuda de uma amsgg) &qui do tabalhos{c).
Outra coisa que queria comentarsi)(que todos os graficos que foram solicitados
no atividade(sic) eu fiz no excelic) e ndo no Winplot pois além de nao saber
"mexer" também nédo o tinha instalado na maqusi@ (la empresa onde fiz meus
exercicios §ic). Peco que considerem, caso estejam certos, fisogrédObrigada.
(Mensagem postada pela aluna JionaraCooreio Académicoem comentario a
mensagem postada em 22/09/2009)

Ja o segundo momento a ser destacado é sobre @ ¢omo Jionara solicita, em momento
posterior ao didlogo virtual acima, ajuda paratortem relacdo a dificuldade encontrada em

uma outra questéo, agora referente a Atividade IV.

OLA THIAFO (sicc ESTOU COM DIFICULDADES PARA RESOLVER A
QUESTRAO 1 ¢ic) DA ATIV. 4 PODERIA ME AJUDAR?

PRIMERIA COISA QUE FIZ NA LETRA A TIREI O MINIMO §éic) E ACHEI A
FUNCAO 9X2 - 16Y2 = 144 DERIVEI E ACHElI 18X + 36Y
X = 2Y TENTEI SUBSTITUIR O VALOR DE(sic) POR (-5, 9/4) MAS Al JA
(sio COMECEI A ACHAR VALORES MUITO ESTRANHOS Al GARRESIc)
...SEl QUE PRECISO ACHAR O m DA EQ. DA RETA y - ¥0m (x - x0), pois
tenho um par ordenado que é - 5 (x0) e o 9/4(y0)

(Mensagem postada pela aluna Jionar&€owweio Académic@m 10/11/2009)

Prezada Jionara,

Vocé teve um descuido quando derivou a equacaé, esta derivando uma funcao

implicita, logo, deve se lembrar que na parte queetere a y, y € na verdade uma
funcdo de x. Verifique, por exemplo, a primeiradseda unidade 12 sobre funcdes
implicitas e veja como foi feita a primeira deriagda funcdo x2+y?=25, bastante
semelhante as(c) funcdo da atividade.

A partir desse ponto vocé pode seguir os passosxaplos 1 e 2 da unidade 12
também. Basicamente se deve determinar dy/dx, asdewadas do ponto de
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tangéncia, o coeficiente angular da reta e por &imequacdo da tangente.
Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
10/11/2009 da aluna Jionara)

Apesar de a aluna afirmar ter conseguido resolvdéhada enviada anteriormente com a
ajuda de um amigo e, ndo necessariamente, petagagdes do tutor, nessa nova colocacéo a
aluna descreve exatamente o0 que pensou durantefa, tdemonstra saber o que se deseja
calcular, mas afirma n&o conseguir chegar a unitaglsucoerente, solicitando, assim, que o

tutor a oriente.

Essa postura de Jionara pode ter sido influencibdaela pratica proposta pelo professor,
solicitando aos alunos que ndo apresentem apet@adosaalgébricos, mas, também, que
escrevam como eles pensaram; e, 2) pela pratidadadpelo tutor em resposta a primeira
mensagem de duvidas postada por Jionara, em qué@lenvia uma resposta pronta, mas,
sim, encaminha a aluna a ambientes que contam éo®sgmelhantes que poderdo auxilia-la
no entendimento da questdo. Desse modo, acreditgp@ambas podem ter interferido na
segunda mensagem postada por Jionara, indicandon,asm possivel movimento na

incorporacao dessas praticas.

Essas ndo sdo as Unicas mensagens postadas @va Jpama o professor/tutor por meio do
Correio Académicpocomo ja mencionado. Analisando sua participacdevando-se em
consideracao o universo de 156 alunos matriculadalisciplina de CDI, em um total de 214

mensagens postadas, essa participacao represamtoximadamente, 1,87% deste total.

As mensagens de Jionara ficaram assim distribuidas:

DISTRIBUIGAO CORREIO ACADEMICO

2
18
16
14
12 1

1
08
06
04
0,2 0

0

HOFICINA HNOTA CONTEUDO
mPRORROGAGAO QUESTOES TECNOLOGICAS m SUGESTAO DERESPOSTAS|

PROVA M AGRADECIMENTO BENCONTROS PRESENCIAIS
BMGERAL

llustracéo 51: Distribuicdo do Correio Académico — Jionara
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Tal participacao foi sintetizada no quadro a seguir

Quadro 11: JIONARA - Participacéo nGorreio Académico

DATA SINTESE DA PARTICIPACAO OBSERVACOES DO PESQUISADOR

27/08/2009 Utilizacdo da ferramenta para confirma€onforme orientado pelo tutor, os alunos
presenca na 12 oficina; interessados deveriam confirmar a presenca na
oficina peloCorreio Académicp

22/09/2009 Postagem de uma mensagem com duavi Aluna expbe sua dificuldade de forma
para resolucdo de uma questdo propost: bastante generalizada, n&o explicando
Atividade II; exatamente a sua dificuldade;

10/11/2009 Postagem de mais uma mensagem coluna explica exatamente o que havia
duvidas de contetdo de questdo proposta pensado, deixa claro que compreendeu o0 que
Atividade 1V; precisa fazer, porém ndo consegue chegar a
um resultado coerente;

18/11/2009 Solicitacdo ao tutor de acesso as s Aluna foi encaminhada pelo tutor para
atividades corrigidas, estratégia usada cc consultar as respostas das atividades postadas
método de estudo. no Férum de Discussao

Analisando as mensagens postadas pela aluna sets@egtiva da Aprendizagem Situada,
identificamos trés dentre os quatro componentegpiandizagem propostos em Wenger
(1998) - Pratica, Comunidade e Identidade -, diesca seguir.

Pratica — Frente as praticas estabelecidas para o desemerito da disciplina de CDI, nos
dois momentos destacados, percebemos uma tentd@vancorporacdo das préticas
estabelecidas. De fato, s6 a utilizacdo dessanfemta pela aluna ja caracteriza um
movimento no sentido de incorporar a pratica, ponéossa percepcdo em relacdo a

participacdo de Jionara vai além.

No momento em que Jionara postou sua primeira dlkédcontetudo para o tutor, ela apenas
declara ter dificuldades para resolver uma quest@s, ndo tece maiores detalhes sobre qual
seria de fato sua dificuldade. O tutor, por sug geguiu a pratica adotada para respostas as
mensagens destinadas a davidas, direcionando-asta Ipelo entendimento da questdo no
material disponivel no campgdomunicacdo e Atividadedo AVA, indicando, inclusive, um

exemplo semelhante.
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No entanto, Jionara declara em mensagem posterioohseguido resolver o exercicio com a
ajuda de um colega de trabalho. Desse modo, aameolt que a pratica que o tutor tentou
estabelecer ndo foi incorporada pela aluna, paipmferiu recorrer a um colega de trabalho.
Por outro lado, percebemos um movimento de Jicgrardirecao a pratica da disciplina, pelo
fato de, uma segunda vez, ter recorrido ao tutoa panar davidas de conteddo, mesmo
declarando ndo ter seguido as orientacOes feitaprimeira mensagem. Além disso,
percebemos uma modificacdo na forma como a alusarele sua ddvida, apontando
exatamente o que desejava e utilizando para issosenuéncia de frases e argumentos, bem
como expressdes algébricas matematicas. A acams#as de uma incorporagao, por parte

desta aluna, da prética estabelecida pelo professdisciplina de CDI.
Em sintese, temos:

Quadro 12: JIONARA - Sintese da participacéo

SINTESE DA PARTICIPACAO PRATICA OBSERVADA

Utilizacao doCorreio Académicp Uso da ferramenta para intermediar o
contato entre o professor e o tutor;

Utilizou o Correio Académicopara sana Principal fungdo da ferramenta: davidas de
davidas de conteddo sem ma conteldo;
detalhamento de sua dificuldade;

Nova mensagem de dividas de conteldo ékpresentar 0 raciocinio como uma
que declara sua dificuldade por meio deequéncia de frases e argumentos e nao
frases e calculos matematicos algébricos; apenas célculos algébricos;

Solicita correcdo de suas atividades g Verificar postagem de respostas as
verificar o que errou. atividades no AVA, no camp&oérum de
Discusséao

Comunidade — Em especial, no contexto desta pesquisa, Jior&tange a, no minimo,

duas comunidades, a saber:
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COMINIDADE

CURSO PRESENCIAL DE DISCIPLINA YIRTUAL
ENGENHARIA CIVIL DE CDI

Apesar de destacarmos duas comunidades as quhisaapertence, as analises realizadas
neste trabalho tiveram como foco a comunidade ngidst em torno da disciplina virtual de
CDI.

Identidade — A incorporacao das praticas estabelecidas pelamidee da qual a aluna faz
parte € que resulta num movimento de mudanca engajanento nessa comunidade,

resultando, assim, na construcéo de identidades.

Analisando os dois momentos destacados da pagémpde Jionara por meio doorreio

Académicofoi possivel observar uma mudanca por parte wteaaha forma de apresentar sua
dificuldade. Nessa mudancga, a aluna demonstraesdifidar com a prética estabelecida pelo
tutor naquele momento, qual seja: a de ndo resalvaguestdes para o aluno, mas fazé-lo
refletir ou buscar fontes que poderéo auxilia-lacoastrucdo do conhecimento. Desse modo,
qguando a aluna apresenta de forma detalhada cessarpento, por meio de um texto, o tutor

identifica o erro e ainda sugere exemplos que @adeontribuir para a sua correcao.

Essa passagem nos remete a uma reflexdo sobrelageie Wenger (1991) denominou de
PPL. Cabe destacar que, para estes autores, o tgerniférico” destina-se aos alunos
iniciantes em uma comunidade, ou seja, que foramtogce fazem parte de uma comunidade
e que, portanto, tém acesso as praticas cultucai®lp estabelecidas, bem como acesso a
fontes que os levardo a compreender e consequerttea@ conhecimento, por meio de um

envolvimento crescente deste aluno.

A PPL é basicamente, composta por trés aspectos:

7

+ A leqgitimidade da participacdque neste caso é identificada por meio do acesso

disponibilizado ao aluno nas praticas que envolaatisciplina virtual de CDI;
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« O periféricoque, segundo Matos (2000), consiste na “existéteiaultiplas formas
de participacdo e a possibilidade de diversos giawenvolvimento que séo definidos
por essa comunidade”. E, nesse contexto, podenstacde o envolvimento da aluna,
por meio de sua participacdo m@orreio Académicoque, inclusive, sofreu uma
perceptivel alteragdo de uma mensagem para a @dlse ressaltar que, apesar da
guantidade de mensagens postadas pela aluna néepsesentativa, percebe-se uma
mudanca qualitativa, movimentacdo que caracterim@oleimento nas praticas
definidas pela comunidade; e, por fim,

« A leqgitimidade da periferiaou seja, uma relacdo de poder, melhor dito, deuatdo

ou ndo de poder a quem aprende, e que poderaaresnit uma participacdo mais
intensa ou ndo por parte desse aluno. Acreditamesaqesposta do tutor referente a
primeira duvida de conteudo, ainda que a alunaatefirmado desenvolver a questéo
com ajuda de terceiros e ndo necessariamente gtelmo do tutor, conferiu poder a
aluna e, consequentemente, legitimidade; poistmseim uma participacdo de maior
sintonia da aluna em resposta ao tutor, bem comomentacdes dadas pelo professor

da disciplina, quando do envio da segunda mensagem.

Vale a pena destacar que, embora este seja um rtmaito pontual, ou seja, um momento
Unico ao longo do semestre, o mesmo reflete umaangadqualitativa no envolvimento da

aluna nas praticas estabelecidas pela institupzéfessor e/ou tutor para a disciplina de CDI.

5.2.2.2 Débora

A participacdo da aluna Débora na disciplina de ,Qr meio da ferrament&orreio
Académicp concentrou-se no periodo de 28/08/2009 a 24/09/2@urante o referido
periodo, foram postadas nove mensagens, destinagasfessor e/ou tutor. Sua participacao,
levando-se em consideracéo a participacdo dosltb6samatriculados, foi de 4,21% do total

de mensagens postadas.

Destacamos sete, dentre as nove mensagens pogtada®ébora, para tentarmos

compreender como, de fato, foi a sua participagianeio dessa ferramenta. Cabe destacar
que nao apresentamos todas as mensagens, umaeveaagudelas referem-se a confirmacgéo
de sua presenca na oficina como participante destquisa, caracterizando-se, portanto,

como uma intervencao estranha as atividades prppsta disciplina.
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A primeira mensagem refere-se a uma solicitagcdprdeogacdo na entrega da atividade.
Esta foi a Unica solicitagdo de prorrogacdo dedsde enviada por Débora, durante o periodo

de andlise.

Boa noite Thiago,

Sei que em hip6tese alguma vocés aceitam trabalteo do prazo, no entanto
gostaria de uma atencdo no meu caso. O meu congputad apresentado alguns
problemas desoftwaree erros na hora de salvar arquisi&)( Aconteceu um bem
semelhantes com a atividade da Gislene, a qua¢stia acompanhando os meus
estudos, fiquei horas com o programa ligado e cudnd salvar néo gic) foi
possivel §ic). Trabalho em horaricsic) integral e s6 confirmei esse defeito no final
do dia quando fui para postar o trabalho e vedfique ele estava sem as ultimas
alteragfes. Vim para a casa, refiz a atividadesteptogo em seguida. No entanto
ao abrir para coferirs{c) logo que postei, percebi que mais uma vez sad foi
salva as alteracGes. Refiz toda a atividade e is@pdsivel 6ic) conclui=la 6ic)
agora. Gostaria muito que vocé considerasse esseifac) meu trabalho, pois foi
uma coisa que realmente me impediu de mandar zo.Jestou desesperada,... vou
enviar em anexo e aguardo um retorno com uma respos

Atenciosamente,

Debora Starling

(Mensagem postada pela aluna Débor&€ooeio Académic@em 23/09/2009)

A essa postagem o tutor respondeu:

Prezada Débora,

Realmente ndo aceitamos atividades fora do pra@énp pela pouca diferenca no
prazo de entrega, ndo vejo problemas em aceitaatbtidade. Somente peco que
fique atenta a esses problemas, para que néo laapa entrega das demais
atividades.

Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
23/09/2009 da aluna Débora)

E importante destacar que na resposta & mensagBébea, o tutor deixa transparecer mais
uma pratica estabelecida para a disciplina de @al€cabe destacar nossa percepcdo em
relacdo a incorporacao dessa pratica por partaldoss matriculados em CDI, uma vez que,

das 214 mensagens, apenas seis destinaram-setip@skgesolicitacao.

As mensagens a seguir, referem-se a postagengattzsi para questionamentos de nota e

provas.

Boa noite Tiago,

Gostaria de confirmar a respeito da nota da palaepie foi feita. No caso seria
substituida ¢ic) 02 das 04 atividades propostas. Fiz as duaglaties e até entao
(sic) nao 6ic) recebi a nota referente sid) oficina de palestra que foi feita, embora
a segunda parte ndo foi feita ainda. Outra obs@ovagquanto asic) atividade 02...
eu resolvi a atividade em dois computadores dastimd do meu servigco e o daqui de
casa. Eu sempre salvava no meu e-mail, fazia esagltes e mandava novamente
por e-mail, além do computador naic) ter salvo meu trabalho. Queria confirmar
com vc gnto ic) a essas questdes, aguardo 0 seu retorno.
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Att,
Debora Starling
(Mensagem postada pela aluna Débor&oreio Académicem 06/10/2009)

Na mensagem a seguir, € importante destacar quer®éleixa explicita sua falta de

conhecimento em relacdo ao tipo de procedimenttaddpno que diz respeito a revisdo de

nota/prova.

Boa noite, gostaria de rever a minha nota da ppreaencial, queria saber como
proceder

Att,

Debora Starling

(Mensagem postada pela aluna DéboraCooreio Académicoem 11/10/2009 —
Grifo nosso)

Desse modo, o tutor, em resposta, esclarece quatiaa adotada.

Prezada Débora,

Caso deseje ver a correcdo de sua prova, ela setemcom o Prof. [...]. Ele esta no
campus “Alfa”, as tercas e quintas das 17hs as (58f)s

Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
11/10/2009 da aluna Débora)

Na proxima mensagem, Débor,a apesar de conheceocedimento adotado, declara ter

dificuldades de acesso a prova e solicita suadepsr meio eletrénico; no caso, por meio de

um escaneamento da prova.

Boa noite,

Sou aluna do campus “Alfa”. Gostaria de saber cqo® faco para ver a correcao
da minha primeira prova presencial, uma vez que teébo disponibilidade de
comparecer ao campus “Beta”. Seria possisi@) (scanear a minha prova? Outra
questdo é quanto @i€) segunda oficina de calculesi€) virtual, gostaria de
confirmar a data e o horargi). E por fim, saber como que fago para ter acesso a
(sic) resolucdo das questoesicf do final do capitulcgic), uma vez que sem as
respostas asic) sei se estou desenvolvendo a questigpda maneira correta.
Atenciosamente,

Debora Starling

(Mensagem postada pela aluna Débora no Cofresalémicem 25/10/2009)

No entanto, apesar de ser um curso a distancia,a@sda ndo é uma pratica adotada. Desse

modo, o tutor esclarece.

Prezada Débora,

Infelizmente a Unica maneira de ver a prova € cd®nod. [...] no Campus “Alfa” as
tercas ou sextas de 17hs as 18&ig.(Caso esse horario realmente ndo lhe atenda
posso pedir ao professor que envie sua prova paraenwocé pode conferi-la
comigo no prédio da “Instituicdo” no centro de setpia quinta das 14hs as 17hs
(sic), entretanto, ndo poderei Ihe dar nenhuma exglcaccercasic) dos critérios

de correcdo, tendo em vista que ela foi feita pedprio professor.

Em relacdo asfc) segunda oficina de Calculo, estamos com um pnublem
relacdo a sua data, pois a data marcada iniciatmeoincide com a data da
reavaliacdo. Uma nova data esta sendo negociada ¢nofa. Gislene e assim que
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algo for decidido um comunicado sera enviado agambalunos que participaram
da primeira oficina.

N&o temos condicdo de disponibilizar as resolugda@s questbes de final de
unidade, pois dessa forma iriam se tratar de ma&ckios resolvidos e a
guantidade disponivel desse tipo de exerciciogiéente, em nosso entendimento.
Porém, quaisquer duavidas referentes a eles podemersgadas via correio
académico e serdo prontamente resolvidas.

Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
25/10/2009 da aluna Débora)

Boa boite gic),

Queria saber se mesmo passando eu posso fazembagi@o para melhorar a minha
note?

(Mensagem postada pela aluna DéboraCaoreio Académicoem 06/11/2009 —
Grifo nosso)

A préxima mensagem merece especial atencdo, umauez possivel destacarmos mais
uma das préticas adotadas pela instituicdo pestgyism especial, da disciplina de CDI, no

que se refere a prova.

Boa tarde,

Gostaria de saber se é possivel &g (evarem as provas que foram realizadas ao
longo do semestre.

Atenciosamente,

Debora Starling

(Mensagem postada pela aluna Débor&oreio Académicem 22/11/2009)

Em resposta, o tutor destaca qual a pratica adotada ndo entregar a prova para o aluno,

mas apenas disponibiliza-la para consulta predencia

Prezada Débora,

As provas ficam arquivadas e ndo podem ser entsego® alunos. Posso pedir ao
Prof. [...] que leve a Ultima prova para que voggsa vé-la apenas.

Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
22/11/2009 da aluna Débora)

Boa noite,

Favor providenciar as provas, eu ngaig)(quero te-las nacsic) ...quero ver o gue eu
errei e acertei

Obrigado.

Debora

(Mensagem postada pela aluna DéboraCooreio Académicoem 24/11/2009 —
Grifo nosso)
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Desse modo, o gréafico da participacdo de Débooal fissim distribuido:

DISTRIBUIGAO CORREIO ACADEMICO
4

4
35
3
25 2 2
2
15 1
1
05 0 Q 0 0 Q

0

HOFICINA HNOTA CONTEUDO
mPRORROGAGAO QUESTOES TECNOLOGICAS m SUGESTAO DERESPOSTAS

PROVA M AGRADECIMENTO BENCONTROS PRESENCIAIS
BMGERAL

llustracéo 52: Distribuicdo do Correio Académico — Débora

No quadro a seguir, apresentamos uma sintese gagicpacao:

Quadro 13: DEBORA - Participacdo nGorreio Académico

DATA SINTESE DA PARTICIPACAO OBSERVACOES DO PESQUISADOR
28/08/2009 Utilizacdo da ferramenta para confirma€onforme orientado pelo tutor, os alunos
presenca na 12 oficina interessados deveriam confirmar a presenca
na oficina peldCorreio Académicp
23/09/2009 Solicitacdo para prorrogar entrega de u Esta postagem destaca o conhecimento da
atividade devido a problemas tecnolégico aluna em relacdo a pratica adotada em
relacéo a prorrogacéo de datas na entrega de
trabalhos;
06/10/2009 Questionamento da nota da oficina derofessor prop6és aos alunos que
matematica participaram da oficina a substituicdo da
nota de uma das atividades propostas na
disciplina;
11/10/2009 Solicitacdo de revisdo de nota da prc¢ Aluna declara desconhecer o procedimento
presencial para revisdo de prova. Neste momento, 0
tutor descreve a pratica adotada;
25/10/2009 Declaracéo de ndo poder cumprir a pratidgpesar de agora conhecer a pratica e uma
adotada na revisdo de nota/prova vez que a revisdo é presencial. Além disso, é
em umcampusdiferente daquele em que a
aluna esta matriculada (curso presencial);
06/11/2009 Dauavidas em relacdo a realizacdo da pr Aluna tira dividas em relacdo a realizacao

presencial da prova alternativa, com o objetivo de
melhorar a nota final;
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06/11/2009 Confirmagdo de participacdo na 22 Oficin@s alunos que participaram da 12 oficina
de matematica foram convidados a participarem desta 22
oficina, ao final do semestre;

22/11/2009 Solicitacdo de revisdo das prov Como a aluna confirmou presenca para a 22
presenciais realizadas, durante o semestr oficina, ela solicita que as provas sejam
levadas para essa atividade, momento em
que faria a revisdo, junto ao professor
responsavel;

24/11/2009 Resposta ao correio enviado pelo tutor, eResposta dada, uma vez que o tutor havia
resposta a sua solicitacdo do dia 22/11  esclarecido que a prova ndo pode ficar em
poder dos alunos. Débora esclarece sua
intencdo com a solicitacdo de envio das
provas.

E importante destacar que, apesar de Débora néitilizado oCorreio Académicgara sanar
davidas de conteudo, é possivel perceber uma madangelacao a utilizacdo da ferramenta.
Em trés momentos distintos de sua primeira entagvism més e meio apos o inicio do

semestre, a aluna declara ndo fazer usdatoeio Académico

Inicialmente, ao se pedir sua opinido em relac&wdalidade a distancia, Débora declara a
necessidade de uma aula inaugural para apresedaalanos as praticas, bem como as
ferramentas disponiveis na disciplina virtual. Nessomento, afirma desconhecer a
ferramenta para tirar duvidas; no cas@areio Académicpconforme se destaca nos trechos

a seguir:

Débora: [...] tem hora que vocé perde um tanto alsac igual, eu ndo sabia que
tinha uma area la pra tirar davidas [...]

Pesquisador: Pois é, tem a area pra tirar dividalyamagic) Correio Académico

No segundo momento, conversavamos a respeito déasgems da EaD, na visdo de Débora.
Porém, como as perguntas se baseavam em questisegmiestruturadd explicavamos

para a aluna uma das opc¢des de vantagem: fle@tdigara exposicdo de ideias e duvidas.

Pesquisador: Porque, na realidade, vocé nédo fitaoctempo restrito a sala de aula
em que vocé tem que fazer a pergunta para o poofaashora. Vocé pode postar a
sua davida n&€orreio Académicona hora em que quiser.

Débora: N&o, mas, na verdade, eu acho assim, geata conversa entre a gente,
porque fica mais facil do que mandar. E muito bréatico e tem demora na

49 As perguntas da entrevista foram baseadas nasrasglo questionario postadoingernet(ver anexo Il1)
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resposta. Igual no de fisica. Eu ndo sei o quéegumandei para o professor e ele
custou a responder. Tudo que a gente vai mandausiih a responder, a gente até
esquece que mandou.

Pesquisador: [...] eu ja trabalhei como tutora atedo [...] e quando eu trabalhava,
era assim, a gente tem um horario definido tododias entdqpausa)e a gente
tem um periodo de 72 horas, no maximo, pra te daspgosta de uma pergunta, no
maximo. Por exemplo, se for uma pergunta que teszrsgu muito elaborada ou uma
resposta que é muito elaborada ou se tém muitgsqes |4, entdo, a gente tem um
prazo para eliminar a pergunta dos alunos em atRov@s, mas, normalmente, a
gente fazia de um dia para o outro; o pessoal dtuldaPor qué? Se eu trabalho de
manha e vocé mandou a davida a tarde, ai, ndordéepaesponder, porque 0 meu
horario foi de manh&, mas, no outro dia de manh&srondo sua duvida.

Neste recorte € importante destacar algumas psatjoe sao estabelecidas na EaD dessa
instituicdo. Na instituicdo pesquisada, uma dasaggm relagdo a postagem de respostas diz
respeito ao prazo estipulado para a resposta @o &st mensagens postadas @orreio
Académico Esse prazo consiste em 72 horas uteis. A infdimagobre o prazo €
disponibilizada ao aluno no “Manual do Aluno”. Cade aluno respeitar e aguardar o prazo
pré-estabelecido para resposta a sua duvida, ginel&le o possa considerar longo. Porém,

tal aspecto nao foi questionado por parte do psadar.

Por fim, o terceiro momento foi identificado aodirda entrevista. Apesar de Débora, no
inicio, declarar desconhecer a “area destinada gavadas”; no segundo momento, ela
declara ter postado mensagem em relacdo a duvela®rdeludo na disciplina de Fisica,
também realizada virtualmente. Entdo, questionaéBora quanto ao uso doorreio

Académicaa disciplina de CDI.

Pesquisador: Normalmente, vocé usaooreio Académicppara...
Débora: Ndo uso Gorreio Académicdrisos).

Pesquisador: Aqui ofpausa) o Correio Académicpvou so te apresentar ele ta?
(sic) Vocé ja conheceu, né? Vocé pode mandar as difpdasa)

Débora: Ahhhh é.

Pesquisador: E as duvidas que vocé manda alunamevédr é sé entre vocé, o tutor
e o professor. Entdo, se vocé tiver alguma diawideé pode mandar pra la. Essas
davidas que vocé manda pra la (pausa) igual, vao# fque tem dificuldade igual
“ah como que eu vou postar isso?” Normalmente, ymzfe perguntar assim: se é
um exercicio de calculo e vocé nédo esta conseguihdgar nagic) resposta vocé
pode colocar a sua memoéria de calculo e fala: elhfiz este calculo aqui, mas eu
ndo estou conseguindo chegar sig) fesposta, onde eu errei? Porque, ai, o tutor de
aponta onde que estd o erro e te fala o porquévoc@ errou, qual foi o erro
algébrico que vocé cometeu. Se for uma parte décagpo, vocé fala: olha fiz este
calculo algébrico, mas, na hora de explicar, euesiou conseguindo, me da uma
orientacdo em relacdo aos conceitos, como que @ripautilizar 0os conceitos aqui
para fazer essa explicacao. Ai, também, ele maredageé essa orientacdo. E, além
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disso, se vocé precisar prorrogar alguma atividdda, davida de prova, vocé
manda para €orreio Académice o tutor te responde.

Débora: Ah, entdo ta bom.
(Trecho retirado da entrevista datada de 12/09)2009

Posteriormente, entdo, buscando verificar o porgug&smo apds as explicacbes sobre as
potencialidades d&orreio AcadémicpoDébora ndo postou nenhuma duvida de contetdo,
enviamos uma mensagem, para o semail particular, em 09/05/2010, com o0 seguinte

questionamento:

Pesquisador:Por qual motivo vocé ndo postou nenhuma mensagentelacdo a
davidas de contetido, r@orreio Académicpja que vocé declardlter encontrado
algumas dificuldades ao longo do semestre?

Débora: O Correio Académicaealmente é uma boa opcdo, mas ndo se compara
com a explicacdo de algum professor, monitoriaadega, porque, pessoalmente, se
ndo entender, pode-se tentar um papel e buscarutnm método de esclarecer a
davida.

(Trecho retirado de-mail postado por Débora em 09/05/2010)

Percebemos que a aluna, apesar de cursar umalidesaiptual, demonstra preferéncia por
contato pessoal para sanar suas duvidas identfies®, portanto, com praticas em cursos
presenciais, e, dessa forma, optando por utiliZarramentaCorreio Académic@penas para

solicitar esclarecimentos administrativos diverstmsl agendamentos para revisdo das provas.

Cabe destacar que, durante a entrevista, Débofaayéa declarado nédo fazer uso da
ferramentaCorreio Académicgor preferir o contato pessoal: “a gente converdgee a gente,
porque fica mais facil do que mandar” (entrevistab@ra — 12/09/2009); e, quando
guestionada, ap6s conclusdo da disciplina, a adpnesentou justificativa semelhante: “O
Correio Académicaealmente é uma boa opcéo, mas, ndo se compara explicacdo de
algum professor’d-mail Débora — 09/05/2010). Desse modo, percebemoseagse raspecto,

nao houve mudanca por parte da aluna.

Fazendo uma andlise da participacdo de Débordgrgtada Aprendizagem Situada, também
identificamos trés das quatro componentes de aj@yein destacadas por Wenger (1998):

Préatica, Comunidade e Identidade.

*0 Essa afirmacéo foi realizada pela aluna no tentosplicitamos com a descricdo do método de egtana
disciplina de CDI.
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Pratica — No quadro a seguir, destacamos, em relacdo a gréscmomentos em que se
identifica um movimento, por parte de Débora, nitide de conhecer as préticas adotadas na

realizacdo da disciplina.

Quadro 14: DEBORA - Sintese da participacio

SINTESE DA PARTICIPACAO PRATICA OBSERVADA

Utilizacao doCorreio Académicp Uso da ferramenta para intermediar o
contato entre o professor e o tutor;

Solicitagdo de prorrogacdo de uma ( Entrega das atividades na data estipulada no

atividades; cronograma postado no AVA, no inicio do
semestre;
Solicitacédo de revisdo de nota/prova; A consulta as provas € realizada

presencialmente nacampus principal da
instituicdo, em horario pré-estabelecido, e
acompanhada pelo professor da disciplina
ou realizada nocampusem que o tutor
trabalha (regido central de Belo Horizonte);

A prova nao é entregue para o aluno;
Solicitacéo de resposta as questfes do = Disponibilizada, no AVA, uma unidade de

das unidades postadas no AVA. exercicios resolvidos, contemplando um
agrupamento de unidades.

Comunidade — Assim como Jionara, Débora pertence a duas comdesdacadémicas:
presencial (matriculada no curso presencial de imge de Producéo) e virtual (matriculada

na disciplina de CDI a Distancia).

COMINIDADE

CURS O ENGENHARTA DISCIPLINA VIRTUAL
DEPRODUCAD DE CDI

Identidade — Assim como Jionara, ap0s a realiza¢do da entreéVist@ra comecou a postar
mensagens, 0 que caracteriza uma incorporacdo dedasferramentas a sua disposicao.
Essa familiarizacdo pode ser entendida como unioimia sua identificacdo (formacédo da

identidade) com a comunidade da qual faz parteroOubmento que acreditamos indicar
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uma incorporagcdo das praticas foi em relacdo &@mtdas atividades, uma vez que néo
identificamos nenhuma postagem solicitando novagacao.

Desse modo, pelo olhar da PPL, Débora, além dacesso as praticas estabelecidas pela
instituicdo, professor e/ou tutor para a disciplid@ CDI, demonstrou uma forma de

participacdo. Ou seja, um grau de envolvimento @smatividades e ferramentas desta
comunidade (o periférico), legitimado pelas mensagi tutor, uma vez que a aluna passa a

fazer uso de algumas dessas praticas, ao longendessre.

Retomando Lave e WengapudMatos (2000),

Aprender significa (...) tornar-se uma pessoa €ifex com respeito as
possibilidades trazidas por esses sistemas dedeslggistemas de relacdes mais
gerais]. Ignorar este aspecto da aprendizagem @ar@eber o fato de que aprender
envolve a construcdo de identidades. Mas, aprar@teé meramente uma condi¢éo
de pertenca, € ela mesma uma forma evolutiva derger (MATOSapud LAVE;
WENGER, 2000, p.67)

Desse modo, entendemos que Jionara e Débora amende partir da realizacdo e
participacdo na disciplina de CDI a Distancia, wea que ambas, mesmo de modo ainda
incipiente, iniciaram ou dao mostras de momentosidgatificacio com as praticas da
comunidade, incorporando algumas ferramentas &gl na comunidade de pratica -

identidade construida de “uma forma evolutiva dégpea” (bid) a comunidade em questéo.

Para concluir, com o objetivo de identificar a ppacédo de Jionara e Débora no perfil geral
da turma, ou seja, levando-se em consideracaot@mipacdo das alunas/ participacdo dos
demais alunos matriculados na disciplina de CDrcglgemos que, nessa ferramenta, a
participacéo das alunas condiz com a concentragdesgpostas postadas pelos demais alunos.

Cabe destacar que a concentracdo de mensagendagopta meio da ferramen@orreio
Académico levando-se em consideragcdo o universo das 2l#hgsys, concentrou-se em
28,5% para questionamentos de Nota, 19,63% parstigo@mentos em relacdo a Prova e
16,36% para Duvidas de Conteudo.

Desse modo, percebemos que a concentracdo de riatede respostas predominantes nas
postagens de Jionara (Duvidas de Conteudo) e der®élota e Prova) condiz com o perfil

geral da turma, dando mostras de que essas alomg&dilham de um “conjunto de relacbes
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entre pessoas, atividades e mundo, ao longo dootengon relacdo com outras comunidades
tangenciais e com elementos comuns.” (LAVE; WENGEH1: 98).

5.2.3 Imagens CamStudio

Como citado no Capitulo 1l um dos recursos metbgicbs utilizados para a observacéo
indireta foi a construcdo de videos que capturanmagens das telas acessadas, durante o
horario de estudo do aluno. Essas imagens sao dasm@or um programa gratuito chamado
CamsStudio Para viabilizar a gravacdo dessas imagens, nalaiantrevista, em conversa
individual com cada um dos sujeitos da pesquisaprograma foi apresentado e
disponibilizado no computador das alunas. Alémajifsi realizada uma gravacao de teste,

explicando o funcionamento dgoftware

Cabe ressaltar que, durante o semestre, Débortfimmn uma limitacdo dosoftwareque

consiste em nao gerar videos de gravagbes muigasomresultando, portanto, em perdas
significativas de imagens de trabalhos desenvadvigela aluna. Inicialmente, tentamos
substituir o programa por outro que tivesse mesmOSrsos; porém, como ja estavamos no

final do semestre, optamos por continuar utilizangwograma em questao.

Durante o periodo de analise, foram gerados qudtleos, todos construidos pela aluna
Débora. A aluna Jionara afirmou ter realizado algsingravacdes; no entanto, ndo as
disponibilizou para a analise desta pesquisa. Desgkd, apresentaremos a seguir como se
deu a participagdo da aluna Débora, durante o sgéado de estudo, identificado por meio
dos videos.

Inicialmente, realizamos um quadro-resumo que dgsco processo de aprendizagem por

meio do acesso no AVA da instituigao.

Quadro 15: DEBORA - sintese das imagens gerada€amStudio

TEMPO DE
DESCRICAO DATA HORA  DURACAO DO ASSUNTO
VIDEO
- Acessa 0 AVA da institui¢éo;
- Navega pela ferrament®rientacdo e
VIDEO | 03/10/2009  21:20h Ominseseg  Conteudo;

- Consulta o cronograma;
- Abre o arquivo em PDF referente a
unidade 10 — Regras de Derivacéo;
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VIDEO I

VIDEO I

VIDEO IV

03/10/2009 23:58h

04/10/2009

02/11/2009

15:10h

17:20h

4min56seg

44min27seg

55min47seg

- Navega pelas duas primeiras paginas da
unidade;
- Interrompe a gravagéo.

- Aluna inicia a gravacdo, quando ja
“logada” no AVA e, inclusive, com a
unidade 10 - Regras de Derivacao - aberta;
- Parece ter realizado a leitura do material
da pagina 02 a pagina 05;

- Interrompe a gravacéo.

- Neste video a aluna acessa a unidade 10
de uma pasta do seu computador; ndo mais
pelo AVA da instituic&o;

- Parece fazer a leitura do material, pois,
por um instante, a leitura foi realizada em
voz alta;

- Ap6s 12 minutos, a aluna parece concluir
a leitura da parte conceitual da unidade
(15pp. de 17);

- Abre a unidade 08, também salva no
computador;

- Para na pagina 12 da unidade 08,
exercicio resolvido (analisa o exercicio,
durante uns 03 minutos);

- Abre a unidade 07, salva em seu
computador, por cerca de 02 minutos,
percorre toda a unidade rapidamente;

- Abre a unidade 06, também salva no
computador e, durante 01 minuto, percorre
toda a unidade;

- Abre a unidade 05, para no topico
“Propriedades dos Logaritmos e Logaritmo
Natural’”, dirige-se aos  exercicios
resolvidos, no fim da unidade. Analisa por
volta de 10 minutos e fecha a unidade;

- Retorna para a unidade 10 (barulho de
folhas de caderno). Vai diretamente para as
paginas destinadas a exercicios propostos
(p.16 e 17) e realiza a impressédo destas
paginas;

- Entra no AVA da instituicdo;

- Orientacéo e Conteudo;

- Cronograma,;

- Centro de Recursos;

- Acessa a Unidade 11;

- Salva a unidade 11 no computador;

- Acessa a unidade 12;

- Salva a unidade 12 no computador;

- Volta para o cronograma;

- Sai do AVA,;

- Encerra a gravacao.

- Realizacédo da atividade 4;

- Desenvolve a atividade no editor de texto
da Microsoft (Word);

- Digita o enunciado das atividades, em
seguida, explica o raciocinio para a
realizacdo da atividade, por meio de um
texto. llustra a situacdo por meio de uma




148

imagem (se for o caso) e, por fim,
apresenta a parte algébrica;

- Nao utiliza a ferramenta d@/ord que
possibilita a escrita de simbolos
matematicos: Equation Editor porém,
sempre que necessario, utiliza a ferramenta
“inserir simbolos”;

- Fecha o arquivo, ao final da atividade, e
parece fazer a leitura das instrucdes de
realizacdo da atividade; porém, apesar de
estar fazendo a atividade 4, a aluna faz a
leitura das instrucdes da atividade 3;

- Abre a nota de aula 15, parece analisar
alguns exercicios resolvidos, semelhantes
aos propostos na atividade que acaba de
concluir;

- Abre novamente o arquivo da atividade,
por ela digitado e parece fazer uma ultima
revisao;

- Encerra a gravacgao as 19h45'.

E importante destacar que a aluna navega pelo A¥istituicio para se orientar em relagéo
a prazos de entrega de trabalho, bem como pamaraledas unidades sugeridas no

cronograma.

Senigas Académicos

Calcula | - 90 Horas

Atrwdades | Entrada | Rewsdos | Emega | valor

Unidsde 01
FUKCOES E MODELOS
“Unidzde 02
FUNGOES LIMEARES
Unidada 03
FUNCOES QUADRATICAS |
Uridzas 04 | |
FLUNCOES POTENCIAS 10/DRIDG | Apy. Aberta 31
BOLINGWIAIS £ RACIOHAIS |
Urigzae 05 |
FUNGdES EXPONENCIAS E 24/na08
LOGEARITMICAS
Unidade 05
| FUNCOES TRIGONOMETRICAS |
Unidzda 07
| LIMITE E CONTINUDADE DE UMA| 2400/08 |
_FUNGAD
Unidada 03
COMCEITD OE DERIVADAS
| Unidade 09
|EXERCICIOS DE REVISAD PARA A 1405/00
PRIMEIRS PROVA - |
Prava Fresencial FT0AmE 35 |
Unidzade 10
REGRAS DE DERIVAGAD
i Unioads 11 i
| USD DE DERIVADAS NO ESTUDD | 2E0303
DE FUNGHES ) ) ) Il
Unidada 12 | ; v
APLICAGGES DE DERIVADAS 28000 | Abv. Abeda 03 | O5ABDG | - | 201009 | 10 |
Unidade 13
INTEGRAIS INDEFINIDAS
Unigzde 14
APLICAGOES DA INTEGRAL 180D
INDEFINIDA

1O/Dmna |

10UDB/0D |

10008 |

2408489 2ana09

o |

240HE

2-!JEIH.'!}3i A Abeda 32 | 020609 | | 220908 | 1 |

2B/D30E |

191009

| Urdazge 15 |
|EXERCICIOS DE REVISKO PARA A| 1641008 | Ativ. Abeita 04
SECUNDA PROVA |

Frava Fresencial 1A mE 35
tin Frazencial | 21n1me bt

26M009 WHA0G 10

llustracdo 53: Cronograma de CDI - 2° semestre 2009
Fonte:SiteInstitucional
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Além disso, ela faz a leitura do material dispdirbdo em PDF e parece tentar compreender
0s exercicios resolvidos. Também, pela impressa& ekercicios propostos referentes a
unidade dez acreditamos que a aluna os tenhaagaliDutro ponto que contribui para essa

afirmacéao foi uma das mensagens postadd&somnio Académicptranscrita a seguir.

[...] E por fim, saber como que faco para ter azes$ic) resolucdo das questoes
(sic) do final do capitulogic), uma vez que sem as respostas (S&) sei se estou
desenvolvendo a questémic) da maneira correta

Atenciosamente,

Debora Starling

(Mensagem postada pela aluna DéboraCaoreio Académicoem 25/10/2009 —
Grifo nosso)

Na mensagem acima, a aluna solicita ao tutor aodibpizacdo de respostas dos exercicios
propostos ao final das unidades, declarando némess$elas para verificar se as esta

desenvolvendo corretamente.

Além da descricdo da forma como Débora navegou lppkertexto no AVA da instituicéo,
bem como durante a realizagdo das atividades pppelo professor, por meio de textos,
descrevemos, também, essas informacdes, de formetizada, em um diagrama que

representa a rede de conexdes estabelecida. Vejamos

Unidade
15

Crientagéo de
Atividade

Acesso ag AVA da
instituicdo

!

Otientagéo e
Contedda

!

Cronograma

| Py
= =

L B

{ //

Unidade
10

Leitura do material \
-
S
Unidade \

08
J g
d VIDEO IV

Exercicio 02/11/09

resolvido
Exercicio e
proposto

Inserir
simbolos/imagens

Realizagdo de
Atividade

Unidade
12

Acesso a material
impresso (percepciog

Unidade
o7

v
Unidade
05

I

Unidade
05

Impresséo de
material

Unidade
1

Salvar arguivo no
PC

=

llustracdo 54: Rede de Conexdes dos videos produzidos por Débora
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Com base na definicdo de hipertexto apresentaddhmwdore Nelson (1992) e interpretada
por Xavier (2009), o hipertexto possui “dupla vaaag(XAVIER, 2009: 101):

[...] ele pode tanto funcionar como um sistemangamizacao de dados quanto pode
constituir um modo de pensar por associacao queéprip da cognicdo humana.
(NELSONapudXAVIER, 2009: 101)

Percebe-se que a ilustracdo 54, que descreve aleedenexdes representadas por meio da
analise das imagens de video geradas por Débata,gen entendida como um hipertexto, no

sentido de conectar e/ou ligar ideias e dados,titwinslo-se, assim, em um modo de pensar
por associagdo, proprio da cogni¢cdo humana e, gpesemente, proprio dessa aluna.

Apesar dessa representacdo da andlise dos videszjgos por Débora darem mostras de
como esta acontecendo seu aprendizado, a partiipddexto, acreditamos que essa analise
ndo é suficiente, pois ndo nos permite identifigassiveis mudancas de participacdo das

alunas pesquisadas, Jionara e Débora, durantézacéa da disciplina.

Diante do exposto, durante a coleta de dados, mgiaum e-mail para os alunos que
participaram da primeira oficina, solicitando o iengde um texto descritivo do seu método de
estudo. O texto teve por objetivo descrever o neétdd estudo para a construcdo do
conhecimento de CDI, na fala dos proprios alunoseddltado dessa andlise sera apresentado

e discutido na secéo 5.2.4.

No entanto, antes de iniciarmos essa discussaacdesinos dois momentos observados no
video IV que merecem atencao especial. Um delesersk a ferramenta utilizada por Débora
para inserir simbolos matematicos, durante a @@z da Atividade IV; e o segundo refere-
se a forma como a aluna constréi as respostaseasdgs propostas, na atividade em questéao.
Esses dois momentos serdo discutidos com maiddstalseguir.

Apesar de constar das instru¢cdes que dois tutof@sm disponibilizados, um deles
destinado a explicagdo de uma ferramenta\brd para escrita de simbolos matematicos
(Equation Edito), a aluna ndo faz uso dessa ferramenta, duraetdizaacéo da atividade. Ao
contrario, ela utiliza uma outra ferramentaWWodows(inserir simbolos) e outras estratégias

mais limitadas do referido programa.

A seguir, uma tela da utilizacdo da ferramenta bgilms” doWord que ela ja dominava.
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llustracao 55: Imagem retirada do video IV — PARTE |

E importante destacar que, durante a entrevistanio do semestre, citamos um dos
tutoriais disponibilizados nBérum de Discussdaeferente a utilizacdo do programanplot

(softwaregrafico). Débora discute a questdo como a seguir:

Débora: Nossa € igual aque{pausa) n6 como é que chama mesmo aquele
programa(pausa) o Winplot Aquele Winplot ele ehhhhh bem chatinho de mexer
nele, eu custei aprender [...]

Pesquisador: Mas vocé viu que tem um tutorial?

Débora: [...] ah, mas nossa eu ndo tenho paci@eciicar lendondo, deixa eu ir
“fucando”. Ai eu fucei, fucei, fucei, gastei umar&omais ou menos mais eu
consegui aprender como que funciona.

(Trechos da entrevista datada de 12/09/2009 — Goiés0)

Apesar da fala da aluna referir-se a outro prograsaaseja, oVNinplot acreditamos que a
justificativa de Débora para a utilizacdo da in&erge simbolos matematicos, justifica a ndo-
utilizagdo doEquation Editor ja que, antes de utiliza-lo, é necesséario quieimeao insira na
barra de ferramentas tdord

O segundo momento retoma uma das instrucdes dedaales propostas pelo professor da

disciplina, em que solicita aos alunos a respostguestdes propostas por meio de “uma
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sequéncia de frases”, ja mencionada na andlisead&ipacdo por meio da ferramenta
Correio Académicee, alias, destacada como sendo uma das pratiotexdad pelo professor

para a disciplina de CDI.

Essa prética, inclusive, foi citada por Débora,adte a realizacdo da entrevista, como se

observa no trecho a seguir:

[...] vocé tem que empenhar mais porque_as respgsia dissertativando é sé
desenvolvimento de raciocinio. Até porque raciacteim hora que a gente copia do
colega, ele faz pra vocé [.(rfjsos) e ninguém aprende nada e aqui vocé mesmo tem
que fazer como o sistema detecta resposta igual imethdo é obrigado a fazer.
Igual, eu até ajudo meus amigos a fazerem o trapalhs ai cada um desenvolve de
um jeito.

(Trecho retirado da entrevista de 12/09/2009 —0Grifsso)

Durante a andlise do video 1V, identificamos a ipocacao dessa préatica pela aluna Débora.
Representamos algumas telas retiradas do videstraihddo como a aluna apresentou suas
resolucbes as atividades propostas, qual sejaicagpb do texto, ilustracdo (quando

necessario) e memaria de calculo.

FE8 A TIVIDADE 04 Microsoll Word
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llustracao 56: Imagem retirada do video IV — PARTE I
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llustracao 58: Imagem retirada do video IV — PARTE IV
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De acordo com o aspecto periférico da participgg@posto pela PPL, a movimentacdo de
Débora para atender uma das praticas culturais odaurddade (disciplina de CDI) é

considerada uma forma de participacdo nessa coadmigue podera refletir, naturalmente,
em uma modificacdo de perspectivas e posicionammeatdoreferida aluna, influenciando,

assim, em sua aprendizagem, bem como no deseneoitorde sua identidade.

5.2.4 Texto Descritivo do Método de Estudo
O objetivo deste texto foi identificar na fala dpsdprios alunos quais as ferramentas
utilizadas para a construgdo do conhecimento de. Ci2htre os 26e-mails enviados

recebemos seis retornos; porém, focamos nossa@nal respostas de Jionara e Débora.

No entanto, Jionara, um dos sujeitos da pesquisaespondeu a eseemail Diante disso,
realizamos a analise do seu método de estudo iptdasiacbes registradas na entrevista. Ja,
no caso de Débora, levamos em consideracao, alé&madesposta aamail as informacdes

prestadas, durante a entrevista. Resultados sgréseatados a seguir.

Jionara declara que, apesar de possuir computador,tem acesso i@ternet Portanto,
guando necessita enviar uma atividade, por exemafiloja acessar de unt@nhouseou do
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local de trabalho. Para compreender o método tel@sle Jionara, destacamos trechos da
entrevista que o revelam.
Pesquisador: de onde vocé acessdeanet?

Jionara: Ah, pois gausa)no trabalho olanhouse

Pesquisador: Quando vocé estuda Célculo, vocé aestadservico odanhouse
também?

Jionara: N&o. Eu estudo em casa mesmo, porqudmgeta, eu ndo estudo pelo
computador. Eu tenho as apostikaseu vou_fazendo os exercicidsu mesma
sozinha, eu ndo estudo com ninguém

Pesquisador: E na faculdade vocé faz grupo de @&stad ndo, estuda sempre
sozinha?

Jionara: Nao, nao, sozinha.

Jionara: Eu, por exemplo, ah eu entrgréderindo-se ao AVA da instituicao]. Olho
meus trabalhos que eu tenho que fazer. Fiz osltw@imdos. Ai, no dia da prova,
fui 1a e fiz. Entdo, assim, ehhhh, eu faco mesnus éneus trabalhos e quando ta
perto de prova estudar pra prova.

(trechos retirados da entrevista datado de 12/09/20Grifo nosso)

J& Débora, em seermail afirma ndo ter muito tempo para estudo e quetaptw, deve
administrar o seu tempo, adequando os métodos @asids que tem disponiveis para se
dedicar aos estudos. Declara iniciar os estudosiole® material disponivel no ambiente
(notas de aula). Em seguida, faz a impressédo dadaales avaliativas. Para resolucédo das
atividades, Débora afirma utilizar livros didaticde Calculo, bem como o caderno do
semestre anterior, por ja ter cursado a disciplimanodalidade presencial. Caso persistam
davidas, o recurso utilizado é recorrer a monitpresencial e aos grupos de estudo que os
proprios alunos organizam. Porém, antes de recarm@onitoria ou ao grupo de estudos,
Débora afirma fazer a leitura do conte@priori, focando os encontros para a resolucéo de
davidas, e afirma que, na maioria das vezes, egtsaa é realizada no trajeto para o trabalho
ou na biblioteca da faculdade.

Caso ainda persistam davidas, apds os estudosugro, ggssa duvida € encaminhada para o
professor e/ou tutor, por meio @orreio AcadémicoDébora destaca que os colegas “pouco
sabem das ferramentas disponiveis que podem aloslifhos estudos” e destaca a

necessidade de uma divulgacdo mais representativa &is ferramentas.

Com pouco tempo disponivel para estudo, busconemtas que se enquadram
melhor aos meus horarios, que me atenda e que &a gmwnciliar com outras
atividades. Procuro ler as apostilas disponivess édonos no ensino virtudl..] e
imprimir as atividadepropostas. Baseio minhas resolu¢des mais em divras de
Célculg meu_caderno do semestre passdmigue no material que € distribuido [...].
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Quando tenho duavidas, busco monitata faculdade, fazemos grupos de estuos
buscamos solucionar as duvidas e questées em ¢@nRnocuro ler o material [...]
para que ao reunir para estudo, o tempo seja woltrdusivamente para questdes e
davidas. ... existem [...] questBes que a turmedlieulo virtual possui dlvida, para
esses casos, procuramos solucionar atravéLaloeio Académicoou outras
ferramentas. [...] embora seja virtual, passo neigpo estudando na biblioteda
gue de frente para o computador. (Relato Débova,1(Z009, grifo nosso)

Por outro lado, durante a entrevista, Débora declgreferir fazer a leitura do material
individualmente, e levar para o grupo somente asddd. Em alguns momentos, Débora

afirma utilizarsitesdainternetpara auxilia-la:

[...] eu peguei a atividade antes de sentar commvo pra discutir ou pra ensinar pro
povo eu_gosto de fazer sozintlentendeu pra eu conseguir aprender e (pausa) para
ver 0 que eu sei e 0 que eu nao sei.

E até mesmo aquela construcéo de gréafico que e fgEmta nowinplote quando eu
fui pesquisar, também, tinha uma questdo que falavquando muda “b”, quando
muda “m”, ai, eu entrei nusite_ai, fucando, né, no Cad&i, mostrava a diferenca
em 3D, assim(pausa)eu nao sei aonde que eu entrei, € que tem horaogéeabre
uma pagina, que abre outra, que abre outra, qeeoaitra |[...]

(trecho da entrevista datada de 12/09/2009 — @Gadfso0)

Afirma preferir sanar as davidas com um professodtra disciplina ou com colegas pela
dificuldade de expressar essa duvida em forma xte & também, por acreditar que, via

Correio Académica resposta pode demorar muito.

[...] Porque tem questdo que como é que vocé Bigitaomplicado. Entdo, é mais
facil abordar um professale uma outra matéria, calculo numérico, qualqoeyace
perguntar: “professor como é que faz isso aqui@”dsklarece e vocé vai e continua
sua atividade...]

Na verdade, a gente conversa entre a geotgue fica mais facil do que mandar é
muito burocréatico e deve demorar responder [..stacuwesponder [...] a gente até
esquece que mandou.

(trecho da entrevista datada de 12/09/2009 — @d&s0)

De forma bem sintetizada ela acrescenta que o tadcese baseia na leitura de apostilas,
livros, material disponivel no AVA e faz um resupara se preparar para a prova.

[...] eu estudo tudo, leio a apostilaio 0 conteddoeu leio o livrg o cadernpai, eu

ja vejo a matéria e ja faco a atividgde] eu faco um resumdeio a apostila, faco
um resuminhod mao mesmd porque na prova que eu faco? Leio 0s resumos e
faco as atividades.

(trecho da entrevista datada de 12/09/2009 — @ad&s0)

Ao analisarmos os textos, identificamos que, néidade, o AVA e suas ferramentas néo
eram os Unicos pilares que sustentavam essa na@eepealp hipertexto, mas, sim, uma rede
de conexdes entre ferramentas virtuais, mas, tam@senciais.

Diante das declara¢gbes postadas, foi possivelifidantqual a relacdo existente entre os

alunos e as ferramentas disponiveis no ambientealide aprendizagem, bem como as
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ferramentas presenciais. Cabe ressaltar que, naigies dos alunos, percebemos uma
auséncia de etapas importantes que ocorrem dueaste processo de estudo no ambiente
virtual. Por exemplo, a postagem de atividades gbegatoriamente, deve acontecer por
meio do ambiente e da verificacdo das sugestdessgestas das atividades avaliativas, bem
como das provas, disponibilizadas r@rum de Discussde®or se tratar de um texto livre,
ndo foi possivel obter uma regularidade tdo sigaiifta na categorizacdo das respostas, o
que, entretanto, ndo interfere, na analise dossdado

Diante das observagdes realizadas, desenvolvemasiagrama que representa essa rede de
conexdes entre as ferramentas virtuais e presen€abe ressaltar que essa rede de conexdes
acontece com intensidades diferenciadas, conforetaor das proprias alunas, e foi
representada neste trabalho como: reta cheia =rnmaensidade e reta tracejada = menor
intensidade.
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Procurando compreender melhor essa relacdo AlunsBlUmentos, sejam eles virtuais ou
presencias, quando da aplicacdo da 22 e ultimmafisolicitamos nova descricdo do método
de estudo, para verificarmos se houve alguma magauogante o semestre. Os resultados das
respostas a esses textos foram sintetizados emagmaha. Além das ferramentas ja citadas
anteriormente, acrescentamos a ele as constatfsjtaess a partir da analise das ferramentas
de comunicagdo do AVACorreio Académicoe FOrum e, também, a partir dos videos

enviados por Débora.

Inicialmente, no quadro a seguir, destacaremogg®stas aos questionamentos realizados

na segunda oficina.

Quadro 16: Questionamentos 22 oficina

QUESTIONAMENTOS DEBORA JIONARA

Durante meus estudos no decorrer do
semestre, utilizei as ferramentas
disponiveis nosite de Calculo I, o
material disponibilizado pelaA forma de estudo foi resolvendo as
Descreva o seu método de instituicdo, livros que abordam oatividades e exercicios da apostila em
estudo para a disciplina de CDIconteldo, matérias do semestrgrupo e as duvidas ou maiores
a Distancia anterior. Fui estudando pelanformacdes sobre a referida matéria
computador e na biblioteca, adaptandoi buscado nanternet
meus estudos ao tempo disponivel.
Outra forma de estudo foi a
participagdo em monitorias de Calculo.

Foram percebidas mudancas

decorrer do semestre, a medida que

aumentando o grau de dificuldade N&o. O método de estudo foi
conteldo. A principio, meus estud praticamente o mesmo, porém algumas
era individual e objetivosfc), com o dlvidas foram sanadas pefgorreio
tempo, foram feitos grupos de estuc Académico

e desenvolvidos meios de melfF

aprendizado do conteudo.

Vocé percebeu alguma mudan

no seu modo de estudar Calct

no decorrer deste semestre?

positivo, cite que mudancas
foram essas.

Com base nessas informacdes, percebemos que.etani2ébora quanto em Jionara, foram
identificadas mudancas de participagcdo, como, gemelo: a alteracdo da intensidade na
relacdo de estudo individual e em grupo (apresenpat Débora); e a declaracdo de se
resolver exercicios em grupo e nao apenas indiltkrte, como apresentado na entrevista
de Jionara, porém néo foi possivel identificar a gpostila a aluna se refere. Acreditamos ser
0 material disponibilizado no AVA da instituicAop ®ntanto, ndo podemos afirmar. Além
disso, a aluna declara fazer usoiternete doCorreio Académicgara sanar dividas. Por



159

outro lado, as respostas postadas F@um de Discussddambém constituiram uma
importante ferramenta para a constru¢ao do conlatonapesar de néo citada por nenhuma
das alunas. Essa constatacdo foi possivel por deeiandlise das respostas de Jionara e o
tutor, postadas nGorreio Académicpbem como ene-mail de esclarecimentos, enviado por

Débora, em 09/05/2010, como se pode identificas trexhos a sequir:

Tiago, boa tarde

Gostaria de ter acesso as atividades corrigidés gessivel porque assim vejo em
que estou errando.

obrigada.

Jionara

(Mensagem postada pela aluna Jion&aoeio Académicem 18/11/2009)

Prezada Jionara,

Basta baixar os arquivos de solugéo das atividqdese encontram no ambiente de
Discussdes e compara-los com as atividades envadascé.

Um abraco

Tiago

(mensagem postada pelo tutor Tiago em resposta&Caoeio Académicode
18/11/2009 da aluna Jionara)

Débora: O Correio Académicaealmente € uma boa opcao, mas, ndo se compara
com a explicacdo de algum professor, monitoriaaega, porque pessoalmente se
ndo entender, pode-se tentar um papel e buscautrm (sic) método de esclarecer

a duvida.

(Trecho retirada de-mail postado por Débora em 09/05/2010)

Com base nessas analises, a rede de conexdes dopmabébora e Jionara para construcao
do conhecimento em CDI, pode ser representadadpeioama abaixo:
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llustracéo 61: Conexdes no processo de estudo do aluno — 22 Etapa

Apo6s andlise dos diagramas representados respuetiva pelas ilustragcbes 60 e 61,
percebemos uma demanda, por parte de Jionara edD@eta “presenca”, a partir do uso de
diversas ferramentas presencias. Para ilustrardessanda presencial, no quadro a seguir,

destacamos alguns trechos da entrevista e dostexto

Quadro 17: Demanda pelo "Presencial”

RECORTE DAS FALAS DOS SUJEITOS

PESQUISADOS OBSERVACOES DO PESQUISADOR

Geralmente eu ndo estudo pelo computador; eu
tenho, as _apostil ostilaz, - ai, eu vou fazendo OS‘A[;i;)]esar de a aluna cursar uma disciplina a
exercicios eu mesma sozinha, num estudo cotn ;. . ) )

: . distancia, ela afirma estudar por meio de
ninguém[...] . apostilas e ndo por intermédio do computador
(Trechos da entrevista datada de 12/09/2009 = '
Jionara — Grifo nosso)

Aluna destaca ndo somente a necessidade de
N&o, eu acho que devia ser um pouco (pa um contato pessoal, mas, principalmente, da
vamos supor no primeiro dia de aula devia ter t figura de uma pessoa que sintetize as
aula mesmo na sala de aula para explicar ¢ informacdes as quais os alunos precisam saber.




funciona, porque Ié ninguém I&, primeiro, porq
eu ndo tenho tempo de ficar lendo aqt
“trenheird e é muito complicado mexer naque
site[...] que entra em um, que entra em outro,
entra em outro [...] tem hora que vocé perde
tanto de coisa, igual, eu ndo sabia que tinha
area la pra tirar davida [...] tem muita coisacpie
ndo é passado pra gente e como a maiorit
trabalha [...]

(Trechos da entrevista datada de 12/09/200
Débora — Grifo nosso)
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Ou seja,
aluno.

0 conhecimento “depositado” no

Ah, é porque a gente ndo tem, vamos supor, parece
que ndo tem um professor ensinando a gente,

entendeu® a gente pela gente mesmo (risos) [.

ndo tem ninguém me cobrando, se a gente t
ala “ndo, hdje

divida ndo tem como, igual la na s

eu pergunto o professorN&o tem como. Porque

tem questdo que como € que vocé digita?
complicado. Entdo,_é mais facil abordar
professor de uma outra matéré@lculo numérico,

qgualquer coisa e perguntar: “professor como é

faz isso aqui?” Ele esclarece e vocé vai e conting

sua atividade...]

R]ovamente a aluna destaca a figura do
em -

rofessor como o detentor do conhecimento e
om a fungdo de ensinar o conteldo aos
aIL_iJnos. Reforca a dificuldade de expressar

duvidas por meio de textos, uma vez que na

um

sala de aula, basta fazer a pergunta ao

ureofessor e por este motivo, prefere abordar
m professor de outra disciplina para sanar sua
uvida, uma vez que nado tem o professor de

CDI presencialmente.

(Trechos da entrevista datada de 12/09/2009
Débora — Grifo nosso)

Na verdade, a gente conversa entre a gente, p« Neste recorte, percebemos a necessidade de
fica mais facil do que manda&, muito burocraticc um imediatismo no retorno por parte dessa

e deve demorar responder [...] custa respondel aluna, o que, segundo ela, parece ser
a gente até esquece que mandou. viabilizado, pelo contato pessoal. Ou seja,

(Trechos da entrevista datada de 12/09/200 identificamos, novamente, uma demanda pelo

Débora — Grifo nosso) contato pessoal.

[...] de vez em quando eu mexo um *“tiquinho”,

mas é mais, quando tem atividade. Porque, quando

tem atividade, eu fago a atividade direto: eu estu/g\luna

tudo, leio_a apostilaleio o contetido, eu leio o
livro, o cadernpai, eu ja vejo a matéria e ja faco
atividade [...] eu faco um resumo, leio a apostil
faco um resuminhgqa méo mesmo), porque n
prova o que eu fago? Leio os resumos e fago
atividades.

(Trechos da entrevista datada de 12/09/2009
Débora — Grifo nosso)

Débora: OCorreio Académicorealmente é um
boa opc¢éo, mas, ndo se compara com a explic
de algum professor, monitoria ou colegerque
pessoalmente se ndo entender, pode-se tente
papel e buscar um outro método de esclarec
davida.

(Trecho retirado de-mail postado por Débora el
09/05/2010)

a

descreve varios instrumentos
gresenciais para descrever o seu método de
gstudo. Cabe destacar que esse estudo poderia
Sér realizado apenas pelas notas de aula ou
pelo material suplementar sugerido pelo
as )

professor (AVA por ele desenvolvido).

Mais uma vez levanta-se a necessidade do
contato pessoal. Para a aluna, ele parece
apresentar muito mais opcdes, se comparado
as ferramentas virtuais, as quais, uma vez
incorporadas, poderdo resultar em um
entendimento, no minimo, igual ao presencial.
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A andlise dessa compactacdo dos textos por meicodexdes entre 0s instrumentos
utilizados pelo aluno, durante o processo de ajgagdm de CDI, também nos remete a
definicdo de hipertexto apresentada por TheodotsoNg1991). Este autor apresenta duas
vertentes para o conceito: por um lado, ele furcioomo um sistema de organizacédo de
dados - dayout de construcdo do ambiente, idealizado por quemngtaiu, permitindo e
possibilitando ao hiperleitor a escolha de se navpglo ambiente de forma n&o-linear e néo-
sequencial; por outro, ele pode constituir um maelgpensar por associacdo que é proprio da
cognicdo humana. Ou seja, permite ao hiperleitsa esede de conexfes da informacao,
transformando-a, ou ndo, em conhecimento, porém @albeitor realizar essa leitura de modo

linear ou hipertextual.

Ao analisarmos o AVA da instituicdo como o sistetheaorganizacao de dados proposto por
Theodore Nelson (1991), percebemos que o ambiemtguestdo possibilita ao hiperleitor a
escolha pela forma de navegacgao nao-linear. Noentapesar das potencialidades do AVA,
ja apresentadas nesta dissertacdo, cabe ressaadtaalguns pontos merecem atencdo e um
deles é em relacdo a disponibilizacdo do matexiablmente feita por meio de arquivos em
formato PDF. Ou seja, € apenas a substituicao derisampresso pelo material na tela, uma
vez que as potencialidades oferecidas pelo compytpdncipalmente no que diz respeito a
visualizagéo, nao foram exploradas em toda a stemgialidade.

Outro ponto importante é em relacdo ao usoFdoum de Discussgoque acreditamos
oferecer oportunidades muito ricas para a apregeimade CDI; porém, também, pouco
explorado. Isso, sem retirar 0 mérito da postagaswréspostas as atividades propostas e dos

tutoriais.

Por outro lado, ap6s a andlise dos textos, peraebamue, apesar de ser uma disciplina
virtual, essa rede de conexdes construida pelooahfio se restringiu a instrumentos
disponiveis no AVA. Novos instrumentos sdo insesjdsejam eles presenciais (caderno,
monitoria) ou virtuais (consulta ao material disipeh no AVA, pesquisas nmterne), os
quais os alunos acreditam contribuir para sua dmagem. Retomando a discusséo de Léevy
qgue define o hipertexto como “um conjunto de n@adbs por conexdes” e que esses nos
podem ser palavras, paginas, imagens, figurasegtiendemos que essa interpretacaadss
apresentada por Levy pode ser estendida para o ajtep momento, chamamos de

instrumentos presenciais ou virtuais. Ou sejada de conexdes construida por cada aluno
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pode ser entendida como um hipertexto, pensandipestéxto, neste momento, como “o
modo de pensar por associacao” que € préoprio dagdghumana e que, consequentemente,

€ préprio de cada individuo.

Retomando Levyapud Bairral (2006: 59) identificamos os seis princgphupertextuais, no
processo de aprendizagem de CDI, quais sejam:

1. Metamorfose: 0 hipertexto esta em constantes construcdo e reigin. Esse
aspecto foi identificado nas mudancas da constroipistextual observados durante o
processo de andlise, como por exemplo, as duasseypacdes do diagrama,

2. Heterogeneidade:os nos e as conexdes em rede sdo heterogéneosraasqm
sociotécnico relaciona pessoas, grupos, artefaés, com associacado entre eles.
Como identificado nos diagramas hipertextuais fiiaggio 60 e 61), as ferramentas
virtuais e as presenciais compdem essa rede ded@®nentre si e nessas ferramentas
€ possivel identificar essa relacao entre pesgoases e artefatos (monitorias, grupos
de estudo, livros, biblioteca, dentre outros);

3. Multiplicidade e Encaixe de Escalascada né ou conexdo, quando analisado, pode
conter uma rede inteirasob este aspecto podemos exemplificar pelasnientas
utilizadas pelas alunas para a aprendizagem de Spgnas um livro texto da
disciplina seria suficiente para o processo deralizagem ou, simplesmente, as notas
de aula disponiveis no AVA da instituicdo. Ou s@aga uma dessas ferramentas
citadas pode conter uma rede inteira. Desse md@ohavia necessidade das alunas
utilizarem mais ferramentas disponiveis para cagaty do conhecimento, porém elas
escolhem fazé-lo, quando utilizam como materiaksgeido ndo apenas as notas de
aula postadas no AVA, mas, também, outros recutsis,como: resumos, livros
textos de Calculo, caderno do semestre anteriog vz que ambas ja cursaram a
disciplina na modalidade presencial, dentre outros;

4. Exterioridade: sua rede de conexdes depende de algum fator extadigéo de
novos elementos, conexdo com outras redes,; etegte caso, composta pelas
conexdes presenciais e virtuais;

5. Topologia: a rede de conexfes € uma rede de topologia, ou dejacaminhos
tracados e escolhidos pelo leitasto €, o aluno define e constroi sua propria e
conexdes. E uma visdo mais ampla da definicéo plerteixto que n&do se restringe ao

hipertexto virtual; e,
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6. Mobilidade dos Centros:por ser uma rede de conexdes, em cada momentopum n
poderd representar o centro e este altera-se, derdac com a conexdo ou no
escolhido para analiseEm outras palavras, o central em todo o processo d
aprendizagem de CDI que nos propusemos analisae é VA constitui apenas um
dos nés e nestend percebemos que as suas potencialidades nédo forplorazas
adequadamente por parte dos alunos pesquisadopeueo pela instituicdo, uma vez
que, em varios momentos, identificamos o AVA seusiado, muitas vezes, com dois
objetivos: informagBes administrativas (consulta cenogramas, postagem de
atividades, duvidas em relacdo a provas, dentr@g)ue, em outros casos, cComo uma
biblioteca (consultar o material em PDF ou consu#ia respostas as atividades

postadas no Férum).

E importante destacar que essas ndo sdo caracéridvs cursos virtuais, mas, também, dos
presenciais. Isso, porque foram utilizadas tantwafeentas dos cursos de modalidade
presencial quanto de modalidade virtual, reforcauimessa rede de conexdes construida nao

se refere ao hipertexto virtual, mas a uma apliwagais ampla do conceito.

Além de descrever o processo de aprendizagem p@y des conexdes hipertextuais,
procuramos compreender melhor esse processo, peteepzdo sociocultural de

aprendizagem: a Aprendizagem Situada. Wenger (18Sf8hde que

[...] o foco principal dessa teoria é sobre a agi|myem como participacdo social.

Participacdo aqui ndo se refere apenas a evertas Ide envolvimento em certas
atividades com certas pessoas, mas para um progesscabrangente de ser um
participante ativo nas praticas de comunidadesasoei construcdo de identidades
em relacdo a essas comunidades. Participando dewpm exclusivo ou uma equipe

de trabalho, por exemplo, é tanto um tipo de acéima forma de pertencimento.

Essa forma de participagdo ndo é so o que nds fazanas também quem somos e
como nés interpretamos o que fazethd®ENGER, 1998: 4)

Durante a analise dos dados, destacamos as mudiagasticipacdo de Jionara e Débora,
durante o processo de aprendizagem do Célculo,mpadgroporcionadas pelo envolvimento

de ambas nas atividades propostas, construindm,aass identidades.

*1[...] the primary focus of this theory is on leamias social participation. Participation here nefeot just to
local events of engagement in certain activitiethwertain people, but to a more encompassing psogkbeing
active participants in the practices of social camities and constructing identities in relation ttzese
communities. Participating in a playground cliquaroa work team, for instance, is both a kind dfiegn and a
form of belonging. Such participation shapes ndy avhat we do, but also who we are and how we prtsr
what we do.
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No entanto, ao analisarmos o0s diagramas desenws|vigdercebemos que, no primeiro
diagrama (ilustragcdo 60), houve uma predomindn@s terramentas presenciais em
detrimento das virtuais. No segundo (ilustracdo, @pesar do aumento das ferramentas
virtuais, ainda assim, por se tratar de uma dis@pa distancia, a quantidade néo foi téo
representativa. 1sso nos leva a concluir que, aapés ter havido um envolvimento nas
atividades propostas, as alunas transitam entrdemamentas das duas comunidades

académicas de que ambas fazem parte: uma preseutial virtual.

Retomando o desenvolvimento da EaD, percebemogsggemodalidade de ensino é muito
recente se comparada a presencial. Portanto, &ddée que ambas as alunas formaram
durante anos no envolvimento das praticas educasioila modalidade de ensino presencial €
muito forte. Isso faz com que ainda busquem essaitfdo entre ferramentas da modalidade

presencial e, também, virtual para o desenvolvimdatdisciplina de CDI.

A partir da andlise direta do AVA da instituicd@rgebemos, ainda, que ndo sé as alunas,
mas, também, a instituicdo traz consigo praticacames dessa demanda do presencial, ja
que o material disponibilizado aos alunos aindané&m@mato PDF e a utilizacdo darum

nao foi explorada em toda a sua potencialidade.fdd@ma resumida, concluimos que a
instituicdo esta fazendo uso do AVA, com duas ¢argsticas marcantes: como uma
biblioteca (estatica) e para informacfes admirtigsaa. Cabe ressaltar que a instituicdo em

questao é considerada referéncia em Educacaoanbisem Minas.

Diante do exposto, concluimos que apesar dos aleoosarem uma disciplina virtual,

principalmente, por estarem matriculados em umocpresencial, a sua aproximacgao, ou
melhor, a demanda pelo presencial ainda é muite.ftsso ndo quer dizer que ndo tenham
havido momentos em que as alunas, sujeitos destquisa, ndo deram mostras de
participacdo por meio de ferramentas ou mesmo amhecimento de padrdes estabelecidos
pela disciplina a distancia. Observamos um movimeot parte dos sujeitos de pesquisa, no
sentido de buscar se engajar em algumas das paspesthbelecidas para a CDI, resultando,
assim, em mudancas de participacdo e, consequerttsmEm um movimento para a

construcdo de identidades na disciplina em questao.

Acreditamos que a proposta apresentada pela igatité uma proposta possivel para a oferta

de cursos a distancia, visto que a modalidade ded€do a Distancia ainda est4 em processo



166

de construcdo. Desse modo, percebemos que nao housgnificativo avango por parte da
instituicdo em utilizar e disponibilizar praticaaracteristicas da modalidade a distancia.
Entendemos que um avanc¢o neste sentido seridzacdib do AVA de Calculo sugerido pelo
professor como material suplementar. Essa incogporae praticas virtuais, por parte da

instituicdo, refletiria na incorporacao dessasigaétpor parte dos alunos.

5.3 Terceiro Episédio

Para finalizar, apresentamos neste episédio umbsarda segunda oficina realizada por
Jionara e Débora. Com a realizacao desta oficstaramos atentos a forma como os alunos
experimentaram e discutiram os conceitos do C3alcfdoo deste trabalho. Como ja
mencionado, a oficina em questdo utilizou o meswieiro de atividades proposto na
primeira oficina. Ao final da analise de cada akade, serd apresentado um quadro que
representara, ao mesmo tempo, as reflexées apdasrgor Jionara e Débora em resposta as
atividades propostas, no roteiro da primeira e m@guoficinas, e que compdem,

respectivamente, o primeiro e o terceiro episédios.

5.3.1 Jionara
5.3.1.1 Atividade |
Jionara, na segunda oficina ao final de seu cuesdCDI, apresentou como resposta a

atividade |.
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llustracéo 62: Jionara - Atividade | (22 oficina)
Da mesma forma, como apresentado na primeira afidinnara identificou a imagem grafica

com uma funcéo do 2° grau, justificando ter chegadssa conclusdo por se tratar de uma

parabola representada no aplicativo. Desse motkn@emos que Jionara confirma a imagem
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grafica ndo pelo visual na tela, mas pela consattamodelo algébrico disponivel na
ferramentaA Funcdo Essa interpretacédo se justifica pelo registra, perte da aluna, da
expressao particular da funcédo do 2° grau, redetreo aplicativo em sua primeira oficina,

fato que agora é explicitado pela aluna.

Quadro 18: JIONARA - Sintese Atividade | (22 Oficina)

MOMENTO TRECHOS DA ALUNA TRECHOS DA ALUNA  OBSERVACOES DO
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA PESQUISADOR
Porque a funcéo do 2° gra Porque o grafico € um Percebemos que na
quando esbocada r parabola primeira oficina, além
grafico, forma parabol: de responder ao
onde a concavidad guestionamento, a
depende do sinal de “a” si aluna evoca outros
positivo ou negativo. conhecimentos a
respeito do tema
abordado. Cabe
destacar que as
Relacionando a informagbes parecem
funcao e sua ndo ter auxiliado a
representacao grafici aluna na resposta aos
guestionamentos
propostos. Ja, na
segunda oficina,

Jionara apresenta uma
resposta concisa ao
guestionamento, como
se essa ja contemplasse
as demais informacdes
gue traz da 12 oficina.

f(x)=ax? +bx+c ax’ +bx+c=0 Aluna justifica  a
representacao algébrica

f(x) = 025x* +5x + 4 25x* +5x+4  fungdo por meio da exploracéo
representada no aplicativogo aplicativo. Ja, na

onde que tem a meSMgrimeira oficina, ela
formula expressa no item 4.simplesmente

Representando apresenta tais
algebricamente a informagdes. Cabe
funcéo destacar que a aluna,

ao representar  a
expressado geral de uma
funcdo do 2° grau,
apresentou, na verdade,
uma equacao do 2°
grau.

5.3.1.2 Atividade Il
Jionara inicia a primeira parte da atividade Il cona 12 oficina, determinando os zeros da

funcdo de segundo grau (ver ilustracdo 63). Destasajue, apesar de na primeira atividade
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a aluna ter determinado as raizes e ndo utilizasesilculos nas analises e interpretacbes as

guestdes propostas, ela, novamente, apresentaubocad inicio da atividade.
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llustracdo 63: Jionara - Atividade Il (22 oficina) - PARTE |

Em seguida, apresenta as respostas a primeiradesda atividade.
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llustracdo 64: Jionara - Atividade Il (22 oficina) - PARTE I

Percebemos na resposta de Jionara uma mudanceooparacao dos conceitos matematicos.
Na primeira oficina, a aluna explicita um confléon relacdo a essa andlise, uma vez que,
num primeiro momento, afirmou que ao dapmssucessivos ao ponto escolhido “percebe-se
que a pardbola é formada por infinitas retas”; emtraposicdo a “em qualquer ponto
escolhido percebe-se que a parabola nada mais énfipieos pontos”, quando repetiu a
experiéncia em outros pontos. Ja nas respostaseapaidas nesta segunda oficina, em ambos
0S casos, Jionara observa que, indiferentemenpento escolhido, a parabola “tende” a uma
reta. Essa afirmacdo € bastante interessante, géis, de superar o conflito apresentado
inicialmente, Jionara incorpora a linguagem matexaamesmo que a coloquial, usada em

sala de aula. Aqui, ela sugere a ideia de limita acexpressao “vai “tender” a uma reta”.

Na segunda parte da atividade Jionara apresengrgasites respostas:
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llustracdo 65: Jionara - Atividade Il (22 oficina) - PARTE Il

Em tais respostas, percebemos um provavel desig®loservacdes de Jionara, ao trocar as
palavras aumentando e diminuindo: deveria ser atrao do que ela utiliza. No item trés,
nossa interpretacdo se confirma, uma vez que a alestaca que, quandax‘tende a “0”

[...] mais inclinada ficar4 a reta e com isso @Agenciar a pardbola”. Cabe comentar,
também, que Jionara apresentou um importante aspextse referir a inclinacdo da reta,

observacao que até o momento ndo havia sido apadaguela aluna.

Quadro 19: JIONARA - Sintese Atividade Il (22 Oficina)

MOMENTO TRECHOS DA TRECHOS DA OBSERVACOES DO
ALUNA NA 12 ALUNA NA 22 PESQUISADOR
OFICINA OFICINA

Quando se da varic « A medida que se d Inicialmente,

zoom (Si) no ponto zoom (sic) sucessivos ¢ identificamos  aspectos

escolhido percebe-se qi parédbola parece tender conflitantes nas respostas
a parabola é formada pt “virar’ uma reta. apresentadas por Jionara

infinitas retas. Em « Em qualquer ponto d na exploracdo desta

qualquer ponto escolhid parabola que vocé de¢ ferramenta. Percebemos

percebe-se que sucessivos zooms a dque, na segunda oficina,
Explorando a ferramenti parabola nada mais é q parabola vai tender esses aspectos ndo foram
Zoom infinitos pontos. “virar’ uma reta. mais evocados e, sim, a
aluna apresenta uma

ideia fundamental

relacionada ao conceito

de Derivada de

Funcde¥. Esta vem em

direcdo a nossa

expectativa inicial de

2 Uma funcéo derivavel em um ponto pode ser “lireata” em um intervalo contendo este ponto, sendo a
derivada aproximada pela inclinacao da reta taeggun se obtém por meio Bl@omssucessivos.
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resposta dos alunos a esta
atividade.

01) Variando o Ax 01) Aumentando aAx a Percebemos nas respostas
p/(sic) valores cada vezreta tangencia a parabolaapresentadas na segunda
menor 6ic) e mantendo diminuindo 0 Ax a reta oficina, analises mais
um valor fixo p/éic) x tende a cortar a parabolalaras em termos do
verifica-se que a em mais de um pontoconceito, se comparadas
inclinacdo da reta e comformando a uma secanteas respostas da primeira

isso ic) ela passa a(sio). oficina, indicando, assim,
cortar a pardbola em gue a aluna foi capaz de
apenas um ponto descrever melhor o que
formando assim uma se pretendia falar.
tangente.

Explorando a ferramenta

Taxa de Variagéo 02) Isso acontece quandd®2) ndo  apresentou

um ponto da parabola seanélise a respeito.
iguala ao par ordenado
que deu origem a reta.

03) Quanda\x = 0 a reta 03) Porque a\x tende a
corta a pardbola num“0” entdo gto §ic) mais
Unico ponto, formando proximo de zero mais
uma pardbola [tangente]inclinada ficard a reta e
gdo &ic) 0 Ax # 0 a reta com isso ira tangenciar a
tende a cortar a parabolgarabola em apenas um
em mais de um pontoponto.

formando uma secante.

Fazendo variar oraAx Na segunda oficina, a

ora X, conclui-se qui aluna nao teceu qualquer

essas alteracbes faze comentario a este

com gue as retas mude guestionamento. Ja& na
de posicdo o que as resposta apresentada na

classifica como secant primeira oficina, cabe

tangente gic) entre destacar que ao dizer:

Descrevendo areta  qyras. (grifo nosso) “fazem com que as retas
tangente a curva Nio faz mencdoa mudem de posicdo”,
desenhada no ponto respeito. entende-se que a aluna
(%o f(%,)) ndo se refere as

diferentes inclinacbes da
reta nos diferentes pontos
analisados, mas a posicao
relativa da reta com a
curva (ora tangente ora
secante)

5.3.1.3 Atividade I
Em resposta a terceira atividade Jionara destaeaagbola atinge velocidade nula no
momento em quax = 0 e, além disso, que, neste momento, a retgetam a parabola em

Seu ponto maximo.
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llustracéo 66: Jionara - Atividade Il (22 oficina)

Na primeira oficina, Jionara apenas afirmou quelacidade nula € alcancada, quando a bola
atinge o seu ponto maximo. Na resposta neste seguodnento, Jionara, além de afirmar
gue essa velocidade é atingida no ponto maistahlahém a relaciona com o valor dex“=

0”, bem como com a posicéo da reta a curva, no, caso a reta tangente. Cabe ressaltar que
Jionara ndo percebeu que, apesar de o aplicativaitpea atribuicdo do valor zero pan,
essa divisdo por zero ndo existe; divisdo possé&eartir da interpretacdo do limite do
quociente. Entendemos, entretanto, que essa ietagdio € um avanco, dada a relacdo que
Jionara foi capaz de estabelecer entre o coefecemjular da reta tangente e a velocidade da
bola naquele instante. Porém, ela ndo conseguam &emesma interpretacdo ao determinar as
velocidades nos instantes 1.2 e 4.4, respectivané&untudo, apesar de ndo conseguir
apresentar exatamente a velocidade atingida, diararsegue relaciona-la com a inclinagéo
da reta, que, por sua vez, relaciona-se com aaoaidade nos instantes em questéo, ja que
para 1.2 a velocidade da bola € de 41.6 km/h e4pdra velocidade da bola é de -60.80 km/h,

justificando, assim, a analise apresentada petealu

Quadro 20: JIONARA - Sintese Atividade 11l (22 Oficina)

MOMENTO TRECHOS DA ALUNA TRECHOS DA ALUNA OBSERVACOES DO
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA PESQUISADOR

Pela funcdo dada gL A bola atinge a velocidad Percebe-se que na
representa a posicdo « nula gdo ¢ic) Ax = 0 e a segunda oficina Jionara

. bola nota-se que a bola reta tangencia a parabc apresenta uma
Determinando o .~ i ; ~ :
] lancada na posicdo  no seu ponto maximo. interpretacdo que vai
instante em que a bol P .
; . ~ tempo “0” a bola segue além da resposta
atinge velocidade nuli = . "~ . . S
trajetéria até seu pont apresentada na primeira
maximo onde ela atinge oficina, pois, com a
velocidade nula € exploragdo do aplicativo,
novamente volta a posicgé percebe que, de fato,

inicial a esse ponto que existe essa relacdo entre o
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um par ordenado de, e valor de Ax = 0” e a
velocidade no instante
Yy solicitado.

Com a velocidade x = 1.2Apesar de Jionara

a reta é crescente para x perceber a relagdo entre a

4.4 areta é decrescente. variagdo de Ax = 0" e a
velocidade da bola no
instante zero, ela néo
apresenta essa mesma
interpretacdo para as
velocidades nos instantes

Justificando as 1.2 e 4.4 segundos. Para
respostas apresentadas apresentar as velocidades
para as velocidades Na&o apresentou analise a solicitadas, ela faz uma
nos instantes 1.4 e 4.4 respeito. andlise “qualitativa” e

segundos visual, relacionando a

velocidade e a inclinacéo
da reta tangente, por
indicar as velocidades em
termos de crescimento e

decrescimento de
funcbes; no caso,
crescimento e

decrescimento da reta
tangente a curva nos
pontos indicados.

5.3.2 Débora

5.3.2.1 Atividade |

Como respostas aos questionamentos da atividaglee Idiscutiu o conceito de fungéo, em
particular das fun¢des do primeiro e do segundo, @ébora argumenta:
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llustracdo 67: Débora - Atividade | (22 oficina)
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Na atividade Débora ja havia incorporado as ferrdasedo aplicativo. Podemos argumentar,

ainda, que a aluna ja soubesse que a visualizac@uestao ndo se tratava de uma funcao do
primeiro grau por ter participado da oficina arderiPorém, é interessante destacar que
Débora constréi os argumentos de modo cuidadosanves de apresentar uma resposta

direta, semelhante as de Jionara.

Percebemos que a aluna apresentou uma analisesutaita, se comparada as analises da
primeira oficina; porém, sdo respostas pautadaseflexdes e justificativas a respeito dos

assuntos ali apresentados.

Na mesma atividade, Débora ja apresenta uma ideigiente do conceito de limite e

linguagem de sala de aula, quando afirma que umdd@a pode se “assemelhar a uma reta,
quando esta tende ao infinito”. Porém, interpreague Débora entende que sua linearizacao
podera acontecer apenas em partes especificagatmlpa Chegamos a essa conclusao pela
analise de sua resposta apresentada tanto nanariguginto na segunda oficina, corroborada

pela imagem representada pela aluna em ambascassfi
Outro ponto importante a se destacar é que Délmeaiona essa visualizagdo com o
coeficiente angular da reta, ou seja, com suaniac#io, embora ndo haja como afirmar que

ela consiga estabelecer relacdes entre as diviafeamacdes evocadas.

Quadro 21: DEBORA - Sintese Atividade | (22 Oficina)

MOMENTO TRECHOS DA ALUNA TRECHOS DA ALUNA  OBSERVACOES DO
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA PESQUISADOR
01) Sim, funcdo do primeirc 01) A principio 6ic) se Nesta primeira
grau [grifo nosso] assemelha a uma funci atividade, fica clara a

do primeiro grau, ma diferenca  entre as
ndo ha como ter certe: respostas apresentadas

uma Vvez que umi ha primeira e na segunda

parabola quando tende i oficina. Na primeira

infinito se assemelha oficina, Débora nao

uma reta, outro fato conhecia o aplicativo,

relevante é o coeficient tampouco a atividade

angular. proposta; por outro lado,

na segunda oficina, a
02) Por ser _uma retc 02) Baseado em estudos aluna ja sabia que ndo se

Relacionando a
funcéo e sua
representacao grafic

podemos deduzir que ¢ atividades ja tratava de uma reta.
trata de uma funcdo do : desenvolvidas en Porém, mesmo ja tendo
grau. [grifo nosso] calculo. conhecimento da

resposta, ela ndo a
apresenta de forma
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direta, mas toma o
cuidado de justificar e
argumentar a respeito da
visualizacdo em questao.

Outro ponto relevante é
que, no item 02 (22

oficina), a aluna

apresenta uma resposta,
referindo-se ao curso e
ndo a exploragdo do
aplicativo.

Quando cliquei na opgéol®grau— y=ax+b Na segunda oficina, a
funcéo e vi que se tratava dgo gray y=ax? +bx+c aluna evoca algumas
uma funcdo do 2° grau informacBes a respeito
comecei a questionar epe acordo com o que jados temas abordados, no
conclui que, ou essa reta ergy; dito, ao jogarmos uma ¢aso, funcéo do 1° e 2°
uma parte da parabotel era fyncgo do 1° grau nodrau, a partr da

uma _tangente[grifo nosso]  programa, teremos uma@Presentagéo do modelo

o reta e quando lancamos &eral de ambas. E
Continuei a acessar outrayncdo do 2° grau, CUrioso que ao

funcdes do programa, e agercebemos que Solicitarmos que

mudar a escala pudegependendo da parte déepresentasse a funcéo
visualizar o grafico de umayjsyalizagio da parabola@lgebricamente, ao inves
outra &ic) forma e confirmar yeremos uma reta. de trazer a representacéo
que se tratava de uma especifica para a funcéo

Representando
algebricamente a
funcéo

funcdo do 2° grau. Tentando
conciliar o contedudo ja
estudado com a atividade
proposta, pude concluir que,
0 equivoco de considerar a
reta como fungéo do 2° grau
esta na visualizagdo, pelo
fato de considerarmos a
parabola  tendendo  ao
infinito e valor do
coeficiente angular
(inclinacéo da reta)

dada, a aluna utiliza
modelos gerais de tais
funcbes.

Percebemos  também,
gue em ambas as
oficinas Débora justifica

a visualizacdo de uma
reta, apesar de se tratar
de uma funcdo do 2°
grau, por visualizarmos
uma parte especifica da
parabola tendendo ao
infinito. A aluna néo

explicita o} seu

entendimento para essa
visualizacéo, levando-se

em consideracgéo
qualquer ponto
analisado.

5.3.2.2 Atividade Il

Para a primeira parte da atividade Il, a qual sugeexploracdo de uma das ferramentas do
aplicativo: oZoom Débora afirma que, a partir da exploracdo desgarhenta € possivel
observar que “a parabola tende a se assemelhaa aeter’, dependendo da aproximacgéo dada

pela ferramenta.
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llustracdo 68: Débora - Atividade Il (22 oficina) - PARTE |

L=

Na resposta de Débora, observamos um melhor ententh, em relacdo ao da 12 oficina, a
respeito do conceito de derivada de funcdes; eatfieo momento, nesta segunda, estava
restrito a uma parte especifica da parabola (tefalaa infinito). Isso, porque Débora percebe
que “a medida que aumenta-se@om a parabola tende a se assemelhar a uma reta, no

entanto se diminui-seazwom confirma-se que se trata de uma parabola” e sgee gercepcao

“independe do ponto escolhido”.

Na segunda parte desta mesma atividade, agoratiradaaexploracao da ferramenfaxa de

Variacdq Débora argumenta:
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llustragcao 69: Débora - Atividade Il (22 oficina) - PARTE Il

Desse modo, percebemos que a aluna, ao explopdicat&o, visualiza que a variacao dr

interfere na posicao da reta em relacéo a parahpdaecendo ora como uma reta secante ora
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como uma reta tangente. Além disso, ela traz umg@resobre a inclinacdo da reta. Quando
solicitada para descrever “a reta tangente” a cdesgnhada em um ponto especifico, Débora

registra a seguinte equacaky = mlAX.

Porém, néo fica claro, se a aluna, por meio degtagéo, de fato, realizou algum célculo,
durante a realizacdo da atividade em questédo essseutilizacdo se deu, durante a realizacao

das atividades propostas ao longo da disciplin@oeansugira isso.

Quadro 22: DEBORA - Sintese Atividade Il (22 Oficina)

MOMENTO

TRECHOS DA ALUNA

NA 12 OFICINA

TRECHOS DA ALUNA
NA 22 OFICINA

OBSERVACOES DO
PESQUISADOR

Explorando a
ferramentaZoom

N&o apresentou analise
respeito

Verificamos que a medid
que 6ic) aumentamos (
zoom a parabola tende
se assemelhar a uma re
no entanto, St
diminuirmos o zoom
confirmaremos que s
trata de uma parabola,
situacao acontec
independentemente o
ponto escolhido, o qu
mudara serd o pont
escolhido.

Neste momento, vemos
uma evolucao na
interpretacdo de Débora.
Percebe-se que, agora, a
aluna compreende que a
visualizagdo da reta,
mesmo tendo como
representacao grafica uma
parabola,
independentemente do
ponto escolhido, mas, sim,
da aproximacao que se da
pela ferramentZoom
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Explorando a
ferramental'axa de
Variagédo

Descrevendo a reta
tangente a curva
desenhada no pontc

(%: (%))

7

Ay - 02) quando é fixado oEm ambas as oficinas,

02) m=—; na medida valor de x e alteramos oDébora apresenta
_AX, valor de dx, o coeficiente observacdes realizadas a

que atribuimos valoresgngylar da reta quantopartir da exploracdo do
menores aoAX, menor maior o dx, maior a aplicativo, ou seja, as
sera o valor do coeficienteinclinagio da reta, observagdes ndo trazem
angular, _tendendo a umformando as vezes umaconsigo uma relagéo
namero fixg mas deve-sereta secante e  sedireta entre o que se vé e
levar em considerac¢éo seliminuirmos o dx o contetdo de calculo.
a parabola esta crescendgeremos uma tangente. Exceto, no momento em
ou decrescendo. [grifo gue a aluna afirma que “a
Nnosso] reta tangente depende do
03) Quanto maior o dx, coeficiente angular’. E

03) Porque a inclinagdo damenor o valor de m efato que essa conclusio
reta € dada pelo valor doinclinacdo da reta. Dessgaambém foi pautada na
coeficiente angular. forma, deduzimos que aexploracdo das
tangente depende dderramentas do aplicativo;

coeficiente anqular[grifo ela vai além, por

nossoj aproximar-se, mesmo de

forma incipiente, da

04) O ponto P varia sua04) Se fixarmos oAx, e interpretacdo de derivada
posicdo, mas semprevariarmos 0 ponto X como inclinacdo de reta

dentro do coeficiente veremos a formagdo detangente.

angular. uma secante, pois a
inclinacdo da reta sera
maior.
A reta tangente ¢ Ay =mIlAX, a partir Parece-nos que as

observacbes de Débora,
em relagdo a primeira e a
segunda oficinas, se
complementam. Na

primeira, Débora

relaciona a reta tangente
ao coeficiente angular da
curva que traz,

novamente, a

interpretacdo da derivada
como inclinacdo de reta.
Por outro lado, na

segunda oficina, Débora
apresenta a equacdo da
reta e afirma que foi

possivel confirmar a

aplicabilidade da formula,

nos pontos lancados.
Porém, néao fica clara essa
operacionalizacdo, por ela
afrmada; ou seja, essa
acdo, de fato, ocorreu,
durante a realizacdo da
oficina ou durante a

realizacdo do curso. O
fato € que o relatorio

entregado pela aluna néo
traz registros que

contribuam para se chegar
a um consenso sobre este
guestionamento.

executada em funcado c

- dos pontos lancados fi
coeficiente angular.

possivel  confirmar ¢
aplicabilidade da formul
geral.




178

5.3.2.3 Atividade Il
Na atividade 1ll, Débora traz exatamente a mesm@osa apresentada na primeira oficina.

AR ctoud X.\X_( m) Che o w’\%}x e e vetoca O, -

i L
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Bt e e oy 12,98 .
Ko -+ b ¥ 42,24
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llustracéo 70: Débora - Atividade Il (22 oficina)

Cabe destacar que, apesar de Débora demonstrargsetba derivada da fungéo posicao é a
velocidade do corpo em movimento, a aluna ndo gumseadentificar essa mesma relacao

com a exploracdo do ambiente, por meio das ferreaetoome Taxa De Variacao

Quadro 23: DEBORA - Sintese Atividade IlI (22 Oficina)

MOMENTO TRECHOS DA ALUNA  TRECHOS DA ALUNA  OBSERVAGCOES DO
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA PESQUISADOR

Atinge e velocidade nule Ela atingirda a velocidad Em ambas as oficinas,
qguando o ponto P atinge nula quando o ponto Débora curiosamente
vértice da pardboldgrifo atinge o vértice d¢ apresentou as mesmas
Nosso] parabola. respostas. Cabe destacar
gue a aluna ndo teve
acesso as respostas da
primeira oficina, que
estavam de posse do
pesquisador.

Determinando o
instante em que a bol
atinge velocidade nuli

Apresentando as Sim. Sim. Ver observacdes do item
velocidades nos X = 12 .. 7298 X = 12 .. 7298 anterior.
instantes 1.4 e 4.4y =44 _, 4224 X, =44 - 4224
segundos 2 . 2 .
A derivada da posicdo é aA derivada da posicao é a
velocidade. velocidade.

5.3.3 Reflexdes a respeito da segunda oficina

Com o objetivo de verificar possiveis mudancas neapostas apresentadas por Jionara e
Débora, durante a realizacdo da primeira e seguwiidinas, além de descrever essa
participacéo, faremos sua leitura sob a perspedavaprendizagem Situada.
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Retomando a nogéo de PPL, identificamos duas ésasaracteristicas:

A legitimidade da participacéo por parte dos alumas oficinas propostas foi conferida pela
confirmacdo dos proprios alunos, ao concordarem pamicipar como voluntarios da

atividade em questao.

28082009 0957 « Documento N SECTDEIEE
“SitusgBo da Pergunta; Respondids

i
Curso: Cileulo 1- 90 Horas | Cursa; Cdloulo |- 90 Horas
| |
Mo Uienars Turma: 13 Turms Nore: Debora Turma: A% Turma
| | | |
[E-msil l.... . . . Unildada] E-rivail: Lni dmde

usstEs Hunis da Marsaoe m JFL do Comentsio Guasifo ) Fluxo da Mensagem JFluxo do Comentario

Mipo de quest3o: Frofessor [ Tutor ( conteidda) Tipo de questio: Professor £ Tutor { conted do)

Mensagem: :
GOSTARIA DE ESTAR CONFIRMANDD MINHA PRESENCA NA OFICINA DE CALCULD |
QUE ACONTECERA NESTE SABADD DA 2508

DBRIGADA. SR . i
Aandido par., | Data do
Tiago Ofiweira Dias Aendimanto,
22082009

Resposta:

[Prazads Jonara,

‘Sum participagdo nes ofidnas da profa. Gislenetol corfirmada. Aguardamos sua
pregafoa,

Um sbrago

Tiago

Resposta Oata da [Forma de enyig.
Formulada pory | Respostas Emad
Tiage Oliveira Dias| 28022009
|

Mehsage m

[Boa noite, gostana de corfirmar @ minha presena na paesira da =
caloulo | que ocorrera dia 29082009 5= 14 s naunidade do coragao
eusaiatice. Gostana dz ssber se tenho que adguinr mais algum
comprovante para » participecio de mesma,.

Aenciosamenta,

Debora Stading
Bend do por. “Daia do i
Tiago Olivaira Dias Btand mento:
28082009
Resposts:
Prazada Déboca,

Sua parlicipagdo nas oficnas da profa. Gislenefoi confirmada. Aguardames sua
preserga. Nio é necessinio nenhum outro comprovante, sua | necrigdo j3 esta efelivada.
Um sbrago

Tiago

llustracdo 71: Confirmacao de presenca para as oficinas

Para a andlise do aspecto periférico, concebemuso ctategorias para os graus de
envolvimento das alunas na atividade:

) Familiarizagdo com o aplicativo;

1)) Evocacgao de conhecimentos diversos relacionadtenasabordado;

1)) Dissertacao sobre a atividade proposta;

IV)  Argumentacao, a partir das exploracdes feitas;

V) Sugestdo de incorporacdo de conceitos matemattesantes aos temas

abordados.

No quadro a seguir, resgatamos as sinteses dasst&s@as atividades e apresentamos o0

resultado dessa analise:
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Quadro 24: Aspecto periférico da participacéo

JIONARA

ATIVIDADE |

MOMENTO

CATEGORIAS

TRECHOS DA ALUNA  TRECHOS DA ALUNA - ~
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA 1 2

OFICINA  OFICINA

Relacionando a funcgéo ¢
sua representacao grafic

Representando
algebricamente a fungéo

Porque a fungdo do : Porque o grafico é um Il
grau, quando eshocada parabola
grafico, forma pardabol
onde a concavidad
depende do sinal de “c

ser positivo ou negativo.

f(x) =ax’ +bx+c ax’ +bx+c=0
f(x) = 025x% +5x+4 025x* +5x+4

funcdo representada no
aplicativo onde que tem a
mesma férmula expressa
no item 4.

ATIVIDADE Il

MOMENTO

TRECHOS DA ALUNA  TRECHOS DA ALUNA CATEGORIAS

18 22

NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA
OFICINA  OFICINA

Explorando a ferrament:
Zoom

Explorando a ferramenta
Taxa de Variacao

« A medida que se d

zoom (Sic) sucessivos ¢ I I
parabola parece tender
“virar” uma reta.

e« Em qualquer ponto d
parabola que vocé de
sucessivos zooms a
parabola vai tender
“virar” uma reta.

Quando se da variamom
(sic) no ponto escolhidc
percebe-se que a parab
€ formada por infinitas
retas. Em qualquer pont
escolhido percebe-se qt
a parabola nada mais
gue infinitos pontos.

01) Variando oAx p/(sic) 01) Aumentando AAX a I I
valores cada vez menoreta tangencia a parabola,
(sic) e mantendo um valordiminuindo o Ax a reta

fixo p/(sic) x verifica-se tende a cortar a parabola
gue a inclinacdo da reta em mais de um ponto
com isso $ic) ela passa aformando a uma secante

cortar a parabola em(sic).
apenas um ponto
formando assim uma
tangente.

02) Isso acontece quandd®?2) ndo  apresentou
um ponto da parabola seanalise a respeito.

iguala ao par ordenado

gue deu origem a reta.

03) QuandoAx = 0 a reta 03) Porque 0Ax tende a
corta a parabola num“0” entdo qto §ic) mais

Unico ponto formando proximo de zero mais
uma parabola [tangente]inclinada ficara a reta e



gdo @ic) 0o Ax # 0 a reta com isso ira tangenciar a
tende a cortar a parabolgpardbola em apenas um
em mais de um pontoponto.

formando uma secante.

Fazendo variar orAx ora
X conclui-se que ess:¢
Descrevendo areta  gjteracdes fazem com qt
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tangente a curva as retas mudem d N&o faz mencéo a
desenhada no ponto  posicAco que as classific respeito.

(XO, f (XO)) como secante, tangen
(sic) entre outras. (grifc
NOSSO0)

ATIVIDADE llI
MOMENTO TRECHOS DA ALUNA TRECHOS DA ALUNA C;A\TEGORIASa
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA 1 2

OFICINA  OFICINA

Pela funcdo dada gL A bola atinge a
representa a posicdo « velocidade nula qdosic)

bola nota-se que a bola Ax = 0 e a reta tangenc \%
lancada na posicdo a parabola no seu pon
Determinando o instante €Mpo “0” a bola segue - maximo.
em que a bola atinge  trajetéria até seu pont
velocidade nula maximo onde ela atinge
velocidade nula €
novamente volta asic)
posicdo inicial a ess
ponto que €é um ps
ordenado dex, e Y,
Justificando as respostas Com a velocidade x = 1.2 I
apresentadas as Nao apresentou analise aa reta é crescente parax = - Il
velocidades nos instantes respeito. 4.4 a reta é decrescente. 1]
1.4 e 4.4 segundos \%
DEBORA
ATIVIDADE |
CATEGORIAS
MOMENTO TRECHOS DA ALUNA TRECHOS DA ALUNA ANALISADAS
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA 1a 2a
OFICINA  OFICINA
01) Sim, funcdo do primeirc 01) A  principio se Il Il
grau [grifo nosso] assemelha a uma fungi Il
do primeiro grau, mas né v
Relacionando a hd como ter certeza um \Y
funcédo e sua vez que uma parabol
representacao grafici quando tende ao infinit

se assemelha a uma re
outro fator relevante é
coeficiente angular.
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Representando
algebricamente a
funcéo

02) Por ser _uma ret: 02) Baseado em estudos
podemos deduzir que se tre atividades ja
de uma funcdo do 1° gra desenvolvidas em calculo
[grifo nosso]

Quando cliquei na opgéol®grau— y=ax+b

funcdo e vi que se tratava deo gray— y = ax’ +bx+c

uma funcdo do 2° grau

comecei a questionar epe acordo com o que ja

conclui que, ou essa reta ergy; dito, ao jogarmos uma

uma parte da parabotai era fyncio do 1° grau no

uma tangente{grifo nosso]  programa, teremos uma
o reta e quando lancamos a

Continuei a acessar outragyncgo do 2° grau,

funcbes do programa, e ahercebemos que

mudar a escala pudedependendo da parte de
visualizar o grafico de umayjsyalizagdo da parabola,
outra 6ic) forma e confirmar yeremos uma reta.

gue se tratava de uma funcéo
do 2° grau. Tentando

conciliar o contetdo ja

estudado com a atividade
proposta, pude concluir que,
0 equivoco de considerar a
reta como funcdo do 2° grau
estd na visualizacdo, pelo
fato de considerarmos a
parabola tendendo ao infinito
e valor do coeficiente angular
(inclinacéo da reta)

I
v

ATIVIDADE Il

MOMENTO

TRECHOS DA ALUNA  TRECHOS DA ALUNA

CATEGORIAS
ANALISADAS

NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA

OFICINA

16.

23
OFICINA

Verificamos que a medid
que aumentamos Loom
a parabola tende a ¢
assemelhar a uma reta,
entanto, se diminuirmos

Explorando a ferramente N&o apresentou analise zoom confirmaremos que

Zoom

respeito se trata de uma parabol
a situacdo  acontec
independentemente o
ponto escolhido, o qu
mudara sera o pont
escolhido.

Ay - 02) quando e fixado o
02) m=—=: na medida valor de x e alteramos o
AX valor de dx, o coeficiente

Explorando a ferramenta ibuf
p que atribuimos vanres(.mgmar da reta quanto

Taxa de Variacao

menores aoAAX, menor maior o dx, maior a
sera o valor do coeficienteinclinacéo da reta,

angular, tendendo a umformando as gic) vezes
numero fixg mas deve-se uma reta secante e se
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levar em consideracdo seliminuirmos 0 dx
a parabola esta crescendeeremos uma tangente.
ou decrescendo. [grifo

nossoj

03) Porque a inclinagdo03) Quanto maior o dx,

da reta é dada pelo valomenor o valor de m e

do coeficiente angular.  inclinagdo da reta. Dessa
forma, deduzimos que a
tangente depende do
coeficiente angulafgrifo
nossoj

04) O ponto P varia sua04) Se fixarmos QA\x, e
posicdo, mas semprevariarmos o0 ponto X
dentro do coeficiente veremos a formacao de

angular. uma secante, pois a
inclinacdo da reta sera
maior.
Descrevendo areta A reéta tangente ¢ Ay=m[AX, a partir I I

executada em funcdo c

tangente & curva dos pontos lancados fi

desenhada no ponto  COeficiente angular. possivel  confirmar ¢ v
f aplicabilidade da formul:
(XO (XO)) geral.
ATIVIDADE llI
CATEGORIAS
MOMENTO TRECHOS DA ALUNA TRECHOS DA ALUNA ANALISADAS
NA 12 OFICINA NA 22 OFICINA 12 2a

OFICINA  OFICINA

Determinando o Atinge e velocidade nule Ela atingird a velocidad Il Il
instante em que a boli quando o ponto P atinge nula quando o ponto Il ]
atinge velocidade nule vértice da parabolagrifo atinge o vértice de

NosSso] parabola.
Apresentando as x =12 - 7298 x =12 - 7298 ' I
velocidades nos Sim. Sim. Il Il
instantes 1.4 e 4.4 X, =44 - 4224 X, =44 - 4224
segundos A derivada da posicao é aA derivada da posicao € a
velocidade. velocidade.

Nos recortes destacados no Quadro 24, descreveerns,seus diferentes graus, o
envolvimento, tanto de Jionara quanto de Déboragalizacio das atividades propostas nas

oficinas.
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Durante o desenvolvimento de ambas as oficinagepemos Jionara e Débora, engajadas
nas atividades propostas, ndo dissociam conheanmeatematico e ferramentas disponiveis

para produzi-lo/ reproduzi-lo.

Sua mudancga de participagao, intermediadas peledaales propostas na disciplina de CDI,
traduzem-se em termos de graus de envolvimentatiadades. O movimento percebido nas

alunas foi o de incorporacéo dos instrumentos méieas e computacionais.

Comparando os dois momentos, interpretamos que fomara quanto Débora aprenderam
conceitos importantes, bem como o uso de instruwBenbmputacionais para um bom

desempenho na disciplina de CDI a Distancia.



185

CAPITULO VI
CONSIDERACOES FINAIS

Ha pouco mais de dois anos ingressavamos no pragreimeios de duvidas e incertezas.
Algumas duavidas foram sanadas e outras tantasroales. Talvez seja esse 0 processo de
construcdo do conhecimento; essa busca incessalntegber. Mas, chega um momento em
que precisamos concluir, entdo acreditamos quotal chegou e a sensacao que temos € de
um novo recomeco. Recomeco, pois nos vemos retamarnihjetoria tracada, os caminhos
percorridos e as analises realizadas para terdamieem algumas linhas o resultado dessa

longa caminhada.

Entdo, por onde comecgar? Bom, acreditamos queigelo mesmo...

A guestao norteadora foi construida, a partir da erperiéncia que tivemos como tutora em
um curso superior na modalidade de Educacéo aridiat&, posteriormente, em disciplinas
na modalidade de ensino semipresencial. Apesamaldgcada de 90, termos realizado trés
cursos por correspondéncia, traziamos, ainda, umadg resisténcia em relacdo a esta
modalidade de ensino, talvez por ndo acreditarnets te fato. Depois de algum tempo,
comegamos a nos questionar, se essa resisténcpassava de uma falta de conhecimento
mais profundo a respeito dos trabalhos que vinhandes desenvolvidos, tanto no Brasil
quanto no exterior. Sentimo-nos instigados em dedeer algum trabalho que nos
possibilitasse aprofundar um pouco mais nessa dbesse modo, Propusemo-nos a
compreender e descrever 0 processo de aprendizageque se engajaram os alunos de CDI

a Distancia intermediado pelo Hipertexto

Frente a esse questionamento percebemos a nedesslieladiscutir dois conceitos que se
tornaram essenciais para a analise dos dadoser aain¢do de Hipertexto e a concepcao de

aprendizagem, com base no quadro teérico da Apragein Situada.

Normalmente, o termo “Hipertexto” traz consigo ei& de links, n&o-linearidade e
aglutinacdo de diversas linguagens (textual, emmogdsons, animacdes, dentre outros). No
entanto, durante o trabalho, e referenciados emsoNe(1992) e Lévy (1998), foi possivel

resgatar as ideias iniciais e mais gerais da nogidipertexto, que ndo se restringem a
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ambientes virtuais e pareciam estar a margem, nesteento em que vivemos tomados pela

tecnologia computacional.

O quadro tedrico da Aprendizagem Situada parecsubastante adequado para analisar e
descrever o processo de aprendizagem dos alur@Bldema vez que essa concepgao voltou
nosso olhar para a aprendizagem como um proces&o simplesmente como um produto,
sem dissociad-la do contexto que inclui instrumentsrelacbes estabelecidas entre
participantes. Com o objetivo ddescrever o aprendizado, observando a mudanca de
participacdo dos alunos, ao incorporar praticas eegolvidas nas atividades da disciplina
de CDI a Distancia, intermediadas pelo hipertextonos que essa concepc¢ao foi ao encontro

do obijetivo tracado.

Parainvestigar a forma com que os alunos navegam pelertexto no ambiente virtuabem
comodescrever a participacdo dos sujeitos nas atividapl®postas pela disciplinpor ele
intermediadas, utilizamos como procedimentos: umgiro contato com as alunas Jionara e
Débora, registrado em entrevistas, a observacéoeiadpautada em videos gerados por
Débora, bem como o acompanhamento de ambas por dasiderramentagérum de
Discussaoe Correio Académico Acrescentamos a eles a andlise de um texto tiescri
enviada viae-mail por Débora, descrevendo seu método de estudo, gaémespostas de

ambas a um questionario disponibilizado no relatda segunda oficina.

De posse desse material, foi possivel construis dbagramas (ilustracbes 60 e 61),

representando a rede de conexdes entre as diferfentamentas virtuais e presenciais que
Jionara e Débora utilizaram durante o semestreuesaica disciplina. Identificamos que, na

realidade, a expectativa de acompanhar a naveghssujeitos pesquisados, no ambiente
virtual, e de descrever, assim, a rede de conegfmstruida por essas alunas, nao foi
alcancada. De fato, as ilustracdes nos apresentarrede que ndo esta restrita ao ambiente
virtual. Esta aglutina outros instrumentos, ndoessariamente virtuais, destacando, dessa
forma, outra caracteristica do hipertexto: a heteneidade, que se refere a integracdo de
diferentes instrumentos metodoldgicos que contribymra o processo de aprendizagem.
Além disso, caracteristicas depertexto online(XAVIER, 2009) foram percebidas em

poucos momentos.

Creditamos esse resultado a dois pontos obsermadasalise dos dados.
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Primeiro, a concepcao e o uso do AVA, por partanddtuicdo, que, predominantemente,
restringe-se a questdes administrativas e funcidedato, como uma biblioteca virtual, em
que sao postados arquivos em formato PDF, contexhpla contetdo discutido, durante todo
0 semestre. Para uma interpretacdo da respostudus a essa pratica da Instituicdo, sob a
perspectiva da PPL, retomamos uma de suas conaepgiegitimidade da periferiqjue “é
uma noc¢ao implicada em estruturas sociais que eawvotelacdes de poder’ (SANTQ@Pud
MATOS, 2000: 74). No caso de tadlacdo de podefegitimar o acesso a uma participacao
mais intensa, certamente ela confere poder a qmande no sentido de incorporagcéao da
pratica da comunidade. Caso ela impeca de algumaaftal acesso, intencionalmente ou
nao, a participacdo se mantegiiféricae sera legitimada como tal.

Desse modo, entendemos que o uso dos AVA’s, enbnansia com 0 que ja € possivel ser
desenvolvido como hipertextmling nédo foi legitimado pela propria Instituicdo, neecdiz
respeito a exploracdo e disponibilizacdo do AVAapar oferta da disciplina de CDI
acompanhada. Ou seja, a partir do momento queenmpde que o AVA seja explorado em
toda a sua potencialidade, desenvolve-se uma prdtie legitima o ndo-acesso a exploracao
em toda a sua potencialidade. Acreditamos, ent@um importante passo a ser dado, nesse
sentido, € o de se repensar o AVA como mediacaalisamplinas a distancia como um todo,
propondo estratégias que atribuam poder aos ajgrassua exploracéo plena, permitindo e

legitimando, assim, sua participacéo crescentdenpial nesta modalidade de ensino.

Desse modo, uma limitacdo do uso do AVA pode domiripara uma limitacdo de sua
exploracdo, também por parte do aluno. Sem quesesugerir que outras midias devam ser
suprimidas, talvez seja este o motivo pelo qualosos buscam outros instrumentos, durante

seu processo de estudo, como evidenciado nos diagr@ustracdes 60 e 61).

N&do estamos afirmando aqui que a busca por outstsumentos, ndo necessariamente
virtuais, por parte dos alunos seja motivada appaasm uso restrito do AVA. Desse modo,
entramos no segundo ponto observado, que se gefdeenanda de alunos nesta disciplina a

distancia por praticas caracteristicas da modadidaesencial”.

Essa demanda pelo presencial, identificada durapiesquisa (ver quadro 17) pode ter sido
motivada por diversos fatores. Acreditamos que wgtesdse relaciona com as praticas

experimentadas até entdo nos ambientes educacianssvez que grande parte da formacao
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académica desses alunos foi construida na modaligeesencial de ensino, criando um
vinculo entre: instituicbes, alunos, metodologias oatros materiais utilizados no
ensino/aprendizagem “presencial’. A imersdo em uiisxiplina ofertada a distancia
corresponde a uma mudanca em tais praticas, tantpodto de vista da experiéncia da

Instituicdo, quanto dos alunos e dos professores.

Nesta analise, buscamos identificaudancasna participacdo de Jionara e Débora. Cabe
destacar que, nesse decurso, poucos foram os nasrentque identificamos tadudanca de
participacdq durante o processo de aprendizagem de CDI argiatdDentre 0s momentos
que identificamos, gostariamos de ressaltar odgpmudancas que podem acontecer, e como

podem acontecer.

Jionara comunica-se com o tutor, por meio da fezrdenCorreio Académicpdurante a
realizacdo das atividades Il e IV proposta peldgssor da disciplina (ver p.130). Em seu
primeiro movimento, a aluna solicita ao tutor, dedm sucinto, explicacbes a respeito da
resolucdo de determinada questdo da Atividade lit@ retorna a mensagehagitimando a
participacdo de Jionara. Sugere a busca de informacdes no iatadesponibilizado pelo
professor, reconhecendo a posi¢cado de Jionara coiciante e indicando um procedimento
ressonante com a pratica que se pretende estalzelati cursos a distancia. Sem aceitar a
proposta do tutor e se engajar nessa busca, a, alfimal, consegue resolver a questdao com
ajuda de um colega. No entanto, em uma nova memsage tutor, para sanar duvidas
referentes a atividade 1V, Jionara descreve o glayia pensado sobre a questéo, apresenta a
memoria de calculo, situando o que necessitavar,faraebora ndo tenha sido capaz de
concluir satisfatoriamente o problema. Esses dosnemtos nos chamam atencédo por
explicitarem uma mudanca na forma como Jionaraisezda ferrament@orreio Académico
para se relacionar com o tutor. Interpretamos glegiimidade da participaca@onferida
pelo tutor a Jionara com a intencdo de introdunial@réatica da disciplina a distancia permitiu
a aluna acesso a uma participagdo mais intensderecwo legitimidade a participacao

periféricade Jionara.

Este momento é relevante, pois destaca a impoat@acintermediacdo do tutor para a EaD,
dada a importancia da relacdo entre tutor e alyrawa selegitimar a participacdo Ha
indicios, no entanto, de que esse movimento nautem® apenas em relacdo e na relacdo com

O tutor.
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De fato, Débora nos relata em sua entrevista (M€4p que o professor da disciplina sempre
solicita aos alunos, durante a realizagdo dagdatieis, uma explicacdo de cada pergunta, em
forma de texto, além, é claro, do registro dosutéfc Essa pratica, que consta das instrucdes
de cada atividade, por escrito, e também incluidilmoc um dos critérios de avaliagéo,
chamou-nos a atencao por se dar em uma discipdiriresh de exatas. Em geral, alunos de
exatas ndo estdo habituados a construir uma quesESsa maneira. Nesse contexto,
interpretamos a segunda mensagem de Jionara acomo incorporacao de pratica adotada
pela comunidade de aprendizagem, intermediada petdessor e tutor, durante o
desenvolvimento da disciplina. Ressaltamos, aquimportancia do papel do tutor e do
professor e da proposi¢do das atividades nos cardisancia. Complementando, chamamos
a atencdo para emergéncia de outro modo de se mamumatematicamente, em lugar do
registro puramente simbalico dos calculos paralderaima resposta a um problema, que &

comum nas salas de aula de matematica.

Ainda em seu relato sobre o tema, Débora comerdgaalpuns colegas solicitavam que ela
Ihes escrevesse o texto explicativo da solucdopdasiemas. Este fato € também novo, no
sentido de identificar alunos que conseguem efatsardlculos, mas nao se sentem capazes

de explica-los, resultando, aparentemente, em wva forma desola.

Dada as limitagcdes dos instrumentos de observagdiceta e para focar as mudancas na
utilizacdo do contetdo matematico e conceitospfaeuso dos relatérios de oficinas de que
participaram Jionara e Débora. A primeira oficinadplicada em agosto/2009, ou seja, ho
inicio das atividades do semestre letivo e a seguiod aplicada em novembro/2009,
momento em que se encerravam as atividades. A tatipac com a aplicacdo das duas
oficinas era a de ter contato com a experiénciematica das alunas ao se matricularem na
disciplina de CDI e ao final. Cabe destacar queofasnas foram intermediadas pela
disciplina de CDI. Além disso, os trés momentos sétendidos como um todo, e nao

simplesmente como momentos isolados.

Na elaboracédo das oficinas e em nossa analisenézcaosso olhar em trés temas especificos
do Célculo: funcdo, ideia de limite e a derivadanootaxa de variacdo. Ao comparar as
respostas das alunas registradas em dois relaf@aogjuadro 24), € possivel identificar uma
mudanca em sua linguagem matematica, no que giritesa esses temas. Referenciados na

concepcao de Aprendizagem Situada e levando enideoagdo todo o processo de andlise,
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buscamos identificar os graus de envolvimento di&isaa com o conhecimento estudado.
Encontramos indicios de que, tanto Jionara, quBgétmora, aprenderam, ndo sé o Calculo,

mas, também, aspectos das praticas demandadatgogiéina de CDI.

Em dado momento da aplicacdo da oficina, identiies possibilidades abertas pelo uso do
hipertextd® na educacdo: a exploracdo de diversas ferramefuasionalidades dinks

podem apresentar 0s conceitos ou questdes sobepkvap diversas. Ao contrasta-las, é
possivel refletir sobre eles, sem intervencdo alirdb professor, tutor ou, no caso,

pesquisador.

Expressando tais reflexdes, Débora registra enosés@apresentada a primeira atividade (ver
p.116), que a imagem grafica representada lhe isugee o grafico seria 0 de uma reta. Em
seguida, ao explorar outras ferramentas do aplaahi Funcag ela identificou que o modelo
algébrico era o de uma funcdo do segundo grau.f&ste fez refletir sobre o motivo de se
visualizar uma reta e ndo uma parabola. E intenéssmntrastar a resposta de Jionara a esse
mesmo questionamento, na qual a aluna nos forngetardente como resposta, que a
imagem visualizada trata-se de uma funcdo do segurad, justificando-se pela visualizacao
do modelo algébrico, ao acessar a opg&uncdo Sem qualquer questionamento a respeito
da imagem grafica, visualizada na tela do compujationara segue com a realizacdo dos

demais itens da atividade.

Tal recorte nos remete a “dupla vocacédo” do hipestem que se destaca, por um lado, a
concepcao do ambiente e; por outro, 0 “aceite” jpte do leitor em fazer essa leitura
hipertextual, o que possibilitara uma reflexdo sotbeterminado assunto. E foi exatamente
essa a nossa constatacdo, a partir deste momeia identificado com a aplicacdo da
oficina, mas que nos possibilitou verificar que asgivel se promover o aprendizado de
Célculo, a partir de um ambiente com caracterstitsaum hipertextonline num ambiente
virtual, sem a intermediacao direta do professou édtor. Porém, ndo € suficiente que o
ambiente seja concebido com caracteristicas hxteds, pois a sua exploragcdo € uma

escolha de cada individuo. Mas, é importante gaenbiente proporcione a esses alunos a

%3 Apesar de ndo compreendermos que o aplicitValc, utilizado para a realizacdo da oficina, consseium
hipertexto em toda a sua potencialidade, estedoasigo algumas caracteristicas hipertextuais itaptes,
possibilitando-nos fazer consideracdes a respeito.
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escolha por navegar de forma hipertextual ou lirgkarante o seu processo de aprendizagem,

a partir da construcédo e disponibilizacdo de um A& se constitui um hipertexto.

Diante do exposto, concluimos a pesquisa com aag@osde que mais do que responder
guestdes, ela abre portas para outras pesquipasfaralamento de estudos sobre este vasto e
fértil campo de pesquisa, que é a EaD e a Eduddefiematica. Nao h4 como ignorar algo
que ja faz parte do nosso contexto e do nosso Wions tecnologias computacionais tém
avancado a cada dia e é necessario o desenvoloimerstudos que analisem a contribuicédo

gue tais ferramentas podem trazer para o meio edued.

Nesse momento em que vivemos, 0s alunos, nativesaddigital, ttm um novo perfil, uma
vez acostumados a uma excessiva carga de inforneatdiede, de ambito global/ mundial. A
educacao deve utilizar essa tecnologia a seu féamendo disso um diferencial no processo

de aprendizagem.
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ANEXO |: CURSOS SENAC A DISTANCIA
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ANEXO II: COMUNICADO AOS ALUNOS SOBRE DISPONIBILIZA (;AO DO
QUESTIONARIO
Assunto:001/2009 - Solicitagao
SaudacaoPrezado(a) Aluno(a),
- Corpo:

LT / A professora Gislene Garcia esta fazendo uma pEsgobre o estudo de Célculo
' Virtual e precisa de sua colaboracao.

Para colaborar com essa pesquisa, enttimkehttp://tinyurl.com/db5r2k

e preencha o questionario que la se encontra. @bgee os itens assinalados com
um asterisco devem ser preenchidos.

Depois de preencher o questionario, clique em siipnaicedimento que garantira
0 envio do questionario respondido para a profassor

Agradecothe pela sua preciosa contribuigdo: ela ajudarélagrar o trabalho co
Calculo desenvolvido na Universidade.

Assinatura:Atenciosamente,

P.S.: O remetente desse comunicado ndo € umapmsia valida, ou seja, nenhuma
mensagem enviada para esse endereco sera re¢dn@a@omunicar-se conosco, utilize
sempre o Correio Académico.

Enviado Por: Data
Envio:
18/8/2009

Envio do comunicado individual:
Comunicado enviado com sucesso. Data: 18/8/2009
Assunto: 002/2009 - Oficinas
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ANEXO lIl: QUESTIONARIO WEB

Prezados Alunos:

Ola, meu nome é Gislene Garcia, sou mestrandardo de P6s-Graduacdo da UFMG/FAE e gostaria decont
com a sua importante opinido neste questionarioégparte integrante de uma pesquisa intitulada:s® dib
Hipertexto na Aprendizagem de Célculo em um Amigdfittual.

O objetivo deste questionario é tracar o perfil@mido dos alunos que cursam uma disciplina ndatrdade
de Educacédo a Distancia sobre as atividades dialtisc

Os dados que forem coletados serédo confidenciams,domo a identidade dos entrevistados.

Obrigada pela colaboracao.

01. SEXO

[ ] Masculino [ ] Feminino

02. IDADE

17 a 20 anos

21 a 25 anos

26 a 30 anos

31 a 35 anos
Acima de 35 anos

03. ESTADO CIVIL
Solteiro

Casado
Divorciado

Outros: especificar

04. NUMERO DE FILHOS
Nenhum

Até 02 filhos

Entre 03 e 04 filhos
Acima de quatro filhos

05. CARGA HORARIA SEMANAL DE TRABALHO
N&o trabalho

Até 20 horas semanais

Entre 20 e 44 horas semanais

Acima de 44 horas semanais

06. RENDA MENSAL FAMILIAR
Até 03 salarios minimos

Entre 03 e 05 salarios minimos
Entre 05 e 08 salarios minimos
Entre 08 e 10 salarios minimos
Acima de 10 salarios minimos

07. ESCOLARIDADE DO PAI

Ensino elementar incompleto ou menos.
Ensino médio incompleto ou menos
Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior Completo

Pés-Graduado

08. ESCOLARIDADE DA MAE
Ensino elementar incompleto ou menos
Ensino médio incompleto ou menos




199

Ensino médio completo
Superior incompleto
Superior Completo
Pés-Graduada

09. ESCOLA EM QUE VOCE CONCLUIU O ENSINO MEDIO
[ ] Publica [ ] Particular

10. CASO JA TENHA CONLUIDO ALGUM CURSO DE GRADUACAGESCREVA QUAL.

11. CURSO DE GRADUAGAO QUE ESTA FAZENDO ATUALMENTE
Engenharia Civil

Engenharia Mecanica

Engenharia Elétrica

Engenharia da Computacao

Engenharia de Producgéo

Engenharia de Controle e Automacéo

Mecatrbnica

Ciéncia da Computacéao

Outro. Especificar:

12. VOCE CONSIDERA O SEU CONHECIMENTO DE INFORMATAC
Fraco

Intermediario

Normal

Avancado

13. CASO TENHA FEITO ALGUM CURSO A DISTANCIA, INDIQE QUAL FOI.

14. SUA OPINIAO A RESPEITO DA MODALIDADE DE EDUCAGA A DISTANCIA

N&o tenho uma opinido formada

N&o vejo diferenga entre outras modalidades dm@&npois todas dependem do comprometimento deegsofes e
alunos.

N&o acredito na formacéo a distancia

E uma modalidade mais facil de se cursar

E uma modalidade que exige muito dos alunos

E uma modalidade que tem muito potencial, masaaénpouco explorada.

E a modalidade mais apropriada para meu modotdeagse aprender.

Outros. Especificar:

15. VOCE FICOU SABENDO DA OFERTA DE CALCULO | PEL ATRAVES:
Siteinstitucional

Divulgacéo por parte do corpo docente

Indicacdo de colegas

Outro. Especificar:

16. ASSINALE ATE TRES VANTAGENS DA EDUCAGAO A DISTACIA
N&o vejo vantagens

Flexibilidade de tempo e espaco

Melhor uso dos recursos tecnol6gicos para a ajzagemn

Constru¢do do conhecimento coletivo

Flexibilidade para exposigdo de idéias e duvidas

Atendimento personalizado

Desenvolvimento de habilidade da escrita

Outras. Especificar:




200

17. ASSINALE ATE TRES DESVANTAGENS DA EDUCAGAO A SITANCIA
N&o vejo desvantagens

A auséncia do contato pessoal

Grande carga de leitura

Dificuldade em explicitar as dividas a partir eetds

Dificuldades com o ambiente virtual

Dificuldade de discusséo e trabalho em grupo

Auto administracdo do tempo

Outras. Especificar:

18. ASSINALE ATE QUATRO CARACTERISTICAS QUE, A SEWER, MELHOR DEFINEM A
EDUCAGAO A DISTANCIA

Organizacgéo
Disciplina
Comprometimento
Agilidade
Curiosidade
Comodismo
Autodidatismo
Outras. Especificar:

19. VOCE NORMALMENTE PREFERE:
Estudar sozinho

Estudar com outra pessoa

Estudar em grupo

20. EM MEDIA, VOCE ESTUDA CALCULO |
menos de 01 hora por semana

uma a duas horas por semana

duas a trés horas por semana

trés a quatro horas por semana

mais de quatro horas por semana

21. COMPARANDO AO PRESENCIAL, VOCE ACREDITA QUE A BJCACAO A DISTANCIA
REQUER:

Mais horas de estudo

Menos horas de estudo

A mesma quantidade de horas

Depende da disciplina cursada

22. CASO JA TENHA CURSADO CALCULO I, INDIQUE A MODAIDADE
E a primeira vez que estou cursando a disciplina

Presencial

A distancia

23. VOCE SE MATRICULOU EM CALCULO | NA MODALIDADE MRTUAL
Porque é mais facil de ser aprovado se compaagoesencial

Pelo professor da disciplina

Outro. Especificar:

24. NORMALMENTE, VOCE USA O CORREIO ACADEMICO PARA:
N&o uso o correio académico

N&o conheco a funcionalidade do correio académico

Enviar davidas de contetdo

Enviar davidas diversas

Questionar nota

Pedir prorrogacao de atividade

Outro. Especificar:
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ANEXO IV: COMUNICADO PARA PARTICIPACAO NAS OFICINAS

SaudacaoPrezado(a) Aluno(a),

Corpo:

Conforme comunicado que lhe foi enviado na semasagula, a Professora
Gislene esta fazendo uma pesquisa a respeito utioed¢ Calculo I. Ela convida
para duas oficinas sobre assuntos que sao tratedsa disciplina.

A primeira dessas oficinas seré realizada, no @ide?2agosto de 2009, sdbado
proximo, das 14 as 16 horas, no Laboratério deuBale sala 109 do prédio 34 —
no >0. Tem por objetivo observaigjsdo as condic¢des iniciais
de um aluno que esta comec¢ando o estudo de Célculo

A segunda oficina seré realizada no dia 21 de nbueighe 2009, no mesmo
laboratério, e tem como objetivo analisar o progpdgito pelo aluno nos assuntos
abordados na primeira oficina.

Caso seja de seu interesse participar dessasagfi@anfirme sua presenca por
meio do correio académico, até o dia 27, quintaféésta semana: basta escrever
gue deseja participar das oficinas organizadasRrelessora Gislene.

A participacéo efetiva nessas duas oficinas sulirstias notas de duas das
atividades propostas no Calculo I: a primeira aficvale 10 pontos e substituira a
Atividade 1; a segunda oficina também vale 10 poeteubstituird a Atividade 3.
Para fazer jus a esses pontos, é necessario jpartitzis duas oficinas: por questédo
de controle académico, ndo é permitida a partiéipagn apenas uma delas.

Assinatura:Atenciosamente,

P.S.: O remetente desse comunicado ndo € umapmsia valida, ou seja, nenhuma
mensagem enviada para esse endereco sera re¢dn@a@omunicar-se conosco, utilize
sempre o Correio Académico.

Enviado Por:

Data
Envio:
24/8/2009

Envio do comunicado individual:
Comunicado enviado com sucesso. Data: 24/8/2009
Assunto: 003/2009 - Indicagéo dste de estudo
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ANEXO V: ATIVIDADES PROPOSTAS NAS OFICINAS **

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO DA FAE/ UFMG — MESTRADO
Mestranda: Gislene Garcia Nora de Oliveira

Nome:

Curso:

E-mail:

As atividades abaixo seréo realizadas no prograB@aLl\C. Para acessa-lo entre site
<http://www.mat.ufmg.br/gepemmt/ em seguida clique no tépico oficinas/vcalcwindbmgalc1.0.A.smallB.html

ATIVIDADE |

01) Abra o softwaré/calc e, explore-o, para ver como ele funciona.

02) O gréfico na tela principal se parece com o grafie@lguma funcdo que vocé conhece? Em caso dfiongtal
funcdo?

03) Como vocé chegou a essa conclusdo?

04) Vocé sabe representar esta fungéo algebricamente?

05) Para conferir sua resposta, faca o grafico daamaufa com o auxilio do software e veja se ele cidimcom o da
tela principal. Discuta o que vocé vé!

———————————

-01 -0.05 0.0
o] o0 ; xz0

<< Sobre Visual Calculus.

[Documentacéio] [Outros Applets Java] [Pagina de Calculo][ENIBAM]

1

Figura I: tela principal da atividade

ATIVIDADE I

Ainda no Vcalc, esboce o gréfico da funcgo= x? —=4. vamos agora, focar na exploragdo das ferraméntasn” e
“taxa de variacéo™

T 1=Rsl ¥=344,y=129
005)=28
===

L. |

- o
0.05 05x | 32000 % X20
255 << Sobre Visual Calculus

agina de Calculo][ENIBAM]

i

Figura 11: esbogo do gréfico da fungdb= X2 -4

> A atividade em questdo foi elaborada e discutiaparceria com o grupo de estudos GEPEMNT/ UFMG.
Para maiores informacdes sobre as atividades ddasatas pelo grupo  acessem:
<http://www.mat.ufmg.br/gepemnt/>
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PARTE | — Explorando o ambiente, com a ferramezdam

Escolha um ponto do grafico da func§b= x*=4.0 gue acontece se vocé depmssucessivos na regido préxima

ao ponto escolhido?

» Repita esta experiéncia, selecionando outros pobtescreva 0 que vocé vé, nos diferentes casospainer
explicar o porqué.

» O que vocé vé acontecer ao mover o ponto ao loagui/a, observando-o através da lenteam?

PARTE Il — Explorando o ambiente, com a ferramenta “taxa diegao”

01) Explore o ambiente variando os valores/de clicando no botdo sob o titulo Taxas de Variagéxplore as
possibilidades, com auxilio também ztwom e fixando um ponto qualgder

02) O que acontece na tela se fixarmos um valor daetklaiirmos valores cada vez menores a dx?

03) Por que isso acontece, em sua opiniao?

04) Agora, fixe um valor para o acréscimo dx. O quensaxe na tela do computador se vocé mover o postdre o
gréafico, com este valor fixo de dx? Escolha outt@lsres para dx, e repita a exploracéo.

05) Como descrever a “reta tangente” a curva desentmganto (¥, f(xo)), em termos da exploracdo que vocé fez em
(1), (2) e (3)? Se vocé tiver uma proposta, exgligorque vocé acredita que ela poderia ser boa!

ATIVIDADE llI
y= —16x% + 80X representa a posicio de uma bola, atirada venérde para cima, em fungéo do tempo em segundos.

Y y=912,y=a1pg | TheFundion | Newarea

(3.4)= 544 Rale of Change

1200 4

94.0
87.04 P

-10.0 4 55311 58

10 12 Er) 55 78 100
<< 34 > ] 05x | 1200 % (Zoom) [BA1)

50 << About Visual Calculus

Figura Ill: esboco do grafico da funcap = —16x> + 80X

Explore as ferramentazoome taxa de variagdo para identificar em qual momartola atinge velocidade nula. Escreva um
texto explicando o raciocinio utilizado. Com basssaeexplicagdo elaborada por vocé, veja se é pbsiiterminar a

velocidade da bola nos instantéé = 1.2 e X = 4.4 segundos. Quais foram as velocidades? Descreva vogé Vé.

QUESTIONARIO

01) Que relagdo vocé vé com as atividades realizadascenceitos estudados neste semestre na disaijgi@slculo
I; Fale um pouco sobre isso.

02) Descreva a sua forma de estudo para a discipli@atilo | a Distancia.

03) Vocé percebeu alguma mudancga no seu modo de e§téltarlo | no decorrer deste semestre? Se postitogue
mudancas foram essas?

FICHA DE RESPOSTAS

Nome:

Curso:

E-mail:

%5 COMO UTILIZAR A FERRAMENTA TAXA DE VARIACAO: vocépode atribuir valores menores e/ou maiores parghgxde duas
maneiras: (1) mudando o valor no campo de A fa pequena janela que se abre ao chamarmos;aoftifaxa de Variagédo" e (2)
clicando nos sinais "-" e/ou "+" que aparecem po fba tela principal, ao lado de dxxj.
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ANEXO VI: CARTA CONVITE

Belo Horizonte, 04 de setembro de 2009.

Ref.: Convite para participar da pesquisa: O uso do hipertexto no processo de

aprendizagem de céalculo num ambiente virtual

Prezado aluno:
Gostaria de agradecer a sua participacdo na alwidealizada no ultimo sabado (29/08)
reforcando que essa contribuicdo serd muito imptafeara se obter, cada vez mais um curso

a distancia de qualidade.

Dos alunos que participaram da atividade, foraracgmhados 10 (dez) para eu acompanhar

durante todo este semestre e vocé foi um dos edaslh

Esse acompanhamento consistira em:

v Uma entrevista que contemplara algumas questdesspondidas no questionario,
pois, como 0 questionario ndo tem identificacaoa ga levantar o perfil dos sujeitos
de pesquisa, sera necessario refazer algumas asaes ja respondidas por vocé;

v Instalar um programa no seu computador para gaepsssivel gerar filmes relativos
ao seu estudo. Este programa € gratuito e é bemepegou seja, ndo ocupa muita
memoria do seu computador. Para a instalacédo, deargioir até a sua residéncia,
momento em que sera realizada a entrevista e ¥sg@&aa um termo concordando em
participar da pesquisa (exigéncia do COEP — ComhitéEtica). Sera explicado o
funcionamento do programa e serdo deixados vad@spara que vocé possa gravar
os videos gerados durante o seu periodo de est@id@cupando assim, a memoéria do
seu computador.

v" Ao final (em novembro), como ja acordado pelo pfofl, os alunos realizardo outra
atividade no laboratério de informatica.

v' Utilizar os sites: <www.calculovirtual.com.b¥ e <http://ecalculo.if.usp.b¥ como

ambientes principais de aprendizagem durante esedo de calculo.
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O meu intuito é interferir, o minimo possivel ena satina de estudo.

Caso esteja disposto a contribuir com a minha pesgsolicito, por gentileza que responda a
este e-mail informando os seus horérios de dispmatde, endereco e telefone de contato
para que eu possa agendar a entrevista, o0 mais posgivel. Gostaria de ressaltar que o seu
nome néo sera citado no trabalho, somente um nicti@d, escolhido por vocé, preservando

assim, a sua imagem.

Mais uma vez, agradeco a atencao e espero podar com sua preciosa contribuicao.

Um abraco,

Gislene Garcia Nora de Oliveira
Aluna do Programa de Pés-Graduacgéo
Mestrado - FAE/UFMG



ANEXO VII: E-MAIL SOLICITANDO METODO DE ESTUDO DOS ALUNOS

————— Mensagem original-----
De: Gislene Garcia [ mailto:gislene.garcia@oi.com.br

] Enviada em: terca-

feira, 6 de outubro de 2009 14:48
Assunto: RES: Complementacdo a OFICINA
Prioridade: Alta

Prezados alunos, boa tarde!

Gostaria de reforcar o pedido para envio do texto e
VOCE se organiza para o estudo de célculo. O texto
mail mesmo. E acredito que ndo tomara muito do seu
contribuira bastante para o meu trabalho de pesquis

Mais uma vez, conto com a preciosa contribuicdo de
Um abraco da prof. Gislene Garcia.

————— Mensagem original-----
De: Gislene Garcia [ mailto:gislene.garcia@oi.com.br

xplicando a forma como
pode ser enviado via e-
tempo, mas, certamente,
a.

todos vocés!!!!

] Enviada em: quarta-

feira, 30 de setembro de 2009 13:31
Assunto: Complementacao a OFICINA
Prioridade: Alta

Prezados Alunos, boa tarde!

Mais uma vez, gostaria de agradecer a participagcéo
oficina realizada dia 29/08/2009. Em continuidade a
de solicitar o envio de um texto que descreva a sua
de calculo a distancia.

Este arquivo pode ser enviado via e-mail. E importa
com riqueza de detalhes todas as ferramentas e recu
um bom desempenho na disciplina.

Qualquer davida, coloco-me a disposicao.

Um abraco,

Gislene Garcia.

de todos vocés na
esta atividade gostaria
metodologia de estudo

nte, que vocé descreva
rsos utilizados visando
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