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EU, ETIQUETA
Carlos Drummond de Andrade

Em minha calga esta grudado um nome
Que ndo é meu de batismo ou de cartorio
Um nome... estranho.

Meu bluséo traz lembrete de bebida

Que jamais pus na boca, nessa vida,

Em minha camiseta, a marca de cigarro
Que néo fumo, até hoje nédo fumei.
Minhas meias falam de produtos

Que nunca experimentei

Mas sdo comunicados a meus pés.

Meu ténis é proclama colorido

De alguma coisa n&o provada

Por este provador de longa idade.

Meu lengo, meu relogio, meu chaveiro,
Minha gravata e cinto e escova e pente,
Meu copo, minha xicara,

Minha toalha de banho e sabonete,

Meu isso, meu aquilo.

Desde a cabeca ao bico dos sapatos,
Sao mensagens,

Letras falantes,

Gritos visuais,

Ordens de uso, abuso, reincidéncias.
Costume, habito, preméncia,
Indispensabilidade,

E fazem de mim homem-anuncio itinerante,
Escravo da matéria anunciada.

Estou, estou na moda.

E duro andar na moda, ainda que a moda
Seja negar minha identidade,

Troca-la por mil, agambarcando

Todas as marcas registradas,

Todos os logotipos do mercado.

Com que inocéncia demito-me de ser

Eu que antes era e me sabia

Tao diverso de outros, t&o mim mesmo,
Ser pensante sentinte e solitario

Com outros seres diversos e conscientes
De sua humana, invencivel condigéo.
Agora sou anuncio

Ora vulgar ora bizarro.

Em lingua nacional ou em qualquer lingua
(Qualquer principalmente.)

E nisto me comparo, tiro gldria

De minha anulagé&o.

Na&o sou - vé la - anuncio contratado.

Eu é que mimosamente pago



Para anunciar, para vender

Em bares festas praias pérgulas piscinas,
E bem a vista exibo esta etiqueta

Global no corpo que desiste

De ser veste e sandalia de uma esséncia
T&o viva, independente,

Que moda ou suborno algum a compromete.
Onde terei jogado fora

Meu gosto e capacidade de escolher,
Minhas idiossincrasias tdo pessoais,

Tao minhas que no rosto se espelhavam
E cada gesto, cada olhar

Cada vinco da roupa

Sou gravado de forma universal,

Saio da estamparia, ndo de casa,

Da vitrine me tiram, recolocam,

Objeto pulsante mas objeto

Que se oferece como signo dos outros
Objetos estaticos, tarifados.

Por me ostentar assim, tdo orgulhoso

De ser ndo eu, mas artigo industrial,
Peco que meu nome retifiquem.

Ja ndo me convém o titulo de homem.
Meu nome novo é Coisa.

Eu sou a Coisa, coisamente’.

' ANDRADE, Carlos Drummond. Corpo. Rio de Janeiro: Record, 1984, p. 85-87.



RESUMO

O presente trabalho esta relacionado com o Direito, a Filosofia e a Sociologia. A
vertente metodoldgica adotada é a teodrica, com a utilizagdo do raciocinio dialético.
Objetiva-se demonstrar que, na sociedade de consumo, o direito a ndo consumir é
um direito da personalidade. Argumenta-se que o ato de consumir tem sido visto
como um dever, e o valor da pessoa natural, ditado pelo consumo. Outras esferas
da pessoalidade s&o, assim, negligenciadas. Tal cenario se agrava com a percepg¢ao
de que os consumidores estdo inseridos em um mundo cada vez mais global, no
qual os problemas relacionados com o consumismo possuem efeitos igualmente
globais, com reflexos inquestionaveis nos modos de vida locais. Nesse contexto, os
principios da autorregulagao e do intervencionismo sédo escolhas pouco plausiveis.
Portanto, € indispensavel constituir vinculos de solidariedade, simultaneamente
globais e locais (uma ética global), que conduzam ao reconhecimento do outro,
inclusive quando o outro opte por ndo consumir.

Palavras-chave: Sociedade de consumo. Pessoalidade. Direito a ndo consumir.

ABSTRACT

The present work is related with Law, Philosophy and Sociology. The theoretical-
methodological approach is adopted, utilizing dialectical reasoning. The goal of this
work is to demonstrate that, in the consumption society, the right to not consume is a
personality right. It is asserted that the act of consumption has been regarded as a
duty and that the value of the natural person has been dictated by consumption itself.
Other spheres of one’s personhood are, therefore, neglected. Such scenario is
aggravated by the perception that the consumers are inserted in a world increasingly
global, in which problems related with consumerism have global effects, with
unquestionable reflections in the local ways of life. In this context, the principles of
self-regulation and interventionism are implausible choices. Hence, it is
indispensable to constitute global and local links of solidarity (a global Ethics), which
conduct to the recognition of the other persons, including when the other ones
choose to not consume.

Key words: Consumption society. Personhood. Right to not consume.
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1 NOTA INTRODUTORIA

O tema abordado neste trabalho é a relacdo que se estabelece, na

sociedade de consumo, entre construgcédo da pessoalidade e consumismo.

Referido tema é relevante diante da constatagdo de que predomina,
contemporaneamente, no aspecto do consumo, o0 seguinte: falta de racionalidade
ético-juridica, de modo que o consumismo se impde como o projeto de vida
predominantemente aceitadvel. N&o raras vezes, admite-se a diversidade no

consumo, mas, via de regra, nao fora dele.

Nesse sentido, pretende-se procurar uma resposta para o seguinte
problema: na sociedade de consumo, o direito a ndo consumir, como viés do direito

a nao contratar, deve ser considerado um direito da personalidade?
A hipotese € a de que a resposta é positiva.

O objetivo geral consiste, por conseguinte, em demonstrar que o direito a
nao consumir se constitui num meio de realizacéo e expresséo da pessoalidade na

sociedade de consumo.

Adotou-se como marco tedérico a tese de CORTINA de que,
contemporaneamente, é indispensavel a proposi¢cao de uma “ética do consumo” a
altura do valor das pessoas. Segundo a autora, sociedade de consumo néo € aquela
em que as pessoas consomem, tampouco aquela em que sdo consumidos produtos
e servigos disponibilizados no mercado. Na verdade, tal sociedade € aquela em que

0 consumo é a dinamica central da vida social, especialmente o consumo de bens
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que ndo sao necessarios para a sobrevivéncia. A raiz ultima dessa sociedade é o

jogo de producio e de consumo”.

A tese constitutiva do marco teoérico foi aprofundada no corpo do relatorio
desta pesquisa, razado pela qual, para que se evite repeticdo desnecessaria, se
ateve, na introduc&o, a mencionar o marco teérico e a apresenta-lo de modo mais

genérico.

As areas de conhecimento diretamente envolvidas na pesquisa sao o

Direito, a Filosofia e a Sociologia. O trabalho possui, portanto, cunho transdisciplinar.

N&o se dividiu o relatério de pesquisa em grandes capitulos, mas em
topicos, os quais guardam, entre si, estreita relagdo tematica. Inicialmente, pensou-
se em elaborar um texto sem qualquer divisdo, mas, posteriormente, a conclusao foi
a de que tal procedimento, embora pudesse evitar a fragmentacédo de argumentos,

conduziria a falta de didatica e dificultaria a compreenséo.

No segundo topico (a introdugéo é o primeiro), o problema foi situado
frente a realidade social brasileira. Buscou-se, com fundamentagédo em pesquisas de
varios autores, demonstrar que foi facilitado, nos ultimos anos (2002-2010), no
contexto nacional, o acesso ao consumo e ao crédito. Um dos efeitos de tal politica
consistiu no aumento do consumo dos brasileiros, ainda que em meio a um contexto

sui generis no qual convivem consumismo, desigualdade social e endividamento.

No terceiro toépico, foram apresentadas as concepgdes de pessoa e
direitos da personalidade a luz das quais o tema da pesquisa sera abordado. Nesse

ponto, afirmou-se que os conceitos desenvolvidos por STANCIOLI em Renuncia ao

' Cf. CORTINA, Adela. Por una ética del consumo: la ciudadania del consumidor en un mundo global.
3. ed. Madrid: Taurus, 2003, p. 22 e 64/65.
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exercicio de direitos da personalidade ou com alguém se torna o que quiser* s&o
apropriados para o tratamento do tema. N&o se pretendeu, no tdépico, cunhar uma
teoria prépria, mas sim apresentar conceitos indispensaveis para o desenvolvimento

do trabalho, bem como deixar evidentes os pressupostos argumentativos.

Nos toépicos seguintes (quarto a décimo), foi apresentada a evolugdo do
tratamento filoséfico dispensado ao tema. Procurou-se demonstrar que o problema
do consumismo foi enfrentado de variadas maneiras pelos autores que cuidaram do
assunto, mas com certos pontos de convergéncia. A evolugéo foi tragada sob o fio
condutor que vai da objetividade a consideracao da pessoalidade como elemento
importante na abordagem do consumismo. Assim, se MARX afirmou que a
autonomia do individuo, quanto ao aspecto do consumo, depende basicamente de
estimulos externos, advindos da estrutura “produgao-circulagdo-consumo”,
CORTINA asseverou que o papel ativo da pessoa € fundamental para a
compreensao do consumismo contemporéaneo, sem, contudo, negar que, de fato, ha
uma estrutura social que favorece o consumismo. Com a evolugéo tracada, néo se
intentou esgotar o rol de teorias existentes que tentam compreender a relacao entre
consumismo e pessoalidade, tampouco menosprezar determinados enfoques, mas
apenas mostrar que os tratamentos dispensados a referida relagdo evoluiram e que,
por conseguinte, ha, hoje, marcos tedricos mais adequados a contemporaneidade
que outros, talvez mais apropriados para o momento histérico em que foram

forjados.

No décimo primeiro topico, por meio do raciocinio dialético, esbogou-se
uma reflexdo sobre os principais aspectos tratados nos tdpicos antecedentes, em

especial sobre a evolugcao exposta nos topicos quarto a décimo. Mostrou-se viavel,

2 Cf. STANCIOLI, Brunello. Rentncia ao exercicio de direitos da personalidade ou como alguém se
torna o que quiser. Belo Horizonte: Del Rey, 2010, p. 83-96.
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entdo, afirmar que o consumismo contemporaneo afeta as varias dimensdes da
pessoa (autonomia, alteridade, dignidade, corpo e valores). Afirmou-se, por
consequéncia, que o direito a ndo consumir, hodiernamente, deve ser visto como

direito da personalidade.

No décimo segundo tépico, foi proposto que politicas socioeconémicas e
de protecdo ao consumidor devem ocorrer por meio de agdes pessoais, estatais,
supraestatais e da sociedade organizada, sempre com constante interacdo entre

esferas publica e privada.

A titulo de consideragbes finais, foram apresentados alguns exemplos
ilustrativos dos principais pontos abordados na dissertagdo. Afirmou-se, por fim, a
necessidade de proposi¢cédo de uma ética global do consumo, que seja compativel

com as implicagdes do reconhecimento de um direito a ndo consumir.

Anexos ao presente trabalho, encontram-se gravados, em midia
eletrbnica, dois arquivos. Um deles contém a propria dissertacdo. O outro contém
uma sequéncia de figuras retiradas da exposicao Propagandas de Cigarro — Como a
Industria do Fumo Enganou as Pessoas® e de um caderno do Instituto Nacional de
Cancer (Brasil: adverténcias sanitarias nos produtos de tabaco — 2009)*. A ideia é
ilustrar, por meio de gravuras, a afirmagao, contida nas consideracdes finais, de que
0 consumismo €&, também, uma questao de valores, 0s quais sdo sempre mutaveis
e, portanto, podem evoluir. O referido arquivo nao foi impresso, por questbes

ambientais e de qualidade das imagens.

® JACKLER, Robert; PROCTOR, Robert. Propagandas de Cigarro: como a industria do fumo enganou
as pessoas. (Exposi¢do). Disponivel em: http://lane.stanford.edu/tobacco/index.html. Acesso em:
31/07/2009.

* INSTITUTO NACIONAL DE CANCER (Brasil). COORDENACAO DE PREVENCAO E VIGILENCIA.
Brasil: adverténcias sanitarias nos produtos de tabaco 2009. Rio de Janeiro: INCA, 2008. Disponivel
em:http://www.inca.gov.br/tabagismo/publicacoes/brasil_advertencias_sanitarias_nos_produtos_de_t

abaco2009b.pdf. Acesso em: 20/01/2011.
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2 SITUANDO O PROBLEMA FRENTE A REALIDADE SOCIAL BRASILEIRA

Vérios autores, como se vera ao longo desta dissertagdo, tentaram
demonstrar que o consumo, como atividade humana, ndo se restringe ao ambito

econdbmico, mas também esta relacionado com valores éticos®.

Em Felicidade: uma histéria, por exemplo, McMAHON descreve o
processo segundo o qual, a partir da Revolugédo Industrial (século XVIIl) e do
consequente surgimento de mercados concentrados, a concepc¢ao de felicidade
passou a estar diretamente vinculada a de acumulo de bens materiais e,
posteriormente, a de consumo. Verificou-se, por assim dizer, um impulso pela

“compra” e “venda” da felicidade®.

Nos séculos XIX, XX e XXIl, o capitalismo alcangou escala global. A
atividade de consumo, como sustentaculo do sistema capitalista, trilhou o mesmo
caminho, reproduzindo-se no “livre jogo do mercado” e, por conseguinte, fabricando
necessidades que exigem e criam novas necessidades, infinitamente e sem
racionalidade ético-juridica’, a ponto de, hoje, falar-se em insustentabilidade sécio-

ambiental do padrao de consumo do Ocidente®.

O questionamento que inicialmente se propbée é o seguinte: o

consumismo como modo de vida alcangou o cotidiano da sociedade brasileira?

°0 proposito do presente trabalho é justamente demonstrar que a atividade de consumo se relaciona
estreitamente com a construgdo da pessoalidade e vice-versa, o que implica superar a concepgéo
tradicional e individualista de “consumidor soberano”, prépria das correntes que reduzem o consumo
ao aspecto econémico. Cf. CORTINA. Por una ética..., cit, p. 123-126.

® McMAHON, Darrin M. Felicidade: uma historia. Trad. Fernanda Ravagnani e Maria Silvia Mourao
Netto. Sdo Paulo: Editora Globo, 2006, p. 219.

" Cf. SALGADO, Joaquim Carlos. Globalizagdo e Justica Universal Concreta. Revista Brasileira de
Estudos Politicos, Belo Horizonte, n. 89, p. 47-62, janeiro/junho de 2004. Tal constatagéo é formulada
por varios criticos da sociedade de consumo, como se extrai do processo argumentativo a seguir
desenvolvido no presente estudo.

® Cf. THE WORLDWATCH INSTITUTE. State of the World 2010: transforming cultures: from
consumerism to sustainability. New York, London: W. W. Norton, 2010-
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A pertinéncia da pergunta justifica-se assim: nosso Pais enfrenta graves
problemas de desigualdade social, pobreza e miséria, de tal modo que, talvez, possa

parecer “cinico” falar de direito a ndo consumir em tal contexto.

Mais além, existem lugares, no Brasil, praticamente intocados pela
sociedade de consumo, nos quais, como mostra BRUM em O povo do meio, as
pessoas “‘comem o que a floresta lhes da. E ela Ihes da muito. Castanha no inverno,

»9

caca, pesca e Oleo das arvores de copaiba e andiroba o ano todo”". Veja-se, ainda,

a seguinte descricdo do povo do meio:

Sem TV, eles nunca batizaram filhos de ‘Maicon’ ou ‘Dienifer nem ficaram
sabendo que Jo&o e Maria viraram nomes chiques. (...) Todo o imaginario é
costurado de ouvido. As cenas sao formadas a partir de fragmentos da radio
nacional da Amazénia, o Unico contato com o Brasil. E assim que
reinve1r(1)tam as jogadas de futebol a partir dos lances escutados — e jamais
vistos .

Mas o povo do meio apenas é praticamente — e nao completamente —
intocado pela sociedade de consumo, porque, como narra BRUM em seu artigo,
aquelas pessoas vivenciaram momentos dificeis em virtude da chegada dos
“grileiros” na Terra do Meio, os quais pretendiam explorar as riquezas naturais do

local'".

Dois argumentos levam a concluséo de que, ndo obstante a desigualdade
social, pobreza e miséria existentes no Brasil, nossa sociedade também enfrenta o
problema do consumismo. O primeiro deles relaciona-se com o artigo sobre “o povo
do meio” e pode ser assim sintetizado: por mais que o local esteja afastado do
consumismo central, a tendéncia € que o global, cedo ou tarde, tenha repercussdes

sobre o local, como se verificou na difusdo do consumismo dos paises

® BRUM, Eliane. O povo do meio. In: BRUM, Eliane. O olho da rua: uma repérter em busca da
literatura da vida real. Sdo Paulo: Globo, 2008, p. 160.

' BRUM. O povo..., cit., p. 172.

" cf. BRUM. O povo..., cit., p. 159-183.
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desenvolvidos para os subdesenvolvidos. O segundo dos argumentos sera
desenvolvido mais adiante e pode ser sumarizado deste modo: o consumismo
alcanga, na sociedade brasileira, inclusive as pessoas de baixa renda e, sobre elas,

também exerce influéncias.

STANCIOLI, em Renuncia ao exercicio de direitos da personalidade ou
como alguém se torna o que quiser, chama a atencgao para a circunstancia de que,
na conteporaneidade, as relagdes de consumo nao sao locais, mas globais, uma vez
que o consumidor tem acesso (quando tem) a qualquer mercado no mundo, porque
as redes de informagdo tornam isso possivel. No entanto, participar do mercado
global, seja como produtor ou consumidor, € pouco quando o0 que se procura € o

desenvolvimento pleno da pessoalidade.

Sob a 6tica econémica, as mudancas também foram drasticas. Nao se pode
mais falar em relagbes de consumo locais, mas de um consumidor global,
que tem acesso (quando tem) a qualquer mercado do mundo, via telefone,
internet, e com apoio de sofisticados meios de entrega, cada vez mais
desenvolvidos. A economia, progressivamente, torna-se global. Talvez esse
seja um dos principais problemas do século XXI. O Estado Nacional
encontra-se, sobremaneira, impotente, para reger mercados globalizados. A
idéia de "capitalismo docilizado", orquestrada pelo modelo de Estado Social
europeu, ndo mais consegue impor-se. [...] A globalizagdo econémica impde
regras transnacionais de mercado, cuja rejeicdo pode levar ao fechamento
econOmico do Estado Nacado, com esvaziamento de capital e esvaziamento
de riquezas. Consequentemente, ocorre defasagem na aquisicdo de
tecnologia e inexoravel perda de bem-estar. A alternativa de deixar o
mercado afeto a um "liberalismo poés-nacional" ndo parece mais adequada.
Os parametros de funcionalidade e eficiéncia do mercado devem ser
observados. No entanto, esse mesmo mercado & “surdo” a apelos de
desenvolvimento da pessoa natural, em seu sentido mais amplo. A
competividade baseia-se, tdo somente, na logica individual, ou melhor,
individualista. Nesse sentido, o liberalismo p6s-nacional leva a um conceito
de pessoa n&o condizente com os projetos de emancipacéo e vida boa,
buscados pela Modernidade. Além disso, o mercado econdmico
absolutamente livre prescinde de qualquer vinculo de solidariedade.
Participar de um mercado global, seja como consumidor, seja como
produtor, € bem pouco, quando se busca a pessoa em seu sentido pleno.
Vinculos de solidariedade global devem ser construidos, partindo-se do
pressuposto de que o “outro” deve ser a pessoa pela qual “vale a pena

3

pagar”'?.

2 STANCIOLI, Brunello. Rendncia..., cit., p. 20-21.
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CORTINA também ressalta que, com a globalizacdo, a questdo do
consumo € um problema global, com evidentes repercussdes locais. Embora seja
possivel afirmar haver nagdes mais consumistas que outras, tal circunstancia néao
torna prescindivel a proposi¢cdo de uma ética do consumo ™. Tal argumento parece
ser aplicavel em ambito nacional: apesar de pessoas com maior poder aquisitivo
possuirem maior potencial de consumo e representarem menor numero da
populacao, isso néo significa que se devam deixar de lado possiveis implicagdes
éticas da atividade de consumo, mesmo porque O consumismo acaba tendo
repercussdes de interesse difuso, relacionadas, por exemplo, com o meio ambiente

e a distribuicdo de riquezas.

Neste ponto, ja é possivel retomar o segundo argumento acima
mencionado: o consumismo alcanga, na sociedade brasileira, inclusive as pessoas

de baixa renda e, sobre elas, também exerce reflexos.

LOPES, em crénica intitulada O telemarketing e a pessoa, narra uma
situagao corriqueira, mas ao mesmo tempo fascinante, demonstrativa de como a
irracionalidade do consumismo contemporaneo invadiu o cotidiano das pessoas.
Trata-se de crénica cujas personagens centrais sdo dois empregados, tais como
concebidos pelo Direito do Trabalho. Uma, empregada doméstica. Outra,
empregada do sistema de telemarketing. De um lado, o telefone toca. E atendido.
Do outro, o empregado do sistema de telemarketing “(re)presenta” o sistema
financeiro nacional e oferece a emprega doméstica cartdo de crédito, empréstimos,

titulos de capitalizagdo. A situacgdo repete-se dia apds dia. Aquilo chega a incomodar

3 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 265-323. Cf. também CORTINA, Adela. Quién, qué, por qué
consumir. In: CONSUMO... LUEGO EXISTO, 2003, Catalufia. Cuaderno. Cataluia: Cristianisme e
Justicia, 2003, p. 3-13.
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a intimidade da dona da casa e da empregada. Mas o empregado do sistema de

telemarketing néo percebe, & autémato. O mercado é irracional™.

A seguir, trechos da crénica:

Mas, ultimamente, sua vida mudou. Quando o telefone toca chamando por
ela, é o sistema financeiro nacional que a erigiu como modelo. Objeto de
desejo dos bancos. Consumidora ideal. Uma compra a prazo. O pagamento
feito corretamente. Bastou. Mala mais do que direta. Ela esta no mailing,
porque € preciso um nome em inglés para uma coisa assim. Ela caiu numa
relacdo de nomes que sdo vorazmente cagados para comprar o que nao
querem. Cartdo de crédito, empréstimos, titulos de capitalizagéo, toda sorte
de meios de endividamento sdo oferecidos a ela como dadivas. Por
telefone. Por telemarketing. A pergunta que inicia a conversa de fluxo
ininterrupto para convencé-la do bom negécio que é falacia: A Senhora
Fulana esta?

(-..)

Outro dia, ela deu a resposta mais singela para a pessoa que estava do
outro lado da linha: “Olha, quando eu quiser alguma coisa, eu te ligo, ta?”. E
desligou o telefone com um sorriso porque carecia acabar de preparar o
almogo e nado teve coragem de ameagar com o Procon como lhe fora
sugerido. Foi uma resposta que declinou a sua vontade pura. Agora, ndo
quero. A dignidade do consumidor em potencial exige que ele ndo consuma
se ndo quer consumir. Direito fundamental da personalidade humana. O de
nao comprar. O de n&o contrair dividas. O de nao pagar juros.

Na frase, ela reconhece a identidade do outro invisivel e coagido. Ela
retoma a tradigdo dos contratos. Quando eu quiser contratar com vocé, te
procuro e digo o0 que quero. Vocé, que € pessoa como eu, podera entender
isto que & tdo simples.

Ela ndo sabe que o sistema ndo entende; o negdcio nédo entende; a
estratégia ndo entende. O mercado é irracional .

As personagens da crénica ganham relevancia no contexto da sociedade

brasileira, o que se demonstra pelos dados a seguir.

Pesquisa divulgada em 2010 pelos institutos AKATU e ETHOS da conta
da mudanca do padrdo de consumo da populacao brasileira no periodo de 2006 a
2010, bem como da afinidade entre tal transformagéo e o consumo consciente no
Brasil'®. A pesquisa embasou-se em 800 questionarios aplicados em julho de 2010

em 12 capitais/regides metropolitanas brasileiras e também em dados obtidos em

" LOPES, Ménica Sette. O telemarketing e a pessoa. Artigos, Belo Horizonte, julho/2009, disponivel
em <http://www.mg.trt.gov.br/imprensa/artigos/artigos.htm>. Acesso em: 18/07/2009.

L OPES. O telemarketing..., cit.

' Cf. INSTITUTO AKATU E ETHOS. O consumidor brasileiro e a sustentabilidade: atitude e
comportamentos frente ao consumo consciente, percepgdes e expectativas sobre a Responsabilidade
Social das Empresas. Sao Paulo: 2010.
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pesquisas anteriores. Nela, os consumidores s&o classificados em conscientes,
engajados, iniciantes e indiferentes. Segundo a pesquisa, na comparacao entre
dados de 2006 e 2010, “percebe-se um aumento de 12 pontos percentuais no total
de consumidores classificados como ‘indiferentes’, passando de 25% em 2006 para
37% em 2010”"". Nos outros dois grupos seguintes, “iniciantes” e “engajados”, houve
queda, durante o periodo de 2006 a 2010, de 7 e 5 pontos percentuais,
respectivamente. O percentual de consumidores conscientes permaneceu
inalterado. A hipotese langcada na pesquisa para a compreensdo dos dados relativos
ao consumo consciente é a de que o crescimento da classe C, o aumento de renda
da populagéo, a democratizagdo do acesso ao crédito e o incremento da confianga
nas politicas econbmicas governamentais, verificados durante o governo do
presidente Luis Inacio Lula da Silva, propiciaram, simultaneamente, aumento do
consumo efetivo, sobretudo de aparelhos eletrbnicos (celulares, televisores,
computadores), bem como um “contexto social e econémico de acesso ao consumo
para grandes contingentes da populagéo no qual € mais dificil, no primeiro momento,
a incorporacdo de comportamentos ligados a um consumo mais consciente e

sustentavel”'®.

Estudo etnografico feito por BARROS com empregadas domésticas
moradoras do bairro da Posse, em Nova Iguagu, Rio de Janeiro, também demonstra
ser equivocada a ideia de que, no Brasil, a populagdo com poder aquisitivo mais
baixo ndo tem acesso, ainda que parcial, a0 mercado de consumo'®. Segundo a
pesquisadora, o eixo de classe ndao é suficiente para a compreensao do

comportamento dos consumidores, a vista das diversidades das praticas de

""INSTITUTO AKATU E ETHOS. O consumidor..., cit., p. 9.

"® INSTITUTO AKATU E ETHOS. O consumidor..., cit., p. 9.

¥ Cf. BARROS, Carla P. Hierarquia, escassez e abundancia materiais: um estudo etnografico no
universo de consumo das empregadas domésticas. In: MIGUELES, Carmen (Org.). Antropologia do
consumo: casos brasileiros. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007, p. 101-129.
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consumo encontradas no seio de uma mesma classe econdmica®. Tampouco a
l6gica da “falta” poderia ser utilizada para compreender a atividade de consumo das
pessoas de baixa renda?'. Pesquisas variadas, citadas pela autora, demonstram um
aparente paradoxo sobre o “consumo popular’ da sociedade brasileira: “excesso’ de
compras de aparelhos eletroeletrbnicos, especialmente TVs (inclusive a cabo),
aparelhos de DVD e celulares, consumo ‘exagerado’ de bens como sabdo em po e
amaciantes de roupas, refeicdes ‘fartas no almoco e jantar etc.”??, tudo a comprovar
o grande potencial de consumo das pessoas de baixa renda. No que se refere
propriamente ao estudo etnografico realizado com as empregadas domésticas,

BARROS chega a algumas conclusdes:

a) o consumo pode servir de sistema classificatério, como uma espécie de
totemismo que distingue os pobres dos “pobres mesmos”, aproximando os pobres
dos ricos e diferenciando pessoas dentro da mesma vizinhanga, por meio, por
exemplo, do consumo de marcas como O Boticario e da cerveja Skol, ndo a Nova

Schin;

b) as pessoas de menor poder aquisitivo possuem um forte desejo de
participacéo nos “beneficios” da sociedade de consumo, com a atribuigcdo de grande
importancia a cultura material, o que se revela, por exemplo, por meio do sucesso de

lojas como a Casas Bahia;

c) no convivio diario ou quase diario com a patroa, as empregadas
domésticas incorporam uma série de habitos de consumo, quando levam roupas
usadas para a casa, passam a usar a mesma marca de xampu ou cosmeticos,

compram ténis de grife para os filhos etc;

% cf. BARROS. Hierarquia..., cit., p. 103-104.
21 cf. BARROS. Hierarquia..., cit., p. 105.
2 BARROS. Hierarquia..., cit., p. 112.
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d) as novelas e programas de televisdao em geral sdo um meio que
facilitam a comunicagéo entre patroas e empregadas e, inclusive, a assimilagao de

habitos de consumo.

A conclusao da autora sintetiza bem a riqueza dos dados coletados e, por

isso, € a seguir transcrita:

Neste capitulo procurou-se, igualmente, chamar a atencdo para a
importancia de se levar o debate sobre os significados culturais do consumo
para o campo dos negocios em geral e da pesquisa de mercado em
particular. A afirmacgéo contida numa matéria publicada em 1995 na revista
Mercado Global, “consumidores de baixa renda, diz o mito, ndo consomem,
apenas sobrevivem”, & emblematica de um ponto de vista que obscureceu
por longo tempo o entendimento a respeito do consumo das camadas
populares brasileiras. Como demonstrou a estratégia equivocada dos
supermercados Pao de Agucar ao retirar as marcas lideres das prateleiras
da entdo recém-adquirida rede popular O Barateiro, as familias de baixa
renda querem, antes de tudo, ser incluidas na sociedade de consumo — ou,
mais concretamente, ir a um supermercado onde todas as marcas lideres
estejam presentes, comprar eletroeletrébnicos em lojas que lhes facilitem o
crédito, e assim por diante. O consumo desses segmentos revela a
fundamental importédncia da posse de bens para a comunicagcdo da
identidade social dos individuos e sua inclusdo na sociedade de consumo
abrangente, como pobres, trabalhadores e consumidores?>.

Estudo igualmente etnografico, realizado por ALMEIDA, com enfoque em
familias de classe média e popular de Montes Claros/Minas Gerais, também mostra
como a sociedade de consumo faz parte do cotidiano das pessoas na sociedade
brasileira®*. A pesquisa da antropdloga iniciou-se com o objetivo de ser uma
etnografia da recepgéo da novela O rei do gado (1996-1997) no contexto domiciliar
das camadas média e popular, mas, em virtude dos dados coletados, acabou por
tornar-se uma etnografia do consumo suscitado pela recep¢ao da referida novela,
notadamente em virtude da presenca central da atividade de consumo no cotidiano

das familias e pessoas pesquisadas®. O estudo também acabou por revelar-se um

% BARROS. Hierarquia..., cit., p. 126-127.

* Cf. ALMEIDA, Heloisa Buarque de. Telenovela, consumo e género: vitrine viva. In: ANTAS
JUNIOR, Ricardo Mendes (Org.). Desafios do consumo. Rio de Janeiro: Vozes, 2007, p. 220-232.

% cf. ALMEIDA. Telenovela..., cit., p. 221.



21

estudo de género, dado o maior envolvimento do publico feminino com a novela?®.
N&o se pode deixar de mencionar, ainda, o carater intertextual da novela revelado
pela pesquisa, uma vez que a propria novela era bem cultural consumido e,
simultaneamente, recriava, em seu discurso, uma sociedade de consumo que
acabava por ser assimilada no cotidiano das pessoas, com a intensificacdo do
consumo, na vida real, dos produtos e servigos, em especial da moda, utilizados
pelas personagens da novela, o que ficou evidente no estudo realizado. De forma
geral, a conclusdo de ALMEIDA é que a imagem da mulher ideal, construida pela
interagdo entre a novela — bem cultural consumido — e o cotidiano das pessoas, é a
daquela mulher que, mesmo com as tarefas de mae, dona-de-casa e trabalhadora,
“se identifica com determinadas modas e escolhe estilos de vida relacionados ao
consumo de bens e servigos, estilos muitas vezes aprendidos pelas novelas e nao

s6 pela publicidade”®’.

A pesquisa etnografica de ALMEIDA parece ganhar ainda mais relevancia
quando se constata, como o fez ANTAS JUNIOR em estudo na area da Geografia,
que o consumo de televisdo no Brasil € crescente, chegando a superar o de
geladeira. Segundo o geografo, em 2004, nas areas urbanas com renda familiar
mensal de até R$ 1.050,00, 2.032.565 dos 19 milhdes de domicilios ndo tinham
televisdo, contra 2.941.426 que néo tinha geladeira. Na area rural, na mesma faixa
de renda, um terco dos domicilios ndo possuia televisdo, enquanto metade nao
possuia geladeira. Os dados sdo mais contundentes se se observa que o principal

veiculo de propagandas relacionadas ao consumo ¢ a televisao e que, em 83 % dos

% cf. ALMEIDA. Telenovela..., cit., p. 230.
2 ALMEIDA. Telenovela..., cit., p. 232.
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domicilios com televisdo, ha boa recepc¢ao dos sinais®®. E interessante perceber que
a pesquisa de ANTAS JUNIOR é bem anterior ao estudo dos institutos AKATU e

ETHOS, acima referido.

Poder-se-ia argumentar que a sociedade brasileira, todavia, €, em boa
medida, interiorana e que, assim, ndao esta tdo submetida, como parece, ao
consumismo contemporaneo. Primeiramente, argumento nesse sentido seria pouco
convincente, na medida em que n&o excluiria o problema do consumismo vivenciado
nas areas urbanas, o qual possui repercussdes na area rural, sobretudo pelos
interesses difusos envolvidos, como acima argumentado. N&o bastasse isso, o
argumento ndo é real, como demonstra FONSECA em artigo intitulado Falsas
Soberanias no capitalismo contemporaneo: da soberania do consumidor ao poder
das sociedades locais®®. Para o autor, constata-se, da pesquisa por ele realizada,
uma forte tendéncia a combinagdo entre o “arcaico”, préprio das localidades
interioranas, com o hipermoderno, incluido ai o consumismo, misturando-se o local e
0 global, em uma tendéncia de predominio do global, ainda que existentes

resisténcias locais™.

Alias, a convivéncia entre o global e o local, tendéncia ja sinalizada acima,
pode ser bem exemplificada por meio do fendbmeno de expansdo das redes de
compras coletivas, bastante difundido, também no Brasil, por sitios eletrébnicos como
Citybest, Peixe urbano, Groupon, Vale junto, Saveme, Clickon, Qpechincha,
Imperdivel etc. As compras coletivas funcionam basicamente do seguinte modo:

disponibiliza-se, no respectivo sitio eletronico, determinada oferta, cuja eficacia fica

% Cf. ANTAS JUNIOR, Ricardo Mendes. O consumo contemporaneo no territério brasileiro. In:
ANTAS JUNIOR, Ricardo Mendes (Org.). Desafios do consumo. Rio de Janeiro: Vozes, 2007, p. 91-
102.

% Cf. FONSECA, Francisco. Falsas soberanias no capitalismo contemporaneo: da soberania do
consumidor ao poder das sociedades locais. ANTAS JUNIOR, Ricardo Mendes (Org.). In: Desafios do
consumo. Rio de Janeiro: Vozes, 2007, p. 233-244.

%0 Cf. FONSECA. Falsas..., cit., p. 241.
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condicionada a que determinado numero de consumidores manifestem sua
aceitacdo em dado prazo. Se a condigcdo realizar-se, 0os nego6cios geram seus
efeitos. Caso contrario, ndo, e o dinheiro dos compradores em potencial é devolvido.
A utilizacdo desse tipo de tecnologia — é evidente — amplia os horizontes de

consumo.

O uso da internet e de outras novas tecnologias como forma de
impulsionar o consumo realmente parece um aspecto significativo da sociedade
contemporanea, e isso também se verifica no contexto nacional. Sobre o assunto, é
interessante a analise feita por VENCO em O consumidor nas teias do
telemarketing. Nesse texto, a socidloga analisa a insercdo e o franco
desenvolvimento do telemarketing no Brasil, apresentando, inclusive, dados sobre o
crescente mercado de trabalho na area, tais como a perspectiva do aumento de
postos de emprego no percentual de 67% no ano de 2006. No artigo, analisa-se, de
um lado, o baixo custo da mé&o-de-obra, no setor, no Brasil, bem como as
dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores do telemarketing. De outro lado,
demonstra-se como um dos principais produtos comercializados nas centrais de
telemarketing atua diretamente na subjetividade das pessoas, ja que € franqueado o
acesso delas, nas mais variadas condigdes, ao crédito e ao servigo bancario. Isso
porque, de acordo com a autora, um dos principais produtos comercializados por via

do telemarketing é o cartdo de crédito®”.

O acesso do brasileiro ao consumo de bens e servigos por via do crédito
também € analisada por TREVISAN e VELOSO. Segundo os autores, no periodo de
2004 a 2005, o acesso do brasileiro ao crédito aumentou consideravelmente, gragas

a modalidade do empréstimo consignado. Em dezembro de 2005, o saldo de

31 Cf. VENCO, Selma. O consumidor nas teias do telemarketing. In: ANTAS JUNIOR, Ricardo Mendes
(Org.). Desafios do consumo. Rio de Janeiro: Vozes, 2007, p. 168-183.
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empréstimos no sistema financeiro chegou a R$ 606,8 bilhées. Por tal valor, foi
especialmente responsavel o empréstimo consignado a pessoas “fisicas”, o qual, de
dezembro de 2004 a dezembro de 2005, aumentou em 87,2%. A hipotese de
TREVISAN e VELOSO ¢ a de que, em virtude da baixa renda dos brasileiros, estes,
para responderem a pressao por consumo, tém de, muitas vezes, recorrer ao crédito

— ou, em outras palavras, ao endividamento®2.

Para nédo deixar de mencionar importante setor de consumo que vem
crescendo, nos ultimos anos, na sociedade brasileira, deve-se, ainda, abordar a
compra e venda de planos de saude. No que se refere ao assunto, é interessante a
analise feita por ALCOFORADO em A escolha de planos de saude pelo consumidor:
uma visdo antropoldgica. Segundo o autor, o setor dos planos de saude no Brasil,
atualmente, passa por uma situagdo ao menos inusitada: dada a percepgéo negativa
que as pessoas, em geral, tém do Sistema Unico de Saude — SUS —, a contratagéo
de um plano de saude, apds o alcance de determinada renda familiar, ndo tem sido
uma escolha do consumidor. Em outros termos, ndo se escolhe entre ter ou ndo um
plano de saude, mas apenas entre ter este ou aquele plano. E nessa escolha
possivel 0 que prevalece € a percepcgéo de confianga em determinada marca e nos
valores que estdo por tras dela. Essa talvez seja a razdo para as operadoras de
plano de saude investirem tanto em publicidade, mas t&o pouco em disponibilizagédo
de informacdes técnicas e uteis aos consumidores, o que € um problema que

repercute no processo decisorio destes™.

%2 Cf. TREVISAN, Leonardo; VELOSO, Elza. Crédito consignado, lucros bancarios e renda pessoal:
uma relagdo muito perigosa. In: ANTAS JUNIOR, Ricardo Mendes (Org.). Desafios do consumo. Rio
de Janeiro: Vozes, 2007, p. 299-307.
% Cf. ALCOFORADO, Flavio. A escolha de planos de saude pelo consumidor: uma visdo
antropolégica. In: MIGUELES, Carmen (Org.). Antropologia do consumo: casos brasileiros. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2007, p. 45-81.
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A proposito, KLEIN** apresenta uma interessante narrativa de como o
marketing e as marcas foram — e continuam sendo — importantes para direcionar o
consumo em nossa sociedade. Argumenta que, inicialmente (segunda metade do
século XIX), as campanhas de marketing eram voltadas primordialmente para os
produtos recentemente inventados. A tarefa dos publicitarios era demonstrar para os
consumidores em potencial como aqueles produtos antes inexistentes — radio,
fondgrafo, carro e outros — eram indispensaveis no cotidiano. Isso n&o era tao dificil,

ja que esses produtos eram em si mesmos uma novidade.

Acompanhando o surgimento desses primeiros produtos, apareceram
também as marcas. No entanto, apenas no final da década de 1940 e no decorrer do
restante do século XX, os produtores passaram a perceber que, além de vender
produtos, também vendiam marcas (como no caso acima mencionado dos planos de
saude), porque elas identificavam uma empresa e, mais que isso, poderiam passar
seguranca e dar identidade a pessoas que estivessem usando produtos com
determinado logotipo. E, com isso, as marcas transformaram-se na primeira

linguagem internacionalmente reconhecida:

No final da década de 1940 surgiu a consciéncia de que uma marca néo era
apenas um mascote, um slogan ou uma imagem impressa na etiqueta do
produto da empresa; toda a empresa podia ter uma identidade de marca ou
uma "consciéncia corporativa”", como na época foi denominada esta
efémera qualidade. Com a evolugéo dessa idéia, o publicitario deixou de ver
a si mesmo como um vendedor e passou a se considerar o "rei-filosofo da
cultura comercial", nas palavras do critico de publicidade Randall Rothberg.
A busca do verdadeiro significado das marcas - ou a "esséncia da marca",
como é frequentemente chamado - gradualmente distanciou as agéncias
dos produtos e suas caracteristicas e as aproximou de um exame
psicologico/antropoldgico de o que significavam as marcas para a cultura e
a vida das pessoas. O que pareceu ser de importancia fundamental, uma
vez que as corporagbes podem fabricar produtos, mas o que os
consumidores compram s&o marcas™.

% Cf. KLEIN, Naomi. Sem logo: a tirania das marcas em um planeta vendido. Trad. Ryta Vinagre. 2.
ed. Rio de Janeiro: Record, 2002.
** KLEIN. Sem logo..., cit., p. 31.
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Parece, enfim, ser possivel afirmar que a sociedade de consumo e o
consumismo séao realidades cotidianas na sociedade brasileira. E, entédo, o problema
analisado neste trabalho é pertinente no contexto nacional. Em especial nos dois
ultimos governos (2002-2010), o acesso ao consumo e ao crédito foi facilitado,
notadamente em virtude da politica de aumento do consumo interno para
crescimento da economia. Por outro lado, também no Brasil existe a tendéncia
contemporanea de dialética entre o local e o global, de modo que o global € aqui
vivenciado. Porque a sociedade brasileira € complexa e esta inserida no contexto
global, parece reducionista afirmar que desigualdade social, pobreza e miséria
excluem o Brasil de problemas como consumismo e repercussdes deste para o livre
desenvolvimento da pessoalidade. Antes disso, parece que os referidos problemas

sdo complementares e ganham nuances especificas em nossa sociedade.

Esclarecida, portanto, frente a realidade brasileira, a pertinéncia do
problema a ser analisado nesta dissertacdo, passa-se, a seguir, a precisar o
conceito de “pessoalidade” que se tomara como pressuposto argumentativo, a fim
de que, entdo, se inicie, propriamente, a analise, objeto deste trabalho, da relacéo
entre “‘consumo” e “pessoalidade”, de modo que, ao final, seja possivel afirmar o

“direito a ndo consumir” como “direito da personalidade”.

% Conforme BOURGOIGNIE, na sociedade de consumo, ha uma norma segundo a qual, para que
haja o perfeito funcionamento do mercado, as pessoas tém de consumir cada vez mais. O
consumidor, nesse contexto, perde o controle individual das decisbes de consumo, ja que tem o
dever de contribuir para o desenvolvimento econdmico da sociedade. Designa-se, assim, por "norma
social de consumo” o desenvolvimento de um sistema de consumo fundado na produgdo de um
numero crescente de bens e atividades que devem ser consumidos, o que leva a perda da
supremacia do consumidor, o qual deixa de ser visto em sua expressdo individual. Cf.
BOURGOIGNIE, Thierry. A politica de protegdo do consumidor: desafios a frente. Revista de Direito
do Consumidor, Sao Paulo, n. 41, janeiro/margo de 2002, p. 30-38. Cf. também BOURGOIGNIE,
Thierry. O conceito juridico de consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo, n. 2, p.
07/51.
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3 PERSONALIDADE (PESSOALIDADE) E DIREITOS DA PERSONALIDADE®

Esbocar os conceitos de personalidade e direitos da personalidade,
mesmo que apenas a titulo de explicitagdo de pressupostos argumentativos, nao
dispensa analise pretérita do conceito de pessoa, porque personalidade é a

qualidade de ser pessoa>®

Primeiramente, conforme parece ja estar assentado, ndo se devem

confundir as nog¢des de pessoa e individuo.

Em Contribuicdo ao personalismo juridico, MATA-MACHADO situa a
Declaracao Universal de Direitos do Homem (1948) como o momento de irrupgéo da
pessoa no Direito®®. O marco histoérico utilizado pelo filésofo ndo é por acaso e
permite-lhe afirmar que, ao HOMEM-INDIVIDUO-ABSTRATO, se opde o HOMEM-

PESSOA-CONCRETA.

Segundo o autor, o individualismo considera o homem apenas como um
cidadao perante o Estado, desconhecendo, portanto, as aspiragbes concretas das
pessoas, garantindo a estas apenas direitos e garantias individuais, tais como os

direitos de propriedade e manifestacéo de pensamento™

7 As concepgdes apresentadas nesta dissertagdo, dadas as disciplinas envolvidas no estudo, séo
basicamente juridico-filoséficas, embora ndo se descure que outros setores do conhecimento (v.g. a
?smologla ) estudam os termos.

® Cf. ABBAGNANO, Nicola. Dicionério de filosofia. Sao Paulo: Martins Fontes, 1970, p. 727; CANTO-
SPERBER, Monique. Dicionario de ética e filosofia moral. v. 2. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2003, p. 808;
MORAES, Walter. Concepgdo Tomista de Pessoa: um contributo para a teoria do direito da
personalidade. Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 590, f. 1, p. 14-24, dezembro de 1984, p. 16;
PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicées de Direito Civil: introdugdo ao direito civil. 202 ed. Rio de
Janeiro: Forense, 2004, p. 213. VASCONCELOQOS, Pedro Pais de. Teoria Geral do Direito Civil. 3. ed.
Coimbra: Almedina, 2005, p. 35.

% Cf. MATA-MACHADO, Edgar de Godoi da. Contribuicdo ao personalismo juridico. Belo Horizonte:
Del Rey, 2000, p. 83-87.

0 Cf. MATA-MACHADO. Contribuicéo..., cit., p. 223-224.
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Mas também o comunismo, ao enxergar no homem concreto apenas
aspiracbes materiais, incorre em uma perspectiva de individualismo material,

desconsiderando, pois, aspiragdes humanas espirituais, de liberdade™'.

MATA-MACHADO conclui, com fundamento, sobretudo, em Jacques
Maritain: apenas a corrente do personalismo, por tomar consciéncia da participagao
da pessoa concreta no dinamismo do mundo juridico, € capaz de compreender a
relevancia da tutela, ao lado dos direitos civis e politicos, dos direitos sociais,

econdmicos e culturais*?. Portanto, “o ponto de referéncia do Direito é a pessoa”™.

A luz do conceito de pessoa, caberia, & Ciéncia do Direito, a Filosofia e a
Sociologia, uma triplice missao: “12 A de demonstrar a compatibilidade entre os
novos e os velhos direitos do Homem”44; “22 A de estabelecer as bases normativas
da coexisténcia dos velhos e dos novos direitos sob uma mesma construgéo

n45,

juridica™”; “32 A de assentar os alicerces doutrinarios sobre que se tenham de

edificar as novas constru¢des juridicas™®. Tudo em fungéo da pessoa.

Parece possivel afirmar que, para MATA-MACHADO, a concepcao de
pessoa supera, juridica, filoséfica e sociologicamente, a de individuo, porque situa o

ser humano em comunidade, sem deixar de lado aspiragdes legitimas de liberdade.

MARTINS-COSTA também ressalta a diferenca entre as nog¢des de
individuo e pessoa, mas reconhece, simultadnea e explicitamente, que a concepgao

contemporanea de pessoa muito se deve a renascentista de individuo®’.

1 Cf. MATA-MACHADO. Contribuigéo..., cit., p. 224-225.

2 Cf. MATA-MACHADO. Contribuigéo..., cit., p. 226-229.

*3 MATA-MACHADO. Contribuicéo..., cit., p. 203.

* MATA-MACHADO. Contribuicéo..., cit., p. 237.

** MATA-MACHADO. Contribuicéo..., cit., p. 238.

*® MATA-MACHADO. Contribuicéo..., cit., p. 239.

" Cf. MARTINS-COSTA, Judith. Individuo, Pessoa, Sujeito de direito: contribuigées renascentistas
para uma histéria dos conceitos juridicos. Philia&Filia, Porto Alegre, v. 1, n. 1, p. 69-95, janeiro-junho,
2010.
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A anadlise da civilista é bem interessante e remonta, inicialmente, ao
conceito artistico-renascentista da técnica de perspectiva. Segundo a autora, a
invengdo de tal técnica foi fundamental, no contexto renascentista, para o
discernimento que entédo se fez no plano filos6fico entre sujeito e objeto, porquanto
possibilitou a compreensdo do lugar efetivo de cada objeto frente aos demais e,
portanto, da individualidade. Com a perspectiva, possibilitou-se, ainda, a distingao,

de maneira enfatica, entre o “eu” e o “outro”, o “singular’ e o “coletivo™®.

Mas a construgao do conceito de individuo vai mais além e passa por
MIRANDOLA, que afirmou que cada homem modela a si mesmo e que nisto esta
sua dignidade, a sua originalidade. MIRANDOLA, por conseguinte, tragcou a ponte

entre subjetividade, autonomia e singularidade®.

As ideias de MIRANDOLA, a que se juntaram ideias e argumentos de
outros pensadores renascentistas e modernos, fazem com que seja possivel afirmar,

ja no comeco do século XVIII, o conceito de individuo:

O ser humano, ja individuo, é entéo sujeito (subiectus, o que esta embaixo,
mas agora lido como fundamento), autor — ndo sé ator — do seu mundo. N&ao
mais recebe as leis, mas as formula e as fundamenta a partir da razdo. O
homem-individuo-sujeito € o principio de toda normatizagdo, como traduzira
no comecgo do séc. XVIll o Robinson Crusoé essa “epopéia da iniciativa
individual.”*

Apoés analisar o conceito renascentista de individuo, MARTINS-COSTA

ressalta a contribuicdo de dois pensadores: Hobbes e Domat.

Hobbes, em meados do século XVIII, teria sido quem plasmou a ideia de
pessoa como individuo, posteriormente acolhida pelo constitucionalismo e pela
codificagdo modernos. A concepg¢ao hobbesiana €&, simultaneamente, a de pessoa

como possessao de um Estado, mas pessoa como individuo, ator juridico, sujeito de

8 Cf. MARTINS-COSTA. Individuo..., cit., p. 74-75.
9 Cf. MARTINS-COSTA. Individuo..., cit., p. 76 e 80.
% MARTINS-COSTA. Individuo..., cit., p. 80.
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direitos. Direito subjetivo é, portanto, assimilado a liberdade individual, cujo guardido

é o Estado®”.

Domat também haveria dado uma contribuicdo basilar. Buscou no
cristianismo as bases para afirmar a existéncia de um homem universal. Além disso,
com fundamento na comparacgéo entre sistemas juridicos diversos, argumentou que
a capacidade era o elemento comum utilizado para atribuir estados aquele homem
universal — sujeito de direitos, pessoa, termos que, desde entdo, passaram a ser

utilizados pelos civilistas como sindnimos®2.

Todas essas constatagdes levam a civilista a afirmar que:

No Renascimento é constituida, pois, a rampa de langamento de um direito
da pessoa considerada laicamente em si e por si —, categoria universal, por
certo, mas, igualmente, categoria formal e, nesse sentido,
“dessubstancializada”®.

O conceito moderno de pessoa esta, por conseguinte, na visdao de
MARTINS-COSTA, vinculado, de um lado, a uma categoria universal — natureza
universal do homem, buscada tanto no cristianismo, como no conceito renascentista

e moderno de individuo — e, do outro, a uma categoria formal: a capacidade.

LEONARDO, em artigo sobre sujeito de direito e capacidade, demonstra
como a identificacdo entre pessoa e sujeito de direito e entre personalidade e
capacidade € comum nos textos dos tratadistas brasileiros. Para mostrar a
assimilagdo entre pessoa e sujeito de direito, o autor cita trechos de Pontes de

Miranda, Renan Lotufo e Maria Helena Diniz. Para exemplificar a identificacdo entre

*" Cf. MARTINS-COSTA. Individuo..., cit., p. 85 e 88-89.
%2 Cf. MARTINS-COSTA. Individuo..., cit., p. 89-92.
** MARTINS-COSTA. Individuo..., cit., p. 93.
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personalidade e capacidade, cita excertos de Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo

Pamplona Filho, bem como de Arnold Wald>*.

Os estudos de MARTINS-COSTA e LEONARDO assinalam, o primeiro de
forma explicita, para a necessidade de tratamento dos conceitos pessoa e
personalidade de modo mais consentaneo com a contemporaneidade, a fim de que
nao se reduza, inclusive no Direito Civil, o conceito de pessoa ao de sujeito de
direitos e o de personalidade ao de capacidade. Para que ndo se ate a nocgéo de

pessoa a de individuo.

COMPARATO, em A afirmacdo histérica dos direitos humanos, sem
propriamente propor conceitos de pessoa e personalidade, busca, de forma
sintética, tracar a evolugéo do primeiro desses conceitos no Ocidente. Afirma que
foram cinco as grandes fases que conduziram a universalizagdo do conceito de

pessoa a partir da Declaragdo Universal de Direitos do Homem (1948)°°.

A primeira fase vincula-se ndo apenas a nogao estoica de “unidade moral
do ser humano”, mas, mais propriamente, as discussdes cristds acerca da
Santissima Trindade e da natureza de Jesus Cristo — se humana ou divina —, com a
conclusao de que a hypdstasis de Cristo, numa unica pessoa, era de dupla natureza:

humana e divina®.

A segunda fase haveria sido inaugurada com Boécio, no século VI, e teria

acrescentado a nocado anterior a de que pessoa € a “especificagdo individual da

* Cf. LEONARDO, Rodrigo Xavier. Sujeito de direito e capacidade: contribuicdo para uma revisédo da
teoria geral do direito civil a luz do pensamento de Marcos Bernardes de Mello. In: DIDDIER, Fredie;
EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Estudos em homenagem ao Prof. Marcos Bernardes de Mello. S&o
Paulo: Saraiva, 2007, p. 2-3 (no prelo).

% Cf. COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacdo histérica dos direitos humanos. 4. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2005, p. 11-36.

% Cf. COMPARATO. A afirmagéo..., cit., p. 16-19.
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substancia racional”®’. Convivem ai o individual e o permanente, sendo este a
substancia racional. Santo Tomas, mais tarde, haveria adotado esse conceito, ao

afirmar que a pessoa é substancia espiritual e corporal®®,

A terceira fase relaciona-se com a concep¢ao kantiana de sujeito de
direitos universais e anteriores, bem como superiores, ao Estado. Aqui, opde-se
personae a res, porque as pessoas nao possuem preco, mas dignidade e livre
arbitrio; e este sempre deveria estar limitado pela dignidade do outro, segundo

méaximas de imperativo categérico™.

A quarta fase é atinente a descoberta do mundo dos valores, a
contribuicdo de autores como Lotze, Bentrano e Nietzsche, os quais tornaram
possivel a compreensédo de que o bem e o mal, como valores, ndo se tratam de
objetos que podem ser assimilados para além da personalidade. Pelo contrario,
dependem sempre de avaliagdo pessoal, ainda que dentro de determinado contexto

de cultura. Trata-se da descoberta das preferéncias valorativas®.

A quinta fase ficou por conta da filosofia da vida e do pensamento
existencialista, que representaram reagdes contra a mecanizagéo e burocratizagao
da vida em sociedade. Tal corrente de pensamento, representada, v.g., por

Heidegger, acentuou ser a pessoa Unica e insubstituivel®’.

O pensamento filosofico e cientifico contemporéneo, por sua vez,
acentua, retomando o pensamento de MIRANDOLA, que a pessoa é incompleta e

inacabada, constantemente mutavel, um vir-a-ser, continuo devir®?,

" COMPARATO. A afirmacéo..., cit., p. 19.

%% Cf. COMPARATO. A afirmagdo..., cit., p. 19-20.
% Cf. COMPARATO. A afirmagéo..., cit., p. 20-24.
€ Cf. COMPARATO. A afirmacéo..., cit., p. 24-27.
1 Cf. COMPARATO. A afirmacéo..., cit., p. 27-28.
62 Cf. COMPARATO. A afirmacéo..., cit., p. 28-31.
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A descricdo sucinta das grandes fases propostas por COMPARATO ja
demonstra a complexidade acerca da conceituagcao de pessoa e personalidade, bem
como a insuficiéncia da tentativa de equivaler a pessoa a mero sujeito de direito e a

personalidade a capacidade.

STANCIOLI, em Renuncia ao exercicio de direitos da personalidade ou
como alguem se torna o que quiser, apresenta proposta de conceituacado de pessoa
e direitos da personalidade consentdnea com a complexidade do tema, justamente
porque enfoca o problema sob viés transdiciplinar e supera, portanto, a dogmatica
juridica segundo a qual sédo equivalentes os conceitos de pessoa e sujeito de
direitos, de personalidade e capacidade. Além disso, o pensamento do autor esta
em sintonia com as reflexdes filoséficas contemporaneas que acentuam o carater

mutavel da pessoa®.

Em seu texto, STANCIOLI, ao buscar uma concepg¢éo de pessoa a altura
da contemporaneidade, parte da propria arqueologia de tal conceito no Ocidente;
passa pelas origens teoldgico-cristds e também pela obra de Boécio; revela a tenséo
entre corpo humano e alma na ldade Média; assimila a Mentalidade Deista dos
séculos XV, XVI e XVII, bem como as ideias do iluminismo; chega, por fim, a
Filosofia e Ciéncia contemporéneas. Tudo de modo a demonstrar continuidades e
rupturas na busca historica, filoséfica e inclusive cientifica de resposta a pergunta o

que é a pessoa?®

Em esforgo de sintese, é proposto que o conceito de pessoa deve ser

buscado em elementos constitutivos, quais sejam corpo, valor e dimensées

8 cf. STANCIOLI. Rendncia..., cit., passim.
8 Cf. STANCIOLI. Rendncia..., cit., passim.
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incontornéveis (autonomia, alteridade e dignidade)®®. Mais: segundo essa
concepgao, a pessoa €& um projeto inacabado, em constante construgcéo
intersubjetiva, pois “ser pessoa significa ser um fluxo de valores em eterna
mudanga”®. Nesse projeto inacabado, a propria dignidade é um valor sujeito a
autoconcepc¢ao e autointerpretacdo, mas sempre vinculado a um contexto histérico-
cultural. Supera-se, portanto, a concepc¢ao de pessoa como mero sujeito de direitos,

87 Por

porque “a nocdo de ser pessoa nao se reduz a ter direitos subjetivos
conseguinte, a participacéo ativa da propria pessoa na constituicdo, interpretagao e
aplicacao dos direitos constitutivos de sua pessoalidade é tdo importante quanto o

reconhecimento desses direitos pelo ordenamento juridico, na forma de direitos da

personalidade®®.

A partir dessa concepgéo de pessoa, STANCIOLI propbe seu conceito de

direitos da personalidade:

(...) direitos da personalidade sdo direitos subjetivos que pdem em vigor,
através de normas cogentes, valores constitutivos da pessoa natural e que
permitem a vivéncia de escolhas pessoais (autonomia), segundo a
orientacdo do que significa vida boa, para cada pessoa, em um dado
contexto historico-cultural e geogréficoag.

Veja-se que, segundo tal concepcéo de direitos da personalidade, estes
nao sdo apenas aqueles explicitos, mas também os que podem decorrer de uma
disposicdo normativa geral que tutele a personalidade, o que, no direito brasileiro,
por esforco hermenéutico, pode ser extraido de normas constitucionais e

infraconstitucionais’®.

% cf. STANCIOLI. Rendincia..., cit., p. 83-96.

% STANCIOLI. Rendncia..., cit., p. 125.

" STANCIOLI. Renuncia..., cit., p. 95.

8 cf. STANCIOLI. Rendncia..., cit., p. 95.

9 STANCIOLI. Renuncia..., cit., p. 95.

" £ 0 que se pode compreender duma interpretacéo conjunta do artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo
da Republica e do artigo 12, caput, do Cédigo Civil brasileiro.
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Sao as concepgdes de pessoa e direitos da personalidade de STANCIOLI

que servirao de pressupostos argumentativos no presente trabalho.

Explicitados tais pressupostos, segue-se perquirindo a relagdo que se
pode estabelecer, na sociedade de consumo, entre construgdo da pessoalidade e

consumismo.



36

4 CONSUMO E AUTONOMIA EM MARX""

MARX estudou, em sua obra, entre muitos problemas, a relacdo entre
consumo e autonomia. O pressuposto dele era a inser¢cao de tais variaveis no
contexto da sociedade capitalista. Compreender a proposta marxiana no que se
refere a superestrutura “producao-circulagdo-consumo” e as suas consequéncias
para a liberdade do ser humano exige o estudo de alguns conceitos cunhados ou
reinterpretados por MARX, quais sejam mercadoria, valor de uso, valor de troca,
valor, carater fetichista da mercadoria e determinacdo social das necessidades
humanas’?. Para tanto, valer-se-a de textos do proprio autor (O capital, em especial
o capitulo primeiro, e Manuscritos econdmico-filoséficos, sobretudo o texto

Propriedade Privada e Caréncias) e de escritos de alguns de seus estudiosos.

O primeiro capitulo de O capital é destinado a analise da estrutura da
mercadoria. Logo de inicio, MARX justifica o ponto de partida. Afirma que o
elemento basico da sociedade na qual predomina o modo de producao capitalista é
a mercadoria singular e que, nesse modo de organizagcdo da sociedade, a riqueza
aparece como uma “monstruosa colecdo de mercadorias’”. GRESPAN, ao

comentar essa passagem, assevera que nela MARX ja anuncia o todo da obra: a

" Nao se pretende, aqui, abordar a obra marxiana de uma forma completa, mesmo porque isso
fugiria ao objeto desta dissertacdo. O que se intenciona, em verdade, é compreender a relagéo que,
na teoria de Marx, se estabelece entre as variaveis “autonomia” e “consumo”. Isso sera fundamental
para que se estude, mais a frente, com a devida profundidade, a relagcao proposta por pensadores
contemporaneos entre essas mesmas variaveis, ja que estes, muitas vezes, retornam as teses
marxianas. Ressalte-se que a escolha dos textos marxianos a serem abordados nado foi feita ao
acaso, mas levou em conta, principalmente, as remissdes mais presentes nas obras dos seus
estudiosos e a relagéo de pertinéncia com o objeto que se propde aqui estudar.

2 Nesta dissertacao, tanto quanto possivel, ao ser apresentado o pensamento de cada autor, serdo
utilizados os conceitos e a linguagem que mais frequentemente s&o veiculados em sua obra, a fim de

ue se garanta a maior fidedignidade possivel.

" MARX, Karl. A mercadoria. Tradugdo e comentarios de Jorge Grespan. S&o Paulo: Atica, 2006.
88p. (Ensaios comentados), p. 13.
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mercadoria como forma social imposta a todos os produtos e a todas as demais

formas sociais’*.

Segundo MARX, a mercadoria é um objeto externo que, de acordo com
suas propriedades, satisfaz necessidades humanas de algum tipo, n&o importando,
para a definicdo da coisa como mercadoria, a natureza dessas necessidades’®. O
que, em verdade, qualifica um objeto como mercadoria é o carater bipartido que ele
apresenta nas relacdes sociais: valor de uso e valor de troca’®. Por valor de uso,
entende-se utilidade ou teor material de riqueza da coisa, caracteristicas que apenas
se realizam no ato de uso ou consumo’’. Ja o valor de troca é a relagao quantitativa
que possibilita o intercambio de objetos no mercado’®. Mercadoria e produto, assim,
nao sao conceitos equivalentes, porquanto aquela é o produto produzido para a

inser¢gado no mercado.

Prosseguindo na analise da estrutura da mercadoria, MARX perquire se o
valor de troca, tal como o valor de uso, € imanente a propria mercadoria’. O
questionamento é pertinente, ja que, a principio, aquele aparece como algo relativo,
a ser definido casualmente no mercado. MARX, contudo, nega essa relatividade,
concluindo que o valor de troca € o modo de expressdo de um conteudo, deste
distinguivel. GRESPAN, ao analisar esse trecho, diz que, entdo, para MARX, o
“valor de troca’ € a ‘forma’ em que aparece um ‘conteldo’, que nao se limita a essa
forma™’. Esse contetdo — ele sim — é o valor imanente & propria mercadoria,

doravante citado por MARX simplesmente como valor.

* Cf. MARX. A mercadoria, cit., p. 13.

> Cf. MARX. A mercadoria, cit., p. 13-14.
’® Cf. MARX. A mercadoria, cit., p. 23.

7 Cf. MARX. A mercadoria, cit., p. 14-15.
’® Cf. MARX. A mercadoria, cit., p. 15 e 22.
’® Cf. MARX. A mercadoria, cit., p. 15.

% MARX. A mercadoria, cit., p. 16.
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E em que consistiria esse valor? No trabalho humano despendido para a
producdo da mercadoria, afirma MARX®'. O autor chega a essa conclus&o a partir de
duas constatagdes prévias. Primeiro, afirma que trocar duas mercadorias distintas
apenas é possivel porque elas possuem alguma caracteristica em comum a qual
podem ser reduzidas. Depois, ressalta que essa caracteristica ndo é o valor de uso,
ja que a utilidade de coisas diversas é também diversa. E, desconsiderando o valor
de uso, permaneceria na mercadoria somente uma propriedade, a de produto de
trabalho. Dai dizer que a utilidade da coisa (valor de uso) € pressuposto da troca, e o
trabalho humano (valor), fator que a possibilita, ambos (valor de uso e valor)
constitutivos da mercadoria. Assim, em sintese, concebe-se a mercadoria como um
produto qualificado por conter em si valor de uso (utilidade) e valor (trabalho

humano) e por estar disponibilizado no mercado.

Mais adiante, no quarto tépico do capitulo primeiro de O Capital, MARX
analisa o carater fetichista da mercadoria®. Segundo o autor, a partir do momento
em que o produto irrompe como mercadoria, ele deixa de ser algo apenas sensivel,
transformando-se em uma “coisa sensivel supra-sensivel”’, ou social. Esse carater
mistico da mercadoria ndo surge do valor de uso ou do valor considerados
singularmente, mas sim da totalidade do conceito mercadoria®. O processo de

fetichizacdo a que MARX se refere significa que a mercadoria carrega em si, na

A argumentacéo desenvolvida por MARX para chegar a essa concluséo é bastante complexa. Por
ndo constituir o objeto desta dissertagdo, ndo sera aqui detalhadamente desenvolvida. Cingir-se-3,
neste trabalho, ao que for fundamental para a posterior andlise da relagdo estabelecida, na obra
marxiana, entre liberdade e consumo. Para aprofundamento no assunto, ler o primeiro capitulo de O
capital.

82 Cf. MARX. A mercadoria, cit., p. 67-85.

% No quarto tépico do capitulo primeiro de O capital, Marx desenvolve os argumentos que o levam a
essa conclusdo. O processo argumentativo desenvolvido pelo autor, no entanto, ndo sera aqui
reproduzido, porquanto desnecessario para os propositos do presente trabalho.
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sintese dos seus componentes (utilidade e trabalho humano), a coisificacdo das

relacdes sociais®.

Dois comentarios de GRESPAN sao especialmente relevantes para a
compreensao do fetiche da mercadoria na obra marxiana e, por isso, s&o a seguir

transcritos:

Define-se aqui cabalmente o fetiche: € como se as coisas — no caso, as
mercadorias — se movessem por conta propria. Na verdade, porém, elas
apenas expressam as relagdes sociais dos proprios homens que produzem
e trocam essas coisas. Se elas o fazem, porém, ndo & por acaso, mas
porque essas relagbes entre os homens adquiriram a forma historicamente
especifica em que ndo ocorrem sendo pelo contato das proéprias coisas,
pela troca de mercadorias. Dai serem elas portadoras dessas relagdes
sociais, isto €, expressarem o lado social do trabalho, que aos proprios
produtores parece como algo puramente privado. Com isso, ocorre um
“quiproqud”, uma inversdo entre o papel social das coisas e das pessoas,
do objeto e do sujeit085. (grifo nosso)

[...] as relagbes sociais ndo apenas se autonomizam em relacdo a seus
agentes como também os dominam. Elas o fazem porque sdo mediadas
pela relagéo entre as coisas, que tém o carater natural. Dai que ocorra a
inversdo e que esta aparegca como uma nova forma em que o homem é
dominado pela natureza. S6 ndo é mais uma natureza externa ao homem, e
sim uma natureza por ele criada®. (grifo nosso)

A partir da interpretacéo feita por GRESPAN, fica claro que, para MARX,
as relagdes sociais acabam por ser materializadas em coisas — mercadorias —,
momento em que ha a autonomizagdo daquelas relagdes frente aos agentes sociais,
que, entdo, passam a ser espectadores de um processo que 0s envolve. Nesse
processo de coisificagdo, 0 movimento de coisas no mercado assume tal proporgcao
que, ao invés de ser controlado pelos permutadores, passa a domina-los. A inversao

do papel das coisas e das pessoas, contudo, ndo decorre de uma consciéncia

8 Chama-se a atencdo, aqui, para a importancia de se compreender o conceito marxiano de
mercadoria, sem o que também nado é possivel compreender o processo, por ela proporcionado, de
objetivacao das relagdes sociais.

8 MARX. A mercadoria, cit., p. 69.

8 MARX. A mercadoria, cit., p. 73.
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abstrata mistificadora, mas da efetiva pratica social®’. O processo de coisificacéo

das relagbes sociais €, assim, historico e cultural.

LUKACS, ao abordar a dialética marxiana da coisificacgo®, salienta o
carater duplice do fendbmeno: de um lado, a mercadoria como forma de objetividade;
do outro, o comportamento do sujeito submetido a essa objetividade®. Segundo o
autor, na sociedade mercantil, tal como concebida por MARX, a troca de
mercadorias é assumida como o unico meio de satisfacdo das necessidades
humanas. A permuta de produtos no mercado possui, dessa forma, a capacidade de
influenciar todos os aspectos da vida. O trabalho humano e as relagbes sociais que
o envolvem ficam, por conseguinte, ocultos diante da objetividade proporcionada
pela relacdo mercantil imediata, abstrata. A objetivagdo, no entanto, nédo se restringe
a ascensdao da mercadoria como unico modo de satisfacdo das necessidades
humanas. O processo econdmico uniforme a que as relagbes sociais estédo
submetidas acaba por subjugar, também, os membros da sociedade,
individualmente considerados, de tal modo que a vida social, em seus diversos
aspectos, sempre estara submetida a leis econdmicas uniformes. Mais além, “para o
individuo, a estrutura mercantil de todas as ‘coisas’ e a conformidade de suas
relagcbes com ‘leis naturais’ ja existe enquanto forma acabada, como algo que nao

pode ser suprimido”®.

Conforme ELSTER, o principal problema que MARX identifica na

objetivacéo das formas de satisfacdo das necessidades humanas é a alienagédo da

87 Cf. comentario feito por GRESPAN em MARX. A mercadoria, cit., p. 70.

% |nsiste-se, aqui, em utilizar o termo coisificagdo, ao invés de substitui-lo por reificagdo, porquanto a
utilizagdo desse segundo termo aparece, inicialmente, na obra de LUKACS, ndo na de MARX. Sobre
isso, cf. ELSTER, Jon. Making sense of Marx. Cambridge: Cambridge University, 1985, p. 78.

8 Cf. LUKACS, Georg. Histéria e consciéncia de classe: estudos sobre a dialética marxista. Trad.
Rodnei Nascimento. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003, p. 193-240.

% | UKACS. Historia..., cit., p. 208-209.
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subjetividade — ou da espiritualidade — do ser’’. Para MARX, a sociedade ideal seria
aquela na qual as pessoas fossem ricas em necessidades e também na satisfagcéo
delas®. Isso, no entanto, ndo seria vivenciado no capitalismo, uma vez que, nessa
forma de organizacédo da sociedade, as necessidades estariam todas voltadas para
0 consumo e para 0 gozo passivo, relegando-se, pois, a atividade criativa do ser
humano para um J/ocus de menor importénciag3. E mesmo que se pudesse
identificar, no capitalismo, a existéncia de um grande rol de necessidades a serem
satisfeitas, isso ndo seria capaz de tornar referida forma de organizacdo social
desejavel, na medida em que se estaria diante de necessidades artificialmente
desencadeadas. Sobre o assunto, € relevante a transcricdo do seguinte trecho dos

Manuscritos econémico-filosoficos:

Vimos que significado tem, sob o pressuposto do socialismo, a riqueza
(Reichheit) das caréncias humanas e, portanto, tanto um novo modo de
produg¢do, quanto um novo objeto da producdo. Nova atividade da forga
essencial humana e novo enriquecimento da esséncia humana. No interior
da propriedade privada o significado inverso. Cada homem especula sobre
como criar no outro uma nova caréncia, a fim de for¢ca-lo a um novo
sacrificio, coloca-lo em nova sujei¢éo e induzi-lo a um novo modo de fruigdo
e, por isso, de ruina econdbmica. Cada qual procura criar uma forga
essencial estranha sobre o outro, para encontrar ai a satisfagdo de sua
prépria caréncia egoista. Com a massa dos objetos cresce, por isso, 0
império (das Reich) do ser estranho ao qual o homem esta submetido e
cada novo produto é uma nova poténcia da reciproca fraude e da reciproca
pilhagem. O homem se torna cada vez mais pobre enquanto homem, []3 A
imoderagédo e o descomedimento tornam-se a sua verdadeira medida [...] 4,

ELSTER, ao comentar essa passagem, conclui que, para MARX, no
capitalismo, as necessidades humanas apresentam duas caracteristicas principais:
sao direcionadas para o consumo passivo e propiciam certa compulsdo no ato de
consumir. A passividade no momento do consumo esta relacionada com a falta de

posicionamento criativo do ser humano frente as suas necessidades e aos meios de

" Cf. ELSTER, Jon. Making sense of Marx. Cambridge: Cambridge University, 1985, p. 78.

%2 Cf. ELSTER. Making..., cit., p. 77; GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas
aos direitos: ensaio de sociologia e filosofia do direito. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 82.

% Cf. ELSTER. Making..., cit., p. 79; GUSTIN. Das necessidades..., cit., p. 86.

% MARX, Karl. Manuscritos econémico-filoséficos. Trad. Jesus Ranieri. Sdo Paulo: Boitempo editorial,
2004, p. 139.
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satisfazé-las. A compulsdo, com a circunstdncia de as necessidades e as
correspondentes formas de satisfagdo surgirem para o individuo como algo
externamente determinado. Essa segunda caracteristica estd atrelada, ainda, a
existéncia de necessidades insaciaveis, que desencadeiam comportamentos
compulsivos. Os exemplos mais emblematicos apontados por MARX s&o as
necessidades de dinheiro, de impressionar os outros e de possuir bens denotativos

de certa posicao de classe.

ALBINATI®® esclarece que, no contexto dos escritos marxianos, consumo
passivo e compulsao no ato de consumir devem ser entendidos como 0 momento
final de um processo maior, que se inicia com a produgéo, passa pela circulagao e
chega ao consumo. No desenrolar desse processo, ha intermediagdo reciproca
entre produgéo e consumo. Este, ao mesmo tempo em que torna real o produto
potencial, demanda uma nova producdo. Aquela define as caracteristicas do
consumo “ao produzir o material a ser consumido, ao determinar o modo do

consumo e a sua necessidade, e ainda ao criar o consumidor”®.

A analise da dialética marxiana leva ALBINATI a afirmar que as
necessidades humanas a serem satisfeitas por meio do consumo séo determinadas,
em grande parte, em fungéo da produgéo. Assim, ndo se criam apenas objetos para
sujeitos, mas também sujeitos para objetos®’. A partir de tais constatacdes, a autora
conclui que, segundo MARX, ndo é possivel tratar o consumo como o reino da

individualidade e da ampla liberdade de escolha, ja que, ao contrario disso, referida

% Cf. ALBINATI, Ana Selva Castelo Branco. As determinagbes da moralidade na obra de Marx. Tese
de doutoramento — Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2007, p. 238.

% ALBINATI. As determinagdes..., cit., p. 238.

% Cf. MARX, Karl. Grundrisse. In: ROCES, Wenceslao (org.) Obras Fundamentales de Marx y
Engels. 2v. México: Fondo de Cultura Econémica, 1985, p. 8. Apud: ALBINATI, Ana Selva Castelo
Branco. As determinagbes da moralidade na obra de Marx. Tese de doutoramento — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2007, p. 238.
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atividade humana ¢ voltada para a satisfacédo de necessidades individuais postas

socialmente.

Ao discorrer sobre necessidades humanas, autonomia e emancipag¢ao na
teoria de MARX, GUSTIN®® ressalta que, para o autor, a liberdade individual, na
sociedade capitalista, é tdo-somente formal, posto que condicionada pelas regras de
mercado. Autonomia e liberdade, para serem reais, devem ser construidas em
comunidade, o que, para MARX, ndo seria possivel em uma sociedade ou economia
capitalista. Ora, como ja dito, na 6tica marxiana do capitalismo, a objetivagdo das
relacbes intersubjetivas promovidas pelo fetiche da mercadoria dificulta a prépria
proximidade entre os individuos. Isso, contudo, ndo significa que, segundo MARX,
na economia de mercado, o ser humano seja completamente desprovido de
autonomia. Conforme demonstra GUSTIN, para aquele autor, a liberdade formal
assegurada ao individuo na recém-formada sociedade burguesa possibilitaria o
desenvolvimento da capacidade de autonomia e a constru¢cdo de um futuro
diferente, ainda que o proprio Direito criasse lagos de submissao dos individuos a

sociedade do capital.

Ao que se percebe, MARX, ao cuidar da sociedade de mercado, inseriu
as variaveis da liberdade e da autonomia humanas no contexto da superestrutura
“producéo-circulagado-consumo”, de tal modo que a subjetividade do ser dependeria
basicamente de estimulos externos. Sob a 6tica marxiana, o processo historico
seria, pois, antecedente da subjetividade dos individuos nele envolvidos. As proprias
necessidades humanas seriam postas socialmente, o que, como visto, n&o
significaria a completa descrenga na capacidade de autonomia do individuo. Pode-

se apontar como aspecto positivo desse tipo de visdo a critica mais efetiva que,

% Cf. GUSTIN. Das necessidades..., cit., p. 99-102.
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entéo, se fez a sociedade de mercado. Os proprios limites a concepgéao racionalista
de autonomia como autossuficiéncia também sao vistos como um aspecto positivo
da critica marxiana. Nao obstante, é necessario que se perceba, como bem aponta
GUSTIN®®, que temas como sociedade de consumo e fetichismo econdmico n&o
podem ser analisados tdo-sé por meio de teorias cuja premissa seja a objetivagao
do ser em face dos estimulos externos que a ele sdo impostos. A subjetividade
humana e a esfera psicologica, sobretudo depois de FREUD, ndo devem ser
negligenciadas na analise de temas tdo complexos. Justamente por isso
despontaram, no ambito da Escola de Frankfurt, teorias que, embora ndao hajam
caido em um subjetivismo total, se afastaram da acentuada objetivagdo do ser,

caracterizadora dos escritos marxianos.

% Cf. GUSTIN. Das necessidades..., cit., p. 106.
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5 CONSUMO E AUTONOMIA EM MARCUSE E FROMM'®

FREUD afirma que “(...) os instintos [pulsdes], e ndo os estimulos
externos, constituem as verdadeiras forgas motrizes por detras dos progressos que
conduziram o sistema nervoso, com sua capacidade ilimitada, a seu alto nivel de

desenvolvimento atual”'®".

Essa passagem é o suficiente para que se note a
presenca, em FREUD, de uma variavel ndo cogitada por MARX para a compreensao
do desenvolvimento civilizacional: as pulsdes. A percepgédo dessa nova variavel foi,

de inicio, o subsidio para que os estudos sobre a sociedade de mercado tomassem

um rumo que se afastasse, ainda que parcialmente, do objetivismo marxiano'%.

Dois foram os autores que, de forma mais evidente, se preocuparam em
conjugar os estudos de MARX com os de FREUD para compreender a sociedade de
consumo, entdo em formacdo: MARCUSE e FROMM. Aquele, a partir da
“freudianizacdo” de MARX. Este, por meio da “marxianizagdo” de FREUD'®. A
compreensao do pensamento desses dois autores paradigmaticos e do debate
académico entre eles vivenciado €& importante no estudo da relagdo entre

pessoalidade e consumismo e conduzira a alguns apontamentos iniciais.

%0 A ordem de abordagem dos autores n&o levou em consideracdo o suceder cronolégico de

publicagcdes de obras, nem de aniversario dos pensadores, mas sim o encadeamento l6gico dos
argumentos a serem aqui desenvolvidos, bem como as possiveis conexdes entre as ideias de cada
autor, mesmo porque muitos dos pensadores aqui abordados sdo contemporaneos uns dos outros.

""" FREUD, S. Os instintos e suas vicissitudes. Rio de Janeiro: Imago, 1973a. Edicdo Standard
Brasileira das Obras Psicolégicas Completas de Sigmund Freud. vol. XIV, p. 140. Apud: GUSTIN,
Miracy Barbosa de Sousa. Das necessidades humanas aos direitos: ensaio de sociologia e filosofia
do direito. Belo Horizonte: Del Rey, 1999, p. 104.

192 cf. GUSTIN. Das necessidades..., cit., p. 106.

'%% cf. MERQUIOR, José Guilherme. Arte e sociedade em Marcuse, Adorno e Benjamin: ensaio critico
sobre a escola neohegeliana de Frankfurt. Rio de Janeiro: Tempo brasileiro, 1969, p. 24-25.
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5.1 Consumo e autonomia em MARCUSE

MARCUSE, j& no primeiro paragrafo da introdugdo de Eros e

Civilizacdo'®, explicita a premissa que ampara a argumentagdo posteriormente
desenvolvida: aceitou-se como axiomatica a assertiva de FREUD segundo a qual a
civiizagdo se fundamenta na constante subjugacdo das pulsdes humanas. Por
civilizagdo, entende-se cultura; por repressao, “os processos conscientes e
inconscientes, externos e internos, de restrigao, coercio e supressdo”'%; por pulsao,
os impulsos primarios do organismo humano, sempre submetidos a modificacéo
historica'®.

A interpretagdo que MARCUSE oferece da teoria freudiana — e que é

posteriormente empregada pelo autor para o esclarecimento das bases da

107 8

sociedade industrial avancada'’ — é confessadamente filoséfica'® e pode ser
sintetizada da seguinte maneira'®: para FREUD, deve-se entender a histéria do
homem como a histéria da sua repressédo; o ser humano € reprimido, em sua
existéncia bioldgica e social, pela cultura, e isso & precondicao do progresso; se o
homem possuisse a liberdade de perseguir todos os seus impulsos primarios,

qualquer associagédo e preservagao duradouras seriam impossiveis; a civilizagao,

104 Cf. MARCUSE, Herbert. Eros e civilizagdo: uma interpretacéo filoséfica do pensamento de Freud.

Trad. Alvaro Cabral. 6. ed. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1975, p. 27.

'% MARCUSE. Eros..., cit., p. 30.

1% ¢f. MARCUSE. Eros..., cit., p. 30.

7 O conceito de sociedade industrial avancada é marcusiano. Assim, se MARX estuda a relagéo
entre autonomia e consumo tendo por pressuposto a inser¢gdo de tais variaveis na sociedade
capitalista, MARCUSE o faz tomando por pressuposto a sociedade industrial avangada.

1% MARCUSE n&o pretende, em Eros e Civilizagdo, questionar o mérito cientifico da teoria freudiana,
o que fica evidente logo na introdugédo da obra. Confirmando tal afirmagéo, cf. MERQUIOR. Arte...,
cit., p. 24.

199 A fim de evitar a insercéo de repetidas notas de rodapé, afirma-se, desde ja, que a sintese aqui
formulada da interpretagdo que MARCUSE elabora da obra freudiana foi baseada em MARCUSE.
Eros..., cit., p. 33-119 (Parte | do livro).
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por conseguinte, apenas comeg¢a quando o objetivo humano primario de satisfagcéo

integral das necessidades é abandonado.

Seguindo em sua interpretacédo da obra freudiana, MARCUSE expbe que,
para FREUD, a conversdo do homem animal no ser humano ocorre por meio da
substituicdo do principio de prazer pelo principio de realidade. Em tal processo, o
homem animal submete-se a comandos exteriores, deixando de guiar-se apenas
pelos seus impulsos primarios, a fim de tornar possivel a existéncia civilizada. Da
satisfagcado imediata das necessidades, passa-se para a satisfagao adiada; do prazer,
para a restricdo do prazer; do jubilo (atividade ludica), para o esforgo (trabalho); da
receptividade, para a produtividade; da auséncia de repressao, para a seguranga. O
principio de realidade imp&e, por conseguinte, mudancgas, tanto na forma e tempo de
satisfacdo do prazer, como na propria substancia deste. Contudo, ao contrario do
que uma interpretacdo mais apressada poderia sugerir, ndo ha, com a civilizagéo, o
abandono do principio de prazer, mas sim a sua modificagdo. O alcance da
felicidade plena, no entanto, € tido como impossivel, ja que o ser humano sempre
estara reprimido por normas sociais relacionadas com o principio de realidade. A

contradicéo entre esse principio e o de prazer € eterna.

A substituicdo do principio de prazer pelo principio de realidade, diz
MARCUSE, segundo FREUD, é inexoravel e ocorre, permanentemente, em dois
niveis. No plano ontogenético, o homem, desde a sua mais remota infancia até a
sua existéncia social, € permanentemente coagido a comportar-se segundo o
principio de realidade, o que significa deixar de lado a satisfacdo das necessidades
conforme o principio de prazer. No plano filogenético, € o préprio género humano
que é historicamente submetido ao principio de realidade. No nivel ontogenético,

estad a origem do homem reprimido. No filogenético, a da civilizagao repressiva. Os
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dois planos relacionam-se continuamente, de modo que o individuo sempre re-

experimenta e reinterpreta as repressoes ja experimentadas pelo género.

A atuagcdo do principio de realidade, continua MARCUSE em sua
interpretacédo de FREUD, ocorrera, em nivel organico, por meio da interagdo entre
as trés principais camadas da estrutura mental: id, ego e superego. Id € a camada
mais antiga; € o dominio do inconsciente, das pulsdes primarias. Nao se afeta pelas
formas e principios que constituem o individuo como ser social e, portanto, ndo visa
a autopreservacéo. Ego é uma extensao do id desenvolvida em virtude da constante
interacédo do individuo com o mundo externo. O ego, uma vez formado, passa a ser
o mediador entre o id e o mundo externo. A principal tarefa do ego é coordenar e
controlar as pulsées do id, de forma a diminuir os contrastes com a realidade. No
processo de desenvolvimento do ego, surge a terceira entidade mental, o superego.
O fundamento do superego esta na dependéncia prolongada da criangca de tenra
idade em relacdo aos seus pais, de forma que tal influéncia é subsequentemente
substituida por uma série de influéncias culturais. O superego € a entidade mental
que fornece o substrato para a introjecéo, no individuo, da moralidade socialmente

estabelecida.

MARCUSE, partindo das premissas de que o principio de realidade
ampara o organismo no mundo externo e de que, no caso do homem, tal mundo é
histérico, empreende a tentativa de historicizar o pensamento freudiano. Argumenta
que, se, para FREUD, o progresso civilizacional apenas foi possivel em virtude do
principio de realidade, a unica conclusao plausivel, de um ponto de vista histoérico, &

a de que a civilizagdo se desenvolveu como dominagao organizada, sempre se
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valendo da repressao das pulsdes primarias dos individuos''®. A proposito,

transcreve-se a seguinte passagem da obra de MARCUSE:

O principio de realidade ampara o organismo no mundo externo. No caso
do organismo humano, € um mundo histérico. O mundo externo que o ego
em evolucdo defronta €, em qualquer estagio, uma organizagao historico-
social especifica da realidade, afetando a estrutura mental através de
agéncias ou de agentes sociais especificos. Argumentou-se que o conceito
freudiano de principio de realidade oblitera ésse fato ao converter as
contingéncias histéricas em necessidades bioldgicas; sua analise da
transformagéo repressiva dos instintos, sob o impacto do principio de
realidade, generaliza-se, de uma especifica forma histérica da realidade,
para a realidade pura e simples. Essa critica é valida, mas esta validade
nao deturpa a verdade da generalizagdo de Freud, a saber: uma
organizagédo repressiva dos instintos €& subjacente a tddas as formas
histéricas do principio de realidade na civilizagdo. Se Freud justifica a
organizagéo repressiva dos instintos pelo carater irreconciliavel do conflito
entre o principio de prazer e o principio de realidade, expressa também o
fato histérico de que a civilizagdo progrediu como domina¢do organizada.
Essa nogéo guia tdda a sua construcéao filogenética, que deriva a civilizagao
da substituicdo do despotismo patriarcal da horda primordial pelo
despotismo internalizado do cla fraterno. Precisamente porque téda a
civilizagdo tem sido uma dominacao organizada é que o desenvolvimento
histérico adquire a dignidade e a necessidade de um desenvolvimento
biolégico universal. O carater “nao-histérico” dos conceitos freudianos
contém, pois, 0 seu oposto: sua substancia histérica deve ser retomada,
ndo somando-se-lhe alguns fatéres sociologicos (como fazem as escolas
“culturais” neofreudianas), mas revelando o seu proprio contetido." "

Extrapolar o pensamento freudiano, tornando-o adequado as vicissitudes

biol6gicas e historico-sociais das pulsdes, demandou de MARCUSE a elaboragéo de

termos préprios para assinalar o componente histérico-social ndo abordado por

FREUD, quais sejam mais-repressdo e principio de desempenho. Por mais-

repressao, entendem-se as restricbes exigidas pela dominag&o social. Em outras

palavras, a mais-repressao consubstancia-se no incremento promovido no principio

de realidade pelos interesses especificos de subjugag¢do do semelhante, o que gera

controles adicionais para além daqueles indispensaveis a associacdo humana

110

Aqui fica bastante claro o empreendimento marcusiano de atualizar a teoria de MARX por meio de

conceitos proéprios da psicanalise de FREUD. Dai dizer “freudianizagao” do pensamento de MARX.
" MARCUSE. Eros..., cit., p. 50-51.
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civilizada. O principio de desempenho, por sua vez, corresponde ao principio de

realidade incrementado em virtude da incidéncia da mais-repressao’'?.

Embora em Eros e Civilizagdo MARCUSE procure promover a conciliagao
da teoria psicanalitica de FREUD com a historicidade presente na obra de MARX, é
em A ideologia da sociedade industrial que aquele autor descrevera de forma
detalhada as novas formas de controle (repressao) proprias da sociedade industrial

avancada'™.

Assim, se em Eros e Civilizagdo ha uma tentativa genérica de
conjugacao dos estudos freudianos e marxianos, é possivel dizer que, em A
ideologia da sociedade industrial, MARCUSE aplica a sociedade industrial
avangada, em especifico, a sua tese da historicidade do pensamento freudiano,

descrevendo os modos de repressao proprios dessa forma de organizagado

civilizacional™?.

Na introducdo de A ideologia da sociedade industrial, MARCUSE
caracteriza a sociedade industrial avangada como uma sociedade unidimensional.
Isso significa dizer que, em tal modelo de organizagao social, o sistema produtivo
tende a ser totalitario, na medida em que ele determina tanto as atitudes socialmente
necessarias, como as necessidades e aspiragdes individuais. As oposi¢cdes entre
existéncia privada e publica e entre necessidades individuais e sociais parecem
desaparecer. Os projetos individuais sdo formados basicamente a partir de projetos

sociais, introjetados no individuo por meio do processo de repressdao. Em tal

"2 Sobre esses conceitos, cf. MARCUSE. Eros..., cit., p. 51-65.

"% Cf. MARCUSE, Herbert. A ideologia da sociedade industrial. Trad. Giasone Rebua. 6. ed. Rio de
Janeiro: Zahar Editores, 1982.

"% Chama-se a atencdo para a circunstancia de que, aqui, os termos civilizagcdo e repressdo séo
empregados no sentido que, segundo MARCUSE, |lhes confere FREUD.
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contexto, o papel da tecnologia ndo € neutro, consistindo basicamente em tornar

mais eficazes e agradaveis as formas de controle e coes&o sociais''°.

O processo de repressdo vivenciado pelos individuos na sociedade
industrial avangada €, todavia, segundo se depreende dos elementos apresentados
por MARCUSE, mais sofisticado do que os anteriores, porque possui por
fundamento os direitos e liberdades vitais que deram origem a sociedade industrial,

agora impostos como meio de manutengao desta’"®.

Segundo MARCUSE, a mera reprodugédo dos direitos e liberdades que
foram necessarios para o estabelecimento da sociedade industrial avangada
significa a subjugacéo das préprias liberdades individuais ao status quo. Liberdades
tais como a de pensamento, a politica, a de empreendimento e a de posicionamento
no mercado de trabalho, indispensaveis que foram para a ascensédo da sociedade
industrial avancada, nédo devem, contudo, continuar sendo lidas como o foram nas
fases iniciais da sociedade industrial, porquanto, se em outro momento foram ideias
essencialmente criticas e necessarias para a substituicdo de uma cultura material e
espiritualmente obsoleta por outra mais produtiva e racional, hoje, se nao
atualizadas, apenas sédo formas de garantir a perpetuacdo do modo pelo qual a
sociedade se organiza'"’.

‘A ‘sociedade livre’ ndo mais pode ser adequadamente definida nos

termos tradicionais de liberdades econdémica, politica e intelectual”'™

, hao porque
tais liberdades hajam se tornado insignificantes, mas sim porque s&do muito
significativas para serem restringidas as suas formas tradicionais, afirma MARCUSE.

E as novas formas de liberdade apenas poderiam ser indicadas em termos

"% cf. MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 18-19.
"6 cf. MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 23.

"7 Cf. MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 23-24.
"8 MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 25.
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negativos, uma vez que importariam na negacdo das modalidades comumente
aceitas. Liberdade econdmica significaria liberdade de economia — ou seja,
possibilidade de ndo ser controlado pelas forcas de mercado. Liberdade politica
significaria a libertagdo do individuo da politica sobre a qual ele ndo possui qualquer
controle eficaz. Liberdade intelectual significaria restaurar o pensamento individual

para além do controle exercido pela doutrinagdo em massa’''®.

A imposicao [repressiva]'®® de uma série de supostas liberdades, sem a
sua devida releitura, acaba, continua MARCUSE, por conduzir a duas
consequéncais principais: subjugacdo do individuo a falsas necessidades,
essenciais para a manutengao das liberdades institucionalizadas, e processo de
mimese (transplante automatico das necessidades sociais para as individuais e

“confusdo” do individuo com o meio social)'".

Falsas necessidades sao aquelas definidas por oposi¢cao as necessidades
veridicas. S&o impostas aos individuos por interesses sociais especificos. Possuem
conteudo e fungdo social determinados por fatores externos sobre os quais os
individuos n&do possuem controle. Sdo produtos de uma organizacédo social cuja
base exige a repressao. “A maioria das necessidades comuns de descansar, distrair-
se, comportar-se e consumir de acordo com 0s anuncios, amar e odiar o que 0s
outros amam e odeiam, pertence a essa categoria de falsas necessidades”'??. Tais
necessidades fogem a escolha aberta do individuo e se voltam para a produgao e o
consumo do desperdicio. Perpetuam a labuta, a agressividade, a miséria e a

injustica. O gozo dessas necessidades esta simultaneamente relacionado com a

"9 ¢f. MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 25.

20 5 ¢ imposto, & repressivo. Dai a utilizagdo do termo entre colchetes, apenas para reforcar a
influéncia freudiana no pensamento de MARCUSE.

21 Cf. MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 26-32. A exposi¢ao que se segue é baseada no texto a que
se refere esta nota de rodapé.

122 MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 26.
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incapacidade de autonomia dos individuos e com a satisfacao repressiva, ambos
estimulados e incrementados pela suposta racionalidade da sociedade industrial
avancgada, tida como modo privilegiado de producéo e distribuicdo de mercadorias e

servicos.

A satisfacao repressiva das falsas necessidades acaba por conduzir a um
processo de n&o diferenciagdo, cujo resultado consiste no transplante de
necessidades sociais para individuais e na consequente mimese entre o individuo e
a sociedade em que esta inserido. Nao se trata tdo-somente da alienagdo do
individuo em virtude de for¢as externas ou da introjecdo de normas ditadas pelos
controles externos, mas sim da identificacdo entre o individuo e a sociedade, de
modo a dar origem a um padrao de pensamento e comportamento unidimensionais,
ambos voltados para a satisfagédo repressiva das falsas necessidades. Os individuos

"123 que se identificam em suas mercadorias. Mais além, “se

passam a ser “criaturas
os individuos se encontram nas coisas que moldam a vida deles, ndo o fazem
ditando, mas aceitando a lei das coisas — ndo a lei da Fisica, mas a lei da

sociedade”®*.

No plano politico, a satisfagao repressiva das falsas necessidades estaria
diretamente associada com as perspectivas do Estado do Bem-Estar Social'®. Tal
fase da organizacéo estatal foi responsavel por um incremento sensivel do padrao
de vida administrado, de tal modo que o ideal de uma vida confortavel e a

correspondente efetivagdo desse ideal passaram a ser utilizados como justificativa

123 Terminologia propria de MARCUSE.

> MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 31.

125 Cf. MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 62-68. Deve-se ter em mente que MARCUSE redigiu a obra a
que se faz referéncia nesta nota durante o apogeu do Estado do Bem-Estar Social. Também n&o se
pode descurar que MARCUSE néo era defensor do retorno ao Estado Liberal (com ou sem o prefixo
neo), porquanto este se assentaria, para o autor, nas proprias condi¢des que o Estado do Bem-Estar
Social ultrapassou. Assim, as criticas dirigidas ao Estado do Bem-Estar Social ndo significam que
MARCUSE foi defensor do (neo) liberalismo.
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plausivel para as limitagdes [econdmica, politica e intelectual] impostas a
autodeterminacéo pela satisfacdo repressiva das [falsas] necessidades. Nesse
contexto, é pertinente reproduzir as perguntas retoricas formuladas por MARCUSE

ao discorrer sobre o assunto:

Se os individuos estdo satisfeitos a ponto de se sentirem felizes com as
mercadorias e servigcos que lhes sdo entregues pela administragéo, por que
deveriam eles insistir em instituicdes diferentes para a producao diferente
de mercadorias e servigos diferentes? E se os individuos estédo
precondicionados de modo que as mercadorias que os satisfazem incluem
também pensamentos, sentimentos, aspira¢des, por que deveriam desejar,
pensar, sentir e imaginar por si mesmos? E bem verdade que as
mercadorias materiais e mentais oferecidas podem ser ruins, extravagantes,

imprestaveis — mas Geist e conhecimento ndo s&o argumentos eficazes

contra a satisfacdo das necessidades'%.

O grande problema da organizacao social em fungdo do modelo de
“superdesenvolvimento” do consumo em massa, conforme afirma MARCUSE,
consiste na circunstancia de que a vida administrada, sob o viés de vida confortavel,
se torna a vida boa de todos, de forma que até mesmo os opostos sdo unidos, o que
da origem a um modelo totalitario de organizacé&o da sociedade. A negagao desse
modelo, contudo, parece inutil e insana do ponto de vista daqueles que nele estéo
submersos. Qualquer oposi¢cédo ao modelo vigente, assim, assume o carater de uma
‘recusa absoluta” ao inexoravel — “uma recusa tanto mais irrazoavel quanto mais o

sistema estabelecido desenvolve sua produtividade e suaviza o fardo da vida"'?.

Em Eros e civilizagdo, MARCUSE coloca uma pergunta que parece
sintetizar o problema acima referido: “como pode a civilizagdo gerar livremente a
liberdade, quando a nao liberdade se tornou parte integrante da engrenagem

mental?”'?®. Tanto em Eros e civilizagdo, como em A ideologia da sociedade

126 MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 63-64.
27 MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 234.
'8 MARCUSE. Eros..., cit., p. 195.
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industrial, a proposta marcusiana passa pelo mesmo norte: a redefinicdo das
necessidades humanas.

129 pPara oferecer uma

Em Eros e civilizagdo, o tom & mais otimista
solugdo ao problema, MARCUSE, inicialmente, exclui qualquer possibilidade de
instauracdo de uma ditadura educacional. Afirma que o conhecimento dos meios
disponiveis para uma existéncia humana livre ndo é mais restrito a uma elite
privilegiada e que a consciéncia individual poderia perfeitamente alcancgar tal
conhecimento se nao fosse sistematicamente sustada e desviada. Se é verdade que
recusar o desfecho natural da pulsédo [humana] pode ser utilizado como meio de
dominagdo (civilizagdo impondo as barreiras a satisfagdo imediata das
necessidades), ndo € menos correto que tais barreiras, quando ndo empregadas
como elementos de dominag&o, podem ser utilizadas em prol da libertagdo humana.
Os homens moldariam, assim, suas proprias vidas, cada um definindo suas proéprias
necessidades e respectivos modos de satisfacdo, o que MARCUSE denomina de
erotizacado das relagcdes nao-libidinais. E, dessa forma, seria possivel a conciliacao

entre Eros (autodeterminagcdo) e civilizagdo, embora inicialmente no plano

psicologico do individuo.

Em A ideologia da sociedade industrial, obra em que MARCUSE trata do
problema de uma forma menos abstrata, a solugdo é sugerida em um tom mais
pessimista. De acordo com o autor, por detras da base conservadora da sociedade
industrial avangada e do homem unidimensional, estariam presentes os estranhos,
os explorados e perseguidos de outras racas e de outras cores, os desempregados
e 0s nao-empregaveis, existentes a margem do processo democratico. Somente tal

oposigao ao status quo seria realmente revolucionaria e capaz de promover

'2° O que se afirma nesse paragrafo pode ser conferido em MARCUSE. Eros..., cit., p. 193-204.
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mudancgas socio-culturais. A ultima frase do livro, citacdo de Walter Benjamin,
demonstra o tom utilizado por MARCUSE para o enfrentamento do problema:

“‘Somente em nome dos desesperancados nos € dada esperanca” (“Nur um der

130

Hoffnungslosen willen ist uns die Hoffnung gegeben”) Fica claro o

posicionamento marcusiano no sentido da impossibilidade de qualquer redefinicao

de necessidades humanas que nao proceda dos excluidos.

A anadlise feita por MERQUIOR as duas obras de MARCUSE acima

citadas sintetiza de maneira bem enfatica o que aqui foi afirmado:

De Eros que se autodetermina, da libido que se autossublima, Marcuse
espera que se eleve a sociedade ideal. Pela adocg&o euférica da utopia de
Schiller, éle acredita conciliar os inconciliaveis de Freud. Eros and
Civilization contém a sua visdo do paraiso. Em One-Dimensional Man
(1956), o tom é bem mais sébrio. Este livro ndo desenha o perfil psicoldgico
de uma utopia, mas fala na urgéncia de uma “redefinicdo de necessidades”,
na supressao do superdesenvolvimento e na redugdo demografica, que
permitiriam a instalacdo de uma tecnologia pacifica no lugar da mobilizagao
repressiva dos dias de agora. Ndo fornece nenhuma mindcia com respeito a
natureza da redefinicdo proposta, que o autor se apressa por distinguir da
idéia de retorno a “saudavel pobreza” do ontem dos paises ricos e do
intoleravelmente ainda-hoje dos subdesenvolvidos. Por outro lado, Marcuse
persiste na maior descrencga politica. Chega a reconhecer que a massa
contemporanea € um elemento de “coesdo social” e ndo um agente de
mudanca. E termina por apelar para os “outsiders”, os perseguidos raciais,
0s sem emprego, enfim: a solugdo dos de fora, Unica saida para éste
desesperado da préxism.

MARCUSE evidentemente tentou ultrapassar a acentuada objetivacao do
ser presente na critica marxiana a sociedade de consumo de massa, por via da
atribuicdo de uma nova variavel ao pensamento de MARX, consistente na esfera
psicologica do ser humano, inclusive em nivel biolégico, buscada em FREUD.
Atribuiu, pois, maior importadncia ao papel desempenhado pela subjetividade do
individuo no fendbmeno do consumismo. O modo pelo qual MARCUSE tentou
conciliar o pensamento desses autores, contudo, ndo foi imune a criticas. A

interpretacdo marcusiana da obra de FREUD foi um dos pontos de maior

3% MARCUSE. A ideologia..., cit., p. 235.
" MERQUIOR. Arte..., cit, p. 46.
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discordancia entre aquele e seus criticos. O pessimismo de MARCUSE e a
dificuldade de oferecer alternativas pragmaticas a mais-repressédo experimentada
pelo individuo na sociedade industrial avancada também foram criticas dirigidas a
obra marcusiana. Tais criticas partiram notadamente de FROMM, como sera visto a

seqguir.

5.2 Consumo e autonomia em FROMM

O ponto central da discordéancia entre MARCUSE e FROMM consiste na
abordagem por eles dispensada tanto ao pensamento freudiano, quanto a
aplicabilidade deste para a descrigdo da sociedade de mercado. As premissas de
ambos no que se refere a corregédo das teses de FREUD n&o convergem. Enquanto
MARCUSE supbe como axiomatica a proposicdo freudiana segundo a qual a
civilizacdo se sustenta na constante subjugacdo das pulsbées humanas, FROMM
desenvolve uma teoria prépria. Decorrem dai as demais divergéncias entre aqueles
pensadores, relacionadas principalmente com o modo pelo qual cada um deles

visualiza possiveis solu¢des para o problema do consumismo.

Em ensaio intitulado O modelo freudiano de homem e suas
determinagdes sociais, constante da coletanea de ensaios A crise da psicanalise’,
FROMM analisa o modelo freudiano de homem, tece alguns comentarios a teoria

formulada por FREUD e avalia em que medida tal teoria € aplicavel a sociedade

32 Cf. FROMM, Erich. A crise da psicanalise: ensaios sobre Freud, Marx e Psicologia Social. Trad.
Alvaro Cabral. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1977.
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capitalista, discordando frontalmente, quanto a este ultimo aspecto, de

MARCUSE ",

Segundo FROMM, o conceito freudiano de homem esta vinculado a
filosofia do humanismo e do iluminismo e, portanto, possui por pressuposto a
veracidade da ideia de um homem universal, sobre o qual é possivel a formulagéo
de enunciados gerais validos. Nessa perspectiva, todos os aspectos, possibilidades
e necessidades fundamentais do homem, inclusive neuroses, poderiam ser
explicados e entendidos por meio de constructos universalmente validos. Isso torna
possivel afirmar a existéncia de um modelo freudiano de homem, cujo objetivo era a

compreens3o da natureza humana'>*.

Tal modelo haveria experimentado dois momentos fulcrais: antes e pés-
1920. Em um primeiro momento, FREUD, mais otimista, influenciado pela euforia
burguesa da belle époque, apostou na pulsao sexual como fator determinante do ser
humano. Em um segundo momento (p6s-1920), FREUD, mais pessimista,
provavelmente por influéncia da Primeira Guerra Mundial, valeu-se da pulsdo de
morte (de destruigdo) como elemento constitutivo da natureza humana. A sintese
desses dois momentos, afirma FROMM, deve ser levada em consideracéo ao ser
elaborada qualquer teoria que pretenda compreender o comportamento social do

homem a partir das teses freudianas'°.

' Note-se que, ja no prefacio da obra A crise da psicanalise, FROMM adverte haver considerado
relevante a publicagéo de varios de seus ensaios em um so livro, a fim de melhor esclarecer o debate
entdo vigente (1970) sobre a relagdo das teorias de Marx e Freud, notadamente em virtude “de um
certo ar de amadorismo” e da confusdo que permeavam o tratamento dispensado ao tema por alguns
autores (p. 7). As criticas a MARCUSE tornam-se mais explicitas e contundentes no decorrer da obra,
em especial no ensaio “O modelo freudiano de homem e suas determinacées sociais”.

3% Cf. FROMM. A crise..., cit., p. 42-43.

%% Essa é basicamente a sintese que se pode fazer do ensaio “O modelo freudiano de homem e suas
determinagées sociais”, constante em FROMM. A crise..., cit., p. 42-60.
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Para a primeira teoria freudiana (periodo anterior a 1920), FROMM
apresenta a seguinte interpretacdo: o ser humano é um sistema fechado, cujas
forcas motoras sdo a autopreservacao e as pulsdes sexuais, estas com origens em
processos quimiofisiolégicos que se desenvolvem segundo um modelo de fases; em
uma primeira fase, o homem sente-se tensionado e desconfortavel, enquanto, em
uma segunda, ha a reducdo da tensdo acumulada, o que gera a sensacao subjetiva
de prazer; o homem é, essencialmente, um ser isolado; apenas secundariamente,
em virtude das necessidades de autopreservagcdo e de satisfagcdo dos impulsos
libidinais, o homem constitui-se em um ser social; & a necessidade de satisfacao dos
impulsos primarios, portanto, que gera a necessidade das relagdes interpessoais; “o

homem de Freud é homme machine, fisiologicamente impulsionado e motivado”'®.

A teoria inicial de FREUD, todavia, tomou novos rumos apés 1920, com o
consequente despontar de um novo modelo de homem, ndo mais compreendido a
partir da oposicao entre o ego e os impulsos libidinais. Nesse novo momento do
pensamento freudiano, afirma FROMM, o conflito humano fundamental passou a ser
entre os “impulsos de vida” (Eros) e os “de morte”. Os impulsos de vida possuem a
tendéncia para unir e integrar, ao passo que os de morte, para desunir e desintegrar.
O novo conflito humano essencial ndo obedece ao principio conservador de retorno
ao estado inicial dos impulsos libidinais (tensdo - desconforto - distensdo -
prazer - nova tensdo etc), mas sim a légica do combate e mistura constante de
impulsos de vida e de morte dentro do homem. Ao final, no entanto, sempre “o
instinto de morte prova ser o mais forte e tem seu triunfo final na morte do

individuo”™®’.

% EROMM. A crise..., cit., p. 43.
" FROMM. A crise..., cit., p. 46.
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A sintese dos dois momentos da teoria freudiana, prossegue FROMM,
demonstra que, de um ponto de vista histérico, FREUD foi uma figura de fronteira,
vinculado tanto ao iluminismo do século XIX, quanto ao pessimismo desesperado do
inicio do século XX, proprio de uma sociedade atordoada por uma rapida e profunda
mudanga138. Filosoficamente, a sintese do pensamento freudiano comprova a
permanente énfase conferida por FREUD as dialéticas da racionalidade e
irracionalidade no homem'®, bem como do determinismo e indeterminismo da
vontade humana'*®. Ao mesmo tempo em que FREUD, como sucessor dos
pensadores iluministas, acreditava na raz&o e na vontade humanas, reconheceu a
falibilidade e fraqueza de ambas, o que levou, afirma FROMM, a elaboragcdo do
conceito freudiano de inconsciente. No consciente, dominam razido e vontade, mas,
no inconsciente, domina a irracionalidade humana. Segundo FREUD, o0 homem seria
dominado pelo inconsciente, o id e o superego e, para superar tal dominacao,
deveria recorrer ao método analitico, o que possibilitaria a obtengdo do controle do
inconsciente, a partir de um processo de conhecimento de si mesmo. Eis a sintese
freudiana de dois pdlos opostos, dando origem ao conceito de inconsciente e a

psicanalise como ciéncia, assevera FROMM™.

A constante ambivaléncia existente no pensamento freudiano
(racionalidade e irracionalidade, determinismo e indeterminismo da vontade humana,
consciente e inconsciente), segundo FROMM, é consequéncia de uma ambivaléncia
maior e pretérita, a qual sempre permeou a teoria de FREUD: homem no estado
primitivo e homem na civilizacdo. “No comec¢o da histéria, encontramos o homem

sem cultura, completamente dedicado a satisfacdo dos seus impulsos instintivos e

38 Cf. FROMM. A crise..., cit., p. 48.
3% Cf. FROMM. A crise..., cit., p. 48-49.
0 cf. FROMM. A crise..., cit., p. 51.
1 Cf. FROMM. A crise..., cit., p. 51.
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feliz até esse ponto”*2. O preco a pagar é o barbarismo'. O homem, em busca da
autopreservacgao, abandona o estado de “paraiso”, quando era possivel a satisfacédo
ilimitada dos impulsos primarios, e institui a “moralidade” e a ordem social — a
civilizagao. “Portanto, o homem defronta-se com uma alternativa: total satisfagéo dos
instintos — e barbarismo — ou parcial frustragéo instintiva, a par do desenvolvimento

»144

cultural e mental do homem Todavia, “o progresso humano leva,

by

necessariamente, a repressdo e a neurose”®.

Felicidade e progresso,
conjuntamente, sdo coisas que o homem n&o pode possuir'®.

Mas FREUD, diversamente do que pretendem autores como MARCUSE,
afirma FROMM, esta do lado da cultura (civilizac&o), ndo do “paraiso primitivo”'*’.
FREUD, nas palavras de FROMM, n&o foi um “pensador revolucionario”, mas sim
um “reformador liberal”. Nunca questionou — sequer havia escrito sobre — as bases
da sociedade capitalista, e seria um contrassenso dizer o contrario. Em verdade, o
homo sexualis de FREUD esta pari passu com o homo economicus dos
economistas, de forma que a teoria freudiana implica a defesa da sociedade na qual

tal teoria fora concebida'*®.

Tanto o darwinismo biolégico, como a escola de
Manchester da Economia, quanto a teoria freudiana, valeram-se da premissa
antropoldgica, propria do capitalismo, de que o homem é naturalmente isolado,

insaciavel, competitivo e hostil. Assim, nao seria possivel utilizar a teoria freudiana

como teoria critica da sociedade capitalista, questionadora das bases da sociedade

“2 FROMM. A crise..., cit., p. 58.

%% O barbarismo a que aqui se faz referéncia esta relacionado com o Complexo de Edipo, o conflito
entre os filhos e os pais, o parricidio e, por fim, o incesto. Ndo se dardo maiores detalhes de tais
recortes da teoria freudiana, a vista de tais minucias fugirem ao objeto da presente dissertacao.

“ FROMM. A crise..., cit., p. 58.

“* EROMM. A crise..., cit., p. 59.

6 cf. FROMM. A crise..., cit., p. 59.

"7 cf. FROMM. A crise..., cit., p. 59.

8 Cf. FROMM, Erich. Psicanélise da sociedade contemporénea. Trad. L. A. Bahia e Giasone Rebua.
Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1959, p. 87.
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de mercado'®. Mais além, a teoria de FREUD apenas haveria se tornado tdo
popular ap6s a Primeira Guerra Mundial em virtude de sua estreita conexdo com a
mudanca de rumo do espirito capitalista, que teria passado da énfase em poupar,

para a énfase em gastar, consumir:

Segundo Freud, a satisfagdo plena e desinibida de todos os desejos
instintuais criaria a saude e a felicidade mental. Mas os fatos demonstram
que os homens — e as mulheres — que dedicam sua vida a satisfacao sexual
irrestrita ndo alcangam a felicidade e muitas vezes sofrem varios conflitos
ou sintomas neurdticos. A completa satisfacdo de todas as necessidades
instintuais n&o s6 ndo é a base da felicidade como nem sequer garante a
sanidade. Mas as idéias de Freud s6 puderam se tornar tdo populares no
periodo posterior a Primeira Guerra Mundial por causa das mudangas que
ocorreram no espirito do capitalismo, que passou da énfase em poupar para
a énfase em gastar, da autofrustracdo como meio para o sucesso
econdmico para 0 consumo como base de um mercado cada vez mais
amplo e como principal satisfagdo para o individuo ansioso e robotizado.
Nao adiar a satisfacdo de nenhum desejo torna-se a tendéncia fundamental
na esfera tanto do sexo como de todo o consumo material"®.

No entanto, a discordéancia de FROMM em relagdo a FREUD nao para na
afirmacao daquele de que o género de psicanalise deste seria conformista e n&o
tentaria levantar questdes psicolégicas direcionadas a critica da sociedade
contemporanea’’. De um ponto de vista psicanalitico, FROMM acusa FREUD de
ver o amor unicamente como a sublimacdo do impulso sexual, ao invés de vé-lo
como meio de satisfagdo de uma necessidade humana basica, qual seja a
necessidade de unido interpessoal’®?. Isso porque, para FREUD, o homem seria um
ser naturalmente isolado, que apenas buscaria relacionamentos com o outro para a
satisfacdo dos impulsos sexuais primarios (alivio da tensdo sexual) e para a

autopreservacao. E justamente do modelo freudiano de homem decorreria o

9 Cf. FROMM. A crise..., cit., p. 59. Cf. também FROMM. Psicanalise da..., cit., p. 87-88.

%% FROMM, Erich. A arte de amar. Trad. Eduardo Brand&o. Martins Fontes: Sdo Paulo, 2006, p. 114-
115.

" FROMM utiliza, em sua obra, a todo o momento, a expressio “sociedade contemporanea”. A fim
de manter a fidedignidade ao pensamento do autor, conserva-se a expressao, mas deve-se ter em
mente que, quando se diz sociedade contemporanea, quer-se dizer sociedade contemporanea ao
momento da elaborag&o da obra do autor.

%2 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 44-47.
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fracasso da teoria de FREUD de um ponto de vista critico. A teoria psicanalitica
freudiana apenas explicaria o comportamento humano dentro do capitalismo, mas

nao fora desse sistema de organizacgdo da sociedade'®.

A discordancia de FROMM com relagdo ao modelo freudiano de homem
levou-o a elaborar uma teoria propria'*. Segundo FROMM, o essencial na
existéncia do ser humano é o fato de ele haver emergido do reino animal,
transcendendo a natureza, embora sem jamais deixa-la. O homem, contudo, ao
emergir da natureza, ndo pode a ela retornar e apenas consegue ir adiante
desenvolvendo sua razdo. Sai de uma situacédo definida — tdo definida quanto os
instintos — e coloca-se numa situagao indefinida, incerta e aberta. O homem, como
vida consciente de si, experimenta e percebe o estado de separagdo em que se
encontra, passando a sentir ansiedade, vergonha e culpa’. A necessidade mais
profunda do homem passa a ser, por conseguinte, “a necessidade de superar seu

estado de separacgdo”’®®.

E essa necessidade deve ser compreendida como
necessidade de vincular-se aos outros, de transcender o papel de criatura, de
possuir um sentimento de identidade, necessidades cuja auséncia de satisfagao

pode mesmo conduzir & loucura™’.

Em sintese, o problema humano, ap6s a ocorréncia do estado de
separacao, pode ser assim colocado: como superar tal estado, alcancar a uniéo,
transcender a vida individual e encontrar a reconciliagdo? As respostas oferecidas

pelas mais diversas culturas foram varias, mas néo ilimitadas, e sempre dependeram

%% Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 112-113.

% Neste ponto, fica evidente o motivo essencial da discordancia entre MARCUSE e FROMM. Aquele
adota como axiomatica a teoria freudiana, enquanto este dela discorda. Por isso, MARCUSE acusa
FROMM de revisionista. FROMM, por sua vez, acusa aquele de reacionario.

%% cf. FROMM. A arte..., cit., p. 10-11.

%6 EROMM. A arte..., cit., p. 12.

¥ Cf. FROMM, Erich. Implicacdes humanas do esquerdismo instintivista: uma resposta a Herbert
Marcuse. In: EDITORIAL PRESENCA. Marcuse Polémico. Trad. Fernando Middes e Luis H. Santos.
Lisboa, 1969, p. 89-90.
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do grau de individuag¢ao alcang¢ado pelo individuo, argumenta FROMM. Inicialmente,
quando o homem ainda estad mais vinculado a natureza, ele busca superar o estado
de separacgao identificando-se com os animais, por meio do uso de mascaras ou da
adoracdo de um totem animal. Porém, quanto mais se aprofunda o estado de
separacao em virtude do desenvolvimento da cultura, mais dificil fica encontrar

meios de superar referido estado'®.

Historicamente, trés haveriam sido as respostas mais recorrentes ao
estado de separacdo (ou a busca pela unido): os estados orgiasticos, o trabalho

produtivo e a conformidade com o grupo, seus costumes, praticas e crencas.

A uniao orgiastica consiste basicamente em um estado transitério de
exaltacdo, no qual o mundo exterior “desaparece”, muitas vezes com a ajuda de
drogas e do orgasmo sexual, obtendo-se uma sensacdo momentédnea de
desaparecimento do estado de separagéo159. Tal tipo de unido foi bastante
vivenciado em rituais de tribos primitivas e possui como caracteristicas marcantes a
intensidade forte, a crenga de envolvimento da personalidade total (corpo e espirito)
e a transitoriedade'®. Justamente por a fuséo orgiastica ser transitoria, ela é apenas

uma resposta parcial ao problema da existéncia'®’.

Outra forma de superar o estado de separagédo, afirma FROMM, é a
atividade criativa ou trabalho produtivo, entendidos como o trabalho no qual o
individuo que cria se une ao mundo exterior, ja que nesse tipo de trabalho o “eu”
produz, planeja e vé o resultado do seu trabalho. Tal atividade criativa propicia a
unido do homem com o mundo por meio do processo de criagdo. Nao se trata,

contudo, do processo de trabalho moderno massificado que se vivencia nas fabricas

%8 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 12-14.
%% cf. FROMM. A arte..., cit., p. 14.
%0 cf. FROMM. A arte..., cit., p. 16.
%1 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 22.
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e escritorios, pois tal trabalho sequer pode ser entendido como atividade criativa. De
todo modo, a unidade alcangcada no trabalho produtivo também ndo é

completamente satisfatoria, porque ndo é interpessoal'?.

A conformidade como meio de superar o estado de separacdo foi a
resposta mais frequentemente escolhida pelo homem, ressalta FROMM. Nas
sociedades primitivas, o grupo era pequeno e compartilhava o sangue e a terra. A
ampliagdo dos grupos fez surgir nas pessoas o sentimento de pertencer a uma polis.
O romano, por exemplo, orgulhava-se de dizer: civis romanus sum (sou um cidadao
romano). No Ocidente contemporéneo, a unido com o grupo permanece sendo a
forma mais utilizada para a finalidade de superar o estado de separagéo. Esse tipo
de unido, contemporaneamente, esta presente tanto em sistemas ditatoriais, como

em democraticos, mas nestes a ndo-conformidade é mais presentem.

FROMM destaca que a unido por via da conformidade possui como

principais caracteristicas as seguintes:

a) desaparecimento, em larga medida, da individualidade: superar a
experiéncia de separagdo requer das pessoas que se conformem ao modelo do

grupo, por via da abdicacdo de sentimentos e pensamentos proprios, individuais'®*;

b) ilusdo de que os ideais de conformidade sdo proprios e de que o
minimo de individualidade é sinal de originalidade: em geral, as pessoas nao
possuem a consciéncia de que, o tempo todo, tentam se conformar ao grupo,

porque, na verdade, acreditam que s&o auténticas, por meio de manifestagdo das

%2 cf. FROMM. A arte..., cit., p. 22.
%% Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 16-17.
%4 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 16.
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menores diferengas, tais como as iniciais no suéter ou a placa com o nome na mesa

do funcionario'®®:

c) leitura da experiéncia e do conceito de igualdade como uniformidade:
se em outros momentos (cristianismo, iluminismo e mesmo comunismo ideal) a
igualdade foi vista como condigdo para o desenvolvimento da individualidade, na
sociedade capitalista contemporénea, a igualdade € sinal de que todos devem
executar as mesmas atividades (trabalhar nos mesmos empregos, ler os mesmos

jornais, ter as mesmas diversées, sentimentos e ideias)'®®;

d) rotina e permanéncia: a uniao por conformidade, ao contrario do estado
orgiastico, ndo é transitéria e impregna todo o cotidiano das pessoas, inclusive os

momentos de prazer, ocasionando rotina'®’.

Segundo FROMM, nenhuma das trés respostas (estado orgiastico,
trabalho produtivo e conformidade) é satisfatéria para superar o estado de
separacdo. O estado orgiastico € transitério. O trabalho produtivo ndo é uma
atividade interpessoal. A conformidade é apenas uma pseudounido, porque implica
abandonar a individualidade. “A resposta plena esta na consecucdo da unido
interpessoal, da fusdo com outra pessoa, no amor”'®®, conclui FROMM. E o amor
apenas pode ser conceituado como uma forma de unido na qual se preservam a
integridade e a individualidade do outro. Amor é atividade — n&do um afeto passivo —
voltada para a dacgéo (enriquecimento do outro com o ato de compartilhar-se como
pessoa), o cuidado (preocupagéo ativa com a vida e o crescimento do outro), a
responsabilidade (corresponder pelos problemas do outro), o respeito (consciéncia

da individualidade do outro) e o conhecimento (ver o outro em seus proprios

%% cf. FROMM. A arte..., cit., p. 17-18.
1% cf. FROMM. A arte..., cit., p. 18-20.
%7 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 20-22.
1 FROMM. A arte..., cit., p. 23.
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termos)'®®. Varias sdo as formas de amor: fraterno, materno, erético, a si mesmo, a
Deus'”®. Sem maiores mintcias no que se refere a cada uma das formas de amor,
interessa, para o processo argumentativo que se segue, compreender que, para
FROMM, o meio mais satisfatorio para superar o estado de separacao é o exercicio
da atividade de amar, entendida como dar concretude a unido interpessoal, em
todas as dimensbes anteriormente referidas (dagdo, cuidado, responsabilidade,

respeito e conhecimento)'”".

No capitulo terceiro de seu livro A arte de amar, intitulado O amor e sua
desintegracdo na sociedade ocidental contemporanea, FROMM argumenta que, no
Ocidente contemporaneo, a estrutura capitalista oferece mais subsidios para a
desintegracdo do amor do que para a sua conservagéo e desenvolvimento'’2. O
homem moderno baseia sua seguranga no sistema da conformidade, ou seja, no

ficar “junto ao seu rebanho”'">.

Para isso, aliena-se de si mesmo, dos seus
semelhantes e da natureza'’®. Passa a seguir as duas rotinas essenciais a
reproducao do sistema capitalista. De um lado, a rotina do trabalho burocratizado e
mecanico, a qual afasta as pessoas dos seus anseios mais fundamentais de
transcendéncia e de unidade. Do outro, a rotina das diversdes, consistentes no
175

consumo passivo das mercadorias fornecidas pela industria do entretenimento .

Nesse contexto, as pessoas em geral perdem a capacidade de amar, de

%% Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 26-43.

' Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 43-102.

1 Aqui ndo foram descritos os detalhes de Psicologia contidos no trecho analisado da obra de
FROMM, por serem dispensaveis para o tratamento do objeto desta dissertacdo. Para ver referidos
detalhes, cf. FROMM. A arte..., cit., p. 43-102.

2 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 103-132. No capitulo que ora se analisa, fica bem clara a
“marxianizagado” de Freud promovida por FROMM, tendo em vista os conceitos essencialmente
marxianos utilizados por este autor. Mais adiante, voltar-se-a a esse ponto, com a finalidade de serem
extraidos alguns aspectos fundamentais para o prosseguimento do processo argumentativo que se
esta desenvolvendo nesta dissertagéo.

'"* FROMM. A arte..., cit., p. 1086.

' Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 106.

7% Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 107.
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desenvolver relagdes interpessoais sadias, porque elas mesmas se colocam como
mercadorias, como “bagagens de personalidade” disponiveis no mercado'®. A

pessoa perde sua autonomia, e o individuo, sua individualidade'’’.

Um trecho constante no final do capitulo analisado no paragrafo
precedente sintetiza bem a ideia defendida pelo autor e, por isso, é transcrito a
seqguir:

[...] O homem moderno se transformou numa mercadoria; ele experimenta
sua energia vital como um investimento do qual deveria tirar o maximo de
lucro, considerando sua posigdo e sua situagdo no mercado das
personalidades. Ele esta alienado de si, de seus semelhantes e da
natureza. Seu objetivo principal é a troca lucrativa de suas habilidades, de
seu conhecimento e de si mesmo, de seu “pacote de personalidade”, com
outros que procuram igualmente uma troca equitativa e lucrativa. A vida ndo
tem objetivo, salvo o de uma troca equitativa, nenhum principio, salvo
consumir. [...]'"®

Embora em A arte de amar FROMM haja descrito a alienagdo do homem
no processo de consumo, é em Psicanalise da sociedade contemporanea que
referida alienacao foi delineada de forma mais técnica e detalhada’”®. As conclusdes

do autor sdo basicamente as seguintes:

a) o proprio método de aquisicdo das coisas € alienante, porque o
dinheiro passa a ser uma forma abstrata de trabalho, ja que, se determinada pessoa
tem dinheiro, pode utiliza-lo para adquirir algo, sem esforco ou mesmo interesse na

aquisicdo'®’;

76 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 108-109.

7 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 105.

'"® EROMM. A arte..., cit., p. 130.

7% cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 139-144.
180 cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 139.
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b) muitas vezes, a finalidade da aquisicdo das coisas € a mera posse
inutil, sem que sequer haja a intengédo de uso, como quando alguém compra um

aparelho de jantar caro, mas nao vai utiliza-lo para que néo quebre'®;

c) outras vezes, adquire-se algo para usar, mas tal utilizacdo nem sempre
esta vinculada a um ato humano concreto, e sim a fantasias, como na hipotese de
alguém que toma Coca-Cola a vista da imagem das belas jovens que a bebem nos

anuncios'%?;

d) na civilizagado ocidental contemporanea, “consumir &€ essencialmente
satisfazer a fantasias artificialmente estimuladas, o desempenho de uma fantasia

alheia ao nosso ser real e concreto”'®;

e) ao mesmo tempo em que € certo dizer que o consumo satisfaz
necessidades humanas basicas, como também necessidades mais refinadas de
alimentos, objetos, livros etc, o que é legitimo, também é certo dizer que o consumo

nao vem sendo utilizado apenas para satisfazer necessidades humanas reais'®;

f) o consumo ja foi um meio para um fim — a felicidade —, mas hoje tem

sido um fim em si mesmo'®’;
g) consome-se, compulsivamente, mais a novidade do que as coisas'®;

h) consumir por consumir equivale a dizer que o ato de consumo néao
representou nenhum ganho pessoal para a pessoa que consumiu, porque tal pessoa

sequer participou realmente do ato (como no caso do lema simbdlico da Kodak,

81 Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 140.

182 Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 141.

'8 EROMM. Psicandlise..., cit., p. 141.

184 Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 142.

185 of. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 142.

'8 Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 142-143.
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vigente desde 1889: “Vocé aperta o botéao, nés fazemos o resto”), o que significa, em

tltima analise, desperdicio do tempo livre'®’;

i) as pessoas, geralmente, ndo se importam muito com o que ocorre no
dominio publico, como se ele ndo influenciasse o que se passa no dominio privado e
como se o0 homem nao fosse um ser com intensa necessidade de participar de um

grupo'®®.

A analise critica da sociedade em que esta inserido conduz FROMM a
afirmar a necessidade de mudanca, proposta que, para ele, ndo é quimérica, porque
“o capitalismo’ é, em si, uma estrutura complexa em constante mutacéo, que ainda

permite uma boa dose de néo-conformismo e de latitude pessoal”'®®.

De um ponto de vista teérico, FROMM aposta na reintegragdo do amor
com a pratica do proprio amor'®. Isso demanda das pessoas disciplina,
concentragado e paciéncia'®'. Também exige fé racional — resultado de observacao e
raciocinio — no outro e nas relagdes humanas. E pressuposto da fé racional nas
pessoas que elas sejam vistas objetivamente, ndo distorcidas de um ponto de vista

narcisico'%?. E “

se 0 homem quer ser capaz de amar, tem de se colocar em seu lugar
supremo”®. Ao invés de sempre adequar suas condutas ao sistema econdmico,
deve utilizar tal sistema na perseguicao dos seus ideais. O ser humano possui uma
necessidade basica — a de unido interpessoal —, e ela ndo deve ser substituida por

outra, de cunho econdmico'®. Essa perspectiva da unido interpessoal como

necessidade humana basica fica ainda mais clara em trecho no qual FROMM

'®7 Cf. FROMM. Psicanélise..., cit., p. 144.

188 Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 147-150.
' EROMM. A arte..., cit., p. 163-164.

%0 cf FROMM. A arte..., cit., p. 133-134.

91 Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 134-146.

92 cf. FROMM. A arte..., cit., p. 150-156.

% EROMM. A arte..., cit., p. 165.

% Cf. FROMM. A arte..., cit., p. 165.
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descreve as caracteristicas que uma pessoa deve apresentar para ser, segundo ele,

considerada mentalmente sadia:

[...] A pessoa mentalmente sadia € produtiva e inalienada; a pessoa que se
associa ao mundo com amor, e que usa a sua razdo para conhecer a
realidade objetivamente; que se sente como uma entidade Unica e
individual, e, ao mesmo tempo, una com seus semelhantes; que nao é
sujeita a autoridade irracional, e aceita, prazeirosamente, a autoridade
racional da consciéncia e da razzo [...]'*

Em Psicanalise da sociedade contemporanea, FROMM, de um ponto de
vista pragmatico, enumera e argumenta em prol de determinadas mudancas
concretas que entende essenciais para que se privilegie a necessidade humana por
ele tida como primordial. No capitulo Caminhos para sanidade, o autor inicia
afirmando que varias foram as doutrinas cunhadas para tentar compreender a
“orientagéo receptiva” e a “personalidade-mercadoria” assumidas pelo ser humano.
Fil6sofos do inicio do século XIX afirmavam que a origem de todo o mal era a falta
da liberdade politica. Os socialistas, por sua vez, acentuaram a significacao dos
fatores econdmicos. Pensadores como Burckhardt e Tolstoy acreditaram no
empobrecimento espiritual e moral do homem do Ocidente. Freud apostou na super-
repressao, pela sociedade, dos impulsos humanos primarios. Todas as
mencionadas doutrinas, na perspectiva de FROMM, falharam por haverem
considerado a vida humana em apenas uma de suas varias esferas constitutivas .
Entdo, a partir de uma construgdo analdgica com o ideal de “pessoa mentalmente
sadia”’, considerada esta em sua totalidade, FROMM enuncia uma série de
transformacdes por ele entendidas como necesséarias para os “caminhos da
sanidade”. transformacdes econbmica, politica e cultural. Todas essas
transformacdes buscariam uma participacdo mais ativa e responsavel das pessoas

na vida em comunidade.

9 EROMM. Psicandlise..., cit., p. 276.
1% cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 271-277.
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A transformagdo econOmica implicaria substituir os sistemas do
totalitarismo, do “supercapitalismo” e do socialismo de Estado pelo socialismo
comunitario. Por socialismo comunitario entende-se o sistema econdmico cujo
principal objetivo & constituir uma organizacdo social na qual todo trabalhador seja
um participante ativo e responsavel no processo de produgao, na qual todo trabalho
seja atraente e significativo e na qual o trabalho empregue o capital, ndo o contrario.
Portanto, nas industrias, prevaleceriam os principios da autodeterminagao industrial
e da geréncia direta, porquanto nesse tipo de socialismo é mais privilegiada a
cogestao da propriedade privada do que propriamente a transferéncia desta para o
Estado. O trabalho, por mais mono6tono que pudesse ser do ponto de vista técnico,
nao o seria do ponto de vista social, dada a organizagdo comunitaria que entdo as
industrias assumiriam. Tal organizagcdo consistiria basicamente na cogestdo da
atividade industrial pelos trabalhadores, por meio de normas por eles assumidas, de
modo a serem estabelecidos verdadeiros lagos pessoais — comunitarios — entre as
pessoas participantes da comunidade. Basicamente, seria como se a industria fosse
uma comunidade regida por normas e principios postos pelos proprios membros
desta, sob a direcdo de um lider unanimemente escolhido. Por fim, para completar o
sistema de cogestao, também o consumidor teria, por algum meio, de participar do

processo de decisGes e planejamento’®’.

A transformacéo politica, por sua vez, demanda mudanga no modo pelo
qual a democracia vem sendo exercida. Instalou-se uma burocracia politica, na qual
0 processo de votacgdo consiste, cada vez mais, numa espécie de plebiscito em que
o eleitor, mal informado, deve basicamente optar entre um ou outro candidato, como

se estivesse consumindo esta ou aquela mercadoria. Os partidos politicos, do seu

97 Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 277-338.
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lado, reagem, nas campanhas politicas, segundo sinais advindos do eleitorado,
mantendo pouca ou nenhuma autenticidade. Se houve ampliagao do direito de voto
de meados do século XIX até meados do século XX, & necessario urgentemente
assegurar maior participagao do eleitor no processo politico, com a substituicdo do
processo de votacdo em massa pelo “velho Town Meeting”. 1sso permitiria maior

discuss&o e intercambio de opinides entre as pessoas'®.

Por fim, a transformacao cultural. Ela requer, antes de tudo, a mudanca
na educacéo. Esta deve possuir a tarefa de imbuir as pessoas de espirito critico, de
modo que se evite a separacdo entre os conhecimentos tedrico e pratico. A
educacgao adulta também deve ser valorizada, e ndo apenas a educacéo infantil e
dos jovens. Além disso, deve ser estimulada a “arte coletiva” (expressdes culturais
da coletividade, tais como a danca folclérica e o canto coral em comunidade), a fim
de que as pessoas sejam encorajadas a expressar sua criatividade e a participar
ativa e responsavelmente da construgdo do seu mundo. Certamente, afirma
FROMM, uma transformacdo cultural desse nivel substituiia a cultura de
consumidores passivos por uma cultura que estimularia o aparecimento de novos

talentos'®°.

1% Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 338-343.
99 Cf. FROMM. Psicandlise..., cit., p. 343-351.
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6 ALGUNS APONTAMENTOS INICIAIS

Uma sintese do que foi exposto sobre o pensamento de MARX,
MARCUSE e FROMM conduz a alguns apontamentos iniciais, relevantes para a

compreensao do processo argumentativo que se desenvolvera subsequentemente:

a) em MARX, é dada énfase tal a imposicao social das necessidades
humanas e a inverséo do papel do ser humano e das coisas, que, ndo obstante a
critica que se faca a sociedade de mercado, ndo se chega a uma proposta de
solugdo que privilegie, simultaneamente, aspectos objetivos e subjetivos do
problema do consumismo, de forma que, no sistema marxiano, a subjetividade do

ser depende basicamente de estimulos externos;

b) em MARCUSE, embora haja havido uma tentativa de conciliagédo de
perspectivas objetivas e subjetivas do problema, o que se nota quando o autor
enfoca o consumismo sob os aspectos das necessidades individuais e das sociais,
acaba-se por crer em um processo de mimese e de transferéncia, quase que
automatica, das necessidades sociais para as individuais, de tal modo que, mais

uma vez, sdo desprezadas as inclinagbes pessoais no tratamento do problema;

c) em FROMM, a eleicdo da unido interpessoal, sem sacrificio da
individualidade, como necessidade humana basica colocou o problema do
consumismo, de modo explicito, em nova perspectiva: a da participacdo da pessoa
no ato de consumo. E necessario, aqui, fugir a conformidade, sem que se afaste da
unido interpessoal como meio de superar o estado de separagao experimentado
pelo homem. O problema passa a ser enfocado sob os pontos de vista econémico,

politico e cultural. Note-se, contudo, que ainda se pretende uma unido interpessoal,
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ao invés de uma interagéo interpessoal. A prépria terminologia talvez ja demonstre
que nao houve um tratamento equilibrado entre alteridade e autonomia. E isso fica
evidente na elei¢gdo da unido interpessoal como necessidade humana basica, e néo
da autonomia ou de ambas. O mesmo pode ser percebido apos serem analisadas as
transformacdes sociais enunciadas por FROMM, sobretudo no que concerne as de
cunho econdmico. O autor, portanto, ainda trata o problema do consumismo
praticamente em uma via de mao unica (consumidor apenas manipulado), ndo em
uma via de mé&o dupla (consumidor manipulado, mas também sujeito que pode
exercer influéncia no mercado de consumo). Veja-se, a propdsito, o seguinte trecho

de Psicanalise da sociedade contemporéanea:

Tentei mostrar, em capitulo anterior, que a democracia nao pode funcionar
numa sociedade alienada, e que a maneira como a nossa democracia esta
organizada contribui para o processo geral de alienagdo. Se democracia
significa que o individuo possa expressar suas convicgdes e afirmar a sua
vontade, & porque existe a premissa de que éle tem uma convicgdo e uma
vontade. Contudo, os fatos demonstram que o individuo moderno, alienado,
tem opinides e preconceitos, mas ndo convic¢des, tem preferéncias e
idiossincrasias, mas nao tem vontade. Suas opinides e preconceitos,
preferéncias e idiossincrasias sdo manipulados, da mesma forma que o seu
gosto, pelas maquinas de propaganda — as quais talvez ndo fossem
eficazes se éle ja ndo estivesse condicionado a tais influéncias pelos
anuncios e por tdda a sua forma alienada de vida®®.

6“0

d) ndo obstante os apontamentos enunciados nos itens “a”, “b” e “c”, é
possivel afirmar que MARX, MARCUSE e FROMM desempenharam papéis
importantes no enfrentamento do problema do consumismo. MARX, por exemplo,
forneceu elementos relevantes no que se refere a alienagdo do ser humano na
sociedade de mercado. MARCUSE, por sua vez, chamou a atengdo para a
necessidade de releitura, sob um viés negativo, das liberdades e direitos individuais
assegurados no auge das Revolugbes burguesas (talvez aqui ja se comece a

vislumbrar subsidios para a afirmag¢ao do direito de ndo consumir, ao lado do de

20 FROMM. Psicandlise..., cit., p. 338-339.
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consumir). FROMM, por fim, enfocou o problema sob uma ética que valoriza a

participagdo da pessoa no ato de consumo.

Esses apontamentos iniciais sao importantes para que fique clara a
transicao verificada de MARX a FROMM. De uma forte dose de objetivismo a um
tratamento que avaliou o problema do consumismo sob um viés mais subjetivo,
embora ainda sem considerar toda a carga de pessoalidade da pessoa natural. A
exposicao que esta por vir deixara claro que autores contemporaneos fogem tanto
do objetivismo, quanto do subjetivismo total, no enfrentamento do problema do
consumismo. Aposta-se na afirmacao da pessoalidade como uma possivel resposta
ao problema, bem como na escolha responsavel do consumidor em potencial, o qual
€ pessoa. A linha a ser tracada nesta dissertagao é justamente esta: do objetivismo
a pessoalidade. Do consumo imposto — consumismo — a uma escolha por nao

consumir, como direito fundamental, como viés negativo do direito de consumir.



77

7 CONSUMO E PESSOALIDADE?®" EM ADORNO E HORKHEIMER: A

INDUSTRIA CULTURAL - UMA BREVE EXPOSIGAO

De inicio, esclarece-se que, por nao se constituir o objeto desta
dissertacao, far-se-a apenas uma breve referéncia a teoria da industria cultural de
ADORNO e HORKHEIMER, a fim de que sejam extraidos alguns elementos

concernentes a relagéo entre consumismo e construgdo da pessoalidade.

ADORNO e HORKHEIMER foram os filésofos que, no ambito da Escola
de Frankfurt, ao refletirem sobre a relagdo entre produ¢cdo e consumo massivos e

bens culturais, cunharam o termo industria cultural.

Segundo os autores®®, a base da indUstria cultural estaria em aplicar
também aos bens culturais a l6gica de organizagao dos consumidores em categorias
previamente padronizadas. Haveria, para cada tipo de consumidor, uma espécie de
bem pré-moldado, ja antecipadamente classificado a partir do esquematismo da
producdo. Ninguém escaparia ao ciclo do consumo, ja que, para cada um, existiria

alguma coisa prevista.

A unidade sem preconceitos da industria cultural atesta a unidade em
formagéo politica. Distingbes enfaticas, como entre filmes da classe A e B,
ou entre histérias em revistas de diferentes pregcos, ndo sdo fundadas na
realidade, quanto, antes, servem para classificar e organizar os
consumidores a fim de padroniza-los. Para todos alguma coisa é prevista, a
fim de que nenhum possa escapar; as diferencas vém cunhadas e
difundidas artificialmente. O fato de oferecer ao publico uma hierarquia de

201 Veja-se que, aqui, ndo mais se utilizou, propositadamente, o termo “autonomia”, o qual foi

substituido por pessoalidade, substituicdo essa que certamente ndo seria possivel em MARX ou
MARCUSE. Talvez tal substituicdo ja fosse conveniente desde FROMM, ou, pelo contrario, talvez ndo
fosse pertinente comecar a utilizar o termo “pessoalidade” aqui, mas apenas em BAUDRILLARD. O
certo é que a transicao do objetivismo a pessoalidade no tratamento do tema “consumismo”, como se
pretende estar demonstrando, é gradual. Por vezes, fica dificil identificar se determinado autor pende
mais para o objetivismo ou para as nuances da pessoalidade ao propor possiveis solu¢des para a
reificagdo da pessoa na sociedade de consumo.

292 ADORNO, Theodor W.; HORKHEIMER, Max. A indUstria cultural: o lluminismo como mistificag&o
das massas. In: ADORNO, Theodor W. Indistria cultural e sociedade. Trad. Julia Elizabeth Levy. 4.
ed. Séo Paulo: Paz e Terra, 2002, p. 7-74.
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qualidades em série serve somente a quantificagcdo mais completa, cada um
deve se comportar, por assim dizer, espontaneamente, segundo o seu nivel,
determinado a priori por indices estatisticos, e diri%ir-se a categoria de
produtos de massa que foi preparada para o seu tipo20 .

Da passagem acima e de outros excertos do texto de ADORNO e
HORKHEIMER, percebe-se claramente que, para eles, a industria cultural € um
sistema em que “cada setor se harmoniza em si e todos entre si”?™. A cultura de
massa giraria em torno do sistema econdmico vigente. Nesse contexto, os bens
culturais nada mais seriam do que o reflexo de um negécio pretensamente lucrativo.
E tal situacdo nem mais é velada, ja que é justamente o discurso da “cultura como
negocio” que se constitui em ideologia para legitimar a producao, propositadamente,
de péssima qualidade (nas palavras dos autores, “lixo que produzem de

proposito”?%°).

Analisando detidamente toda a argumentacéo desenvolvida no texto A
industria cultural: o lluminismo como mistificagcdo das massas, parece ser possivel
afirmar que, para os filosofos, dois s&o os conceitos fundamentais para a
compreensao das “engrenagens” do sistema da industria cultural: reproducéo e
identidade entre o universal e o particular. Reprodugdo consiste na circunstancia de
que, na industria cultural, toda a produgcdo tem origem no mesmo aparato que
produz todo o contexto no qual € introduzida. I/dentidade entre o universal e o
particular significa a possibilidade de o universal substituir o particular e vice-versa,
na medida em que o estilo préprio e auténtico ja ndo convém, porque todo estilo
deve corresponder ao estilo total, massificado. Enfim, referidos conceitos podem
sintetizar todo o sistema da industria cultural, porquanto o funcionamento de tal

sistema n&o seria nada mais do que a reprodugéo, a todo o momento, do universal

203 ADORNO; HORKHEIMER. A industria..., cit., p. 11.
204 ADORNO; HORKHEIMER. A industria..., cit., p. 7.
205 ADORNO; HORKHEIMER. A industria..., cit., p. 8.
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no particular e do particular no universal, sem qualquer aspiragdo por novidade e

criatividade.

E a conclusdo de ADORNO e HORKHEIMER ao final do processo
argumentativo desenvolvido no texto é incisiva: a industria cultural ndo é apenas
uma forma de padronizacdo dos bens culturais. E uma forma de dominacgéo do
homem no que se refere aos seus atos e comportamentos mais particulares e
instintivos do cotidiano. A industria cultural, assim, ndo consiste tdo-somente na
padronizagdo de bens. Mais além, invade toda a cultura, na medida em que o
homem, coisificando-se, tende a imitar a cultura exposta por meio da arte, da

literatura e da ciéncia, decadentes enquanto tais.

O modo como uma moga aceita e executa o seu date obrigatério, o tom da
voz ao telefone e na situacdo mais particular, a escolha das palavras na
conversagdo, e toda a vida intima ordenada segundo os conceitos de
psicanalise vulgarizada, documenta a tentativa de fazer de si um aparelho
adaptado ao sucesso, correspondendo, até nos movimentos instintivos, ao
modelo oferecido pela industria cultural. As rea¢des mais secretas dos
homens sdo assim tdo perfeitamente reificadas diante de seus proprios
olhos que a idéia do que lhes é especifico e peculiar apenas sobrevive sob
a forma mais abstrata: personality nao significa praticamente — para eles —
outra coisa sendo dentes brancos e liberdade de suor e emocéo. Isso é o
triunfo da propaganda na industria cultural, a mimese compulséria dos
consumidores as mercadorias culturais cujo sentido eles ao mesmo tempo
decifram®®.

MACHADO, professor da Universidade Estadual Paulista (Unesp), ao
comentar a concepgao de ADORNO e HORKHEIMER acerca da industria cultural,
afirma que, para tais autores, dentro das relagées de mercado, a producgao artistica
e cultural se organiza de tal forma que as obras cientificas, literarias, filoséficas e
artisticas passam a ser vistas como meras mercadorias, sendo, entdo, avaliadas por
sua lucratividade e n&o pelo valor intrinseco (valor cientifico ou artistico) que possam
ter. A consequéncia légica de tal processo consiste na transformacgéo do destinatario

da industria cultural em consumidor passivo, excluido de participar da formagéo da

26 ADORNO; HORKHEIMER. A indstria..., cit., p. 73-74.
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cultura e da arte que consome. O bem consumido, assim, ndo se incorpora a

formacgao do sujeito. Pelo contrario, tal bem é objeto do mais imediato descarte.

Ao transformar a cultura numa mercadoria, a industria cultural transforma
também o destinatario daquela em simples consumidor. Logo, 0 acesso ao
bem de cultura, ou cientifico, exclui a participacdo do individuo na sua
produgédo. Em O iluminismo como mistificagdo das massas, Max Horkheimer
e Theodor Adorno diziam que “a industria cultural continuamente priva seus
consumidores do que continuamente lhes promete”, ou seja, muito embora
passivel de ser adquirido pelo individuo consumidor, o conhecimento
cultural segue o0 mesmo destino fugaz das mercadorias em geral; trata-se
de um bem para ser comprado, mas néo para ser produzido pelo individuo;
para ser usado momentaneamente, mas nao para incorporar-se de modo
definitivo a formacgao do sujeito; enfim, um bem a ser cultuado como objeto
de desejo, o qual logo em seguida sera descartado pela seducdo dos novos
objetos (mercadorias), consolidando assim a interminavel cadeia do lucro®”’.

Ao que se percebe, para ADORNO e HORKHEIMER, na sociedade de

consumo, mesmo a esfera dos bens culturais — esfera essencialmente constitutiva

da pessoalidade e cujo valor repousaria precipuamente na qualidade cientifica,

artistica ou cultural — acaba por ser absorvida pelo mercado, passando a ter seu

valor mediado pela potencial lucratividade. Isso pode ter consequéncias as mais

diversas para a cultura e a pessoalidade. Tais consequéncias variardo de

intensidade conforme a capacidade critica das pessoas.

207
Popular, 2009, p. 102.

MACHADO, Antbnio Alberto. Ensino juridico e mudanga social. 2. ed. Sao Paulo: Expressao
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8 CONSUMO E PESSOALIDADE EM BAUDRILLARD

A conclusdo de BAUDRILLARD em A sociedade de consumo talvez seja
um dos primeiros trechos na literatura especializada em que a relagcéo entre as
varaveis “consumo” e “pessoalidade” foi enfocada de modo tao expressivo. O autor
inicia a conclusao do mencionado livro apresentando a narrativa de O Estudante de
Praga, filme mudo da década de 1930, no qual o protagonista vende sua imagem ao
Diabo, com a finalidade de que, em troca, lhe sejam dados meios de viver
“‘plenamente” na sociedade de consumo. Dai em diante, o rapaz ja ndo possui
imagem em espelhos, mas acaba por, posteriormente, encontrar-se com sua propria
imagem, em “carne e 0sso”, momento a partir do qual, a todo o custo, tenta dela
desvencilhar-se, para ndo se comprometer. Pede-se vénia ao leitor para que se

transcreva, a seguir, a narrativa feita por BAUDRILLARD:

O Estudante de Praga € um velho filme mudo dos anos 30, filme
expressionista da escola alema. Narra a histéria de um estudante pobre,
mas ambicioso, impaciente por viver mais a larga. Enquanto bebe uns
copos numa tasca dos arredores de Praga, desenrola-se perto dali uma
montaria, onde a alta sociedade da cidade se diverte o melhor que pode.
Alguém domina esta sociedade e puxa os cordelinhos. Pode ver-se
manobrar a caga a vontade e a regular soberanamente os giros dos
cacadores. Este individuo parece-se com eles: alto, com luvas, bengala,
com botdo, ja de meia-idade, certa barriga, a pequena péra do inicio do
século: é o Diabo. Prepara-se para extraviar uma das mulheres da caga —
encontro com o estudante — paixdo subita — mas a mulher esquiva-se,
porque € rica. Depois de regressar a casa, o estudante rumina a sua
ambigéo e insatisfagdo, que assumiram giro sexual.

Aparece entdo o Diabo no quarto miseravel, onde se véem apenas livros e
um espelho da altura de um homem. Oferece ao estudante um montéo de
oiro em troca da sua imagem no espelho. Negécio fechado. O Diabo separa
a imagem especular do espelho como uma gravura ou uma folha de papel
quimico, enrola-a, mete-a no bolso e vai-se embora, obsequioso e
sardonico como lhe competia. Comega nesta altura o argumento real do
filme. Gracas ao dinheiro, o estudante caminha de sucesso em sucesso —
evitando como um gato passar diante dos espelhos com que, infelizmente,
se rodeia a sociedade mundana que frequenta. Ao principio, contudo, ndo
da provas de excessiva ma consciéncia, ndo Ihe custa o facto de se nao
mirar. Mas, um dia, contempla-se em carne e osso. Freqiientando o mesmo
mundo que ele, interessando-se de modo visivel por ele, o seu duplo
persegue-o € ndo o deixa descansado. Esta ja a ver-se, o duplo é a sua
prépria imagem vendida ao Diabo, por este ressuscitada e posta em
circulagcdo. Como boa imagem que é, permanece ligado ao modelo; mas,
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como ma imagem que se tornou, acompanha-o ndo s6é nos espelhos
casuais, mas em toda a vida. A todo o instante, ha o perigo de o
comprometer, se o0s virem juntos. Produziram-se até ja pequenos
incidentes. Se se esquiva a sociedade para evitar a imagem, é ela que toma
0 seu lugar, levando ao fim os seus actos e desfigurando-os até ao crime.
Um dia, causou um duelo e decidiu-se a pedir desculpas no proéprio local;
chega ao encontro pela madrugada: demasiado tarde — o duplo antecipara-
se-lhe e o adversario ja estava morto. O estudante esconde-se. A sua
imagem persegue-o, como que para se vingar de ter sido vendida.
Descobre-a por todo o lado. Aparece-lhe por detras dos tumulos, a beira do
cemitério. A vida social acabou, a existéncia tornou-se impossivel. No meio
do desespero, recusa até um amor sincero que se lhe oferecia e, para por
fim a tudo, concebe o projeto de matar a prépria imagem.

Uma noite, esta segue-o até o quarto. Durante uma cena violenta entre
ambos, acontece que ela passa diante do espelho donde saira. Ao recordar
a primeira cena, a nostalgia da propria imagem misturada com o furor do
que sofre por causa dela leva o estudante a raia da loucura. Dispara contra
a imagem, o espelho parte-se e o duplo, ao transformar-se no fantasma que
era, volatiliza-se. Ao mesmo tempo, porém, o estudante cai, &€ ele quem
morre. Matando a propria imagem, mata-se a si mesmo. No entanto,
durante a agonia, agarra um dos fragmentos do espelho dispersos pelo
chédo e apercebe-se de que consegue contemplar-se de novo. O corpo
espalha-se, mas, a custa do corpo, reencontra a efigie normal,
precisamente antes de morrer®®,

Apobs apresentar a narrativa do filme, BAUDRILLARD prossegue em sua
concluséo, cotejando o filme narrado com os argumentos langados ao longo do livro
A sociedade de consumo. Afirma que, no caso narrado, a imagem no espelho
significa, metaforicamente, a identidade do estudante, o sentido por este atribuido
aos seus atos. A falta da imagem expressa a auséncia duma identidade possivel, ou
seja, que o estudante, em relagdo a ele mesmo, se tornou o outro, alienou-se. O
estudante ja nao atribui sentido aos seus préprios atos. Contudo, mais além que
isso, a imagem nao foi abolida e continua a perseguir o estudante. Isso significa que
0 processo de alienagdo escapa do espago meramente privado, alcangando o
espaco publico. E o estudante ndo pode controlar os atos da propria imagem — ou
melhor, os seus proprios atos. A parte do estudante que foi por ele esquecida — mas
que o persegue, chegando a atormenta-lo — é a personalidade dele. O estudante

vivencia, por assim dizer, a alteridade do idéntico, em um processo marcado por um

28 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Trad. Artur Moro. Lisboa: Edigées 70, 1991, p.
201-202.
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“longo suicidio”, pela abolicdo da prépria personalidade, a fim de obter-se o valor de
troca, para que, entdo, contraditoriamente, seja possivel viver na sociedade

mercantil, consumir®®.

Na sociedade de consumo, ocorre exatamente como o ocorrido com o
estudante, afirma o fildsofo. O homem do consumo — consumidor — jamais se
encontra diante das préprias necessidades. Essas sempre sao intermediadas por
signos, de modo que resta apenas uma relagdo logica entre significante e
significado. Apenas se emitem e sao recebidos signos, abolindo-se o individuo no
calculo combinatério dos signos. Extirpa-se a possibilidade de transcendéncia?®'®.

Segundo BAUDRILLARD,

[...] deixou de haver espelho onde o homem se defronte com a prépria
imagem para o melhor ou para o pior; existe apenas a vitrina — lugar
geométrico do consumo em que o individuo néo se reflecte a si mesmo,
mas se absorve na contemplagdo dos objetos/signos multiplicados, na
ordem dos significantes do estatuto social, etc., ja ndo se reflecte a si
mesmo nela, mas deixa-a nela absorver e abolir®'".

A fim de que se compreenda a base tebrica das conclusdes a que
BAUDRILLARD chegou em A sociedade de consumo, é importante analisar, ainda
que brevemente, alguns trechos de tal livro, bem como de outro importante volume

do autor, O sistema dos objetos?'?, sua tese de doutoramento.

Em O sistema dos objetos, sobretudo na quarta parte do texto — O
sistema socio-ideolégico dos objetos e do consumo —, BAUDRILLARD apresenta

algumas premissas iniciais referentes a relagcao entre consumismo e personalidade.

299 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 201-210. Para a analise de outro texto em que se coteja
a identidade pessoal a luz da imagem que se reflete no (ou melhor, atravessa o) espelho, cf.
STANCIOLI, Brunello; CARVALHO, Nara Pereira. A pessoa atravessa o espelho: a identidade como
livre (re)construgdo de si e do mundo. In: LIMA, Taisa Maria Macena de; SA, Maria de Fatima Freire
de; MOUREIRA, Diogo Luna (Coord.). Direitos e fundamentos entre vida e arte. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2010, p. 39-53.

219 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 201-210.

2" BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 208.

#2 BAUDRILLARD, Jean. O sistema dos objetos. Trad. Zulmira Ribeiro Tavares. Sdo Paulo: Editora
Perspectiva, 1973.
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Toma por base a sociedade de consumo. Referidas premissas iniciais podem ser

sintetizadas da seguinte maneira:

a) na sociedade industrial, diversamente de outrora, o estatuto do objeto
nao mais se restringe a uma existéncia de casta, porque, de um lado, ja ndo existe
um estatuto juridico de classe e, do outro, os modelos abriram-se a producdo em
série?'?;

b) a dindmica psicoldgica e sociologica propiciada pela producado em série
nao atua na funcao primaria do objeto, mas sim numa segunda funcao daquele, que

é a funcéo correspondente ao objeto personalizado®'*;

C) € um erro supor que, na sociedade de consumo, a aquisicao de
determinado objeto ocorre apenas em fungdo do valor de uso deste, justamente
porque, em tal sociedade, o que se impde, por via da publicidade, € o consumo de

objetos personalizados®'®;

d) “alias ndo temos mesmo mais a possibilidade de ndo escolher e
simplesmente comprar um objeto em fungdo do uso — nenhum objeto hoje se propde

1216
(

assim no ‘grau zero’ da compra grifo nosso);

Em especial neste item “d”, cabe um comentario: veja-se que, aqui, o
filésofo afirma categoricamente que ndo ha a possibilidade de escolha de um objeto
simplesmente em fungdo do seu valor de uso, porque € imposta a escolha em
funcdo da possivel personalidade que se adquire juntamente com a aquisicado do

objeto!

213 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 145-148.
214 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 148-149.
215 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 149.

21 BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 149.
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e) a nogao de personalizar os objetos é o conceito ideoldgico fundamental
de uma sociedade na qual se pretende integrar as pessoas por meio do mero

consumo de objetos?'’;

f) o objeto mais procurado na sociedade de consumo ndo € uma matéria-
prima ou maquina, mas sim uma personalidade, vivenciando-se, cotidianamente,
“‘uma verdadeira coercdo de realizagdo pessoal que persegue o consumidor no

contexto de mobilidade obrigatéria instituida pelo esquema modelo/série”*'?;

g) o consumismo é fundado na substituicdo das relagbes humanas, vivas

e conflituosas, pela relacdo personalizada nos objetos®'?;

h) na sociedade de consumo, ascendeu uma nova ética, a da precedéncia
do consumo sobre a acumulagédo, e isso significa comprar com base em crédito e
obrigatoriamente néao deixar de comprar, porque comprar é contribuir para o

progresso da sociedade como um todo — ha verdadeira coergéo da compra®®®;

i) o crédito, mesmo diante da obrigatoriedade de comprar, é visto como
um direito do consumidor, como uma liberdade do cidad&o, ao mesmo tempo em
que qualquer tentativa do Estado de restricdo as possibilidades de crédito é vista

como uma supressao de liberdade®’;

j) o sistema objeto/publicidade, ai incluida a marca, ndo pode ser
entendido como uma linguagem a fundamentar um pretenso humanismo, mas,
quando muito, como um sistema de significa¢des, cujo codigo principal é o standing

(prestigio social)??%;

217 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 149.

218 BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 160.

219 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 160-161.
220 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 165-172.
221 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 165-166.
222 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 191-204.
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k) o consumo é uma pratica prépria da sociedade de consumo e ndo pode
ser conceituado como processo de satisfagdo de necessidades, mas sim como
“atividade de manipulagéo sistematica de simbolos”, de tal forma que, para tornar-se
um objeto de consumo, tal objeto deve, antes, tornar-se um signo, algo que,

portanto, explicite uma relacdo externa ao proprio objeto®

A compreensdo do consumo como signo, conclusao final de O sistema
dos objetos, levou BAUDRILLARD a afirmar que n&o ha limites ao consumo e que
este tem sido uma “razdo de viver”, sempre destinado a preencher um espaco de
auséncia. Seria ingénuo, assim, pretender uma moderagdo do consumo ou querer
estabelecer um conjunto de necessidades apto a normaliza-lo%?*. Sem emitir juizo de
valor quanto a corregcao ou néo dessa assertiva de BAUDRILLARD, perceba-se que,
para o filésofo, ndo seria correto, como pretendeu MARCUSE, dividir as
necessidades em falsas ou verdadeiras, porque, em ultima analise, o consumo € um
signo a ser consumido. Nao se consome um mero valor de uso. Essa € uma
inovacdo de BAUDRILLARD em relagéo aos autores precedentes que trataram do
consumismo. Tal inovagéo levou BAUDRILLARD, inclusive, a negar influéncia
decisiva ao principio de realidade freudiano e a mais-repressao marcusiana

naqueles casos em que o consumo ultrapassa certo limiar:

Isto explica que NAO HAJA LIMITES AO CONSUMO. Se fosse ele aquilo
que consideramos ingenuamente: uma absor¢cdo, uma devoracao, deveria
se chegar a uma saturacdo. Se dissesse respeito a ordem das
necessidades, deveria se encaminhar para uma satisfacdo. Ora, sabemos
que ndo é nada disso: deseja-se consumir cada vez mais. Esta compulséo
de consumo ndo se deve a alguma fatalidade psicologica (o que o bergo da,
a tumba leva, etc.) nem a uma simples coergéo de prestigio. Se o consumo
parece irreprimivel, € justamente porque constitui uma pratica idealista total
que nada tem a ver (além de um certo limiar) nem com a satisfagdo de
necessidades nem com o principio de realidade. E que ela se acha
dinamizada pelo projeto sempre frustrado e subentedido no objeto. O
projeto imediatizado no signo transfere sua dindmica existencial para a
posse sistematica e indefinida de objetos/signos de consumo. Esta

223 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 205-211.
224 cf. BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 210-211.
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doravante somente pode ultrapassar-se ou reiterar-se continuamente para
permanecer aquilo que é: uma razéo de viver. O préprio projeto de viver,
fragmentadzcg,5 frustrado, significado, € retomado e abolido nos objetos
sucessivos~.

A argumentacao levada a efeito por BAUDRILLARD em O sistema dos
objetos, entretanto, ndo se salvou de criticas perspicazes. TAVARES, no posfacio a
edicdo brasileira, apresenta algumas dessas criticas. A primeira delas é atinente a
utilizacdo do termo “sistema”, o qual apenas deveria ser utilizado quando cabivel a
nocao de “fechamento”, garantidora de autonomia a determinada area estudada. E
isso nao ocorre quando BAUDRILLARD estuda os objetos, justamente porque tal
estudo haveria sido excessivamente dependente da Linguistica. A outra critica, mais
de fundo, relaciona-se com o “hiato” que BAUDRILLARD acaba criando entre uma
primeira funcdo (“valor de uso”) e uma segunda funcdo do objeto (“objeto
personalizado”). Esse hiato, segundo TAVARES, né&o € possivel transpor pela mera
leitura de O sistema dos objetos. TAVARES questiona-se se uma proposta mais
coerente com o plano fatico ndo deveria superar o simulacro e alcancar o estatuto

da dialética®?®.

Em A sociedade de consumo, BAUDRILLARD desenvolveu, com mais
profundidade e rigor cientifico, as premissas iniciais contidas em O sistema dos
objetos, inserindo no estudo do consumismo, de forma explicita, uma nova variavel:
a felicidade. Embora nesse novo livro BAUDRILLARD ainda trate o consumo como
signo e, portanto, como aspecto da Linguistica, dispensou ao plano sécio-cultural
maior atencdo, o que tornam as conclusbes de A sociedade de consumo mais
concretamente fundamentadas que as conclusbes contidas em O sistema dos

objetos.

225 BAUDRILLARD. O sistema..., cit., p. 210/211.
2% cf. TAVARES, Zulmira Ribeiro. Posfacio. In: BAUDRILLARD, Jean. O sistema dos objetos. Trad.
Zulmira Ribeiro Tavares. Sdo Paulo: Editora Perspectiva, 1973.
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No primeiro paragrafo de A sociedade de consumo?’, BAUDRILLARD ja
deixa claro sob quais premissas a argumentacao subsequente sera fundamentada:
a) a multiplicagdo dos objetos criou certa evidéncia, até fantastica, do consumo e da
abundancia; b) dizendo com mais propriedade, os homens de opuléncia ja ndo se
cercam, como outrora, de outros homens, mas sim de objetos, & dizer “o conjunto
das suas relagdes sociais ja ndo é tanto o lagco com os seus semelhantes quanto,
(...), a recepcdo e a manipulacdo de bens e de mensagens”®?; c) vive-se o tempo

dos objetos, ou seja, a existéncia segundo o ritmo deles e em conformidade com sua

sucessao permanente.

Segundo o autor, as caracteristicas faticas mais evidentemente
demonstrativas do consumo e da abundancia sdo o amontoamento (profuséo) e a
pandplia (colecédo) de bens. O amontoamento nos grandes armazéns significa, ao
mesmo tempo, a evidéncia do excedente e a negacdo definitiva da escassez. A
organizagdo em panoplia (colecéo) faz com que o significado de um objeto remeta
ao de outro, de modo que a cadeia de objetos é mais uma cadeia de significantes do
que de objetos simples. Os objetos, assim, nunca se oferecem ao consumo em
desordem absoluta, ainda que em determinadas situagdes assim o parega.
Trabalho, lazer, natureza, cultura, tudo isso pode ser facilmente acessado na forma

de organizacdo dos objetos nos shoppings de hoje®%°.

Mas tal modo de organizacao dos objetos ndo possui como unica fungéo
remeter a abundancia, e sim, primordialmente, aos signos da felicidade, como se o
consumo dos objetos fosse o fator primeiro e necessario da consecug¢ao daquela.

Isso faz com que os beneficios do consumo sejam vivenciados n&do como produto do

227 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 15-16.
228 BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 15.
29 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 16-21.
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trabalho ou dos processos de produgcdo, mas como uma espécie de milagre

responsavel pela felicidade, eis o “estatuto miraculoso do consumo”>;

(...) € o pensamento magico que governa o consumo, € uma mentalidade
sensivel ao miraculoso que rege a vida quotidiana, € a mentalidade
primitiva, no sentido em que foi definida como baseada na crenca da
omnipoténcia dos pensamentos: no caso presente, trata-se da crenga na
omnipoténcia dos signos. A opuléncia, a “afluéncia” ndo passa da
acumulacgao dos signos da felicidade®".

O modo de organizagdo dos objetos (amontoamento e panoéplia) e a
simultdnea remissdo ideologica deles aos signos da felicidade, como se a
abundancia de objetos a consumir fosse uma graca da natureza, assevera
BAUDRILLARD, faz com que se argumente em prol de um suposto direito legitimo e
inalienavel a profusao, direito natural a abundancia. Isso significa que a sociedade
de consumo, embora seja, antes de tudo, uma ordem de produgcdo, também € uma

ordem de consumo, a qual se exprime como ordem de manipulagao dos sign03232.

A nocao de felicidade trazida pela sociedade de consumo, contudo, néo é
vista como algo qualitativo, variavel de projeto de vida a projeto de vida, mas como
coisa quantitativa, sob o pretexto de observancia aos principios igualitarios e
democraticos. Mensura-se a felicidade em funcdo da quantidade de objetos
consumidos. O proprio principio da igualdade reduz-se a igualdade em virtude dos
bens possuidos. A democracia passa a ser mais uma questdo de consumo de

objetos do que de participagao®®. Assim, para BAUDRILLARD,

[...] todo o jogo politico do “Welfare State” e da sociedade de consumo
consiste em ultrapassar as préprias contradi¢gbes, intensificando o volume
dos bens, na perspectiva de uma igualizagcdo automatica e de um nivel de
equilibrio final, que seria o bem-estar total para todos*.

230 BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 21.
231 BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 21.
232 of. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 22-23.
23 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 47-53.
234 BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 48.



90

O lugar do consumo — da apreensédo dos signos da felicidade e da
concretizagcado do direito natural a abundancia — é o préprio cotidiano das pessoas,
prossegue BAUDRILLARD. E como se vive ao abrigo de signos, recusa-se
simultaneamente o real, de modo que o cotidiano reflete cada vez mais um
distanciamento da pessoa de participar da realidade que a envolve. A contribuicéo,
nesse processo, dos meios de comunicagdo de massa é decisiva, porque tais meios
oferecem as pessoas, nos dizeres de BAUDRILLARD, “signos atestados pela
caucao do real”, de modo a incutir nestas a falsa nogéo de que estao participando do
que ocorre no mundo real. Por exemplo, a pessoa que, do seu quarto, recebe por via

da televisdo, as imagens da Guerra do Vietna®>°.

Os prejuizos decorrentes dos progressos da abundancia e da recusa do
real sdo cada vez mais graves®*. Degradagdo ambiental: “[...] ruido, poluicdo do ar e
da agua, destruicdo das paisagens e lugares, perturbacdo das zonas residenciais
pela implantacdo de novos equipamentos (aeroportos, autoestradas, etc.)”237.
Prejuizos culturais: a producdo de massa e os meios de comunicacdo de massa,
concretizados, por exemplos, por meio de “conjuntos habitacionais sinistros”, “filmes
da série Z” e “multiplicacdo das falsas novidades”, certamente causam perdas
“incalculaveis” relacionadas com a formacéo do intelecto e da inteligéncia. Obsesséo
geral da insegurancga: a instabilidade no emprego, ocasionada pelo rapido progresso
tecnolégico, e a concorréncia de todos em todos os niveis (rendimento, prestigio,
cultura etc) sdo fardos cada vez maiores para todos, concretizados em danos

multiplos, tais como o trajeto domicilio/trabalho, a superpopulagéo, as agressdes e 0

stress cotidianos. Desperdicio: o mero consumo nao € o bastante, pois apenas a

235 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 23-27.
2% para tudo o quanto se diz nesse paragrafo, cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 34-43.
27 BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 34.
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destruicdo e o desperdicio sdo os sinais reveladores da abundancia, o que se
percebe na producdo cada vez maior de lixo, inclusive de lixo decorrente da
publicidade (estima-se que se desperdica metade do que €& gasto com a

publicidade).

Afora esses prejuizos, ainda é de atentar-se que se instaura, na 6tica de
BAUDRILLARD, na sociedade de consumo, uma moralidade do tipo fun-system ou
coercao do prazer. O homem-ser consumidor, diversamente do puritano, ndo tem de
voltar a sua pessoa a frutificagdo da maior gléria de Deus. Tem de voltar-se a
felicidade e ao gozo, por via do consumo. A fruigcdo tem sido vista ndo apenas como
um direito, mas como um dever?®. Nesse ponto, o consumidor enfrenta o seu
problema basico: to be or not to be myself. A questao que se coloca diz respeito ao
principio da diferenciacédo ou da personalizacdo. O consumo necessariamente tem
de preceder a construgédo da personalidade? BAUDRILLARD, ent&o, transcreve dois
textos publicitarios, a par de outros, que sugerem ser positiva a resposta a

indagacao:

“Nao ha mulher, por mais exigente que seja, que nao consiga satisfazer os
gostos e os desejos da propria personalidade com um Mercedes-Benz!
Desde a cor do couro, ao guarnecimento e a cor da carrocaria até aos
tampdes das rodas e as inumeras comodidades que 0s equipamentos
estandardizados ou preferenciais oferecem. Quanto ao homem, embora se
preocupe sobretudo com as qualidades técnicas e com os resultados do
carro, prestara de boa vontade atengdo aos desejos da mulher, porque
também é motivo de satisfacao ver-se felicitado pelo bom gosto. De acordo
com o seu desejo, pode escolher entre 76 diferentes pinturas e 697 sortidos
de acessorios interiores(...)".

“Ter encontrado a proépria personalidade e saber afirma-la é descobrir o
prazer da autenticidade pessoal. Muitas vezes, basta bem pouco. Busquei
durante longo tempo e apercebi-me de que um pequeno tom claro nos
cabelos era o bastante para criar a perfeita harmonia com a cor do rosto e
com os olhos. A cor loura encontrei-a na gama do shampoo corante
Récital... Com o dourado de Récital, de matiz muito natural, ndo mudei:
mais do que nunca sou eu mesma”?®.

238 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 80-81.
239 BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 87.
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Consoante BAUDRILLARD, por detras dos anuncios publicitarios, a légica
social do consumo: a personalizagdo do consumidor, por via da diferenciacdo, a
partir de signos atribuidos aos objetos consumidos (producdo industrial das

diferencas)®*°.

Nem o préprio corpo humano escapa a essa logica social do consumo.
Mais uma vez se valendo da analise de varios anuncios publicitarios,
BAUDRILLARD chega a conclusao de que, na sociedade de consumo, corpo e
sexualidade, ainda que sob um viés diferente, continuam sendo objetos de
sacralizagdo. Isso é evidente, para ele, a vista do culto higiénico, dietético e
terapéutico dispensado ao corpo. Obsessdo pela juventude, elegancia,
virilidade/feminilidade, cuidados, regimes, tudo isso demonstra a sacralizagédo do
corpo na sociedade de consumo. O corpo passa a ser o principal objeto de
consumo, ao lado de uma suposta libertagcdo do tratamento do corpo e da
sexualidade. Forma fisica e sucesso social sdo impostos aos homens. Beleza e

seducdo, as mulheres®*'.

Nesse ponto é possivel voltar a conclusdo de BAUDRILLARD em A
sociedade de consumo, ja adiantada no inicio deste tdpico. O consumo, na
sociedade de consumo, constitui um mito, relacionado com a felicidade, a

personalidade, o corpo, o dialogo:

O Consumo constitui um mito. Isto &, revela-se como palavra da sociedade
contemporéanea sobre si mesma; € a maneira como a nossa sociedade se
fala. De certa maneira, a Unica realidade objectiva do consumo é a idéia do
consumo, a configuragéo reflexiva e discursiva, indefinidamente retomada
pelo discurso quotidiano e pelo discurso intelectual, que acabou por adquirir
a forga de sentido comum.

A nossa sociedade pensa-se e fala-se como sociedade de consumo. Pelo
menos, na medida em que consome, consome-se enquanto sociedade de
consumo em idéia. A publicidade € o hino triunfal desta idéia*?.

240 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 87-94.
241 cf. BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 136-160.
242 BAUDRILLARD. A sociedade..., cit., p. 208.



93

Apesar de o pensamento de BAUDRILLARD, como visto, ndo ser imune a
criticas, sobretudo em virtude da relevancia dispensada a Linguistica, é fundamental
a percepcao de que, nesse filésofo, ja se comeca a desenhar, de maneira mais
evidente, a constatacdo de que, na sociedade de consumo, ndo comprar — n&o
consumir — nao tem sido uma possibilidade valida. E isso, para o referido filésofo,
afeta o desenvolvimento da personalidade, seja no que se refere ao aspecto da
autonomia, seja no que tange a alteridade. Impacta o préprio projeto de vida das
pessoas. Outros autores contemporaneos, contudo, tratam a relacdo entre
pessoalidade e consumismo de modo ainda mais contundente e com fundamentos

faticos mais palpaveis. E o caso de LIPOVETSKY e CORTINA.
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9 CONSUMO E PESSOALIDADE EM LIPOVETSKY

Em a Era do Vazio, LIPOVETSKY, ao descrever o conteudo que as
relagdes interpessoais assumem na sociedade de consumo, ja deixava antever a
futura relagdo que estabeleceria entre consumismo e pessoalidade em obras como
A felicidade paradoxal e A sociedade da decepcdo. Segundo o autor, na sociedade
de consumo, vive-se o paradoxo da falta de interesse pelo outro com o simultédneo e

crescente desejo de comunicagao:

(...) a sociedade de consumo remata a neutralizagdo das relagdes inter-
humanas; a indiferenca ao destino e aos julgamentos do outro assume
desde entdo toda a sua amplid&o. (...). Deve-se acrescentar que se trata de
um novo género de indiferenca pelo outro, pois, simultaneamente, as
relacdes interindividuais ndo cessam de ser reestruturadas, finalizadas
pelos valores psicologistas e comunicativos. Esse é o paradoxo da relagdo
interpessoal na sociedade narcisica: cada vez menos interesse e atencéo
com o outro, cada vez maior, entretanto, o desejo de se comunicar, de ndo
ser agressivo, de compreender os demais®®.

Em A felicidade paradoxal, LIPOVETSKY questiona-se sobre as origens
da sociedade de consumo e descreve a evolugao desta até que se chegue ao que o
autor denomina de hedonismo individualista contemporaneo. Segundo o filésofo,

trés sdo os ciclos que marcam tal movimento evolutivo®**,

O primeiro desses ciclos se iniciou por volta do ano 1880 e terminou com
a Segunda Guerra Mundial. A evolugdo desse ciclo pode ser caracterizada do

seguinte modo?**:

a) no lugar dos pequenos mercados locais, surgiram os grandes

mercados nacionais, gracas as infraestruturas modernas de transporte e

23 LIPOVETSKY, Gilles. A era do vazio: ensaios sobre o individualismo contemporaneo. Trad.

Therezinha Monteiro Deutsch, Sdo Paulo: Manole, 2005, p. 170.

244 Cf. LIPOVETSKY, Gilles. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo.
Trad. Maria Lucia Machado. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007, p. 26.

245 Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 26-31.
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comunicagao: estradas de ferro, telégrafo, telefone. Nesse periodo, com 0 aumento
da regularidade, volume e velocidade dos transportes, surgiram condigdes para o
desenvolvimento do comércio em grande escala, o escoamento regular de

quantidades macicas de produtos e a melhor gestdo dos fluxos de mercadorias.

b) simultaneamente, surgiram as técnicas de fabricagdo com processo
continuo e a organizacéo cientifica do trabalho, métodos esses que permitiram a
producdo de mercadorias padronizadas, em grande escala, a preco unitario muito

baixo.

c) ao lado dessa maior evolugao técnica do transporte, industria e
organizagéo do trabalho, o capitalismo do consumo também foi uma construgéo
social e culturalmente forjada, que requereu a “educagédo” dos consumidores e o
espirito visionario de empreendedores, a mudanga da “filosofia” comercial (da venda
de pequena quantidade de mercadorias com alto lucro unitario a venda de grandes
quantidades com baixo lucro unitario), a relativa democratizacao de acesso aos bens
mercantis, bem como a invencdo da marca e da publicidade (nessa fase
aumentaram sobremaneira as despesas com publicidade e foram fundadas marcas

como Coca-cola, American Tobacco, Kodak, Quaker Oats, Campbell Soup e outras).

d) a produgdo em massa, correspondeu também um comércio de massa,
especialmente caracterizado pelo surgimento dos grandes magazines, os quais
eram locais de venda de entrada livre, com pregos baixos, fixos e etiquetados, com
politicas de vendas agressivas e sedutoras e, muitas vezes, com decoragdes

luxuosas, tudo a estimular a necessidade de consumir.

Foi nessa fase | que surgiu o consumidor moderno, pois a producao

massiva exigia 0 consumo massivo.
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O segundo ciclo da sociedade de consumo iniciou-se por volta de 1950 e
foi construido ao longo das trés décadas que se seguiram ao término da Segunda
Guerra®®. Tal ciclo, afirma LIPOVETSKY, é caracterizado pela intensificagdo dos
processos inventados na fase precedente, com o excepcional crescimento
econdbmico, a elevacdo da produtividade do trabalho, a extensdo da regulacdo
fordista da economia, o incremento substancial do poder de compra dos salarios, a

maior democratizagao dos sonhos consumistas.
Também pertence a essa etapa, continua LIPOVETSKY:

a) a elevagao do nivel de consumo e modificagéo na sua estrutura, com a
expansao da compra de bens duraveis, notadamente automoveis, televisdo e

eletrodomésticos;

b) a distribui¢cdo, cada vez mais intensa, de mercadorias, ndo se tratando
mais apenas de vender a precgos baixos, mas de vender “menos caro que 0 menos

caro”;

c) a instauragdo de uma ordem econdémica que, embora ainda vinculada
ao fordismo, passa, parcialmente, a ser regida pelos principios da sedugao, do
efémero, da diferenciacdo dos mercados segundo idade e fatores socioculturais, de
modo que é substituido, pouco a pouco, o marketing de massa tipico da fase |,

instalando-se um consumo intermediario e hibrido;

d) a vivéncia duma revolugao cultural que privilegiou 0 consumismo como
o estilo de vida no qual se valoriza o prazer, a estimulacao dos desejos, a euforia
publicitaria, a imagem luxuriante das férias, a sexualizagéo dos signos e dos corpos

(substituicao da coercao pela seducgéo, do dever pelo hedonismo, da poupanca pelo

% Para tudo o quanto se dira, a seguir, da caracterizacdo da fase I, cf. LIPOVETSKY. A felicidade...,

cit., p. 32-37.
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dispéndio, da solenidade pelo humor, do recalque pela liberagédo, das promessas do

futuro pelo presente).

Em sintese, “a fase Il é aquela em que se esboroam com grande rapidez
as antigas resisténcias culturais as frivolidades da vida material mercantil”?*’. A fase
II, enfim, “pode ser considerada como o primeiro momento de desvanecimento da
antiga modernidade disciplinar e autoritaria, dominada pelas confrontacbes e

ideologias de classe™*®.

Assim, se a fase | € marcada pela necessidade de consumir, a fase Il é
caracterizada pela necessidade de consumir para que se obtenha um cotidiano facil

e confortavel, sendo a felicidade vista como um dever do individuo hipermoderno.

O terceiro ciclo da sociedade de consumo, o qual teve inicio com o fim da
segunda fase e segue até os dias atuais, € marcado pela predominancia de um
hedonismo individualista que da énfase a capacidade de consumo e deixa de lado
outras potencialidades humanas. E nesse sentido que, para LIPOVETSKY, teorias
como a de BAUDRILLARD revelam sua insuficiéncia, j4 que n&o haveriam
considerado o aspecto hedonista do ato de consumo. Exigéncias de prestigio e
reconhecimento social em meio a uma hierarquia de signos concorrentes ndo séo as

unicas motivagdes para o consumo, mas também necessidades e desejos®®.

Conforme LIPOVETSKY, a terceira fase da sociedade de consumo

caracteriza-se, em suma, pelo seguinte:

a) mais que a légica de status social, muito relevante nas fases | e |l,
referenciais de conforto, prazer e lazer impéem-se, na fase lll, como os objetivos

mais plausiveis para a orientacdo dos atos de consumo da maioria das pessoas, de

47| IPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 35.
248 | IPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 36-37.
249 Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 38-39 e 60-61.
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forma que o hedonismo individualista passa a ser a motivacao mais relevante para
os consumidores; por outro lado, midia e publicidade passam a explorar e

intensificar tal motivagao.

b) o consumo experiencial (emocional), entendido como o consumo de

novidades e experiéncias vividas, sobrepde-se ao consumo ostentatorio.

c) o mero consumo é substituido pelo hiperconsumo, marcadamente
hedonista, subjetivista, emotivo, experiencial, de modo que a busca pela felicidade
privada é o que orienta o hiperconsumidor e o distingue do consumidor tradicional,

que buscava atender a finalidades distintivas®*.

d) nesse contexto, a felicidade privada tem sido entendida como
“otimizagdo” dos recursos corporais e relacionais, saude ilimitada, conquista de

espacos-tempos personalizados®”.

e) dai decorrem as novas func¢des subjetivas do consumo, relacionadas
com a tradugcédo das diferencas de idade, de gostos particulares, de identidade
cultural dos atores, havendo um esforgco constante em dar, com o consumo, uma

resposta tangivel, ainda que superficial, & pergunta: “quem sou eu”?*%?

f) ao lado do consumo emocional, faz-se presente o marketing emocional
ou sensorial, o qual valoriza, mais que argumentos racionais e a funcionalidade de
produtos e servigos, os aspectos da sensorialidade, afetividade, nostalgia, mitos e

ludismo?®®. No entanto, para LIPOVETSKY,

[..] ndo é um totalitarismo publicitario que avanga, mas uma
hiperpublicidade  espetacular e deslocada, onirica e cumplice;
hiperpublicidade irénica que olha para si propria, joga consigo mesma e
com o consumidor. Impde-se uma nova era da publicidade que, alinhando-

20 Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 38-42.
%51 Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 43.
%2 cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 43.
253 Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 46-47.
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se pelos principios da moda (mudanca, fantasia, seducéo), estd em sintonia
com o comprador emocional e reflexivo da fase Ill. A forca das imagens que
contribui para edificar as grandes marcas néo institui uma ordem tiranica,
mas o universo das marcas-estrelas planetarias: a época do
hipercozg?umidor coincide com o triunfo da marca como moda e como
mundo™".

g) surgem também novas formas de organizacdo das atividades
econdmicas, prevalecendo, agora, a “légica da economia da variedade” e da
substituicdo do marketing de massa pela segmentagcdo de mercados, com o
advento, inclusive, de novas tecnologias industriais que permitem o desenvolvimento
de uma “producdo de massa personalizada”. Acompanhando a demanda de
autenticidade (identidade e personalidade), sdo cada vez mais comuns, ao lado dos
supermercados e hipermercados, as grandes areas especializadas, tudo a fim de
satisfazer os clientes. Muitas vezes, o que se vende é um estilo de vida, ao invés de
um produto ou servico. Nesse contexto, a espetacularizacédo dos locais de venda
segundo os principios do fun shopping é promissora. Ambiéncias emocionais e
estéticas sdo desenhadas e aplicadas, transformando os espagos de venda em

locais de atracgo®*°.

Segundo LIPOVETSKY, a mudanca de perspectiva definitivamente
verificada no ciclo Ill da sociedade de consumo pode ser mais facilmente observada

nos campos da saude e do lazer.

No que se refere especificamente ao campo da saude, € correto afirmar
que houve verdadeira medicalizagdo da vida e do consumo. Busca da felicidade por
meio da intervengdo técnica, do uso medicamentos, das préteses quimicas.
Farmacia da felicidade e pilulas da felicidade. Tudo isso dinamiza, atualmente, o

mundo do consumo. Tudo isso supera a viséo tradicional do consumo como meio de

24| IPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 96-97.
25 Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 76-97.
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atingir status social. E uma nova visdo da felicidade a partir da reestruturagéo socio-

cultural das necessidades humanas: satde, corpo, experiéncia vivida?®.

Quanto aos lazeres, basta, afirma LIPOVETSKY, verificar a atencgao
crescente dispensada a esse campo. Despesas ligadas aos setores do lazer, da
cultura e da comunicagdo ocupam um lugar progressivo no or¢camento das familias.
Sao consumidos, em profusdo, ficcbes e jogos, musica e viagens. Na fase lll, a
civilizagdo do objeto foi substituida pela “economia da experiéncia”: lazeres e
espetaculos, jogos, turismo e diversao. Vende-se e compra-se “experiéncia vivida”, o
inesperado e o extraordinario capazes de causar emocao, ligacdo, afetos,

sensacgdes®’.

As raizes da sociedade de hiperconsumo, na tese de LIPOVETSKY,
estariam, ao que se extrai da exposicdo supra, relacionadas a dois fatores
primordiais: a evolugéo da oferta técnica e mercantil e a ordem social fundamentada
nos principios da igualdade individual e do igual direito de todos a felicidade. E o que

o filbsofo expressamente aduz na seguinte passagem:

Consideragbes que permitem dar da espiral das necessidades uma
interpretacdo muito distante daquela proposta pelas sociologias da
distincdo. Bulimia de cuidados médicos, demandas sem fim de autonomia
pessoal e de divertimentos: torna-se evidente que a engrenagem das
necessidades ndo encontra sua verdade ultima na dialética das imitagdes e
das pretensdes de classe. O fendmeno tem causas muito mais profundas:
resulta, no essencial, do cruzamento de duas dindmicas indefinidas
inerentes as sociedades modernas. A primeira € a da oferta técnica e
mercantil que, n&o estando mais engastada em sistemas sociais e
religiosos, pode inovar e renovar perpetuamente seus produtos e seus
servicos. A segunda remete a ordem social democratica baseada no
individuo igual e em seu direito a felicidade. Na raiz social da demanda
ilimitada de consumo, ha menos as lutas de concorréncia pela classificagcao
social que o Homo democraticus voltado apenas para si, livre para formar e
conduzir a si proprio. (...) Essa légica igualitaria, condutora de exigéncias
sem fim, intensifica-se em nossos dias por intermédio dessas finalidades
que sdo a autonomia subjetiva, a saude, o bem-estar, o divertimento, a
comunicacdo, e que tém como caracteristica ser axiomaticas sem

2% Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 53-59.
%57 Cf. LIPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 61-69.
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territorialidade fixa, empurrando sempre para mais longe suas fronteiras,
ignorando toda saturagéozss.

A felicidade que emerge da sociedade hiperconsumista é, contudo,
paradoxal. Essa é a tese desenvolvida pelo filésofo, sobretudo, na segunda parte de
A felicidade paradoxal. Os argumentos apresentados pelo autor dao conta,
basicamente, do seguinte: embora as sociedades contemporaneas sejam cada vez
mais ricas, percentual consideravel das pessoas vive em situacédo de precariedade
ou em situacdo em que tém de estar constantemente preocupadas com o orgamento
familiar; apesar da libertagdo dos corpos, problemas sexuais e hipocondriacos sao
crescentes; nao obstante o hedonismo individual evidente, aumentam as
insegurancas e decepg¢des pessoais, bem como a incidéncia de doencgas

relacionadas a tristeza (ou auséncia de felicidade)?*®.

A sociedade da decepgédo é outra obra em que LIPOVETSKY trata do
paradoxo da felicidade na sociedade de hiperconsumo, bem como da relacao entre
consumismo, hedonismo individual, felicidade e pessoalidade. Segundo o filésofo, a
felicidade paradoxal consiste em que, ao mesmo tempo em que h3a,
contemporaneamente, uma atmosfera constante de entretenimento e distenséo, se
intensificam os obstaculos a que as pessoas sejam felizes, verificando-se estado de
aprofundamento do mal-estar subjetivo®®. Sao vivenciadas, contemporaneamente,
culturas da ansiedade, frustracdo e decepcado, e o autor busca fundamentar seu
ponto de vista em pensadores como Tocqueville e Durkheim, argumentando que o
estado de constante desapontamento pode ter origem em normas sociais que tém

sido impostas as pessoas®®'. Com efeito, impde-se com tal énfase o hedonismo

28 | IPOVETSKY. A felicidade..., cit., p. 58-59.

29 Cf. a segunda parte de LIPOVETSKY. A felicidade..., cit.

%0 Cf. LIPOVETSKY, Gilles. A sociedade da decepcao (entrevista coordenada por Bertrand Richard).
Trad. Armando Braio Ara. Sdo Paulo: Manole, 2007, p. 4.

%1 Cf. LIPOVETSKY. A sociedade..., cit., p. 6-9.
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individual e a felicidade através do consumo, que até mesmo aqueles que nao tém
acesso aos bens de consumo se veem compelidos a fazerem parte da sociedade de
hiperconsumo, e ndo integrar essa sociedade € sinbnimo de fracasso e frustracao, é
n3o participar da “festa consumista prometida a todos”?®. Enfim, vive-se em um

momento histérico em que nao ser feliz causa forte sensacéo de culpa®®.

LIPOVETSKY, contudo, n&do demoniza a atividade de consumo.
Argumenta, inclusive, que, no universo consumista, nem tudo & negativo. Assevera,
também, que a possivel instauragcdo de uma democracia poés-consumista sO seria
viavel se outras paixdes rivais a paixao consumista fossem estimuladas. Nesse
campo, para o autor, ndo fariam sentido criticas baseadas em principios morais e
intelectuais. Assim, o ideal seria oferecer aos individuos outras metas que fossem

capazes de mobilizar paixdes diversas a do consumo?®*.

Na verdade, segundo LIPOVETSKY, o consumismo ndo € um mal em si,
mas apenas o € a partir do momento em que, hipertrofiado, se torna incapaz de
responder a todas as aspiragbes e potencialidades humanas, muitas vezes

relacionadas ao conhecimento, aprendizado, criagao e superac¢ao de si mesmo:

(...) O consumismo ndo é um mal em si, mas somente enquanto
hipertrofiado ou intumescido, incapaz de atender a todas as aspiragdes
humanas, uma vez que estas nao se restringem aos desejos de gozo
imediato. Conhecer, aprender, criar, inventar, progredir, ganhar auto-estima,
superar a si mesmo: tantas séo as obrigagdes e os ideais que os bens
comercializaveis ndo podem satisfazer. O homem n&o é um ser que sO
adquire bens; é também um ser que pensa, que cria, que luta, que constroi.
Deveriamos tomar como divisa esta maxima de sabedoria: aja de tal forma
que o consumismo n&o seja onipresente ou hegemdnico, quer em tua vida,
quer na dos outros. (...)265

Potencializar as capacidades humanas para além do consumismo,

ressalta LIPOVETSKY, demanda novos projetos politicos e pedagdgicos, com a

%2 |IPOVETSKY. A sociedade..., cit., p. 9-12.

263 Cf. LIPOVETSKY. A sociedade..., cit., p. 80-81.
%64 Cf. LIPOVETSKY. A sociedade..., cit., p. 81-83.
%5 | IPOVETSKY. A sociedade..., cit., p. 82.
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concorréncia do Estado e das familias, da escola e das iniciativas voluntarias, isso
tudo com a finalidade de “que a aquisi¢cdo hedonista de bens comercializaveis néao

se afigure como o alfa e 0 dmega da vida moderna”®.

Ao que se percebe, parece ser possivel afirmar que, para LIPOVETSKY,
ser pessoa € mais que ser apenas consumidor. A pessoa é detentora de outras
potencialidades que néo apenas a de consumir, negligenciadas na sociedade de
hiperconsumo. Essa concepg¢éo, com viés e argumentos diversos, também parece
ser compartilhada por CORTINA e ja se fazia presente em outros filosofos, como
vem sendo argumentado ao longo deste trabalho. Tais concepg¢des, como sera
explicitado adiante, reforcam a hipotese inicial de que poder escolher entre consumir
ou nédo €& pressuposto de dignidade, notadamente no contexto da sociedade

consumista.

%% | IPOVETSKY. A sociedade..., cit., p. 83.
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10 CONSUMO, PESSOALIDADE E RESPONSABILIDADE EM CORTINA

CORTINA, em seu livro intitulado Por una ética del consumo?®®’, talvez
seja a autora que haja abordado o problema do consumismo na contemporaneidade
de forma mais incisiva, ao argumentar que a pessoa, na qualidade de consumidora,
deve ser vista também como responsavel por seus atos, o que permite o
enfrentamento de temas como a ética no consumo e o0 consumo responsavel. Tal
perspectiva também significa considerar o exercicio da pessoalidade como algo que

implica responsabilidade.

Na introdugédo do referido livro, CORTINA deixa claro o seu propésito:
propor uma teoria ética para um consumo justo, livre, solidario e felicitante®®®. A
fildbsofa pretende propor um modelo de consumo que esteja “a altura do profundo

valor das pessoas” (“a la altura del profundo valor de las personas”)®®°.

Por una ética del consumo constitui-se de cinco partes. Na primeira parte,
CORTINA descreve, em sua perspectiva, o locus do consumo no mundo
contemporaneo e analisa por qual razdo é possivel afirmar que a
contemporaneidade pode ser rotulada de era do consumo. Na segunda parte, a
autora tenta compreender quais sdo as motivagcdes pessoais, as crengas e 0s mitos
sociais que levam as pessoas a acreditarem que o consumismo € um dado da
natureza, sem o qual nao é possivel alcancar a felicidade. Na terceira parte, a
fildsofa aborda varias teses filoséficas e socioldégicas que procuraram definir o papel

do consumidor na estrutura que vai da produgcdo ao consumo. Apdés, propde sua

%7 CORTINA, Adela. Por una ética del consumo: la ciudadania del consumidor en un mundo global.
3. ed. Madrid: Taurus, 2003.

28 of. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 15.

%9 CORTINA. Por una ética..., cit., p. 15.
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propria tese, cujo marco tedrico € reconhecidamente a ética discursiva criada por
Karl-Otto Apel e Jirgen Habermas na década de setenta do século passado?®’®. Nas
duas ultimas partes, CORTINA perquiri qual o significado de ser cidadéo, em nivel
local e global, e quais as consequéncias dai decorrentes para a proposi¢gao de uma
ética do consumo. Conclui, ao final, por uma ética global de responsabilidade das

pessoas pelos seus atos de consumo.

Ao descrever os elementos caracterizadores da era do consumo,
CORTINA assevera que a filosofia primordial da contemporaneidade ndo € a
metafisica classica e muito menos a ética, mas sim o jogo do consumo e producéo.
Nesse jogo, o consumo e a produgédo sdo massivos para uma parte da humanidade
— a que possui poder aquisitivo —, mas n&do para outra — a que nao tem poder
aquisitivo —, o que leva a filésofa a sugerir que, ndo obstante o multiculturalismo, os
seres humanos acabam sendo divididos em dois grandes grupos: aqueles que tém

acesso ao consumo e aqueles que n&o tém:

A “filosofia primeira” da era do consumo ndo é a metafisica classica, e
tampouco a ética, como héo pretendido os mais bem intencionados. A raiz
ultima do universo € o jogo do consumo e producdo. Nem sequer a
economia entendida como a “ciéncia da administragdo da casa”, ainda que
essa casa nao pudesse ser agora sendo uma suposta casa global, mas sim
a economia entendida como estratégia do consumo massivo e da produgéo
massiva para uma parte da humanidade, aquela que, além da capacidade
de consumir, goza de poder aquisitivo.

De onde se segue uma antropologia bem simplista, segundo a qual, apesar
das continuas declaragbes sobre o multiculturalismo, a pluralidade de ragas
e a polilinguisticidade, se acaba convindo que existem dois tipos de seres
humanos, os que tém abertas as portas do consumo e os que as tém
cerradas®’".

%% Sobre 0 marco tedrico de CORTINA, cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 153.

" CORTINA. Por una ética..., cit., p. 22. No original: “La <<filosofia primera>> de la era del consumo
no es la metafisica clasica, pero tampoco la ética, como han pretendido gentes bienintencionadas. La
raiz ultimo del universo es el juego del consumo y la produccién. Ni siquiera la economia entendida
como la <<ciencia de la administracion de la casa>>, aunque esa casa no pudiera ser ya sino la
presunta casa global, sino la economia entendida como estrategia del consumo masivo y la
producciéon masiva para una parte de la humanidad, aquella que ademas de capacidad de consumir
goza de poder adquisitivo.

De donde se sigue una antropologia bien simplista, segun la cual, a pesar de las continuas
declaraciones sobre el multiculturalismo, el plurirracismo y la polilinglisticidad, se acaba conviniendo
en que existen dos tipos de seres humano, los que tienen abiertas las puertas del consumo ilimitado y
los que las tienen cerradas”.
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Em trecho mais adiante, CORTINA afirma que a sociedade de consumo
nao € aquela na qual as pessoas consomem, nem aquela na qual sdo consumidos
produtos e servigos postos a disposicdo no mercado, tampouco uma sociedade na
qual seus membros consomem de maneira compulsiva ou desenvolvem habitos
cotidianos de consumo. Tudo isso seria pouco para caracterizar o locus do consumo
na contemporaneidade. O que, segundo a filésofa, caracterizaria de forma mais
perfeita a era do consumo seria 0 consumo como dindmica central da vida social,
muito especialmente o0 consumo de mercadorias ndo necessarias para a
sobrevivéncia. A tal ponto chega a convengdo social pelo consumo nessa
sociedade, que CORTINA afirma serem desnecessarias, contemporaneamente,
justificativas para atitudes de consumismo. Pelo contrario, o que necessita de
justificagdo na sociedade de consumo é a escolha do individuo que quer consumir
menos. Assim, ela prefere chamar a sociedade de consumo de sociedade

consumista®’?.

Outro trago caracteristico da era do consumo, argumenta CORTINA,
consiste na progressiva sobreposicao da capacidade humana de consumir face as
demais. As mais variadas capacidades do ser humano - biologicas, sociais,
estéticas, intelectuais e religiosas — sdo colocadas em fungdo da capacidade de
consumo e, em virtude disso, acabam por assumir fun¢gées modestas, vistas apenas
como meio de consecug¢do da capacidade de consumo, pretensamente primordial.
Esferas da pessoalidade ficam, por assim dizer, negligenciadas®’®. Mais além,
atualmente, a atividade de consumo, por intermédio, sobretudo, do marketing, esta

diretamente relacionada com a autoestima das pessoas, seus sentimentos de

212 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 64-65.
3 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 21-22.
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superioridade e inferioridade e sua ideia de autorrealizacdo, de modo que a
capacidade humana de consumir tem sido vista como unico meio para o exercicio

das demais capacidades®’.

Também caracteriza a era de consumo a circunstancia de tratar-se,
igualmente, de uma era de acesso, na qual as oportunidades de consumo
aumentam em propor¢do geométrica, principalmente em virtude das novas
tecnologias®’®. A pergunta que se coloca, no entanto, é a seguinte: quem decide o

que se consome e o que se produz e quem deveria decidi-l0>"®?

CORTINA, procurando solucionar referido questionamento, parte da
premissa de que, “em condigdes de lucidez, consumir é elegivel, como o é

respirar’®’’,

Ocorre que a crenca social, fortalecida pelo marketing, de que a
acumulacdo de bens oferecidos no mercado é sindbnimo de éxito pessoal e
promessa de felicidade eleva a simples capacidade de consumir a categoria de
esséncia do homem e acaba por restringir a verdadeira esséncia deste, a
liberdade?®’®. As pessoas parecem mover-se ndo pela propria razdo, mas pela forga

da publicidade, grupos de referéncia, instituicbes e meios de comunicacdo. Fica

prejudicada a liberdade para as eleicdes relativas ao consumo?”®.

Uma vez descrito esse panorama geral da era do consumo, CORTINA
passa a analisar, na segunda parte do livro, as motivagcdes pessoais para o

consumismo. A filésofa aponta, em suma, as seguintes:

214 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 14.

25 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 25-28.

25 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 28.

#T CORTINA. Por una ética..., cit., p. 29. No original: “En condiciones de lucidez, consumir es
elegible, como lo es respirar”.

28 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 29.

219 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 32.
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a) pretensdo de acumulo com a meta de mostrar certo status: tal
motivagdo continua sendo um fator importante na atividade de consumo. No entanto,
se antes era possivel afirmar a existéncia de uma classe exemplar que as pessoas,
ao consumirem bens e servigos, pretendiam imitar, hoje existe, na verdade, um
plexo de grupos de referéncia dos quais os consumidores podem escolher participar.
Dai ser possivel dizer que existe pluralismo de estilos de vida, os quais requerem
formas de consumo diferentes. Apesar disso, o estilo de vida daqueles que
consomem bens e servigos dispendiosos continua sendo o que conta com mais

adeptos®®.

b) pretensdo de igualdade: o incremento do consumismo relaciona-se,
ainda, com o principio da igualdade e critérios de justica, segundo o raciocinio de
“consumir porque outros o fazem”. Pretende-se consumir 0 que os outros consomem
por critério de justica, por pretenséo de igualdade. Ha aqui um fator agravante, qual
seja o de que esse tipo de raciocinio, em um mundo globalizado, conduz a
comparacdes que extrapolam o interior das sociedades. A percepgao da
desigualdade, por conseguinte, também se globaliza, o que elevaria o0 consumo a
niveis insuportaveis. Isso nao significa que a pretensédo de igualdade, em si, seja
reprovavel, mas apenas que tal pretensdo deve seguir o imperativo categorico

kantiano da universalizagao?®'.

c) sentimento de autoestima: a acumulagdo de riquezas e o consumo

relacionam-se ainda com o sentimento de autoestima, porque as pessoas

280 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 76-78.
281 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 79.
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consomem para se sentirem bem, para nédo se envergonharem diante das outras

pessoas com as quais compartilham estilos de vida®®?.

d) fungdo comunicativa do consumo: o consumo possui funcéo
comunicativa, na medida em que as pessoas consomem também para mostrar as

outras que pertencem a determinado grupo social, que se identificam com ele®®,

e) pretensdo de seguranca: tal pretensao leva as pessoas a consumirem
em diversos sentidos. Por exemplo, s&o mais consumidos os produtos e servigos
das marcas mais caras ou das mais veiculadas nos canais publicitarios, ndo tanto
por pretensdo de superioridade ou ansia de aquiescéncia de determinado grupo,
mas por sentimento de inseguranga gerado por perplexidade diante da oferta
superabundante de produtos e servicos no mercado. Por outro lado, pessoas que
carecem de capital cultural ou de habilidades de compra temem ser mal recebidas
na sociedade e, por isso, acabam por adquirir produtos e servigos mais
dispendiosos, como meio de se sentirem seguras ao menos relativamente ao poder

econdmico?®*.

f) pretensdo compensatoéria: na sociedade consumista, tende-se a tentar
superar os sentimentos de caréncia e inferioridade por meio do consumo. Entram
nesse grupo, por exemplo, a tentativa de compensacao de uma falta de capacidade

fisica ou fracassos nas relagcdes familiares, de amizade ou profissionai3285.

g) cansaco frente aos mesmos objetos e pretensdo de experimentar

novidades: nota-se, na sociedade consumista, um constante desejo de experimentar

82 of. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 79-80.
283 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 81.
284 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 83.
85 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 83-84.
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0 novo por meio do consumo de objetos ainda ndo experimentados, o que traz
implicita a promessa de que o novo sera melhor do que o antigozge.

287.

h) motivos de identidade na sociedade consumista, a organizacao

social ndo se da propriamente em funcao de estamentos previamente determinados
(nobreza, clero ou burguesia) ou da producdo (produtores e trabalhadores). Tal
sociedade se organiza em fungdo do consumo. As pessoas elegem determinados
estilos de vida — identidades — e, para serem incluidas nos grupos de status a que se
referem os correspondentes estilos, devem consumir segundo determinados
padroes. Nem sempre esses padrdes seguem o principio da inclusdo, porquanto
demandam custos. Historicamente, verifica-se a ascensdo dessa nova forma de

organizacgéo social a partir dos anos cinquenta do século XX:

A partir dos anos cinquenta do século XX, surge um conjunto de grupos que
se veste, calga, escuta musica, viaja ou se diverte de uma forma
determinada. E precisamente através de sua forma peculiar de consumir é
como “expressam” sua identidade e, sobretudo, como “forjam” sua
identidade: os padrdes de consumo constituem o mecanismo de incluséo e
de exclusdo do grupo, sobretudo entre os jovens. O peculiar dos novos
estilos de vida é que ndo estéo ligados a grupos previamente identificados,
de nobres, camponeses ou escravos, mas sim a grupos néo identificados
[...]- N&o existe uma identidade de casta a expressar, mas sim uma
necessidade de criar a identidade e o “status” através do consumo.

Donde se segue que o consumo pode servir ndo sé para satisfazer
necessidades e desejos, para compensar os individuos que se sentem
inseguros ou inferiores, para simbolizar éxito ou poder, para comunicar
distingbes sociais ou reforcar relagées de inferioridade ou superioridade,
para expressar atitudes e comunicar mensagens, mas também para criar-se
o sentido da identidade pessoal ou para confirma-lo®*.

28 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 84.

%7 Para tudo o quanto vai dito neste ponto “h” em especifico, cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p.
91-115.

28 CORTINA. Por una ética..., cit., p. 98-99. No original: “A partir de los afios cincuenta del siglo XX
surge un conjunto de grupos que se visten, calzan, escuchan musica, viajan o se divierten de una
forma determinada. Y precisamente a través de su peculiar forma de consumir es como
<<expresan>> su identidad y, sobre todo, como se <<forjan>> su identidad: los patrones de consumo
constituyen el mecanismo de inclusién y de exclusién del grupo, sobre todo entre los jévenes. Lo
peculiar de estos nuevos estilos de vida es que no van ligados a grupos identificados previamente, e
nobles, campesinos o esclavos, sino a grupos no identificados [...]. No existe una identidad de casta
que expresar, sino la necesidad de crearse la identidad y el estatus a través del consumo.

De donde se sigue que el consumo puede servir, no sélo para satisfacer necesidades y deseos, para
compensar a los individuos que se sienten inseguros o inferiores, para simbolizar éxito o poder, para
comunicar distinciones sociales o reforzar relaciones de inferioridad o superioridad, para expresar
actitudes y comunicar mensajes, sino también para crear el sentido de la identidad personal o para
confirmarlo”.
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Nesse ponto, contudo, surge uma contradicdo. Ao mesmo tempo em que
se valoriza a expressao da autenticidade por meio do consumo, tal autenticidade
deve obedecer a padrdes, ser correta. Com efeito, embora, via de regra, os
individuos ndo deem origem a comunidades segundo sua forma de consumir,
também nao é dificil agrupa-los de acordo com seus estilos de vida, de forma mais
ou menos padronizada. Os especialistas de marketing, percebendo a existéncia de
conjuntos de pessoas que consomem de forma parecida, passam a acentuar as
caracteristicas de consumo mais ou menos comuns de cada um dos varios estilos

de vida.

A conclusdo da autora, no que se refere a construcado e ao reforgo da
identidade por via do consumo, € muito interessante: a configuragcdo dos estilos de
vida passa a ocorrer por meio de uma colaboragdo entre os consumidores e o
marketing. Isso €, em uma via dupla, na qual interessa a opinidao dos consumidores,
a qual passa a ser recriada pela publicidade. Ora, as pessoas querem consumir para
satisfazer seus desejos; os especialistas em marketing pretendem vender produtos
ou servigos que satisfagam esses desejos e, simultaneamente, criar novos desejos a
partir dos anteriores, de modo que o fornecimento de um produto ou servigo nao

esgote as possibilidades de um novo fornecimento.

Assim, segundo CORTINA, hoje, mais do que uma massa estratificada a
partir das camadas socioecondmicas, 0s consumidores sao pessoas avidas por
expressar um estilo de vida, o qual, a principio, seria expressao de sua propria

pessoalidade.

A questdo que se propde, no entanto, € complexa e exige reflexdo: até

que ponto as pessoas tém efetiva consciéncia acerca do papel do marketing em
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seus estilos de vida? Ou melhor: até que ponto consumir ou ndo e como fazé-lo tem

sido um ato verdadeiramente livre e auténtico?

Apos discorrer sobre as motivagdes para o consumismo, CORTINA passa
a analisar varias teses filoséficas e socioldgicas que procuraram definir o papel do

consumidor na estrutura que vai da produgé&o ao consumo.

A primeira das correntes é a da “soberania do consumidor”. Segundo tal
enfoque, o consumidor € um ser completamente livre e racional, que toma suas
decisbes perfeitamente informado das alternativas possiveis e das respectivas
consequéncias. A produgcdo massiva de bens é, em tal contexto, benéfica, porque
permite as pessoas incrementarem o consumo e, consequentemente, a satisfacéo
de desejos e necessidades. Conforme CORTINA, mencionada tese nado é
satisfatéria por varios fatores, entre eles: ndo esta ao alcance de todas as fortunas
ser consumidor de bens e servigcos especialmente caros; o consumismo esta
relacionado com as mais diversas motivagdes psicologicas, tais como as exigéncias
de novidade, identidade e seguranga; os consumidores carecem de informacgdes
adequadas sobre os produtos e servigos disponiveis, bem como de informacgdes
concernentes as consequéncias da utilizagdo de um produto ou de outro, de um

servigo ou doutro®®”.

A segunda das correntes de pensamento é a da “ditadura do produtor”,
relacionada com a critica a cultura de massas, iniciada por autores como ADORNO,
HORKHEIMER e MARCUSE. De acordo com essa perspectiva, o consumo
crescente de bens e servicos € devido a criagdo do habito consumista, pelos
produtores, por meio da publicidade. Produtos e servicos n&o s&o criados

propriamente com a finalidade de satisfazer os consumidores, mas sim com o

289 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 123-126.
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propésito de se amoldarem as técnicas de producgéo e distribuigdo massivas. Tal
enfoque, assim como o primeiro, também apresenta seus inconvenientes, assevera
CORTINA. Em primeiro lugar, tais teorias ndo deixam claro o que e por qual motivo
se consome, mas apenas estabelecem uma distingdo artificial entre verdadeiras e
falsas necessidades. Em segundo lugar, também ndo se aclara como e em que
medida o marketing exerce efeitos sobre os consumidores. Por fim, é de se duvidar
que os consumidores se comportem de maneira tdo passiva ao eleger bens e

servigos que irdo consumir’®.

A terceira das teses é aquela defendida por Daniel Miller no trabalho
Consumption as the Vanguard of History. Na 6tica de tal autor, o consumo néo é
determinado pelos produtores, porque, em verdade, estes seguem, em boa medida,
as pautas definidas pelos proprios consumidores. Ha, pois, uma cumplicidade entre
consumidores e produtores, a qual é benéfica para ambos. Valendo-se de tal
cumplicidade, os consumidores deveriam assumir seus direitos e responsabilidades,
alcando-se a categoria de classe universal, o que implicaria a vivéncia de uma
espécie de republica dos consumidores. Segundo adverte CORTINA, a tese né&o
seria satisfatoria pelas seguintes razbes: € embasada na dialética marxiana, cuja
estrutura parte da produgéo, ndo do consumo; o consumo ndo € a esséncia do
homem; os consumidores n&o sao uma classe, ja que as pessoas, cada uma a sua

maneira, consomem com as mais diversas finalidades®®".

CORTINA, apo6s analisar as trés correntes acima referidas, propde a sua
tese: os consumidores néo sao uma classe e néo teriam, pois, razao para propor a
criacado de uma republica; séo, antes disso, pessoas e cidaddos; como tais, estéo

obrigados a forjar sua cidadania, inclusive como consumidores. Nos dizeres da

29 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 126-132.
291 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 132-138.
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autora, “os consumidores nao sao soberanos, tampouco estdo determinados.
Gozam de autonomia condicionada e, precisamente por isso, cabe-lhes assumir
junto a seus iguais a responsabilidade sobre o que se consome, para qué e quem

consome”?%?.

A filésofa, ao desenvolver a sua tese do consumidor como cidadao e,
portanto, como responsavel pela construgdo da cidadania, parte do seguinte

pressuposto conceitual:

[...] Cidadao é aquele que é seu proprio senhor junto com seus iguais no
seio da cidade. O cidadao deve gozar de liberdade negativa (de né&o
interferéncia) e de liberdade positiva (de participagdo politica), como
também de direitos econdmicos, sociais e culturais. A isso se une a
necessidade de ter uma cidadania multicultural, diferenciada e complexa,
que acolha em seu seio as diferengas enriquecedoras, assim como uma
cidadania civil. Sem embargo, o cidaddo também deve sé-lo no plano
econbémico, porgue mal se pode considerar senhor no politico quem é servo
no econbmico”". (grifos nossos)

Do trecho acima, extrai-se que, para CORTINA, a cidadania possui varias
dimensdes, entre elas a econbmica. Essa dimensao, argumenta a autora, envolve
trés esferas: participacdo nos bens econdmicos da comunidade politica; tomada de
decisdo, em conjunto com os demais cidadaos, sobre o que se produz, como e para
qué; tomada de decisdo, também conjunta, sobre o que se consome, para qué e
quem consome?*, Apostar na ética do consumidor como cidaddo, como responsavel

pela construcdo da cidadania, é, assim, apostar nas éticas da autonomia e da

participacéo.

22 CORTINA. Por una ética..., cit., p. 142. No original: “Los consumidores no son soberanos, pero
tampoco estan determinados. Gozan de autonomia condicionada y, precisamente por eso, les cabe
asumir junto a sus iguales la responsabilidad sobre qué se consume, para qué y quién consume”.
293 CORTINA. Por una ética..., cit., p. 139. No original: “Ciudadano es aquel que es su proprio sefior
junto con sus iguales en el seno de la ciudad. El ciudadano debe gozar de libertad negativa (de no
interferencia) y de libertad positiva (de participacion politica), como también de derechos econdémicos,
sociales e culturales. A ello se une la necesidad de tejer una ciudadania multicultural, diferenciada e
compleja, que acoja en su seno las diferencias enriquecedoras, asi como una ciudadania civil. Sin
embargo, también el ciudadano debe serlo en lo econébmico, porque mal se puede considerar sefior
en lo politico quien es siervo en lo econémico”.

% Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 139.
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A proposta de uma ética do consumo — ética a reger a atividade de
consumo — €, segundo CORTINA, inexoravel diante do atual paradigma ecologico,
bem como da leitura contemporanea do principio da igualdade. De um lado, o
paradigma ecoldgico exige reflexdo sobre os limites de consumo para a
permanéncia de uma vida humana auténtica na Terra®®®. De outro, o principio da
igualdade exige que seja dada a todas as pessoas a igual possibilidade de

realizagdo de sua dignidade?®®®.

Apoés apresentar em linhas gerais as premissas de sua ética do consumo,
CORTINA, nas duas partes finais de Por uma ética del consumo, desenvolve sua
argumentacgao, elucidando, mais especificamente, em que consistiria sua inclinagao
pela ética da responsabilidade, ou seja, por aquilo anteriormente denominado pela

autora de profundo valor das pessoas.

No inicio da quarta parte do livro (capitulo oitavo), CORTINA argumenta
que a atividade de consumo €&, a principio, uma atividade humana consciente e,
portanto, expressao da liberdade, razao pela qual se enquadra no ambito ético. Ora,
as pessoas podem — ou deveriam poder — escolher entre consumir ou ndo consumir
e, por decorréncia légica, entre consumir este ou aquele servigo ou produto. Assim,
as elei¢des relativas ao consumo devem passar por dois momentos: o da liberdade
e o da necessidade de justificacdo. Se as pessoas sao livres para escolher, devem
justificar seus atos segundo valores. Por conseguinte, devem ser responsaveis pelas

opgoes?’.

Antes de seguir propriamente em sua proposta de “ética do consumo”,

CORTINA apresenta e rechaga as correntes do hedonismo moderno auténomo e

2% Para detalhes, cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 143-156.
2% para detalhes, cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 157-176.
27 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 179-181.



116

imaginativo (CAMPBELL)*® e do utilitarismo. Na ética da autora, a tese de
CAMPBELL seria insuficiente em virtude da desconsideracdo de variaveis como
felicidade, autonomia dos individuos e responsabilidade destes frente a questdes
publicas®®. O utilitarismo, por sua vez, consideraria 0 bem-estar da maioria e n3o o
bem-estar de todos, afastando a possibilidade de uma justica universal e olvidando a

leitura contemporanea do principio da igualdade®®.

CORTINA, em sua ética do consumo, parte do pressuposto de que varias
sdo as capacidades humanas: corporais (gozar de saude fisica, alimentacao,
vestimenta), mentais (capacidades cognitivas de perceber, imaginar, raciocinar,
julgar e decidir de forma autbnoma), sociais (relacionar-se com o0s outros e
expressar-se na esfera publica) e de singularidade (autonomia e autorrealizagédo). A
leitura do principio da igualdade, estampado em varias cartas de direitos humanos
contemporaneas, deve obedecer a o6tica da igual possibilidade de desenvolvimento
das capacidades, ndo ao viés segundo o qual todos teriam direito ao igual acumulo

de bens e servigcos oferecidos no mercado. Em outros termos, cada pessoa deve ter

2% A tese de CAMPBEEL consiste em que o espirito do consumismo moderno esta basicamente

atrelado ao movimento romantico do século XVIIl e as repercussdes desse movimento na
contemporaneidade. Mais além, a ética romantica do bom, do verdadeiro e do belo seria fonte de
legitimagdo do consumismo moderno, o qual se pauta em um hedonismo autbnomo, imaginativo e
autodirigido. Ou seja, o consumismo, ainda que signifique um processo infindavel de consumo,
caracterizado pela desilusdo necessariamente concomitante a compra e ao uso dos bens, é legitimo,
justamente porque respaldado na ética romantica, no hedonismo moderno. Um dos trechos de A ética
roméantica e o espirito do consumismo moderno que melhor sintetiza o pensamento de CAMPBELL é
o seguinte: “E agora possivel afirmar a natureza geral da conclusdo alcancada, referente a relagéo
entre a ética romantica e o espirito do consumismo moderno. Este ultimo, classificado como
hedonismo auto-ilusivo, se caracteriza por um anseio de experimentar na realidade os prazeres
criados e desfrutados na imaginag&o, um anseio que resulta no incessante consumo da novidade. Tal
perspectiva, em sua peculiar insatisfacdo com a vida real e uma avidez de novas experiéncias, se
acha no cerne de muita conduta extremamente tipica da vida moderna e reforca as bases de
instituicbes fundamentais como a moda e o amor romantico. Pode-se notar que a ética romantica
possui uma congruéncia basica, ou uma “afinidade eletiva”, com esse espirito, e tem dado origem a
um tipo de carater e a uma conduta ética que conduzem a adocao de tais atitudes. Particularmente os
ensinamentos romanticos relativos ao bom, ao verdadeiro e ao belo proporcionam tanto a legitimagéo
quanto a necessaria motivagédo para o comportamento do consumidor moderno predominar em todo o
mundo industrial contemporaneo”. (CAMPBELL, Collin. A ética roméntica e o espirito do consumismo
moderno. Trad. Mauro Gama. Rio de Janeiro: Rocco, 2001, p. 288).

299 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 186-192.

%0 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 192-202.
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o direito de realizar as suas capacidades da forma que melhor Ihe aprouver e desde
que néo impecga os outros de desenvolverem as suas préprias capacidades. O
modelo de vida digna de ser vivida propugnado pelo “sonho americano” de consumo
nao deve ser imposto a todos, ja que isso nédo € igualdade. Tampouco o meio

ambiente suportaria medidas nesse sentido®".

De acordo com CORTINA, o reconhecimento do principio da igual
dignidade de todos os seres humanos (“reconhecimento do outro”), quando utilizado
com fundamento para uma ética do consumo, conduz as seguintes premissas
iniciais: todos os seres humanos desejam ser felizes; o alcance da felicidade
depende, em boa medida, das proprias crengas pessoais do que seja a felicidade;
ha exigéncias de justica no que se refere a atividade de consumo, justamente
porque o pressuposto é a igual dignidade de todas as pessoas. O consumo, para
estar a altura do valor das pessoas, devera, pois, ser autbnomo, justo,

corresponsavel e felicitante>*:

a) consumo autbnomo: consumir ou ndo é, a principio, um assunto livre.
Os consumidores, contudo, estdo fortemente condicionados por crengas sociais,
motivagdes inconscientes, marketing, grupos de referéncia, meios de comunicacgéo e
instituicdes. Apostar na igual dignidade das pessoas é apostar que todas elas séo
artifices da prépria vida. No campo do consumo, isso significa que as pessoas
devem apropriar-se das mercadorias, nao o contrario. Tomar tal conduta nao ¢é facil,
porque na sociedade de consumo vige uma norma que nunca se discute, segundo a
qual a vida em sociedade perpassa necessariamente pelo consumismo de bens e
servicos, em detrimento de varias capacidades humanas. Consumir autonomamente

exige, por conseguinte, tomar consciéncia das motivagdes e crengas sociais que

01 cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 203-231.
%02 cf CORTINA. Por una ética..., cit., p. 233.
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intervém nas opc¢des de consumo. Tal tarefa demanda, inclusive, a criagdo de
grupos, associagdes e organizagdes, porque atuar autonomamente e sozinho contra

o fluxo consumista exigiria esforco heroico®®.

b) consumo justo: a justica no consumo, a principio, deve seguir o
imperativo categorico kantiano, em todas as suas vertentes: b.1) “consuma de tal
modo que tua norma seja universalizavel sem colocar em perigo a manutencao da
natureza™%; b.2) “consuma de tal modo que respeites e promovas a liberdade de
todo ser humano, tanto em tua pessoa como na de qualquer outra, sempre ao
mesmo tempo™%; b.3) “assuma, junto com os outros, as normas de um estilo de
vida de consumo que promova a liberdade na tua pessoa e em qualquer outra,

tornando possivel um Reino universal dos Fins”3.

c) consumo corresponsavel’®’: o dialogo (ética discursiva) deve atuar em

conjunto com a justica (ética kantiana).

Ainda que o consumidor detivesse todas as informacbes sobre as
consequéncias sécio-ambientais dos atos de consumo, a meta da sustentabilidade
no consumo seria inalcangavel sem o dialogo, porque a razdo humana nao é

monolégica, mas sim dialogica.

Para o estabelecimento da corresponsabilidade pelos atos de consumo,

ou seja, para o estabelecimento da razdo dialogica, alguns pressupostos s&o de

%93 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 234-241.
%% CORTINA. Por una ética..., cit., p. 245. No original: “[...] consume de tal modo que tu norma sea
universalizable sin poner en peligro el mantenimiento de la naturaleza”.
%% CORTINA. Por una ética..., cit., p. 246. No original: “Consume de tal modo que respetes y
promuevas la libertad de todo ser humano, tanto en tu persona como en la de cualquier otra, siempre
al mismo tiempo”.
%% CORTINA. Por una ética..., cit., p. 248. No original: “Asume, junto con otros, las normas de un
estilo de vida de consumo que promuevan la libertad en tu persona y en la de cualquier otra haciendo
%gsible un universal Reino de los Fines”.

Sobre consumo corresponsavel cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 249-255.
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observancia necessaria: manutencdo de didlogo entre os afetados; qualificacgo®®®
de todos os afetados, para que o didlogo ocorra em condicbes de simetria;

reconhecimento reciproco.

O reconhecimento reciproco, contemporaneamente, implica que o debate
sobre o consumo deve ocorrer ndo apenas dentro de cada grupo de nagbes, mas

globalmente.

O imperativo kantiano, entédo, deveria ser enunciado da seguinte maneira

[a luz da ética discursival:

Assuma, junto com os outros, estilos de vida que promovam a capacidade
das pessoas de defender dialogicamente os seus interesses e ndo ponham
em perigo a sustentabilidade da natureza e fomentem associagcbes e
instituicbes que trabalhem nessa diregéo3°9.

d) consumo “felicitante”: perquirir sobre a felicidade no que se refere ao
ato de consumo significa responder o questionamento sobre o que deveria fazer
uma pessoa que pretendesse converter sua forma de consumo em uma
oportunidade de ser feliz. Como o projeto de felicidade é, necessariamente, projeto
de autonomia e de autorrealizacéo, € possivel afirmar que o consumo “felicitante”
exige lucidez e sanidade. Lucidez significa conhecer as motivagdes proprias e os

mecanismos sociais por detras da atividade de consumo. Sanidade implica atrelar as

eleicdes de consumo a qualidade de vida, n&o a quantidade de bens acumulados®'°.

Apos apresentar os principios de sua ética do consumo, CORTINA, na
ultima parte do livro, argumenta que tal ética, contemporaneamente, apenas tera

efetividade se pensada simultaneamente em ambito local e global. Isso recomenda a

%8 A autora fala em “empoderar a los afectados”. Dai, utilizou-se, para fins de tradugdo, o termo

“qualificar os afetados”. Cf. CORTINA. Por una ética..., p. 250.

%% CORTINA. Por una ética..., cit., p. 254-255. No original: “Asume, junto con otros, estilos de vida
que promuevan la capacidad de las personas de defender dial6gicamente sus intereses, y no pongan
en peligro la sostenibilidad de la naturaleza, y fomenta asociaciones e instituciones en esa direccion”.
310 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 255-261.
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adocao de politicas globais com relagéo a atividade de consumo, de modo a reforcar
a liberdade e a dignidade das pessoas — sua autonomia e responsabilidade. Os
consumidores — cidaddos e pessoas — devem ser “qualificados”, devem ser
realmente capazes de escolha e, entéo, responséveis3”. A conclusdo da autora

sumariza bem essa ideia:

Um Pacto Global sobre o Consumo implicaria aos quatro setores sociais
[politico, econbmico, social e os cidadaos] a tarefa de perfilhar
recomendacdes e tornar operaveis medidas que desenhem os tragcos de um
consumo a altura da dignidade humana. Fazer algo semelhante é urgente,
porque as atuais formas de consumo ndo capacitam a liberdade em
nenhum dos mundos existentes, menos ainda para a igualdade e a vida
solidaria®".

E essa, em sintese, a ética do consumo proposta por CORTINA.

" Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 265-323.

%12 CORTINA. Por una ética..., cit., p. 323. No original: “Un Pacto Global sobre el Consumo implicaria
a los cuatro sectores sociales [politico, econdmico, social y los ciudadanos] en la tarea de perfilar
recomendaciones y operativizar medidas que disefien los trazos de un consumo a la altura de la
dignidad humana. Hacer algo semejante es urgente porque las actuales formas de consumo no
capacitan para la libertad en ninguno de los mundos existentes, menos aun para la igualdad y la vida
solidaria”.
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11 DIREITO A NAO CONSUMIR

O processo argumentativo delineado até este ponto permite afirmar que:

a) existe uma relacao entre pessoalidade e consumismo, relagcdo essa

que é dialética e ndo pode ser compreendida em via de mao unica;

b) o consumismo contemporaneo afeta, geralmente de modo negativo, as

varias dimensdes da pessoa (autonomia, alteridade, dignidade, corpo, valores).

A primeira das assertivas significa que a pessoalidade nédo ¢é

simplesmente determinada pelo consumismo.

Possivel dialogo entre os autores abordados (de MARX a CORTINA)

demonstra bem tal perspectiva.

Embora em MARX seja dada énfase significativa na determinacao do ser
humano, basicamente, por estimulos externos, ndo é esse o pensamento hoje

predominante.

Mesmo autores como MARCUSE procuraram atribuir alguma importancia
a subjetividade humana, a partir da adogdo de novos marcos tedricos, no caso

FREUD.

Por outro lado, quando se analisam as propostas de pensadores como
FROMM e, mais contemporaneamente, LIPOVETSKY e CORTINA, percebe-se que

foi dispensada uma atencéo, relativamente maior, a subjetividade da pessoa.

Compreender essa variedade de abordagens é relevante, na medida em
que significa, simultaneamente, vislumbrar uma correspondente variedade de

solugbes para o problema do consumismo. Desde correntes que afirmam o
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necessario estabelecimento de um Estado Socialista aquelas que apostam na
educacao e participacao das pessoas e dos varios setores sociais na construgcédo de

uma democracia pos-consumista.

A segunda das afirmagbes, que n&o se encontra desvinculada da
primeira, remete diretamente a hipdtese levantada no inicio desta pesquisa: na
sociedade de consumo, o direito a ndo consumir, como viés do direito a nao

contratar, deve ser considerado um direito da personalidade.

Direito a ndo consumir €, antes de tudo, consentaneo légico do direito a
consumir, assim como o direito a ndo contratar o € do direito a contratar. Caso
contrario, se sempre houvesse a obrigagdo de contratar, sequer faria sentido falar
em liberdade contratual, principio tradicionalmente mencionado pelos civilistas logo
nas primeiras ligdes do Direito dos Contratos. A existéncia dos direitos a néo
contratar e a ndo consumir parece, portanto, elementar, o que até dispensaria a

mencéao de que, antes de se ser consumidor, se é pessoa.

Demanda, contudo, maior reflexdo a assertiva de que o direito a néo

consumir € um direito da personalidade, bem com as implica¢des dai decorrentes.

Os dados coletados durante a pesquisa e expostos nos topicos 2 a 10,
em especial os pontos de congruéncia nos argumentos dos autores abordados, dao
conta de que ha implicagbes do consumismo no processo de constru¢cdo da
pessoalidade (ndo é demais lembrar que os pressupostos argumentativos no que se
refere aos conceitos de pessoa, pessoalidade e direitos da personalidade foram

expostos no topico 3).

De inicio, é pertinente dizer que todos os autores abordados nos tépicos 4

a 10 reconhecem a existéncia de uma relagdo entre autonomia e consumismo.
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Alguns, como MARX, afirmam um alto grau de limitagdo da autonomia na economia
de mercado, o que exigiria transformacdes revolucionarias para a mudanga do
“sistema”. Outros, mais contemporaneos, como CORTINA, ndo deixam de assinalar
certa limitacdo da autonomia no contexto do consumismo e negam, portanto, a
corrente da “soberania do consumidor”, todavia também tentam superar as correntes

deterministas da “ditadura do produtor” e ainda apostam na ética das pessoas.

A dimensao da alteridade também parece sofrer influéncia do modo de
vida consumista. Os autores, cada um a seu modo, apontam tal circunstancia ao
discorrerem sobre as relagdes entre as pessoas na sociedade de consumo.
FROMM, por exemplo, fala da desintegracdo do amor na sociedade que lhe era
contemporanea. BAUDRILLARD afirma que as relagdes entre as pessoas sdo cada
vez mais intermediadas por objetos. LIPOVETSKY, na tentativa de compreender a
felicidade paradoxal, menciona o hedonismo individual, bem como a falta de tempo
para dispensar as pessoas proximas. CORTINA, por sua vez, identifica a presenca
de muitos estilos de vida excludentes na contemporaneidade e menciona que o

reconhecimento do outro se impde como principio ético.

Mas um dos aspectos mais relevantes se refere a relagdo que, na
sociedade consumista, é feita entre consumir e dignidade. A Vida Boa tem sido
vinculada a necessariamente consumir. BAUDRILLARD ja havia identificado tal
relacdo quando asseverou a existéncia de uma verdadeira coergcdo de realizagéo
pessoal que persegue o consumidor na sociedade de consumo: uma coergéo do tipo
fun-system ou coercéo do prazer, traduzida em obrigatoriedade de ser feliz por via
do consumo. LIPOVETSKY, por sua vez, ressalta que a felicidade, vista como um
cotidiano facil e confortavel, € um dever do individuo hipermoderno. CORTINA

também traduz bem a ideia de consumismo como modelo imposto de vida digna ao
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dizer que, na sociedade consumista, o consumo excessivo é tido como pressuposto
da felicidade, de forma que nao & necessario justificar eticamente a opgéo pessoal

pelo consumismo, mas sim a eleigdo por consumir menos.

Nao é demais afirmar que a propria dimensao corporal da pessoa sofre
influéncia do consumismo, é dizer, da norma social de consumo. BAUDRILLARD
chama a atencéo para isso ao descrever o processo de “sacralizagdo” do corpo e
sexualidade na sociedade de consumo. LIPOVETSKY também nao deixa passar
despercebido tal aspecto do consumismo, mencionando o que denomina de

“medicalizagdo” da vida e do consumo.

Mais além, imposigcbes consumistas, em virtude da auséncia de
racionalidade ético-juridica, parecem desconsiderar valores caros as pessoas. Aqui,
€ correto afirmar, com CORTINA, que ha valores, para além do consumismo, que
devem ser considerados, e, portanto, faz sentido a proposigcdo de uma “ética do

consumo”.

Enfim, o modo de vida consumista negligencia outras esferas da
pessoalidade que n&o a do consumo. Talvez seja possivel dizer que MARCUSE ja
havia percebido isso ao acusar a sociedade industrial avangada de unidimensional.
Mas em ADORNO e HORKHEIMER tal percepgdo se mostra evidente quando se
afirma a subjugacdo de uma dimensdo humana essencialmente cultural a légica
consumista. LIPOVETSKY, a seu turno, afirma claramente que a pessoa néo se
reduz ao consumidor e que ha capacidades humanas que tém sido negligenciadas.
Também CORTINA fala sobre capacidades para além da de consumo: corporais,

mentais, sociais e de singularidade.

Na sociedade brasileira, como visto no topico 2, o problema do

consumismo, embora possua peculiaridades, ndo deixa de ser real, notadamente
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porque, como visto, politicas de facilitagdo do acesso ao crédito e ao consumo foram
desacompanhadas de educagdo e, por conseguinte, de compreensédo e

fortalecimento do consumo consciente.

Os argumentos apresentados sao suficientes para afirmar que a
imposi¢ao do consumismo como modo de vida afeta negativamente a pessoalidade
em suas varias dimensdes. O consumo, tal como apontado por autores como
LIPOVETSKY e CORTINA, ndo € uma atividade desprovida de importancia.
Contudo, esta longe de ser o unico fundamento da pessoa natural. O existir como
pessoa ndo pode desconsiderar a possibilidade de invencdo da propria
pessoalidade, a partir de uma constante interagdo com o outro e com o ambiente em
que se vive. Assim, na sociedade de consumo, em contraposi¢gdo a norma social de
consumo e como meio de tutelar a pessoalidade, € necessaria a afirmacéo do direito

a nao consumir. Mais além, do direito a nédo consumir como direito da personalidade.

Conforme o conceito de direito da personalidade adotado nesta
dissertacao, afirmar que o direito a n&o consumir é um direito da personalidade é
dizer que se trata de um direito subjetivo que pde em vigor, por meio de norma
cogente, valores constitutivos da pessoa natural e que permite a vivéncia de
escolhas pessoais, segundo orientacdo pessoal do que seja vida boa, para cada

pessoa, em determinado contexto historico-cultural e geografico®'.

Mas nao seria quimérico afirmar a possibilidade de vivéncia de escolhas
pessoais nao consumistas na sociedade de consumo? Ou seja, como conciliar

autonomia e norma social de consumo?

Neste ponto, valer-se-4 novamente de autores como LIPOVETSKY e

*3 Para que seja afirmado o direito a ndo consumir como direito da personalidade, considera-se,

conforme ja mencionado no topico 3, que os direitos da personalidade, no ordenamento brasileiro,
sdo enumerados explicitamente apenas a titulo exemplificativo.
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CORTINA, que nao acreditam em uma limitagédo inexoravel da autonomia.

Como visto, dizer que o consumidor ndo € autbnomo em suas decisdes é
muito reducionista. A autonomia ndo é uma grandeza binaria, ja que nao é possivel
cogitar apenas em sua completa presenca ou em sua inteira auséncia. Pelo

contrario, ha graus de autonomia®'.

Assim, se o consumo € consequéncia de atos mecanicos e necessarios,
condicionados acentuadamente por fatores externos a propria pessoa, pode-se dizer
que o grau de autonomia €& quase nulo. Se, pelo contrario, resulta de uma vontade
deliberada e fundada, a autonomia € maior. Isso n&o significa, contudo, que tal
vontade ndo possa ter influéncias externas, e sim que ela também se vincula a

reflexdes da propria pessoa.

Ora, parece nao ser possivel a tomada de decisdes sem a influéncia de
nenhum fator externo, pois a pessoa n&o prescinde da alteridade. Contudo, a
construgcéo daqueles fatores pode ser mediada pela participacdo de cada pessoa na

esfera publica, tornando-os democraticamente construidos.

HABERMAS ressalta que, contemporaneamente, a distingdo estanque
entre o que é publico e o que é privado cede lugar a uma realidade na qual aqueles

espacos cada vez mais se interpenetram, por meio de uma dialética de coadugéo315.

Nesse sentido, autonomia publica e autonomia privada ndo podem ser
vistas como dissociadas uma da outra. Antes disso, a constante participacdo da
pessoa na esfera publica favorece a democracia, o que, por sua vez, incrementa a

autonomia privada. O primeiro espaco de democracia é a propria intimidade, ou, em

314 Cf. STANCIOLI, Brunello Souza. Relagao juridica médico-paciente. Belo Horizonte: Del Rey, 2004.
%% Sobre a relagédo entre autonomia privada e autonomia publica, cf. HABERMAS, Jirgen. A inclusao
do outro: estudos de teoria politica. Trad. George Sperber e Paulo Astor Soethe (UFPR). Sdo Paulo:
Edicdes Loyola, 2002, p. 285/297.
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outras palavras, a liberdade de pensamento e de formagéo de convicgdes.

A légica parece aplicar-se ao ato de consumir: quanto mais a sociedade
de consumo contar com a efetiva participagdo dos consumidores, mais as decisdes
destes, ainda que influenciadas por fatores externos, se aproximardo de um grau

maior de autonomia. E esse, inclusive, o posicionamento de CORTINA.

Responder a questao sobre a liberdade das pessoas no que se refere ao
consumo envolve gradacgdes. A autonomia, nesse aspecto, ndo é nula, mas ainda
nao € a desejavel. Isso significa que deve haver esforco no sentido da promoc¢ao da
autonomia, como proposto, por exemplo, por CORTINA, ao afirmar que uma “ética
do consumo” deve ser voltada para o consumo autdbnomo. E essa premissa esta

diretamente relacionada com a efetividade do direito a ndo consumir.

A nosso ver, a possibilidade de transposi¢céo, para o campo pragmatico,
da liberdade no aspecto do consumo depende de politicas estatais, a¢cdes pessoais
e da sociedade organizada, que garantam uma constante interacdo entre a esfera
privada e a publica. Politicas meramente intervencionistas ndao seriam suficientes
para garantir um maior grau de autonomia ao consumidor, seja porque
protecionistas, seja porque o Estado Nacdo vem perdendo o poder de intervir
diretamente na economia com chances de sucesso. Para além disso, devem ser
propiciadas condigbes para a efetiva participacdo do consumidor na construgao do

mercado de consumo. E o que sera abordado no préximo tépico.
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12 BUSCANDO EFETIVIDADE: ALGUMAS PREMISSAS

Buscar a efetividade do direito a ndo consumir exige que as pessoas
sejam efetivamente capazes de escolha. Na visdo de LIPOVETSKY, potencializar as
capacidades humanas para além do consumismo demanda novos projetos politicos
e pedagogicos, com a concorréncia do Estado e das familias, da escola e das
iniciativas  voluntarias®'®. Na linha de CORTINA, superar o consumismo
contemporaneo demanda a consecugdo da cidadania econdmica das pessoas, com
a atuacédo de individuos, de grupos, associa¢cdes e organizagdes, bem como do
préprio Estado, na medida em que atuar autonomamente e sozinho contra o fluxo

consumista exigiria esforgo heroico®'”.

A exposicao que se segue parte dessas premissas, a fim de que seja
possivel afirmar, ao final do processo argumentativo, que politicas de protecéo do
consumidor, contemporaneamente, devem levar em consideragao um duplo aspecto
que, talvez, parega paradoxal: a0 mesmo tempo em que se exige a atuagédo do
Estado, deve-se estimular a participagdo das pessoas e da sociedade civil

organizada na formulacao e posterior consecugao das politicas publicas.

12.1 As filosofias de protecdao do consumidor: do pré-intervencionismo ao pos-

intervencionismo®'®

REICH afirma que sé&o trés os paradigmas da filosofia de protecédo do

%16 Cf. LIPOVETSKY. A sociedade..., cit., p. 83.

317 Cf. CORTINA. Por una ética..., cit., p. 234-241.

%8 As informacgdes contidas neste tépico foram extraidas de REICH, Norbert. Diverse approaches to
consumer protection philosophy. Journal of Consumer Policy, v. 14, 1992, p. 257-292.
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consumidor: o pré-intervencionismo, o intervencionismo e o poés-intervencionismo.
Nas economias desenvolvidas, teriam se expressado, respectivamente, nas décadas

de 1950/60, 1970 e 1980.

12.1.1 O pré-intervencionismo

A filosofia pré-intervencionista de protegdo ao consumidor desenvolveu-se
a partir do Direito Comercial e do Direito Concorrencial. Esta basicamente
relacionada com conceitos historicamente tidos por fundantes do Direito Privado, tais

como a liberdade de contratar e a responsabilidade civil.

Os dois eixos basicos desse sistema de prote¢cado ao consumidor seriam a

informacgao e a competicéo.

A informagédo seria o instrumento essencial para o incremento da
autonomia do consumidor, no sentido de garantir-lhe verdadeira liberdade de

contratar. Nesse sentido, REICH afirma que:

Os remédios classicos contra o engano, a falsa representagéo da realidade
[erro], etc., tinham de ser reforgados e feitos mais efetivos. A autonomia do
consumidor poderia também ser incrementada por sistemas de auto-ajuda
na informacdo, como testes comparativos e critica de produtos, e por
monitoramento governamental dos sistemas de informacdo, como a
rotulagéo de produtos e, em uma menor extensao, servic;os31 .

Por sua vez, a competicdo seria de fundamental importédncia para o

progresso tecnoldgico e, portanto, para o bem-estar dos consumidores, uma vez

que, quanto mais competitivo o mercado, maior a busca dos fornecedores pela

%% REICH. Diverse..., cit, p. 258-259. No original: "The classical remedies against deception,
misrepresentation, etc., had to be reinforced and made more effective. Consumer autonomy could
also be increased by self-help information systems, like comparative testing and product criticism, and
by government-monitored information systems, like labeling of products and, to a lesser extent,
services".
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melhor qualidade de seus produtos e servigos.

12.1.2 O intervencionismo

A filosofia intervencionista de protecdo ao consumidor é baseada em uma

maior atuagéo do Estado nas relagdes sociais.

Os principios classicos da liberdade de contratar e da competicao
recebem nova leitura a partir dessa filosofia, com a ampla atuagdo estatal nas

relacdes particulares. Isso se da na tentativa de restabelecer o poder de "barganha

dos consumidores, vistos como parte fraca da relagdo de consumo.

A justificativa para o intervencionismo seriam as falhas de mercado.
Assim, s&o garantidos direitos basicos aos consumidores, tais como a prote¢do a

seguranca e a saude, bem como o direito de acesso a justica e a participagéo.

O principio da autonomia privada, entretanto, mesmo em situagdes nas
quais foram observados o dever de informacéo e das politicas concorrenciais, passa
a ser veementemente criticado, em virtude da constante tentativa de equiparagao da

parte fraca da relacdo de consumo a parte forte.

Segundo argumenta REICH, varias criticas foram formuladas contra a
filosofia intervencionista de protecdo ao consumidor, tais como: o protecionismo
excessivo pode levar a custos desnecessarios, o que conduz ao aumento do custo
dos servigos e dos produtos (critica apresentada por Posner a partir da analise
econdmica do Direito); o alto grau de intervencionismo acaba por conduzir a
colonizagdo do mundo da vida (critica suscitada por Habermas); a economia, como

sistema autopoiético, pode compreender seus préprios sinais, ndo havendo



131

necessidade de intrusdo do poder estatal para a protecdo do consumidor — ou seja,
o Direito e a Economia sdo sistemas que seguem padrdes diversos (critica
formulada por Luhmann); o Direito Civil perde sua fungdo de nucleo, com o
surgimento de diversos micro-ordenamentos juridicos dentro do mesmo
ordenamento para regulamentar as relagbes privadas (critica desenvolvida por

civilistas).

Embora REICH nao apresente explicitamente, também €& possivel suscitar
a seguinte critica: como garantir a participacdo do consumidor sem a
correspondente valorizagdo de sua autonomia, uma vez que autonomia privada e

autonomia publica sdo impensaveis separadamente®?°?

12.1.3 O poés-intervencionismo

As criticas formuladas contra a filosofia intervencionista de protegdo ao
consumidor tiveram consequéncias, o que n&o levou, no entanto, a extingdo do
Direito do Consumidor. Isso porque, segundo REICH, aquele ramo do ordenamento

juridico surgiu para solucionar problemas que de fato existiam.

A filosofia pés-intervencionista, entretanto, considera a questdo da defesa
do consumidor como um problema mais complexo do que aparenta ser. Nao
bastaria o intervencionismo estatal na economia para sua solugéo. Propde-se,
entdo, a busca pela formacéo de um consumidor que seja capaz de suportar uma

possivel desregulamentagcéo da economia — 0 acquis consommateur.

320 Sobre a relagédo entre autonomia privada e autonomia publica, cf. HABERMAS, Jirgen. A inclusao
do outro: estudos de teoria politica. Trad. George Sperber e Paulo Astor Soethe (UFPR). Sao Paulo:
Edicdes Loyola, 2002, p. 285/297.
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O alcance desse objetivo pressupde, certamente, a valorizacdo da
informacdo como meio de defesa do consumidor. Surgiriam, entdo, os seguintes
deveres correlatos a serem observados pelos fornecedores nas relagbes

consumeristas: adverténcia, cuidado, transparéncia, informacgao e clareza contratual.

Em tese, as consequéncias da adocédo da filosofia de consumo pos-
intervencionista seriam a retomada do contrato consumerista como verdadeira
expressdo da autonomia privada e a efetiva valorizagdo da participagdo do

consumidor na construgao de politicas de seu interesse.

12.1.4 As manifestagoes filosoficas acerca da defesa do consumidor e a busca

pela formagao de um consumidor verdadeiramente capaz de escolher

A anadlise das diversas manifestacbes filoséficas acerca da defesa do
consumidor leva a conclusao de que tal questdo é tdo complexa que a propria
definicdo dos direitos do consumidor varia notavelmente segundo a corrente que se

esteja analisando.

Aqui, ndo se pretende afirmar a superioridade teérica de uma corrente
sobre as demais, mas sim definir qual seria a melhor politica a fim de garantir o

direito de escolha das pessoas no que se refere ao ato de consumir.

O intervencionismo estatal néo representa a solugédo mais adequada para
o problema. Além de ndo considerar as diferengas em concreto das diversas

pessoas que consomem, trata os consumidores como seres incapazes de escolha,
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clientes do Estado®’.

Deve ser considerado, ainda, que o problema da defesa do consumidor
nao se reduz aos direitos a serem garantidos, alcangando também o modo de
garanti-los. De pouco ou nada adianta a garantia formal de direitos sem a
construgdo de uma base soélida que garanta sua efetividade. Tal efetividade,
contudo, apenas pode ser verdadeiramente alcangada se houver o reconhecimento,
pela pessoa, tanto da existéncia e do significado de seus direitos, como do modo de

viabilizar a implementacéo destes.

A completa desregulamentagdo da matéria, no entanto, também né&o é a
melhor solugdo. Ora, sem a garantia de determinados direitos ao consumidor, nada

garantiria o equilibrio das relacdes de consumo’%.

Parece, assim, que a filosofia pos-intervencionista € uma proposta
interessante, na medida em que n&o espelha um intervencionismo exacerbado, nem

pretende uma completa desregulamentacao econémica, cuja eficacia € duvidosa.

12.2 Politica europeia de prote¢io ao consumidor: um exemplo®?®

A Uni&o Europeia, preocupada, sobretudo, com a maior integragao de seu

mercado interno e com a questdo do meio ambiente, estabeleceu, em margo de

321 Cf. HABERMAS, Jurgen. Direito e democracia: entre facticidade e validade. 2. ed. Rio de Janeiro:

Tempo Brasileiro, 2003.

%22 Como visto, de acordo com REICH, o Direito do consumidor surgiu para dar resposta a problemas
que, de fato, existiam.

%3 Sobre a politica europeia de protecdo ao consumidor a que aqui se faz referéncia
cf. COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Consumer Policy Strategy: Empowering
consumers, enhancing their welfare, effectively protecting them. Disponivel no enderego eletronico
http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/doc/cps_0713_en.pdf (acesso em 09.03.2011).
Para visualizar os documentos relativos ao trdmite e aprovagéo da politica, de maneira mais ampla,
cf. http://ec.europa.eu/consumers/overview/cons_policy/index_en.htm (acesso em 09.03.2011).
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2007, politica estratégica de protecdo ao consumidor, prevista para ser

implementada no decorrer dos anos de 2007 a 2013.

Sao objetivos expressamente previstos pela politica em vias de
implementacdo na Europa: “qualificar” os consumidores da Unido Europeia,
viabilizando-lhes reais possibilidades de escolha e acesso a informacgdes relevantes
e a um mercado transparente; incrementar o bem-estar dos consumidores da Unidao
Europeia em termos de preco, escolha, qualidade, diversidade e seguranca;
proteger os consumidores de riscos e temores que eles eventualmente tenham, de

modo a fortalecer a integragdo do mercado interno>**.

Por via reflexa, busca-se: a diminuicdo do desperdicio e do custo
econdmico da produc¢ao; o advento do consumo sustentavel, mais consentaneo com

o meio ambiente; por fim, a valorizacdo das empresas mais competentes e que

oferecem produtos e servigos de melhor qualidade®®.

Pretende-se, ao final, verdadeira mudanga no atual estilo de vida e nos
padrées de consumo da Unido Europeia, o que seria, em certa medida, reflexo do
“qualificacdo” dos consumidores. E o que estad claramente previsto no seguinte

trecho da mencionada politica:

Consumidores capacitados e informados podem mais facilmente fazer
mudancgas no seu estilo de vida e nos padrées de consumo, contribuindo
para o aperfeicoamento de sua saude, para a maior sustentabilidade dos
padrées de estilo de vida e para a diminuigdo do uso do carbono.
Consumidores sdo os maiores contribuintes para os desafios ambientais,
tais como a mudanca climatica, a poluigdo do ar e da agua, o uso da terra e
o desperdicio. A protecdo do meio ambiente e a luta contra a mudancga
climatica clamam por melhor informagéo em areas tais como a energia e o
transporte, em que consumidores responsaveis poderiam fazer uma
diferenca real®”®.

%24 Cf. COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Consumer..., cit., p. 13-14.

%25 Cf. COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Consumer..., cit., p. 22.

%26 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Consumer..., cit., p. 22. No original:
“Empowered and informed consumers can more easily make changes in lifestyle and consumption
patterns contributing to the improvement of their health, more sustainable lifestyle and a low carbon
economy. Consumers are major contributors to environmental challenges such as climate change, air
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Ao que se percebe, a ideia principal da politica perpassa pela seguinte
concepcgao: apenas € possivel proteger os consumidores se eles forem criticos. Para
tanto, a politica objetiva equipa-los com as habilidades e as ferramentas
necessarias, o que se daria, principalmente, a partir da transparéncia do mercado e

da divulgacéao das informagdes essenciais a um consumo sustentavel e saudavel.

Almeja-se, assim, a formacdo de um consumidor mais autdbnomo, que
consiga fazer suas escolhas de modo a contribuir para a formacéo de um mercado

mais eficiente nos seus mais variados aspectos.

As acbes para o alcance dos obijetivos tragcados pela politica séo, em

suma, voltadas para:

a) monitorar, de maneira mais eficiente, os mercados de consumo e as
politicas nacionais de consumo no ambito da Unido Europeia, o que envolve a
obtencao de indicadores e dados estatisticos sobre prego, acesso e satisfagcdo dos
consumidores, bem como sobre acidentes de consumo e politicas legislativas

internas;

b) modernizar, simplificar e melhorar a regulamentacdo do mercado de
consumo, em ambito comunitario, tudo com a participagdo de organizagbes (de
ambito europeu) de consumidores, as quais continuardo sendo cofinanciadas pela

Comissao da Comunidade relacionada com os assuntos do consumo;

c) providenciar a informacdo e educagdo dos consumidores, com
campanhas informativas e incremento no niumero de cépias distribuidas do “Europa

School Diary”, com enfoque especial para o consumo sustentavel;

and water pollution, land use and waste. The protection of the environment and the fight against
climate change calls for better information in areas, such as energy and transportation, where
informed consumers could make a real difference”.
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d) assegurar e incrementar a participagao dos consumidores em todas as
politicas relevantes, sobretudo naquelas relacionadas com direitos dos

consumidores;

e) dialogar com politicas internacionais, por via da celebracado de acordos

internacionais entre a Unido Europeia e terceiros paises>?’.

Em sintese, a politica de defesa do consumidor ora sob analise, mais do
que disponibilizar o acesso ao consumo, almeja a formacao de um consumidor mais
autdbnomo e responsavel em suas escolhas. Ela € um exemplo de proposta pos-
intervencionista, que n&o cré no sucesso da autorregulamentacdo do mercado,
tampouco na viabilidade de uma politica tipicamente intervencionista, nos moldes
propostos pelo Estado Social. Antes disso, € uma aposta na participagcédo do
consumidor na construcdo do mercado de consumo e que, simultaneamente, n&o
deixa de reconhecer a relevancia da implementagdo de politicas publicas que

subsidiem a protecdo do consumidor.

12.3 E possivel pensar em “qualificacdo” do consumidor também no Brasil?

A realidade social brasileira, no que se refere ao acesso ao consumo,

apresenta suas peculiaridades, descritas no segundo tdpico desta dissertacéo.

Tais peculiaridades, todavia, ndo parecem excluir a afirmacdo de

CORTINA de que “gerar bons habitos de consumo e transmiti-los através da

1328

educacgao é uma das formas de ensinar a ser livre””*”, notadamente porque, tal como

32" Para maiores detalhes, cf. COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Consumer..., cit.,
. 19-24.
b CORTINA. Por una ética..., cit., p. 72.
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descrito naquele item, convivem, em nossa sociedade, consumismo, desigualdade
social e miséria, tudo em um contexto complexo no qual foram incrementados tanto
o papel da publicidade e das marcas, como 0 acesso ao consumo, ainda que
através do crédito e endividamento. Essa realidade parece tornar ainda mais
premente a necessidade de educacéo, informacgéo e participacdo do consumidor e
da sociedade civil organizada no processo de formulagao e consecugao das politicas
de consumo. Por outro lado, politicas publicas que incentivem o consumo consciente
e invistam em talentos humanos parecem melhor solugdo do que aquelas que
simplesmente disseminem o consumismo. Essa €, por exemplo, a perspectiva da
filosofia pos-intervencionista e da politica europeia para o consumo. E também o que
se afirma expressamente em trecho de entrevista concedida por Richard Flérida a

Folha de Sao Paulo:

O sr. fala sobre mover para além dos modelos de consumo atuais. Como
sugere isso para paises como o Brasil, que sé agora estdo chegando aos
niveis de consumo dos desenvolvidos?

As pessoas s6 falam em reavivar o consumo. Claro que é preciso um certo
grau de conforto e de mobilidade. Mas a grande oportunidade para Brasil,
China e outros € romper com esse modelo.

A sociedade de consumo era o perfeito estimulo econémico e geografico
para a era industrial. Agora, apenas uma fracdo pequena da populagéo
trabalha na produg&o. Mais de nés trabalhamos com o conhecimento e em
servicos, e crescer de uma forma nova vai exigir romper com o modelo
[consumista] e investir em talento humano®®.

%29 MURTA, Andréa. Crise marca surgimento de um novo capitalismo: retomada econdmica nao
ocorrera calcada na “ordem antiga”; novo sistema serd movido a “conhecimento” com foco em
recursos humanos. Folha de Sdo Paulo. Sdo Paulo. 27dez2010, entrevista da 22, A13.
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12.4 Educacgao e direito a nao consumir: uma breve consideragao

A educacédo para a liberdade no aspecto do consumo €& de suma
importancia para a efetividade do direito a n&do consumir. Tal afirmag¢ao decorre do
processo argumentativo aqui desenvolvido, sobretudo se forem consideradas as
teses de ADORNO e HORKHEIMER, LIPOVETSKY, CORTINA e a politica europeia

de proteg¢édo ao consumidor.

E, para que seja guardada a devida coeréncia com a argumentacao
antecedente, o processo educativo, a nosso ver, deve, necessariamente, tender ao
dialogo e a emancipagéo. O direito a ndo consumir é direito da personalidade, e a
sua efetividade depende do reconhecimento da pessoa em seu sentido pleno —

autonomia, alteridade, dignidade, valor e corpo.

Por processo educativo, aqui, ndo se entende, pois, a mera educagéo
formal, mas, em sentido mais amplo, a constante e inesgotavel formacao da pessoa,

rumo & emancipacéo e a valorizagdo de sua atividade criativa®>.

Ora, por emancipagdo, compreende-se justamente

(...) a capacidade de individuos e de grupos de permanente reavaliagdo das
estruturas sociais, politicas, culturais e econémicas do entorno, com o
proposito de ampliacdo das condigdes juridico-democraticas de sua
comunidade e de aprofundamento da organizagédo e do associativismo com
o objetivo de efetivagdo das lutas politicas pelas mudangas essenciais na
vida de determinada sociedade ou grupamento para sua incluséo efetiva no
contexto social mais abrangente, quer nacional ou internacional®®’.

%0 Cf. FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1996, p. 50-53.

%31 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa. Uma pedagogia da emancipagéo: as vozes da Filosofia Social
e da Filosofia do Direito no mundo contemporéneo, 2008, p. 82. (no prelo)
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Nesse sentido, a educacédo para o consumo significa propiciar que as
pessoas € grupos sejam capazes de permanente (re)avaliacdo das estruturas

sociais, politicas, culturais e econdmicas que envolvem a atividade de consumo.

Com relacao a sociedade brasileira em especifico, as pessoas devem ser
capazes de compreender o contexto social peculiar em que se insere o consumismo,
bem como a relacdo desse contexto com o global. As pessoas devem aperceber-se
de que desigualdade social, miséria e consumismo convivem em nossa sociedade, e
que isso deve ser superado. Que falar de direito a ndo consumir, em nosso Pais,
nao é cinico e esta relacionado com a promog¢ao da dignidade das pessoas, em
especial daquelas que, como reflexo de pressdo advinda de uma espécie de norma

social, se endividam com o unico proposito de participar da sociedade de consumo.

Com este tdpico, pretendeu-se apenas destacar a relagao fundamental
entre educacéo e direito a nao consumir. Analise aprofundada de tal afinidade, com
propostas concretas de uma “educagédo para o consumo”, dependeria de nova

pesquisa e foge ao objeto da presente.
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13 CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados apresentados no presente relatério de pesquisa corroboram a
hipotese de que o direito a ndo consumir, no contexto da sociedade de consumo, &
direito da personalidade. Como visto, a pessoa, em suas varias dimensodes
(autonomia, alteridade, dignidade, corpo, valores), possui necessidades que nao
podem ser satisfeitas pelo consumismo contemporaneo. Solu¢des para o problema
aqui levantado, todavia, exigem mais do que propor a reorganizagao do sistema
produtivo, porque, como ja argumentado, estilos de vida consumistas sdo também

uma questao de valores ou de mentalidade.

A propésito, veja-se um interessante anuncio veiculado, durante o

governo Costa e Silva, pelas Industrias Reunidas Paulo Simoni S.A.:

FIGURA 1: Anuncio publicado em 27 de outubro de 1967,
no jornal Estado de Minas>*.

%2 cf. ESTADO DE MINAS. Os passaros perdem os ninhos. Belo Horizonte, 27 de outubro de 1967,
anuncio publicado no jornal. Apud: COUTINHO, Mateus; MARQUES, Julia. Mais que um negdcio:
empresas precisam incorporar a légica ambiental a seus objetivos. Manuelzdo, Belo Horizonte,
outubro de 2010. Trilhas do Velhas, p. 4.
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3 reflete o ideario desenvolvimentista vivenciado no

O anuncio acima®®
Brasil durante as décadas de 1950-1970 e, mais diretamente, a politica de expansao
da malha rodoviaria levada a efeito no governo Costa e Silva. Mas nao reflete
apenas isso. Também é possivel afirmar que a referida publicidade, se transportada
para os dias de hoje, causaria certo estranhamento, notadamente porque, agora, a
palavra de ordem, mesmo no marketing, € o desenvolvimento sustentavel. O
anuncio pode, portanto, ser tomado como uma forma de contraposicao entre valores
mais ou menos socialmente assentados — o que nao significa concretamente
vivenciados — em duas épocas distintas, valores esses ligados a diferentes posturas
éticas no que se refere as consequéncias ambientais do crescimento nacional.
Assim, pode dizer-se que, ao menos abstratamente, houve mudanca de mentalidade
no que concerne a atitudes insensiveis a questdes relativas ao meio ambiente. Isso

pode ser confirmado se for considerada, por exemplo, a maior importancia que,

atualmente, vem sendo dispensada ao Direito Ambiental.

Também em ambito global se assiste a uma nova forma de valorizagao
dos problemas ambientais, o que é perceptivel a luz dos varios encontros e politicas

internacionais que trataram do tema nas duas ultimas décadas.

A mudancga de valores quanto a necessidade de preservacédo do meio
ambiente parece, contudo, conviver, cotidiana e contraditoriamente, com a realidade
de que o consumismo ainda se impde, hoje, conforme ressaltado por CORTINA e

LIPOVETSKY, como o estilo de vida mais difundido. Mais além, é possivel apontar

%% Dizeres do anuncio: “Os passaros perdem os ninhos. Em compensacéo, o Brasil e Minas Gerais

ganham mais uma estrada. E o progresso que se consolida, como feliz resultado da politica
rodoviaria do Govérno Costa e Silva. (Entre os executores desta politica, nos, Industrias Reunidas
Paulo Simoni S.A., nos orgulhamos de figurar)”.
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até mesmo politicas governamentais que privilegiam, ndo menos contraditoriamente,
a difusdo do consumismo como modo de crescimento econémico.

No State of the World 2010: transforming cultures: from consumerism to

sustainability, o Worldwatch Institute>**

, por meio de seus pesquisadores, chamou a
atencao para o fato de que as questdes locais e globais relativas ao meio ambiente
(v.g. efeito estufa, desgaste da camada de ozbdnio, aquecimento global, chuvas
acidas, ocupacgao desordenada do solo, poluicdo da agua, ar e solo etc) ndo séo
passiveis de solucdo sem que se transformem profundamente as culturas
consumistas, o que requer atuacdes integradas de nivel global. O argumento
principal dos artigos publicados no referido estudo perpassa pela constatacéo de
que, se as pessoas continuarem se considerando principalmente como

consumidores, elas perderdo o controle sobre varios problemas ambientais que,

inicialmente, poderiam controlar.

Ao lado de assuntos tao relevantes dos pontos de vista global e local,
como é o exemplo da degradacédo do meio ambiente, ha outros que interessam mais
imediatamente — mas nao apenas — as localidades, como €& o caso do trafego de
veiculo nas grandes metropoles. O aumento do consumo de veiculos impacta
diretamente, para pior, a qualidade do transito nas cidades maiores, o que ja
demanda, inclusive, intervencéao estatal. Em Londres, em 2003, foi instituida “taxa de
congestionamento”: os motoristas tém de pagar uma taxa para utilizar seus veiculos

durante o horario de pico®*®. Em S&o Paulo, chegou a ser estabelecida politica de

%4 Cf. THE WORLDWATCH INSTITUTE. State of the World 2010: transforming cultures: from
consumerism to sustainability. New York, London: W. W. Norton, 2010-

%% Cf. MANIATES, Michael. Editing out unsustainable behavior. In: THE WORLDWATCH INSTITUTE.
State of the World 2010: transforming cultures: from consumerism to sustainability. New York, London:
W. W. Norton, 2010, p. 124.
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rodizio de carros. Em Belo Horizonte, j& se buscam solugdes para solucionar o

problema dos engarrafamentos.

De um ponto de vista mais genérico, consoante argumentado
especialmente no tépico 11, ndo se deve olvidar, ainda, que o consumismo como
modelo de crescimento econdmico acaba por negligenciar a pessoa em suas varias
dimensdes. Valoriza, de forma exacerbada, o consumo, deixando de lado esferas
importantes da pessoalidade, relacionadas, principalmente, com reivindicagbes de
autonomia, identidade, alteridade e cidadania. Ser consumidor, portanto, é muito

menos que ser pessoa.

As questbes que se colocam, entdo, sdo as seguintes: ndo seria o
momento de buscar outros estilos de vida que, ao invés da excessiva valorizagao do
consumo, se pautassem na plena realizagdo da pessoa e no necessario respeito ao
meio ambiente? Ou seja, ao invés de uma supervalorizagdo do crescimento
econbémico baseado no consumismo n&o seria o caso de maximizar o bem-estar das
pessoas? Essas parecem ser as perguntas retéricas que varios dos autores

mencionados ao longo desta dissertagcéo, sobretudo CORTINA, se formularam.

No ja referido State of the World 2010, alguns dados apresentados por um
dos pesquisadores (ASSADOURIAN) tornam ainda mais premente a necessidade de
levar a sério as indagacgdes anteriores: em 2006, ao redor do mundo, as pessoas
gastaram $ 30,5 trilhdes (valor do délar em 2008) em coisas e servigos; em 2008, as
pessoas possuiam 68 milhdes de veiculos, 85 milhdes de refrigeradores, 297
milhdes de computadores e 1,2 bilhdes de telefones celulares; nas ultimas cinco
décadas, o consumo por pessoa triplicou, o que fez aumentar consideravelmente o
consumo de combustiveis fosseis, de minerais, de metais e de arvores; atualmente,

um europeu “médio” utiliza 43 quilogramas de recursos diariamente, e um norte-
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8% por fim, se todas as pessoas consumissem como os norte-

americano, 8
americanos, os recursos do planeta poderiam sustentar apenas 1,4 bilhdes de

pessoas>’.

Referidos dados sdo especialmente relevantes se for tomada em conta a
tendéncia verificada desde 1960 — e hoje intensificada — de difusdo do modelo de
consumo norte-americano, sobretudo em novos mercados, como o indiano e o
chinés®®. Igualmente significativo é o fato de que, em épocas de crises mundiais,
como a de 2009, paises pouco atingidos nao viram a oportunidade de mudar o
modelo de desenvolvimento para um padrdao baseado no “n&do crescimento”. Ao

invés disso, intensificaram o consumo como forma de fortalecimento do mercado

interno°.

Varias foram as propostas feitas no estudo State of the World 2010 que
sinalizaram para a necessidade de serem pensados estilos de vida sustentaveis,
que nao coloquem o consumismo como meta principal. Citam-se apenas algumas

delas:

a) devem ser cultivadas culturas de sustentabilidade, que desencorajem o
consumo de produtos danosos ao bem-estar pessoal (cigarro e determinados tipos
de comida, v.g.), que estimulem o consumo publico de coisas e servigos ao invés do
consumo privado ou mesmo que estimulem o n&do consumo nas situagcdes possiveis
(infraestrutura de transporte, v.g.), bem como que valorizem o maior tempo de vida

0

util das coisas®*°, o que equivale dizer que os objetivos sociais devem mudar da

%% Cf. ASSADOURIAN, Erik. The rise and fall of consumer cultures. /n: THE WORLDWATCH
INSTITUTE. State of the World 2010: transforming cultures: from consumerism to sustainability. New
York, London: W. W. Norton, 2010, p. 4.

37 cf. ASSADOURIAN. The rise..., cit., p. 6.

%% cf. ASSADOURIAN. The rise..., cit., p. 11-16.

%% cf. ASSADOURIAN. The rise..., cit., p. 15.

0 cf. ASSADOURIAN. The rise..., cit., p. 16-18.
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maximizacdo do crescimento do mercado econbémico para a maximizagao
sustentavel do bem-estar das pessoas®*";

b) o sistema educacional deve privilegiar a sustentabilidade, por meio de
medidas que vao desde a modificacdo dos habitos alimentares dentro da escola®*?
até a alteracdo curricular**®, de modo a difundir estilos de vida sustentaveis;

c) o tempo de trabalho deve ser reduzido como uma forma de promover a

sustentabilidade®*:

d) as licbes de determinados movimentos sociais que valorizam estilos de
vida mais simples devem ser consideradas como meio de transformagédo de

valores®®,

A busca por estilos de vida que nao visem necessariamente ao
consumismo e ao crescimento econdmico como metas principais pode, de um ponto
de vista concreto, parecer inviavel e até ingénuo. Mas, como ja alertava MARCUSE,
talvez isso sé reforce a irracionalidade das regras de mercado. Dois movimentos

contemporaneos sao significativos e merecem atencao: o Slow Food e o Cittaslow.

%1 Cf. COSTANZA, Robert; FARLEY, Joshua; KUBISZEWSKI. Adapting institutions for life in a full
world. /n: THE WORLDWATCH INSTITUTE. State of the World 2010: transforming cultures: from
consumerism to sustainability. New York, London: W. W. Norton, 2010, p. 90.

%2 Cf MORGAN, Kevin; SONNINO, Roberta. Rethinking school food. /n: THE WORLDWATCH
INSTITUTE. State of the World 2010: transforming cultures: from consumerism to sustainability. New
York, London: W. W. Norton, 2010, p. 69-74.

3 Cf. ORR, David W. What is higher education now? In: THE WORLDWATCH INSTITUTE. State of
the World 2010: transforming cultures: from consumerism to sustainability. New York, London: W. W.
Norton, 2010, p. 75-82.

%4 Cf. GRAAF, John de. Reducing work time as a path to sustainability. /n: THE WORLDWATCH
INSTITUTE. State of the World 2010: transforming cultures: from consumerism to sustainability. New
York, London: W. W. Norton, 2010, p. 173-177.

%5 Cf. DAWSON, Jonathan. Ecovillages and the transformation of values /n: THE WORLDWATCH
INSTITUTE. State of the World 2010: transforming cultures: from consumerism to sustainability. New
York, London: W. W. Norton, 2010, p. 185-190.
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Slow Food*#®

€ uma organizagdo sem fins lucrativos (uma associagao),
fundada em 1989, integrada por uma rede global de comunidades locais, cujo
objetivo principal consiste em conter a difusdo de comidas de baixa qualidade (fast
food) e de ritmos de vida acelerados e em combater o desaparecimento das

tradicdes culinarias locais. Varios sdo os objetivos previstos no estatuto da

associagao. Entre eles, mencionam-se os seguintes:

a) melhorar o conhecimento publico sobre culinaria, de modo a possibilitar
escolhas responsaveis, com o fortalecimento da ideia de direito a apreciar comidas

de boa qualidade;

b) promover uma qualidade de vida distinta da atual, que respeite o meio
ambiente e a saude dos consumidores, encorajando 0 consumo e a apreciagao de

alimentos da mais alta qualidade possivel;

c) identificar os métodos de producgao locais e assegurar a promogao de
tais métodos, de forma a valorizar a cultura local e, simultaneamente, obter uma

culinaria de melhor qualidade;

d) encorajar o dialogo publico com relagdo a temas ambientais,
particularmente aqueles ligados a protecéo da biodiversidade e a preservagéo das

tradi¢cdes culinarias regionais.

Para o alcance dos objetivos, o estatuto do movimento prevé a
participacdo em organizagdes publicas e privadas, nacionais e internacionais, a
promocgéao de grupos e encontros e a afiliagdo do movimento com produtores. Duas
fundacdes foram criadas: Slow Food Foundation for Biodiversity ONLUS (o objetivo

primordial é financiar projetos de pequenos produtores que sejam compativeis com

% Para tudo o que se diz sobre o Slow Food, cf. SLOW FOOD. Slow Food International Statute. Text
approved by the Fifth International Congress. Puebla, 2007. Disponivel em: http://www.slowfood.com/.
Acesso em: 20/03/2011.
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0s objetivos da associagédo) e Terra Madre Foundation (o objetivo principal é
encorajar e desenvolver encontros globais de comunidades de culinaria e a
integragdo do conhecimento cientifico com o conhecimento tradicional das regides).

Uma universidade foi fundada: University of Gastronomic Sciences.

E possivel afirmar que o Slow Food & um movimento que alcancou nivel
global, porque sdo varias as comunidades locais, ao redor do mundo, em que ele
estd disseminado. Existem comunidades locais Slow Food (Slow Food local
communities) na América do Norte, América Latina, Europa, Africa, Asia e Oceania.
No Brasil, por exemplo, estdo presentes 27 comunidades locais Slow Food, tais
como Arraial d’Ajuda (Arraial d’Ajuda, Bahia), Gastromotiva (Barueri, Sdo Paulo),
Pique Nique (Belo Horizonte, Minas Gerais) e Potiguar (Jandaira, Rio Grande do

Norte).

O outro movimento mencionado — Cittaslow®®’ — nasceu em 1999, na
Italia, em um pequeno municipio da Toscana, Greve in Chianti, e, hoje, ja se difundiu
por 23 paises, mas ainda nao chegou ao Brasil (ndo ha uma cittaslow aqui). O
Cittaslow também se constituiu juridicamente como uma associagcao, com estatuto
préprio e franco proposito de compartilhar das nog¢des disseminadas pelo Slow
Food. A ideia principal € considerar um diferente caminho de desenvolvimento,
baseado na melhoria da qualidade de vida, com a valorizagao das tradi¢cdes locais,
tais como arte, gastronomia, restaurantes, cafés e todos os locais que guardem o
espirito regional. S&do valorizadas as relagbes interpessoais, ja que a distancia entre
produtores e consumidores é pequena. Nao obstante a valorizagdo das tradigcbes

locais, o movimento possui abertura global, na medida em que intenciona a

%" Para tudo o quanto se diz sobre o Cittaslow, cf. CITTASLOW — RETE INTERNAZIONALE DELLE
CITTA DEL BUON VIVERE. Cittaslow International Charter. [s.l], 2009. Disponivel em:
http://www.cittaslow.org/. Acesso em: 20/03/2011.
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disseminagdo, pelo mundo, do estilo de vida cotidianamente vivenciado nas cidades
que se constituem em cittaslow. H4, inclusive, 6rgaos voltados para a discussao de
assuntos em ambito global. As ac¢des no sentido de superacdo dos valores
consumistas sdo, desse modo, postas em discussdao em niveis local e global, de

forma integrada.

Quanto aos dois movimentos citados, em especial o Cittaslow, é
interessante perceber que, quando se valorizam as tradi¢bes locais, ao invés de
surgirem restricbes, advém a possibilidade de “barrar” a entrada de determinados
produtos e servigos, considerados de pior qualidade, porque ndo sdo esquecidas as
formas de producgéo regionais, nem a relagdo entre tal modo de produgdo e os
valores locais, ainda que haja constante dialética com valores globais. Entdo, nao se

consome, quando nao se deseja.

As reflexdes colocadas a titulo de concluséo ilustram os pontos
fundamentais do presente trabalho. Novos estilos de vida e paradigmas de
desenvolvimento, que nao privilegiem apenas o crescimento econédmico embasado
no consumismo, sao urgentes. No mundo contemporaneo, esses novos modelos
apenas seréo alcancados se houver a tomada de consciéncia de que o global e o
local estdo estreitamente relacionados. Especificamente quanto ao aspecto do
consumo, nao é dificil perceber que o consumidor € global, e a sociedade de
consumo e seus problemas s&o igualmente globais, tudo com reflexos indisfar¢aveis
sobre 0 modo de vida local. Nessa perspectiva, nem mesmo o Estado Nacional, por
si 8O, daria conta de solucionar os problemas relativos ao consumismo. A construgéo
e a efetividade do direito a ndo consumir, nesse cenario, devem ocorrer por meio de
politicas pessoais, estatais, supraestatais e da sociedade organizada, de modo a

garantir uma constante interagao entre a esfera publica e a privada, entre o global e
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as peculiaridades locais. Nesse sentido, é indispensavel a constituicdo de vinculos,
simultaneamente globais e locais, de solidariedade (uma ética global), que
necessariamente impliquem o reconhecimento do outro, inclusive quando o outro

opte por ndo consumir.
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