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RESUMO

Este estudo buscou analisar situagdes de penosidade decorrentes dos sons advindos das
atividades de ensino-aprendizagem musical na Escola de Musica da UFMG (EM-
UFMG), sob o ponto de vista de uma amostra de funcionarios, alunos e professores.
Para a detec¢do da penosidade, que se expressa na variabilidade dos contextos das
situacdes, foram utilizadas ferramentas metodologicas da Analise Ergonomica do
Trabalho aplicaveis para a caracterizacao das diversas configuracdes da penosidade, que
se modificam a cada momento na EM-UFMG de acordo com as caracteristicas dos
individuos e de suas atividades. Foram delimitados fatores relacionados ao que se
denominou aqui de “ruido penoso”, estes sdo: elementos dos sons e caracteristicas dos
instrumentos musicais, caracteristicas de direcionalidade sonora destes instrumentos,
especificidades do processo de ensino-aprendizagem musical, inter-relagdes entre as
fontes sonoras e o espaco e caracteristicas contextuais dos sujeitos. Foi analisada a
interagdo destes fatores para configuracdo do incomodo e caracterizacdo da penosidade
que estdo inter-relacionados a multiplicidade dos componentes dos sons e sua
propagacdo pelo espaco, as diversas atividades realizadas nas dependéncias da EM-
UFMG, aos impactos sobre os modos operatorios e condi¢cdes de desempenho das
tarefas, os campos de possibilidades de regulacdo e a diversidade dos sujeitos. Portanto,
para a caracterizagdo da penosidade no contexto analisado, foi necessario considerar a
relacdo entre elementos relacionados a interagdo entre os individuos, suas atividades e o

espaco.

Palavras-chave: penosidade, ensino-aprendizagem musical, musicos, trabalho penoso,

ergonomia, analise ergondmica do trabalho.



ABSTRACT

This study investigated situations of painfulness arising from the sounds coming from
the teaching-learning activities at the Music School of UFMG, from the point of view of
a sample of employees, students and teachers. For the detection of painfulness,
expressed in the variability of the context of situations, were used methodological tools
of the Ergonomic Work Analysis, applicable for the characterization of various
configurations of painful, which changes every moment in the Music School of UFMG
according to the characteristics of the individuals and their activities. Related factors
were delimited, called here as "painful noise", these are: elements of the sound and
characteristics of musical instruments, characteristics of sound directionality of these
instruments, the specific process of the teaching-learning, the interrelationships between
the sound sources and the space and the contextual characteristics of the subjects. The
interaction of these factors was examined for the configuration of nuisance and for the
characterization of painfulness, interrelated to the variety of components of sound and
its spread through space, the various activities conducted in the premises of the Music
School of UFMG, the impacts on the operatory modes and performance tasks
conditions, fields of possibilities for regulation and diversity of individuals. Therefore,
for the characterization of painfulness in the context analysis, it was necessary to
consider the relationship of elements related to interaction between individuals, their

activities and the space.

Keywords: painfulness, musical teaching-learning, musicians, painful work,

ergonomics, ergonomic work analysis.
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1. INTRODUCAO

Este estudo inseriu-se no contexto da Escola de Musica da Universidade Federal de
Minas Gerais (EM-UFMG). As atividades realizadas nesta escola incluem-se as tarefas
administrativas dos funcionarios e as atividades de ensino-aprendizagem
desempenhadas por alunos e professores. Estas situagdes de estudo (que envolvem
repeti¢des de notas e de trechos musicais com o objetivo de buscar um resultado sonoro
desejavel) ocorrem concomitantemente em diversas dependéncias da EM-UFMG, sendo

que seu espaco fisico favorece a dispersao e a confluéncia dos diversos sons produzidos.

Esta pesquisa buscou correlacionar a produgdo e a propagacdo dos sons produzidos
neste local a possiveis impactos no desempenho das atividades administrativas e de
ensino-aprendizagem com o intuito de verificar a configuracdo de situagdes de trabalho

potencialmente geradoras de penosidade (SATO, 1993, p. 188-211).

A demanda inicial norteadora do estudo ¢ proveniente de uma mobilizacdo de um grupo
de funcionarios desta escola que reivindicam providéncias relacionadas ao incomodo
decorrente dos ruidos advindos das atividades realizadas por alunos e professores, que
interferem negativamente no desempenho de suas fun¢des administrativas e no estado
de satde deste grupo. Uma monografia de especializagdo foi elaborada por um destes
funcionarios (ALMEIDA SILVA, 2009) visando uma abordagem exploratoria da
influéncia da poluicdo sonora na EM-UFMG nas atividades realizadas na escola,
mediante a aplicagdo de um questionario disponibilizado aos funcionarios, alunos e
professores. Seus resultados apontam a existéncia de situagdes de incomodo e

sofrimento relacionados ao problema.

Em junho de 2008, esta demanda foi direcionada ao Servico de Atencdo a Saude do
Trabalhador da Universidade Federal de Minas Gerais (SAST-UFMGQG) através de um
abaixo-assinado® aprovado pelo entdo Diretor da EM-UFMG, Prof. Lucas Brettas.
Neste documento, ha uma solicitacdo de providéncias relacionadas a uma avaliagdo da
quantidade e da qualidade do ruido praticado na nesta Escola de Musica, inerentes as

atividades realizadas em suas dependéncias. Em novembro do mesmo ano, o SAST-

A Oficio n° 094/DIR/2008, de 18/06/2008.
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UFMG enviou técnicos ao local para a realizacdo de medi¢des de intensidade sonora a
fim de detectar a existéncia de insalubridade, de acordo com a Norma Regulamentadora

15 (NR-15: Insalubridade) do Ministério do Trabalho e Emprego (ABNT, 2000).

Um relatério® elaborado por um dos técnicos do SAST-UFMG foi encaminhado aos
funcionarios demandantes e, a partir dos resultados das medigdes realizadas, detectou a
auséncia de evidéncias que justifiquem a insalubridade deste ambiente de trabalho e
recomenda a realizacdo de uma analise ergondmica no local, baseada na Norma
Regulamentadora 17 (NR-17: Ergonomia) do Ministério do Trabalho e Emprego
(ABNT, 1990), considerando-se os preceitos ergondmicos de conforto actstico contidos
nesta norma. Entretanto, os demandantes questionam tais resultados, ja que a
metodologia utilizada ndo alcangou a diversidade das condigdes de produgdo e
propagacdo sonoras da escola em seus momentos de pico e de variacdo sazonal,

apontando a necessidade de aprofundamento da abordagem do problema.

Diante deste quadro, a demanda foi redirecionada, no ano de 2009, pelo entao diretor do
SAST-UFMG, ao Laboratério de Integracdo e Saude do Departamento de Engenharia
de Produg¢do da Universidade Federal de Minas Gerais (LIPES-UFMG) para a
caracterizagdo das situa¢des de incomodo sob a dtica da ergonomia. Entre o final do ano
de 2009 e inicio de 2010, foram realizadas reunides com os demandantes € com a
equipe do LIPES-UFMG (composta por ergonomistas das areas da saude e engenharia,
sendo que dois deles possuem conhecimentos prévios de musica) para andlise da
demanda e delimitagdo de uma pesquisa exploratoria, sob os preceitos da Analise

Ergondmica do Trabalho (WISNER, 1994; GUERIN et.al., 2001).

Os resultados desta fase inicial da pesquisa (ECHTERNACHT et. al, 2010) - restrita
aos contextos das atividades administrativas dos funcionarios demandantes - apontam
para a necessaria analise do problema sob o ponto de vista da penosidade das situacdes
de trabalho. Foi verificado que as situagdes de incdmodo decorrentes dos meios sonoros
ndo se vinculam apenas a intensidade e frequéncia sonoras de acordo com o tempo de

exposicdo para caracterizar o risco, elementos caracteristicos de situacdes insalubres

B SILVA, JP. Relatério de Avalia¢do de ruido na Escola de Musica da UFMG. Belo Horizonte, 27 de
novembro de 2008.
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(NR-15, MTE), mas a outros elementos do som como o timbre e as caracteristicas
relativas a direcionalidade sonora de instrumentos musicais, além de fatores
relacionados as caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem, a propagacdo

destes sons pelo espacgo e fatores interindividuais.

Partindo desta diretriz, este estudo visou elucidar o ponto de vista da penosidade nas
situacdes de trabalho em questdo, recortando-as enquanto situagdes permeadas pelo
incdmodo causado pelo ambiente sonoro. Em relacdo a defini¢do de trabalho penoso,

optou-se por adotar como referéncia inicial a defini¢cdo proposta por Sato (1993, p.197):

“(...) trabalho penoso diz respeito a contextos de trabalho geradores de
incomodo, esfor¢o e sofrimento fisico ¢ mental, sentido como demasiados,
sobre os quais o trabalhador ndo tem controle.”

Partindo desta definigdo, pressupde-se que a penosidade vincula-se a situagdes de
incomodo nas quais o trabalho realizado pode comprometer a satide mental e fisica dos
envolvidos, como nos aponta a demanda dos funcionarios da EM-UFMG, na medida em
que estes ndo possuem meios de controlar a exposi¢cdo aos sons que se propagam por

todas as dependéncias da escola.

Nesta escola, os sons propagados possuem caracteristicas extremamente variaveis, ndo
apenas no que se refere as diversas fontes sonoras (pelos diversos instrumentos
musicais) e as nuances dos trechos musicais, mas, inclusive, pela sazonalidade dos
periodos em que eles ocorrem. Os periodos de pico de ruido ou de sons musicais estdo
vinculados a alocacdo das aulas e atividades no tempo e no espago, de acordo com o
curriculo escolar de cada curso e do numero de alunos que realiza estudos individuais e

em grupo.

A pertinéncia da EM-UFMG e das demandas ai originadas - enquanto campo empirico
voltado ao desenvolvimento de ferramentas para a caracterizagdo da penosidade -
encontra-se nas interfaces entre as caracteristicas da producao dos sons decorrentes das
atividades de ensino-aprendizagem e as caracteristicas dos meios de propagacao sonora

neste espago fisico e neste contexto organizacional.
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Foram consideradas, especialmente, as inter-relacdes entre as atuais diretrizes de
expansdo da universidade publica brasileira promovida pelo Projeto de Reestruturagdo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), do Governo Federal - nas quais se
enquadra esta Escola, com a introdugdo crescente de novos cursos € novas turmas - € 0s
espagos projetados para esse fim, que irdo favorecer a producdo de configuracdes
sonoras ndo previstas e indesejadas e a dispersdo destes sons ao longo das dependéncias
da escola Estes sons atingem ndo apenas os gabinetes administrativos, onde os diversos
funcionarios realizam suas atividades de trabalho, mas os espacos ocupados por
professores e alunos nos multiplos processos de ensino-aprendizagem, os quais, por sua

vez, constituem também as fontes dos sons propagados.

A metodologia utilizada neste estudo foi a Analise Ergondmica do Trabalho (AET).
Esta metodologia ¢ adequada para a realizacdo da analise da penosidade, pois permite
avaliar e considerar as singularidades das situagdes e vinculd-las as atividades que os

individuos realizam e aos contextos e configuracdes sonoras que ocorrem no local.

Inicialmente, foram realizadas visitas a EM-UFMG com o objetivo de conhecer suas
dependéncias e a grade curricular dos cursos oferecidos para relaciona-los a alocacdo
das aulas no tempo e no espago. A partir deste momento, foram realizadas revisoes
bibliograficas a respeito da penosidade (suas defini¢cdes e abordagens do ponto de vista
juridico-normativo), das especificidades dos processos de ensino-aprendizagem musical
e dos elementos que compdem os sons musicais. Nas atividades de campo, foram
realizadas observacgdes, entrevistas e coletas de verbalizagdes durante ensaios, estudos e
aulas individuais das amostras de alunos e professores e das atividades dos funcionarios

analisados.

A partir dos resultados do estudo inicial focado nas atividades dos funcionarios
(ECHTERNACHT, et. al. 2010), no presente estudo, optou-se por focar nos processos
de ensino-aprendizagem dos alunos e professores para identificar as relagdes entre o
contexto da atividade e a producdo dos sons. Desta forma, pode-se estabelecer
comparagdes entre atividades que ndo se relacionam a producdo musical (como as
atividades administrativas dos funciondrios) e atividades cujas finalidades sdo a

produgdo sonora (atividades dos alunos e professores).
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O processo de ensino-aprendizagem musical envolve estudos individuais e coletivos.
Durante os estudos individuais, o aluno busca o aprimoramento da sonoridade musical,
0 objetivo é o aperfeigoamento motor da técnica instrumental e a busca por um som
afinado. Neste caso, os sons externos (advindos de outros alunos, no caso da EM-
UFMG) podem gerar interferéncias no desempenho destas tarefas. Em relacdo aos
estudos coletivos, durante ensaios em grupo, os sons produzidos pelos outros estudantes
sdo referéncias para o desempenho desta atividade, que envolve cooperacdo e

coordenacdo.

Para analisar as caracteristicas coletivas das atividades de produgdo musical, entre os
diversos grupos musicais presentes na EM-UFMG, foram analisados os dois maiores
grupos musicais da escola, a Orquestra Sinfonica da UFMG e a Big Band da UFMG. O
motivo das escolhas foi baseado na premissa de que estes dois grupos possuem um
numero mais expressivo de componentes e maior diversidade de instrumentos musicais.
Para analise das atividades de estudo individual, optou-se por acompanhar os estudos

individuais dos alunos que compdem os dois grupos musicais escolhidos.

Desta forma, buscou-se caracterizar situagdes de penosidade na EM-UFMG
considerando-se as configuracdes sonoras sob a perspectiva dos elementos constituintes
dos sons e sua vinculagdo com as caracteristicas do espago, das fontes sonoras
analisadas e com os contextos administrativos e de ensino-aprendizagem musical. Além
de contemplar os diversos pontos de vista representados pelos grupos de funcionarios,

alunos e professores.

Em relagao a estruturagdo do estudo, este foi dividido em sete capitulos:

- Capitulo 1 - Introdugdo: O percurso da demanda do estudo foi apresentado e foi
realizada uma breve discussdo acerca do objeto de estudo que sera tratado: os sons
provenientes das atividades de ensino-aprendizagem e os fatores que geram incomodo

na EM-UFMG. Logo ap6s, serdo apresentados os objetivos gerais e especificos.

- Capitulo 2 - Referencial tedrico: Acerca da Penosidade serdo apresentadas algumas
definigdes a partir de diversos autores e consideracdes a respeito deste assunto sob a

optica juridica. Também trata dos pressupostos tedricos da Andlise Ergondmica do

20



trabalho (AET) (WISNER, 1994; GUERIN et.al., 2001). Serdo abordados, inclusive,
aspectos que caracterizam as atividades de ensino-aprendizagem do musico. Serdo

destacados também alguns elementos que compdem o som musical.

- Capitulo 3 - Metodologia: Sera apresentado o percurso metodologico realizado neste

estudo através da Analise Ergondmica do Trabalho.

- Capitulo 4 - Resultados: Serdo expostos os dados de observacdo, das entrevistas e das
coletas de verbaliza¢des, concatenados a um processo de analise destes dados.
Primeiramente, serdo descritas as caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem na
EM-UFMG. Além disso, como desdobramento da pesquisa, o foco da analise, no caso
dos alunos e professores, foi direcionado para a Orquestra Sinfonica e a Big Band da
escola. Portanto, estes grupos serdo caracterizados sob um ponto de vista genérico e,
posteriormente especifico, a respeito da Big Band e Orquestra Sinfonica da UFMG. Em
um segundo momento, serd caracterizado o espagco da EM-UFMG de acordo com o
ponto de vista dos usuarios, ou seja, dos funcionarios, alunos e professores, pois sdo
nestas dependéncias, com suas especificidades, que os sons se propagam, o que justifica
a pertinéncia em abordar este aspecto. Diante deste panorama, sera qualificado o ruido
penoso e os fatores que o constituem. Por ultimo, serdo abordadas as conseqiiéncias da
exposi¢ao ao ruido penoso, por isso, serdo delimitados os efeitos auditivos e extra-

auditivos do ruido na amostra analisada.

- Capitulo 5 — Discussdo: Serdo relacionadas as inter-relagdes existentes entre a
penosidade no contexto do espago, as atividades realizadas (modos operatorios e
campos de possibilidades de regulagdo) e as diferengas interindividuais dos sujeitos.
Serdo apontadas algumas reflexdes a respeito da pertinéncia da analise ergondémica do

trabalho para a avaliagdo da penosidade e sobre a questdo da mensuragao da penosidade.
Capitulo 6 - Conclusdo: Diante da abordagem destes diversos fatores e suas
complexidades, serdo abordados genericamente os pontos principais que foram

extraidos do campo empirico e delimitadas as potenciais contribuigdes deste trabalho.

- Capitulo 7: Serdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas.
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- Capitulo 8 - Glossario: Este estudo possui um carater interdisciplinar e se apdia em
conceitos diversos de areas do conhecimento passiveis de grandes especializacdes
como: ergonomia, andlise do ruido e efeitos auditivos e extra-auditivos do ruido,
ensino-aprendizagem musical, teoria musical e conceitos relacionados a actstica de
ambientes. Por isso, tornou-se pertinente a constru¢ao de um glossario para direcionar o
leitor. As referéncias dos termos que se referem ao glossario estdo numeradas ao longo

do texto em fonte sobrescrita.

- Capitulo 9 — Anexos: Estao os anexos, citados ao longo do texto desta dissertacao.

1. 1. Objetivos

1. 1. 1. Objetivo Geral

Aprofundar a nocao de penosidade e verificar sua aplicabilidade no contexto analisado.

1. 1. 2. Objetivos Especificos

- Identificar fatores relacionados aos componentes dos sons provenientes das atividades
de ensino-aprendizagem, ao espaco onde eles se propagam e a fatores interindividuais
relacionados ao incodmodo e a possivel configuracdo da penosidade;

- Caracterizar situagdes penosas de trabalho vivenciadas por um grupo de funciondrios e
alunos e professores pertencentes para desenvolver a nogao de ruido penoso, aplicavel
ao contexto deste estudo;

- Enfatizar a importancia da utilizagdo da Analise Ergondémica do Trabalho (AET)
(WISNER, 1994; GUERIN etal, 2001) como ferramenta metodologica para

caracterizar situagdes penosas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte inicial do estudo, a penosidade serd delimitada a partir das defini¢des de
alguns autores que abordaram esta tematica. Igualmente, serd inserida em seu contexto

juridico-normativo.

Sera realizada também uma reflexao a respeito do ténue limite ente o ruido e a musica.
Para tal, serdo apresentados seus elementos, ligados a uma analise fisica do som, a sua
dispersdo no espaco ¢ ao processo de ensino-aprendizagem. Serdo tecidas, inclusive,
algumas consideragdes sobre as especificidades do processo de ensino-aprendizagem

musical.

Além disso, serd apresentada uma breve revisdo bibliografica a respeito dos efeitos
auditivos e extra-auditivos do ruido, considerando as repercussdes que a exposi¢do a

estes sons pode causar na saude.

2. 1. A Penosidade

O termo penoso pode ser definido como algo dificil de suportar, cansativo, fatigante
(FERREIRA, 2004). O trabalho penoso ocorre quando ha algum tipo de incomodo
durante a realizacdo das atividades laborais. Neste item, serdo discutidas algumas

defini¢des de autores brasileiros que tratam da tematica da penosidade no trabalho.

“O trabalho penoso ¢ a atividade que, conquanto, em principio, ndo se
consubstancie em insalubre ou perigosa, mas causa sofrimento, dor, tornando,
pois, sobremaneira dificil a execugdo do labor.” (GONCALVES, 2009, p.1)

“As atividades penosas se caracterizam por: Excessiva aten¢do ou concentragao.
(...) Trabalho direto com pessoas em atividades de atencdo, desenvolvimento e
educacdo que acarretem desgaste fisico e psiquico.” (SATO, 1984, p.41)

“(...) o trabalho arduo, dificil, molesto, trabalhoso, incomodo, doloroso, rude e
que exige a atengdo constante e vigilancia acima do comum.” (KLEINUBING,
1994, p.1)

A partir destas conceituacoes, pode-se dizer que o trabalho penoso ¢ definido a partir de

% ¢

termos genéricos como: “causa sofrimento, dor”, “excessiva atengdo ou concentragdo” e
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“trabalho arduo, dificil, molesto, trabalhoso, incémodo, doloroso, rude” que sdo
sindnimos da palavra penosidade. Pode-se observar que ndo ha uma delimitagdo clara
entre 0 que vem a ser um trabalho penoso. A principio, qualquer trabalho que gere
algum tipo de incomodo ou sofrimento ou que exija atengdo e concentracdo pode ser
considerado penoso. Pois, a partir de quais parametros podemos determinar o que vem a

Ser excessivo e penoso?

Da mesma forma, as defini¢cdes abaixo se referem a “desconforto fisico e psicoldgico
superior ao trabalho normal” e “esfor¢o além do normal”. Entdo, o que vem a ser um

trabalho normal?

“Atividades penosas sdo as geradoras de desconforto fisico ou psicologico,
superior ao decorrente do trabalho normal.” (MAGANO, 1998, p. 54)

“Penoso ¢ o trabalho desgastante para a pessoa humana; € o tipo de trabalho
que, por si ou pelas condigdes em que € exercido, expde o trabalhador a um
esfor¢o além do normal para as demais atividades e provoca desgaste acentuado
no organismo humano” (SIMAO DE MELO, 2006, p. 132).

“Estar-se-a diante da penosidade quando atividade laborativa exigir por parte do
exercente um empenho fisico ou psicologico que gere desgaste acima do
normal de todo trabalhador. (NOVAES FILHO, 1998, p. 148).

Nestes casos a seguir, foram contempladas algumas atividades que foram consideradas
como penosas. Por isso, ndo ha uma abrangéncia da diversidade das atividades laborais

que podem ser penosas.

“Penosas sao, entre outras, as atividades de ajuste e reajuste de aparelhos de alta
precisdo (microscopios, radios, relogios, televisores, computadores, videos,
fornos de microondas, refrigeradores), pinturas artesanais de tecidos e vasos, em
indastrias, bordado microscopios, restauracdo de quadros, de esculturas,
danificadas pelo tempo, por pessoas o pelo meio ambiente, lapidagdo, tipografia
fina, gravagdes, revisao de jornais, revistas, tecidos, impressos. Todo esse tipo
de atividade ndo € perigosa, nem insalubre, mas penosa, exigindo atenc¢do
constante e vigilancia acima do comum.” (OLIVEIRA, 2002a, p.186)

As citagdes seguintes se referem a elementos de desequilibrio da fisiologia humana que,
porventura, podem ter sido desencadeados pelo trabalho penoso. Estas abordagens
tratam das conseqiiéncias ¢ ndo da causa, ou seja, dos fatores que caracterizam a

penosidade.
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“Atividades que por sua natureza podem provocar disturbios na fisiologia
humana, tais como: fadiga, niveis elevados de pressdo sonora, exaustdo por
temperaturas extremas, movimentos repetitivos e outros, levando ao
desequilibrio na homeostasia ¢ a maior gasto energético para o trabalhador.
Porém nenhum deles de forma isolada ¢ capaz de receber o reconhecimento
legal da penosidade.” (SOUTO, 2004, p.20).

“(...) s@o citadas as atividades profissionais consideradas penosas: mineiros,
motoristas e ajudantes de caminhdo, motoneiros e condutores de bonde,
professores e telefonistas.” (SATO, 1993, p.189)

Estas referéncias revelam a necessidade de, dentro do contexto a ser analisado,
evidenciar ndo apenas o contetdo da situacdo penosa, mas revelar as estratégias laborais
que estes trabalhadores utilizam para lidar com a penosidade. Entretanto, muitas vezes,
este trabalho € realizado “as custas” de problemas fisicos e mentais gerados pelo

ambiente de trabalho.

Maria Auxiliadora Silva (SILVA, 2005) chama a ateng@o para a importancia do estudo
da Ergonomia para intervengdo no ambiente de trabalho e prevencdo de doencas
ocupacionais ap6s andlises ergondmicas. Além disso, devido a dificuldade de
conceituagdo da penosidade, a autora aponta para a aplicacdo da NR-17, norma da
Ergonomia, para melhorar condi¢cdes de trabalho potencialmente penosas, conforme o

texto abaixo:

“Assim, cabe ao empregador proceder a analise ergonomica do trabalho,
devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme
estabelecido na NR 17. Feita essa avaliacdo, serdo tomadas as providéncias
necessarias as adequacdes das condigdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado. Por
exemplo, nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitacdo intelectual e atengdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratorios, escritorios, salas de desenvolvimento ou analise de projetos, dentre
outros, ¢ recomendada a adog¢do de determinados parametros de conforto
relativos aos niveis de ruidos, indice de temperatura, velocidade do ar, umidade
relativa do ar e ilumina¢do.”

Portanto, no caso da penosidade no trabalho, ¢ pertinente a caracterizagdo da penosidade
nos diversos contextos de trabalho sob a Optica ergondmica. Como embasamento
juridico-normativo para reivindicagdes posteriores, recomenda-se a utilizagdo da NR-
17, norma da ergonomia juntamente com o artigo 7°, inciso XXIII presente na atual

Constituicao Federal, conforme o detalhamento descrito a seguir.
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2. 1. 1. A penosidade sob a dptica juridica

Este estudo aborda a questdo da penosidade causada pelos sons em relagdo aos
funcionarios e professores da escola de musica em questdo, que sdo servidores publicos
e aos alunos desta escola, futuros trabalhadores que irdo se inserir (ou ja se inseriram)
no mercado de trabalho. Por isso, sera abordada a questdao da penosidade sob o ponto de
vista juridico-normativo para servidores publicos federais e estaduais e para
trabalhadores celetistas'. O objetivo do texto desta se¢do € a obtencdo de informacdes

basicas a respeito dos direitos garantidos pela legislagao acerca da penosidade.

2. 1. 1. 1. A Penosidade e a atual Constituicio Federal Brasileira:

O termo penoso surgiu pela primeira vez na legislacdo brasileira através da Lei
Orgéanica 3.807 de 1960 da Previdéncia Social. Até aquele momento, as seguintes
atividades foram consideradas penosas: fungdes de magistério; funcdes relativas ao
transporte rodoviario, como motoristas e cobradores de dnibus; fungdes com operagdes
industriais que trazem desprendimento de poeiras capazes de fazerem mal a satde,
incluindo os trabalhos permanentes no subsolo e os trabalhos permanentes em galerias,
rampas, pogos, depositos etc. Anos mais tarde, outra lei da previdéncia, a de nlimero
7850 de 1989, estendeu a aposentadoria especial para a atividade de telefonista, que foi

avaliada como penosa (ALBUQUERQUE & CHECON, 2010).

Na atual Constituicao Federal de 1988, observa-se uma série de Direitos trabalhistas dos
trabalhadores urbanos e rurais estabelecidos nos incisos do artigo 7°. Neste texto, no
inciso XXIII, consta o adicional de remuneracao para atividades penosas, insalubres ou

perigosas, in verbis:

Art. 7°. Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigdo social: (...)

XXIII — adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei.

Na época, os adicionais de insalubridade e periculosidade ja se encontravam inseridos

na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), mas o adicional de penosidade era uma

inovacdo constitucional. Durante o processo de elaboragdo da Constitui¢do Federal de
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1988, a Assembléia Constituinte de 1987 discutiu a necessidade de manutencdo ou
supressao do tema das atividades penosas na Constituicdo (BOSKOVIC, 2010).
Segundo Marques (2007):

“A época, o relator da comissdo de sistematizagdo, Deputado Bernardo Cabral
entendeu que a supressdo do termo penoso prejudicaria o trabalhador e deixaria
de identificar e contemplar as atividades desgastantes.”

Posteriormente, o deputado Nelson Aguiar, em apelo especial & Camara dos Deputados,
defendeu a manuteng@o da expressdo “penoso” na redagdo do artigo 7° a partir de um
requerimento da entdo Secretaria Estadual do Menor de Sdo Paulo, Alda Marcoantonio.
Segundo ela, este dispositivo seria necessario para combate ao trabalho infantil,

especialmente em circunstancias perigosas e penosas (BOSKOVIC, 2010).

Observa-se entdo que a questdo da penosidade foi mantida na atual Constitui¢do devido
a uma reivindicacdo de uma situacdo especifica, ligada a penosidade do trabalho do
menor. Ou seja, ndo foram realizados estudos com o objetivo de comprovar a

pertinéncia da inclusdo da penosidade no texto constitucional.

Até os dias de hoje, sua deteccdo e caracterizagdo ndo estdo claras. Portanto, por se
tratar de uma norma de eficicia limitada® ¢ dependente de regulamentagdo
infraconstitucional (BOSCOVIC, 2010). De acordo com a consultora legislativa Maria

Auxiliadora da Silva (SILVA, 2005):

“Embora esteja previsto na Constituicdo da Republica, o direito ao adicional de

atividades penosas ndo ¢ auto-aplicavel, pois depende de lei que o regulamente.
Nesse sentido, durante 17 anos, foram apresentados varios projetos com esse
objetivo sem, contudo, alcangarem éxito pela enorme dificuldade de se
caracterizar e conceituar as atividades penosas em vista do carater
evidentemente subjetivo do instituto.”

E interessante observar, a partir de uma pesquisa feita por Boskovic (2010), em que foi
detectado dentre as Cartas magnas investigadas pela autora, apenas a Carta
Constitucional brasileira traz o adicional de remuneracdo para as atividades penosas.

Como no trecho abaixo, com algumas modificagdes textuais:
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Dentre os paises vizinhos, a unica Constituicdo Federal a mencionar o trabalho
penoso ¢ a da Republica do Paraguai, o adicional de remuneracgdo, contudo, é
devido apenas para os trabalhos insalubres e perigosos. As constitui¢des da
Argentina, Bolivia, Chile e Peru ndo fazem qualquer mengo. A Constitui¢do
uruguaia deixou de impor o pagamento de adicionais de remuneragdo por
penosidade, periculosidade ou insalubridade.

A Constituicdo da Republica Federal da Alemanha (1949) ndo estabelece
qualquer protecdo aos trabalhadores, limitando-se a instituir a liberdade na
escolha da profissdo, da mesma forma que a constituicgdo da Republica
Democratica Alema (1974), que trata do direito ao trabalho em seu artigo 24,
ndo faz qualquer referéncia as condi¢des de higiene e seguranca nos ambientes
laborais. Na Constitui¢do Federal Portuguesa de 1976, a protegdo ao trabalho
encontra-se discriminada nos artigo 59 e 60, havendo disposi¢do expressa
acerca dos adicionais de insalubridade e periculosidade, sem qualquer mengéo a
penosidade, da mesma forma, a Constituicdo Federal da Confederagdo Suiga de
1874. Paises como Franca e Italia possuem poucos dispositivos constitucionais
tratando do trabalho e dos trabalhadores.

Portanto justifica-se a auséncia, em nivel global, de estudos que abordem a questdo da
penosidade e do trabalho penoso, decorrente de uma caréncia de fundamentacdo do
ponto de vista juridico-normativo, Consequentemente, impde-se uma barreira a
comprovagao da penosidade nas diversas situacdes de trabalho em outros paises € no
Brasil, devido a auséncia de normatividade constitucional e infraconstitucional (no caso
do Paraguai e Brasil), fato que n3o ocorre em relagdo as normatividades da

insalubridade e da periculosidade.

2. 1. 1. 2. Projetos de Lei e propostas de adicional de penosidade

Por meio de uma pesquisa, foram encontrados nove projetos de lei que propdem
legislagdo infraconstitucional da penosidade que abordam defini¢des diferentes acerca
do trabalho penoso, bem como diferentes propostas relacionadas ao estabelecimento de
adicionais de penosidade. Importante ressaltar que estes projetos de lei encontram-se
ainda em tramitacdo no Congresso Nacional e estdo no aguardo para andlise e
regulamentagdo. No anexo A, estdo apresentadas cronologicamente, de 1988 a 2011,
partes destes projetos de lei relativas as definigdes e aos adicionais estabelecidos pelos

autores.
Ao analisar estes projetos de lei, pode-se observar que grande parte das definigdes

aborda aspectos relacionados ao esforco fisico (excessivo, estafante, fatigante) e mental

(concentracdo excessiva, atencdo permanente, desgaste mental, trabalho que leva a
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diminui¢do da produg¢do intelectual) que certamente constituem o trabalho penoso. Por
se tratar de definigdes genéricas, qualquer tipo de trabalho, desde que gere tais

desgastes, podem ser considerados penosos.

Os projetos de lei 301/2006, 4246/2008 ¢ 460/2009 incluem o ponto de vista emocional
ou psicoldgico (fadiga, esfor¢o). Trata-se de um aspecto de extrema importancia, pois
os maiores indices relacionados a adoecimento no trabalho sdo ligados a saude mental.
O projeto de lei 7097/2002 utiliza o termo ‘“‘situacdes anti-ergondmicas” que se trata
também de uma denominagdo genérica, que gera margens para se pensar em quaisquer

situacoes.

Os projetos de lei 7083/2002 e 774/2011 reportam contextos de trabalho especificos. O
primeiro refere-se ao trabalho penoso de motoristas e cobradores de 6nibus e reivindica
adicionais para trabalho noturno, com aposentadoria especial e redug¢do da jornada de
trabalho. O segundo, ao trabalho penoso sem possibilidade de descanso, sujeito ao sol e

chuva ou que obrigue o trabalhador a acordar muito cedo ou dormir muito tarde.

A respeito dos adicionais, o projeto de lei 1808/1989 propde um acréscimo de 10% do
salario; o de namero 774/2011, 20% do salario e o de namero 1015/1988, 30% do
salario. O projeto nimero 460/2009 propde a porcentagem do adicional de penosidade
de acordo com o estabelecimento de limites de tolerancia: 40% (maximo), 20% (médio)
e 10% (minimo) definidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). E o projeto
de lei 4243/2008 defende que os mesmos direitos e garantias presentes na se¢do XIII da
Consolidagio das Leis Trabalhistas (CLT)' a respeito das “atividades insalubres e
perigosas” devem ser aplicaveis ao trabalho penoso. Portanto, ainda ndo hda um

consenso a respeito da fixacao da porcentagem dos adicionais de penosidade.

Os projetos de lei 301/2006, 4243/2008 e 460/2009 propdem a inclusdo de artigos na
CLT'. Os projetos de lei 1015/1988 ¢ 1808/1989 defendem a criagio de um quadro de
atividades penosas com normas ¢ critérios a serem adotados pelo MTE. Ja o projeto de

lei 7097 refere-se a criagdo de um orgdo vinculado ao MTE a ser denominado de

Conselho nacional de Seguranca e Satide no Trabalho (CONSEST).
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A partir destas informagdes, observa-se entdo que, até 0 momento, ndo ha um consenso
a respeito dos direitos que os trabalhadores possuem se submetidos a trabalho penoso.
Entdo, reivindicagdes judiciais devem ser feitas em ambito individual, ou seja, caso a
caso. Por isso, o ergonomista pode ser um grande aliado na busca de elementos que
caracterizam a penosidade das situagdes de trabalho para que o trabalhador ou grupo de
trabalhadores busque seus direitos, que estdo garantidos na Carta Maior, a atual

Constitui¢do Federal Brasileira.

2. 1. 1. 3. A penosidade e os direitos dos servidores publicos

A respeito da aposentadoria especial de servidores publicos, ¢ necessario ressaltar de
antemdo que a Previdéncia Social Brasileira possui dois regimes: o Regime Geral da
Previdéncia social (RGPS) e o Regime Proprio de Servidores Publicos (RPPS). O
regimento especifico dos servidores publicos ndo faz mencdo a aposentadoria especial,
entretanto, a atual Constitui¢ao Federal (CF/88), no art. 40, §4°, III, prevé a concessao
deste direito, in verbis:

§ 4° E vedada a adogdo de requisitos e critérios diferenciados para a concessio
de aposentadoria aos abrangidos pelo regime de que trata este artigo,
ressalvados, nos termos definidos em leis complementares, aos casos de
servidores:

III — cujas atividades sejam exercidas sob condi¢des especiais que prejudiquem
a saude ou a integridade fisica.

Nesta parte da legislacdo constitucional, observa-se que o trabalho penoso pode ser
considerado como uma atividade laboral realizada sob condi¢des especiais uma vez que,
de acordo com as defini¢cdes anteriores de penosidade, pode gerar sobrecarga fisica,
cognitiva e psiquica durante sua realizagdo. Porém, € necessaria a redagdo de uma lei
complementar que vincule estas condigdes especiais de trabalho as atividades penosas,

insalubres ou perigosas.

A Lei 8112 de 11 de dezembro de 1990 (anexo B), instituiu o Regime Juridico dos
Servidores Publicos Civis da Unido e, na Subsecdo IV estdo previstos os adicionais de
insalubridade, periculosidade e atividades penosas (trechos desta lei que tratam da
penosidade estdo presentes no anexo Il desta dissertacdo). De acordo com esta
legislagdo, pode-se concluir que a concessdao do adicional de penosidade esta restrita a

uma situacdo bastante especifica: no caso dos servidores que trabalham em zonas de
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fronteira ou em alguma localidade que justifique a concessdo deste adicional. No
entanto, as caracteristicas destas localidades e as condigdes de vida ndo foram

delimitadas.

Enquanto a lei complementar ndo ¢ editada, existe a possibilidade de levar ao Supremo
Tribunal Federal (STF) um Mandado de Injun¢do. Este direito esta previsto no artigo 5°,

inciso LXXI da CF/88, in verbis:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

LXXI - conceder-se-4 mandado de injungdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades
constitucionais e das prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a
cidadania.

O mandado de injuncdo ¢ aplicavel diante da omissdo do poder publico perante os
direitos a vida, liberdade, igualdade, seguranca e propriedade dos brasileiros. Sobre o
adicional de penosidade, apesar de estar presente na atual de Constituicao Brasileira,
trata-se de uma norma que nao possui legislagdo complementar, portanto, mandatos de

injunc¢do podem ser empregados neste caso.

A Orientacdo Normativa SRH/MPOG n.6 de 2010 (ON 6/2010) prevé procedimentos
para concessdao de aposentadoria especial para servidores publicos federais amparados
por mandados de injun¢do. Da mesma forma, a Instru¢do Normativa MPS/SPS n.1 de
2010 (IN MPS/SPS 2010) estabelece instrugdes para reconhecimento do tempo de
servico publico exercido sob condigdes especiais para servidores que estdo sobre a
cobertura judicial de mandado de injungao. Esta orientagdo Normativa ¢ a instrugdo

normativa podem ser encontradas na integra no anexo B deste trabalho.

Do ponto de vista do funcionalismo publico estadual, segundo Albuquerque & Checon
(2010): “No ambito estadual, importante se faz registrar a legislacdo dos estados de
Santa Catarina ¢ Minas Gerais, nos quais existe regulamentagao do adicional de
penosidade na esfera da Administragdo Publica.” Entretanto, em Minas Gerais o
Decreto n.39302/1997 refere-se ao adicional de penosidade, mas ndo ha uma
conceituacdo do termo, € especifica aos servidores da administragdo direta (composta

por orgaos ligados diretamente ao poder central, federal, estadual ou municipal).
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Nos artigos 1° e 3°, esta descrito que a concessdo do adicional obedecera as disposicdes

regulamentadas pelo Ministério Publico. Nao hé outras especificagdes.

2.1.1.4. A penosidade e os direitos dos trabalhadores celetistas’

Para o recebimento do adicional de penosidade também ¢é possivel recorrer aos acordos
e convengdes coletivas (ALBUQUERQUE & CHECON, 2010). A diferenca entre o
acordo e a convencdo coletiva baseia-se na seguinte premissa: o acordo coletivo ¢
celebrado entre uma ou mais empresas € o sindicato da categoria profissional; a
convengdo coletiva ¢ um acordo realizado entre um ou mais sindicatos da categoria
econdmica (empregadores) e seus efeitos sio erga omnes’, ou seja, se estendem a todos
os trabalhadores pertencentes a mesma categoria profissional. Estes diplomas coletivos

estdo previstos no artigo 611 da CLT, in verbis:

Art. 611 — Convengdo Coletiva de Trabalho ¢ o acordo de carater normativo
pelo qual dois ou mais Sindicatos representativos de categorias econdmicas e
profissionais estipulam condi¢des de trabalho aplicaveis, no ambito das
respectivas representagdes, as relagdes individuais de trabalho.

§ 1° E facultativo aos Sindicatos representativos de categorias profissionais
celebrar Acordos Coletivos com uma ou mais empresas da correspondente
categoria econdmica, que estipulem condi¢des de trabalho, aplicaveis no &mbito
da empresa ou das acordantes das respectivas relagdes de trabalho.

De acordo com a lei 9032 de 28 de abril de 1995, para aposentadoria especial, o
trabalhador devera comprovar o tempo de contribuicdo a previdéncia social e sua efetiva
exposicao aos agentes fisicos e bioldgicos, ou a associagdo de agentes prejudiciais, pelo
periodo exigido para a concessdo do beneficio. Para tanto, devera trabalhar por 15, 20

ou 25 anos, nao importando o sexo.
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2. 2. A Ergonomia e a Analise Ergonomica do Trabalho (AET)

Etimologicamente, o nome ergonomia tem suas raizes na lingua grega, trata-se de uma
associagdo entre os radicais ergo, que significa trabalho e nomos, que pode ser traduzido
como normas, regras, leis. Trata-se de uma reflexdo e uma compreensao acerca das leis
e regras que regem o trabalho em contextos especificos, com o objetivo de transforma-
lo. A ergonomia, fundada como disciplina cientifica no periodo entre as duas grandes

guerras mundiais, tem um duplo objetivo, segundo Falzon (2007, p.8):

De um lado, um objetivo centrado nas organizacdes e no seu desempenho. Esse
desempenho pode ser apreendido sob diferentes aspectos: eficiéncia,
produtividade, confiabilidade, qualidade, durabilidade, etc. De outro, um
objetivo centrado nas pessoas, este também se desdobrando em diferentes
dimensdes: seguranca, saude, conforto, facilidade de uso, satisfacdo, interesse
do trabalho, prazer, etc.

Pode-se observar que existe uma tensdo entre estes dois objetivos, pois se trata de
conciliar as exigéncias de producdo, geralmente de quem demanda o trabalho do
ergonomista e a finalidade de proporcionar meios de trabalho adequados que

contemplem o conforto, a seguranca e a saude do trabalhador.

E importante ressaltar que a ergonomia possui duas correntes que, segundo Montmollin
(1995) possuem modelos, marcos tedricos e métodos diferentes. A ergonomia cléssica,
de origem nos EUA, denominada human factors, traduzida como ergonomia do
“componente humano”. Além da abordagem da ergonomia presente, sobretudo, nos
paises francofonos (Franga, Bélgica), denominada de ergonomia da atividade humana

(MONTMOLLIN, 1997, p.135).

Algumas defini¢des de Falzon (2007, p.3-4) ajudam a tecer reflexdes sobre a ergonomia
e suas abordagens. Em 1970, a Societ¢ d’Ergonomie de Langue Frangaise (SELF)
citada a seguir ressalta que o trabalho deve se adaptar ao homem e ndo o homem ao

trabalho. Esta ¢ uma nogao importante, pois este € o papel do ergonomista.

A ergonomia pode ser definida como a adaptagdo do trabalho ao homem ou,
mais precisamente, como a aplicagdo de conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessarios para conceber ferramentas, maquinas e dispositivos que
possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficacia.
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A primeira definicdo da International Ergonomics Association (IEA) refere-se ao carater
multidisciplinar da ergonomia e a necessidade de contribui¢des advindas de outras areas
do conhecimento. De acordo com esta definicdo, o ergonomista pode ser um
profissional das areas de humanas, da satde e das engenharias e trazer contribui¢des

importantes com o enfoque de sua area de estudo. Segue a primeira definicdo da [EA:

A ergonomia ¢ o estudo cientifico da relagdo entre o homem e seus meios,
métodos e ambientes de trabalho. Seu objetivo ¢é elaborar, com a colaboragio
das diversas disciplinas cientificas que a compdem, um corpo de conhecimentos
que, numa perspectiva de aplicacdo, deve ter como finalidade uma melhor
adaptacdo ao homem dos meios tecnologicos de producdo e dos ambientes de
trabalho e de vida.

A segunda definicdo da IEA (2000) coloca o ergonomista como um profissional que
aplica metodologias especificas com embasamento tedrico e que tem o objetivo de
melhorar as condi¢des de trabalho, de forma que se tornem compativeis aos limites e
capacidades do homem sem deixar de lado o enfoque no desempenho da produgio.

Como explicitado:

A ergonomia ¢ a disciplina cientifica que visa a compreensao fundamental das
interagdes entre os seres humanos e os outros componentes de um sistema, ¢ a
profissdo que aplica conceitos teoricos, dados e métodos com o objetivo de
otimizar o bem-estar das pessoas e o desempenho global dos sistemas.

A Analise Ergondmica do Trabalho (WISNER, 1994; GUERIN et.al., 2001) é uma
metodologia de aplicacdo sob o ponto de vista da ergonomia francdéfona. Busca-se,
compreender o trabalho através da analise da atividade, ou seja, observa-se a maneira
como o individuo se mobiliza, toma decisdes ou desenvolve estratégias para realizar um
trabalho pré-definido diante de constrangimentos temporais e do ambiente de trabalho.

De acordo com Guérin et.al. (2001):

A Anadlise Ergondémica do Trabalho (AET) possibilita, através do ponto de vista
da atividade, compreender e correlacionar os determinantes das situacdes de
trabalho e as suas conseqiiéncias para os individuos; inclui entrevistas e
observagoes das atividades em situagao real de trabalho.

O ergonomista que aplica a AET deve considerar que cada contexto de trabalho ¢
singular. Por isso, torna-se necessario identificar as especificidades das situagdes e

relaciona-las a um ponto de vista mais abrangente que ndo se limita apenas a analise do
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posto de trabalho. Em outras palavras, a dimensdo da andlise do trabalho ¢ mais ampla,
pois cabe ao ergonomista a andlise das variabilidades das situagdes trabalho e seus

aspectos: fisicos, cognitivos, sociais, organizacionais e ambientais.

2. 2. 1. A tarefa e a atividade

Na ergonomia da atividade ou ergonomia francéfona (na qual estd inserida a AET), a
analise da atividade ¢ fundamental para a compreensdo de como os problemas sdo
tratados pelos individuos que vivenciam o contexto produtivo. E importante caracterizar
as situacdes nas quais estes problemas aparecem. Esta constru¢do analitica é feita

juntamente com os atores da situacao.

Segundo Falzon (2007, p.9), a tarefa estd relacionada ao que se deve fazer e as
expectativas e exigéncias decorrentes de cada fungdo de trabalho, envolve critérios a
serem respeitados. Para Guérin et.al (2001, p.15), a tarefa nao € o trabalho propriamente
dito, mas o que ¢ definido pela empresa. Esta prescricdo é imposta, é exterior ¢ esta
distancia entre o prescrito e o real ¢ a manifestagdo de uma contradi¢io entre o que deve

ser feito e o que realmente ¢ realizado. O esquema a seguir demonstra esta diferenca:

Trabalho T"',',’:fl:h“

prescrito

FIGURA 1: O trabalho prescrito e a tarefa, o trabalho real e a atividade
Fonte: GUERIN et.al. (2001, p.15)

Estas definigdes suscitam as seguintes reflexdes: Em quais condigdes estas tarefas sdo

desempenhadas? Como o ambiente de trabalho influencia na realizacdo dos papéis que

os trabalhadores desempenham? Para tal, é necessario realizar uma analise mais
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aprofundada, que ndo se restrinja ao que esta prescrito para os individuos. Portanto, para
a ergonomia, a andlise da atividade ¢ imprescindivel. Ainda de acordo com Falzon

(2007, p.9):

“A atividade é o que ¢ feito, o que o sujeito mobiliza para efetuar a tarefa. A
atividade é mobilizada pelo objetivo que o sujeito fixa para si, a partir do
objetivo da tarefa. A atividade ndo se reduz ao comportamento. O
comportamento € a parte observavel, manifesta da atividade. A atividade inclui
o observavel e o inobservavel: a atividade intelectual ou mental. A atividade
gera o comportamento.”

Durante a andlise da atividade, faz-se necessario, como fator primordial, conhecer as
competéncias necessarias para a realizacdo da tarefa. Devem-se identificar quais sdo as
habilidades necesséarias para a realizacdo da atividade em andlise, relacionadas aos
conhecimentos prévios do trabalhador e aos conhecimentos adquiridos durante a
realizacdo do trabalho, ou seja, as habilidades que este desenvolveu para cumprir sua
tarefa, o que demanda uma andlise mais aprofundada do trabalho. De acordo com o

trecho a seguir:

“A acdo ergondmica leva em consideragdo “os trabalhadores, individual e
coletivamente, como atores de seu trabalho, da constru¢do de sua saude e de
suas competéncias” e permite construir “um ponto de vista sobre o trabalho que
esclareca a relagdo entre as condigdes, a atividade e os resultados do trabalho.”
(GUERIN et.al., 2001, p. 13)

Estas habilidades muitas vezes ndo sdo verbalizadas ou descritas pelo trabalhador, pois
estdo internalizadas de tal forma que muitas vezes sdao considerados como algo que nao
merece destaque, mas sdo detalhes fundamentais para a compreensdo da relacdo entre a
atividade e as competéncias que sdo mobilizadas para cumprir os objetivos da tarefa.

Como referenciado pelos autores:

“As competéncias sdo conjuntos estabilizados de saberes e saber-fazer, de
condutas-padrao, de procedimentos padrdo, de tipos de raciocinio, que podem
ser postos em pratica sem recurso a novas aprendizagens e que se sedimentam e
estruturam as aquisi¢oes da historia profissional: elas permitem a antecipagdo
dos fendmenos, o implicito nas instrugdes, a variabilidade na tarefa.” Segundo
(MONTMOLLIN, 1984, p. 135)

As competéncias sdo explicitas quando sdo verbalizaveis e relataveis, tacitas ou
incorporadas quando se manifestam sobretudo na agdo.” (LEPLAT, 1995)
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Portanto, pode-se dizer que a competéncia estd ligada a mobilizacdo de recursos
cognitivos para a solucdo de determinados problemas, a capacidade de antecipar algum
evento, de se comunicar e trabalhar em equipe. Por isso, as competéncias estdo
intimamente ligadas a experiéncia e ao desenvolvimento de estratégias diante das
situagdes. De acordo com os trechos:

“Quanto maior a variabilidade e imprevisibilidade na situagdo de trabalho,
maiores serdo a demanda cognitiva e a exigéncia de competéncia.”
(JAMIL, 2004, p. 49)

“Ser competente ¢ responder a questdo: O que fazer, quando ndo se diz mais
como fazer? Esses espagos de indeterminacdo tornam-se, eles mesmos, o
reflexo do aumento das incertezas e dos acontecimentos.” (ZARIFIAN, 2003)

A ergonomia adota como referéncia a nocao de variabilidade, muitas vezes, as situagdes
de trabalho ndo sdo previsiveis, pois determinados acontecimentos ndo estdo pré-
determinados no trabalho prescrito. Estes fatos ndo fazem parte da tarefa e sim da
atividade do trabalhador, que esta diretamente ligada a capacidade de fazer a gestdo das
variabilidades, ou seja, de tomar decisoes diante de eventos que ocorrem no ambiente de

trabalho.

As agdes do individuo sdo situadas diante da variabilidade das situagdes de trabalho,
isso quer dizer que sdo direcionadas ao contexto. As tomadas de decisdao e os modos de
executar as tarefas variam de acordo com fatores como: disponibilidade de recursos,
pressao temporal, nimero de informacdes disponiveis, variagdes na matéria-prima (no

caso de industrias), aumento da fila de espera, dentre outros.

A nocao de agdo situada de Suchman (1987) denota que o curso da a¢do (0 modo como
a acdo se desenvolve) depende de circunstancias materiais e sociais. O individuo adéqua
suas acdes a partir de uma interpretagdo das metas e normas e “age dentro de um meio
constituido por sentidos culturais e historicos que envolvem circunstancias particulares

e concretas” (SUCHMAN, 2007, p.25).

Portanto, a atividade, diferentemente da tarefa (ligada ao cumprimento estrito de
normas) envolve a acdes situadas que demandam a mobilizacdo das competéncias dos
individuos para lidar com a variabilidade dos contextos de trabalho. Pode-se dizer entdo

que as pessoas que trabalham atuam como reguladores do processo de trabalho.
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2. 2. 2. As regulacoes

Para realizar as atividades de trabalho, o homem busca constantemente um equilibrio
entre o cumprimento das exigéncias da tarefa e a preservagdo de sua saude. Este

processo, em ergonomia, ¢ denominado regulagao.

Os contrastes entre as regulacdes do organismo e da sociedade descritos por
Canguilhem (2005, p. 71) sdo a base para o entendimento do conceito de regulagdo, que
objetiva analisar as situagdes reais de trabalho e ¢ amplamente aplicavel ao campo da
ergonomia. Segundo este autor, na ordem da sociedade, ndo existe medicagdo ou a
chamada terapéutica social, pois a sociedade ¢ um meio, estd mais para maquina ou
ferramenta que na ordem do organismo, portanto ndo hd homeostase social, auto-
regulacdes. Ao contrario do organismo humano, que possui uma compensagdo, uma
medicagdo natural das lesdes ou dos distirbios nos quais este organismo esta exposto

devido ao contato com o meio e ao estabelecimento das relacdes sociais.

De uma maneira mais clara, a sociedade tende mais para a desordem e a crise € o
organismo tende a se organizar para se adaptar as infidelidades do meio. Citando

Canguilhem (2005, p. 76):

Poder-se-ia dizer que, na ordem social, a loucura é mais bem discernida do que
a razdo, ao passo que, na ordem organica, a saude ¢ mais bem determinada do
que a natureza da doenca.

A partir destas premissas, pode-se chegar ao que Falzon et.al. (2007, p.11) denomina de
regulagdo do operador ou do homem como regulador de si mesmo, que regula também
seu desempenho e o estado resultante sobre o meio (“saidas”). Pinho, Abrahdo &
Ferreira (2003) apud Terssac & Maggi (1996) menciona a dupla finalidade da
regulacdo: gerir as variagdes das condi¢des internas e externas com o objetivo de
garantir ¢ eficiéncia e o bem-estar do sujeito, por isso, trata-se de um mecanismo

estruturante da atividade humana.
As regulagdes relacionam-se a capacidade do trabalhador de realizar seu trabalho

adaptando-o as variabilidades das situacdes, para tal, € necessario alterar os modos de

fazer (modos operatorios). Cada individuo possui o seu modo operatorio para cumprir a
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tarefa, trata-se de uma mobilizacdo interna de cada individuo. Portanto, cabe ao
ergonomista observar os detalhes das regulagdes que ndo estdo presentes no trabalho
prescrito.

“Os modos operatorios sdo resultado de uma regulacdo entre os objetivos, os
meios disponibilizados, os resultados produzidos e o estado interno do
trabalhador. Tais regulagdes surgem diante da necessidade de elaborar novos
modos operatérios frente aos diferentes limites impostos pelas condigdes de
execucio da tarefa.” (GUERIN, 2001, p. 65)

Um fator que diferencia a andlise da tarefa da anélise da atividade na AET ¢ justamente
a observacdo destas regulagdes feitas diante das variabilidades das situacdes. Faverge
(1992) aborda a necessidade de o trabalhador regular sua producdo e, para atingir o
resultado desejado, fixa objetivos para si mesmo e para a organizagdo. Estes fatores
contribuem para a antecipagdo e prevencdo de potencias problemas, fator que faz com o
que homem desenvolva os papéis de comparador e regulador dos processos de

producdo. Como no esquema a seguir:

Condic¢des

Exigéncias das / \

tarefas

Resultados

v

Metas prescritas Metas obtidas

FIGURA 2: Os implicitos processos de regulacdo durante a obtenc¢ao de resultados, a partir de
tarefas prescritas.

A partir desta reflexdo, pode-se pensar na penosidade como um obstaculo a preservacao
da saude, pois a exposicdo a um ambiente ou trabalho penoso impossibilita a plena
realizag¢ao das regulagdes o que, consequentemente, gera adoecimento ou sobre-esfor¢o

para o cumprimento das tarefas (BARROS-DUARTE, 2006, p. 50).
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2. 2. 3. O trabalho coletivo

A atividade de trabalho individual e coletiva exige a mobiliza¢do dos aspectos fisicos,
cognitivos e psiquicos do individuo diante das demandas de trabalho, sdo os chamados
condicionantes internos. Também ¢ importante considerar os condicionantes externos da
dimensdo coletiva da atividade de trabalho, que tratam da influéncia do meio e das
pessoas que compartilham o mesmo ambiente de trabalho e que criam espacos de

cooperacgdo proximal, como no excerto a seguir:

Nos espacos de cooperagao proximais (ECP), consideramos o proximal como o
estado da concepg¢do dos membros de um grupo que se constroi e que
compartilha o uso do mesmo espago, este uso ¢ em si uma modalidade de
comunicacdo e interacdo. NOs consideramos igualmente que uma das
finalidades do uso do espaco em uma ECP ¢ aumentar as possibilidades, as
formas e as modalidades de atividades individuais e coletivas, notadamente a

comunicagéo e a cooperagdo. (BENCHECKOUN, 2000, p. 35)

A abordagem da questdo do trabalho coletivo ¢ importante neste estudo, pois, na EM-
UFMGQG, sido realizadas diversas atividades coletivas, tanto do ponto de vista das
atividades administrativas quanto das de ensino-aprendizagem. A amostra que
participou deste estudo representa os coletivos de funcionarios, alunos e professores e,
cada um deles se manifesta de diferentes maneiras para abordar o problema da
penosidade, uma vez que os incomodos se configuram de acordo com as atividades

realizadas por cada grupo.

As atividades dos funcionarios da EM-UFMG envolvem a obten¢ao de informagdes no
computador ¢ em documentos impressos além do atendimento pessoal ou por telefone
de alunos, professores e de individuos advindos de outros cursos ou faculdades que
desejam cursar disciplinas na escola de musica. Foi observado que a interagdo entre os
funcionarios ocorre durante trocas de informagdes a respeito de situacdes burocraticas
ligadas aos alunos e professores. Ha comunicagdo inter-setores com o intuito de cumprir
objetivos comuns relacionados as tarefas e o estabelecimento de cooperacao, quando ha
troca de favores ou auxilios. De acordo com De La Garza & Weill-Fassina (2000, p.
228) apud Petrus (2005, p. 28):

(...) a cooperagdo caracteriza uma atividade coletiva na qual os operadores
trabalham juntos no mesmo objeto ou em objeto proximo, visando & mesma
meta proximal, o que implica um compartilhamento do trabalho em fungo dos
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conhecimentos e das competéncias dos trabalhadores, do estado de saide de uns
e de outros e das exigéncias imediatas do trabalho. A cooperagdo necessita de
uma disponibilidade temporal e pessoal dos atores envolvidos.

As atividades dos professores envolvem a realizacdo de aulas individuais e coletivas em
sala de aula, a coordenagdo de grupos musicais e, no caso da Big Band e Orquestra
Sinfonica da UFMG, os professores também assumem a fun¢@o de regéncia. Durante a
realizacdo dos seus trabalhos, a interacdo com os outros professores, com os alunos e
também com os funcionarios da escola ¢ fundamental. Um exemplo de interagcdo entre
funcionario e professor ocorre durante a alocagdo de aulas ao longo do espagco da EM-
UFMG e a defini¢do dos horarios destas aulas. Para a realizacdo desta tarefa, a interagdo
entre professor e funciondrio ¢ necessaria para que possam ser conciliados os interesses

e a disponibilidade dos professores na determinacao dos horarios de aula.

Sobre as atividades dos alunos, além dos estudos individuais, uma das exigéncias € o
desenvolvimento de sua capacidade de tocar o seu instrumento durante atividades em
grupo, que envolvem desde pequenos grupos como um duo de violinos, um recital
(performance vocal ou instrumental que pode ter o acompanhamento de um piano) ou
um quarteto de cordas (quase sempre, dois violinos, uma viola de orquestra e um
violoncelo) até uma performance em orquestra, que geralmente envolve um niimero

maior que 20 componentes.

A condicdo estruturante da atividade coletiva em grupos musicais € a coordenagdo, se
esta ndo houver, ndo ha uma interpretagao plausivel da obra musical. E, para que a
coordenacdo ocorra, ¢ necessdrio que haja cooperacdo, compartilhamento de
informagdes ndo apenas entre aluno e regente, mas entre aluno e aluno. E necessério o
planejamento das atividades e a antecipagdo de possiveis erros, caso a figura do regente
ndo esteja presente. Estes aspectos sdo abordados por Leplat (1990), Savoyant (1990) e
Lacoste (1999) apud Petrus (2000, p. 27):

(...) o trabalho coletivo ocorre quando existe interacdo entre os trabalhadores na
busca por um objetivo comum. E isso requer o compartilhamento de espagos e
ferramentas, exige articulagdes entre os operadores e a realizagdo de agdes em
situacdes de imprevisibilidade para que a dindmica de execugdo do trabalho
seja estabelecida.
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No caso da EM-UFMG, as variabilidades das situagdes de trabalho e os problemas a
serem solucionados podem mobilizar funciondrios, alunos e professores. Pode-se citar
como exemplo um aluno que recorre ao auxilio de um funcionario para resolver um
problema relacionado a uma disciplina cursada, ndo se deve negligenciar que existem
fatores contextuais e especificos que envolvem este aluno. E provavel que seja
necessaria a interagdo entre setores para resolver o problema deste aluno como, por
exemplo, a articulagdo entre a se¢@o de ensino e a se¢do de pessoal da EM-UFMG. Se
houver o envolvimento de um professor no caso, entdo ha uma articulacao entre aluno,

professor e funciondrios de dois setores.

E importante ressaltar que o trabalho coletivo ndo se restringe apenas a comunicagio
verbal entre os individuos, observam-se os gestos, os fluxos de informagdo realizados
pelo computador ou telefone, além da analise de documentos e bilhetes; todos estes
sinais representam o coletivo durante realizagdo de um trabalho. Por isso, durante a
Andlise Ergondmica do Trabalho, deve-se coletar verbalizagdes e contextualizi-las com

os dados de observacao e analise. Conforme exposto a seguir:

A articulagdo possui uma dupla orientacdo retrospectiva e prospectiva.
Respondendo as necessidades do momento, leva a reconstruir as sequéncias do
passado ou, o inverso, para dar licenga a outros indicios do trabalho e a
antecipar suas necessidades. Muitas vezes ela joga todos os detalhes e a
implementagdo de uma visdo mais global, um contexto mais amplo. E, em
geral, pouco prescrita, pouco relacionada as tarefas e operagdes, em vez disso
ocorrem jungoes entre tarefas, transversalidades e seus efeitos ndo sdo eventos
planejados (BENCHEKROUN, 2000, p. 35).

O trabalho coletivo também envolve a constru¢do de conhecimentos comuns, trata-se de
um ambiente de trocas ¢ de aprendizagem. No contexto da EM-UFMG, os alunos
aprendem a tocar em grupo com o auxilio de outros alunos e do professor, um professor
recorre a um funcionario para estabelecer metas relacionadas ao bom funcionamento da
EM-UFMG do ponto de vista organizacional e administrativo, um aluno obtem uma
informagdo importante de um funcionario e vice-versa, estes sdo exemplos de trabalho

coletivo e cooperativo.
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2. 3. Da musica ao ruido: interfaces

Como o objetivo deste estudo ¢ analisar os sons musicais produzidos na EM-UFMG e
seus elementos penosos, ¢ necessario uma reflexdo a respeito dos limites entre o que

vem a ser ruido e musica.

A definigdo sobre o que € musica ¢ bastante subjetiva. No caso desta pesquisa,
funcionarios da EM-UFMG definem os sons advindos das atividades de ensino-
aprendizagem como ruido. Por outro lado, alguns alunos e professores entrevistados ndo

consideram ruidos os sons advindos de instrumentos musicais ou voz.

Na obra “O Ouvido Pensante” ©, o educador musical Murray Schafer (1992, p. 25-36)
fez esta mesma pergunta para seus alunos (de faixa etria entre 13 e 17 anos): O que ¢

musica? E surgiram as seguintes respostas:

r

1. Musica ¢ alguma coisa de que vocé gosta.

r

Musica € o som organizado com ritmo e melodia.

Musica € o som agradavel ao ouvido.

Musica é uma arte.

A

Musica € uma atividade cultural relativa ao som

A resposta 1 remete a seguinte reflexdo: Por exemplo, se uma pessoa que ndo gosta de
heavy metal, pode considerar tais musicas como “barulho”, no entanto, um vocalista de
metal julgaria preconceituosa esta defini¢do. Portanto, se ouvirmos algo que ndo ¢
agradavel ou desejavel, uma musica pode tornar-se ruido. Por isso, a resposta 1 gera

uma reflexdo que ajuda a delinear o que vem a ser musica.

A resposta 2 remete a organizagdo dos sons musicais em ritmo que, segundo Schafer
(1992, p. 33), ¢ uma sequéncia organizada de apoios, ¢ a melodia, uma sequéncia
organizada de sons. Entretanto, sons que ndo seguem as regras da harmonia musical ou

que ndo possuem organizac¢ao de ritmo e melodia, ndo sdo considerados musica? O que

€ SCHAFER, M. O Ouvido Pensante. Tradugdo: Marisa Trench O. Fonterrada, Magada R. Gomes da
Silva, Maria Lucia Pascoal. Sao Paulo: Fundagdo Editora UNESP. 1991.
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dizer entdo da musica moderna? * Pois a musica moderna se caracteriza pela ruptura das

estruturacdes tradicionais da musica.

Antes de passar para a resposta 3, pode-se perceber que as respostas 4 e 5 transferem o
problema da defini¢do de musica para outros termos igualmente subjetivos: O que ¢

arte? O que € cultura ou atividade cultural?

A resposta 3, remete a uma tarefa que Schafer (1992, p. 28) deu a seus alunos. Segue o

trecho do texto de sua obra:

“A tarefa é a seguinte: vocés foram contratados por Alfred Hitchcock para
escrever a musica de seu mais recente filme de horror. Na cena em que estamos
trabalhando hoje, a vitima estd entrando em uma casa escura. O assassino se
esconde atras da porta e, num certo momento, tapa a boca da vitima golpeando-
a. Como vamos reforgar esta cena dramatica com a musica?”

Schafer (1992, p. 29) chama a atencdo para a presenga de cantores ¢ pede para inclui-
los. Depois disso, pergunta: “O que vocés fariam se alguém pulasse de trads de uma porta
e ameacasse vocés com uma faca?”’. Todos responderam: “Eu gritaria”. Um dos
cantores pergunta: “Quando vocé atacar o acorde, quer que a gente grite?”. E Schafer

responde: “Com toda a forca de seus pulmoes.” Segue a continuacio do texto:

“Com o acréscimo das vozes o som ¢ tdo terrificante que algumas tapam os
ouvidos e estremecem. Trés pessoas aparecem na porta perguntando: “O que
aconteceu? Todos estdo certos de que Hitchcock ficaria encantado.”

Diante deste exemplo, pode-se perceber que a trilha sonora criada pelos alunos de
Schafer ¢ adequada para a proposta dada. No entanto, ndo foi um som agradavel aos
ouvidos, como na resposta 3. A partir desta andlise, Schafer chega a seguinte defini¢do
de musica:

“Musica ¢ a organizacdo de sons (ritmo, melodia, etc.) com a intengdo de ser
ouvida.” (SCHAFER, 1992, p. 35)

Esta definicdo exclui a musica experimental ou moderna, que subverte os padrdes da
teoria musical e, inclusive, a organizagdo ritmica ¢ melodica. Entretanto, o trecho da
defini¢do: “Musica sdo sons com a inten¢do de serem ouvidos” continua sendo

adequada.
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Na EM-UFMG, ouvir musica ndo faz parte das atividades administrativas dos
funcionarios. Estas atividades exigem concentragdo e um ambiente trangiiilo para que se
possa refletir a respeito do trabalho. Por isso, ouvir sons musicais naquele momento
torna-se desagradavel, principalmente se sdo de trechos repetitivos e misturados aos
sons de outros instrumentos. Da mesma forma, os estudos individuais dos alunos
também exigem concentracdo ¢ reflexdo sobre a musica a ser estudada, mas sons

externos advindos de estudos de outros alunos podem gerar incomodo.

A musica se caracteriza por uma combinag@o de sons da mesma forma que o ruido, mas
¢ o proprio ouvinte que define os limites entre uma musica ou um ruido. Segundo os

autores a seguir, ruido é:

“O desembrulhar de um papel de bala durante Beethoven”
(SCHAFER, 1992, p. 68)

“0O ruido € qualquer som indesejavel. O limite entre a musica e o ruido ndo
possui uma delimitacdo definida porque ambos possuem caracteristicas em
comum.” (OLSON, 1967, p. 242)

Portanto, os sons se tornam indesejaveis quando ha ou ndo a intencdo de ouvir
Beethoven ou quando o som do desembrulhar de um papel de balas atrapalha a escuta
de Beethoven, por exemplo. Se ndo ha a inten¢do de ouvir Beethoven naquele momento,
o barulho da bala e Beethoven podem ser considerados ruidos. Segue um exemplo em

que a nogao de musica e ruido pode variar:

Num concerto, se o transito do lado de fora da sala atrapalha a musica, isto €
ruido. Porém se, como fez John Cage, as portas sdo escancaradas e o publico é
informado de que o transito faz parte da textura da peca, os sons deixam de ser
ruidos. (SCHAFER, 1992, p. 138)

Ou seja, quando nao ha o desejo de ouvir sons, ligado ao contexto no qual o individuo
esta vivenciando, os sons ndo sdo musica. Entretanto, ¢ inegavel que a sensibilidade ao
ruido ou ao som musical varia de individuo para individuo. Este fator é o que diferencia
pessoas que estudam com fone de ouvido e suportam uma trilha sonora de fundo e
outras que necessitam de absoluto siléncio e sons externos interferem na qualidade dos

estudos ¢ na concentragao.
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2. 4. O processo de ensino-aprendizagem musical

Ao examinar escola de musica do ponto de vista da andlise dos sons advindos das
atividades de ensino-aprendizagem, ¢ necessario entendimento sobre o que seriam de
fato estas atividades musicais. Ou seja, quais sdo as exigéncias nas quais os produtores

destes sons (alunos e professores) estdo submetidos?

Nesta se¢do, sera abordado o processo de aprimoramento das habilidades musicais, que
envolve o desenvolvimento prévio de competéncias antes do ingresso a universidade e o

aperfeicoamento destas habilidades adquiridas no meio académico.

2. 4. 1. Dos primeiros passos da aprendizagem musical a universidade

A trajetoria para a formagdo de um musico exige um longo periodo de dedicagdo e de
aperfeicoamento das técnicas de seu instrumento musical ou voz. Para atingir este
objetivo, € necessario ter disciplina e disponibilidade para dedicar horas do seu dia as

atividades musicais.

Para muitos musicos, a paixao pela misica os acompanha desde a infancia, muitas vezes
influenciados pela familia, que possui uma tradicdo musical. Alguns pais, que
reconhecem a importdncia da musica no desenvolvimento cognitivo e cultural da
crianga, inserem seus filhos em escolas de musica desde muito jovens. Certas escolas de
educacdo musical recebem alunos a partir dos 6 meses de idade. Outras pessoas, ja na
maturidade ou na juventude, pelo contato com atividades culturais relacionadas a

musica, desenvolvem o interesse pelo fazer musical.

Diversas escolas de musica oferecem preparacdo prévia para que o aluno tenha a
oportunidade de se inserir em faculdades de musica. Estas escolas auxiliam na aquisi¢ao
de conhecimentos prévios relativos nao apenas a pratica instrumental, mesmo porque
muitas pessoas iniciam o aprendizado musical de maneira informal (musico pratico),
mas também para adquirir a aprendizagem formal (teérica e de percep¢do musical

dentro de moldes sistematizados de ensino). Segundo Pederiva (2005, p. 24):
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A educagdo musical visa a propiciar o conhecimento teérico e pratico, a
vivéncia de diversos aspectos da linguagem musical. O aprendiz deve ser capaz
de, pouco a pouco, representar mentalmente, ler, escrever, analisar, recompor
estruturas e compor novas combinagdes musicais.

Para que o candidato seja aprovado no processo seletivo da maioria dos cursos
universitarios de musica, como no caso da UFMG, deve trilhar previamente uma
trajetoria que envolve no minimo trés anos de dedicacdo (salvo excegdes) tanto do

ponto de vista tedrico (teoria musical) quanto pratico (pratica instrumental ou canto).

No que se refere as especificidades de um candidato ao curso de musica, ¢
imprescindivel que ele tenha conhecimentos prévios de teoria musical, percepcdo
musical (que inclui a realizacdo de solfejos e ditados musicais) e habilidades para
execucdo de obras complexas bem consolidadas, ou habilidades de regéncia ou canto, o
que depende de sua escolha. Somado a estas exigéncias sdo necessarios conhecimentos
prévios acerca das disciplinas de segundo grau, comuns a todos os cursos que

caracterizam os vestibulares das universidades federais como a UFMG.

Ap0s o ingresso na universidade, as atividades de ensino-aprendizagem de um aluno de
musica envolvem o desenvolvimento continuo e cada vez mais apurado das capacidades
motoras relativas as técnicas para tocar seu instrumento, além da capacidade de
percep¢do musical, relacionada a captagdo auditiva de notas musicais e timbres de
instrumentos. Como a musica também ¢é uma arte, o musico deve ter sensibilidade
estética e artistica para apreciar a beleza de uma obra musical dentro de um contexto
histérico-cultural. Além disso, ¢ fundamental o desenvolvimento de competéncias para

praticas em grupo como em orquestras, bandas ou conjuntos musicais, em que ¢

necessaria habilidade para estabelecer interagdes durante ensaios e apresentagdes em

grupo.
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2. 4. 2. As especificidades das atividades de ensino-aprendizagem musical

Uma obra musical possui, dentro de sua complexidade, elementos que mobilizam
sentimentos e significados tanto para quem ouve, quanto para quem a executa, por isso,

sd30 mobilizados aspectos fisicos, cognitivos e psiquicos. Conforme o trecho:

“A expressdo sonora ¢ o dominio do ruido. Para dominar um ruido ¢ preciso
dominar um gesto. Além de ser um aprendizado motor ¢ uma aprendizagem
psicologica. Para conseguir exprimir-se em uma evolugdo progressiva até os
meios de expressao mais abstratos, € preciso reconhecer as pulsdes da vida em
seu nivel mais primitivo: o nivel corporal.” (PEDERIVA, 2005:24)

A aprendizagem musical, que envolve um processo de aperfeicoamento continuo e com
suas metodologias, possui o enfoque de ensinar o aluno a evitar os erros. Além disso,
ndo se trata de uma mera reproducdo em tempos e movimentos daquilo que esta
representado na parte musical, cabe ao musico “sentir” a musica considerando a

proposta do autor que a comp0ds.

Outro aspecto refere-se a capacidade de desenvoltura para enfrentar uma platéia com
expectativas diversas. Estas expectativas incluem desde ouvir uma musica agradavel até
a avaliacdo (advinda de ouvintes mais exigentes) da afinacdo, da interpretacdo do
musico ¢ do uso de suas técnicas instrumentais para executar a obra. Trata-se de uma
atividade complexa conforme exposto a seguir:

“A decodificacdo de um texto musical, em todos os seus niveis, e 0 preparo
técnico para a execucdo compreendem a tomada de uma série de decisoes,
sendo resultado de uma profunda elaboracao intelectual. Desse modo, escolher
dedilhados, definir o tipo ideal de sonoridade, melhorar a projecdo do som na
sala de concerto, aperfeicoar a compreensdo da estrutura da obra e idéias do
compositor, priorizar a questdo de estilos, evoluir na analise técnica de
execucdo e experimentar novos timbres e efeitos dinamicos, entre outras
variaveis, nada mais seriam que exemplos dessa atividade.”

(PEDERIVA, 2005:25 apud GERSCHFELD, 1996)

Segundo Dreyfus & Dreyfus (1986, p. 16-51), pode-se definir cinco estagios de
aquisicao de habilidades. Estes estagios sdo aplicaveis ao ensino-aprendizagem musical,

sdo eles:

1. Estagio 1 - Novato: Fase de processamento das informagdes, o individuo

aprende a lidar com regras inicialmente desvinculadas do contexto. No caso do
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ensino-aprendizagem musical, trata-se da fase em que o aluno aprende as
representacdes das notas musicais e seus valores no papel, para aplicacdo
posterior dentro de uma musica;

2. Estadgio 2 - Iniciante avancado: aquisicdo de experiéncias em reproduzir
procedimentos a partir de situagdes reais. Reconhecimento de elementos
presentes nas situagdes do contexto. Levando esta definicdo para a musica, um
exemplo seria quando um aluno aprende a notacdo musical e a aplica para tocar
um trecho musical;

3. Estagio 3 - Competente: Aumento do numero de elementos situacionais
reconheciveis ligados ao contexto. Trata-se daquele aluno de musica que sabe
tocar uma quantidade satisfatoria de musicas, tem uma boa percep¢do musical e
conhecimentos tedricos basicos;

4. Estagio 4 - Proficiente: Nao apenas segue regras, mas realiza escolhas
conscientes com objetivos e decisdes estrategicamente delimitadas diante de
varias possibilidades e alternativas. Para resolucdo de problemas, este individuo
tem em mente 0 meio € 0s processos que caracterizam determinadas situagoes,
que influenciam a tomada de decisdes. Este aluno ja pode ser considerado um
musico, pois atingiu um nivel em que pode se candidatar a uma vaga numa
faculdade de musica e dar aulas, se houver aptiddo, para novatos. Possui um
repertorio consideravel de musicas as quais consegue executar individualmente e
em orquestras ou grupos musicais menores;

5. Estagio 5 - Expert: Pratica e entendimento maduro das situagdes. Tomadas de
decisdes baseadas na experiéncia. Um musico profissional e um expert ou
virtuoso da pratica musical geralmente passou por um processo rigoroso de
ensino-aprendizagem até chegar a um estagio tal de expertise que chegou ao
ponto de, muitas vezes, tocar uma obra inteira sem a necessidade de consultar
sua parte musical (vulgarmente denominada partitura®) como no caso de um
solista de violino, que possui 0s gestos e a estruturacdo musical como um todo

em sua mente. Segundo Deustch (1999, p. 502):

P Trata-se do conjunto de partes musicais que compdem a obra em sua totalidade, cada musico possui
uma parte musical. O regente possui a partitura, pois € necessario que o mesmo tenha em maos todas as
partes musicais para conduzir a orquestra.
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A exceléncia na performance musical envolve dois grandes componentes: (a)
entendimento genuino a respeito da musica, sua estrutura e significado e (b)
dominio completo da técnica instrumental.

Podemos distinguir dois estagios inter-relacionados da representacdo mental das
partes musicais:

1. Para adquirir uma representagdo mental adequada de uma parte musical,
acoplada com um plano de transformagao desta representacdo em som, e

2. praticar a parte até o nivel que for satisfatorio para a proposta.

Portanto, um aluno da EM-UFMG encontra-se em estagio de aperfeigoamento de suas
habilidades adquiridas antes de ingressar na universidade. Os niveis de habilidade
variam individuo para individuo e de acordo com o contexto no qual ele esta inserido,
embora a formagdo de um expert envolva muitos anos de dedicacdo para que seja

possivel adquirir experiéncia.

2. 5. Os elementos do som musical, as caracteristicas de alguns instrumentos

musicais e a propagacao dos sons no espaco

A caracterizacdo do som musical envolve aspectos quantitativos, mensurados por escala
logaritmica como o decibel ou por medigdes de tempo no metrdbnomo para dar o
andamento da musica em ciclos por segundo, por exemplo. E, também, por aspectos
qualitativos que estdo relacionados as sensacdes e sentimentos que a musica

proporciona ao ouvinte.

A analise do som musical envolve elementos que ultrapassam a analise de um tom puro,
isolado da existéncia de outros sons, pois o som musical ¢ formado por sons de alta
complexidade, que contam com a presenga concomitante de diversas fontes sonoras.
Além disso, os sons musicais sao uma combinacdo de diversas notas musicais, possuem
diversas nuances que geram diversas sensagdes ao ouvinte, pois evoca sentimentos de
que podem variar da tristeza e anglstia a alegria e bem-estar, mas que, dependendo do

local e do nivel de exposicdo, pode tornar-se penoso ou nocivo.
A partir de uma revis@o bibliografica, serdo expostos a seguir alguns elementos do som

musical, das caracteristicas dos instrumentos musicais analisados e da propagacdo

destes sons de acordo com as caracteristicas do espaco.
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2. 5. 1. Intensidade

Comumente, a intensidade sonora ¢ associada ao volume do som. Pela intensidade,
pode-se inferir se o som ¢ forte ou fraco, pois ¢ a quantidade de energia sonora que

chega aos ouvidos humanos (WUENSCHE, 1998, p.13).

As ondas sonoras se propagam em um meio ¢ gera movimentagdo das particulas deste
meio, por isso, a intensidade relaciona-se ao fluxo de energia por unidade de area. Em
outros termos, refere-se ao produto da pressdo pela velocidade das particulas em um
meio fluido, o que € equivalente a poténcia recebida por unidade de area (IAZZETTA,

2007, p.20). Conforme demonstrado nas formulas:

Intensidade = Pressdo x Velocidade = Forca x Distancia = Energia = Poténcia (W/m?)
@ Area  Tempo  Areax Tempo Area

A percepcdo do volume estd relacionada a variagdo de pressdo gerada por uma onda
sonora, portanto, a sua intensidade. Para expressar o nivel de pressdo sonora utiliza-se
uma escala logaritmica, a escala Bel, mas, por conveniéncia devido ao Bel apresentar
medidas extensas, utiliza-se com mais freqiiéncia o decibel (dB) (CALIXTO, 2002, p.
6-7), sendo que 1dBel corresponde a 0,1 Bel. Para calculo do nivel de intensidade, deve-
se considerar como referéncia o limiar de audibilidade (Io=10'12 watt/mz). Uma escala
logaritmica de base decimal ¢ utilizada para célculos em decibel (dB). A escala linear

situa-se na faixa entre 0 e 10'*. Entdo, de acordo com Webster (2006, p.4):

1Bel =log;o10
Como a escala linear varia de 0 a 10'*:
Log 10" =14 log 10 = 14 Bel

Se 1 Bel = 10 dBel — 14 Bel x 10 = 140 dB e a escala de interesse, com os calculos
realizados, passa a ser de 0 a 140 dB

Se 1dB=0,1 Bel - 0,1 log 910 = 10" — aumento da intensidade em 1,26
Se 3dB =0,3 Bel — 0,3 log 1910 = 10%* — aumento da intensidade em 2

Diante destes calculos, constata-se que, quando hd um acréscimo de apenas 3 dB, a
intensidade sonora ¢ dobrada. Na EM-UFMG, este fator pode influenciar

significativamente na configuragdo do incémodo, devido a confluéncias advindas de
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diversos instrumentos musicais e, certamente, geram acréscimos sonoros acima de 3dB,

fator que colabora para o aumento da intensidade sonora em grandes proporgdes.

Percebemos os sons situados na faixa entre 20 e 140 dB(A)’, situando-se a fala humana,
em geral, no intervalo entre 60 e 100 dB(A). Acima de 120 dB(A) aparece uma
sensacdo de desconforto e acima de 140dB(A) (limiar da dor), sentimos dor (RUSSO,
1995) e, potencialmente, héa lesdo nas estruturas auditivas. Ressalta-se que a origem da
escala linear de 0 a 10" baseia-se desde o limiar da audicdo até o limiar auditivo da dor

(140 dB).

A poténcia sonora ¢ a energia acustica total emitida por unidade de tempo, o nivel de
poténcia sonora também € expresso em decibéis. E importante ressaltar que a poténcia
sonora refere-se a energia emitida pela fonte sonora, por isso, neste caso, ndo depende

do ambiente e da distancia da fonte.

2. 5. 2. A altura e frequéncia

A altura est4 relacionada a diferenciacdo entre sons graves e agudos. Ja a frequéncia
descreve o numero de vibracdes por unidade de tempo, ou seja, quantos ciclos
completos a onda percorre em uma unidade de tempo. Geralmente a unidade utilizada ¢
o Hertz (Hz), que corresponde a um ciclo de vibracdo por segundo (WUENSCHE,
2004, p.12-13). Um som mais agudo apresenta freqiiéncia ou altura maiores e os sons

graves, altura ou frequéncia menores.

A organologia® mostra que os chamados instrumentos melodicos * surgem na histéria
como clones da voz humana. Os instrumentos de cordas e de sopro sdo conhecidos
como instrumentos harmdnicos, pois possuem altura definida e podem ser afinados de
acordo com escalas definidas. A hegemonia da voz ¢ quebrada em meados do século
XVIII, quando se registra um significativo desenvolvimento na construgdo de
instrumentos musicais. A direcdo dessa evolugdo foi precisa e constante: a conquista do
espectro sonoro nas suas trés grandes dimensodes, ou seja, o dominio das alturas, das

duragdes e das intensidades (CARMO JUNIOR, 2005, p. 110).
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As “familias” de instrumentos musicais seguem esta classificagdo de acordo com a
altura dos instrumentos. Um exemplo ¢ a familia das cordas friccionadas, composta pelo
violino (agudo), viola de orquestra (médio), violoncelo (grave) e contrabaixo actstico
(bem grave). Outros exemplos sdo as familias das flautas e dos saxofones. No caso das
flautas: flautim ou piccollo (mais aguda), flauta alto, Flauta em D¢ ou flauta comum
(ambas com alturas intermediarias) e flauta baixo (mais grave). E também no caso dos
saxofones: sopranino, soprano, contralto ou alto, tenor, baritono e baixo. As familias das

cordas friccionadas e dos saxofones estao ilustradas nas figuras abaixo:

O baixo

O tenor-baritono

O Contralto
O Soprano
R 35: :

Viola de arquestra

b
g

Yielinoe

Violoncelo

Contra-baixo acistico

FIGURA 3: Familia das cordas friccionadas

Fonte: Ilustragdo de Carlos Alexandre de Assis Vieira
Baixo

ol N

Tenor

Contralto ou alto

SOprano

FIGURA 4: Alguns membros da familia dos saxofones
Fonte: Ilustragdo de Carlos Alexandre de Assis Vieira
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Machado (2003, p.21) apud Coleoni et.al. (1981, p.77), comentam que na faixa de
freqiiéncias baixas, iniciando-se com as freqiiéncias infra-sonicas (abaixo de 16Hz), os
efeitos do ruido nio sio auditivos e, dentre eles, estdo enjoos, vomitos, tonturas, etc. A
medida que a freqliéncia aumenta, os efeitos sdo diferentes e podemos encontrar
alteracGes na atengdo e concentragdo mental, no ritmo respiratdrio, ritmo cardiaco,

aumento da irritabilidade, perda de apetite e estados pré-neuroticos.

2. 5. 3. Timbre

No século XX, experimentou-se a descoberta dos timbres e das cores sonoras. Os
instrumentos melodico-harmonicos, a partir desse momento, passaram a ser concebidos
para produzir uma extensa gama de diferencas qualificadas — diferengas de altura,
duracdo e intensidade — e, a0 mesmo tempo, para a producdo de identidades, o timbre

(CARMO JUNIOR, 2005, p.114).

A caracteristica do tom depende da estrutura harmoénica. E o timbre € a caracteristica
que permite julgar se dois tons sdo diferentes. As diferengas entre os instrumentos
musicais residem na estrutura dos harmonicos (séries harmonicas). A qualidade do tom
depende da localizacdo das séries harmonicas. Portanto, a capacidade de distinguir
timbres esta diretamente relacionada com nossa habilidade de analisar freqii€ncias e

intensidades (DAVIS, 1970).

O timbre estd associado a qualidade do som. Sons provenientes de instrumentos
diferentes sdo perfeitamente distintos e identificdveis, mesmo que exatamente a mesma
nota musical seja tocada (WUENSCHE, 2004, p.12). E atividade do musico a percepgio
dos diferentes timbres de conjuntos de instrumentos, bem como os diferentes timbres

gerados por um Unico instrumento.

Segundo Radwansky, Fleming & Sommons (1995) apud Deutsch (1999, p. 765):
musicos memorizam a melodia através do timbre assim como o0s ndo musicos, mas
trata-se de uma “caracteristica de superficie” além de estruturas mais profundas como a

imagem musical ou a memorizagdo de acordes e intervalos.
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2. 5. 4. Caracteristicas de direcionalidade sonora de instrumentos musicais:

A intensidade e o timbre do som também sdo governadas por um padrio de diretividade.
Em geral, o padrdo de diretividade ¢ complexo e trata-se da funcdo entre o angulo e a
freqiiéncia. Ou seja, timbre e intensidade podem variar de acordo com a alteragdo da

freqiiéncia e do angulo de orientagdo do instrumento (OLSON, 1967, p.254).

A magnitude do som que sai do instrumento musical podera variar com a orientacdo dos
instrumentos em relacdo ao ouvinte. O violino, assim como a viola, o violoncelo e o
contrabaixo possuem um padrdo complexo de diretividade, que varia de acordo com a
intensidade e a freqiiéncia das notas tocadas. No caso do piano, por exemplo, a maior
porcdo do som ¢ radiada em direcdo oposta ao refletor, o som bate na tampa do piano e
se irradia para o lado direito (figura 5). O padrao direcional para frente do trompete se

torna mais nitido com o aumento da freqiiéncia (figura 6).

FIGURA 5: Piano e a direcdo lateral do som

Fonte: http://colorirdesenhos.com/desenhos/361-piano

/
N

(® —
= =) —

FIGURA 6: Trompete e a dire¢do sonora para frente

Fonte: http://www.midisegni.it/Port/musica_port.shtml

55



2. 5. 5. Duracao e andamento

A duracdo é o tempo gasto desde a percep¢do do som até a percep¢do do siléncio
(pausa). A duragdo do som ¢ medida fisicamente em segundos (s) e musicalmente
através de pulsos ou batidas. O pulso é uma divisdo que requer apenas a regularidade ou

tempo entre intervalos de pulsos (pulsagio).

A velocidade da pulsagdo ou andamento € parametrizado e pode ser externamente
ajustado para a execug¢do de uma obra através do metronomo. Trata-se de uma

ferramenta pendular que gera pulsacdes controlaveis em batimentos por minuto (bpm).

2. 5. 6. Cadéncia

De acordo com a teoria musical, as obras musicais devem ser finalizadas para gerar uma
sensagdo de término, ao contrario de um trecho musical ndo finalizado que gera
ansiedade pela sua conclusdo. De acordo com a teoria musical, a cadéncia, na teoria
musical ocidental, ¢ uma série particular de intervalos ou acordes que finalizam uma
frase, se¢do ou obra musical. Cadéncias ddo as frases um final proprio, que pode, por
exemplo, sugerir ao ouvinte se a pega continuara ou se concluiu. Trechos com cadéncias
perfeitas ddo a sensacdo de finalizacdo e as imperfeitas geram ansiedade pela sua

conclusao (GUEST, 2006).

2.5.7. A reverberacio sonora e o condicionamento acustico

Quando um som se inicia em uma sala (som direto), parte da energia da onda sonora ¢
absorvida (pelas paredes e pelo mobiliario do recinto) e a energia restante ¢ refletida
(som refletido). Devido a reflexdo das ondas sonoras, os sons de uma determinada fonte
sonora permanecem no ambiente por um periodo posterior a cessagao do som produzido
por esta fonte. A absor¢do e a reflexdo ocorrem sucessivamente até a energia desta onda
sonora se dissipar completamente (figura 7). O processo de multiplas reflexdes ¢

denominado reverberagao (KNIRSCH, 2006, p.1).
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el —» Onda sonora

J& Produtor de sons
(instrumento ou voz)

® Receptor
(ouvido ou microfone)

FIGURA 7: Propagagdo de sons em uma sala a partir de uma fonte B (instrumento ou voz) para

um receptor A (microfone ou ouvido).

A absor¢ao ocorre na superficie incidente e ¢ responsavel pelo decaimento da energia
sonora. A energia absorvida pode ser transformada em outros tipos de energia
(principalmente térmica), produzir nova fonte sonora no material incidente ou refratar o

som para outro meio (energia transmitida) (AMORIM & LICARIAO, 2005, p.13).

E chamado Tempo de Reverberagdo (TR-60) o tempo, em segundos, necessario para
que o som decresca 60 dB, apos cessar a emissao da fonte sonora, que emitiu um nivel
de pressdao elevado. O TR 60 ¢ uma grandeza utilizada para designar a qualidade
acustica de um ambiente. Conforme representado no grafico a seguir:

A
Intensidade (db)

Decaimento natural do som

60 [rmmmmmmmmmmee--

g

v

A
v

Tempo (s)
TR 60

FIGURA 8: Tempo de reverberagao (TR-60) 57



O tempo de reverberacdo de uma sala pode ser reduzido pela introducdo de
absorvedores como carpetes, tapecarias ¢ materiais comerciais denominados materiais

de isolamento e revestimento acustico.

O grau de clareza ou defini¢do musical é inversamente proporcional a reverberagio,
quanto maior o tempo de reverberacdo em um local, menor a clareza. A vivacidade ¢é
diretamente proporcional a reverberagcdo, quanto maior o tempo de reverberagcdo, maior
a vivacidade. Salas s3o consideradas vivas quando apresentam um longo tempo de
revereberagdo e sdo consideradas mortas ou secas quando o tempo de reverberacdo ¢
curto. Se um musico tocar seu instrumento ao ar livre, por exemplo, os sons se
diissipam pelo espaco, pois ndo ha superficies que reflitam estes sons, por isso,

ambientes abertos sdo considerados totalmente secos.

O condicionamento acustico € o processo pelo o qual se procura garantir em um recinto
o tempo o6timo de reverberagdo e, se for o caso, também a boa distribuicdo do som. O
tempo de reverberacao ¢ a forma do recinto sdo muito importantes para que se obtenha
um condicionamento acstico ideal.” A simples existéncia de fechamentos num recinto
da origem aos sons refletidos, e implica no surgimento da reverberacdo. Como a
absor¢do dos diferentes materiais ¢ seletiva em a relagdo a freqiiéncia, o espectro do
som reverberante nao coincide com o som direto. Uma vez que os materiais absorventes
ndo serdo distribuidos homogeneamente no recinto, o som reverberante persiste um
certo tempo no local, depois da fonte deixar de emitir som (CAZELOTO &
TAMANINI, 2003, p. 1).

2. 6. A Exposicio sonora e seus efeitos na saude

Nesta parte, sera apresentada uma série de disfungdes auditivas e extra-auditivas
causadas pela exposicdo continua a ambientes ruidosos. Neste estudo, a amostra
entrevistada foi questionada a respeito da presenca destes sintomas apos explicagdes
prévias a respeito das disfuncoes auditivas e extra-auditivas e seus tipos. As respostas
dos entrevistados foram detalhadas na se¢do de resultados. Entretanto, serdo tecidas

algumas consideracoes a respeito destas disfungoes.
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2. 6. 1. Algumas consideracdes sobre a Satide do Miisico

Recentemente, profissionais da area da saude tém voltado a atengdo as especifidades do
tratamento de musicos que chegam aos seus consultorios com queixas de dores nas
articulagdes e musculos. Estes sintomas sdo manifestagdes das demandas nas quais este
corpo estd submetido. Em 1999, um grupo de profissionais da area da saide com
interesse na pesquisa e no atendimento ao musico, fundou o EXERSER — Nucleo de
Atencdo Integral a Saude do Musico (ALVES, 2008), o que evidencia a necessidade de

considerar um tratamento direcionado as ineréncias da atividade musical.

Andrade & Fonseca (2000) utilizaram a denominagdo “artista-atleta” para demonstrar
que as exigéncias de resisténcia fisica e muscular se equiparam ao treinamento
obstinado e disciplinado de um atleta, mas, no caso do musico esta exigéncia esta
focada em movimentos finos e precisos dos pequenos musculos da musculatura
intrinseca das maos e de grandes grupos musculares para a manuten¢do da postura
corporal. Soma-se a isto, as exigéncias de performance perfeita e expressiva que podem
gerar sobrecarga emocional. No entanto, geralmente os atletas possuem o
acompanhamento de uma equipe multidisciplinar que monitora sua saude, alimentagao e
aspectos emocionais, o que muitas vezes ndo ocorre com o musico. Fonseca (2007, p. 2)
reitera:

“O estudo sistematico de um instrumento musical ndo ¢ uma tarefa simples e
implica em uma demanda fisica e emocional ndo imaginavel por quem nao se
dedica a ele.”

Além dos aspectos relacionados as exigéncias musculoesqueléticas e emocionais, o
musico estd inserido em um ambiente no qual os sons produzidos por ele e pelos seus
colegas, se propagam. Estas ondas sonoras produzem vibragdes que chegam
constantemente ao seu corpo podendo gerar efeitos que também devem ser considerados
ao analisar a satide do musico. Esta analise ndo deve se limitar apenas ao ponto-de-vista

auditivo, deve-se contemplar também os efeitos extra-auditivos.
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2. 6. 2. Efeitos Auditivos

Denomina-se de efeitos auditivos aqueles que ocorrem no ouvido e que geram
disfuncdes na audigdo. Musicos estdo expostos a sons continuamente e trata-se de uma
profissdo de risco para o desenvolvimento de desordens auditivas. Os musicos podem
sofrer perdas auditivas menores se comparados com trabalhadores industriais, mas
certamente sofrem mais efeitos de problemas seletividade de freqiiéncias, hiperacusia,
zumbido e confusdo entre intensidades varidveis, que estdo diretamente ligadas a
percepgao de sons musicais. Vieses de andlise podem ocorrer uma vez que os musicos
estdo habituados a usar sua audicdo e podem responder particularmente bem a provas
audiométricas em relagdo a média da populacdo e este fato pode mascarar resultados de

exames audiométricos (REID & HOLLAND, 2008, p. 10-13).

McBride et.al. (1992) realizaram medi¢cdes do nivel sonoro continuo equivalente
(LeqdB(A)) que corresponde ao nivel sonoro médio obtido apds medig¢des crealizadas
durante um determinado intervalo de tempo. As medi¢des foram realizadas em um
periodo de 8 horas e constataram, em uma orquestra sinfonica, que niveis sonoros
proximos as trompas, trompetes e fagotes ultrapassam, por vezes, 90 dB e geram um
acréscimo de 5 dB ao som geral. Esta pesquisa constatou também que os grupos com
alto risco auditivo sdo os instrumentistas de madeiras e metais e de baixo risco, as
cordas (violino, violoncelo, viola e contrabaixo). A seguir, serdo apresentadas breves

descri¢des acerca de algumas disfungdes auditivas mais comuns.

2.6.2.1. Zumbidos

Outras denominagdes sdo: actifeno, tinnitus ou tinido. E um som percebido pelo
individuo sem uma fonte externa que o produza. Essa percep¢ao esta relacionada com o
aumento dos impulsos elétricos que a via auditiva envia ao cortex cerebral, geralmente
como conseqiiéncia de uma perda auditiva. O barulho (zumbido) pode ser referido como
um chiado, apito, barulho de chuveiro, de cachoeira, de concha, de cigarra, do escape da
panela de pressao, de campainha, do esvoagar de um inseto, de pulsa¢ao do coragao, etc.
Pode ser de forma continua ou intermitente, mono ou politonal. Cerca de 17% da

populagdo mundial apresenta zumbido.
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De acordo com a Reid & Holland (2008, p.22) cerca de 35 a 40% dos musicos
apresentam zumbidos freqiientes ou ocasionais. Entre as madeiras, por exemplo, ¢
muito comum encontrar relatos relativos a zumbidos. Estes autores citam, ainda,
algumas pesquisas que concluem que um quinto dos musicos de orquestra apresentam
zumbidos permanentes e dois ter¢os, zumbidos depois dos ensaios ou espetaculos

(demonstrando lesdo temporaria do nivel auditivo).

2. 6. 2. 2. Hiperacusia

Trata-se de uma reagdo aumentada diante de alguns sons. Esta reacdo ocorre
normalmente quando, por exemplo, ficamos atentos ao ouvir alguém mencionar nosso
nome, ou quando ouvimos uma frase que nos interessa. E um mecanismo de
sobrevivéncia em que o cérebro aumenta o volume do som que considera importante,
principalmente em situacdes de perigo, ao associar determinados sons a situacdes de

stress ou dor (REID & HOLLAND, 2008, p.22).

Quando os musicos sdo expostos a sons “dolorosos”, ou que aumentam a tensao e stress
de desempenho, para prevenir sua audicdo, seus cérebros ativam a informagdo de “som
perigoso” — um mecanismo de defesa — que faz com que o som pareca mais alto do que
realmente é. Este reflexo faz com que o musico estremega com o excesso de adrenalina
e fique com os musculos tensos. Com ajuda profissional, esta aprendizagem assimilada
pelo cérebro como uma situagao de stress pode ser desaprendida (REID & HOLLAND,
2008, p.23). Portanto o tratamento dos musicos que sofrem de hiperacusia deve ser
individualizado, ¢ importante pensar também no ambiente da orquestra, nas adjacéncias

onde este musico se insere.

2. 6. 2. 3. Mascaramento e Efeito “Cocktail Party”

O termo aportuguesado de “Cocktail Party” ¢ efeito coquetel e recebe esta denominagao
porque esta relacionado a habilidade de focar a atencdo em um locutor Gnico entre uma

mistura de conversas de fundo, como num coquetel. Ou seja, esta ligado a capacidade

da pessoa conversar em um lugar barulhento.
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O mascaramento ocorre quando fica dificil distinguir, devido a lesdo auditiva, um som
particular no meio de niveis mais altos de ruido de fundo. Para muitas pessoas, esta
situacdo € apenas uma incapacidade social, mas, para os musicos ¢ um problema
bastante significativo, pois eles ndo conseguem ouvir um instrumento em particular

contra o som da orquestra (REID & HOLLAND, 2008, p.23).

2. 6. 2. 4. Fadiga Auditiva ou Mudanc¢a Temporaria de Limiar

Ocorre apdés a cessagdo do estimulo. E uma diminui¢do gradual da sensibilidade
auditiva com o tempo de exposicdo a um ruido continuo e intenso. Ruidos de baixa
freqiiéncia ndo produzem tanta fadiga auditiva quanto os de alta freqiiéncia,
principalmente na faixa de 2000 a 6000Hz em intensidades entre 60 e 80 dB. A
recuperagdo tende a ocorrer nas primeiras duas a trés horas ap6s cessada a estimulacdo

sonora (MERLUZZI, 1981, p.150).

2. 6. 2. 5. Mudanca Permanente do Limiar ou Perda Auditiva Induzida pelo Ruido

(PAIR)

Decorrente de um aciimulo de exposi¢cdes normalmente diarias a sons, que sdo repetidos
constantemente por um periodo de muitos anos. Em geral, a PAIR desenvolve-se lenta e
gradualmente em decorréncia da exposicao a ruidos continuos ou intermitentes. Em sua
fase inicial, a perda auditiva pode ser temporaria, acompanhada de sensagdo de ouvido

tampado, abafamento auditivo e zumbidos (RUSSO, 1999, p.124).

Posteriormente, o limiar auditivo ndo se recupera mais, dando lugar a uma perda
auditiva neuro-sensorial bilateral mais acentuada para as altas freqiiéncias (acima de
3000Hz) o que leva a dificuldades de compreensdo de fala, principalmente em presenca
de ruido ambiental e intolerancia a sons intensos (recrutamento), ja que lesa as células
ciliadas da orelha interna (MERLUZZI, 1981, p.154), as células ciliadas da coclea
sofrem um processo degenerativo e de frouxidao, colabam umas nas outras ¢ perdem a
mobilidade. A perda auditiva é obtida através da taxa de freqiiéncia limite de
audibilidade e ¢ expressa em decibéis. A perda da acuidade auditiva ocorre em altas

faixas de freqiiéncia.
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Em uma revisdo de literatura, Mendes & Morata (2007) utiliza o termo “Exposicdo
Profissional a Mussica” para definir que, no caso de musicos ha risco de “perda auditiva
induzida pela musica”, um som complexo, € ndo por um ruido com caracteristicas
sonoras simples. Este estudo reafirma, a partir da analise de varios artigos sobre o
assunto, que a posicdo em que o musico ocupa em relacdo ao grupo ¢ um fator
importante devido as caracteristicas sonoras de outros instrumentos tocados nas
proximidades e referem que instrumentos de risco para a audi¢do sdo principalmente os

metais, as madeiras e a percussdo; além dos aspectos fisicos do ambiente.

Alguns instrumentos modernos como os metais tém sido fabricados com ampla
perfuragdo interior em relacdo a seus precursores, além dos instrumentos de percussao
que atualmente tém sido fabricados com materiais modernos que contribuem para altos
niveis de pressdo sonora (MENDES & MORATA, 2007 apud KAHARI et.al, 2001, p.
64).

Os efeitos da exposi¢do sonora na audi¢do dependem de alguns fatores como a
intensidade e frequéncia dos sons, tempo e local de exposi¢do e susceptibilidade
individual. Na determinagdo do nivel de audicdo, se levarmos em consideragdo a
variagdo individual, encontraremos o nivel de sensacdo, ou seja, o zero audiométrico de
cada individuo, encontraremos um valor subjetivo. Se por exemplo, imaginarmos trés
individuos com niveis de audi¢do (NA) médios de 20, 40 e 60 dB, expostos a um som
de 100 dB, seus respectivos niveis de sensacdo (NS) serdo 80, 60 e¢ 40 dB
respectivamente (SANTOS & RUSSO, 1993, p.125).

2. 6. 2. 6. Recrutamento

Neste caso, ocorre lesdo ao nivel dos estereocilios, que tornam-se menos sensiveis e
especificos a ponto de nenhum grupo de estereocilios reagir a um som mais baixo.
Consequentemente, ocorre o recrutamento crescente dos estereocilios proximos aos
lesionados e, progressivamente, o individuo com o ouvido lesado comega a dar as
seguintes respostas a medida que os estimulos sonoros aumentam: “nao ougo nada”,
“continuo a ndo ouvir nada”, “ouco algo”, “bastante”, “demais” (REID & HOLLAND,

2008, p.23). Ou seja, ocorre um rebaixamento da tolerancia auditiva.
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2. 6. 2. 7. Diplacusia

Esta relacionada também a lesdo a nivel coclear nos estereocilios. Grupos especificos
de estereocilios sdo ativados de acordo com a freqiiéncia do som que chega aos ouvidos.
Em caso de lesdo destes estereocilios, ocorre uma distor¢do, que caracteriza a
diplacusia, definida como alteragdo da sensagdo de freqiiéncia. Os ouvidos apresentam
uma diferenga significativa em seletividade frequencial, produzindo interpretacdes
diferentes do conteudo tonal do som. Além disso, como as lesGes auditivas sdo
habitualmente diferentes nos dois ouvidos, esta distor¢ao na percepgdo de freqiiéncias é

agravada (REID & HOLLAND, 2008, p.23).

2. 6. 3. Sobre o0 uso de protetores Auditivos

No estudo de Mendes, Morata & Marques (2007) cujo tema ¢ aceitagdo de protetores
auditivos por parte de musicos de uma banda instrumental e vocal, traz informacdes
sobre a fabricacdo de protetores auditivos modernos que, ao serem concebidos, levaram
em consideragdo as especificidades dos musicos de forma a atenuar os problemas

causados por protetores auriculares existentes no mercado. Um trecho do artigo ¢:

“Atualmente tem sido oferecidos aos musicos, nos mercados nacional e
internacional, protetores auditivos especificos de inser¢do. Estes permitem um
equilibrio de atenuacdo de todas as freqiiéncias, através da diminui¢ao uniforme
do som, evitando o efeito de oclusdo e, consequentemente, a distor¢do do som.
As opgdes vdo desde modelos simples com tamanho padrdo e que oferecem
diferentes atenuagdes a musica, até protetores com moldes personalizados.”

Nesta pesquisa, os autores forneceram o protetor auricular ER 20 da EAR Ultratech
Earplugs® e, mesmo apos o uso deste protetor, os musicos se queixaram de: dificuldade
de compreensdo, dificuldade de ouvir o som de seus proprios instrumentos,
impedimento da comunicagao, sensacao de isolamento, efeito de oclusdo, dentre outras

queixas.

Alguns fatores que levam a ndo utilizagdo de protetores auriculares por parte dos

musicos sdo:
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- Necessidade dos musicos de ouvir o proprio som que produz e de seus colegas para a
captagdo de referéncias musicais. O isolamento que o protetor auditivo pode provocar
predispde a afetar a qualidade sonora e o stress durante a performance;

Durante mudangas subitas de dindmica (de entona¢do musical, trechos com
sonoridades mais fortes ou fracas), a audi¢do de passagens mais calmas pode se tornar
prejudicada;

- Ha protetores que atenuam principalmente sons mais agudos, o que favorece a
utilizagdo por parte de contrabaixistas e violoncelistas, mas exclui os instrumentistas de
instrumentos agudos como violinistas, trompetistas e flautistas;

- No caso de instrumentistas de metais e madeiras como saxofone clarinete, oboé ¢
fagote, trompa, tuba e trompete, cujos instrumentos estdo em contato direto com a boca,
muitas vezes necessitam que os ouvidos estejam livres para igualar a pressdo de ar
dentro da boca com o meio externo, ou seja, entre os dois lados da membrana timpanica,
através da tuba auditiva.

- Falta de higienizacdo e suor podem provocar otites de repeti¢do, principalmente
porque estes protetores tendem a empurrar a cera para dentro do canal auditivo, gerando

um acumulo interno de cera proximo a regido do timpano.

2. 6. 4. Efeitos Extra-Auditivos

Muitas pesquisas na area de saude do musico, ligadas a fonoaudiologia, focam sua
atencdo nos efeitos auditivos ou na questdo da voz, principalmente de cantores, assunto

que ndo sera discutido nesta dissertagao.

Podem ser citadas diversas pesquisas que se referem a exames audiométricos: Bonfa
(2009); Associagao das Orquestras Britanicas (2008); Pfeifer et.al. (2007); Mendes &
Morata (2007); Mendes, Marques & Morata (2007); Maia et.al. (2007), Mc Bride et.al.
(1992) dentre outros artigos do periddico Medical Problems of Performing Artists em
que se percebe claramente o foco nas questdes do ponto-de-vista auditivo. Todas estas
pesquisas e outras sobre este assunto possuem grande mérito e contribui¢do no sentido
de documentar os problemas auriculares. Muitos destes estudos focam suas analises em
levantamentos estatisticos ¢ epidemioldgicos de problemas auditivos, mas nao ha uma
abordagem que enfoque especificamente a interferéncia do ambiente na atividade do

musico e sobre os efeitos extra-auditivos decorrentes deste meio sonoro, € estes fatores
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devem ser considerados. Em 1985, Feldman & Grimes, dentre outros autores, ja

atentavam para a questdo extra- auditiva:

“Os efeitos ndo auditivos do ruido também merecem destaque, pois alteragdes
no organismo como um todo ja foram observadas, indo desde agdes sobre o
aparelho circulatorio, digestivo, muscular, sobre o metabolismo, sistema
nervoso, interferéncia no sono, diminui¢do do rendimento no trabalho,
problemas psicologicos, dores de cabeca, mudancas repentinas de humor e
ansiedade.”

Pode-se perceber que ainda hoje o foco esta no ruido e ndo no som musical, a maioria
das referéncias bibliograficas utilizadas a seguir referem-se ao ruido ocupacional ou a

poluicdo sonora, que revela a deficiéncia de evidéncias cientificas neste aspecto.

2. 6. 4. 1. Distarbios de Sono

Ruidos escutados durante o dia podem atrapalhar o sono de horas apos, os pacientes
reclamam de dificuldade para iniciar o adormecimento, de insonias, ¢ de despertares

freqiientes, o que determina cansa¢o no dia seguinte (SELIGMAN, 1997, p.28).

Um trabalho citado por Quick & Lapertosa (1981, p.1) de um estudo alemao de enquete
intitulado “A musica moderna causa doenga?” (WESTON & ADAMS, 1935) entre
musicos de varias orquestras de musica moderna, mostra queixas com pesadelos ou de
“continuarem a ouvir musica durante o sono”, 33% do grupo pesquisado citaram

distarbios do sono.

2. 6. 4. 2. Disturbios Vestibulares e Neurologicos

Durante a exposi¢cdo ao ruido e mesmo depois dela, muitos pacientes apresentam
distarbios tipicamente vestibulares, descritos como: vertigens, acompanhadas ou ndo
por nauseas, vomitos e suores frios, dificuldades no equilibrio e na marcha, nistagmos,
desmaios ¢ dilatagdo de pupilas (SELIGMAN, 1997, p.20). Em experiéncias realizadas,
o nivel minimo de ruido que causou dilatagdo na pupila foi de 75 dB (JOACHIM, 1983,

p.5).
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2. 6. 4. 3. Estresse e Problemas Comportamentais

Pimentel-Souza (1997) expde em sua pesquisa uma série de sintomas comportamentais
como: mudangas na conduta ¢ no humor; falta de atengdo e concentragdo; inapeténcia;
cefaléia, ansiedade; depressdo, cansaco, fadiga e estresse. Acredita-se que estes
sintomas podem aparecer isolados ou mesmo juntamente. Gerges (1995, p.45)
acrescenta ainda: nervosismo, fadiga mental, frustragdo, irritabilidade, mau ajustamento
em situagdes novas, e conflitos sociais entre individuos expostos ao ruido. Sarvat (2003)
alerta em matéria do Jornal do Brasil que: “Sons de baixo volume, sem intensidade
suficiente para provocar lesdo auditiva, em determinadas situagdes, podem incomodar
até mais do que sons altos, causar intensa perturbagdo do equilibrio emocional e gerar

maleficios psiquicos”.

E fato inconteste que os fatores individuais t€ém importdncia muito acentuada, alguns
individuos sdo mais suscetiveis que outros, os efeitos relacionam-se diretamente com a

reagdo individual, algumas pessoas tém uma tolerdncia maior a sons fortes.

2. 6. 4. 4. Problemas Digestivos

A exposicdo a ruidos pode causar alteracdes digestivas como: diarréias, prisdo de
ventre, nauseas, diminuicdo do peristaltismo e da secre¢do gastrica com aumento da
acidez, seguidos de enjoos, perda de apetite, dores epigastricas, gastrites e tlceras

(COSTA, 2007, p.1253-1282).

Pode-se encontrar diminuicdo do peristaltismo e da secrecdo gastrica, com aumento da
acidez, seguidos de enjoos, vomitos, perda do apetite, dores epigastricas, gastrites e
ulceras e alteragdes que resultam em diarréia ou mesmo prisdes de ventre (CARMO,

1999, p.33). O mecanismo de lesdo é:

“Verifica-se que ruidos de baixas freqiiéncias sdo captados por barorreceptores
de o6rgdos ocos (vasos de grosso calibre, estbmago e intestino) desencadeando a
estimulagdo  neuroquimica com  indugdo de  vasoconstricdo e,
consequentemente, estimulacdo do sistema nervoso central com ocorréncia de
hipermobilidade e hipersecre¢do gastroduodenal, ocasionando gastrites, ulcera
duodenal, diarréia e prisdo de ventre.” (MELLO, 1999)
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No estudo de MEDEIROS (1999, p.26), 46% dos trabalhadores pesquisados expostos a
ruidos apresentam algum tipo de problema no sistema gastrointestinal. Entre os

sintomas mais citados encontramos: queimagao no estdmago ¢ prisdo de ventre.

2. 6. 4. 5. Disturbios Cardiovasculares

Um mecanismo envolvido na génese da hipertensdo arterial induzida pelo ruido, ¢ a
variagdo da pressdo arterial induzida pela adaptagdo estrutural dos vasos sangiiineos, em

resposta aos repetidos picos de ruido (MEDEIROS, p.19)

2. 6. 4. 6. Disturbios Hormonais

Carmo (1999, p.17) refere-se a Pimentel-Souza (1992) apud Selye (1965) que atribui ao
ruido estressante trés fases, que promovem efeitos psicofisioldgicos e fisiologicos
decorrentes da atividade simpatica ¢ hipotalamo-hipofisaria. A primeira fase (estresse
agudo) caracteriza-se por resposta do sistema nervoso autdnomo simpatico com
liberagdo de noradrenalina no sangue. A segunda fase (estresse cronico) representa o
periodo de resisténcia, quando o organismo adapta-se ao agente agressor, permanece
defendendo-se e passa a liberar mais adrenalina que, em conjunto com a anterior,
constituem os hormoénios do medo, raiva ¢ da ansiedade. A terceira fase (estresse de
exaustdo) corresponde ao periodo pré-agonico, com permanéncia das secre¢des destes
horménios e queda das gonadrotrofinas e ocitocinas, afetando a persisténcia,
comportamentos sociais e sexuais, levando a depressdo psicologica, a deficiéncia

imunoldgica, a desintegracdo organica, 6ssea, muscular etc.
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3. METODOLOGIA

3. 1. A metodologia da Analise Ergonomica do Trabalho (AET): analise das

singularidades das situacoes

A andlise da penosidade esta vinculada ao contexto no qual ela se configura. O
incdmodo decorrente das situagdes penosas ocorre de maneira diferenciada entre os
individuos e esta ligada as atividades que estas pessoas desempenham. Portanto torna-se

imprescindivel a analise das singularidades relacionadas ao contexto.

A escolha da Analise Ergonomica do Trabalho (Wisner, 1994; Guérin et.al., 2001)
como metodologia tem como justificativa o objetivo de estudar os atores envolvidos na
pesquisa em situacdo real de trabalho e todos os condicionantes que envolvem a
realizagdo de suas atividades. A construcdo metodoloégica da AET permite o
direcionamento para uma analise abrangente das singularidades das situagdes, conforme
0 excerto:

“A agfo ergondmica é, assim, uma construcdo situada, particular para o caso
encontrado, ligada as circunstancias particulares que, aqui e agora, se
apresentam ao ergonomista, ou sdo construidas por ele.” (FALZON, 2007:16)

A nocao de Agado Situada de Suchman (1987) é importante para se pensar na
caracterizacdo da penosidade, pois: “0s recursos necessarios para sua interpretagdo sao
interacionais ¢ situados” e a situacdo de intera¢do ¢ condicionada pelo contexto. As
circunstancias envolvidas em situagdes particulares devem ser caracterizadas e
analisadas para que se possam elucidar as questdes a serem respondidas. Estabelecendo-
se uma relagdo, da mesma forma, ¢ a caracterizacdo da penosidade mediante a utilizacao
da analise ergondmica, que visa identificar problemas em tempo real e em contextos

singulares.
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3. 2. Percurso metodoldgico: a aplicacido das etapas da AET no contexto da EM-

UFMG

Do ponto de vista da sistematizacdo da AET, ¢ importante que determinadas etapas
sejam seguidas para que o ergonomista ndo se perca diante da complexidade das
situagdes. E necessario focar a anélise para haja condicdes de elucidar um problema

especifico e os contextos que o envolvem. Portanto a analise deve ser “afunilada” ao

longo das etapas da andlise ergondmica. Como ilustrado no esquema:

Analise da Demanda
Hipotese(s) de Nivel I
Validagao

Hipotese(s) de nivel 1L

T

Observagdes sistematicas e coleta de verbalizagdes

FIGURA 9: Esquema em funil das principais etapas da AET

Fonte: Autor
O ergonomista pode transitar por estas etapas durante a analise se necessario, ndo se

trata de uma ordem rigida. Muitas vezes, ¢ necessario, por exemplo, retornar a fase de

analise da demanda ou de validagao para reformular hipdteses mais consistentes.
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As denominacgdes das fases e a ordem das mesmas foram delimitadas pela autora deste
estudo, baseado nas obras de Guérin et.al (2001, p. 85-177), Falzon (2007, p. 15-297) e
Wisner (1994, p. 96).

3.2.1. A Analise da Demanda

A demanda ¢ o problema a ser analisado pelo ergonomista juntamente com o solicitante

ou demandante. Segundo Falzon (2007, p. 15):

“E claro que o demandante se apresenta colocando um problema especifico.
Mas um dos primeiros objetivos do ergonomista ¢ “trabalhar” essa demanda.”

O primeiro passo seria uma analise inicial do historico da demanda e das tarefas, com o
objetivo de estabelecer um panorama sobre os atores envolvidos, as funcdes e o perfil
destes individuos para que seja possivel posteriormente definir critérios de avaliacao do
problema. E importante também que o ergonomista, apés a primeira visita, faca um
estudo bibliografico detalhado sobre o que a literatura, cientifica ou ndo, diz a respeito

de contextos de trabalho similares.

De acordo com Falzon (2007, p. 292) os aspectos que devem ser considerados na fase
de andlise da demanda sao:

- Identificar a histéria da demanda e do contexto, os atores envolvidos além do
demandante que entrou em contato, e as tentativas de resposta ja feitas;

- Identificar os desafios que a questdo colocada abrange e as pessoas capazes de tomar a
iniciativa de permitir a intervengao;

- Recolher informag¢des permitindo objetivar os problemas levantados, mas também
identificar as representacdes existentes;

- Identificar as representagdes que os atores tém do ergonomista e de sua contribuicao
potencial;

- Identificar as margens de manobra ja explicitas, aquelas que eventualmente podem ser

identificadas, os constrangimentos a respeitar e 0s riscos que a interven¢do comporta.
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Neste estudo, a demanda surgiu a partir da mobilizagdo de um grupo funcionarios
técnico-administrativos da EM-UFMG. A reivindicagdo deste coletivo esta relacionada
a tomada de medidas que visam solucionar ou atenuar o problema do incémodo gerado
pelos ruidos provenientes das atividades de ensino-aprendizagem musical que

interferem no desempenho das atividades e sobre o estado de saude deste coletivo.

Inicialmente, esta demanda foi dirigida ao Servigo de Atencdo a Saude do Trabalhador
(SAST /UFMG). O procedimento que foi utilizado pelos técnicos do SAST consistia em
medi¢des com audio-dosimetro de acordo com a Norma Regulamentadora 15 (NR-15:
Insalubridade) do Ministério do Trabalho e Emprego. O resultado destas medigdes
demonstra a auséncia de trabalho insalubre, pois os ruidos produzidos ndo

ultrapassaram 85dB durante um periodo de 8 horas (SILVA, 2008).

Os demandantes contestam o laudo apresentado por terem sido realizadas medigdes
pontuais no tempo € no espaco em um periodo nao representativo da realidade rotineira
e que o método utilizado pelo SAST ndo traduz os reais contextos de sobrecarga sonora.
No entanto, o técnico responsavel cita a NR-17 (Ergonomia) e os efeitos neuro-
vegetativos do ruido como referéncias para a necessaria adequacdo das situagdes de

trabalho encontradas.

Diante deste fato, o entdo diretor do SAST/UFMG encaminhou uma solicitagdo ao
Laboratorio Integrado de Producdo e Satde (LIPES) com o intuito de realizar uma
analise que evidencie, com embasamento na Ergonomia, que o ambiente de trabalho da
escola de musica gera incomodo ¢ sofrimento, apesar de o trabalho ndo ser

caracterizado como insalubre.

No ano de 2009, os entdo integrantes do LIPES, equipe composta por professora e
orientadora, alunos da area de ergonomia com formagdo musical, pelo entdo diretor e
pela fisioterapeuta do SAST/UFMG, chegaram a conclusdo de que o ambiente de
trabalho configura situa¢des de risco a saude dos trabalhadores devido ao seu conteudo
penoso, que influencia no desempenho e pode ser fonte de sofrimento para o

trabalhador.
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3. 2. 2. Analise do funcionamento do local a ser analisado

Esta fase ¢ comumente denominada na literatura que aborda a ergonomia como “anélise
do funcionamento da empresa”. Mas trata-se de uma denominagdo que gera a
concepe¢do de que a analise ergondmica pode ser feita apenas em ambientes industriais
ou pequenas ¢ médias empresas, o que ndo ¢ verdadeiro. Onde houver trabalho, a
analise ergondmica pode e deve ser realizada, at¢ mesmo dentro das casas, se houver

trabalho domiciliar e, inclusive, dentro das universidades, como € o caso deste estudo.

E importante que o ergonomista faca um trabalho investigativo no ambiente de trabalho,
¢ necessario ndo apenas conhecer as dependéncias do local, mas as atividades que sdo
realizadas. Algumas das perguntas norteadoras que podem ser feitas ao analisar uma
dependéncia sdo: Quem trabalha aqui? Quais e quantas sdo as pessoas que t€ém acesso
este local? Quais sdo os instrumentos presentes? Quando sdo utilizados? Quais os
periodos de pico de producgdo neste local? Falzon (2007:85) reitera algumas fungdes do

ergonomista que sdo fundamentais neste estagio:

“Antes de analisar em detalhe uma ou varias situagdes de trabalho, o
ergonomista procurara compreender o funcionamento da empresa. Conversara
com os diferentes interlocutores, trabalhara sobre os documentos. Essas
pesquisas o ajudardo numa melhor avaliagdo das dificuldades encontradas, na
consideragdo do contexto, das evolugdes previsiveis da empresa, das margens
de manobra para as transformacgdes.”

Nao se deve esquecer a dimensdo social e demografica da andlise. Apds um contato
maior com os pesquisados ou através da andlise documental, ¢ aconselhavel coletar
dados que dizem respeito a: idade, tempo de trabalho no local, qualificagdo, estado de
saude e etc. Outro fator importante ¢ nao cometer o erro de analisar cada pessoa ¢ o
trabalho que esta desempenha isoladamente, ¢ necessario estar atento a dimensdo
coletiva da atividade e considerar as relagdes que sdo estabelecidas entre os individuos
para cumprir objetivos comuns. Além dos vinculos e cooperagdes que sdo estabelecidos

e, pelo contrario, as disputas e as rivalidades.
No caso do estudo em questdo, num primeiro momento, foram realizadas oito visitas a

escola de musica com o objetivo de conhecer suas dependéncias e caracterizar o espaco.

Para detalhamento dos problemas relacionados & propagagao dos sons nesta escola e das
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caracteristicas ascendentes da propagagdo sonora ao longo das dependéncias deste
espago, foi estabelecida uma divisdo vertical da Escola em trés segmentos: Complexo

do Anfiteatro, Complexo do Auditorio e Complexo dos Gabinetes.

E importante ressaltar que o som ndo se propaga apenas ascendentemente, pois a
dire¢do sonora depende de fatores como: as caracteristicas da fonte sonora, variagdes de
temperatura e direcdo do vento. Mas, no caso desta escola de musica, pela configuragdo
arquitetonica do prédio, ha o favorecimento da propagacdo ascendente. Maiores
detalhes do espacgo da escola serdo caracterizados na secdo referente a configuragdo do

espago.

Ap0s o estabelecimento de um panorama inicial a respeito do espago, partiu-se para a
analise do conteudo dos cursos oferecidos pela escola para melhor caracterizar as
atividades de ensino-aprendizagem que ocorrem neste local, bem como para obter uma

compreensao inicial a respeito da atividade de alunos e professores de musica.

A respeito da escolha da amostra, o mesmo grupo de funcionarios que demandou
providéncias para solucionar a situacdo dos ruidos foi convidado para participar da
pesquisa. O grupo de funcionarios técnico-administrativos analisado é composto por
seis individuos com faixa etaria entre 40 e 55 anos, todos trabalham na escola ha mais
de 10 anos e vém acompanhando o processo de agravamento da situagdo dos ruidos na

EM-UFMG.

Foram realizadas duas entrevistas com dois funcionarios, da Secao de Ensino e da Se¢do
de Pessoal, respectivamente. Os motivos das escolhas foi o fato de o funcionario da
Secdo de Ensino trabalhar com a alocagao das aulas dos alunos no tempo e no espago de
graduacdo, o que permitiu o entendimento sobre o funcionamento da Escola de Musica

e os horarios mais criticos relacionados ao volume de alunos e produg¢éo de ruido.

O funcionario da Secdo de Pessoal gerencia protocolos e documentos de alunos e
professores, o que permitiu a compreensdo de aspectos burocraticos relacionados as
tarefas administrativas. Ambas as categorias de funcionarios possuem a incumbéncia de
trabalhar diretamente no atendimento de alunos e professores e, simultaneamente,

organizar documentos em papel e pelo computador e atender telefonemas.
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Também foi possivel notar a miscelanea de sons nos quais funciondrios, alunos e
professores estdo expostos constantemente durante a permanéncia na Escola, advindos
de diversos locais. Além disso, foram observadas situagdes de ocupacdo irregular do

espaco que ocorre desde a area externa, até os corredores e coxia do auditorio.

3. 2. 3. Reformulacao da demanda e contrato

Este ¢ um momento de formulago e reformulagdo, trata-se de uma reflexao a respeito
das informacoes. Devem ser consideradas todas as informacgdes obtidas dos diversos
interlocutores, que muitas vezes apresentam pontos de vista variados e vivéncias
diferenciadas sobre o problema. E, a partir da construcdo do problema, elaboram-se

estratégias de acao.

Ao realizar uma negociacdo com os demandantes, o ergonomista deve apresentar suas
propostas de maneira organizada com a sistematizagdo das informagdes ¢ fundamentar
sua analise com base na literatura existente sobre a tematica. Em Falzon (2007, p. 293) é

explicitado como o ergonomista deve organizar sua analise e apresenta-la:

“A reformulacdo da demanda pelo ergonomista procura relacionar uma
diversidade de desafios que ele identificou junto a seus diferentes
interlocutores, e propde um quadro para sua a¢do. A negociagdo com as pessoas
encarregadas de decidir leva a uma defini¢do da missdo, a qual ¢ conveniente
dar uma forma escrita.”

A demanda apresentada ¢ apenas “uma ponta do iceberg” e que cabe ao ergonomista
analisar e interpretar a situacdo de maneira abrangente e identificar outros aspectos do
problema:

“Qualquer que seja o nivel de explicitagdo da demanda, o ergonomista deve
procurar nela discernir o conjunto de elementos implicitos. Os problemas
expressos na demanda refletem em geral somente uma parte dos que se
relacionam a situagdo de trabalho. O ergonomista deve detectar a natureza dos
outros problemas potenciais, interrogando-se sobre o grau de importincia
daqueles que foram apontados, e reformular a demanda inicial numa
problematica de natureza ergondmica, centrada na atividade de trabalho.”
(GUERIN et.al., 2001, p. 89)
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“Assim, ¢ necessario reformular a demanda e hierarquizar os diferentes
problemas colocados, articula-los entre si e, as vezes, apontar os outros.
Frequentemente, o problema levantado pela empresa € relativo a um incomodo
que se apresenta cotidianamente.” (GUERIN. et.al., 2001, p. 90)

E fundamental que a analise do ergonomista represente o que realmente os atores da
situagdo pensam sobre o problema e como eles o vivenciam. E, para que ndo haja
interpretacdes equivocadas, o ergonomista deve dar um retorno, de preferéncia por

escrito, a respeito de sua analise. Segundo Falzon (2007, p. 286):

(...) o ponto de vista do ergonomista ndo ¢ o Unico legitimo e pertinente na
empresa. Ndo sdo apenas seus saberes profissionais que lhe permitem apreender
o sentido que os diferentes atores da empresa ddo a sua intervencao. Os saberes
que os outros detém, suas representacoes do problema ou das saidas possiveis,
os projetos que eles alimentam, devem ser levados em conta. O ergonomista
deve, portanto, se dar os meios de uma confrontagdo positiva entre o ponto de
vista, do qual ele é portador, e os outros pontos de vista representados.

No periodo de 2009 a 2010, os trabalhos da equipe do LIPES resultaram num relatorio
intitulado: “Desenvolvimento e Aplicabilidade do Conceito de Penosidade no Trabalho:
um estudo na Escola de musica da UFMG” sobre as condi¢des de penosidade
relacionado as situagdes de trabalho dos funcionarios desta Escola (ECHTERNACHT,
et. al. 2010). A devolutiva baseou-se em algumas informagoes a respeito da EM-UFMG
que necessitavam ser atualizadas. Feitas as corregoes, a realizacdo desta dissertagdo foi
autorizada. Esta pesquisa foi conduzida mediante assinatura do Termo de
Consentimento livre e Esclarecido (TCLE), aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa
da UFMG (COEP-UFMG) e todo o procedimento de analise foi detalhadamente

explicado aos participantes, que autorizaram a publicacdao destas informagdes.

Durante a realizagdo deste trabalho, relacionado exclusivamente a penosidade dos
funciondrios da escola de musica, houve a necessidade de ampliar a analise. A autora do
presente estudo observou a necessidade de caracterizar a penosidade sob o ponto de
vista de alunos e professores a respeito da interferéncia dos ruidos na realizacdo das

atividades musicais.

Percebeu-se que o incomodo dos alunos e professores se configura de maneira diferente,

pois muitos deles consideram estes sons, ndo como ruidos, mas como trechos musicais
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facilmente reconhecidos por eles e que possuem significados. Alunos e professores
podem identificar, por exemplo, que determinado aluno esta estudando uma escala, se o
instrumento esta afinando, se esta tocando o segundo movimento de determinada

musica, a ponto de aprecia-la ou criticar a forma de execugao.

A penosidade vincula-se também aos alunos que estudam em salas adjacentes e
atrapalham os estudos individuais daquele que esta estudando ao lado. Também esta
relacionado a actstica da sala, que gera interferéncias na percep¢do musical devido a
ndo absor¢do de determinadas freqiiéncias ou modos de freqiiéncia que “sobram” pelo
ambiente e ndo sdo adequadamente absorvidas. Portanto, no caso dos musicos, o
incomodo relaciona-se a interferéncia nos estudos de musica, diferentemente dos

funciondrios, que realizam atividades administrativas nao vinculadas a musica.

Foi definido, desta forma que, neste estudo, deveriam ser analisadas situagdes de
penosidade na EM-UFMG com enfoque em algumas atividades de ensino-
aprendizagem realizadas por alunos e professores (que produzem os ruidos) para
estabelecer uma comparagdo com os incomodos relatados pelo grupo funcionarios

consultados.

A amostra de professores foi composta quatro individuos na faixa etaria de 40 a 60
anos, que exercem a funcdo de professores na EM-UFMG ha uma média de 15 anos.
Em relacao aos alunos, foram analisadas as atividades de 40 individuos que compdem a
Orquestra Sinfonica e a Big Band com faixa etaria de 19 a 40 anos, trata-se de uma

amostra jovem, com um periodo aproximado de pratica instrumental entre 3 e 12 anos.

E importante abordar, nesta fase, a questdo do contrato. Trata-se de um compromisso
que o ergonomista estabelece com os demandantes ¢ a demanda. Neste documento, os
objetivos do estudo devem estar claros, assim como as condi¢des de participagdo dos

individuos que fardo parte da analise.

Os funcionarios, alunos e professores da EM-UFMG assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), uma copia destes documentos estd presente
no anexo C desta dissertagdo. Este contrato contém os objetivos e a maneira como o

estudo sera conduzido (observa¢des durante as situagdes de trabalho, entrevistas, coleta
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de verbalizacdes, uso de gravador de voz e registros em foto e video). Foi ressaltado que
a participagdo no estudo ¢ voluntaria e que o consentimento do participante pode ser
retirado a qualquer momento sem prejuizos ou penalizacdo. Além disso, as identidades

serdo preservadas, apenas o pesquisador terd acesso a contetidos de ordem pessoal.

3. 2. 4. Observacdes globais das atividades

Apos o estabelecimento do contrato entre as partes, o ergonomista ird, de fato, se inserir
no ambiente de trabalho e realizar sua analise. Nesta fase, ha o inicio do
estabelecimento de um vinculo de confianca entre pesquisador e pesquisado.
Esclarecimentos a respeito das abordagens ergondmicas devem ser elucidados para caso
haja duvidas. E necessario que a pessoa a ser observada esteja ciente de que suas
atividades devem ser realizadas normalmente apesar da presenca do ergonomista. O
trabalhador ou observado também deve estar aberto para responder a perguntas feitas
pelo ergonomista durante a realizagdo de sua atividade e para entrevistas em momento
oportuno escolhido pelo ergonomista mediante autorizagdo prévia do observado. De

acordo com Guérin (2001, p. 85):

(...) ap6s um primeiro contato com os operadores envolvidos, o ergonomista
fard inicialmente observagdes abertas. Procurard compreender o processo
técnico e as tarefas confiadas aos operadores, mas também observar as
estratégias adotadas por eles e colher seus comentarios (...).

Nesta fase, cabe ao ergonomista observar os gestos, as comunicacdes, as tomadas de
decisdo, as variabilidades das situacdes de trabalho, os constrangimentos temporais e as
regulacdes realizadas pela pessoa, individualmente ou em interagdo com os outros

colegas de trabalho. De acordo com Falzon (2007, p. 296):

“Numa ida e volta entre observagdes e questionamentos, o ergonomista da uma
atengdo particular as formas de variabilidade da produgdo e do contexto, as
respostas individuais ou coletivas que elas e os operadores ddo, e as formas de
custo que esses modos operatorios podem comportar. Ele examina o
recenseamento das operagdes e fluxos reais, as interagdes entre os operadores, o
uso das ferramentas, os resultados do trabalho.”

Na escola de musica analisada, as observagdes comegaram a ser direcionadas nao
apenas aos funcionarios/demandantes. Na fase de reformulagdo da demanda, foi

definido que o olhar sobre a penosidade neste contexto deveria ser ampliado para os
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alunos e professores. Por isso, procurou-se entender a fundo como se configuravam as
atividades de ensino-aprendizagem da EM-UFMG naquele espago e como estas
atividades influenciavam os funcionarios, alunos e professores. O objetivo era
estabelecer os periodos de pico de atividades e producdo de ruido. Além disso, buscou-
se um entendimento inicial sobre: O que ¢ incomodo para os funcionarios? O que ¢é

incomodo para os alunos e professores quando estdo na EM-UFMG?

3. 2. 5. Hipoteses nivel 1

A partir da escolha das situacdes de analise, hipdteses devem ser levantadas para
comprova-las ou ndo. Estas hipoteses tém um carater direcionador, pois o ergonomista
precisa ter clareza em sua mente sobre as questdes que ele pode responder. As hipoteses
de nivel I se diferenciam das hipoteses de nivel I devido a seu cardter mais genérico.
Até este momento, ndo foi feito um estudo aprofundado das situacdes e dos elementos

que as constituem.

Hipotese I: A propagagdo dos sons provenientes das atividades de ensino-
aprendizagem ao longo da escola de musica analisada provoca situagdes de sobrecarga
sonora sobre as quais alunos, professores e funcionarios ndo possuem controle e que
influenciam no desenvolvimento das atividades administrativas e musicais. Esta
situagdo, potencialmente, pode gerar efeitos auditivos e extra-auditivos (relacionados

aos efeitos neuro-vegetativos do ruido) a longo e curto prazo.

Observa-se que nesta hipdtese utilizou-se o termo genérico “sobrecarga sonora”, mas:
Quais sdo os elementos que geram esta sobrecarga? Ou melhor, quais sdo os fatores que
determinam a penosidade? Nesta fase, ndo se chegou, ainda, ao mérito de responder

estas questoes, mas esta hipotese gerou um direcionamento para esta reflexao.

Outro aspecto foi o fato de o trabalho de campo inicial ter direcionado a analise
predominantemente para sintomas auditivos e extra-auditivos do ruido. As pessoas se
queixavam, pois tinham a tendéncia de associar a pesquisa a um estudo de carater
epidemioldgico ou de levantamento de problemas de saude. No entanto este estudo
pretende analisar a influéncia deste meio sonoro na atividade destes individuos e, como

desdobramento, caracterizar a penosidade aplicada a este contexto. Mas até o momento,
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foram estas informacdes contidas na hipotese de nivel I e que deveriam ser
consideradas. Cabe ao ergonomista direcionar a analise ao objeto de estudo que ele

deseja explicitar e isso serd feito nas etapas seguintes.

3. 2. 6. Pré-diagnostico

Ap0s as observagdes globais devidamente validadas pelos participantes da pesquisa, o
ergonomista deve ser capaz de formular um pré-diagnostico que contenha informacdes
importantes para o direcionamento de agdes futuras, principalmente no que se refere ao
planejamento das observagdes sistemdticas. A verificacdo e a comprovagdo deste pré-
diagnodstico ocorrerdo ao longo dos estagios subseqiientes, a medida que a analise se
torna mais aprofundada. De acordo com Guérin (2001, p. 142), sobre a fase de pré-

diagnostico:

“Apresenta uma explicagdo dos problemas levantados, aponta os elementos que
deverao ser levados em conta nas transformagoes e justifica as investigacdes
que serdo realizadas. E elaborado a partir das constatagdes que foi possivel
fazer ao longo da investigacdo do funcionamento da empresa, das observagdes
da atitude e dos conhecimentos do ergonomista a respeito do homem no
trabalho.”

Partindo da premissa de que a caracterizacdo da penosidade ndo esta diretamente ligada
a parametros que podem ser facilmente detectados, mensurados e classificados, pois a
analise ndo se restringe a niveis de tolerdncia pré-estabelecidos como no caso da
detec¢do de insalubridade. Neste caso, a identificacdo de elementos do som que sejam
geradores de penosidade ¢ fundamental para que se possa caracterizar o que

chamaremos aqui de ruido penoso.

Ap0s a assinatura do termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (anexo C) e
com o objetivo de estabelecer um contato inicial com os funcionarios, alunos e
professores e obter informagdes relativas a caracterizacdo do problema e dos fatores que
constituem o ruido penoso, foram realizadas as seguintes perguntas, feitas aos

funcionarios, alunos e professores:
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1. Qual a sua opinido a respeito dos sons que se propagam ao longo da escola de
musica?

2. Determinados instrumentos ou situagdes geram maior incomodo? Por qué?

3. De que forma as caracteristicas acustico-arquitetonicas do prédio influenciam na
realizacdo de suas atividades e nas atividades de outras pessoas que estdo neste

espacgo?

A partir das respostas coletadas, foram construidas matrizes de comentarios, que
consistem em agrupar as respostas para que seja possivel realizar um trabalho analitico
das informagdes obtidas. Para sistematizacdo e analise dos dados, considerando os
diversos pontos de vista dos diferentes interlocutores, foram utilizadas duas ferramentas
pertencentes 2 metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo de Lefevre & Lefévre

(DSC) (2003, p. 13-57), as expressdes-chave (ECH) e as idéias centrais (IC).

As ECH devem ser destacadas pelo pesquisador ¢ revelam a “esséncia do depoimento”,
trata-se dos extratos principais presente nas falas. A IC ¢ uma expressdo que revela de
maneira mais sintética o sentido dos discursos analisados, trata-se de frases conclusivas

que expressam as idéias contidas nos discursos (LEFEVRE & LEFEVRE, 2003, p. 17).

A opcdo por utilizar parcialmente a metodologia do DSC se justifica porque um dos
pilares da metodologia principal aplicada, a Analise Ergonémica do Trabalho (AET), ¢
considerar a variabilidade dos discursos dos interlocutores entrevistados, que choca com
a idéia de um discurso consensual que representa as falas da maioria. Na AET, o

discurso da minoria também ¢ contemplado e as diferencas sdo igualmente analisadas.

3. 2. 7. Hipotese de nivel 11

O contetdo da hipotese de nivel 11, ao contrario da hipdtese de nivel I (de carater mais
genérico) possui delimitagcdes mais focadas na abordagem que o ergonomista escolheu
analisar. Esta etapa ¢ um “divisor de dguas” para a pesquisa, pois este ¢ 0 momento de
definir o que o ergonomista deseja comprovar. As fases subseqiientes serdo guiadas para

responder ou ndo a indagacao hipotética construida.
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A partir deste momento, a metodologia da analise ergondmica serd empregada para
delinear o trajeto direcionado as indagagdes contidas na hipotese. Uma das cautelas que
o ergonomista deve ter ¢: a hipotese ndo precisa ser necessariamente comprovada, os
participantes ndo podem ser direcionados a falar o que o ergonomista deseja ouvir. Se
ndo houver comprovagdo da hipdtese, trata-se também de um resultado interessante e

util.

Hipétese II: Os sons produzidos nas dependéncias da Escola de Musica da UFMG sdo
penosos para funciondrios, alunos e professores devido as caracteristicas do que foi
denominado aqui de “ruido penoso”, que se constitui pela inter-relacdo entre os fatores:
caracteristicas dos instrumentos musicais, do processo de ensino-aprendizagem musical,
da propagacdo dos sons no espaco e especificidades dos sujeitos. Como conseqiiéncia,
ha impactos no desempenho das atividades dos funcionérios técnico-administrativos
analisados e de ensino-aprendizagem da amostra de alunos e professores durante a
realiza¢ao de estudos individuais e coletivos. Potencialmente, inclusive, pode ser um

elemento desencadeante de disturbios auditivos e extra-auditivos a curto e longo prazo.

3.2.8. Foco

A andlise da demanda traz para o ergonomista diversos pontos de vista e interpretagdes
a respeito do problema. Focar a andlise diante das complexidades das situagdes torna-se
um desafio necessario. E importante caracterizar as situagdes e, a0 mesmo tempo,
escolher contextos-chave com o objetivo de responder a hipdtese construida, o que

demanda um exercicio constante da capacidade de direcionamento.

Do ponto de vista dos alunos e professores, foram observadas atividades coletivas e
individuais. Em relagdo a situagdes coletivas de ensino-aprendizagem da escola
observou-se a presenca de diversos grupos como a Banda Sinfonica, o Coral de
Trombones, A Big Band, a Orquestra Sinfonica, recitais de piano e canto, um grupo de
percussao e outro de musica popular. Além de estudos individuais de estudantes de
trompete, violino, flauta, viola de orquestra , violdo, piano, e saxofone. Diante de tanta
diversidade, optou-se pela escolha dos grupos que possuem maior numero de
componentes, a Big Band da UFMG e a Orquestra Sinfonica da UFMG e pelo

acompanhamento dos estudos individuais dos alunos que compdem estes grupos.
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Foi observado que durante os ensaios em grupo da Big Band e da Orquestra Sinfonica,
os sons advindos de outros musicos sdo referéncias para a pratica musical simultanea e
coordenada. No entanto, os sons que ndo sao adequadamente absorvidos devido a
questdes relacionadas a actstica do local, podem prejudicar a captagdo destas

referéncias sonoras.

Por outro lado, durante estudos individuais, sons advindos de outros estudantes ndo sdao
referéncias, trata-se de um tipo de estudo que exige siléncio e concentragdo para que o
aluno possa estar atento aos sons que ele mesmo produz. Por isso, € necessario analisar
os diferentes incomodos relacionados as atividades individuais e coletivas. Entdo, as

observagdes se centraram sobre os seguintes condicionantes da atividade:

- Observagoes dos gestos, acdes e falas de alunos e regente-professor durante os ensaios
da Big Band e Orquestra Sinfonica da UFMG para buscar informagdes a respeito de
suas dificuldades e estratégias de regulacdo para lidar com situagdes realizadas em
grupo de fatores como: confluéncia sonora, reverberagdo e caracteristicas direcionais
dos instrumentos musicais;

- Situacdes de estudos individuais com o objetivo de avaliar diferencas entre sala de
estudo individual e sala de ensaios de fatores como: a adjacéncia ou distancia a fonte de

ruido e confluéncia sonora.

3. 2.9. Observacoes e coleta de verbalizacoes

3.2.9. 1. As observacdes

A metodologia da AET envolve a observagdo nido apenas das posturas e gestos do
observado. Este geralmente ¢ um aspecto bastante marcante e pode gerar no
ergonomista uma tendéncia a centralizar predominantemente sua atengdo nos
movimentos realizados pelo individuo. Deve-se considerar que este corpo em analise
esta inserido em um contexto temporal, submetido a tarefas prescritas € com prazos e
sua atividade possui componentes cognitivos que devem ser considerados. Além disso,
ao analisar os seres vivos de uma maneira geral, sabe-se que ha sentimentos envolvidos

a todo tempo e estes, logicamente, ndo devem ser negligenciados. Portanto, deve-se
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considerar a interagdo entre as dimensdes fisica, psiquica e cognitiva. De acordo com

Echternacht (2002, p. 8):

“O foco sobre as estratégias operatorias ¢ a sintese das regulacdes possiveis
feitas pelo sujeito frente a objetividade da situacdo, coordenando os aspectos
psiquicos, cognitivos e fisicos mobilizados pela a¢do.”

Como representado no diagrama a seguir:

Cognitiva

A%

Psiquica

FIGURA 10: Diagrama das dimensdes fisicas psiquicas e cognitivas da AET
Fonte: Autora

O estudo na EM-UFMG envolve a analise de um elemento imaterial que é o som. Este
objeto de analise pode gerar interferéncias nas dimensdes fisicas, cognitivas e psiquicas

das atividades de funcionarios, alunos e professores.

As observagdes devem ser avaliadas e reavaliadas constantemente. Algumas perguntas
que o ergonomista deve ter em mente sdo: Em quais situacdes o individuo toma
determinadas decisdes ou realiza determinados gestos? Qual a freqiiéncia? Determinada
atitude foi tomada por quais razdes? Constrangimento temporal? Esta seguindo
protocolos pré-estabelecidos? Os comportamentos, as condutas, 0s processos cognitivos

e as interagOes entre as pessoas devem ser contemplados (DANIELLOU, 1994, p. 27).

As categorias de observaveis sdo referéncias importantes para o ergonomista durante as
observagoes. As observaveis sdo: movimentos da cabeca e dos olhos, os gestos de agdo
e os gestos de comunicacdo (que incluem o didlogo entre os individuos durante a
realizagao de atividades) (WISNER, 1987, p. 96-112). As observagdes, nesta fase pos-

foco, sdo denominadas sistematicas. De acordo com Guérin et.al. (2001, p. 143):
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“A abordagem mais imediata da atividade é a observagfio. Esta pode ser
realizada de maneira muito aberta (observacdes livres; ¢ o que ocorre
principalmente por ocasido das primeiras visitas ao posto de trabalho), ou tendo
como foco a coleta de certas categorias de informagdes com objetivos
especificos (observagdes sistematicas).”

Além das categorias de observaveis, hd também tipos de observagdo. Guérin et.al.
(2001, p.168) denomina observagdes simultaneas aquelas realizadas sem a interrupgéo
das atividades do observado. Esta observagao ¢é realizada quando se pretende observar o
trabalho real e as estratégias utilizadas para lidar com as situagdes e quando a
interrupgdo do trabalho pode gerar transtornos ao trabalhador para o cumprimento de

suas tarefas. Como no trecho abaixo:

“Observacdes simultineas, realizadas durante o decorrer do trabalho
apresentam o interesse de produzir explicagdes no proprio contexto da
atividade. Essa interagdo pode tornar impossivel: o nivel de atengdo exigido
pela realizacdo do trabalho pode ser elevado demais e os constrangimentos de
tempo rigorosos demais. Raciocinios complexos que solicitam explicagdes
detalhadas ndo podem ser explicitados durante o curso da agdo.”

Além disso, se solicitarmos ao individuo uma interrup¢ao de suas atividades ¢ uma
possivel demonstragao de seu trabalho ou pedir a ele para descrevé-lo em palavras, ha a
possibilidade de o trabalhador se ater apenas a detalhes genéricos e pouco
representativos da realidade. Pode até mesmo verbalizar e reproduzir o trabalho
prescrito para dar uma impressdo ao ergonomista de que ele segue os protocolos

estabelecidos.

Nada substitui as observacdes do ergonomista, que deve estar atento aos detalhes do
contexto e relaciond-los aos modos operatorios para obter subsidios que visem validar
as informagdes obtidas, posteriormente, com o trabalhador. Neste estudo, foram
realizadas observacdes simultaneas dos alunos e professores-regentes em situacdo de
ensaios e durante estudos individuais. Em um segundo momento, os participantes foram

questionados a respeito dos aspectos observados.

Os procedimentos em campo relacionados aos alunos e professores foram realizados
duas vezes por semana no periodo de maio de 2010 a outubro de 2011. Considerando os
periodos de férias e recessos, foram 14 meses de atividades em campo. Importante

ressaltar que, dentre os ensaios analisados da Big Band ¢ da Orquestra Sinfonica da
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UFMG, nao foram incluidos os ensaios de naipe (ensaios feitos com a presenca de
instrumentistas de apenas um tipo de instrumento); foram contemplados os ensaios nos
quais havia representantes dos diversos instrumentos da Big Band e Orquestra

Sinfénica, com a formagao completa dos grupos musicais.

Durante as observagdes dos ensaios e estudos individuais, ndo houve interrup¢do por
parte da pesquisadora para a realizagdo de perguntas, pois o desenvolvimento da
atividade musical ndo deve ser interrompido, mas perguntas relacionadas as

observagdes foram feitas ao final das atividades.

A andlise nos locais de trabalho dos funcionarios demandantes foi realizada
previamente no periodo de agosto de 2009 a abril de 2010, pois a op¢ao pela abordagem
relacionada a inclusdo de alunos e professores foi feita em momento posterior a
pesquisa com os funcionarios. No caso dos funciondrios, apresar de suas atividades
exigirem atencdo e grande componente cognitivo, foi possivel interrompé-los para a
realizagdo de perguntas relacionadas aos seus trabalhos durante e ao final dos periodos

de observacio.

3.2.9. 2. A coleta de verbalizac¢oes

As verbalizagdes devem ser reproduzidas exatamente como foi dito pelo participante,
considerando o uso de girias ou de jargdes proprios para que nao se perca o conteudo
emocional das informagdes e para que a andlise seja baseada nestas “sutilezas”, que
demonstram os sentimentos, as relacdes do individuo com os contextos de trabalho. O
uso de gravadores de voz com autorizacdo prévia do observado ¢ um grande aliado para,

posteriormente, reproduzir fielmente as verbalizag¢des coletadas.

As verbalizagdes podem ser denominadas simultaneas ou consecutivas (Guérin, 2001, p.
165-174). As verbalizacdes simultdneas ocorrem durante a atividade, acontecem
geralmente na forma de um comentario que manifesta o sentimento do individuo ou
quando este passa alguma informagdo para outra pessoa durante a realizagdo de sua

atividade de trabalho.
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As verbalizacdes provocadas sdo colhidas concomitantemente a observacao dos
individuos em situacdo real e s@o obtidas a partir de perguntas que o observador faz
quando se refere ao “aqui e agora”, ao que a pessoa esta fazendo naquele momento, sdo
realizadas quando o observado, no decurso de sua atividade, pode responder alguma

pergunta que surgiu a partir da observagdo ou para discutir sobre o seu trabalho.

As verbalizagdes prévias sdo realizadas antes da execucdo das atividades e as
verbalizacdes consecutivas sdo obtidas apds o término das atividades quando o

individuo ¢ interrogado a respeito das atividades realizadas.

No caso dos alunos e professores, foram coletadas verbalizacdes simultineas relativas a
comentarios realizados durante os ensaios da Big Band e Orquestra Sinfonica, além da
coleta de verbalizagdes prévias e consecutivas, realizadas, respectivamente, antes e
depois dos ensaios e estudos individuais. Na coleta de verbalizagdes consecutivas, a
formulacdo das perguntas era realizada durante as observacdes e os participantes as
respondiam apds os ensaios e estudos. A conveniéncia da coleta de verbalizagdes

consecutivas ¢ comentada por Guérin et.al. (2001, p. 168):

“As verbalizagdes consecutivas, por seu lado, apresentam o interesse de
preservar o desenvolvimento normal da atividade. S3o geralmente coletadas
apresentando ao operador resultados das observagdes.”

O recurso de coleta de verbalizagdes provocadas ndo foi utilizado devido a sua
inviabilidade, pois ndo era possivel interromper as atividades dos musicos ¢ professor

apos o inicio dos ensaios e durante estudos individuais dos alunos.

A abordagem de autoconfrontacdo relaciona-se a valida¢cdo dos dados obtidos através da
exposi¢do de verbalizagdes e registros em foto e video que expdem as condutas dos
participantes que devem tecer suas consideragdes a respeito das informacdes obtidas.

Como na definigdo:

“A abordagem da autoconfrontacdo é baseada em nogdes do curso da agdo e
nos sinais que temos definido. Na verdade, na tentativa de criar uma situagao
para o operador, que pode reconstruir seu engajamento com o objeto e re-
evocar representacdes e interpretacdes que sfo feitas durante sua agfo.”
(PINSK, 1991, p.121).
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Os outros procedimentos realizados foram registros em foto das dependéncias da Escola
de Musica e registros em video dos ensaios da Orquestra Sinfonica e Big Band para
analise posterior e realizagdo de autoconfrontacdo. O uso do gravador de voz foi
utilizado apo6s a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que possui

informagdes relativas ao uso do gravador.

3. 2. 10. Restituicdo dos resultados e recomendacdes ergondomicas

Ap6s a realizacdo da AET, deve-se expor uma breve apresentagdo a respeito do trabalho
analisado e um relatério que contenha os resultados da pesquisa. As recomendagdes
ergondmicas surgem exatamente da interpretagdo destes resultados, sdo solugdes
elaboradas pelo ergonomista ap6s a andlise do seu trabalho ergonomico. O conteudo
desta dissertacdo podera contribuir para uma reflexdo a respeito da questio da
penosidade durante o planejamento da construgdo de um anexo da Escola de Musica da

UFMG e também para a implementacao de melhorias no prédio ja existente.

3. 2. 11. Validacao da eficiéncia das recomendacdes

Esta fase indica que o trabalho do ergonomista nao terminou. Decorrido um certo tempo
(estabelecido entre o ergonomista e o demandante), € necessario avaliar se realmente as
recomendacdes foram implantadas e se elas realmente trouxeram beneficios para os
trabalhadores e para a organizacdo do trabalho. Trata-se de um engano pensar que as
recomendacoes do ergonomista sdo sempre corretas, pois apesar de a AET buscar
compreender a fundo a atividade de trabalho, existem as limitacdes do ergonomista que,
apesar de buscar a imersao naquele contexto de trabalho, pode tirar conclusdes erroneas
em sua analise e fazer recomendagdes que, na verdade, podem trazer beneficios para a
producao e ndo para os trabalhadores e vice-versa. Por isso, € importante reavaliar o que
foi feito e estabelecer novamente um vinculo com os trabalhadores para que seja

possivel chegar a um denominador comum.

Nao foram feitas recomendacdes para melhoria das condi¢des acustico-térmicas da EM-
UFMG, pois esta dissertagdo nao entrou no mérito de detalhes técnicos pertencentes as
especificidades das areas de conhecimento relativas a arquitetura e engenharia civil. A

proposta deste estudo foi a caracterizagdo do problema relacionado a situagdes penosas.
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4. RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo expostos os dados obtidos durante as pesquisas em campo a respeito
do curriculo escolar da Escola de Musica da UFMG (EM-UFMG) com consideragdes
gerais e especificas a respeito da Big Band e da Orquestra Sinfonica da UFMG. Serdo
detalhadas as informagdes obtidas a partir da amostra analisada, que vivencia as

situa¢des de incomodo e que compde estes grupos musicais.

Como a propagacdo dos sons esta vinculada ao espaco da EM-UFMG, este sera
detalhado de acordo com as opinides dos entrevistados e usuarios do local. Também
serdo caracterizadas a Big Band UFMG e a Orquestra Sinfonica da UFMG de acordo

com as opinides dos componentes destes grupos, ou seja, seus alunos e professores.

A vpartir destas caracterizagdes, serdo detalhados os fatores que potencialmente
constituem o ruido penoso, fatores estes relacionados aos elementos do som, ao espago,
as caracteristicas das atividades de ensino-aprendizagem e dos instrumentos musicais e

questdes relacionadas as singularidades dos individuos.

4. 1. As modalidades de ensino-aprendizagem na EM-UFMG

A EM-UFMG objetiva a formagao musical graduada e pds-graduada em 22 cursos,
possui atualmente 63 professores € em torno de 470 alunos. O curso de Graduagdo em
Musica ¢ oferecido em duas modalidades: Licenciatura e Bacharelado. Na Licenciatura,
o aluno ¢ preparado para atuar como professor de Musica na rede de Ensino
Fundamental, Médio e Superior. No Bacharelado, a formagdo do aluno visa,
principalmente, a atuacdo profissional como instrumentista, cantor, compositor ou

regente.
As Habilitagdes dos cursos de bacharelado sdo: Composicdo e Regéncia, Canto,

Instrumentos (Oboé, Clarinete, Flauta, Fagote, Saxofone, Trompa, Trompete,

Trombone, Harpa, Piano, Percussdo, Violino, Viola, Violoncelo, Contrabaixo ¢ Violdo).
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As habilitacdes Composi¢do e Regéncia t€ém duracdo padrdo de dez semestres. Todas as

demais habilitagdes do Bacharelado e Licenciatura prevéem oito semestres. =

As disciplinas e atividades obrigatorias sdo aquelas atividades consideradas
imprescindiveis para a formagdo musical basica como, por exemplo, Pratica
Instrumental, Laboratorio de Criacdo, Percepcdo Musical, Fundamentos de Harmonia,

Historia e Musica, dentre outras. ©

A Formagao Complementar ¢ Formacdo Livre sdo possibilidades opcionais que o aluno
de Musica tem para cursar atividades em outras areas do conhecimento. Na Formacgao
Livre, o aluno pode freqiientar disciplinas de qualquer outro curso da UFMG até um
limite de 10% do seu curriculo. Ja& a Formagdo Complementar é um percurso
previamente tragado que visa dar ao aluno condi¢des de atuar em areas que exigem um
conhecimento interdisciplinar. Por exemplo, um aluno de Composi¢do que queira
trabalhar com trilhas sonoras podera freqiientar disciplinas do curso de Comunicagao
Social ou na Escola de Belas Artes para se inteirar do processo de elaboragao de videos,

filmes, etc.f

Nas Disciplinas Optativas, o aluno € incentivado a cursar disciplinas em varios campos
do conhecimento e atuagdo musical, podendo também dedicar mais atengdo ao campo
pelo qual tem mais interesse. As disciplinas optativas estdo distribuidas em cinco
grupos, sendo que exige-se um minimo de créditos em cada grupo para a integralizacdo

. F
curricular.

E Disponivel em: http://www.musica.ufimg.br/graduacao. html#apresentacao. Acesso em: 15 de abril de
2011.
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Grupo 1 Grupo 2

Estruturacdo da Linguagem Musical Teoria da Musica

Analise Musicologia

Contraponto Historia da Arte

Arranjo Folclore Musical
Orquestracao, etc. Hist. da Musica Brasileira, etc.
Grupo 3 Grupo 4

Musica de Conjunto Musica e Pedagogia

Oficina de Performance Filosofia da Educag@o Musical
Musica de Camara Oficina Pedagoégica, etc.
Pratica em MPB, etc.

Grupo 5

Musica e Tecnologia

Musica Eletro-acustica

Acustica Musical

Técnicas de Gravacao, etc.

TABELA 1: Campos do conhecimento para atuagao musical oferecidos pela EM-UFMG

Fonte: http://www.musica.ufmg.br/graduacao.html#apresentacao

A Escola de Musica da UFMG atualmente passa por uma transformagao apds um
processo de expansdo promovido pelo Governo Federal vinculado ao projeto de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) do Governo Federal,
discutido em agosto e setembro de 2007. O REUNI tem como objetivo aumentar o
ingresso de alunos nas Universidades Federais, seguindo normas prescritas na Proposta
Preliminar para a Expansdo do Ensino de Graduacdo na UFMG, feita em resposta ao
REUNI'. Na tabela acima, ndo foram incluidas duas novas modalidades de ensino

incluidas ap6s o REUNI na escola: Musicoterapia e Musica Popular.

F Proposta Preliminar para a Expansio da Escola de Miisica da UFMG. Documento anexo ao
OF.DIR.EM\199\2007 de 25 de setembro de 2007
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Portanto, ¢ importante ressaltar que o tempo de permanéncia dos alunos na Escola ¢ de
5 a 7 anos. Ou seja, muitos alunos se matriculam em disciplinas do curso de
Licenciatura em Musica e em outras disciplinas optativas em licenciatura da Faculdade
de Educacdo (FAE-UFMQG). Isto faz com que o somatorio da permanéncia dos alunos

de Musica na graduagdo gire em torno de 7 anos.

As atividades dos alunos e professores incluem: aulas individuais, ministradas nos
gabinetes dos professores e aulas tedricas em salas de aula coletivas. E necessario
também que o aluno cumpra uma carga hordria obrigatéria de ensaios e apresentagdes
em grupo durante seis semestres, este aluno pode fazer opgdo entre a Orquestra
Sinfonica da UFMG, Big Band e Banda Sinfonica. Além disso, ¢ exigido que o
estudante de musica se dedique a estudos individuais e em grupo fora da carga horaria
estabelecida. Geralmente, estes alunos realizam seus estudos nas dependéncias da
Escola, o que gera uma ocupagdo ndo prevista do espaco, uma vez que as salas de
estudos individuais destinadas para tal finalidade se encontram ocupadas

frequentemente.

Com o REUNI, ¢ previsto o ingresso anual de 60 alunos na EM-UFMG. Os cursos de
graduagdo atualmente oferecidos apdés o REUNI sdo: Bacharelado em Musicoterapia,
bacharelado em Musica Popular e Licenciatura em Musica. O espaco, de acordo com os
funciondrios, ja se demonstrava limitado para atender as peculiaridades das atividades
de ensino-aprendizagem ministradas neste local, portanto, a situacdo de propagacao de

sons tende a se agravar.
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4. 1. 1. Caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem na EM-UFMG

Um aluno de musica, dos cursos de bacharelado, licenciatura ou pos-graduacio ira
aperfeicoar suas habilidades prévias através de praticas instrumentais em aulas
individuais com seu professor de instrumento e atividades em grupo. Na EM-UFMG, as
opgdes sdo: Orquestra Sinfonica, Big Band, Banda Sinfonica, dentre outros grupos
musicais como grupos de Musica Popular, Coral de Trombones ou grupos de Musica
Antiga. Pode-se dizer que no caso do cantor, seu instrumento ¢ a laringe e suas pregas

vocais, para 0 maestro, seu instrumento s3o as orquestras.

Em determinadas disciplinas do curso de Musica, as aulas coletivas de maior porte
podem chegar a ter mais de 50 alunos como as aulas de Historia da Musica e disciplinas
que envolvem aulas individuais de pratica instrumental, ou seja, neste caso o professor
torna-se um mestre em um trabalho artesanal de aperfeicoamento técnico que envolve as
a valorizagdo de habilidades individuais do aluno. Por exemplo, dois violinistas nao
tocam a mesma obra da mesma maneira, um deles pode tocar com “ataques” mais fortes
e vigorosos, caracteristica marcante de um solista que se destaca ou de um primeiro
violino em um quarteto de cordas. Outro, de maneira mais suave, habilidade que pode
ser util na harmoniza¢@o de intensidades de instrumentos em uma orquestra com varios

componentes.

O professor pode perceber estas peculiaridades e nortear seus ensinamentos. Pode-se
verificar que estas capacidades peculiares de cada musico, que envolve sua formacdo ¢ a
propria personalidade e postura ao tocar ou cantar, sdo levadas em consideracdo em
processos seletivos de grandes orquestras. Este ¢ o caso da Orquestra Filarmonica de
Minas Gerais, de acordo com a fala do entdo regente assistente desta orquestra Marcelo

Lehninger em entrevista realizada pela autora deste estudo em maio de 2010:

“O musico deve ser capaz de produzir sons com intensidades mais “suaves” ou
“mais piano” quando houver necessidade, para se adequar a sonoridade da
orquestra. Muisicos que tocam com muito “vigor” podem ndo ter perfil para
tocar em orquestra.”
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Para o ensino da teoria musical, de uma maneira geral, existem as aulas de Fundamentos
de Harmonia, Contraponto, Analise Musical, Orquestracdo e as aulas de Percepcdo
Musical, entre outras mais especificas. Compreender a teoria musical significa saber
incorpora-la e reproduzi-la. E necessario, por exemplo, que um aluno possa ouvir uma
sentenga musical (com algumas repeticdes) e possa escrevé-la em uma pauta, ao
minimo, utilizando as mesmas distancias intervalares entre as notas. Mais ainda,
soando-se uma nota cuja frequéncia € revelada, o aluno deve ser capaz de reproduzir a
exata sentengca musical no papel. Este seria atividade do ditado melddico. E, em um
movimento antitético a este, ler uma sentenga musical e reproduzi-la através da voz.
Este seria o solfejo. Essas habilidades sdo desenvolvidas, de maneira mais focada, nas
aulas de percep¢do musical. Mas em todas as outras aulas, estas habilidades especificas
sdo evocadas e aprimoradas, necessitando todas de grande concentracdo e de um

ambiente silencioso.

Outra aula coletiva que faz parte da formagdo de um musico ¢ a aula de Historia da
Musica. As aulas de Pratica de Repertério Coral ajudam os alunos a entender e

incorporar a pratica da harmonia e solfejo’.

Algumas aulas se dedicam a performance, como as Oficinas de Performance (dedicado
a varios assuntos, como Choro, Musica Contemporanea, Coral de Flautas, Coral de
Trombones) trabalham o lado performatico do musico, que deve tocar um programa
sem interrup¢ado, interpretando a obra musicalmente e corporalmente, e ainda, estando
atento a minimizar erros e ao resultado sonoro do ambiente para ajustes instantaneos. E,
além disso, o controle da pratica musical em conjunto e as técnicas para se tocar de
maneira a promover sincronias e sinergias. S38o importantes para que os alunos
aprendam a lidar com situagdes de maior pressao como o palco, os concursos, as
atividades avaliativas, as gravagdes, a interacdo com o publico e a interagdo entre os
performistas. E, além disso, sfo voltadas para assuntos especificos, pois as

interpretacdes variam muito de acordo com o estilo das obras.

As atividades de composi¢do sdo realizadas através das aulas de Composi¢do, dos
Laboratorios de Criagdo. Estas se dedicam a promover a capacidade de expressdo
ideologica através de padrdes inteligiveis, utilizando-se de técnicas de composicdo

distintas e a apreensdo das formas arquiteturais que fazem parte das obras. As obras

94



resultantes de alunos de composi¢do, mesmo as mais “simples”, possuem um grande

conhecimento por detras. Sdo obras, em geral, consideradas eruditas.

O curso de Musica, em relagdo aos outros, difere ainda mais quanto a necessidade das
aulas individuais. Cada aluno que entra é guiado, do inicio ao fim, por um professor
especifico ou por um mesmo grupo de professores. Além disso, obviamente, os
professores auxiliam na escolha de repertorio pertinente as caracteristicas do aluno, nas
decisdes técnicas e desenvolvimento da propria técnica (analise de movimento, escolha
de toques e abordagens distintas, formas de estudo especificas) além do incentivo
emocional e dicas de carater individual, advindas da grande experiéncia adquirida pelos

mesSmaos.

Durante as aulas individuais, geralmente os professores ouvem a peca em questdo de
maneira ininterrupta (quando possivel) e logo apds, de posse da partitura, faz anotagdes
(das mais variadas, utilizando as vezes linguagem prépria) e depois, direciona o aluno
as partes destacadas. As vezes, o professor executa a passagem para entender alguma
dificuldade técnica, tanto de execu¢do mecanica quanto de execu¢do da sonoridade
apropriada. E, apds as aulas, os alunos precisam realizar os ensaios e por em pratica as

recomendagdes dos professores.

O nuimero de horas de estudo recomendada varia de aluno para aluno, de instrumento
para instrumento e, obviamente, de pretensdes para pretensoes. Além disso, as urgéncias
de apresentacdes influenciam nas horas de estudo. O aluno deve encontrar um equilibrio
entre a capacidade de apreender os ensinamentos e o desgaste fisico e principalmente

mental causado.

Em suma, a atividade do musico ¢ extremamente variada. Cada obra é uma obra, cada
interpretacdo ¢ uma interpretagdo e cada musico ¢ um musico. As maneiras de se
abordar o ensino da musica sdo muitas, pouco convencionais em muitos casos e, ainda,

especificas para cada necessidade identificada universalmente ou singularmente.
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4. 2. O Prédio da EM-UFMG:

De acordo com o objetivo deste estudo que visa caracterizar a penosidade no contexto
da EM-UFMGQ, ¢ inegavel que as caracteristicas deste espago contribui para a dispersao
dos sons advindos das atividades de ensino-aprendizagem. Por isso ¢ importante
detalhar suas caracteristicas. E importante ressaltar que a caracterizagdo a seguir nio foi
baseada em abordagens relacionadas a arquitetura ou em um detalhamento técnico a
respeito dos aspectos acustico-térmicos da escola, foram considerados os pontos de
vista da amostra de funciondrios, alunos e professores que utilizam frequentemente o

local para desempenhar suas atividades.

4. 2. 1. Caracterizacao do espaco da EM-UFMG do ponto de vista da propagacao

dos sons

Formalmente, o prédio ¢ divido em térreo (cantina, anfiteatro, salas coletivas), 1° piso,
2° piso e 3° piso. Esta divisdo tem um carater horizontal. Entretanto, a configuragdo
arquitetonica da EM-UFMG favorece uma propagacdo ascendente dos sons devido a
existéncia de vdos centrais (sdo andares mezaninos’). Ou seja, sons provenientes do
primeiro piso se dispersam ascendentemente para o segundo e terceiro andar pelo vao
central.

Diante disso, julgou-se necessario analisar o espaco da Escola de Musica numa
perspectiva vertical denominada aqui de complexos. A seguir serdo descritas as

dependéncias que constituem estes complexos € as respectivas situagdes de incomodo:
- O primeiro bloco sera intitulado Complexo do Anfiteatro e compreende o anfiteatro e

os espagos adjacentes ao mesmo e, ainda, a sua projecao vertical no espago. Este espago

compreende setores do térreo, 1° piso e 2° piso. Ilustrado pela foto:
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FOTO 1: Complexo do anfiteatro. O anfiteatro (térreo) é o espaco ocupado com mesas e

cadeiras nesta foto. As salas da administragdo no 1° piso e a biblioteca no 2° piso.

- O segundo bloco sera intitulado Complexo do Auditorio, compreendendo todos os
espagos que fazem divisa com auditorio (horizontalmente e verticalmente) e algumas
salas e corredores adjacentes a estes espacos. Este espago compreende setores do 1°
piso, 2° piso e 3° piso. E conveniente imagina-lo como uma torre, cujo terceiro piso
excede os limites dos outros dois complexos. Este complexo abrange o auditdrio
propriamente dito, coxia do auditorio, as salas de percussdo, e a sala 3003 (unica sala do

3° andar). Estes espagos serdo explicitados ao longo desta dissertacao.
- O terceiro bloco sera intitulado Complexo dos Gabinetes, compreendendo o espaco

do jardim interno e os espacos adjacentes a este ¢ ainda sua projegdo vertical. Este

espaco compreende o setor restante do 1° piso e do 2° piso. Como na foto a seguir:
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FOTOS 3: Complexo dos Gabinetes

Na Escola de Musica da UFMG existe uma falta de espago geral para as necessidades
de treinamento ¢ ensaios. As salas de estudo sdo bastante disputadas e muitos alunos

optam por estudar na area externa da Escola.
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4. 2.2. 0 Complexo do Anfiteatro

No térreo do Complexo do Anfiteatro estdo localizadas salas de aula de maior
capacidade (destinadas aos grandes grupos, grupos de camara, e¢ aulas coletivas), o
gabinete de co-repeti¢cdo, a cantina da escola e o proprio anfiteatro (um espago aberto
localizado no centro do andar térreo). As salas de aulas coletivas possuem capacidade

entre 8 e 40 alunos. A foto ilustra uma das salas coletivas:

FOTO 4: Sala de aula coletiva com capacidade para aproximadamente 30 alunos.

O anfiteatro ¢ um espaco de apresentagdes de cunho mais informal, mas pode ser
utilizado conforme necessario, como para apresentagdes avaliativas do final de
semestre, inclusive, at¢ mesmo para cerimonias de colacdo de grau. Neste, apresenta-se
as segundas- feiras um grupo de choro, na hora do almoco. Este espago ¢ amplamente
utilizado para a convivéncia dos alunos. A escolha deste espago pelos alunos
provavelmente esta ligada ao fato de estar proximo a cantina e as salas destinadas a

aulas coletivas.

No primeiro andar do Complexo do Anfiteatro, estdo localizadas as salas
administrativas. S3o os colegiados, a Se¢do de ensino, o Departamento de Teoria Geral
da Musica, o Departamento de Instrumento e Canto, o Centro de Extensdo (CENEX),
Laboratorio de Recursos de Informatica, o Almoxarifado, Secretaria de Pds-Graduagdo,
Sala de Reunides, Sala de Sessdao de Pessoal, Colegiado de Graduagdo, Sala de
Divulgacdo de Eventos. Nestas salas, estdo localizados os funcionarios técnico-

administrativos da escola.
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No segundo andar, estd localizada a biblioteca, uma sala de microcomputadores e uma
ala destinada a pratica da composi¢do, onde estdo os Laboratérios de Criagdo. Os
mesmos sdo constituidos por uma sala de aula individual, um Laboratério de
Eletroactstica, ambos com isolamento acustico; uma sala de aula coletiva sem
isolamento acustico e uma sala de Composi¢do com capacidade para 11 alunos e com
isolamento actstico parcial. Os trabalhos e aulas de composi¢do sdo destinados a estas
salas isoladas, pois, de acordo com a funcionaria que organiza e aloca todas as aulas no
espaco; sdo aulas que exigem um ambiente mais silencioso. Estes locais também
produzem ruidos advindos de computadores, audios e videos utilizados para a Analise

de Arranjos, mas estes sons ndo se propagam externamente devido ao isolamento

acustico. Como nas fotos a seguir:

FOTOS 5 e 6: Laboratorio de Eletroacustica que possui isolamento acustico nas paredes e porta
e janela dupla.

Observa-se também que a biblioteca, localizada préximas a estas salas isoladas
acusticamente, ¢ delimitada internamente por janelas simples, que ndo impedem a
invasdo dos ruidos provenientes dos andares inferiores, principalmente do anfiteatro e

das salas de aula coletivas. Como ilustrado a seguir:
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FOTO 7: Janelas da biblioteca

4. 2. 3. O Complexo do Auditdrio

Este complexo ¢ formado pela recepg¢do da escola, onde se localizam os guardas que
realizam a vigilancia do local e fazem o controle das chaves das salas de aula e de
estudo. Além das duas salas de percussdo e o auditorio (que possuem pé direito que
abrangem o 1° e 2° andar), a coxia do auditdrio e a sala de ensaios 3003, que forma o 3°

andar (inica deste andar)..

4. 2. 3. 1. O auditério

O auditorio ¢ um espacgo utilizado formalmente para apresentacdes e avaliagdes, além de
ser o local onde ocorrem ensaios da Orquestra Sinfonica da UFMG e da Big Band.
Possui um palco modular, que pode ser usado em extensdes maiores ou menores,
dependendo do tamanho da orquestra. Alguns modulos podem ser verticalmente

posicionados para efeitos de adornamento. Como na foto:
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FOTO 8 : Apresentagdo de alunos no auditério da Escola de Musica da UFMG.
Fonte: http://www.orkut.com.br/Main#Album?uid=16716590751527094081 &aid=1

O auditorio também ¢ utilizado para gravacdes (inclusive para servigos terceirizados).
Como o mesmo nao possui o devido isolamento acustico (mas, neste caso, possui
isolamento térmico), essas gravacdes necessitam ocorrer em ambiente de siléncio
absoluto, o qual so6 é possivel quando ndo ha outras atividades em funcionamento na
escola (periodo de férias, madrugadas de finais de semana) e necessitam ser agendados

com bastante antecedéncia.

4. 2. 3. 2. As salas de Percussao

Continuando no complexo do auditoério, no 1° piso esta localizada a sala de Multimeios,
o Gabinete de Percussdo, e a Coxia. A sala de Multimeios armazena diversos
instrumentos percussivos, muitos alunos de percussdo estudam neste local. A sala
possui um pé direito que chega até o segundo andar, separado do corredor deste andar
por uma janela que possui vidro duplo, entretanto, ndo ¢ suficiente para isolar os sons

advindos desta sala, que chegam com nitidez ao segundo andar. Como na foto:
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FOTO 9 : Sala de percussdo com janela de vidros duplos que chega ao segundo andar do prédio.

Os alunos de percuss@o ndo podem estudar nas salas de estudo individual, destinadas a
todos os outros alunos da Escola. Os motivos s@o: o fato de os instrumentos percussivos
produzirem sons muito intensos e as dimensdes dos instrumentos, pois sdo dificeis de
serem carregados e colocados dentro de salas pequenas, por isso, estas salas de
percussdo foram projetadas estrategicamente proximas a coxia do auditorio, com o
intuito de facilitar o acesso destes instrumentos ao auditorio em momentos de

apresentacao.

4.2.3.3. A Coxia

A coxia, adjacente ao Auditorio, ¢ um espago originalmente destinado para que os
musicos se alojem antes de alguma apresentacao no auditorio. Porém, o local ¢ utilizado
como depdsito de instrumentos. Muitos estudantes, por falta de espago, estudam neste

local.

103



FOTO 10: Coxia (local onde se alojam os musicos antes da apresentacdo no auditdrio)

4. 2. 3. 4. O Segundo Andar

No 2° piso localiza-se o setor dos funciondrios responsaveis pela limpeza e manutengdo
da escola composto por sala de armazenamento de material de limpeza, copa e sala de
permanéncia dos mesmos. Além disso, ha o corredor de escaninhos, onde os alunos
armazenam seus materiais e instrumentos. O pé direito do auditorio e das salas de

percussdo abrangem também este andar.

4.2.3.5. A Sala 3003

No 3° piso, localiza-se a sala 3003, a maior sala da escola, com capacidade para 30
pessoas. Esta sala possui isolamento termo-acustico. Seu acesso ¢ feito exclusivamente
através de uma estreita escada. Dois caminhos desembocam nesta escada estreita: o
acesso pode ser feito pelo segundo andar, pelo corredor dos escaninhos ou por uma
escada localizada na coxia, retratada na foto anterior. Em termos de acessibilidade, estas
escadas sdo totalmente reprovaveis. Um aluno cadeirante que compunha a Big Band no

momento da pesquisa era carregado por alguns alunos para chegar ao local.

A sala 3003 possui tratamento acustico de condicionamento, ou seja, nesta sala, as
multiplas reflexdes do som sdo minimizadas no ambiente, tornando menor o indice de
ruido interno. Ha as chamadas “armadilhas de grave” que sdo paredes em gesso com

ondulacdes geométricas para absor¢do das freqiiéncias graves e difusores de arddsias de
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diferentes larguras, para que as ondas sonoras entrem em contato com estes difusores e
se dissipem em momentos diferentes, de acordo com os angulos de incidéncia destas

ondas. Estes sdo exemplos de tratamentos acusticos de condicionamento, ¢ ndo de

absor¢do, como ilustrado nas figuras abaixo:

FOTO 11: Sala 3003. Paredes irregulares em gesso e difusores de arddsia proximos as janelas

—

FOTO 12: Difusores de freqiiéncia de arddsia

4. 2. 4. O Complexo dos Gabinetes

Este complexo engloba os gabinetes dos professores e as salas de estudos individuais,
disponiveis para os alunos da escola. Algumas salas de estudo possuem piano e t€m a
capacidade de abrigar grupos pequenos de estudantes; nestas salas um pouco maiores,
também s3o ministradas aulas nas quais um numero reduzido de alunos esta
matriculado. Assim como o complexo do anfiteatro (em que hé o andar térreo e 0 1°¢ o
2° andar sdo mezaninos’). No complexo dos gabinetes, ndo ha andar térreo e o 2° andar,
onde estdo localizados os gabinetes, ¢ mezanino’. Portanto, no primeiro andar deste

complexo hd uma area de convivéncia rodeada por salas de estudo.
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4. 2. 4. 1. Os Gabinetes

O Complexo dos Gabinetes abriga os gabinetes dos professores, onde sdo ministradas as
aulas individuais de pratica instrumental ou canto. Os gabinetes possuem protecdo
acustica nas portas, tetos e piso flutuante, mas, se as portas e janelas permanecerem
fechadas, a temperatura interna da sala aumenta. Por isso € necessario abrir as janelas.
Com isso, a protecdo acustica existente ndo funciona mais e o som dissipa para o

ambiente externo e salas adjacentes.

Um professor da escola cita o exemplo do flautim (instrumento mais agudo da familia
das flautas) que geralmente produz sons intensos e extremamente agudos. Apesar de
sons agudos serem mais facilmente absorvidos que sons graves, na EM-UFMG, ndo ha
uma absor¢do e atenuacdo suficiente destes sons agudos. O professor entrevistado chega
ao ponto de ter que abrir seu armario, que possui diversos livros, com o intuito de que as
ondas sonoras entrem em contato com a superficie destes livros favorecendo a difusao e

a dissipacdo destas ondas. Seguem as verbalizacdes deste professor:

“Por exemplo, eu sou flautista, se vocé imaginar em termos de ordem de
freqiiéncia, esta acima de 320 Hz a, sei 14, 5000Hz, mas com muita intensidade
numa sala que nao tem absolutamente nenhum anteparo, nenhum preparo para
absor¢@o. Com certeza € o seguinte, alguma tem que ter, por isso que eu te falei
no inicio que ndo ¢ uma questdo s6 de absor¢do, mas de condicionamento, a
gente ndo tem nenhum difusor. Na verdade, eu tenho um armario cheio de
livros. Por exemplo, se abrir o armario, melhora muito, porque os livros sdo
difusores naturais por terem tamanhos diferentes, profundidades diferentes e
eles refletem aquelas ondas, com isso, ja muda o som da sala. Ndo ¢ uma coisa
de vocé secar absolutamente, mas absolutamente seco hoje ¢ muito melhor do
que o que a gente tem. Tem um professor que trabalha comigo na sala ele tem
perda auditiva ja comprovada e eu tenho absoluta certeza de que se n6s formos
atras de professores de metais e alunos de percussdo que teremos problemas
com isso.”

“Se vocé ouvir um flautim aqui, o som sai completamente distorcido. Isso vocé
ouviu 5 segundos, um aluno estuda duas horas disso aqui. Agora, grave ndo ¢
um coisa que incomoda. Entdo, por exemplo, quando eu abro isso aqui que €
cheio de livro melhora muito o som da sala, que tem o efeito duplo tanto de
difusor quanto de absorvedor.”

Um dos professores entrevistados apresentou o espaco da Escola e teceu alguns

comentarios sobre alguns locais. Enfatizou o gabinete de trombone que, em primeiro

lugar, ndo foi projetado para trombonistas. A proposta do projeto inicial era de uma sala
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de estudo teodrico, portanto, ndo possui tratamento acustico. Outro agravante ¢ a
quantidade de trombonistas que estudam e ensaiam nesta sala de pequenas dimensdes, ¢
comum um quarteto ensaiar neste local e, como afirma o professor, seguramente um

instrumentista estudando sozinho ja produz um som equivalente a 100dB.

Outra questdo que foi levantada foi a dos gabinetes, estes possuem varandas, que
possuem dimensdes ainda menores e sdo delimitados por uma grande janela de vidros
acusticos que separa a sala propriamente dita da varanda. Na verdade, estas janelas
contribuem para a reflexdo dos sons produzidos na sala, o que agrava ainda mais o

problema da exposicdo a altas intensidades dentro destas salas.

4.2.4.2. As salas de estudo individual

No complexo dos gabinetes ha também um jardim interno que possui algumas areas de
convivéncia com bancos. As salas de estudo individual, localizadas nas imediagdes, sao
menores ¢ bastante disputadas, evidenciando inicialmente a falta de espaco para os
alunos. Os “aquarios” sdo salas de estudo individual que possuem janelas de vidro
voltadas para o jardim interno e estdo destinadas aos estudantes de cordas como violino,
viola de orquestra, violoncelo, contrabaixo e violdo. Estes aquarios estdo representados

na foto:

FOTO 13: Sala de estudo individual para estudantes de cordas, denominadas “aquario”.
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Os vidros mostrados na foto sdo acusticos, mas sua fun¢do de isolamento ¢ perdida pela
necessidade de abrir as janelas, pois as salas possuem pequenas dimensdes e ventilacao

insuficiente.

“Esses vidros sdo duplos, a escovinha actstica aqui esta acabando...”
Professor da Escola de Musica ao se referir as janelas dos “aquérios”.

Existe uma divisdo pré-definida das salas de estudo individual para instrumentos de
cordas, sopros, piano e percussdo. Neste ultimo caso, as duas salas de percussdo estdo
proximas ao auditorio. Um exemplo disso, é que alunos de sopros ndo podem estudar
nas salas chamadas de “aquarios”, pois as janelas destas salas sdo voltadas para o
interior da Escola de Musica, o que pode gerar incomodo e reclamagdes. No entanto, o
estabelecimento desta divisdo ndo resolve o problema de propagagdo de sons entre as
salas. Apenas as portas das salas possuem tratamento acustico que vedam a saida de
som para o meio externo, mas as janelas geralmente sdo abertas pelos alunos.
Principalmente no caso do saxofone, em que ndo ¢ possivel suportar o proprio som

dentro de uma sala fechada, devido a alta intensidade sonora.

4. 2. 5. Ocupacao Nao Prevista do Espaco

Devido a falta de espaco, que tende a se agravar ainda mais com o aumento do ingresso
de alunos devido ao REUNI, muitos alunos ocupam espagos ndo previstos da Escola
como a coxia ¢ o corredor com escaninhos do complexo do auditério. Também sao
ocupados a area verde externa, os proprios corredores de circulagdo da Escola e as salas

de aula coletiva pertencentes ao complexo do anfiteatro nos horarios vagos.

Os ruidos gerados nos espacos que nao lhes sdo destinados para tal finalidade sdo
criticos. Além de trazerem desconforto e de propagarem sem nenhuma barreira fisica
além das portas das salas, ele se faz presente durante os poucos momentos de regulacdo
de funcionarios, alunos e professores (idas ao banheiro, horarios de almogo e lanche),

pois nestes horarios ha expectativa de descanso ou espairecimento da mente.
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4. 3. Caracterizacio dos maiores grupos instrumentais da EM-UFMG: A

Orquestra Sinfonica e a Big Band

Nesta parte, serdo expostas as situagdes de ensino-aprendizagem coletivas da Big Band
e da Orquestra Sinfonica da UFMG e fatos relacionados ao incomodo, de modo a
caracterizar o ruido penoso posteriormente. As opinides dos alunos e professores destes
dois grupos musicais a respeito das salas de estudos individuais e dos ensaios no

auditorio e na sala 3003 (no caso da Big Band) serdo explicitadas.

4. 3. 1. Caracterizacao de uma Big Band

Big Band ¢ uma expressdo inglesa que indica um grande grupo instrumental associado
ao jazz. Outros termos utilizados sdo: Banda de Jazz, Orquestra de Jazz e Dance Band.
Esse tipo de formacao foi muito popular dos anos 20 aos anos 50 do século XX, periodo
que conhecido como a Era do Swing. E uma formagio musical expressiva na historia e

~ J . . . G
evolucao do Jazz e ¢ uma das estruturas mais usadas pelos artistas de jazz.

Hoje, as Big Bands sdo encontradas em todo o mundo e ndo se restringe as diversas
linguagens do Jazz. No Brasil, as Big Bands se propagaram na década de 60 e possuem
em seu repertorio arranjos musicais dedicados a Musica Popular, através da Bossa

Nova, do Samba, do Frevo, da Salsa, entre outros.

Uma Big Band possui, geralmente, de 12 a 25 musicos. Primordialmente contém quatro
naipes de instrumentos: os saxofones (2 saxofones altos; 2 saxofones tenores; 1
saxofone baritono; ocasionalmente, 1 ou 2 saxofones sopranos), os trompetes, e

trombones (3 trombones tenores e 1 trombone baixo) (KROHN, 2001).

A parte popularmente chamada de “cozinha” refere-se a parte que executa
predominantemente a base harmoénica do grupo, é formado de: guitarra, bateria, baixo
ou contrabaixo, ¢ piano. Certas Big Bands podem ainda admitir outros instrumentos
como flauta, clarinete e instrumentos de percussdo que variam de uma banda a outra,

dependendo do estilo e arranjo musical.

S Disponivel em: ciasinfonica.blogspot.com/.../cia-sinfonica-big-band.html. Com adaptagdes realizadas
pela autora do presente estudo. Acesso em: 12 de fevereiro de 2011.
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4. 3. 1. 1. A Big Band da UFMG

A Big Band da UFMG geralmente é composta por saxofones, trombones, trompetes,
guitarra, percussao (estes instrumentos produzem sons de alta intensidade), contrabaixo
elétrico e teclado. Também pode haver ou ndo o acompanhamento de cantores e outros

instrumentistas como flautistas.

Tradicionalmente, a configuracdo de uma Big Band ¢ a seguinte: 1* fila: saxofones; 2*
fila: trombones; 3" fila: trompetes; Cozinha: Percussdo, baixo, guitarra, teclado.
Entretanto, no caso da sala 3003, trombones e trompetes ficam na 2* fila devido ao
tamanho restrito da sala e os sons destes instrumentos chegam diretamente aos ouvidos

dos saxofonistas.

O ntmero de componentes varia de acordo com o semestre letivo. De acordo com o
curriculo do curso de bacharelado em musica da UFMG, todos os alunos devem ter seis
semestres de pratica instrumental em grupo e podem escolher entre a Big Band, Banda
Sinfonica e Orquestra Sinfonica. Os alunos podem passar pelas trés opgdes ou

permanecer durante trés anos no mesmo grupo. Como na verbalizacao:

“E obrigatorio, vocé tem que fazer tipo trés anos, seis semestres, pode escolher
entre Big Band, Banda Sinfonica e Orquestra. Pode passar por todos. A Banda
Sinfénica é menos, primeiro porque ndo tem tantas pessoas, a Banda Sinfonica
esta defasada ha um bom tempo porque precisa de muitos clarinetes e tal e ndo
tem tido essas pessoas agora, ta mais para orquestra ou Big Band mesmo e o
repertorio da banda é outro também entdo o jeito de tocar na banda € outro e na
orquestra € outro também. De nivel sonoro, o que mais prejudica, com certeza ¢
a Big Band, mais alto.”

Estudante de trompete

Uma das especificidades da Big Band ¢ o numero consideravel de saxofonistas (durante
as observagdes ¢ entrevistas, havia cinco saxofonistas) se comparado com a Orquestra
Sinfonica, em que a presenca de saxofonistas ndo ¢ freqiiente e estes se fazem presentes
geralmente em obras especificas para solos de saxofone. Outra particularidade da Big
Band ¢ que ndo hd o compartilhamento de estantes de partituras como na Orquestra

Sinfonica.
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Os requisitos para que um aluno se matricule para participar da Big Band da UFMG
sdo: ter preferéncia por um repertério que enfoca o jazz, be bop e musica popular

brasileira e tocar um instrumento que faga parte da composi¢ao de uma Big Band.

O professor e regente escolhe repertorios com diferentes graus de dificuldades, de
acordo com as respostas do grupo de alunos, por isso é imprescindivel um estudo prévio

individual da parte musical que sera executada durante os ensaios.

Além das exigéncias do maestro, também sdo demandadas certas competéncias
individuais, como dominio da técnica instrumental, gestdo dos erros e eventos que
porventura possam ocorrer, além da capacidade de trabalhar em sinergia com os outros
musicos. Ou seja, processos cognitivos e regulacdes sdo realizadas pelos musicos para

cumprir seu trabalho.

E importante ressaltar a variedade de repertorios que os musicos devem estudar e se
adequar. Petrus (2005) expde esta situagdo em sua dissertacdo, que trata de musicos de

uma orquestra, mas que se aplica também a Big Band:

“A complexidade da obra e o fato de ser uma pega nova para essa orquestra se
refletem em maior solicitagdo no desempenho dos musicos quanto a
aprendizagem e a0 dominio do instrumento e reforca a necessidade de interagdo
entre todo o conjunto orquestral.” (PETRUS, 2005, p.72).

“O alto grau de performance exigido na atividade, especialmente pelas
determinagdes do maestro, solicita do musico um total dominio técnico do seu
instrumento e uma interagdo precisa com o conjunto orquestral.” (PETRUS,
2005, p.108).

O tempo demandado para que determinada musica esteja devidamente estudada pelo
grupo a ponto de estarem preparados para toca-la durante apresentagdes ¢ determinado
pelo professor. A Big Band da UFMG realiza apresentagdes externas, como na Praga de
Servigos da UFMG. Inclusive, durante o acompanhamento desta pesquisa, professor ¢

alunos gravaram um CD, no segundo semestre do ano de 2010.
Considerando as competéncias de um musico, sua atividade ¢ permeada pelo

desenvolvimento da performance musical, ligada a sua expressividade, que ¢ propria de

cada individuo, além da capacidade de produzir um som afinado, de acordo com as
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regras da teoria musical. O musico, durante um ensaio ou apresentagdo em grupo,
também deve ser capaz de estar atento aos sons produzidos por outros instrumentos ou
vozes e ao regente. Portanto, a interacdo entre seu instrumento ou voz, o regente € 0s

demais musicos caracterizam a atividade do musico.

No caso da Big Band, segundo relatos do maestro e professor, a comunicagdo gestual é
uma estratégia que possui um significado inteligivel para os musicos, utilizada quando
as palavras ndo sdo tdo adequadas ao contexto cuja acuUstica geralmente ndo favorece
que o som da voz chegue ao ouvido do musico e/ou quando ndo ¢é possivel competir
com os sons de alto volume dos instrumentos através da fala. Para sincronizar estes sons
de acordo com as mensagens que o maestro deseja passar, € necessario ajustar a maneira

de cada musico tocar aos movimentos do maestro.

O regente ressaltou que a comunicacdo gestual ¢ mais adequada que a linguagem verbal,
pois muitas vezes, o musico pode ndo escutar o que o regente estd falando, seja pela
influéncia de um meio cuja acustica ndo favorece o retorno do som, no caso, a voz do
regente, ou também porque o instrumentista precisa estar atento as referéncias sonoras

produzidas pelos instrumentos. Como na verbalizacao:

“Acontece de eu tentar ter uma comunicagdo com eles num local com a acustica
ruim mais visual do que oral porque quando eu vou tentar ter esta comunicagio
oral eu fico rouco e ndo atinjo o meu objetivo porque eles ndo conseguem
perceber direito, assim como eu também ndo ougo quando eles me perguntam
alguma coisa 14 no meio. As vezes eu tenho que olhar para a boca para ver o
que ele estd falando, entender o contexto para ver o que ele estd querendo
perguntar, porque fica tudo muito embolado. Vocg vai falar alguma coisa e eles
entendem um terg¢o daquilo.

Eu fago muito gesto, as vezes em nimero, por exemplo, faltam trés compassos
para terminar essa se¢do, por ter determinada secdo que vai entrar outros
instrumentos naquele mesmo arranjo, entdo para comunicar que eles t€m que
ficar atentos na contagem, tem que ser quando eles estdo tocando. Entdo, as
vezes para ndo ficar gritando: “compasso tal”, ai eu faco um gesto assim, um,
por exemplo, eles ja sabem que falta um compasso para a entrada deles. Entao
quando eu quero um acelerando, eu comego a correr o brago mais um pouco do
que o normal. A gente rege exatamente o que a banda esta tocando, fazendo
uma sugestdo e eles entendem essa sugestdo. A pulsagdo € organica, vocé€ quer
um acelerando, mas voc€ ndo vai mudar o ritmo completamente, vocé vai
acelerar ou ralentar, diminuir. Quando eu quero uma mudanga de dinamica, da
intensidade do som, entdo eu gritar nao vai resolver, vai até atrapalhar a musica,
entdo eu tento fazer um gesto, diminuindo ou crescendo, o gestual ¢ muito
importante, mais do que as palavras nesse momento.”
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Durante o ensaio, foi observado que o baterista pediu para avisar através de algum gesto
o momento em que ele deveria comegar a tocar. Esta informago foi confirmada pelo

professor e regente:

“E, exato, af a gente combina, assim, € aquilo que eu te falei, o gestual é a nossa
salvacdo nessa hora, mas acontece que as vezes o musico ainda tem dificuldade
assim de tocar, tem dificuldade de concentrar naquilo que ele estd ali e estar
com o olho 14 no outro que esta regendo. E ai fica dificil assim de comunicar
verbalmente, ninguém se ouve.”

Um fator de incomodo levantado pelo professor e regente e por um estudante ¢ que
interfere no desenvolvimento das atividades de ensino-aprendizagem ¢ o fato de os
musicos estudarem suas partes musicais fora de hora durante o ensaio, justamente nos
momentos em que todos deveriam estar em siléncio para escutar o que o professor tem a

dizer. Como explicitado a seguir:

“Os musicos tém o habito de estar com o instrumento na mao e ndo consegue
ficar parado, ndo consegue ter uma disciplina, as vezes ¢ uma coisinha que ele
pensa: “ninguém vai ouvir”, ai ele fica fazendo baixinho aqui, ai além dele ndo
estar concentrando, ele estd fazendo um ruido que esta interferindo na atencao
do outro e isso provoca um certo stress no grupo, por isso que a gente vé
maestros estressadissimos, tem aquela tradi¢do e toma isso como pessoal, mas
ndo €, eu também toquei em orquestra hd muito tempo e eu agia como musico
mesmo, entdo eu entendo qual é a situacdo deles, uma passagem pequena que
vocé tem que fazer, vocé pode fazer aquilo sem som, mas quando vocé esta
com o instrumento na boca, o reflexo natural é fazer aquele som, um faz aqui,
outro faz ali ai comega aquele barulho que interfere aquele ouvir aquilo que
vocé esta explicando.”

Regente e professor da Big Band

“Perai gente, tem que ouvir para pegar a manha, principalmente a base. Podem
me cobrar o material depois para estudar, agora vamos pelo menos ensaiar as
entradas direitinho.”

“Eu acho que uma coisa que estressa muito também ¢ tocar fora, se todo mundo
parasse de tocar, o cara falar e todo mundo escutar, diminuiria muito o nivel de
stress. Ai por exemplo o cara acaba de tocar e o outro produz aquele som alto
no ouvido do cara assim e ndo era para fazer isso, ndo precisava estar exposto a
esse som, a pessoa ta estudando ali na hora sabe.”

Estudante de trompete

Outra estratégia operatoria que o professor utiliza ¢ cantar determinado trecho das
musicas para que o aluno identifique a maneira como elas devem ser tocadas. Inclusive,
durante sua atividade de regéncia, foi observado que o professor for¢a sua laringe como

se estivesse cantando a musica, esta observacao foi confirmada pela verbalizacao:
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“Eu sinto um pouco a garganta, mas ¢ porque quando eu estou regendo eu fico
cantando e eu sempre percebi isso, as vezes eu fico rouco e penso: “mas eu nem
falei tanto”, mas vocg vai solfejando...”

Apbs observagdes recorrentes dos ensaios, foram realizadas entrevistas em
autoconfrontacdo, que consiste na realizacdo de perguntas baseadas nas observagdes que
devem ser validadas de acordo com as respostas dadas pelos observados. Uma das
perguntas realizadas foi: “Qual a logica que vocé utiliza para retomar os compassos?
Por qué 16, 129? Por que vocé se refere a esses compassos? Ha uma ordem?” A
resposta a esta pergunta exprime algumas formas de o professor e regente conduzir o

processo de ensino-aprendizagem, conforme explicitado:

“Assim, eu analiso os pontos que precisam ser trabalhados para depois montar o
quebra-cabeca ali, porque as vezes acontece, por exemplo, de um desses
compassos al que tem uma mudanga de compasso, de 3/4 vai para 4/4, de
armadura até que ndo, muitas vezes o andamento, ele colocou assim, colcheia
igual a colcheia, isso aqui equivale a trés colcheias, ja aqui ele colocou que essa
aqui pontuada vai ter que ser igual a uma sem ponto, na verdade ele s6 queria
dizer, faz isso aqui mais lento mas ele quis ser rigoroso e colocar até a
velocidade que ¢ marcada no metrénomo, 128 que depois vai passar aqui para
96 mais ndo ¢ a seminima, ¢ a minima, a minima vale duas dessa, entdo aqui na
verdade vai ser 192. Entdo para a gente entender essas mudancas de andamento
as vezes eu pego um pedacinho aqui. Nao tem uma ordem, as vezes eu estou
fazendo de tras para frente.

Por exemplo, tem um trecho que ¢ mais dificil para determinado naipe, ai vai l&
direto naquele ponto, da uma trabalhada 14 mais lento para eles verem direitinho
como ¢é que vai ser. Combina qual que vai ser a articulagdo, a infleccdo, como
vai fazer sabe, o swing que vai colocar, combina isso, trabalha assim a
musicalidade da coisa ali mais lentamente. Ai depois quando passar tudo aquilo
ja vai ter sido trabalhado lentamente. Mas nao pode deixar ficar muito tempo
assim no lento, sendo vocé acostuma com o lento e vocé tem que acostumar
mais ou menos com o que esta pedindo a musica porque o lento as vezes fica
até mais dificil. Uma coisa que vocés esta acostumado a fazer ela rapido, fazer
lentamente vocé tem que racionalizar mais, abstrair mais as coisas e as vezes
vocé ja automatiza, tem aquele reflexo.”

O professor e regente também enfatiza que algum instrumento especifico precisa se
destacar em determinadas partes de uma musica, por isso, ¢ necessario equilibrar a
projec@o sonora dos instrumentos. Este trabalho ¢é realizado principalmente quando a
acustica do local ndo ¢ favoravel e ndo permite que o som de determinado instrumento

se destaque adequadamente, como nas verbalizagdes do professor:

“Outra coisa que tem a ver com esta questdo da acustica, as vezes tem uma
parte que tem um instrumento que tem que destacar ali naquele ponto, sendo
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vocé so ouve aquele bolo de instrumento e ai aquele que tem que destacar ndo
estd aparecendo, ai eu tenho que parar e pedir para equalizar, quem ndo estd
fazendo a parte mais importante tentar escutar o outro ai ¢ muito dificil numa
acustica dessa quem estd 1a escutar o outro que estd aqui na frente sem
microfone. Em show costuma funcionar melhor porque tem um microfone para
todos, mas também ndo ¢ garantia porque quando ndo tem um equipamento
adequado, um retorno, ai quem estd 14 do outro lado da banda ndo ouve
mesmo.”

“Saxofone, ¢ para aparecer mesmo!”
Verbalizagdo espontanea feita durante ensaio

Também foi observado que o regente toca determinados trechos no piano para que os
alunos entendam a maneira como a musica deve ser tocada. Principalmente durante
ensaio em uma sala que favorece a reverberagdo, fator que dificulta o retorno dos sons

produzidos diante de uma miscelanea de sons “embolados’:

“E que as vezes esta escrito algumas harmonias e vocé tem muitas maneiras de
tocar aquelas harmonias e tudo depende muito do estilo que vocé esta tocando,
vocé ndo pode tocar um jazz da mesma forma que um bebop. O que acontece
aqui € que as vezes eles estdo fazendo certo o ritmo, mas a gente ndo consegue
perceber aquilo com clareza porque embola demais.”

4. 3. 1. 2. As salas de estudo individuais do ponto de vista dos componentes da Big

Band

Em relacdo as salas destinadas ao estudo individual, os alunos entrevistados, de uma
maneira geral, relatam a auséncia de isolamento acustico nas janelas, de equipamentos
para melhorar a temperatura interna das salas (como ar condicionado) e tratamentos
acusticos para absor¢ao dos sons produzidos. A maioria das salas individuais possui
também pequenas dimensdes favorecendo a reflexdo dos sons e atingindo diretamente o
aluno que esta dentro da sala, assim ele € obrigado a abrir as janelas devido a este fator

e pela alta temperatura interna da sala. Seguem abaixo alguns relatos:

“As vezes o som fica muito harménico dentro da sala, a infra-estrutura das salas
ndo ¢ das melhores ndo, espago a gente vé que tem, um bosque gigante, devia
aproveitar melhor, uma sala maior... E os sons externos das outras salas
incomodam pra caramba.”

Estudante de trompete

“As salas daqui da UFMG particularmente eu acho elas muito...além de
pequenas, as salas individuais de estudo, elas ndo t€ém uma acustica muito boa
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ndo. Entdo no nosso caso que toca instrumento de sopro, a gente toca, 0o som
bate e volta, assim, agressivo pra gente, entendeu. Trombone é um instrumento
que vocé pode estudar piano mas pode estudar forte e fortissimo também e o
som bate nas paredes porque nio tem revestimento nenhum e volta para a gente
de uma forma agressiva, entdo vocé ndo consegue ficar trés horas dentro de
uma sala daquela porque ela ndo tem tratamento acustico. Mesmo com a janela
aberta.”

Estudante de trombone

“Eu tocando sozinho naquela sala pequena, eu me incomodo. Ela tem um
tratamento na porta e quem ta fora ndo escuta, mas quem esta dentro... Tem que
abrir a janela sendo a gente fica surdo 14 dentro. A porta tem tratamento, o
problema ¢ a janela. A porta veda bastante, mas tinha que ter na janela
também.”

Estudante de trompete

“O ideal seria uma sala com a janela fechada, tratamento acustico dentro e ar
condicionado.”
Estudante de saxofone

Os estudantes disseram também que precisam estudar na Escola de Musica para evitar

reclamagdes de vizinhos em suas residéncias. Como nas verbalizacdes:

“A gente acaba estudando aqui.”
Estudante de saxofone, quando perguntado sobre incdmodos gerados aos
vizinhos ao estudar em casa.

“Ai eu moro em apartamento, ai ndo da, mas se tivesse isolamento, essas
espumas onduladas na sala, se tivesse, por exemplo, ar condicionado, vocé nao
precisava abrir as janelas.”

Estudante de trompete

Outro fator complicador ¢ que as salas de sopro estdo disponiveis para os alunos de

cordas como violino e violdo e, muitas vezes, os estudantes de sopro ficam sem sala

para estudar, pois os mesmos nao podem ocupar as salas destinadas as cordas e as salas

com piano.

“A distribuigdo para cordas, sopro ndo funciona na pratica, porque o pessoal das
cordas pega qualquer sala da escola, se tem dois ou trés violonistas ocupando a
sala para sopro, ai voc€ ndo tem onde estudar.”

Estudante de saxofone tenor

Além disso, devido a proximidade das salas de estudo, estudantes localizados nas

adjacéncias tém seus estudos prejudicados devido a confluéncia sonora que ocorre entre

as salas, como demonstrado nas verbalizagoes.
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“Se uma flauta, violdo tiver tocando do lado vocé acabou com o som deles.”
Estudante de saxofone ao se referir a proximidade entre as salas de estudo
individual.

“Se vocé ta tocando uma frase numa sala, tem um trompetista do lado tocando a
mesma coisa € tem um outro... sabe, assim, iSso cansa muito.”
Estudante de trompete

Um estudante de trompete relatou que, para evitar estes problemas das salas de estudo
individuais, estuda na area externa da escola e, como trata-se de um lugar aberto,
precisa modificar sua maneira de tocar, é necessario soar as notas com mais forga para

ter um retorno dos sons produzidos.

“Eu estudo mais 14 fora na escola, um lugar super aberto, vocé toca acaba que
vocé ndo ouve nada, exige mais, tem que encorpar mais a nota, encher ela mais
de harmonicos. Agora quando vocé chega numa sala pequena, acaba que ja esta
tudo ali. Nas salas de estudo tem o problema de barulho, de incomodo, uma sala
do lado da outra, o trompete estd aqui estudando e tem um saxofone do outro
lado, ai acaba que eu atrapalho ele e ele me atrapalha, por isso que eu fico
estudando 14 fora porque ndo tem ninguém para me atrapalhar e eu também nao
vou atrapalhar ninguém.”

Importante ressaltar também que os estudantes de percussdo ndo possuem salas de
estudo individual. A escola possui duas salas especificas para percussao e, nestes dois
ambientes sdo ministradas as aulas, fator que restringe a disponibilidade de horarios
para estudos individuais e em grupo. Além disso, alunos de percussdo que desejam
estudar individualmente devem compartilhar estas salas com seus colegas.
Consequentemente, ha interferéncia durante os estudos, pois mais de um estudante
ocupa a mesma sala, o que prejudica os estudos individuais de ambos. Esta situacdo ¢

comprovada na fala deste estudante:

“E ndo tem como estudar individual porque os alunos estudam ali trés dentro de
uma sala, quatro dentro de uma sala, um estudando timpano do lado do outro
estudando caixa, na outra sala, dois estudando marimba, um estudando
vibrafone e os alunos se protegem da forma que podem, usando protetor
auditivo.”

Estudante de percussdo e aluno da Big Band, dedica-se preferencialmente aos
estudos de bateria

O baterista da Big Band enfatizou que nenhuma sala na Escola de Musica da UFMG ¢
adequada para as especificidades da bateria, que produz sons muito intensos e que

necessita de salas com tratamento acustico adequado. Além disso, relata a inexisténcia
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de salas de estudos individuais para alunos de percussao e de salas de ensaio adequadas

para estudos coletivos, como no relato abaixo:

“Na sala de percussdo a coisa ¢ mais drastica, deveria ter espagos menores para
estudos individuais com isolamento e tratamento. O isolamento vai impedir que
alguém se prejudique com o som forte e que possam coexistir diferentes
atividades, uma do lado da outra e o tratamento interno vai tratar a qualidade do
som ali dentro da sala, no caso, espumas e painéis que absorvam essas
freqliéncias em excesso. Reverbera demais, as de percussdo ¢ muito ruim o
tratamento, isso prejudica muito, ndo tem como se treinar bateria dentro da
UFMG ainda. A UFMG néo oferece estrutura ainda adequada, a verdade é essa.
Os alunos de percussao aqui, a maioria estdo voltados para o curso de percussao
erudita, mas eu sou um estudante que estou voltado para a bateria e eu digo que
ndo ha como estudar bateria dentro da UFMG, ainda ndo.”

Estudante de bateria da Big Band

4. 3. 1. 3. Os ensaios no Auditorio do ponto de vista dos componentes da Big Band

Muitas queixas foram relatadas em relagdo ao auditorio devido a confluéncia de sons
que ocorre neste ambiente. Um motivo apontado como causa deste problema é o pé
direito do auditorio, que chega a ter aproximadamente 10 metros. Uma das causas desta

desproporgdo foi relatada pelo atual diretor da Escola:

“O auditorio tem aquela parede, acho que era para colocar um 6rgdo ali, mas
um orgao custa 3 milhdes de reais. Nao era para ter uma platéia superior, pensei
nisso outro dia, que seria interessante a platéia superior porque aumentaria o
publico. Mas no projeto original ndo tinha porque eu acho que este auditorio,
foi diminuido no tamanho, mas ndo foi diminuido na estrutura, entdo assim,
proporcionalmente, eu acho que ele ¢ muito alto em relag@o ao tamanho dele.”

Um professor, um estudante de percussao e dois estudantes de trombone disseram que,
para instrumentos de corda, como no caso da Orquestra Sinfénica ou coral, o auditorio €
um local adequado por produzir um som mais ressonante, inclusive para estudos

individuais, no caso dos trombonistas.

No entanto, para ensaios da Big Band ¢ uma unanimidade entre todos os seus
componentes, inclusive na opinido do regente da Big Band, que o auditério ¢
extremamente inadequado. Os ensaios da Big Band ocorrem as segundas-feiras no
auditorio e as sextas-feiras na sala 3003 e muitos relatam que ensaiar no auditorio ¢

mais incodmodo que na sala 3003:
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“Segunda-feira ¢ 14 no auditério, bom fazer pesquisa 14, a actstica de 14 ¢
horrivel.”
Professor e regente da Big Band

“No auditorio se voc€ tocar um recital ¢ 6timo. Mas, por exemplo, a gente foi
tocar 14 na segunda-feira, assim, embola pra caramba. Por exemplo, a sala Séo
Paulo, eu fiquei sabendo que o teto dela é regulavel. Por exemplo, se vai tocar
musica de cdmara vocé desce, um grupo maior, vocé aumenta um pouco mais.”
Estudante de trompete

“E outra coisa, o auditorio, o projeto inicial ndo € o que esta 14 embaixo, aquele
teto foi programado para ter duas camadas de cadeira uma mais suspensa e uma
mais embaixo, mas nao ¢ isso que aconteceu. Como no palacio, platéia superior.
O publico absorve muito né, se tiver mais cheio. Se vocé olhar o pé direito, uns
10 metros. E isso a gente sente na hora de tocar, vocé escuta tudo e tem hora
que embola, fica uma mistura de sons, voc€ ndo consegue estudar quase nada.”
Estudante de saxofone tenor

“La no auditério para alguns instrumentos acusticos como... para alguns
instrumentos ligados a musica erudita tem uma actstica melhor, mas se tocar
bateria como na Big Band ¢é horrivel, pé direito muito alto, ndo tem tratamento
adequado, € uma actstica muito ruim.”

Estudante de percusséo

“Por exemplo, este auditorio, para trombone, eu acho excelente estudar apesar
de que reverbera. Para o trombone ¢ bom eu néo falo no grupo todo ndo. Para
uma Big Band vocé viu como ¢ que soa, muito espalhado assim, fica embolado.
Mas, por exemplo, se eu fosse estudar trombone dentro desse auditorio, ¢ uma
maravilha para mim, o som que eu consigo dentro do auditorio, apesar da
reverberacdo ser muito alta.”

Aluno de trombone

“Entdo, por exemplo, o auditorio nosso ¢ fantastico para cordas, ele ¢ fantastico
para voz, por exemplo, porque a voz, quando estd um pouco mais grave, tem
um carater unidirecional e uma coisa parecida acontece com instrumentos de
cordas, mas ndo sei se ¢ sO por causa disso. Coro, por exemplo, vocé fica
impressionada, mas se botou a Big Band ali vocé tem vontade de morrer porque
aquilo projeta o som super direcional para frente e ndo tem nada ali que vocé
possa condicionar.”

Professor da escola de Musica

“No auditorio, as vezes ndo ¢é tdo bom porque volta muito e acaba que embola e
se tocar em naipes, muita coisa junto, acaba que prejudica.”
Estudante de trompete

Ressalta-se também que a captagdo de referéncias sonoras torna-se prejudicada no
auditorio devido a massa sonora que se dissipa ao longo do auditorio gerando distor¢des

nos sons que estdo sendo produzidos naquele momento:
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“A diferenca ¢ que a preparagdo do auditorio ¢ feita para ter muita ressonancia,
agora para estudar e treinar, ndo tem como estudar, escutar os outros musicos,
porque o som fica embolado.”

Baixista convidado da Big Band

“No auditorio reverbera muito, embola, atrapalha. Por exemplo, eu escuto
muito base e batera, tem uns que escutam muito sax, depende muito da pessoa,
mas geralmente vocé tem que ter alguma referéncia, nem que seja de ritmo.”
Aluno de trombone

Neste local, o regente pede para os musicos produzirem um som mais “seco”, ou seja,
mais curto € menos ressonante para compensar a reverberagdo excessiva e para evitar a
mistura de sons (que forma uma combinagdo ndo harmoénica de sons) o que prejudica o

resultado final.

“No auditério a reverberacdo € maior, entdo normalmente a gente pede para
tocar mais seco as notas porque ja soa demais, ai o resultado final pode ser uma
coisa mais embolada, um som indefinido, misturando uma harmonia com outra
que provoca uma terceira coisa que ndo existe na musica.”
Regente e professor da Big Band

Um estudante de trompete relata que o musico pode modificar seus modos operatorios
para obter um resultado desejado em relacdo a sonoridade das notas musicais a serem
tocadas, de acordo com o ambiente no qual ele esta inserido. Em salas que favorecem a
reverberacdo dos sons ¢ necessario “diminuir o valor das notas”, pois elas irdao
permanecer por um periodo de tempo ao longo do ambiente. Em relagdo a salas que
favorecem maior absorcdo dos sons, como na sala de ensaio 3003, é necessario
(13 99 . . 4 b

arredondar” mais as notas, ou seja, o musico deve tocar de forma que as notas tenham

uma duracdo maior neste ambiente, como nas verbalizagoes:

“Se vocé estuda numa sala que reverbera muito, acaba que vocé ndo preocupa em
arredondar a nota e quando vocé chega numa sala seca, ela fica pequena, ela
perde um pouco dessa qualidade.”

“Numa sala que reverbera muito incomoda, acaba que o que a gente faz nestes
tipos de sala, a gente toca, a gente diminui o valor das notas para poder
compensar, para poder ter um equilibrio dessa reverberagao.”
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4. 3. 1. 4. Os ensaios na sala 3003 do ponto de vista dos componentes da Big Band

Segundo alguns relatos, esta sala ¢ considerada a mais adequada para a Big Band, pois

ha uma melhor dissipagdo dos sons produzidos por este coletivo, se comparado ao

auditorio. Alguns estudantes relataram que a sala 3003 ¢ a melhor da Escola, pois

possui pelo menos algum tipo de tratamento acustico, no caso, difusores de ondas

sonoras.

“O tratamento acustico desta sala ndo ¢ dos mais adequados. Mas... estes
negocios que tem no teto ajudam, mas ndo ¢ a melhor coisa, mas ¢ até bom.”
Estudante de trompete

Esta sala é a melhor que tem na escola.
Estudante de saxofone

Diferentemente, uma regente de coro relata que esta sala é muito “seca”, pois parte do

som ¢ dissipado, o que leva uma exigéncia maior de esfor¢o por parte dos cantores.

Como na verbaliza¢do do diretor da Escola de Musica:

“A sala 3003, a regente do coro acha muito seca para voz, que tem que forcar
mais, ja a Big Band é muito mais confortavel trabalhar do que aqui embaixo
porque vocé tem umas armadilhas de grave em cima e uns difusores de pedra
nas paredes debaixo das janelas. Vocé ja notou aquilo? Umas pedras de arddsia
diferentes, aqueles difusores ali o que acontece, aquelas pequenas diferengas ali
a onda bate em momentos diferentes, a mesma onda que bate aqui, bate em
momento diferente em outro lugar, entdo ela tem angulos de reflexdo diferentes,
entdo ndo ¢ uma coisa de absor¢do, mas de condicionamento, vocé ndo deixar
tal frequéncia nao ficar muito estacionaria. Entdo 14 em cima é ruim para o
coro, mas o auditorio € excelente para o coro ¢ é complicado para orquestra,
porque o auditério talvez quando tem metais, alguma coisa ali no fundo, que
tem aquela parede...”

Na opinido do baterista da Big Band, as estruturas presentes na sala 3003 responsaveis

pelo condicionamento acUstico ndo sdo totalmente suficientes, seria necessario

tratamento acustico de absor¢do de certas freqiiéncias que “sobram” e este tipo de

tratamento deveria ser feito em todas as salas da Escola. De acordo com a verbalizacdo:

“Essa sala eu acho que ela ndo ¢ adequada, mas ¢ a melhor que tem na Escola.
Entdo a gente esta falando de bateria que ¢ um instrumento que exige um
tratamento melhor, mas essa sala... eu digo que nenhuma sala aqui da UFMG
tem tratamento adequado, nenhuma, e essa também nao.”

Estudante de percussdo e componente da Big Band

Um detalhe que foi levantado ¢ que a Big Band foi implementada depois da criagdo da

Escola de Musica. Ou seja, a equipe que projetou o prédio atual designou a sala 3003
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para ensaios de naipe e de orquestra, nos quais se produz sons de intensidades menores
do que na Big Band e, por isso, esta sala ndo ¢ completamente adequada. No entanto, os
entrevistados reconhecem que as estruturas de tratamento acustico de absor¢ao
presentes nas paredes, de reflexdo do som presentes no teto e as janelas acusticas
contribuem para diminuir os impactos do meio sonoro para os musicos que estdo dentro
da sala e para a ndo dissipagdo do som para o meio externo, devido a presenca de

janelas e porta com prote¢do acustica.

“Mas quando esta sala foi pensada ndo tinha essa formagdo, é mais recente na
historia da existéncia da Escola. Nao foi projetada para comportar todos esses
instrumentos tocando ao mesmo tempo. E uma sala que foi pensada mais ou
menos para orquestra.”

Estudante de saxofone tenor

Outro fator a ser considerado a respeito desta sala ¢ a acessibilidade, uma vez que o
acesso a 3003 ¢ feito apenas por uma escada estreita, um dos componentes da Big band

¢ cadeirante e precisa ser carregado para chegar ao local.

“Na sala 3003 a acustica é bem melhor, s6 que a 3003 é de ruim acesso, ai eu
prefiro o auditério pela acessibilidade. Para eu tomar uma agua tenho que pedir
a alguém.”

Estudante de piano e atual tecladista da Big Band

4. 3. 1. 5. Sobre uma apresentacio da Big Band na Praca de Servicos da UFMG

No dia 5 de dezembro de 2010, a Big Band realizou uma apresentacdo de final de ano
para a comunidade universitaria na Praca de Servigos. Trata-se de um espaco aberto
encoberto por uma lona de circo de altura consideravel, como explicitado na foto
abaixo. A banda conta com a presenca de um técnico de som responsavel por organizar
as caixas de sons ¢ microfones ao longo do espago, de forma a equalizar os sons dos

instrumentos.

Foi observado durante a apresentagdo que os sons do teclado ¢ da flauta de um aluno
convidado se tornaram audiveis devido a presenga dos microfones e caixas de som e foi
possivel perceber certo equilibrio entre as sonoridades dos instrumentos. Ou seja, a
bateria ou os trompetes e saxofones nao se sobrepuseram ou ficaram mais evidentes que

outros instrumentos de menor intensidade, como o piano ¢ a flauta.
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FOTO 14: Téc

vicos da UFMG

FOTO 15: Lona do palco da Praca de ser
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FOTO 16: Apresenta_géo da Big Band na Praca de Servigos

4. 3. 2. Caracterizaciao de uma Orquestra Sinfonica

As orquestras que envolvem grupos maiores de musicos sdo classificadas como
sinfonicas ou filarmonicas. H4 bastante tempo, sinfonicas eram orquestras mantidas
pelo poder publico, e filarmonicas, conjuntos mantidos por uma sociedade de amigos

admiradores da musica. (LATERZA FILHO, 2010, p. 7)

Tanto as orquestras sinfonicas quanto as filarmonicas possuem todas as familias de
instrumentos. As familias sdo: cordas (violinos, violoncelos, violas e contrabaixos
acusticos), madeiras (flautas flautins, oboés, fagotes, corne-inglés, contrafagotes,
clarinetes, requintas e clarones), metais (trompetes, trombones, tubas e saxofones),
percussdo (marimbas, xilofones, metalofones, castanholas, chicotes, pratos, sinos,
timpanos e tambores). A harpa, piano, cravo e 6rgdo ndo fazem parte de nenhuma
familia. O tamanho da orquestra, a quantidade de musicos integrantes e os tipos de
instrumentos presentes dependerdo de pelo menos dois fatores: a proposta musical da

orquestra e o repertdrio que ela ira executar.
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Uma orquestra que queira executar um repertorio mais voltado para o século XVIII, por
exemplo, terd possivelmente menos musicos e uma variedade menor de instrumentos do
que uma orquestra que queira executar um repertorio mais recente, a partir do fim do
século XIX. Além disso, cada compositor se utiliza da configuracdo mais “eficiente”
para veicular suas idéias musicais (LATERZA FILHO, 2010, p. 7). Ou seja, a
configuracdo de Orquestra SinfOnica recorrentemente ¢ modificada de acordo com a
obra a ser executada, assim como o niimero de musicos. A distribui¢do dos instrumentos

no espago segue a seguinte configuragao:

HErais

Vet ires

FIGURA 11: Configuragao usual de uma Orquestra Sinfonica ou Filarmoénica

Fonte: LATERZA FILHO (2010, p.8). Ilustragdo de Pedro Hamdan

Como as cartas de um baralho, dentro de cada familia de instrumentos, distinguem-se
alguns naipes e, a frente de cada naipe, ha um chefe. O spalla funciona ndo apenas
como dirigente do naipe das cordas, estabelecendo aspectos técnicos necessarios para a
execucdo do repertdrio, mas tem também a responsabilidade de executar os solos de
violino sempre que necessario. Além disso, o spalla tem a importantissima fung¢do de
“ponte” entre o regente e a propria orquestra. Por isso mesmo, num gesto simbolico,
quando o regente cumprimenta o spalla, ao sair ou entrar no palco, é a orquestra que ele
estd cumprimentando. Ao lado do spalla, estd o concertino ou regente assistente, trata-

se de uma espécic de “vice-presidente” dos musicos da orquestra, com
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responsabilidades musicais, técnicas e administrativas muito grandes (LATERZA
FILHO, 2010, p. 13). Diante destas explanagdes, ndo ha duvida de que trata-se de uma
organizagdo extremamente hierarquizada em que spalla, concertino, ou chefes de naipe

intermediam a comunicagdo com o regente.

A palavra maestro vem do italiano, designa o regente da orquestra. Magister, o termo
latino, que gerou maestro ¢ mestre, significa aquele que sabe e pode mais (magis). Ao
mesmo tempo em que a atividade do musico esta ligada a valorizacdo de habilidades e
competéncias dos individuos no que se refere a exigéncias de concentragdo, atengao,
memoria, precisdo, sintonia, disciplina, dedicagdo e cooperagdo, estas habilidades sdo
gerenciadas por uma hierarquia personificada pelo maestro, que direciona como e
quando deve ser realizada a agdo. Ao se referir a figura do regente, Magnani (1989, p.
297-299) ressalta: “a atividade de um regente dentro da orquestra passa por trés fases:
Conhecer a partitura, saber o que quer extrair da partitura, saber alcangar o resultado”.

Sobre a funcdo de lideranca do regente:

“A frente de todo esse aparato humano estd a enigmatica figura do Maestro.
Envolto em mistério, sempre dotado de personalidade forte, necessaria a
qualquer cargo de lideranga, sem ele a orquestra sinfénica nao passaria de um
grande aparato humano incapaz de organizar-se artisticamente. E a
personalidade artistica que define a concepg¢do estética e interpretativa do
repertorio executado... (...) A ele cabe indicar o andamento, o carater e as
diretrizes fundamentais de cada trecho musical, sem que, com isso, se percam
as qualidades artisticas individuais de cada musico que, afinal de contas,
também ¢ artista.” (LATERZA FILHO, 2010, p. 15)

Diante do exposto, pode-se dizer que € o maestro que determina os “tempos ¢
movimentos” da execu¢do da obra musical em questdo e cabe aos musicos executd-las
da maneira solicitada. H4 uma exigéncia de um virtuosismo pré-determinado em que a
expressividade do musico-artista de orquestra esta diretamente ligada a sua capacidade

de seguir a prescrigdo associado as suas habilidades instrumentais.

126



4. 3. 2. 1. O Papel dos Misicos

Pode-se dizer que um musico “competente” para tocar numa orquestra deve possuir
varias habilidades que incluem o dominio dos protocolos. No caso, trata-se dos
conhecimentos tedricos de musica, do dominio da técnica instrumental, da teoria
(conhecimento da linguagem simbolica que sdo as notas musicais e sinais de dinamica e
da linguagem gestual, executada pelo maestro), percepcdo e harmonizagdo musical.

Além de saber sobre o papel de cada componente na orquestra e respeitar as hierarquias.

Fora isso, cada musico deve ser capaz de conciliar fatores que ndo estdo nitidos no
trabalho prescrito, como gestdo dos erros, adequagdo as exigéncias do maestro que
porventura ndo estejam na parte musical, capacidade de antecipar situacdes para que
eventos ndo acontecam, adequacdo do posto de trabalho para si e para sua dupla.
Portanto, muitas habilidades que exigem flexibilidade por parte do musico estdo por tras
da tarefa de seguir a parte musical e fazer o que o maestro diz ou gesticula. Muitas
regulagdes, antecipagdes e desenvolvimento de modos e estratégias operatdrias

compodem a atividade do musico de orquestra.

IV. 3. 2. 2. A Orquestra Sinfénica da UFMG

Os alunos entrevistados que compdem a Orquestra Sinfonica da UFMG tém aulas
individuais de pratica instrumental, disciplinas tedricas e praticas coletivas que incluem
os ensaios da orquestra. Estes ensaios ocorrem duas vezes por semana exclusivamente
no auditorio da escola, ao contrario da Big Band, em que os ensaios s@o realizados na
sala 3003 ¢ no auditério. Os motivos sdo: espago fisico pequeno para o numero de
componentes da orquestra, impossibilidade de transportar instrumentos de grandes
dimensdes como harpa ou instrumentos percussivos devido ao acesso a esta sala ser
exclusivamente feito por escadas, teto baixo e e também ao fato de a sala ser “seca”, ou

seja, com baixa taxa de reverberagdo, pois os sons sdo rapidamente absorvidos.

O numero de alunos da Orquestra Sinfonica da UFMG varia de acordo com a obra a ser
executada. Dependendo da obra e do nimero de alunos matriculados a cada semestre,
exige-se maior ou menor contingente de musicos. Foi observado nos ensaios, durante

um periodo de observagdo de 8 meses, a presenca de quinze violinistas, dez violistas,
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quatro violoncelistas, trés contrabaixistas, dois flautistas, um pianista, dois trompetistas
e quatro percussionistas. E importante ressaltar que este nimero ¢ muito flutuante, em
certas ocasioes, ha apenas ensaios de naipe dos alunos de um instrumento. Foram
observados varios ensaios de violinistas e percebeu-se também que a presenca de

instrumentistas de sopro variava bastante de acordo com a obra a ser executada.

Em relagdo as queixas a respeito dos sons musicais produzidos na escola de musica e
suas interferéncias na atividade, todos os alunos entrevistados relataram incomodo
durante a realizagdo de estudos nas salas de estudo individual e consideraram o
auditorio adequado para a orquestra. No entanto reiteraram que as salas de percussdo e a

confluéncia sonora no auditdério geram incomodo.

4. 3. 2. 3. As salas de estudo individual do ponto de vista dos componentes da

Orquestra Sinfonica da UFMG

Os alunos da orquestra sinfonica relataram que os sons externos interferem na
concentragdo durante os estudos individuais. Um aluno disse que, durante seus estudos
nas salas de estudo individual, procura concentrar-se na sua atividade e negligenciar os
sons externos, mas que trata-se de um engano, pois estes sons interferem durante a
atividade, principalmente para criar um certo “estado de espirito” para executar

determinada obra musical. Como nas verbalizac¢oes:

“Tento me concentrar no que eu estou tocando, mas € uma ilusdo dizer que ndo
interfere, isto é mentir para si proprio. No treino da performance, do lado esta
tocando outra coisa que interfere. Mas por algum motivo, talvez até por causa
da situagdo, vocé tende a achar que é normal... mas quando vocé vai treinar a
performance ndo ¢ ideal. Pelo fato de vocé tentar criar um estado de espirito
para tocar e chega a interferir nisto, mas o que eu sinto ¢ que talvez assim eu
pelo menos tento esquecer o que esta acontecendo porque o ambiente da
performance € assim mesmo eu t0 tocando aqui e tem um cara do lado tocando,
com esses sons € que vocé vai ter que tocar, mas eu sinto que ndo ¢ o ideal, pois
se quando eu talvez precisar tocar com o piano ou solo vai ser outra atmosfera,
ndo vai ter esses ruidos.”

Aluno de viola de orquestra
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Outros alunos também relatam o incomodo relacionado a interferéncias na concentragao

durante estudos individuais:

“Demais, assim, acho totalmente desnecessario, atrapalha ndo s6 o estudo, mas
também até na propria biblioteca, acaba que a escola inteira é um local muito
barulhento, acho que devia ter uns isolamentos acusticos aqui porque eu acho
que isso € uma coisa que compromete bem a qualidade do estudo, do pessoal
que fica aqui na escola.”

Aluno de viola de orquestra

“Incomoda sim, porque ali ndo € isolado, ndo tem um tratamento acustico
fechado né, vocé chega na sala e estd tocando um trecho e outro tocando outra
escala diferente, as vezes sua concentragdo foge um pouco, ai € dificil
concentrar.”

Aluno de flauta

“Incomoda bastante, eu ndo consigo estudar nos de trds, na frente ¢ mais
tranqiiilo (aquérios) porque € so cordas, mas atras dificulta a concentragdo, para
vocé saber se esta afinado ou ndo. Eu estudo mais na minha casa, tem muita
falta de estrutura né, ndo tem tanta sala assim para estudar aqui.”

Aluno de violino

Outras questoes que foram levantadas a respeito das salas de estudo estdo relacionadas a
falta de salas e a consequente ocupacado irregular do espago (area externa). Além disso,
estas salas possuem pequenas dimensdes € nao possuem ventilagdo adequada, pois, se o
aluno fechar a janela para isolar os sons externos, a temperatura da sala aumenta

tornando insuportavel a sua permanéncia por longos periodos.

“Eu entrei aqui em 2009, ainda achava sala para estudar e ai com o aumento do
numero de vagas, entrando mais alunos, esta cada vez mais dificil de achar sala,
entdo as pessoas estdo estudando no corredor, até perto dos escaninhos para
estudar e ai sim o auditorio ndo € totalmente isolado.”

Aluno de viola de orquestra

“Eu tenho que fechar as janelas e aqui dentro fica muito quente, no verdo
chegou a ter época em que eu tive que fazer assim: eu toco, ai eu tenho que sair
da sala.”

Aluno de violoncelo

Um aluno relatou as desvantagens de estudar na area externa da escola por falta de salas

disponiveis para estudo individual:

“Eu ja estudei no bosque porque ndo tinha sala e para mim o que incomoda
mais € as vezes assim, mosquito... porque em matéria de mudar o ambiente,
como no caso aqui reverbera mais porque a sala esta fechada, mas isso acontece
também no auditorio. Como se a gente tivesse que adaptar a cada lugar que a
gente esta tocando. Entdo eu sinto assim que o pior de ter que sair daqui seria
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estas condigdes mesmo: vento, um bicho, as vezes vocé esta tocando uma frase
e vem um mosquito e faz barulho na sua orelha ou posa no seu braco. Mas eu
acho que em matéria de som realmente fica muito disperso mas se eu tiver em
outro lugar ao ar livre iria acontecer essa mesma defasagem do som, realmente
ele some, vocé toca e some, mas tem sala de concerto que acontece a mesma
coisa.”

4. 3. 2. 4. O auditoério do ponto de vista dos componentes da Orquestra Sinfonica

da UFMG

Todos julgaram o auditério adequado para a orquestra. Dois alunos relataram que os
sons produzidos nas salas de percussdo, localizadas nas proximidades do auditorio,

interferem durante a realizagdo de ensaios e apresentacdes. Como nas verbalizacdes:

“No auditério existe ruidos por causa da sala de percussdo entdo no ensaio, em
geral eles pedem para as percussdes pararem de tocar e tem vez que nio tem
jeito assim, por algum motivo vocé tem que continuar estudando e isso
atrapalha no sentido, assim, vocé acaba de tocar um negocio que esta te levando
para uma atmosfera x e ai de repente vem um som que esta te levando para um
outro lugar.” Aluno de viola de orquestra

“O auditorio ¢ adequado, mas eu acho que a disposi¢do das salas ao lado ¢ que
comprometem a estrutura porque sempre tem alguém fazendo barulho no meio
de uma apresentagdo, entdo eu acho que esta mistura de sons assim em excesso,
esta ma disposi¢do da estrutura fisica compromete muito o trabalho, seja na
apresentacao, no estudo ou na prépria convivéncia.”

Aluno de viola de orquestra

Em relacdo a aspectos acusticos do auditério, a grande maioria julgou que a
reverberagcdo sonora nao ¢ um fator de incomodo para a orquestra. Apenas um aluno
relatou que a confluéncia sonora que ocorre devido aos sons reverberados no ambiente

gera incomodo.

“Eu acho que o auditério poderia ser mais seco um pouco mas eu ndo acho que
ele tem muita reverberagdo, ele, até pelo tamanho da orquestra, eu acho que ele
arredonda um pouco o som da orquestra. Eu ougo gravacdes e ndo acho as
gravagoOes ruins ndo, agora ndo ¢ uma acustica ideal... mas também ele ¢ muito
pequeno, eu ndo sinto essa parte ruim nao, de ndo ouvir os outros, para mim eu
acho que reverbera pouco, para a orquestra do tamanho que ¢ eu ndo acho ruim

2

nao. Aluno de viola de orquestra
Aqui reverbera, embola, porque na verdade aqui é muito alto, na verdade a sala

foi construida para ser uma sala de gravacdo, mas ai foi acabando que estava
precisando de uma sala de concerto e acabou utilizando aqui.” Aluno de flauta
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“Eu estudo muito pouco na escola, estudo mais em casa, mas durante as aulas
atrapalha bastante porque as vezes vocé esta tendo aula numa sala e na sala do
lado tem um grupo estudando, ai a pessoa ndo consegue te ouvir direito, a gente
também ndo consegue se concentrar, ¢ complicado.” Aluno de piano

“Eu toco viola e a minha referéncia e, a partir de um tempo, eu comecei a
buscar sempre escutar muito o baixo, para que minha nota se encaixe a nota
dele. Eu ndo sinto assim, que embola. Mas realmente existem salas em que ¢
melhor ouvir orquestra, mas eu ndo sei identificar qual que é o problema assim,
se ¢ que embola demais ou se é que reverbera demais, mas sinto que... igual a
gente tocou em outro teatro ai eu senti que tudo fica assim mais limpo, entdo
aqui reverbera mais mesmo, aqui sobra muito som sim, mas como vocé esta
dentro do processo, vocé tende a adaptar... Mas quando vocé toca em outra sala
vocé vé que é melhor, vocé percebe melhor as coisas.”

Aluno de viola de orquestra

4. 3. 3. Os pontos de vista dos regentes da Big Band da UFMG e da Orquestra

Sinfonica da UFMG acerca dos sons produzidos durante os ensaios

Foram realizadas entrevistas em autoconfrontacdo’ com os respectivos professores-
regentes destas duas formagdes musicais com o objetivo de detectar as situagdes de
incdmodo sob a otica destes dois professores, que t€m a fungdo de conduzir os diversos
sons produzidos por estes grupos. A andlise das entrevistas mostra pontos de vista
divergentes relacionados ao incomodo e ao ndo-incomodo durante a realizagdo de

ensaios no auditorio da EM-UFMG.

Sobre a estruturagdo desta parte do estudo, devido a questdes de ordem metodologica da
abordagem de autoconfrontacdo da analise ergondmica do trabalho, as perguntas foram
elaboradas durante as observagdes dos ensaios e referem-se aos gestos e atitudes dos
regentes observados. Por isso, as perguntas sdo diferentes, entretanto, as respostas

possuem elementos de comparagdo que serdo considerados.

Ao questionar os regentes da Orquestra Sinfonica e da Big Band da UFMG a respeito da
adequagdo do auditorio as atividades dos grupos musicais, o regente da Orquestra
Sinfonica respondeu que o considera adequado para a sua finalidade, que ¢ comportar o
contingente de musicos da orquestra (em torno de 25 a 40 musicos), que apresenta

maior numero de alunos se comparado com o numero de componentes da Big Band ( de

H ~ . L
Perguntas referentes aos dados de observacdo obtidos e formuladas durante analise do regente durante
os ensaios com a producdo de um discurso referente a atividade observada.
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15 a 20 alunos). Ao contrario da sala 3003, que este regente classifica a sala como
impossivel para a realizacdo de ensaios, pelos seguintes motivos: a sala ¢ seca (absorve
0s sons e apresenta menor reverberagdo), ndo comporta o nimero de musicos, tornando-
a desconfortavel e ndo ¢ possivel subir as escadas com os instrumentos de percussio e

outros instrumentos como a harpa.

Por outro lado, para o regente da Big Band, a maior reverberagcdo do auditorio ¢ um
fator que gera sobrecarga operatdria para ele e para os alunos. E necessério pedir aos
musicos tocar “mais seco” (ndo prolongar as notas) porque no auditorio, as notas soam
mais. O objetivo ¢ evitar a confluéncia (mistura) de sons dentro do auditério que pode

gerar algo indefinido que venha a prejudicar o resultado final.

E importante ressaltar que a Big Band produz sons mais intensos de um repertorio
relacionado ao jazz e musica popular brasileira. J& na Orquestra sinfonica, salvo
excecoes, ha a predominadncia de um repertorio mais introspectivo. Associado ao fator
repertorio, foi observado que a reverberagdo valoriza os sons produzidos pelas cordas,
ou seja, ndo foi percebido um grau de confluéncia sonora tdo alto como nos ensaios da
Big Band, a ponto de simplesmente ocultar os sons do piano e da flauta em alguns

momentos.

O maestro da Orquestra Sinfonica também foi questionado, apds a observagao de um de
seus ensaios, sobre o momento em que ele pediu para a orquestra tocar mais fraco (mais
piano), a resposta foi que ele ndo estava conseguindo ouvir o solo de violao e que, por
isso, no dia da apresentacdo, serdo instalados microfones proximos ao violonista e
também, ao pianista. Disse também que, no auditdrio, ha um problema relacionado aos
metais, que se destacam mais do que os outros instrumentos exatamente por questdes

acusticas e que este problema deve ser contornado dentro da dinamica da orquestra.

O regente da Big Band compartilha também a opinido de microfonar os sons de
instrumentos de menor intensidade como a flauta e o teclado de forma a equalizar os
sons do grupo evitando assim, a sobreposi¢do dos sons instrumentos de menor poténcia.
Relatou também que os ensaios no auditorio sdo bem mais cansativos auditivamente do
que na sala 3003, de acordo com suas palavras: “a gente sente que ouviu mais ruidos,

mais barulho.”
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Além disso, observou-se maior indisciplina por parte dos alunos da Big Band que ndo
paravam de tocar e estudar nos momentos das orientagdes do professor-regente, durante
as quais era necessario siléncio. Este fator, associado a acustica desfavoravel do
auditorio, impedia que o professor ouvisse alguma pergunta vinda de alunos localizados
posteriormente. No caso da orquestra, este tipo de problema néo foi observado, na maior
parte das vezes, era o professor que interrompia o ensaio e dava as orientagdes
necessarias, os alunos faziam poucos comentarios e anotavam vérias observagdes nas

partes musicais.

O professor-regente da Orquestra Sinfonica da UFMG foi o tnico, dentre a amostra
analisada (corresponde a uma propor¢do de 4,26% em relagdo a um contingente de 24
participantes), que enfatizou aspectos positivos relacionados a convivéncia com os sons

advindos das atividades de ensino-aprendizagem. De acordo com a verbalizagdo:

“Eu gosto dessa atmosfera, eu gosto de estudar nesse ambiente meio cadtico, eu
acho isso legal. Eu acho que isso te d4 uma certa independéncia, faz vocé
concentrar mais no estudo. Nao acho ruim ndo. Eu falo muito para os meus
alunos, quando estd tocando alguma coisa durante a aula, eu pego para eles
ouvirem o que esta acontecendo 14 fora e associarem o que esta fora com o que
esta dentro.

E importante ressaltar que, ao contrario dos funcionarios, que devem cumprir uma
jornada didria de trabalho de 8 horas, os professores possuem maior flexibilidade em
relagdo ao tempo de permanéncia na EM-UFMG. Outro professor inclusive, relatou que
possui um coémodo tratado acusticamente em sua casa com o intuito de ndo incomodar
os vizinhos. Professores de musica ndo deixam de praticar seus instrumentos ¢ estes

estudos podem ser feitos fora das dependéncias da EM-UFMG.
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4. 4. Tratamento das verbalizacdes:

A seguir, serdo apresentados os elementos constituintes do que foi denominado de ruido
penoso. Foram, considerados elementos relacionados as caracteristicas dos instrumentos
musicais, a propagacdo dos sons no espaco, caracteristicas dos processos de ensino

aprendizagem e fatores inter-individuais.

Para analise e tratamento dos dados obtidos a partir da coleta de verbalizacdes e
entrevistas, foram aplicadas algumas ferramentas da metodologia do Discurso do
Sujeito Coletivo (DSC) (LEFEVRE & LEFEVRE , 2003, p.13-57) para analise das falas
obtidas a partir de perguntas feitas pelo pesquisador.

Durante a transformag¢ao dos “dados brutos” (verbalizagdes) em elementos de analise,
foram utilizadas as seguintes ferramentas pertencentes a metodologia do DSC:
construcao de expressoes-chave (sublinhadas nos quadros a seguir) e elaboracdo de

idéias centrais (IC).

Foram construidas matrizes de comentarios, todas as verbalizacdes obtidas dos
interlocutores entrevistados a partir das perguntas realizadas foram integralmente
transcritas nos quadros correspondentes. Nao foi construido um tUnico discurso (um
discurso coletivo), mas foram compiladas as diversas respostas as perguntas (os

diversos discursos) que expressam diferentes pontos de vista (Tabelas 1, 2 e 3).

Apos a construcdo das tabelas a seguir, foi realizado um trabalho analitico no sentido de
nomear ¢ caracterizar os elementos que estdo presentes nestas idéias centrais e
expressoes-chave. Estes elementos foram destacados em itidlico e denominados de

agrupamentos.
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4. 4. 1. Funcionarios

1. Qual a sua opinido a respeito dos sons que se propagam ao longo da escola de

miusica?
Verbalizacoes Idéia Central (IC)
“E muito ruido, nio é todo dia que | IC-1: Mistura e excesso de ruido
acontece. Mas quando acontece, ¢ | constante.
insuportavel.” Agrupamento: confluéncia sonora,

“A mistura € tanta que fica um bloco s06.”

“O ruido constante ¢ o que mais

incomoda.”
“Eu consigo perceber a beleza dessa

musica, mas ficar constante... A gente

convive porque € obrigado.”

- referindo-se a uma musica que um
pianista tocava durante a entrevista.

“O som das salas debaixo vao direto para

as nossas salas.”

duragdo e andamento e adjacéncia ou

distancia da fonte sonora.

“Depois que fizemos estas aulas de

percepcdo musical, parece que o ruido

comecou a incomodar mais.”

“E uma pratica dos funcionarios fazer

cursos na faculdade na tentativa de

entender melhor o préprio contexto do

trabalho, como Teoria Musical,

Apreciacdo Musical e Coral.”

IC-2: Desenvolvimento da inteligéncia
auditiva (mediante aulas e cursos) e
aumento da percepcao dos 