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RESUMO

A nova politica de saneamento do Brasil, ao ditar as novas diretrizes gerais para o setor,
estabeleceu a responsabilidade dos municipios na elaboragdo de planos municipais de
saneamento bdsico, tornando-os pré-requisito para repasses or¢amentdrios federais e para
assinatura de contratos de novas concessdes e renovagdo das antigas. Para isso, a
municipalidade pode realizar diretamente esses planos por meio de sua prépria infraestrutura
institucional, ou delegar a tarefa a outras instituicdes publicas ou privadas através de
licitagcdes e convénios de cooperacdo. Nesse contexto em que a demanda por profissionais
capacitados para elaborar planos cresce, pressupde-se que muitas instituicdes oferecam seus
servicos a prefeituras. Com isso, prevé-se que planos elaborados por diferentes institui¢des
sejam caracterizados diferentemente quanto a sua motivagdo, ao processo de elaboracdo e
adequabilidade a Lei do Saneamento. Através da comparacdo de estudos de casos baseados
em diferentes institui¢des elaboradoras dos planos, o trabalho objetivou avaliar o processo de
elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento no contexto da realidade brasileira. Na
pesquisa foram estudados os casos de trés municipios do Estado de Minas Gerais: Parad de
Minas, Vigcosa e Brumadinho, no intuito de ilustrar a elaboracdo de planos por uma institui¢ao
de ensino, por uma prefeitura e o outro com atuacdo direta da Companhia Estadual de
Saneamento. Utilizaram-se técnicas qualitativas como entrevistas, grupos focais e pesquisa
documental para coleta de dados, bem como a codificacdo, categorizacdo e andlise tematica
para interpretagdo dos dados. Os resultados indicaram que as diferentes caracteristicas das
institui¢des elaboradoras parecem influenciar na natureza e conteido dos documentos que
compdem ou dao base aos planos. As diferencas nas caracteristicas e motivacdes da
elaboracgdo refletiram principalmente na abrangéncia territorial do municipio, na participacdao
social e empoderamento. A elaboracdo do primeiro plano de Brumadinho, que foi motivada
pela renovacdo e assinatura de um novo contrato de concessdo, seguiu o modelo estrito da
Companhia de Saneamento. Além de ndo possuir cariter participativo, teve planejamento
realizado somente nas dreas de interesse da Companhia, diferentemente da sua revisdo, que
abrange todo municipio. O processo de elaboracdo do plano desenvolvido em Vigosa levou
em conta a contribuicdo social de todo o municipio e preocupou-se com agdes de
empoderamento da populacdo. Apesar da total abrangéncia de distritos e povoados de Para de
Minas, ressalta-se, nesse caso, o interesse da Companhia de Saneamento em assumir a
concessdao do municipio por completo, incluindo esses locais. Além disso, outras conclusdes e
inferéncias importantes emergiram do estudo, tais como a insipi€ncia da atuacdo do governo
para gerir e garantir a ado¢do de um novo instrumento colocado por uma nova politica e a

necessidade de capacitar melhor os gestores que atuam de forma permanente nas prefeituras.



ABSTRACT

The new Water and Sanitation Policy in Brazil has dictated the new national guidelines for
this sector, establishing the responsibility of the municipality in preparing plans for municipal
sanitation, what became pre-requisite for federal budget transfers and for signing new
concession contracts and renewal of old ones. For this action, the municipality can make these
plans directly by its own institutional infrastructure, or delegate the task to other institutions
through auctions and cooperation agreements with other public or private institutions. In this
context where the demand for skilled professionals to develop plans grows, probably many
institutions will offer their services to municipalities. This way, it is expected that plans made
by different institutions would be characterized differently about their motivation, their
construction process and suitability for the Water and Sanitation Policy. By the comparison of
case studies based on different institutions that make plans, the study aimed to evaluate the
process of developing municipal water and sanitation plans in the context of the brazilian
reality. In this research, three towns were studied at Minas Gerais State, Vigcosa, Pard de
Minas and Brumadinho, with the objective of illustrating the plans drawing up by a
educational institute, by a municipality and other with the direct action of the State Sanitation
Company. Qualitative techniques such as interviews, focal groups and documentary research
were used for data collection in this study and coding, categorization and thematic analysis
were used for data interpretation. The results indicated that the different characteristics of the
plans developer institutions seem to influence the nature and content of documents that
composes or underlie the plans. The differences in the characteristics and motivations of this
development reflected mainly in the territorial planning scope, social participation and
empowerment. The drawing up of the first plan of Brumadinho town, which was motivated by
the renewal and signing of a new concession contract, followed strictly the sanitation
company model, has no participatory planning character, and was performed only in the areas
of Company’ interest, although its review covers the entire county. The process of the plan
developed in Vigosa considered the social contribution of the whole municipality and actions
concerned with empowerment of the population. Although all of districts in Pard de Minas
were considered, in this case, the interest of the Sanitation Company was inclusing these sites.
In addition, other important conclusions and inferences emerged from the study such as the
lack of government action to manage and ensure the adoption of this new instrument created
by the new policy and the need to better train managers who will be permanently in the

municipalities.
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1 INTRODUCAO

As politicas publicas s@o viabilizadas por meio de programas e projetos, e para que esses
sejam realizados de forma coerente com or¢camentos e metas € necessario um bom
planejamento. A Lei Federal n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, conhecida como Lei do
Saneamento, ao ditar as novas diretrizes gerais para o saneamento basico no Brasil, estabelece
a responsabilidade do municipio na elaboragdao do planejamento desse setor. Para isso, a
municipalidade pode realizar diretamente os planos municipais de saneamento bdasico, por
meio de sua prépria infraestrutura institucional, ou delegar a tarefa a outras institui¢des
através de licitagdes e convénios de cooperacdo (BRASIL, 2007). Devido a essa possibilidade
de delegacdo, distintas formas de elaboracdo desses planos municipais vém emergindo, tais
como a elaboracdo de planos por empresas privadas de consultoria, por universidades, por
meio do préprio contingente da prefeitura, por iniciativa propria ou através do fomento ou

atuacdo indireta do prestador de saneamento no municipio.

O modo como as institui¢des podem realizar o planejamento acarreta em véarias implicagoes.
A maneira mais tecnocrdtica de se planejar tem mais chances de falhar, pois nio leva em
consideracdo a dimensdo politica desse ato (OLIVEIRA, 2006). A fase de implementacao do
planejamento € de grande importancia para o sucesso do processo como um todo, e €
justamente nessa fase que as falhas do processo ficam mais evidentes. Dessa forma, a
premissa adotada que justifica a importancia do estudo é a de que a forma como se dd a
elaboracdo do planejamento por meio de um plano e sua implementacdo estdao interligados.
Ou seja, a elaboracdo dos planos municipais possui grande influéncia na eficicia do
planejamento, tendo em vista, principalmente, a atuacdo da populacdo como parceira no

monitoramento e cobranca do que foi planejado.

A pesquisa em questdo se desenvolve num cendrio em que a exigéncia legal do plano, por
meio do Decreto Lei n° 7.217 de 21 de junho de 2010, regulamentou a Lei do Saneamento sob
a forma de restricdo a repasses orcamentdrios a partir de 2014. Com isso, aumenta-se a
probabilidade de que a sua elaboragdo ndo leve em consideragdo a dimensdo politica e
participativa do planejamento, produzindo planos que nao se alinhem com as diretrizes da
atual politica nacional do saneamento (BRASIL, 2010). Ou seja, uma corrida por planos
como exigéncia meramente formal até 2013. Neste interim, em que a demanda por

profissionais capacitados para elaborar planos cresce, pressupde-se que muitas instituicoes
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oferecam seus servigos a prefeituras. Por esse motivo, pressupde-se que planos elaborados por
diferentes instituicdes sejam de formas distintas quanto a motivacdo, ao processo de
elaboracdo e adequabilidade a Lei do Saneamento. Entende-se que planos elaborados com
relacdo estreita com o concessiondrio do servigo de saneamento, bem como planos elaborados
como mera atividade comercial tendem a ser mais pragmaticos, a ponto de somente constituir

uma exigéncia burocrética.

Nesse contexto, ¢ de grande importancia entender quais varidveis podem interferir no
processo de elaboracdo dos planos, e a presente pesquisa dd enfoque aos planos elaborados
por diferentes instituicdes, de modo a perceber se existem diferencas significativas em seu
conteddo e em seus processos de elaboragdo. Preconizou ainda captar a percep¢ao dos atores

sociais envolvidos nesses processos, utilizando-se para tanto de uma abordagem qualitativa.

Ao final deste trabalho, espera-se identificar as potencialidades e fragilidades de planos
elaborados por diferentes institui¢des, contribuindo para o avango da discussdao sobre o
planejamento no setor de saneamento. Almeja-se ainda que este estudo possa ser um incentivo
a capacitacdo de gestores municipais no processo de planejamento, para que esses atuem de

forma mais efetiva em defesa dos interesses coletivos.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa visa avaliar o processo de elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento no
contexto da realidade brasileira através da comparacdo de diferentes estudos de casos

baseados em diferentes institui¢cdes elaboradoras dos planos.

2.2 Objetivos especificos

» Verificar e descrever a adaptacdo de métodos e técnicas de elaboragdo de planos as

peculiaridades locais;

» Verificar e discutir se os planos possuem conteiido que os caracterizem como ferramenta
de planejamento para o alcance dos principios que regem a Lei do Saneamento, Lei

Federal n° 11.445/07;

» Identificar e discutir niveis de participagdo social e acdes de empoderamento presentes na

elaboragdo dos planos.



3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Planejamento Normativo versus Estratégico

O planejamento € um processo bem estruturado, que diz respeito a um conjunto de principios
tedricos e procedimentos metodolégicos que podem ser aplicados a qualquer tipo de
organizagdo que busque um objetivo futuro. O ato de planejar ndo significa engessamento e
restri¢ao de possibilidades de geréncia, nem tampouco que seja um exercicio de futurologia.
Utiliza-se o exercicio de projecdo do futuro ndo como atividade fim, mas para criar
oportunidade de criar o futuro (TONI, 2004). Quando se evocam perguntas como “Estamos
caminhando para onde queremos? Fazemos o necessdrio para atingir nossos objetivos?”, tem

inicio o debate do problema do planejamento.

De acordo com Oliveira (2006), existem visoes diversas de planejamento em politica publica,
as quais abrangem desde a necessidade exclusiva de planejadores capazes de realizar o
planejamento de forma eficaz, segundo uma visdo que associa esse processo somente a
atividade de se elaborar planos, até uma visdo popular ou populista, “politicamente correta”.
Ou seja, uma visdo pautada pela necessidade do planejamento com total énfase na
participacao da populacdo ou sociedade civil para a implanta¢do e implementacdo dos planos.
Essa visdo se mantém em voga nos ultimos anos, principalmente em organizagdes
multilaterais e alguns setores do governo. De acordo com essa dltima linha de pensamento, os
beneficidrios das politicas devem ajudar a monitorar os projetos, denunciar irregularidades e
participar de assembléias. Contudo, o carater de participacdo popular ndo inviabiliza a ado¢do
de abordagens tecnoldgicas no processo de planejamento, ou seja, o diagndstico técnico e
popular sdo complementares e ndo excludentes. O uso de ferramentas de trabalho, como os
Sistemas de Informagdo Geografica (SIG), é um bom exemplo de como essas ferramentas
tecnologicas podem ser utilizadas para o planejamento do setor (RODRIGUES, 2005). O
planejamento deve acontecer de forma licida, democrdtica, e ndo de uma inspira¢do genial ou
de um intelecto iluminado. Contudo, o correto é manter a vigilancia do senso comum sem,
contudo, caminhar para o planejamento arrogante, que ignora o conhecimento local e popular

(SOUZA, 2008; SAGER, 2011).

Segundo Oliveira (2006), as visdes adotadas em paises em desenvolvimento separam a

elaboracdo da implementacdo de politicas publicas no processo de planejamento, entendendo
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esse processo como o ato de exclusivamente fazer planos, quando, na verdade, ¢ um processo
maior. Carvalho (2001) argumenta que, além do aspecto técnico do planejamento, que
dimensionard o que € exequivel segundo or¢camento e tecnologias disponiveis, esse processo
requer que todos os atores envolvidos participem da sua discussdo e negociacdo, de maneira
que se sintam contemplados e integrados ao planejamento, auxiliando, assim, na sua
implementacio e revisdo. A proposta metodoldgica e conceitual que orienta o processo de
planejamento das questdes urbanas € aquela que coloca simultaneamente as dimensodes

politica e técnica como elementos constitutivos desse processo (CARVALHO, 2001;

OLIVEIRA, 2006; MORAES, 2009).

No Brasil, durante os anos 1960 e 1970, um modelo de planejamento que incorporou
caracteristicas tecnocraticas colocava a relacdo politica e técnica de forma dicotdomica. O
debate atual tem procurado discutir novas propostas metodolégicas que ampliem a visdao do
planejamento, em contraposicdo a antiga tendéncia de fazer valer o elemento técnico como
determinante, e ndo para subsidiar as decisdes. Na medida em que se avanga num processo de
constru¢do mais democrética, t€ém-se procurado rever esse modelo com o objetivo de alcancar
uma proposta que leve em consideragdo as varidveis politicas em jogo, ao invés de uma
proposta que entenda o planejamento como atividade neutra, como se estivesse a margem do
jogo de interesses que acontece na sociedade. Com isso, surgem novas proposi¢des que
emergem na agenda do debate publico. Essas propostas procuram abordar a dimensao politica
do processo, em discussdes que buscam compreender tanto planos setoriais de urbanizagdo
quanto decisdes resultantes de negociagdes politicas e alternativas (CARVALHO, 2001;

OLIVEIRA, 2006).

Segundo Carvalho (2001), a tendéncia atual seria de implementacdo simultdnea da politica e
do plano, configurando o que se deve entender por processo de planejamento, no qual o plano
afigura-se como um momento especifico que procurard conter as diretrizes da politica e
instrumentalizd-la. Dessa forma, o procedimento desejdvel seria a reunido articulada e
integrada da politica, do planejamento e do plano, uma vez que € pela acdo publica planejada
que se buscara estabelecer as diretrizes e os objetivos da politica, a qual se materializard na
forma do respectivo plano num dado momento. Quando se trata politicamente o
planejamento, assume-se responsabilidade sobre a administracdo de situagdes de conflito

social, pois existe uma dinamica social na qual ocorre uma disputa entre os varios segmentos



sociais em torno de interesses e necessidades. Assim, o planejamento, ao administrar
situagdes de conflito, procedera a escolhas para que determinados interesses e necessidades, e

nao outros,sejam atendidos e satisfeitos (COSTA; BRAGA, 2002; CARVALHO, 2001).

Na administracdo publica enfatiza-se muito a modernizacdo de estruturas organizacionais,
mas o debate acerca do tema deve levar em conta a integracdo necessdria da esfera politica,
do planejamento e da administracdo. Essa necessidade ocorre porque, “o planejamento era
pensado de modo independente da administracdo. A administracdo era o depois, a simples
implementagdo do que foi planejado” (AZEVEDO, 1992, p. 132). No entanto Matus (1982,
apud AZEVEDO, 1992) apresentou a possibilidade de se incorporar ndo s6 as dimensdes
anteriormente citadas por Azevedo, como também uma concep¢do mais abrangente de
incorporar a realidade social na administragdo e planejamento, de modo que possa haver

integracdo entre economia, politica, geréncia, teoria da linguagem e outros campos.

De forma geral, existem duas concepcdes mais conhecidas de planejamento: o normativo e o
estratégico. O conceito de Planejamento Estratégico e Situacional diz respeito a gestdo de
governo, a arte de governar (TONI, 2004). Para Matus, que originalmente organizou tal
teoria, quem planeja deve ser quem governa, pois a eficdcia do planejamento estd ligada a
acdo planejada (AZEVEDO, 1992). A grande diferenca entre as duas concepgdes de
planejamento é a forma de encarar a realidade. Uma enxerga de forma estética o horizonte de
planejamento, enquanto a outra o encara de forma dindmica, com a influéncia de atores e

cendrios que podem variar a qualquer instante.

Carlos Matus defende que o planejamento ndo € uma ferramenta neutra, mas envolve jogos
politicos e estd sujeito a influéncias externas. Planejar € priorizar e resolver problemas, e isso
pressupde uma determinada visdo de mundo, um posicionamento politico ou uma concepgao
de governo. Planejar estrategicamente implica, necessariamente, em jogar com as varidveis
politicas, onde outros atores também planejam e formulam estratégias. O planejamento que se
diz meramente técnico €, na verdade, pouco eficaz, pois resulta da tentativa de previsdo

baseada somente em banco de dados.

Os métodos mais tradicionais de planejamento sd3o mais normativos e impessoais, além de se
auto-rotularem neutros, mediante a justificativa de estarem presos a boa técnica de

planejamento (TONI, 2004). Neles ha sempre um ator que planeja e os demais que sao
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simples agentes econdmicos com reagdes previsiveis. Esse tipo de planejamento pressupde
um “‘sujeito” que planeja e pode ter controle sobre um “objeto” que € a realidade econdmica e
social. As reacdes dos demais atores também sdo previsiveis por seguirem leis que obedecem
a prognésticos de teorias sociais ja conhecidas. O sistema gera incertezas, porém elas sdo
conhecidas e, de certa forma, previsiveis. Nao ha possibilidade de surpresas ndo imagindveis

(TONTI, 2004).

Ja no Planejamento Estratégico Situacional (PES), o resultado do planejamento também € a
soma das estratégias dos aliados e oponentes da instituicdo. Na realidade social hd varios
agentes que planejam, e seus objetivos podem entrar em conflitos uns com os outros. O pensar
estratégico sob essa Otica pressupde colocar as relagdes iniciativa-resposta de agentes
criativos no lugar das relacdes causa-efeito, que € uma maneira de pensar tipica das ciéncias
naturais. O célculo de planejamento é sempre interativo e dinamico porque, sendo a eficicia
de um dado plano dependente da eficicia do plano de outros atores, hd um componente de
incerteza primordial. O ator que planeja se encontra num jogo que ndo tem final definido, e é
esse o contexto no qual ele deve planejar. Mas isso ndo quer dizer que esse tipo de
planejamento rejeite ferramentas utilizadas no planejamento normativo. Em suma, o
planejador estd inserido no objeto a ser planejado. Vale lembrar que, em meio a
interatividade da realidade social, faz-se necessdrio um bom controle de gestdo para
implementacdo do planejamento (TONI, 2004). Segundo o mesmo autor, os principais

argumentos que sustentam o PES podem ser assim resumidos:

e Avaliacdo e medicao do presente e do futuro para avaliar a eficdcia do planejamento;

e Considerar que a previsdo de possibilidades € necessdria quando a predicio nao ¢é
possivel. Ou seja, € util criar cendrios alternativos para ndo ser pego de surpresa. Nao se
deve apenas criar uma projecao deterministica do futuro pautada como consequéncia do

passado;
e Ter capacidade de lidar com surpresas com planos de contingéncia, rapidez e agilidade;
e Aprender com os erros do passado e aplicar esse conhecimento no futuro;

e Praticar agdo embasada no cdlculo prévio, isto €, naquilo que foi planejado. Planejamento

sem a acdo que nele se embasa € mera formalidade.



O enfoque participativo e estratégico do planejamento geralmente é estruturado através de

quatro momentos que podem ser recursivos e ndo-lineares. Entretanto, se apresentam numa

sequéncia de elaboracdo 16gica do planejamento. Segundo Azevedo (1992), sdo eles:

Momento explicativo - visa explicar a realidade através de seus problemas. Dessa forma
consegue-se estabelecer o didlogo e a participacdo com os setores populares que, afinal,
sdo os setores que em geral estio em maior contato com os problemas, € ndo os demais
setores de planejamento. Na explicacio da realidade hd de se levar em conta a informagado
relativa a explicacdes de outros atores sobre os mesmos problemas, isto é, a abordagem
sempre posicionada no contexto, em contraposi¢do ao planejamento tradicional, que

divide a realidade em setores.

Momento Normativo - é quando se define o conjunto de agdes necessarias para enfrentar
os problemas que foram identificados e priorizados. Interessante também debater suas
causas, sintomas e efeitos com o objetivo de estabelecer acdes mais eficazes e efetivas.
Essa é a hora de definir o contetddo propositivo do plano. E necessdrio ainda, além de
discutir a eficicia e o objetivo de cada agdo, descrever como serd a mobilizacdo dos
recursos necessdrios e os produtos de cada acdo. Os planos normativos em geral terminam

nessa fase, onde o planejamento situacional apenas comecga.

Momento estratégico - o debate sobre a viabilidade estratégica das a¢des planejadas ndo é
sO necessdrio como € indispensavel, dada a inser¢do do planejamento num jogo de atores.
Permite a antecipacdo das possiveis vulnerabilidades do plano e a elaboragdo de planos de
contingé€ncia necessarios pela simula¢do de condi¢des futuras através de cendrios. Outro
ponto muito importante € a andlise dos demais agentes envolvidos no contexto do
problema alvo do plano. Isso é imprescindivel para identificar o possivel interesse e a
motivacdo de cada um e os tipos de pressdo que serdo exercidas em relagdo as acodes

planejadas.

Momento tatico-operacional - é o momento de agir, implementar as agdes programadas
junto a realidade. E a materializacdo do plano e, por isso, é o momento mais importante do
ponto de vista do seu impacto. Nesse momento € fundamental ter um bom sistema de
gestdao da organizacao e refletir até que ponto ele € robusto o bastante para sustentar o que

z.

foi planejado e os imprevistos que podem acontecer. E nesse momento que se fazem



avaliacdes, correcdes e monitoramento das decisdes tomadas no passos anteriores, ou seja,

a gestdo do planejamento.

Cabe ressaltar que a visdo normativa e a visdo estratégica ndo existem de forma pura na
pratica do planejamento e nas técnicas de governo e que, inegavelmente, a escolha das
concepcoes estd ligada a concepgdes de alguns principios e visdes filosdficas, a liberdade

humana e ao papel dos governos, governantes e governados (TONI, 2004).

Ao entrevistar Carlos Matus, Huertas (2006) esclarece que, na opinido do tedrico, o
planejamento ndo se opde ao mercado, mas o complementa. O mercado por si s6 ndo explica
a economia; para isso sdao necessdrios, por exemplo, fatores sociais. O plano € uma aposta
estratégica, ndo uma aposta de azar. Nao se pode predizer o futuro, mas € possivel
estrategicamente imaginar possibilidades e agir para que aconteca, como uma profecia
autocumprida. Enfim, planejar € criar caminhos para transitar no futuro, e nao predizé-lo. No
entanto, como a realidade é dindmica, podem surgir imprevistos e, nesse sentido,
improvisagdo, experiéncia, intui¢do e a arte de governar sdo complementos do planejamento.
Planejar também € um jogo social entre atores, pois cada escolha feita tem um valor para o
planejador e um valor distinto para os outros. Por isso o unico planejamento legitimo é o
planejamento democratico e descentralizado, que minimiza a imposi¢do de valores. Esse
posicionamento abre possibilidades para a participac@o social no planejamento. Para Matus, o
planejamento da esfera publica é tdo importante que, assim como alguns maus médicos

matam na sala de cirurgia, maus planejamentos matam pessoas em suas oficinas.

Renomados autores, como Saint-Simon e Auguste Comte, acreditavam que o planejamento
representava a incorporacdo da razdo cientifica nos assuntos sociais. Tudo comega com a fé
na ciéncia e a evolug@o para disciplinas especificas, como por exemplo, economia politica,
economia neocldssica e ciéncias politicas, que t€ém por base conhecer o objeto de estudo e
realizar uma previsao de seu estado futuro. Dessa maneira, entendia-se o planejamento como
o ato de delinear as forgas sociais. Era uma visdo grandiosa, porém errOnea. Isso pois,
considerando que as cidades sdo uma soma de forcas de acdes publicas, mercado e estruturas
ja existentes, elas nunca poderdo ser totalmente planejadas, a ndo ser uma cidade totalmente

nova e estatica (FRIEDMAN, 1992).



As ciéncias sociais € humanas sofreram grande influéncia positivista no inicio do século XIX
e muitos profissionais viam o planejamento como uma técnica muito parecida com a da
Engenharia, cujo objetivo € relacionar meios eficientes aos objetivos. Esse tipo de visdo de
planejamento esteve muito presente na antiga Unido Soviética e no mundo ocidental com o
proposito de controlar o mercado. A titulo de exemplo, a antiga visao nas cidades era a de que
o planejamento era feito através do engenheiro chefe, que era responsdvel pela regulacao de
terrenos, edificacdes e servigcos de infraestrutura urbana. Na década de 1920, o planejamento
comegou a emergir como identidade profissional prépria, e com o passar dos anos ganhou
funcdes adicionais. Atualmente, encontram-se profissionais de politicas publicas sociais e de

meio ambiente especializados em planejamento (FRIEDMAN, 1992).

O esquema de planejamento cartesiano trouxe alguns problemas, como as grandes cidades que
cresceram além do planejado. Para Friedman (1992), existem quatro condi¢Oes histdricas

mundiais que formam o contexto de qualquer planejamento, que sdo:

¢ (Colapso do tempo e espaco, agora em descontinuidade, traduzida pela globalizagao;

¢ Ruptura incipiente da comunidade politica, se referindo a Estados com democracias

incipientes, que usam de violéncia e terrorismo;

e Perda de controle politico sobre jurisdi¢des territoriais, novamente devido a globalizagao,
criacdo de mercados internacionais que dificultam a imposi¢do de fronteiras de controle

politico;

e C(Crise epistemoldgica engendrada na perda de fé na ciéncia nomocética, que se baseia nas
ciéncias naturais e sociais. O racionalismo positivista, cartesiano, que embasa o
planejamento, no qual o principal ensinamento era o de “conhecer para prever’, nao
funciona mais. Cada vez mais as leis de comportamento social universal sdo mais duibias.

Essa é uma das bases do pensamento do PES.

Em sua reflex@o sobre o processo tradicional de planejamento, Friedman (1992) coloca que é
necessario desvincular o conceito de planejamento da Engenharia, ou seja, que o
planejamento nada mais € que relacionar as formas de conhecimento as acodes. Para isso, é
necessdria a reflexdo do tempo e espagco dessa nova maneira de planejar. Os planejadores,
nesse caso, sao planejadores responsaveis, que devem fazer reflexdes e ponderagdes ao invés

de apenas repetir procedimentos e ferramentas. Em suma, o pensamento do autor sugere que o
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estilo euclidiano de planejar estd ultrapassado e que urge a necessidade de outras estratégias
de planejamento. As novas estratégias devem atentar para circunstancias como as constantes €
rapidas variacdes da realidade, diferencas e peculiaridades locais e regionais, atores sociais
envolvidos no contexto e a crescente participagdao da sociedade civil. Dessa forma, tais
estratégias incidiriam em um planejamento com as seguintes caracteristicas: normativo,
inovador, politico, negociador e fundamentador da aprendizagem social. O planejamento ndo-
euclidiano, como descrito por Friedman, o aproxima do PES por alguns motivos, como a
dinamicidade do contexto de planejamento, a inser¢do de varios atores sociais como
influenciadores do planejamento e a retroalimentacio com dados de aprendizagem

(AZEVEDO, 1992; FRIEDMAN, 1992; TONI, 2004; HUERTAS, 2006).

3.2 Planejamento em saneamento

Para se viabilizar uma politica piblica compreensiva e abrangente, busca-se articular
diferentes instrumentos de planejamento. A politica deve se valer de instrumentos no ambito
de planos nacionais, regionais e estaduais e do planejamento metropolitano, aglomeracdes
urbanas e microrregidoes. Além dos planos diretor e or¢amentéario, no ambito municipal, os
instrumentos que podem ser utilizados para a politica publica incluem aqueles de natureza
ambiental, de parcelamento, uso e ocupagdo do solo, de desenvolvimento sécio-econdmico e
planos setoriais, inclusive os correlatos ao saneamento, como planos diretores de 4gua e

esgoto (CARVALHO, 2001).

No Brasil, os 6rgios de ambito federal, como o Ministério das Cidades e a Fundagdo Nacional
da Saide (FUNASA), tém sido os principais agentes de fomento, tanto da execugdo dos
planos quanto das discussdes em torno da questdo do planejamento em saneamento (BRASIL,
2008; MORAES 2005). E ao se questionar sobre o 6rgdo responsavel pelo acompanhamento
da implanta¢ao do instrumento da politica de saneamento nacional na forma dos planos, esses
dois o6rgdos sdo identificados como os responsdveis no ambito nacional. A FUNASA
acompanha a implantacdo de, pelo menos, os planos financiados por este 6rgdo. Ja o
Ministério das Cidades possui um mecanismo de gestdo e acompanhamento da elaboracao dos
planos que ji comecou a ser implantado e funciona através do Sistema Nacional de
Informagdo sobre Saneamento Basico (SNIS). Os planos que sdo financiados pelo PAC 2
serdo acompanhados no ambito da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental. A
importancia de se fazer essa gestio através do SNIS seria para se ter conhecimento de quantos
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e quais os perfis dos municipios que ja elaboraram ou estao elaborando seus planos. A partir
dai, pode-se estimar os esforcos e recursos necessarios para que todos os municipios possam
cumprir tal tarefa. J4 sobre o PAC 2, o objetivo do acompanhamento dos planos
desenvolvidos no ambito desse programa é o de contribuir para que o plano seja um
instrumento que possa efetivamente influenciar na melhoria dos servigos de saneamento e,

consequentemente, na qualidade de vida da populacao.

De fato, o mecanismo de acompanhamento supracitado € interessante. Todavia, deve-se ter
em mente que o preenchimento de informacdes pelos responsdveis pelo saneamento nos
municipios brasileiros no SNIS € voluntdrio e, por isso, pode distorcer a realidade. As
informacdes que estdo sendo levantadas no SNIS sao relativas a data de elaboragdo e revisao
do plano, o atendimento a metas nele previstas e os componentes do saneamento abordados,
ou seja, a integralidade no plano. Também sdo feitos questionamentos sobre a concessao de
servicos estar ou ndao de acordo com a Lei no 11.445/07, isso €, se ela foi realizada apds o
plano de saneamento e se os dois encontram-se compatibilizados. Esse € um fator interessante
que também acabou emergindo durante o processo de entrevistas com atores sociais

envolvidos na elaboragdo dos planos.

Na esfera estadual, ainda nao foi possivel detectar um 6rgao que desempenhe a atividade de
acompanhar a implantacdo dos planos municipais de saneamento em Minas Gerais. Ja no
ambito regional, o Consorcio Intermunicipal de Saneamento Bésico da Zona da Mata
(CISAB), em Minas Gerais, também trabalha tentando promover a elaboracdo dos planos e

auxiliando os municipios no pleito a recursos.

Em termos de experiéncias relacionadas aos planos municipais de saneamento, o caso da
cidade de Alagoinhas, no Estado da Bahia, tem sido uma referéncia bastante estudada, tanto
pela sua caracteristica pioneira quanto por algumas peculiaridades de iniciativa popular, como
a elaboracdo do plano de forma participativa e a expectativa de utilizd-lo como
fundamentagdo para um modelo que possa ser implementado nos municipios brasileiros
(MELO, 2009; SILVA et al, 2005; LUZ et al, 2005; MORAES et al, 2006). Contudo, cabe
ressaltar que as peculiaridades de cada municipio e os diferentes modelos de gestdo, tém
caracteristicas distintas no que concerne ao estimulo a participacio (ARAUJO; ZVEIBIL,
2009). Consequentemente, as peculiaridades locais também devem ser observadas no que

tange as formas de se planejar. Nesse sentido, Soares (2002) acredita que:
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Em termos de planejamento, a identificacdo e andlise dos efeitos advindos da
implementagdo de determinado sistema, seja ele de dgua ou de esgotos, deve
conferir meios para se estabelecer uma certa ordem de prioridades e apontar o
direcionamento mais adequado das acdes, uma vez que cada populacdo a ser
beneficiada possui caracteristicas distintas e nem sempre as agdes de saneamento
podem ser orientadas da mesma forma (SOARES et al., 2002 p. 1721).

Respeitando-se as peculiaridades locais de onde os planos sdo elaborados, Moraes (2009)
relata que as poucas experiéncias que concretamente resultaram em planejamento no Brasil
tém mostrado que o tempo para a elaboracdo dos planos municipais de saneamento, por meio
de processo participativo, €, em média, de doze meses. Antes de elaborar o plano, o poder
publico municipal deve tomar a decisd@o politica de fazé-lo. Ou seja, € necessdrio um
comprometimento da prefeitura na elaboragdo do plano, de forma coerente com a Lei do

Saneamento e suas regulamentacdes, em tempo habil.

A figura dos planos municipais de saneamento e a sua instituicao obrigatéria, na forma da ja
referida Lei do Saneamento, € uma questdo que ocorre no ambito nacional. Contudo, o
assunto também € abordado na literatura internacional, em estudos que destacam a sua
importincia e remetem a experi€éncias bem sucedidas de planejamento, que virtuosamente

trouxeram o desenvolvimento as agdes de saneamento.

Kvarnstrom e McConville (2007) discutem a crise do saneamento e a sua importancia para o
alcance das metas do milénio. Esses autores colocam o planejamento como um fator chave
para que o saneamento se torne sustentdvel. Ao fazerem tal andlise, os referidos autores
salientam que nesse tipo de planejamento devem-se observar, além das andlises técnicas, os
interesses e anseios dos stakeholders sobre o sistema de saneamento. Essa opinido também ¢é
compartilhada por Ockelford e Reed (2001). E importante ressaltar que os usudrios do sistema
estdo inseridos nesse grupo de stakeholders, bem como parcelas da sociedade civil organizada

e setores privados.

Ockelford e Reed (2001) discutem a questdo do planejamento participativo em saneamento,
descrevendo algumas experiéncias de planejamento num projeto piloto na Zambia, Africa,
com a aplicacdo de um manual que visa ajudar governantes e gestores a criarem seus proprios
programas de planejamento em saneamento, com a participacdo de stakeholders.
As orientacdes levam a equipe de planejamento através de um processo dividido em etapas
como, por exemplo, a coleta de informacdes e consultas e exames em todos os niveis

necessdarios para entender o contexto geral do planejamento proposto. Representantes daquela
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comunidade participam de uma oficina para a avaliacdo das préprias necessidades, na qual a
populacdo conhece e escolhe a solugdo técnica mais adequada. Uma segunda oficina €
realizada para que os envolvidos no sistema, fornecedores do servigco e usudrios, possam
analisar os problemas e questdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio na sua
area, com o intuito de desenvolver suas proprias solucdes. A dltima etapa consiste na reuniao
de tais stakeholders para a apreciacdo e concordancia das solucdes desenvolvidas na etapa

anterior.

Evans e Varmas (2009) também relatam experiéncias de planejamento em saneamento bem
sucedidas no Sri Lank e em Bangladesh. O trabalho aborda a Gestdo Integrada de Recursos
Hidricos, que obviamente envolve a temdtica de saneamento, principalmente ao tratar de
dguas residudrias. Segundo os mesmos autores, a eficicia do processo de planejamento,
0s sucessos e insucessos ocorridos e as sugestoes para superd-los sdo explorados no trabalho
com base em dois anos de observacdes pela equipe do projetoe as partes envolvidas
no processo. Embora algumas questdes sejam especificas para os locais do projeto, existem
muitas licdes que podem ser aprendidas e replicadas em outros casos de processos de Gestao

Integrada de Recursos Hidricos e planejamento participativo em geral.

Ja Harvey e Reed (2005) discutem a importincia do planejamento em saneamento em
situagcdes de emergéncias, que podem ser uteis para combater doencas e garantir a dignidade
humana em casos de desastres naturais, como terremotos e inundacdes. Nesse caso, eles
chamam a atencao para o fato dos planos existentes serem pouco sistemadticos e falharem nas
suas consideracdes socioculturais. Um processo de planejamento adequado, para esse tipo de
situacdo, deve abranger os passos de avaliacdo rdpida e definicdo de prioridades, concepcao
de um esboco de programa, acdes imediatas, concepcdo do programa detalhado e
implementagdo. Esse tipo de abordagem pode inclusive ser encarada como um cenério ou
situac@o futura de risco que se utiliza no PES, quando ele é a base adotada no planejamento

do saneamento.

O planejamento em saneamento bdsico, em sua forma integral, ¢ uma tematica nova no Brasil.
Dessa forma, o tema ndo tem sido abordado nessa perspectiva, sendo frequente sua inser¢ao
na perspectiva do planejamento municipal que abarca, entre outros, o ordenamento territorial,
ambiental, social e a acessibilidade, conforme discutido por Carvalho, (2001), Oliveira,

(2006), Rezende e Ultramar, (2007) e Curtis e Scheurer (2010).
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3.3 Espacos publicos e planejamento

A formulagdo das politicas publicas e o planejamento estdo intrinsecamente ligados, e seus
sucessos comecam a partir de suas construgdes, que podem se dar de varias formas. Esse
processo pode apresentar desde um cardter autoritdrio até um carater participativo. Segundo
Dagnino (2002), a participacdo da sociedade civil brasileira nos espacos publicos ainda é um
processo de constru¢do democratica nao linear, contraditério e fragmentado. Mas € justamente
nesses espacos que ainda seria possivel conseguir politicas de alcance e penetracdo na
sociedade brasileira, de modo a conseguir a universalizacdo de direitos. Tais instancias
participativas sdo denominadas institui¢des hibridas por Avritzer e Pereira (2005), pelo fato
de compartilhar a soberania de deliberacdes entre Estado e sociedade civil. Os autores
Dagnino (2002), Avritzer e Pereira (2005) concordam que cada setor da sociedade tem
projetos politicos com centralidade no seu interesse, ¢ ‘““o conflito e a tensdo serdo maiores ou
menores dependendo do quanto compartilha — e com que centralidade o fazem — as partes
envolvidas” (DAGNINO, 2002, p. 280). Em funcdo de seus desenhos institucionais,
instancias como os Orcamentos Participativos e Conselhos Gestores podem variar quanto aos
moldes do compartilhamento de soberania e extensdo das deliberacdes, bem como
representatividade de sua composicdo (AVRITZER; PEREIRA, 2005). Essa hipdtese visa
ressaltar o cardter de construcao histdrica das relagdes, no sentido de que elas sdo, a0 mesmo
tempo, objeto das politicas e transformdveis por ela. Com isso, deve-se evitar o olhar
reducionista sobre o tema, de forma a caracterizar a sociedade civil no “pdlo da virtude” e do
Estado como “encarnac¢do do mal”. Nao existe briga entre sociedade civil e Estado, e sim um
conflito entre concepgdes distintas e confronto de concepgdes distintas em espacos publicos.
E como essas relacdes sdo mutdveis, os projetos de cunho democratizantes podem surgir no
interior da sociedade civil e serem levados para o ambito do poder do Estado, a exemplo da
década de 90, que foi cendrio de grande nimero de exemplos desse transito. Esse foi o
momento em que novas leis criadas apds o recém processo constituinte de 1988 instituiram
um ambiente favordvel para as instancias participativas na criacdo de politicas e gestdo

surgissem (DAGNINO, 2002; AVRITZER; PEREIRA, 2005).

Algumas varidveis podem ser discutidas para subsidiar esse debate, como por exemplo a
estrutura, a representatividade e o impacto cultural desses espagos publicos. Segundo
Dagnino (2002), embora as experiéncias nao sejam rigorosamente comparaveis, estruturas
como as do orcamento participativo se aproximam mais da estrutura dos movimentos sociais,
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com decisdes em assembléias, por exemplo. J4 os Conselhos Gestores tém seu formato ligado
a diretrizes bdsicas, padronizadas nacionalmente, que provém de regulamentacdo legal.
Todavia, existem muitos casos onde se encontram resisténcia e hostilidade em relacdo a
formatos mais igualitarios de participacdo, por parte dos ocupantes do aparato do Estado e
formas deliberativas nem sempre correspondem a vontade politica de implantéd-las

(DAGNINO, 2002; AVRITZER; PEREIRA, 2005).

Esses formatos, muito frequentemente, representam entdo cunhas democratizantes
inseridas em contextos predominantemente conservadores, sustentados por uma
estrutura estatal que retém os tracos autoritdrios que presidiram historicamente a
constitui¢do (DAGNINO, 2002, p. 294).

Dessa forma, a disputa travada nos contextos que abrigam os espagos publicos, como 0s
Conselhos, € que vao determinar o carater que vao assumir: se espaco de discussdo politica,
com atores coletivos, ou uma mera estrutura governamental de legitimacdo de decisdes

autoritarias.

Ja a questdo da representatividade pode influenciar os espacgos publicos de forma quantitativa
ou qualitativa. E facil perceber que, quanto maior e mais abrangente é o espaco de discussio,
maior a legitimidade de representacdo da sociedade que o compde, € maior serd o seu peso e 0
poder de partilha efetiva do poder de negociagcdo com o Estado. De outra forma, pode-se
deslocar a compreensdo da representatividade de modo a se entender os espagos publicos
compostos por atores que representam partes de sociedade civil que sdo interessantes para o
Estado. Assim se enxerga, por exemplo, as ONGs como interlocutoras representativas, na
medida em que detém um conhecimento especifico que provém do seu vinculo de

representacdo (DAGNINO, 2002).

Segundo a autora, existem muitos relatos das experi€ncias estudadas em relagdo ao
reconhecimento dos impactos positivos dos espagos publico na constru¢cdo de uma cultura
mais democrdtica na sociedade brasileira. E esse reconhecimento acontece mesmo em casos
onde a avaliacdo do impacto mais geral € predominantemente negativa. Isso ocorre porque,
nesses espacgos, colocam-se em confronto concepgdes elitistas de democracia, concepgdes
autoritdrias e tecnocraticas com concepgdes populistas, além de colocar lado a lado a
diferenca dos atores sociais, provocando, assim, o aprendizado do reconhecimento do outro
enquanto portador de direitos. Esses espacos, de uma forma ou de outra, acabam servindo

como canais de expressao de demandas dos que se encontram, de certa forma, excluidos da
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cidadania, e por mais que essas demandas ndao encontrem abrigo na politica publica nacional,
elas acabam sendo publicizadas. De qualquer forma, o conflito de concepgoes,
posicionamentos e projetos politicos precisa ser legitimado, e os espagos publicos sdo a arena
ideal para isso. Dessa forma, poder-se-ia esperar um avango democratico na medida em que

se publiciza o conflito (DAGNINO, 2002).

Introduzidos os conceitos de espacos publicos e conflito, cabe aqui fazer uma reflexdo sobre a
institui¢do desses espacos no setor de saneamento, no ambito do Estado brasileiro. A Lei de
Saneamento, Lei Federal n° 11.445 de 2007, institui em seu artigo 2° o controle social como
um de seus principios, conceituando-o no inciso X de seu artigo 3° como o

N

(...) conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representacdes técnicas e participagdes nos processos de formulacio de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos ptblicos de
saneamento basico (BRASIL, 2007).

Ora, se a lei torna obrigatério o planejamento, e se ela se fundamenta na participacdo nos
processos de formulacdo de politicas e planejamento, estd ai aberto o caminho para novas
possibilidades de se estabelecerem espacos publicos no setor. Fica, contudo, a incipiéncia da
regulamentacdo desses espacos, pois ainda de acordo com a mesma lei e seu decreto
regulamentador, a entidade regulamentadora editard normas relativas as dimensdes técnica,
econOmica e social da presta¢do de servigos, o que inclui, segundo o inciso X do seu artigo
23°, “padroes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e informacdo”

(BRASIL, 2007).

Posta a criagdo desses novos espagos, cabe entdo qualificd-los sob a perspectiva de gestdao
democratica dos espagos sociais: se os atores ai envolvidos, direta ou indiretamente, atuam
realmente como cidaddos e se eles tém vez e voz para colocarem suas demandas. Seguindo
essa linha de pensamento, introduzem-se na discussao as idéias de autonomia, de consenso e

de dissenso.

Ao discorrer sobre o dissenso, Ranciere (1996) também contribui para o debate em torno da
legitimacdo do conflito entre concepgdes nas politicas publicas, no planejamento e gestao dos
espacos urbanos. Mas o autor o conceitua, contudo, como o que vai além do conflito, ou seja,
como o residuo insolivel que advém dele, da negociacdo e do consenso. Coloca, ainda, trés
paradoxos da contemporaneidade do cendrio social democrético: (i) a queda do totalitarismo
politico em detrimento do consenso obrigatério em torno do crescimento econdmico; (ii) a
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volta do discurso da autonomia no cendrio social e celebracdo da ética da discussao; e, por

fim, (iii) a solidariedade entre consenso de razao politica e irracionalidades da sociedade.

Em contraposi¢ao a idéia do dissenso defendida por Ranciere (1996), Ribeiro (2003) chama a
atencao para que em um contexto no qual nao ocorra o entendimento mutuo, ha uma distin¢dao

do modelo proposto por Habermas, que:

acredita em uma negociacdo em que Estado e cidaddos partam de pressupostos
baseados na razdo. Expressando-se por meio de um didlogo no qual as partes
interessadas devem chegar a uma idéia de consenso que seja satisfatéria para ambas.
O acordo comunicativo, fruto da interacdo desses dois sujeitos, deve ser o objetivo
primeiro dessa conversa, e para isso todos devem estar preparados para fazer
concessdes quaisquer (RIBEIRO, 2003).

Se as condi¢des nao forem tais como as propostas por Habermas, ou seja, se os elementos
como lugar, objeto ou sujeito capacitado a falar ndo estiverem constituidos, o didlogo deixa de
existir. Nao h4 possibilidade de acontecer o acordo e, com isso, ndo se chega ao consenso. Em
sua teoria politica, o pensador destaca que o didlogo ocorre na esfera publica e, por isso, €
imprescindivel para a democracia. E se ndo ha didlogo, ndo hd possibilidade do acordo

comunicacional habermasiano se concretizar (RIBEIRO, 2003).

Outro ponto levantado por Ribeiro (2003) € o de que o dissenso discutido por Ranciere parece
ser mais plausivel a realidade brasileira, visto que a idéia de consenso de Habermas nao
abarca movimentos da sociedade como os que ocorrem no Brasil. De fato, as condi¢gdes da
sociedade alema sdo outras. Ranciere desenvolve a idéia de que no consenso somente 0s
atores que t€ém voz no acordo sdo incluidos; a parcela da populacdo que nao é ativa na esfera
politica acaba sendo excluida (RANCIERE, 1996; RIBEIRO, 2003). “Em suma, o consenso
suprime todo coOmputo dos ndo contados, toda parte dos sem-parte” (RANCIERE, 1996, p.
379).

Uma forma da populagdo, os cidaddos, se fazer ouvir € através dos movimentos sociais,
através de reivindicacOes e protestos, pois dessa forma conseguem chamar atengdo para,
entdo, estabelecerem um didlogo ou negociacdo. Como exemplificado por Ribeiro (2003),
através do Movimento dos Sem Terra (MST) ocorrem algumas mudancas no comportamento
das pessoas integrantes, no sentido de promover a “cidadanizacdo”, termo esse utilizado pela
autora. No entanto, a mesma autora ressalta a necessidade de se atentar para até que ponto

esses movimentos que saem as ruas sao ouvidos, apenas no caso da resposta ser positiva,
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constituindo uma real democracia. Do contrdrio as manifestacdes sociais apresentam-se
exclusivamente “como um ruido de corpos sofredores irritados, ruido que a intervengdo da

autoridade publica deve fazer cessar’” (RANCIERE, 1996, p. 376).

Souza (2008) elege a abordagem autonomista no planejamento e gestdo como a forma ideal
de governo. O autor resgata o pensamento do filésofo do século XX, Cornelius Castoriadis,
critico do marxismo-leninismo. Castoriadis defende que uma sociedade onde ndo ha
dirigentes e dirigidos € diferente de uma sociedade sem relacdes de poder, o que seria
anarquismo. Para o filésofo, a anarquia € uma ilusdo. No planejamento e gestdo das cidades, a
luz do principio de defesa da autonomia individual e coletiva, € valida a seguinte reflexao:
quem planeja (ou gerencia) o qué e como? A maioria das correntes atuais de pensamento
atribui essa atividade ao Estado, ao invés de reporta-la aos cidadaos. E esse debate deve ser de
natureza essencialmente politica, ndo de natureza técnica. Contudo, a discussdo técnica visa
aos melhores meios, mais eficientes, eficazes e efetivos de alcancar os objetivos sobre os
quais a coletividade deliberou. E nessa fase que deverd ocorrer a maior atuagio de técnicos e
pesquisadores. Isso, porém, ndo impede que os técnicos atuem como consultores da
coletividade na definicdo das metas ou fins do planejamento, obviamente sem que esses se
mantenham numa posi¢do acima da coletividade. Da mesma forma, ndo hd também
impedimento de que a coletividade interfira, de forma critica, nos meios de alcance as metas
colocadas. A autonomia de uma sociedade se constitui da autonomia individual e coletiva, e
essa ultima sé pode ser alcancada se existe, de fato, educagdo e conhecimento da coletividade
no que tange a justica e aos seus bens sociais de direito. Ou seja, ela deve ser capacitada

(SOUZA, 2008).

De fato, o que se v€ mais comumente sdo regimes que apresentam um grau varidvel de
autonomia ou heteronomia, sendo a figura do Estado sempre presente. Ora, ndo € necessaria
uma revolu¢do para que se instale a autonomia na sociedade, a mudanga pode ocorrer
paulatinamente. E como um horizonte, um objetivo politico, que é mirado mas nunca se
alcanca. Tudo isso pois, “uma sociedade justa ndo é a que adotou leis justas para sempre. Uma
sociedade justa € uma sociedade onde a questdo de justica permanece constantemente aberta”
(CASTORIADIS, 1983, p. 33, apud SOUZA, 2008, p. 175). Sendo assim, mesmo que a

sociedade se aproxime idealmente desse objetivo politico maior, ele estard em constante

questionamento e mudanga. Um exemplo dessa evolucdo ou involugdo € que vivemos numa
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democracia representativa, mas com alguns cunhos de autonomia, como o org¢amento
participativo e outros mecanismos de participacdo direta (SOUZA, 2008). Tais mecanismos

podem variar de acordo com épocas, governos e contextos sociais.

Nesse debate, quando existe a figura de um planejador surge também uma polémica ética que
aparece diante da mediagdo ativa, decorrente do excesso de passividade por parte do
planejador, que pode contribuir para a manuten¢do do sistema de desigualdade social. A tarefa
do mediador, nesse caso, ndo compreende apenas o repertério comunicativo, facilitando o
didlogo ou debate, mas mediando ativamente a negociacdo. Segundo Sager (2011), ndo €
possivel categorizar esse tipo de planejador dentro dos grupos de planejamento classificados
com base na teoria do planejamento comunicativo citada por ele. Dessa forma, ele nao integra

a sistematizacdo da figura 1 que segue.

Mediacio Ativa / Planejamento
Equitativo
Planejamento Nao-
oculto ou
Reconhecido Planejamento de
: Defesa
Planejamento

Comunicativo Ativa

\
/ Planejamento

Subversivo

\ Planejamento Oculto
ou Nio-reconhecido

Cripto-planejamento

T~

Figura 1 — Sistematizacao de sub-grupos do Planejamento Comunicativo Ativa
Fonte: Adaptado de SAGER (2011)

Sager (2011) se baseia na teoria do planejamento comunicativo para sistematizar a
classificacdo de subtipos de planejamento comunicativo. O autor classifica os tipos de

planejamento em dois grupos principais: os planejamentos “ndo-ocultos ou reconhecidos pela
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sociedade” e os “ocultos ou ndo-reconhecidos pela sociedade”. Além do perfil do planejador,
o que determina cada tipo de planejamento é o contexto histdrico e politico-social em que se
da o processo, podendo tornd-lo oculto em épocas de maiores tensdes sociais, como por
exemplo o planejamento de um grupo contrdrio ao governo numa época de revolugdao. A
similaridade de objetivos e demandas entre Estado e sociedade civil pode tornar um

planejamento ndo-reconhecido, apesar de ndo-oculto.

A Figura 1 também mostra os subgrupos do Planejamento Comunicativo Ativa, a saber:

» Planejamento Equitativo, que visa nivelar direito a recursos de todos os setores, ndo se
comprometendo com nenhum deles, e sim com a universalizacdo de direitos
igualitérios;

» Planejamento de Defesa, que acaba falando por algum setor da sociedade, seja o
Estado, populagdo, industriais, etc;

» Planejamento Subversivo, no qual o planejador tem um objetivo que difere da macro-
politica maior. Ou seja, o agente se esforca pra cumprir um objetivo que difere da
meta principal;

» Cripto-planejamento, que é um processo propositalmente oculto que pode ocorrer, por
exemplo, em épocas de autoritarismo de Estado exacerbado ou conturbagdes sociais,
geralmente com acgdes sutis visando mudangas com o foco no sistema politico e

econdmico ou mesmo em comunidades.

Em suma, as ideias de Habermas e Ranciere se contrapdem pelo fato de que, para o primeiro
autor, o consenso € a esséncia da democracia, e para o segundo, é o dissenso o que a move.
Entretanto, essas duas perspectivas se inserem na temdtica do conflito, que € imprescindivel a
condicdo de autonomia defendida por Souza. O que se percebe é que os novos espagos
publicos criados para a esfera do planejamento do saneamento possuem grande potencial
autbnomo e de legitimacdo de conflitos. Conflitos estes que ocorrem entre diferentes
concepcoes politicas, estabelecendo didlogos que podem chegar a consensos ou dissensos.
Contudo, esses espacos correm grande risco de se tornarem limitados, visto que ainda faltam
parametros legais que os definam melhor para que ndo se tornem meramente instancias
legitimadoras com chancela de participacdo social de um planejamento tecnocritico ou
enviesado. Um exemplo disso é o pardgrafo tinico do artigo 51° da Lei do Saneamento, que

nao esclarece bem como deve ser feita a divulgacdo do teor do plano de saneamento basico
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municipal. No entanto, a Lei n° 11.450/2007 permite que o conteido do plano seja divulgado
pela internet e através de consulta publica, que provavelmente acontecerd na camara de
vereadores em hordrio comercial. Ora, como sdo incorporadas nesse planejamento as pessoas
que trabalham no mesmo hordrio e as que sdo ‘“analfabetas digitais”, ou mesmo as que nao
tém acesso a internet? Ou seja, ao se adotar essa estratégia, serd que as pessoas teriam mesmo
o amplo acesso ao plano, de forma a poder contribuir nessa empreitada? Conforme a referida
Lei preconiza, as agéncias reguladoras devem emitir “padrdes de atendimento ao publico e
mecanismos de participacao e informacao” (BRASIL, 2007; grifo nosso). De outra forma,
esses espagos tornar-se-ao suscetiveis a um poder discriciondrio e, com isso, podem nao servir
a funcdo para a qual, acredita-se, tenham sido concebidos. Em complemento, € desejavel o
incentivo e estimulo a cidadania para formagcdo de uma cultura participativa para

preenchimento desses espacos por forcas atuantes da sociedade civil como um todo, fazendo

desses espacos publicos espacos realmente democraticos.

3.4 Participacao, Empoderamento e Controle Social

De acordo com Gohn (2004) e Horochovski e Meirelles (2007), muito se tem falado em
empoderamento sem se preocupar com o correto emprego do termo, incorrendo-se em erros
conceituais. Esse conceito ndo tem cardter universal e pode ser interpretado sob diversas
perspectivas. “Este € um vocdbulo que estd inscrito naquilo que pode ser chamado inferno
semantico” (MENDES, 2008, p. 167). O diciondrio da lingua portuguesa nio o reconhece e,
de fato, € um termo importado da lingua inglesa, derivado do termo empowerment. O
movimento de empowerment iniciou-se nos Estados Unidos no final da década de 1970 e,
desde o fim da década de 1980, essa forma de intervencao tem sido utilizada pelo Servigo
Social (FAZENDA, s.d.). A definicdo de empoderamento aproxima-se da nocao de
autonomia, na medida em que os autores se referem a capacidade de os individuos ou grupos
poderem decidir sobre as questdes que lhes dizem respeito. Escolher, enfim, entre cursos de
acdo alternativos em miultiplas esferas. Dessa forma, empoderamento pode ser entendido
como um estado ou como um processo pelo qual se estimulam poderes e liberdades (GOHN,

2004; HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007; MENDES, 2008; FAZENDA, s.d.).

As dreas em que tem sido aplicada a metodologia do empoderamento sao muito variadas e o
seu objetivo €, em geral, fortalecer os direitos e a participacdo das comunidades, a fim de
promover o auto desenvolvimento a partir de um processo de distribuicdo do poder
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(FAZENDA, s.d.). Percebe-se que emergem duas principais correntes tedricas acerca do tema.
A primeira, que pode ser utilizada no sistema neoliberal, no qual se deslocam as
responsabilidades do custo social do Estado para as comunidades, subestimando as
assimetrias sociais e o conflito devido a transformac¢do do poder. J4 a segunda considera a
assimetria de recursos e enxerga o custo social como bem de direito, principalmente dos que
tém menos recursos, devendo ser fornecido pelo Estado. De acordo com essa segunda
corrente, 0 empoderamento seria mais no sentido de consciéncia e cobranca desses direitos

sociais (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).

Retomando aspectos histéricos, Gohn (2004) resgata os conceitos que dao base ao
empoderamento. Para isso relembra que, no Brasil, o conceito de sociedade civil surgido na
década de 1970 foi provocado pelo regime militar autoritdrio existente. Segundo a autora, um
dos principais eixos articuladores da sociedade civil naquele periodo se devia a nocdo de
autonomia, ou seja, a organizacdo independente do Estado, na maioria das vezes de costas
para o mesmo. A democracia direta e participativa, exercitada de forma autonoma nos locais
de moradia, trabalho, estudo etc., era tida como o modelo ideal para a construcdo de uma
forca contrdria ao poder dominante. Naquele momento, participar das préticas de organizagdo
da sociedade civil significava um ato de desobediéncia civil e de resisténcia ao regime militar
dominante. Com o final do periodo militar, ocorre uma mudanga no conceito de sociedade
civil, pois a autonomia deixa de ser o eixo estruturante, a busca da sociedade democratica.
Com final do Regime Militar, o Estado passou a ser formado por estruturas fragmentadas de
poder, disputadas pelas diversas parcelas da sociedade. No novo cendrio, a sociedade civil se
amplia para entrelagar-se com a sociedade politica, colaborando para o novo cariter
contraditorio e fragmentado que o Estado passa a ter nos anos 1990. Desenvolve-se o novo
espaco publico, denominado publico ndo estatal, onde irdo situar-se conselhos, féruns, redes e
articulacdes entre a sociedade civil e representantes do poder publico para a gestdo de
parcelas da coisa publica que dizem respeito ao atendimento das demandas sociais. Essas
demandas passam a ser tratadas como parte da "Questdo Social" do pais. Esses espacos
publicos sdo de extrema importancia na perspectiva que Horochovski e Meirelles (2007)
adotam, pois o empoderamento traz como resultado o aprofundamento da democracia, por
vdrias razdes. Para que o empoderamento signifique a emancipagdo de pessoas e comunidades

através do protagonismo de suas histdrias,
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sdo prementes o aumento da cultura e da sofisticagdio politicas, o adensamento do
capital social e o aperfeicoamento da democracia representativa, incluindo, em seu
desenho institucional, instincias diretas e semidiretas de participagdo e deliberacdo
prementes o aumento da cultura e da sofisticacdo politicas, o adensamento do capital
social e o aprofundamento da democracia representativa (HOROCHOVSKI,
MEIRELLES, 2007, p. 488).

Na visdo de Rich (1995) e Jacobi (2004, apud HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007), trata-
se da criacdo de novas esferas mais participativas, em que os debates, negociagdes,
deliberagdes e informagdes relativas as politicas publicas de algum modo atinjam os cidaddos
que serdo afetados por essas decisdes, para que os mesmos possam fazer parte desse processo
decisoério. No entanto, o papel da participacdo no empoderamento ndo tem alcance ilimitado.
Fatores como restricdes de recursos impostas pela legislacao, imperfei¢cdes na representacao e
conflitos de interesse sdo alguns dos fatores limitantes para que um processo desse tipo seja
bem sucedido. Autores como Horochovski e Meirelles (2007) ressaltam que mesmo que 0s
projetos de empoderamento sejam inicialmente elaborados por atores externos, o resultado
dependerd dos sujeitos mobilizados. Esse texto trata do empoderamento numa perspectiva
emancipatdria, num processo em que os individuos buscam recursos que lhes déem vez e voz
ativa, influéncia e capacidade de decisdo, se relacionando com a questdo de controle social.
Os autores ressaltam inclusive que, geralmente, os atores que se almeja ver empoderados se
encontram em certo estado de vulnerabilidade, demandando assim um trabalho ou intervengao

externa, ou seja, algo que lhes cause o empoderamento.

Por esses motivos, o empoderamento vem se tornando uma categoria analitica cada vez mais
presente em diversas disciplinas que geralmente estudam processos que visam melhorar ou
transformar a vida em comunidade (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007). Como nio
poderia deixar de ser, essa foi uma importante categoria de andlise nesse estudo, visto que o
seu objetivo € avaliar um processo que visa garantir a universalizagdo do acesso aos servigos

de saneamento de qualidade.

Um questionamento muito pertinente ao tema diz respeito a possibilidade de se medir
empoderamento. Nesse sentido, Zenz (2000) analisa o processo do Area Development
Programme (ADP) aplicado pela ONG World Vision para, entdo, tentar mensurd-lo. O autor
se baseia na teoria da pedagogia do oprimido de Paulo Freire, encarando o empoderamento
como um processo de acdo/reflexdo/acdo, ou seja, um processo ciclico. O autor conclui que,
na verdade, esse processo funciona como uma espiral, e seu resultado pode ser o

empoderamento ou o desempoderamento, justamente se 0 processo encoraja ou nao a reflexao
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pelos proprios agentes das acdes que eles tomaram. Segundo o autor, o processo pode ser
medido de duas formas, por sua natureza e por suas consequéncias. De acordo com a
natureza, o empoderamento poderia ser endégeno ou exdégeno, dependendo de qual € a fonte
do empoderamento. J4 ao se analisar as consequéncias, estas podem ser medidas em
diferentes graus, em qualquer uma das dimensdes que o empoderamento aconteca, seja no
poder de influéncia, no poder de resisténcia, no poder material e de qualidade de vida. Dessa
forma, pode-se classificar o empoderamento ocorrido a nivel individual, organizacional e

comunitario.

Empoderamento € entdo encarado como uma varidvel multidimensional, de escopo mutdvel,
que vai dos individuos até a esfera global. Por isso nao pode ser generalizada como algo que
se tem ou ndao de forma absoluta. Entre esses dois extremos hd uma infinidade de
possibilidades, enfim, de graus de empoderamento (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).
Essa perspectiva se baseia nas categorias que sdo seus fundamentos, como por exemplo, a

autonomia e a emancipacdo na medida em que nunca se é totalmente autbnomo ou

emancipado e, por consequéncia, empoderado (SOUZA, 2008). Deve-se ter em vista que:

A questdo que normativamente se coloca € equilibrar o jogo, para que a distancia
entre os mais e menos empoderados se reduza. Esses esclarecimentos sdo essenciais
quando se quer utilizar o empoderamento como varidvel operacional em pesquisas
sociais empiricas (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007, p. 494).

Todos os niveis acima merecem igual atengdo, pois o empoderamento € uma composi¢cdo de

todos, e insuficiéncias, em qualquer um deles, normalmente geram déficits nos demais.

Em relacdo as pesquisas que tratam do tema, existem dificuldades em operacionaliza-las por
ser uma categoria complexa, que envolve uma multiplicidade de métodos e indicadores, que
dificilmente podem ser universalizados. A saida, nesse caso, € construir instrumentos
especificos para a realidade a ser investigada, tendo em vista a base tedrica pertinente ao

tema, seja ele quantitativo ou qualitativo (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).

Segundo Perkins (1995, apud HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007), a teoria e as pesquisas
tém mais utilidade quando provém de um processo construido com a comunidade e seus
cidaddos. “As melhores praticas de pesquisa em empoderamento sdo, elas mesmas, parcerias,
negociagdes” (PERKINS, 1995, apud HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007, p. 502). O

autor chama a atencdo para a necessidade de que os resultados dessas pesquisas cheguem até
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os formuladores de politicas publicas, visto que estes trazem resultados de melhorias
concretas e devem ser tomados como exemplos e aplicados, e ndo ficarem guardados na
estante. Para que isso aconteca, além dos pesquisadores proporem recomendacdes, devem
conhecer os processos e os formuladores das agendas politicas. Dessa forma, o trabalho do
pesquisador pode ndo terminar na coleta e andlise de dados, evoluindo para a participagdo
ativa em todo o processo de formulagdo e aplicagdo de politicas publicas. Isso ocorreria tanto
nas etapas de seu planejamento e avaliagcdo quanto na formacdo da sua agenda e na escolha,
ado¢do e implementacdo das politicas. Realizando esse tipo de contribui¢do, as pesquisas

aplicadas conseguem agregar ao papel de analista os de aprendiz e colaborador da politica.
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4 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

4.1 Abordagem exploratoria e selecao dos estudos de casos

Este estudo foi realizado em duas etapas. A primeira, de cardter exploratério, visou a
identificacdo de qual € a estrutura de gestdo que acompanha a implantagao do instrumento de
planejamento instituido pela nova politica de saneamento bdsico brasileira. A partir destes
orgdos de gestdo, os municipios com planos ja elaborados seriam identificados para que se
fizesse a escolha dos trés estudos de caso da pesquisa. Foram pleiteadas informagdes por meio
de consulta a 6rgdos relacionados a gestdo do saneamento no Pais, como o Ministério das
Cidades e a FUNASA, em nivel nacional, 6rgdos reguladores de servigos de saneamento e um
consorcio intermunicipal de saneamento, em nivel estadual e regional. A ideia foi realizar
uma primeira abordagem exploratéria de como sao realizadas as acdes em ambito nacional,
estadual e regional para fomentar a realizacdo de bons planos. Apdés o e-mail inicial de
contato, foi enviado um questiondrio com perguntas referentes as possibilidades de gestdo da
ferramenta de planejamento exigida dos municipios pela politica nacional de saneamento,
como pode ser observado no Apéndice 1. O Ministério das Cidades e FUNASA foram

consultados através do mesmo questiondrio.

Tendo como referéncias metodoldgicas os autores Minayo (2007), Flick (2009) e Barbour
(2009), a segunda parte da pesquisa se d4 com um cardter qualitativo, descritivo, visando
compreender o processo de elaboracdo de planos ja concluidos ou em fase de conclusdo em
trés municipios escolhidos como estudos de caso. Essa segunda etapa do estudo objetivou
contribuir para o conhecimento mais aprofundado dos processos que ocorrem ao se planejar

saneamento em municipios brasileiros.

Foram escolhidas trés cidades como estudos de caso, atentando-se as questdes postas por
Flick (2009) e Barbour (2009). Os autores concordam que na pesquisa qualitativa a
amostragem de dados deve ser heterogénea, nio com o intuito de se obter uma
representatividade quantitativa de um universo amostral de uma populagdo, mas de forma a se
abranger a complexidade do tema estudado. Para definicdo dos locais desse estudo foram

considerados os seguintes critérios: (i) verificacdo da existéncia do plano municipal de
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saneamento bdsico; (ii) diferenciagdo quanto as instituicdes que elaboraram os planos; e (iii)

autorizacdo de responsaveis e facilidade de acesso a materiais de estudo.

Ao se realizar a selecio dos municipios considerou-se, principalmente, o objetivo geral da
pesquisa de comparacdo de planos municipais de saneamento bésico elaborados por diferentes
tipos de instituicdes. A priori, tendo em vista as possiveis situacoes de delegacdo da
elaboracdo pela prefeitura, optou-se por realizar os estudos de caso compreendendo a

seguintes situacoes:

» Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) elaborado pela prefeitura, mas

fomentado pelo prestador de servico de saneamento;
» Plano Municipal de Saneamento Basico elaborado por uma Universidade;

» Plano Municipal de Saneamento Badsico elaborado por uma empresa privada de

consultoria.

Na escolha dos municipios para o estudo, priorizou-se o Estado de Minas Gerais, devido a
fatores como: reducdo de custos da pesquisa, facilidade de acesso a informagdes e menor
dispersdo geografica e cultural. Para representar o primeiro caso, foi escolhido o municipio de
Pard de Minas, que estd com seu processo de planejamento concluido. Ja para representar o
segundo caso, o municipio escolhido foi Vigosa, com o processo de elaboragao do plano ainda
inacabado, mas em estado bastante adiantado e realizado por uma equipe ligada a UFV
(Universidade Federal de Vigcosa). Com a evolu¢do do estudo, a terceira categoria listada foi
substituida por outra, intitulada “Plano Municipal de Saneamento Bdsico elaborado pelo
prestador de servico de saneamento”. A alteracdo ocorreu devido a verificacdo da grande
abrangéncia desse perfil de caso no Estado de Minas Gerais relagdo. Desta forma, o

municipio de Brumadinho foi escolhido para ilustra-lo.

4.2 Coleta de dados

A coleta de dados se estruturou conforme trés eixos, explicitados a seguir:

» Aplicagdo de questiondrio aos 6rgdos gestores de saneamento, como o Ministério das
Cidades, FUNASA, Agéncias Reguladoras Estaduais de Saneamento e um Consdércio

Intermunicipal de Saneamento através e-mail ou telefone;
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» Pesquisa documental, para posterior realiza¢do de andlise, que buscou:
= 0 proprio documento formal do Plano em sua forma mais préxima a de aprovagdo
final;
= documentos que subsidiam a elaboracao do plano;

= modelos de minuta de plano desenvolvidos pela CESB;

» Realizacdo de entrevistas semi-estruturadas, individuais e em grupos, com principais

atores envolvidos na elabora¢do dos Planos;

» Realizacio de grupo focal com sua repeticio para identificagdo e descricio da

participacao da populacdo, bem como sua percep¢ao do processo de planejamento.

Foram entrevistados atores sociais distribuidos nas seguintes categorias:

» Representantes da equipe de elaboradores dos planos;
» Gestores municipais que se relacionam com o setor do saneamento;

» Outros atores sociais cuja atuag¢do foi relevante para a compreensdo dos processos de

elaboragdo dos planos.

Neste estudo, os grupos focais foram realizados com a populacdo dos municipios de Para de
Minas e Brumadinho. Cabe ressaltar que ndo foram realizadas distingdes entre classes sociais
ou grupos homogéneos da populagdo do municipio para aplicagdo da técnica. A estratégia de

coleta de dados € mostrada na figura 2.

Na busca pela compreensdo de como é feita a gestio dos PMSBs, apesar das reiteradas
tentativas, foram coletadas poucas respostas aos contatos realizados através de e-mail e
telefone, motivo pelo qual ndo foi possivel estabelecer uma lista consolidada de municipios
com planos elaborados. Foi realizado o contato com vinte agéncias reguladoras cadastradas no
sitio virtual da Associacdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR), e somente trés

responderam.

Nos trés casos em que houve resposta, a agéncia de Sao Paulo preferiu ndo preencher por
escrito o questiondrio enviado, apenas se predispds a responder por telefone, mas apds varios

contatos ndo se obteve resposta.
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A AGESAN retornou positivamente o e-mail, indicando a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Econdmico Sustentdvel como a responsdvel pela gestdo dos planos,
inclusive incentivando a sua elaboragdo através do contrato com uma empresa de consultoria
com experiéncia em 179 municipios com menos de 10.000 habitantes do Estado de Santa

Catarina.

No caso da agéncia reguladora de Minas Gerais, houve a recusa de resposta do questionario
sob o pretexto de que o contato procurado nao teria condi¢des de respondé-lo, ja que o mesmo
se aplicava a opinides pessoais € ndo corresponderiam a posi¢do da Agéncia. Cabe ressaltar
que, no caso em que as agéncias ndo responderam ao e-mail de pronto, fez-se a tentativa do
contato por telefone e reenvio do e-mail para contato, mas sem sucesso. Em alguns
telefonemas para as agéncias a resposta foi de que elas nao sabiam ou ndo realizavam controle
dos PMSBs. Ora, os contratos de concessdo s acontecem mediante a existéncia desses
planos, logo, as agéncias reguladoras deveriam manter um controle mais rigido nesse aspecto,

motivo pelo qual foram consultadas.

Consulta sobre a gestdo dos
planos nas esferas Federal,
Estadual e Regional através de
auestiondrios e entrevistas.

Estudo Qualitativo

Defini¢ao/realizacio de estudos de
caso de forma a abranger a
heterogeneidade e complexidade

do tema
Diagnéstico realizado com W ( Diagnéstico realizado com a
Gestores Municipais ligados ao < »| Equipe Elaboradora do plano
Saneamento através de entrevistas através de entrevistas
- J
Di P ; (. e : )\
iagnoéstico realizado com Diagndstico realizado com Atores
Populagdo através de grupo focal a| relevantes para a compreensao do
e entrevista grupal tema através de entrevistas /
\_ Pesauisa documental Y,

Figura 2 - Fluxograma da estratégia de coleta de dados
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Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMG e, conforme o
projeto analisado por esse comité, os participantes da pesquisa tiveram suas identidades
mantidas em sigilo. Para identificar os participantes foram utilizados cédigos, que seguem a

seguinte légica:

» A primeira parte do codigo identifica se o participante é de algum estudo de caso
especifico;

» A segunda parte identifica qual categoria de atores sociais € o participante.

Um exemplo do cédigo de identificagao € “2E1”, que significa que o participante pertence a
categoria “Equipe Elaboradora do Plano” do Caso 2. O Quadro 1 mostra em detalhe os

participantes da pesquisa e seus cddigos.

Quadro 1 — Codigos de identificacao de atores sociais

CODIGO DESCRICAO DO PARTICIPANTE

Representante n° 1 da equipe elaboradora do plano do estudo de caso 1

1E1 _ . .
(funcionério da prefeitura)

12 Representante n° 2 da equipe elaboradora do plano do estudo de caso 1
(funciondrio da CESB)

1G1 Gestor n° 1 do estudo de caso 1 (gestor da prefeitura)

1G2 Gestor n° 2 do estudo de caso 1 (encarregado da CESB no municipio)

1GF_1Pn Participante “enésimo” do Grupo Focal 1 do estudo de caso 1

1GF_2Pn Participante “enésimo” do Grupo Focal 2 do estudo de caso 1

2E1 Representante n° 1 da equipe elaboradora do plano do estudo de caso 2
2E2 Representante n° 2 da equipe elaboradora do plano do estudo de caso 2
2E3 Representante n° 3 da equipe elaboradora do plano do estudo de caso 2
2Gl1 Gestor n° 1 do estudo de caso 2 (gestor da prefeitura)

2G2 Gestor n° 2 do estudo de caso 2 (gestor do SAAE)
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Continuacdo Quadro 01

2P1 Participante n° 1 da Entrevista Grupal do estudo de caso 2

2P2 Participante n° 2 da Entrevista Grupal do estudo de caso 2

2P3 Participante n° 3 da Entrevista Grupal do estudo de caso 2

SE Representante n° 1 da equipe elaboradora do plano do estudo de caso 3
(contratado para elaboracao da revisao do plano municipal de saneamento)

3Gl1 Gestor n° 1 do estudo de caso 3 (encarregado da CESB no municipio)

3G2 Gestor n° 2 do estudo de caso 3 (gestor da prefeitura)

3GF1_Pn Participante “enésimo” do Grupo Focal 1 do estudo de caso 3

3GF2_Pn Participante “enésimo” do Grupo Focal 2 do estudo de caso 3

GeralGl  Participante n° 1 cuja atuacgdo € relevante para a compreensao geral dos
processos (Gestor que entrou em contato com planos da CESB e de Vicosa)

GeralG2  Participante n° 2 cuja atuacdo € relevante para a compreensao geral dos
processos (Gestor da administragao central da CESB)

GeralG3  Participante n° 3 cuja atuacgdo € relevante para a compreensao geral dos
processos (Profissional que atua numa empresa privada de saneamento)

GeralG4  Participante n° 4 cuja atuacgdo € relevante para a compreensao geral dos

processos (Vereador que participou da aprovagdo de um plano municipal de

saneamento basico)

A leitura flutuante do material verbal coletado tornou possivel o estabelecimento de uma

relacdo entre opinides e questionamentos de atores participantes da pesquisa e validou a

estratégia que se imaginou, a priori, empregar na analise dos dados. Os estudos de caso, todos

realizados no Estado de Minas Gerais, sdo apresentados da seguinte forma:

e (Caso 1:Para de Minas;

e (Caso 2: Vigosa;

e (Caso 3: Brumadinho.
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O estudo de caso 3, sobre o municipio Brumadinho, possui uma primeira versao de Plano ja
concluida e uma versao de revisdo praticamente em fase de conclusdo. Devido a este fato, em
alguns momentos as diferentes versdes dos planos sdo apresentadas como subdivisdes do
mesmo caso, ou seja, Caso 3.1 e Caso 3.2, que se referem respectivamente a primeira e a

segunda versao do Plano.

A Tabela 1 mostra a divisdo das técnicas aplicadas de acordo com os municipios estudados.

Tabela 1 — Dados coletados por diversas técnicas qualitativas

Estudos de Caso

elaborados por diferentes Ent.re.v1sta}s Grup?s Entrevistas Grupais
e e e~ Individuais Focais
instituicoes
CASO -1 4 3 -
CASO -2 5 - 1
CASO -3 3 2 -

As diversas entrevistas individuais foram distribuidas conforme disposto na tabela 2.

Tabela 2 — Entrevistas Individuais Realizadas

Estudos de Caso

elaborados por diferentes Gestores Equipe Atores Total de

Municipais Elaboradora  chave Entrevistas

instituicoes
CASO -1 2 2 - 4
CASO -2 2 3 - 5
CASO -3 2 1 - 3
Processo Geral - - 3 3
TOTAL 6 6 3 15

Como se nota na Tabela 1, utilizou-se uma técnica que ndo estava prevista inicialmente no
projeto da pesquisa, a entrevista com um grupo. Essa adaptacdo decorreu do fato de que o
PMSB do municipio de Vigosa foi comprovadamente participativo na fase de seu diagndstico,
nao havendo a necessidade de se utilizar toda a fase introdutéria da técnica de Grupos Focais.
Sendo assim, foram entrevistados os delegados do plano de uma das comunidades vigosenses,

eleitos em uma das reunides publicas que aconteceram durante sua elaboragao.

Embora ndo analisados, foram coletados documentos distribuidos nos municipios de acordo

com a Tabela 3.
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Tabela 3— Documentos coletados

Estudos de Caso Documentos que .
. Minutas Total de
elaborados por diferentes PMSB comprovam
ol . o~ s . o de Plano documentos
instituicoes participacao
Prefeitura/Companhia 1 - - 1
Instituicio de Ensino -k 1 - 1
Companhia de
Saneamento 2 - - 2
Processo Geral - - 5 5
Total 3 1 5 9

*No momento da conclusdo do presente trabalho, o documento final do PMSB ainda ndo havia

sido formatado e enviado a Camara Municipal.

4.3 Analise de Dados

Foi realizada uma anélise inicial do conteido do material verbal através da técnica de
codificacdo e categorizacdo das falas, baseando-se no contetido semantico (BARDIN, 2009).
Ciente das vantagens e desvantagens das duas abordagens possiveis, esclarecidas por Franco
(2008), foram utilizadas categorias de codigo criadas antes da realizacdo do procedimento,
deixando livre, porém, a emersao de qualquer outra categoria durante o processo. Os cédigos
foram escolhidos com base nos objetivos da pesquisa, roteiros de entrevistas e de grupo focal.
Em seguida, atribuiram-se direcdo e intensidade as falas codificadas, de acordo com a
modalidade de expressio em relagdo aos temas ou valores presentes. A direcdo pode ser
favoravel, desfavordvel ou neutra. “Os polos direcionais podem, no entanto, ser de natureza
diversa: bonito/ feio (critério estético), pequeno/grande (tamanho), etc” (BARDIN, 2009 p.
141). A descri¢do e suas possiveis dire¢des consideradas nos codigos estdo detalhadas no
Quadro 2. O valor da intensidade do discurso variou de -3 a +3. Adotou-se como parametro
nesse estudo uma a escala de valores 1, 2 e 3 como as intensidades pequena, média e grande,
respectivamente. O mesmo ocorre para a direcdo negativa, cuja escala de valores é,

respectivamente, -1, -2 e -3 para intensidades pequena, média e grande.

Com a atribuicdo da direcdo e intensidade as falas, procedeu-se primeiramente com o
somatorio dos valores de cada cdédigo, com o intuito de estabelecer dire¢cdo e sentido
resultante. Esses resultados foram trabalhados de diversas formas, realizando-se comparacdes
entre as categorias de atores sociais e entres os casos estudados. Os valores resultantes foram
ponderados pelo nimero de entrevistados de cada categoria, com o intuito de relativiza-los

antes das comparagdes.
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Outra forma de trabalho com os dados numéricos advindos da codificagdo foi o nimero de

vezes que um determinado tema foi mencionado no discurso. As Tabelas 7 e 8 demonstram o

numero relativo que cada tema foi mencionado em relacdo ao numero total de falas

codificadas por estudo de caso e por categoria de atores sociais.

Como resultados, também emergiram novos cédigos com o avango do processo, além dos que

ja haviam sido estabelecidos preliminarmente. Ao se atribuir dire¢do e intensidade as falas em

cada codificacdo, foi possivel entdo a comparacdao do perfil do discurso geral entre os trés

estudos de casos. Face a peculiaridade do terceiro estudo de caso, que possui duas versdes de

plano, e devido a diferenca de abordagem na elaboracao das duas versdes, desse terceiro caso,

fez-se entdo necessario o desmembramento dos dados em alguns momentos.

Quadro 2 — Categorias de codigo comum a todos os grupos de atores sociais

GESTORES

Categoria de
Codigos
codigos

Direcao positiva

Direcao negativa

Opinido acerca do .
_ Relevéncia do
planejamento no

Enxerga grande

N3ao enxerga relevancia

planejamento relevancia
setor

Etapas Etapas bem definidas Etapas indefinidas
Duracgio Duragéo longa Duracao baixa
Custo* Alto custo Baixo custo

Processo de Diferenca na caracteristica Pouca diferenca o

elaboracdo _ Muita diferenca observada
das cidades observada

Adaptacao de métodos e
técnicas as peculiaridades

locais

Houve adaptacio

Nao houve adaptacio

Participagdo popular

Participagdo Social

Houve grande

participacdo

N3ao houve Participacdo

Participagdo de demais

setores da sociedade

Houve muita

participacio

Nao houve Participacio
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Continuagdo Quadro 02

Acgoes de estimulo a

participacao

Houve muito estimulo

Nao houve estimulo

Relevancia da participagao

Enxerga grande

relevancia

Nao enxerga relevancia

Acdes de empoderamento

Houve muitas acdes

Nao houve ac¢des

Empoderamento

Resposta as acdes de

empoderamento

Houve muita resposta

Nao houve resposta

Avaliagdo do plano

elaborado

Boa

Ruim

Reflexdes sobre o
processo de

Potencialidades e

fragilidades

Potencialidades

Fragilidades

elaboragdo do plano

Plano ideal

Menos tecnocratico

Mais tecnocratico

Reconhecimento do plano

como importante

ferramenta de planejamento

Utiliza com frequéncia

Na3o utiliza

*E uma categoria de andlise muito relativa. Procurou-se ponderar neste trabalho o valor

monetério do plano em relagdo as propor¢des do trabalho desenvolvido, como por exemplo,

duracdo, nimero de eventos, abrangéncia territorial, etc.

No processo de codificacdo, devido ao préprio fato de os roteiros de entrevistas e grupos

focais das categorias de atores sociais serem diferentes, obteve-se um grau de variacdo entre

os codigos de cada categoria. Dessa forma, € necessdrio chamar a atencdo para categorias de

cddigo que sd@o compardveis somente entre a mesma categoria de atores. Os codigos utilizados

de acordo com cada categoria de atores se encontram nos quadros seguintes, Quadros 3, 4 e 5.

Quadro 3 — Categorias de cédigo para o grupo de “Gestores”

GESTORES

Categoria de codigos

Cédigos

Direcao positiva

Direcao negativa

Historico profissional

relacionado ao tema

Entrevistado ou equipe

(o que for aplicavel)

Com grande

experiéncia

Sem experiéncia
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Continua¢do Quadro 03

Conhecimento da Lei n°

Conhecimento da

Lei Com grande

Sem conhecimento

11.445 conhecimento
11.445
. . Ter grande .
Conhecimento do plano  Conhecimento do plano _ Nao ter conhecimento
conhecimento
Motivacio para Concessio Grande motivagado Baixa motivagado
elaboragdo do plano Lei 11.445 Grande motivagao Baixa motiva¢do
] Abordagem Abordagem
Integralidade . . .
consistente Inconsistente
Situagdo do Saneamento Universalizag¢ao Universalizado Nao universalizado
no municipio Qualidade dos servigos .
Bom Ruim

prestados

Relevancia do tema

Enxerga relevancia

N3ao enxerga relevancia

Quadro 4 — Categorias de codigo para o grupo de “Equipe”

EQUIPE

Categoria de codigos

Caédigos

Direcao positiva

Direcao negativa

Historico profissional

relacionado ao tema

Entrevistado ou equipe (o

que for aplicédvel)

Com grande experiéncia

Sem experiéncia

Influencia politica no

plano

Influencia politica no

plano

Grande Influéncia

Pouca Influéncia

Controle social

Controle social

Maior grau

Menor grau

Motivacao para

elaboracdo do plano

Concessao

Grande motivagao

Baixa motivacao

Lei 11.445

Grande motivagao

Baixa motivacao
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Continuacdo Quadro 04

Infraestrutura para o

trabalho

Equipe/Institui¢do

Equipe

Suficiente

Insuficiente

Recursos materiais™®

Suficiente

Insuficiente

Envolvimento da

prestadora de servi¢os no

Grande Envolvimento

Sem envolvimento

Relevancia do tema

Enxerga relevancia

N3ao enxerga

relevancia

* Inclui infraestrutura fisica e recursos financeiros

Quadro 5 — Categorias de cédigo para o grupo de “Popular”

POPULACAO

Categoria de codigos

Cédigos

Direcao positiva

Direcao negativa

Conscientizacdo da

populagao

Necessidade de
Conscientizagdo da

populagao

Necessario

Desnecessario

Influéncia politica no

plano

Influéncia politica no

plano

Grande influéncia

Pouca influéncia

Presenca de controle

Controle social ‘ Maior grau Menor grau
social
Responsabilidades na Populagdo Grande participacao Baixa participacao
gestdo do servigo Instituicdes Grande participagio Baixa participa¢io
. . Abordagem
Integralidade Abordagem consistente . raag
Inconsistente
Universalizagao Universalizado Nao universalizado
Situacdo do Saneamento - -
no municipio Qualidade dos servicos Bom Ruim

prestados

Relevancia do tema

Enxerga relevancia

Nao enxerga
relevancia
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A anélise temdtica de significados e valores presentes nas falas deu prosseguimento a analise
dos dados. O emissor foi escolhido como pdélo de anélise, partindo-se do pressuposto de que a
mensagem exprime e representa o emissor. A andlise categorial, ou andlise tematica, foi eleita
como a técnica de andlise de conteido devido a sua antiga e grande utilizacdo nos estudos
qualitativos. A escolha dos temas se baseou nos principios da exclusio mudtua,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade ou fidelidade e produtividade (FRANCO, 2008;
BARDIN, 2011). Dessa forma, na comparacao dos dados pode-se proceder a comparagdo em
trés niveis: dentro de uma mesma categoria, comparando os aspectos relevantes em diferentes
entrevistas ou respostas; dentro de uma entrevista, o que se diz sobre diferentes temas,
coeréncias e contradi¢des; e entre casos, ou seja, diferenca entre grupos de entrevistas sobre

as diversas temadticas e categorias (FLICK, 2009; BARDIN, 2009).

Com o intuito de facilitar a andlise, as codificagdes das falas foram reunidas em categorias
temdticas, que sdo uma forma mais abrangente de reunir os valores temdticos presentes nas
falas (BARDIN, 2009). O Quadro 6 enumera as categorias temdticas que constituiram a base

da analise tematica dos dados.

Quadro 6 — Categorias tematicas

CATEGORIA

TEMATICA CODIGOS REUNIDOS

Despreparo das prefeituras

Conceito de saneamento

Preparo dos atores em Entrevistado ou equipe (o que for aplicavel)

lidar com o plano Conhecimento da Lei n° 11.445

Conhecimento do plano

Relevancia do planejamento

Etapas

Duracao

Custo

Processo de elaboragdo Diferenga na caracteristica das cidades

Adaptacao de métodos e técnicas as peculiaridades
locais

Capacitagdo interna da equipe
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Continuagdo Quadro 06

Motivacao para
elaboracdo do plano

Concessao

Lein® 11.445

Participagdo Social

Participagao popular

Participacdo de demais setores da sociedade

Acdes de estimulo a participacao

Relevancia da participagao

Delegados

Plano diretor

Empoderamento

Acdes de empoderamento

Resposta as acdes de empoderamento

Controle social

Controle social

Reflexdes sobre o
processo de elaboracdo do
plano

Avaliagao do plano elaborado

Potencialidades e fragilidades

Plano ideal

Reconhecimento do plano como importante
ferramenta de planejamento

Situagdo do Saneamento
no municipio

Integralidade

Universalizagcdao

Qualidade dos servigos prestados

Relevancia do tema

Tarifa

Atuacdo do Governo

Regulagdo

Fiscalizacao
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Continua¢do Quadro 6
Conscientizacdo da

Necessidade de Conscientiza¢do da populagao

populacdo
Influéncia politica no Influéncia politica no plano
plano Interesse dos politicos somente na hora da elei¢do
Responsabilidades na Populagdo
gestdo do plano Institui¢oes (Prefeitura, Prestador de servigo)
Infraestrutura para o Equipe
trabalho Recursos materiais*
Envolvimento da prestadora de servigos no plano
Equipe/Institui¢ao
Descri¢do da equipe
Participagdo do prestador de servigo
Referenciais metodolégicos
Consulta a outros planos
Metodologia

Consulta a situagdes semelhantes

Termo de referéncia

Minuta

Cultura de planejamento  Cultura de planejamento

Consorcio Consorcio

Reacgdes dos participantes o
Reacgdes dos participantes do grupo focal
do grupo focal

Problemas relacionados a

problemas relacionados a saneamento
saneamento

Baixa expressdo numérica Baixa expressdo numérica

* Inclui infraestrutura fisica e recursos financeiros

As categorias de andlise dos documentos coletados basearam-se nos principios fundamentais

da Lei Federal n° 11.445 de 2007, a saber:

41



. Universalizagao;

. Integralidade;

. Adoc¢do de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e
regionais;

. Articulag@o com as politicas de desenvolvimento urbano e regional;

. Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

. Tecnologias adequada a capacidade de pagamento;

. Transparéncia das acoes;

. Controle social;

. Seguranca, qualidade e regularidade;

. Integracdo com a gestao eficiente dos recursos hidricos.

As pesquisas e andlises documentais tiveram como objetivo a estratégia de triangulacdo com a

coleta e andlise do material verbal, de forma a constituir um corpus de analise mais denso.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Direcao e intensidade dos codigos presentes nas falas

Como resultado da somatéria dos dados de dire¢do e intensidade dos cédigos das falas, €
possivel comparar na Tabela 4 o efeito do desmembramento dos dados e o impacto nos perfis
dos discursos dos casos 3.1 e 3.2, devido as diferentes abordagens na elaboracdo das duas
versdes dos planos de Brumadinho. A Tabela 4 representa a soma da direcdo e intensidade de

todas as falas por estudo de caso.

Tabela 4— Perfis dos discursos gerais dos estudos de caso

DESCRICAO DOS CODIGOS
CASO 1 CASO 2 CASO 31 CASO 3.2 CASO 3

ANALISADOS
Relevancia do planejamento 15 0 14 15 15
Estruturaciao das etapas 6 21 3 9 9
Duracio do plano -10 21 0 2 2
Custo do plano -3 -2 -3 -3 -3
Diferenca na caracteristica das
7 0 0 0 0
cidades
Adaptacio de métodos e
técnicas as peculiaridades 18 13 3 3 3
locais
Participacao popular -22 22 0 8 4
Participacdo de demais setores
-14 4 0 1 1
da sociedade
Acdes de estimulo a
-62 27 -19 2 -14
participacao
Relevancia da participacao 6 20 15 15 15
Acoes de empoderamento -6 19 -7 -14 -16
Resposta as acoes de
-1 27 -9 -9 -9

empoderamento
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Continuacao Tabela 04

Avaliacao do plano elaborado 4 8 -10 12 2
Potencialidades e fragilidades -1 2 -3 0 -3
Plano ideal 1 6 12 12 12

Reconhecimento do plano

como importante ferramenta

Numa abordagem mais global, cabe chamar aten¢do para o fato de que o reflexo das
diferentes abordagens da elaboracdo do plano nos discursos gerais foram mais perceptiveis
em algumas categorias, sendo elas: participacdo popular, participacdo dos demais setores da
sociedade, acdes de empoderamento, respostas as acdes de empoderamento, avaliagdo do

plano e reconhecimento do plano como importante ferramenta.

Pontualmente, cabe ressaltar que no Caso 2 houve grande influéncia do discurso de um dos
gestores entrevistados no computo geral dos valores do codigo relativo ao reconhecimento da
113 A . : ’ s 1.
relevancia do planejamento” do setor de saneamento. Em outras palavras, o cédigo que
remete ao fato das pessoas acreditarem no tipo de planejamento objeto desse estudo teve o seu
valor significativamente influenciado no sentido negativo por somente um entrevistado. Ao
analisar as falas desse entrevistado, percebe-se que, nesse caso, ele desacreditava de qualquer
tipo de planejamento, pois segundo a sua experiéncia profissional, eles ndo eram realmente

implementados.

Os perfis das equipes elaboradoras refletiram mais na resultante dos codigos relativos as
“diferencas nas caracteristicas das cidades” e “adaptacdes de métodos e técnicas as
peculiaridades locais”. No Caso 1, a equipe trabalhou fomentando planos em vdrios
municipios, € com isso conseguiu a experiéncia de perceber as diferencgas entre as cidades que
tém elaborado os planos e consideraram que o modelo CESB tem respeitado tais diferencas e
peculiaridades. J4 as outras equipes s6 atuaram localmente e ndo se arriscaram muito a fazer
comparacdes. Contudo, alguns entrevistados do Caso 2 acreditam que o processo aplicado
naquele municipio poderia ser reproduzido com sucesso em cidades semelhantes. Além disso,

especialmente nos codigos relativos a agdes de empoderamento, avaliacio do plano e
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reconhecimento do plano como importante ferramenta, é possivel perceber o ganho na

interpretacdo dos dados ao se desmembrar o Caso 3 em 3.1 e 3.2.

Ao aumentar a escala de observagdo sobre os dados, foi possivel detalha-los por categoria de

atores sociais. Os dados foram formatados na forma de graficos.

EQUIPE

Relevanciado clenejamento
Etapas

Duragdc

Custo

Peculiaridade das cidaces
Acaptagdo de métados e técnicas
Participa¢go pooular

Particisagdo de demais setores
Agoes de est'mulo a sarticizsagdo
Relevanciada participaggo

Agoes de empoderamento
Resposta ao empoderamento
Aval acdoco slano elaboraco
Potencialidades e fragilidaces
Planoicesl

Recorhecimento do plano como ferramenta

4150  -100 50

GESTOR

Relevanciadeo planejamento
Etapas

Duragéo

Custo

Peculiaridededas cidades
Adaptacdo de métodos e técnicas
Participagao popular
Participagio de demais setores
Acoes de estimulo & participacio
Relevanciada participagéo

Acdes de empoderamento
Respasta ao empoderamento
Avaliecdo do plano elaborado
Potencialidades e fragilidades
Plano ideal

Reconhecimento do plano como ferramenta

4150 10,0 5,0

10,0

15,0

POPULACAO

Relevdncie do planejamento
Etapas
Duragdo
Custo
Peculiaridade das cidades
Adaptacdo de métodos e técnicas
Participacdo popular
Participagdo de demais setores
Acoes de estimulo a participacao
Relevéncia da participa¢do
Agoes de empoderamento
Resposta ac empoderamento
Avaliacao do plano elaborado
Potencialidades e fragilidades
Planoideal

Reconhecimento do plano como...

150 -100 5,0

0,0

5,0

10,0

15,0

Figura 3 — Perfil do discurso das diferentes categorias de atores sociais do Estudo de Caso

1.
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Alguns valores extremos foram cortados devido a escala de representagio grafica. E o caso
dos valores de -54 e -18 do cddigo relativo a “a¢des de estimulo a participagdo” da categoria
de atores ‘“Populacao” nos Casos 1 e 3.1, respectivamente. Esse € o cédigo que se refere aos
estimulos a participacdo social na elaboragdo do plano em questdo, sob o olhar da populagdo
local. O outro caso seria em relagdo ao cddigo relativo a adaptacdo de métodos e técnicas as
peculiaridades locais, sob o olhar da categoria “Equipe” também do Caso 1. Nesse caso, a
categoria pontuou bem o modelo de elaboragdo utilizado na cidade de Pard de Minas através

de seus discursos.

E possivel perceber de forma clara, tanto na Figura 3 como nas figuras seguintes, a diferenca
da percepcdo sobre a mesma temdtica em diferentes categorias de atores sociais. A propria
populacdo ndo reconheceu o plano do Caso 1 como sendo capaz de mudar a realidade local
em relacdo ao saneamento, enquanto os gestores e membros da equipe que o elaborou acham
que sim. Isso € possivel de ser observado em relagao ao cédigo de “Reconhecimento do plano

como ferramenta” da Figura 3.
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EQUIPE

Relevancia do planejamento
Etapas
Duragao
Custo
Peculiaridade das cidades
Adaptagao de métodos e técnicas
Participagdo popular
Participacdo de demais setores
Acdes de estimulo a participagdo
Relevancia da participacdo
Acbes de empoderamento
Resposta ao empoderamento
Avaliacdo do plano elaborado
Potencialidades e fragilidades
Plano ideal

Reconhecimenteo do plane como ferramenta ‘ . . . .

5,0 0,0 5,0

4150  -100 -5, ) , 100 150

GESTOR

Relevanciado planejamento

Etapas

Duracdo

Custo

Peculiaridade das cidades

Adaptacdode métodos e técnicas

Participagdo popular

Participacdo de demais setores

Acdes de estimulo a participacado

Relevdnciada participacao

Acdes de empoderamento

Resposta ao empoderamento

Avaliacdo do plano elaborado

Potencialidades e fragilidades

Planoideal

Reconhecimento do plano como ferramenta
5,0 0,0 5,0

-15,¢¢ -10,0 -5, B i 10,0 15,0

POPULACAO

Relevancia do planejamento
Etanas
Duracan
Custo
Peculiaridadedas cicades
Adaptecdode metodos e técnicas
Participacdo pooular
Participacac de demais setores
Agdes de estimulo a participagdo
Relevanciada participacan
Acdes de empoderamento
Resposta ac empoderamento
Avalizcdodo plano elaborzdo
Fotencialidades e fragilicades
Flanoideal

Reconhecimento do plano como.... . .

-15,0 -10,0 -50 0,0 5,0 10,0 150

Figura 4 — Perfil do discurso das diferentes categorias de atores sociais do Estudo de Caso
2.

47



Quanto ao Caso 2, novamente chama-se atencdo para a percepcdo negativa quanto a
relevancia do planejamento no setor de saneamento. Contudo, agora € possivel perceber de
qual categoria provém tal opinido negativa acerca do planejamento no setor de saneamento
quando se compara a pontuacdo obtida entre as categorias de atores sociais “Gestores” e

“Equipe”.

De uma forma geral, todas as categorias de atores sociais reconheceram o plano como um
bom instrumento de planejamento, capaz de modificar a realidade local em relacdo ao
saneamento. E interessante perceber que todas as categorias, nos termos desse grau de andlise,
tiveram uma percep¢io semelhante quanto ao processo de participacio. E curioso o fato de
que, apesar da categoria ‘“Populac@o” nao reconhecer as acdes de empoderamento apontada
pela “Equipe” e pelos “Gestores”, a resultante das respostas da categoria indica alguns
indicios de empoderamento. Em seu discurso, esse foi o Unico caso em que houve
depoimentos nos quais os participantes responderam diretamente que a populagdao também ¢é

responsavel pelo plano.

O caso 3.1, observado na Figura 5, seguiu estritamente a proposta inicial da minuta da

Companhia Estadual de Saneamento Basico (CESB).
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EQUIPE

Relevdncia do planejamento
Etapas

Duracdo

Custo

Peculiaridade das cidades
Adaptacdode métodos e técnicas
Participagéo popular

Participacdo de demais setores
Acoes de estimulo a participacdo
Relevancia da participagao

Acoes de empoderamento
Resposta ao empoderamento
Avaliacdo do plano elaborado
Potencialidades e fragilidades
Planoideal

Reconhecimento do plano como ferramenta

-150  -10,0 -5,0 0,0 2,0 10,0 15,0

GESTOR

Relevancia do planejamento
Etapas

Duracao

Custo

Peculiaridade das cidades
Adaptacaode métodos e técnicas
Participagdo popular
Participacdo de demais setores
Agdes de estimulo a participagao
Relevanciada participacao

Agoes de empoderamento
Resposta ao empoderamento
Avaliacdo do plano elaborado
Potencialidadese fragilidades
Planoideal

Reconhecimento do plane como ferramenta

150 -100 50 00 50 100 150

POPULACAO

Relevdncia do planejamento
Etapas
Duracgdo
Custo
Peculiaridade das cidades
Adaptacado de métodos e técnicas
Participacao popular
Participacao de demais setores
Acdes de estimulo & participacdo
Relevanciada participagao
Agoes de empoderamento
Resposta ao empoderamento
Avaliacdodo plano elaborado
Potencialidades e fragilidades
Planoideal

Reconhecimento do plano como...

150 -100 -50 00 50 100 15,0

‘

Figura 5 — Perfil do discurso das diferentes categorias de atores sociais do Estudo de Caso
3.1.

49



Pode-se perceber que os gestores nao reconheceram essa versdo do plano como uma boa
ferramenta para universalizagdo do saneamento. Ao se comparar o mesmo cddigo, ainda na
categoria dos gestores do Caso 3.2, percebe-se o reconhecimento da versao revisada como um
bom instrumento. Infere-se que tal mudanca de opinido acerca desse instrumento seria devido
ao fato de que eles foram envolvidos diretamente na sua elaboracdo, o que também acontece
no Caso 1 (Figura 3). Mesmo com abordagens distintas, gerando documentos com
caracteristicas completamente diferentes, os dois processos de elaboracdo do Caso 3 ndo
priorizaram agdes de estimulo a participacao social e de empoderamento, o que foi percebido

pela populacdo. Isso ficou perceptivel nas Figuras 5 e 6.
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EQUIPE

Relevanciado planejamento
Etapas

Duragao

Custo

Peculiaridade das cidades
Adaptagdo de métodos e técnicas
Participacéo popular
Participagdo de demais setores
Acoes de estimulo a participagdo
Relevancia da participacdo

Acbes de empoderamento
Resposta ao empoderamento
Avaliacao do plano elaborado
Potencialidadese fragilidades
Planoideal

Recenhecimento do plano como ferramenta

150  -100  -5,0

GESTOR

Relevdncia do planejamento
Etapas

Duracdo

Custo

Peculiaridade das cidades
Adaptacdode métodos e técnicas
Participacdo popular
Participacaode demais setores
Acdes de estimulo a participacao
Relevanciada participagdo

Ac¢oes de empoderamento
Resposta ao empoderamento
Avaliacaodo plano elaborado
Potencialidades e fragilidades
Planoideal

Reconhecimento do plano como ferramenta

15,0 -10,0 5,0

-

0,0

’

5,0

’

10,0

15,0

POPULACAO

Relevincia do planejamento
Etapas
Duragdo
Custo
Peculiaridade das cidades
Adaptzcdode métodos @ técnicas
Particioagao oopular
Farticipacdo de demeis setares
Agoes de estimulo a participagao
Relevéncia da participacdo
Acoes de empoderamentn
Resposta ao empoderamento
Avaliacdo dao plano elaborado
Potencialidades e fragilidades
Planciceal

Recanhecimento do F]|r']r1(ﬁl como...

-150  -1GC,0 -5,0

0,0

5,

C

10,0

1

=

2,

0

Figura 6 — Perfil do discurso das diferentes categorias de atores sociais do Estudo de Caso

3.2.
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Os dados foram reorganizados na forma das Tabelas 5 e 6 para melhor comparacdo das
mesmas categorias de atores sociais entre os diferentes estudos de caso. As duas tabelas se
diferenciam somente pelo fato de que a primeira trata dos c6digos comuns a todas as
categorias de atores sociais, € a segunda trata dos cddigos varidveis de acordo com cada
categoria de ator. Dessa forma também foi possivel comparar os valores de c6digos ainda ndo

expostos, que sao os especificos de cada categoria.

Tabela 5 — Perfis dos discursos por categoria de atores e por estudo de caso (cédigos
aplicaveis a todas as categorias de atores sociais)

COMPARACAO DE CATEGORIAS ENTRE CASOS

EQUIPE GESTOR POPULACAO

CASOS 1 2 31 3.2 1 2 31 32 1 2 31 3.2

Relevancia do 40 27 30 30 25 40 20 20| 20 00 70 8,0

planejamento
Etapas 40 40 00 30 (-1,0 45 1,5 30| 0,0 0,0 0,0 0,0
Duracio 3,5 40 00 00 |-1,5 45 00 10| 00 0,0 0,0 0,0
Custo -1,5 03 -3,0 -30/00 -0,5 00 00] 00 00 00 00

Diferenca nas 00 00 00 00 35 00 00 00| 00 00 00 00

caract. das cidades

Adaptacdo. 90 43 30 30 (00 00 00 00| 0,0 00 0,0 0,0
peculiaridades
locais

Participacdo -20 23 00 30 |-25 15 -05 05]-13,0 120 1,0 40

popular

Participacao 05 -03 00 10 {00 00 00 -0,5|-150 0,0 0,0 1,0
setores da
sociedade

Acdesdeestimuloa 40 50 00 00 |00 3,5 -05 -1,0|-54,0 50 -18,0 0,0

participacao

Relevéncia da L5 50 60 60 |15 25 25 25| 00 00 40 40

participacao

Acoes de -1,5 3,7 -60 -100(-1,5 45 00 -1,5| 00 -1,0 -1,0 -1,0

empoderamento
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Continuacdo Tabela 05

Respostaasacoes 0,0 33 00 00 |[-1,5 20 00 00| -30 130 -11,0 -11,0

de empoderamento

Avaliagdodoplano 20 0,7 -60 30 |25 30 -20 45| 00 00 00 00

elaborado

Potencialidadese -05 1,0 -40 00 [00 -0,5 0,5 00| 00 00 0,0 0,0
fragilidades

Plano ideal 1.0 20 20 20 |-1,5 00 1,0 10| 20 00 80 8,0

Reconhecimento 35 20 00 80 (30 25 -15 1,5| -70 3,0 7,0 7,0
como ferramenta
de planej.
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Tabela 6 — Perfis dos discursos por categoria de atores e por estudo de caso
(cédigos especificos de cada categoria de atores sociais)

COMPARACAO DE CATEGORIAS ENTRE CASOS

EQUIPE GESTOR POPULACAO
CASOS 1 2 31 32 1 2 31 32 1 2 3.1 3.2
) ) 50 2,0 0,0 0,0 . . 0,0 -0,5 1,5 1,5 | Necessidadede 23,0 11,0 22,0 22,0
Entrevistado ou equipe Entrevistado ou equipe
Conscient. da pop.
75 57 70 17,0 Conhecimento da Lei n° 40 1,5 1,5 1,5 | Influéncia politica 1,0 150 50 5,0
Influencia politica no plano
11.445/2007 no plano
Controle social 1,0 0,7 6,0 6,0 Conhecimento do plano 20 1,5 -6,5 -6,5 Controle social 0,0 0,0 10,0 10,0
Concessao 90 0,0 6,0 6,0 Concessio 11,0 0,0 4,0 4,0 Populacio 11,0 1,0 11,0 11,0
Lei 11.445 1,0 40 6,0 6,0 Lei n° 11.445 00 00 1,5 15 Instituicoes 230 2,0 60 6,0
Equipe -0,5 -3,7 -3,0 -3,0 Integralidade 3,0 3,0 -2,0 -2,0 Integralidade 0,0 3,0 0,0 0,0
Envolvimento da 1,5 23 1,0 1,0 Qualidade dos servicos 20 0,5 3,0 3,0 Qualidade dos 270 -30 -8,0 -8,0
prestadora de servicos no prestados servicos prestados
Recursos materiais** -1,5 -5,3 -3,0 -3,0 Universalizacio 25 1,0 0,5 0,5 | Universalizacio 0,0 40 -40 -40
Referenciais metodolégicos 2,5 0,7 3,0 3,0 Relevancia do tema 0,0 0,0 0,5 0,5 |Relevanciadotema 5,0 1.0 7,0 7,0
Outros 0,5 2,0 40 -40 Outros 1.0 -30 1,5 1,5 Outros 210 -60 7,0 7,()54




Ao se compararem os dados do discurso da equipe do caso 1 com os demais, percebe-se mais
experiéncia em relacio ao tema de objeto do estudo, que € o planejamento no setor de
saneamento. Isso se deve ao fato de que um dos entrevistados, nesse caso, ter sido uma pessoa
da CESB que atua no fomento dos planos municipais de saneamento bdsico junto aos
municipios. A questdo da influéncia politica no plano foi ressaltada em maior grau pela
equipe do plano do Caso 2, fato que estd relacionado com a troca da gestdo da prefeitura
municipal, da diretoria do Servico Auténomo de Agua e Esgoto da cidade, o que foi
determinante para a protelacdo da conclusdao da elaboragdo do plano. Outro aspecto presente
nas falas, que € facilmente comparavel, é o da motivacdo da elaboragcdo dos planos, que nos
Casos 1 e 2 ficou bem definida. Ja no caso 3, a dificuldade de separar quantitativamente as
falas referentes as duas versdes do plano deixou essa questdo indefinida, porém ela pode ser
elucidada na anélise temética feita a posteriori. Em todos os casos, os membros da equipe
elaboradora ndo consideraram a infraestrutura que possuiam inadequadas ao trabalho, tanto

fisica quanto em termos de recursos humanos e financeiros, com destaque para o Caso 2.

5.2 Processo de elaboracao dos planos sob os olhares dos atores
sociais

Introduz-se aqui a anélise temdtica com a distribui¢ao relativa dos temas dos valores presentes

nas falas dos participantes da pesquisa de uma forma geral, como explicitado na Tabela 7.

Nesse momento aumenta-se o grau de detalhamento através do desmembramento por

categoria de atores sociais e conclui-se com o detalhamento das fases e gestdo do

planejamento, fazendo-se uso das categorias temdticas ja mencionadas e das falas

individualizadas para ilustrar os resultados obtidos.

Tabela 7 — Distribuicao relativa das categorias tematicas nas falas por estudo de caso (%)

TEMAS CASO 1 CASO 2 CASO3 TOTAL
Preparo dos atores em Lidar com
9,5 6,8 8,9 8.4
o plano
Processo de elaboracio 6,5 10,1 3,0 6,5
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Continuagdo Tabela 7

Motivacao para elaboracao do

39 1,2 2,1 24
plano
Participacao Social 15,9 9,6 11,5 12,4
Empoderamento 4,5 12,7 6,9 7,9
Controle social 1,9 1,9 3,7 2,5
Reflexdes sobre o processo de

9,0 6,8 11,7 9,2
elaboracio do plano
Situacdo do Saneamento no

19,4 12,2 27,3 19,7
municipio
Atuacio do Governo 1,7 2,6 1,6 2,0
Conscientizaciao da populacio 4,5 2,6 6,2 4.4
Influéncia politica no plano 4,1 5.4 3,7 4.4
Responsabilidades na gestao do

5,2 5.9 4.4 5,1
plano
Infraestrutura para o trabalho 1,5 7,8 0,7 3,2
Equipe/Instituicio 34 5,6 2,8 3,9
Metodologia 1,7 4,0 0,7 2,1
Cultura de planejamento 1,3 0,5 0,0 0,6
Consorcio 0,0 0,5 0,0 0,2
Reacoes dos participantes do

3,9 0,0 3,9 2,6
grupo focal
Problemas relacionados a

0,6 0,7 0,2 0,5
saneamento
Baixa expressiao numérica 1,5 3,1 0,9 1,8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0

Pode-se observar na Tabela 8, que o tema sobre a situa¢do do saneamento nos municipios foi,

de forma geral, mais recorrente, seguido pela temdtica da participagdo social. Percebe-se
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também o peso das agdes de empoderamento nas falas do Caso 2 em relagcdo aos demais
casos. Ao examinar as falas individualmente, € notavel a preocupagdo e o empenho da equipe
do plano de Vicosa nas a¢des de empoderamento. A auséncia da temdtica relativa as reacoes
dos participantes dos grupos focais no Caso 2 foi devido ao fato de se ter utilizado a técnica

da entrevista grupal nessa ocasido.

Sob um olhar mais detalhado, a Tabela 8 proporciona visualizar a distribui¢do da frequéncia

relativa das temadticas abordadas nos discursos de cada categoria de atores sociais.
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Tabela 8 — Distribuicao relativa das categorias tematicas nas falas por estudo de caso e por categoria de atores sociais (%)

EQUIPE GESTORES POPULACAO

CASO -1 CASO -2 CASO -3 CASO -1 CASO -2 CASO -3 CASO -1 CASO -2 CASO -3
Preparo dos atores em lidar com o

11,8 5.8 4,5 23,9 19,4 25,0 5,1 0,6 6,0
plano
Processo de elaboraciao 16,7 12,1 9,1 12,7 10,8 8,3 1.4 7.5 0,3
Motivacdo para elaboracio do plano 9,8 2,9 6,1 11,3 - 6,9 - - -
Participacao Social 9,8 11,0 9,1 8,5 7,5 13,9 19,9 9.4 11,4
Empoderamento 2,9 9,2 16,7 2,8 10,8 1,4 5,5 17,6 6,0
Controle social 2,9 3,5 6,1 - 1,1 - 2,1 0,6 4,0
Reflexdes sobre o processo de

12,7 11,0 21,2 11,3 9,7 20,8 7,2 0,6 74
elaboracao do plano
Situacdo do saneamento no municipio - - L5 12,7 17,2 19,4 27,7 22,6 34,9
Atuacao do Governo - 0,6 3,0 2,8 2,2 - 2,1 5,0 1,7
Conscientizacdo da populaciao - - - - - - 7,2 6,9 9,1
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Continuagdo Tabela 8

Influéncia politica no plano 6,9 5,2 7,6 - 3,2 - 4,1 6,9 3,7
Responsabilidades na gestao do plano - - - - - - 8,2 15,7 6,4
Infraestrutura para o trabalho 6,9 16,8 3,0 - 4,3 1,4 - - -
Equipe/Instituicao 6,9 12,1 7,6 12,7 3,2 1,4 - - 2,0
Metodologia 6,9 7,5 4.5 1,4 43 - - - -
Cultura de planejamento 5,9 - - - 2,2 - - - -
Consércio - 0,6 - - 1,1 - - - -
Reacoes dos participantes do grupo ] ] ] ] ] ) 6.2 ) 5.7
focal

Problemas relacionados a ) ) ) ) ) ) 10 19 03
saneamento

Baixa expressiao numérica - 1,7 - - 3,2 1,4 2,4 4.4 1,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Avaliando os dados desmembrados por categoria de atores sociais em cada caso, verifica-se
que o grande peso na frequéncia da tematica sobre a situacdo do saneamento local vem do
discurso da populagdo, bem como uma contribui¢ao significativa da temdtica da participacdo
social. Isso talvez se deva as proprias caracteristicas diferentes dos roteiros de entrevistas e
grupo focal, embora na concep¢do dos roteiros tenha-se buscado abranger categorias
temdticas comuns, vislumbrando a comparacdo entre categorias de atores sociais. Na
categoria dos gestores, 0 maior peso encontra-se na temadtica do preparo dos gestores e das
prefeituras para a elaboracdo dos planos. Os temas sobre a situacdo do saneamento do
municipio e as reflexdes sobre o processo de elaboracdo também sdo recorrentes. A
distribuicao dos temas na categoria de membros das equipes elaboradoras ja € mais variada e
fica mais concentrada na categoria que descreve o processo de elabora¢do no Caso 1. Ja no
Caso 2, a distribuicdo se detém sobre a infraestrutura de trabalho, e no caso 3 sobre as

reflexdes do processo de elaboracao.

E possivel fazer uma associacdo direta ao se avaliar a intensidade negativa do cédigo
equivalente a infraestrutura de trabalho do Caso 2 na Tabela 8 e recorréncia do tema nas falas.
Ao analisar as falas dos entrevistados, o que transparece € que esse foi um fator incomodo
para a categoria de membros da equipe elaboradora de Vicosa. Nas falas ficou bem explicita a
opinido reiterada de que os recursos financeiros, bem como o apoio da prefeitura, ndo foram

suficientes.

5.2.1 Motivacao da elaboracao do plano

Demonstrada a obrigacdo legal de que todo municipio deve elaborar o plano municipal de
saneamento bdsico, na forma da Lei Federal n° 11.445 de 2007, a discussdo ndo € apenas
acerca da obrigatoriedade, mas de como € tratada. A comegar pela real motivagdo para a sua
elaboracgdo, visto que tal elaboracdo serve como pré-requisito de algumas ac¢des do titular dos
servicos de saneamento, como por exemplo, o repasse de recursos federais para o setor e a
renovacdo de contratos de concessdo. Segundo Rezende e Heller (2008), o PLANASA na
década de 70, foi uma politica financiada pelo BNH que foi construida ao longo das décadas
anteriores. A era PLANASA se caracterizou pela grande expansdo das Companhias Estaduais
de Saneamento Béasico (CESBs). Os contratos de concessao com os municipios feitos aquela
época tinham o prazo de vigéncia de, em média, 30 anos. O prazo de vigéncia desses

contratos de concessdo coincide com a nova exigéncia da politica de saneamento, colocando
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assim, além da motivacdo para a corrida pela garantia de recursos federais, a corrida pela
legalizacdo da renovacdo de contratos de concessdo. Essa situacdo € possivel de ser avaliada

em diversas falas dos entrevistados do Caso 1, como segue:

GeralG1 Eu ndo conheco muitos planos municipais de saneamento. Eu conheco na verdade,
uns trés. E todos os trés que tive oportunidade de ler e até participar da elaboracdo sdo
planos elaborados pela COPASA. Quer dizer: pela prefeitura sob a orientacdo da COPASA.
Entdo a COPASA, quando ela faz negociagdo pra renovacdo de concessdo ou pra uma nova
concessdo que seja, existe um contrato de programa e neste contrato de programa é previsto
que o municipio tenha que ter o plano municipal de saneamento, dado de acordo com a lei.
Entdo a COPASA tem uma forma diferente de lidar com essa questdo do plano municipal,
porque para COPASA, como é uma exigéncia legal, e normalmente eles tém que cumprir
prazo e tudo mais, o plano é elaborado de uma forma muito sucinta, praticamente ndo tem

participagdo. (...)

1G1 [o plano foi elaborado] tem 6 meses. E, quatro ou cinco meses. Que é pra comegar a
fazer a concessdo. (...) [Se ndo fosse a renovacdo de concessdo] Eu num sei. Acho que ndo

estaria pronto ndo.

Outro fator intrinseco a essa questdo € a privatizacdo indireta das CESBs através da sua
abertura de capital na bolsa de valores. O objetivo de angariar lucro para seus acionistas é um
fator relevante na questao da expansao de mercado da Companhia, o que envolve diretamente
novas concessdes e a renovacdo das antigas concessdes. Essa preocupacgdo fica latente nas

falas a seguir:

1E2 (...)[O plano] (...) ndo é da COPASA (rindo). Qual interesse a COPASA tem? Expansdo
de mercado, evidente, o6bvio! Mas com ou sem o plano municipal de saneamento vai
caminhar? Ndo, num vai ndo! Sem o plano ndo atravessa a lei 11.445. E sem apresentar a lei
11.445, a prefeitura tem que procurar quem desenvolva seu trabalho todo por fora, licitado,
empresas particulares ou a propria prefeitura tem que dar conta daquilo. Ela vai dar

conta?(...)

GeralG2 (...) A gente tem um interesse no municipio, a gente tem um plano de expansdo. A
intengdo é atingir as metas do governo de universalizacdo do saneamento, entdo a meta do
governo € estar operando dgua e esgoto em toda Minas Gerais. Entdo a gente tem um plano

de expansdo e a gente busca esse plano de expansao (...)
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Nao existe um discurso unissono que classifica taxativamente o fator motivador dos planos
nos casos estudados. Contudo, foi possivel perceber, pela andlise numérica da categorizagdo,
que os Casos 1 e 3.1 tiveram como principal motivacdo a renovacdo e aquisicdo de nova
concessao pela CESB. Ja nos Casos 2 e Caso 3.2, a motivagado estd ligada a exigéncia legal
por si s6, bem como a garantia da possibilidade de receber repasses orcamentarios do governo
federal. Especificamente no Caso 2 existe uma cren¢a na efetividade da nova politica de
saneamento e desenvolvimento de projeto piloto junto a FUNASA para o desenvolvimento de
um termo de referéncia a ser empregado em todo o pais. Essas questdes sdo identificadas nos

trechos de falas a seguir.
Caso 1

1G1 /O plano foi elaborado por obrigacdo (...). Se ndo tiver o plano, (...) com a Lei do
saneamento, ndo se faz a concessdo. (...) é pré-requisito indispensdvel pra ter concessdo
(...)que todo municipio tenha plano municipal de saneamento. Ele pode ter até
SAAE(...)[mas], todo municipio tem que ter [0 plano]. O nosso coincidiu com a renova¢do

com a COPASA, entendeu?

1E1 Que dai no caso a COPASA chegou e falou o seguinte: “Oh! Ndo tem como a gente fazer
a renovagdo o contrato, ndo tem sequer como a prefeitura licitar com outra empresa caso ela
ndo cumpra a execugdo do plano municipal de saneamento.”(...) o fator preponderante, no
caso, com certeza é a renova¢do ou da contratagdo de uma concessiondria pra administrar a
questdo do abastecimento de dgua e a coleta de esgoto da cidade. Porque sem a aprovagdo

da lei, vocé fica impossibilitado dessa contratacdo.
Caso 2

2E1 (...) eu entendo [que a motivacdo para o plano é] a questdo de que, primeiro plano tem
que ser em todos municipios, entdo aqui tem que ter. S6 que aqui foi meio que identificado
como lugar que poderia ser um projeto piloto pela questdo da universidade. (...) Mas aqui
também precisa, a cidade demanda isso, um plano de saneamento porque a cidade tem

alguns problemas de saneamento (...)

2E2 (...)E a lei do saneamento. A politica nacional do saneamento que deu condicées aos

municipios de receber um recurso pra elaboracdo do plano e a obrigatoriedade. Virou lei,
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meu filho. Acabou, tem que fazer. Entdo a motivacdo é essa. E eu acho que todo municipio
tem claro pra ele que nés vivemos uma época, principalmente da dgua, escassa. Entdo vocé

tem que planejar, sendo vocé vai ficar sem dgua. (...)

Caso 3.1

3G1 (...) o esgoto foi a partir de julho de 2008 (...) Que foi repassado a licitacdo pra
COPASA de esgoto. A dgua [foi repassada] hd 35 anos (...) porque a antiga concessdo de
dgua foi assinada em 75, entdo venceu 30 anos em 2005 (...) [E] Foi negociado em 2008,
quando o municipio passou a concessdo de esgoto pra COPASA. [Data coincidente com a

aprovagdo da primeira versdo plano]

3E1 Entdo Brumadinho hoje, ele tem esse plano da COPASA que foi feito em 2008 e so foi
feito porque o municipio precisava de fazer o contrato de concessdo mesmo com a empresa.
Jad estava na época de renovar e entdo precisou do plano. (...) Entdo assim, eu ndo sei quem
comecou, mas quem praticamente fez foi a COPASA direcionado pra ela! Pra ela saber o que
é que o municipio jd tinha de estrutura pra ela vir e assumir a concessdo aqui e em mais

outras localidades.

Caso 3.2

3E1 (...) eu fui convidada pra realizar esse trabalho pra prefeitura de Brumadinho, que era
elaborar o plano municipal de saneamento bdsico, porque tinha uma diretriz do Ministério
das Cidades que os municipios que ndo tivessem o seu plano aprovado até o dia 31 de
dezembro de 2010, poderiam ser penalizados com impossibilidade de acessar recursos tanto

da FUNASA quanto do Ministério das Cidades, e tal.(...)

E existem ainda os casos em que a concessao foi realizada antes da aprovacdo da Lei Federal
n°® 11.445/07, e cujo prazo de vigéncia do contrato ainda é grande. Nesses casos, a CESB em
questdo ndo toma frente a questdo, assumindo uma postura passiva, o que revela seu interesse

estrito na renovagao ou aquisicao de concessoes.

GeralG2 Entdo, muitos ndo tém [o plano]. (...) nosso momento de concessdo sdo 30 anos,
entdo concessdo que foi fechada em 2000. Se ela ndo estd dentro do regimento da lei e num

tem um plano municipal, entdo nés ndo cobramos o plano municipal deles. Mas eles jd
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tinham que estar elaborando o plano municipal deles... Entdo a questdo é do municipio! A

obrigatoriedade disso é do municipio.

Moraes (2009) sinaliza que os planos tém demorado em média 12 meses para serem
elaborados sob a 6tica participativa, quando o municipio toma realmente a decisdo politica de
fazé-lo, conforme preconiza a Lei Federal n° 11.445/07. Porém, diante das diferentes
motivacdes e preceitos na elaboracdo dos planos, sua duragdo pode variar bastante. Quando
motivado dnica e exclusivamente pela concessdo, o seu periodo € bem curto. O assunto €

abordado no subitem seguinte, que detalha mais os processo de elaboracao.

5.2.2 Processo de elaboracao

Em todos os estudos de caso, os processos de elaboragdo seguiram as etapas bdsicas de
diagnostico e progndstico. Contudo, desenvolveram essas fases com grau varidvel de
participacdo social. Uma caracteristica que os aproximou foi a busca de referenciais
metodoldgicos, como por exemplo, os de planejamento ja consolidados no setor em outros
municipios, bem como termos de referéncias e publicagdes do governo acerca do tema. O
Quadro 7 contém um resumo dos dados coletados relativos a custos, duragdo e a principal

caracteristica dos planos.

Quadro 7 — Principais caracteristicas dos planos

CASO 1 CASO 2 CASO 3.1 CASO 3.2
CUSTO Sem custo 150 mil reais Sem custo 7 mil reais
DURACAO 7T meses 1,5 anos (o 10 dias 6 meses (mas ainda
documento final nao nao foi aprovado)

foi gerado e nem

aprovado)
CARACTERISTICA Planejamento Planejamento Planejamento Planejamento
normativo participativo com normativo Estratégico com um
criacdo de cendrio, certo grau de
estratégia de participagdo e
emergéncia e criacdo de cendrios.

contingéncia. Didlogo
entre técnico e

popular
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e Casol

Comeca com o fomento da CESB em razdo do vencimento do contrato de concessdo e a
proposicao de um modelo, uma minuta de um plano que, segundo as falas, foi criada para
atender as exigéncias minimas da Lei. Conforme relatado pelos participantes da pesquisa,
membros da Companhia, esse modelo foi proposto e ndo imposto. Dessa forma, os gestores
do municipio entenderam que o modelo proposto ndo era suficiente e buscaram outros
exemplos e modelos de planos municipais de saneamento basico. Com ajuda da Companhia
para o diagndstico técnico, uma equipe propria da prefeitura desenvolveu o plano. Devido ao
curto prazo, a participacdo social ndo foi estimulada, houve diagndstico somente técnico € a
consulta publica do plano na internet e, a posteriori em audiéncia publica na camara de

vereadores.

1E1 Primeira etapa era, logico, a coleta de dados.(...) Entdo vocé tem a coleta de dados
fisica, a coleta de dados estatistica. E na realidade, num segundo momento, vocé tem a
organizagdo desses dados, ai vocé tem uma outra fase que tem a leitura do que é que é
situagdo atual da cidade e na sequéncia a gente tinha as propostas. E no final, a gente tem as

diretrizes que a concessiondria ou que o municipio tem que seguir, além das metas.

1G1 Ele talvez ndo tenha essa metodologia que vocé estd querendo. O que basicamente foi
feito foi levantamento de dados, levantamento de deficiéncia, e levantamento de demandas. E
isso foi colocado no papel pra cada localidade. (...) [A duracdo do plano] so pra
confeccionar, so pra ele estar pronto, pra equacionar todas as situacoes (...) demorou 6

neses.

Foram utilizados dados do sistema da Companhia de saneamento:

1G2 o plano de saneamento do municipio foi feito pelo municipio, a COPASA participou,
ajudou a elaborar e ele foi feito... como a sede do municipio jd era operado pela COPASA,
entdo ndo teve muita dificuldade. O que teve mais talvez dificuldade no municipio foi fazer o

plano dos distritos e dos povoados que compoem o restante do municipio.

Caso 2

O plano de Vicosa nao se encontrava concluido até a data do fechamento deste estudo. Isso
ocorre principalmente devido a uma falha na renovacdo do contrato de convénio entre a

FUNASA, o SAAE do municipio e a equipe elaboradora. Também se pdde perceber nas falas
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alguma influéncia negativa de fatores politicos. Esse plano foi desenvolvido por uma equipe
ligada a Universidade Federal de Vigosa, e foi um dos planos que mais se aproximou da teoria
defendida por Carlos Matus, referente ao Planejamento Estratégico Situacional. Isso pois,
além de ser participativo e abarcar a dimensao politica do planejamento, ainda que de forma
mais simples, também chegou a elaborar um esbog¢o de cendrios futuros para os servigos de
drenagem e gestdo de residuos soélidos e a apresentar planos de agdes emergenciais e
contingenciais (AZEVEDO, 1992; TONI, 2004; HUERTAS, 2006). Foi utilizada uma
metodologia que incorporou a participacdo social. A fase inicial do plano se deu através de
um nivelamento da equipe, apontada pela mesma como um momento muito importante. Por
se tratar de uma equipe multidisciplinar, que envolveu profissionais tanto da &area de
engenharia como das dreas sociais e da sadde, nessa fase houve um nivelamento técnico a
respeito do conceito de saneamento, de metodologia participativa e das condi¢des historicas,
sociais e politicas do municipio. A préxima etapa relatada pelos entrevistados foi a do
diagndstico participativo através de reunides nos bairros e comunidades do municipio, em
paralelo com o diagndstico técnico. Na sequéncia foi realizada consulta a populacdo sobre as
metas, na forma de assembléia geral, seguida do ajuste e compilagao dos relatérios gerados
até entdo. Nao foi gerado um documento final que se pudesse chamar de Plano Municipal de
Saneamento Bésico de Vigosa devido a entraves burocrdticos do contrato de convénio entre
FUNASA, SAAE e equipe. Outro motivo foi a falta de priorizacdo desse projeto por parte da
nova administracdo da autarquia. O trabalho foi desenvolvido no formato de relatérios que, ao

final, serviriam de subsidio para a formulacao do documento final, que seria o plano de fato.

2E1 (...) Entdo a ideia inicial foi de montar a equipe e ai de capacitar a equipe. Que foi muito
interessante, que foi a parte onde a gente tentou criar junto essa entendimento do que era o

plano. (...)

2E3 [Um segundo momento] (...) é o momento do diagndstico da situagcdo do saneamento do
municipio. E esse diagndstico, ele tem dois elementos que caminham em paralelo, pra mim
sdo a mesma etapa em termos temporais. Diagnostico fisico, técnico, da infraestrutura
existente de saneamento, ndo so do ponto de vista fisico, mas também do ponto de vista
gerencial, prestagcdo de servico, a caracterizacdo da prestacdo de servico. E a visdo popular,
todos os dois sdo elementos de diagndstico e que caminham em paralelo. A outra etapa
seguinte, reduzindo bastante o que é um plano, seria a etapa exatamente do prognostico, que
€ o planejamento propriamente dito, de se prever exatamente acdes no sentido de suprir as

lacunas identificadas no diagndstico. E novamente isso tem elemento técnico, gerencial, mas
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tem também um elemento de auscultar a populacdo. E como uma etapa final, e ai é que eu
acho que reside o grande pulo gato de um bom plano de saneamento: é vocé saber fazer esse
didlogo, tanto do diagnostico quanto do progndstico entre o saber técnico e o saber popular e
traduzir isso num documento que é técnico. E saber devolver isso pra populagdo. (...) No
formato que a gente criou aqui eram delegados que compunham um férum especifico pra
discutir o plano de saneamento, mas saber devolver isso pra que a populacdo possa enxergar
no plano, que jda é um documento técnico, possa enxergar no plano a presenga ou ndo do que
foi discutido com eles. Enfim, eu acho que essa é a iltima etapa e a etapa mais... que requer

mais habilidade tanto politica quanto técnica, né.

A fala anterior trata justamente da habilidade politica do planejador mencionada por Matus na
entrevista concedida a Huertas (2006). O didlogo entre o saber técnico e o popular ndo é uma
tarefa simples, como ressaltado por Toni (2004). A tarefa é ao mesmo tempo “pericia e arte”
(TONI, 2004, p. 3). Ainda hia de se levar em conta nessa tarefa compatibilizagao dos
planejamentos e interesses de outros atores presentes no jogo politico da sociedade, o que
torna mais complexa a tarefa de compilagdo do planejamento (AZEVEDO, 1992; TONI,
2004; HUERTAS, 2006). Tudo isso torna o anseio do entrevistado fundamentado e

justificado.

O relato seguinte descreve o modo de trabalho da equipe do plano de Vigosa. A equipe
trabalhou conforme preconizava o termo de referéncia da FUNASA, produzindo relatérios

que dariam base ao documento final consolidado do plano municipal de saneamento.

2E1 (...) a gente trabalhava sempre com relatérios, entdo a gente fez alguns relatorios que a
gente considerou meio que avulso (...) E a ideia nossa era fazer um projeto de lei. O plano
final, um resumdo num documento tinico e um projeto de lei. E é o que a gente ndo fez. E a
gente também faltou um advogado pra fazer um projeto de lei, porque ndo tem como vocé
fazer um projeto de lei sem um termo legal bem feito, tem que ter a assessoria juridica que a

gente ndo teve.

Vigosa possui uma caracteristica peculiar ao seu processo, que € o fato de ser uma cidade
onde alguns estudos sobre as condi¢des de meio ambiente e saneamento ja haviam sido

realizados, o que facilitou em alguns aspectos o trabalho da equipe e barateou seu custo.
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2E1 Ai do diagnostico a gente pesquisou o que jd tinha sido pesquisado sobre o saneamento
de Vicosa, a cidade de Vicosa, ai a gente montou o primeiro relatério com os diagndsticos.

(...) E isso é importante também, porque a gente viu como é que a cidade estaria ali. (...)

A dificuldade de construir um objeto de trabalho novo também foi relatada pela equipe.

2E1 (...) A delegacdo de funcoes, a equipe ficou meio sem rumo certo (...) apesar de ter
reunido toda sexta, todo aquele processo. Eu acho que a gente ficou meio perdido. Mas
também era uma coisa nova que estd sendo construida. Entdo isso tudo eu acho que também
tem que entrar como um entendimento ai. Tem que entrar no entendimento que é um processo

que estd sendo construido o proprio processo em si. (...)

De fato, como visto tanto nos discursos anteriores quanto no que se segue, a etapa inicial de
nivelamento da equipe teve um grande peso na opinido dos entrevistados membros da equipe

elaboradora e também na do gestor que esteve mais ligado ao processo.

2E3 (...)Um outro elemento que caracterizou o nosso plano, que eu acho importante e se fez
até necessdrio em fungcdo das proprias caracteristicas da conformagcdo da equipe foi o
momento inicial de capacitagdo interna. Eu ndo sei todas as equipes, principalmente as
empresas de consultoria teriam essa preocupacdo que tivemos. (...) Enfim, a equipe passou
por esse nivelamento tanto técnico, quanto de percepgdo da realidade local como também de
técnicas de planejamento participativo, de mobilizacdo social e planejamento participativo.
Isso foi um elemento importante que tomou um pouco nosso tempo, mas eu acho que isso foi
importantissimo do ponto de vista qualitativo, acho que ndos tivemos uma equipe capacitada
como um ato deliberado. Uma iniciativa deliberada de capacitar a equipe pra enfrentar o

problema bem enfrentado.

Um aspecto levantado pelo representante da prefeitura responsédvel pela elaboracao do plano
de saneamento em Pard de Minas foi o fato de, no caso de pessoas de fora do municipio
realizarem o plano, seria ideal um momento em que essas fizessem um imersao na realidade
do contexto socio politico local. Esse momento de capacitacdo € uma acao nesse sentido, ou
seja, dessa forma haveria um melhor preparo do jogo politico que acontece no contexto em se
faz o planejamento (TONI, 2004; HUERTAS, 2006). A questdo € se esse trabalho seria
suficiente. De fato, parece ser uma boa ferramenta. Contudo, esse posicionamento, mesmo

que tente minimizar os efeitos da acdo e julgamento de um agente externo no planejamento,
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contraria a idéia da teoria do PES sistematizada por Carlos Matus, que diz que quem planeja

deve ser quem governa.

E por isso que “planeja quem governa”, e “governa” quem, de fato, planeja. Quem
tem capacidade de decisdo e responsabilidade de conduzir as politicas publicas deve
obrigatoriamente envolver-se no planejamento. A atividade de coordenagdo, assim, é
indissocidvel do planejamento, que € , também, uma opcao por um tipo organiza¢ao
para a acdo que refere-se a oportunidades e problemas reais (TONI, 2004, p. 5; grifo
do autor).

Caso 3.1

Um dos membros da equipe que elaborou o plano foi identificado e se recusou reiteradas
vezes a dar entrevista, o que prejudicou a descri¢do pormenorizada do processo de elaboragdo.
Problemas como esse sdo passiveis de ocorrer, visto que a coleta de dados na pesquisa
qualitativa, na qual se demanda entrevistas e depoimentos de diversos atores envolvidos, €
necessaria também certa abertura e consentimento para que um estudo de caso seja realizado
de forma efetiva. Essa negociacdo entre pesquisador e pesquisado(s) pode ser bastante
demorada, demandando tempo e recursos, ou pode ser mal sucedida, como ocorreu nesse caso
(FLICK, 2009). Porém, como tal versdo seguiu estritamente o modelo minimo da minuta
proposta pela CESB, foi possivel estimar como foi o processo de elaboracdo através de outros
depoimentos de atores sociais que relataram o processo geral de elaboracdo dos planos.
Utilizou-se também depoimentos da equipe do Caso 1, membro da equipe da Companhia que
utiliza o mesmo processo. Foi realizado entdo um diagndstico técnico com um engenheiro e
um funciondrio da prefeitura que conhece o sistema de esgotamento sanitdrio que seria
assumido pela Companhia. Como a gestdo do sistema de abastecimento ja era de seu dominio,
somente organizaram os dados do sistema. As metas foram discutidas com o executivo
municipal, o plano ficou em consulta publica no sitio eletronico da prefeitura e, apds
audiéncia publica, foi aprovado. O processo decorreu em poucos dias ou um meés, conforme

explicitado nas falas.

1E2 No procedimento normal eu faria em uma semana. Assim, tranquilo. Coleta de dados
junto ao funciondrio responsdvel que possa descrever pra mim aquele sistema de
esgotamento sanitdrio e de esgoto, a transformagdo dessas informagcoes num padrdo e a
verificagcdo junto ao prefeito dos objetivos e metas dele. Fechou! Em uma semana eu consigo.
Mas ndo acontece dessa forma. De jeito nenhum, é sempre mais de més, é arrastado, é
sofrido. Pra variar a coisa ndo anda, vocé chega ld, o prefeito ndo estd, o prefeito teve uma

audiéncia. Vocé marca de novo com o fulano, eu costumo muito brincar assim: “o Jodo da
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dgua” ou “o José do esgoto”, que sdo nomes que a gente dd com carinho, porque sabe que
aquele, por mais simples, ele vai saber falar melhor que o Doutor Jodo, Doutor José. Porque
esses ¢ capaz de ndo saber ndo, mas o Z¢é da dgua e o Jodo do esgoto sabem me falar tudinho

como é que estd ld.

A descricdo do procedimento € igual a exposta por um entrevistado sobre o processo em

geral.

GeralGl1 (...)Em média o tempo de elaboragcdo desses planos que sdo anexos aos contratos
de programa sdo de uma semana... (...) No caso a COPASA se dispoe, ou seja, ela fornece
equipe técnica, no caso eu jd fiz parte de algumas. E essa equipe vai no municipio. Ai tem,
normalmente ali dentro da prefeitura, alguém que conhece o sistema de forma mais
detalhada. Essa pessoa visita as unidades do sistema acompanhada pelos técnicos da
COPASA e a elaboracdo é feita em dois ou trés dias. Sem nenhum exagero, é isso mesmo que

é feito. E... sdo vdrios!

1E2 Bom, a primeira coisa que a gente faz, numa primeira reunido com o prefeito é saber o
que compoe grande Pard de Minas, vamos supor jd que nds estamos falando em Pard de
Minas. A grande Pard de Minas é composta de quais distritos? Quais povoados? (...) ai a
segunda etapa é saber como que é composto o sistema de dgua e esgoto daquela localidade e
depois o préprio prefeito vai ter que desenvolver um de pluvial e um de lixo. Porque essa
parte eu ndo mexo. (...) Feito essa informacdo, ai eu monto o esqueleto todinho do processo e
pronto! E ai eu vou no prefeito e falo assim: “E ai prefeito, isso aqui é o que o senhor tem. E
0 que o senhor vai querer fazer? 7 E ai ele vai falar: “Eu quero isso, isso e isso.” _ “O
senhor acha que isso é vidvel? Pensa bem! Se o senhor vai dar conta de fazer isso. Se o
senhor estd so6 sonhando? Isso é um objetivo, isso sdo metas mesmo? ~ Porque existe uma
diferenca entre objetivos, metas e sonhos! (...) Feito isso vai para conhecimento da

populacdo, camara e votagdo. E esse o processo.

Segundo falas, o respeito as peculiaridades de cada municipio € garantido devido a prévia

atuacdo e permanéncia da Companhia naquele local.

1E2 [As peculiaridades das cidades] tém sido observadas desde quando a COPASA entrou ld
nessa cidade. Entdo vocé tem que observar, sendo vocé ndo consegue nem lidar com a
populacdo. Existem muitas diferencas sim, as vezes cidades vizinhas. Vocé vé: Primeiro, os

objetivos sdao outros. Segundo, nivel cultural em Minas jd é gritante essa diferenca de uma
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cidade pra outra. Vocé percebe muito isso, e é claro, se existe um nivel melhor de educagdo e
a cidade é mais politizada, claro que o desenvolvimento de qualquer linha, seja de
saneamento, seja de telecomunicagdo, seja o que for, vai ser maior, vai ser de uma forma
mais sistematizada, vai ter uma visdo sistémica da coisa toda. A gente ndo percebe isso nos

pequenos municipios.

Trata-se de um tipo de planejamento normativo, pois ndo hd, nesse modelo de planejamento,
perspectivas de criacdo de cendrios futuros, andlise de ameagas ou fatores favoraveis ao setor,
ou seja, nao hd o momento estratégico durante o planejamento (TONI, 2004). Além disso,
segundo o que se pode perceber das falas, ndo se baseia em proje¢des de dados reais, mas sim

da vontade politica do gestor municipal executivo.

Caso 3.2

Ja a revisdo do plano de Brumadinho foi feita por um profissional contratado, que reuniu
informacdes nos diversos setores da prefeitura. Obteve-se informagdes de um plano ja
existente de gestdo integrada de residuos sélidos com a prestadora de servicos de dgua e
esgoto para realizar o diagnéstico técnico, que foi organizado por bacias hidrogréaficas. O
diagnéstico com a populacio foi realizado aproveitando-se reunides que eram destinadas a
outros projetos, como a Agenda 21 do municipio e o Plano Diretor. As informagdes foram
compiladas e as metas foram tracadas pelo referido profissional contratado, e deram corpo a
nova versdao do plano que, em momento posterior, serd submetido a consulta entre as
Secretarias do executivo municipal. Apds ser trabalhado dessa forma, o plano serd exposto a

consulta publica por método ainda ndo definido e aprovado na forma de lei.

3G2 (...) Primeiro foram feitos diagndsticos do sistema atual de dgua, esgoto. Como os
residuos solidos eu jd te falei, quando comecou a fazer o plano, a gente jd tinha um plano de
residuos solidos urbanos, que foi concluido em 2010. (...) eu ndo tenho certeza se durou uns
5-6 meses [o plano de saneamento e] o de residuos solidos durou 4 meses.(...) Foi feito

algumas coisa em conjunto com a COPASA (...)

3E1 (...) [O plano] tem a fase de diagndstico. Esse diagndstico foi feito por bacia
hidrogrdfica de Brumadinho. (...) Entdo foi utilizada as diretrizes da resolu¢cdo recomendada
do Conselho das Cidades, as unidades, diagnostico geral, diagndstico por bacia
hidrogrdfica, o prognéstico que utilizou cendrios do plano, do PDDI, plano diretor da bacia,
os planos de agoes e as acoes de implantacdo e avaliacdo do plano. Ajudou muito a pegar
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dados locais, o pessoal do Programa Saiide da Familia, que tem dados ricos ai da
quantidade de casas, quantidade de casas sem banheiro, qual que é o principal problema de
saude das familias, renda, essas coisas. Vdrios dados secunddrios foram localizados,
entrevistas, visitas de campo. (...) Brumadinho tem algumas Secretarias que trabalham com a
parte de saneamento, por exemplo, limpeza urbana é na Secretaria de Meio Ambiente,
controle de vetores é Saiide, esgoto e dgua e drenagem é Secretaria de Obras. Agua e esgoto
as vezes é COPASA e tem localidade que é associacdo. Entdo foi feito um diagndstico de

cada situacdo.

Percebe-se na fala acima a aproximacdo do momento estratégico relativo ao planejamento
estratégico situacional também no estudo de Caso 3.2, devido a utiliza¢do de cendrios. E tanto
no momento normativo quanto no estratégico do PES as habilidades do planejador sdo
importantes, principalmente ao se extrapolar a esfera técnica, situacdo que € vivida por
qualquer planejamento de governo (AZEVEDO, 1992; TONI, 2004; HUERTAS, 2006). Com
isso, ao se comparar os planos estudados, percebe-se que, em todos os processos de
elaboracgdo, julgou-se necessario ter alguém junto a equipe que conheca bem o municipio, ou
seja, sua estrutura fisica, social e politica. Essa foi uma caracteristica que aproximou os trés
municipios onde se realizaram os estudos de caso. Sendo assim, nos trés casos buscou-se
integrar o conhecimento de pessoas que conheciam bem os municipios. Esse foi inclusive um

questionamento dos entrevistados do Caso 1, o membro da equipe da prefeitura.

1E1 (...) Ai vocé imagina a possibilidade do municipio te contratar como consultor, tendo
visto e vivido essas outras realidades, como que vocé acha que a cidade deveria se portar
com relacdo ao desenvolvimento do seu plano de saneamento. Esse seria o processo ideal,
vocé ter uma pessoa que tenha, na realidade, a experiéncia de ter convivido ou de ter
pesquisado sobre esses outros modelos e de ter de fato ter visitado a cidade e ter visto a

aplicag¢do do mesmo.

A etapa inicial do processo de elaboragdo do plano de Vigosa apresenta uma relagdo com o
discurso acima. Por se tratar também de uma equipe grande, houve a peculiaridade de se
realizar uma etapa de nivelamento em termos de conhecimentos técnicos de diferentes dreas,
temas e da realidade local. Um aspecto levantado pelo responsdvel da prefeitura acerca da
elaboracdo do plano de saneamento em Pard de Minas foi o fato de, no caso de pessoas de
fora do municipio realizarem o plano, seria ideal um momento em que essas fizessem um

imersdo na realidade do contexto sdcio-politico local. Esse momento de capacitacdo € uma
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acdo nesse sentido. A unica questdo € se isso € o suficiente. Mas, de fato, a participacdo da
pesquisa como observador-participante € que foi uma boa ferramenta que pode reforcar tal

afirmativa.

2E3 [Capacitacdo inicial] Tanto do ponto de vista técnico quanto do ponto de vista de
conhecimento da realidade. Isso também é um aspecto muito particular do nosso plano aqui.
Porque parte da equipe, e eu me incluo nela, tinha o conhecimento bastante profundo da
cidade. Pessoas que tinham, tiveram um envolvimento politico forte com a cidade. A gente
conhecia e conhece muito bem cidade do ponto de vista de territorio, como conhece muito
bem a cidade do ponto de vista dos seus atores politicos, seus atores sociais, as liderancas
populares. A gente tinha o conhecimento prévio disso que facilitou muito [o trabalho

realizado], esse é um elemento que ndo sei se em outros locais isso ocorre. (...)

Modelo da CESB

Importante ressaltar que o que transpareceu nas entrevistas € que o modelo da minuta e
consulta publica fomentados pela CESB, como descrito no Caso 3.1, ndo é uma imposi¢dao. O
caminho a ser percorrido comeca, geralmente, com um alerta feito as prefeituras quanto a
necessidade da elaborac@o do plano devido a renovacdo do contrato de concessdo ou mesmo
devido a um novo contrato. Deixa-se a cargo das prefeituras a tomada de providéncias quanto
a essa elaboracdo. Nesse momento, faz-se a sugestdo de adotar o modelo que serve como
atendimento minimo aos requisitos legais, inclusive com ajuda de pessoal da Companhia no
preenchimento das informacdes da minuta e com auxilio em pesquisa de campo, se
necessario. De acordo com as falas, somente os dados dos servigos de dgua e/ou esgotos sao
preenchidos e € feita a explanacdo de que os dados sobre os outros servicos devem ser

preenchidos pela prefeitura.

GeralG2 (...) [O plano] é um documento do municipio, eles acatam [a sugestdo] ou ndo e
poem em votacdo, poem em consulta publica esse plano sugerido. A gente as vezes faz uma
critica maior em funcdo da gente receber [outros] documentos aqui. Antes de eles colocarem
em consulta publica, eles mandam pra gente. Entdo a gente faz uma critica em termos de
comparagdo. Eles entdo comparam um municipio do norte de Minas ao invés de comparar
com o municipio da regido e com um municipio do mesmo porte, compara com um municipio
maior e de outra regido. (...) Entdo a gente faz essa critica e sugere pra eles: “Compara com

esse tal municipio.” Eu jd faco um levantamento populacional e de dados do IDH e eu jd
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sugiro, eles acatam se quiserem, mas a gente jd sugere: “Oh, compara com esse municipio

que tem um IDH um pouquinho mais superior, um IDH proximo.”

1E2 Lembra que eu te falei que a gente conversou com vdrios prefeitos e eles esperaram
muito e agora eles estdo correndo atrds, porque eles na hora ndo fizeram. Eu tenho prefeitos
que jd tem 2 anos que eu tinha falado com eles sobre PMS (Plano Municipal de
Saneamento)... agora estdo atrds de mim: “o que é que é o PMS? O que é que é o PMS?...”
Por qué? Porque agora estdo passando apertados! Por causa desses comités de bacias que

eles estdo apertando demais.

Inclusive, € possivel perceber no depoimento acima que os municipios, mesmo apds serem
alertados da necessidade do plano municipal de saneamento, acabam postergando a sua
elaboragdo até o final do prazo da concessdo, dando ensejo a um processo feito as pressas.
Segundo os dados verbais coletados, ndo hd cobranca pela assessoria prestada pela

Companbhia, visto que existe o interesse de captagdo de concessdes dos servigos.

1E2 A COPASA faz de graca. (...) eu ndo sei dizer por que a COPASA nunca cobrou. Eu jd
ouvi falar e eu ndo posso te informar por uma questdo que as pessoas estavam simplesmente
comentando. Comentdrios... eu ndo sei... eu vou me abster a responder isso. Eu posso te

informar que a COPASA faz isso de graga.

GeralG2 Ndo [é cobrado], de forma alguma. E feito totalmente por interesse da COPASA,
nés ndo cobramos nada do municipio, num tem nada. E nossa parte, nossa contribuicdo. O
municipio que quer gastar contrata uma consultoria (risos). Que eu ndo sei quanto é

cobrado. Eu ndo imagino o valor de uma consultoria.

Na realidade, o trabalho desenvolvido pela Companhia ¢ muito maior. Ele integra todo o

processo de captacdo da nova concessao ou renovagdo das antigas concessoes.

GeralG2 E, o trabalho em si da renovagdo ou assungdo de uma concessio de dgua, ou de
dgua e esgoto ou s6 de dgua ou s6 de esgoto. (...) Esse trabalho comeca com a negocia¢do
com o executivo municipal, o prefeito ou nos convida ou nés vamos ld. (...) Quando o distrito
(distrito operacional da Companhia) enxerga a necessidade, eu estou ld com eles. (...) ai eu
faco uma palestra, eu faco uma apresentagdo da lei, que a gente tem uma apresentagdo sobre
a lei 11.445, onde que a gente foca todo esse caminho que eles tém que trilhar. A principio,

eles tém que votar uma lei autorizativa, onde o distrito ja passa a elaborar o estudo de
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viabilidade, a gente vai pro plano municipal de saneamento que a gente orienta, a gente

compoe com eles, a gente faz com eles. E feito a quatro mdos, quando nos é solicitado.

Percebemos mais uma vez na fala anterior a preocupagdo em se deixar claro que a adesao do

municipio ao modelo de planejamento € facultativa.

GeralG2 Dai ocorre, na sequéncia da lei, a assinatura do convenio de cooperagdo técnica,
municipio, Estado e Agéncia Reguladora, ARSAE. Esse convénio assinado, o Estado delega a
COPASA. Al que a COPASA entra realmente no circuito, delega a COPASA pra explorar
essa prestacdo de servico que foi acertada no convénio de cooperagdo. Existe a elaboragdo
de uma minuta do contrato de programa, esse contrato de programa vai por uma consulta
publica no municipio, uma audiéncia publica que a gente dd também o suporte pra eles.
Entdo esse contrato de programa é colocado em consulta piiblica em audiéncia. Ele jd
retrata o que foi negociado com o municipio: vai ter indenizacdo do que jd tem ld, num vai
ter, vai ser transferido algum bem a titulo gratuito pra empresa ou num vai, a COPASA jd
opera, entdo a gente relaciona. E esse contrato de programa, ele tem os anexos, dentre os
anexos é o plano municipal de saneamento, é um cronograma, é uma relacdo de bens e
direitos, o que tem no municipio, o que tem na COPASA, metas de atendimento, indicadores
de desempenho que sdo que o municipio pode nos cobrar (...) nesse meio tempo tem ainda um
processo de dispensa de licitagdo que o municipio processa. (...) Ai vem aquele decreto de
intervencdo que eu te citei, que obriga os cidaddos a se conectar a rede dgua e de esgoto se

houver, e ai esse contrato é assinado entre COPASA, municipio e governo de Estado.

O gestor entrevistado possui um alto cargo de geréncia na Companhia, e realmente parece que
a visdo corporativa € a de que essas agoes de fornecimento de modelos, na forma de um Kit, o
“Kit Concessao”, € uma postura colaborativa. Mas trata-se na verdade de um auxilio com o
intuito claro de atender aos objetivos da empresa, eliminado os entraves legais para que as

concessoes sejam renovadas ou que novas concessdes sejam realizadas.

GeralG2 A etapa é o que a gente denomina aqui de Kit Concessdo. Ou a gente copia no
computador naquela visita, ou a gente leva um cd e entdo, a gente fornece a minuta de tudo,
desde um simples edital até a publicacdo, o edital de publicacdo de todas essas etapas (...)
Entdo até o modelo disso a gente fornece quando fornece esse Kit Concessdo e estd na
sequéncia que eles tem que cumprir. Entdo ou eles elaboram o plano por conta deles ou eles

solicitam. O que elabora por conta deles, eu vou te dar um exemplo de Timoteo, que eu te
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falei por telefone. Timoteo contratou a Universidade Federal de Vigosa e num prazo de quase

um ano eles fizeram 200 audiéncias publicas.

Cabe esclarecer que a empresa contratada para elaborar o plano de Timéteo teve uma pessoa
em sua equipe que foi ligada a equipe que elaborou o plano de Vigosa. No entanto, a UFV néo
foi contratada. Outro fato que chama a atencdo € o modo como as empresas de consultoria

imaginavam atuar nesse nicho de mercado de elaboracdo de planos.

GeralG3 A expectativa estava muito no sentido de poder padronizar a coisa: planos
municipais para municipios com 50 mil habitantes, pra extratos de populacdo. E dd também
até pra criar uma expectativa em relacdo aos niveis de detalhamento de projeto. Porque ai

vocé ia aplicar um tipo de ETA padrdo. Mas assim, isso ai ndo foge muito do que hoje em dia

é feito. (...)

A postura adotada pela Companhia envolvida no estudo parece ser comum entre as CESBs. O
conteddo das falas indica que outras Companhias vém praticando a mesma atitude de fomento

aos planos. A CESB citada também possui capital aberto em bolsas de valores.

1E2 E assim como a gente estd fazendo, eu sei que tem outras empresas que estdo fazendo
também. (...) Assim como nos da COPASA tivemos que fazer, eu tenho certeza que SABESP
(risos) teve que fazer, que o pessoal do SAAE estd tendo que fazer, porque sendo eles[da

prefeitura] ndo vdo conseguir trabalhar em cima disso.

Um fator que pode ser considerado polémico é a relacdo que sugestivamente parece
incestuosa, na qual a prépria prestadora de servico atua ativamente no planejamento que
deveria ser feito pelo titular do servigo. A respeito dessa polémica, os depoimentos seguintes
parecem esclarecedores. Ao se questionar sobre a influéncia do contrato de programa no
planejamento dos servigos, o entrevistado da Companhia indica que o plano municipal de
saneamento € pré-requisito para a negociacdo da concessao e, por isso, essa ordem garantiria a

idoneidade do processo.

GeralG2 Quando ele elabora o plano municipal, ele ainda ndo concedeu a concessao, ele
ndo assinou o contrato. Entdo estd nas mdos dele. Quando ele elabora o plano, a nossa etapa
pra partir pro convénio de cooperagdo, que é a etapa juridica da coisa é so depois de ele
elaborar o plano. Entdo estd na mdo dele elaborar um bom plano, elaborar um plano diretor

e prever tudo isso. (...) se ele ndo tiver [elaborado o plano], nos ndo damos prosseguimento.
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Entdo nesse momento aqui, o municipio tem todo o poder de determinar o que é que ele quer,
ainda ndo foi concedido. Ele tem a obrigatoriedade de elaborar, mas ele ainda ndo concedeu,

entendeu?

E necessério também especular as questdes das revisdes dos planos, isso é, depois da revisio,
0 que acontece com o que foi contratado? Com as adaptacdes ou criagdes de novas metas, o
que acontece com a tarifa? O préprio ator entrevistado, que estd envolvido no trabalho de
fomento aos planos, deixa transparecer que ainda nao havia a preocupag¢do em relacdo as
revisdes dos objetos dos contratos e que ndo se tinha pensado num mecanismo de
monitoramento. Todavia, as falas deixam claro a existéncia de uma légica de amparo juridico
envolvendo a questdo. Ou seja, a relagdo entre a Companhia e o municipio € definida pelo
contrato de programa. No caso de qualquer alteracdo no plano municipal de saneamento, que

¢ um anexo do contrato, toda a documentacao teria que ser revista.

GeralG2 Pode, mas o fato é que o que estd dito no plano, estd dito no contrato de programa
e o contrato de programa ndo se altera sem a gente, sem ter uma negociagcdo. Entdo o que
rege a concessdo com as suas determinacoes é o contrato de programa. A gente tem um
campo, que vocé deve ter conhecimento, que sdo os objetivos e metas, os programas, projetos
e agoes. Aqui afeta diretamente a concessdo. (...) Nos temos um cronograma fisico de
atendimento, quer dizer, as obras que estdo projetadas praquele municipio na assinatura de
contrato de programa. (...) Entdo a gente ndo tem como fugir disso (...) Teoricamente, nesse
campo que o municipio fizer uma revisdo e modificar alguma coisa, no contrato ndo estd
amparado. E o contrato é que dd amparo a esse objetivo. Ele foi atrelado, tanto é que o PMS
€ anexo do contrato de programa (...) Se o municipio fizer uma previsdo aqui de tratamento
de residuo solido, o lixo, nada impede que a COPASA faca uma alteracdo nesse contrato e
passe a tratar. Mas isso tem que estar previsto no plano e no contrato. Ai nés vamos ter que
ter teoricamente uma nova lei autorizativa, um termo aditivo ou até um mesmo contrato pra
tratar disso. Entdo basicamente o processo vai ser o mesmo da concessdo de dgua e de

esgoto. Tem que ter todo o rito normal desse processo.

Apos a interrupcdo por outro gestor relacionado ao distrito operacional da Companhia, ao
qual Brumadinho pertence, o entrevistado declara ainda ndo ter realizado o trabalho de

acompanhamento dos planos em vencimento.

GeralG2 Uma das perguntas que ele me fez foi se a COPASA acompanha a revisdo do

plano. E teoricamente nos ndo temos nenhum ainda que venceu desde a implantacdo da
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exigéncia do plano. Brumadinho foi um dos primeiros, nés as vezes temos concessoes que
foram assinadas em 2010, mas o plano é de 2008. Teoricamente ele estd ai pra [ser
revisado]. Ele estd me perguntando aqui se a gente acompanha. Teoricamente ndés ndo
acompanhamos, mas seria interessante a gente ter esse acompanhamento. Mas teoricamente
nenhum ainda venceu dentro do prazo. Entdo, compete a gente correr atrds. Nao que ele
afete a COPASA. Porque o contrato de programa, ele foi firmado em cima de uma versdo

anterior do plano, mas é sempre bom a gente estar tendo conhecimento.

5.2.3 Participacao Social

Como ja exposto anteriormente, diferentes graus de participacdo foram adotados nos
processos de elaborac@o dos planos. Entendendo-se a participacdo social no plano como uma
via de dois sentidos, buscou-se identificar nas falas acdes de fomento a participagcdo social e
respostas obtidas a partir dessas acdes, visto que a participacdo social € um mecanismo que
pode ser aperfeicoado (MOISES ez al, 2010). De modo geral, identificou-se o plano do Caso
2 como o mais participativo, pelo diagndstico feito através de acgdes de estimulo a
participacao, como se identifica nas falas. Tais acdes se materializaram através de mais de 40
reunides publicas realizadas durante o periodo de um ano e meio, que envolveram todas as
comunidades do municipio e alguns setores da sociedade, como os comercidrios, os clubes
Lions e Rotary e os professores do ensino fundamental e médio. Em cada reunido publica,
delegados foram eleitos para representar as comunidades visitadas. Através dos delegados,
também houve o envolvimento da sociedade na revisdo de metas que buscaram conciliar
prioridades populares e técnicas. Ao final do processo, constituiu-se um férum de delegados
como estrutura permanente de contato entre prestador de servigo e populacdo. Uma consulta
para implementacdo de agdes previstas no planejamento foi realizada ao férum de delegados

na assuncao do servigo de gerenciamento de residuos sélidos pelo SAAE.

2E1 (...)Depois do diagndstico feito, entdo a gente partiu pro diagnostico nos bairros, foi o
diagndstico participativo. E ai foi uma coisa interessante, muito interessante daqui que foi a
participa¢do nos bairros. (...) a gente se preocupou muito com a divulgacdo, com estar

envolvendo a populagao. (...)

2G2 (...) pegamos a lei do saneamento, trabalhando as questoes da populacdo, fizemos as

reunioes, que ndo foram poucas, mais de 30. (...)
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2G2 (...)Foi uma frequéncia muito boa [nas reunioes publicas]. Se a gente for fazer uma
comparagdo, porque eu ndo tenho esse dado, a gente teve, por exemplo, 80% deles de todos
os bairros presentes. Nos fizemos reunioes com mais de 100 pessoas (...). E eles iam felizes

da vida. Entdo a gente vé eles com um compromisso muito grande com o que eles fizeram.

(...)

Interessante também foi a estratégia de divulgacdo utilizada pela equipe ao realizar o
lancamento do plano na camara municipal em evento solene televisionado e com prévia
divulgacdo. Existiu esfor¢co para ampliar a abrangéncia da participacdo social para outros
setores da sociedade. Porém ndo se conseguiu, de fato, abarcar todas as esferas sociais, como
fica perceptivel nas falas. Dessa forma, ndo se estabeleceu um didlogo direto entre o
planejador e um dos atores mais impactantes no setor em se realiza o planejamento: 0s
empresarios da construcdo civil. Nesse caso, a observagdo do planejamento dos diferentes
atores inseridos no contexto social em que se planeja € um fator importante que deveria ser

priorizado, segundo a teoria do PES (HUERTAS, 2006).

2E1 (..) Fomos nas escolas, fizemos algumas reunioes com representantes. Teve o
langcamento do plano também, que foi interessante, a gente apresentou ele pra cimara para
alguns lideres da cidade, e isso foi interessante. A gente teve reunido com as diretoras de
colégio pra falar do plano. Tivemos reunioes com os PSFs, com alguns Secretdrios, entdo
isso foi interessante. (...) [Houve também reunido] com o Lions, com o Rotary. Entdo a gente
teve uma divulgacdo que estava acontecendo o plano. (...). E, outras esferas, ndo sé como
moradores, entidades politicas, entidades de classe, entidades da sociedade.(...) Mas o que
faltou foi os empreendedores da construcdo civil, que fazem uma grande pressdo aqui na

cidade. (...) Eles tem maior voz, tem maior pressdo junto aos vereadores e junto ao prefeito.

A fala seguinte demonstra percepc¢ido do gestor quanto ao esforco da equipe para garantir o

plano participativo.

2G2 (...) Entdo a gente fez as reunioes nos bairros, quer dizer, dessas reunioes dos bairros,
foi levantado, foi feito diagndstico da situacdo. (...) [Depois] nds fizemos uma reunido pra
apresentac¢do do diagnostico. (...) Na hora da novela, é muito dificil ter participagcdo. Entdo
vocé vé que a pessoa quer participar. Entdo eu acho que pra saber as falhas existem é so

depois que colocar em prdtica.
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Apés as reunides publicas onde se diagnosticou os problemas dos bairros, bem como as
prioridades de acdo a serem desenvolvidas no ambito do plano, realizou-se a primeira
assembleia geral com participacao ativa dos delegados. Eles discutiram e opinaram sobre as
metas, programas e projetos a serem desenvolvidos no ambito do plano. Entretanto, como
autocritica, alguns problemas de ordem qualitativa foram levantados quanto a metodologia

inclusiva na participacao.

2E1 (...) eles deram a opinido deles do que é que tinha que ser mudado nesses programas e
acoes e rever algumas priorizacoes e delimitar alguns programas que a gente colocou. Teve
um momento de discussdo, esse negocio da questdo dos prazos que foram sendo colocados,
que os prazos tinham que ser menores do que o que a gente colocou. E ai, mostra o anseio da
populacdo pelo saneamento. Porque muitas vezes ele é esquecido e colocado em segundo
plano, mas que a populacdo quando estd envolvida, ela anseia por ele. (...) E ai muitos
vieram sem proposicoes, e ai até um dos problemas da falta de capacitacdo. Porque foi

linguagem técnica pra ld, apesar da gente ter feito um glossdrio e tal, tentando e tal. (...)

Experiéncias frustrantes da populacio podem diminuir a resposta as acgdes de estimulo a
participacdo, como o caso relatado do Plano Diretor de Vicosa. Ressalta-se a importancia
dessa passagem, pois ela retrata a influéncia negativa que a politica tem sobre um plano,
podendo desmerecer todo um esfor¢o despendido no seu processo de elaboracdo. O
entrevistado cita o caso ja ocorrido na mesma cidade, durante a elaborag@o do plano diretor da
cidade, com o qual se fez uma tentativa de construcdo participativa. No entanto, os vereadores
modificaram todo o plano durante a votagdo. Ora, se o plano ja tem respaldo da populacdo e
se os vereadores somente sao sua representacdo perante o poder legislativo, parece ser

incoerente qualquer mudancga substancial.

2E1 A gente chegava nas reunioes e o pessoal falava: “Ah, mas eu jd fui numa reunido aqui e
ndo resolveu nada. O pessoal veio aqui e depois nunca mais a gente teve noticia e estd tudo
do mesmo jeito e tal.” Entdo tem essa desconfianca ja na populacdo de que vai, participa, faz

um monte de coisa e no final num adianta de nada.

Em Pard de Minas, apesar da equipe ndo seguir estritamente a metodologia proposta pela
Companhia de Saneamento, prevaleceu a tecnocracia na elaboracdo do plano. Manteve-se a
consulta publica via internet durante 30 dias e a audi€ncia publica como instrumentos de

participacdo. De qualquer maneira, a populacdo ndo reconheceu tal processo como legitimo,
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despertando inclusive sentimentos de decep¢do e contrariedade em alguns participantes dos

grupos focais.

Algumas falas divergem quanto a questdo da existéncia de participagdo popular. O ator
entrevistado, membro da CESB, bem como um dos gestores, acreditam que foi um plano
participativo. No entanto, a populacio ndo se reconheceu incluida, sendo que um membro da
equipe da prefeitura admite a precariedade do plano nesse sentido. Mais uma vez remete-se a
questdo da conceituacdo a respeito de o que € um plano participativo, conforme preconiza a

Lei Federal n° 11.445/07, que sera elucidada adiante.

1E2 A gente ndo consegue trabalhar se a populacdo ndo tiver junto com a gente ndo, vocé
ndo consegue caminhar, desenvolver um projeto sem que a populacdo esteja motivada,

instruida, educada, porque tudo é uma questdo de educacao.

1G1 /A populacdo] Participou. Teve audiéncia, essas coisas todas!

1E2 Eles fizeram audiéncia publica, eles tinham que fazer, faz parte da lei 11.445.

1G1 Mas a prépria populacdo, ela se sente, mesmo que convidada, ela ndo tem participagdo.
(...) Entdo é assim, nos tivemos a mesma situac¢do no Plano de Saneamento. (...) ai comeca em

ensinar o que é cidaddo. Ai jd vai extrapolando a coisa, ta entendendo?

N

De certa forma, houve a delegacdo de tal responsabilidade a camara de vereadores que,

segundo as falas do vereador entrevistado, consultou alguns setores importantes da sociedade.

1E1 (...) O que ocorre no plano de Pard de Minas é que isso foi de maneira superficial [a
questdo da participacdo social], porque na realidade foi encaminhado a camara, pra que a
cdmara entdo fizesse audiéncia e ouvisse opinidoes da populacdo ao invés de vocé ter na
realidade reunioes localizadas pra um debate mais democrdtico. (...) No plano de
saneamento nos ndo fizemos essas reunioes, nem com as associacoes e nem com a populacdo

de um modo geral. Coube a camara municipal fazer esse papel. (...)

GeralG4 Entdo, quando ld na camara municipal chega qualquer lei nesse sentido, o primeiro
passo nosso é de dar publicidade a essa lei, é de enviar copias dessas leis a entidades que
representam o meio ambiente em Pard de Minas, envolvé-las nas discussdo, ouvir quais os
pontos eles gostariam de melhorar, de acrescentar, de subtrair desse projeto. (...) Entdo

todos os vereadores quando votamos o projeto de saneamento, a gente vota sabendo que o
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promotor publico tem consciéncia, que a AMA-Pangea tem consciéncia, que 0 CODEMA tem
consciéncia, que a policia florestal estd de acordo, que o IEF estd de acordo, que atende a

todas a normas superiores.

Percebe-se aqui a redu¢do da complexidade da acdo de mobilizagdo no discurso do
entrevistado, sugerindo que a populacdo simplesmente se recuse a participar. A grande
maioria da populagdo ndo tem conhecimento da importancia de um instrumento como o
plano, e também nao tem consciéncia do quanto isso pode afetar suas vidas e de como elas
poderiam influenciar num projeto como esse. Na fala que se segue, percebe-se a presenca de
fatores que atuam como limitantes no processo de participagdo, como a prépria nog¢ao de que
o Estado tem obrigagdes com a populacdo e, portanto, espera-se que ele cumpra o seu papel

(HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).

GeralG4 Participacdo, a gente tem que confessar que ela é reduzida. Geralmente a
populacdo, ela delega a camara, a prefeitura, a promotoria, a propria prestadora, ao
governo de Estado, essa competéncia (...) porque eles pagam impostos e esperam que isso
acontega, ndo é? (...) Mas sdo feitas as audiéncia publicas, as audiéncias sdo amplamente
divulgadas. E a gente percebe assim, que as associacoes comunitdrias tém um envolvimento

muito forte, mas a populacdo como um todo ndo se envolve muito ndo.

A primeira versao do plano de Brumadinho ndo contou com participacdo popular em nenhum
momento. Tanto entre os grupos focais, como o préprio gestor da Companhia do municipio
ndo se sabia da existéncia de um plano municipal de saneamento desde 2008. Porém, infere-se
que, por seguir o modelo estrito da CESB, o plano deve ter ficado em consulta publica no
sitio eletronico da Prefeitura durante alguns dias, tendo sido realizada uma audiéncia publica

para a aprovacdo da lei.

1E2 Porque a COPASA, ela padroniza as atividades dela, ela tem uma gestdo muito forte em
cima disso, padrdo pra todo mundo. Todo mundo igual! (...) Ele fica 10 dias pra populagcdo
tomar conhecimento dele. (...) Se a populacdo faz alguma emenda ou ndo, depois ela passa ld

pra camara de vereadores.

GeralG1 Eles colocam na pdgina da prefeitura, um icone e que o plano municipal de
saneamento fica ali a disposi¢cdo por um periodo. Entdo eles entendem que dessa forma

acontece a participacdo popular, porque se um cidaddo da cidade abrir a pdgina da
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prefeitura e “linkar” ali, ele tem acesso ao que foi escrito. Mas na elaboracdo do plano, a

participacdo popular é nula. E zero. (...)

Ja na segunda versdo do plano, uma participante do grupo focal, apesar de ndo afirmar com
seguranca, relatou ter ouvido falar algo acerca do tema em 2010. Outra participante relatou
que, nas reunides do plano diretor, o assunto foi discutido, assim como indicado pelo membro
da equipe elaboradora dessa versdao. Contudo, em nenhuma das duas abordagens, e em
nenhuma das duas versdes, se preconizou o estimulo a participagao na fase do diagnéstico e

elaboragdo de metas e, como resultado, também houve pouca resposta a tais agdes.

3G2 Porque foi feito algumas reuniées com a comunidade, ai eu ndo sei como é que foi feito
isso. Eu ndo acompanhei muito isso, (...) eu entendo mais so na parte de residuos solidos,

vocé entendeu? (...) Teve algumas participacoes populares nessas reunioes

3E1 Entdo assim, na elaboracdo do plano, ndo teve oficinas localizadas. Aproveitou o que é
que jd tinha recente de oficina (Plano Diretor e Agenda 21) pra fazer uma consulta piiblica
inica, que ainda ndo aconteceu porque o plano ainda ndo foi discutido nem internamente.
(...) Olha, tudo o que tinha disponivel, que representava mecanismo de participacdo popular,

foi aproveitado. Entdo assim, eu acho que contempla os anseios das comunidades.

Um questionamento valido nesse processo de andlise se dd sobre qual seria a visdao da
populacdo em relagdo as estratégias de estimulo a participagdo adotadas nos casos estudados.
Vislumbrando elucidar tal questionamento, seguem alguns trechos comentados de falas

obtidas nos grupos focais e na entrevista grupal.

No estudo de caso de Pard de Minas, houve somente a declaracdo de um dos participantes dos
grupos focais que alegou, em tom de ddvida e receio, ter visto uma noticia no jornal. Mas
outras declaragdes caminham no sentido da inferéncia de que a estratégia adotada ndo foi bem

sucedida.

1GF2_P4 E o que eu estou te falando, vi alguma informagdo. (...) Por jornal. (...) Néo tdo
profundo como de repente fosse alguma coisa que marcasse! Uma noticia no meio de tantas.

(...)

1GF2_P6 Acho que ninguém nem sabe onde que tem acesso. Como que tem acesso [ao plano

municipal de saneamento]? Eu pelo menos sou uma que num sei!
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1GF2_P4 Eu acredito que foi feito. Ele foi feito, agora com a amplitude e com a propor¢do
necessdria, acredito que ndo. Porque em seis pessoas, em dez pessoas, um teria visto falar.
(...) Entdo, acho que é a falta de fazer isso de uma maneira com que essa comunica¢do
chegue. (...) Os meios de comunicacdes hoje estdo assim, é internet, é TV, é rddio, quer dizer,
muito mais do que antigamente. (...) Porque que com tanta ferramenta num chega!

(...)[Entdo] Falta o qué? E divulgagdo.
1GF2_P2 Eu ainda nunca ouvi falar ndo.
1GF2_P13 Como assim o plano?

E interessante perceber que as sugestdes voluntdrias de comunica¢do com a populacdo muitas
vezes se dao através da representacdo dos delegados, assim como foi feito em Vigosa, vista a

inviabilidade da participagdo direta de todos.

1GF2_P3 (...) todos os bairros tém associacdo de bairro, ndo tem? (...). Entdo, acho que

seria importante a pessoa participar. (...) E importante interagir...

1GF2_P2 Podia marcar um lugar pra fazer uma reunido com nos. Ou sendo ele (o

planejador) vinha e falasse com todo mundo, marcasse um lugar pra gente conversar.

1GF2_P11 Passa na rua anunciando: “Oh, vai ter uma reunido em tal lugar, assim e assim,

sobre isso.”

Houve mencao a falta de estimulo da participacdo de outros setores da sociedade, inclusive
representantes de um setor que impacta os recursos hidricos e que ndo foram convidados a

participar.

1GF2_P1 Nos, como populacdo, de repente, talvez num saiba. Mas, nos (apontando para
dois participantes) trabalhamos numa empresa, ela demanda muito o meio ambiente. Ela
demanda muito de Recursos Hidricos. Entdo, com certeza, nos do meio ambiente ld, se isso

fosse uma coisa muito mais divulgada, com certeza eu saberia.

1GF2_P13/0s delegados estariam presentes] Em todos os momentos, por exemplo, quando
fosse discutir sobre o plano que saiu, na hora de estar passando pra populacdo eles também
estariam. (...) Se tivesse igual o delegado, entre aspas, ele [poderia comunicar]: “Estd tendo

o plano sim. Estd devagar, mas estd tendo.”
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Ja em Vigosa, detectou-se claramente que a resposta ao estimulo a participag¢do foi positiva,

frente a estratégia adotada pela equipe responsavel pela elaboragao.

2P3 A gente foi convidado pra uma reunido que aconteceu na igreja ali embaixo. Foi um

grupo bom. Se eu ndo me engano umas 50 ou mais. Ai foram retirados dali 5 delegados?

2P1 (...) trabalhando nesses bairros é que vocé vé que o SAAE estd mais participativo, hoje
em dia ficou mais fdcil. S6 de ele dar acesso a populagdo a colocar sua opinido, eu acho que
facilita bastante o trabalho, talvez seja a diferenca que vocé vai encontrar no trabalho. Igual
vocé colocou inicialmente que alguns [lugares] que foram empresas que foram contratadas
pra fazer o trabalho. E aqui o SAAE trabalhou com a voz do povo, trabalhou com a questdo
popular. (...) Mas eu acho que assim, so de ele estar dando essa possibilidade, estar dando
essa liberdade da populacdo participar, eu acho que jd é ponto mais forte no trabalho da

questdo do saneamento mesmo. Facilita as dividas que vocé tem.

2P3 (...) Al que eles fizeram depois outras reunioes pegando a opinido dos outros bairros
também e trabalhou-se com as pessoas, com os grupos delegados numa dessas reunioes, na
reunido que eu participei. Entdo eles dividiram quem ia trabalhar esgoto, quem ia trabalhar
dgua, drenagem, ndo foi isso? Até a gente nem ficou em grupos juntos, a gente ficou

separado. Eu lembro que eu peguei o grupo da dgua.

Como era de certa forma, uma preocupacdo da equipe elaboradora e de um dos gestores
entrevistados, as falhas de continuidade do trabalho de participagdo foram percebidas pelos

proprios delegados entrevistados.

2P1 (...)E ai, s6 achei que faltou um pouquinho de contato. As vezes nds 3 éramos os
delegados, mas tinham os suplentes. As vezes os suplentes recebiam o material e vocé ndo

sabia como é que ia dar sequéncia. (...)

2P2 (...) eu conversei com o Diretor do SAAE e diz ele que estd parado. Por enquanto eles

estdo dando um tempo ld.

Existem ainda condicdes e problemas enfrentados pela populacdo que podem acabar atuando
como limitantes da resposta ao estimulo a participa¢do. Como colocado por Horochovski e
Meirelles (2007), existem condi¢des que sdao limitantes da resposta ao estimulo da

participacdo, mesmo que se promova amplo estimulo a tal acdo.
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2P1 (...) o P2 é mais participativo, ndo sei o caso da P3, que teve um probleminha pessoal.
(...) E 0 P2 estd ai sempre com a questdo de vice-presidente, quer dizer, vice, mas estd mais
atuante que o presidente, porque nosso presidente estd com um probleminha também. (...) E
porque ele arrumou outro emprego e estd um pouco complicado. No meu caso, eu comecei a

estudar agora e fica dificil vocé conseguir o estudo e o trabalho (...)

2P3 No meu caso, eu por causa disso aqui estou parada (apontando para as pernas). (A

entrevistada estava com problemas de locomocgao, de saide.)

Em Brumadinho, ao que indica o conteudo das falas dos grupos focais, a populacdo ndo

tomou conhecimento da primeira versao do plano, feita nos moldes da CESB.
3GF2_P6 [Plano Municipal de Saneamento Bdsico] Existe?
3GF1_varios participantes juntos Ndo. [conhecem o plano de saneamento da cidade]

3GF2_P5 Vocé disse que estd desde 2008, que estd em andamento, mas o que é que seria o

que tem nesse projeto ai? Porque é que ndo estd tudo completo e ndo coloca para gente ai?

Todavia, no que se refere a elaborac@o da segunda versao do plano, também houve um
depoimento nos grupos focais que indica alguma divulgagdo. Contudo, cabe ressaltar que a
participante era uma Agente Comunitdria de Satde, e tinha vinculo com a prefeitura a época,
tornando-se, assim, uma pessoa suscetivel a receber informag¢des ou noticias dos planos intra-
organizacionais. Uma lideranca comunitaria também fez mencao indireta a participagao na
segunda versdo do plano ao confirmar a sua presenga na reunido do Plano Diretor da cidade,
citando a abordagem da temédtica do saneamento nessa reunido. Todas as outras declaracdes

foram no sentido de divulgacdo e estimulo insipiente a participagao.

3GF1_P10 Eu ouvi falar desse plano sim, o pessoal que tava trabalhando que falou comigo,
mas é como vocé disse é ao longo prazo, uns 10 anos. (...) eu ndo lembro qual ano que foi,
mas o saneamento bdsico foi muito destacado. Se lembra que eu falava sempre na sala de

aula? (Dirigindo-se a outros participantes) (...) Foi em 2009 entdo, final de 2009.

3GF1_P1 Teve [alguma reunido de plano diretor no final de 2010]. Chamaram os
representantes. (...) Falou [sobre a questdo de saneamento na reunido do plano diretor].

Inclusive nos ndo temos servigos.
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A Companhia trabalha com conteido minimo e exigéncia minima de participa¢do da Lei n°
11.445. Provavelmente a lei tenha sido permissiva ou incipiente nesse aspecto. No entanto,
num cendrio instalado onde se apresentou a exigéncia legal do plano de saneamento pelo
governo federal, porém com pouca informagdo a respeito de como fazé-lo, a instrucdo por
parte da CESB, de atendimento minimo as exigéncias legais, parece ter prevalecido. Todavia,
ficou claro nessa pesquisa, por meio dos depoimentos coletados, que as orientagdes sao de
carater instrutivo e colaborativo, ndo normativo. Os entrevistados membros da Companhia
ressaltam que a decisdo fica a critério do municipio, e que ndo hd interferéncia nesse sentido.
De qualquer forma, um fator que pode se tornar um entrave é o fato de ndo haver estimulos
para que o préprio municipio desenvolva o seu modelo de planejamento. Como a
credibilidade da COPASA ¢ grande perante muitas prefeituras, os gestores podem achar que o

planejamento minimo proposto pela CESB € o correto.

GeralG2 Envolver a populagdo é a consulta piblica. A menor [forma] delas é essa consulta
publica. Mas o municipio trabalha isso da maneira que ele achar conveniente. Entdo ele
realiza, igual eu te falei, Timoteo realizou diversas audiéncias publicas junto com a
populacdo. O mecanismo fica a critério do municipio, nos ndo estipulamos nada pra ele. Eles
é que determinam. (...) Eu acho que deve ser estimulada, principalmente porque a populagdo
deve ser ouvida. Mas cada executivo municipal adota o critério dele que ele acha. Nos ndo
interferimos. Eu afirmo é sempre isso: Esse é um documento do municipio, nds apenas
colaboramos. (...) [O ganho de estimular a participagdo é] Agregar valor documento.
Contribuicdo, muitos ambientalistas e muitas ONGs podem contribuir na elaboracdo desse

documento. O ideal é que se faca assim.

Cabe fazer aqui uma discussdo a respeito do que € um plano participativo. No estudo de caso
de Vigosa, foram utilizados vdrios meios de comunicacdo para que a convocagdo para a

participacdo pudesse chegar ao seu destino, como descrito a seguir.

2E2 (...)Entdo a gente trabalhou com os meios de comunicagcdo, todos. Desde televisdo,
rddio, panfleto, cartaz, mosquitinho, que sdo os panfletinhos, carros de som, igreja, padre,
missa, todas as possibilidades a gente usou, tudo isso a gente usou. Isso para a mobilizacdo,
para a convocagdo. (...) Outra coisa que é o mecanismo importante é essa divisdo da cidade.
Esse entendimento de como vocé vai construir esse plano sob o ponto de vista do
aglomerado. Quem é que vocé vai aglomerar, que bairro com que bairro. Esse conhecimento

do lugar, a gente tinha pessoas aqui que conheciam muito. (...) Escolas, a gente fez palestra
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em escolas, a gente usou a Unido Municipal das Associacoes de Bairro. Foram grandes
parceiros. (...) A gente usou tudo que a gente tinha direito, escola, professora, setores de

saiide, né, savide também na Secretaria de Saiide, os agentes de saneamento.

Em contraposi¢do, o ator membro da equipe da CESB afirma categoricamente que o principio
da participacdo € respeitado na metodologia fomentada pela Companhia, como revela a

passagem a seguir.

1E2 (...) Ele fica 10 dias pra populacdo tomar conhecimento dele. (...) Se a populacdo faz
alguma emenda ou ndo, depois ela passa ld pra camara de vereadores. E eles vdo ler o plano
municipal e vdo votar. (...) Vocé lembra que eu te disse que a lei 11.445 é dolorosa apesar de
ser assim, um espetdculo de lei porque abre portas para as oportunidades e a populacdo ndo
pode falar assim: “Eu ndo sabia!” Se falar isso estd mentindo, porque a lei permite que a
gente fale isso: “Vocés sabiam sim! Foi publicado. Vocés tiveram 10 dias pra ler. Todo

mundo tomou ciéncia disso.” Entdo a historinha do “eu ndo sabia” ndo vai existir mais.

Um dos atores entrevistados, que teve contato tanto com os planos elaborados sob a
configuragdo do modelo da CESB quanto como plano do Caso 2, esclarece de forma

cautelosa:

GeralG1 (...) a questdo da participacdo popular, que é uma exigéncia legal... como é que
eles, a prefeitura sob a orientacdo da COPASA, fazem para, vamos dizer assim, ndo sei se o
termo seria esse, mas faz pra mascarar essa participagdo. Eles colocam na pdgina da
prefeitura um icone que o plano municipal de saneamento fica ali a disposicdo por um
periodo. Entdo eles entendem que dessa forma acontece a participacdo popular porque se um
cidaddo da cidade abrir a pdgina da prefeitura e “linkar” ali, ele tem acesso ao que foi

escrito. Mas na elaboragdo do plano, a participagdo popular é nula. E zero. (...)

Novamente se retoma a discussio tedrica entre Habermas, Ranciere e Cordialis sobre os
espacos publicos alicercados no principio democrético, onde se criam consensos e dissensos.
Conforme ja discutido, o pardgrafo tnico do artigo 51° da Lei do Saneamento ndo esclarece
bem como deve ser feita a divulgacdo do teor do plano de municipal de saneamento basico.
Isso permite que o conteiido dos planos seja divulgado somente através da internet como
forma de consulta publica, sem outras medidas adicionais de divulgacao (BRASIL, 2007). A
contradicdo mostrada nos trechos das falas anteriores ilustra bem a subjetividade na

interpretacdo da Lei, e um questionamento acerca de qual interpretacdo € a correta parece
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inevitdvel. Vale recorrer entdo ao campo da andlise das politicas publicas, que tem como
indicadores de uma boa politica a sua eficicia e a sua efetividade, adotando-se a premissa de
que garantir um bom planejamento seria uma condi¢do para o sucesso da politica de
saneamento na atualidade (CARVALHO, 2001). Dessa forma, o empoderamento € uma
ferramenta importante, no sentido de aumentar as chances de sucesso na implementagao da
politica. Ao estabelecer a relacdo entre participagdo e empoderamento, Horochovski e
Meirelles (2007) contribuem para que esse questionamento seja evidenciado. Os autores
adotam uma perspectiva de aprofundamento da democracia em relagdo ao empoderamento, na
qual as comunidades sdo protagonistas de suas proprias histdrias. Para isso, sdo prementes,
além do “aumento da cultura e da sofisticacdo politicas, o adensamento do capital social e o
aperfeicoamento da democracia representativa, incluindo, em seu desenho institucional,
instancias diretas e semidiretas de participacdo e deliberacio” (HOROCHOVSKI;
MEIRELLES, 2007, p. 488).

Em viérias falas dos atores do Caso 2 percebe-se a preocupacdo com o diagndstico
participativo, bem como a men¢ao ao diagndstico técnico e também com o desafio de
compatibilizacdo das duas visdes e proposi¢do de agendas. E, de fato, Souza (2008) esclarece
que, numa visdo autonomista do planejamento e gestdo dos espagos urbanos, as demandas de
uma sociedade devem ser levantadas de um debate “liicido de democrdtico, e ndo da
inspiracdo genial de algum condottiero politico ou de algum intelectual pretensamente
iluminado” (SOUZA, 2008 p. 178; grifo do autor). E esse debate deve ser de natureza
essencialmente politica, ndo de natureza técnica. Contudo, a discussdo técnica deve estar
voltada para os melhores meios, mais eficientes, eficazes e efetivos para se alcancgar os
objetivos sobre os quais a coletividade deliberou. E nessa fase que deverd haver a maior
atuacdo de técnicos e pesquisadores. Isso, porém, ndo impede que os técnicos atuem como
consultores da coletividade na defini¢do das metas ou fins do planejamento, obviamente, sem
que esses se mantenham numa posicdo acima da coletividade. Da mesma forma, ndo ha
impedimento de que a coletividade interfira, de forma critica, nos meios de alcance as metas

colocadas (SOUZA, 2008).

5.24 Empoderamento

Como ja exposto, a participacdo social e o empoderamento estao intimamente ligados. Tendo
em vista as dimensdes em que o empoderamento pode acontecer, este trabalho avaliou essa
categoria analitica baseado em alguns indicadores assentados em acdes de empoderamento,

bem como as respostas a esses estimulos. Um indicador de a¢des de estimulo é o fomento a
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discussdo da situacdo real do setor de saneamento, que estd diretamente ligado aos direitos
sociais e a qualidade de vida, através da criacdo de espacos publicos de debate. Pode-se
considerar também como indicador, o fornecimento de recursos para a capacitacdo em relagdo
ao saneamento e, dessa forma, prover mais clareza na atuagao em cobrancas por direitos. J4 o
indicador de respostas as acdes de empoderamento seriam falas com contetido que indique a
transformag¢ao no sentimento de responsabilizagdo quanto ao plano. Se a populacdo, que seria
o objeto do processo de empoderamento, se sente responsavel pela elaboracdo e gestdo do

plano.

Identificou-se a tentativa de se realizar empoderamento somente no caso de Vigosa. Isso
porque foi o tnico processo que se debrucou sobre a questdo da participacao que, de acordo
com Macpherson (1982, apud HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007), € um dos requisitos
desse processo, visto que aumentar o grau de empoderamento de uma sociedade € aproxima-
la da autonomia (SOUZA, 2008). Seguem alguns exemplos das falas que identificam a¢des no

sentido de promover empoderamento e a relacdo entre participacao e empoderamento.

2E2 (...)se for pra ter controle social, vocé tem que construir todas as etapas com eles. Vocé
so se empodera daquilo que vocé é parte de verdade. Se vocé ndo é parte, vocé ndo se
empodera, vocé ndo se sente, vocé ndo é dono daquilo. (...) Porque hoje quando vocé
encontra com um delegado e ele fala assim: “Por que nunca mais teve?” Significa que ele se

sente parte do processo.

2E3 (...) [O processo de elaboracdo] deve idealmente resultar em empoderamento. Se ndo
resultar empoderamento, no meu modo de ver, significa que o aspecto da participacdo foi

subestimado ao longo do processo de formulagdo do plano.

2E1 A gente tentou traduzir anseios da populacdo quanto a priorizacdo e o que estava de
ruim em metas, em programas e agéoes. E ai a gente levou, voltou pra eles e mostrou, tentou
dialogar o que é que a gente entendeu que seriam as solucoes praqueles problemas

identificados (...)

As boas respostas obtidas pelas acdes de empoderamento e como avaliar a temadtica foi
abordada nas falas que seguem. Segundo o depoimento, ndo é possivel mensurar
numericamente a efetividade das acdes de empoderamento nem se avaliar suas consequéncias,

assim como defendido por Zenz (2000).
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2G2 Nos queriamos trabalhar uma coisa eu achei interessante, que é o envolvimento de
pessoas. Vocé vé que o dia que eu tive uma reunido aqui, foi no Conselho Municipal de
Satde. (...) Al fui fazer a apresentacdo e muitas das pessoas que fazem parte desse conselho,
sdo presidentes de bairro, entendeu? (...) ai muitas perguntas so ficaram: “Por que é que
pararam o negocio do plano?” Porque é uma coisa que assim, eles ficam satisfeitos. Vocé vé
que nas reunides que foram feitas, na média foi uma participacdo razodvel. (...) Entdo as
pessoas querem participar, eles querem ser cimplices daquela decisdo do saneamento na

regido deles! Eles querem resolver a questdo!

2E2 Empoderamento vocé ndo mede sob o ponto de vista técnico, numérico. (...) a gente vai
poder ndo é medir, mas poder avaliar, é no dia em que estiver implementando o plano, que
eles fizerem o controle social disso. Entendeu? Agora, eu acho que a gente conseguiu coisas

impressionantes, sabe?(...)

A seguir se observa uma resposta ao questionamento fornecida pelo elaborador do plano de
Pard de Minas, que parecia acreditar ndo ser possivel realizar um debate com a populagao,
centrado nos problemas do municipio. Esse ator acredita que a discussdo seria em termos
individualistas e, como aqui se vé, houve entdo o exemplo do debate dos problemas da cidade

através dos delegados.

2E3 (...) Isso tem um sentido de provocar nesse universo dos delegados a necessidade ou
quase a inevitabilidade do didlogo com outros setores e outros atores, das vezes
geograficamente do local de moradia de um ou mais individuos. Ou seja, enxergar o
problema no seu todo. Enfim, tem problemas que se resolvem no coletivo e ndo se resolvem

no individual. (...)

A passagem seguinte evidencia a implementacdo de a¢des do plano e o retorno a populagdo,
complementando acdes de empoderamento, que culminaram em cobrancas por parte da

populacdo.

2G2 nos tivemos exatamente uma reunido especifica [com os delegados]. (...) Baseado
naquele diagnostico que tinha sido feito, o SAAE fez algumas acdes. A gente jd tinha
cumprido algumas agoes, algumas metas daquelas acdes que estavam descritas no plano e a
gente mostrou pra eles. Quando a gente falou assim: “Oh, o que foi diagnosticado na reunido
do bairro tal que tinha que ser feito isso.” Ai a gente mostrava. (...) A gente fazia a

apresentacdo do diagnostico que foi levantado de um lado e do outro lado, no finalzinho, eu
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achei muito interessante, as agoes que jd tinham sido realizadas. Em torno de 70% das acoes
ali tinham sido cumpridas dentro daquele diagnostico. Entdo o pessoal ficou satisfeito, foi
por isso que o pessoal comegou a perguntar, cobrar da gente porque é que tinha parado,

porqué é que estd parado até hoje num sei quanto tempo.

2E2 Entdo eu vejo o plano pra além do plano em si, ele vai trazer essa coisa maravilhosa que
é essa mobilizagdo essa discussdo. A gente encontra com as pessoas na rua e elas ficam: “E

ai? Cadé o plano?” Isso é muito bom! Significa que vocé mexeu com as pessoas.

E curioso também o fato de que o tinico gestor, entre todos os casos analisados, que incluiu a

populacdo entre os elaboradores do plano € o do Caso 2.

2G2 O plano foi participagdo coletiva do SAAE, da equipe e da populacdo principalmente.
Claro que a equipe, ela trabalhou em cima num termo de referéncia, que teve que fazer
algumas adaptacoes. A equipe ela foi importante, eu acho que ndo tira o mérito da equipe,
mas a populacdo... se a populacdo ndo participasse de nada ali, eu acho que num tinha

plano. (...)

Apesar das falas demonstrarem algum sucesso no processo de empoderamento, os préprios
membros da equipe reconhecem que ele nio foi o ideal. O que faz sentido, visto que os
resultados das acdes de participacdo e empoderamento possuem fatores que atuam como
limitantes e podem diminuir sua efetividade (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007).
Contudo, trata-se de um fator que, se melhor planejado, estaria ao alcance da equipe suprimi-
lo. Os trechos de depoimentos a seguir relatam que faltou maior capacitacdo por parte dos

delegados.

2E1 (...) A reunido foi grande e tudo, quatro horas, mas a gente num capacitou eles praquilo.
Entdo eu acho que isso foi um problema, a gente tinha que ter feito uma capacitagdo antes
daquela reunido. (...) Mas ai entdo teve essa parte voltada pra eles, com os programas e
acoes, que é interessante, mas deixou a desejar porque a gente ndo teve a capacita¢do, entao

faltou isso (...)

Tanto os membros da equipe quanto o gestor entrevistado temem a falta de continuidade das

acoes, vendo-a inclusive como ameaca aos resultados do processo de empoderamento.
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2G2 Esta sendo muito bom ainda, mas o problema vai ser voltar tudo de novo, tirar um
pouco daquele negocio [da md impressdo do processo inacabado]. O pessoal estd de saco
cheio na verdade, a populacdo de uma maneira geral estd de saco cheio de entrevista. (...)
Entdo quando vocé consegue mobilizar uma equipe, na época a gente pegou de cada bairro 3

membros titulares, 3 suplentes, 3 delegados, isso é uma coisa muito dificil.

Como indicadores de empoderamento observam-se as falas que representam as reacdes dos
entrevistados da categoria de atores “Populacdo”. Nesses depoimentos, percebe-se que as
reunides acabam servindo um pouco como capacitacdo dos delegados, que podem repassar

conhecimento como multiplicadores.

2P1 Como deu ciéncia a populacdo dos problemas dentro do municipios, tem que comecar
também a entender, nem sempre o nosso problema é prioridade. Mas até questdo social tem
disso: “vou resolver o meu problema.” Mas as vezes vocé tem que entender que o outro pra

frente tem um problema maior. (...)

2P1 Pra mim, seria agora que eles [do SAAE] estdo dando primeiro passo pra melhorar o
trabalho, por qué? Porque eles estdo dando a oportunidade da populacdo participar. Entdo
se antes vocé tinha essa diferenca, hoje eu tenho condicoes de ser delegado e estar cobrando
porque eu tenho contato mais proximo. Antes vocé perguntava: “Quem é o responsdvel pelo
SAAE?” [Hoje] Eu sei dizer. (...) sdo vdrias ideias que vocé acaba discutindo e também

vendo as deficiéncias de alguns bairros e também vé a dificuldade do SAAE em reagir.

Pelo que se depreende das falas, os atores também perceberam a quebra na sequéncia de acdes

de empoderamento.

2P1 (...) Ndo estd tendo essa sequéncia de reunides. (...) Entdo estd desacreditando um
pouquinho o grupo. Eu achei que a acdo deles era muito boa, mas a sequéncia, como diz,
estd comecando a deixar a desejar. Entdo quer dizer, se vocé perguntar hoje: “Serd que eles
abandonaram?” Mas se eles tém nosso contato e tém o interesse, eles tem que utilizar a gente
como ferramenta, a gente estar trabalhando. Entdo quer dizer, eu acho que o principal nosso
é o que? E o vinculo da comunidade com o SAAE, entendeu? (...) eu gostaria que eles dessem

sequéncia, continuassem o trabalho e mostrassem algo que foi feito, pelo menos divulgassem.
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Apdés o questionamento sobre quem sao os responsdveis pelo plano, os entrevistados
respondem: a prefeitura, o SAAE e a UFV como parceira. Outra vez, a unica fala que delega a

responsabilidade também a populacdo foi emitida por um participante do Caso 2, de Vigosa.

2P3 E a populacdo na fiscalizacdo.

Parece ser necessdrio estimular encontros e acdes de empoderamento continuadas, pelo menos
até um certo grau de maturidade quanto a esse atributo, pois ao que se depreende da fala a
seguir, havia tempo que os delegados ndo se reuniam e, devido a participacdo da entrevista

grupal, esse encontro aconteceu e foi bem avaliado pelos participantes.

2P3 (... )Ele estd trabalhando num ponto que so da gente estar aqui de novo ( Remetendo-se
ao entrevistador). Hd quanto tempo que a gente ndo retvine? Quer dizer, é um chute, acorda a
gente. (...) Porque também tem chance, nos ja podiamos ter feito essa reunido. Quando ele

chegasse aqui, a gente estar até com o trem mais projetado. Entdo acaba influenciando.

Em contrapartida, no modelo desenvolvido pela CESB, a populacdo s6 tomou conhecimento
do plano apés sua elaboracao, isso €, € feita uma consulta publica, mas a forma como ela é
conduzida logicamente traz prejuizos ao empoderamento, de acordo com a linha de raciocinio

tedrico que se tem adotado no estudo.

1E2 [O momento ideal para a participacdo da populacdo é] Na hora que o PMS é publicado
para conhecimento puiblico. Nesse momento!(...) Porque ali vocé vai ler o é que é que eles
estdo planejando e vai poder dar sua opinido em cima de uma linha jd existente. Vocé vai
conhecer todo o sistema jd que existe que, primeiro, poucas pessoas conhecem todo o sistema
existente. Ele vai ter ali dentro daquele documento o sistema todo existente, vai ter ali os
objetivos e metas do poder puiblico. Do que é que o prefeito, os vereadores, e todos auxiliares
dele estdo pretendendo pro futuro. E ele vai poder opinar em cima de uma coisa jd existente.

(...) A gente tem a cultura de criticar o que foi feito, nunca de intervir antes de ser feito.

A elaboracdo da primeira versiao do plano de saneamento de Brumadinho seguiu estritamente
o modelo da CESB. Ja a versdo revisada foi elaborada aproveitando-se reunides destinadas a
confeccdo de outros documentos. Se bem planejada e trabalhada, a estratégia poderia ter
funcionado bem. Porém, apesar do membro da equipe elaboradora considerar que o objetivo
de capturar os anseios da populagcdo quanto ao tema tenha sido alcangado, os participantes dos

grupos focais nao reconheceram ter participado do plano e ndo se sentiram responsaveis por
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ele. Os participantes reconheceram como responsdveis pelo plano somente os poderes

executivo e legislativo, a Secretaria de Meio Ambiente e a Secretaria de Obras.

3E1 Porque experiéncia que a gente tem de Brumadinho é que se vocé faz uma reunido,
vamos supor em Casa Branca pra falar do municipio de Brumadinho, de agenda 21, as
questoes de saneamento, inevitavelmente elas vdo ser colocadas, se vocé faz outra pra falar

de saneamento vdo ser as mesmas questoes. Porque os problemas sdo os mesmos (...)

O préprio ator entrevistado, responsavel pela elaboracdo do plano, reconhece nao ter sido

trabalhado o aspecto de empoderamento no mesmo.

3E1 (...) Eu ndo acho que foi o suficiente, mas na realidade que o plano foi realizado, o que
tem hoje é insuficiente pra empoderar a populacdo, entendeu? Eu acho que é o suficiente pra
gerar um sentimento de pertencimento, mas ndo de empoderamento. Eu acho que se a gente

conseguir fazer a administracdo se empoderar da ferramenta é muito.

5.2.5 Avaliacao dos planos pelos atores sociais

Por mais que o processo de elaboracdo dos planos ndo tenha sido ideal, a maioria dos gestores
e membros das equipes participantes os avaliou como bons, excetuando-se a primeira versao
do plano de Brumadinho. Tal afirmacdo foi possivel de ser observada tanto nos dados
quantitativos da categorizacdo das falas quanto na avaliacdo qualitativa temdtica dos

depoimentos. As falas seguintes tratam da avaliagcdo dos trés casos de estudo.

1E2 Quando a gente entrega o PMS no bdsico com dgua e esgoto, o lixo e dgua pluvial é so
eles pegarem no modelinho e transformar com o assunto estd faltando. E Pard de Minas fez

isso de uma forma exemplar.

2G2 Nao vou falar que é o mais perfeito, claro que como é o primeiro, algumas coisas a
propria equipe hoje sabe que devia ter feito de outra maneira pra melhorar, ndo pra piorar.

(...) A questdo é mais agilizar o procedimento pra ndo ficar um negocio muito burocrdtico.

3G2 Ndo, o primeiro [plano de Brumadinho] é igual eu te falei, eu s6 vi uma coisa, eu vi que
foi superficial. (...) Mas o segundo [plano de Brumadinho] eu acho que foi feito de maneira

adequada.
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3E1 Eu vi planos e planos de todos tipos, entdo eu avalio que esse plano [versdo da revisdo

do plano de Brumadinho], ele ndo é o melhor, mas ele é intermedidrio.
Apesar de bem avaliados, existe a ressalva de que os planos possam evoluir.

2G2 (...) Tem que melhorar [o plano]? Tem! Foi um pontapé, [mas] eu acho que foi um
diferencial, tanto é que esse diferencial o pessoal queria ouvir qual é que era a experiéncia
de Vigosa pra tentar melhorar. Inclusive esse termo de referéncia que jd modificou dentro da

FUNASA e no proprio Ministério das Cidades pediu a participacdo da equipe daqui.

GeralG2 A minuta, juridicamente é aprovada, juridicamente perfeita.. (...) E um bom plano,
bom plano. Ele pode ser mais completo, mas depende do municipio. A nossa minuta é uma
minuta minima, entendeu? Quer dizer, ele tem que evoluir dentro municipio com a

populagdo, com o executivo, com o vereador. A cdmara ajuda muito nesse aspecto.

Outro ponto importante é o reconhecimento dos planos, pelos gestores e pela populagdo,
enquanto um bom instrumento de trabalho capaz de alcancar o objetivo da universalizacao do
acesso ao saneamento bdsico. Nesse caso, também é possivel observar que os gestores ndo
reconheceram somente a primeira versdo do plano de Brumadinho, que seguiu estritamente o

modelo proposto pela CESB.

2E1 Pois é, o plano daqui ndo foi nem projeto de lei ainda. Entdo por enquanto ndo. Se ele
virar lei, se for constituido o conselho, se ele for levado a sério, ai sim. Mas no ponto que
estd hoje, se vocé falar assim: “Hoje ele é?” Ndo! Ele ndo é. “Mas ele pode ser?” Pode!

Ndo que ele vd universalizar, mas ele é um instrumento do caminho.

1E1 Eu entendo que sem o plano ndo hd nenhuma possibilidade de vocé fazer a gestdo do
servigo da concessiondria ou do municipio com relacdo ao saneamento, jd que o saneamento
envolve outras questoes, a propria habitacdo de interesse social, as dreas de risco, a questdo

da gestao do lixo. (...)

1G2 Eu acho que o municipio, tendo esse plano na mdo, conhecendo o que tem dentro
municipio, eu acho que é uma ferramenta importante que ele tem pra poder trabalhar com o

saneamento. (...)

3G2 Nao, num utilizei ndo [primeira versdo do plano de Brumadinho]. Mas na verdade o

primeiro plano ele estd muito superficial, parece que sdo poucas folhas, o primeiro plano é
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muito superficial mesmo. (...) Agora esse plano que foi feito agora nesse ano de 2010 é um
plano mais abordado na questdo de residuos solidos, o que ela colocou jd é nossa realidade

de hoje, que a gente jd vem trabalhando.

Para a categoria de atores “Populacido”, a avaliacdo dos planos e do papel a que se prestam
enquanto instrumento de universalizagdo, principalmente os que ndo enfatizaram a
participacao social, foi ,ao0 que parece ser, a de um sentimento de esperanca de que esses

planos realmente sejam executados, mesmo que a populagdo nio tenha sido envolvida.
1GF1_P3 Ajudar, ajuda...

1GF1_P2 Eu 56 acredito no plano mesmo se eu ver tudo escrito e assinado em cartorio. Ai eu

acredito que pode arrumar e tudo. Agora, se eu ndo ver nada, eu ndo acredito ndo.
1GF2_P2 Ajudar com certeza ajuda.
3GF2_P5 100% ndo.

2P1 /O plano pode ajudar a resolver o problemas de saneamento da cidade] Eu acho que jd
estd ajudando. (...)E igual eu te falei. Tem as deficiéncias? Tem. Tem os pontos que em minha

opinido podia ser de outra forma? Tem sim.

Como um dos objetivos do estudo é chamar a atencdo para as potencialidades e fragilidades
dos modelos de planejamento adotados por cada institui¢do, faz-se necessario ressaltar esses
atributos. Para facilitar sua visualizacdo, de acordo com cada plano, foi sintetizado o Quadro
8, que mostra as potencialidades e fragilidades sob a 6tica dos atores sociais envolvidos. Os

trechos das falas foram selecionados de acordo com os c6digos relativos ao assunto.

Quadro 8 — Potencialidades e fragilidades dos planos sob o ponto de vista dos atores
sociais

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES

1E2 A descrido do sistema 1E2 Eu acho que a lei 11.445 foi pouco

existente. divulgada
CASO } -
1E1 vocé tem o primeiro passo no 1E1 (...) ndo teve um tempo hadbil pra
' poder fazer uma pesquisa mais

sentido de planejar as agdes.
aprofundada, assim como a questdo da

aferigcdo dos dados.
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1E1 (...) [ndo ter o conhecimento total
da cidade como um organismo] , o
reconhecimento da sua estrutura como
um todo pra poder permitir uma

proposta efetiva pro futuro.

(Segundo as informacées do grupo
8 ¢ grup
focal, a populagdo ndo tomou

conhecimento)

2E1 Oh, ponto forte, a questdo da
participagdo popular eu acho que

a gente ramificou bem (...)

2E2 O ponto forte é o
planejamento participativo.
Férum dos delegados, é um ponto

fortissimo.
CASO
2E2 Eu acho que a equipe é um

ponto fortissimo, a universidade

(...)

2G2 Teve pessoas de vdrios
niveis, de vdrios tipos de

conhecimento, é uma equipe

multidisciplinar, uma equipe

muito boa.

2E1 porque a gente acabou que a gente
usou muito de revisdo literatura nesse

diagndstico.

2E1 E ponto fraco a gente teve a falta
de planejamento do proprio plano em
si, talvez por um desconhecimento, por

falta de outras experiéncias

2E1 talvez essa questdo do

[diagndstico] técnico

2E2 (...)E o ponto fraco foi a falta de
dinheiro, o pouco envolvimento da

prefeitura, a equipe pequena, ndo teve

pernas pra envolver o empresariado,

pra fazer grandes discussoes.

2E2 E o0 mais negativo é a mudanga do
SAAE que agora ndo estd interessado

no plano, num quer saber.

2E2 E eu acho que a falta de
especialistas em algumas dreas foi

muito ruim.

2G2 O problema maior foi esse impasse
[com a renovagdo do convénio] que a
gente travou e acabou desmantelando
um pouco a equipe que estava

trabalhando no plano.

GeralG1 E a morosidade! Um plano
que comegou em 2008, vai fazer 3 anos
e ele ainda nao foi construido? E um
instrumento de gestdo? E! Mas ele ta

pronto! Ele precisa ser trabalhado.
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Continuacdo Quadro 8

3E1 A fragilidade foi ter esquecido o
saneamento (risos). Assim, no sentido

amplo do saneamento. Ele olhou dgua e

3G1 Eu acho que de certa forma esgoto onde interessava a COPASA.

ajudou. Ele serviu de referéncia ~ . Lo
J / ’ Entdo ele foi um plano direcionado, ele

de localidade e tal. Ajudou assim, néio foi um plano para a politica. Ele

como ele foi feito superficial, ele L L .
Joi f perficial, ndo foi um plano pro municipio, ele foi

foi feito superficial também, na um plano para a COPASA.

execugdo desse novo.

CASO GeralG1 Eu acho que negativo nesses
31 3E1 Do ponto de vista da que sdo elaborados de forma sucinta e
COPASA ele atendeu. Ele atendeu L L.
sem participagdo popular é justamente
@ um determinado piblico, que é a deficiéncia da participagdo popular
o publico que hoje estd sob a
concessio da COPASA. GeralG2 Fragilidade é porque ndo
contempla tudo que a gente imagina
que tenha um plano. E uma minuta
minima.
3E1 ele ndo teve tempo suficiente pra
fazer um detalhamento merecido.
3E1 Entdo eu acho que ele é um
(...)ele se limitou muitas vezes a
plano que traz uma proposta de o o
diretrizes. (...) [Faltou] além da diretriz,
CASO universalizagdo que olha o
um documento pra vocé executar,
3.2 aspecto social também.

entendeu? (...)Um pré-projeto!

3E1 Outro ponto interessante que
(Segundo as informagées do grupo
€ a gestdo por bacia hidrogrdfica
focal, a populagdo ndo tomou

conhecimento)

Numa perspectiva de complementar as avaliagdes dos atores a respeito dos processos de
elaboracdo dos planos, os mesmos foram questionados acerca de como seria o processo ideal.
Numa perspectiva geral, as respostas indicaram o equilibrio entre o diagnostico técnico e
social e o bom didlogo entre os dois tipos de conhecimento, um plano com estimulo a
participacdo, que resulte em empoderamento e com um bom diagndstico dos sistemas dos
servicos de saneamento. Além disso, uma boa equipe, uma boa apuragdo dos dados,
infraestrutura adequada e recursos financeiros suficientes para gerar mecanismos de

envolvimento da populagdo.
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1E2 Eu alteraria assim, trazer pra dentro do PMS o que foi feito aqui em Pard de Minas, um

PMS multidisciplinar.

2E2 Uma boa equipe. Uma boa equipe que eu digo assim, preparada. E uma boa proposta

metodologica de construgdo desse plano, afinada, entendeu?

1GF1_P13 Eu acho que deveria primeiro andar nos bairros e procurar saber primeiro o que

€ que falta naquele bairro, [ver] o que é que estd melhorando, eu acho que isso ajudaria.

1G2 o que é o plano? E o que o municipio tem em mdos, o que ele gera, por exemplo,
Tavares. O plano de Tavares é quantas ligacoes tem ld, quantos imoveis que tem, os metros

de rede de dgua, os metros de rede de esgoto, quantos pogos artesianos, etc.

2E3 (...) E preciso ter qualificacdo técnica, conhecimento da realidade por parte da equipe,
€ preciso ter comprometimento da ideia por parte da administracdo municipal e é preciso

inevitavelmente o envolvimento da populacdo.

GeralG2 Uma boa equipe, uma boa apuracdo dos dados, bons levantamentos. Ele pode até
estar mal redigido, mas desde que seja aquilo expressando aquilo que o municipio preconiza

pro saneamento, eu acho que isso é que é necessdrio.

Os atores ressaltam também as condi¢des atuais limitantes para o melhor desenvolvimento

dos planos, acreditando, no entanto, que esses provavelmente evoluirdo com o tempo.

1E2 No momento a gente estd fazendo o que pode ser feito. Em outro momento, em outra
etapa, na revisdo do plano municipal, a gente vai ter mais coisas boas por acontecer. (...)
Mas nesse momento a gente precisa botar o pezinho no chdo, e o bdsico é isso. Pode

melhorar? Pode! Mas ndo agora, eu ndo vejo agora como.

2G2 Entdo eu acho que o plano, ele primeiro teria que ser colocado em prdtica pra verificar

o que realmente poderia ser avangado.(...)

5.2.6 Papel do governo federal e preparo dos Municipios

E necessdrio chamar atencio para os papéis desempenhados pelas instituicdes, ou a0 menos
os que deveriam ser desempenhados nesse contexto de implementagdo de uma nova politica,
um novo instrumento. Por mais que caibam criticas ao modelo proposto pela CESB, ha que se

reconhecer que os entrevistados apresentaram bons argumentos em sua defesa, que o modelo
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€ uma proposi¢ao e nao uma imposi¢ao. Além disso, o modelo CESB ¢ flexivel, pois trata-se
de um conteuddo basico e que pode ser incrementado. Também ndo parece correto eximir de
responsabilidade a gestdo municipal, visto que o municipio é o titular dos servigos de
saneamento. Cabe igualmente refletir acerca das possiveis atuacdes do governo federal neste
contexto. Ora, a CESB tende ocupar a lacuna deixada pela falta de agdes do governo no
sentido de promover efetivamente a politica por ele proposta. E obviamente a Companhia atua

oportunamente em seu interesse.

1E2 (...) Quer dizer, nos assumimos uma postura de passar informacdo que ndo é nossa
atividade fim, nos ndo temos isso... nos ndo somos, “educadores”(grifo do entrevistado). O
nosso produto ndo é esse. (...) E obviamente que todas as empresas trabalham em beneficio
proprio. Ninguém faz isso, é claro que esse movimento de ajudar, ele tem sim uma segunda
intencdo que é o qué? Expansdo de mercado, criar novas condigcbes de expandir a parte de

dgua, pegar o esgotamento sanitdrio.

GeralG2 O que eu falei com vocé, é que existem municipios que num tem a minima condigdo,
pessoal, sei ld, equipe pequena, de buscar esses dados pra fechar o plano municipal de
saneamento. Entdo a gente jd desde o inicio que comecamos com essa nova fase da
negociacdo de concessdo com o advento da lei 11.445 que rege o saneamento, a gente jd de
comum acordo com o juridico da COPASA e a Procuradoria Juridica do Estado. Os
procuradores juridicos do Estado nos deram esse apoio. (...) Entdo a gente dd esse suporte
nessa parte de diagnostico e prognostico. E algumas outras referéncias que a gente fornece

pra eles, eles acatam ou ndo. (...)

Dessa forma, as possiveis agdes do governo seriam o financiamento de planos, o
acompanhamento e a fiscaliza¢do desses por meio dos servigos de regulagcao do setor, além da
capacitacdo de gestores. Como se v€ nos trechos a seguir, 0s aspectos que estiveram mais

presentes nas falas foram o da fiscalizacio e o da regulagdo.

GeralG3 (...) E notdrio que envolve muito interesse politico e interesse financeiro por parte
das construtoras. A presenca de um orgdo regulador de peso é muito importante. Mas deixar
o municipio s6 com essa responsabilidade, os municipios ndo ddo conta da pressdo [de
empresas de construcdo]. Entdo assim, primeira coisa seria um controle eficaz. Acho que

diante do controle eficaz, eu acho que as coisas tendem a ser mais consequéncia.
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2G2 (...) ndo tem exigéncia porque ¢ falha a fiscalizacdo. O governo cria muita lei e ndo dd
base pra cumprimento dessa lei. Isso é normal. Entdo ndo tem como as vezes... Como é que

vocé vai fiscalizar a lei do saneamento? Isso é uma pergunta que eu te faco. (...)

1E3 Os municipios, salvo aqueles que tem um servico muito bem estruturados, sdo muito
fragilizados nesse aspecto técnico e gerencial. Entdo o que acho é que a gente precisa mesmo
nesse pais é qualificacdo técnica na ponta, no municipio, por menor que seja. (...) Voltando
aos planos, o que eu acho que é necessdrio nesse caso é que a equipe que presta os servicos
cumpra também a fungdo de qualificacdo do corpo técnico local que vai ficar depois por

conta da execucdo do plano. Isso eu acho que vale a pena. (...)

Vemos também o aspecto das falas que tratam do financiamento para obras no setor como

incentivo.

3E1 (...) Ele poderia estar estimulando mais, poderia estar dando condicdes para os
municipios que ndo tem, de fazer seu plano. Sei ld, colocar, por exemplo, a Agéncia
Reguladora Metropolitana: “Ah, vamos fazer um plano integrado de saneamento pra regido

metropolitana’.

A seguinte passagem demonstra que a situagdo de elaborar uma politica ou mecanismos
legais sem trabalhar junto aos municipios a infraestrutura minima necessdria para o

cumprimento de suas proposicoes € uma atitude recorrente do governo.

GeralGl1 (...) Eu acho que o plano é uma evolucdo. Agora, eu acho que o Brasil peca nessa
questdo de comegar a criar muita coisa e o executivo ndo conseguir acompanhar. O
legislativo estd mil anos de distancia, mil anos luz de distdncia do executivo. O executivo
ainda ta no “B-A, BA” e eles jd estdo no “Y-Z”. Existe uma discrepancia muito grande. (...)
A gente estd com os municipios que ndo conseguem fazer as andlise nenhuma, nem essas de
rotina, a 518 pede um monte de outras andlises. (...) E agora a 518 que jd estd sendo
reformulada e jd vai sair outra ai. A impressdo que eu tenho é que as pessoas quando
elaboram essas coisas, ficam dentro de uma sala discutindo. Porque geralmente sdo
doutores, consultores, pessoas especialistas no assunto, mas eu acho que eles ndo conseguem

visualizar efetivamente como é que a sociedade vai absorver isso (...).

Percebe-se também nos depoimentos o descrédito em relacdo aos municipios e a sua

capacidade de planejamento e gestdo dos servigos de saneamento.
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1E2 Entdo a gente sabe, vamos fazer ele caminhar, precisa caminhar. Se num for a gente, vai

ser outro, e se num for outro, vai ser muito mal feito.

Algumas falas mostram inclusive que, além de estarem despreparados, os municipios se
encontram desmotivados a elaborarem seus planos com comprometimento, pois os gestores
nem chegaram ainda a compreender a sua importancia no contexto do novo marco legal e

institucional do saneamento.

GeralGl1 (...) Mas eu queria que vocé entendesse o seguinte, praticamente nada foi feito em
relacdo a implementacdo de plano municipal de saneamento. O que hoje a gente vé em
termos de realidade, sdo os municipios, os gestores tendo dificuldade em entender a

necessidade disso, de se elaborar o plano, entendeu? (...)

GeralG1 Eu acho, hoje, na fase que a gente estd, a primeira coisa sdo os gestores puiblicos
entenderem a importancia da elaboracdo do plano, porque nos estamos tdo engatinhando

nessa questdo que eles ainda ndo entenderam. (...)

Ao tocar na questdo do preparo dos municipios para lidar com o tema, acaba-se, por
consequéncia, remetendo a questdo da gestdo do plano de saneamento apds a sua elaboragao,
ou seja, durante sua implementacao. Dentro dessa problematica de colocar o plano em pratica,
€ possivel enxergar a atuacdo de dois atores nesse cendrio, oS gestores municipais € a

populacdo. Interessante entdao observar o ponto de vista desses atores a respeito.

Os participantes da entrevista grupal e dos grupos focais enxergaram o papel dos gestores e
das instituicdes em geral como executores. A prefeitura foi a principal apontada como
responsavel pela execucdo do plano, tanto na forma de suas Secretarias e da Vigilancia
Sanitdria, como na figura pessoal do prefeito. A instituicdo de ensino e a policia ambiental

foram citadas como parceiras, conforme relatado nos depoimentos a seguir.

1GF2_P4 A nivel de municipio a prefeitura... a parte de vereador, a parte de técnicos, enfim,

engenheiros, a gente imagina que esse pessoal.

1GF2_P3 Policia Ambiental também entra nisso ai?

1GF1_P2 Eu acho que tem que mais certo seria ser o governo.

1GF1_P9 O prefeito ué [responsdvel pelo plano].

103



1GF1_P13 (...) Deve de ter um tipo de departamento proprio pra isso. Pro saneamento aqui
no Pard, ndo sei se tem, mas deve de ter. Tipo aquele departamento de transito,

departamento, sabe? (...)

2P1.(...) Agora, a Universidade também tem um ponto, é uma parceria, mas é uma forma dela

também cobrir.

3GF2_PI1 Criar uma secretaria (...)

Os participantes também discorreram sobre o papel da populagdo na gestdao do plano. Em
geral foi mencionada a necessidade de estar se informando, acompanhando, cobrando e

cooperando nas acdes que lhe cabem, principalmente no que diz respeito a acdes domésticas.

1GF2_P5 Se eu faco parte do meio ambiente, eu devo ter algum papel sim! Claro que eu

tenho!

1GF2_P4 Nos temos papel do direito de cobrar!

3GF1_P9 Participar também! Colaborar, como jd foi falado aqui cada um fazer sua parte.

3GF1_P1 Procurar a prefeitura e o vereador e os secretdrios também.

Ao se tratar da execug¢do do plano, um aspecto importante a ser abordado € a influéncia
negativa que a politica pode ter nessa implementagcao. Alguns fatores, tais como mudangas da
administracdo municipal e troca de pessoas ocupantes de cargos comissionados na

administracao direta e indireta, sdo determinantes nesse sentido.

1E2 [A maioria dos planos] Ficaram mais no bdsico. Eu acho que o principal dificultador é
a tal das proximas eleigoes. Isso dificulta, alids, muita coisa. Ai principalmente um plano
municipal de saneamento. O prefeito, por mais que ele queira planejar, ele tem 2 anos agora
de mandato. Ele vai planejar pro outro cumprir? Como? Entdo ele fica preso ali, ele ndo

sabe o quanto ele pode caminhar.

GeralG3 (...) E o que os nossos técnicos tem percebido é que tem uma questdo politica muito

maior envolvida por detrds dessas discussoes. (...)

As falas seguintes tratam do Caso 2. Percebe-se que um dos principais motivos da estagnagao

do plano estd relacionado a influéncia da politica local. A mudanga da gestdo municipal
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provocou a mudanca na direcdo da autarquia, que era uma instituicdo parceira no processo.

Para a nova administracdo, o plano deixou de ser uma prioridade.

2E1 Entdo até marco de 2010 a gente ainda tinha alguma coisa mais proxima do plano (...)
Depois disso se dissolveu e meio que se perdeu. (...) Porque antes tinha: “Ah! Vamos
terminar, vamos entregar e tal.” E ai mudou a direcdo do SAAE e ai o plano ficou meio
[parado]... (...) E é um problema, um dos principais problemas dos planos municipais, de ter

esse vinculo com administracdo. Num tem que ter esse vinculo, é uma coisa do municipio.

2E3 E, essa é uma das dificuldades, ndo sei se outros municipios enfrentam, quer dizer, ndo
basta que exista uma equipe com vinculo académico tenha uma motivacdo muito forte pra
fazer um plano, ou mesmo que seja uma empresa de consultoria, inevitavelmente ou
infelizmente a gente vive a mercé das oscilagcbes politico-administrativas. Isso foi um dos
elementos da coisa ter emperrado no final, Vicosa passou por um impasse, pra ndo dizer
crise politica. O prefeito foi cassado, entrou outro prefeito, quer dizer, isso deu essa
descontinuidade na administracdo com um todo, inclusive no proprio SAAE e depois, eu ndo

enxergo hoje na atual direcdo do SAAE o mesmo empenho que tinha.

De acordo com o testemunho a seguir, a segunda versio do plano de saneamento de

Brumadinho também ndo foi concluida devido as variagdes no contexto politico local.

3E1 Porque nos tivemos mudangas administrativas, como a troca de secretdrio. Inicialmente
eu vim pra Brumadinho pra fazer esse trabalho, mas eu fui absorvido por outras coisas e
assim, como deixou de ser uma consultora, como deixou de ser urgente. (...) E, ai nos
voltamos a essa ideia de colocd-lo em discussdo. Mas tivemos assim, mudanca de secretdrio e
tudo e isso prejudicou bastante, porque o secretdrio que estava a par desse plano saiu e o
novo que entrou, ele foi assumindo, e até se interar de outras coisas, ele ndo teve

conhecimento do contetido.

3E1 (...) Porque aqui, o prefeito estd aqui até o final do ano que vem. Depois a gente ndo
sabe. Entdo assim, pode ser uma ferramenta que pode ser que vai ser utilizada, e pode ser

que ndo.

Em tempos de elei¢do, alguns candidatos procuram as liderangas comunitdrias e conseguem
reunir a comunidade para apresentar propostas. Os proprios participantes se questionam a

respeito da diferenca de comportamento dos gestores municipais. Por que se reunir com a
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populacdo durante as eleicoes € vidvel, mas para discutir o planejamento do saneamento local
nao? Essa foi uma interessante reagdo da populacdo durante o grupo focal, conforme se

percebe a partir das falas abaixo.

1GF1_P12 Deixa eu te falar, toda vez quando é época de eleicdo, tem 19 anos que eu fago
parte daqui da Associag¢do. Toda época de eleicdo, os vereadores procuram ela, os prefeitos
procuram ela, vem aqui com os ti ti ti deles. Vai pra reunido deles, é so nessa hora que eles
fazem reunido! Vocé entendeu? (...) Agora quando é pra tratar de melhoria do bairro,
ninguém nunca chegou aqui, pelo menos que eu saiba ndo. E eu sempre to do lado da fia

aqui!

1GF1_P3 [Quando foi de interesse,] Até o Aécio Neves jd esteve aqui! (Ex-governador de

Minas Gerais)

2P3 Uma coisa também que a gente tem que ver, é que com a mudanga do prefeito, isso tudo

também atrasa. Porque [demora] até um tomar conta...

1GF1_P12 Vocé sabe qual que é o problema? O problema seria é que nés merecemos uma
satisfacdo deles, mesmo que seja positivo ou negativo, mas pelo menos estarem comunicando
conosco, mas num tem comunica¢do, so comunica com a gente quando época de eleicdo! Isso
machuca qualquer um... Estd certo que um tem um plano, o outro tem outro. As vezes tem o

plano melhor que o da gente, mas s6 de comunicar com a gente, a gente jd fica agradecido!

Em uma das entrevistas houve dentincia de como esse instrumento de planejamento pode ser

distorcido e utilizado corruptamente.

GeralG3 (...) E ai nesse processo, jda se percebe a movimentagcdo de grandes empreiteiras e
construtoras também na elaboracdo (...) porque pra poder jd se antever ao que ela deve
preparar pra entrar pra concorréncia nas licitacoes de obras futuras. E até mesmo jd pra
cantar a pedra de que seja direcionado ou ndo, porque no meio do saneamento, infelizmente,
a relagdo empresa construtora com politicos é muito estreita uma vez que a construtora
financia uma campanha pra depois ressarcida em beneficiamento e liberagdo de obras. Ai eu
Vi isso muito em obras de saneamento, claramente. Ai esse é o momento de jd direcionar as

cartas pra que a licitacdo seja uma licitacdo idonea. (fala com sarcasmo)

106



5.2.7 Cultura de planejamento

Um tema que emergiu do estudo foi a questdo da cultura de planejamento. Tendo em vista a
exigéncia legal de se fazer o plano municipal de saneamento, sob pena de sofrer restrigoes
orcamentdrias e impedimento a assinatura de contratos de concessdo, muitos municipios
podem elaborar seus planos de forma pouco criteriosa em relagdo aos principios que regem a
Lei do Saneamento. Isso poderia ocorrer devido a diversos fatores ja citados, como o
despreparo de gestores, de equipe técnicas com olhares enviesados ou que visam somente a
producdo do plano, motivacdes como renovacdo de concessdo, falta de tradi¢do de
planejamento no setor, entre outros fatores. Contudo, esses planejamentos deverao ser refeitos
periodicamente de quatro em quatro anos, dando condicdes para que novos documentos
melhorados sejam produzidos. Além disso, em alguns casos, esse plano municipal de
saneamento bdsico serd, para o municipio, o primeiro documento ou ferramenta de gestao.
Um questionamento a ser feito é se a Lei Federal n° 11.445/07 pode se configurar como um
indutor a cultura de planejamento no setor de saneamento, ou seja, se a partir de um primeiro
processo de planejamento obrigatério, esse possa ser reconhecido como uma importante

ferramenta de gestao.

1E2 A maioria dos prefeitos ndo tem essa cultura. (...) Eu vejo que isso é um longo
aprendizado. A gente vai pegar agora os planos municipais e vai ver eles bem rasteiros, bem
pobrezinhos, mas a grande chave é o ultimo pardgrafo onde fala assim: “revisdo”. Amanhad
outra administracdo vai vir com uma visdo mais polida, a cidade jd cresceu... outras
necessidades ela vai ter. Entdo, tem sempre um gancho pra mexer no plano. (...) Mas o mais
importante é que eles estdo comegando a perceber que de agora pra frente tem que planejar,
mostrar pra populagdo e executar, porque a populacdo vai cobrar. Entdo isso ai, o valor do

PMS é esse. Comecar a moralizar dentro do processo do saneamento.

Além do potencial criador de cultura de planejamento da Lei do Saneamento, existem fatores
que podem atuar sinergicamente junto a esse potencial do plano. A criacdo desse tipo de
cultura, de certa forma, pode ser relacionada com o grau de autonomia e empoderamento de
uma comunidade, visto que tomar as rédeas do rumo de um setor que é considerado por
autores como Castro e Heller (2007) como um direito social € um comportamento de carater
emancipatério (HOROCHOVSKI; MEIRELLES, 2007). Ou seja, o incremento nos recursos
relacionados ao empoderamento acarreta em melhor reacdo a elaboracdo do plano de
saneamento e, por conseguinte, o reconhecimento da sua importancia e a suscetibilidade de se

incorporar a cultura de gestao.
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1E2 Mas enfim, depende da cultura, do qudo politizada aquela cidade estd, de qual nivel de
educacdo, do poder que estd ali, do poder piiblico, que nivel eles estdo. Entdo vocé ndo pode
querer comparar Pard de Minas com uma outra [cidade] ld do nordeste porque os PMS’s

vdo sair diferentes.(...)
Segue o exemplo da fala que cita a Lei como fator compulsério de elaboragdo do plano.

1E2 Eu ja percebi assim, que ano passado, ano retrasado, os prefeitos que a gente tinha
contato com eles, ndo tinham ligado muito pra historia, sabe!? Estavam empurrando a coisa
assim: “Ah, depois a gente vé!”. Agora estdo correndo atrds. Porque o trem estd chegando, e
eles literalmente vdao perder o bonde na historia. Se mineiro ndo perde o trem, eles vao
perder! (...) Porque existe uma lei e é federal. Entdo, o plano municipal estd no caminho

desse processo todinho.

Uma situacdo encontrada em um dos municipios estudados foi a existéncia de uma cultura de
planejamento ja instalada. No entanto, era um planejamento de curto prazo. Nesse caso, a Lei
pode funcionar agregando valores ao comportamento ja instalado. Por exemplo, nos relatos, o
que se percebe é que havia um planejamento técnico. A partir da Lei n° 11.445, a organizagio,
apos ter se envolvido num processo de planejamento participativo, ja pode agregar tal valor

€m S€us processos.

2G2 Eu acho que no nosso caso, o SAAE, apesar de ser uma autarquia municipal, ele vem de
uma estrutura que jd vem da época da Fundagdo Nacional, antiga Fundacdo SESP. E entdo
aquela turma, o pessoal era muito rigoroso na época, era um controle muito assim [grande]
(...) Apesar de ter as fiscalizacoes normais, a gente tinha auditoria na época. (...) Entdo a
gente acabou recebendo esse legado desse pessoal (...) Faz parte dessa parte do
planejamento, entdo a Fundacdo, ela sempre pedia pra gente que a gente fizesse todo inicio

de ano, fizesse planejamento das acoes que ia fazer o ano todo, entendeu?

Sobre o ato bem sucedido no qual o municipio chama para si a responsabilidade de fazer o
plano, arrisca-se a se inferir sobre o acontecido, de certa forma como um tipo de
empoderamento endégeno em nivel organizacional, visto que a equipe representou o
posicionamento a uma instituicio nesse ambito (ZENS, 2000; HOROCHOVSKI;
MEIRELLES, 2007). Num dos depoimentos, parece ter existido um “divisor de dguas”, ou
seja, um momento em que a prefeitura toma pra si a obrigacdo de realmente fazer o plano e de

realizar um trabalho mais apurado.
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1E1 Até aquele momento a gente ndo tinha uma experiéncia propria de como nem como
iniciar o processo, porque nem fazia parte das nossas prioridades de quando nés viemos para
a prefeitura. Mas ai o que ocorreu foi que o Secretdrio nos chamou e pediu pra levantar os
dados que nos jd tinhamos, porque a propria COPASA sabia que prefeitura jd tinha iniciado
o0 processo, so ndo havia concluido (...). Entdo de posse destes dados, a gente pensou de como
seria uma forma, qual seria uma metodologia correta pra que pudéssemos organizar esses
dados e de que forma a gente ia fazer pra montar um plano de saneamento, se a gente ndo
tinha nenhuma direcdo. Nos entdo adotamos a questdo de fazer uma pesquisa, come¢camos a
trabalhar numa pesquisa de planos de saneamento que a gente pudesse eleger como modelos
de referéncia em termos de metodologia ou em termos de organizagdo do processo. Foi dai
que a gente elegeu um plano que é numa cidade, depois eu posso te passar o nome, no sul e o
proprio plano de saneamento de Belo Horizonte pela proximidade pra que a gente pudesse

entender como aconteceu a organizagdo desses dados.

O proprio integrante da equipe elaboradora, que também faz parte da gestdo municipal,
chegou a reconhecer o fator ligado a criac@o da cultura de planejar o setor do saneamento. E
em algumas passagens os entrevistados chamam a atencdo para as possibilidades que as
revisdes trazem de melhorar os planos. Curioso também € o fato do entrevistado notar que, em

outras regides do pais, parece haver um outro estadgio de cultura de planejamento no setor.

1E1 Porque cabe ao municipio é um processo que é mais longo, um processo que é mais
demorado. Falta a gente criar a cultura do planejamento. (...) A impressdo das cidades do
sul, como as datas em algumas que a gente investigou, os planos sdo mais antigos, a
impressdo é de que existe uma cultura mais preparada pro desenvolvimento dos planos,
porque ai vocé jd ultrapassou essa fase na qual a gente estd vivendo: A gente desenvolve um
plano pra questdo dum cumprimento legal. (...) E dai que ele num é essa circunstincia
fechada. (...) Entdo vocé faz o primeiro. Fez? E ai entdo vocé entende a importincia daquilo
e comegca a movimentar a questdo do gestor publico, a questdo da sociedade pra entdo
organizar dentro de um modelo que vocé possa produzir algo mais consistente. Mas deu o
inicio, ndo é? Vocé deu a primeira proposta e dai vocé vai discutir: “Esse modelo é vidvel?

Nos vamos conseguir realmente implementar essas propostas?

1E2 Eu acho que o plano municipal de saneamento, o poder municipal ainda ndo percebeu o
valor dele! Eles estdo comecando... porque eles ndo tinham esses costume de estar com leis

cobrando e gente fiscalizando, eles ndo tinham esse costume. Entdo vocé planeja, vocé ja
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coloca ali uma cerquinha. Estar planejando fazer aquela determinada coisa. (...) Eu vejo que
isso é um aprendizado, um longo aprendizado. A gente vai pegar agora os planos municipais
e vai ver eles bem rasteiros, bem pobrezinhos, mas a grande chave é o iltimo pardgrafo onde
fala assim: “revisdao”. (...) O primeiro, ele é claro que vai ser uma base, muito simples. Mas o
mais importante é que eles estdo comecando a perceber que de agora pra frente tem que
planejar, mostrar pra populagdo e executar, porque a populacdo vai cobrar. Entdo isso at, o

valor do PMS é esse. (...)

Um dos fatores que podem influenciar negativamente na evolugdo desse tipo de cultura €, por
exemplo, a crenca de que o plano € da prestadora de servigos de saneamento. Nesse caso,
além da delegacgao dos servicos, hd a delegacao qualitativa da gestdo e planejamento. Esse € o

caminho oposto ao empoderamento organizacional e de comunidades.

1E2 O plano municipal de saneamento ndo é da COPASA, ndo é do SAAE, ndo ¢ da SABESP,
ndo é... Ele é do municipio! Ele se chama plano municipal de saneamento! As vezes a gente
vai ajudar e estd tendo esse grande problema. (...) A gente percebe que eles acham que a
gente estd fazendo aquilo porque a gente quer coisa! E a gente: “Caminha! Caminha!
Porque a gente precisa desenvolver também”. Entdo a gente percebe que a gente chega ld e
eles acham que o plano é da gente. Nao ¢é da gente, ndo é da SABESP, ndo é do SAAE, ndo é

de nenhum, é do municipio.

5.3 Conteudo dos documentos coletados

Foi priorizado, na coleta de documentos, o plano municipal de saneamento bdsico na sua
forma consolidada, ou seja, na forma de lei municipal aprovada pela camara de vereadores
local. Porém, no caso de Vicosa e da revisao do Plano de Brumadinho, devido ao fato de
ainda nao existir o plano aprovado, foram coletados os documentos que mais se aproximavam
da forma final. Foram coletados alguns dos relatérios que serviriam de base para o plano de
Vicosa e o documento que seria plano de Brumadinho, mas que ainda ndo passaram por
consulta publica. As categorias de andlise dos planos basearam-se nos principios

fundamentais da Lei Federal n°® 11.445 de 2007, a saber:

e Universalizacdo;

¢ Integralidade;
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e Adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e

regionais;

e Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional;

e Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

¢ Tecnologias adequada a capacidade de pagamento;

¢ Transparéncia das agdes;

e Controle social;

e Seguranca, qualidade e regularidade;

¢ Integracdo com a gestdo eficiente dos recursos hidricos.

Para melhor visualizacio comparativa dos planos, suas caracteristicas foram dispostas no

Quadro 9, e logo apds foram tecidos alguns comentarios pertinentes.

111



Quadro 9 — Andlise comparativa dos documentos segundo os estudos de caso

CASOS

CATEGORIA
DE ANALISE

1- Para de Minas

2-Vicosa

Brumadinho

3.1

3.2

Para os servicos de &4gua e

O plano prioriza a

O plano prioriza a universalizacdo a curto e esgoto, as metas sdo de| . S
o . P - N . ;- |universalizacdo em
médio prazos dos servicos de dgua e . ~ . o universalizacio em médio| ..
O Plano enfatiza a consecucdo da universalizacdo, em ~ |médio e longo
esgoto,sendo o tratamento de esgoto somente na| __ .. . prazo. Contudo, acoes
. . .. RN médio prazo, para todos os servicos de saneamento, . - prazo, abrangendo
Universalizacdo |sede municipal. Contudo, ndo hd diagndstico da . .|desenvolvidas no Plano ndo se O
. ~ s . sendo as metas de longo prazo relacionadas . .. |todo o municipio,
situac@o sanitdria existente e nem metas para o ~ - i . estendem a todo o municipio, . .
. . . expansio e manuten¢do da qualidade dos servigos. . . . _’lincluindo todos os
alcance da universalizacdo nos servigos de pois povoados e distritos
. . P povoados e
drenagem e limpeza urbana. ficaram fora do ambito das|%. . .
distritos.
metas.
O Plano possui um
topico com
recomendacdes de
integracao dos
Servigos de
O Plano pecou em relagdo ao sistema de o _— saneamento. Além
. ~ . .__|O Plano apresenta um momento inicial de avaliacdo . . ,
drenagem urbana, visto ndo ter sido feito . O Plano s6 trata dos servicos|de que seu conteido
. L. do panorama atual dos servi¢os de saneamento, sob o . -
. nenhum diagndstico. Contudo, o Plano chegou a . . . - |de dgua e esgoto. Nao chegalaborda as quatro
Integralidade ~ . enfoque da integralidade. E, posteriormente, as agdes . . )
propor  algumas  agdes,  principalmente, nem a mencionar residuos|areas do

enfatizando a necessidade de desenvolvimento
de diagnéstico do sistema de drenagem urbana

contempladas nas metas englobam todos os servigos
de saneamento.

s6lidos e drenagem urbana.

saneamento basico,
mais o controle de
vetores,

apresentando, pois,

uma Vvisdo mais
abrangente de
saneamento.
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Continuacdo Quadro 9

Adocao de
métodos, técnicas
e processos que
considerem  as
peculiaridades

locais e regionais

O Plano emprega regionalizagdo de dreas a fim
de priorizar a¢des relativas aos servicos de dgua
e esgoto. E coloca este principio como diretriz
de suas as agdes. As acdes voltadas para o
servico de drenagem de &4guas pluviais sdo
restritas a um diagnostico e ndo hd mencgdo a
adaptagdo de técnicas a peculiaridades locais e
regionais. Em relacdo as acdes de limpeza
urbana e coleta e destino final de RS, apesar de

ndo serem explicitamente regionalizadas,
apresentam desenvolvimento bastante
contextualizado com a problemdtica do

municipio no que concerne a reciclagem de
materiais.

No primeiro dos vdrios relatérios que fundamentardo
o Plano municipal de saneamento basico de Vigosa
existe um tépico que identifica as peculiaridades
locais em relagdo aos servicos de saneamento, que
poderdo influenciar as atividades posteriormente
estabelecidas.

Nao sdo citadas as tecnologias
e técnicas utilizadas para o
alcance das metas e nem
citagbes em relacdes a
peculiaridades regionais.

O Plano nio chega ao
nivel de detalhar
tecnologias a serem
aplicadas a todos os
Servigos de
saneamento.
Contudo, faz a
ressalva de  que
devem ser observadas
as caracteristicas
locais na implantacao
das tecnologias,
principalmente
aquelas referentes aos
servicos de 4gua e
esgoto. Em relacdo a
servico de drenagem,
o plano recomenda
uso de cacimbas, que
é uma tecnologia de
baixo custo utilizada

em zonas
populacionais pouco
densas.

113




Continuac¢io Quadro 9

Articulacio com
as politicas de
desenvolvimento
urbano e regional

Na identificacdo de programas de repasses
or¢amentdrios, o Plano identifica um programa
que tem a gestdo do Ministério das Cidades e
objetiva coordenar o planejamento e a
formulag@o de politicas setoriais e a avaliacdo e
controle dos programas nas dreas de
desenvolvimento urbano, habitacdo, saneamento
basico e ambiental, transporte urbano e transito.

O Plano apresenta relatério de compatibilizacdo com
os demais planos setoriais (RCPS), com a
Constituicdo Federal, Lei Federal no 6766/1979,
sobre Parcelamento do Solo Urbano, Lei Federal N°
4771/1965, que institui o Novo Cédigo Florestal, a
Constituicdo Estadual, a Lei Orgénica do Municipio
de Vigosa, o Plano Diretor de Vigosa, a Lei N°
1420/2000 — Lei Municipal de Uso, Ocupacdo do
Solo e Zoneamento, Lei N° 1468/2001 — Cédigo de
Satde, Lei N° 1469/2001 — Lei de Parcelamento do
Solo, Lei N° 1523/2002 — Cédigo de Meio Ambiente,
Lei N° 1574/2003 — Cédigo de Posturas, Lei N°
1633/2004 — Cdédigo de Obras, Plano Diretor de
Esgoto

Nio é feita nenhuma
articulagdo com politicas de
desenvolvimento urbano e

regional

O Plano possui um
tépico com
recomendacdes sobre
a transversalidade do
tema em politicas de
saude, habitacio e
meio ambiente

Eficiéncia e

O Plano apresenta item de identificacio de
fontes de financiamento. Fala sobre a criacdo de
um fundo especifico para os servigos de
saneamento, capitalizado a partir de recursos

O Plano possui um tépico de identificagdo das formas
de pagamento pela cobranga dos servicos, abordando
os aspectos de sustentabilidade econdmico-financeira
no setor de saneamento bdsico no “Relatdrio de
diagnéstico da situag@o e de seus impactos nas

O Plano apresenta um trecho
que chama atencdo para
cuidado das acdes

Recomendacio da

sustentabilidade advindos da prestacao dos servicos de .- S . .. - instituicao do Fundo
P L2 < condigdes de vida”, utilizando sistema de indicadores | programadas nao causarem ..
econdémica dos | saneamento no municipio, através de um valor o . o . . U . Municipal de
. . |sanitdrios, epidemiolégicos, ambientais e desequilibrio econdmico- ..
servicos percentual do total arrecadado. O Plano também| . N o NP . NN Saneamento Bésico
~ socioecondmicos (Relatdrio de Diagndstico da financeiro a prestadora de
apresenta um trecho que chama atencdo para |_., . . . .~
. ~ o Situacdo e de seus Impactos nas Condigdes de Vida, servi¢o na revisdo do plano.
cuidado para que ndo se cause desequilibrio . . . O
. . N . utilizando Sistema de Indicadores Sanitarios,
econdmico-financeiro a prestadora de servico. . s . . . .
Epidemiolégicos, Ambientais e Socioecondmicos).
O plano aponta a adogdo
Nao sdo citadas as tecnologias a serem adotadas No primeiro dos relatérios que fundamentarao o fle tecnologias due
Tecnologias & Plano Municipal de Saneamento Bésico de Vigosa, |Nao sdo citadas as tecnologias levem em conta as

adequadas a
capacidade de
pagamento

e nem estudo de capacidade de pagamento dos
consumidores. Contudo, € colocado como um
dos principios que foram considerados ao se
elencar as a¢des do plano

existe um tépico que identifica as tecnologias
utilizadas, faz uma estimativa de gastos, mas nio os
relaciona com a capacidade de pagamento dos
usudrios do servigos de saneamento.

a serem adotadas e nem estudo
de capacidade de pagamento
dos consumidores.

peculiaridades locais e
que priorizem, por
exemplo, processos
econdmicos e naturais
de tratamento de
esgoto.
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Continuacio Quadro 09

Transparéncia
das acoes

N3o € instituido nenhum mecanismo de
transparéncia das ag¢des, apesar de estar escrito
ser "indispensavel um monitoramento
permanente dessas a¢des e servigos, de forma a
garantir que seja possivel aprimorar a sua
gestdo, através da divulgagdo sistematica de
dados e de informacdes atuais e confidveis, da
consequente geracdo de indicadores e de indices
setoriais que reflitam a realidade local, da
valorizag¢do e garantia do controle e da
participagdo popular".

O Plano propde a criacdo de um portal de
transparéncia com informagdes sobre o saneamento
bésico local.

Nao ¢ instituido nenhum
mecanismo de transparéncia
das acdes.

Propde a institui¢do
de sistema de
informagdes sobre
saneamento.

Controle social

O Plano aponta a necessidade de criagdo de
instancias de controle social, como o Conselho
Municipal de Saidde e instancia fiscalizadora.

O Plano propde a criacdo de um Conselho Municipal
de Saneamento Basico e um Férum de Delegados
como estrutura permanente, além das Conferéncias
Municipais de Saneamento Basico como mecanismo
de consulta esporadico.

Naio € instituida nenhuma
instancia de controle social.

O plano aponta a
necessidade de
criacdo de instancias
de controle social,
como o Conselho
Municipal de Sadde e
instancia
fiscalizadora.

Seguranca,
qualidade e
regularidade

Sao instituidos alguns indicadores de qualidade
de dgua distribuida e de mananciais, como, por
exemplo, andlise microbioldgica da dgua,
andlise fisico quimica, etc. Mas ndo ha defini¢do
de como s@o tais indicadores, exceto para o
servico de abastecimento de dgua.

E apresentada uma andlise sobre a seguranca da dgua
na bacia em que se realiza a captagdo do municipio e
da universidade, baseada num estudo previamente
realizado pela Universidade em conjunto com o
SAAE. Também prevé-se a instituicdo de um sistema
municipal de informag@o sobre saneamento bésico,
no qual serdo adotados indicadores que se referem a
regularidade e & qualidade dos servicos.

Sao instituidos alguns
indicadores de qualidade de
dgua distribuida e de
mananciais, como, por
exemplo, andlise
microbioldgica da dgua,
andlise fisico quimica, etc.
Mas ndo hé defini¢do de como
sdo os indicadores.

Apresenta programa
de regularizagdo de
mananciais para o
fornecimento de
agua.
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Continuacio Quadro 09

Tem um pardgrafo que menciona que o plano
estd compatibilizado com o plano de bacias
hidrograficas e institui um grupo de
acompanhamento da compatibiliza¢@o entre os
planos, exatamente como o modelo CESB do
caso 3.2, inclusive utilizando as mesmas
palavras.

Integracao com a
gestao eficiente
dos recursos
hidricos

Até o fechamento do Relatério de mecanismos e
procedimentos para a avaliacdo sistemadtica da
eficiéncia e eficdcia das agdes programadas (RASP),
o plano da bacia hidrografica, na qual Vigosa se
insere, nao havia sido finalizado.

Segundo o PMSB, ha

integracdo deste Plano com o
plano de bacias hidrograficas.
E ¢ instituido um grupo de
acompanhamento visando a
compatibilizagdo entre os

planos.

A metodologia de
trabalho se baseia em
bacias hidrograficas e

pode até servir de
fonte de informacoes

para um plano de
bacias hidrograficas
regionais. Além
disso, o Plano Diretor
das Aguas da Bacia
Hidrografica foi
analisado na
metodologia de
desenvolvimento de
cendrios do Plano.

Nllr’n(?I‘O de 7
paginas

Em fase de confeccio

14

271
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O plano de saneamento de Pard de Minas herdou muitas caracteristicas do modelo da
COPASA, como, por exemplo, a parte de diagndstico e levantamento de informagdes s6 dos
servicos de dgua e esgoto. Existem trechos idénticos no Plano de Pard de Minas e na primeira
versao do Plano de Brumadinho. Entre outros, o seguinte trecho trata da compatibiliza¢do do

Plano Municipal de Saneamento Bésico com o plano de recursos hidricos.

Caso 1

As agoes do presente Plano Municipal de Saneamento estdo em consondncia com os planos
de manejo dos Comités de Bacias Hidrogrdficas locais, garantindo a utilizacdo racional e

sustentdvel dos recursos hidricos disponivelis.

Deverd ser constituido grupo de trabalho para acompanhar os estudos existentes e promover
a compatibilizacdo deste Plano Municipal de Saneamento com os planos de manejo dos

comités das bacias hidrogrdficas, sempre que houver revisdo de um ou de outro.

Caso 3.1

As acoes do presente Plano Municipal de Saneamento estdo em consondncia com os planos
de manejo dos Comités de Bacias Hidrogrdficas locais, garantindo a utilizacdo racional e

sustentavel dos recursos hidricos disponiveis.

Deverd ser constituido grupo de trabalho para acompanhar os estudos existentes e promover
a compatibilizacdo deste Plano Municipal de Saneamento com os planos de manejo dos

comités das bacias hidrogrdficas, sempre que houver revisdo de um ou de outro.

H4 auséncia de integralidade, visto que os diagndsticos acerca dos sistemas de drenagem sao
incipientes e os indicadores de avaliacao sistemdtica de ambos os Planos (Caso 1 e Caso 3.1)
coincidem com os do modelo proposto pela CESB. Apesar de se caracterizar um avanco em
relacdo ao Caso 1, o Caso 3.1 deixa muito a desejar. Aponta-se, também, o erro na redacao da
Lei, que afirma que o plano municipal de saneamento basico remete somente aos servigos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitario

Os relatdrios referentes ao Plano de Vicosa demonstram claramente o seu carater
participativo. Existem, inclusive, alguns relatorios, como o relatério de Mecanismos de
Participacdo da Sociedade e a ampla divulgagdo de estudos e propostas (RMPS) e o Relatério

Mensal de Atividades (RMA). Nesse ultimo é possivel encontrar fotos das reunides publicas,
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chamadas pela midia escrita e material de divulgagdo do processo de elabora¢do do Plano,

como € possivel ver nas Figuras 7, 8 € 9.

Figura 7 - Reunidao no Grupo Lyons

Fonte: RMPS Plano Municipal de Saneamento Basico de Vicosa.

Comunidade recehe Plano
de Saneamenm Basmn

0 lancamento dos traba-
Ihos de elaboracio do Plano
Municipal de Saneamento
Bisico de "-l':fma (PMSBY)
serd realizado na ]:ré-:l.mu

(LllinrJ-_Fn-u'-'t dia 1'% A
1903 0min na Clmara Muni-

L‘lril O Plano, realizado atra-
de recurios da Fundagio
Nacional de Satde, tratani do
plancjamento do abastesi-
menio de dgua potivel, esgo-
to sanitirio. limpeza urbana,
manejo do lixo, ¢ drenagem
das dguas de chuvas,
coordenador do Pla-
o, lalo Stephan, que & pro-
fessor do Departamento de
Arguiteiura e Urbanismao da
UFY (Universidode Fede-
ral de "-l-;m.l] explica que
a elaboragiio do E:hnu de

Sapeamento Bésico ¢ uma Ul ﬂbnlrﬂ-u d- 1|I'I¢un extin runnbﬂn-du :un.p.iu msparinl de SAAE

c:lg:‘:ncu legal, que deve
ser cumprida pelos municipios até 2010,

Estima-se que o PMSBY figue proato em oito
meses, quando entdo ser submetido & aprovaciio
da Cimara Mumnicipal. Apds aprovagio do Legisla-
tivo, os trabalhos do I’If:: !E:gn miciudnﬁtm
dendo o urgéncia de cada drea.

A participagio da populagio na Sessdo Piblica
de Langamento € essencial, uma vez que a propria
cominidade ini ajudar a equipe responsdvel o defi-
nir guie tipa de obras e onde serfio feitas. A colabo-
ragio pdblica serd importante nio 56 no langamen-
to oficial. O processo panticipativo acontecerd em
virias reunibes poblicas, com datas, locais & hori-

rios determinados peln UMAM (Unifio Municipal
de Associages de Moradores)

“Emborn o equipe tenha urma metodologia | penss
da, o que vai constar no Plano serd definido pela popu-
Iagin.” Afirma o coordenador. Ou seja. a5 exipencias
gerio atendidas, medianie a colaboracio de todos.

O PM5BY, assim que aprovado, deve atacar o
problema de escoamento de dgua, motivo pelo qual
mitos moradonss se queixam. A draagem & o prin-
cipal problema. Quando chove ocomem inundagdes
© maitas pessoas fm reclamado disso,™ Revela l-
ho, confirmando a urpéncia e exigéncin da populagio
Comeo crilénos para a rcalizagdo das obras.

Figura 8 - Reunido com as comunidades

mbro, 2008

e
*

Figura 9 - Divulgacéao na midia escrita do Plano Municipal de Saneamento Basico
Fonte: RMA - Plano Municipal de Saneamento Basico de Vigosa.
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Outra caracteristica do processo de Vigosa que ficou evidente através da andlise dos
documentos foi que, nesse caso, previram-se cendrios futuros, mas ndo em uma perspectiva
proxima a teoria de Carlos Matus sobre PES, assim como € feito no Caso 3.2. Porém, sdo
realizadas projecdes cartesianas, para os servicos de dgua e esgoto, seguindo as tendéncias
atuais, e para os servicos de drenagem pluvial e limpeza urbana foram utilizados cendrios
alternativos, a partir das informag¢des contidas em planos setoriais para o desenvolvimento de

cenarios (AZEVEDO, 1992; TONI, 2004; HUERTAS, 2006).

A andlise da primeira versdo do Plano de Brumadinho revela o fiel seguimento ao modelo
CESB e, com isso, sua caracteristica estritamente normativa. Ao se comparar este Plano com
as diversas versoes das minutas disponibilizadas, ele aparenta ser baseado na primeira versao

das minutas, que serdo analisadas a frente.

Ja a revisdo do Plano de Brumadinho surpreende, pois possui metodologia de criacdo de
cendrios baseados em outros planos regionais e conjunturas politicas e econdmicas, o que €
uma caracteristica do PES (AZEVEDO, 1992; TONI, 2004; HUERTAS, 2006). Contudo, ha
contradicdo entre a apresentacdo de um plano dessa natureza e o verdadeiro sentido percebido
pela sociedade, visto que, nos depoimentos dos grupos focais, a elaboracdo do Plano ndo foi
tdo participativa assim, apesar de ter a bengdo da sociedade (apresentacao do plano).
Percebe-se que a equipe realmente se debrugou sobre o trabalho de implementar um novo
modelo de planejamento, o que acabou resultando, segundo os depoimentos dos entrevistados,

no reconhecimento do plano pelos gestores como uma boa ferramenta de trabalho.

Também foram coletadas as diferentes versdes da minuta de planos municipais de saneamento
fornecidas pela CESB como sugestdo aos municipios. Esses documentos foram fornecidos
pelo escritério central da Companhia. As versdes foram analisadas mediante os principios da
Lei do Saneamento supracitados, bem como a evolu¢do de suas caracteristicas, e o resultado

encontra-se no Quadro 10.
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Quadro 10 - Analise comparativa das versdes das minutas de Planos de saneamento desenvolvidas pela CESB.

CATEGORIA
DE ANALISE

Versao 1

Versao 2

Versao 3

Versao 4

Versao 5

Universalizacao

Aos servigos mencionados de
4gua e esgoto, as metas sio de
universalizacdo em médio
prazo. Mas se restringem a
sede do municipio.

Aos servigos mencionados de
dgua, esgoto e limpeza, as metas
sdo de universalizagdo em longo

prazo. As metas relativas a
drenagem urbana abordam
exclusivamente o levantamento de
informacgdes e trabalhos
preventivos, como o uso de piso
permedvel.

Nao h4 apresentacio de metas,
deixando uma indefini¢ao
quanto ao aspecto de
universalizacdo.

s@o0 de universalizagdo em

Aos servigos mencionados de dgua e esgoto as metas

médio prazo.

Integralidade

O plano s6 trata dos servigos

de dgua e esgoto. Ndo chega

nem a mencionar os residuos

s6lidos e a drenagem pluvial
urbana.

O plano trata das quatro dreas do saneamento e do controle de
vetores. Contudo, cita muito superficialmente a questio da
drenagem pluvial.

O plano trata das quatro areas do
saneamento e do controle de
vetores. Contudo, elabora um

pouco mais o discurso em relagdo

a questdo da drenagem pluvial,

mas falta diagndstico e proposi¢do

de agdes.

O plano trata das
quatro dreas do
saneamento e do
controle de vetores.
Contudo, elabora
um pouco mais o
discurso em relacio
a questdo da
drenagem pluvial,
mas falta
diagndstico e
proposicdo de
acoes, da mesma
forma que na versao
4.
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Continuacio Quadro 10

Adocao de
métodos, técnicas e
processos que
considerem as
peculiaridades
locais e regionais

Nao sdo citadas as tecnologias e as técnicas utilizadas para o alcance das metas e nem citagdes em relacdio as peculiaridades regionais.

Articulacio com as
politicas de
desenvolvimento
urbano e regional

Nao ¢ feita nenhuma Nao ¢ feita nenhuma articulagio com politicas de
articulag@o com politicas de |desenvolvimento urbano e regional de forma aprofundada, mas ha
desenvolvimento urbano e citacdo do plano diretor e da sua importante influéncia no
regional. saneamento.

Nao ¢ feita nenhuma articulagio com politicas de
desenvolvimento urbano e regional de forma
aprofundada, mas h4 citacdo do plano diretor e da sua
importante influéncia no saneamento, principalmente
na questdo do zoneamento.

Eficiéncia e
sustentabilidade
econdomica

Nada é mencionado

Tecnologias
adequadas a
capacidade de
pagamento

Nao sdo citadas as tecnologias adotadas e nem o estudo de capacidade de pagamento dos consumidores.

Transparéncia das
acoes

Nao € instituido nenhum mecanismo de transparéncia das acoes.

Controle social

Nio € instituida nenhuma instancia de controle social.

Seguranca,
qualidade e
regularidade

Sao instituidos alguns indicadores de qualidade de dgua distribuida e de mananciais, como, por
exemplo, andlise microbioldgica e andlise fisico quimica. Mas n@o ha defini¢do de como sdo os
indicadores

Sao instituidos alguns indicadores de qualidade de dgua
distribuida e de mananciais, como por exemplo, andlise
microbioldgica e andlise fisico quimica. Mas nao ha
definicao de como sdo os indicadores. H4 um avango
em relagdo as versdes anteriores
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Continuacio Quadro 10

Integracido com a
gestao eficiente dos
recursos hidricos

Segundo o PMSB, ha
compatibilizagdo de seu
contetido com o do plano de
bacias hidrograficas, tendo
sido instituido um grupo de
acompanhamento de
compatibilizacdo entre os
planos.

Na segunda vers@o € como se o plano da bacia ndo existisse, mas
ao ser criado deverd ser compatibilizado com o plano municipal
de saneamento.

O plano de bacia hidrografica nado ¢ citado.

Niimero de paginas

6

25 21

21

18
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A primeira versdo da minuta é bem simplista, e ndo chega a mencionar outros servi¢os além
dos explorados pela Companhia Estadual de Saneamento, a0 mesmo tempo em que se
restringe apenas ao municipio em andlise, sem considerar seus distritos. A minuta padrio
inicial abrange os tdpicos relativos ao diagndstico da situacdo atual dos sistemas de dgua e
esgoto, o impacto no estado de satide da populagdo por meio da avaliagdo do IDH, objetivos e
metas para os servi¢os de dgua e esgoto, mecanismos de avaliagdo sistemdtica, interagdo com

o comité de bacias hidrogréficas e plano diretor do municipio e revisoes.

A segunda versdo do plano ja faz mencgao a distritos e povoados, ou bairros rurais, além de
possuir topicos relacionados a caracterizacdo do municipio, com informacdes demograficas,
geograficas, histdricas e socioecondmicas. Essa versdo da minuta também possui um topico
que aborda aspectos de infraestrutura de saide publica e de mortalidade infantil. Na anélise da
situacdo do saneamento municipal, além dos quatro servicos de saneamento, também aborda a
situac@o dos mananciais e o controle de vetores. Ressalta-se que o item relativo a drenagem
pluvial urbana € abordado de forma muito superficial, como que para cumprir o papel de

citagdo.

A abordagem quanto a questdo da compatibilizacdo ao plano de recursos hidricos € feita de
forma diversa da primeira versio, quando se observa a segunda versdo. E como se o plano da
bacia nao existisse e devesse, a partir de sua criacdo, ser compatibilizado com o plano
municipal de saneamento. Também existe a defini¢cdo de prioridades na segunda versao, o

que nao deixa de ser redundante, j4 que as prioridades deveriam estar traduzidas em metas.

A terceira versdo do Plano da CESB € semelhante a segunda, contudo nao apresenta sugestoes
de acdes a serem adotadas no curto, médio e longo prazo. Também nao apresenta avancos,

apesar de parecer ser uma versao mais estruturada em relacdo a segunda.

Na quarta versdo da minuta a Companhia parece ter realmente assumido o papel de
fomentadora do modelo de plano, pois o seu texto apresenta inclusive hyperlinks que servem
de instruc¢do para quem preenche os dados da minuta. Como exemplo desses hyperlinks véem
as expressoes: mesorregido, densidade demografica, bacia hidrogréfica, etc. A quarta versao
do Plano introduz também novos conceitos que nao foram abordados nas versdes anteriores,

como o de zoneamento territorial, e apresenta redacdo mais elaborada nos diagndsticos dos
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sistemas de limpeza e drenagem urbana e dos impactos do plano. Também incorpora novos

indices como mecanismo de avaliacdo do plano, a saber:

¢ Eficiéncia do Tratamento de Esgotos;

® Andlise de quantidade e qualidade de residuos sélidos coletados;

e Area de impermeabilizacdo x densidade habitacional;

¢ Andlise de quantidade reclamacdes referentes a saneamento basico;
¢ (Quantidade de residuos sdlidos gerados por pessoa (toneladas/més);

¢ (Quantidade de ocorréncias de deslizamentos e alagamentos com vitimas e/ou

danos materiais.

A quarta versio do Plano também apresenta um item sobre acOes de emergéncia e
contingéncia. Alguns trechos chamam a aten¢do, como os que seguem. Parece haver a

utilizacdo do renome das institui¢des federais de ensino para dar credibilidade ao plano.

“Foi providenciada a confecgcdo e colocacdo de placas de identificacdo e sinalizacdo. A
implantacdo foi realizada em trés pontos, a saber, rodovia MG-447, via de acesso do
deposito e entrada do depdosito conforme explicitado nos procedimentos técnicos enviado pela

UFV”.

“Para a recuperacdo da drea do deposito de lixo e execucdo das obras de implantacdo do
aterro sanitdrio necessitamos de recursos financeiros orcados em aproximadamente um
milhdo e meio de reais. Devido a urgéncia de acdes e insucesso na obtengdo deste recurso a
prefeitura optou, com a assessoria técnica da Universidade Federal de xxxxx, pela
implantacdo da primeira plataforma do aterro sanitdrio com a utilizacdo de recursos

proprios.”

A versao 5 difere da anterior por acrescentar um tdpico relativo aos impactos na saidde da
populacdo e pelo realce de algumas partes do texto, que sugerem que partes devam ser

formatadas em diferentes graus pelo usudrio da minuta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As técnicas de metodologia qualitativa proporcionaram uma interessante visdo acerca dos
estudos de caso e permitiram angariar informagdes importantes no sentido de proporcionar
melhor entendimento da visdo dos atores sociais envolvidos na elaboracdo de planos
municipais de saneamento bdsico. A andlise documental foi um O6timo instrumento
complementar de triangula¢do na formacao do corpus de andlise. A triangulacdo mostrou que,
apesar das entrevistas dos atores sociais do caso de Pard de Minas darem a impressao de que
houve uma ruptura com o modelo de elaboracio proposto pela CESB, e a consequente criagdo

de um novo modelo pela prefeitura, aproveitou-se muito conteiido do modelo da Companhia.

De fato, para os casos estudados, as diferentes caracteristicas das institui¢des elaboradoras
parecem influenciar o conteido dos documentos que compdem ou dao base aos planos. Essa
conclusdo € facilmente observada ao se compararem as motivagdes e conteido de um plano
fomentado pela CESB e outro pela institui¢do de ensino. O mesmo acontece quando se
comparam as duas versdes do plano municipal de saneamento de Brumadinho. Essas
diferencas nas caracteristicas e motivacdes da elaboragcdo se refletiram principalmente na
abrangéncia territorial do plano do municipio, na participagdo social e no empoderamento. A
elaborag@o do primeiro plano de Brumadinho, que foi motivada pela renovagao e assinatura
de um novo contrato de concessdo, e que seguiu o modelo da CESB estritamente, teve
planejamento realizado somente nas dreas de interesse da Companhia. Ou seja, o plano s6 foi
elaborado na sede municipio e em alguns distritos de interesse, além de ndo possuir carater
participativo. Em contraposi¢ao, o processo de elaboragdo do plano desenvolvido em Vigosa
levou em conta a contribuicdo social e preocupou-se com ag¢des de empoderamento da
populacdo. Além disso, abrangeu todo o municipio, incluindo zona rural, assim como a
revisdo do plano do municipio de Brumadinho. Apesar da também total abrangéncia de
distritos e povoados de Pard de Minas, ressalta-se, nesse caso, o interesse da Companhia de

saneamento em assumir a concessao do municipio por completo, incluindo estes locais.

Quanto as caracteristicas da metodologia empregada nos diferentes planos, observou-se uma
aproximacao maior do Planejamento Estratégico Situacional na revisio do plano de
saneamento de Brumadinho. A mesma aproximacdo ocorreu em menor grau no plano de
Vicosa. Contudo, esse ultimo foi o Unico plano que realmente elencou a participacdo social

como prioridade no seu processo e que vislumbrou o empoderamento de seus atores sociais.
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Dessa forma, o processo de elabora¢do acabou incorporando, em alguma medida, anseios e
planejamento de setores da sociedade, além de contribuir para uma real perspectiva de

mudanca através da cobranca dos atores sociais que eventualmente tenham sido empoderados.

A percepcao dos atores relacionados a categoria da populacdo dos casos estudados
demonstrou esperanca na potencialidade dos planos, desde que estes fossem colocados em
pratica. Contudo, cabe ressaltar que somente no estudo de caso de Vigosa essa categoria se
reconheceu e foi reconhecida como co-responsdvel do plano. No caso da revisao do plano de
Brumadinho, apesar dos anseios da populagdo terem sido contemplados por meio de coleta de
dados em reunides publicas que, indiretamente, se relacionavam ao tema, houve prejuizos em
relacdo a possibilidade de empoderamento de tais atores. Nos outros casos, a populagdao nao
foi estimulada a se envolver na elaboragao dos planos, somente consultada via contribui¢des

internet e audi€ncia publica.

Com exce¢do de um dos gestores entrevistados, todos reconheceram o PMS como uma
ferramenta com potencial para ajudar na universalizacdo do saneamento, mesmo que ainda
ndo tenham ajustado o melhor processo de elaboracdo. Isso aconteceu em todos os casos,
exceto na primeira versao do plano do municipio de Brumadinho, que seguiu estritamente o

modelo bésico proposto pela CESB.

Os membros das equipes elaboradoras entrevistadas também se mostraram esperangosos com
a figura do PMSB, ainda que tenham tocado na questdo da influéncia da vontade politica nos
planos. Ou seja, mesmo que o processo de elaborag@o preconize os principios da Lei Federal
n°® 11.445/07, que seja realmente participativo, que vise o empoderamento e controle social,

corre-se o risco da administracdo municipal ndo colocé-los em prética.

Nos casos estudados, as condi¢des oferecidas as prefeituras para desenvolver bons planos
foram insuficientes, a exemplo de capacitacdo e recursos financeiros. E apesar das prefeituras
ndo terem recurso humano préprio especializado na questao de planejamento do setor, as que
tentaram o desenvolvimento do plano por meios préprios conseguiram bons resultados,
principalmente quando se vislumbra o empoderamento a nivel organizacional e as revisdes
dos planos. O grande desafio entdo ¢é fazer valer a acdes planejadas, bem como a
implementacdo do plano de acordo com os principios da Lei do Saneamento, com

participacao e controle social. Isso ocorre, como pudemos observar, principalmente porque os

126



planos municipais de saneamento sofrem muito com a influéncia de vontades politicas.
Conforme colocado por Carvalho (2001), embora as fases de elaboracdo dos planos e a sua
implementacdo estejam intimamente interligadas, em certas situagdes os agentes a frente da
elaboracdo do plano ndo serdo os responsdveis pela fase seguinte. Essa provavelmente serd
uma situacao recorrente no caso dos PMSBs, uma vez que o horizonte de planejamento € de
20 anos e envolverd vdrias gestdes. Cabe entdo, novamente, um papel efetivo no
acompanhamento da execucdo do planejamento do setor. Esse papel poderia ser
desempenhado pelos entes reguladores, como agéncias reguladoras e conselhos de consércios.
Como visto, as Agéncias reguladoras ndo apresentaram, pelo menos na busca feita por este
estudo, respostas que identificassem infraestrutura ou acdes nesse sentido. Essas situacdes
suscitam uma discussdao muito maior, que € a gestdo da implementacdo de novas politicas e
seus instrumentos. Como recomendacg@o, em suas novas politicas o governo federal poderia
disponibilizar mais intensivamente um canal de apoio aos entes federados, de maneira a
aumentar a eficicia e eficiéncia dessas politicas, na medida em que esses atuariam conforme a

concepcdo de seus principios.

Cabe ainda a sugestdo de estudos complementares, visto que a maioria dos municipios ainda
ndo possui o plano municipal de saneamento. Dessa forma, poderd haver mudancas
substanciais no cendrio retratado neste estudo. Outra questdo serdo os estudos que poderdo
abordar a efetividade dos planos, isso €, se eles realmente provocaram mudangas € como estao
sendo implementados. Outro aspecto que foi discutido neste estudo e que poderd ser mais
aprofundado € a questdo da cultura de planejamento no setor do saneamento. Estudos futuros
poderdo indicar se realmente a Lei do Saneamento funcionou como um catalisador nesse
sentido, bem como confirmar se as revisdes periddicas dos planos realmente sio momentos
cruciais para a reflexdo e desenvolvimento dessa cultura. Avaliagdes quantitativas também
serdo muito importantes como visdo complementar a abordagem qualitativa realizada neste

estudo.
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8 APENDICES

1) Avaliacdo de Orgao Publico Gestor de Saneamento

1. O seu 6rgdo possui algum mecanismo de gestdo e acompanhamento da elaboracdo dos
planos? Se sim, qual(is)?

2. Quais as implicagdes desse 6rgao fazer essa gestao?

Algum outro 6rgdo de mesmo ambito de atuacdo que este (Federal, Estadual ou
Regional) faz esse acompanhamento? Se sim, de que modo?

4. Quais sdo as possibilidades de algum outro 6rgdo fazer esse acompanhamento?

Existe algum 6rgdo que centraliza as informagdes referentes as etapas / mecanismos
de elaboracao de planos de saneamento?

6. Quais seriam os ganhos e as perdas ao centralizar a gestdo dos planos de saneamento?

7. Qual tipo de informacao sobre os planos municipais de saneamento existentes que este
Orgdo possui?

8. Como essas informagdes sdo tratadas?

9. Em sua opinido, qual seria a melhor forma de realizar a gestdo do plano de
saneamento?

10. Gostaria de acrescentar mais alguma informagao ou opinido em relacao ao tema?

Mais uma vez, muito obrigado pela predisposicdo em nos ajudar na pesquisa.
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2) Roteiro para Entrevista Tipo 1 — Gestores Municipais Ligados ao
Saneamento

Local da Entrevista:
Cdédigo do Entrevistado:

> APRESENTACAO

Informar o nome e procedéncia do entrevistador, os objetivos da pesquisa e o termo de
consentimento livre e esclarecido (gravacao da entrevista, uso dos dados e confidencialidade).

Agradecer pela participacdo da pesquisa.
1. Qual € a situacdo do Saneamento Bésico na cidade hoje?
Voceé conhece a Lei do Saneamento?
Qual sua opinido sobre o planejamento neste setor?
Qual a situacdo do Plano Municipal de Saneamento da cidade?
Se ja foi realizado, quando foi?
Quanto tempo durou esse processo?
Como o processo foi realizado? Quais foram as etapas do plano?

E a populacdo? O que acha do plano de saneamento? A populagdo participou?

N T L R

Quem fez o plano?

[a—
=)

. Existia alguma equipe especifica? E possivel localiza-los e contacta-los?

f—
f—

. Vocé€ acha que um bom plano municipal de saneamento deve ter? Foi feito dessa
maneira aqui na cidade? O que vocé mudaria no processo?
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3) Roteiro Para Entrevista Tipo 2 — Membro da Equipe de
Elaboracao de Planos

Local da Entrevista:

Cdédigo do Entrevistado:

> APRESENTACAO

Informar o nome e procedéncia do entrevistador, os objetivos da pesquisa e o termo de livre
consentimento (gravacao da entrevista, uso dos dados e confidencialidade).

Agradecer pela participagao da pesquisa.

> DADOS

Dados do entrevistado(a): nome, idade, institui¢do, cargo e tempo na institui¢ao

> INTRODUCAO
1. Fale um pouco de vocé e sua trajetoria em relacao ao saneamento.
2. O que voce pensa sobre os planos municipais de saneamento?
3. Qual a sua experiéncia em relacao ao planejamento em saneamento?

4. Por favor, fale-me sobre a equipe que elaborou o plano.

> ADAPTACAO DE METODOS E TECNICAS AS PECULIARIDADES LOCAIS

5. Como foi o processo de elaboracdo do plano no municipio em questdo? E possivel
enumerar uma seqii€éncia? Segue algum referencial metodolégico?

6. Quanto tempo durou o processo?

7. Poderia citar os fatores que motivaram a elaboragcdo do plano? Qual o principal
deles?

8. Quanto o plano custou? De onde veio o dinheiro para fazé-lo?

9. Essa equipe ou parte dela trabalhou com planos municipais de saneamento em
outras cidades? Vamos falar um pouco sobre as cidades com as quais vocé teve
contato durante a essa sua experiéncia em planejamento:

> Elas tém caracteristicas muito distintas?

» As diferencas observadas entre elas refletiram no processo de elaboracio
dos respectivos planos?Durante as etapas de planejamento, como as
peculiaridades dos municipios foram tratadas?

» NIVEL DE PARTICIPACAO SOCIAL NA CONSTRUCAO DOS PLANOS

10. Quais foram os mecanismos para envolver a populacido na elaboracdo do plano?
Houve algum tipo de reunido com a popula¢ao?
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11. Em sua opinido, a participacdo social deve ser estimulada na elaboragcdo dos
PMSBs? Por qué?

12. Se for o caso, voce poderia fazer uma comparacdo entre os planos de saneamento
dos municipios com 0s quais teve contato, em relagdo a participagdo e controle
social?

> ACOES DE EMPODERAMENTO PRESENTES NA ELABORACAO DO PLANO

13. Tomando como referéncia o plano da cidade em questdo, houve um trabalho
voltado para a inser¢cdo da populagdo no planejamento, de modo que esta se
sentisse responsdvel pelo plano? Se houve, quais as implicagdes desse tipo de
trabalho para a fase de implantagao do planejamento?

» PLANOS COMO FERRAMENTA DE PLANEJAMENTO PARA O ALCANCE DA
UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO

14. Como vocé enxerga o impacto da implementacao dos planos na universalizacao do
saneamento e na qualidade dos servicos prestados?

> REFLEXOES PARA A MELHORIA DO PROCESSO

15. Em sua opinido, o que é necessdrio para garantir um bom plano? Foi feito dessa
maneira na cidade em questao? O que voc€ mudaria no processo

16. Pensando nas potencialidades e fragilidades das diferentes estratégias de
planejamento com as quais vocé teve contato, quais vocé destacaria em cada
modelo?

17. Na sua opinido, qual serd a mudanga provocada pelos planos municipais de
saneamento nas cidades que vocé acompanhou?

» FECHAMENTO E AGRADECIMENTOS

18. Gostaria de acrescentar algo ao que foi dito?

19. Agradecimentos
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4) Roteiro para Grupo Focal

Meu nome é Fabio José Alencar da Silva e esta € minha amiga Lais Cardoso. Somos alunos
de mestrado e doutorado em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Estamos realizando uma pesquisa sobre
saneamento no municipio. Hoje falaremos especificamente sobre a percepcao que voces t€m
sobre o processo de planejamento de saneamento.

O grupo focal é uma reunido informal onde as pessoas se encontram para conversar sobre um
determinado assunto. A reunido é gravada para que depois nés possamos transcrever as falas
de cada pessoa e fazer as andlises que precisamos para a realizacdo do nosso estudo. A
identidade das pessoas que participam é mantida em sigilo, mas ha quem prefira usar outro
nome qualquer ou se identificar somente pelo primeiro nome. PARA QUE POSSAMOS NOS
ENTENDER MELHOR, E IMPORTANTE QUE APENAS UMA PESSOA FALE DE
CADA VEZ. A participacdo das pessoas € voluntdria, mas nds gostariamos de reforcar que
ela € muito importante ndo sé para nossa pesquisa, mas para o aumento do entendimento das
questdes relacionadas o assunto que vamos discutir. Um pequeno lanche sera servido durante
este tempo. Nos gostariamos que todos ficassem que ficassem bem a vontade para se servirem
durante o encontro.

Para aqueles que concordam em participar deste grupo, nds gostariamos de pedir que
assinassem o Termo de Consentimento, que serd lido em voz alta. Uma cdpia ficard com
vocés. Este documento diz que vocés estdo aceitando participar desta reunido e que foram
informados sobre como ela funciona. Caso alguém tenha alguma divida, por favor, pergunte.
Além do Termo de Consentimento, nés também gostariamos que preenchessem uma pequena
ficha com informagdes pessoais, como idade, escolaridade, estados civil, etc. 0 nome nao
precisa ser completo e nem verdadeiro, para que ndo haja possibilidade de identificacdo. Este
documento € para depois nds possamos saber as caracteristicas geras do grupo.

Termo de consentimento e ficha de caracterizagao

e Distribuir os termos de consentimento, sendo 2 cdpias para cada participante, que
devem retornar uma copia assinada para o moderador e guardar a outra;

e Ap6s assinatura do termo de consentimento, solicitar que preencham uma ficha de
caracterizacdo. Verificar se algum participante necessita de ajuda.

CONTRATO SOCIAL

Combinar com as pessoas presentes que a reunido dura cerca de uma hora e que cada um fala
de uma vez.

RECONHECIMENTO DO OBJETO DE ESTUDO (iniciar gravacio)

Para comecarmos eu gostaria de saber se vocés reconhecem esses lugares (Passar fotos
manualmente ou em slides).

INICIO DA DISCUSSAO EM GRUPO
Para comecarmos eu gostaria que vocés dissessem o que vem a cabeca quando se pergunta:

¢ O que é saneamento bésico para voce?
e Gostaria de que cada um falasse qual o maior problema do seu bairro e qual seria a
melhor solucdo para ele.
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INTEGRALIDADE

O saneamento abrange 4 dreas que sdao: Agua, esgoto, lixo e dguas de chuva. Vamos falar
especificamente de cada um deles:

e Qual € o maior problema da cidade em relagdo ao abastecimento de dgua? O que
deveria ser priorizado?

¢ E em relagdo ao esgoto coletado e tratado...

¢ E em relagdo ao lixo...

¢ E em relacdo a drenagem...

UNIVERSALIZACAO

Vocés acham que as condi¢des de saneamento sdo iguais em todo o municipio (na cidade e
zona rural)?

PARTICIPACAO

Vocés conhecem o plano de saneamento da cidade? Como ele é?
(contar sobre a elabora¢@o do plano e perguntar se participaram e em que medida)
EMPODERAMENTO

Quem sao os responsaveis pelo plano de saneamento?

Qual o papel de vocés nesse plano?

E o papel dos outros envolvidos, qual é?

PROCESSO DE ELABORACAO

Vocés sabem como foi feito o plano de saneamento?

Como vocés gostariam que fosse feito?

Sera que em todos os lugares, o processo foi 0 mesmo?

PLANO COMO FERRAMENTA

Vocés acham que o plano de saneamento ird ajudar resolver os problemas de saneamento da
cidade?

AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecé-los pela participacdo em nossa pesquisa.
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5) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Grupo Focal
e Entrevista Grupal

Universidade Federal de Minas Gerais
Escola de Engenharia DE ;A

Programa de Pés-Graduacio em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos ok

ESTUDO COMPARATIVO DE PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO ELABORADOS
POR DIFERENTES INSTITUI(;()ES: UMA ABORDAGEM QUALI-QUANTITATIVA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor(a),

O (A) Sr. (a) estd sendo convidado (a) para participar desta pesquisa que tem por objetivo
avaliar o processo de elaboracdo de planos municipais de saneamento no contexto da realidade
brasileira através da comparacdo de estudos de casos baseados na elaboracdo por diferentes
institui¢cdes. Por meio de uma selegdo intencional, o (a) Sr. (a) foi escolhido para fazer parte do grupo
que participard do estudo. E importante sua participacdo, pois contribuird para a geracio de
conhecimentos que poderao ser utilizados para formulag@o de projetos que melhorem o planejamento e
gestdo do saneamento bdsico.

Caso queira participar, saiba que seu nome ndo serd revelado em hipdtese alguma. Os
resultados do estudo serdo sempre apresentados como o retrato de um grupo e ndo de uma pessoa.
Dessa forma, o (a) Sr. (a) ndo serd identificado quando o material de seu registro for utilizado, seja
para propésitos de publicacio cientifica ou educativa. O método utilizado na pesquisa é o grupo focal,
isto é, serd realizada uma reunido onde vamos estimular uma discussdo sobre o plano municipal de
saneamento bdsico da sua cidade. A sua participacdo é importante porque vocé vai nos ajudar a
entender como esse plano foi realizado na sua cidade. Caso vocé permita, iremos realizar gravacoes
das falas e gravar a reunio em video para facilitar o uso técnica. Todo o material ficard guardado com
0 pesquisador por um prazo de cinco anos, se necessario apds este periodo serd destruido.

Sua participacdo neste estudo € muito importante e voluntdria. O (A) Sr. (a) tem o direito de
ndo querer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem penalidades ou perda de
qualquer beneficio ou cuidados a que tenha direito na Universidade Federal de Minas Gerais. Caso
vocé aceite participar da pesquisa, saiba que as suas respostas sdo segredo, € 0 seu nome nio serd
divulgado. Vocé e nenhuma pessoa da familia terdo gasto com a participacio na pesquisa, e também
ndo receberdo nenhum pagamento para isso. Vocé tem toda liberdade para ndo querer participar da
pesquisa e poderd sair dela quando quiser.

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Li ou alguém leu para mim as informacdes contidas neste documento antes de assinar este termo de
consentimento. Declaro que entendi tudo que foi explicado no texto e que recebi respostas para todas
as minhas dividas. Confirmo também que recebi uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Sei que sou livre para me retirar do estudo quando quiser.

Data: ......... [eeiannn. Lo, /

Assinatura do participante Assinatura do entrevistador

Telefones para contato:

Pesquisadores: Fabio José Alencar da Silva — (31) 3409 — 1018

Sonaly Rezende — (31) 3409 — 1014

Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — (31) 3409 - 4592

Endereco: Av. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa II — 20 andar — sala 2005 Campus
Pampulha. CEP: 31270-901. Belo Horizonte, MG.
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6) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para Entrevistas
Individuais

Universidade Federal de Minas Gerais

Escola de Engenharia DEéfé

Programa de Pés-Graduacdo em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos
Hidricos

ESTUDO COMPARATIVO DE PLANOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO ELABORADOS
POR DIFERENTES INSTITUI(;()ES: UMA ABORDAGEM QUALI-QUANTITATIVA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

O (A) Sr. (a) estd sendo convidado (a) para participar desta pesquisa que tem por objetivo de
avaliar o processo de elaboracdo de planos municipais de saneamento no contexto da realidade
brasileira através da comparacdo de estudos de casos baseados na elaboracdo por diferentes
instituicdes e avaliar a participagcdo da organizagdo onde o (a) Senhor (a) atua. A sua participacdo é
importante porque vocé vai nos ajudar a entender como os planos municipais de saneamento sdo
elaborados no Brasil.

Caso queira participar, saiba que seu nome ndo serd revelado em hipdtese alguma. Os
resultados do estudo serdo sempre apresentados como o retrato de um grupo e nio de uma pessoa.
Dessa forma, o (a) Sr. (a) ndo serd identificado quando o material de seu registro for utilizado, seja
para propdsitos de publicagdo cientifica ou educativa. O método utilizado na pesquisa € uma entrevista
semi-estruturada, isto é, vocé€ respondera a um roteiro de perguntas sobre a fungdo/cargo que o (a)
Senhor (a) ocupa na organizagdo que vocé representa, sobre sua formagao, sobre sua participagdo na
no plano municipal de saneamento bdsico e sobre a atuacdo de sua organizacdo na elaboracdo do
plano.

Caso vocé permita, iremos gravar a entrevista e fazer anotacdes. O roteiro, a gravacdo e as
anotacdes ficardo guardados com o pesquisador por um prazo de cinco anos, se necessdrio, apds este
periodo serdo destruidos. Sua participagc@o neste estudo é muito importante e voluntaria. O (A) Sr. (a)
tem o direito de ndo querer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem penalidades ou
perda de qualquer beneficio ou cuidados a que tenha direito na Universidade Federal de Minas Gerais.
Caso vocé aceite participar da pesquisa, saiba que o pesquisador assegurard a sua privacidade ndo
revelando em hipdtese alguma a sua fonte. Voc€ e nem sua organizacdo terdo gasto com a participacao
na pesquisa, e também ndo receberdo nenhum pagamento para isso.

DECLARA(;AO DE CONSENTIMENTO

Li ou alguém leu para mim as informagdes contidas neste documento antes de assinar este termo de
consentimento. Declaro que entendi tudo que foi explicado no texto e que recebi respostas para todas
as minhas dividas. Confirmo também que recebi uma cdpia deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Sei que sou livre para me retirar do estudo quando quiser.

Data: ......... [eeennnn. Lo, /

Assinatura do participante Assinatura do entrevistador

Telefones para contato:

Pesquisadores: Fabio José Alencar da Silva — (31) 3409 — 1018

Sonaly Rezende — (31) 3409 — 1014

Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — (31) 3409 - 4592

Endereco: Av. Antonio Carlos, 6627 — Unidade Administrativa II — 20 andar — sala 2005 Campus Pampulha.
CEP: 31270-901. Belo Horizonte, MG.
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