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RESUMO

Procurou~se identificar fatos gue permitissem
o conhecimento da atividade de empréstimo entre bibliotecas
especializadas e universitarias de Belo Horizbnte, com énfa
se nos seguintes aspectos: racionalizagao e formalizagao do
servigo; abrangéncia geografica dos pedidos, volume e distri
buicdo das transagdes; limitagoes quanto & utilizagao do ser
vico; dificuldades no seu desempenho e opiniao dos bibliote
carios quanto aos principios gue regem o empréstimo entre bi
bliotecas. Concluiu-se que o servico se faz de maneira ra
cional guanto ac emprego de formularios e uso de catalogos
coletivos de periddicos. Entretanto, poucas bibliotecas con
tam com politicas explicitas para o servigo; as transagoes
sdo feitas principalmente entre bibliotecas da prdpria cida
de; a maioria das bibliotecas apresenta um baixo nimerc de
transacgoes, sendo gue o maior volume se concentra em poucas
bibliotecas; nzo hi praticamente limitagoes quanto as catego
rias de usudriocs gue utilizam o servicgo e este, geralmente,
nao envolve remuneracac; as principais dificuldades encontra
das no desempenho da atividade de empréstimo entre bibliote
cas saoc "comunicagdo e transporte" e "citagdes  bibliografi
cas incompletas"; a orientagzo bAsica para a realizagao  do
servico mostrou ser o principio do livre acesso a informagao.
Foram feitas recomendacgdes para solugao de alguns dos proble

mas e sugestoes para novos estudos.



ABSTRACT

This is an atempt to identify the facts that
characterized the interlibrary loan activities in special
and university libraries of Belo Horizonte (Brazil) in the
period 1980-1981, with emphasis in the following aspects:
rationalization and standardization of services; distribution
of the transactions by area; amount and distribution of the
transactions by libraries; limitations in the use of the
service; difficulties in its execution and the librarians
point of view on the principles of interiibrary loan. It
was found that the service has standardized the use of forms
and union catalogues of periodicals. However few institutions
have explicit policies for the service; the transactions are
made mainly between libraries in the same locality; the
majority of libraries have a low number of transactions ;
with the largest volume concentrated in a few institutions;
there is no practical limitations with regard to the status
of readers which use the service and this one is not paid;
the main problems found are "communication and transport"”
and "incomplete bibliographic citation"; the basic orientation
seems to be the free access to information. Recommendations
were made towards the solution of some problems as well as

suggestions for new studies in the area.
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1 INTRODUCAO

1.1 7 Justificativa

—i» O empréstimo entre bibliotecas & uma prati-

ca bibliotecaria gue teve sua origem no principio descrito
fipq;;ﬁaser“iﬁﬂfagsy;$ de que os livros, embora fisicamente

' éejam propriedade da instituigao gque os adqguiriu e pagou

por eles, intelectualmente pertencem ao patrimdnio cultural

da humanidade e, portanto, devem estar disponiveis a qual

guer pessoa que deles necessite.

». O desenvolvimento do empréstimo entre bi-
bliotecas e sua transformagao em um servigo usual nas bi-
bliotecas modernas se deve a dois fatores exaustivamente ci
tados na literatura sobre o assunto:em primeirc lugar o}
aumento exagerado do volume de material bibliografico publi
cado, e em segundo a exXpansao dos interesses dos pesquisado
res e dos programas educacionais. Somando-se a esses dois
fatores temos os problemas de orgamento e de espago, que a
fetam a maioria das bibliotecas, tornando impossivel a for
magao de colegles exaustivas e exigindo politicas de sele-

gac mais restritivas e realistas.

Outros fatores podem ser citados, tais camw,
a filosofia da biblioteca centrada no usudrio, o desenvol-
vimento da tecnologia de comunicagao (25:68), o aperfeigoa-
mento dos instrumentos bibliogrdficos (50:427) e o avanco

dos processos reprograficos.

. O fato é que a cooperagao, e mais especifi-
camente o empréstimo entre bibliotecas, tem-se constituldoe

cada vez mais, em uma solugao para as dificuldades enfrenta-

1. 0 19 numeral indica o nimero do texto citado na bibliocgrafia e o
mmeral precedido de : (dois pontos) indica a pagina do texto origi
nal de onde fol retirada a citagao.
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das pelas bibliotecas no desempenho de sua funcdo bidsica de

fornecer ao usudrio a informacdo de gue ele necessita.

Pode~se observar, pela andlise da literatu-
ra sobre o assunto, uma crescente preocupagdo de véarios pal
ses com o aprimoramento de seus esquemas de empré&stimo entre
bibliotecas sejam eles centralizados (como na Gra~Bretanha)
ou descentralizados (como nos E.U.A). Isto tem estimulado
estudos e pesquisas sobre o desempenho dos diferentes siste
mas, tanto a nivel nacional { 5, 18, 28, 29, 31, 45, 51,59 )
como regional (14, 17, 26, 33, 53, 60). vPor outro lade, os
altos custos envolvidos nas transagOes de empréstimc entre
bibliotecas tém originado estudos a respeito de pregos e

discussao sobre cobranca de taxas ( 9, 22, 36, 45).

A literatura brasileira no assunto mostra
gue os varios fatores acima citados est3o presentes na nog
sa realidade. Analisando o problema especifico do que cha
maram de "comutagao bibliogrdfica" Antonio Miranda e Maria
Carmen R. de Carvalho (36) 01taram como fatores gque determi
nam a necessidade da implantacao de um esquema formal de

"comutacao bibliogridfica" no Brasil:

"a) O rapido crescimento do ensino superior e de pdés~gradua
¢ao, assim como de Srgidos de pesquisa dentro e fora das
uvniversidades exigindo um suporte bibliogriafico impossi

vel de ser reunido em um Gnico local;

b} os custos cada vez mais altos requeridos para a manuten
gao de acervos e a escassez de divisas para a importa -
gao de material bibliogrdfico ndac sd impelem & raciona
lizagao nas aguisigSes guanto a intensificacdo de seu u
sC, Vale dizer gue devemos importar menos e garantir
um uso mais intenso e menos restritivo dos acervos im-

portados™

O compartilhamento de recursos através do
empréstimo entre bibliotecas torna-se portanto indispensia -

vel se analisarmos as nossas limitacSes como pais subdesen-

4
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volvido. H&a, sem dlivida,uma clara indicagdo de que esse ti
po de interrelacionamento tende a aumentar e a constituir -
se em uma das Solug6es para © problema do acesso ao documen

to, ponto-chave do trabalho bibliotecério.

E necessario, entretanto, conhecer fatos a
respeito, de tal modo que se tenha condicOes de atuar sobre
o processo, através de medidas que possam positivamente me

lhorar sua eficiéncia.

A amplitude do problema e a falta de dados
sobre o0 assunto, no que diz respeito &s bibliotecas brasi-
leiras, fez-nos optar por uma abordagem abrangente, que per
mitisse uma visac geral da problemitica do empréstimo inter
bibliotecario em bibliotecas especializadas e universitarias

em determinada regiso, no caso, a cidade de Belo Horizonte.

A escolha de bibliotecas especializadas e
universitarias se justifica pelo fato de gque € nas institui
¢oes a gue essas bibliotecas se subordinam que se desenvol-
vem trabalhos de ensino e pesquisa, desenvolvimento, plane-
jamento, etc. gerando demanda por uma variedade de documen
tos muitas vezes dificeis de serem previstos e previamente

adguiridos.

Anders (2:392) considera gue "a prdpria 1i
mitagao do assunto das bibliotecas especializadas tem ajuda
do a lhes estimular o uso do empréstimo entre bibliotecas.
O fato de que os especialistas, ocasionalmente, precisam ter
acesso a material fora de suas areas de assunto e de que eg
sas necessidades freglentemente nao podem ser antecipadas ,
faz com que os bibliotecirios de bibliotecas especializadas
muitas vezes se vejam impossibilitados de fornecer material
através de suas proprias colegbes. Por essa raz8o, bibliog
tecas especializadas sao bem conhecidas como grandes solici

tantes de empréstimo entre bibliotecas.”

Quanto as bibliotecas universitarias elas

sao, regra geral, as de maior acervo, formando a maioria das
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grandes bibliotecas. Varias pesquisas destacam o papel pre

ponderante (geralmente de fornecedoras) representado pelas

bibliotecas universitarias, no processo de empréstimo entre
biblicotecas (33, 45, 59),

1.2

Objetivos

O presente estudo consiste, portanto, em

uma pesquisa descritiva, cujos objetivos sao:

Geral:

a)

obter informagoes sobre o empréstimo entre bibliotecas

especializadas e universitadrias da cidade de Belo Hori-

Zonte.

Especificos:

a) verificar quais as bases instrumentais do empréstimo en
tre bibliotecas (utilizagao de catdlogos coletivos e
formulérios e existéncia de regulamentos para o servigo);

b) verificar a abrangéncia geografica e o volume das tran-
sagoes;

¢} identificar as principais dificuldades que afetam o ser
vico;

d) wverificar se existem restrigfes na utilizacao do emprés
timo entre bibliotecas, quanto i categoria dos usudrios
gue a ele recorrem e se o servigo envolve algum tipo de
remuneracao;

e) caracterizar a posic@o do bibliotecdrio com relagao ao

empréstimo entre bibliotecas.
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1.3 Suposicoes

Com base na literatura consultada, gque na
sua maloria constitui-se de trabalhos estrangeiros, e levan
do~se em consideragéo alguns fatos observados nas bibliote-
cas especializadas e universitarias da regiao, levantaram -

se algumas suposi¢oOes que orientam o presente trabalho:

a) o servigo de empréstimo entre bibliotecas especializa -
das e universitarias de Belo Horizonte se processa sem
bases instrumentais adequadas (regulamentos, formul&rios

proprios e catdlogos coletivos);

b) a abrangéncia geogradfica das transagdes & limitada: o
empréstimo entre bibliotecas se processa principalmente

entre bibliotecas localizadas na prépria cidade;

c) a maioria das transagSes se concentra em um nimero redu
zido de bibliotecas e o material solicitado & fornecido

" ) - I . »
mais frequentemente sob a forma de empréstimo do origi-

nal do gue de copia;

d) as dificuldades encontradas pelos bibliotecirios no de
sempenho do servigo de empréstime entre bibliotecas di
ferem de acordo com o tipo da biblioteca (especiali-

zada ou universitaria);

e) nao existem limitagdes na utilizacdo do empréstimo en-
tre bibliotecas no que diz respeito & categoria do usui
rio que tem acesso a ele, e os bibliotecirios nio estio

preocupados com a remuneracgao do servico;

f) o empréstimo entre bibliotecas universitdrias e especia
lizadas de Belo Horizonte é baseado no principio do 1i
vre acesso d informagdo, e os bibliotecdrios o conside-
ram como uma obrigagdo de fornecer a informagdo que pos

Suem.
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2  REVISAO DA LITERATURA

2.1 0 desenvolvimento do empréstimo entre bibliotecas

. & usada para designar o ato de uma biblioteca ceder indire
tamente a um individuo, através de outra biblioteca, mate
riais de seu acervo. Isso pode ser feito pelo empréstimo

do proprio original ou de reprodugao dele.

‘Segqundo Reynolds (50:425), o empréstimo en
tre bibliotecas embora se baseie até& hoje num mesmo princi
pio (de gue a biblioteca deve fornecer ao usuario, sempre
que possivel, o material de gque ele necessita), nio pode
gser considerado constante e imutavel: seus propbsitos e ob
Jjetivos, os tipos de material que poderao ser emprestados,
e as técnicas utilizadas nesse processo refletem a prdpria
sociedade. Assim, segundo o autor acima citado (50:426) ,
a caracteristica fechada da sociedade européia e a nocao
medieval da comunidade erudita onde cada membro sentia uma
certa obrigagac em tornar seu trabalho, ou outros trabalhos
de que tivesse conhecimento, acessiveis a seus colegas, re
fletiam-se na pr&tica do empréstimo entre bibliotecas. E
os bibliotecarios norte-americanos, percebendo a utilidade
desse servico, "traduziram a pratica europdia do emprésti-
mo entre bibliotecas restrito, para o idioma americano.”
(50:426) Em conseguéncia, og primeiros cddigos norte-ame
ricanos de emprésfimo entre bibliotecas inclufam varios
itens restritivoé, tais como: o empréstimo entre bibliote-
cas deveria ser usado no caso de atividades de pesquisa
guando se necessitasse de material nao usual, preservando-

se os direitos da clientela principal da biblioteca. (24, 40)

Entretanto o empréstimo entre bibliotecas,
como praticado no final do século passado e no inicioc des-
te, nao parece se adaptar acs novos tempos e, segundo

Reynolds (49:16%4), ele nao poderia mais ser um servicgo

@

A expressao "empréstimo entre bibliotecas”
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ocasional e para poucos leitores privilegiados, mas deveria
estar totalmente integrade como uma fungao regular da biblio
teca. Analisando a situagao do empréstimo entre bibliotecas
australianas, Foote (18:33) considerou gue as atitudes e os
‘procedimentos baseados na cooperacac voluntéria e na boa
vontade, que foram adeguados nas décadas de 30 e 40, nao se
mostraram apropriados nas décadas de 60 e 70, e serao um de
sastre se continuarem a ser utilizados na de 80. King (27:210}
considerou que a expressao "interlibrary loan" poderia bre
vemente vir a ser um termo histdrico, usado para descrever
a troca de informagoes entre bibliotecas, antes de 1965. A
rede internacional de troca de informagdes, pela gual se ba
tiam bibliotec3rios e cientistas da informagao teria os mes
mos objetivos do empré&stimo entre bibliotecas. A chave pa
ra se obter isto estaria e "desenvolvimento da vontade de
expandir o objetivo historicamente restrito do empréstimo
entre bibliotecas, para aquele de se obter gualquer mate-
rial, para qualqguer pessoa de gualguer lugar, a qualquer
tempo™. Foote (18:41) mostrou a necessidade de mudanga do
esquema tradicional de empréstimo de material "nao usual" ,
conforme ditava o cddigo australiano de empréstimo entre bi
bliotecas, publicado em 1954, baseado na cboperagéo volunta
ria, para o que ele chamou de "document supply” ou seja, o©
fornecimento de material "usual®, em larga escala, em bases

formais.

A mais recente versao dos cOdigos norte ame
ricanos de empréstimo entre bibliotecas (37), elaborada pe
la Reference and Adult Service Division da American Library
Association, e aprovada em 1980, foi considerada mais libe
ral (39:648) que as anteriores, no sentido de permitir a
leitores menos graduados © acesso ao empréstimo entre bi-
bliotecas. Entretanto, esse aspecto &€ considerado atualmen
te secunddrio, ja gue as redes e consdrcios, surgildos a par
tir da década de 60, atendem As necessidades desse tipo de

leitor, a nivel local ou regional (27:199).
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E claro que o melhor desempenho do emprésti
mo entre bibliotecas nao se baseia em cédigos mais ou menos
liberais, mesmo porgue eles nunca foram totalmente aceitos

ou implementados (27:199),

Segundo Line (30:42), poucos paises tém ho
je um empréstimo entre bibliotecas organizado de tal manei-
ra que possa ser chamado de sistema. A verdade & que as
praticas e procedimentos foram surgindo & medida em que a
necessidade do empréstimo entre bibliotecas aumentou. Nao
existem, seqgundo o mencionado autor, sistemas coerentes, pla
nejados com esse fim especifico, para atender 3s necessida-
des presentes e futuras, taoc efetiva e economicamente quan
to possivel. Neste trabalho, sobre sistemas nacionais de
empréstimo entre bibliotecas, Line identificou 4 modelos ba
sicos. O modelo A era de concentragao em uma Gnica biblio-
teca, cujo exemplo mais préximo & o da Gra-Bretanha. Ali o
empréstimo entre bibliotecas & centralizado em uma bibliote
ca, a British Library Lending Division, gque recebe cerca
de 78% de toda a demanda de empréstimo entre bibliotecas do
pais. Esse arranjo soluciona, segundo Foote (18:39) o pro
blema de saber para qual biblioteca encaminhar o pedido, e
vita o problema de dupla fungd3o, ou seja a preocupagao que
as bibliotecas tém em atender prioritariamente 3 sua prd-
pria clientela, o gue normalmente interfere no empréstimo
entre bibliotecas e, finalmente resolve o problema de cus -

tos, através de um sistema de cobranca de servigos,

0 modelo B & de concentracido em poucas bi-
bliotecas, ideal para pequenos paises e utilizado, por exem

plo, na Dinamarca.

O modelo C, de descentralizagdo planejada ,
usado na Replblica Federal da Alemanha, € vantajoso porque
O0s pedidos podem ser feitos diretamente As bibliotecas gue
POssuen o material, os custos adicionais n3o sio altos, e
OS recursos bibliograficos existentes podem servir aos usud

rios no local e a nivel nacional.

o’
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O modelo D & a descentralizacdo ndo planejada,

que ocorre na maioria dos paises, e no gual as bibliotecas
funcionam sem gualguer ligac¢ao formal, e seus recursos sao
divulgados por meio de catdlogos coletivos. Os E.U.A. s3o e
xemplo desse modelo, onde o empréstimo entre bibliotecas a
nivel nacional nao possui uma estrutura formal, funciona em
bases voluntérias e essencialmente livres, sem nenhuma coor
denacao central. O maior problema & o grande volume de pedl
dos que sobrecarrega as grandes bibliotecas e gue se consti
tui em uma preocupacao para os planejadores. Esse problema
fol objeto de uma das pesguisas mais extensas feitas no
pais: o estudo da Association of Research Libraries, 1972,
sobre empréstimo entre bibliotecas universitdrias america -
nas (45).

O codigo norte americano de empré&stimo ‘en-
tre bibliotecas de 1980 (37:29) procura assegurar que o em
préstimo nao se constitua em um substituto para coleces
mal formadas e que todos os recursos locais e regionais, de
redes e consdrcios, sejam esgotados, antes de se recorrer a
outras bibliotecas. Outfa solucao apontada para esse pro
blema foi a cobranga de taxas, justificada por Foote {18:33) ,
com base no argumento de que se uma institui¢ao gasta para
fornecer informagado gque estd em sua biblioteca, por que nio
deveria gastar para fornecer informacao obtida em outra bi
blioteca? Gore (19:1 378) alegava que os gastos com eﬁprég
timo entre bibliotecas eram mais baixos do gue o custo para

se formar e manter colegOes extensas.

Em resumo, € esta a situacido do empréstimo
entre bibliotecas a nivel nacional, em alguns paises estran
geiros. Os sistemas centralizados mostram maiores vanta-
gens, embora sua aplicagao em paises com grande extensio geo-
gréafica seja discutivel. J3 os paises com esquemas descentrali-
zados sofrem pressoes e problemas como os j& citados, e t&m pro
curado soluciond-los através da criacdo de sistemas regio -~
nais ou especializados fortes e eficientes, capazes de atender &

grande parte da demanda de empréstimo entre bibliotecas (33, 53, 60).

.
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O Empréstimo entre biblictecas no Brasil

Embora a literatura sobre empréstimo entre
bibliotecas no Brasil seja escassa e de dificil acesso, per
mite tragar sucintamente uma linha de desenvolvimento gue
vai desde a preocupagao com o estabelecimento de cddigos e
regulamentos a nivel nacional,a partir da década de 50, até
a organizacgdo de esquemas cooperativos, envolvendo bibliote
cas de dreas de assuntos afins ou de sistemas j3 existentes,
como as Universidades, esquemas esses iniciados a partir da
década de 70.

Em 1952, Myriam G. de Martins (34) publica-
va um artigo intitulado "Empréstimo interbibliotecario”, on
de discorria sobre a situagao precdria das bibliotecas uni
versitérias do Nordeste brasileiro e a necessidade de se im
plantar um servigo de empréstimo entre bibliotecas gque as
beneficiasse. A autora declarava que, até 1949, esse sexrvi
¢0 era feito regularmente apenas pela biblioteca da Funda-
¢ao Getlilio Vargas do Rio de Janeiro, mas no momento vinha
se realizando em boa escala nalgumas cidades brasileiras.
No mesmo artigo, a autora sugeria a participacaoc de biblio-
tecas plblicas e especializadas no estabelecimento de servi
¢0s cooperativos e que "os bibliotecarios, as associagoes
ou drgaos oficiais de cada cidade se empenhassem em conse -
guir uma legislacao que assegurasse definitivamente a liber
dade de circulagao de informagao dentro e fora do pais, na

base do empréstimo interbibliotecario”.

No 19 Congresso de Biblioteconomia, realiza-
do em Recife em 1954, dois trabalhos inclufam. o topico em
préstimo entre bibliotecas. Analisando a situagdo das bi
bliotecas universitdrias Maria Luiza M. da Cunha (11:8) fa
zia um breve relato do estado da biblioteconomia no Brasil,
mostrando a necessidade da cooperacac em geral e do emprés-
timo entre bibliotecas em particular. Mostrava a importin-

cia do catdlogo coletivo na localizagdo de obras e concluia

.
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que "o empréstimo interbibliotecario & eventual e empirico
nao tendo sido até agora, objeto de entendimentos nem mes

mo entre bibliotecas da mesma Universidade™,

Sully Brodbeck (7:7) considerava o emprés-
timo entre bibliotecas como uma consequéncia 18gica da a-
quisigao coordenada entre bibliotecas especializadas. De
clarava gue aguele vinha sendo realizado em pequena escala
no Brasil, sem bases racionais, apoiando~se geralmente no
conhecimento pesscal entre bibliotecirios. A autora mos-
trava a necessidade de catalogos coletivos para a eficidn-
cia do empréstimo entre bibliotecas, sugeria a elaboracgio
de um cbédigo e a organizacao do empréstimo por regides, de

vido & grande extensao territorial do pais.

Em 1857 surgiu a primeira tentativa de re~
gulamentagao do empréstimo entre bibliotecas no Brasil. Em
artigo publicado no IBBD Boletim Informativo, Odete de O,
Pena (46) fazia iniciazlmente um perfil do empréstimo entre
bibliotecas e chegava as mesmas conclusoOes anteriores: "nao
gxiste no Brasil um servigo de empréstimo entre bibliote -
cas raclonalmente estabelecido, nem leis gque o regulamen -
tem e facilitem essa importante atividade de bibliotecono-
mia moderna..." A autora constatava que havia uma atitude
favoravel, por parte dos bibliotecdrios, com relacdo & pra

tica do empréstimo entre bibliotecas.

Nas "Bases para um ante-projeto de cddigo
de empréstimo entre bibliotecas" (46:301) a autora conside
rava o empréstimo entre bibliotecas como uma cortesia e
nao um direito, recomendando gue se recorresse de preferén-
cia as bibliotecas prdximas, para evitar concentragao de
pedidos nas grandes bibliotecas e sugeria que os custos cor
ressem por conta da biblioteca solicitante, que poderia re

passi-los para o leitor que tivesse pedido o material.

Em 19%62, Alice C. Guarnieri e Maria Anto -
nieta Ferraz (20) publicaram o"Anteprojeto de c¢cddigo brasi

leiro de empréstimo entre bibliotecas"da Associacdo Paulis
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ta de Bibliotecarios, apontando o IBBD ~ Instituto Brasileiro
de Bibliografia e Documentagac como Srgao coordenador na-
cional. No final, sugeriram gque fosse feita "uma avaliacao
da situagao dos servigos de empréstimo entre bibliotecas e
xistentes no pais, seu tipo ou modalidade e possibilidade

de serem desenveolvidosg”,

Em 1967, no V Congresso Brasileiro de Bi-
blicteconomia e Documentacao, foi apresentado o trabalho
"Empréstimo entre bibliotecas e cddigo para as bibliotecas
bio-médicas do Estado de S3o Paulo" (16). A autora, Guiamar
P. da Fonseca, analisava a situagio do empréstimo entre bi
blictecas no Brasil e concluia que em matéria de regulamen-
tagac nada de pratico fora feito. Mostrava que, apesar dis
50, O empréstimo entre bibliotecas vinha sendo realizado ,
ainda gque - "a titulo de amizade e cortesia", e que o em-
préstimo entre bibliotecas de um mesmo sistema ou de uma
mesma especializagaoc vinha crescendo de ano para ano. Alias,
uma das recomendagdes do trabalho era justamente gque essas
bibliotecas estabelecessem seus regulamentos e centros coor
denadores, e que os empréstimos fossem feitos diretamente
de biblioteca a biblioteca, reservando-se a atuacao do cen-
tro para casos que exigissem sua intervengao. Havia, ain-
da, preocupagac com a regulamentacdc a nivel nacional, ja
que uma das proposigoes do trabalho era o estabelecimento p
em carater de urgéncia, de um cddigo nacional de empréstimo en
tre bibliotecas e a indicagac de um Srgfo coordenador em am

bito nacional e internacional.

A partir de entaoc tentativas de regulamenta
¢ao a nivel nacional nio mais apareceram na literatura so-
bre o assunto e se iniciou o estabelecimento de redes e sig
temas especializados, bem como a formagﬁo dos "grupos de
trabalho" filiados &s Associactes de Bibliotecadrios e que
Congregavam profissionails de Areas afins com o objetivo de

desenvolver atividades cooperativas.




Antonio Miranda e Maria Carmen R. de Carva-
lho (36) descrevéram sucintamente o desenvolvimento dos eg-
guemas cooperativos no Brasil, baseados em biblictecas de
uma mesma Area de assunto (EMBRAPA - Empresa Brasileira de
Pesguisa Agropecudria, SNIDA-BINAGRI - Sistema Nacional de
Informagao e Documentagdo Agricola-Biblioteca Nacional de
Agricultural, BIREME - Biblioteca Regional de Medicina ’
SIDE — Subsistema de Informagéo e Documentagao Educacional,
BICENGE - Biblioteca Complementar de Engenharia, CIN-CNEN -
Centro de Informagdes Nucleares-Comiss3o Nacional de Ener—
glia Nuclear) ou de um mesmo sistema ou regido (UNESP -~ Uni-
versidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho, REBAM
Rede de Bibliotecas da Amazdnia).

Na segunda metade da década de 70, um novo
termo se incorporava ao vocabulario bibliotecondmico brasi-
leiro: "comutagao bibliogrdfica", expressio que se originou
da criagao do Servigo de Comutacdo Bibliogrifica da EMBRAPA
(36) , e que designa basicamente o ato de uma biblioteca ob
ter material de outra biblioteca por meic de reprodugaoc fo
togréficaZ,

Os principios por trads do conceito sio  os
mesmos (ue regem o empréstimo entre bibliotecas. A implan=-
tagao deste servigo na UNESP - Universidade Estadual Paulis
ta Jilio de Mesguita Filho, segundo a autora do projeto
(44:798) se baseia no principio de gque "o documento em si...
€ patrimdnio da unidade que o adguiriu; no entanto a infor-
magdac gerada por esse documento pertence a todos, indistin-

tamente do espago geogrdfico em que a mesma esti”.

1. A partir de 1983, a denominacdo da BINAGRT passou a ser CENAGRT -
Centro de Informagao Documental Agricola.

2. E necessirio notar que ndoc existe em inglés um termo especifico pa
ra designar a "comutagao bibliografica™. 0O termo "interlibraxy
loan" & usado para designar o empréstimo tanto do original camo
aquele feito através de odpia. Nos diversos trabalhos consultados,
os dois aspectos sao considerados sempre em conjumto, como um Tni-
co tema.
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A idéia do aproveitamento integral das cole
¢des também estd por tras da filosofia da comutac3o, como oS
trou Ubaldino Machado em trabalho sobre o sistema de comuta-
¢ao da EMBRAPA ~ Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria,
citado por Milton Nocetti (42:134),

Segundo esse autor (42:133), "ainda que com
certas reticéncias nos setores mais conservadores, o termo
foi rapidamente institucionalizado na literatura profissio -
nal, onde se registrou em uniaoc a conceitos como "bibliogri-
fica", "hemerografica' e "documentiaria®. 0 autor cita como
exemplos o Servico de Comutagao Bibliogrdfica da EMBRAPA, o
servigo do SIDE - Subsistema de Informacio e Documentagaoc E
ducacional, em cujo manual de procedimentos, o autor Antdnio
Miranda usa o termo "comutagdo hemerogréifica'j e o Servico de
Comutagao Documenté@ria da UNESP - Universidade Estadual Pau

lista JGlio de Mesquita Filho.

AntOnio Miranda, o criador do termo (42:134),

define a "comutagao hemerogrifica como a sistemitica opera -

cional mediante a qgual, por procedimentos reprograficos de
qualquer indole... os usuirios de uma biblioteca, centro de
documentagac ou banco de dados, tém acesso ao acervo de ou

tra instituicao similar participante de uma mesma rede. Este
processo interbibliotecario & regido por normas especificas
de prestacoes de servigos, de forma regular e responsavel”
(36).

A existéncia de um vinculo "natural” entre
as unidades de informacdo participantes de um sistema de co
mutagao bibliogrifica foi considerada conveniente por Milton
Nocetti (42:135). Segundo o autor, "esse vinculo pode estar
Caracterizado pelo tipo de usuidrios (por exemplo: bibliote -
tas para operarios, bibliotecas para estudantes, etc.); pelo
assunto ou matéria {por exemplo: bibliotecas agricolas, bi
blictecas biomédicas, etc.) ou pela irea geografica (por e-
¥emplo: bibliotecas de Porto Alegre, bibliotecas do Nordeste,
ete,. )",
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Os sistemas de comutagao bibliogra&fica como
definidos por Milton Nocetti (42:136) estdo baseados princi
palmente na forma dos vinculos entre as unidades participan

tes. Segundo esse autor, a unica solugéo vidvel na defi-
nigcao de interconexoes dessa natureza & de cariter juridico,
isto &, conveénios a serem assinados pelas partes interessa-
das. Obviamente, se existe uma forga de hierarquia entre

as unidades que integraraoc o sistema de comutacao bibliogra

fica, nao serd necessdrio um convénio especial”.

Em 1980, através da Portaria 456 de 5/8/80
do Ministério da Educacao e Cultura, foi instituido o COMUT
Programa de Comutacgao Bibliogr&dfica, vinculado & CAPES -~
Coordenagac de Aperfeicoamento de Pessoai.de Nivel qumiorl,
reunindo como integrantes as bibliotecas e centros de docu~

mentagao ligados ao MEC - Ministério da Educagao e Cultura.
0Os objetivos gerais do COMUT sao: (1: 8)

'a} facilitar o acesso aco documento... independentemente de
sua localizagao, mediante a celebracao de convénios de
prestagac de servicos entre bibliotecas depositirias e
solicitantes sob a é€gide de um sistema de comutagdo bi

bliografica descentralizado e interdisciplinar;

b) desburocratizar o processo administrative e contdbil
nas transagoes de compra e venda de fotocdpias/microfor

mas de documentos:

¢} favorecer a redugac de gastos com a importagao de mate
riais bibliograficos, seja orientando a selegao de titu
los (evitando a repeticao desnecessaria, através do
fomento de politicas de aquisigao cooperativa) seja re
duzindo a importagao de fotocdpias de documentos de for

necedores estrangeiros;

1. Pelo Sequndo Termo de Ajuste, de 5/11/80, o IBICT - Instituto Bra
sileiro de Informacac em Ciéncia e Tecnologia, passou a integrar
como co-responsavel o COMUT

¥
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d) contribuir para o aperfeicoamento da pesquisa e do ensi
no, através da criagao de condigOes para a transferén -
cia da informacaoc em bases interdisciplinares e coopera
tivas no uso dos recursos acumulados nas instituicoes

depositlrias dos acervosg bibliogrificos™,

O COMUT se estrutura na forma de uma rede
de bibliotecas, considerada como um si;tema, com bases de

reciprocidade legal.

As bibliotecas-base constituem os elementos
de sustentagao da rede: sdo elas as instituicdes com acervo
mais adequado para o atendimento de demandas em uma ou mais
dreas de assunto e com infra-estrutura de instalagoes, equi

pamentos reprograficos e pessoal.

As colegoes das bibliotecas-base sio divul-
gadas através de uma versao resumida do Catilogo Coletivo
Nacional de Periédicos-IBICT em microfichas, e o pagamento
do servigo é feito por meio de cupons pré-pagos, na forma
de selos, correspondentes a uma ou mais paginas fotocopia -

das.

O COMUT se apresenta portanto como uma for
ma de aproveitamento de colectes, em gue as bibliotecas que
fornecem os documentos sao remuneradas pelo servicgo que

prestan.
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2.3 A posigao do empréstimo entre bibliotecas na estru-

tura organizacional da biblioteca

A discussao sobre o lugar que o servico de
empréstimo entre bibliotecas ocupa na organizacao da biblio
teca, tem aparecido esporadicamente na literatura bibliote-

contmica estrangeira.

Reynolds (50:425) considerou o empréstimo
entre bibliotecas como um servico de referéncia, Justifican
do que o principio envolvido é o de referéncia, isto &, foxr
necer ao usudrio, sempre gue possivel, o material de gque

ele necessita,

Argumentando contrariamente, Moon ({38:1 698},
nao minimizando a importdncia desse servico, considerou- o
como parte dos servigos técnicos. Segundo o autor, embora
seja freguentemente desenvolvido nos departamentos de refe-
réncia das grandes bibliotecas, e embora envolva avaliac¢ao
em certo estagio e verificacg@o bibliografica, esses fatores
sozinhos nao tornam o empréstimo entre bibliotecas um servi
¢o de referéncia. "Pelo seu prdpric nome e sua natureza, o
empréstimo entre bibliotecas nos parece um servigo de circu

lagao™.

Classificando os servicos de referéncia enm
uma biblioteca especializada Anders (2:391) agrupou-os em
servigos principais e servigos secunddrios: o empréstimo en
tre bibliotecas ficou entre os servigos secundarios (junta-
mente com os servigos de resumos, publicagSes, traducio e
reprodugao) de suporte ds fungdes primirias de referéncia ,
que seriam: respostas & questoes especificas, pesquisa bi-
bliografica, preparagio de bibliografias e notificacfo cor

rente,

Na verdade, o servico de empréstimo entre
bibliotecas aparece tanto em manuais de servigos técnicos ,

come em manuais de referéncia. Na obra de Tauber "Technical

a
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Services in libraries”(58:377) o servico foi incluide como
um item do capitulo "Circulacgao" e, segundo o autor, "redu
zido a seus elementos o empréstimo entre bibliotecas naoc &
basicamente diferente do empréstimo usual da biblioteca "

se se partir do principio de que, em esséncia, todas as bi
bliotecas que estao dispostas a cooperar umas com as outras
transformam-se em uma Gnica biblioteca com tremendos recur
sos, € gque a biblioteca gue procura determinado material

para seu usuario, transforma-se, por sua vez, em um usua-

rio do gsistema.

No livro de Katz "Introduction to reference
work" (23:183}, o autor justificou a inclusio do tdpico en
préstimo entre bibliotecas com os mesmos argumentos de
Hutchins no seu"Introdugao ao trabalho de referéncia®
(21:259) ; primeiro porgue os usuirios est3o acostumados a
recorrer ao bibliotecario de referéncia para localizar ma
terial, e segundo porgue o processo exige verificacao bi
bliografica cuidadosa, antes que o pedido seja encaminhado
e o bibliotecario de referéncia & a pessoa com treinamento

especifico para o uso das fontes bibliograficas adequadas.

Embora reconhecendo a necessidade de uma
definigao e avaliagdo do que constitui o servico de refe-
réncia, Katz (23:186) achava gue havia consideracoes mais
importantes sobre o empré&stimo entre bibliotecas do que es
sa discussao. Segundo o autor, o empréstimo entre biblio-
tecas se constitui no precursor da cooperacido entre biblio
tecas. Nao & um instrumento em si mesmo mas parte do con
ceito global de cooperacao bibliotecdria. Os problemas pe
culiares aos procedimentos utilizados no empréstimo entre
bibliotecas s&o, num contexto mais amplo, problemas defron-

tados em gualquer planejamento de servicos cooperativos.

-, O servico de empréstimo entre bibliotecas
exige nao apenas a execugdo de tarefas rotineiras, caracte
risticas de servicos de circulagao, mas, principalmente ,

tomada de decisCes que estado diretamente ligadas ao servi

H
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co de referéncia da biblioteca. A 1ocalizag50 do material
em catdlogos coietivos ou, na falta desses, o conhecimento
para se decidir qual a provavel fornecedora, a escolha da
biblioteca mais adequada para se solicitar determinado ma
terial, a verificagao de citagbes bibliograficas, vdo exi
gir o dominio de instrumentos tals como catilogos coleti -
vos, diretdrios, bibliografias , etc, inerentes ao servigo
de referéncia da biblioteca. Esse aspecto do servigo é
mais relevante e, independente da parte de rotina (preen -
chimento de formularics, registros estatisticos das transa
¢oes, etc.), o principio no qual o empréstimo entre biblio
tecas se baseia, como bem analisou Reynolds (50:425), & o
principio de referéncia: fornecer ao usudrio a informacdo

que ele necessita. Portanto, no gue diz respeito 3§ posi-
¢ac do empréstimo entre bibliotecas na estrutura organiza-
cional da biblioteca, ele deveria estar incluido como uma

das atividades do servigo de referéncia.

2.4 Racionalizag3ao e formalizacdo do empréstimo entre

bibliotecas

Catdlogos coletivos, politicas (explicitas
em manuais, cbdigos e regulamentos) e formuldrios proprios
constituem Itens da infra-estrutura de gualguer esquema de

empréstimo entre bibliotecas.

2,4.1 Catalogos coletivos

Os primeiros trabalhos sobre o assunto no
Brasil ( 7,20, 46) 33 mostravam a necessidade da utiliza -
¢ao de catdlogos coletivos para a localizacgdo prévia do
material a ser solicitado, Leila Maria Z. Mercadante e Te
reza da S.F. Oliveira (35) consideram que "apesar das cri

ticas feitas aos catdlogos coletivos sao ainda elesg os ins
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trumentos essenciais para descrigao e localizacao de cole-
gées, sejam elas dentro de um pais, de uma rede ou sistema

especializado".

No estudo de Thomson (58:60) sobre o - em-
préstimo entre bibliotecas universitlrias americanas, os
catalogos coletivos provaram ser instrumentos eficientes
para o desempenho do empréstimo entre bibliotecas: o Indi
ce de sucesso dos pedidos localizados através de catidlogos
coletivos foi significativamente mais alto do gue o de pe-

didos que nac utilizaram esses instrumentos.

Apesar disso, o mesmo estudo (59:61) encon
trou uma alta porcentagem de bibliotecdrios gue concorda-
ram com a afirmacao de que "muitas bibliotecas aparentemen
te fazem pouco esforgo para se certificarem da existéncia

do material antes de enviar ¢ pedido”.

Embora recconhecendo a importidncia do cati-
logo coletivo como instrumento de localizagao de material,
os bibliotecarios israelenses, segundo Koren, em estudo
feito entre bibliotecas universitarias e de pesquisa do
palis (29:115), nao teriam condigoes financeiras para produ
zi-lo: sugeriram um catalego coletivo por assunto, de modo
a tornd-lo um instrumento barato e acessivel. Na mesma
pesquisa (29:122}, constatou-se gque a falta de instrumen-
tos de localizag¢do nao apenas diminui a eficiéncia do ser
vigo, como também o seu uso: a dificuldade na localizagao
do material desejado tende a desencorajar os pedidos de em

préstimo entre bibliotecas.

Estudando o tempo de atendimento de pedi-
dos de empréstimo entre bibliotecas em uma biblioteca uni-
versitaria australiana, Douglas (12:339) concluiu que a
melhor maneira de aumentar a rapidez de atendimento seria
reduzir substancialmente a proporgac de pedidos nao atendi
dos na biblioteca fornecedora. Isso seria obtido ou com o

desenvolvimento de uma colegdo central de empréstimo, ou
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com o aperfeigoamentc da cobertura, atualizagdo e precisao

dos catalogos coletivos.

Em estudo sobre empréstimo entre bibliote-
cas integrantes da rede Florida Library Information Network
(E.U.A), Linsley (33:298) observou que as bibliotecas pes
quisadas nao estavam tirando proveito dos excelentes ing
trumentos regionais de localizacao de material e que a com
pleta utilizacao desses instrumentos bisicos de empréstimo
entre bibliotecas poderiam ter um tremendo impacto no su-
cesso futuro dos pedidos de empréstimo da referida rede,
Uma das recomendacoes do estudo foi a divulgagao da dispo-
nibilidade do catdlogo coletivo regional (o Florida COMCAT)
e o estimulo & sua utilizag@o como instrumento de localiza

¢ao de material,

No Brasil, de acordo com os poucos estudos

feitos, a situagao dos catdlogos coletivos nio é animadora.

Através de guestiondrio enviado a 150 bi
bliotecas universitdrias (68 respostas) Leila Maria %. Mer
cadante e Tereza da S.F. Oliveira (35) constataram que ape
nas 48% tem seu acervo inserido no Catdlogo Coletivo Nacio
nal ou em catélogos coletivos regionais. Uma pesquisa fei
ta pela Comissao Brasileira do Catdlogo Coletivol'do]BICT -
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
em 1979, incluindo 13 centros regionais e 6 grupos seto-
riais, mostrou gue o catidlogo coletivo mais usado & o Catd
logo Coletivo Nacional de Periddicos-IBICT, citado por 16
dos respondentes. Os catdlogos coletivos regionais saoc u
tilizados por 13 dos respondentes e 14 citaram outros cata.

logos coletivos, nac especificados.

1.  And3lise do questionirio aplicado i rede de centros regionais e
grupos setoriais. 1979, (datilografado)
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~ Analisando o trabalho da BINAGRI - Bibliote

ca Nacional de Agricultura, Yone Chastinet e Ana Flavia M.

da Fonseca (8:454) identificaram varios problemas que afeta
vam O processo de busca e fornecimento de cGpias de documen
tos primérios, sendo o primeiro deles "a auséncia de instru
mentos atualizados que permitam a rapida localizacao do do

cumento sclicitado...’

2.4.2 Politicas de empréstimo entre bibliotecas

H& poucas referéncias sobre politicas de em

préstimo entre bibliotecas na literatura sobre o assunto.

A utilizagdo do c3digo norte americano = de
empréstimo entre bibliotecas pelas bibliotecas do pais foi
objeto de uma avaliagao antes da publicacado do c&digo de

1959, gue concluiu que apenas 20% das bibliotecas pesquisa-

das utilizavam na Integra o cbdigo de 1940 (27:199),

Em seu "Library policies: analysis, formu
lation and use in academic institutions®, Webster (61:1) ob
servou gue "em muitos casos, politicas... nao sao reconheci-
das como instrumentos decisivos de administragao. Geralmen
te as bibliotecas nao as desenvolvem nem as utilizam como
um empreendimento consciente para dirigir ou aperfeigoar, a
longo prazo, as operacoes da biblioteca, os programas de

servicos e os recursos".

Em estudo feito em bibliotecas universitd -
rias e de pesquisa de Israel, Koren (29:118) constatou cque
40% n3o possufam gualquer politica explicita de empréstimo
entre bibliotecas. Mais da metade das bibliotecas pesquisa
das tinham politicas, mas nao escritas e apenas uma tinha

um cddigo de empréstimo entre bibliotecas.

Thomson (59:28) concluiu que a divulgacao

das politicas de empréstimo entre bibliotecas das grandes




35

bibliotecas universitdrias americanas (no que diz respeito
ao tipo de material que poderia ser emprestadeo) reduziria

consideravelmente os pedidos desnecessarios.

0 estabelecimento de procedimentos c¢larxos
e de politicas explicitas de empréstimo foi considerado
por Kenney (24:124) como o fator mais importante para o su
cesso de uma rede ou de um sistema de empréstimo entre bi

bliotecas.

No Brasil, os codigos de empréstimo entre
biblioctecas a nivel nacional, que visavam a qualguer tipo
de biblioteca (20, 46) nac tiveram maior receptividade, em
bora a regulamentagac do processo fosse considerada Como
uma das condigOes para sua implantagd@o, por Odete de O. Pe
na, autora da primeira tentativa de regulamentacgao, en
1957 (46:300) .

Lélia G. C. da Cunha, citada por Guiomar
P. da Fonseca (16:8) recomendava em seu trabalho "Emprésti
mo entre bibliotecas", apresentadc no Seminario de Biblio-
tecas Médicas (Rio de Janeiro, 1962) que"a Associagdo Bra
sileira de Bibliotecirios seja solicitada urgéncia na pre
paragac do cddigo de normas brasileiras para empréstimo en

tre bibliotecas”.

As dificuldades na implantacaoc do cddigo
nacional, entretanto, nao impediram gue o empréstimo entre
biblicotecas se desenvolvesse no Brasil, de acordo com Guio
mar .P. da Fonseca (16:9) que, em 1967, declarava gue essa
forma de complementagac de acervos vinha sendo utilizada

por inlimeras bibliotecas brasileiras.



36

2.4.3 Formularios proprios

A utilizagao de formuldrios prdprios para o
empréstimo entre bibliotecas, que simplificam procedimentos
e dispensam correspondencia adicional, garantindo ac mesmo
tempo o controle e o registro das transagdes, foi recomenda
da nos diversos c¢8digos de empréstimo entre bibliotecas.
(16:13, 20:37, 37).

Milton Nocetti {(43:40) considerou os formu-
larios como um dos Itens da infra-estrutura de um sistema
de comutagao bibliogradfica: "o preparo dos formuldrios é
uma tarefa simples, sendo gque esses incluem espago para 08
dados convencionais de referéncia bibliografica de artigos
de revistas e dados administrativos de controle, como nome
do usuario, unidade solicitante e biblioteca que possui o

documento”.

Analisando os vinte e um principios basicos
de um sistema nacional de empréstimo entre bibliotecas, Line
(32:52) sugeriu que o uso de formularios padronizados pode
ria proporcionar grande economia de tempo na formulacgao e
no atendimento das transagoes. Segundoc o autor, esses for
mularios, poderiam ser produzidos a baixo custo por um Srgio

centralizador,

Borm (5:87), estudando o empréstimo  entre
bibliotecas de pesquisas belgas, considerou a variedade de
formularios utilizados nas reguisic¢odes, como um dos pontos
negativos do sistema de empréstimc entre bibliotecas dague-
le pais.

Yone Chastinet e Ana Flavia M. Fonseca
(8:456) também constataram gue a diversidade de formuldrios
dificultava a operagao do servigo, no caso o servigo de for
necimento de cOpias da BINAGRI -~ Biblioteca Nacional de A~

gricultura.
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Do ponto de vista das peguenas bibliotecas,
o uso de formularios, em alguns casos, foi considerado su-
pérfluo: ao analisar as dificuldades enfrentadas por uma
pequena biblioteca especializada, no que diz respeito ao en
préstimo entre bibliotecas, Durkin (13:521) mostrou que, no
caso especifico de uma pequena biblioteca especializada aus
traliana, quando na grande maioria das vezes o pedido & fei
to informalmente por telefone e o material & recolhido pes
soalmente por funcioniriecs da proépria biblioteca, o0 usc de
formulédrios s6 serviria como um guia para se decidir gue
itens deveriam ser adguiridos pela biblioteca, ao invés de

serem novamente solicitados.

2.5 Abrangé&ncia geografica das transacoes

A abrangéncia geogrdfica limitada das tran-
sacoes de empréstimo entre bibliotecas & um fato comprovado

por diversos estudos realizados.

Thomson (59:5), estudando o empréstimo en-
tre bibliotecas universitdrias americanas, observou gue uma
grande proporg¢ac das transacdes ocorria entre bibliotecas
localizadas prdximas umas das outras: mais de 63% dos pedi
dos estudados originaram-se dentro do mesmo Estado ou em Es

tados limitrofes.

No estudo de Palmour {45:36), também sobre
bibliotecas universitarias americanas, a porcentagem foi de
64,1% de transagoes dentro do mesmo Estado. Considerando -
se as transagoes por regides, as porcentagens foram de 76,3%
a 86,4%.

Trudell e Wolper (60:370), estudando o em-
préstimo entre bibliotecas dos 6 Estados da regiio de Nova
Inglaterra (E.U.A.), obtiveram porcentagens mais altas: 79%
das transagoes estudadas eram do prdprio Estado. Conside -

rando-se toda a regiao estudada, esse nimero subia para
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92,2%. Comparando esses resultados com os obtidos por
Palmour (45), os autores explicam a variacao pelo fato de
que bibliotecas plblicas (nao incluidas no estudo de Palmour

e gue representavam guase 30% de sua amostra) tinham uma
tendéncia maior a solicitarem dentro do prdprio Estado, es
pecialmente através dos sistemas estaduais de bibliotecas ,

o0 gue nao ocorria com bibliotecas universitarias.

2.6 Volume das transacoes

e Uma das maiores preocupagSas dos pesquisado
res estrangeiros com relagao ao empréstimo entre bibliote -
cas € o aspecto do éxito das transagbes, isso se se conside
rar que uma transagao, mesmo gue nac seja atendida, implica
gastos tanto para a biblioteca solicitante gquanto para a

que foi solicitada.

Line (32:50) considera o nivel de satisfa -
cao (proporcac dos pedidos atendidos) como um dos critérios
basicos para se medir a eficiéncia de um sistema nacional

de empréstimo entre biblioctecas.

Estudos anteriores mostraram os seguintes
indices de satisfagao nas transagoes de empréstimo entre bi

bliotecas:
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ESTUDO TIPO DE BIBLIOTECA INDICE DE
SATTSFACEO
Palmour - E.U.A, (45:4) universitirias : 71%
Thanson - E.U.A.  (59:64) universitirias 63,7%
Line — Gra-Bretanha (31:34) British Library
Iending Divisicon 943
Borm ~ Bélgica (5:87) pescquisa 68,5%

Rfed e Vokac - Noruega (51:55) | universitirias, espe
cializadas e plblicas 80%

Trudell e Wolper - Nova Ingla | universitdrias 96,5%
terra, E.U.A. (60:370) piblicas ‘ 86,6%
especializadas 79,9%

Nelson Assoc. Inc. Nova Iorque ,
E.U.A  (57:340) todos 64%

A concentragac das transagGes em nimero re
duzido de bibliotecas foi observada anteriormente por
Thomson (59:6), em seu estudo sobre bibliotecas universita-
rias americanas: das 1 914 bibliotecas estudadas, 165 ( com
nimero de transag¢oes superiores a 1 000 no periodo 1963/1964)

foram responsaveis por 79% do total de transacoes.

Rged e Vokac (51:55) também constataram es
se fato em relagao ds bibliotecas norueguesas: em 1978 o au
tor verificou gue, aproximadamente, 60% de todos os pedidos

foram dirigidos & apenas 8 bibliotecas do pais.

Linsley (33:295) observou gque as 154 biblic
tecas piblicas e universitdrias (41,4% do total de bibliote
cas estudadas) pertencentes d Florida Library Information
Network {E.U.A.), foram responsdveis por 66% dos Itens soli

citados e por 88% dos itens fornecidos,.
P

-~ O maior nimero de transacbes se concentra

nas grandes bibliotecas.

~%»  Palmour (45:50) verificou que mais de 75%
dos pedidos foram enviados para as 113 bibliotecas com cole

goes de mais de 500 000 volumes. Thomson (59:5), como
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Palmour, estudando bibliotecas universitlrias americanas ,
também apontou uma alta porcentagem de transagoes nas gran
des bibliotecas: todas as 63 bibliotecas gque declararam em
prestar mais de 2 000 volumes (periodo 1963/1964) tinham

colegoes de 100 000 volumes ou mais; essas bibliotecas fo

ram responsaveis por 69% do total de empréstimos.

Resultados semelhantes foram obtidos por
Trudell e Wolper (60:367) guanto as grandes bibliotecas da
regiao da Nova Inglaterra (E.U.A.) em 1976: as atividades
de empréstimo entre bibliotecas crescem na medida do tama-

nho da bibklioteca.

Nas grandes bibliotecas de pesquisa de
Israel, estudadas por Koren (29:130), o volume de emprésti
mo entre bibliotecas também € significativo: as 3 bibliote
cas com colegao de mais de 300 000 volumes fizeram um to-
tal de 5 413 transac¢oes ( em 1974 ), ou seja, 31,9% do
total.

O equilibrio entre as atividades de forne-
cimento e solicitagao de material & um aspecto que tem si-
do objeto de varios estudos, a partir do momento em que ©
custo do servigo de empréstimo entre bibliotecas passou a
ser um problema para as bibliotecas com grande volume de

fornecimento.

""""" T Os estudos de Thomson (59) e Palmour (45)
observaram que as grandes bibliotecas universitdrias esta-
vam sobrecarregadas com pedidos de empréstimo entre biblio
tecas, enquanto o seu nivel de solicitagaoc era baixo. As
63 grandes bibliotecas estudadas por Thomson (59:6) foram
responsaveis por 69% do total de empréstimos, mas, ao mes-

mo tempo, sO solicitaram 35% do total de pedidos feitos.

No estudo de Palmour (45:51), a estimativa
de empréstimo entre bibliotecas para os anos 1974-1975 foi
de 615> 000 volumes solicitados pelas grandes bibliotecas

"contra 1 720 000 fornecidos.
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/ Trudell e Wolper (60:366) observaram um gran
de dESEQUlllbrlO entre fornecimento e solicitacdo apenas nas
bibliotecas muito grandes: as cinco bibliotecas da Nova In-
glaterra (E.U.A.), com colecdo de mais de 1 000 000 de volu-
mes, foram responsaveis por 29% do total de fornecimentosg e

por apenas 11% do total de solicitacdes.

Ja Linsley (33:295), estudaﬂdo o empréstimo
entre bibliotecas nas diversas bibliotecas da Florida Library
information Network (E.U.A.), constatou que o grupo das bi-
bliotecas universitdrias e piblicas (grupo este gue incluia
o maior nimero de graﬁdes bibliotecas) apresentava um certo
equilibrio entre solicitagdo e fornecimento, numa Proporgao
de 1 para 1,3. Todos os outros tipos de bibliotecas estuda

das solicitaram bem mais do que forneceram.

Nas bibliotecas de pesquisa de Israel (29:105)
também fol observado um razodvel eguilibrio entre fornecimen
to e solicitagao, no que diz respeito 3s bibliotecas univer-
sitarias, excluidas as bibliotecas departamentais, gue soli-

citaram bem mais do gque forneceram.

J& em relacao ds bibliotecas especializadas,
a situagao foi diferente: as comerciais (ligadas a institui-
¢oes com fins lucrativos) solicitaram seis vezes e meia mais
do que emprestaram; e as bibliotecas especializadas n3o co-
merciais (ligadas a instituigCes sem fins lucrativos) forne-
ceram apenas duas vezes e meia mais do que solicitaram. Con
siderando as bibliotecas por tamanho, Koren (29:130) verifi-
cou que as bibliotecas grandes (mais de 100 000 volumes) mos
travam uma proporgao entre solicitac@o e fornecimento de 1
para 4,1. Nas bibliotecas mé&dias foi observado um quase e-
guilibrio: 1,2 para 1 e nas bibliotecas peguenas a propor -
gao foi de 3,7 itens solicitados para 1 item fornecido.

Entre as bibliotecas belgas (5:85), a maior
discrepancia foi observada na Biblioteca Nacional em Bruxe -

las com uma proporc¢ao solicitagido-fornecimento de 1 para 18,5
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e nas bibliotecas das grandes universidades, que também em

prestavam muito mais do que solicitavam.

A atividade de empréstimo entre bibliote -~
cas observada nas pequenas bibliotecas foi de um modo ge-
ral balxa, embora seja importante observar que o seu papel

como solicitante seja quase sempre ressaltado.

Trudell e Wolper (60:370) observaram esse
fato com relagao as bibliotecas da Nova Inglaterra (E.U.A.)
e concluliram que isso ocorre devide & falta de informagoes

sobre suas colecgoes.

Koren (29:130) verificou gue as bibliote -
cas de Israel, com acervo de mencs de 30 000 volumes (12,5%
das bibliotecas pesguisadas}), foram responsaveis por ape-

nas 2,5% das transacoes efetuadas em 1974.

O desempenho das pequenas biblioctecas (qgue
sao na sua maloria especializadas) em relagao ac emprésti-
mo entre bibliotecas, € analisada em varios artigos. Eles
mostram gue, embora com pequenas cole¢oes, essas bibliote
cas possuem informacoes singulares que podem ser de inte -
resse, mesmo para grandes bibliotecas (13:521). Segundo
Sass (52:154), bibliotecas universita@rias e publicas deve
riam se conscilentizar de que as bibliotecas especializadas
constituem uma importante fonte de literatura e, portanto,
deveriam ser mais utilizadas nas solicitagoes de emprésti-

mo entre bibliotecas.
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2.6.1 Formardo material

A forma como o material solicitado através
de empréstimo entre bibliotecas &€ fornecido estd geralmen-—
te relacionada com o tipo do material. VAarios estudos an
teriores verificaram que, no caso de livro , & quase sem
pre emprestado o original, enguanto que artigos de perid-

dicos sao fornecidos sob a forma de cdpias.

Koren (29:105) verificou esse fato em rela
cao &s bibliotecas israelenses, onde s6 nao eram copiados
os artigos de periddicos em casos raros, por motivo de en

cadernagao defeituosa do volume.

Palmour (45:44) também observou 1sso  nas
bibliotecas universgitarias americanas: artigos de periodi-
cos eram fornecidos sob a forma de cOpia, na grande maio -
ria dos casos. Nesse estudo concluiu-se gue o maior. . volu

mengmgmggéstimqmggtpg_p}blgqtecaa,eramﬁeitn_através do o
fgéinal, e em segundo lugar vinham as fotocdpias. Conside
rando-se © tipo de biblioteca, verificou-se que as hiblioc-
tecas especializadas solicitavam mais fotocdpias e biblio-
tecas pliblicas o original., Na pesquisa de Thomson (59:24),
apenas 12% das solicitagoes feitas ds bibliotecas universi

tirias americanas eram para fotocbpias.

J& Linsley (33:294) comparou o volume de
empréstimos de livros com o volume de cbpias de artigos de
periddicos, e concluiu gue bibliotecas universitérias soli
citaram mais artigos e bibliotecas plblicas e escolares ,
mais livros. O comportamento das bibliotecas especializa-

das variava de acordo com a sua subordinacgao.

Na HNoruega, Rged e Vokac (51:56} verifica -
ram gue a maioria dos pedidos era fornecida através de fo
tocdpias, e que de acordo com a area de assunto, estas eram
utilizadas principalmente poi bibliotecas da &rea de cién-

cia/tecnologia e medicina.

o
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.Schmidt e Shaffer (53:199) também observa
ram grande incidéncia de fotocdpias no empréstimo entre bi
bliotecas de Ohio (E.U.A.): 71,3% dos pedidos foram forne-
cidos em cbpia (praticamente todos de artigos de periddi -

cos) e 28,7% no original.

Koren (29:105) verificou nas bibliotecas
de pesquisa israelenses uma maior incidéncia de pedidos de
artigos de periddicos por parte de biblictecas especializa
das e de bibliotecas universitdrias departamentais. Nas
bibliotecas universitadrias centrais havia um certo equili-
brio entre pedidos de livros e de artigos de peribdicos:

46% e 54% respectivamente,

Também Thomson (59:25) observou gue as bi
bliotecas especializadas pediam mais artigos de periddicos,
mas no total da pesqguisa feita em bibliotecas universitad -
rias americanas, o nGmero de solicitacCes de livros foi
maior gue o de‘artigos de periddicos: metade das solicita-

¢oes foi para livros e um terco para artigos.

E dificil chegar a uma nogao conclusiva a
respeito desse aspecto da guestao, dadas as diferentes a
bordagens de cada estude. Nota-se, entretanto, que as pes
quisas mais recentes, como, por exemplo, Rfed e Vokac (51)

e Schimidt e Shaffer (53) ja apresentam um wmaior volume de

utilizagao de cdpias no empréstimo entre bibliotecas, ao
contrario de estudos mais antigos, como Thomson (59) e
Palmour (45), onde o empréstimo do original ainda era o
procedimento mais comum. Isso reflete, provavelmente, o

desenvolvimento dos meios reprogriaficos, com o barateamen-—

¥ . —~
to desses processos e sua consequente popularizacao.
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2.7 Dificuldades na pratica do empré&stimo entre bibliotecas

2.7.1 Comunicagao e transporte

Segundo Borm (5:87), ha dois tipos de trans
missaoc no empréstimo entre bibliotecas: a transmissao das
mensagens (solicitagoes, respostas negativas, etc.) e a en
trega do documente. Na Bélgica, segundo esse autor, os pe
didos de empréstimo entre biblictecas sao enviados por cor-
reio (pedides dentro do pais) ou telex (pedidos ao exterior).
A entrega de fotocdpias & feita por correio; livros s3o en
tregues por correio ou por veiculos que fazem roteiros sema
nais entre as bibliotecas de pesquisa mais importantes. 0
use de transmissao por telefacsimile nao foi considerado e
ficiente: ainda € caro e demorado, exigindo a presenga de

técnicos tanto no lado de quem envia como de quem recebe.

Nos dols c¢bdigos nacionais brasileiros de
empréstimo entre bibliotecas (20, 46}, o meio de transporte
proposto era o correio, havendo inclusive sugestoes para

que fossem solicitadas tarifas reduzidas para o servico.

No seu U6digo para bibliotecas bic-médicas
do Estado de Sao Paulo), Guiomar P. da Fonseca (16:13) suge
ria o telefone para transmissao dos pedidos, no caso de bi
bliotecas sediadas na mesma cidade, e o transporte por meio
de mensageiro credenciado, utilizando-se outros melos guan-

do necessario (correio, empresas de entrega, etc.).

No planejamento de sistemas nacionais de enm
préstimo entre biblictecas, Line e Vickers (32:52) sugeriam
o uso dos mais modernos meios de comunicagao para transmis-
sao dos pedidos: telex, telefacsimile, computador. O trans-
porte do material seria feito por todos os meios disponi -
veis (correio, rodovias, ferrovias) particularmente no caso

de grandes distancias.
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Em estudo sobre o servigo de empréstimo en
tre bibliotecas em 12 bibliotecas universitarias de  Ohio
(E.U.A.), Schimidt e Shaffer (53:202) concluiram que o te
lefone era o meio de comunicacgao mais rapido, seguido pelo
telex e finalmente o correio. Segundo esses autores, o
telex poderd vir a ser mais competitivo no futuro "a medi-

da em que os formatos se tornarem mais uniformizados”.

Koren (29:112) comprovou que o uso de telex
para transmissao dos pedidos sd contribuiria para a rapi-
dez do servigo se estivesse instalado dentro da biblioteca
fornecedora, ou bem proxime dela. Estudando o empréstimo
entre bibliotecas israelenses de pesguisas, a citada auto-
ra descobriu que antes da instalac¢ao de aparelhos de telex
em diversas universidades, os pedidos eram transmitidos

por telefone ou correio, e o servigo era mais rapido.

No mesmo estudo, observou-se que o use de
transporte especial para coleta do material =6 se mostrou
mais eficiente no caso de bibliotecas centrais. Esse pro
cedimento prejudicou as bibliotecas departamentais gue, ao
invés de coletarem o material diretamente, eram obrigadas
a utilizar (por medida de economia) o servigo de entregas

centralizado.

Estudando o tempo de atendimento das tran-
sagoes de empréstimo entre bibliotecas em uma biblioteca u
niversitdria australiana, Douglas (12:339) concluiu gue a
implantagao de uma colega@o central de empréstimos poderia
diminuir esse tempo, muito mais do que a adogao de trans -
missao eletrdnica, que vinha sendo implantada em larga es

cala em bibliotecas do pals.
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2.7.2 Interesse e cooperagao dos bibliotecdrios

O aspecto da atitude do bibliotec&rio com re
lagao & cooperagdo e ao empréstimo entre bibliotecas nao
tem sido objeto de estudos mais profundos, embora muitos au

tores o considerem de grande importdncia.

Nos anais da Conference on resource sharing
in libraries, de 1976 (25), o tema & mencionado superficial
mente em trés capitulos. Axford (25:162) considera que os
verdadeiros obstaculos a uma efetiva cooperagdo ndo sao pro
blemas técnicos, mas sim as atitudes profundamente arraiga-
das dos proprios profissionais bibliotecirios. Para Swaftz
(25:122}), a cooperagao bibliotecaria exige uma mudangd radi
cal de atitudes por parte dos bibliotecdrios. As atitudes
que impedem gue algumas bibliotecas interajam com outras de
vem ser objeto de estudo e andlise. Segundo Shearouse
(25:110) , o principal problema em relagdo a cooperagao é
ainda o de atitudes dos bibliotecarios e funcionirios da bi
blioteca gue, muitas vezes, se utilizam de restric¢oes legais
para dificultar o empréstimo do material para usuarios ex~

ternos.

No seu estudo sobre empréstimo entre biblio-
tecas universitarias estaduais de Ohio (E.U.A.}, Schmidt e
Shaffer (53:198) levantaram a hipGtese de que o fator domi-
nante no uso do servigo de empréstimo entre bibliotecas cen
tralizado era a orientagado relativa ao servigo dada pelo di
retor e pelos funcionarios de cada biblioteca participante.
Segundo o autor, se isso pudesse ser medido, seria possivel

verificar a validade da hipdtese.

Mostrando a necessidade de um sistema efici-
ente de empréstimo entre bibliotecas na B&lgica, Borm (5:88)
considerava gue a sua implantacao deveria ser combinada com
a disposicgao, por parte das bibliotecas, de cooperarem mu-

tuamente. J& Foote (18:34) descrevendo a atual situacgao do
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empréstimo entre bibliotecas na Austrilia observou gque a ine
ficiéncia do atual sistema se devia muito mais ao seu cara-
ter informal e sem nenhuma estruturacao, do gque & falta de
boa vontade dos bibliotecdrios. Segundo o autor, apesar da
disposigao de cooperar, por parte dos bibliotecdrios austra-
lianos, todo o trabalho gque exigia cooperagao era feito ape

nas com base nessa beoa vontade e isso nao era suficiente.

Ja em 1954, Maria Luiza M. da Cunha (11:8) de
clarava que os profissionais bibliotecarios estavam "conscios
da necessidade de perfeito intercBmbio bibliografico entre
sua biblicteca e entidades congéneres do pais ou do exterior.
Todavia, € ainda tao arraigado o isolamentc de nossas insti-
tuigoes gue nem todo bibliotecdrio universitdrio pde em prad

tica a teoria da colaboracao de que estao imbuidos®

Na "Proposta de organizacao do empréstimo en
tre bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais"l ;
entre as condigoes consideradas necessarias para a implanta-
¢ao do servigo, estavam o apoio e a participagdo dos biblio-
tecarios: "a eficacia do periodo de transicao da biblioteca
isolada para um sistema com maior grau de unificac¢aoc depende,
fundamentalmente, da aceitagao e conscientizac¢aoc, pelos bi-

bliotecarios, da nova realidade”.

Analisando os problemas da comutagao biblio -
grafica em bibliotecas universitarias brasileiras, Leila Ma
ria 2. Mercadante e Tereza da S. F. Oliveira (35) concluiram
que "as barreiras para transagoes diretas em bibliotecas uni
versitérias sao geradas por condicionamento e porque ndo di

zer desinteresse ou indiferenga dos proprios bibliotecarios”,

1. UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERATS. Biblioteca Central. Emprés-
timo entre-bibliotecas. In: SEMANA DE ESTUDOS SOBRE A BIRLIOTECA
UNIVERSITARIA DA UFMG, 1, Belo Horizonte, 1975. Trabalhos apre-
sentados... . Belo Horizonte, 1975. 7p. (Datilografado)
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2.7.3 Pagamento do servigo

Na anilise da literatura sobre empréstimo en
tre bibliotecas, no que diz respeito ao pagamento do servi-

¢o, podem-se observar duas linhas de pensamento.

De um lado, estac agueles gue, como Koefoed
{28:62), consideram a cobranga desaconselhdvel. Segundo es
se autor, se o empréstimo entre bibliotecas se baseia no
principio do acesso e na liberdade da informacao, ele deve
ria ser fornecido gratuitamente, pois, casoc contrario, a
longo prazo corria-se o risco de transformar a informagao
em um monopblio, acessIvel apenas aos que pudessem pagar por

ela.

De outro lado, estd a maioria, agueles que ,

por motivos praticos, consideram a cobranga necessaria.

Analisando, em 1960, o futuro do empréstimo
entre bibliotecas, Schwegmann (55:216) 33 destacava o pro-
blema dos recursos necessarios para o funcionamento do ser
vigo. Considerando que o empréstimo entre bibliotecas Jja
se transformara de um servigo esporddico em uma fungio nox
mal da biblioteca, e gque havia uma preocupacgao de que oOs re
cursos bibliograficos existentes no pais deveriam estar dis
poniveis para agqueles que deles necessitassem, o autor dis
cutia gque isso exigiria recursos e que, portanto, alguma

forma de pagamento deveria ser considerada.

Kaser (22:390) mostrou que as bases em gue
o empréstimo entre bibliotecas era feiteo modificaram- se
totalmente nos Gltimos tempos: antes, esse servigo nao im
plicava grandes gastos para as bibliotecas fornecedoras; ho
je, quando as despesas com pessoal sao maiores que as com
agquisigao de material bibliogridfico, o custo do emprdstimo
entre bibliotecas & alto. Além dissc, o aumento do volume
de pesquisas, feitas nao somente em instituictes com supor-

te bibliografico adequado, forgou o aumento do empréstimo
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entre bibliotecas sobrecarregando as grandes bibliotecas de

pesqguisas.

Entretanto, segundo o autor, a comunidade bi
bliotecdria nao reconheceu essas mudancas. Em primeiro lu
gar, por gue o biblioteciArio considera que & seu dever nao
permitir gue um usudrio figque sem a informagac gue deseja,
em segundo, porque, sendo mantidas por fundos piblicos, al
gumas grandes bibliotecas sentem-se na obrigagao de forne
cer a informagao para gualguer usudrio. Em Gltima anilise,
a magnitude dos custos do empréstimo entre bibliotecas rara

mente foi reconhecida pelos proOprios bibliotecarios.

Foote (18:33) também justifica a necessidade
de pagamento do servico de empréstimo entre bibliotecas na
Austradlia, analisando a transformacao deste, de um servigo
informal e em pequena escala, para um processo formal de
fornecimento de material em grande escala. Como a demanda
tende a aumentar, as grandes bibliotecas fornecedoras neces
sitariam de uma compensacdo financeira que poderia se dar

através da instituicao de taxas para o servigo.

Line e Vickers (32:52), descrevendo os pon
tos a serem observados no planejamento de servigos de em
préstimo entre bibliotecas a nivel nacional, consideravam
gue o pagamento era necessario para assegurar um servico e
ficiente, pols, caso contrario, as bibliotecas fornecedo-
ras nao teriam condi¢Oes de oferecé-1lo ou seriam cbrigadas

a impor limitacgoOes nesse servigo.

Segundo Gore, que defende a idéia da cobran
ga (19:1 377), o empréstimo entre bibliotecas seria a me
lhor soluc¢ao para o problema de volume de material publica
do, e as bibliotecas n3o precisariam se preocupar em cres
cer tanto se tivessem acesso ao acervo de outras bibligte-
cas. E o custo das transagoes estaria ainda muito abaixo
do de se adquirir e manter uma colecao muito extensa.

-
-
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Foord (17:173), estudando o empréstimo en-
tre bibliotecas governamentais de Victoria (Austrélia),cxmg
tatou que, & medida em gue as pesquisas v3o ficando cada
vez mais interdisciplinares, eiigindo acesso a um nimero ca
da vez maior de periddicos, os recursos financeiros vao di
minuindo, forgando o cancelamento de assinaturas e aumentan
do a necessidade de se recorrer ao empréstimo entre biblio-
tecas, cujos custos sao também altos, mas gue ficam mascara
dos em custos com pessoal. A solugao, segundo o autor, se-

ria o pagamento do servigo através de cupons pré-pagos.

Nas bibliotecas belgas, segundo Borm (5:88),
nao hid um procedimento padronizado de cobranga. As grandes
bibliotecas fornecedoras t&m reclamado alguma espécie de
compensagao, ou diretamente pelas bibliotecas solicitantes

ou através de recursos extras fornecidos pelo governo.

No Canadd, a decisdo de cobrar pelo servicgo
de empréstimo entre bibliotecas tomada por 3 grandes biblio
tecas universitdrias, impossibilitadas de atender gratuita-
mente ao grande volume de pedidos (4:1 597), levou a discus
soes que conclufiram que estava havendo abuso no uso do em-
préstimo entre bibliotecas; este estava se transformando em
suporte para colegoes fracas e mal formadas. Havia necessi
dade de se reestudar o cddigo de empréstimo entre bibliote-
cas, policia~lo e restringi-lo} melhorar os meios de contro
le bibliografico, principalmente catalogos coletivos: devol
ver pedidos com citagOes bibliograficas inadequadas e, fi-
nalmente, solicitar algum tipo de suporte financeiro por

parte do governo, para cobrir os custos dos empréstimos.

Nas bibliotecas de pesquisa de Israel, as
praticas de cobran¢a de empréstimo entre bibliotecas varia
vam bastante, segundo pesquisa feita por Koren (29:120), e
publicada em 1975. Membros da rede de bibliotecas universi

tarias do pafs (SCONUL) geralmente cobravam uns dos outros
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apenas 0 prego da fotocbpia. Essas mesmas bibliotecas cobra

vam duas vezes mais o prego normal da fotocdpia, das biblio-

tecas de instituigoes com fins lucrativos. Algumas bibliote
cas nao cobravam no caso de pedidos de poucas cdpias, ou de
bibliotecas que solicitavam pouco material, ou ainda de bi-
bliotecas que nao cobravam por seu servico. De maneira ge-
ral, as bibliotecas pesquisadas repassavam para o usuario pa
ra quem o material tinha sido solicitado, as taxas cobradas

por outras bibliotecas.

Nao hd na literatura brasileira sobre emprés
timo entre bibliotecas and&lises sobre cobranca do servigo ,
embora j& em 1957 Odete O. Pena (46:302) , nas "Bases para um
ante projeto de empré&stimo entre bibliotecas", previsse o pa
gamento dos custos (transporte de ida e volta, seguro, taxa
de servigo) pela biblioteca solicitante, sugerindo, inclusi-
ve, que esse gasto fosse repassado para 0 usuario para quem

o material tinha sido solicitado.

No "Ante-projeto de cbdigo brasileiro de em-
préstime entre bibliotecas", Alice C. Guarnieri e Maria Anto
nieta Ferraz (20:37) sugeriam o sistema de reciprocidade no
pagamento do transporte do material: a biblioteca fornecedo-
ra pagaria a remessa e a solicitante a devolugao, sendo o pa

gamento do servico propriamente dito felto por meio de selos.

Guiomar P. da Fonseca, no"Codigo para emprés
timo entre bibliotecas bio-médicas do Estado de Saoc Paulo”
(16:14), sugeriu que as bibliotecas solicitantes arcassem com
as despesas podendo essas serem repassadas ao usudrio. O Cen
tro Coordenador teria a funcgao de "informar sobre o critério

de reembolsc de despesas e gquais as tabelas em vigor".

Em estudo sobre a comutagao bibliogréfica,
Antonio Miranda e Maria Carmem R. de Carvalho (36) sugeriam
a criagao de um Banco de Comutagao Bibliografica que, entre
outras fungoes, teria a de 'sexvir como um " Switching-center™
nas operacoes de compensacgoes financeiras entre as institui -

coes participantes”.
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No caso especifico do COMUT os usudrios uti

lizavam cupons pré-pagos.

No estudo sobre comutagac na BINAGRI - Bi-
blicteca Nacional de Agricultura (8:456), o problema de pa
gamento do servigo fol colocado apenas com relagac a docu -
mentos solicitados ao exterior. Segundo as autoras do estu
do, "55% das solicitagOes sao feitas fora do pais, represen
tando a manipulagao de 34 moedas, o gue causa graves proble

mas de ordem administrativa".

Leila Maria Z. Mercadante e Tereza da S. F.
Oliveira (35), analisando respostas dadas por 68 biblio~
tecas universitarias brasileiras a um guestionirio sobre
condigoes para comutacao bibliografica, concluiram gue  ha
uma disparidade tanto no gque diz respeito ao preco da cdpia,
quanto & maneira de processar o pagamento. As autoras ob=-
servaram gue o prego da c¢bOpia, em certas instituigoes, é
mails caro para usuirios de fora: "nota-se inten¢do lucrati-
va guanto ao fornecimento de artigos cientificos para usui-
rios de outras Universidades". As autoras mostraram que o
pre¢o pago pelo usuario externo & trés vezes maior do  que
agquele cobrado ao usuario da instituicao. Sugeriram a eli-
minagao da taxa de servigo e o barateamento do preco da <d
pia. Sugeriram gque caberia ao bibliotecdrio conscientizar
a administracao superior da instituicac da necessidade de
baixar o prego do servigo. Segundo as autoras, "o fator de
cisivo para baratear os custos €& compartilhar dos bens bi -
bliograficos, através do estabelecimento de convénios e/ ou

acordos".
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2.7.4 Orgac coordenador

A necessidade de um Orgao coordenador do em
préstimo entre bibliotecas a nivel nacional, segundo Guio-
mar P. da Fonseca (16:6), iria depender das condigoes S0~
ciais, culturais e econdmicas do pals. A autora considerou
gque a integragac de bibliotecas especializadas (de uma mes
ma area de assunto ou assuntos afins) em esquemas cooperati
vos era uma pratica acertada. Entretanto, considerou gue
"pelo menos nos paises em gue as bibliotecas lutam com pro
blemas de verba, de pessoal e de carater administrativo, co
mo O nosso, a transagao deve ser feita diretamente entre a
unidade solicitante e a possuidora da obra, mesmo quando ¢
xiste um centro, cuja interferéncia serid solicitada somente
nos casos em que assim o exigirem, como quando nenhuma das
partes interessadas possuir aparelho de reprodugao e o tra
balho nao puder ser fornecido em sua forma original; para
solucionar pendéncias, etc. a fim de que o Centro ndo seja

sobrecarregado e ocasione atrascs prejudiciais aos interes-

sados diretos”.

Anteriormente, Alice C. Guarnieri e Maria
Antonieta Ferraz (20:36)}, no seu"Ante projeto de cddigo bra
sileiro de empréstimo entre bibliotecas', sugeriram o antigo
IBBD - Instituto Brasileiroc de Bibliografia e Documentacao
como Orgao coordenador nacional sem, entretanto, "interfe -
rir nos servigos diretamente, a nao ser na estrita medida
necessaria a coordenagao dos trabalhos, aconselhando, diri-
gindo-os ou executando-os quandc preciso". WNesse trabalbho
eram também previstos centros regionais, cujas funcoes se-
riam de "verificar a aceitagao dos servicos e divulgar mais
rapidamente as bases em que se firmam, procurando eventual-
mente e guando solicitados orientar sua organizacgao e auto-

nomia, mas em contato com o Grgdc nacional™,

No seu artigo sobre sistemas e modelos de

empréstimo entre bibliotecas existentes, Line (30:43) cons-
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tatou gue "quando existe um Orgao centralizador para emprés
timo entre bibliotecas em um pais, suas fungdes e poderes

variam enormemente. Na maioria dos paises nao esta claro
onde fica a responsabilidade pelo empréstimo entre bibliote
cas (planejamento, supervisao, avaliagéo), nem se tal resg-

pensabilidade & reconhecida",

Koren (29:126), no seu trabalho sobre emprés
timo entre biblioctecas de pesquisa de Israel, sugeriu uma
descentralizacgao (baseada em catdlogos coletivos automatiza
dos) que exigiria um Orgao coordenador (possivelmente a bi
blioteca nacional), formado por uma equipe de bibliotecirios
treinados para fornecer os servigos regqueridos, e organiza-

do com recursos governamentails.

2.7.5 Direitos autorais

0 fornecimento de cbpias de documentos, ine-
rente ao empréstimo entre bibliotecas envolve diretamente o

aspecto dos direites autorails.

-

Segundc Steuben (56:227), esse & um assunto
sempre presente nas discussoes entre bibliotecidrios america

nos L

De acordo com May B. Negrao (41:208), "nos
paises em desenvolvimento, o direito do autor estd sendo es
tudado tendo em vista o direito a informagao com fins de de
senvelvimento ou seja, o uso da reproducao tendo em vista o
interesse coletivo, procurando-se um egquilibrioc entre o di
reito de informagao da sociedade e os direitos dos titula -

res do direito de autor".

Analisando os dados do servico de comutagao
da UFRGS - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Heloi
sa B. Schreiner e outros (54:68) observaram que, nos pedi-

dos solicitados ao exterior, havia maior respeito ao direi-
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to do autor. Segundo as autoras, "no Brasil, nenhum docu-

mento deixou de ser coplado devido a direitos autorais™.

A lei 5 988 de 1973 (6}, que regula os di-
reitos autorais no Brasil, estabelece no i1tem II do seu ar
tigo 49 que "nao constitui ofensa aos direitos do autor a
reproducac em um sd exemplar de gualquer obra, contanto

que nao se destine & utilizacdo com intuito de lucro".

O problema dos direitos autorais, em relagdo
aos aspectos atuails da reprografia, nao foi tratado na lei
e, segundo May B. Negrao (41:207), "isso ocorreu porgue a
cOpia Gnica em bibliotecas de parte da obra (o que aconte-
ce mais frequentemente} e sua utilizagdo para fins educati
vos e culturais, por um Gnico individuo, sem visar lucros,
nao vinha prejudicando os interesses dos titulares do cdi

reito autoral®.

2.7.6 Seguranga do material emprestado

A seguranga do material emprestade & um as
pecto cuja importancia tem decrescido 3 medida em que a
pratica de utilizacao de processos reprogrificos, em subs-

tituigao ao empréstimo do original, tem aumentado.

Entretanto, esse & um item presente nos di
versos cO0digos ou projetos de cddigos de empréstimo entre
bibliotecas, tanto nacionais como estrangeiros (16, 20, 37,
46 ), sendo a biblioteca soclicitante a responsavel pela
conservagao do material e por sua reposicao, de acordo com

as condigbes estipuladas pela biblioteca fornecedora.
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2.7.7 Reproducac do material

O usc de reproducdo, em substituigac ao do
cumento original no empréstimo entre bibliotecas, (princi-
palmente'no caso de artigos de periddicos), tende a aumen-
tar a medida que progridem OS recursos tecnoldgicos nessa

area.

Na literatura estrangeira, nao hd praticamen
te referénecia ac aspecto das condigdes de reprodugao dos
documentos, provavelmente devido ao fato de ser esse, um

problema ja solucionado nos palses desenvolvidos.

No Brasil, a utilizacdo de meios reprografi
cos para agilizagado do empréstimo entre bibliotecas j& era
sugerida em 1954, quando Maria Luiza M. da Cunha (11:9} a
presentou ao 19 Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
seu trabalho sobre bibliotecas universitarias. Hoje, o
COMUT se baseia exatamente no fornecimento, pelas bibliote
cas-base, de copias dos documentos solicitados, devendo as
instituigoes convenentes possuir equipamentos reprografi -
cos compativeis com a natureza do servigo: "parte-se do
pressuposto de que a instituicdo convenente deve dispor de
equipamentos proprios ou proximos para, em tempo habil ofe
recer/usar a cbpia dos documentos demandados pelos usua -

rios" (36).

2.7.8 CitagOes bibliograficas

O problema das citacbes bibliograficas in-
completas nas requisicdes de empréstimo entre biblioctecas
tem sido objeto de estudos a partirx do momento em gue
se apresentaram como um dos principais empecilhos ao aten-

dimento eficiente das transagoes.
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Thomson (59:34) estudou esse problema em bi
bliotecas universitarias americanas, e concluiu gue a porcen
tagem de pedidos atendidos & maior guando as citagoes sao
completas, do que guando ndo sao. Verificou, além disso,que
32% das citagdes nas requisigdes estudadas nao estavam de a
cordo com as normas minimas sugeridas pelo cbdigo americano
de empréstimo entre bibliotecas (versac 1952), embora esse
fosse considerado bastante liberal no gque diz respeito as e
xigéncias de citacao bibliografica. Ressalte-se o fato  de
que a maioria dos biblioteca@rios de grandes bibliotecas for
necedoras concordassem com a afirmativa de que "& responsabi
lidade da biblioteca solicitante fornecer citagoes bibliogra
ficas completas nas reguisigoes de emyréétimo entre bibliote
cas”. Outros fatos observades no mesmo estudo foram que a
proporgac de citagoes incompletas diminui a medida em gue au
menta o tamanho da bibliocteca solicitante; e que as bibliocte
cas especializadas sao as que mais faziam requisigoes com ci

tagoes bibliograficas incompletas.

Esse ultimo fato & reiterado em um artigo de
Sass (52:154), confirmando a tendéncia das pequenas bibliote
cas especializadas a enviarem multas de suas requisigoes sem

citagdes completas.

Schwegmann (55:218) tamb&m constatou um alto
nimero de citagoes incompletas no decorrer de seu trabalho
na Union Catalog Division da Biblicteca do Congresso (E.U.A.),
fato esse explicado pelo autor por nao possuirem, muitas das
bibliotecas solicitantes, instrumentos de verificagao adequa

dos.

Pesquisa feita para medir a eficiéncia do
sistema centralizado de empréstimo entre bibliotecas univer-
gitarias estaduais de Ohioc (E.U.A.) (53:202) concluiu que
havia uma correlagao direta entre o grau de correcao das c¢i
tacces e o tempo de atendimento do pedido. Embora o0 sServigo
nao exigisse dos solicitantes um grande detalhamento nas ci

tagOes, observou-se que os pedidos com citagdes bibliografi-
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cas corretas e completas, gue nao necessitavam de verifica-
¢ao pelo servigo, eram atendidos em cerca de 4 dias e os ou

tros em cerca de 11 dias.

Analisando o servigo de comutagao na UFRGS-
Unlverszdade Federal do Rio Grande do Sul, Heloisa B. Schreiner
e outros (54:68) verificaram que uma das causas principais
do nao fornecimento do documento eram "as falhas nos dados
bibliegraficos, indicando necessidade de fortalecimento dos
servigos de referéncia das bibliotecas setoriais e treina -

mento dos usudrios do servico de comutacao”.

2.8 Leitores com acesso ao servigo de empréstimo

entre bibliotecas

O aspecto da liberalizagao do empréstimo en
tre bibliotecas, no sentido de se permitir a gualquer lei-
tor o acesso a esse servigo,tem sido exaustivamente discuti

do entre bikliotec8rios americancs.

‘ No caso de biblioctecas universit3rias, a
guestao se coloca em termos de utilizacdo ou nio do empreés—
timo entre bibliotecas por estudantes de graduacdo. Exami-
nando ¢ assunto em bibliotecas universitarias americanas ,
Thomson (59:10) concluiu gue havia um grande nimeroc de bi-
bliotecas que restringiam o acesso dos estudantes de gradua
¢ao ao empréstimo entre bibliotecas. Palmour (45:55) veri-
ficou gque 47,9% das bibliotecas universitirias americanas
incluidas em seu estude, nac sclicitavam empréstimo entre
bibliotecas para estudantes de graduagdo. Xoren (29:119)
constatou gque, entre as bibliotecas universitdrias de Is
rael, também havia uma tendéncia para solicitar empréstimo
entre bibliotecas apenas para professores e estudantes de
pos~graduacao. A autora verificou que 38,4% das bibliote =~
cas pesquisadas nao solicitavam para estudantes de gradua -

cao, embora esse fosse um problema mais burocratico gque de

v
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politica: a cobranga das cOpias era feita através dos depar

tamentos, gue nao pagavam para estudantes de graduagdo.

Os cbdigos americanos de empréstimo entre
biblictecas (37, 40) embora declarassem que o objetivo do
servigo era obter material para "pesquisa e estudo sério" ,
nao exclulam especificamente nenhum tipo de leitor. & medida
em gque o volume de empréstimo entre bibliotecas foi aumen -
tando, trazendo problemas para as bibliotecas fornecedoras,
uma das solugOes encontradas fol a de manter uma posicao 1i

beral localmente e restringir o empréstimo a nivel nacional.

No"Ante-projeto de cddigo brasileiro de: em
préstimo entre bibliotecas’, de Alice C. Guarnieri e Maria
Antonieta Ferraz {(20:36), a questao se coloca de maneira am
bigua: o empréstimo entre bibliotecas tem a finalidade @ de
ajudar "qualquer leitor™ a obter material necessario ao "es

tudo sério e pesguisas",.

Na verdade, este aspecto da guestao nao apa
rece na literatura brasileira sobre empréstimo entre biblio
tecas, talvez devido ao fato de que o volume de empréstimos
ainda nao se tornou taoc grande a ponto de exigir medidas

restritivas quanto & sua utilizacao.

2.9 Os principios do empréstimo entre bibliotecas

Em varios trabalhos sobre empréstimo entre
bibliotecas, pode~se notar uma preocupagao clara em coloca~
lo como servico dependente da cortesia ou favor da bibliote
ca fornecedora, ou seja, a biblioteca gue solicitasse mate
rial através do empréstimo entre bibliotecas estaria sempre
na posicao de obter um favor e, consequentemente, sujeita a
tudo o gue isso implicasse, como, por exemplo, a boa vonta-

de, simpatia ou amizade da biblioteca fornecedora.
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Analisando a situag@o cadtica do empréstimo
entre bibliotecas na Austrilia, Foote (18:34) descreveu o
sistema daquele pais como "um arranjo puramente voluntdrio,
dependendo da boa vontade e prioridades do chefe en muitas
bibliotecas," o due, na opiniac do autor, era uma das cau-

sas daguela situagao.

0s esforcos feltos para © aprimoramento do
empréstimo entre bibliotecas procuram desvincula—-lo dessa
posigao, tornando sua pratica baseada em principios mais ob

jetivos.

Em alguns paises democraticos, onde a bi -
blioteca ja tem seu papel claramente definido e a importan-
cia das atividades bibliotecarias e da informacao ja foi re
conhecida, o empré&stimo entre bibliotecas surge como um di
reito do cidadao. Na Dinamarca, por exemplo (28:57),  ©
Library Act de 1931, implementado por uma ordem do Ministé-
rio da Educacao do pais, declara que "as bibliotecas tém o
brigacao de procurar obter, através das bibliotecas esta-
duais (county libraries) qualquer 1ivro gue seja solicitado
pelos usuarios e que a biblioteca ndo possua.” Essas biblio
tecas, por sua vez, t8m como obrigacao localizar € obter ©

material caso ele nao faga parte do seu acervo.

Na Rissia (3:54), o empréstimo entre biblic
tecas funciona também em bases hierirquicas e & regulamenta
do para assegurar 0O uso mais racional das colegbes. Nenhu-
ma biblioteca pode se recusar a emprestar gualquer material
do seu acervo, exceto livros particularmente rarcs € valio-

S0O8 .

Nos E.U.A., o empréstimo entre bibliotecas
& definido pela ALA - American Library Association (37) ¢cC
mo uma cortesia mas, a0 mesmo tempo, & reconhecido como
"um elemento importante no fornecimento de servigos biblio—
tecirios e que & do interesse piblico estimular tal inter -

cimbio". Nesse pals, o problema do volume de pedidos de
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empréstimos, concentrado em grandes bibliotecas universiti-
rias tem sido analisado exaustivamente, Kaser (22:39%9) ve
rificou que algumas dessas bibliotecas, mantidas por recur
sos plblicos, assumiram o empréstimo entre bibliotecas co
mo uma obrigagac, em razio dos recursos recebidos.

Schwegmann (55:218) mostrou que a situagdo das bibliotecas
universitérias era diferente da das bibliotecas pfiblicas :
"enguanto os biblictecadrios de bibliotecas piliblicas tém a
filosofia de servir a todos, os bibliotecariocs de bibliote
cas universitdrias devem organizar seus servicos com prio-
ridade para os usudrios imediatos, ou seja, professores e
alunos da universidade. As pressoes conflitantes das ne-
cessidades e demandas entre usuirios imeaiatos e os de fo
ra estao forgando as bibliotecas universitirias a um impas
se do qual s6 sairac se estabelecerem medidas restritivas,

tais como cobrancga do servigo ..."

No Brasil, a filosofia da livre acessibili
dade da informacao para todos estd presente, explicita ou
implicitamente, em varios trabalhos sobre empréstimo entre

bibliotecas.

Segundo Odete O. Pena (46:300), a implanta
g¢ao do servigo de empréstimo entre bibliotecas dependeria
da "acessibilidade do acervo bibliogrifico de uma cidade
ou regiao, que deve estar 3 disposici@o de todos os estudio
s08... O acervo bibliografico existente nas biblioctecas

do pais deve ser patrimdnio piblico e nao privado".
e P P

O conceito do NATIS estd baseado nesse prin
cipio que, segundo Lélia Galvao C. da Cunha (10:39) "impli
ca no propdsito de cada administracdo central (naciocnal ou
estadual) tornar disponivel, ao miximo, toda informagao

pertinente existente em sua &rea..."

A citada autora conclui o seu trabalho di
zendo que "a informagao cientifica e tecnolégica & proprie

dade de todos e a participagao nos lucros desse capital co
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letivo & o cbjetivo extremo da transferéncia do conhecimen-
to .

T

A verdade &€ que o prdprio conceito de coope
ragao bibliotecdria estd baseado no principio da livre aces

sibilidade da informacgao.

Até que ponto as bibliotecas deveriam se en
gajar em um processo de interagao com outras bibliotecas &
uma guestao que deve estar baseada em anilise e estudo cui-
dadoso dos beneficios que esse tipo de atividade poderd tra
zer para seus usuarics, e, ao mesmo tempo, numa reflexao da

responsabilidade social da biblioteca.

Observa-se, pelo exame da literatura, gue
os diversos problemas inerentes ao empréstimo entre biblio-
tecas nao tém sido analisados em profundidade pelos biblio-
tecdrios brasileiros. A literatura estrangeira, ao contrd
rio, & rica em estudos tebricos e pesquisas, gque visam ao

melhor conhecimento do processo e a seu aperfeicoamento.

Um ponto positivo parece ser a compreensaoc
de gue cbdigos e regras a nivel nacional, elaborados a dis
tancia das reais necessidades de cada biblioteca envolvida,
sao estéreis e nao levam por si s6 ao tao desejado intercam

bio entre bibliotecas.
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3 METODOLOGIA

A identificacido das bibliotecas que compuse
ram o universo da pesguisa fol feita com base em diretorios
de bibliotecasl, a saber: Guia das bibliotecas brasileiras,
IRGE (1976); Guia das bibliotecas universitarias brasilei -
ras, MEC (1979); Bibliotecas especilalizadas brasileiras,
TBBD (1969); Guia das bibliotecas do Estado de Minas Ge-
rais, CRB-6 (1977) e Guia das bibliotecas universitdrias |

brasileiras - Universidade Federal do Piaul (1979).

Além disso, no decorrer da fase de coleta
de dados, a medida em gue 0Os guestiondrios eram respondidos,
apuraram-se de imediato as questoes 12 e 13, que consistiam

na listagem de bibliotecas is quais a respondente mais .soli

citou material através de empréstime entre bibliotecas e
das guais mais recebeu solicitagdes. As bibliotecas cita-
das, gue nao constavam nas listas consultadas, foram entao

incluidas no estudo.

Influiu também, na composigac do universo
da pesguisa, o conhecimento pessoal, obtido através de con-
tatos profissionais com bibliotecas especializadas e univer

sitirias de Belo Horizonte.

Das 111 bibliotecas identificadas como espe

" cializadas e universitdrias de Belo Horizonte, 8 nao conta-
vam com bibliotecdrio formado na época da coleta de dados
tendo sido eliminadas do estudo. Essa exclusac se deve ao
fato de gue havia um interesse especifico, expresso nos ob
jetivos do estudo, de caracterizar a opiniac do profissio -
nal bibliotecdrio, quanto & natureza do empréstimo entre bi

bliotecas.

1. Os dados campletos dos diretdrios citados encontram—se na “Idsta
de quias de bibliotecas” no anexo 7.1
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Portanto, das 111 bibliotecas identificadas,

apenas 103 foram consideradas pelo presente estudo.

Coletaram~se dados dos 2 anos anteriores a
data do inicio da pesquisa (1980~-1981). Além do fato de
gue as bibliotecaé, geralmente, nio mantém dados menos re-
centes (fato esse observado no pré-teste), © estudo tinha
como cbjetivo apresentar uma situagéo atual, havendo, ao
mesmo tempo, necessidade de abranger um periodo que possibi
litasse a obtencao de um volume de dados suficlentes para

serem trabalhados.

A coleta desses dados fol feita através de
guestionario (3nexo 7.3), contendo gquestoes fechadas,a Ser IesS
pondido pelo bibliotecdric diretamente responsavel pelo ser

vico de empréstimo entre pibliotecas.

com o objetivo de verificar a adequagao deg ;
se instrumento, realizou-se um pré-teste, abrangendo 10 bi .
bliotecas. Esse procedimentoc permitiu gue se verificasse a'”f
clareza das gquestoes e a possibilidade de se obterem real -
mente os dados solicitados. Houve pequenas modificagoes de
termos € algumas questoes foram refeitas. Apesar disso ,
nas questoes relativas a volume de transagoes houve um bai

%o indice de respostas.

0 questiondrioc constou de 5 grupos de ques-

tSes, assim divididas:

As questoes de 1 a 7 referiam—-se a caracte-
rizagdo da bibliocteca quanto a0 tipo de instituigac de su-
bordinagao, tipo da biblioteca (universitaria ou especia
lizada), Area de assunto de maior representatividade do acer
vo, tamanho da colegéol e, finalmente, existéncia ou nao

do servigo de empréstimo entre bibliotecas.

1. Esse dado foi cbtido atyavés da sama do nimero de 1ivros, nfmm;oi
de titulos de periddicos assinados e nimero de outros materiais
uﬁn,nmmastémﬁmw,foﬂmum,saxwmﬁs,eﬂm
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Nas guestoes de 8 a 11, indagou-se sobre as
condicdes instrumentais para a realizagao do empréstimo en
tre bibliotecas, isto &, existéncia ou nao de regulamentos
escritos e formuldrios proprios, utilizagao de catdlogos co
letivos e, no caso da nic utilizagao destes, como se obtém
a informacio sobre a localizagdo do material a ser solicita
do.

O objetivo das questoes 12 e 13 foi desco -
brir a abrangéncia geografica das transagoes efetuadas, ou
seja, a localizagao das bibliotecas envolvidas no processo
de empréstimo entre bibliotecas. Pediu~se que se listassem
as bibliotecas com as guals a respondente mals entrou em
contato, tanto para solicitacao como para fornecimento de

material.

0 volume, bem como o &xito das transagoes
(pedidos atendidos), foi obtido através das gquestoes de 14
a 17, guando se solicitou 3g biblioctecas que indicassem o}
niimero de pedidos feitos e o de atendidos, bem como os pedi
dos recebidos de outras bibliotecas e o dos que efetivamen-

te atenderam.

Partindo do pressuposto de que, em se tra-
tando de livros, a biblioteca geralmente empresta o origi -
nal, em contraposigéo ao periddico, quando & mals comum o]
fornecimento de copias (45:44), perguntou-se na questao 18
qual o tipo de material mais emprestado, com o objetivo de
verificar, juntamente com base nas gquestoes anteriores (14 a
17), se a pratica mais comum & o empréstimo do original ou

o fornecimentc de coOpias.

As questdes 19 e 20 objetivaram saber gquais
as dificuldades gue mais interferem no servigo de emprésti-
mo entre bibliotgcas, tanto do ponto de vista da biblioteca
solicitante (comunicacao e transporte, falta de instrumen -
tos bibliograficos, falta de interesse e cooperacao dos bi

bliotecirics, demora no recebimento, falta de diretrizes
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formais, colecoes deficientes, problemas com o pagamento do
servico, falta de um 6rgac coordenador), como do ponto de
vista da biblioteca fornecedora (direitos autorais, proble
mas com a administracao superior, seguranga do material em
prestado, falta de pessoal para atendimento, dificuldades
para reproducac do material, citagoes bibliograficas incom-

pletas) .

Nas questoes 21 a 24 indagou-se sobre as ro
tinas administrativas do servigo de empréstimo entre biblio
tecas, guais sejam: que categorias de usudrios podem utili-
zar o servigo, se a biblioteca cobra quando fornece, quem
paga pelo servi¢o gquando a biblioteca fornecedora cobra e
onde fica a cdpia obtida de outra biblioteca, com a finali-
dade de verificar se existem limitagoes no servigo de em~

préstimo entre bibliotecas.

Finalmente, nas guestoes 25 e 26, perguntou-
se, através de questdes de miltipla escolha, a opiniao  do
bibliotecario com relagdo aoc empréstimo entre bibliotecas ,
tanto do seu ponto de vista como solicitante (uma possibili
dade de ter acesso ao material de outras bibliotecas, uma
possibilidade de economizar recursos financeiros na aguisi~
cdo de material bibliogridfico, um meio de economizar tempo
na obtencadc de material bibliogrdfico, um meio de cbter ma
terial nao existente no mercado), bem como do seu ponto de
vista como fornecedor (uma cortesia ou um favor, uma obri-
gacido de fornecer a informag@o que possui, um meioc de fazer
relagbes pliblicas, uma possibilidade de obter recursos fi

nanceiros extras para a biblioteca).
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4 APRESENTACAC E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas da populacao

Dos 103 guestionarios entregues aos biblio-
tecarios das biblioctecas identificadas, foram respondidos
86 (83,5%). Dessas 86 bibliotecas, 3 declararam nio preg-
tar o servigo de empréstimo entre bibliotecas. Portanto, a
populagao a ser analisada neste trabalho compSe-se de 83 bi
bliotecas, caracterizadas conforme mostram as tabelas de
1 a4,

TABELA 1 ~ BIBLIOTECAS SEGUNDO AS INSTITUICOES

AS QUAIS SE SUBORDINAM - 1981
INSTITUICDES Nimero de bibliotecas %
Governamentais esgstaduais .... 31 37,4
PrivadaS ceeisrovnasessesanes 27 32,5
Governamentals federais ..... 24 28,9
Governamental federal, esta-
dual e municipal ......... . 1 1,2
Governamental municipal ..... P P
TOTAL s vt s evococncacnnnnans 83 100,40
TABELA 2 - BIBLIOQTECAS QUANTO RO TTPQO -~ 1981
TIPO DAS BIBLIOTECAS Nimero de bibliotecas %
Especializadas .....e0vieuca. 58 69,9
Universitdriad ...eeeeeeseens 25 30,1
TOTAL & v eevocoonssannnannsa ass 83 00,0
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TABELA 3 ~ BIBLIOTECAS SECUNDC A AREA DE ASSUNTO
DF MAIOR REPRESENTATIVIDADE DO ACERVO - 1981

AREA Ne de biblioctecas %
Cidncia/tecnologia seesecescsannss 33 39,8
Ciéncias sociais/humanidades ...... 22 26,5
Ciéncias juridicas ...eeveiionnnos . 12 14,5
Ciéncias agricolasS .ovesecesssssses 7 8,4
Ciencias bicmBdicas ..ceeecsncases . 7 8,4
MiltidisCiplinares «o.eeevocsosnsns 2 2,4
TOTBL  wevnesnsnennasnesasensoss . 83 100,0

O processo de classificacao das bibliotecas
por tamanho da colecdo {tabela 4) baseou-se, exclusivamente,
na propria populag¢ao estudada, sem nenhuma preocupa¢ao com
divisoes pré-estabelecidas. A classificagao da UNESCO
(15:81) n3o foi considkrada adequada para utilizacao no presen-—
te trabalho. As colecoes das bibliotecas estudadas variaram
de 502 a 113 585 Itens. As bibliotecas de até 5 000 itens
foram consideradas pequenas; as de 5 001 a 30 000 bibliote -

cas mdédias e as de mais de 30 000 bibliotecas grandes.

TABFIA 4 ~ BIBLIOIECAS SEGUNDO O TAMANHO DO ACERVO - 1981

o0

Ne de bibliotecas

ACERVO
500 —— 5 000 Tiens ..ocescnsows 35 42,2
5 000 $—— 30 000 tens .....ceess . 39 47,0
30 000 e mads Ttens coevveceocrianss 9 10,8

TOTAL 4 asvesoncencscnssnvesnneans 83 100,0
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A populagao pesquisada & composta predomi-
nantemente por bibliotecas subordinadas a drgios plblicos
(67,5%), obviamente refletindo a atividade governamental

no pais (tabela 1).

As bibliotecas universit@rias s20 em menor
niimero do que as especializadas (tabela 2); entretanto,
elas constituem a maioria das grandes bibliotecas: das 9

bibliotecas de grande porte 7 sao universitarias.

Bibliotecas das areas de ciéncia/tecnolo -
gia e ciencias sociais/humanidades formam a maloria da po
pulacao (66,3%) (tabela 3}, e constituem a maioria das gran
des bibliotecas: das 9 grandes bibliotecas, 3 sdo da area
de ciéncia/tecnologia e 5 da Area de ciéncias sociais/huma

nidades.

A majoria das bibliotecas & de tamanho mé
dio (47,0%), embora haja um niimero significativo de peque-
nas bibliotecas (42,2%) representadas por bibliotecas 1liga
das a orgaos piublicos (55,6%) e instituigoes privadas
(44,4%) .

As peguenas bibliotecas s30, na sua grande
maioria, especializadas, correspondendo a 94,3% das biblio

tecas cujas colecoes foram classificadas como peguenas.

Apenas 3 bibliotecas declararam nao prestar
servico de empréstimo entre bibliotecas. Essas sao de ta
manho médio, da area de ciéncias sociais/humanidades:@WEdg
las sao universitarias e uma & especializada. Entretanto, a
andlise do volume das transagoes, noOS leva a crer gque, el
bora seja largamente conhecida, essa atividade & realizada
apenas egsporadicamente na grande maioria das bikliotecas

estudadas.
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4,2 Utilizacao ggicatélogos coletivos, regulamentos e formulirios

A utilizacdo de politicas (expressas em <&
digos ou regulamentos), formularios proprios e cat&logos co
letivos no desempenho do servigo de empréstimo entre bibiig
tecas & um procedimento sugerido na maioria dos trabalhos
escritos sobre o assunto. Sao eles os instrumentos necessé

rios para a formalizagao e racionalizagao do servigo.

0 uso de catdlogos coletivos para localiza-
cao do material e © conseqgiente envio para a biblioteca mais
adequada, através de formulério padronizado, & sugerido em
varios cddigos brasileiros de empréstimo entre biblictecas
(16:12, 20:37, 46:302) e no tradicional codigo da ALA-
American Library Association (37:30). Algumas pesquisas
mostram que a utilizagao de catdlogos coletivos pode aumen
tar sensivelmente a eficiéncia das transagoes (12:33, 26:462,
59:60) ..

A existéncia de regulamentos escritos para
o servico de empré&stimo entre bibliotecas nas bibliotecas
pesquisadas, bem como a utilizagao de formuldrios préprios,

s3o mostradas nas tabelas 5 e 6.

TABELA 5 - UTILIZACAO DE REGULAMENTOS NO SER-

VICO DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS - 1981
UTILIZACAC Ne de biblioctecas %

SiM .cuvesnnnnnnnn . 18 22,0

NAOC wesno esensens 64 78,0
TOTAL evvevevens 82 100,0

NOTA ~ Uma biblioteca ndo respondeu 3 guestao
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TABELA 6 - UTILIZACRO DE FORMULARIOS NO SER-
VICO DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS - 1981
UTILIZACAO N9 de bibliotecas 3
SiM wevnoncovons 66 80,5
NAO covovenvonns 16 19,5
TOTAL «.venvss 82 100,0

NOTA -~ Uma biblicteca nfc respondeu a questazo

Quando da devolucao dos questiondrios foram
anexados (por 5 respondentes} 2 regulamentos diferentes; e
28 anexaram os formulirios gque utilizavam. Desses, 24 sa&o
formuldrios da ABMG ~ Associac@o de Bibliotecdrios de Minas
Gerais (ou cdpia exata desses) e 4 sao formuldrios planeja-

dos especificamente para essas 4 bibliotecas.

0 padrao de utilizagdo de catélogos coleti-

vos de periddicos e de livros aparece nas tabelas 7 e 8.

TABELA 7 - UTILIZACAO DE CATALOGOS COLETIVOS
DE PERIODICOS - 1981 |
UTILIZACAO N9 de bibliotecas %
SIM v evevvennnes 52 62,7
NEO seveevsosnnnse 31 37,3
TOTAL ...cu.nn 83 100,0
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TABELA 8 - UTILIZACAO DE CATALOGOS COLETIVOS

DE LIVROS - 1981 ‘
UTILIZAGAO N¢ de bibliotecas %

SiM ceveovnoos con 17 20,5

NAO wvcossscssonns 66 79,5
TOTAL +o..- 83 100,0

A fonte mais citada foi a Divisdo de Infor-
magoes Bibliogr&ficas da Biblioteca Central da UFMG, que
desde a sua criagido, com o nome de SCIB - Servigo Central
de Informacdes Bibliogrdficas, vem fornecendo informagoes
sobre localizacao de periddicos e 1ivroé, a principio com
base em catdlogos coletivos em fichas e hoje com base prin-
cipalmente no Catdlogo Coletivo Nacional de Periddicos e
nos catdlogos regionais. O SCIB foi citado 24 vezes como
fonte para localizagao de periddicos e 11 vezes como fonte
para localizagdo de livros. Além do SCIB foram citados 13
diferentes catidlogos coletivos de periddicos e o nimero de
citacbes variou de 1 a 15, distribulde conforme mostra a
tabela 9.
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TABELA 9 -~ CATALOGOS COLETIVOS DE PERIODICOS UTILIZADOS - 1981
CATALOGOS COLETIVOS N9 de bibliotecas
que utilizam

Cat&logo Coletivo Nacicnal de Periddicos ... 15
SEPLAN ..ot occosssnassscnssssossasnnnssos il
Catalogo Coletivo Regional de Ciéncias So-

claig e Hunanidades = SCIB ..o vwes s e es e 6
Catdalogo Coletivo Regional de Ciéncias Ju-

ridicas = ABMG = GIDJ  tiucseccscascaas
COMUT 4.t i i s e v nunssoussnns Phessesasses
Catdlogo Coletivo Regicnal de Ciencia e

Tecnologia - SBCIB (. eseveoscsssasonss 2
EMBRAPA ....... s s s s e o e reansseena o0 e 2
BICENGE .. vcasee s s s st ceessesscaon s 1
BINAGRI . c.vccssossanssncnnas ccsswon e 1
BIREME it icsnsanvosssnasanassssnssa 1
Catilogo Coletivo Regiocnal de Sao Paulo -

USP/IBICT i it eoevoncnnasssssnsnsscnca 1
Catdlogo Coletivo de Periddicos em Educagao -

CAPES s iccsoonssassssssnsoaonsorassssse
DNER (1) ... iiueevcesoaosanenasosonnosasan

NOTA -~ Os dados campletos dos catdlogos coletivos utilizados

estao na "Lista de catdlogos coletivos”, Anexo 7.2

1 - Listagem de camputador de circulagao interna.

Foram citados 4 catalogos coletivos de 1i-
vros, sendo gue o nimero de citagoes ficou distribuido como

mostra a tabela 10.




75

TABELA 10 - CATALOCOS COLETIVOS DE LIVROS UTTLIZADOS -~ 1981

CATAIOG0S  COLETIVOS

Ne de bibliotecas
gue utilizam

UFMG - Biblioteca Central (1) ...

SEPLAN  ..cvcsvoenssass smasvoams s .
DNER (2) tuiaonsscsonsessnnossnsass
BINAGRT .:cecacoansscsasssnassssos

11

8

1 ~ Catdlogo coletivo em fichas. 2 - Listagem de camputador

de circulagao interna .

0s resultados obtidos gquanto a utilizacgao

Jdesses instrumentos (regulamentos, formularios proprios e

catilogos coletivos) pelas bibliotecas
mam apenas em parte a suposigao de que
+imo entre biblicotecas se processa Sem
adegquadas pois, embora a existéncia de
restrita (apenas 22,0% das bibliotecas

regulamentos escritos para o servigo),

pesquisadas confir -
o servigco de emprés-—
bases ingtrumentais
regulamentos seja
declararan possuir

o uso de catdlogos

coletivos (para localizacgao de periddicos) e de formularios

proprios, & pratica corrente.

No caso dos regulamentos, & interessante ob

servar que, embora os 2 regulamentos (anexados por 5 biblio

tecas) sejam de grupos de bibliotecas © nimerc de bibliote-

cas oficialmente participantes desses 2 grupos & muito maior

do que o nimero de bibliotecas gque responderam positivamen-

te & guestao 10. Isso parece indicar um certo desinteresse,

por parte do bibliotecirio, em relagao

3 participagao de

sua biblioteca em projetos cooperativos.

A grande porcentagem de bibliotecas (80,5%}

que utiliza formuldrios préprios no servigo de empréstimo

entre bibliotecas (tabela 6) indica gue 38 existe um certo
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grau de formalizacdao no servigo.

A utilizag¢ao de catadlogos coletivos & pra-
tica comum, no caso de periddicos: 62,7% das bibliotecas
pesquisadas utilizam um ou mais desses instrumentos para
localizagao de artigos que precisam solicitar &s outras bi
bliotecas (tabela 7). Este € mais um indicio de que o ser
vico j& atingiu um grau de racionalizagao razoavel e que
ja existe uma preocupacgao, na maioria das bibliotecas, de
localizar previamente o material a ser solicitado, ao con
trario da afirmacdo de Thomson (59:61), de que a maloria
das bibliotecas universit@rias americanas nao se preocupa
em saber, de antemdo, onde existe © material disponivel ,

para entzo solicita-lo.

0 fato de gue 4 dos 7 catalogos coletivos
de periddicos mais citados representam colegbes da regiao
(tabela 9) retrata o padrao de localizac¢ao geogréafica res
trita das transagdes, confirmado pelo nimero de citagoes
recebidas por cada um: do total de 77 citagoes, 49 (ou se

ja, 63,6%) foram para catadlogos coletivos da regiao.

0 padrdo de utilizagao de catdlogos coleti
vos de livros ja se mostra bem diferente: apenas 20,5% das
bibliotecas pesguisadas declaram utilizar esse tipo de ins
trumento de localizacao. A explicagao para isso pode es-
tar no proprio fato de que eles existem em menox nimero gue
os catalogos coletivos de periddicos, além de sofrerem sé
rios problemas de desatualizacgdo, que, por sinal, nado é
uma caracteristica exclusiva de catilogos coletivos de 1i
vros mas também ocorre com catdlogos coletivos de periddi-
cos. O gue acontece & gue ultimamente os catdlogos de peg
riddicos mais conhecidos sao produzidos por computador, o
que agiliza a sua publicagao, e diminui os problemas de

atualizacao.

Os resultados obtidos na guestao 11 mos
tram que o telefone € o meio mais utilizado para se locali

zar material, excluindo-se os catdlogos coletivos. Ele foi
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citado 49 vezes como ¢ primeiro meio mais usado. A tabela

11 mostra a situac3o dos meios de localizagao citados.

TABELA 11 - MEIOS PARA IOCALIZACAC DE MATERIAL SCLICITADO
ATRAVES DO SERVICO DE EMPRESTIMO ENIRE BIBLIOTECAS, POR ORDEM
DE UTILIZAGAO - 1981
ORDEM DE -
= 1e 29 3Q Media
METOS UTTLIZACAO
TelefOne ..sss0ca0000a000 49 15 3 30,0
Supbde gue exista em de-
terminada biblicteca .. ... 10 27 14 16,33
Conhece a colegao ..... 9 11 19 11,33
OULETOS  cescsancsasssa .a 1 2 4 1,83

Para o calculc da média o sistema de ponde-
racao usado foi o seguinte: atribuiu-se respectivamente pe
sos 3, 2 e 1 aos meios de localizagao do material conforme
ele tenha sido colocado em 18, 22 ou 3% opgao. Por exemplo,
a média obtida pelo meio de localizagdao "telefone” foi cal

culada pela eguagido x = 49 x 3 + 15 x 2 + 3 x 1
&

O grafico 91, feito de acordo com o sistema
acima descrito, evidencia a_importéncia dos contatos por

telefone, na localizacdo do material a ser solicitado.
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GRAFICO O

MEIOS PARA LOCALIZACAO DE MATERIAL SOLICITADO ATRAVE S
DO SERVICO DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS, POR OR-
DEM DE UTILIZACAO.

BELO HORIZONTE
1e8l

MEDIA DA ORDEM DE UTILIZAGAO

3P ] o e

28 -

oa o ML - - = = e - = e = =

20~

16 -4-—— ST~ = — = = = — — = = = == -

12 -

SUPOE CONHECE
TELEFONE gy exisTA ACOLECAe  OUTROS

Fonte: TABELA 11
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‘A utilizacdo do telefone para localizagao
prévia do material a ser solicitado € uma pratica comum e,
alids, ja sugerida nos primeiros cddigos brasileiros de em
préstimo entre bibliotecas {16:13, 20:37), quando se tra
ta de material existente na prdpria cidade. Ainda em rela
cdo & maneira de se obter informac8o sobre a existeéencia do
material a ser solicitado, o fato de que o item "supoe que
exista em determinada biblioteca"” tenha sido citado por 10
bibliotecas em primeiro lugar e por 27 em segundo, indica
que ainda existe um certo grau de tentativa e erro noc pro-
cesso de empréstimo entre bibliotecas, embora isso sb pos
sa ser afirmado com certeza através de levantamento do nid

mero exato de vezes que cada situagac ocorreu.

4.3 pbrangéncia das transagoes

A abrangéncia das transa¢fes quanto a loca
lizagao geografica das bibliotecas envolvidas, pode ser vi
sualizada atravds da tabela 12, gue mostra onde estaoc loca
lizadas as instituigoes as duais as bibliotecas pesquisa -

: 3 . . 45 N
das solicitaram e forneceram material com maior freguencia.
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O grafico 02, feito com base no nimero de ve
zes que cada biblioteca foi citada pelas bibliotecas pesq:::i
sadas, mostra gue os padroes, tanto de solicitagdo quant—c:
de fornecimento, sao bastante semelhantes com relagdo & lo
calizagao geogrdfica das bibliotecas envolvidas nas transam:

¢oes de empréstimo entre bibliotecas.

GRAFICO 02

LOCALIZAGAO DAS INSTITUICDES AS QUAIS AS BIBLIOTECAS PES
QUISADAS SOLICITARAM £ FORNECERAM MATERIAL ATRAVES DO
SERVIGO DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS.

BELO HORIZONTE

1980 7 81
N2 DE BIBLIOTECAS FORNECEDORAS E SOLICITANTES
420
BE O — — o

L

o 7 %%2%? —

BELO HORIZONTE BRASIL EXTERIOR

.

L

SOLICITARAM % FORNECERAM
7~

Fonte: TABELA 42
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A suposicao de que a abrangé&ncia ou ambito
das transagées‘seja geograficamente iimitada ficou eviden-
ciada pelos resultados apresentados na tabela 12 e no gra
fico 02. A interacdo através do empréstimo entre bibliote-
cas & feita, predominantemente, entre bibliotecas da cida-

de, podendo ser verificada pelas altas porcentagens de ci

tacao das bibliotecas iocalizadas em Belo Horilzonte, nao
55 como fornecedoras (85,6%), mas também como solicitan -
tes (84,9%). Nio & possivel comparar esse resultado, ja

que as pesquisas anteriores, gue estudaram esse aspecto do
empréstimo entre bibliotecas, jncluiram bibliotecas de uma
regido, como & o caso de Trudell e Wolper (60:370) ou de
um pais como por exemplo Palmour (45:36f e os resultados

mostraram uma grande concentragao de transacces dentroc de
cada Estado, nao tendo os estudos chegado ao nivel de cida

des.

O nimero de vezes gue cada biblioteca foi
citada como fornecedora e COmMO solicitante variou de 1 a
27 e de 1 a 29 respectivamente. A distribuicdo desses nil

meros aparece na tabela 13.

TABFIA 13 -~ FREQUENCIA DE CITACAO DAS BIBLIOIECAS CQO

SOLICITANIES E CQMO FORNECEDORAS -~ 1980 - 81
_ Ne de bibliotecas citadas camo
N DE CITACOES
Fornecedoras Solicitantes

 F 58 77

2 tnosnnses 23 22

K SIS 12 15

4 cevennnes 7 5

B ticsensee 2 5

B roccnanan 5 4

T oeienccase 7 2

8 caesonan . Z 5

¢ S 1 1

10 e pais .. 9 4

TOTAL: c.ves 124 140
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A tabela 13 mostra gue existe um niicleo pe
qgqueno de bibliotecas envolvidas cde fato no empréstimo en-
tre bibliotecas e gue a maioria participa do processo ape-
nas eventualmente, haja vista que, das 124 bibliotecas c¢i
+adas como fornecedoras, 58 ou seja 46,8% foram citadas a
penas uma vez. O mesmo ocorre com as bibliotecas solici-
tantes: 77 das 140 (55,0%) foram citadas apenas uma vez

pelas bibliotecas pesguisadas.

As 10 bibliotecas citadas 9 e mais vezes
como fornecedoras tém as seguintes caracteristicas: 4 sao
universitirias, grandes, subordinadas a Orgaos governamen-
tais federais:; 4 sao bibliotecas especializadas com cole
¢Oes de tamanho médio, subordinadas a Srgdos governamentais
estaduais; as outras duas sao bibliotecas universitarias de
tamanho médio (uma delas ligada a 6rgao federal e a outra
a instituicdo privada). Quanto ao assunto, verifica-se que
7 pertencem a area de ciéncias sociais/humanidades, duas a

drea de ciéncia/tecnologia e uma & multidisciplinar.

As 10 bibliotecas citadas & e mais vezes
como solicitantes s3o assim caracterizadas: 3 sao univerxsi
tiarias, grandes, subordinadas a drgdcs piblicos federais; . 4
s3o bibliotecas mé&dias, ligadas a Orgaos estaduais; duas
sio ligadas a instituigdes privadas e uma & biblioteca pe
quena, ligada a &rgao estadual. Quanto ao assunto, 4 530
da Area de ciéncias sociais/humanidades, 4 da drea de cién
cia/tecnologia, uma da de ciéncias biomédicas e uma é mul
tidisciplinar. O fato de gue 6 bibliotecas sao comuns acs
dois grupos anteriormente referidos, parece indicar que ©
papel de uma biblioteca como fornecedora nao impede que ela tam

bém solicite material de outras bibliotecas com freglncia.

Todas as bibliotecas desses dois grupos 1o
calizam-se em Belo Horizonte, mostrando o padrao de localiza
cao geografica restrita das transagoes. 0 fato de apenas

uma biblioteca de peguenc porte aparecer no grupo de soli-
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citantes evidencia a pouca atividade dessas bibliotecas no
processo de empréstimo entre bibliotecas, conforme j&  co-
mentado por Trudell e Wolper {(60:367) gue observaram gue
isso ocorria devido & pouca divulgagdo das colecoes dessas

bikliotecas.

A maior interacdc ocorre nas grandes  bi-
bliotecas universitarias federais e nas bibliotecas esta -
duais de porte médio. Isso pode ser explicado pelo tama -
nho da colegao no caso das grandes bibliotecas universita-
rias, que se constituem em tradicionais fornecedoras de em
préstimo entre bibliotecas. Em relacdo &s bibliotecas es
taduais, a explicacao pode estar no fatog de que, embora
nio possuam acervos considerados grandes pelos critérios a
dotados no presente trabalho (os acervos dessas bibliote -
cas vio de aproximadamente 9 000 a 25 000 itens) elas £8m
um papel preponderante no Zmbito estadual, gue alias con
ta com apenas duas bibliotecas de grande porte. Talvez o as
pecto gualitativo das colegoes seja um fator a ser conside

rado.

Foram feitos cruzamentos para verificar
gquais as bibliotecas que transacionam mais com bibliotecas
asituadas fora de Belo Horizonte, tendo sido obtidos os se
guintes resultados: as bibliotecas localizadas no exterior
s foram citadas como fornecedoras (8 citagces de 5 biblio
tecas). Dessas 8 citagces, 5 foram feitas por uma tnica bi
blioteca especializada e as 3 restantes por duas biblictecas

especializadas eura universitaria.

Esse contato inexpressivo com bibliotecas
do exterior pode ser explicado, em parte, pelos altos cug
tos envolvidos nesse tipo de transagac. Os servigos pres
tados pela BLLD - British Library Lending Division citada
por 4 bibliotecas, s3o cobrados a pregos altos. Seria in
teressante verificar (principalmente apds a implantagdo do
COMUT - Programa de Comutagdo Bibliografica) se © namero

de pedidos ao exterior tem crescido, a exemplo do gue ocor
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reu na Austrélia, conforme relatado por Foote (18:35). Se-
gundo esse autor, o sistema australiano de empréstimo entre
bibliotecas mostrou-se tao ineficiente gue cada vez mais
tem aumentado o nimero de bibliotecas gue utilizam os servi
¢os da BLLD - British Library Lending Division, mesmo para

pedidos de material existente na mesma cidade.

De maneira geral, a interagao com bibliote
cas do pais é relativamente ampla: se considerarmocs que,
das 39 bibliotecas do pais citadas como fornecedoras e das
43 citadas como solicitantes, 13 sao comuns aos dois grupos
temos um total de 69 bibliotecas diferentes, fora de Belo
Horizonte, que interagem com certa freguénecia com as 83 bi-

bliotecas estudadas.

As bibliotecas situadas fora de Belo Hori-

zonte {(no Brasil) foram citadas como fornecedoras 51 vezes:
25 por bibliotecas especializadas e 26 por universitdrias.

Como solicitantes, essas bibliotecas foram citadas 55 vezes:
31 por bibliotecas especializadas e 24 por bibliotecas uni-

versitarias. Essa situacao aparece na tabela 14.
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A explicacido para um nimero muito maior de
bibliotecas universitdrias citar bibliotecas fora de Belo
Horizonte ( o indice de relagao dessas bibliotecas com as
de fora & de 1:2,00, ou seja, em média uma biblioteca uni -
versitiria interage com 2 bibliotecas fora de Belo Horizon-:
te enquanto que no caso das bibliotecas especializadas es-
se Indice cal para 1:0,96) pode ser dada pelo fato de que,
sendo subordinadas, na sua maioria a Orgaos pilblicos fede-
rais {das 25 bibliotecas universitlrias 17 tém subordinagéao
federal), essas bibliotecas devem ter uma maior facilidade

de acesso &s colegbes de suas congéneres no resto do pais.

Quanto & Area de assunto verifica se, pela
tabela 15, que as bibliotecas da drea de ciéncias agrico -
las sdao as gque apresentam um maior contato com bibliotecas

fora de Belo Horizonte, com um indice de relacado de 1:2;28.
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Uma explicagdo para a maior interagcao das
bibliotecas da area agricola com bibliotecas fora de Belo
Horizonte pode estar na boa organizagao das redes nessa
irea de assunto (SNIDA - Sistema Nacional de Informagao e
Documentacao Agricola, EMBRAPA - Empresa Brasileira de Pes
quisa Agropecudria) que tém uma abrangéncia nacional. A pou
guissima interacao de bibliotecas da area juridica deve ser
destacada (o indice de relagao dessas bibliotecas com as
de fora & de 1:0,25). Entretanto, os Indices de relacao
observados nac podem ser explicados em profundidade no am

bito do presente trabalho.

foram feitos cruzamentos para verificar
se a subordinacao das bibliotecas pesquisadas (estadual
ou federal) tinha alguma influéncia no tipo de bibliotecas
por elas citadas como fornecedoras e/ou como solicitantes.
As tabelas 16 e 17 mostram os resultados obtidos. Devido
3 dificuldade de se obter informagao sobre a subordinagao
das bibliotecas situadas fora de Belo Horizonte, essas nao

foram consideradas nas referidas tabelas.

TABELA 16 -~ BIBLIOTECAS DE BELO HORIZONTE (SEGUNDO
A SUBORDINACAO) CITADAS PELAS BIBLIOTECAS ESTADUAIS
COMO FORNECEDORAS E COMO SOLICITANTES - 1980~-81
BIBLICTECAS . s
\\\\\mEggfl%lsrﬁs" Solicitantes Fornecedoras
BIBLIOTECAS ~ orDiS | yo  de . No de .
CITADAS \\\\\\\\ citagao citagaoc
Estadugils ..eceso 70 56,0 80 67,8
Federails ..ocoeeo 42 33,6 17 14,4
Privadas ....c«« 13 10,4 21 17,8
TOTAL +evecoass 125 100,0 118 100,0
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Verifica-se, pela tabela 16, que as biblic
tecas estaduais citaram uma maior porcentagem de bibliote -
cas com a mesma subordinagao, tanto como fornecedoras (56 ,0%)

gquanto como solicitantes (67,8%).

A tapela 17 mostra a situagao das 24 Dbi-
bliotecas subordinadas a instituigces federais. Essas fi-
zeram 95 citacBes de bibliotecas as guais solicitam e 81 ci
tacgoes de bibliotecas 3s guais fornecem material com mais

it o N .
frequencia, em Belo Horizonte.

TABRELA 17 -~ BIBLIOTECAS DE BELO HORIZONTE (SEGUNDO

A SUBORDINAQ?XO) CITADAS PELAS BIBLXOTECAS FEDERAIS

COMD FORNECEDORAS E COMO SOLICITANTES - 1980-81

BIRLIOTECAS .
FEDERATS Solicitantes Fornecedoras
BIRLIO-SEESUISAT]  no  ge % No de 5
TECAS citagao citagao
CITADAS
Tederals ...oeve- 66 69,5 45 55,6
Estaduals ...os0 20 21,1 26 32,1
Privadas ....... 8 8,4 10 12,3
Mmicipal «.cuss 1 1,0 2 Z
TOTBL vovoenas 95 100,0 81 100,0

Obgerva—se, portanto, gue as biblictecas
se interrelacionam mais freguentemente com as que tém o mes
mo tipo de subordinacao. Tal afirmativa & comprovada pelas
altas porcentagens de citagdes feitas tanto pelas bibliote-
cas estaduais como federais, de bibliotecas respectivamente
com subordinagao estadual e federal, mostrando gue a unida-
de de objetivos pode ser um fator de influéncia nas transa-

coes de empréstimo entre bibliotecas. Isso & reforgado pe
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lo fato de gue as bibliotecas federails, diferentemente das
estaduais, interagem mais com bibliotecas fora de Belo Ho-
rizonte: elas fizeram 52 citagOes de bibliotecas de fora,

enquanto que as bibliotecas estaduais fizeram apenas 18,

4.4 Volume e distribuigaoc das transacoes

Nas questoes de 14 a 17, quando se pergun
tou o nimero de transagoes efetuadas, a porcentagem de res
postas anuladas e em branco foi muito alta. Em consequén-
cia, sb foram consideradas na andlise das gquestoes 14 e 15
(niimero de pedidos feitos 3 outras bibliotecas e nimero de
pedidos efetivamente atendidos) 44,6% da populagao, represen
tada por 37 bibliotecas. E na andlise das questoes 16 e
17 (nimero de pedidos recebidos de outras bibliotecas e nid
mero de pedidos efetivamente atendidos), consideraram~se a

penas 40% da populagao, ou seja 33 bibliotecas.

Essa deficiéncia guanto a dados gquantita-
tivos do empréstimo entre bibliotecas parece indicar uma
falta de preocupagao com o registro de dados nao considera
dos essenciais, tornando evidente uma situagao gue parece
ser comum nas bibliotecas brasileiras, conforme observado
por Maria Angela L. Reils e Sérgic de S. Telles {48:152),
de que "geralmente a coleta de dados estatisticos [nas bi-
bliotecas] & feita automaticamente, sempre havendo inciden

cia de alguns Itens... e desconsideragao de outros...”

Portanto, toda a analise,em relagac a Vo
lume, Indice de sucesso e distribui¢do das transagoes, S€
ri feita levando-se em considerag@o a deficiéncia dos da-
dos obtidos nas respostas a essas gquestoes. Em conseguén-
cia, pode-se dizer que os fatos observados nao devem ser

considerados conclusivos.
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As 37 bibliotecas que responderam ds gues
tSes 14 e 15 t8m as seguintes caracteristicas: 25 sao espe
cializadas e 12 universitdrias; 18 sao bibliotecas peque-
nas, 17 s3o médias e 2 grandes; quanto A4 Area de assunto,
14 s3o de Ciéncia/tecnologia, 7 da area de ciéncias sociais/
humanidades, 4 da drea de cidncias biomédicas, 4 da de cién

cias agricolas e 8 de ciéncias juridicas.

As 33 bibliotecas gue responderam 3s ques-
tSes 16 e 17 tém as seguintes caracteristicas: 21 sao es-
pecializadas e 12 universitarias; 15 sao pequenas bibliote
cas, 16 sao médias e 2 grandes; quanto a area de assunto,
temos 10 bibliotecas da area de ciéncia/tecnologia, 9 da
irea de ciéncias sociais/humanidadés, 8 da area de ciéncias
juridicas, 3 de ciéncias agricolas e 3 de ciéncias biomédi

cas .

Os resultados obtidos aparecem na tabela
18, que mostra o volume de transagCes (de solicitagac e de
fornecimento) em relacac aos pedidos feitos e aos pedidos
efetivamente atendidos, segundo a forma pela gual o mate-

rial foi obtido: no original ou copia.

TABELA 18 - VOLUME DE TRANSACOES FEITAS E
ATENDIDAS POR FORMA DO MATERIAL - 1980-8l

TRANSACOES Sclicitagao Fornecimento
Feitas Atendidas Feitos Atendidos
FORMA N s | Ne | 3 | we s | no | %
Original... |4 340 | 60,3 {3 722 | 62,1 |3 677 66,6 }3 117 67,9
COpia eevvooe 2 8621 39,7 |2 274 37,9 11843 33,4 |1 474 32,1
TOTAL v aa o 7 202 1100,0 {5 996 {100,0 {5 520 100,0 {4 591 {100,0
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0 volume total de transagbes nao parece
ser grande. Entretanto, para se fazer uma afirmativa segu
ra, seria necessario comparar o nimero de transagdes de enm
préstimo entre bibliotecas com © nimero de empréstimos do-
miciliares de cada biblioteca. S6 assim se teria uma idéia
clara da posigao ocupada pelo empréstimo entre bibliotecas

entre os diversos servigos da biblioteca.

Os dados obtidos, gquanto ao volume de
transaq&es, podem, entretanto, propiciar meics para se ana
lisar outros fatos a respeito do empréstimo entre bibliote
cas, como por exemplo: Indice de sucesso das transagoes e
distribuicao dos pedidos entre as bibliotecas estudadas.
Essas tiveram seus pedidos atendidos em 83,2% dos casos ,
isto &, dos 7 202 pedidos feitos a outras Dbibliotecas ,
5 996 foram efetivamente atendidos. Como fornecedoras ,
elas atenderam a 83,2% dos pedidos recebidos, isto &, 4 591
no total de 5 520.

A porcentagem de sucesso das transacgoes
esth c acordo com os resultados obtidos em estudos anterio-
res. hs porcentagens, nesses estudos, variaram de 63,7% a
96,5% (ver pag.39 ). Deve ser levado em consideragao o fa
to de que na maioria das vezes & utilizado o telefone para
localizar e verificar previamente a acessibilidade do mate
rial, o que significa que, em geral, o pedido sb € formali
zado se o material estiver efetivamente disponivel.

vVerificou-se que grande parte das transa

coes se concentra em um nimerc reduzido de bibliotecas, cC

mo mostram a tabela 19 e os graficos 03 e 04.
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TAREIA 19 — VOLUME DE TRANSACOES (SOLICITACAQ E FORNECIMENTO)
ATRAVES DO EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS PESQUISADAS - 1980-81

Solicitacgao Fornecimento

NO DE TRANSAGCES |, o ge Mo de
Riblic - % Volume Biblio % Volume

tecas tecas
14— 100 ... 20 54,1 895 22 66,7 932
1001— 500 ..0.a 12 32,41 2 425 - 8 24,2 1 1 632
500 ou mais ... 5 13,51 3 882 3 9,1 2 956
TOTAL wwsesors 37 100,0 | 7 202 "33 106,0 | 5 520
NOTA - Os dados utilizados nas tabelas de ne® 19 a 22 se

referem ao total de transagoes feitas.

GRAFICO 03

VOLUME DE SOLICITACRO, ATRAVES DO SERVICO DE EMPRE 5—
TIMO ENTRE BIBLIOTECAS PESQUISADAS.
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GRAFICO 04

VOLUME DE FORNECIMENTO, ATRAVES DO SERVICO DE EMPREESP
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Fonte: TABELA 19

A concentracdo das transagoes em um nimero
reduzido de bibliotecas ficou comprovada pelos resultados a-
presentados na tabela 19, mostrando gue a maior parte da ati
vidade de empréstimo entre bibliotecas se realiza entre pou-
cas bibliotecas, e que um grande nimero dessas apresenta ni
veis minimos de transacdes, ilustrado pelo fato de que 20
das 37 biblioctecas que apresentaram dados sobre o volume de
transacoes fizeram apenasde 1 a 100 solicitacoes num periodo
de 2 anos. Fato semelhante foi anteriormente obgervado por
Thomson (59:6), com relagaoc ds bibliotecas wniversitarias a-

mericanas e por Rged e Vokac (51:55) nas bibliotecas noruegug

Sas.
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As tabelas 20, 21 e 22 mostram o volume de
transacdes, respectivamente por tamanho da colegao, tipo de

biblioteca e area de assunto.

TABELA 20 - TRANSACOES POR BIBLIOTECAS,
SEGUNDO © TAMANHO DA COLECAO - 1980-81

TAMANHO DA Bibliotecas Transagoes Ne médio de

COLECAO NO 5 NO 5 transacoes
GrandesS ..esaesee . 4 5,8 2 721 21,4 680,25
MEALAS wassanncns . 33 47,1 5 137 40,4 155,66
Pequenas .eavcases 33 47,1 4 864 38,2 147,39

TOTAL .cuuso caee 70 100,0 12 722 100,0 181,74

TABELA 21 - TRANSACOES POR BIBLIOTECAS,

SEGUNDO O TIPO - 1980 - 81
TIPO DAS Bibliotecas Transagoes NQ medi? de
BIBLIOTECAS No % NQ % transagoes
Especializadas .... 46 65,7 6 413 50,4 139,41
Universitarias .... 24 34,3 6 309 49,6 262,87
TOTBEL < sossaenane 70 100,0 12 722 100,0 181,74
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TABELA 22 - TRANSACOES POR BIBLIOTECAS,

SEGUNDO A AREA DE ASSUNTO - 1980-81
AREA' DE Bibliotecas Transacoes No médio de
ASSUNTO No % No % transactes
Ciéncia/tecnologia ..... 24 34,4 | 6290 | 49,5| 262,08
Ciéncias Jjuridicas ..... 16 22,8 | 1 260 9,9 78,75
Ciéncias sociais/huma~
nidades ...cceeons sesee 16 22,8 3 286 25,8 205,37
Cidncias bicmddicas .... 7 10,0 | - 407 3,2 58,14
Ciéncias agricolas ..... 7 10,0 1 479 11,6 211,28
ite v\ T 70 100,0 [ 12 722 100,0| 181,74

A maioria das transagOes se concentra nas
grandes bibliotecas (tabela 20) com um uma média de 680,25
transacdes no periodo estudado. Esse fato foi anteriormen-
te observado por todos os autores que estudaram a distribui.
cao das transagOes de empréstimo entre bibliotecas. Isso
parece 8bvio, ji que as bibliotecas com maiores colegCes
sio as primeiras a serem pensadas quando se tem de solici -
tar um documento através do empréstimo entre bibliotecas ,
principalmente quando nido se dispoem de instrumentos de 1o
calizacao eficientes. Nos paises com sistemas descentra
i1izados de empréstimo entre bibliotecas, o problema de sobre-
carga das grandes bibliotecas levou a adocao de medidas res
tritivas. Aqgui, embora se observe uma tendéncia a concen -
tracdo, parece gue o problema ainda n3o atingiu um nivel
critico, ja& que as restrigdes (que aparecem na forma de co-
branca e/ou de limitacdo no uso do empréstimo entre biblio-
tecas por categorias de usudrios) nao gdo absolutamente sig

nificativas {(ver pag. 118).
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, A diferenga entre o niimero de transacoes
das grandes bibliotecas (média de 680,25 transagdes no pe
riodo de 2 anos) e o das bibliotecas médias e peguenas (mé
dias de 155,66 e 147,39, respectivamente) é bastante gran-
de. Essa diferenca & menor na pesquisa de Koren {29:130)
que encontrou as seguintes médias, respectivamente para bi
bliotecas grandes, médias e pequenas: 1 488,8, 416,2 e

215,0 , sendo esses dados relativos ao ano de 1972.

A baixa atividade das pequenag bibliote-
cas & um fato ji bastante relatado, principalmente no tra-
balho de Trudell e Wolper {60:367}, que ressaltaram a sua
pouca representatividade no processo de empréstimo entre

bibliotecas.

E interessante observar gue, na maioria
das pesquisas ja realizadas sobre empréstimo entre biblio-
tecas, o desemperho das bibliotecas grandes e das pequenas
& bem definido: as grandes bibliotecas sao as grandes for-
necedoras de empréstimo entre bibliotecas e a atividade
das pequenas & considerada pouco significativa. As biblio
tecas médias ainda nao tiveram caracterizado o seu papel

no processo de empréstimo entre bibliotecas.

Outro fato observado com relacao & dis-
tribuigao total do niimero de transagoes, desta vez conside
rando-se o tipo de biblioteca (tabela 21), & gue aquele se
concentra predominantemente nas bibliotecas universitarias.
A mé&dia de transagoes dessas bibliotecas & de 262,87 , en
guantce a das especializadas cai para 139,41. 1Isso se tor-
na claro se observarmos gue, no grupo das bibliotecas uni-
versitdrias, estao concentradas a maioria das grandes bi-
bliotecas. ©Nos E.U.A., ecsse mesmo fato foi observado por
Thomson (59:5) e por Linsley (33:295), gue constataram o)
papel relevante representado por grandes bibliotecas uni -

versitarias no processo de empréstimo entre bibliotecas.
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, Quanto d drea de assunto (tabela 22), nio
se observa uma concentragdo que possa ser considerada signi
ficativa, sendo dificil a comparacgac com estudos anteriores,
dadas as diferentes categorizagtes utilizadas. Palmour
(45:35) por exemplo, utilizou as seguintes categorias para
assunto: humanidades, ciéncias sociais, ciéncia e tecnolo -
gia e outros; tendo encontrado maior concentragéo de pedi-
dos na &rea de ciéncia e tecnologia (779} ; vem, em seguida,

humanidades (513) e ciéncias sociais (402).

Nas tabelas 23, 24 e 25, pode-se observar
o volume de transacoes de solicitagao e de fornecimento,
respectivamente de acorde com o tamanho da colegao, o tipo
e a area de assunto da biblioteca, permitindoc verificar,
por meio da razao FORNECIMENTO/SOLICITACAO, se ha equilibrio

entre essas atividades nas bkibliotecas estudadas.
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As relagCes entre fornecimento e solicita-

¢ao foram cbtidas por meio do quociente n? de pedidos de fornecimento;
n? de pedidos de solicitacao

assim, o nimero de pedidos de solicitacdo & a base para com—

paracao.

A andlise do equilibrio entre solicitacgdo
e fornecimento, em relagao ao tamanho da biblioteca, repete
um fato relatado nos estudos de Koren (29:106) e de Linsley
(33:295) : as grandes bibliotecas mostram um relativo equili-
brio entre o niimero de Itens que solicitam e o que fornecem.
No presente estudo, a relagac € de 1 para 1,06. Entretanto,
deve-se levar em consideracaoc que apenas 2 das 9 bibliotecas
de grande porte pesquisadas deram informégﬁes a respeito do
volume de suas transagces, podendo a realidade estar mais
perto das descobertas de Thomson (59:6) e Palmour (45:51) de
que as grandes bibliotecas universitdrias americanas solici-
tam muito menos do que fornecem. Nos referidos estudos, as
relagaes fornecimento/solicitagao foram respectivamente de 1

para 1,2 e de 1 para 2,8.

0 equilibrio das bibliotecas médias pesgui
sadas € menor: de 1 para 1,70 e & nas pequenas bibliotecas que
a relagao fornecimento/solicitacdo se apresenta com maior
discrepancia: de 1 para 0,22, repetindo as descobertas fei-
tas por Koren (29:130), que verificou uma relagao de 1 para

0,27 nas pequenas bibliotecas de Israel.

Quanto ao tipo de biblioteca (especiali
zada ou universitaria), verifica-se que,no caso dessas ulti-
mas, hd um quase equilibrio nas transa¢des: de 1 para 1,15.

A situagao das bibliotecas especializadas & diferente: elas
solicitam o dobro do que fornecem. Isso pode ser explicado
pelo fato de que as especializadas sao, na sua maioria, pe-
guenas bibliotecas, e que, por sua vez, aparecem também mais

como solicitantes do gue como fornecedoras.
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- Quanto & &rea de assunto, observa-se pela
tabela 25, gue as bibliotecas da &rea de ciéncias agrico -
las sobressaem como grandes fornecedoras: elas fornecem

mais do que o dobro do que solicitam.

4.5 Forma e tipo do material emprestado

No que toca & gquestao do empréstime do o
riginal ou fornecimento de cdpia nas bibliotecas estudadas,
verifica~se gue a maioria dos pedidos & atendida com o em
piéstimo do original conforme mostra a tabela 18 que indi-
ca que: 62,1% do material foi solicitado no original e 37,9%
em cdpia. Quanto ao fornecimento a situagao € semelhante:
67,9% dos pedidos foram fornecidos no original e apenaé
32,1% através de cOpias. Esse resultado pode ser compara-
do com as descobertas de Thomson {(59:24) e de Palmour
(45:44) , que verificaram que a maioria dos empréstimos en-
tre bibliotecas universitarias americanas era feito atra -
vés do original, embora o indice observado por Thomson, com

relagao ao uso de cOpias, tenha sido bem mais baixo: 12%.

Seria interessante verificar se, apds a
implantacido do COMUT - Programa de Comutagao Bibliografica,
gue se baseia exclusivamente no fornecimento de copias, a
situagao ira se modificar; repetindo uma tendéncia de pes-
quisas mais recentes, como as de Rged e Vokac (51) e de
Schmidt e Shaffer (53), gue Jja apresentaram um maior volu
me de empréstimos feitos na forma de coOpias, do gue na do

original.

Apenas 11 das 37 bibliotecas (gue fornece
ram dados a respeito do niimero de pedidos gue fizeram a ou
tras bibliotecas) solicitaram mais cdpias do que o origi -
nal. Dessas 11 bibliotecas, 4 s3o da drea de ciéncias big

médicas, 3 de ciéncia/tecnologia, 3 de ciéncias agricolas
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e uma da Area de ciéncias juridicas. Esse resultado € seme-
lhante ao observado por Rged e Vokac (51:56) que verifica -
ram, com relacao as bibliotecas norueguesas, que as das
areas de ciéncia/tecnologia e medicina tendem a utilizar

mais cdpia do que o original no processo de empréstimo en

tre bibliotecas.

Os resultados obtidos na gquestao 18 indi
cam que livro & o material emprestado com maior frequén-
cia nas bibliotecas estudadas. Esse resultado combina com
o anterior (maior volume de empréstimos feitos através do
original), se considerarmos correta a premissa de gue 1i-
vros sao geralmente fornecidos através do original e arti-

gos de periddicos através de copias.

Das bibliotecas gue responderam a questao
18, 30 colocaram livro em primeiro lugar, como material
emprestado com maior frequéncia. Logo em seguida, vem ar
tigo de periddico , citado em primeiro lugar por 27 das
bibliotecas. O restante ficou distribuido conforme mostra

a tabela 26.

TABELA 26 - TIPO DE MATERIAL CITADO, POR
ORDEM DE EMPRESTIMO, PELAS BIBLIOTECAS

PESQUISADAS - 1981
Classificagao MEdia
MATERIAL l§ 2§ 39

TAVEOS ooveeerernsnnans .. 30 27 15 26,50
Artigos de periddicos ... 27 35 5 26,00
Publicacgoes oficiais .... 9 5 10 7,83
Normas t&cnicasS .-....a.ss 7 3 12 6,50
OULYOS +eecoonoscaanaacas 2 3 11 3,83
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TABELA 27 - DIFICULDADES POR ORDEM DE INFLUENCIA,
ENCONTRADAS PELOS BIBLIOTECARIOS COMO SOLICITANTES
NO SERVICO DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS - 1981

NUMERO DE_ Classificagao Media

a a 4?_. a =

DIFTICULDADES 3= 5- [ 6=

Camunicagao e transporte ... | 31 {18 3 4 51 3 2 z | 12,36

falta de instrumentos bi-
bliograficos veeceaans seeas | 13 7101 9| S5 51 3 1 Z 7,89

Colecoes deficientes ....... 8 7114 |11 51 3 11 1t 7,8

Demora no recebimento do
material ...ceeccccana 6 81 6 7 21 7 8 pA 6,11

dor ..... Gescassesaevasnon 9 21 7 5 41 3 6 4 5,39
Falta de diretrizes formais. 1 91 5 41 11| 6 Z 2 5,14

Falta de interesse & coope-
ragao dos bibliotecarios .. 2 8f 31 3 21 1 2114 3,72

Problemas cam ¢ pagamento
dO SErvViCO .issuevesccsnns 2 1y 2 4 31 6 7 4 2,86

O grafico 06 mostra a posigao de cada dificuldade. Esse
grafico foi construido de maneira semelhante ao grafico 01
{(pag. 78 ) wutilizando-se o sistema de pesos. Neste caso, os

pesos variam de 8 a 1.




109

GRAFICO 06

DIFICULDADES POR ORDEM DE INFLL}%NCM, ENCONTRADAS PE-
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Considerando~se gque o0 empréstimo entre bi
bliotecas se féz principalmente entre biblioctecas da pré:
pria cidade, € interessante verificar gue a dificuldade
mais citada (31 vezes em primeiro lugar} fol "comunicacgao
e transporte”, e mais ainda se se observar gue esse item
aparece em grande destaque em relagao aos demais, tendo ob
tido uma média de 12,36, ao passo gue "falta de instrumen-
tos bibliograficos™ e "colegoes deficientes”, que aparecem
em segundo lugar, obtiveram uma média de 7,89 (tabela 27

e grafico 06).

pPode~se dizer, portanto, gue a dificulda-
de que mais interfere no servigo de empréstimo entre bi -
bliotecas & "comunicacgao e transporte”, refletindo prova -
velmente a situacdo da maioria das bibliotecas brasileilras
dentro da organizacao: elas, em geral, nao sao considera -
das prioridade, carecendo de pessoal e de eguipamentos, e
sem possibilidade de resolver problemas relativamente fa-
ceis e gue dependem apenas de um simples servigo de entre-
gas. Deve-se levar em consideragao também que o material
& emprestado mais frequentemente no original,ocﬁmﬁﬁficm&a
o transporte, j& que a operacgdo envelve nao sb6 o ato de a

panhar o material mas também a sua devolugao.

0 item "demora no recebimento" esta rela-
cionado tamb@&m com a guestao administrativa e aparece em
quarto  lugar (média de 6,11) refletindo a situagao ante
riormente mencionada. Outros aspectos também devem ser
considerados, como por exemplo, a nao prioridade para em-
préstimo entre bibliotecas por parte do fornecedor , por
"fazlta de pessoal para atendimento”, conforme resultados
obtidos na questdo 20. Esse item foi marcado por 38 bi -
bliotecirios, aparecendo em segundo lugar na lista das di
ficuldades gue mails interferem no empréstimo entre biblio-
tecas do ponto de vista do fornecedor (tabela 28 e grafico
07) .
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O item "problemas com o pagamento do ser-
vigo" aparece em Gltimo lugar. Isso pode ser explicado pe
lo pequeno nimero de bibliotecas que cobram pelo servico,
sendo provavelmente também pequeno, o nimero de pedidos

gue envolivem pagamento.

"Falta de interesse e cooperagao dos bi-
bliotecarios" foi a dificuldade gque apareceu com maior fre
giiéncia na 8% classificagdo (14 vezes), embora tenha apare
cido 8 vezes na segunda. Esse item teve uma média de 3,72
e, sendo um aspecto gue envolve a prdpria atitude do pro -
fissional bibliotecario, & uma questao delicada, gue exigi
ria uma abordagem especifica, para se ter uma idéia clara
da sua influéncia no processo. Embora tenha sido largamen
te citado na literatura consultada como sendo de grande im
portancia para o bom desempenho de gualquer esquema coope-
rativo e, conseqlientemente, do empréstimo entre bibliote -
cas, esse aspecto de atitude do biblioctecdrio nunca foi

realmente abordado em profundidade.

A questao 20 procurou verificar as difi -
culdades observadas pelos bibliotecdrios no desempenho do
servigo de empréstimo entre bibliotecas, dessa vez do pon-
to de vista deles camwo fornecedores. Foram listadas 6 difi-
culdades a serem numeradas por ordem de infludncia no ser

vigo.

Oito bibliotecarios declararam nao encon-
trar quaisquer dificuldades; 5 nao numeraram os Itens con-
forme solicitado, mas marcaram 5 vezes o item "dificuldade
para reprodugao do material™, 3 vezes o item "falta ge pes
soal para atendimento", 3 vezes "citagOes bibliogréaficas
incompletas®, 2 vezes "problemas com a administracao supe-
rior", e uma vez "seguranca do material emprestado”. Oito
bibliotecarios nao responderam & guestdo e 5 respostas ti-
veram gue ser anuladas por estarem incompreensiveis. Nas

57 respostas restantes, o item mais marcado em primeiro lu
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gar (16 vezes) foi "citagoes bibliogridficas incompletas®.

0s resultados gerais da questlo aparecem
na tabela 28.

TABELA 28 - DIFICULDADES POR ORDEM DE INFLUENCIA,
ENCONTRADAS PELOS BIBLIQTECARIOS COMO FORNECEDORES
NO SERVICO DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS - 1981

Classificagao

Média
12122132 |42 |52 |62
Citagbes bibliograficas incam-
DLELAS evennernecnensonneennans 1689 6| 3!|2]09,43
Falta de pessoal para atendimen- .
£O oeeenrnnnconeneoanans eeeenen 14]10] 811} 4a]1]8,48

Seguranga do material emprestado. 12110 8 6 2|2} 8,38

Dificuldade para reprodugao do

material s.cevesensacannanaans e 81 8|11 7 5111} 7,81
Prcblemas cam a administracao

SUPELLOY  couceasnossosnssssscss 5171 2 6 2371 4,86
Direitos autorais.......... venses 241211 3 519 { 2,57

O grafico 07, a seguir, mostra a posicao de
cada dificuldade. Também este grafico foi construido de

acordo com o sistema de pesos, que variaram de 6 a 1.
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Observa-se, pelo gréfico 07, que,pela Sti-
ca do fornecedor, nao h& destague para qualguer uma das di
ficuldades em particular, ao contrario do que foi observado

anteriormente no caso do item "comunicagao e transporte”.

"CitagOes bibliograficas incompletas™ apa
rece como a primeira dificuldade para quem fornece material
através de empréstimo entre bibliotecas, repetindo situagoces
observadas anteriormente, quando esse item se mostrou como
uma das grandes falhas de sistemas de empréstimo entre bi-
bliotecas e mereceu estudos mais aprofundados, como o© de

Thomson (59:34), em relagao as bibliotecas americanas.

Apenas 22 bibliotecadrios marcaram o item
"direitos autorais" (9 vezes em Ultimo lugar), o gue pode
ser explicado, em parte, pelo pequeno volume de transagoes
feitas através de cdpias. Seria necessario um estudo mais
especifico para se saber até que ponto o bibliotecério bra-
sileiro estd consciente dos aspectos do direito autoral, no

que se refere & reproducao de documentos.

O item "problemas com a administragac su
perior" foi pouco marcado, conforme a tabela 28 e o grafico
07. Isso parece indicar gue na maioria dos casos o biblio-
tecario tem certa autonomia para decidir sobre a politica

de empréstimo entre bibliotecas a ser seguida.

A média do item "falta de pessoal para
atendimento" (8,48) reflete, mais uma vez, os problemas ad-
ministrativos/financeiros que envolvem a maioria das biblio
tecas brasileiras, influenciando obviamente no nivel dos

servigos prestados.

A preocupacao com a‘éegurangaldo material
emprestado” pode ser explicada pelo fato de que a maioria
das transacgdes de empréstimo entre bibliotecas & feita ain-
da no préprio original, devendo se considerar a importdncia

dos problemas de perda e atraso na devolucao.
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Analisando-se as dificuldades em relagdo

ao tipo das bibliotecas (especializadas ou universitarias)

observa-se apenas poucas modificagoes na situacao anterior

mente descrita, conforme as tabelas 29 e 30

TABELA 29 - DIFICULDADES POR ORDEM DE INFLUENCIA,
ENCONTRADAS PELOS BIBLIOTECARIOS COMO SOLICITANTES
NO SERVICC DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS, POR
TIPC DE BIBLIOTECAS - 1981
Classificacgao
DIFICULDADES
Riblictecas Bibliotecas
Especializadas | Universitarias
— a a
Canmicacao € transporte ........ 1= 1=
Coleghes deficientes ......eveen. 28 43
Falta de instrumentos bibliogra-
: a a
FICOS cevessvonncsscsonanonsans 3= 3=
Falta de um 6rgac coordenador ... 42 62
Falta de diretrizes formals ..... 52 52
Demora no recebimento do material 62 22
Falta de interesse e cooperagac a a
dos bibliotecArios ..v.cecsases : 7= 8-
Problemas com o pagamento do
; a a
SEIVICO eevvsocovesacsccnanonns 8= 7=
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TABELA 30 -~ DIFICULDADES POR ORDEM DE INFLUENCIA,
ENCONTRADAS PELOS BIBLIOTECARIOS COMO FORNECEDORES
NO SERVICO DE EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS, POR

TIPO DE BIBLIOTECA - 1981
Classificacao
DIFICULDADES
Bibliotecas Bibliotecas
Especializadas |Universitirias
Citagoes bibliograficas incomple- a
BAS tiirvesnnienerenreanenenenannnns 12 28
Seguranca do material emprestado ... 22 32
Dificuldade para reproducao do ma- a a
L = 3= 4=
Falta de pessoal para atendimento .. 42 12
Problemas com a administracdo su- a a
PEriOr ticenosvsscnocansnnecencnna 5= 5-
Direitos autorais ....eeeeessessans 62 62

Pela tabela 29 observa-se gue, tanto nas
49 bibliotecas especializadas quanto nas 25 universitirias
gue responderam a guestdo, "comunicagidc e transporte® & a ai
ficuldade gue, sob o ponto de vista do solicitante, ficou
classificada em primeiro lugar {(médias de 7,86 e 4,50 respec

tivamenté).

Verifica-se também que os bibliotecirios
estao de acordo quanto as dificuldades gque menos interferem
no empréstimo entre bibliotecas: "problemas com o pagamento
do servigo™ e "falta de interesse e cooperacdo dos bibliote-
cadrios" foram os itens que obtiveram as menores madias em
ambos os tipos de bibliotecas e portanto classificados nos

Gltimos lugares.
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Num nivel intermedidrio, a tnica discre
pancia observada & relativa i "demora no recebimento do ma-
terial”, gue obteve a 62 classificacgao nas bibliotecas espe
cializadas, enquanto que nas universitérias esse item apare

. a —
ce na 2- colocagao.

conforme a tabela 30, a variagao das difi
culdades citadas pelos bibliotecdrios, como fornecedores ,
também foi peqguena. Nas respostas das 39 bibliotecas espe-
cializadas e das 18 universitdrias a diferenga mais marcan-
te foi quanto ao item "falta de pessoal para atendimento”,
Este foi classificado em primeiro lugar nas bibliotecas uni
versitarias, o que pode ser explicado pelos problemas de or
dem financeira que vém atingindo sistematicamente as univer
sidades brasileiras. O mesmo item sO6 aparece em quarto 1u
gar nas bibliotecas especializadas, depois de "citagces bi
bliograficas incompletas"”, "seguranga do material empresta-

do" e "dificuldades para reprodugdo do material”.

Os dois tipos de bibliotecas concordam guan-
to s dificuldades que menos interferem no empréstimo entre
bibliotecas: nas duas Gltimas classificagOes aparecem "pro-

blemas com a administracdo superior” e "direitos autorais"”,

Os resultados obtidos parecem indicar que
o tipo da biblioteca nic & um fator de grande diferenciacgao
das dificuldades observadas pelos bibliotecarios na pratica

do empréstimo entre bibliotecas.
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4.7 Leitores cam acesso ac servico de empréstimo entre bibliotecas

Nzo existem restrigOes na utilizacao do em
préstimo entre bibliotecas, no que diz respeito a alunos de
graduagao. Das 25 bibliotecas universitdrias pesquisadas ,
22 fazem solicitacdo també&m para alunos de graduagao;duas nao
tém leitores nesse nivel e uma declara gque a maioria dos pe
didos & feita por alunos de pGs-graduacao. Isso contraria
descobertas anteriores segundo as gquals ocorriam restrigces
com fregiéncia guanto & solicitagao de empréstimo entre bi-
bliotecas para alunos de graduagdao. Essas restrigoes foram
observadas por Thomson (59:12) em bibliotecas americanas.
Nesse estudo, verificou-se gue, das 59 bibliotecas pesqguisa
das, apenas 14 faziam solicitacgoes para alunos de graduacao,
sendo que dessas, 11 sd o faziam mediante a aprovagdo de um
professor. Palmour (45:56) também observou restrigoes: no
seu estudo, 47,6% das bibliotecas pesguisadas nao solicita-

vam empréstimo entre bibliotecas para alunos de graduagao.

A situacao observada nas bibliotecas uni -
versitarias de Belo Horizonte provavelmente indica que ain-
da nio tem havido necessidade de se utilizar de meios res -
tritivos para o empréstimo entre bibliotecas, devido ao seu

baixo volume.

4.8 Cobranga e pagamento do servigo

A maioria das bibliotecas estudadas forne-
ce material através do empréstimo entre bibliotecas gratui-
tamente. Das 80 respostas obtidas na gquestao 22, 63 decla-
ram nao cobrar. Entretanto, duas dessas bibliotecas cobram em
casos especificos: quando se trata de um pedido "muito gran
de" de uma tnica biblioteca ou guando a biblioteca que soll

citou também exige remuneragac pelo servigo.
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Das 17 bibliotecas (21,2%) gue utilizam a

procedimento de cobranca, 10 cobram apenas a copia, 4, <o~

pia e transporté,xmm,somente o transporte, e apenas duas tem
um sistema proprio de cobranga.

Das 63 bibliotecas (78,2%) que nio cobram,
42 s3o ligadas a 6rgaos piblicos e 21 a privados, conforme

mostra a tabela 31.

TABELA 31 - CORRANGA DO EMPRESTIMO ENTRE BIBLIO~
TECAS SEGUNDO A SUHXEHNN?K)DA BIRLIOTECA -~ 1981
BIRLIOTECAS Governamentais o Privadas
COBRENCA ‘ Ne % Ne %
NAO easosacessssaos . 42 77,8 21 80,8
SIM secosveos o n s 12 22,2 5 12,2
TOTAL orenose .o e 54 100,0 26 100,0

NOTA - Nao se obtiveram respostas de duas bibliotecas

governamentais e de uma biblioteca privada.

ge verificarmos a situagao de acordo com
o tamanho da biblioteca, veremos que & medida em que aumen
ta o tamanho da biblioteca, também aumenta a porcentagem
de biblictecas que cobram de alguma maneira pelo servigo,

conforme mostra a tabela 32.
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TABELA 32 - COBRANCA DO SERVICO DE EMPRESTIMO ENTRE
BIBLIOTECAS SEGUNDO O TAMANHO DA BIBLIOTECA - 1981

IBLIOTECAS PEQUENAS MEDIAS GRANDES\
COBRANCA Ne 2 N¢ 3 Ne %
NAO covecacnnscnnnna 28 - 82,4 30 77,8 5 62,5
SiM toveevcanavaa ooa 6 17,6 8 22,2 3 37,5

TOTAL v esvousvass . 34 100,0 38 1006,0 8 100,0
NOTA - Trés bibliotecas ni3c responderam & questao,

sendo uma de cada categoria

Esse fato pode se constituir em um indicio
de gue ha uma ligeira tend@ncia, das bibliotecas que tém
maior volume de fornecimento de empréstimo entre bibliotecas,
em cobrarem pelo servigo, embora isso seja um aspecto pouco
significativo, considerando-se a situacgdao em geral, ja que
uma porcentagem muito alta das bibliotecas estudadas fornece
0 servigo gratuitamente, e a grande maioria das poucas gue
utilizam a pratica de cobranca ndo se preocupam em cobrar o
custo real da transagao que na realidade & muito mais alto

do gue o custo cdpia/transporte.

O resultado global dessa gquestdo indica
gque o nimero de empréstimos entre as bibliotecas estudadas
ainda nao atingiu um volume capaz de levd-las a se utiliza -

rem de medidas restritivas como a cobranga, por exemplo.

A baixa utilizacgao do COMUT - Programa de
Comutagao Bibliogrdfica (apenas 3 bibliotecas declararam uti
lizar o programa) pode ser explicada pela sua recente implan
tagao d época da coleta de dados do presente trabalho. Atual

mente ja com 3 anos de funcionamento, seria possivel ter uma
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iddia mais clara da influéncia do sistema, no empréstimo en
tre bibliotecas universitdrias e especializadas de Belo Ho-

rizonte.

Na questdo 23 perguntou-se quem pagava pe-
lo servigo quando a biblioteca fornecedora cobrava. Os re
sultados obtidos mostram gue € a prdpria biblioteca, ou
instituicaoc a gual se subordina, gue assume OS encargos fi
nanceiros do empréstimo entre bibliotecas em 59,2% dos ca-
sos {tabela 33). Apenas 39,5% das bibliotecas repassam pa-
ra o usudrio a despesa com o pagamento do servigo, embora
esse procedimento j& tenha sido sugerido nas primeiras ten-
rativas de regulamentacdo do empréstimo entre bibliotecas
no Brasil (16,46) . Palmour (45:56) encontrou resultados
diferentes: no seu estudoc em bibliotecas universitirias ame
ricanas, 61,8% das bibliotecas repassavam a despesa para O

usudrio e apenas 25,7% absorviam-na.

Em um dos casos é o proprio bibliotecario

guem paga pelas cOpias solicitadas a outras bibliotecas.

A maioria das bibliotecas privadas assume
os gastos com o empréstimo entre bibliotecas, conforme mos-

tra a tabela 33, gue indica quem'paga peloc sexrvigo.



122

TABELA 33 - RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DAS
DESPESAS COM O EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS,
SEGUNDO A SUBORDINACAQ DA BIBLIOQOTECA - 1981

BIBLIOTECAS Governamentais Privadas TOTAL

o0

RESPONSAVEL ' Ne % N % Ne

Biblioteca cu ins-

EIEUICAD veorreennn 27 54,0 18 69,2 45 59,2
USUATiO +.euuweses ‘e ea 22 44,0 8 30,8 30 39,5
Bibliotecario ...... 1 2,0 7 . Z 1 1,3

TOTAL v evuvencaanse 50 100,0 26 100,0. | 76 100,0

NOTA -~ Dois bibliotecdrios assinalaram mais de uma opgao. Em 7
questiondrios oriundos de bibliotecas governamentais e
em 2 de bibliotecas privadas, as respostas estavam em
branco.

Geralmente, guando a biblioteca paga pela
cépia, ela a mantém no seu acervo. Das 45 bibliotecas que
pagam, 29 pedem a devolugao da cbpia e 9 nao fazem tal exi
géncia. O procedimento de copiar o material e dar uma co-
pia para o usuadrio, mantendo outra na colecdo, é utilizado

por 5 bibliotecas.

Considerados os resultados obtidos nas
perguntas sobre restrigbes guanto ao uso e cobranga do ser
vigo de empréstimo entre bibliotecas, pode-se dizer que a
suposigao de gue essas limitacOes ndo existem foi confir-

mada.
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4.9 Os principios do empréstimo entre bibliotecas

Do ponto de vista do bibliotecdrioc como
fornecedor a maioria deles considera o empréstimo entre bi
bliotecas como uma "obrigacao de fornecer a informagao gue
possuem”": 44 bibliotecarios (50,6%) assinalaram essa opcgao.
Os outros itens obtiveram as porcentagens da tabela 34, di

vidida segundo a subordinacao da biblioteca.

TABELA 34 - OPINIAO DOS BIBLICTECARIOS SOBRE O
EMPRESTIMO ENTRE BIBLIOTECAS COMO FORNECEDORES - 1981

BIRLIOTECAS Governamentais Privadas TOTAL

OPINIAO No 3 NO 2 Ne |8

Cbrigagao de fornecer a in

formacao que possuem .... 37 61,7 7 25,9 | 44 50,6
Meio de fazer relagoes p:t.—l—

blicas ... 00.s csanananns 8 13,3 5 18,5 {13 15,0
Cortesia ou favor .....a.. 4 6,7 7 25,9 111 12,6
COUPETaCaAD « oo Careneacns 5 8,3 5 18,5 | 10 11,5

Meio de obter recursos fi-
nanceiros extras para a

biblioteca .c.veevss. 2 3,3 1 3,7 3 3,4
Servico relevante ........ 1 1,7 1 3,7 2 2,3
Possibilidade de fornecer

a Informagad seeesensass . 2 3,3 YA Z 2 2,3
OUtros coesvveons Ceeeeans 1 1,7 1 3,7 2 2,3

TOTAL 4oevsososeannacns . 60 100,0 | 27 100,0 | 87 100,0

NOTA - Duas respostas oriundas de bibliotecas privadas e de uma gover-
namental foram anuladas. Em uma questao de biblioteca privada
a resposta estava em branco, e 6 bibliotecarios assinalaram

mais de uma opgaoc.
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Observa-se gue apenas 10 bibliotecarios
ressaltaram o fator "cooperagao", ou seja, o fato de que ©
empréstimo entre bibliotecas deva se desenvolver baseado

no principio da reciprocidade.

De maneira geral nota-se gque © aspecto
"cortesia", sempre presente nos cdbdigos de empréstimos en
tre bibliotecas, nao obteve uma porcentagem significativa
de escolha, indicando gue os bibliotec&rios na sua maio-
ria, estdo mais imbuidos do principio do livre acesso & in

formagao.

0 fato de gue apenas 3 dos bibliotecarics
tenham optado pelo item "possibilidade de obter recursos
financeiros extras para a biblioteca" estd de acordo com
os resultados obtidos nas questOes referentes & cobranga e
pagamento do servigo: o fornecimento de material para ou-
tras instituicdes nao & visto como uma venda de servigo ,
mas se baseia muito mais no principio do livre acesso a in

formagao.

Dois bibliotecirios congideram o emprés-
timo entre bibliotecas como um dos "servigos mais rele-
vantes" prestados pela biblioteca, outros 2 como uma "pos-
sibilidade de fornecer a informagao", sem énfase na obriga
¢d@o. Um bibliotecdrio ressalta os interesses comerciais e
politicos do empréstimo entre bibliotecas, e outro o consi
dera como uma "possibilidade de fornecer material de difi-

cil acesso”, significando com isso "material importado".

Quando se verificam as opinioces, de acor
do com a subordinacgdo da biblioteca (se ligada a &rgaos go
vernamentais ou privados), observa-se uma mddificagéo na
situacdo anteriormente descrita, quanto ds opinioces dos bi
bliotecirios de bibliotecas privadas. Nesse caso, o item
"obrigacao de fornecer a informacao” foi assinalado por
61,7% dos profissionais de bibliotecas governamentais, en
gquanto qgue nas bibliotecas privadas essa porcentagem cai

para 25,9%.
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0 fato de gue uma porcentagem maior de bi
bliotecarios de bibliotecas governamentais considera o emn-
préstimo entre bibliotecas como "uma obrigacioc de fornecer
a informacao" pode indicar gue esses bibliotecirios (de bi-
bliotecas mantidas por fundos piblicos) tém uma peréepgéo
maior do compromisso de fornecer a informagao ali contida,
também para pessoas nao diretamente ligadas d instituicio,
como observou Kaser (22:39%0), que relatou essa mesma atitude
com relacao a bibliotecdrios de bibliotecas pilblicas, em ar
tigo escrito em 1972. Nas bibliotecas ligadas a entidades
privadas, embora essa opg¢ao tenha sido bastante escolhida, o
item "cortesia" obteve a mesma porcentagem. Outros itens
tais como, "meio de fazer relagbes plblicas" e "cooperagdo”
também obtiveram porcentagens significativas. Percebe- se
gue, nesse caso, a posigao dos bibliotecidrios de bibliote -
cas governamentais é mais definida, enquanto que os de bi-
bliotecas privadas teém opinices mais diversificadas, qhanto

ao gue consideram o empréstimo entre bibliotecas.

Questionados, desta vez do ponto de wvista
do solicitante, os bibliotecarios que responderam a questio
se manifestaram conforme mostra a tabela 35, que indica
57,5% dos profissionais considerarem o empréstimo entre bi-
bliotecas como "uma possibilidade de ter acesso ao material
de outras biblictecas", apresentando uma certa coeréncia em
sua dupla posigao em relacao ao empréstimo entre bibliote -
cas, ou seja, ele & visto principalmente como uma atividade
baseada no principio do livre acesso & informacgdo. Os outros

aspectos obtiveram baixas porcentagens de escolha.
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TABELA 35 — OPINIAC DOS BIBLIOTECARIOS SOBRE O
EMPRESTTMO ENTRE BIBLIOTECAS, COMO SOLICITANTES - 1981

BIBLIOTECAS Governamentais | Privadas TOTAL

OPINIAD Ne % Ng % NQ %

Pogssibilidade de ter aces-
so ao material de outras
bibliotecas csoeessenssns . 41 65,1 | 13 41,9 | 54 57,5

Possibilidade de econani-
zar recursos financeiros
na aguisigac de material

bibliografico ceevevasns . 7 11,1 1.9 29,0116 17,0

Meio de cbter material

nao existente no mercado. 7 11,1 6 19,4 | 13 13,8

Meio de econamizar tempo

na aguisicao de material. 8 12,7 3 9,7111 11,7
TOTAL wesoecsaavesanoos 63 100,0 {31 100,0 | 94 100,0

NOTA - Oito bibliotecirios assinalaram mais de uma oOpgao

BEsge resultado mostra, mais uma vez, due O
empréstimo entre bibliotecas & visto como uma atividade des
vinculada de aspectos financeiros, embora haja uma porcenta
gem peguena (17,0%) de bibliotecarios gue o consideram como
uma "possibilidade de economizar recursos financeiros na 2a
quisicdo de material bibliografico™, refletindo obviamente
os problemas de escassez de recursos que afetam muitas de
nossas bibliotecas. Levando-se em conta esse problema, era

de se esperar gue essa alternativa fosse mais escolhida .

Considerando~se as bibliotecas quanto 3 su
bordinacao (governamental ou privada), verifica-se que o
item "possibilidade de ter acesso ao material de outras bi-
bliotecas” foi o preferido pela maioria dos bibliotecarios

independente do tipo de biblioteca, conforme mostra a tabe-
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la 35. Entretanto, observa-se que a porcentagem de biblio
tecarios ligados a brgaos governamentais que marcou esse
item & bem maior do que a de bibliotecdrios ligados a enti

dades privadas: 65,1% e 41,9%, respectivamente.

Repete-se aqui o fato observado na ques -

tae anterior: no caso das bibliotecas governamentais, ha
uma evidente concentracdo no item "possibilidade de ter
acesso aoc material de outras bibliotecas”, como houve no -

item "obrigacdo de fornecer a informagao”, da guestac ante
rior, enguanto gue nas bibliotecas subordinadas a institui
coes privadas as porcentagens obtidas pelos outros itens

se apresentam mais diluidas, em ambas as questoes.

Observa~se que o item "possibilidade de e
conomizar recursos financeiros na aguisicgao de material bi
bliografico" foi escolhido por uma porcentagem maior de bi
bliotecarios de bibliotecas privadas (19,4%) enquanto que
nas governamentais esse item foi assinalado por apenas
11,1% dos bibliotecdrios, refletindo, certamente, a prd-

pria filosofia administrativa da empresa privada.
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5 CONCLUSOES

A andlise dos resultados obtidos no pre -
sente estudo nos di uma visao geral do funcionamento do em
r3gtimo entre bibliotecas especializadas e universitarias

de Belo Horizonte.

A suposicdo de que o empréstimo entre bi-
bliotecas se processa sem bases instrumentais adequadas
foi confirmada em parte, se considerarmos gue, embora seja
pequeno © nilmerc de bibliotecas que possuem regulamentos
ou politicas explicitas para o servigo, h& um nimero signi
ficativo daquelas que utilizam catdlogos coletivos de pe-
riddicos e formuldrios prdprios, o0 gue confere ao servigo

um grau relativo de racionalizagao.

+ A falta de politicas explicitas de emprés
timo entre bibliotecas & um ponto a merecer consideragaoc ,
ja gque uma linha clara e objetiva de trabalho dos partici-
pantes & essencial em qualquer atividade cooperativa que
envolva instituicdes com objetivos diferentes. O estabele
cimento e a divulgacao das politicas de empréstimo entre
bibliotecas seriam um primeiro passo para O aprimoramento

dessa atividade.

Confirmou-se a limitacdo geografica  das
transacoes, havendo uma grande concentracio de empréstimo
entre bibliotecas situadas em Belo Horizonte. Consideran-
do-se © nitmero de bibliotecas da cidade, e a gualidade dos
acervos, o estimulo & atividade de empréstimo entre biblig

tecas deveria comecar com a divulgagao desses acervos.

O presente estudo indica que o volume de
transacdes & minimo na grande maioria das bibliotecas pes-
quisadas. Esse & um ponto que deve ser considerados: nao
hi dividas de que o empréstimo entre bibliotecas tem se
constituido na melhor maneira para se obter material, que,

por gualgquer motivo, nao pode ser adgquirido Qelas bibliote
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"cas. Observa-se uma tendé&ncia, mesmo nos paises desenvol-~
vidos, sem grandes problemas financeiros, de aumento da uti
lizagao desse tipo de recurso, e uma preocupagac em aprimo
rar o seu desempenho. E necessario, portanto, alertar Pro
figsionais e estudantes de biblioteconomia para a sua im-
portadncia, no atendimento das necessidades dos usuirios da

biblioteca.

pode-se dizer qgue as transacgOes se concen
tram nas grandes bibliotecas universitarias, embora esse
aspecto mereca um estudo detalhado, que permita definir o
papel dos diversos tipos de bibliotecas no processo de em-
préstimo entre bibliotecas. Isto porque algumas das bi-
bliotecas de tamanho médio, subordinadas a Srgaos estaduais
aparecem com destague (embora nao em termos quantitativos)
no grupo das bibliotecas com maior atividade de empréstimo
entre bibliotecas. Esse fato nao se apresentou nos resul-
tados guantitativos do estudo, talvez devido a escassez

dos dados obtidos na questao.

O material & fornecido no empréstimo en-
tre bibliotecas, mais freqlientemente no original. Se por
um lado isso & explicado pelo fato de que a maioria das
transagoes se faz entre bibliotecas da propria cidade, por
outro dificulta o processo, pois envolve uma série de ope-

racoes que seriam eliminadas com o fornecimento de cdpias.

- Quanto &8s dificuldades encontradas pelo
bibliotecario no desempenho do servigo de empréstimo entre
bibliotecas, sobressai o item "comunicagao e transporte® ,
que & um problema de solugado relativamente facil, envolven
do apenas aspectos administrativos. Outra dificuldade fre
giente sdo as "citagdes bibliogrdficas incompletas", cuja
solucdo vai depender de: instrugac do usuario no uso da li
teratura, inclusive das fontes secundarias de informagéo P
com énfase no aspecto dos dados necessarios a identifica -
cao de documentos. Por parte do bibliotecario deve haver

uma compreensao das falhas e limitagoes dos instrumentos



130

bibliograficos e conscientizacd3o da importincia da citacao
completa para a eficiéncia do servigo; e, finalmente, a
propria existéncia nas bibliotecas de instrumentos adequa-

dos para verificacao de citagdes.

% O principio do livre acesso a informagao
€ o elemento ba@sico para a pratica do empréstimo entre bi-
bliotecas. Essa percepgao pof parte dos bibliotecarios po
de ser indicio de uma conscientizacido quanto a necessidade
do compartilhamento de recursos informacionais entre bi -
bliotecas de um pais subdesenvolvido. Este aspecto se
constitul no elemento basico da cooperacdo biblioteciria.
Os maiores entraves a atividade de empréstimo entre biblio-
tecas sao de ordem pritica, e as solugbes podem ser facil-
mente encontradas, uma vez que existe uma predisposicdo a

sua pratica.

Sugestoes para futuros estudos

A revisao da literatura existente sobre
empréstimo entre bibliotecas, bem como os resultados obti-
dos no presente trabalho, levantaram uma série de pontos
gque devem merecer estudos mais aprofundados, se se desejar
aperfeicoar o processo de troca de informacgOes através do

empréstimo entre bibliotecas brasileiras.

Um levantamento dos materiais mais solici
tados (por tipo, data de publicagao, lingua, etc.) poderia
indicar os pontos fracos das cole¢oes, servindo, talvez,
como ponto de partida para discussoes sobre programas de

agquisigao cooperativa.

Citagoes bibliogrdficas incompletas e com
erros tém sido consideradas uma das falhas tradicionais
gque afetam o bom desenvolvimento do empréstimo entre bi-
bliotecas, e no presente trabalho esse problema aparece <o

mo uma das principais dificuldades que interferem no pro-
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cesso. O estudo dessa deficiéncia, no sentido de verifi-
car a sua situagao real, os seus motivos, em que tipo de
biblioteca isso ocorre com mais freqliéncia e quais os pro
blemas encontrados pelo bibliotecario para referenciacao

dos documentos, poderia proporcionar subsidios para a s0

lugao ou a minimizacado dessa falha, e conseqlente agiliza

g¢ao do empréstimo entre bibliotecas.

Os catalogos coletivos, indispenséaveis
para localizagao do material em sistemas descentralizados
de empréstimeo entre bibliotecas, devem ser objeto de estu
dos: sua utilizacdo, suas falhas, sua eficiéncia como ins
trumento de localizagao, devem ser medidos para que se
tenha uma idéia exata de sua utilidade e as possiveis ma-

neiras de melhori~los.

0 estudo comparativo das politicas de em
préstimo entre bibliotecas em bibliotecas de determinada
regiao (ou tipo) e a pratica desenvolvida, podem revelar
discrepancias e levantar subsidios para que as bibliote -
cas envolvidas criem politicas compativeis e ao mesmo tem
po mostrar a verdadeira import3ncia desse instrumento ad

ministrativo no desempenho do servigo.

Embora o velume de transagoes observado
no presente trabalho tenha sido pequeno, os aspectos de
custo do servigo ja deveriam ser objeto de estudos, consi
derando-se gue, por diversos motivos a tendéncia & o au-
mento gradativo desse volume. FEstudos nesse sentido mos-
trariam a viabilidade economica do processo, fornecendo
subsidios para se decidir sobre o aspecto "desenvolvimen-
to de colegbes x solicitagdes de empréstimo entre biblio-
tecas". Além disso, as bibliotecas teriam condigoes con-
cretas de decidir sobre cobranga do servico e, no caso de
resolverem cobrar, teriam meios de justificar suas deci -

soes.
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0 levantamento do volume de empréstimo en-
tre bibliotecas, a comparagao com o empréstimo domiciliar
das bibliotecas, e outros fatores que influenciam a sua pr§
tica, tudo isso poderd permitir que se perceba a exata di-
mensao do assunto, e se decida sobre o nivel que ele deve

ser tratado nos programas das escolas de bibliotecononmia.
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ANEXO 7.1

Lista dos guias de bibliotecas consultados

BRASIL. Coordenagao do Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior. Guia de bibliotecas universitirias brasileiras;

Regiao Sudeste, Brasilia, Departamentoc de Documentagao e
Divulgagao, 1979. wv.2, 272p.

CONSELHO REGIONAL DE BIBLIOTECONOMIA. 62 Regido, Belo Hori

zonte. Guia das bibliotecas do Estado de Minas Gerais.

Organizado por Paulo da Terra Caldeira. Belo Horizonte,
Conselho de Extensao da UFMG, 1977. 113p.

FUNDAQKO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.
Guia das bibliotecas brasileiras 1976. Rio de Janeiro,
IBGE-INL, 1976. 1 017p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE BIBLIOGRAFIA E DOCUMENTACAOQ, Bi~
bliotecas especializadas brasileiras. Rio de Janeiro,
1969. 605p.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI. Biblioteca Central. GCuia
das bibliotecas universitlrias brasileiras. Teresina,
1979. 112p.
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ANEXO 7.2

Lista de catalogos coletivos citados pelas bibliotecas pesquisadas

BIBLIOTECA COMPLEMENTAR DE ENGENHARIA, Rio de Janeiro. Perid—
dicos correntes de engenharia e areas afins, disponiveis na

Rede Bicenge; 1978-1980. Rio de Janeiro, 1980. (Edigao

Preliminar)

BIBLIOTECA NACIONAL DE AGRICULTURA, Brasilia. Catdlogo geral

da Binagri. Brasilia, Ministério da Agricultura, Secreta -
ria Geral, 1979-81. 5w,

BIBLIOTECA REGIONAL DE MEDICINA, Sao Paulo. Catalogo de pe-
riddicos biomédicos existentes no acervo bibliografico da

Bireme até marco de 1975. Sao Paulo, Organizagao Pan-Ameri
cana de Satde, 1975. 2v.

BRASIL. Coordenagao do Aperfeigoamento de Pesscal de Nivel
Superior & ASSOCIACAO DE BIBLIOTECARIOS DO DISTRITO FEDE~

RAL. Catdlogo coletivo de periddicos da area de Educagao.

Compilado por TIza Antunes Araijo. Brasilia, 1978. 2v.

BRASIL. Coordenagao do Aperfelgoamento de Pessoal de Nivel
Superior & INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA
E TECNOLOGIA. Programa de comutacao bibliografica; catéa-

logo coletivo simplificado, Indice das bibliotecas-base.
Brasilia, 1982. lv.

CATALOGO coletivo de periddicos em ciéncias juridicas. Or-
ganizado pelo Grupo de Trabalho em Documentacac Juridica
(GTDS/MG) e Servigo Central de Informagoes Bibliogrdficas
(SCIB}. Beleo Horizonte, Faculdade de Direlto da UFMG,
1975. 79p.
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EMPRESA BRASTILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARTA, Catélogo cole-
tivo de periddicos; EMBRAPA. Brasilia, Departamento de

Informagoes e Documentagao, 1978. 679p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMAGCAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA.

Catidlogo coletivo nacional de publicacoes periddicas.

Rio de Janeiro, CNPqg, 1980. 37 microfichas

MINAS GERAIS. Secretaria Estadual de Planejamento e Coorde-~
nacao Geral. Centro de Documentagao e Publicacoes. Catd-

logo coletivo de livros do Sistema Estadual de Documenta -

cao. Belo Horizonte, 1981. 59 microfjchas.

MINAS GERAIS. Secretaria Estadual de Planejamento e Coorde-
nagao Geral. Centro de Documentagao e Publicages. Cati-

logo coletivo de periddicos do Sistema Estadual de Docu -

mentacao. Belo Horizonte, 1978. 15 microfichas.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Biblioteca Central.
Divisao de Informagdes Bibliograficas & INSTITUTO BRASILEL
RO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA. Catdalogo cole -

tivo regional de publicagbes periddicas em ciéncia e tec -

nologia de Minas Gerais. Belo Horizonte, 1979. 2v.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. Biblioteca Central.
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ANEXO 7.3

QUESTIONARIO

1. ©Nome da entidade d qual a biblioteca se subordina

2. Tipo de administracao
( )} privada
( ) governamental federal
{ ) governamental estadual
() governamental municipal
( )

outros gspecificar)

3. Nome e endereco da biblioteca

4, Tipo
{ ) especializada

{ ) universitaria

5. Area de assunto de maior representatividade do acervo
) ciéncia / tecnologia

ciéneias sociais / humanidades

{

( )

( ) ciéncias biomédicas
( ) ciéncias agricolas
{ )

ciéncias juridicas

6. Tamanho da colegao

nlmero de livros

nimero de periddicos assinados

outros (normas técnicas, folhetos, separatas, etc.)




i0.

11.
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A biblioteca presta servico de empréstimo entre bibliotecas?

{ ) sim

{( ) nao

Existe um regulamento escrito para o servigo?
{ ) sim (anexar)

( ) nao

A biblioteca utiliza formuldrio proprio para o servico?
( ) sim (anexar) ‘

{ )} nao

E utilizado catdlogo coletivo para localizagao do mate

rial gque a biblioteca val solicitar?

Peribodicos ( } sim Qual (is)?

{ ) nao

Livros ( )} sinm Qual {is)?

{ ) nao

Se o catalogo coletivo nao & utilizado, como se obtém a
informacao sobre a existéncia do material que a biblio-
teca vai solicitar? Numere em ordem crescente as situa

¢oes que ocorrem com mais fregliéncia.
( 3} consulta por telefone
P

( ) conhece a colegac da biblioteca & qual vai solici
tar

( )} supde gue exista em determinada biblioteca

( )} outros (especificar}




12.

i3.

14.

15.

l6.

17.
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A guais bibliotecas solicitou empréstimo e/ou cépia de

material no periodo 1980/81%

Indigue as 6 (seis) bibliotecas ds guais mais solicitou.

De quais bibliotecas recebeu solicitacgCes de emprésti-
mo e/ou cdpia de material no periodo de 1980/817?
Indique as 6 (seis) bibliotecas ds quais mais empres -

tou.

Quantos pedidos de empréstimo e/ou copia a biblioteca
fez no periodo 1980/8172

empréstimos

chplas

Desses, guantos foram atendidos?

empréstimos

copias

Quantos pedidos de empréstimo e/ou cdpia a biblioteca

recebeu no pericdo 1980/812

empréstimos

cGpias

Desses, guantos foram atendidos?

empréstimos

cOpias




18.

19.

20.
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Qual o tipo de material mais emprestado? Numere em Or
dem crescente os trés gque sao emprestados com mais fre
14 N
guencia.

livros, monografias

artigos de periddicos

( )

()

{ } normas técnicas

( ) publicagoes governamentais
()

outros (especificar)

Quais das dificuldades listadas abaixo interferem no
servigo de empréstimo entre bibliotecas, guando voceé
solicita material de ocutra bibliotepa? Numere poxr or-
dem de influéncia.

comunicacao e transporte

falta de instrumentos bibliograficos

falta de interesse e cooperagao dos bibliotecarios

demora no recebimento do material

()
()
()
¢ )
( ) falta de diretrizes formais
( ) colegoes deficientes

{ ) problemas com o pagamento do servigo
{ ) falta de um Orgao coordenador

{ )

outros {especificar)

Ouais das dificuldades listadas abaixo intexrferem no
servico de empréstimo entre bibliotecas, quando vocé
fornece material a outra biblioteca? Numere por ordem
de influéncia.

} direitos autorais

problemas com a administracao superior

seguranga do material emprestado

falta de pessocal para atendimento

dificuldade para reproducao do material

citagtes bibliograficas incompletas

{
(
{
(
{
(
{

outros (especificar)
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21. Que categorias de usuidrios da biblioteca podem utilizar
o servico de empréstimo entre bibliotecas?
( ) todas

professores

alunos {graduagdo)

)
)
) alunos (pds-graduagao)
) técnicos

) pesguisadores

)

administradores

22. A biblioteca cobra pelo servigo, quando fornece?
( ) cobra o preco da cbpia
( ) cobra despesas com transPorté
( ) usa sistema COMUT
( )} nao cobra
()

outros (especificar)

23. Quem paga pelo servigo guando a biblioteca fornecedora
cobra?
( )} a biblioteca
{ )} o usuiario

{ ) outros (especificar)

24, A cdpia obtida de outra biblioteca fica
{ ) na biblioteca
( ) como usuario
(

outros

25. Como vocé considera o empréstimo entre bibliotecas quan
do & fornecedor? Marque o item gque vocé considera o
mals significativo.

( ) uma cortesia ou um favor
{ ) uma cbrigagao de fornecer a informagac que possui

( ) um meio de fazer relagoes ptblicas

¢ )

uma possibilidade de obter recursos financeiros
extras para a biblioteca

{ ) outros




26.
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Como vocé considera empréstimo entre bibliotecas guando

& solicitante? Marque o item gue vocé considera o mais

gignificativo.

{ ) uma possibilidade de ter acesso ao material de ou
tras bibliotecas

( ) wuma possibilidade de economizar recursos financei
ros na aquisigao de material bibliografico

( ) um meio de economizar tempo na obtengaoc de mate-
rial bibliografico

( ) um meio de obter material nao existente no merca-
do

( ) outros (especificar}




