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RESUMO

- Objetivou-se o estudo da informagao veiculada nos cadernos de informatica de

cinco jornais de circulagdo nacional: Folha de Sdo Paulo, Estado de S&o
Paulo, Jornal do Brasil, O Globo e Estado de Minas. Pretendeu-se questionar
as caracteristicas da informag&o segmentada e sua estruturagao no sentido de
expansdo ou restricdo do publico-alvo, assim como a importdncia da
interferéncia do anunciante na construgéo de determinado tipe de informagao.
Avaliou-se a eficacia desses cadernos no atingimento de um numero cada vez
maior de leitores e analisou-se, com o auxilio da Semidtica e da Pragmatica
Universal, as estratégias comunicativas de certas colunas permanentes em

cada um dos cinco cadernos.
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INTRODUCAO




A historia da imprensa é a prépria historia do desenvolvimento da
sociedade capitalista. Em razao disso, o controle dos meios de difusao de
informacoes é uma Iuta em que aparecem organizagbes & pessoas de
diferentes situagdes sociais, culturais ¢ politicas, correspondendo a diferencas
de interesses e aspiragdes. Paralelamente a essas diferencas, evolul &
legislagao reguladora da atividade da imprensa, dué corresponde a luta pelo

controle da propria imprensa. (SODRE, 1966, p. 1)

Também a constatagéo da influencia que a difus@o impressa
exerce sobre o comportamento das massas € dos individuos comprova a
estreita ligagdo dialética entre o desenvolvimento da imprensa € O
desenvolvimento da sociedade capitalista. Essa ligaggo & dialética e nao
mecanica pelo fato de consistir na tendéncia a unidade e a uniformidade, ao
mesmo tempo. Como a imprensa tem sido governada pelas leis gerais da
ordem capitalista em suas operagodes, particularmente em suas técnicas de
produgdo e de circulagéo, apesar das barreiras nacionais, lingtisticas e
culturais, esse conjunto de fatores conduz a uniformidade, pela universalizagao
de valores éticos e culturais, como padronizagao do comportamento. Em
decorréncia, as inovagbes técnicas em busca de mais ampla divulgacao
acompanham e influem na tendéncia a uniformidade, possibilitando verificar 0
paralelismo entre © esforgo técnico de produgdo, na imprensa. € 0 progresso
dos meios de comunicac@o e de transporte, afetando © problema fundamental
da grande imprensa, isto & o volume & O €spago geografico em que a

informacéo se manifesta. (SODRE, 1968, p. 2)

O estreito vinculo entre a imprensa € & ordem capitalista faz-se
notar também na evolugéo do probiema da liberdade de informar e de opinar.

Na verdade, também a invengao de Guttenberg resultou da necessidade social
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gerada pelo desenvolvimento histérico, ao qual estava vinculada a ascensao
burguesa em seu prelidio mercantilista. Como as trocas interessavam apenas
a elementos de classes e camadas reduzidas, o desenvolvimento da imprensa
foi especialmente lento naquela fase, quando era facilmente controlada pela
autoridade governamental. Entretanto, as forgas do capitalismo em ascensao
'empenharam-se por debilitar esse controle: o principio da liberdade de
imprensa, antecipado na Inglaterra, manifesta-se iguaimente na Revolugao
Francesa e no pensamento delefferson, que correspondia aos anseios da
Revolucao Americana, sintonizando-se com a pressdo burguesa em busca da
trasnferéncia da imprensa a iniciativa privada, o que significava, naguele
momento historico, a sua entrega ao capitalismo em ascens&o. Nos paises em
aue a j& economicamente consolidada ascensao operava no ptano politico, a
liberdade de imprensa encontrava obstaculos significativos nos remanescentes
feudais, mantidos pela propria burguesia, como escudos contra o lento avango
do proletariado e do campesinato - na Inglaterra e na Franga, particularmente.
A auséncia de passado feudal nos Estados Unidos permitiu ali a solugao
rapida de tal impasse, propiciando a entrega do controle da imprensa a
burguesia, o que resultou na abertura de amplas perspectivas ao seu
desehvo!vimento. Assim, enguanto na Inglaterra e na Franga a liberdade de
imprensa permaneceu relativa até o limiar do fim do século XIX, nos EUA

surgiu ampla, praticamente, com a independéncia. (SODRE, 1968, p. 2)

Como se pode notar, desde o inicio da histéria da humanidade, a
troca e a circulagdo de informacdes foram fatos de consideravel relevancia.
Mas & sem divida no século XVIlI, com a Revolug&o Industrial, que a imprensa
vai se desenvolver, ganhar forga como resuitado de um produto industrial com
profissionais especializados. Os principais ‘interesses dos jornais de entéo
eram mercantis e politicos. Com a Revolugao Francesa, em 1789, comeca-se
a fazer jornal como se entende hoje, COﬂ:"l varias paginas e assuntos diversos,
constituindo-se entdo um espacgo de opinido e polémica. Surge nessa época o

primeiro jornal dos Estados Unidos, o Bosfon News Letter, criado em 1704, em
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Boston. Sendo o século XVIil um marco do desenvolvimento em larga escala,
os EUA foram o palco em que o processo se desenrolou, apresentando jornais
com até 29 edigdes por dia e mais de 30 paginas. (TRAVANCAS, 1993, p. 17)

Foi esse o tempo das inovacdes: a impressora a vapor, capaz de
rodar mil e cem folhas por hora e a publicagdo de anuncios pagos, que
apareceram pela primeira vez no jornal francés La Presse em 18386,
alcangando a tiragem de dez mil exemplares. Com a criacdo da maquina de
composicao - a linotipo - tornou-se possivel publicar jornais com tiragens de
milhares de exemplares. Na entrada do século XIX, a industrializacao - que
estimulou o surgimento do telégrafo, a instalacdo do primeiro cabo
transatléntico e o telefone, novos recursos para a producaoe e distribuicio de
noticias pelo mundo - foi uma grande aliada da imprensa. A primeira agéncia
de noticias - Havas Reuters - de origem francesa, foi fundada em 1832, tendo
chegado, no infcio de suas operacdes, a utilizar pombos-correio para
transmiss&o de informacdes. (TRAVANCAS, 1993, p. 17-18)

O Correio Braziliense foi o primeiro jornal brasileiro. Fundado em
Londres, em 12 de junho de 1808, por Hipdlito José da Costa, tinha como
objetivo vencer a censura prévia entso vigente no Brasil, além de tratar de
temas politicos. Era produzido e vendido na Inglaterra, chegando ao Brasil
clandestinamente. O Didrio do Rio de Janeiro, o Revérbero Constitucional
Fluminense e o Sentinela da Liberdade foram criados com o fim da censura
prévia. Tinham tom planfletério e eram favoraveis 3 independéncia do Brasil.
(TRAVANCAS, 1993, p. 18-19)

O Segundo Reinado possibilitou o nascimento de uma imprensa
que deixava de ser essencialmente politica & polémica para tornar-se mais
literaria e mundana. Nessa nova atmosfera surgiram o Jornal do Commercio, a
Gazeta de Noticias, O Estado de Sao Paulo, nos quais escreviam Machado de

Assis, José de Alencar, Raul Pompéia e José Verissimo, entre outros. Datam
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desse periodo a primeira revista de quadrinhos do Brasil - Tico-Tico, criada em
1865 - e o primeiro periédico feminino, o Jornal das Senhoras, dirigido pela
argentina Joana Paula Manso de Noronha, em 1852. Este foi o primeiro jornal
feminino ilustrado, que abordava temas como moda, literatura, belas-artes,
teatro e critica. (TRAVANCAS, 1983, p. 19)

Em 1877, o Jomal do Commercio comega a publicar os primeiros
telegramas da agéncia de noticias internacional, Havas Reuters, fazer uso

generalizado do telégrafo. (TRAVANCAS, 1993, p. 19)

Com a virada do século, valendo-se, pela primeira vez, da
fotografia e das cores, a imprensa descobre a publicidade e passa a ter uma
perspectiva empresarial. Com isso, as paginas dos jornais deixam de destinar-
se apenas a politica e & literatura, abrindo espago para entrevistas e
reportagens - reproduzindo os estilos europeu e americano - além do noticiario
esportivo e da crénica. Entre o fim do século XIX e o comego do século XX
uma imprensa caracteristica de uma época e especifica para um tipo de
plblico, que ndo achava lugar na grande imprensa, toma vulto com varias
publicacbes em italiano, espanhol e aleméo, algumas com firagem de quatro
mil exemplares: a imprensa operaria. O governo Vargas impingiu forte censura
a imprensa através do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP),
impedindo o registro de mais de quatrocentos jornais e retirando de circulagdo
81 deles. Depois dessa fase, a modernizagdo chega aos jornais que passam a
diagramar suas paginas e a utilizar um padrao de redagdo e produgédo de
noticias comumente empregado na Europa e nos Estados Unidos.

(TRAVANCAS 1993, p. 19-20)

Com o passar dos anos, diversas novidades surgiram para
facilitar os processos de impressdo, tais como: maquina de papel, prensa
mecanica, prensa rotativa etc. Os processos de composicdo passaram da

montagem manual de matrizes (os caracieres eram encaixados um a um na
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forma tipogréafica) para as magquinas monotipo e linotipo, que produziam a

composicao “a quente’(palavras ou linhas fundidas em liga metalica composta

por chumbo, estanho e antimbnio). Em seguida surgiu a composicao a frio,

| - sendo as primeiras as IBM Composer, que ja podiam ser acopladas a terminais
' de armazenamento de textos. (ARAUJO, 1986, p. 350, 352)

No final da década de 50 surgiu uma forma de composigao “a
frio” mais evoluida, conhecida como fotocomposicéo. Neste primeiro momento
predominaram as fotocompositoras de segunda geragdo. Em 1956 foi a vez
das fotocompositoras de terceira geragdo. Na década de 70 surge a quarta
geracao de fotocompositoras. (ARAUJO, 1986, p. 353-355)

Mundialmente a informatizacéo da redacao dos jornais, isto €, a
edicao do jornal propriamente dita, comegou a acontecer entre o final dos anos
80 e o inicio dos 70. A Folha de S&o Paulo foi o primeiro a introduzir terminais
de computador em suas redagdes, projéto gue comecou a ser elaborado em
1968 e foi efetivado em 1983. Com isso, os terminais de video na redagao da
FSP dispensam a maquina de escrever. A Gazeta Mercantil, tambem de Séo
Paulo, aliado as telecomunicacbes em sistema de impresséo, transmite fac-
similes através de leitura a laser, com definicdo maxima de detathes para arte-
final na pagina de prova. Essa tendéncia a informatizacdo & seguida pelos
jornais O Globo, o Diario Catarinense, A Tribuna, o Zero Hora, o Novo
Hamburgo (NH) e O Estado de S&o Paulo que procuraram adaptar-se a nova
era do jornalismo através da informatica. (VIANNA, 1992, p. 24)

Os anos 70-80 constituiram, na verdade, um pericdo
significativamente fértil no avango tecnolég%co dos jornais brasileiros em S&o
Paulo e no Rio de Janeiro, mas especiaimente no sul do pais, onde a Rede
Brasil Sul - RBS criou O Didrio Catarinense totalmente informatizado, além de
informatizar completamente, o jornal Zero FHora. Contando com os

computadores que utilizava na area comercial, em sua emissoras de radio e
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televisdo, a RBS de duzentos e quarenta para mais de quinhentos terminais.
S6 no interior do Rio Grande do Sul existem mais de oito jornais
informatizados. Dentre eles destaca-se o Gazeta do Sul, a Folha do Mate, o
Jornal NH, o Jornal do Povo, a Tribuna Regional, A Platéia e o Correio do Povo

que posteriormente passou a chamar-se O Correio. (VIANNA, 1992, p. 24-26)

Percebe-se, pois, que a evolugdo tecnologica da imprensa
brasileira ocorreu de ponta a ponta no pais, ressaltando os processos
experimentados na Folha de S&o Paulo, A Tribuna, O Estado de Sao Paulo, O
Globo, Zero Hora, NH, Diario Catarinense, Estado de Minas, Diario do
Comércio, Hoje em Dia, Jornal da Pampulha, Jornal de Opinido, Diario Popular
e Feira Hoje. Também merecem mengéo os avangos tecnoldgicos do principal
jornal da Amazénia - O Liberal - e de alguns jornais do interior de S&o Paulo.
Esse cenario permite-nos observar que a explos&o tecnolbgica criou, nos
grandes jornais, a constante preocupacéo com a dindmica da informagao, que
nao deixou de impulsionar também os pequenos impressos do interior do pais.
A Associacdo Nacional dos Jornais - ANJ chegou a constatar que, a exempio
do que ocorreu no Rio Grande do Sul, no minimo oito didrics do interior
desenvolveram projetos em seus parques graficos: o Digrio do ABC, em Santo
Andreé; b Cruzeiro do Sul, em Sorocaba; A Tribuna, em Sanios; o Diério do
Povo, em Campinas; O Vale Paraibano, em Sao José dos Campos; e a Folha
da Regido, em Aracatuba.(VIANNA, 1892, p. 26-28)

Esse rapido panorama permite-nos perceber que fol justamente
essa onda de informatizagao que varreu a Em;i)rensa brasileira, vista como
ferramenta fundamental no processo de agilizagdo da dindmica da informagéo
que proporcionou a grande imprensa a oportunidade de aquilatar a importancia
do tema informatica na atual conjuntura mundial. A Folha de Sdo Paulo foi o
primeiro jornal a vislumbrar a magnitﬁde da questao. Por isso0 mesmo,
antecipando-se a cadernalizacdo no préprid jornal, colocou nas bancas, em

02/03/83, o primeiro caderho de informatica da imprensa brasileira, de que foi



editor o jornalista Matinas Suzuki Junior, auxiliado pelo redator/reporier, José

Eduardo Mendongas.

Excetuando-se O Globo que nao deu resposta a nenhuma das
nossas muitas solicitacdes de entrevista, podemos dizer que, seguindo essa
tendéncia, O Estado de S&o Paulo foi o segundo jornal a informatizar-se, tendo
fangado o primeiro nimero do cademno de informatica em 28/10/91, sob a
editoria da jornalista Leda Becker. Seguiram-se o caderno de informatica do
Jornal do Brasil em 1994, editado por Heélio Muniz, e o mais recente dos
cadernos - o do Fstado de Minas - que nasceu em 20/11/95, tendo a frente de
sua editoria a jornalista Rosa Maria Miguel Fontes e © engenheiro eletrico

Marcio Luiz Rezende Valim.

Uma analise prévia superficial dos cadernos de informatica dos
maiores jornais do pais sugere a utilizagao de uma linguagem hermetica,
certamente pouco acessivel ao pUblico leigo. Dessa forma, considerando-se
que o compromisso do profissional de jornalismo é a divulgagao de informagéo
clara e de qualidade, cabe questionar se esse compromisso se reflete nos

cadernos de informatica.

Levando-se em conta que o surgimento dos cadernos de
informatica obedece a tendéncias de segmentagdo que desde algum tempo
tm se manifestado na imprensa brasileira, no estagio atual, os cadernos de
informatica parecem atingir apenas uma minoria da populagao brasileira e, ao
mesmo tempo, aparentemente, ndo ha preocupagao com tal fato. Quando se
se depara com o caderno de esportes de qualgquer um dos grandes jornais
(Folha de S&o Paulo, Estado de Séo Paulo, ‘Jomai do Brasil, O Globo, Estado
de Minas), observa-se que, mesmo sendo leigo nc assunto, qualquer leifor é
capaz de entender o que o redator quer dizer, isto &, ele consegue entender o
gue se passou na peguena area para que o atacante fosse considerado vitima

de um pénalti. Parece-nos que o caderno de informatica nao tem tal
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preocupacio, ja que frequentemente a leitura da explicacdo sobre as
diferencas entre o software Word for Windows 3.1 & 0 6.0 nédo nos habilita a
discorrer sobre elas, ou seja, aquela matéria ndo cumpriu seu objetivo, que
seria informar o leitor suficientemente para transformar aqueles dados em

conhecimento utilizavel na vida prética.

Se 0 compromisso do profissional de jornalismo € a informacao,
este trabalho visa a verificar até que ponto esse compromissec se faz presente
nos cadernos de informatica. Este trabalho nos remete a uma discussao sobre
o distanciamentc entre a ciéncia e a realidade, assim como ©
descomprometimento dos trabathos cientificos em relagdo a essa mesma
realidade. Tomando-se como premissa que os cadernos de informatica dos
grandes jornais encarnam também uma manifestagéo de jornalismo cientifico,
poderiamos dizer que a responsabilidade da ciéncia em relagdgo a uma
possibilidade de reestruturagio da sua relagdo com a realidade € significativa,
ja que um distanciamento reflete uma fragmentagéo do conhecimento, alem
de estimular a mesma conduta em outros setores da vida cotidiana. O
jornalismo cientifico € uma delas e demonstra pouca disponibilidade para um
entrosamento com a realidade. Poderia isso ser tomado como indice de um
distanciamento dos fazeres da ciéncia e dos fazeres do cotidiano? Pode ser
que sim: os cadernos de informatica dos grandes jornais brasileiros - que
desenvolvem um tipo de jornalismo cientifico - escassamente se referem a vida
cotidiana, aparentemente especializando-se em uma linguagem hermética que
bloqueia a informac&o para a maioria dos leitores, revelando seus codigos
apenas aos "iniciados" do meio.

Se & verdade que concentramka informagéo nas maos de uma
minoria, os profissionais de redacdo dos cadernos de informética descumprem
a sua fungdo de comunicadores sociais, favorecendo, com isso, um processo
de crescente concentragdo da informagdo que se fundamenta na

"fragmentaczo dos saberes", caracteristica marcante do nosso seculo, que,



segundo ECO (1994, p.109,111)", pode ser julgada pela distancia existente
entre seu sistema de valores e sua pratica cotidiana. ECO (1994, p.112)
postula que "nosso século é o da aceleragéo tecnolégica e cientifica que se
operou e continua a se operar em ritmos antes inconcebiveis”. No entanto,
continua, o preco disso & a hiperespecializagéo que alimenta a tragédia dos
saberes separados, o que facilita a submissdo da ciéncia aos calculos do
poder. Pode-se inferir que isso se reflete, de certa forma, na reestruturagao

dos grandes jornais em cadernos.

Por suas caracteristicas, pode-se dizer que os cadernos de
informatica fazem parte de uma vertente do jornalismo conhecido como
jornalismo cientifico. Segundo BURKETT(1990, p.8), esse- é aquele tipo de
jornalismo que tem como objetivo explicar ou traduzir o conhecimento cientifico

para pessoas que podem ser ou nado cientistas, ja que "a relagdo cientifica

‘tende a ser dirigida para fora, para audiéncias além da estreita especialidade

cientifica onde a informacdo se origina." Por isso, podemos dizer que a
relagio cientifica &, na verdade, uma ponte entre cientistas (iniciados) e nao-
cientistas (leigos). Neste cenario, o "escritor de ciéncia” torna-se parte de um

sistema de educagao e comunicagéo tdo complexo como a ciéncia moderna e

' o grande plblico. BURKETT afirma que a redagéo cientifica educa, em varios

niveis, adultos cuja educagado formal termina no segundo grau ou na faculdade.
Ela também devia ser elaborada de forma a educar criangas sobre o mundo
natural que as cerca, enfim de seu ambiente imediato, suas salas de aulg,
além de sua limitada experiéncia. "Como intermediarios, os redatores de

ciéncia devem esclarecer para si mesmos, seus edifores e seu publico,

algumas idéias e conceifos que ndo séo tédo claros mesmo para cientistas”,

frisa BURKETT (1890, p. 43).

Corroborando o0 mesmo poﬁto de vista, MELO(1982, p.11) declara

que o jornalismo cientifico deve ser uma atividade principalmente educativa (de

' Texto extraide do Almanaque Abril - 1994,
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iniciacdo dos jovens ao mundo do. conhecimento, em geral, e da informatica,
em particular, além da educagéo continuada dos adultos), dirigida a grande
massa da nossa populagdo e ndo apenas & sua elite. Dessa forma, o
jornalismo cientifico deveria ser fator de popularizagéo do conhecimento que
estd sendo produzido nas nossas universidades e centros de pesquisa, de
modo a contribuir para a superagdo dos muitos problemas que o povo
enfrenta. Conseqiientemente, o jornalismo cientifico, em geral (e os cadernos
de informatica, em particular), deveriam utilizar uma linguagem capaz de
permitir 0 entendimento das informagbes pelo cidaddo comum. Assim, ele
geraria o desejo do conhecimento permanente, despertando interesse pelos
processos cientificos e ndo pelos fatos isolados e seus personagens. Seria
mais ou menos esse o papel de periddicos divulgadores da ciéncia, como as
revistas Superinteressante, Globo Ciéncia e Ciéncia Hoje. Seria possivel,
entdo, a discuss@o da politica cientifica, a partir do momento em que ©
jornalismo cientifico conscientizasse a populagdo que paga impostos da
importéncia da sua participacdo nas decisbes sobre a alocag&o de recursos
gue significam o estabelecimento de prioridades na producdo do saber. E
justamente para atender a tais objetivos que o jornalismo cientifico é uma
atividade a ser desenvolvida pelo jornalista € n&o pelo cientista, a quem cabe
produzir o conhecimento a ser democratizado e popularizado pelo jornalista.
Sendo o jornalismo uma atividade de comunicacdo social que pressupde ©
manejo de linguagem e a codificac@o/decodificagdo da informacao, é evidente
gQue a sua realizacdo exige uma formacgao especifica. O jornalista €, pois, o
profissional que deveria ser capaz de decodificar qualgquer informacio para o

grande pubilico, independentemente de sua especificidade.

Alias, segundo MELO (19825, p.13), para fazer jornalismo
cientifico nfo & preciso que o jornalista seja especialista, concepcao defendida
pelos que engrossam a corrente que réproduz a ideologia do jornalismo na
sociedade capitalista, em que a atividade noticiosa & dirigida

predominantemente as elites segmentadas em publicos distintos.




"Nos paises subdesenvolvidos, a tarefa principal do
jornalismo € educar as grandes massas para que possam
assumir o seu papel de sujeito da Histéria, 0 que implica
em acesso ao conhecimento, participagdo politica e
mobilizagéo social”.

Nesse contexto cresce ainda mais a importancia do jornalismo cientifico, que,
da posicdo marginal hoje ocupada, deveria conquistar maior espago nos

grandes jornais, convertendo-se em atividade dominante.

Como expressdo de um tipo de jornalismo cientifico, os cadernos
de informatica supostamente deveriam ter como uma de suas prioridades a
popularizagao do assunto, assim come o esclarecimento de gue esse tema faz
parte de todos os setores da vida cotidiana. E preciso que fique claro que a
informatica nao esta presente apenas quando se fala de notebooks, lap tops,
pentium, etc. Lida-se com informatica quandc se busca saldo bancario, ao se
verificar multa de transito no DETRAN, ou o peso nas balangas das farmacias,
ao se fazer um retrato falado de um criminoso, nos motéis das grandes
cidades, naé lojas dos shopping centers (alarme anti-roubo) e nos
supermercados mais populares, onde os precos dos produtos sao verificados
no caixa, cuja leitora dos codigos de barra evita o erro na aferiggo dos pregos

das mercadorias,

Considerando-se os cadernos de informatica como uma
manifestacao de jornalismo cientifico, ha que se observar que o grande volume
de informacdo cientifica disponivel geralmente interessa potencialmente a

alguém em algum lugar. Por isso mesmo, escolher entre as producdes de

~centenas de milhares de cientistas & uma das tarefas mais dificeis para o editor
. ou redator de ciéncia. Diariamente, os jornalistas do The New York Times e
The Washington Post recebem um enorme volume de publicagbes, relatorios e
_' releases cientificos de universidades e instituicdes (BURKETT, 1990, p.49).
__COncomitantemente, agéncias de governo federal, estadual e local propdem,

efetuam ou alteram todos os dias os regulamentos e a politica publica de



saude e seguranca. Ha, ainda, os chogues entre personalidades, planos

conflitantes, solicitagbes de financiamento & custa do dinheiro publico e temas
de prioridade. As indUstrias baseadas na ciéncia alimentam essa torrente de
informagédo com o anincio de novos produtos e processos. Escolher a fragao
desse todo que merece ser publicada é um importante aspecto do trabalho de
um jornalista cientifico, seja ele editor, seja redator (BURKETT, 1990, p.49). Os
cientistas s@o muito criticos a respeito de como os jornalistas realizam tal
tarefa. No entanto, provavelmente sentir-se-iam incomodados se descobrissem
que a decis@o sobre o que é noticia inquieta tanto jornalistas quanto suas

fontes.

Julgar bem a importancia das noticias faz parte do processo de
tomada de decisdes do jornalista bem sucedido. Mas compreender alguns dos
critérios que determinam o valor noticioso, ou seja, que informacao ira circular,
ajuda a desenvolver o julgamento das noticias. Na verdade, o jogo segue as
regras estabelecidas pelas linhas editoriais das empresas jornalisticas. Nos
jornais americanos, a escolha do que deve ser publicado é feita atraves de
acordo entre redatores e editores. Nao existem regras restritivas, embora haja
uma concordancia geral sobre os fatores levados em consideragao na decisao.
Alguns sao ditados pela tradiggo, enquanto outros séo criagdes mais recentes.
As vezes, o editor é também influenciado pela sua propria preferéncia. No
geral, senso de oportunidade, timing, impacto, significado, pioneirismo e
interesse humano sdo importantes, assim como cientistas célebres e o fator
proximidade. A variedade e o conflito também s&o considerados (BURKETT,
1990, p.50).

No entanto, os valores ja citados ndo s&o os Gnicos fatores a

serem destacados no processo de selecio de noticias que funcionam nos

jornais cientificos. O psicdiogo Abraham Maslow afirma que as pessoas agem
para preencher certas "'necessidades e gratificacbes” (BURKETT, 1990, p. 60).

A idéia de que uma fragao desse preenchimento possa originar-se através da



midia impressa e eletrénica orienta grande parte do processo de selegao de
noticias cientificas. Estorias que cumprem esse papel encaixam-se nas
mecessidades de Maslow (necessidades de sobrevivéncia, necessidades
culturais e necessidades de conhecimento) como informatdo de sobrevivéncia.
Os Jeitores e a intensidade de leitura presumivelmente aumentam com a

aplicagéo dessas orientagbes psicoldgicas”, frisa BURKETT (1990, p. 60).

Apesar de todos os ponios levantados e analisados, parece-nos
gue, no que tange especificamente aos cadernos de informéatica, s&o o0s
anunciantes que determinam que noticias seréo veiculadas em cada semana,
ja que € o montante financeiro aplicado em cada caderno que permite a sua
existéncia. Além disso, o fato de os anunciantes terem presenga 1ao
determinante nesse caderno influi também na quantidade de informacéo
veiculada, a partir do momento em que a maior parte desse caderno e formada
de anuncios dos produtos das empresas anunciantes. E importante também
ressaltar que fais anunciantes desempenham pape! de importéncia crucial na
construcdo da informacgéo veiculada nos cadernos. Cremos que t&o definitiva
influéncia acaba por marcar de forma decisiva a linha editorial de cada
caderno, que passa a abrir mdc de seu compromisso jornalistico com a
informacéo de qualidade em detrimento da propaganda dos anunciantes,
indispensavel a existéncia dos cadernos. Nao pretendemos com isso imputar a
questdo financeira a responsabilidade pela pouca informac&o veiculada de

forma pouco adequada nos cadernos de informatica. Contudo. reconhecemos

~ arelevancia desse fato que determina a existéncia da prépria publicagao.

Acredita-se que a infermacao so tenha sentido quando integra o

- individuo & sociedade e, por isso, este trabalho tem como objetivo também

pensar a informag@o como instituinte da socializagdo. De um dos angulos da

Sociologia, a informagdo é um processo de transmissdo e assimilacdo de

: padrées de comportamento, normas, valores e crengas - aprendizagem social

£ ou desenvolvimento de atitudes e sentimentos coletivos - aprendizagem que



recebe aprovagac do grupo. Ambas as aprendizagens se déo atraves da
comunicacéo simbdlica, entendendo por simbolo qualguer "coisa" com valor ou
significado atribuido por aqueles que o utiliza: um objeto material, um gesto,
uma cor, um som, um cheiro, um gosto, uma palavra. E, entretanto, a
linguagem verbal o mais importante instrumento de socializacdo, aguele que
permite ac homem lidar com 0 distante, o passado e o futuro, que the permite
transmitir seus pensamentos e sentimentos a seus semelhantes, assim como

o conhecimento por ele adquirido.

o Dessa forma, entende-se a informagdc como instituinte da
- socializacdo, enquanto parte de um processo de comunicagao que envolve a
emissao, transmissao e recepgdo de uma mensagem. O conteddo dessa
mensagem é precisamente o objeto da informaggo. A comunicacéo envolve
ainda a codificacio e decodificago dessa mensagem, 0 que ocorre em funcao
do contexto social dos emissores e receptores. Ou seja, a cultura € o "meio-
ambiente” onde se da a comunicacao. Legitimam-se algumas instituigdes como
_ ."transmissores de informagac”, ou, usando um termo da Sociclogia, como
S ‘agentes de socializaggo. A familia, a igreja, a imprensa e a escola s&o algumas
dessas instituices. Enquanto & familia e a igreja se associa a transmiss&o de
”"informagées morais”, e & imprensa, a fransmissao de "informagdes cotidianas
e mundiais”, & escola associa-se a transmissio da "informagédo formal’, que
possibilita o desenvolvimento do conhecimento cientifico. Sendo assim, busca-

.~ se entender o processo de socializacgdc atentando para o papel dessas

:-'_':'.'in_stituigées nesse processo: a.familia e a igreja, reforcando, na maioria das
YE’»‘_ZQS, padrdes de comportamenio "determinados” como normais ou certos; a
'imp'_{fé_nsa através dos meios de comunicacao, explicitando para debate a idéia
'::-_'de___: transculiurac&o; a escola assumindo :;3 responsabilidade de garaniir a

educacgao.

A importdncia cada vez maior do fluxo de informag&o nos

ﬁ?ﬁ@@i’nos de informatica se justifica pelo fato de o mundo estar passando por




uma nova revolucdo tecnologica que trouxe em seu bojo um novo paradigma

tecnologico, s6 tornado possivel dentro do modo de desenvolvimento
informacional,  Segundo CASTELLS(1992, p.10), o©s modos  de
desenvolvimento sdo arranjos tecnologicos através dos quais a forga de
trabalho” age sobre a matéria-prima para gerar um produto, determinando,
posteriormente, © nivel de excedente. Enquanio nos modos de
desenvolvimento pré-industriais o conhecimento era usado para organizar a
mobilizacdo de grandes quantidades de trabaiho e meios de produgac e
enquanto no modo de desenvolvimento industrial o conhecimento era utilizado
~ para criar novas fontes de energia e para reorganizar a produgao, no modo de
desenvolvimento informacional, o conhecimento possibilita a geraggo de mais

conhecimento que representara a chave da fonte de produtividade através do

seu impacto sobre outros elementos do processo de produgao, assim como

sobre os relacionamentos deles entre si.

Como todos os outros modos de desenvolvimento, CASTELLS
(1992, p.11) sugere que o modo de desenvolvimento informacional tenha
emergido da interacdo enire descobertas cientificas e tecnolbgicas € a
iniegragéo organizacional de tais descobertas nos processos de producado e
administracdo. Fica claro, portanto, que, no atual modo de desenvolvimento, a

fonte da produtividade repousa sobre a qualidade do conhecimento que é o

elemento intermediario na relacdo entre forca de trabalho e meios de
produgao. Pelo fato de ele afirmar que a tecnologia se refere ao tipo de relagéo
estabelecido entre forca de trabalho e matéria-prima no processo de produgao
: através da intermediagdo de um dado conjunto de meios de produgao
._mobi'li'zados pela energia e pelo conhecimento, percebe-se a relevancia do

© - valor da informagao neste contexto socio-econdmico cultural.

_ Por isso mesmo, para que faca sentido para uma comunidade de
: :_._sujeitos interpretantes - que é o publico-leitor - & preciso que 0 discurso dos

cadernos de informatica tenha validade. Conforme a reconstruczo realizada
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por HABERMAS (1879, p. 2) em seu estudo sobre a Pragmatica Universal,
das condicbes universais da validagéo do entendimento possivel do discurso,
todo agir comunicativo adquire validade no reconhecimento intersubjetivo das
pretensdes levantadas em todo ato discursivo. Na Pragmatica Universal, o
filosofo alemdo desenvolve a tese de que todo aquele que age
comunicativamente levanta pretensdes universais a validade ao realizar uma
acdo qualquer de fala e pressupor sua resolubilidade. Assim‘ sendo, para
participar de um processo de entendimento mutuo, a logica habermasiana

. apresenta como condigbes 0 cumprimento de quatro pretensoes universais a

- yvalidade. Sao elas:

- “expressar-se compreensivelmente,

- dar algo a compreender,

- fazer-se compreendido neste processo e

- entender-se com outros.” (HABERMAS, 1979, p. 2)

.. Ou seja, aguele que emite uma proposigao tem que escolher uma expressao
- compreensivel, a fim de que emissor e receptor possam compreender-se; 0

- emissor tem que ter a intengdo de comunicar um conteGdo proposicional

“ verdadeiro, a fim de que o receptor possa partilhar do saber do emissor; este
tem que querer manifestar verazmente suas intengdes, a fim de que o receptor
possa acreditar (confiar) na manifestacdo daquele que emite; finalmente,o
;_e_missor tem que escolher uma manifestagéo correta, tendo em vista as normas
ff.-'fe 0s valores vigentes, a fim de que o receptor possa aceitar a manifestagao, de
.--ial .modo que ambos, ouvinte e locutor, possam, na manifestagdo, entrar em
_a_g:p_ifdo guanto a um fundamento normativo reconhecido. Além disso, € preciso
__!fg_s__s:allt.ar gue o agir comunicativo s6 pode prosseguir imperturbado, quando
io;ios os participantes subentendem que coldcam racionalmente as pretensoes

a validade reciprocamente levantadas.

Ainda, segundo o autor, o fim da agdo comunicativa € o

eﬂt_c?ljdi_mento mutuo, que se estabelece através da produgdo de um



consenso, tendo em vista a compreensao mutua do saber partithado, a

confianca reciproca e a concordéancia com o outro.

“O consenso repousa sobre a base do reconhecimento das
quatro pretensbes a validade correspondentes, isto &,
compreensibilidade, verdade, veracidade e corregao.
Vemos que, em aleméo, a expressao "Verstandigung"
(entendimento mutuo) tem varios significados. Ela tem ©
significado minimo de que dois sujeffos compreendem de
modo idénfico uma expresséo lingiiistica e o significado
méximo de que entre os dois existe concordancia acerca
da correcdo de um proferimento relativo a um fundamento
normativo reconhecido em comum. Além disso, podem 08§
participantes da comunicag@o pér-se de acordo acerca de
algo no mundo e tornar compreensiveis, um para o outro,
suas intencbes. Se fosse o consenso completo, aquele que
contém todos os quatro componentes mencionados, um
estado normal na comunicagdo verbal, n&o sera
necessario analisar o processso do entendimento matuo
sob o aspecto dindmico da produgdo de um consenso.”
(HABERMAS, 1979, p. 3)

Apesar de o estudo desenvolvido por HABERMAS (1979, p.9)

enfocar a comunicagdo oral, qualquer

“intérprefe que compreende o sentido de uma agdo
comunicativa, faz sua experiéncia fundamentalmente como
participante da comunicagéo, sobre a base de uma relagao
intersubjetiva com outros individuos, estabelecida atraves
de simbolos, mesmo quando ele, de fato, encontra-se
sozinho com um livro, com um documento ou com uma
obra de arte’.

Dessa forma, fica justificado o porque da escolha da eficacia comunicativa
extraida da Pragmatica Universal como urh dos elementos de analise dos

cadernos de informatica dos grandes jornais de circulagéo nacional.

Dentro desse cenario, a informacgio veiculada nos cadernos de

informatica dos grandes jornais de circulagdo nacional é o objeto da pesquisa
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realizada neste trabalho. Para isso; o objeto de pesquisa compbe-se de um
elenco de guestdes sobre as caracteristicas da informag@o segmentada nos
cadernos de informatica; como essas caracteristicas estdo sendo
apresentadas no sentido de expansao ou restricho do publico-alvo; a
importancia da interferéncia do anunciante nesse processo, ou seja, qual seria

o papel do anunciante na construcao desse tipo de informacao.

Diante da conjuntura proposta, fica a inquietagao: até que ponto
os cadernos de informatica atingem seu objetivo de disseminar a informacao
sobre a area de informatica, tanto no que tange ao nimero de pessoas

- atingidas por eles, quanto no que tange a0 uso de uma linguagem acessivel €

clara que facilite o entendimento dos assuntos, possibilitando, naturalmente o
alcance de uma audiéncia cada vez mais vasta ao despertar o interesse do
publico-alvo? Questiona-se também a selecdo de assuntos propostos nesses
" cadernos, que vai possibilitar ou n&o o reconhecimento da relevancia e da
atualidade do tema para toda a populagao indistintamente, a partir do momento
em que se tem de conviver diariamente com a informatizagado dos mais
corriqueiros processos. Observagbes empiricas da realidade, assim como
experiéncias pessoais no campo do jornalismo, levam-nos a imaginar que 0s
cadernos de informatica, da maneira como s@o produzidos, atingem uma faixa

‘muito estreita da populagdo que se compde de elementos da elite que tem

- acesso a educacdc e aos recursos para adquirir computadores e correlatos.
'3.:Aiém disso, levando-se em consideragdo a relevancia do papel dos

“anunciantes nesse processo, acredita-se que a informac&o jornalistica
'-:-‘-'\_/_eicu]ada nos cadernos seria definida pelo mercado e néo pelo compromisso

- com a informacao

Se tal hipétese for verdadeira, ao invés de disseminar a
Ainformacdo os cadernos de informatica possivelmente  atuariam como
elemento concentrador da informagdo, estimulando posturas que iriam se

desdobrar em movimentos semelhantes frente & informacao, na medida em



que confrariam a necessidade basica de socializar a informagao para que,
realmente, se dé um salto gualitativo e quantitativo nos aspectos
educacionais, em sentido lato, envolvidos na disseminagéo da informagao

especializada. Segundo DEMO (19894, p. 58).

3o ha dicotomia entre socializar € construir
conhecimento, pois ambos representam fungbes €
necessidades essenciais da sociedade. No entanfo, a
atividade de construir conhecimento precisa preocupar-se
com a de socializagdo, fambem por uma razéo
hermenéutica vital: conhecemos a partir do conhecido.
Andar bem informado, estar em dia com a leifura e a
cultura, acompanhar periodicos, escutar musica etc., faz
parte das condi¢des favoraveis para melhor construir. Uma
sociedade bem informada significa aquela que, ao mesmo
tempo, promove a cidadania - informagéo adequada é uma
das base da consciéncia e da organizagéo politicas -, e
fomenta o avango do conhecimento - & disponibilidade
desimpedida do conhecimento € ponto de partida para sua
construgéo”.

Além de adotar atitude cotidiana de pesquisa, o autor sugere que
a melhor tatica para superar "tais arcaismos € dicotomias artificiais” € avangar
no uso e produgéo de instrumentacdes eletrdnicas, combinacao que, segundo
ele, promete ser um dos desafios mais criativos do futuro, constituindo-se na
solucdo para a educagao a distancia. Para ter o conhecimento irrestritamente
disponivel, acredita que, por um lado, a sociedade exigird a socializagao dele,
reivindicando, a seguir, a disponibilidade do conhecimento para todos, unindo

assim qualidade formal e politica organicamente.

Por outro lado, DEMO(1994, p.SQ) considera a producgado e uso de
meios eletrdnicos como étimos expedientes para resgatar espago cada vez
maior para a pesquisa, @ medida que a nécessidade transmissiva se reduz ou
apela para outros meios. "Todos os conteddos de carater mais repetitivo,

informativo, recorrente, podem ser manejados eletronicamente, aumentando a




disponibilidade e dispensando grande parte das aulas e dos professores”. O

avanco das propostas construtivas de conhecimento, tende a propiciar ©
surgimento de aperfeigcoamentos na forma de produzir e utifizar a eletrénica,
que, por si so, tem tendéncia transmissiva, que, alias, pode ser verificada no
modelo de uma televisdo que favorece a passividade do observador. No
entanto, cré ser possivel embutir nela o meio ambiente do aprender a
aprender e do saber pensar. Um bom exemplo disso €& o proprio

desenvolvimento da informatica como expediente didatico, o que prova que,

"desde que seu manejo inclua este desafio”, o computador pode colaborar no

“aprender a prender e no saber pensar.

| Ao entender ensino & distdncia como uma -proposta para se
_'sociaiizar a informacéo, transmitindo-a da maneira mais habil possivel, fica-
o nos a impressao de que, dependendo do tipo de informagao veiculada, 0s
- cadernos de informatica poderiam ser vistos como um exemplo disso, trazendo
em seu bojo o compromisso de preparar o cidad&o comum para uma realidade
que, além de veicular a informagdo, cria ambiente propedéutico para o

- questionamento sistematico critico e criativo.

"Em vez de respostas prontas, abrirdo um leque de
perguntas e altemativas, em vez de solugbes feitas,
promoverdo a construgdo de saldas diante de problemas
novos, em vez de férmulas culinarias, para decorar,
fomentardc a criatividade do saber pensar em qualquer
circunstancia” (DEMO, 1894, p.60).

Estariam os cadernos de informatica desempenhando esse papel?

e Além de colaborar na elaboragéo de uma bilbliografia de
..'_ref_e-réncia, a realizacdo deste projeto visa a verificar a eficacia comunicativa
d ._s_cademos de informatica junto ao publico leitor. Com a finalidade de se

ertf_:c_:_ar a validade dos mesmos, para atingir, cada vez mais, um nimero maior



de pessoas, dada a atualidade do tema. Essa verificagao se fara atraves das

seguintes atividades:

« Analise da informagio presente nos cadernos de informatica
dos grandes jornais de circulagdo nacional, a saber, O Globo,
Jornal do Brasil, O Estado de S&o Paulo, Folha de Sédo Paulo e
Estado de Minas, de margo a setembro de 1996.

« Analise de texto dos cadernos de informética, a fim de se
verificar se a linguagem utilizada permite e estimula ©
entendimento da informacdo essencial contida nas varias

e matérias informativas

_ A partir do momenio em que se entende método como aquela
parte do trabalho que especifica para o leitor como se propde responder as
perguntas suscitadas e contextualizadas na problematica, fica claro que a
{eoria semiotica é fator metodolégéco' importante para este trabalho, em que
funciona como ferramenta para analise de texto e da sua recepgao. Segundo o

. texto de PINTO (1995, p.8), cujo enfoque central e quase exclusivo € a

- Semidtica de PEIRCE, semictica

"6 na verdade, uma teoria dos signos e da representagéo
que efetua uma extenséo da Légica para os limites da
cognicdo e da experiéncia dos fenémenos. E, por isso,
também uma teoria do conhecimento, além de propor
novos insights sobre questdes referentes a significagéo e &
produgéo do sentido”.

. Nao aplicando os codigos verbais acs demais dominios da significagao,

. PEIRCE vé os signos verbais como um sub-conjunto das manifestagbes

Seu pensamento semibtico se faz sobre uma légica ternaria: a

_"_P;r_ir_tir das noc¢des de primeiridade, secundidade e terceiridade - as trés
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categorias peirceanas da experiéncia - "Peirce demonstra 0 carater triadico da
relagéo de representagéo e propbe a nogéo de semicse (a geragao de signos
por outros signos)” (PINTO, 1995, p. 8). Assim sendo, pelo fato de ser uma

pragmatica que leva em conta a informac&o (o signo) e o agir comunicativo (o

uso desse signo), adotamos a Semidtica como ferramenta de trabalho. Tal
escolha fundamenta-se na semiose - conceito fundamenta! da semidtica de
Peirce - que pode ser entendida como "a produgdo de sentido, processo
infinito pelo qual, através de sua relagdo com o objeto, o signo produz um
interpretante que, por sua Vvez, é um signo que produz um interpretante, e

__assim por diante.” (PINTO, 1885, p. 50).

Ao caracterizar-se o signo, sdo freglientemente usados 0s termos

gera, produz, cria, determina, que indicam o carater causal e logico que e
préprio da cadeia semidsica, ou seja, dessa cadeia de relagoes binarias, de
causa e feito, presente entre signo objeto e interpretante. N&o existe, pois,
semiose sem uma causa final que a comande, atuando como elemento
desencadeador do processo. Dessa forma, a semiose constitui-se assim em
um "processo télico”, & proporgdo gue se aproxima de uma representacéo
| perfeita do objeto - o que PINTO chama de verdade semidtica. Ou seja,

idealmente falando, em um dado momentc desse processo 0 signo seria

- idéntico ao objeto.

Nos cadernos de informatica, é justamente a semiose que vai
permitir  produgéo e a recepgéo dos signos que vao possibilitar a maior ou
"-'f_:-.menor socializacdo do conhecimento em informatica, de acordo com a
_ discussao de DEMO (1994, p 58).

Para que o universo a ser examinado fosse, a0 mesmo tempo,

-f-e_xpianatoriamente, adequado e factive:I nos limites de uma dissertagéo,

pro;edeuase a um exame mensal do caderno de informatica de cada um dos




grandes jornais de circulagao nacional, produzidos de margo a setembro de

1996, num total de 35 cadernos.

Em um primeiro momento, trés colunas fixas de cada jornal séo
selecionadas em cada um dos cadernos de informatica dos jornais
anteriormente citados, com a finalidade de funcionarem como amostra no
universo de cada caderno das informagdes ali divuigadas. Dentro dessas
colunas foram destacados quatro tipos de assuntos (referentes a software,
hardware, Internet e novidades/langamentos), que parecem representar a
maior parte dos assuntos veiculadas nos cadernos de informatica. Feito o
mapeamento da frequéncia com que tais assuntos aparecem nas colunas
'seiecionadas, cada um deles foi semioticamente analisado. Adquirem-se assim
condigdes para que tenha inicio a analise semidtica do texto de cada uma das

colunas selecionadas dos cadernos de informatica.

Procurar-se-& também examinar a questdo da validade dos
cadernos de informatica, em termos de sua eficiéncia semidsica, através de
entrevistas com seus editores. Para isso serdo realizadas entrevistas
estruturadas como instrumenic de coleta de dados junto aos editores dos
cadernos de informatica, cujo roteiro sera construido apds a ané!isé de texto
dos jornais. Dessa forma, espera-se coletar dados que ser&o cuidadosamente
tratados e analisados qualitativamente. Pretende-se que essa abordagem

permita a apropriada situagdo e delimitacdo do tema a ser estudado.

BIBLIOTECA “PROF2 ETELVINA LiIMA»
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O fato de o assunto informatica merecer um caderno inteiro nos

grandes jornais brasileiros intriga aqueles que, como nés, decidem estudar a
informacgao que se apresenta como objeto de trabalho deles. Essa informacgao
nao poderia estar dentro de outro caderno? Por isso mesmo, levando-se em
conta o fato de termos, enquanto nacdo, uma extensa area territorial que
abriga um dos maiores contingentes de populacac religiosa do planeta, a
inexisténcia de mobilizacdo, dentro da imprensa nacional, no sentido de se
”:___..-lcri_ar um caderno sobre religido, causa estranheza diante de tema de t&o
significativa repercuss@o. Tal cendrio que deixa sem. respostas essas
preccupagbes permite ainda a curiosidade relativa a outras questdes; o que
transforma a informatica em um campo de informacgao especifica de um grupo
-de leitores? O que transforma o cademo de informatica no veiculo especifico
para determinados anunciantes? Buscando, através de depoimentos,
construir a histdria desses cadernos - que nhi&o se encontra escrita em
_.nenhuma bibliografia referente & imprensa brasileira - este capitulo apresenta

uma discuss@o que tenta responder as ddvidas levantadas no paragrafo
-~ anterior.

| Para que se inicie este estudo de forma mais fundamentada,
‘percebeu-se também a necesssidade de se analisarem em profundidade as
aracteristicas dos cadernos de informatica dos grandes jornais brasileiros.
ste capitulo, portanto, tem ainda como objetivo caracterizé-los sob trés
-anguios especificos: como manifestacéo da tendéncia a segmentacéo, como
§_?Fat_egia de marketing junto ao pubhco—alvo e a publicidade especifica e como

_m_ei_o de viabllizar determinado tipo de informacao.

Ao iniciar esta discussdo, parece-nos imporanie, retornar a

ubro de 1981, quando varias pessoas foram convidadas pelo Sindicato dos
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Jornalistas do Estado de Sao Paulo para discutir o futuro da imprensa diante
iparam de um

utador. Cerca de 30 especialistas de informatica partici
curava obter uma “primeira aproximagao”
ensa e a atividade

do comp
seminéario de B0 horas, em que se pro

do assunto, principalmente no que s€ referia a impr
Na verdade, o mercado jornalistico nacional

atica aos jornais, mais

profissional dos jornalistas.

mostrava-se convulsionado pela chegada da inform
a de Sao Paulo, que, em fungé@o das mudangas

estruturara-se profundamente,

especificamente a Folh

demandadas por esse novo glemento, r1e
um numero significativo de funcionarios, dentre os quais

- demitindo
 destacavam-se tipégrafos,  linotipistas, paginadores, gravuristas e

—.emendadores, profissionais considerados, juntamente com O jornalista, ©

~ alicerce do jornal.

Em seu livio A Terceira Onda, o escritor Alvin Toffler, baétante

‘lembrado durante o evento, aponta como idéia-sintese 0 fato de o mundo estar

; “vivendo a “revolucdo da informatica” que o autor batizou de “Terceira Onda”.
| As duas revolugdes - ou “ondas” - anteriores referiam-se ao dominio da lavoura
' :__e da domesticagéo de animais - revolugao agricola - e ao dominio da energia
" a vapor - revolugao industrial. Tais movimentos devem ter inspirado Mcluhan

contribuindo para que ele concluisse que cada ferramenta que o homem
! _inventa tenta substituir ou otimizar um sentido ou fungdo humana. Assim
_.'sendo, a enxada ¢ uma exiensdo do brago; a roda, uma extensao das pernas;
':::Qs dculos, uma extensio do olho; o trator, uma extenséo da forga muscular.
Seguindo essa logica, 0 computador seria uma extensao da memoria, ou seja,

do cérebro. (SIQUEIRA, 1982, p. 13)

Concordando-se ou ndo com MclLuhan, o fato é que a chegada
da :nformatlca ao planeta mudou radicalmente o perfil profissional do mundo.
Cpm isso, muitas profissdes desapareceram outras mudaram e muitas
:fun_goe_s novas apareceram. Mas o que aconieceu assim de tdo fantastico para

:fazg_r__a humanidade rolar numa “terceira onda”?
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. Tudo comecou com o desenvolvimento da Fisica do Estado
f_:Sohdo da Eletrénica e da Micro-Eletrénica. Quando surgsu no mercado,
; ubstituindo as valvulas que demandavam energia e sé gueimavam muito, 0
iransistor custava algo préximo a dois délares. Desenvolvido por William
'o'ckier Platain e Bordeen, trés cientistas pesquisadores dos laboratérios Bell,
le revolucionou praticamente o mundo da eletronica. O transistor, que cai de
-pre'go a cada ano, é simplesmente o substituto da vélvula eletronica de trés
‘polos, com uma diferenca: ele esta para a valvula eletrdnica, em termos de
. manho e desempenho, mais ou menos, assim como uma caixa de fésforo
ta para uma casa. Em termos de peso e, talvez, até de custo, pondera
Q'_UEiRA(‘EQBZ, p.21-22), mantém-se a proporgao. Ao substituir a valvula, ele
ssou a consumir muito menos energia, ocupando menos espago e gastando

muito menos matéria-prima’.

: computador que existia antes do transistor - 0 primeiro capaz de funcionar no mundo -
era. conhecido como ENIAC. Segundo SIQUEIRA (1882, p.22-23), era movido &
- eletricidade e, com todas as suas valvulas eletronicas, ocupava, mais ou menoes, ¢ espago
‘um auditério {(algo em torno de 200 metros guadrados). Custava vinte bilhdes de
lares, tinha 18 mil valvulas e consumia alguma coisa parecida como a energia elétrica
gasta por uma cidade de cinco mil habitantes. Sua capacidade de processamento era
melthante a de uma TM-30, uma daquelas maquinas de caleular cientificas basicas de
bolso, j& superadas, cujo prego, & época da comercializag@o, era 19 dolares. Basta,
portanto, comparar o prego das duas maquinas para perceber a diferenca provocada peio
advento da micro-eletrdnica. Os componentes miniaturizados, que abriram as portas para o

:pnmelros circuitos integrades tinham de dez a 20 componentes, participando, assim, da
primeira gerag@o de circuito integrado - SSI (pequena escala de integracao). A segunda
nasce nos ancs 70, com o circuito de alto integrag@o, gue vai se transformar no
-_mzcroprocessador Gaiga -se, nesse penodo dOiS degraus de :n'{egragao O pnme o é de

omponentes. Quem possui uma calculadora ou, até mesmo umn relégio digital
1on_ando & base de bateria, dos mais comuns, dispde, na verdade, de um
rocessador de quatro bits (unidade minima de informag&o), ou seja. um
_ sc processador j& com programa armazenado capaz de dividir as horas em minufos &
..segundos (1982 D. 22-23)
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Hoje, inseridos no circuitos de alta integragdo, na forma de
"'_c'hipsﬁ os transistores custam na base de um milésimo de ddlar. Portanto, a
| r'ni_lniaturizagéo dos componentes eletrdnicos nao fez apenas o milagre de
_permitir que “a alma” de um computador mais potente do que aquele que
-_.calcuiou a bomba atémica caiba embaixo de uma unha de mulher. Fez com
"I_que o computador inteiro ficasse mais barato, sem perder a eficacia e, pelo
: _bcﬁntrério, aumentando geometricamente suas possibilidades. A previsao para
-:';-éé.:préximos anos aponta para a presenga do computador nos lares e nas
::__:'esc'olas, ou seja, o computador transformado em mais um eletrodomestico

' Qbrigaﬁzér]o, como a televisao e a geladeira.(SIQUEIRA, 1982, p. 12)

_ Como uma extensdo do cérebro, principalmente na forma de
méméria e na rapidez com que faz as operagdes fundamentais, o computador
Q_a para os produtos em cuja fabricagdo interfere 0 que se convencionou
chamar de ‘“inteligéncia agregada’. Uma mercadoria com inteligéncia
ag_régada tende a ser mais barata que uma desprovida de tal. Prova disso é a
_Voi.ugéo japonesa nos relégios, nos equipamentos de fotografia e de
te’le\?iséo, e agora, na inddstria automobilistica, ao se observar que o mesmo
a o_mc’)vef sem inteligéncia agregada dentro dos EUA teve sua popularidade
seriamente ameagada. (SIQUEIRA, 1982, p. 14)

Esses dados da realidade visivel de hoje trazem, ao individuo e
nacgdes, implicacbes de itoda ordem (politicas, filoséficas, tecnoldgicas,
n___c“;micas, profissionais, morais). De quaiquer forma, a hegemonia do mundo

moderno, nas préximas décadas, cabera a quem usar mais rapidamente e

“inteiigéncia agregada” em sua forma de producao. Ou seja, como
_ruto d cnat:vadade humana, a Informética ja se incorporou ao acervo cultural

da humamdade como uma conquista definitiva. Assim como ninguém aceitaria

Chrp € uma giria internacicnal de eletrbnica que significa uma pastilha de silicio sobre a
Cluai $80 montados mithares de componentes. Um chip de silicio nada mais & do que um
‘ele e_gto quimico encontrade na natureza sob a forma de cristal, que é a base da micro-
etronica. (SIQUEIRA, 1982, p.23)



viver hoje sem luz elétrica, sem telefone e sem agua potavel, ninguém mais

vivera sem o computador. Em casa ou fora de casa. Nas redagdes dos jornais

ou fora delas.(SIQUEIRA, 1982, p. 14-15)

...E a revolucdo nao para ail os sistemas de armazenamento de
informacdo estdo emprestando nova feigdo a informatica, na medida em que
hoje dispde-se de memorias eletronicas capazes de reter milhoes, bilhdes de
bits que s&o indicadores de um trabalho com a linguagem matematica mais
simples. Tal cenario permite que a revolugéo da informatica esteja presente no

cotidiano: os computadores estdo controlando voos nos aeroportos. Qualquer

ligacdo eletronica que se faga com discagem direta implica um sistema de

-computadores em operagao, substituindo milhares de telefonistas.

No campo do jornalismo propriamente dito, SIQUEIRA (1982,
p.31) apresenta o Asai Shimbum como o primeiro jornal computadorizado do
mundo. Nele a noticia n&o entra em papel. Entra eletronicamente, é
transformada em texto de video, é selecionada, classificada, recebe um cédigo
e vai para 2 memobria do computador, onde espera ser acessada. A noticia
armazenada pode ser chamada pelos editores a qualquer momento, conﬂ a
possibilidade de ser armazenada, na integra, com resumo peguenc ou com
resumo grande. Pode ainda ser armazenada com matéria passivel de leitura
pelo computador, ou seja, um texto que tem vocabularic na memébria,
permitindo & classificacéo da matéria, apds leitura otica, conforme a frequéncia
.da terminologia basica em economia, politica, esportes ou artes. Tal rotina
-aumenta significativamente a velocidade do processamento da informagao

:-'__cientro do jornal.

Tambem o New York Times vive um processo semelhante,
-:-_Segundo SIQUEIRA(1982, p.31-32), todos os jornalistas frabalham diante de
Z_Z_qm terminal de video, prevendo, fazendo ja uma pré-diagramacéo;

selecionando fotos, que também s&o armazenadas eletronicamente. Até o
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terminal do processador de texto tem arquivo eletrbnico ou banco de dados.
Quando n&o ha tempo para pesquisa, se se pedir a biografia de Anuar Sadat,
por exemplo, © banco de dados da biblioteca eletrbnica fornece o texto de
~acordo com o espago disponivel para a matéria. Dessa forma o proprio redator
para de escrever, coloca a margem o floppy disk em que estava gravando o
seu texto, consulta o computador e obtém um outro texto. Coloca esse novo
texto na margem superior da tela, insere a informacdo escolhida no texto em
processo de criagdo no disquete e inicia nova consulta ao banco de dados

com disponibilidade para receber outro texto com novas informagdes na tela.

 Assim ele pode consultar sucessivamente 10 ou 20 arquivos de bancos de
 dados, nao s6 da redagdo do New York Times, no territério dos Estados
Unidos ou via satélite, se ele tem acessc a bancos de dados europeus,

japoneses ou aié brasileiros, se for o caso.

Se tal grau de sofisticagdo nao atingiu o Brasil, a pesquisa de
Ruth Vianna sobre a informatizagdo da imprensa brasileira mostra que o
~ sistema editorial brasileiro estd evoluindo e absorvendo uma gama maior de
e fungbes que vao desde a recepgéo das noticias até a produgio das placas de
:_:impresséo. Citando Enrico Caritd, a autora lembra que desde o final dos anos
' .70, as caracieristicas doé sistemas editoriais® vém-se aproximando de um
significativo nivel de amadurecimento. Apenas as partes finais do processo - a
paginaggo e a incisao da placa - surgem no final da década de 80. A época de
Sua pesquisa, VIANNA (1992, p.17) constatou que os sistemas editoriais
_empregadcs pelos periddicos j& estavam constituidos por varios computadores
interligados a outros internos ou externos a empresa. Tal interligacao se dava

através de “nos” de redes “telematicas” que se estendiam em nivel regional,
nacional e internacional. |

. Segu_ndo CASTAGNI (1987), citada por VIANNA (1892, p.17), sistemas editoriais
consisten dos processos de tele-elaboragio que desempenham iodas as funcdes
fundamentais, desde a chegada das noticias, passando pela elaboracéo redacional, pela
composicao dos textos e dos tituios até a paginacao, com producéo de pagina fechada.




A ampliacdo das aplicagbes da microeletrbnica permitia a
disp.'ohibiiidade por pregos cada vez mais acessiveis, de pequenos sistemas
apazes de gerar de quatro a oito terminais de video, o que possibilitava a
dlf'usao de terminais ‘“inteligentes’, isto &, dotados de capacidade de
_:prbgramagao local. Esses pequenos sistemas editoriais, com 0s guais 0s
*]orna:s se equipavam naguele momento brasileiro, facilitavam as ligagoes
""tre si ou com sistemas de maiores dimensoes. Eram possiveis, entao,
Q'ilgagoes em duas vias (bidirecionais) em redagdes periféricas e centrais, além

d "uma troca de informacBes imediata e permanente com 0s proﬁsswnals

padron__agao (VIANNA, 1992, p.17-18)  Nesse mesmo periodo, j& estavam
o i erligados  também os sistemas de aplicagbes gerenciais aos
editoriais :c_om acesso em tempo real, via terminal de video, a arquivos de
' uma estrutura baseada em redes de computadores, em vez de um
11CO C.G.m'i?;i_t_a_dor central, permitindo o acesso de bases e dados comuns a
da a '_n”é '_r_é'sa_. Exemplos desse tipo de organizacdo eram os arquivos de

;ac.em _bmputadores.(\/lANNA, 1992, p; 18)

o decorrer de sua pesquisa, a autora constatou a importéncia da
ca0 eletronica. Esse processo significava a integragao de técnicas até

esenvolvidas a partir da elaboracgo de textos e de imagens com
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capac;dade para tratar, em poucos segundos, uma quantidade incrivel - para a
_epoca de informacdes contidas em uma pagina de jornal. Prova disso foi a
:-ilcontnbmc;ao da difusdo de eficientes scanners no Brasil, a custo mais baixo
'-p‘ara fotos em cores ou preto e branco. Na verdade, o setor fotogréafico dos
__;oma:s com a informatizacdo, evoluiu scbremaneira. Vivendo a fase da
| d:gttahzagao das fotografias na imprensa brasileira, constatou ainda que a
imagem captada ja néo é mais reproduzida em supories magnéticos (papel
'fotograf co ou filme); ela é memorizada em suportes magnéticos, dos quais €
T uperada em terminal de video para observagao, podendo ser

'_e' quadnnhada reticulada, ampllada ou reduzida. Ou seja, ha transferéncia

; Com isso, a disponibilidade de redes de transmissao de alta
_é_! cidade encontrou aplicagéo tanto nas ligacbes com as agéncias de noticias
0s: correspondentes, quanto na agilizagdo da compilagdo do material

_ibitério. Com referéncia a esse cenario, CARITA (1987, p.295) salienta que

“saindo daquele centro, a pagina fechada, equipada com
todas as informagbes necesérias para ser reproduzida,
poderé ser transmitida através de canais de alta frequéncia
para centros-satélites de impressdo, onde haveré
instalagbes de incisdo direta de placas de impressdo
anélogas as usadas na sede central do jornal. O sisterna
editorial tenderé a configurar-se dentro de uma empresa
editorial como terminal nervoso de um sistema global de
informagdes, constituido por computador, banco de dados,
satélites e redes de transmiss&o”.

- Ao se apresentar essa restrospectiva do processo de

|nfor_matizagéo da imprensa brasileira, pretende-se mostra-lo como parte do

m 9_50_0 ‘computador eletrdnico, tal processo abre insuspeitadas

para a ciéncia da comunicagao, na medida em que essa
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-conjuntura abriga tambem a era informacional que privilegia o desenvolvimento
de mensagens e facilidades de comunicagao entre 0 homem e o seu

éihante, as mensagens entre o homem € as maquinas, entre as maguinas

"O. jomem € entre a maquina e a méaquina.

Indissociavelmente  ligadas, informatica, Comunicagdo e
nf'rmagao, apesar de se constituirem campos independentes do saber, sdo
-'-profu.ndamente interdependentes, na medida em que a informagao permeia
S 0s campos do conhecimento. No entanto, a inddstria da informagao so6
m. gou a ser entendida como tal com o aparecimento dos meios rapidos de

ransmissao da informagéo e de sua dsvulgagao pe[os meios de comunicagao

é_-.._inauguragéa desse novo patamar galgado pela sociedade, a

sa brasileira decidiu-se por criar caderos de informatica que, de

cidadao no mundo contemporéneo.

- Sobre tais proposigées, citand.o NORA & MINK (1980), SIQUEIRA
2_)_.:_ afirma que socializar nesse &mbito significa democratizar a
[ aé_a_o,':_a;endo'com que todos os cidaddos, ou a maior parte deles,
m acesso s informagdes. "Ndo vai haver democracia se houver uma

paz de controlar uma minoria capaz de controlar a informag&o”.

Para.!elamente a difusdo das instalacbes de impressdo off-set
€M operacdo desde a década de 70, os sistemas tradicionais de

XPOsicao ‘das 'placas de impressdo foram substituidos por instalagbes de
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nciséo feltas diretamente nas placas com laser, sob o controle do sistema
lal cuja evolugdo & acompanhada pelos desenvolvimentos no mundo das
:I'Ielé.comumcagoes fora dos meios de comun;cag,ao impressos. Tais
imentos aproximam os meios de difuséo de informacoes - telefone,

fteiewsao fax - anteriormente separados levando-os ao encontro da

enquan‘{o na televisio o receptor ndo tem condigbes de se

man_:fe?‘s_tar.- Essas diferencas de natureza técnica sao acompanhadas

mento.e. terminais periféricos, fimitada a uma informacéo privativa.

Contentava~se ainda, com linhas telefénicas que lhe assegurassem

' ade e privacidade. Assim se desenvolveram as primeiras redes: as

_emu_i_av_a_m quantidades limitadas de informagdo utilizavam linhas
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edes bldlreCiCJﬂalS no desenvolvimento das redes de dados e na numerizagao®
escente dos sinais. Essa estratégia fez com que as redes de radio €
e]'ewsao funcionassem em mais de um sentido, oferecendo capacidade de
T tbrno. do receptor para 0 emissor, estabelecendo entdo um dialogo,
po'_ s:bliltado pela geminagdo com uma linha telefénica. Além disso, a
| ns{alagao de antenas comunitarias de TV permite que se relinam, & capacida-
le de recepcao possibilidades mais modestas de emissao. Essas transmissoes
f)od_ém portanto localizar-se em uma rede de TV, repetindo o mesmo

p'_ro_.' "_dlmento ja usual nas linhas telefonicas. (NORA & MINK, 1980, p. 18)

Hoje também se desenvolvem redes de dados paralelamente as

redes telefonicas como resuitado do acesso & informatica de novas camadas

suarios, somada & necessidade de oferecer capacidades de transmissao

_variadas do que as das linhas telefonicas. “Concebidas de inicio

xclusivamente para dados, essas redes estdo, por sua vez, em condigéo de

ncaminhar os tipos de mensagens entregues, de habito, as linhas de

acidade das linhas telefonicas e pelos satélites que oferecem

_Genencamente falando, durante a Revolugdo Industrial, a
gao m. massa que veio em seu bojo, induziu os fornecedores a
ditarem. que o mercado pudesse ser atendido de forma homogénea,

SCO snder_ando as diversidades na demanda por certas caracteristicas dos

fe__'ados. Na verdade, a padromzag;ao dos produtos possibilitou a

ucao dos custos de produg&o, diminuindo o prego final; com isso, um

nissa0 de sfpais em que os dados sdo emitidos sucessivamente. Cada um deles sO
omar.um numero finito de valores descontinuos. Frequentemente séo utilizados
/ _.f;os. Cada dado ¢ codificado previamente em codigo binaric”. {NORA & MINK,



_contmgente muito maior de consumidores pdde ter acesso as ofertas em geral.
'3D'en‘iro dessa otica, ao consumidor coube se adaptar as caracteristicas dos
'produtos ja que os mesmos deviam ser padronizados a0 maximo, viabilizando
a. ‘economia de escala. Entretanto, tedricos de marketing, tais como FRANK,
ASSY & WIND (1972) citados por SANTOS (1995, p. 19) afirmam gue o
edtrec:onamento do foco de atengdo do Marketing - do produto para o

consumtdor - levou 0s mercadblogos a assumirem que o mercado é composto

-_;p_qr_mdmduos com necessidades diferenciadas.

Além disso, a propria oferta ndo era completamente
10 OQeneizada salienta SMITH (1956), apesar de a ordem ditar a produgao
em éene de itens padronizados: fatores incontrolaveis, ou mesmo planejados,
- sem'pre promoviam diferenciagdo entre produtos de uma mesma categoria®.

Clentes da existéncia de diferencas entre os seus produtos e os concorrentes
mi '_res, os fabricantes passaram a enfatizar os itens dos produtos cuja

ual ':_‘_a'de superava a dos concorrentes. Tal comportamento induzia o
con _r_n_fdor a demanda seletiva que enfatiza uma marca ou tipo de produto em
'art:'i"ciilar, diferentemente da demanda primaria, que salienta {foda uma classe
_ tégoria de produtos como estrategia sistematizada. Portanto, a
Segmen_’cag:ao do mercado surge como uma alternativa estratégica, conforme a

da de grupos especificos de consumidores. (SANTOS, 1995, p. 20)

"SANTOS (1985) afirma que Smith foi o responsavel pelo
ancame to-'_-gas bases para os primeiros estudos sobre segmentag&o de

esar de os proprios economistas, desde a déecada de 30, ja terem

‘enumera as principais razbes pelas quais eram encontradas diferencas nos
de empresas operando numa mesma indastria;

iagbes nos processos e quipamentos usados por cada fabricante, os recursos
or. cada fabricante possuiam qualidade diferenciada, de acordo com & posigéo
_=de que desfrutavam; o estagio de desenvolvimento dos produtos era desigual
ncorrentes alguns fabﬂcantes eram incapazes de e!fmmar vanagoes em seus




47

onh_ecado que o mercado consumidor naéo é regido pelas leis de

corre.nma perfeita. Na década de 50, fase aurea do Fordismo, Smith ja

entn" ava indicadores de que a segmentagao gra uma opgdo estrategica

_ "o namero minimo de unidades de um item necessarias
para se atingir uma margem de Jucro satisfatéria vinha
diminuindo, de maneira geral;

_ a indastria (americana, principalmente) jé& havia
estabelecido as bases tecnolégicas para a diversidade
da produgéo, possibilitando o abandono da rigidez dos
métodos de produgdo em massa ditados pelo Fordismo.
Assim, com a possibilidade de diversificagdo da
“producdo, ndo havia tanta necessidade de se padronizar
e massificar os mercados;

- uma grande énfase comegou a ser dada ao auto-servigo
no varejo, exigindo melhor ajustamento dos produtos as
necessidades dos consumidores, uma vez que neste
sistema o varejista ndo tem como despender grande
esforco de venda para “empurrar” produfos que n&o
satisfacam as exigéncias dos compradores;

— um ndmero cada vez maior de produtos concorria no
mercado, causande saturagdo, o que obrigava as
empresas com menor diferencial compefitivo a
procurarem um  nicho, onde fixariam uma posi¢go”.
(SANTOS, 1985, p. 21)

No Brasil, como reflexo dessa conjuntura mundial, foi justamente
ientizacdo da crise financeira nas empresas jornalisticas que as levou a

formacao,.-Na verdade, tal crise expds a fragil situacéo financeira dessas

s m u'm -me_rcado em gue a companhia que ndo desse lucro estaria
_ L ea imprensa nao estava fora disso! Anteriormente a essa
:—se o exercicio do Jomalrsmo assim como as empresas
_ti as por. pura e absoiuta paixdo. Tanto era assim, que jornalista que se

asse .possuia um outro emprego - possivelmente no servigo publico - que

__I_S._S;e_:a.'s_ubmstenc:a, ja que no jornalismo ele militava mais por prazer

inheiro -Seguindo essa regra, as empresas jornalisticas, na maior
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-.;p-a;{é_-3d '.}tempo, caminhavam no vermelho, sobrevivendo de circunstancias que
esp rmitiam & sobrevida. Nenhuma delas, portanto, era de fato lucrativa.

_ DINES (1986, p.104) acredita que a divisdo dos jornais em
ca_dé _o_'s'_-tenha ocorrido em decorréncia do prego irrisdrio do papel, assim

com das rotativas que nao tinham capacidade para rodar cadernos muito

volumosos de uma s6 vez,

“tudo temperado pela “funcionalidade” americana de fazer
o jornal organicamente repartido enire 08 varios membros
da familia. Assim, ndo apenas nos fins de semana, mas
mesmo nas edigdes dos dias magros, © jomal era
concebido por partes, para os trés leitores de cada edigdo,
citados pelas estatisticas, e néo como um universo Gnico”.

~Além disso, & notorio o faro jornalistico que permeia tais

empre é_s,-__'r_ip_ossibiiitandc)»lhes a percepcdo quase que instntanea das

ansformagbes sociais em curso, tendo em vista a captagéo rapida da nova

dagem ofertada as questoes femininas dentro dos jornais como um todo e

amb-emse.m"_$ua nova estruturacdo em cadernos. Apesar disso, & importante
des adue esse novo enfogue como uma consequéncia das demandas
”'.-'f_em__i_n_inas também. DINES ousa até a apontar como faior de
"rtihj_e'nfﬁ_giizagéo do jornal a situag@c marginal em que se encontrava a
enc y?_nt_o leitora, afastada totalmente do contexto do noticiario, na
dida em que se enderecava a efa apenas um tipo de informagéo - o servigo
asa e criangas) - mesmo quando se the destinavam grandes
Jiés de__;m'ensagens comerciais. O movimento de emancipacao das
_'_hce_r_r'b_u_ o ciclo das paginas e cadernos fechados, exclusivamente
0s :O'-:Jofrﬁal do Brasil, langando mc;da, empreendeu o que entdc era
”mafpequena revolugdo em margo de 1972: liquidou-se entéo a
_ 3, incorporando-a ao esquema da producgao de matérias leves,
ﬁif_':mi_nino da Revista de Domingo, transformada entdo em uma

0 para a familia. Tais alteragdes trouxeram para o primeiro caderno



ene de novas rubricas de noticidrio, como “comportamento” e “vida

”, cuja mfrodugao no Brasil deveu-se ao Jornal da Tarde ¢

Ademais a entrada significativa de multinacionais no cenario
brasileiro abriu terreno para a segmentacao de mercado engquanto

nov ade mudando o direcionamento do marketing do produto para o cliente.

nova maneira de tratar o consumidor deu as empresas jornalisticas a
para a saida do marasmo em que se

sv:d do -0 em cadernos, ja que o JornaE eclético vinha sofrendo, com o tempo,
ma'queda na vendagem. A propria Associagao Nacional de Jornais vinha-se
! pando bastante com isso, uma vez que perder leitor sxgmf icava perder
inh_el_r_o_f O Jornal do Brasil despontou como o primeiro veiculo de
mur c_égéo - segundo o jornalista Lélio Fabiano dos Santos’ - a apresentar o

formato, que de tao bem aceito, conduziu os outros jornais para 0 mesmo

. O caderno de informatica do Estado de Minas é o caguia dos
déihos de informatica na grande imprensa. Tendo nascido em 20/11/95, tem
:'di_t:;';res__, desde o primeiro nimero, a jornalista Rosa Maria Miguel Fontes
ngehﬁeiro elétrico, Marcio Valim. O caderno de informatica do Jornal do
Or sua vez, teve inicio em 1994, quando era seu editor o jornalista
.j_'O primeiro nimero do caderno ‘de informética do Estado de S&o

U-é;_s_bancas e 28/10/91, editado pela jornalista Leda Becker. Na

Diretor da Facuidade de Comunicaggo Social da Pontificia Universidade Catolica
_§ Gerais (1971-1976)

em Comunicacao pela Escola de Altos Estudos, de Paris e Diretor da Lélio Fabiano
Of ;_J___to_re__s Associados.



Foihé de Sao Paulo, o cademo de informatica antecedeu a propria
cadernalizacdo do jornal ao sair as bancas em 02/03/83, sendo entao editor
Matinas Suzuki Junior. Pelo fato de nao termos sido atendidos pela editora do
caderno de informatica de O Globo, Cora Rénai, nao dispomos de

semelhantes informagdes sobre o seu caderno de informaiica.

Apesar de ftirar as empresas jornalisticas da crise, a
cadernalizacao exigiu delas uma nova performance, tanto é que sO puderam
implementa-la com éxito aqueles jornais que ja haviam iniciado um processoe
de informatizacdo de suas estruturas. Nesse estagio do trabalho poder-se-ia
perguntar-se 0 que as inovagbes estéticas do jornal tém a ver com &

informatizag&o. Segundo VIANNA (1992, p.40-41), na verdade,

“g informética é a ferramenta necesséaria para elaborar um
produto methor em tempo menor, visando a um enderego
cerfo: a sociedade imagética. As reformulagbes visuais
permitem maior tempo livre para a criatividade. O grau de
sofisticagéo  alcangado hoje pelos equipamentos de
producdo e ediggo de jornais € imenso. As estagbes de
trabalho, a computagdo grafica e 0 Projeto Assistido por
Computador (CAD, do inglés Computer Aided Design)
ganham forga hoje em diversos sefores da comunicagéo e
também na edicdo e produgdo de jornais™.

De fato, é o antigo jargdo popular “uma imagem vale mais que mil palavras”
que resume a causa da importancia da computagao grafica nos dias atuais.

Mais uma vez o auxilio visual como forma de comunicacio é uma midia natural

e eficiente para o ser humano. Em termos mais objetivos, poder-se-ia dizer que

as imagens permitem a sintese de dados, além de propiciarem a
representacdo natural, mais comum para o. ser humano, constituindo-se na
forma usual de comunicacdo em diversas areas proprias da comunicagao.

Como exemplos, poderiamos citar a imagem substituindo extensos relatérios e

- tabelas por graficos sintéticos e de facil interpretagao. A computagéo grafica
i'_: também proporciona facilidade na alteragdo de imagens previamente geradas,

'simplif%cando diversas atividades de projetos. Em suma, aliada as paginadoras




eletronicas & ao auxilio das estagbes de trabalho, a computagao grafica

possibilita a consecugéo de uma produgéo de melhor gualidade e em menor
tempo do que pelos processos manuais, viabllizando a sqiugéo de problemas,
cuja resolugdo serfa impossivel pelos processos tradicionais. (VIANNA, 1002,

p. 41)

Uma outra facilidade trazida pela cadernalizagdo ocorreu no
processo técnico da impressdo. Nao se pode negar que a segmentagao
possibilitou que o jornal fechasse mais um outro desafio na concorréncia por
leitores: o fator tempo. E claro que quem chega mais rapidamente as bancas
conquista o leitor primeiro, elemento que se tornou fundamental no processo
de impressao. Os cadernos podem, certamente, entrar nas maquinas mais
cedo do que entrava o jornal em bloco, atendendo methor & dindmica das
impressoras, que fazia entrar a primeira pagina junto com a dltima, 0 que

significa que todo o caderno deve estar pronto para ser impresso.

Atentos para essa questdo, os grandes jornals brasileiros
buscaram na informatizac&o a solugdo para o dilema “modernizar para ndo
morrer’. Dessa forma, fazer jornal hoje implica 0 uso de métodos e normas
bem definidos, ao conirdrio da improvisacdo que, via de regra, ocorria
anteriormente. Além disso, a explos@o tecnologica disseminou na grande
imprensa a constante preocupagdoc com a dindmica da informagéo,
impulsionando até as pequenas empresas jornalisticas do interior do pais a se
desenvolverem, segundo afirmacbes de VIANNA(1992, p. 27). Some-se a
isso que os sistemas de armazenamento de informagdes vdo revolucionar a
informatica, na medida em que os jornais possuem hoje memorias eletrdnicas
capazes de reter bilhdes de unidades de informagéo, tudo isso sem que se

mencione a promissora fusdo da area de telecomunicacbes com a informatica.

A cadernalizagido também exigiu um novo perfii de profissionais

atuando nas novas estruturas. “Precisa-se de gente igual com disposigéo
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diferente”, afirma DINES (1986, p.118). O jornalista do futuro tem como
" normas a rapidez, a preciso e a responsabilidade. Rapidez na captagao da
| .-_esséncia da pauta, rapidez na apuragio dos dados - 0 que implica seriedade

" no trato com as informacbes para ngo deturpar a mensagem - € rapidez na

elaboracao das noticias. A preciséo acompanhara cada unidade de informagao

“acionada pelo profissional de imprensa, impedindo-o de se confundir com

nameros, datas e nomes; de misturar dados ac seu bel prazer dando um

o sentido diferente do fato real.

A énfase na responsabilidade, por sua vez, advém do fato de ser

ela o unico elemento capaz de sanear a imprensa, repleta de
'f:’ sensacionalismos suscitados a partir de furos de jornalismo habiimente
" montados por profissionais inescrupulosos, por censores que impedem o
"'._jornaiista de divulgar a verdade dos fatos para salvaguardar interesses
esplrios de grupos de influéncia e de organizagbes que submetem o

- compromisso com a informagao ao poder do dinheiro que as mantéem

saudavelmente lucrativas no mercado empresarial. Por tudo isso, DINES

cobra de todos uma atitude responsavel.

“Primeiro, por parte do governo - criando o clima de
liberdade com respeito. Depois, das fontes de noticias,
que, percebendo a desatengdo e descuido do reporter, se
aproveitam para ‘“plantar’ informes perigosocs. E,
finalmente, da empresa jornalistica, de onde deve partir
uma atmosfera permanente de seriedade e dignidade”.

No caso dos cadernos de informatica, a atitude de seriedade e

_'_.d_.i_gra_idade cobrada das empresas jornalisticas poderia comecgar a se manifestar
'..no_questionamento do uso poucc ético er:tquanto cadernos de vendas. “O
i (Qpén‘er que percebe uma atitude solerte na nota redigida pela dire¢do ou nos
editoriais, inconscienfemente a absorvéré, passando a adotar os mesmos
_-'”jpao‘rées” de compromisso com a informagdo e esforgo no sentido de

~desenvolver uma postura investigativa pronta a sair ao encalgo da noticia a
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ualquer momento (DINES, 1986. p.121). Da mesma forma, aquele que
edige a noticia - nem sempre o reporter - consciente da fungao informativa do

]o'maiismo, poderia reforgar a tao propalada atitude de dignidade dos jornais,

ao dirigir-se respeitosamente acs leitores, agindo como real mediador. entre a
mformagao mais técnica e aqueles que ndo detém o dominio do conhecimenio

:-especzfco da area de informética ao evitar jargbes proprios do meio, assim

__como termos técnicos desacompanhados da respectiva explicagao. Aliadas a
essas estratégias, a clareza e a auséncia de ambiglidade no texio
II_'_'c':::SIaborariam decisivamente na ampliagdo do espectro do publico-alvo, ao
. _oﬁ.c_:;.u_i_star novos leitores nao-iniciados do meio, ao mesmo tempo que poderia
'i}..é--transformé-ios em clientes potenciais dos patrocinadores do caderno,

-esﬁ.r.nulados que seriam pelo contato com as novidades informaticas.
Segundo DINES(1985, p. 118),

“o jornalismo, por ser uma atividade essencialmente
intelectual, pressupbe no seu exercicio uma série de
valores morais e éticos. Sabe-se que o processo de
informar é um processo formador, portanto, o jornalista, em
ultima anélise, é um educador”.

iss0 mesmo, ele se constitui um intermediario da sociedade, acredita o

sociélogo americano Paul Lazarsfeld.

- DINES divide os componentes da atitude jornalistica em trés

rupos: os de natureza interna (psicologica), os de sentido operativo,
S‘_=de ___arater exterior ou formais.  Os componentes de natureza interna
ap nta{r_n' ara um espirito inconformado e inquieto, gue nao se contenta com a
a2 nfoi'mag:éo e muito menos se acomoda ao primeiro obstaculo. O

j__: rnalista € um permanente buscador.
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jornal em sua estrutura anterior ndo atendia aos interesses dessa faixa de

publico.

Vistas dessa forma, segmentacdo e difusdo, s&o, na verdade,
estratégias complementares, acredita SANTOS(1895) ao citar Smith, que,
apesar da complementariedade entre ambas, frisa a importdncia de se
distinguir uma da outra, salientando suas diferengas. Enquanto na estratégia
de diferenciacdo a empresa se preocupa em direcionar a demanda aquilo gue
ela tem paré oferecer, na estratégia de segmentacdo a empresa esta
empenhada em conhecer as diferencas dos consumidores para ajustar o seu
produto e os seus esforcos de marketing as suas demandas, explica. Em
consequéncia, a diferenciacdo € uma estratégia apoiada .principalmente na

publicidade maci¢ca em meios de grande penetracéo.

A segmentag8o, em contrapartida, prioriza o planejamento de
merchandising, pois nesse caso € necessario um contato mais dirigido com o
consumidor: entram em cena ai ento as pesquisas de mercado indicando o
que deve ser dado a quem. Levando-se esse fato em consideracéo, a posicao
buscada pela empresa para se firmar no mercado, na diferenciacdc a empresa
procura uma posicao horizontal, enquanto na segmentagéo ela prefere uma
penetracgdo em profundidade em determinada parcela. Enquanto, na
diferenciagdo a empresa quer ‘assegurar uma camada do bolo, na

segmentagéo, ela luta para garantir uma fatia do mesmo”, exemplifica
SANTOS (1995, p.23).

De qualquer forma,_para se segmentar um mercado ha inGmeras
alternativas e a escolha de uma delas de{:)énde do tipo de produto e dos
objetivos da empresa. Segundo SANTOS (1995, p.25-26), Kotler considera
que o primeiro passo para se inaugurar uma estratégia de segmentacao eficaz
€ a observagdo de sua viabilidade com base na mensurabilidade,

substancialidade, acessibilidade e operacionalidade nos mercados-alvo




pretendidos. A mensurabilidade diz respeito ao tamanho e poder de compra
dos segmentos que devem ser medidos, ou seja, as variaveis de segmentacao
selecionadas pela empresa devem ser relativamente mensuraveis. A
substancialidade implica que os segmentos devam ser amplos, homogéneos
e lucrativos o suficiente para permitir uma economia de escala. A
acessibilidade refere-se & possibilidade de a empresa atingir determinado
segmento. A operacionalidade, por gitimo, significa que a empresa deve

possuir meios de viabilizar um composto de Marketing especifico para o8

segmentos.

No inicio dos anos 70, os tedricos de Marketing FRANK, MASSY
e WIND identificaram duas escolas de pensamento sobre segmentacao, tema
gue na época ocupava boa parte das publicacdes referentes ao Marketing. S&o
clas: a escola normativa e a escola behaviorista, cujos distintos
direcionamentos de pesquisas permitem a configuragao de uma singularidade,
apesar de nao haver diferencas hasicas em sua metodologia, demonstrando,
até mesmo, um intercambio de contribuigdes. A escola normativa tem uma
orientacdo mais operacional e, por isso, considera que os individuos nunca sao
semelhantes em todas as suas necessidades. Em consequéncia, ela
desenvolve modelos capazes de identificar formas de se agrupar individuos
heterogéneos em segmentos homogéneos, alem de buscar uma maneira étima
de alocar os recursos de Marketing em cada grupo. Com o objetivo de
aumentar o conhecimento sobre as teorias de comportamento do consumidor,
a escola behaviorisia tem como pressuposto o fato de que os individuos sao
heterogéneos. Por isso, busca identificar € documentar as diferencas entre os
consumidores, agrupando-os da forma mais detalhada possivel, sem

considerar a viabilidade operacional.

A apresentacdo dessas duas vertentes, leva-nos a concluir que,
enguanto a escola normativa & agregativa, a escola behaviorista segue a

direcdo oposta, sendo as duas, no entanto, igualmente importantes; s&o os
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objetivos do pesquisador - divididos em trés linhas mestras - que atuarao,

portanto, cOmMO determinantes em direg&o a uma ou outra abordagem:

“investigar as bases alternativas para segmentagéo,
incluindo a definicdo das variaveis e dos critérios, bem
como as consideracbes comportamentais € empiricas
implicitas em cada modelo de segmentacéo,

estudar as metodologias altemativas para identificar 08
segmentos empiricamente e avaliar as bases propostas
para segmentagao;

desenvolver modelos normativos para aplicagdo dos
resultados das pesquisas sobre segmentacdo as
decisbes dos profissionais de Marketing” (SANTOS,
1995, p. 27)

Os adeptos da escola normativa tendem para uma utilizacéo ‘maior de variaveis
geograficas e demograficas, devido ao fato de elas serem mais confiaveis e de
acesso mais rapido e facil do que os dados psicograficos; em contrapartida, os
defensores da escola behaviorista enfatizam a utilizacdo de variaveis

psicograficas, apesar de a utilizagéo delas levar a uma subdivisdo excessiva

 do mercado em uma quantidade de grupos que dificulta a operacionalizagio.

Mesmo com essas divergéncias, SANTOS(1995, p.28) afirma que
autores como BLATTBERG & SEN (1974) defendem a integragao de variaveis
demograficas e psicograficas, motivada ainda mais com a sofisticagdo nos

sistemas informatizados de processamento de dados, aliada ao progresso nos

métodos e técnicas de pesquisa de mercado, que viabilizam a

operacionalizacdo de modelos mais complexos de comportamento do

“consumidor, com maior numero de variaveis. Enriqguecendo esse cenario,
_’e_studos recentes pesquisados por SANTOS® tém concluido que a

“segmentacdo baseada unicamente em varidveis demograficas nao é téo

“confiavel como se imaginava. Some-se a iSSO (ue NOVOS Processos de

BLATTBERG & SEN (1976), EROLD & WINER (1982), LESSER & HUGHES (1986) e
GREEN & KRIEGER (1891).




produgéo permitem que as empresas oferecam uma composicao de produtos

variada, explorando vérios segmentos ao mesmo tempo.

Também ha divergéhcias guanto a implementagéo da estratégia
WIND (1978), existem

de segmentagéo, no parecer de alguns tedricos. Para
e aplicar a segmentagdo de mercado: a priori e post

__:duas abordagens para s
oc. igualmente defendida por BLATTBERG & SEN (1574), a segmentacao a

-pnon escolhe, em primeiro lugar, as varigvels segundo as quais 0s

'@consum:dores serdo classificados, para que se identifiquem, a partir dai, os

segmentos. No caso de empresas jornalisticas, tal estratégia significaria dizer

ue ‘estaria disponivel ao publico-alvo determinada variedade de topicos sob

0s quais os leitores poderiam se agrupar; de acordo com os assuntos

'-escolhxdos pelos leitores, far-se-ia a segmentacdo do jornal, elegendo um

sunto para cada caderno. Na segmentagao post hoc, os consumidores s&o
l_nvéstigados segundo uma bateria de variaveis, sendo agrupados, em seguida,
ﬁfbfme a similaridade apresentada entre eles. No caso das empresas
nal'isticas, os leitores seriam examinados de acordo com uma bateria de
raveis. A similaridade apresentada entre as escolhas dos leitores
ierminaria areas de interesse que redundariam na criagdo de futuros
-:'gadernos. Resumindo, na primeira estratégia, os critérios sao estabelecidos
'_'éﬁ"i_'oipadamente, enquanto, na segunda, eles sdo conhecidos apenas a
medi_da que se analisam os dados. No caso de empresas cujo cliente € outra
émp_é_s'a_, as abordagens de segmentagdo sao diferentes, apesar de os

conceitos serem os mesmos. [sso acontece porque




1986, p. 120-121)
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“jornalista conformado néo é jornalista. O profissional de
imprensa, pessimista ou cinico, prejulga, ndo acredita no
que pode acontecer, pois j& sabe 0 gque vai acontecer.
Quem néo acredita na noticia ndo a persegué e néo a
encontra”.

“hg um componente ofimista dentro da profisséo que a
torna vulnerdvel as tendéncias, aguga sua percepgéo,
espicaga sua criatividade. Essa inquietagdo gera e €
gerada por uma permanente sensibilizacgo. Qualquer
anormalidade deve ser percebida, seguida, desvendada. O
jornalista & © profissional  da indagacdo, do
questionamento”. '

o Operacionalmente falando, a permanente tomada de decisfes
teriza o trabalho do jornalista, qualquer que seja o seu campo de
atividade: _fepér’ter, fotografo, chefe de redagdo. Ao escrever, cada palavra,

'dé'.""fc'}_r_magéo, cada orientacdo constitui uma decis@o responsavel. (DINES,

" 'Os componentes de carater externo ou formais referem-se a
_ ‘do pensamento. Como instrumento de manifestagdo da sua
rcepcaon, o jornalista utiliza-se da linguagem, cultuando, portanto, a lingua

r_-;'_c)m o mais importante tesouro cultural de um pais.
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“Enquanto a . linguagem coloquial explode naquela
invencdo que, paradoxalmente, a torna tdo pobre [.le
enquanto a linguagem literaria enfurna-se in vitro, o
jornalista trabalha e amplia o repertério vocabular com 0s
aportes trazidos pelos profissionais de outras atividades
que entrevistou, pelas experiéncias singulares que lhe é
dado viver, pelo convivio e contato com a comunidade que
representa. [...] H& escrifores imbativeis na graga, leveza
ou precisdo de linguagem.. Mas ha um numero
imensamente maior de jornalistas cujo contato diario com
pessoas, idéias, emogbes ou fatos, os torna lacidos
pensadores e exemplares expositores” (DINES, 1986, p.
122)

Ha que se mencionar também que a cadernalizagéo do jornal

para o profissional de imprensa a possibilidade de especializagdo como

ositivo, a partir do momento em que garante maior preciséo,

dade e, em decorréncia, melthor qualidade a informagao.

Diante desse panorama, tambem o marketing do produto das
__:_'E-jqrna!isticas sofre profundas fransformacdes gque sao
de‘éé'h"cadé.édas a partir do redirecionamento do produto para o cliente, que
e etﬁ:'s:?q-bojo a tendéncia & segmentacao. KOTLER (1993, p.320) define
seg'mentegéé_ _'_c:_o_mo sendo o ato de dividir um mercado em grupos distintos de
ores, _'_Que podem exigir uma composicdo de produtos efou de
:k'e-fiﬂg'f"djsiintos. Nesse sentido, o termo segmentacao vai consistir em um

bor d gem do mercado adotado por determinada empresa.

N campo da comunicacao social, mais especificamente, dentro
Smo .s_egmentar um publico-alvo e dividi-lo em diferentes grupos de
=ac0r o:' Com assuntos consagrados - apresentados em cadernos
-_dxtados_ Por pesquisas de mercado. Em geral, os jornais se

Seja,'_-_economla, cultura, esportes, politica, exterior e policia.
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__iCHERS (1991, p.15), citado por SANTOS, 1995, p.22), por sua vez, acredita
s fundamentalmente distintas de a empresa sé relacionar com 0

.. A difusdol/diferenciagdo consiste em espalhar os produtos pelo

'd’fefjef}t?_s-_grus)os de consumidores. Nesse terreno fértil teve inicio a

'-d_ade, que tornou-se realidade devido a consciéncia de que o

ingiés. Grifos no original.
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“no  marketing - industnial, 0s beneficios procurados
dependem menos das caracteristicas psicolégicas e socio-
econémicas do comprador e mais do uso final do produto.
O comprador necessita de diferentes produtos para
diferentes fins e, em mercados industriais especializados,
freqtientemente  compraréo produtos com multiplas
especializagbes de fornecedores diferentes. Por isso,
torna-se mais relevante a segmentagdo por beneficios dos
produtos do que por cliente”. (DOYLE & SAUNDERS,

1985, p. 25)"

Essa proposicdo dos tedricos mencionados esclarece a

rtancia da segmentagéo dos mercados industriais para gualguer estudo

da questdo da segmentagdo de empresas, gue, tais como as

g riizai’;c“:_es jornalisticas, congregam, a0 mesmo tempo, dois tipos de
nteso leitor, enquanto consumidor final e o anunciante, enguanto cliente
éti_tUcioh__a_l - responsavel pela existéncia dos cadernos como patrocinadores.
é_’nd_o, a imprensa segmentada deve estar atenta a conciliacdo das
:espec_lﬁc_ldédes do leitor e do anuncianie no que se refere a segmentagéo de

-ado.(SANTOS, 1995, p. 29)

Para anunciantes que procuram dirigir sua mensagem a um
o _S_péciﬂco, é de fundamental importéncia o perfil dos leitores do
ue no caso dessa pesquisa é o caderno de informatica. Tais dados
id s:_-por institutos de pesquisa de mercado que prestam esse servigo
éncias de publicidade e para empresas de comunicacéo interessadas.
os _.;gia_d_os de qualificacdo de leitores de revistas s&o fornecidos pelo
qu _pubiica dados sobre sexo, classe social e faixa etéria, através de
__O\(é_é;rnercados urbanos.(BENETT!, 1886 citado por SANTOS,

O Marplan, assim como outros institutos, também realiza

ob e_dados especificos dos leitores por encomenda, embora essa

a et . . .
el Seja comum devido aos altos custos de tais servigos. A

l em'inglés, citado por SANTOS, 1995, p. 29.
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'_éni'p'resas jornalisticas para ter aquele espacgo, valor esse que de alguma forma
ma tém a existéncia daquele veiculo de comunicagdo de um modo geral e do
__cé'derho de informatica, em particular. Deve-se notar que o principal valor

o cebido pelo anunciante no caderno de informatica n&o é o fato de ser um

iculo em si, mas a eficacia do servico que ele presta enguanto meio de
'co.z.ﬁﬁhicagéo. Em outras palavras, a ele interessam o perfil e a quantidade de
__.;:é.i res que o caderno atinge. Diferentemente para o leitor - que consome o
'_Eo como receptor - © caderno de informética existe enquanto fonte de
nfoﬁhégéo e entretenimento, que interessa pelo seu conteldo editorial e,
__rirﬁif_'..':a_l'mente, pelos seus aspectos tangiveis, pelos quais o leitor paga.
SANTOS, 1995, p. 39)

- A cadernalizacdo dos jornais sugere, portanto, uma
complementariedade dos dois tipos de clientes, ao contrario de uma
d_lcoto};nizagéo. Sobre tal fato, SANTOS(1995, p.39) afirma que

‘embora ndo estefa consumindo o veiculo em si o
anunciante depende de um conteddo editorial que
salisfaga os leitores, jé que do ponto de vista desses
potenciais clientes, a mensagem publicitaria ndo existe
enquanto produto”.

f._l"i_da'_ade se torna Obvia, na medida em que se admite que o publico

S0mpra jornal para se informar ou, se entreter, ou seja, ninguém compra jornal

o
Y
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- para conquistar anunciantes, enquanto fonte de receita indispensavel a sua

. gobrevivéncia, o caderno depende do interesse desses anunciantes no seu

_ piblico leitor tanto em  termos qualitativos quanto quantitativos. Essa

correlaggo de forgas nos ajuda a concluir gue © anunciante n&oc compra

‘somente 0 espago publicitario, mas também, e fundamentalmente, a certeza

':de que seu investimento tera como destino o publico-alvo aimejado. Dentro

desse cenario, na operagao de venda do caderno de informatica ao

“anunciante, 0 leitor deixa de ser visto como consumidor, passando a ser

'_mcorporado ao “espaco publicitéario”. O fato de um jornal ndo ter anunciantes
nao o impede de ser adquirido pelo leitor. No entanto, © anunciante s6 negocia

¢o publicitario se © veiculo possuir aqueles leitores que ele deseja

0-espa
afingir com sua estratégia de comunicagado, O que demonstra gue, para a
empresa jornalistica, 0 processo & um todo e ndo uma venda fragmentada

rnai-leitor e jornal-anunciante.

- E, pois, sumamente importante para o jornal gque o anunciante
*fénha acesso a informagdes sobre o leitor n&o apenas para implementar a sua
estrategxa de marketing junto a ele, mas também para apresentar tais dados na
v nda do espago publicitério, pois “ao segmentar o mercado leitor, o veiculo
f‘automaticamenfe promove uma diferenciagéo para o mercado anunciante”
: (SANTOS 1995, p.41), responsavel pelo patrocinio do caderno. O anunciante,
P rtanto precisara de informagtes para ldentlf car 0 segmento atingido pelo
aderno de informatica, conhecer suas caracteristicas e saber se ele se
n L_L_i;adra no seu plblico-alvo. Por isso mesmo, ‘os sistemas de informagbes
-'i._m:eréa_dofégicas (enire eles a pesquisa de mercado)} sdo um instrumento
Qnde?_ﬁ'?entai para a operacionalizagdo de uma estratégia de segmentagdo’.
TURNER, 1991, citado por SANTOS, 1995, 0.41)

Parece bastante ébvio, pohanto, o papel de destagque que a
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geral e do caderno de informatica em particular, j@ que O
anunciante/patrocinador s6 vai investir no jornal, que, ao veicular determinado
tipo de informag&o, atraira o publico-alvo que ele quer conquistar. No entanto,
essa situagdo permite ao anunciante, de certo modo, selecionar o tipo de
informagao que sera veiculado em cada caderno, submetendo o jornal a uma
ligagéo comprometedora com © anunciante, que sacrifica o compromisso com
a informagao em detrimento da sobrevivéncia da empresa que ndo se mantém
sem lucro, ou seja, em uma relagdo biunivoca, a area comercial sustenta a
area editorial, enquanto a editorial reforga a primeira . Sobre isso Lelio
Fabiano dos Santos comenta que a cadernalizago do jornal diario trouxe
consigo mais relagbes de compromisso que as desejaveis. Esperangoso, no
entanto, ele alerta que o bom jornalismo nao deve deixar enfraquecer seu
editorial em funcao do capital injetado na empresa. Muito menos permitir que
anunciante e jornalista dividam espago no jornal. “E sinal de competéncia do
jornal respeitar a qualidade e o espago do jomalista. Sem demagogia afirmo
que hé possibilidade de se manter um editorial impoluto e estabelecer ligagbes

financeiras que ndo comprometam sua credibilidade”, pontua.

Ja que a informagéo cabera a importante misséo de atrair aqueles
leltores tgue serdo clientes potenciais dos patrocinadores dos cadernos de
informatica, percebe-se que, por ter atingido tal patamar de relevancia neste
trabalho, a ela é mister que se dedique o préximo capitulo, no qual sera
analisada detidamente com vistas ao seu conceito, caracteristicas gerais,
caracteristicas da informacdo segmentada, sendo que, nesse particular,
destacar-se-& o carater perverso da segmentacdo que pode se apresentar

tanto como fator de seducéo, quanto como fator de rejeicao de leitores.
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Lend

A INFORMACAO
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Este capitulo sera dedicado a questao da informac&o. Justamente
por ter sido destacada como entidade capaz de conglomerar fatores
determinantes no processo desta pesquisa, por si s6, ela reine motivos
suficientes para merecer uma anélise mais pormenorizada que satisfaca esta
investigagao. No presente estudo esta-se consciente do poder da informagao -
como sinalizadora - junto ao publico-leitor & junto aos patrocinadores dos
cadernos de informatica. A informagdo contida nesses cadernos indica a
direcdo em que caminha este estudo. Este capitulo apresenta consideractes
gerais a respeito do conceito de informag&o, bem como de informacéo social.
Trata ainda da questdo da informagdo no jornalismo, que assume © carater
sagrado de noticia, sem que seja desconsiderado o fato - nucleo central do
qual emana a informagéo que, no jornalismo, vai assumir a roupagem de
noticia. O ponto final desta unidade contempla a analise da informacao
segmentada que pode postar-se tanto como fator de sedugao guanto como
fator de rejeicdo junto ao seu plblico-alvo, que reline leitores e patrocinadores

dos cadernos de informatica.

Era informacional; assim qualifica-se o momento atual vivido pela
humanidade. Obviamente ha um culio explicito a informagdo disseminado
pelos mais variados ambientes, ligado, de forma inexoravel, a explosado
tecnolégica imposta pela chegada dos computadores. Ao mesmo tempo, no
entanto, esses mesmos ambientes ficam perdidos se inquiridos pelo conceito
de informacdo. Definigdo ambigua, significando coisas diferentes para
diferentes individuos, a informacao assur}ﬂu a qualidade daquilo que é
impalpavel, invisivel. Esta palavra tem recebido definicbes ambiciosas e
globais, que apresenta a informagdo como algo maravilhoso para todas as

pessoas. Entretanto, palavras que tendem a um significado muito amplo

acabam por nao significar nada no final das contas, lembra ROSZAK(1986,
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p.10), explicando que © vazio delas permite que sejam preenchidas apenas
com glamour. Tal palavreado frouxo sobre a “sociedade informacional”, pode
ser ouvido em todos 0s cantos contemporaneamente. Justamente por isso,
aqueles que nao tém nenhuma idéia clara do que querem dizer por informagaoc
s&o levados a acreditar que vivemos na era informacional, o que transforma
qualquer computador proximo a nos em reliquias como & cruz era na idade da

Fé&, ou seja, emblema da salvagao.

Nos tltimos 40 anos, o termo informagao atingiu destacada
posicdo na humanidade. Tal situacdo ndo se deu por merc acaso. O autor
afirma que, tendo inicio com a redefinicao esctérica do termo pelos tedricos da
informacao durante a Segunda Grande Guerra, essa palavra ficou relacionada
a transicdo histérica na vida econdmica do homem moderno, unindo 08
maiores interesses corporativos, o governo, & sociedade cientifica e, por
gltimo, a retorica persuasiva dos publicitarios e comerciantes. Nao satisfeito
com esse cenario, o termo informagao, além de conglomerar poderosas forgas
sociais, passou a fazer parte tambem das grades curriculares, de uma forma
agressiva e insidiosa, distorcendo o significado do proprio pensamento. O que
nos une ao trabalho desse autor é, portanto, a preocupacdo de que a
tecnologia da informacao tem obviamente a capacidade de concentrar poder
politico, criando novas formas de ofuscagac social e dominacgdo.(ROSZAK,
1888, p.12)

Com isso queremos dizer que, no desenvolvimento deste
trabalho, assistiremos, transposta para o seu ambito, ac crescimento da
mesma preocupagdo que invade ROSZAK, na medida em que a
cadernalizacéo dos jornais, assim como sua forma de elaboracao, juntamente
com o contelido dos cadernos, manifesta essa mesma concentragéo de poder

politico, pelo fato de fazermos parte de um tempo que confere poder aqueles

que detém informagao.
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Parece que os cadernos de informatica - objeto deste estudo -
; ndo sdo elaborados para a maioria dos leitores de jornais e sim para uma
,/ minoria que se torna elite por ter contato com um tipo de informacgdo que
) // transforma os leitores em ‘iniciados” do meio, ou seja, aqueles que
\; politicamente congquistaram 0 poder naquele setor e em outros por terem
acesso a quase qualquer tipo de informagao. Dentro desse cenario, eles se
tornam os tomadores de decisdes, os dominanies, oOu, numa linguagem
\"boioquial, aqueles que d&o as cartas para os demais que nao tém acesso, ou
que ignoram ter acesso, a determinada informacdo e que dependem dos
primeiros para tal. Concluindo esse esclarecimento sobre a importancia
politica da informagdo dos cadernos de informatica, poderiamos dizet,
lembrando CASTELLS (1992, p.11), que fazemos parte.de um modo de
produgao que privilegia e confere poder aos detentores da infomacgao. Ja se foi
o tempo em que os donos dos meios de produgdo decidiam os rumos do
sistema econdmico... Ja se foi o tempo em que a simples consciéncia da

detencao da forga produtiva era capaz de mudar os rumos da historia...

Tendo adotado a semidtica como instrumento de analise dos
dados, deve-se citar Peirce, que desenvolveu relevantes pesquisas relativas
ao estudo dos signos. Sob sua ética, pode-se afirmar que, pelo fato de néo
disporem do interpretante, elemento que explica a ligagdo entre o objeto e seu
signo, cada vez mais os cadernos de informatica restringem o nimero de
leitores-membros da comunidade de sujeitos interpretantes capazes de ter
acesso & informacgao veiculada nesses cadernos. Mas informagdo sob que

aspecto?

‘Segundo BUCKLAND(1991, p.351), podem-se distinguir trés

principais aspectos da palavra informacgé&o:




(1) Informagdo enquanto processo: quando alguém € informado,

de que o que ele sabia mudou. Nesse sentido “informagdo é 0
ato de informar ...; comunicag&o de conhecimento ou noticias
de algum fato ou ocorréncia; agdo de contar ou fato de ser

informado de alguma coisa”.

(2) Informacgéo enquanto_conhecimento: a informacao & também

usada para denotar o que & objeto da informacao enquanto
processo, ou seja, o conhecimento comunicado sobre algum
fato, assunto ou evento especifico; aquilo de que se e
informado. Como tal, a nogdo de informacao reduz a
incerteza, podendo, portanto, ser vista como um caso
especial deste tipc de informacao, ja.que. em cerias
situacbes, a informagdo pode aumentar o grau de incerteza a
respeito de determinado assunto.

(3) Informagdo enquanto coisa: O termo informacé@o & também

usado com referéncia a dados, documentos ou eventos, que
- s30 tidos como informacéo pelo fato de serem informativos,
por deterem conhecimento ou comunicarem informacao,

sendo portanto, instrutivos.

A caracteristica principal da “informagéo enquanto conhecimento”
é sua intangibilidade, isto €, ndo se pode toca-la ou medi-ia de nenhuma
forma objetiva. O conhecimento, crenga e opinigo s@o pessoais, subjetivos e
conceituais. Por essa razao, para serem comunicados a outrem, tém de ser
expressos, descritos ou representados em forma fisica como sinais, dados,
filmes, livros, fotos, textos ou outra forma de materializag8o. Assim sendo,

quaisquer dessas formas de express&o, descricao ou representacdo seriam

consideradas Informagdo enquanto coisa, por representarem um dado
conhecimento.(BUCKLAND, 1991, p. 351)
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Para efeito desta pesquisa, tomar-se-a como matriz a informagéo
enquanto coisa, que vai ancorar todo e qualquer desenvolvimento relativo ao
conceito de informacao. Tal situagéo se deve ao fato de que o objeto de estudo
desta pesquisa é a informagao jornalistica contida nos cadernos de informatica
dos grandes jornais de circulagdo nacional. Como toda informacgéo dessa
natureza ela tem como fonte dados, documentas, eventos ou entrevistas com
elementos envolvidos no assunto, ou seja, representagdes/ materializagées de

determinado conhecimento; em outras palavras, informacéoc engquanto coisa.

Para o estudo dos sistemas de informagac esse tipo de
informacao & de especial interesse. esse & o Unico tipo de informag@o com O
qual os sistemas lidam diretamente. Bibliotecas lidam com livros; sistemas
computadorizados de informagao manipulam dados na forma fisica de bifs e
bytes (unidades de informagao); museus lidam diretamente com obras de arte,
objetos. Tudo isso acontece para que 0s usuarios se tornem informados
(informac&o enquanto processo), transformando-se assim em detentores de
conhecimento (informacéo enquanto conhecimento). Entretanto, © que é
manipulado, estocado, recuperado ou operado é a representacdo fisica do
conhecimento, ou seja, a informagéo enquanto coisa. (BUCKLAND, 1891, p.
352)

De qualquer forma, parece que mesmo a informagéo enguanto
coisa so é considerada informativa se cumpre as exigéncias de uma sociedade
de sujeitos interpretantes para os quais - mesmo diante da diversidade de
opinides suscitadas por elas - atinge um consenso, ou seja, a concordéncia
dentro desse grupo de que aquilo constitui uma informacao valida para os
componentes dessa comunidade. Como :ésses consensos SAo variaveis,
dependendo da época em gue se constituem e também do fluxo de informacéao
que atinge esse grupo, alterando assim o conjunto de coisas consideradas

informativas, BUCKLAND (1991, p.357) afirma que informagao enguanto coisa

é significativa em situagdes e momentos especificos em que obhjetos ou
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eventos tém a probabilidade de ser informativos, isto &, constituir evidéncia que
& usada de forma a afetar as crengas de um grupo; além disso - afirma -
mesmo gquando o uso da evidéncia & previsto, o termo informagao é comum €&
razoavelmente usado para se referir a uma populagdo de objetos para 08 guais
alguma probabilidade de ser informativo no futuro exista. Seguindo a mesma
linha de raciocinio, pode-se citar FABIOSOFF(1974, p.9) que, em 1974, ja
havia concluido que “informagdo é um simbolo ou um conjunto de simbolos
que tém potencial para . sentido”. Essa nogdo de informagdo €
verdadeiramente semiética, dado que um signo sempre representa um objeto
para alguém, isto &, se ele nao é interpretado ele permanece meramente
interpretavel e, portanto, constitui o que a teoria semidtica chama

representamen, vale dizer, um signo em potencial.

Para quem atua na area de Comunicagéo Social, informagéo &
noticia, ou seja, tudo o que nao é do dominio publico e gue, portanto, deve ser
socializado. Partindo dessa premissa, 0 exercicio do profissional de
Comunicacao parece facil. No entanto, os sistemas econdmicos vigentes nas
varias partes do mundo, em busca da manutencdo do seu status quo, nao
podem permitir que toda e qualquer informagao seja partilhada, sob pena de
colocar em evidéncia as suas contradigbes e desvios, acarretanto um quadro
hostil em relacdo ao proprio sistema, assim como a pdssibilidade de reagado em
busca de uma situaco mais justa e igualitéaria. E, antes de mais nada, esse
cenario econdmico que vai influir no conceito de informagao determinando o
surgimento de um quadro complexo afetado por fatores que oscilam entre a
defesa de interesses particulares e a luta por posigbes conquistadas por
oligopdlios. Levando-se em conta tal conjuntura, somos levados a concluir que

informacao é todo fato ou dado inédito que os tomadores de decisbes dos

diversos sistemas econdmicos tenham interesse em divulgar.
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eventos tém a probabilidade de ser informativos, isto &, constituir evidéncia que
& usada de forma a afetar as crengas de um grupo; além disso - afirma -
mesmo quando o uso da evidéncia é previsto, o termo informagao é comum €
razoavelmente usado para se referir a uma popuiagao de objetos para os quais
alguma probabilidade de ser informativo no futuro exista, Seguindo a mesma
linha de raciocinio, pode-se citar FABIOSOFF(1974, p.9) que, em 1974, ja
havia concluido que “informagédo é um simbolo ou um conjunto de simbolos
que tém potencial para .sentido”. Essa nogdo de informagdo €
verdadeiramente semiética, dado gue um signo sempre representa um objeto
para alguém, isto &, se ele ndo & interpretado ele permanece meramente
interpretavel e, portanto, constitui o que a teoria semibtica chama

representamen, vale dizer, um sigho em potencial.

Para quem atua na area de Comunicacao Social, informagéo &
noticia, ou seja, tudo o que néc é do dominio plblico e que, portanto, deve ser
socializado. Partindo dessa premissa, o exercicio do profissional de
Comunicagdo parece facil. No entanto, os sistemas econdmicos vigentes nas
varias partes do mundo, em busca da manutencdo do seu status quo, nao
podem permitir gue toda e qualquer informagao seja partilhada, sob pena de
colocar em evidéncia as suas contradicbes e desvios, acarretanto um quadro
hostil em relag@o ao proprio sistema, assim como a possibilidade de reag@o em
busca de uma situacdo mais justa e igualitaria. E, antes de mais nada, esse
cenario econdmico que vai influir no conceito de informagao determinando ©
surgimento de um guadro complexo afetado por fatores que oscilam entre a
defesa de interesses particulares e a luta por posigbes conquistadas por
oligopolios. Levando-se em conta tal conjuntura, somos levados a concluir que

informagao é todo fato ou dado inédito que os tomadores de decisCes dos

diversos sistemas econdmicos tenham interesse em divuigar.
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Entretanto, como nao existem verdades unas € definitivas, essa
informacao que poderiamos chamar de “social” carrega em si uma indefinigao

que & decorrente da abrangéncia e da pluralidade de faces de seu objeto.

“com efeito, a qualificagdo “social” longe de delimitar um
campo de estudo, acaba por arnplia-lo, na medida em que
podemos considerar como *social” qualquer processo de
produgdo/organizagéo/consumo de informacgdo, uma vez
que ele acontece enlre grupos, segmentos, classes - ou
seja, a geragdo e apropriagdo de informagdes sb ocorre ho
ambito da sociedade, das relagbes sociais” (ANDRADE,
1994, p. 107)

Em uma breve retrospectiva historica ANDRADE(1994, p.109) contextualiza o
conceito de “Informacéo Social”, ao salientar que a formacao desse campo de

conhecimento se processa como uma confluéncia de fatores. Prova disso,

“¢ a prépria cena social brasileira, marcada pela presenca
crescente de movimentos sociais organizados que colocam
desafios interpretativos para a teoria sdcio-politica,
enquanto convocam para a participagdo os agentes que
desenvolvem a reflexdo sobre este acontecimento,
provocando vérias mudangas no ambiente académico”.

Essa nova feicdo dos organismos sociais induz os profissionais da informagao
a questionar sua pratica e a inaugurar ‘possibilidades alternativas de produgéo
de informacées, de geréncia de colegbes e acervos, de coleta e disseminagéo
de registros do conhecimento, de exercicio profissional atuante enire 0s
movimentos sociais”. A proposia de ‘democratizar a informagao” adquire
importancia crescente; relaciona cidadania e informagao.

Citando Teixeira Mendes, ANDRADE (1994, p.111), adota seu
conceito de informacao, isto &, “elo de ligagéo entre um produto de reflexéo e
um processo de reflexdo”. Mostra-se bem nitida nesse conceito sua intimidade

com © processo de construgdo do conhecimento e por esta via o seu

estabelecimento como instituinte cultural gerador de mudancgas ou reprodutor

L
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do estabelecido. Tendo como base tais parametros, passa & conceber a
sociedade como produto humano € o homem como produto social. Assim
sendo, tenta captar e interpretar o fenomeno informacional em seu movimento
dialético entre ambos, levando-nos a concluir que toda informagao € social.
Entretanto, a autora esclarece, tal terminologia € apenas um recurso

pedagogico que

“vermite identificar o conhecimento € analisar metodologias
acerca da produgédo, organizagéo, disseminagéo, consumo
e incorporacdo da informagéo, enfatizando a diversidade
de processos e relagbes que ocorrem 1o cotidiano dos
individuos, segmentos, classes e instituicoes sociais”.
(ANDRADE, 1994, p. 111)

Percebendo a realidade como algo sempre em movimento e

construgéo,

“e, tendo em vista que todo processo de conhecimento é
apenas uma possibilidade de aproximagéo da verdade -
percepcdo que reflete a teoria semidtica tal como €
adotada no contexto deste trabalho, na medida em que a
idéia & signo e o signo & sempre incompleto e provisorio - a
aufora considera que a informacéo deve ser apropriada
tendo como referéncia sua historicidade, fotalidade dos
fenbmenos sociais e a tensionalidade constante na
sociedade”.

a) A historicidade dos sujeitos conhecidos e conheciveis que os
insere em uma situacdo culturaimente determinada, em uma
interacdo de produgdo de sentidos; é importante lembrar que

N ' toda acdo e relagdo é produto de agenies ou atores e,
portanto, passivel de modiﬁ[:agéo. Tomando tal consideracao
como premissa, o fendmeno ‘“informacéc” precisaria ser

rastreado ao iongo do tempo.

“Se desde os primérdios da humanidade 0
conhecimento/saber vem sendo acumulado, dando
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origem € ampliando a compreenséo e O dominio do
homem sobre a natureza, sobre a sociedade e sobre si
préprio, € sopretudo a partir do século XVil, com a
aplicagdo do saber cientifico as técnicas de produgao e
conseqlente aparecimento da tecnologia, que tal
fenémeno ganha corpo é consisténcia, culminando na
contemporaneidade como quarto poder. ou como
insumo produtivo, ou ainda como estrutura das relagbes
sociais. Temos hoje um paradoxo: & medida que mais se

sabe, maior é a necessidade de novas informagbes que
alimentem ©  processo reflexivo e  produtivo™
(ANDRADE, 1994, p. 111-112).

b) A totalidade dos fendmenos se refere a sociedade enquanto
uma estrutura organica em que O conjunto da sentido ao
fragmento, sendo entao impossivel estudar qyalquer fenbmeno
social isolado do contexto de sua pcorréncia. Por isso mesmo,
qualquer relagao estabelecida entre o produto do saber € ©
processo de construgao do saber, isolando-o de suas
interrelagdes, produz uma Vis&o fragmentada, ideologica,
portanto, de uma realidade.

c) A tensionalidade presente na sociedade determina “as
relagbes e a produgéo de sentido sobre elas, entre os diversos
grupos, segmentos e classes sociais que fazem da cultura
(valores, crengas, praticas, conhecimentos/informagdes) ©
terreno de disputa pela hegemonia” (ANDRADE, 1994, p. 112)
Diante desses pressupostos, este estudo da informacéo vali
situar-se cultural e historicamente dentro de uma perspectiva
social que utiliza um referencial metodolégico das ciéncias

. humanas e sociais para elaborag&o do seu desenvolvimento.

No entender de BORDAS(1994, p.189), a discussao da nocao de

noticia supde a analise de duas ordens de consideragdes: uma do tipo
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estrutural com relacdo a propria caracterizacdo da noticia'’ e outra vinculada
as possiveis habilidades necessarias para desenvolver noticias de forma critica
e criativa. Por isso mesmo, a nocdo de noticia apresentou sempre muitas
controvérsias. O rapido levantamento elaborado por Bordas levou-0 a concluir
que as tentativas de definigdo apontam para o significado de “novidade”,

“nova”, "“coisa nova”, “assunto emergente™2.

Citando autores como ORTEGO COSTALES (1866, p48) e
FONTCUBERTA (1881, p.98), tratando da estrutura da noticia, BORDAS
(1994, p.190-191) considera que noticla é todo acontecimento atual,
interessante e comunicavel. Para SPENCER(1977, p. 21), no entanto, as
noticias sado fatos ou ideias precisas que interessam a um. ampio numero de
leitores, sendo a melhor delas aguela que interessasse a um maior nimero de
pessoas, ou seja, tem potencial para catalizar o interesse do publico. Por
outro lado, HERRAIZ (1566, p. 21), defende a afirmacao de que ‘noticia é o
que os fornalistas acreditam que interessa aos leitores. Pelo que noticia é o

que interessa aos jornalfistas”.

Entretanto, DOVIFAT(1964, p. 37), ainda citado por BORDAS
(1994, p.191), afirma que uma noticia constitui uma comunicacdo ou
conhecimento de fatos surgidos na luta pela existéncia do individuo e da
sociedade e considera que devera ter utilidade e valor para o receptor, ser
nova e recem transmitida, além de comunicada através de terceiros. Dando
continuidade a pesquisa, o autor cita MARTINEZ ALBERTOS (1974, p. 37) que

define a noticia como um fato verdadeiro, inédito ou atual, de interesse geral

Segundo Johnny Mafra, & importante lembrar que 2 palavra “noticia” tem crigem na raiz de
noscere ou scire, que significa conhecer, donde "noticia® € o conhecimento, ou fato, aquilo
que é dado a conhecer.

? BORDAS (1994, p.190) cita SPENCER (1977), GREGORIO (1966) E CHAMLEY(1971).

Deve-se ressaltar que, no presente trabalho, elementos tais como fatos, textos e
fenémenos se integram, conduzindo o raciocinio em direcao 2 informag&o, que, por sua
vez, permite a geragho da noticia. Também deve-se lembrar que, no ambito deste estudo
considera-se noticia a informagao divuigada pelos meios de comunicagao.
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que se comunica a um pUblico uma vez que foi recolhido, interpretado e
valorado pelos sujeitos promotores gque controlam o meio utilizado para &
difusao. Finalizando seu levantamento menciona GREGORIO (1966, p.48) ao
afirmar “que a noticia é a informacéo “em ato” quando tem tomado ja a forma
de um “texto” como forma de sistematizagdo dos elementos constitutivos da

informacdo” (BORDAS, 1894, p. 191)=.

O mosaico criado a partir de iais consideragbes permite
referéncia a GREIMAS(1966),citado por BORDAS(1994, p.191) que pondera

que

“a noticia versa sobre falos, acontecimentos ou
pensamentos  a propésito  de fatos ou de outros
pensamentos ainda. Freqlientemente s&o acontecimentos
que mostram alguma forma de agdo. Poderlamos dizer,
talvez partindo de uma analise semantico/semidtica dos
enunciados, que as noticias podem ser de tipo ‘“fatual’,
“cognitivo” ou ‘debntico’, caso se€ refiram a fatos ou
acontecimentos, pensamento & as manifestagcbes de
obrigagéo que estes apresentem”.

Além disso, “a nogdo de noticia leva implicita”, segundo
BORDAS(1994, p.191-182), “a idéia de “informagdo” e a de “interesse’. Trata-
se, pois, de uma agdo de comunicagdo de acontecimentos, fatos ou
pensamentos hipoteticamente interessantes para um publico”. O interesse
suposto de uma noticia é seu valor atribuido que é determinado pelo jornalista,
autor da noticia - o sujeito agente que vasculha fatos - desenvolvendo varias
operacbes cognitivas prévias de selecdo dos acontecimentos, dos quais
apenas um é escohido em cada momento. Trabatha-se freqlientermente com
maior énfase a noticia “sensacionalista” do que a noticia “importante” para a
vida de determinado ambiente. Tal situacao *Suscita discussao sobre uma etica
em contraposicdo a questdo da sobrevivéncia de um jornal ou de qualquer

meio de comunicacdo. Como solugao, o autor propbe que sejam evitados 0s

B “Informagdo enquanto coisa” preconizada por BUCKLAND (1981)
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radicalismos como forma de sobrevivéncia com dignidade no agitado mundo

da comunicacdo de massas.

“E preciso tentar conciliar aspectos, sem perder de vista 08
compromissos  sociais pasicos de desenvolvimento €
transformagdo de uma sociedade e o0s “compromissos de
um mercado de uma publicidade, de servicos imediatos”,
visando a um equilibrio com formas de vida cada vez mais
dignas e humanas para um nimero cada vez maior de

pessoas”. .

Tomando-se a noticia como um instrumento de transformagdes
sociais, cabe, pois, ao jornalista o papel de autoridade ideoldgica, pedagogica
ou moral. Esse profissional passa entdoc a atuar como um indicador de
aspectos que até o momento nac tinham sido identificados como relevantes.
“Nessa Otica pretende-se, entdo, provocar reflexdes e, talvez mudangas, em
principio estéticas, de percepgdo e valores e quem sabe, posteriormente, de
modificacbes sociais”. (BORDAS, 1994, p. 192)

LOPES (1978, p. 4), citado por BORDAS (1994, p.193), reitera a
crenca de que, “analisados, um a um, de todos os modos de dominagdo que o
homem inventou ao longo dos séculos para relacionar-se com 0 Séu proximo,
nenhum é mais eficiente do que o da manipulagdc dos sentidos”. O jornalista,

pois, enquanto manipulador dos sentidos do discurso

“transforma-se no arbitro todo-poderoso da comunidade
para a qual define o que venha a ser valor e anti-valor; &
ele quem assinala os objetivos a serem perseguidos pelo
grupo, dita as regras de comportamento que héo de dirigir
a acdo singular dos individuos na tentativa de realizagéo
de seus valores, pune e recompensa’. (BORDAS, 1694,
p.193)

Nesse cenario, a noticia se investe, entdo, do papel de instrumento de
manipulacéo dos sentidos e formagao de opini@o e interesses. N&o acontece

por acaso, ndo é algo fortuito ou gratuito e ndo pode ser entendida, por

-
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conseguinte, como algo desconectado da totalidade do real sendo contatado

mecanicamente.

GOMES (1993, p.695) contribui para tal d‘iécusséo ao frisar a
distingdo entre fato e noticia, que, segundo ele, além de constituir o material
basico do jornal, s&o mensagens textuais em que se fala de fatos. Na verdade,
continua, as noticias do jornal referem-se a dados da realidade que se€
apresentam na forma de eventos ou fendmenos, com 0s quais é possivel
relacionar-se imediatamente na experiéncia e/fou mediatamente no texto - oS
fatos. Além disso, o jornal € composio por mensagens elaboradas
propositadamente, constituidas na forma de textos com 0S quais interagimos

na leitura - as noticias. Assim sendo,

“as noticias sdo textos dotados de sentido que, por sua
vez, falam de fatos; s&o objetos com 0s quais um sujeito (0
leitor) pode entrar em comunicagdo ou interag&o
lingtistica. O fexto que se transforma em noticia deve
representar um evento  ou estar incluido num
acontecimento.”

Diferentemente, os fatos s&o, em principio, objetos “mudos”, com

os quais n&o & possivel nenhuma comunicagéo ou interagéo lingiiistica.

“Um fato é um complexo que inclui eventos envolvendo
coisas, pessoas e fextos. Suas marcas caracteristicas s&o
a atividade, a relagdo e a temporalidade. Evidente na
prépria etimologia, o fato & o resultado, a conseqgiéncia de
uma agdo, aquilo que uma produgdo ou operagdo deixa
para trés como seu produto ou obra. O fato, portanto, ndo
é propriamente a agdo enquanto tal, movimento pelo qual
algo passa do poder-ser ac ser, mas a agdo que se
consuma ou realiza, o repouso entendido como apice do
movimento, a sua estabilidade minima onde este perdura’.
(GOMES, 1993, p. 66)

O conceito de fato inclui também a nota da relagéo, lembra o

autor, j& que um fato € uma relagéo de coisas, ou seja, ele pode ser pensado
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espacialmente como uma dimensao fechada onde entidades interagem. Em

outros termos, um fato € uma conexao unitaria de entidades (coisas, textos,

pessoas etc.) mutuamente referidas.

“lsso implica que esta implicito no conceito de fato um
recorte voluntario (n&o necessariamente consciente no
continuum das interagbes da realidade). S6 assim ele tem
comego e termo, tem contornos, por mais imprecisas que
possam ser essas demarcagdes e ainda que propriamente
nao conheca fim. Tem termo, ainda que possa ndo ter fim,
enquanto de um fato pode seguir-se outro ou outros, mas
aquele fato como tal pode ser identificado sem grandes

problemas”. (GOMES, 1993, p. 67)

No que se refere a temporalidade evidente na idéia comum de
fato, o autor a considera como uma nota derivada e ndo priméria pelo fato de

ela se explicar como reverberagao da atividade e da relag@o.

“Em primeiro lugar, quanto a atividade, a temporalidade é
uma translacdo. Ou seja, a definitividade do fato, a sua
efetividade pode ser pensada em termos de coordenadas
espago-temporais como uma espécie de hiato, de
destaque no tempo e/ou nNo espago entre a narragéo € O
evento. Em segundo lugar, porque a unidade dramaética de
relagdo é vista como uma unidade temporal, como uma

segmentagdo no continuum do tempo”.

No entanto, cré que a temporalidade aqui funcione mais logicamente do que
cronologicamente. ‘O fato tem essa marca temporal porque logicamente ele é
um conseqiiente, uma conseqténcia, 0 efeito. Conseqliéncia pode ser
pensada s6 em face de algo precedente - no caso em face do fazer do qual

essa resulta.(GOMES, 1993, p. 67) .

GOMES adverte, entretanto, que
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“q temporalidade do fato, derivada ou ndo, tem uma dupla
caracterizac&o que deve ser diversamente avaliada. De um
jado, ha a idéia de diferenga entre 0 tempo do fato e O
tempo da narragdo. Nesse €aso, a diferenga é aparente; O
fato €& langado ao passado, porque este é
reconhecidamente o campo daquilo que néo estéd ao nosso
alcance, do irrevogével. Mesmo porque pode-se falar de
fatos presentes, que ainda que ndo sejam narrados podem
ser testemunhados. Por outro lado, ha a diferenga_entre o
tempo do fato e o tempo das dimensbes e elementos que 0
geraram na rede de causalidade”. (GOMES, 1993, p. 67)

Finalizando a conceituagdo de fato, © autor refere-se @
caracteristica fundamental pela qual todos 0s resultados de um agir podem ser

considerados fatos, incluindo os textos que narram fatos.

“O texto, visto em si mesmo, € uma configurag@o
expressiva, que produz sentidos que se referem a fatos i
reais, a fatos imaginérios ou ndo se referem absolutamente !
a fatos. O seu efeito é o sentido. Ja o texto visto como fato :
ou parte de um fato néo € mais apenas uma configuragdo

expressiva, mas desenvolve sua potencialidade inevitavel

tornando-se também e sobretudo uma configuragéo |
pragmatica, um “objeto” que ao produzir sentido produz :
também um efeito pratico, como todos os outros objetos e

agentes inseridos na interrelagéo fatual.” (GOMES, 1893, ;\
p. 68) |

Da mesma forma, a noticia tem a capacidade de ser reversivel,
no sentido de que pode ela mesma tornar-se fato tanto guanto o fato de gue
ela fala. Ao tomar-se fato, no entanto, ela se transforma, tornando-se como oS
outros elementos do fato. O que n&o significa que ela perca alguma coisa: ela
continua sendo expressiva e, se adquire uma fungéo pragmatica, é justamente
por causa da sua fungéo expressiva. Contudo, obviamente ndc € a mesma

coisa produzir sentido e produzir efeitos na realidade.

Segundo o autor, essa €, na verdade, a caracteristica da noticia

que possui um maior numero de consequéncias para a ordem das
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consideracbes finais. Ou seja, 0S fatos a que a noticia se refere tanto podem
ser textos (tessituras pragmético~expressivas) como eventos envolvendo

coisas, pessoas e textos.

“Dortanto, ndo apenas estruturas a que chamariamos de
pragmaticas, €omo também estruturas expressivas. E

4 como expressdo e texio supdem intérpretes e fatos
supdem testemunhas, admitirmos que o fato compreende
elementos expressivos significa admitir que., de algum
modo, um fato é interpretado e/ou apreendido segundo
uma complexa estratégia de interagbes que envolve
também os intérpretes/testernunhas, bem como as suas
competéncias da lingua e suas competéncias no que tange
as categorias da percepgdo como patriménio  social”.
(GOMES, 1993, p. 69)

Com isso pretende-se afirmar que um texto constitui uma noticia,
na medida em que nele existe uma porcentagem de redundancia, ou seja, de
material j& previamente conhecido peios intérpretes/testemunhas envolvidos

no acontecimento.

Shanon, citado por MORIN(19886, p. 41), enfatiza a importancia da
redundancia para a teoria da informagao adotada por ele ao afirmar que "um
fato que se reproduz de maneira regular e pode ser predito com certeza” ndo
nos traz nenhuma informac&o. Apesar disso, ‘tudo 0 que nédo é redundéncia
ndo & forgosamente informagdo’, ja que nosso interesse formalizado na
ideologia do nosso grupo de origem pode também deixar de privilegiar
determinadas areas do conhecimento. E justamente tal fato que explica
nossa resisténcia as informacdes que ndo se adaptam a nossa ideologia, ou
seja, um sistema de idéias feito para controlar, acolher, ou rejeitar determinada
| informacao. Portanto, somos capazes de filtrar as informacdes, ignorando,
censurando ou rejeitanto o que nao queremos saber por nao se adegquar acs
nossos sistemas mentais delimitados por nossas ideologias. Assim, pontua

MORIN. “nés nos acomodamos para ndo ver o que estamos vendo, deixamos

de ver o que estd sempre a vista (saturacdo), olhamos para outra coisa
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(diversdo) mesmo quando temos todas as informagdes & nossa

disposigdo”.(1986, p. 44)

Por outro lado, dentre as caracteristicas da informacao, MORIN
(1986) destaca o que chama de irrupcao do real na idealidade que tende a ser
tomada como realidade, ou seja, “sua aptidéo para destruir a racionalizagéo
(sistema coerente de idéias que pretende encerrar em si o real) e para criar
uma racionalidade nova (novo sistema coerente que integra a informagéo)”.
(1986, p. 47) Tal raciocinio leva esse autor a considerar a informagao um
antidoto contra o fechamento da ideologia sobre si mesma, atingindo 0s
limiares de doutrina cujo desenvolvimento pode apontar no sentido de

transformacao em dogma.

No entanto, as condicbes de produgao da informagdo podem
limitar o seu produto final. Nesse sentido, MORIN(1986) ressalta que a
informagéo vista como mercadoria dentro do sistema que éle denomina de
“imprensa do dinheiro” (='imprensa para ganhar dinheiro”) é selecionada
conforme seu nivel de rentabilidade financeira para a empresa dentro da qual
ela circula. Surge al, entdo, © critério que valoriza ‘o extraordinario, ©
surpreendente, 0 novo, porum lado, mas também o obsessivo, 0 apaixonante,
o adoravel, o odioso”, freqUentes na imprensa sensacionalista que escolhe e
produz aquilo que cria sensagoes. (19886, p. 48) Tal cenario comporta tanto a
énfase no surpreendente que superestima a informacao de Ultima hora, assim
como histérias arquetipicas (samores divinos, sacroprofanos entre divindades

modernas - atores de cinema, personalidades politicas, cabegas coroadas”).

Em razac de desenvolver tais conceitos, MOCRIN(1986) faz
questao de frisar sua nogéo a respeito da “imprensa do dinheiro” ao afirmar
que ela ndo significa somente imprensa para ganhar dinheiro, mas também

aquele tipo de imprensa que seleciona a informacao segundo a sua utilidade

em relacdo ac sistema capitalista, submetendo-a, portanto, ao poder do
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dinheiro. E justamente ai que se permite a interferéncia do anunciante que, por
ser quem patrocina os cademos dos jornais, adquire 0 direito de “pauta-los”, na
medida em que “determina (a ele s3o feitas concessdes) quais as informacodes
a serem veiculadas nesses cadernos, ao seleciona-las segundo o interesse de
sua empresa. Reforgando esse ponto de vista, MORIN(1986) afirma que “é
porque a informagéo vale dinheiro que finalmente o proprio dinheiro concorre
para difundir até a informagéo cujo sentido contesta o poder do dinheiro’,
enfatizando, porém, a importancia da pluralidade de fontes que propicia 0
surgimento da informagao no que ela tem de perturbador da ordem

vigente.(1988, p. 50)

Esse panorama nos leva a crer que o crescimento da importéncia
do anunciante como elemento fundamental na selecdo da Informagao
veiculada nos cadernos influencia de forma decisiva o surgimento da imprensa
que atende a segmentagao de mercado, ou seja, a estruturag@o dos jornais em
cadernos. Sob essa Otica, o presente estudo visa, portanio, a analise dos
maiores jornais brasileiros enquanto campo de manifestacdo do fendémeno da
segmentacdo na imprensa brasileira. A sua relevancia reside principalmente no
fato de ser um dos poucbs estudos da informacgéo veiculada nos meios de
comunicacao sob o ponto de vista tanto do anunciante quanto do leitor. Dessa
forma, aqui a informagéo é enfocada enquanto produto e a sua negociagao,
enquanto um processo de satisfag@o de necessidades do leitor e do
anunciante. Além disso, procura-se refletir sobre as implicagoes desse aspecto

na inserc&o dos jornais no mercado.

Tomando-se qualguer jornal como empresa jornalistica, observa-
se que, na estratégia de segmentagdo de \mercado, o anunciante identifica
um grupo de consumidores relativamente homogéneo, acessivel,
substancialmente ampio para permitir uma economia de escala que possibilite

ao fornecedor/jornal operacionalizar um composto de produto/informacao e um

composto de marketing ajustado as suas necessidades especificas. Em termos
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de empresa jornalistica, isso significa que, além de procurar satisfazer as
necessidades do consumidor/leitor, © anunciante maximiza seus investimentos,

por exemplo, em canais de distribuicdo e de comunicagao adequados ao

segmento escolhido.

O jornal enquanto empresa possui dois cllientes geradores de
receita que buscam no produto a satisfacao de necessidades distintas: 0 leitor
e o anunciante. Parafraseando SANTOS(1995, p. 5), poderfamos dizer que, no
que se refere as suas necessidades, o leitor busca no jornal o suprimento de
suas caréncias de informagéo efou entretenimento; © anunciante, em
contrapartida, percebe o jornal como um prestador de servigos enguanto canal
de comunicagio mercadolégica entre ele € 0 leitor. Fica claro, portanto, que
“quanto mais dados a empresa jornalistica possuir acerca do seu publico-leitor,
mais suporte ela teréa para segmenté-lo, adaptando as ofertas as suas

necessidades”.

Na verdade, os cadernos de informatica, objetos deste estudo,
parecem ter suplantado tal patamar. as evidéncias quanto ao tipo de
informagao/produto veiculado neles levam a crer que oS dados do publico-teitor
estio de certa forma, disponiveis aos anunciantes, possibilitanto a alocagao
mais eficiente do seu investimento em comunicagdo. S80 Obvias as estratégias
das empresas jornalisticas no sentido de conquistar o publico-leitor: a
cadernalizagdo ou segmentacdo dos jornais € uma delas. No entanto, tal
estratégia deu um passo adiante ao nivelar leitor e anunciante em grau de
importancia, na medida em que a receita proporcionada pelo anunciante
muitas vezes supera a venda de exemplares e ainda contribui para subsidiar
outras necessidades. Isso significa que atuél-mente os anunciantes sao objeto

de preocupacao das empresas jornalisticas, tanto quanto o publico-leitor.

Esse cenario configura, portanto, a cadernalizagdo dos jornais

como uma estratégia de marketing em um mercado altamente competitivo,
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onde a informagao é vista como qualquer outra mercadoria. Tal constatagao
leva-nos a recordar as fungbes do jornalismo. Se nas sociedades mais simples
sua funcédo primordial era a de expressdo de opinides, a complexizagao das
sociedades fez com que o jornalismo assumisse as funcdes de entretenimento,
psicoterapia, propriedade social, formador de opinides até atingir a fungao gue
exerce hoje nas sociedades complexas, ou seja, @ de informar. Em tal
contexto, 0 melhor jornal & aquele que chega mais cedo &s bancas, 0 que vai
implicar menor tempo de apuragéo e redagéo da noticia - cuja matéria-prima é
a informacgéo - e, conseqlentemente, em fechamento mais cedo dos jornais.
Em tais condicdes, esse tipo de informacéo assume contornos muito precisos
definidos por um fenémeno conhecido como marketing, que KOTLER(1993, p.
2) caracteriza como ‘processo social e gerencial através do qual individuos e
grupos obtém aquilo de que necessitam e desejam por meio da criagédo e froca

de produtos e valores”.

Essa definicho de marketing destaca a satisfacdo das
necessidades e desejos do consumidor mediante a troca. Assim sendo, ©
autor define necessidades como “um estado de privagac de alguma satisfagdo
basica” (KOTLER, 1992, p. 33) e considera desejo como uma forma especifica
- em termos de objetos - com a qual alguem satisfaz suas necessidades.
Considerando a existéncia de desejos nao satisfeitcs devido a insuficiéncia de
recursos, define como demandas agueles desejos “viabilizados pelo poder de
compra de cada um” (KOTLER, 1993, p. 3. Grifos do original.) . As demandas
poderdo ser atendidas através das trocas realizadas por grupos de pessoas
real e potencialmente capazes de realizar uma troca, isto &, os mercados. “Um
mercado é composto por clientes potenciais que partitham de uma mesma
necessidade ou desejo e estdo aptos a enga}ér—se num processo de troca para
satisfazer aquela necessidade ou desejo” (KOTLER, 1892, p. 38 citado por
SANTOS, 1995, p. 9). As empresas jornalisticas tém, portanto, de satisfazer a

tais necessidades e desejos através do seu composto de marketing que vai

basear-se no gerenciamento eficaz das variaveis controlaveis da estratégia de

AR T T R
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marketing (produto, prego, praca € promog&o), consideradas como tal por
partirem de decisdes internas da empresa.(DALRYMPLE & PARSONS, 1990,

citados por SANTOS, 1995, p.12)

Este trabalho vai privilegiar o item produto pelo fato de a pesquisa
ter como objeto de estudo o produto/ informagao veiculado nos cadernos de
informatica das empresas jornalisticas tidas como grandes jornais de
circulagdo nacional. O produtofinformagao é aquilo que a empresa oferece
para satisfazer as necessidades ou desejos do consumidor/ieitor. Segundo
LEVITT(1974), os produtos ndo nascem dentro da empresa, mas de
problemas dos consumidores/leitores. Seguindo esse raciocinio, as compras
de qualquer cliente -no nosso caso a aquisicdo de qualquer caderno de
informatica - s&o vistas como atividades de solucdo de problemas com 08
quais os produtos estao relacionados de alguma forma. A primeira vista tal
inferéncia faz com que se pense no iermo produto para se referir a bens
tangiveis'. Entretanto, muitas organizagées, inclusive os jornais, oferecem

produtos intangivels, como servicos, idéias, informagoes.

4 . 5 '

WA tepria mercadologica sempre se preocupou em classificar os produtos quanto & sua
natureza, sendo a mais cléssica a que os distingue entre bens e servicos, considerando os
seguintes aspectos: -

- tangibilidade: os bens sao tangiveis, podem ser tocados e transportados, ao passo
que os servicos sdo intangiveis;

- perecibilidade: os bens podem ser estocados, a0 passo que com OS Servigos tal
atitude n&o & possivel;

- separabilidade: os bens sao produzidos primeiro, para depois serem consumides; os
servicos sdo produzidos e consumidos simultaneamente;

. variabilidade: os bens tendem a ser uniformes, a0 passo que CS servigos variam
consideraveimente de uma transagao para outra (SANTOS, 1985, p. 12)

T
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“Os produtos podem Ser definidos como bens € servigos
que  preencheim necessidades  do consumidor.
_Freqlientemente imaginam-se 08 produtos como objetos
fisicos, por exemplo, computatores, carros, batons ou
vinho. Entretanto, 0S8 profissionais de marketing estéo
também preocupados em promover prestagéo de servigos
enguanto produtos, tais como seguros, Servicos bancarios,
cinemas, estagbes de recreagao, informagbes. Esses
exemplos sugerem que O termo “produto” seja definido
amplamente e possa incluir produtos fisicos, servigos,
eventos, organizagbes, pessoas € idéias. (DALRYMPLE &
PARSONS, 1990, p. 354, citados por SANTOS, 1995,

p.12).

Esse cenario que tao profundamente se explica com
fundamentacdes da teoria mercadologica sugere gue, asgim estruturada, a
informacdo seja encarada COMO mercadoria. Recorremos entdo  a
BAUDRILLARD (1891), que em seu livio A Sociedade de Consumo, ajuda-
nos a analisar o conceito de informag@o enquanto mercadoria, além de suas
implicagbes para o estudo gue ora desenvolvemos. Ao recusar foda tentativa
de analise das necessidades e do consumo calcada no individuo elou grupo,
pelo fato de reconhecer nela um forte componente ideolégico, o autor adota
uma andlise estrutural sistémica, diferentemente dos tedricos do marketing.
Fundamentando-se em FOUCAULT e em ECO, para construir um conceito de
sistema - de fundamental importdncia em sua obra - BAUDRILLARD
reconhece que “somente a relagéo entre os varios elementos de um sistema
de unidades culturais é que subtrai a cada um dos termos aquilo que é frazido
dos outros” (SILVEIRA et al., 1995, p. 30). Percebe-se, entdo, claramente, a
tentativa de descrever e desconstruir o sistema e suas relacbes internas,
observando sua operacionalidade e suas determinagdes Gltimas. Para se
chegar a tal conclusdo, BAUDRILLARD - baseando-se em FOUCAULT -

acredita tratar-se de uma “forca” que subjaz as unidades, forcas e funcbes

cireunscritas, tendendo a sobredeterminar a relagao destas. Seguindo essa
diretriz, FOUCAULT acrescenta que
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“em todas as épocas a maneira como as pessoas refletem,
escrevem, julgam, falam (ate na rua, as conversagoes & 0S
escritos mais quotidianos) e mesmo a maneira como as
pessoas experimentam as coisas como a sua sensibilidade
reage, todo o seu comportamento € dirigido por uma
estrutura teérica, um sistema, qué muda com as épocas e
as sociedades - mas que € presente em todas as épocas €
em todas as sociedades”.

Assim, pois, sOmos levados a conciuir gue um sistema & um “..conjunto de
relagbes gque se mantém, se transformam independentemente das coisas que

essas relagdes religam”(COELHO, 1968, p.31-32)".

Dentro dessa logica, BAUDRILLARD(1991, p.47) adquire
condicdes de analisar as praticas de consumo enguanto elementos guiados
por um principio sistémico, ou seja, a aquisicdo ou consumo de cada bem
constitui, para um individuo na sociedade de consumo, a referéncia absocluta
da felicidade - um equivalente auténtico da salvagdo. Segundo esse autor, 0
mito da felicidade nas sociedades modernas baseia-se no mito da igualdade.
Prova disso & que, “‘para ser veiculo do mito igualitério, é preciso que @
Felicidade seja mensuravel. Importa que se trate do bem-estar mensuravel por
objectos e signos, do conforto...”™® Portanto, a felicidade - alimentada por
principios igualitérios e baseada em principios individualistas - s0 pode ocorrer
através da distincdo, da diferenciagao, manifestando-se sempre através de
aspectos visiveis. Esse carater de distingdo que se apresenta aos homens
através dos signos materializados nos produtos pressupde a existéncia do

signo, do objeto e do interpretante, representados por

15 Entrevista com Michel Foucault (COELHO, Eduardo Prado (Org.). Estruturalismo:

antologia de textos tedricos. Lisboa: Portugalia, 1968., p. 31-32).
18

Para o autor a referéncia se da a partir de um discurso baseado em uma antropologia
ingénua, na qual o homem tem propensao natural 2 feficidade.
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(1) “alteridade, ou seja, a existéncia do “Outro”, dado que
a distingdo s6 se faz nos termos de uma comparagéo
(objeto);

(2) um codigo que permita o estabelecimento das diversas
formas de distingédo (interpretante);

(3) a constituigdo de um quadro inter-refacional onde se
verifica o “confronto” no momento no qual os individuos
se defrontam uns com os oulros, ou seja, um quadro

de referéncia em que se intercruzam 0S individuos
orientados por um interpretante (signo)” (SILVEIRA, et
al., 1995, p. 32)

Assim sendo, no ambito deste trabalho, o consumidor/leitor
precisa mostrar as informacdes que possui, distinguir entre as varias
informagbes a gue tem acesso, além de marcar o espaco social pelo fato de
possuir ou n&o determinadas informagdes. £ necessério, pois, que o leitor “se
personalize”, o que © obriga a “coercitivamente” inserir-se em um sistema que
o impele a consumir informagoes que adquirem relevancia no pos-compra
através das funcbes utilidade e posse. Tais functes, que se estabelecem na
raz30 inversa uma da outra, referem-se ao campo da denotacao, ou seja, do
que é essencial (utilidade) e ao campo da conotagdo formal, ao inessencial
(posse)”. Parece-nos que, no caso das informagoes dos cadernos de
informatica, a essencialidade de determinada informacao se constitui na
medida em que ela se faz Gt no dia-a-dia das suas atividades junto ao
computador. A sua inessencialidade, em contrapartida, se manifesta, na
medida em que a posse dela, apesar de nao ser de utilidade imediata, confere
a0 seu detentor determinada posi¢c@c social, sfafus, ou respeitabilidade na

comunidade de gque faz parte.

i “

. aquilo que é "essencial” e estrutural, portanto o mals concretamente objetivo em um
moedor de café, & o motor elétrico, é a energia distribuida pela central, s&o as leis de
produgdo e de transformagdo da energia - 0 que & j& menos objetivo uma vez que ligada a
necessidade desta ou daquela pessoa é a sua fungéo precisa de moer o café - 0 que i
ndo é, de modo algum objetivo, portanto, inessecial, que ele seja verde ou retanguiar, rosa
ou trapezoidal”. (Baudrillard, 1973, p. 14-15} :

B
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Centrado no principio da distingao, BAUDRILLARD vé& o ato de
consumo NAo apenas como uma compra (reconversao do valor de troca em
valor de uso), mas como um ato de dispéndio, de riqueza manifesta e de
destruicBo desta riqueza, na medida em que se dispoe de parte dela para
adquirir aigo. Tal postura confere ao ato de compra o status de ato econdmico
e transecondmico de produggo de valor/signo (disting&o) (SILVEIRA, et al,
1995, p. 34). BAUDRILLARD explica a proposicao mencionada ao esclarecer
gue & na ordem econdmica que o dominio da acumulag@o, da apropriagao da
mais valia, é essencial. No caso particular deste trabalho, percebe-se que na
ordem dos signos (da cultura, propriamente dita, na qual se insere a
informacao dos cadernos de informatica) “é o dominio do dispéndio, ou seja,
da transubstanciagdo do valor de troca econémico em valor. de troca/signo, a
partir do monopdlio do cédigo, que é decisivo”. (BAUDRILLARD, s.d., p. 130-
31) Esse fator é {20 determinante que prevalece mesmo quando o individuo
ndo possui as condigdes materials necessarias para a aquisicao do

objeto/informacao.

A justificacdo para tal quadro se manifesta no fato de que
BAUDRILLARD(1991, p. 48) situa a “personalizagdo” no principio
sdemocratico” da escolha - signo de uma liberdade e iguaidade formal - ou
seja, nada impede gue, em principio, determinado objeto/informagdo seja

adquirido. Alias, esse autor explica tal situag@o ao afirmar que

“perante as necessidades e 0 principio de satisfagéo, todos
os homens séo iguais, porque todos eles s&o iguais diante
do valor de uso dos objetos e dos bens (se bem que sejam
desiguais e se encontrem divididos em relacdo ao valor de
troca). Porque a necessidade se cataloga pelo valor de
uso, obtém-se uma relagdo de utilidade objetiva ou de
finalidade natural, em cuja presenga deixa de haver
desigualdade social ou historia. Ao nivel do bife (valor de
uso), néo existe profetario nem privilegiado”.
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Entretanto, existe um mecanismo de prestagdo social,
discriminacao e hierarquizagao estatutaria que se esconde atras das inocentes
e democraticas estruturas de escolha, compra, manipulacdo e consumo de
objetos/informagoes, suportanto um sistema de coagdo social que determina
os comportamentos e situagoes, antes de qualquer processo de reflexao
consciente. Isso explica porque, em qualquer instituigao, aqueles elementos
que sabem lidar com computadores e, portanto, acessam @ internet sao
tratados com mais deferéncia pelos seus superiores, sendo tal fato téo
determinante que em certas circunstancias haja, inclusive, como fator para 0

recebimento ou ndo de prémios ou promogdes.

Assim como nenhum objeto ou informagao & mercadoria em
esséncia, para que se transforme em mercadoria, ou seja, objeto de consumo,
é necessario que se processe uma abstragao das determinacgdes psiquicas da
informacao, enquanto simbolo, das determinagbes funcionais da informagao,
enquanto utensilio, e de suas determinagdes mercantis, enquanto produto. Em
outras palavras, BAUDRILLARD(1973, p. 207) explica que

“vara tornar-se objeto de consumo, é preciso que o objeto
se torne signo, quer dizer, exterior de alguma forma a uma
relagéo da qual apenas significe - portanto arbitrario e n&o
coerente com esta relacdo concreta, mas adquirindo
coeréncia e consegiientemente sentido em uma relagao
abstrata e sistematica com todos os outros objetos-signos.
E entdo que se ‘personaliza’, que entra na série, efc. e
consumido - jamais na sua materialidade mas na sua

diferenga”."®

Desse modo a informagdo, enquanto objeto de consumo, n&o ganha sentido
na sua relacdo simbodlica (afetiva) com o leitor/sujeito e/ou na sua relac&o

operatéria com o mundo, mas, tdo somente, através de uma relacdo de

18

Pode-se definir signo como aquilo que, sob certo aspecto ou modo, esta no lugar de algo e
representa este algo para alguém ou para uma comunidade de sujeitos interpretantes. Ver
o terceiro capitulo do presente trabalho. Onde Baudriliard fala de valor/signo leia-se valor
estatutario, valor distintivo.
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diferenciacdo com outras informagdes/objetos, palizada por um codigo
hierarquizado de significagdes. £ necessario, ainda, que © sistema seja
dinémico, ou seja, que haja renovacao continua de informacdes/objetos, que
se apresentam sempre com 2 missao de ter que significar (conferir sentido

social) e, a0 mesmo tempo, ter que funcionar. (SILVEIRA et al., 1995, p. 35)

Em se tratando de hierarquizagdo, a teoria de BAUDRILLARD
esclarece que determinados .bens, outrora gratuitos € disponiveis em larga
escala, podem tornar-se bens de luxo, acessiveis a uma camada social
restrita, enquanto que objetos manufaturados passam a Séer oferecidos em
massa. Transpondo tal logica para 0 campo de pesquisa deste trabalho, pode-
se perceber gue 0 Mesmo acontece com & informacéo. dos cadernos de
informatica dos grandes jornais, que podemos considerar, seguindo 0
raciocinio mencionado anteriormente, bens de luxo acessiveis, pelo tipo de
informagao que veicula, a uma camada social restrita, enquanto que antes da
segmentagéo da imprensa brasileira, as informagbes eram oferecidas em
massa. A cadernalizagdo dos jornais, portanto, trouxe em Seu boio a
demarcag#o social do espago ao invés da posse de mais informagao, que fica
recusada como “promessa/amuleto de salvagao” aos excluidos do acesso a

ela.

“Através dos objetos, cada individuo e cada grupo procura
o seu lugar numa ordem buscando, ao mesmo tempo,
forcar essa ordem conforme a sua propria frajetoria
pessoal [..] sob o signo dos objetos, sob o selo da
propriedade privada, é sempre de um processo social
continuo do valor que se trata. E os objetos s&o, também
eles, sempre e em foda parte, além de utensilios, 0s
termos e a confisséo deste processo socfal do valor”.
(BAUDRILLARD, s.d., p. 23)
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Parece-nos, portanto, que, apesar de 0 acesso a determinadas
informages/objetos (as dos cadernos de informatica, por exemplo) apenas
“simularem” a hierarquizagao estatutaria, para os individuos gueé tentam
enquadrar-se em determinado grupo € diferenciar-se dentro dele, na
esperanca de serem cooptados para um nivel estatutario superior, elas sé
apresentam como materializagbes signicas desse ideal. Esse mesmo ideal
reforca o carater de seducdo da informagac para aqueles que bqscam
encaixar-se em determinada elite e tudo fazem para tal, a0 mesmo tempo que
enfatiza o carater de rejeicgdo dessa mesma informag&do para 08 excluidos

desse processo de cooptagao.

Dentro desse mosaico construido pelo conceito de informacgao -
enfatizando o carater sagrado da noticia - a nova ordem instaurada com a
cadernalizacado da imprensa brasileira e as caracteristicas dessa informacgao
segmentada que deixam a nu  €ssa mesma informagéo enquanto fator de
seducao e rejeigdo de um publico, sentimos necessidade de ferramentas que
possibilitem a analise dessa informagao e seu uso para confirmarmos ou nao a
hipotese de nossa pesquisa, ou seja, “os cadernos de informética, da maneira
como sdo produzidos, atingem uma faixa muito restrita da populagg@o que se
compde de elementos da elite, com acesso & educagdo e aos recursos para
adquirir computadores e correlatos”(cf. p. 28).  Alem disso, levando-se em
consideracdo a relevancia do papel dos anunciantes nesse processo,
acredita-se que a informag&o jornalistica veiculada nos cadernos seria definida
pelo mercado e ndo pelo compromisso com a informagao firmado pelos
profissionais de jornalismo. Assim sendo, fomos buscar na teoria semidtica de
PEIRCE e em alguns aspectos da teoria conhecida como Pragmatica
Universal®™®, instrumentos para analisarmds a informac@o presenie nos
cadernos de informatica. Como tais teorias ndo s&o do conhecimento de todos

aqueles que venham a interessar-se por este trabalho, percebeu-se, portanto,

' MABERMAS, 1984, p.299-368.

RS
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que tanto quante esclarecermos o marco tedrico que estabelece as diretrizes
de analise da pesquisa desenvolvida, era igualmente necessario demonstrar
em que se constitui a Semidtica de PEIRCE e de que forma fazemos uso dela,
assim como explicitarmos alguns pontos determinantes da Pragmaética
Universal utilizados como ferramentas de analise da informag&o dos cadernos

de informatica dos grandes jornais. Os conceitos de Semibtica seréo, pois,

discutidos no préximo capitulo.
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Pelo fato de utilizarmos a Semidtica para a analise de texto dos
cadernos de informatica, percebemos a necessidade de conceitua-la para
agueles que n&o dominam essa area do conhecimento. Quando se trata de
Semibtica, o nome de Charles Sanders Peirce se coloca guase dque
obrigatoriamente como aquele que se dedicou a explicar os fundamentos
daquilo que ele define como o estudo dos signos. PINTO(1985, p.17) define
um fenémeno como qualquer coisa que se torna manifesta ou disponivel para
um observador; um objeto no mundo "real" ou uma percepgao, um sentimento,
sensagdo, uma abstracgao. Citando PEIRCE (1977), ele pontua que, cOmo
qualquer coisa passivel, ainda que minimamente, de conhecimento ou
descricdo, a experiéncia de quaiquer fenémeno apresenta irés tipos de
propriedades correspondentes a categorias, que Peirce nomeou de

Primeiridade, Secundidade e Terceiridade.

No entanto, o nome categorias nao se prende a nenhum
raciocinio taxondmico ou hierarquizado. N&o ha qualquer relagdo de hierarquia
ou prioridade entre a Primeiridade, a Secundidade e a Terceiridade, ja que elas
estio simultaneamente presentes em qualquer fendémeno. Qualquer uma
delas pode ser enfatizada (ou selecionada pelo observador) a qualquer
momento, dependendo do que se busca ao se pensar, estudar, examinar,

sentir, sonhar, imaginar ou perceber um fendmeno.(PINTO, 1995, p. 17)

PINTO explica que o desenvolvimento da nogao de categoria teve como
N - objetivo fundamentar um metodo capaz de buscar quaisquer “concepgbes
elementares intermediarias entre a pluralfdal:fe da substédncia e a unidade do
ser (Writings, I, 51)%°. Por isso, as categorias passaram a constituir o k

fundamento da Semiética, além de terem sido o primeiro passc para 0s.

¥ PEIRCE, 1982-1988. v.2, p.51.
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estudos de Charles Sanders Peirce. Sabendo-se que a categoria da
Primeiridade pode ser relacionada com originaiidade, a abdugao. o presente, ©

ser, a ménada e o signo, passamos ao estudo desse sistema de relagoes.

4.1 Primeiridade

Primeiridade € o nome dado por PEIRCE 2 primeira das trés
categorias da experiéncia, afirma PINTO(1995). Eia se refere aguelas
caracteristicas do fenémeno, cuja entidade & considerada em si mesma, sem
nenhuma relagao com qualquer outra entidade. Pelo fato de poder ser descrita
por meio de predicados monéadicos, sua forma lingtistica adequada seria algo
como "X é verde". No entanto, essa forma & impropria, pois permite mais de
uma interpretacdo. Se, ao se dizer "X & verde" esta-se atribuindo a X
simplesmente uma qualidade, sem qualquer referéncia implicita a uma cutra
coisa, entdo "X é verde" é um predicado monadico. Mas, se houver, implicita
na frase, uma referéncia a algo que, em contrapartida, nao é verde, haveria
uma contraposicdo a oufro algo e a frase nao estaria inserida no gue sé
entende por Primeiridade. Ou seja, os aspectos fenomenais puramente
qualitativos estariam nessa categoria, que PEIRCE inicialmente denominava

gualidade.

Coincidindo com a nogao de Originalidade ou Oriéncia defendida
por PEIRCE, a Primeiridade pode ser definida como sendo "algo que € aquilo
que é sem referéncia a qualquer outra coisa dentro dele, ou fora dele,
independentemente de toda forga € de toda razdo"(PEIRCE, 1977, p. 24).
Apesar de o mundo estar repleto desse elemento de Originalidade
irresponsavel e livre, nas qualidades do sentir, autoconsciéncia, esses
lampejos isolados sobressaem. Por que a parte central do espectro deve

parecer verde e nao violeta? Nao ha razao concebivel para isso, nem existe ai

qualquer compulsao. Por que eu nasci na Terra, no seculo XX e ndo em Marte
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ha mil anos atras? Por que espirrei hoje ao acordar? Por que este planeta faz
parte do sistema solar? Todos esses S&o fatos que sac O Qque sdo,

simplesmente porque acontece que s&o assim.

A primeiridade refere-se assim a uma abstragao pura. Na
proposicdo "X & verde", o termo verde remete a "erdeza”, pois dizer que "ha
verdeza em X" € o mesmo que dizer que “X & verde”. Como um sentimento, a
abstracéo pura € pré-reflexiva. Portanto, a Primeiridade é também a categoria
da sensacdo ou do sentimento, entendidos como pré-reflexivos, isto &,
anteriores a uma consciéncia deles.(PINTO, 1995, p. 41) Segundo PEIRCE, a
primeiridade & uma instancia daquele tipo de consciéncia que ndo envolve
qualquer analise, comparagao ou processo analogo, nem consisie, no todo ou
em parte, em gualquer ato pelo qual uma porgao da consciéncia € distinguida
de outra.(CP 1.306)”

Sendo a categoria do pré-reflexivo, a primeiridade foge ao nosso
alcance, pois, no momento em gue ela atinge nossa consciéncia através da
reflexao ou reconhecimento, ela deixa de ser primeira. Pode-se também
pensar nela como uma possibilidade, considerando-a uma qualidade ainda néo
atualizada ou realizada, isto &, uma abstrag&o pura. Esta & também a categoria
do potencial ou algo imediato, ou seia, ndo-mediado, sem qualquer media¢ao.
O sentimento, entdo, deve ser entendido aqui como algo experimentado de
maneira completamente ingénua e néo-eiéborada. Isso nos leva a concluir
que a Primeiridade é a categoria do Ser, do indizivel, do que n&o se descreve,
do intangivel, porque o primeiro & aquilo que estd mais préximo, em se
tratando de signo, do objeto ao qual o signo se refere. Em outras palavras, ©
primeiro & aquilo que esta mais proximo do continuum no qual o signo vai
inscrever sua diferenca. Portanto, o interpretante desse signo sera o mais

amplo possivel e, conseqientemente, sera aquele que menos diz. Em

21 PEIRCE, 1931-1858. v.1, paragrafo 306. CP refere-se @ Collected Papers.
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decorréncia, associa-se a Primeiridade a nogéo de ey, em oposigao ao ele (um
segundo) e tu {(um terceiro) e, em termos temporais, a idéia de presente, em

contraposi¢ao ao passado (um segundo) e ao futuro (um terceiro).

4.2 Secundidade

Segundo PINTO (1995, p. 47), PEIRCE afirma que esse & 0o nome
da segunda categoria da expériéncia: a categoria da ocorréncia, daquilo que
se manifesta, da existéncia, em contraposicdo & primeiridade, que seria a
categoria do Ser. "Qualquer coisa & um segundo na medida em que existe,
pois existir significa entrar em relacgo com um outro”. Isso quer dizer que
alguma coisa deve ser objeto para um sujeito, ou seja, algo deve ocupar um
segundo lugar enquanto participante de uma relacao diadica. E neste sentido
que podemos dizer que nos conscientizamos da qualidade apenas ao
contrasta-la com uma outra, ou com um correlato seguindo a terminologia

peirceana.

Por isso mesmo é que PEIRCE afirma que "a ocasido da
referéncia a um correlato é obviamente por comparagéo (Writings [1:53)"2. Um
exemplo do que se quer dizer com comparagao seria 0 de um assassino
considerado em relaco a pessoa assassinada: ao se conceber o assassinato
fica estabelecido que uma pessoa assassinada corresponde tanto a cada
assassino como a cada assassinato. Para representar a secundidade
lingliisticamente sao usados predicados diadicos, embora a forma lingUistica
em si mesma n3o seja inteiramente adequada por poder implicitamente
apontar para uma terceiro termo. Assim, se se disser que "X bateu em Y" com
o objetivo de salientar que a colisgo foi acidental - ndo premeditada - tal como
o encontro de dois corpos celestes no espago, entéo esse predicado é diadico

e representa uma secundidade. (PINTO, 1885, p. 47) A Secundidade

2 pEIRCE, 1982-1888. v.2, p. 53.
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também coincide com a nog&o peirceana de Obsisténcia, diz o autor,
salientanto que esse conceito sugere aquilo que distingue a Secundidade da
Primeiridade, ou seja, aqueié elemento que, tomado em conexdop com a
Originalidade, faz de uma coisa aquilo que uma outra a obriga a ser. A

Obsisténcia apresenta-se como uma relagao, que é um fato referente a um

conjtinto de objetos.
Em termos temporais,

"a5 coisas segundas sdo existencials singulares tanto no
espago quanto no tempo... Enquanto a Primeiridade €
essencialmente atemporal, a Secundidade fornece 0s
pontos discretos e distintos pelos quais ordenamos a
seqliéncia temporal’,

deciara PINTO(1995) citando ZEMAN (1977, p. 24). Desse modo fica
enfatizada a incapacidade da Primeiridade em descrever a existéncia e a
ocorréncia. Mostra também que a nog@o de tempo apenas comeca a ter
fundamento a partir da secundidade: ela n&o é um a priori. Como
consequéncia, fica esclarecida a razao pela qual PEIRCE associa a
secundidade & nogao de passado, isto é, o outro, o ele. Tudo o que foi dito
ressalta o carater singular e acidental da secundidade, que nao se refere a
regularidade, ao habito, ao propdsito ou a lei. Ela trata de agao e reagao, de
resisténcia ao impacto, de causa e efeito, de forga bruta. Na primeiridade se
situa o sentimento nao analisado, mas a Secundidade incorpera o registro do
sentimento, a atencdo a ele, porque implica por parte de quem o sente uma

resisténcia analoga & que uma parede oferece ao tato.

&

4.3 Terceiridade

Esse é o nome dado por PEIRCE a terceira categoria da

experiéncia: a categoria que trata da relagado de representacgao, isto &, da
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relacéo existente entre signo, objeto e interpretante. A Terceiridade pode ser
definida tambem como a "capacidade que algo tem de representar (30.), s€
esse algo existe (20.) € é(710.)".(PINTO, 1885, p. 57) Em termos temporais,
pode-se afirmar que a terceiridade tem a ver com o futuro, pelo fato de
constituir um modo de ser que consiste em futuras instancias de secundidade
assumindo um carater geral determinado. Portanto, pode-se concluir que a
Terceiridade serd o modo da previséo, na medida em que qualquer previsao
tende na direcao de sua realizagao. Além disso, eventos futuros sdo, ate certo
ponto, governados por algum tipo de regularidade ou lei, que Peirce define
como um fato geral, "desde que sé admita que o geral encerra sempre uma
parcela de potencialidade(CP 1418)"%. A guisa de exemplo, fembramos que,
em se tratando dos cadernos de informatica, poderiamos analisar a situagao
em que se deseja salvar um arquivo. Existe um icone que, ao ser acionado,
grava o arquivc em questdo. Além disso, a0 acionarmos tal icone, ©
computador reage da mesma forma que agiria ao usarmos 0 comando de
salvamento (*KS, no programa Wordstar, por exemplo). Portanto, ao
acionarmos o fcone correspondente ao salvamento podemos prever que 0
arquivo X serd gravado no winchester da maquina ou em disquete, conforme o
desejo do usudrio. Nesse €aso, 0 terceiro elemento seria o programa ou
software que permite tal operagéo; o signo seria o salvamento via icone ou
comando(primeiro), enquanto a gravagao do texto incorporaria o objeto
(segundo). Eis um fato a respeito de irés coisas: a necessidade de salvar um
arquivo, o salvamento via icone ou via comando de salvamento apresentado
como uma das opgdes de um menu e o software, Em toda ag&o governada
pela razdo sera freqlientemente encontrada uma triplicidade genuina desse

tipo, enquanto que entre pares de particulas ocorrem apenas acbes puramenie

mecanicas.

Em 1, 2, 3 da Semidtica, Julio Pinto declara que, em sua

generalidade, o terceiro tem algo a ver com o mundo potencial da gualidade e

23 PEIRCE, 1931--1058. v.1, paragrafo 418.
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com o mundo factual dos existentes, embora se distinga tanto da gualidade
(Primeiridade), quanto do fato (secundidade). Segundo ele, O terceiro ¢ a
| conexdo entre a qualidade e o fato, entre o primeirc € © segundo, donde s&
conciui que o principio & um primeiro, o fim, um segundo, € O meio, um
terceiro. Em razéo disso, PEIRCE inicialmente pensava a Terceiridade como a
categoria do tu (Thou), em contrapcsigéo 3 secundidade (ele, it) e 2
primeiridade (eu, 1). (PINTO, 19935, p. 57) Exemplo disso € a linguagem
verbal, que, por seu carater de lei, geral, simbolico e regulador, € um terceiro.
Ela pertence tambem a categoria da terceiridade por constituir uma poderosa
conexdo gque temos entre aquilo que € e aquilo que esta ai, a nossa via
privilegiada de acesso, sempre parcial, as coisas e suas qualidades (PINTO,
1995, p. 58).  Portanto, considerar algo como um terceiro, & percebé-lo como
signo. Entretanto, um terceiro inclui um segundo, que inclui um primeiro. Por
outro lado, nada que ndo possa inicialmente ser descrito por um predicado
monadico pode ser pensado como signo. Essa afirmacao ndo implica que um
ajuntamento de trés primeiros, ou um segundo e um primeiro, possa constituir
um terceiro, ou seja, um terceiro nao é uma somatéria. Ao invés disso, a
Terceiridade implica que um signo é outras coisas além de signo, pelo fato de
que essa categoria comporta uma relacéo de representacéo, isto é, a relacéo

que existe entre signo, objeto e interpretante.

Também conhecida como Transuasao, a categoria da
Terceiridade é mediacao, ou a modificagao da primeiridade e da secundidade
pela Terceiridade, tomada a parte da Secundidade e da Primeiridade; ou, & ser
enquanto cria Obsisténcia. A Transuasa@o, em seu aspecto obsistente, ou
Mediagao, esta sujeita a dois graus de degenerescéncia, A mediag&o genuina
¢ o carater de um Signo. Um Signo é tudo‘équilo que esta relacionado com
uma segunda coisa,seu Objeto, com respeito a uma Qualidade, de modo tal a
trazer uma Terceira coisa, seu Interpretante, para uma relagdo com 0 mesmo
Objeto e de forma a trazer uma Quarta para uma relacdo com aquele Objeto

na mesma forma, ad infinitum. Se a série é interrompida, © Signo, por
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enguanto, nao corresponde ao carater significante perfeito. N&o & necessario

que o interpretante realmente exista. E suficiente um ser in futuro(PEIRCE,

1077, p.28).
PEIRCE afirma que

"signo é algo que representa algo para alguém em algum
aspecto ou capacidade. Dirige-se a alguém. porque cria na
mente dessa pessoa um signo equivalente, ou talvez mais
desenvolvido. Ele pode também ser visto como qualquer
coisa que defermine que uma outra coisa se refira a um

objeto ao qual ele mesmo s& refere do mesmo modo”*

Entende-se como objeto aquilo que & denotado por uma representagao.
Entretanto, para que algo seja visto como signo, deve representar pelo menos
uma outra entidade, seu objeto. Portanto um objeto & um referente, algo ao
qual aigo se refere, ou seja, um objeto ndo é uma coisa € essa distincdo entre
coisa e objeto & fundamental em semiodtica. O que se conhece é um objeto, ©

que néo se conhece & uma coisa, afirma PINTO(1885, p. 37).

Nao podemos ter com as coisas uma relagdo direta. Por 80, 80
aprendermos um programa novo sentimos medo de ndo sermos capazes de
domina-lo, medo este que pode ser tao verdadeiro quanto a visao de um fato
semelhante presenciado ou a percepgao de um pensamento pensado. Mesmo
assim, existe uma diferenga entre o medo ainda nao sentido e aquele ja
experimentado. O medo ainda nado sentido pode mais ou menos ser previsto
com base na experiéncia prévia, da qual ja existe um registro que, ndo &
perfeito, isto &, ndo € inteiramente verdadeiro, pela mesma raz&o porque nao e
possivel a ninguem lembrar-se com exatidéo de todos os comandos de um

programa, mesmo que ele seja muito familiar.(PINTO, 1895, p. 37)

2% pPEIRCE, 1931-1958. v.2. paragrafo 228.

S
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O relato acima nos permite sugerir que, assim como invengoes,
tudo aguilo que passa para a esfera do conhecimento torna-se objeto daquele
conhecimento. Engquanto as coisas sdo existentes, conhecidas ou nao, 0s
objetos s&0 conhecidos, existentes ou nao. Devido a esse fato, PINTO explica
que existem coisas que s30 apenas coisas, coisas que sd0 objetos (um
disquete em si ou a informacao gravada no disquete) e também objetos que
nao sdo coisas (um mito, um unicornio e oS interpretantes de uma obra de

ficgao, um software, um icone ou comando conhecido, por exemplo).

Analisando as definicdes acima, pode-se deduzir que o signo é
ativo, j& que ele cria significagbes, em vez de passivamente esperar que o
sujeito o invista de sentido. lsso significa que o sujeito interpreta o signo a sua
maneira e gera, Nesse pProcesso, seus proprios interpretantes. interpretante € o
termo técnico que se refere aquilo que se produz na relagéo do signo com seu
objeto. Também pode ser considerado o contetdo objetivo da referéncia que 0
signo faz a seu objeto, sendo encarado, entdo, como uma interpretagéo. “Além
disso, o interpretante pode ser visto ¢omo algo que se infere do signo, uma
espécie de conclusdo lato sensu de um raciocinio silogistico em que o signo e
o objeto seriam premissas”, salienta PINTO (1995, p. 29). Por exemplo, ao
acionar-se o icone correspondente a tarefa de abrir arquives, percebe-se que
aquela chave se relaciona a um objeto mental que é o comando para abrir
arquivos. Executa-se a ag@o e a relagao efetiva daguele comando produz um
interpretante que remete a um objeto determinado, no caso a caixa de arquivos
disponiveis, que oferece até a possibilidade de se mudar de disco ou drive. Em
outras palavras, tal caixa constitui um dos passos da infinita semicse que esta
presente nos processos semeihantes na area da informatica.

A partir do momento em gque o objeto & um correlato a que 0
signo se refere, isto €, uma Secundidade e © préprio signo em si, uma

abstragao pura, uma Primeiridade, o interpretante constitui o terceiro termo.

PEIRCE justifica esse fato explicando que "a ocasido de referéncia a um
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correlato & obviamente por comparagao”. Com tal afirmacéo ele quer dizer que
o interpretante é "uma relagdo mediadora que representa o refato (signo) como
representagdo de um correlato (objeto) com o qual essa representagéo

mediadora também esta em relagdo(Writings 1,63)" %

Pelo fato de empurrar a dindmica da significag@o para o futuro, 0
interpretante, como terceiro termo, é o responsavel por tal processo, em que 0
relato por ele representado pode tambem ser considerado seu correlato, o que
faz dele um signo que produz um interpretante, e assim por diante. Diante
disso a nocao de interpretante torna possivel a prospecgao, @ especulacao e,
a0 mesmo tempo, torna impossivel quaiquer fechamento em torno de verdades
unas e definitivas (PINTO, 1995, p. 28). Contudo o signo.nao € vazio e por
iss0 mesmo ndo & uma entidade cuja produgao de interpretantes se faz
univocamente. Sendo assim, nunca se pode dizer com certeza que O signo tem
aquele interpretante. Na verdade, basta um sinal que funcione como
fundamento, para que o signo seja entendido como signo de, ou seja, néo ha
transparéncia de significacdo. Em consequéncia, pode-se afirmar que nenhum
signo é so signo, ao contrario do que diz o pensamento semiolégico que insiste

em pensar o signo como apenas signo.

O signo é da ordem da relagéo, o que quer dizer que ele € uma
intersubjetividade baseada na representagdo, © fundamentc da relagdo
signica. Enquanto um ser relativo, ele transcende a classica divisdo entre o ser
do real e o ser da razdo. Assim, na medida em que a idéia, a nuvem COmMO
sinal de chuva, um conceito, um sonho, a imagem mental, a imagem acustica,
um cheiro, uma cruz num cemitério funcionam como signos, eles constituem
seres relativos, ou seja lugares-entre. (PKNT(E), 1995, p. 52) Portanto, ao dar a
relacdo signica o seu carater triadico, PEIRCE retoma essa idéia. Como um
terceiro dentro da reiacdo de representagdo, o interpretante esta entre o

primeiro (o signo) e o segundo (o objeto), da mesma forma que ¢ meio, que s0

% PEIRCE, 1982-1988. v.2, p. 53.
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pode existir por causa de um principio € um fim, ou seja, entre um signo eu €

um objeto ele estd um interpretante tu, que € um ele-eu, ou um eu-ele.

Pode-se também pensar o signo como ur’ﬁ geracao infinita de
signos por outros signos. Do ponto de vista da interpretagéo, ou da nerspectiva
da produgdo propriamente dita, em qualquer momento da cadeia signica,
qualquer signo pode fazer parte de uma variedade de semioses. Por isso,
numa conferéncia, cada ouvinte interpreta 0 gue ouve usando o input
especifico de sua formagdo, suas leituras € de sua experiéncia. Seus
interpretanies sergao, uma encruzilhada onde vao se encontrar a informagao
do conferencista e a experiéncia dos ouvintes. No entanto, algo da ordem de
um contetido objetivo que "estad entre” vai ter que se dar, .sob pena de nao
haver entendimento algum. "O caréter triadico do signo, portanto, € a mola da
semiose e constituiu a grande contribui¢do de Peirce ao entendimento dos

processos de significaggo”.(PINTO, 1995, p. 53)

Dado esse fato, a Unica forma de abordagem do signo € a
formulacéo de hipoteses sobre sua significagao. Ora, tal questdo nos remete a
indefinicéo e vagueza do signo, ou sejé, a sua opacidade. Essa
indeterminagéo se deve a dois fatores: a sua relag@o com © objeto em cujo
caso tem-se o que PEIRCE chama de breadth (amplitude, significado,
referencial); e a sua relagdo com o interpretante quando se tem a indefinicdo
em termos depth (profundidade, sentido, significancia). Isso nos leva a concluir
que o signo é parcialmente opaco, ja que ele dificimente consegue dar conta
exata de seu objeto e produzir um interpretante que o explique fielmente.
Assim sendo, "o signo é opaco tanto em termos do que ele cobre quanto do
que ele delimita. (PINTO, 1995, p. 34) N

Como as nogbes de depth e breadth sdo semelhantes as de

intensGes e extensdes respectivamente, PINTO adotou as duas Gltimas para

traduzir as duas primeiras. No tocante ao sentido, a intensao & mais definida,
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apesar de mais geral, enquanto a extensdo, ao se apoiar no singular, & mais

vaga.

funcoes logicas do signo, devezquee

conseguinte, para sua eficacia explana

As nogdes de intensé@o €

extensio estdo intimamente ligadas as
las dependem, para sua definicéo e, por

toria, dos graus de referencialidade e

capacidade de produgao de sentido embutidos nos conceitos de intenséo €

extensdo. Assim O caminhoc do mais exte

primeiridade a terceiridade.

nso para o mais intenso se faz da

Pensando dessa forma, PEIRCE postula frés tricotomias signicas,

aplicando sucessivamente as categorias d

o 1 ao 3. Os quadros abaixo

demonstram as trés grandes divisdes das fungbes signicas:

Primeira Tricotomia - relagio signo-signo

Quali-signo

Sin-signo

Legi-signo

“Uma qualidade que € signo.
Nzo pode realmente atuar até
gue se corporifique; mas esta
corporificagdo nada tem a ver
com © seu carater como
signo.” O quali-signo & o
signo em si, ou seja, ele néo
entra na relacéo signo-objeto-
interpretante.

Por ter um carater de
primeiridade, o quali-signo nao
necessita de corporificag@o
para sua existéncia. Portanto,
a gualidade de uma cor ou a
imaginacdo pessoal de um
ocor se constituem em
exemplos deste tipo de signo

“E uma coisa ou evento
existente e real que € um
signo.” Ele s6 pode existir
como signo através de suas
qualidades, ou sejs, através
de quaii-signos corporificados.

Sendo o segundo elemento da
reiacdo signo-signo, ele se
manifesta por sua existéncia.
Um desenho singular, uma
palavra isolada & um sin-signo
enquanto réplica de um legi-
signo.

“Um legi-signo & uma lei que &
um signo. Normalmente, esta
lei & estabelecida pelos
homens. Todo signo
convencional € um legi-signo.”
Por uma concordancia cuiltural
g ao contrario do sin-signo, o
iegi-signo tem um significante
geral.

Por ser lei, o legi-signo e
capaz de gerar um
ordenamento triadico, ja que
lei, em Semictica se refere a
propria ideia de
representagéo. Por exempio, a
palavra enquanto resultade do
codigo fingOistico
convencionado € um  iegi
signo

FONTE: SILVEIRA et al.,, 1985.

p. 87.
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Segunda Tricotomia - retagdo signo-objeto

icone

indice

simbolo

“E ym signo que se refere ao
Objeto que denota, apenas em
virtude de seus caracteres
proprios, caracteres gue ele
igualmente possui, quer um tal
Objeto realmente exista ou
ndo.” Qualquer coisa pode ser
um icong, mesmo  as
qualidades existentes
individuais e mesmo leis,
desde gue, por semeihanga,
represente um signo dessa
coisa. Primeiro termo da
segunda tricotomia dos signo,
& o signo determinado pelo
seu objeto, por compartilhar
das caracteristicas dele, ou
seja, gle tem  aiguma
similaridade com o objeto.
Essa semelhanga com O
objeto, contudo, n@o &
necessariamente  especular,
comeo uma fotografia, embora
possa sé-fo. E suficiente que o
signo compartihe de uma
Unica propriedade monadica
com ¢ objeto, um trago, para
que possa ser visto como
icone daquele objete.

De qualquer maneira, exisle
uma relagdo de analogia,
qualquer que seja ela, fazendo
de qualquer imagem (visuai,
auditiva, olfativa, eic.} um
icone potencial, que depende,
para sua atualizagdo, da
interferéncia do sujeito.
Exemplos classicos de icone

sdc. uma fotografia, um
diagrama, uma planta de
construgac.

“Um indice & um sigho que se
refere ao Objeto que denota
apenas em virtude de ser
realmente gfetado por esse
Objeto.” Devido a isso, ele nao
pode ser confundido com um
quali-signo, que € uma
qualidade por si propria. O
indice se relaciona com 0
Objeto, e, dessa forma, por
uma quaiidade, representa-o.
Em vez de exibir tragos em si,
como o icone, o indice o faz
fora de si.

Através da qualidade, o indice
& uma fung@o signica em
modificagdo com o objeto. As
pocas de agua, que indicam
existéncia de uma chuva a
pouco tempo, o orvalho das
plantas, a camada de gelo que
cobre a cerveja, mostrando
que ela estd gelada, e os
pronomes demonstrativos sao
alguns exemplos de indice.

“£ ym signo que se refere ao
Objeto, que denota, em virtude
de uma lei, normaimente,uma
associacdo de idéias gerais
que opera no sentido de fazer
com que o Simbolo seja
interpretado como se referindo
aquele Objeto” E o aue
PEIRCE chama de signo
genuino. Ele é descrito como
signo cuja relaggo com O
objeto consiste numa relagao
com o interpretante. O simbolo

& o signo que sera
representado por seu
interpretante  como signo de
seu objeto. Assim, o}

interpretante de um simboic &
previsivel, porgue seu objeto
ja & conhecido por forga da lei.
Por ser lei, o simbolo é gerali,
g, por conseguinte, o objeto
que serve como referente & de
natureza geral.” “Ele € a lel, &
a regularidade, & 0 habito e
assim por diante.” Porianto, a
cruz como representacdo da
Cristandade e o©0s nomes
préprios s&o exemplos desse
terceiro termo da segunda
tricotomia dos signos.

FONTE: SILVEIRA et al., 19895,

D. 87.
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Terceira Tricotomia - rela

cao signo-interpretante

rema

dicente

argumento

£ um signo gque, para seu
interpretante, & um Signo de
Possibilidade qualitativa, ou
seja, € entendido cemo
representando esta e aquela
espécie de Objeto possivel.”

s um Signo que, para seu
interpretante, & um Signo de
existéncia real” Segunco
termo da terceira tricotomia
dos signos, agquela que ve 0
signo em sua capacidade de

“& ym Signo que, para seu
Interpretante, € Signo de lel”
O argumento perience a
terceira categoria da terceira
tricotomia dos signos. Ele €
definido como © signo que €

Assimi,  todo  rema trara | produzir interpretantes. Em representado em seu
geralmente, aiguma | sua relagdo com  ESSES interpretante, nao como signo
informacao, mas nao | interpretantes, o dicente pode | de interpretante, mas como sé
propiciard uma interpretacéo | ser definido como aquele | fosse um sigho de
como tal. “Em outras palavras, | signo capaz de ser afirmado. | interpretante. isto &, ©
o rema & uma fungdo Devido a isto, o dicente nao argumenio seria uma
proposicional, em gue 08 pode ser um icone, pois nele proposicao compiexa,
termos seriam incognitas.” ndo h& uma base pama apresentada como verdadeira,

interpretagho  como Sendo | com bzse em outra

referéncia para uma | proposicdo. Em termos mais

corporificacéo. simples, seria o proprio juizo

Ele ja contem termos que do raciocinio.
permitem um  referencial,
mesmo sem uma prova de sua
veracidade.

Ex: Sacrates é monal.

Ex: "Sécrates € homem. Todo
homem & mortal. Socrates €
mortai.”

FONTE: SILVEIRA et al., 1895. p. 87.

Para elaborac&o da anaiise proposta no projeto de pesquisa, € de
especial interesse a segunda tricotomia, a distincao iconefindice/simbolo. Um
icone & um signo que se refere ao Objeto que denota simplesmente, devido
aos seus proprios caracteres, que ele igualmente possui independentemente
da existéncia de determinado Objeto. A menos que certo Objeto realmente
exista, o lcone ndo atua como signo, o que nada tem a ver com seu carater
como signo. Qualguer coisa, seja uma qualidade, um existente individual ou
uma lei, & icone de gualquer coisa, na medida em que for semeihanie a essa
coisa e utilizado como um signo seu. Por isso pode-se afirmar que o icone é
muito mais vago em sua singularidade, ou seja, outras verdades acerca do
objeto podem ser depreendidas pelo exame de um icone seu (PEIRCE, 1977,

p. 52). Por exemplo, uma mesma fotografia pode incitar as mais diversas

reagbes e interpretantes diferentes por parte de observadores diferentes. Da




mesma forma, o desejo de gravar determinado arquivo pode ser resolvido de
maneiras diferentes em programas distintos. Portanto um Icone sugere mais
do que diz, isto &, apresenta um conjunto de possibilidades interpretativas
muito maior que o Simbolo. Por ser da instancia do virtual, do potencial, do

indizivel &€ que se alinha o icone na categoria da Primeiridade(PINTO, 1995).

O Indice, por sua vez, & um signo que se refere a0 Objeto que
denota em virtude de ser realmente afetado por esse Objeto. Segundo termo
da segunda tricotomia dos signes, 0 indice se define, em contraposi¢ao ao
icone, como aguela fungao signica que, em vez de exibir em si tragos do
objeto (caracteristica do icone) aponta para fora de si na direcao do objeto. Na
medida em que © indice & afetado pelo Objeto, eie tem necassariamente
alguma Qualidade em comum com O Objeto, € & com respeito a essas
qualidades que ele se refere ao Obijeto. Ser afetado por um cbjeto seria o que
PEIRCE chama de estar numa relacio de forga bruta, isto e, o primordial no
indice & que o signo esteja numa relagao diadica - de dois termos - com seu
objeto (quer dizer, uma relagdo existencial), independentemente da natureza
dessa relacdo qualquer (de contraste, acéo e reacdo, causa e efeito,
contiglidade, etc). O indice representa a instancia da Secundidade dentro da
segunda tricotomia que se refere aos signos definidos de acordo com sua
relagdo com o cbjeto, sem qualquer preocupagao com o interpretante que sera
gerado nessa mesma relagdo com o objeto. Em consequéncia, o Indice
envolve uma espécie de fcone de um tipo especial, e ndo é a mera
semelhanca com seu Objeto, mesmo que sob estes aspectos que © torna um
signo, mas sim sua efetiva modificagéo pelo Objeto(PEIRCE. 1977, p. 52).
Como exemplo de indice podemos citar os chamados "signos naturais™ nuvem
(signo de chuva), pegadas (signo da passagxém de alguém), o baruiho de um
tiro de revolver (signo de tiro), lentidao do sistema no caso de um computador
(signo da existéncia de sobrecarga ou presenga de virus) etc. Na medida em

que trabalha com sintomas, a semiclogia médica tambem & um exemplo de

indice.
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Um simbolo é um signo que se refere ao Objeto que denota em
virtude de uma lei, ou seja, uma associacdo de idéias gerais que opera no
sentido de fazer com que 0 simbolo seja interpretado como s€ referindo aquele
Objeto. O simbolo & geral assim como a natureza do Objeto ao qual se refere.
Através da associagdo ou de uma outra lei, o simbolo seré indiretamente
afetado pelo ambiente € pelo seu carater geral e, em consequéncia, ele
envolvera um tipo especial de indice. A partir dai, & possivel concluir gue a
relacdo do simbolo com o objeto da-se na instancia da Terceiridade, na
medida em que ele é um signo cuja relagao com o objeto reflete uma relagéo
com o interpretante. lsso nos leva a reconhecer que © simbolo € o terceiro
termo da segunda tricotomia dos signos, sendo representado em seu
interpretante como signo de seu objeto: o interpretante de um simbolo &

previsivel porque seu objeto ia é conhecido.

Por isso & que ele representa uma lei, uma regularidade, um
habito, uma convengdo, uma previsao, devido ao fato de seu objeto ser
conhecido e de seu interpretante ser faciimente alcancado. "Chamar um signo
de simbolo simplesmente significa que seu interpretante refletira seu objeto.
Dai a identificagdo do conceito de simbolo com 0s conceitos de lei, habito,
convencgédo, regularidade, etc."(PINTO, 1995, p.53). Mas o simbolo nao
reflete esses conceitos: ele é a lei, é a regularidade, é 0 habito. Ele & uma
regra que vai_determinar seu interpretante, o que justifica o fato de qualquer
substantive comum ser simbdlico, enquanto um nome proprio € indicial em
relacdo ao substantivo comum. PINTO (1995, p. 54) ressalta que "o nome
préprio simplesmente aponta para seu portador (um singular dentro daquela
espécie)”, enquanto o substantivo comum‘nomeia todos os seres daquela
espécie. Assim um intérprete sabe que a palavra "homem” denota todos 0s

membros da espécie humana do sexo masculino; Bill Gates, por sua vez.

denota apenas 0 homem gue possui esse nome.
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Similarmente  admitimos  que justamente  porque  Seus
interpretantes sao previsiveis, 0s simbolos sociais controlam O comportamento
dos cidadzos. A mesma fungao reguladora exercem simbolos tais como 0
papel moeda, 08 rituais sociaisireligiosos, os aderegos, & vestimenta, as
bandeiras nacionais e a sinalizagao de transito, entre outros. Também a cultura
constitui um exemplo de simbolo, na medida em que determina padroes
sociais, intelectuais, ideologicos € de comportamento de uma certa
comunidade. No mundo da informatica, os arquivos Com extensdo .DOC ou

TXT s3o simbolos de arquivos de textos.

PEIRCE, um dos primeiros légicos a se preocupar com a
manifestacdo do vago, do impreciso & do nao-delimitado, pensa a vagueza do
ponto de vista da representac@o e nao daguilo que é representado. Por isso,
ele afirma que "um signo é objetivamente vago na medida em que, ao deixar
sua interpretagdo mais ou menos indeterminada, reserva para algum outro
signo ou experiéncia possivel a funcdo de completar a determinacg&o.(CP
4.505)% Dessa forma, o vago € parte implicita de qualquer processo signico
e a consciéncia dele faz parte da consciéncia semidtica. Também o fendmeno
da vagueza € universal e afeta a l6gica da n&o-contradi¢ao (NADIN, 1880, p.
354), donde se conclui gue nao ha logica sem contradigo e que o erro deve

ser correlativo e necessario.

Segundo PEIRCE, o conceitoc de abdugdo, embora nao
amplamente reconhecido nos meios cientificos, tem importante papel na logica.
Ele explica que esse tipo de inferéncia & alternativamente chamado de
retroducdo, hipotese e inferéncia hipotética. Seu papel é vital porgue a
inferéncia hipotética é responsavel pela légiéa da descoberta. A hipotetizagao
é, pois, um processo inferencial a que se da o nome de “abdugao” . Tal

processo recebe de PEIRCE um tratamento especial e & considerado a parte

s PEIRCE, 1§31-1958. v.4, paragrafo 505.
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por se tratar do mecanismo pelo gual hipoteses s3o formuladas e teorias sa0
criadas. "A inferéncia hipotética é um argumento que supbe que um termo que
necessariamente envolve um certo numero de caracteres... pode ser predicado
de qualquer objefo que possua aqueles caracteres(Writings 5B, A
inferéncia hipotética capacita a formular uma previsao geral sem que s€ tenha

a garantia de um resultado correto.

"A retrodugdo é a adogdo provisoria de uma hipotese em
vitude de serem passiveis de verificacdo experimental
todas as suas possiveis conseqtiéncias, de tal modo que
se pode esperar que a persisténcia na aplicagéo do mesmo
método acabe por revelar seu desacordo com os fatos, se
desacordo houver” (PINTO, 1995, p.32).

Por exemplo: todas as operagbes quimicas fracassam na tentativa de
decompor o hidrogénio, litio, berilio, borio, carbono, oxigénio, fitior, sédio, ouro,
merctrio, talio, chumbo, bismuto, torio € uranio. A titulo provisdrio, supomos
que tais elemento sdo simples pois, caso contrario, experiéncias similares

detectariam sua natureza composta se é que ela pode ser detectada.

Gostariamos de salientar que a Semidtica foi eleita como
procedimento de analise porque, da mesma forma que PEIRCE, estuda,
através de suas trés tricotomias signicas, a representacao da realidade dentro
da ciéncia, pretendemos de modo similar estudar a representacao da realidade
nos cadernos de informatica dos grandes jornais de circulagao nacional.
PEIRCE, que trabalhou com a preocupagéo da légica na ciéncia, parece-nos
ter chegado & conclus&o de que, por definigao, a representagao da reaiidade &
sempre incompleta, parcial, ja que depénde da crenca do sujeito do
conhecimento, isto &, do seu saber prévio ou background. Parafraseando 0
mencionado autor, de antemao, preparamo-nos para entrar em confato com

uma informacéo que tal como qualquer outra, é, de igual maneira, incompleta e

7

P
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PEIRCE, 1982-1988. v.1, p.267
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parcial, a partir do momento em gue a concebemos como uma representacao
da realidade, devido ao fato de conter em si mesma nao um momento, mas um

processo que inclui a observagio, a percepgao € o relato de fatos.

Enfatizando tal proposig&o, adicionamos ainda o fato de que a
linguagem verbal ou escrita, por si s6, atua nesse processo estabelecendo a
mediagdo entre a realidade e a informagao; como elemento reguiador e
simbolico, encaixa-se na categoria da terceiridade, por constituir uma relacao
fundamental entre aquilo que & (a realidade) e aquilo gue esta al (a
informacéao dos cadernocs), uma via privilegiada de acesso - sempre parcial e
incompleto - as coisas & suas qualidades (PINTO, 1995, p. 58). Tal
caracterizagao estimula-nos ainda a afirmar que a linguagem verbal ou escrita
constitui um interpretante e como tal “empurra’ a dinamica da sig nificac@o para
o futuro, além de se responsabilizar pelo processo de significagdo como um
todo. Essa nocdo de interpretante pess%bﬂi{a a prospecgdo, a especulagao e,
30 mesmo tempo, inviabiliza qualquer fechamento em torno de verdades unas
e definitivas. Diante desse cenario somos conduzidos de volta & questéo da
vagueza da informagéo, ou seja, & sua opacidade, 0 que NOS induz a afirmar
que ela dificiimente consegue “dar conta” da realidade o bastante para produzir

um interpretante que a explique fielmente.

E importante, por isso, um CONSenso comunitario, de uma
comunidade qualquer para que se diga que algo é verdadeiro a respeito do
objeto de um signo. Dal o uso da Semiética, no sentido de que ela permitira
comparacoes entre 0 que estd dito nos cadernos de informaiica e 0s
interpretantes possiveis.O consenso € uma funcdo da vagueza do signo-
interpretante (compartiihado sociaimente) e ‘do contexto para a produgdo de
sentido. Se o signo é sempre parcial e, em cena medida, opaco, e cada
intérprete produz um sentido gue lhe € peculiar, surge a necessidade de uma

espécie de denominador comum, sem O qual ndo pode haver 0

compartithamento da informacgéo. Deve haver, por isso, em cada signo, um
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nlcleo semantico que serve de fundamento para as trocas comunicacionais €

sobre o qual a comunidade estabelece um consenso.

Dizer que foi estabelecido um consenso em determinada
comunidade de sujeitos interpretantes significa dizer que todos eles desfrutam

de ou partilham uma mesma visdo de mundo. Segundo BRAGA(1995, p. 4), @

visdo de mundo corresponde a uma situacdo geral da realidade social que

pretende justificar que O mundo, como um todo, sefa proposto desta
perspectiva. Dai uma grande correspondéncia entre 0 mundo percebido e a
expresséo de linguagem deste mundo”. No entanto, pensando
exclusivamente na comunidade formada pelos leitores de cadernos de
informatica dos grandes jornais, entra-se em contato com um conceitc um

pouco mais restrito que se refere a uma situacao local -

“snvolvendo uma espécie de “esquecimento prético"do que
ultrapassa o recorte especifico do problema’, ou seja, ©
lugar de fala. Procurar o lugar de fala correspondetia entédo
a buscar as estruturas significativas imediatas de uma fala
compartilhadas por determinado grupo. Dentro dessa
perspectiva, o esforgo de construgéo de correspondéncia
entre o real e a expressdo em linguagem deste mundo
limitar-se-ia as dimensbes da situacdo localmente
trabalhada. A partir dal, poder-se-ia inferir que énquanto as
visbes de mundo seriam necessariamente poucas, 08
lugares de fala s&o potencialmente infinitos - ou pelo
menos de expressdo quantitativa indefinida”. (BRAGA,
1995, p. 4)

Compartiihando dessa mesma énfase na importancia do
consensc comunitario, HABERMAS(1978, 'p. 2), em seu estudo sobre ©
conceito de Pragmatica Universal, desenvolveu a tese de que “todo aquele que
age comunicativamente tem que preencher pretensées universais a8 validade

ao realizar uma agéo qualquer de fala e pressupor sua resolubilidade”. Com

essa afirmacao, o autor quer dizer que na medida em que se queira participar

SRR
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de um processo de entendimento mutuo, nao se pode deixar de atender &

quatro pretensoes universais basicas:

". expressar-se compreensivelmente,

- oferecer ao ouvinte algo @ compreender,

- fazer-se compreendido neste processo e

- entender-se com outros.”( ABERMAS, 1979, p.2)

Esse autor explica que

“o emissor tem que escolher uma  expressao
compreensivel, a fim de que emissor e receptor possam
compreender-se um ao outro; o emissor fem que ter a
intengdo de comunicar um contetdo proposicional
verdadeiro, a fim de que o ouvinte possa partilhar do saber
daquele que emite; o emissor tem que querer manifestar
verazmente suas intengdes, a fim de que o receptor possa
acreditar (confiar) na manifestagdo daquele que fala;
aquele que emite tem, finalmente, que escolher uma
manifestagdo correta tendo em vista as normas € 0S
valores vigentes para aquela comunidade de sujeitos
interpretantes, a fim de que 0 receptor possa aceitar a
manifestacéo, de tal modo que ambos, emissor e receptor,
possam, na manifestacdo, entrar em acordo, com
referéncia a um fundamento normativo reconhecido. Alem
do mais, o agir comunicativo so pode agir imperturbado, na
medida em que todos os participantes subentendem que
as pretensbes a validade reciprocamente levantadas s&o
justificadas” (HABERMAS, 1979, p. 2-3)

As afirmacdes anteriores vao estabelecer 0s fundamentos do que

HABERMAS _chamou de Pragmatica Universal, constituindo assim um estudo

que visa a:
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— *“selecionar o conteudo proposicionaf"a de forma que
esse reflita uma experiéncia ou fato (de modo que ©
receptor possa compartilhar do saber do emissor);

— expressar sua inteng&o de forma que a expressédo
lingdiistica refiita o que © emissor pensa (de modo que 0
receptor possa confiar no emissor); e

- realizar as emissdes de forma que se cumpram normas
reconhecidas ou que elas correspondam a auto-imagens
aceitas em uma comunidade qualquer (de modo que ©
receptor possa estar de acordo com o emissor quanto a
esses valores).”

Dessa forma, a tarefa da Pragmatica Universal seria identificar e
reconstruir as condigdes universais do entendimento possivel, em uma teoria
onde a linguagem ¢ o meio especifico da compreensio neste estagio socio-
cultural da evolugao. Percebendo, neste estudo, o destaque que merece a

questdo do entendimento mituo parece-nos que seu objetivo

“6 a produgdo de um consenso que culmina  na
comunidade intersubjetiva da compreensdo mutua, do
saber partithado, da confianga reciproca e da concordéncia
com o outro. Esse consenso repousa sobre a base do
reconhecimento das quatro pretensdes & validade
correspondentes, ou seja, verdade, veracidade, correcdo e
compreensibilidade” (HABERMAS, 1978, p. 3),

sendo essa Gltima a Unica das pretensdes que se prende a linguagem.

Na verdade, segundo HABERMAS,

Sl : ®  Dentro da Pragmética Universal a agédo explicita de fala atende, em sua estrutura

superficial, & forma-padréo. se & composta de uma parte ilocucionaria e de uma parte
proposicional. A parte llocucionaria consiste em um ato ilocucionario, que é realizado com
a ajuda de um enunciado performativo. Este enunciado estsé no indicetivo presente e na
forma positiva e contém como sujeito Iogico a primeira pessoa; o predicade formado com a
juda de uma expressao performativa permite, em geral. a particula “‘com isso”. Esta parte
performativa necessita de complementacéo através de uma parte proposicional, que €
formada com ajuda de um enunciado de conteldo proposicional; esses sdo empregados
para apresentar uma experiéncia ou um estado-de-coisa (ou para se referir indiretamente a
eles)”.(HABERMAS, 1979, p. 36)




119

“o entendimento mutuo & o0 processo de produc&o de um
consenso, sobre a base pressuposta de pretensdes a
validade reconhecidas em comum. T&o logo este consenso
de base seja abalado e pelo menos para uma das
pretensdes a validade seja suspensa a pressuposi¢do de
seu preenchimento ou de sua resolubilidade, o agir
comunicativo ndo pode prosseguir.”

Dentro desse contexto, 0 COnsenso de base, a saber, ©
reconhecimento comum de pretensbes a validade reciprocamente levantadas, i

deve significar, pelo menos, 0 seguinte:

— emissor e receptor sabem, implicitamente, que cada um deles

tem que preencher as referidas pretensdes a validade, caso

deva ocorrer uma comunicacao, no sentido de um agir voltado
para o entendimento matuo;

— ambos subentendem, de lado a lado, que eles também
realizam de fato estes pressupostos da comunicacao, isto é,
Jevantam com razao suas pretehsées a validade;

- isto significa a convicgdo comum de que as pretensdes a
validade, respectivamente levantadas, ou ja estao resolvidas
(como no caso da compreensibilidade de enunciados
expressos) ou poderiam ser resolvidas (como no caso da
verdade, da veracidade e da corregdo), uma vez que 0s
enunciados,  proposicbes, intengbes  expressadas e
manifestacoes satisfazem as correspondentes condigbes de

adequacao.

Apesar de o estudo desenvolvido por HABERMAS(1979, p. 9)

enfocar a comunicagao oral, qualquer




No entanto,
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“intérprete que compreende O sentido de uma agéo
comunicativa faz sua experiéncia fundamentalmente como
participante da comunicacéo, sobre a base de uma relagédo
intersubjetiva com outros individuos, estabelecida através
de simbolos, mesmo quando ele, de fato, encontra-se
sozinho com um livro, com um documento ou com uma

obra de arte”.

HABERMAS(19786, p.22) ndo exclui que

"um ‘a priori no sentido relativizado da experiéncia
somente valha para determinados ciclos de funcdes do agir
comunicativo, que possibilitam um determinada estratégia
de objetivacdo do real. O pragmatismo
transcendentalmente orientado, fundado por Charles S.
Peirce, procura demonstrar um tal relacdo estrutural entre
experiéncia e agir instrumental enquanto a hermenéutica
derivada de Dilthey procura fazer valer face ao & priori da
experiéncia, 0 a priori mais amplo do compreender ou da
experiéncia comunicativa”.

“q expresséo “situagdo de possivel entendimento®, sempre
presente nas referéncias & teoria desenvolvida pelo autor
indica que a aquisicdo de experiéncias feitas nos
processos de comunicagao é, dentro da Pragmatica
Universal - considerada secundéria diante do objetivo de
entendimento intersubjetivo a que esSses pProcessos
serverm. Dentro dessa tica, as estruturas gerais da fala
deverdo certamente ser investigadas sob o aspecto do
entendimento intersubjetivc e ndo sob o aspecto da
experiéncia’ (HABERMAS, 1976, p.24).

“A intencdo bésica pragmatico-universal da Teoria dos Atos
de Fala se expressa, entdo, na circunsténcia de que ela
tematiza as unidades elementares da fala com a mesma
postura que a lingiiistica seméantica as unidades da
linguagem  (enunciados). O  objetivo da analise
reconstrutiva da linguagem  proposta pela Pragmatica
Universal é a descrigdo explicita das regras que um
emissor competente tem que dominar, a fim de formar e
expressar aceitavelmente enunciados gramaticais. A

AT
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Teoria dos Atos de Fala partilha esta fungdo com a
lingtiistica, a partir do momento em que ela parte da
consideragédo de que fodo emissor adulto dispbe de um
saber implicito, passivel de reconstrugdo, no qual se
expressa sua competéncia linglistica acerca de regras
para produzir enunciados. A Teoria dos atos de fala, por
sua vez, postula uma correspondente competéncia
comunicativa acerca de regras - & saber, para empregar
enunciados nas agées de fala” (Habermas, 1879, p. 26).

Além disso, essa teoria ‘acredita na universalidade da competéncia
comunicativa do mesmo modo que 3 lingliistica. Se considerarmos uma let
geral das emissdes, dentro da teoria dos atos de fala ela definiria 0 cenario
como constituinte de um sistema sundamental de regras que emissores adultos
dominam, na medida em gque podem preencher as condicoes de um emprego
bem sucedido de enunciados em emissoes - nao importando a que lingua
particular pertengam 0S enunciados e em gque contextos casuals 0

proferimentos estejam respectivamente inseridos.

Reportando-se ao principio da expressibilidade de Searle,
HABERMAS(1876, p. 28) afirma que

“um emissor, na medida em que transforma um enunciado
bem formado em uma acgdo voltada para o entendimento,
apenas atualiza aquilo gue esta presente nas estruturas do
enunciado. Com isto ndo esté ainda negada a diferenca
entre a produgdo de um enunciado gramatical e 0 emprego
deste enunciadc em uma situagdo de possivel
entendimento; igualmente ndo estd negada a diferenga
entre as pressuposicbes universais que um emissor
competente deve preencher em armbos 0s casos. Para
proferir um enunciado, o emissor deveré satisfazer
pressuposicbes gerais da comunicagao. Na medida em
que um enunciado esta inserido em uma relagéo com a
realidade externa daquilo que pode ser percebido, inserido
em uma relagdo com a realidade interna daquilo que ©
emissor quer expressar, como suas intengbes, e,
finalmente inserido em uma relagdo com a realidade
normativa daquilo que é social e culturalmente,
reconhecido, o enunciado assim proferido ¢ colocado sob

e




122

pretensbes de validade que ele, enquanto enunciado nao
situado, enquanto puro complexo gramatical, ndo precisa e
nem pode preencher. Enquanto um enunciado gramatical
satisfaz uma pretenséo a compreensibilidade, — um
proferimento bem sucedido tem que satisfazer trés outras
pretensées a validade; ele tem que ser verdadeiro para 0S8
participantes, na medida em que apresenta aigo no mundo;
fem que ser veraz, na medida em que expressa algo
pensado pelc emissor € ainda tem que ser correfo, ao
corresponder a expectativas socialmente reconhecidas”.

Nesse caso, entende-se cOmo verdadeiro aquilo que corresponde a realidade,
como veraz aquilo que corresponde 3s reais intencbes do emissor € Como
correto aguela situagao que esta inserida no conjunto de normas sociaimente

aceitas por aquela comunidade de sujeitos interpretantes.

Nas estruturas supetficiais de enunciados, deixam-se
naturalmente identificar caracteristicas que tém um significado especial para as
trés funcdes gerais pragmaticas da manifestaco (de apresentar algo, de
expressar uma intengdo € de estabelecer uma relagdo interpessoal):
enunciados de contetido proposicional sac empregados para apresentar uma
experiéncia ou um estado-de-coisa (ou para se referir indiretamente a eles);
expressées intencionais, formas modais para expressar intengdes do emissor;
enunciados performativos, para estabelecer relagbes interpessoais entre
emissor e receptor. HABERMAS(1979, p. 29) explica que as estruturas gerais
da fala se refletem também nas estruturas dos enunciados. Contudo, na
medida em que consideramos um enunciado como um complexo gramatical,
isto &, independentemente de situagbes de fala nas quais podem ser
proferidos, estas funcgbes gerais pragmaticas néo estdo ainda “ocupadas’.
Para produzir um enunciado gramatical © emissor competente necessita
simplesmente satisfazer a pretenséo a compreensibilidade. Para isso ele tem
que dominar o sistema correspondente de regras gramaticais, ou seja, a

capacidade de fala, linglisticamente analisavel. No entanto, o autor frisa que,

algo diferente é sua capacidade de comunicacado, acessivel somente a analise
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pragmatica. Segundo o fi

entendida como a capacidade de um emissor preparado para o entendimento

de inserir um enunciado bem formado em relagoes de realidade, isto &:

- selecionar de tal modo 0 conteudo da assergdo de forma que
ele reproduza (realizando determinadas pressuposicoes de
verdade) ou mencione, de modo que o receptor possa partilhar
do saber do emissor, uma experiéncia ou um fato;

_ realizar de tal maneira a agéo de fala, que ele satisfaga normas
reconhecidas e respectivamente corresponda a auto-imagens
aceitas, de modo gue 0 receptor possa concordar com 0O

emissor acerca desses valores.

Na medida em gue essas decisbes nao dependam de
pressuposigées particulares de saber e de contextos variaveis, mas atuem de
modo que enunciados em geral possam ser incluidos nas funcbes pragmaticas
da exposicdo, da auto-apresentacdo e do estabelecimento de relagdes
interpessoais, manifesta-se nelas exatamente a competéncia comunicativa,
para a qual Habermas propde uma investigagdo pragmatica universal.

(HABERMAS, 1976, p.29)
Parece-nos importante destacar que

“a Pragmética Universal se distingue das teorias filoséficas
do significado como uso pelo fato de que o significado de
expressées da fala s & considerado, na medida em que é
determinado através de propriedades formais das
emissbes em geral e ndo através de situages tipicas ou
mesmo casuais de emprego” (HABERMAS, 1979, p. 31)

Segundo © autor, “em sua forma-padrdo, as agoes de fala

possuem uma dupla estrutura, sendo as duas partes constitutivas, &

ilocucionaria e a proposicional, que podem variar independentemente uma da

lbsofo alemado, a capacidade de comunicacdo & -

i
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outra. Desta forma, pode-se manter invaridvel um conteudo proposicional
frente aos diferentes tipos de atos de fala nos quais ele aparece.” Nesta
particularidade, a fala diferenciada proposicionalmente se distingue das
interacdes simbolicamente mediatizadas, ja observadas nos

primatas””.(HABERMAS, 1979, p. 41}

“Na perspectiva genética, a invaridncia de contelidos de
assercbes se apresenta como um desacoplamento do
componente ilocucionario e do proposicional, na formacgéo
e transformagdo de agdes de fala. Este desacoplamento é
condigdo da diferenciagdo da dupla estrutura da fala, isto
é da separagédo de dois niveis comunicativos, nos quais
emissores e receptores tém que entender-se ao mesmo

tempo, Se querern comunicar um ao outro suas intencées”.

Diante desse cenario, HABERMAS(1979, p.42) distingue

“(a) o nivel da intersubjetividade, no qual emissor e
receptor estabelecem através de atos ilocucionarios as
relagbes que lhes permitem compreender-se mutuamente,
e (b) o nivel das experiéncias e dos estados de coisas
acerca dois quais eles querem entender-se através da
funcdo comunicativa estabelecida em (a). Aos aspectos de
relagdo e contetdo, sob 0s quais todo proferimento pode
ser analisado, correspondem, na forma-padrdc, ©
componente ilocucionario e 0 componente proposicional do
ato de fala”.

Enquanto o ato ilocucionario fixa o sentido do uso do componente
proposicional, © ato compiementar determina o conteudo que deve ser
entendido “como algo”, sob a fungéo comunicativa estabelecida. Em ambos o0s
casos, pode-se dizer que o receptor chegawao entendimento de algo, mas a

compreensdo predicativa conduz a um entendimento acerca de algo (no

2% Dombach, Primatenkommunikation, MS 1875. A proposito da relativamente prematura
diferenciagao dos varios tipes de agéo de fala no desenvolvimento da linguagem infantil,
ver a dissertagao de M. Miller, Die Logik der friihen Sprachentwicklung, Diss., Frankfurt,
1975.(in Habermas, 1979, p. 41) 4
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mundo), enquanio 0 compreender ilocucionario produz um entendimento de

outro tipo - um entendimento para algo,

relagao interpessoal, que & uma relagao existente em

isto &, para a aceitagao de uma

um dado contexto. .

Salienta ainda que

Em razéo disso,

“3 dupla estrutura da fala estd associado um trago
fundamental da linguagem, a saber, a reflexividade que lhe
é inerente. As possibilidades padronizadas de mengao
direta e indireta da fala tornam apenas explicita uma auto-
reflexividade j& contida em todo ato de fala. Enquanto
realizam a dupla estrutura da fala, 0s participantes de um
dislogo tém que comunicar-se, simultaneamente, nos dois
niveis: eles tém que associar a comunicagdo de um
conteddo & metacomunicagdo acercd do sentido do

emprego do contelido comunicado”.

“5 reflexividade peculiar da linguagem natural repousa,
portanto, em primeiro lugar, na associagdo de uma
comunicacdo de contetdo realizada em posicionamento
objetivante e de uma metacomunicacéo - realizada em um
posicionamento performativo - acerca de um aspecto
relacional, sob o qual o conteudo deve ser
entendido” (HABERMAS, 1979, p. 43)

Apesar disso,

“os participantes de um dialogo tém normalmenie a
escolha de objetivar o ato ifocucionario realizado enquanto
contetido de um outro ato de fala (constatativo). Face ao
componente ilocuciondrio de uma agéo de fala realizada,
eles podem assumir um posicionamento objetivante e
desloca-lo para o nivel dos conteudos proposicionais,
certamente com a realizacdo de um novo ato de fala, que,
por sua vez, contéem um componente ilocucionario néo
objetivado.”
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Essa situagao de uma reflexividade tornada explicita da linguagem natural &
possibilitada através das mengoes direta e indireta da fala. Como decorréncia,
muitas teorias de linguagem s&o levadas a acreditar que os processos de
comunicacéo se desenvolvern apenas no nivel da transferéncia de conteidos
(informagoes). Nessa perspectiva, 0 aspecto relacional perde sua autonomia
diante do aspecto do conteido. Além disso, o aspecto comunicativo de um
proferimento, por sua vez, perde seu sentido constitutivo e & incorporado ao
contetido da informagao. Diante disso, o autor propoe a Pragmatica Universal,
que teria como tarefa a reconstrugao racional desta dupla estrutura da fala.

(HABERMAS, 1979, p. 44)

Nesse trabalho de reconstrucdo da dupla estrutura da fala,
HABERMAS(1978, p. 50) parece acreditar que nao faz sentido reservar 0
conceito de significado para o componente proposicional de gualquer emissao,
caracterizando o significado do componente ilocucionario somente através de
um operador pragmatico que designa uma determinada forga itocucionaria. No
entanto, ele considera insuficiente reconstruir o significado de um enunciado
performativo exatamente da mesma maneira que o significado de um
enunciado de contelido proposicional, ja que, segundo ele, o componente
ilocucionaric de uma emissdo nao expressa uma proposicdo, nem menciona
um contetdo proposicional. Habermas considera também insuficiente a
tentativa de se equiparar a forga ilocucionaria com o componente do
significado que se incorpora ao significado de um enunciado, através do ato de
seu emprego em um contexto determinado. A razdo dessas ponderagbes &
que sob pontos de vista pragmatico-universais, o significado de emissbes &
passivel de distingdes categoriais em conformidade com a circunstancia de
que podem ocorrer em enunciados que ass;Jmem uma fungdo de exposigao.
Também podem servir especificamente para o estabelecimento de relagbes

interpessoais, respectivamente para o proferimento de intengbes.




Diante disso, cai por terra, dentro da logica da Pragmatica
Universal, a delimitagdo entre atos locucionarios (componente proposicional) e
ilocucionarios, quando Habermas percebe que todas, mesmo as emissdes
constatativas, contém um componente locucionario (na forma de um enunciado
de contetido proposicional) e um componente ilocucionario (na forma de um
enunciado performativo). Em decorréncia, ao conceito anterior de atos
locucionarios introduzido por Austin (em cujos estudos Habermas se inspirou),
o filosofo alemao contrapde o.componente proposicional que esta contido em
toda emissdo & uma classe especial de atos ilocucionarios, que implicam a
verdade como pretensdo a validade - 0s atos constatativos de fala, que sao

apenas um entre diversos tipos de emissoes.(HABERMAS, 1979, p. 50)
Mais adiante, entretanto, o autor salienta que

“wwma comunicacdo verbal s6 pode ocorrer se 03
participantes ~ adeniram simultaneamente dois niveis
comunicativos, na medida em que seé comunicam acerca
de algo: o nivel da intersubjetividade (no qual entram em
relagdes interpessoais) € o nivel da experiéncia ¢ estados
de coisas (que constituem o contelido da comunica¢ao).

No entanto, em uma fala pode ser tematizada preferencialmente a relagao
interpessoal ou o contetdo proposicional; correspondentemente, fazemos um
uso antes interativo ou antes cognitivo de nossa fala. No uso inferativo da
linguagem, tematizamos as relagbes em qu-e entram emissor e receptor, tais
como adveriéncia, promessa, exigéncia, casc em que apenas mencionamos o
conteddo proposicional dos proferimentos. No uso cognitivo da linguagem, ao
contrario, tematizamos o contetido do proferimento, enquanto uma assergao

acerca de algo que ocorre ou poderia ocorrer naquele dado contexto,

circunstancia em que expressamos apenas de passagem a relagéo
interpessoal. (HABERMAS, 1979, p. 53}
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Uma vez gue, no uso cognitivo da linguagem, 0 contetido &

tematizado, s@o entdo admitidos apenas aqueles atos de fala nos'qu'ais e

contetdos proposicionais podem assumir a forma explicita de enunciados
assertivos. Com estes atos constatativos de fala preencﬁemos, a cada vez,
uma pretens&@o a verdade para a proposicao asseverada. Contudo, no uso
interativo da linguagem, queé destaca tematicamente a relagao interpessoal,

referimo-nos, de forma diferente & validade do fundo normativo da acao de

fala, ja que

5 verdade & somente, a mais visivel, mas néo a unica
pretensdo a validade refletida nas estruturas da fala. A
forga ilocucionaria do ato da fala, que produz uma relagdo
interpessoal entre 0S participantes, é derivada da forga
vinculante de normas  reconhecidas do agir (ou da
avaliacdo). Na medida em que O ato de fala é uma agao,
ele atualiza um padréo j& estabelecido de relagdes, porque
a validade de um fundo normativo de instituicGes, papéis,
de formas de vida ja integradas sécio-culturalmente ja esta
previamente pressuposta’”. (HABERMAS, 1979, p. 54)

Essa relagdo interna entre as pretensdes a validade
implicitamente levantadas nas actes de fala e a validade de sua base
normativa é igualmente destacada no uso interativo da fala, da mesma forma
que pretensdo & verdade no uso cognitivo da fala. Assim como para O UsO
cognitivo da fala s sao admitidos atos constatativos de fala, para o interativo
s6 sdo admitidos aqueles atos de fala que caracterizam um determinado
comportamento que emissor € receptor podem assumir com referencia ao
contexto da fala normativo de seu agir. A esses 0 autor denomina agbes
regulativas de fala. Com a forga flocucionaria das acdes de fala, a pretens@o a
validade normativa (correcao/adequagao) € universalmente inserida nas
estruturas da fala do mesmo modo que a pretensdo a verdade. Contudo
apenas nos atos regulativos de fala {em ordens e admoestagbes, em

proibicbes e recusas, em promessas & acordos, em anulncios, descuipas,

recomendacdes, confissdes etc.) apela-se explicitamente para uma pretensac
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3 validade de fundo normativo. Nesse caso, a relagao de verdade do contetido
proposicional mencionado em cada caso permanece apenas implicita. Nos
atos constatativos de fala que levantam explicitamente uma pretensao 2
verdade, permanece implicita, em contraposi¢éo, a pretensao normativa a
validade, embora também estes atos de fala (relato, explicagoes,
comunicacbes, esclarecimentos, narragbes, etc.) correspondam a um padrao
estabelecido de relagao, isto &, tém que estar inseridos em um fundo normativo
reconhecido, caso as relagdes interpessoais com eles pretendidas devam

ocorrer. (HABERMAS, 19879, p. 54)

Enquanto no uso cognitivo da linguagem tematiza-se - com a
ajuda de agdes constatativas de fala, o conteido proposicional de um
proferimento - no uso interativo da linguagem tematiza-se - com 2 ajuda de
atos regulativos de fala - a espécie de relacdo interpessoal estabelecida. A
diferente tematizacao resulta da escolha de uma das pretensdes a validade,
universalmente presentes em toda emiss@o: no uso cognitivo da linguagem,
levantamos pretensdes & verdade para proposicdes, no uso interativo da
linguagem supomos ou questionamos a validade de um fundo normativo para
relagdes interpessoais. Assim sendo, na medida em que adverténcias ou
conselhos se apodiam em previsbes, eles sdo parte de um uso cognitivo da
linguagem. Por outro lado, adverténcias e conselhos, enquante parte do uso
interativo da linguagem podem ter também um sentido normative. Em
decorréncia, a legitimidade para determinadas adverténcias e conselhos,
depende de que a norma pressuposta, a qual eles se referem, seja
reconhecida intersubjetivamente ou nao.(HABERMAS, 1879, p. 55)

Ceriamente ndo pode haver urn~ modo de comunicacao no qual a
compreensibilidade de uma expressdo seja tematicamente destacada, pois
todo ato de fala tem que que ser compreensivel. Parece-nos dhvio que se a
compreensibilidade de uma comunicagdo qualquer entra em colapso, entédo a

exigéncia de compreensibilidade s pode ser tematizada com a fransicao para

|
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um discurso hermenéutico, neste caso em relacdo com O sistema de
linguagem pertinente.  No entanto, & no uso expressivo da linguagem que a
veracidade com a qual o locutor manifesta suas intengbes ganha destaque
justamente por garantir & transparéncia de uma subjetividade que se apresenta

na emissao. No agir comunicativo, a veracidade inclui, portanto, a verdade de

uma proposigaoc e a corrrecdo/adequagao de uma relagao interpessoal.




~ OS CADERNOS DE INFORMATICA E
A SEMIOTICA
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Apresentamos, neste capitulo, o resultado das pesquisas
efetuadas, seguido pelas analises semidticas correspondentes a cada caderno
de informatica dos cinco jornais selecionados para representar a grande
imprensa brasileira: Estado de Minas, Folha de S&o Paulb, Estado de Sé&o
Paulo, Jornal do Brasil @ O Globo.  Na busca do aprofundamento dos dados
auferidos, entrevistamos, por telefone, os editores de cada caderno, nao sem
antes, enviar-lhes, via fax, copia das questdes a serem respondidas. A
integra das entrevistas pode ser encontrada nos ANEXOS (pag.xxx), desta
dissertacdo. Gostariamos de salientar que apenas a editoria de informatica do
jornal O Globo nao respondeu as nossas questoes, apesar de termos tentado,
exaustivamente, durante todo o més de novembro de 1996, entrar em contato
com a editora Cora Rénai, apos ter-lhe enviado e confirmado a chegada ao Rio

de Janeiro, do roteiro de entrevisia, via fax.

5.1 Estédo de Minas
51.1 Internet

Na coluna assinada por Sérgio Charlab na pagina 3 - inteiramente
dedicada a assuntos ligados & rede mundial de computadores - o autor, com
bom humor e ironia fina, compartitha sua experiéncia como internauta com 0s
leitores interessados no assunto. Divulga assim enderecos interessantes, pelos
quais se pode entrar em contato com in?ormagées inéditas sobre varios
assuntos tratados naquele site (conjunto de paginas interligadas atraves de
hipertexto, que permite que © usuario “navegue” pelas informacgdes da

empresa). Justamente por relatar suas venturas e desiiusdes na rede, Charlab

comenta suas virtudes e deficiéncias com imparcialidade, sem, no entanto,
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desconsidera-ta como a midia do século. Trata, sobretudo, de temas figados a
area de software.  Funcionando como simbolo de curiosidades associadas a
rede mundial de computadores, essa coluna encaixa-se na categoria da
terceiridade, a terceira categoria da experiéncia, que trata da relacdo de
representacao, isto e, da relacio existente entre signo, objeto e interpretante.

Consiste na capacidade que Internet tem de representar, se €ssé simbolo

existe e funciona.

s

Em termos temporais, o simbolo como elemento da categoria da
terceiridade tem a ver com o futuro, pelo fato de constituir um modo de ser que
consiste em futuras instancias da secundidade, assumindo um carater geral
determinado. Portanto, a terceiridade sera o modo da previsgo, na medida em
que qualquer projecao tende na direcao de sua realizagao. Até certo ponto,
eventos futuros sao governados por algum tipo de regularidade ou lei, que
Peirce define como um fato geral, considerando que O geral encerra sempre
uma parcela de potencialidade. Em sua generalidade, a internet, enquanto
terceiro elemento, tem algo a ver com o mundo potencial da qualidade e com 0
mundo factual dos existentes, embora se distinga tanto da qualidade
(primeiridade), quanto do fato (secundidade). Assim sehdo, o ferceiro é a
conexao entre a qualidade e o fato, entre o primeiro e © segundo, donde se

conclui que o principio € um primeiro, o fim, um segundo e o meio, um terceiro.

Portanto, considerar a Internet como um terceiro € percebé-lo,
dentro da segunda tricotomia de Peirce - que ancora esta pesquisa - como

simbolo. Entretanto, um terceiro inclui um segundo, que inclui um primeiro. Por

outro lado, nada que ndo possa inicialmente ser descrito por um predicado

monéadico pode ser pensado como simbole. Tal afirmagéo nao implica que um
ajuntamento de trés primeiros, ou um segundo e um primeiro, possa constituir
um terceiro, ou seja, um terceiro ndo é uma somatoria. Trazendo o raciocinio

exposto para a realidade desta coluna, observa-se que enquanto a Internet &

simbolo de um forum de temas relativos & rede mundial de computadores, 0
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indice referente a essa coluna é tedo € qualguer assunto relativo & net. assim
como o icone é a importancia do tema Internet na atualidade. Composta a
triade, percebe-se, mais claramente, que a coluna Internet nao é, de forma
alguma, resuitado de  uma somatoria da relevancia da rede aliada a assuntos
afetos a Internet. Na verdade, a terceiridade manifesta na coluna Internet
implica gue um simbolo € outras coisas além de simbolo, pelo fato de que essa
categoria comporta uma relacdo de representacao, isto &, a relacio que existe
entre simbolo, indice e icone. Em outro contexto, portanto, a mesma coluna
Internet poderia atuar com outra funcao, ja que ser simbolo ¢, na verdade, ser
aquele elemento gque estabelece uma relagdo entre dois outros, ou seja, o
icone e o indice. E isto, alids, que a coluna Internet faz ao relacionar a
importancia da rede na atualidade com o tratamento de assuntos ligados a
ela, que funcionam como elementos difusores do trabalho da internet na

sociedade mundial e suas consequéncias.

5.1.2 Ciranda Cibernética e Byte a Byte

E a mais antiga e freqente coluna do caderno de informatica do
EM. E o lugar onde s@o respondidas as cartas & mensagens dos leitores do
jornal, ressaltando-se que a publicaggo da correspondéncia fica a critério da
editoria de informatica. As cartas podem ser respondidas por Marcio Valim,
Rosa Fontes, Newton Cunha e Armando Cunha. Quase sempre ac lado da
Ciranda Cibernética, com a qual divide a pagina 2, esta coluna aborda tanto
temas ligadas ao mercado de software quanto a area de hardware. Geralmente
trata das dividas que assolam o usuario comum, usando, por iss0 mesmo,
uma terminologia simples e direta. Em alguns nimeros dos meses de fevereiro
deste ano, a coluna chegou a se dedicar & publicagao de um glossario de
termos técnicos de informatica. De certa forma, a coluna da uma atengao

especial aos usudrios iniciantes que se debatem com as dificuldades iniciais de

interagdo com as magquinas e seus programas. Mesmo na época da Feira




Mineira de Informatica e Telecomunicagbes - a Inforuso/Sucesu-96, a coluna

se dedicou a ajudar iniciantes 2 escolherem “aquele computador que estamqi_é'-_: iy

sonhando em adquirir...”, COMO $€mpre de forma simplificada na definicdo dos -

equipamentos necessarios.

Funcionando como indices, Byte a Byte e Ciranda Cibernética
encaixam-se na segunda categoria da experiéncia: a categoria da ocorréncia,
daquilo que se manifesta, da existéncia, em contraposicéo a primeiridade, que
seria a categoria do Ser. Quando se afirma que qualquer coisa & um segundo,
na medida em que existe, acredita-se que existir signifique entrar em relacdo
com um outro. Isso quer dizer que Byte a Byte e Ciranda Cibemética devem
ser objeto para um sujeito, ou seja, programas e equipamentos devem ocupar
um segundo lugar enquanto participante de uma relagao diadica. E neste
sentido que podemos dizer que nos conscientizamos da qualidade apenas 20
contrasta-la com uma outra, ou com um correlato seguindo a terminologia
peirceana. Por isso mesmo, & ocasido da referéncia a um correlato é
obviamente por comparagédo. A secundidade também coincide com a nogao
peirceana de Obsisténcia. Tal conceito sugere aquilo que distingue a
secundidade da primeiridade, ou seja, aguele elemento que, em relagao com a
Originaiidade, faz de uma coisa aquilo que uma outra a obriga a ser. Desta
forma, Byte a Byte e Ciranda Cibernética apresentam-se como 0 registro de
uma relagao entre programas ou equipamentos em si € 0 seu proprio registro,

que constitui um fato referente a um conjunto de objetos.

Byte a Byte e Ciranda Cibernética sé&o existenciais singul'ares
tanto no espaco quanto no tempo. Enquanto a primeiridade é essencialmente
atemporal, a secundidade fornece os pontoé discretos e distintos pelos quais
ordenamos a segléncia temporal. Esse cenario enfatiza a incapacidade da
primeiridade em descrever a existéncia e a ocorréncia. Mostra, com isso, que a

nocao de tempo apenas comega a ter fundamento a partir da secundidade, ja

que ela nd30 & um a priori.  Todas as observacdes ressaltam o carater singular
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e acidental da secundidade, que nao se refere a regularidade, ao habito, a0

propésito ou a lei. 80 indicios de agao e reagéo, de resisténcia ao impacto, de
causa e efeito, de forga bruta. Enquanto na primeiridade se situa 0 sentimento
ndo analisado diante de um equipamento ou programa, a secundidade,
manifestada nas colunas Byte a Byfe € Ciranda Cibemética, incorporam O
registro do sentimento, a atengao a ele, implicando por parte de quem © senie
um resisténcia anéloga aguela expressa em qualquer processo de relacao

entre duas entidades, quaisquer que sejam elas.

O EM trata a apresentagdo dos soffwares € hardware como
indices, ou seja, signos que se referem aos objetos que denotam pelo fato de
serem afetados por eles. Justamente pelo fato de se referirem a objetos - a
partir do momento em que a explicagaoc de um programa se refere ao seu
respectivo software ou hardware - eles nao se situam na categoria da
primeiridade, na qual privilegia-se © estado pré-reflexivo, sem referéncia a
qualquer coisa dentro ou fora dele. Dessa forma, esses indices se encaixam
na categoria da secundidade ou da experiéncia, isto &, a categoria da
ocorréncia , daquilo que se manifesta, da existéncia, em contraposicdo a
primeiridade, que seria a categoria do Ser. Tal proposicao significa que
determinado conjunto de comandos € objeto para um sujeito, ou seja, 0 nome
de ou a referéncia a um software. Da mesma forma, determinado periférico €
objeto para um sujeito, isto &, o nome de ou a referéneia a um elemento de
hardware. Os programas e os elementos de maquina s&o tomados por coisas
segundas que s&o existenciais singulares tanto no espago gquanto no tempo,
em oposicdo a primeiridade que é essenciaimente atemporal. Enquanto na
terceiridade situa-se o conjunto de comandos para efetivagao de determinado
tipo de trabalho, a secundidade incorpora o registro daquele conjunto de

comandos ou elemento de hardware com a conseqliente atribuigdo de um

nome e/ou uma respectiva extenséo ao programa.
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Ao dizermos gque um programa (conjunto de comandos proprio
para a realizagao de determinado tipo de trabalho) encaixa-se na categoria da
terceiridade, queremos ressaltar gue dentro da Semidtica, 0 terceiro € a
conexao entre qualidade e o fato, O primeiro e o segundo, donde se conclui
que o principio ¢ um primeiro, o fim, um segundo, € © meio, um terceiro.
Percebendo-se 0 simbolo como um elemento situado na categoria da
terceiridade, concebemo-lo como um elemento regutador, legislador,
responsavel pelo estabelecimento das leis que determinam a relacéo entre O
icone (o primeiro/o desejo de deletar a primeira linha de um arquivo, por
exemplo) e o indice (o segundo/a selegao com O Mmouse, seguida do uso da
tecla delete). Em outras palavras, 0 simbolo é um signo que se refere ao objeto
que denota em virtude de uma lei, ou seja, uma associagéo de idéias gerais
que opera no sentido de fazer com gue o simbolo seja interpretado como se
referindo aquele objeto. Através da associacio ou de uma outra el, 0 simbolo
seréd indiretamente afetado pelo ambiente e pelo seu carater geral, envolvendo
assim um tipo especial de indice. (No editor de textos Wordstar - que constitui
agqui um ambiente diferente, regido por outras leis, a operagao acima descrita
seria efetuada com comandos diferentes.) E importante frisar agui a
regularidade do trabalho desenvoivido pelo simbolo, estabelecendo que ao
acionar-se o comando Page Down, por exemplo, a Unica operagao passivel de
ser realizada é o aparecimento, no monitor, da pagina seguinte de um
documento qualquer; nenhuma outra se manifestara dentro do conjunto dos
comandos que formam aquele programa, ou seja, aquele tipo de relagdo entre

certos icones e seus respectivos indices.

Quando afirmamos que tal qual um indice os elementos de
hardware e os programas se referem aos seds objetos, queremos frisar que, a
qualguer momento em que alguma modificacao se fizer no programa ou na
méaquina, a explicagéo ou tratamento do mesmo programa ou hardware sera

alterado em virtude de tal modificagédo. Portanto, a materia do caderno relativa

a tal assunto deve ser atualizada tantas vezes quantas forem as alteragoes
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sofridas pelo programa ou elemento de maquina em questao. Nesse sentido,
o caderno de informatica do EM tem cumprido basicamente tal registro, a partir

do momenio em que se esmera em publicar explicagdes atualizadas dos

softwares apresentados.

No enianto, tal assunto € pouco ventilado nesse cademo de
informatica. A coluna Internet escrita pelo Charlab nao se dedicou ao
tratamento de programas, assim como a coluna de cartas, Ciranda Cibernética.
Apenas Byte a Byte abordou duatro vezes o assunto nos numeros de 4/03, 1°,
8 e 22/04, que, a priori, n&o estavam selecionados como nUmeros a serem
pesquisados. Se no numero do més de abril o tema fol abordado de forma
consistente e descomplicada, ou seja, sem descer a um nivel de detalhamento
que dificultasse a compreensao por parte dos iniciantes ao tratar de editores
de texto, planilhas eletrénicas e virus, na Ciranda Cibernética a explicagao
sobre a compatibilidade entre o Windows e 0 Trumpet, que faz a conexdo com
a Internet, foi ineficaz por nao explicitar a causa do conflito entre os dois
elementos em questdo, permitindo entao gue se instalasse a vagueza da
informacao. Dessa forma, o vago, cujo fendmeno & universal e afeta a lbgica
da nao-contradicao, torna-se parte implicita desse processo signico, sendo que
a consciéncia dele faz parte da consciéncia semiética, ja que nao ha logica
sem contradicdo, ou seja, o erro € correlativo e necessario. Em consequéncia,
pode-se afirmar que o processo de descoberia nao se da segundo a logica do
necessario, mas do quase necessario. Portanto, nao hasta um mecanismo
inferencial dedutivo para a compreensdo do caderno de informatica do EM. Na

verdade, a presenca da incerteza conduz a pratica de um raciocinio hipotético.

Com toda a convencionalidade de sua referéncia ao objeto, o
" tratamento dos programas, como gualquer outro indice, permite dlvidas de
interpretagio. Tal proposiggo significa que a definicdo da faixa de

interpretabilidade de um signo faz com que a indeterminac&o, em maior ou

menor grau, seja parte necessaria dos pProcessos referenciais, criando um
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espaco para a logica do equivocavel que necessita, no ‘entanto, -'de"ﬂ:rha-".: :
formulagdo que dé conta da vagueza dos signos. Em se tratando de
hérdware, o assunto nao foi abordado em nenhuma das colunas Internet,
assinadas por Charlab; quatro ntmeros da Ciranda Cibernética fizeram
referéneia ao  assunto, quando as cartas pediam explicagbes sobre
equipamentos; quanto a coluna Byte a _Byte, a unica referéncia teve lugar no
numero de 23 de setembro de 1996, quando todo o espago foi dedicado ao
equipamento Nobreak, que tem como fungéo basica garantir o funcionamento
de equipamentos em caso de perda de energia. O tratamento se utilizou de
vocabulario claro e direto que possibilitou total apreensdo da mensagem a ser
passada, mantendo 0 mesmo padrdo das respostas as cartas, que em geral se
referem ao Netgol e ao Netscape, programas relacionados & Internet. Essa
abordagem nao impede, no entanto, o surgimento de dlvidas de interpretacao,

préprias dos indices.

Dos sete numeros analisados, apenas dois n&o tiveram a pagina
3 do cadernc de informética do EM inteiramente dedicada & Internet. Alem
disso, a coluna de cartas Ciranda Cibernética nao publicou cartas relacionadas
4 navegacio na grande rede apenas em dois numeros (de 24/06 e 23/09/96).
Apenas a coluna Byte a Byte nao abordou nenhum assunto relativo a Internet
nos sete numeros pesquisados de margo a setembro de 1996, Nao € por mero
acaso que o caderno de informatica desiaca, de forma tdo marcanie, a
importancia da rede internacional de computadores no mundo contemporaneo.
Na verdade, o consenso comunitario da populagdo mineira leitora do caderno
de informatica do EM foi fundamental na reserva de espago (pagina trés
dedicada, na integra, & Internet) tao significativo e da importancia da rede
como algo verdadeiro a respeito do objeto c}e um signo (a essencialidade da
rede na vida moderna). Tal raciocinio permite-nos inferir que a pagina trés,
inteiramente dedicada ao assunio, assim como as varias remessas a ele

presentes na se¢do de cartas, apresentam-sé na cadeia semidtica como

icones da relevancia hodierna desse tema, ou seja, signos que se referem ao
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objeto que denota (pagina trés e as demais remessas ac assunto), devido aos
seus proprios caracieres. Tal destaque contém em si uma vagueza que é
propria do icone, ja que outras verdades acerca das constantes referéncias ao
assunto Internet podem ser depreendidas pelo exame de tal icone(Por
exemplo, quem nao souber navegar pela rede mundial esta fora do mercado
de trabalho, qualquer que seja 0 seu campo de atuagao). Portanto, um fcone
sugere mais do que diz, isto &, apresenta um conjunto de possibilidades

interpretativas muito mais vasto do que o simbolo.

Essa indeterminacdo se deve, em primeiro lugar, a sua relagéo
com o objeto, em cujo caso manifesta-se a amplitude (breadth). © referencial.
Tal indeterminacao deve-se ainda & sua relagdo com © interpretante, quando
se tem a indefinicdo em termos de profundidade (depth), sentide. Por isso
mesmo, © signo é parciaimente opaco, ja que ele dificilmente consegue dar
conta exata do seu objeto, produzinde um interpretante que o explique
fielmente. Conclui-se, portanto, que a importéncia da Internet na vida moderna,
vista como um icone, & um signo opace em termos do que ele cobre e do que
ele delimita. Por ser da instancia do viriual, do potencial, do indizivel, o icone
se alinha na categoria da Primeiridade, o que permite admitir a importancia
atual da Internet como algo experimentado de maneira completamente ingénua
e nao-elaborada, situado na categoria do Ser, do que n&o se descreve, do

intangivel.

Tendo surgido no mercado com a proposta de ser um caderno de
prestacdo de servicos @ comunidade, o caderno de informatica do EM
preocupa-se muito pouco em se apresentar Como uma vitrine de loja, repleta
de novidades. Assim sendo, © tratamentc; de inovagbes nos setores de
software & hardware é quase inexistente, tendo-se manifestado apenas nos
numeros de 19/08 e 23/09/96, nos quais se tratou respectivamente da criagao

de uma rede mineira para unir sites ambientais e do Nobreak, ja mencionado

anteriormente. Tal situag&o, dentro da teoria Semidtica, constitui, por si s6, um
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signo iconico em 1ermos de referencialidade, cujo indice seriam as raras

referéncias as inovagbes informaticas.

De qualquer forma, © escasso UsSO de linguagem iconica no
caderno de informatica do EM tem permitido o desenvolvimento de um caderno
acessivel a um nimero crescente de leitores iniciantes, por ndo se sentirem
exciufaos, e iniciados, preparados até para 0 confronto com vocabularios
técnicos, indicios de estruturas iconicas. Tudo isso se torna possivel pela
presenca a frente da editoria do caderno de uma dupla que congrega um
engenheiro elétrico, tecnico em informatica, e uma jornalista, técnica em edicédo

de noticias, que trabalha com informatica ha 10 anos.

_ A Rosa Fontes cabe a administrag@o da edigdo, como um iodo,
do ponto de vista jornalistico. Valim, por sua vez, atua na negociacao da
publicidade, no fechamento da pauta, quando trabalha como assessor técnico
para 0 seu desenvolvimento além de fazer o clipping de todas as revistas
nacionais e estrangeiras para os reporteres. Enquanto 0 técnico em
informéatica preocupa-se em esclarecer aos reporieres a matéria de sua
reportagem, habilitando-os até a guestionar seus entrevistados sobre os
assuntos propostos, a técnica em redagéo esmera-s€ em buscar a forma mais
agradavel, concisa e direta de passar adiante aquela informagéo recolhida.
Quase nunca trabalham com releases, dando preferéncia a elaborag@o de
matérias. Tal processo de desenvolvimento permite, além da abertura do
campo seméantico a um maior nimero de sujeitos interpretantes, ©
desenvolvimento de signos indiciais, ou seja, a possibilidade de uma relacao
diadica entre icone e indice (por exemplo, se eu acionar © comando home 0
cursor se dirigird ao inicio da linha em que‘esté). Diferentemente, a série de
hipoteses desenvolvidas pelos signos iconicos reduz o campo semantico,
através da utilizacdo de uma linguagem técnica, restringindo © acesso apenas

aqueles que j& possuem registro anterior sobre determinada informacao,

pratica corrente nos outros cadernos de informatica analisados. No entanto,

SR
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Rosa Fontes nao descarta a possibilidade, com © passar dos anos, de
elevaggo do padrao técnico do caderno, passando a atender com mator

eficacia ao leitor com maior vivéncia no assunto.

No momento, o caderno de informatica do Estado de Minas &
plenamente voltado para © leitor iniciante, diante de quem s€ coloca como
prestador de servigos. Para possibilitar tal empreitada, é visivel, no trabalho do
copydesk, a preocupagao com.a linguagem, que se manifesta desde o esbogo
da pauta, levantamento de temas, titulacdo, elaborag@o das materias
propriamente ditas e, principalmente, na presenga de um consultor técnico
frente & editoria do caderno orientando 08 repbrieres. Tambem a diagramacgéo
& utilizada como comunicadora de sentido, na medida em que, apesar do curto
periodo de existéncia, O caderno ja tenha passado por uma mudanga grafica,

privilegiando um projeto visual com icones e drops nas matérias.

No futuro, acrescenta Rosa Fontes, o caderno de informatica
projetado graficamente por Mario Garcia, tende a oferecer ao leitor uma
quantidade decrescente de textos, enfatizando o visual e manifestando uma
tendéncia do jornalismo moderno, temeroso, diante da entrada no cenario dos
computadores, de perder leitores. Segundo a editora do caderno, nao ha
interferéncia dos anunciantes no contetido do caderno, uma vez que aos
editores é concedida a liberdade para negociar e manter uma postura etica
compativel com o teor do trabalho que pretendem realizar. Prova disso e gue,
até o inicio do més de dezembro, quando se deu a entrevista com a editoria do
caderno, nenhuma matéria paga tinha sido publicada, ratificando uma conduta
de total independéncia ideoldgica. Além disso, no maximo, um tergo das 8-10

paginas do caderno & dedicado & publicidade, manifestando, assim um

posicionamento do jornal de isengdo frente aos anunciantes.
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52 Jornal do Brasil

5.2.1 Ciberespago

Este é 0 nome da coluna assinada por Sérgio Charlab na pagina
3 do caderno de informatica do JB. Dedica-se basicamente ao comentario de
programas de navegacdo e mecanismos de buscas de informagédo na
INTERNET. Antes, porém, _descreve a sua utilizagdo, de forma mais
simplificada € acessivel, dentro das possibilidades de um assunto gue se
distancia do acervo de conhecimentos prévio de iniciantes. De margo a
setembro deste ano, Ciberespago desenvolveu uma série de matérias
relativas aos mecanismos de busca de informagdes na rede‘intemacionai, sob
o titulo de “Oraculos Digitais™. Esbanjando criatividade, Charlab compara cada
mecanismo de busca existente na Internet aos antigos oraculos, divindades
que respondiam a consultas e orientavam os crentes na Grécia, Egito e entre

os hebreus, fenicios e babildnios.

O colunista salienta que, sem tais ferramentas, diante de tao
elevado numero de informagdes na rede, seria impossivel encontrar 0 que sé
procura. Até o final desta pesquisa, foram exatamenie sete semanas seguidas,
nas quais a cada caderno, um mecanismo de busca era estudado com
consideravel numero de sugestdes de uso. Apesar de a pesquisa ter-se
encerrado, percebeu-se que tal estratégia vem continuando, privilegiando
aqueles que ja detém alguma informacao prévia sobre o assunio, € afastando
da coluna iniciantes, ou aqueles que nao tém oportunidade de navegar na
internet.

Como se pode notar, a rede mundial de computadores & ©
assunto preferido da coluna de Charlab, que ndo se restringe aos comentarios

elogiosos aos programas de navegacao ou mecanismos de busca. Como ele

proprio frisou no dia 23 de julho de 1996, o autor de Ciberespago nao assume




compromissos com nenhuma das empresas que menciona, néo'-: pedeenem
aceita favores. Por isso mesmo, reafirma, sente-se a vontade para esc{-e{re}'_
livremente o que pensa. O que mais seduz na coluna de Charlab s@o o born
humor, a criatividade e a leveza com que ele aborda temas pesados €
enfadonhos, tais como a utilizacdo de mecanismos de busca de informagao,
sem deixar de ser didatico O suficiente para pretender prender a atengio ate

mesmo de iniciantes, quando © assunto thes & acessivel.

Qutro ponto positivo & o tom de didlogo sempre presenie na
coluna. Fregientemente tem-se & impresséo de que O autor esta conversando
com o leitor, fato que se manifesta no compartithamento das davidas de
Charlab com seu publico, somado ao pedido constante de sugestdes sobre |

novas formas de se chegar a informacdo desejada.  Essa coluna, desde

marco/96, quando teve inicio a nossa pesquisa, desenvolve um processo bem

interessante, no qual ela evoluiu de uma linguagem indicial para uma
linguagem iconica. Ate 0 namero de 10/09/96, a coluna funcionava como um |
signo indicial, na medida em qué apontava para um objeto (em geral,
programas de navegagao) cujas mudangas, quaisquer que fossem elas,
implicavam alteragées nas respectivas materias explicativas relativas ao
assunto. Ciberespago tratava entao de temas de interesse geral, que, apesar
dos esforcos (bem sucedidos) do colunista, no sentido de esclarecer termos
técnicos ou procedimentos de navegagao, exigiam um empenho razoavel da

parte do leitor iniciante para a apreensao total do assunto.




No entanto, de 10/09/96 até 07/12/96, todas as colunas do .
Charlab no cademo de informética do JB vém descrevendo e orientando o Uso.
dos varios mecanismos de busca da informagao™®. A cada semana O colunista:
aborda, em detathes, um deles. Parece-nos 6bvia a importancia de tal assunto,
na medida em que se reconhece que “antas sao as informagdes gxistentes na
internet que seria quase impossivel encontrar 0 que se procura sem a ajuda
dos mecanismos de busca’, ‘batizados por Charlab de “oraculos digitais”.
Entretanto, tal relevancia ainda se restringe, neste pais, a uma exigua
comunidade de sujeitos intérpretes com possibilidade de acesso a essa
informagao, que depende nao s6 de um computador disponivel como também
de um provedor de acesso 4 Internet, realidade que nao faz parte da vida da
maioria da populagao brasileira de leitores de jornais. (E importante frisar aqui
que dentro do mencionado grupo esse material &€ de tamanha significagao que
certamente atinge o patamar de bibliografia de referéncia, razdo pela qual o
colunista torna disponiveis as c_oiunas passadas na Internet para aqueles gque
perderem algum namero). Assim sendo, deparamo-nos Com uma guestao

basica: seria esse um material apropriado para um veiculo - como o jornal -
gue se pretende popular? Ou seria ele melhor aproveitado em uma revista

especializada?

Como ja& dissemos, Charlab é criativo. Entretanto toda esta

criatividade n&o impede o avango crescente da complexidade da linguagem,

0 40/09/96 - “Os oraculos da internet. Altavista (Tutorial, parte 1)"
17/09/96 - “Surpresa no Altavista’
24/06/96 - “Os oraculos digitais: Hotbot { Tutorial, parte 3)"
01/10/96 - “Os oraculos digitais: Hotbot (Tutorial, parte 4)
08/10/96 - “Os oraculos digitais: Lycos (Tutorial, parte 5)"
15/10/96 - *Os oréculos digitais: infoseek {Tutorial, parte 8}
22/40/96 - "Os oraculos digitais: Infoseek (Tutorial, parte 7)°
29/10/96 - “Os oraculos digitais: Bookmarks (Tutorial, parte 8)"
05/11/98 - "Os oraculos digitais: Excite (Tutorial, parte 8)"
12/11/96 - "Os oraculos digitais: NlightN{Tutorial parte 10Y"
49/11/96 - "Os oraculos digitais: Dela News (Tutorial, parte 11)°
26/41/96 - "Os oraculos digitais: Deja News (Tutorial, parte 12)
03/12/96 - *Os oraculos digitais: Yahoo! (Tutorial, parte 13)°
10/12/96 - “Os oraculos digitais: Yahoo! (Tutorial, parte 14y’




dificultando a assimilacao do contelido da coluna que esta-se tcﬁfh’a’hd@ﬁ; -;f:;a;c_i'a-":

dia mais cansativa e desinteressante para ¢ leitor iniciante. (Para o colunista; = -

& muito mais facil trabalhar dessa maneira, a partir do momento em que ele
pode preparar, com antecedéncia, as suas colunas por um longo periodo,
poupando-the tempo € energia na ardua tarefa de descobrir na realidade o gue

& noticia, o que & do interesse do seu publico, naquele momento.)

Nesse contexto, sobressal a questao da vagueza da informagao,
caracteristica propria dos icones, elementos que se encaixam na categoria da
primeiridade. Por se tratar de um patamar pré-reflexivo, que reflete 0 primeiro
contato com qualquer realidade, reinam a imprecisao € a nao delimitagéo.
Assim sendo, as materias sobre os mecanismos de busca constituem-se
signos objetivamente vagos, na medida em que, ao deixar sua interpretacao
mais ou menos indeterminada, eles reservam para algum outro signo ou
experiéncia - ou seja, uma informacéao prévia - a fungao de completar a
determinacao. Desprovidos dessa informag&o anterior, 08 iniciantes operam
com base em hipoteses sobre aquele dado qi.te nao faca parte do seu aceno
de informagdes. Em consequéncia, a inferéncia hipotética capacita o leitor
iniciante a formular uma previs@o geral sem que se tenha a garantia de um
resultado correto. Eis al uma caracteristica da primeiridade, que por nac ser
6bvia ndo chega a ser familiar. Perseguindo tal !inha de raciocinio, os craculos
digitais podem ser encarados como aguiio gue existe sem referéncia a

qualquer outra coisa dentro ou fora dela.

52.2 Solucionatica

Assinada por Abel Alves, mesire em compactagdo de imagens,
pretendendo desenvolver tese de doutorado na érea de COmMpressao de
imagens, esta coluna responde as cartas e mensagens depositadas no

endereco eletronico do autor. Por sua formacgdo académica, ja se pode

prever que as mensagens e cartas questionam o colunista a respeito de




assuntos técnicos € tas
ligadas a area de soffware surgem, mas nao ocupam porcentagem expresswa e
Em decorréncia da Imguagem técnica necessaria para responder aos

questionamentos dos leitores, a coiuna se afasta do universo dos iniciantes

que, obviamente, ndo dominam esse vocabulario.

Apesar dos esforgos visiveis do autor para se tornar interessante,
a coluna, as vezes, fica magante, por seé valer de linguagem muito técnica e
especifica da area, resirita apenas aos siniciados” do meio. Percebe-se, no
entanto, que & um espago da mais alta seriedade, consagrado pelos jeitores
que recorrem ao Abel Alves em busca de solugbes para problemas
aparentemente insoltveis. Ele funciona como uma espécie de Pronto Socorro,
porto seguro, para 0s desesperados usuarios em meio as suas desventuras
informaticas. Ocupa a metade inferior da contracapa do caderno de informética
do JB.

De margo a setembro de 1996, a Solucionétfca - coluna de cartas
dos leitores do JB - privilegiou a linguagem iconica ao trabalhar dentro da
categoria da primeiridade. Isto quer dizer que a coluna se valeu de uma
linguagem pouco apropriada para quem nao domina os rudimentos bésicos da
informatica. Tanto ao tratar de programas, quanto ao abordar equipamentos ou
mesmo questdes relativas a navegagao na Internet, o colunista Abel Alves
dirigiu-se a uma comunidade de sujeitos intérpretes formada por elementos
que deixaram clara em suas cartas 0 contato com uma formacado prévia que
lhes assegurava a possibilidade de compreensao de uma linguagem restrita

aos militantes daquela area do conhecimento.

Desconhecemos o sistema de selegdo de cartas a serem
publicadas. No entanto, dentre aquelas que formaram o elenco de

questionamentos selecionados nenhuma - dentro do periodo em que se

realizou nossa pesquisa - apresentou um estégio inicial de conhecimento.
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Dessa forma, a linguagem simbdlica exposta na coluna restringia cada vez

mais o namero de leitores capazes de usufruir da informacéo ali compar'ti!'héda;*-f '
E importante frisar aqui que guando falamos de linguagem simbélica referimo- .

nos aquela !inguagerh acessivel a — e que faz sentido para -, determinada
comunidade de sujeitos produtores de interpretantes. Sendo um lugar
construido ou ocupado por um discurso especifico no tecido da inter/exira
discursividade, o lugar de fala partilhado pelos leitores da coluna Solucionatica
nao corresponde apenas ao contexto da informatica, mas ao lugar construido
pelo discurso desenvolvido naquele espago, OU seja, 0 angulo proposto
estruturaimente pela fala para “er' a realidade, segundo 0 qua! o real se
constitui em sentido para um numero cada vez mais restrito de leitores, ou

seja, sujeitos produtores de interpretantes.

A grande massa de leitores nao detentores dessa informagao
prévia cabe o0 vago fazendo com que a Unica forma de abordagem do signo
seja a formulagao de hipdteses sobre sua significagdo. Somos entdo
remetidos de volta a indefinicéo e a vagueza do signo, isto &, a sua opacidade.
Essa indeterminacio pode enfocar a sua relagdo com o indice, em cujo caso
tem-se 0 que Peirce chama de breadth (amplitude, significado. referencial).
Além disso, tal indeterminag@o pode colocar em primeiro plano a sua relacéo
com o simbolo quando se tem a indefinico em termos de depth {profundidade,
sentido, significancia). Assim sendo, a aaélise da Solucionatica nos permite
afirmar que a linguagem técnica disponivel no seu espago, por Ser
significativamente profunda, detalhada, estimula a opacidade do icone, isto &,

a sua incapacidade de dar conta exata do seu objeto para aqueles que nao

estao familiarizados com ele. Vejamos um exemplo:
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“Caro Mércio, P
N&o se preocupe com o fafo de sua placa possuir slots {SA. Eles
serdo utilizados por placas que ndo necessitam de grande
velocidade como Fax/Modem, placa de som, etc. A controladora
on board existente em Ssua placa mdae, apesar de ndo estar
“encaixada” em um slot PCI, também é PCI, por isso vocé néo vai
precisar comprar um nova placa IDE. Néo compre & placa com
barramentos VLB e PCI, pois as placas VLB estéo caindo em
desuso. S6 tome cuidado de escolher uma placa de video PCl e
que seja répida, pois vocé vai trabathar com CAD.”

Tal opacidade é iguaimente estimulada pela amplitude que ©

icone assume para o nao iniciado, chegando a ser, até mesmo, superficial.

Atentemos para o exemplo:

B.2.%

“Caro Alexandre,

Fica um pouco dificil diagnosticar problemas sem examinar sua
méaquina, mas, no seu ¢aso, sugiro que vocé retire todos o0s
componentes exiras de sua méquina e a teste apenas com a
memoria e HD (sem Kit, modem, etc.) e com O driver da placa
VGA padrdo. Depois va acrescentando os componentes um a
um, para tentar descobrir o causador dos problemas. Da um
pouco de trabalho, mas quase sempre O resultado é positivo.
Espero que tenha ajudado.”

Circuito Integrado

Trata-se da coluna de notas sobre seminarios, CONgressos,

palestras e workshops relativos a area de informatica. Aborda também o

langamento de novos produtos das empresas nos campos de software e

hardware, novidades em vendas via Internet, divuigacdo de enderegos onde

podem ser encontradas informacoes especificas sobre opgdes de lazer para o

fim de semana. Menciona também a informatizagdo de pequenas e grandes

empresas independentemente de elas serem ou nao de utilidade publica. Esta

coluna ocupa toda a parte inferior da pagina 2 do cadernos de informaética do

|
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JB, sendo que até o més de maio deste ano era assinada por Stela BEF

Lachtermacher. Desde entdo apresenta-se sem assinatura.

Essa coluna trabatha basicamente a apresentagdo de novidades
em soft e hardware, além de assuntos relativos a Internet, principaimente no
que diz respeito & difusao de enderegos eletrdnicos de instituicdes
interessadas em fazer conhecidas suas home pages. Sendo uma coluna de
notas, as explicagbes/esclarecimentos sobre programas e equipamentos nao
fazem parte de seu contetdo nos sete numeros analisados, de margo a
setembro de 1996. Valendo-se de uma linguagem, via de regra, clara e
direta, dispensando o emprego de termos técnicos, o carro-chefe da coluna e
mesmo a apresentacdo de inovagbes em software e hardware somados a0s
temas referentes a Internet. Por ndo trabalhar com um linguagem icdnica,
Circuito Integrado nao estimula a vagueza da informacgdo, ou seja, a sua
opacidade, © gue nos conduz a afirmar que suas notas normalmente
conseguem “dar conta” da realidade o'bastante para produzir um interpretante
que as esclarega com fidelidade, diminuindo a possibilidade de formulagéo de

hipdteses por parte do leitor do caderno.

Circuito Integrado retine pois um conjunto de signos indiciais que
se referem aos objetos que denotam, podendo eles ser equipamentos ou
outros elementos de hardware, somados aos assuntos relacionados a rede
mundial de computadores. Constituindo-se portanto um indice, Circuito
Integrado se define em contraposicdo ao icone como aquela funcao signica
que, em vez de exibir em si tragos do objeto (caracteristica do icone), aponta
para fora de si na diregdo do seu objeto. Sendo por ele afetado, o indice

necessariamente reflete o objeto que as notas da coluna apresentam.

Ser afetado por um objeto seria o que Peirce chama de forga

bruta, ou seja, o primordial em uma nota sobre o langamento de uma nova

impressora € que este indice participa de uma relagdo de forca bruta, criando




relacbes binarias leitor/texto e textofobjeto ;sto T nova lmpressor

significa que o essencial na nota mencionada & que ela este;a em uma relagao

diadica - de dois termos com seu objeto - como participante de uma relacao &

existencial, independentemente da natureza dessa mesma relacio, seja ela de
contraste, ac@o e reagao, causa e efeito, contigliidade, dentre outras. E neste
sentido que se pode dizer que nos conscientizamos da qualidade apenas ao
contrasta-la com uma outra. Tal raciocinio se fundamenta na consciéncia de
que qualquer coisa é um segundo na medida em que existe, o que significa
entrar em contato com um outro. E esta &, alias, a esséncia da categoria da

experiéncia ou da ocorréncia, batizada dentro da teoria peirceana como

Secundidade.

Tendo em vista a hipdtese que deu origem a esta pesquisa,
parece-nos haver um certa incongruéncia entre o que a editora do caderno de
informatica do JB, Teresa Karabtchevsky, afirma e a realidade apresentada as
tercas-feiras nas bancas. A editora afirma que o caderno de informatica do JB
& estruturado basicamente para iniciantes ou para pessoas que estdo
pensando em comprar um computador. Teresa Karabtchevsky, chega, até
mesmo, a frisar que apesar do “6timo conhecimento de informatica” desfrutado
pela equipe, procura-se privilegiar a simplicidade para facilitar a apreenséo do
contetido por parte do leitor iniciante. No entanto, duas das irés colunas
analisadas encaixam-se, na teoria peirceana - na qual ancoramos esta analise
- na categoria de signos icénicos. Também conhecida como primeiridade, tal
categoria tem como caracteristica basica a vagueza da informagao, introduzida

pelo alto grau de complexidade da linguagem técnica utilizada.

Tal situacdo se manifesta claramente na secdo de caras,
denominada Solucionética e em Ciberespago. Na primeira, 0 vocabulario nao
atinge o leitor iniciante devido a hiperespecializagao reinante na linguagem,

sendo, por isso mesmo, completamente ininteligivel a essa camada do publico-

alvo. Ciberespago, por sua vez, manifesta tal processo de iconizagéo dos
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signos através da restrigcao, durante a maior parte do tempo de realizacao
desta pesquisa, a um assunto - 08 mecanismos de busca de informagéc na
internet - que fogé ao escopo do leitor que nao tem pratica de navegagao na

Internet. Parece-nos obvio que o leitor iniciante ndo seja, via de regra, um

internautal

Dentro de tal contexto, apenas a coluné Circuito Integrado
contempla o objetivo manifesto pela editora, situando-se na categoria de
signos indiciais (secundidade), a0 tratar do langamento de novos produtos em
software e hardware, da informatizagéo de empresas de utifidade publica ou
nao. Até mesmo a maneira escothida para abordar a Internet (a divulgagéo de
enderegos onde podem ser encontradas informagdes especificas sobre opgoes
de lazer para o fim de semana) estimula o leitor iniciante a entrar em contato
com a rede, ao coloca-la como prestadora de servigos a populacéo leitora do

caderno de informaética do JB.

Apesar de enfatizar a tolal desvinculagado entre a veiculagéo de
anGncios e o contetdo editorial, salta acs olhos a relevancia dos anunciantes
para o caderno ou o jornal em si, j& que, segundo Teresa Karabtchevsky, das
16 ou 18 paginas do caderno, mais da metade, respectivamente, 9 ou 10 sé@o
ocupadas pelos classificados. (Parece-nos que tal situagao nao ocorreria se 0s
anuncios nao detivessem ressaltada importéncia para o cdmputo geral da
empresa jornalistica e do caderno em si.) Tal fato parece-nos um indicador de
que os anUncios tém mais significagdo para o caderno, visando a atingir o
cliente potencial, do que a informac&o veiculada, dirigida ao publico leitor, ja

que a eles esta disponivel a maior parte do caderno.

Se, conforme declaracbes da editora, o caderno do JB €
realmente construido com o que a equipe imagina ser atil para os leitores,

sera que 55% da publicidade ¢, de fato, Gtil para o leitor iniciante - principal

preocupacgao do JB, segundo Teresa Karabtchevsky? Além disso, como é
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possivel afirmar que 0s anunciantes, "de forma alguma influem” no contetdo

do caderno, se mais da metade do mesmo ¢ a eles dedicada. Tal cenario n&o
nos parece ser o campo ideal para a conquista de leitores leigos, uma das

mais efetivas preocupagdes do caderno de informatica do JB, conforme

informacdes da editora.

5.3 Estado de Sdo Paulo

5.3.1 Eu e o micro

- Limitada acima pela coluna Help e abaixo por La fora na pagina 2
do caderno, Eu e o micro apresenta depoimentos de profissionais atuantes nos
mais variados setores da vida moderna, manifestando todo © seu aprego com
relacdo a contribuigdo da informatica em suas vidas profissionais, além das
oporiunidades de lazer que o mundo dos computadores oferecem através dos
games. Em uma linguagem simples e direta, profissionais dos mais variados
campos de atividades relatam seus primeiros contatos com as maguinas que
mudaram suas vidas. Assim sendo, pela simples forma de apresentar a fala de
profissionais de outras areas que nao a de Informatica, Eu e 0 micro se torna
interessante e atraente para os leitores dos mais variados sefores
profissionais, que podem descobrir, através do depoimento de um colega do
mesmo ramo de negdcios, sugesides de novas formas de resolver velhos
problemas. Além disso, esclarece a utilidade do computador em todos os
setores da atividade humana, reconhecimento esse manifestado por alguem
do ramo, ou seja, alguém que entende daquele campo de atividade. A cada
semana, portanto, um profissional diferente ‘assina a coluna que é encerrada
com o nome do colaborador, seguido das fungbes que ele desempenha no
mercado de trabalho. Assim sendo, Eu e o micro tenta mostrar que a

informatica esta presente em todos os setores de atividades do mundo




moderno através de depoimentos de profissionais da area, o que empresta.

credibilidade & coluna.

Por sua linguagem direta e acessivel, a coluna & capaz de atingir
o leitor iniciante em informatica, j& que sua compreens&o nao depende da
informagao prévia sobre os temas tratados. Na linguagem simples, propria dos
usuarios da informatica, a coluna - assinada a cada semana por um
profissional diferente - situa-se na categoria da terceiridade, na medida em gue
esse ¢ o nome dado por Peirce a categoria da experiéncia que trata da relagéo
de representacéo, isto €, da relacao existente entre icone, indice e simbolo,
elementos da segunda tricotomia de Peirce na qual se fundamenta esta

pesquisa.

Em Eu e o micro, a terceiridade pode ser definida como a
capacidade que aguela experiéncia tem de representar, se a presenca da
informatica existe naquele setor, resolvendo 0s problemas. Projetando-se para
o futuro, tal coluna constitui um modo de ser que consiste em futuras
instancias de secundidade, assumindo um carater geral determinado que serve
de material de referéncia para outros profissionais que militam na mesma area.
Assim sendo, pode ser encarada como um modo de previsdo, na medida em
que qualquer previsao tende na direcdo de sua realizagao. Além disso,
desdobramentos futuros das experiéncias ali compartilhadas s&o, até certo
ponto, governadas por algum tipo de regularidade ou lei, ou seja, um fato geral,
“desde que se admita que o geral encerra sempre uma parcela de
potencialidade™CP 1.418).

A guisa de exemplo, lembramos que, em se tratando dessa
coluna, poderiamos analisar a matéria do caderno de 29/4/96 em que a
profissional Céassia Villaiva - fonoaudidloga - expde sua experiéncia com oS

softwares que estimulam as criangas com problemas de fala a desenvolver

esta aptidao. Existe um comando X que, ao ser utilizado, promove no paciente
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determinado tipo de estimulagéo. No entanto, ao acionarmos um comando Y

em um programa diferente do anterior, o paciente reage da mesma forma que
agiria ao usarmos O comando mencionado a priori. Portanto, ao utilizarmos
qualquer um dos comandos X ou Y, podemos prever a reagao do paciente, de

acordo com a expectativa da fonoaudidloga.

Nesse caso, 0 terceiro elemento seria a matéria que relata a
experiéncia possibilitadora de tal reacao; o fcone seria o desejo de desenvolver
a fala no paciente, enquanto que 0 comando de determinado programa seria o
segundo elemento potencial realizador do desejo expresso pelo icone. Eis,
portanto, um fato a respeito de trés coisas: 0 desejo de estimular o paciente, a
estimulacao provocada por algum comando e o software do qual o mencionado
comando faz parte. Dessa forma, em toda agio governada pela razao sera
frequiientemente encontrada uma triplicidade genuina desse tipo. enquanto que

entre pares de elementos ocorrem apenas acbes puramente mecanicas.

Em sua generalidade, Eu e o micro tem algo a ver com o mundo
potencial da qualidade e com © mundo factual dos existentes, embora se
distinga tanto da qualidade (primeiridade), quanto do fato (secundidade). Assim
sendo, tal coluna coloca-se como um simbolo da utilidade da informatica em
todos os setores da vida moderna, estabelecendo a conexdo entre a qualidade
e o fato, entre o icone e o indice, entre o primeiro e 0 segundo elementos da

segunda tricotomia de Peirce.

5§32 L& fora

Localizada na péagina 2 do caderno, esta coluna fala das
novidades no campo da informatica que, apesar de nao terem chegado ainda
a0 mercado brasileiro, j& agitam as mentes dos apaixonados pelo assunto €

daqueles que fazem questéo de adguirir todos 0s novos langamentos da praga

assim que chegam ao Brasil. Esta &, portanio, a coluna que vai informa-los a




respeito de tudo aquilo que 0 NOVo produto oferece. La fora também }é‘?’_se_

antecipa a0 proprio  usuario, @0 tratar das compatibilidades Calenh

incompatibilidades entre as novas maquinas e aguele equipamento que {emos
em casa, discorrendo, inclusive, sobre as possibilidades de compatibiliza-to

com as aquisicdes mais recentes.

Esse & um espago em que a linguagem simples ¢ direta tem
primazia, apesar do nivel consideravel de detalhamento de que os leitores
dessa coluna desfrutam. Ao apresentar os langamentos em Informatica
ocorridos no exterior, a coluna 1 4 fora irata das novidades em software €
hardware que estao circulando ou vao circular no mundo em um futuro
proximo. Assim sendo, ela funciona como um simbolo de inovagbes, na
medida em que se refere ao objeto que denota, em virtude de uma lei (L& Fora
é um espago dedicado aos lancamentos), uma associacéo de idéias gerais que
opera no sentido de fazer com que a coluna seja interpretada como sé

referindo aquelas novidades.

Em uma perspectiva semidtica, L& Fora atua como um simbolo
genuino, apresentando, portanto, uma relagao com o objeto que consiste em
uma relacao com o interpretante, ou seja, aguele elemento que estabelece a
conexao existente entre signo e objeto. Por isso mesmo, tal coluna & um signo
que serd representado por seu interpretante como signo de novidades,
lancamentos, inovagdes. Assim, o interpretante de L& Fora é previsivel, porque
seu objeto ja & conhecido por forca da lei. Como consequéncia de ser lei,
essa coluna & geral e, por conseguinte, as novidades que servem como objeto
de referéncia sao de natureza geral. O espago reservado a La Fora constitui

regularidade, em outras palavras, habito.

Assim como a coluna Eu e o micro, L& Fora encaixa-se na

categoria de Terceiridade. Portanto, pertence ao estagio que Peirce denomina

de transuasdo. Tal situaggo manifesta uma agao mediadora entre a
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meiridade) e a obsisténcia (secundidade). Como transuaséo -

e aparece em formas mentais, intengbes e

originalidade (pri
coloca-se como um ser in fufuro qu

expectativas. A memoria de que algo ja existe na infor
avés de uma espécie de forca bruta, uma agao

matica fornece-nos um

conhecimento do passado atr

binaria sem nenhum raciocinar. No entanto, tod
e novidades € obtido através de uma outra coisa, uma

O 0 NOSSO conhecimento do

futuro dos langamentos
acdo inovadora desenvolvida no espaco dedicado a coluna em questao. -

Dizer que o futuro nao influencia o presente constitui doutrina
insustentavel, equivalendo a dizer que nao existem causas finais ou fins. A

simples observagao da realidade nos fornece argumentos contra tal

proposicdo. A consciéncia de tal fato constitul uma evolugéo. No entanto, o

futuro nao influencia o presente de modo direto. Requer-se um instrumental,

um meio que se materializa no simbolo que constitui a coluna La Fora,

inteiramente dedicada aos jlancamentos tanto em software quanto em

hardware {(presente) que serao realidade em um futuro proximo na maior parte

do mundo.

5.3.3 Help

{ ocalizada na primeira terca parte da pagina 2, a coluna Help
constitui neste caderno a segéo de cartas dos leitores. De margo a setembro
de 1996, em geral, as cartas foram respondidas por profissionais da empresa
paulista Impacta Tecnologia, em sua maioria, pelo engenheiro de sistemas
Alexandre Negrio Paladini. Esta coluna divulga o telefone da empresa
mencionada para ajuda ou maiores informagoes sobre assuntos ligados & area

de Informatica, assim como telefone de cursos ministrados por outras

empresas.

Apesar de abordar tanto assuntos ligados aos campos de

software, quanto de hardware, Help raramente trata de temas ligados a

e,
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internet. O Windows 95 é o principal assunto do box Trugues & Toques que :‘

constitui um diferencial entre esta e as demais secbes de cartas dos outros-f-'-:-”

jornais, aliando-se a isso o fato de, até este estagio da pesquisa, sef esta a
(nica coluna de cartas titulada, ressaltando o assunto de maior preponderancia
em Help naquele dia. Trugues € Toques &, portanto, um €spago inserido no
meio da se¢&o de cartas com O objetivo de pubhcar sugestdes sobre 0 uUsO de
determinados softwares ou hardware fornecidos, em geral, pelos autores das
cartas a enderecadas ao caderno de informatica do Estado de S&o Paulo.
Trugues e Toques aparece em um tipo de fonte diferente do restante da
coluna, aplicado sobre reticula. Apresenta-se contornada por uma borda que
lembra a tela do Windows, alem de reproduzir no papel a estrutura visual dos

menus acessados para realizagéo de determinadas operagdes.

Em geral, os especialistas da Impacta Tecnologia, apesar de
serem técnicos no assunto, esforgam-se por fazer uso de uma linguagem
acessivel ao leitor comum e de recursos icAnicos como o quadro Truques €
Togues, que faz analogia imagética com a tela do computador. No entanto, 0
nivel de detalhamento que determinados assuntos exigem foge ao escopo do
iniciante que se vé entdo alijado do processo de compreensdo da mensagem,
pela auséncia de redundancia simbélica entre o assunio em questac e o seu

acervo de conhecimentos, elemento facilitador da apreensao de um contetdo.

Por referir-se a programas ou a equipamentos especificos esta
coluna atua na categoria da secundidade, funcionando enquanto indice. Isto
significa que Help constitui um indice, ou seja, um signo que & afetado pelo
objeto que denota, referindo-se a ele justamente por isso. Na verdade, Help se
define em contraposicdo aos programas, equipamentos ou problemas com 0S8
mesmos que se apresentam como icones, atuando dentro da categoria da
primeiridade. Assim sendo, ac invés de exibir caracteristicas do objeto (seja ele

programa ou equipamento), aponta para fora de si na dire¢cdo do objeto.

Sendo, portanto, afetado por um icone, Help coloca-se em uma relagéo diadica




- de dois termos - com seu obieto, ou seja, em uma relagao ex15ten_

independentemente da natureza dessa relagéo qualquer (de contraste a(;,ao e

reacao, causa e efeito, contigtiidade, etc.). Dessa maneira, Help constitui- se.-‘-'

numa representagéo de programas ou equipamentos, que S€ referem aos seus
icones ndo tanto em virtude de uma similaridade ou analogia qualguer com
ele, que, de fato, existe em nivel de _diagramagéo, nem pelo fato de estar
associado a caracteres gerais que esse icone tenha, mas sim por estar numa
conexido dindmica tanto com os programas € equipamenios individualmente,

por um lado, com ©s sentidos ou a meméria da comunidade de sujeitos

intérpretes a quem seve de signo.

Semn indices constituidos - como Help - nenhuma proposigéo de
fato pode ser asseverada em relacgo aos programas, equipamentos & Seus
problemas, ja que, apesar de nao terem nenhuma semelhanca significante
com seus objetos, referem-se a individuais, unidades singulares, colecbes
singulares de unidades ou 2 continuos singulares e, além disso, dirigem a
atencao para seus objetos através de uma compulsao que supera a relacao

analogica que quer ter com o objeto.

Em verdade, Help, funcionando enguanto indice, pode apenas
representar um icone qualquer e a ele referir-se. Nao pode proporcionar
familiaridade ou reconhecimento desse programa ou equipamento, ou seja, ele
pressupde uma familiaridade com algo a fim de veicular alguma informacao
posterior sobre esse algo. Poder-se-ia argumentar que um icone nao
necessita relacionar-se com algo de outra forma conhecido, nao havendo,
portando sentido na enunciagéo de que todo indice deve relacionar-se com tal
icone. No entanto, existe algo que veicula ir;formagéo e que de alguma forma
se relaciona com ou se refere a algo com que a comunidade de sujeitos
intérpretes, a quem esse algo veicula a informagao tem, quando percebe a

informacdo, familiaridade direta ou indireta: esse & o papel do indice e, por

extensao, da secao de cartas do jornal Estado de Sao Paulo enguanto tal.
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Apesar de o editor do caderno de informatica do Estado de Sao
Paulo, Flavio de Carvalho Serpa, admitir a existéncia de criticas que assinalam
o uso de uma linguagem hermética, o proprio editor reconhece que o caderno
nao & estruturado basicamente para atender ao leitor iniciante. No entanto, ele
destaca a preocupagéo do caderno em conquistar leitores leigos ao selecionar
temas menos especializados e tambem ao fazer uso de linguagem menos
técnica. Tal preocupagéo pode ser observada na coluna Fu e o Micro, onde 08
depoimentos de profissionais de varios campos de atividades apresentam-se

em uma linguagem simples, pienamente acessive! ao leitor leigo.

Também a diagramacdo €& utilizada como comunicadora de
sentido junto aos contetidos no box Trugues e Toques, que faz parte da coluna
Help, manifestando um esforgo editorial no sentido de atender &s demandas do
leitor iniciante. Ainda como parte desse empenho, é mister que se pontue o
fato de que os 30% de releases selecionados pela pauta n&o sao usados
diretamente, conforme informagdo do editor. Alias, o préprio Flavio Serpa
destaca mudangas na linha editorial motivadas pela predominancia crescente

do leitor leigo no publico-alvo do caderno.

Apesar de toda essa disponibilidade, o editor reconhece que,
durante o periodo da pesquisa, 70% do caderno eram dedicados a publicidade,
que tem como objetivo, mais que o leitor em si mesmo, o cliente potencial. Tal
cliente, via de regra, n&o coincide com o leitor iniciante, para quem, inclusive,
as matérias de lancamento de produtos ndo s&o escritas, ja que supbem uma
informagao prévia, & qual o leigo ainda nao teve acesso. Portanto, apesar do
reconhecido esforco editorial no sentido d~o atendimento de demandas do
publico leigo, tal movimento ainda n&c supre as necessidades desse publico,
a partr do momento em gue mais da metade do caderno dedica-se a

publicidade em detrimento da informagéo, que fica relegada a um segundo

plano.
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Embora Flavic Serpa enfatize a inexisténcia de interferéncia por
parte dos anunciantes, fica patente a relevancia da participaggo dos mesmos
cuja presenga ou ndo determina, até mesmo, © numero de paginas do
caderno, ja que, segundo © editor, s6 em 1995 o crescimento da inadimpléncia
‘detern;inou‘ até mesmo a diminuigao no nimero de paginas do caderno,
reduzindo também a audiéncia do caderno.  Fato positivo no contato com O
editor é a identificagéo por parte dele das lacunas desse produto que O Estado
de Sdo Paulo apresenta, fator esse essencial para o inicio de qualquer

processo de mudanca savoravel a massa de leitores iniciantes.

54 Folha de Sdo Paulo

541 Linha Direta

Diretamente de Nova Yorgue, Marina Moraes envia
especialmente para a Folha de Sao Paulo, a coluna Linha Direta, localizada na
pagina 2 do caderno de informatica. De forma muito bem humorada -
lembrando Sérgio Charlab, do JB e do EM - a jornalista comenta sobre os
reflexos da Internet na vida da comunidade mundial. A rede aborda desde a
oferta de uma vida mais saudavel, menos sedentaria, a partir do contato com
programas que funcionam COMO verdadeiras academias com aulas de
ginastica, sugestées de cuidados de salde com assisténcia de profissionais da
area até a possibilidade do julgamento virtual, “idéia de um grupo de
advogados e associagdes legais americaﬂgs, que pretendem estabelecer o

primeiro julgamento virtual via Internet’.

Também as possibilidades de roubo através da rede s&o tratados

pela colunista ao tornar publico 0 medo dos banqueiros que gostariam de

possibilitar a realizagao de um amplo espectro de transagbes via internet.




Através do desejo de Timothy Leary, ex- -professor da Umvers;dade de Havard
e ex-hippie, de tornar publico seu suicidio, através da mostra do ato, via
Internet, Marina Moraes discute a instauragao da nova fronteira entre o publico
e o privado que a falta de regulamentagao na rede esta permitindo.
Parafraseando os sem-terra, os sem-casa, a colunista langa o8 sem-internet,
ao abrir a discusséo sobre a popularizagéo da rede. _Mas nem sé de
brincadeiras vive a coluna Linha Diretal Marina Moraes aproveitou seu espaco
também para falar da revista da Microsoft, cujo editor chefe, Michael Kinsley,
carrega nos ombros um dos curriculos mais conceituados do pais. A Slate -
como sera conhecida - sera uma publicagao semanal on line de politica, artes

e cultura.

Com tudo isso, enire uma hrincadeira e uma piada, a jornalista
coloca em pauta a adaptacao da humanidade & invas&o crescente da rede em
nossas vidas.  Sempre ilustrada € em italico, limitada por tragos finos para
destaca-la do todo, Linha Direta esteve presente em todos 08 nimeros
analisados de margo a setembro de 1996. Por se dedicar exciusivamente a
assuntos que expressem a adaptagdo constante da humanidade a esta nova
midia denominada Internet, Linha Direta ja se constitui um simbolo. Em outras
palavras, Linha Direta mostrou-se - pelo menos durante © pericdo de
desenvolvimento da pesquisa (de margo a setembro de 1996) - como um signo
que se refere ao Objeto que denota, (no caso a lntemét) em virtude de uma lei,
ou seja, uma associagéo de idéias gerais que opera no sentido de fazer com
que o simbolo Linha Direta seja interpretado como se referindo sempre &

Internet - seu objeto, até mesmo pela relacdo tradutéria do titulo (inha=line).

Essa relagdo do simbolo com o objeto da-se na insténcia da
terceiridade, na medida em que Linha Direta & um signo cuja relagac com ©
objeto reflete uma relagao com © interpretante. Portanto, o simbolo ¢ o terceiro

termo da segunda tricotomia dos signos, sendo representado em seu

interpretante como signo de seu objeto. Por isso mesmo, O interpretante de um




simbolo €& previsivel porque seu objeto (Internet) Cjalé ééhh'ééido;f:f-'-'-'i

Conseqlientemente, Linha Direta representa uma lei, uma regularidade, um i

habito, uma convencio, uma previsdo devido ao fato de seu objeto (Internet)
ser conhecido e seu interpretante (toda c'oiuna Linha Direta trata de temas
ligados a rede mundial de computadores) ser faciimente alcangado. Chamar
Linha Direta de simbolo simplesmente significa gue seu interpretante refletira
seu obieto, a Internet. Dai a identificagéo do conceito de simbolo com 08
conceitos de lei, habito, convencdo, regularidade. No entanto, & importante
ressaltar aqui que, assim como todos os simbolos, Linha Direta nao reflete

esses conceitos: ela é a lei, a regularidade, o habito. Trata-se de uma regra

que vai determinar seu interpretante. Antes de se abrir o caderno de .

informatica da Folha de Sdo Paulo, ja se pode inferir que, independentemente
do assunto a ser tratado nessa coluna, sabe-se que sera algo que facilite a
adaptacdo entre a humanidade e essa nova midia - uma area na qual a

internet pode cooperar de forma extremamente positiva & inovadora.

Apesar disso, ndo se pode afirmar que, neste contexto, nao haja
lugar para o vago. Mesmo com toda a convencionalidade de sua referéncia ao
objeto, o simbolo, como qualquer outro signo, permite duvidas de
interpretagdo. Como ja declaramos, a definicdo da faixa de interpretabilidade
de um signo faz com que a indeterminag&o, em malor ou menor grau, seja
parte necessaria dos processos referenciais. Reiteramos mais uma vez, nao se
trata, portanto, de uma légica do inequivoco, mas uma ldgica do equivocavel.
Assim sendoe, torna-se necessario pensar-se uma formulagao que dé conta da

vagueza dos simbolos.

Ja que a relagdo entre Linha Direta e seu objeto - a Internet -
ocupa a instancia da terceiridade é possivel afirmar que essa categoria pode
ser definida como a capacidade que Linha Direfa tem de representar, se a rede

existe de fato e atua de modo eficaz, alterando o mundo contemporaneo.

Também a categoria da terceiridade permite a mediagdo entre a primeiridade e




a secundidade, ou seja, entre o icone € O indice que é exatamente ‘6 trabalho :

desenvolvido por Linha Direta ac estabelecer ou mediar a relagéo entre 0s - '

varios setores da realidade e a Internet. Da mesma forma como Eu e o micro,
do Estado de Séo Paulo mostra, através de depoimentos de profissionais de
varias areas, que a informatica € ferramenta essencial no mundo moderno,
Linha Direta demonstra que a Internet pode ser um facilitador no desempenho
de tarefas rotineiras nos mais variados campos de atividade da vida moderna,
por exemplo, pagar contas, julgar processos, ler jornais, etc.  Linha Direta &,
portanto, um simbolo que representa algo para uma comunidade de sujeitos
produtores de interpretantes em algum aspecto ou capacidade. Dirige-se a
esta comunidade porque cria na mente dessas pessoas um signo equivalente,

ou talvez, até mais desenvolvido.

5472 Network e Canal Aberto

Também localizada na pagina 2, Network € o home da coluna de
notas do caderno de informatica. Apresenta novidades ligadas & érea de
soffware e hardware em linguagem simples sem descer a detalhes muito
técnicos, 0 que a aproxima dos iniciantes sem informacao prévia sobre 0
assunto. Aborda ainda os investimentos das empresas tanto no
desenvolvimento de programas, quanto em maguinas. Além disso, divulga
acordos estabelecidos entre empresas com o objetivo de se posicionar de
forma mais agressiva no mercado de informatica. Em geral, as notas tém de 10

a 15 linhas por 36 colunas de largura, apresentando os titulos em negrito.

Situada na pagina 4, Canal Aberto & a segao de cartas do
caderno, ocupando, via de regra, 0 canto direito da pagina. As cartas s&o
respondidas pelo consultor da empresa Price Waterhouse, Miguel Angelo de
Souza Aguiar, cuja formagdo bésica nao € mencionada. As respostas se

utilizam de vocabulario simples e direto, assim como de notoria disponibilidade

para atender as demandas de iniciantes que manifestam curiosidades




elementares - como, por exemp!o o desejo de saber a dlfereng:aentr_

winchester (coluna de 21/8/96). Esse constitui um diferencial entre esta e as

demais colunas de cartas dos outros jornais que, pelo menos durante o

periodo da pesguisa - de margo a setembro de 19968, deram preferéncia
aquelas cartas que apresentavam guestionamentos mais avancados, n&o tao
primarios, sobre o assunto. Tal procedimento demonstra a preocupacéo do
caderno em responder todas as cartas com a mesma atencéo e seriedade,

independentemente do grau de conhecimento de seus autores.

Singularmente, a coluna se estrutura em retrancas que adiantam
o assunto tratado, facilitando a satisfacao da curiosidade do leitor mais
apressado, mesmo antes da lejitura da carta € sua consequente resposta.
Desprovida de ilustragoes, a coluna nao fornece o telefone ou indicagdes de
empresas que possam fornecer servicos aos usuarios com problemas, apesar
de sugerir a solicitagdo de um técnico, quando O usuario nao se sentir

confiante para fomar um atitude voitada para a resolugao de seu problema.

Tanto Network quanto Canal Aberto situam-se na instancia da
secundidade pois existir, neste caso, significa entrar em relagao com outro
elemento, ou seja, alguma coisa que deve ser objeto para um sujeito, 0 que
nos leva a deduzir que aigo ocupa um segundo lugar enquanto participante de
uma relagao diadica. Assim sendo, ambas as colunas acima mencionadas
coincidem com a nocdo peirceana de obsisténcia. Esse conceito sugere
aquilo que distingue a secundidade da primeiridade, ou seja, aquele elemento
que tomado em conexao com a originalidade, faz de Network e de Canal
Aberto aquilo que as novidades em software, hardware ou Internet as obrigam
a ser. Enquanto elemento obsistente, tais colunas apresentam-se como uma
relacdo que é um fato referente a um conjunto de objetos. Tal contexto ressalta
o carater singular e acidental dessas colunas. Elas fratam de acado e reagzao.

de resisténcia ao impacto, de causa e efeito, de forga bruta. Se na primeiridade

se situa um software para manipulacdo de fotos, em Network e em Canal
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Aberto, - 0 que equivale dizer, na secundidade, tem lugar o n"e"g'ié;t'rb'gc{é_f:"Ealf_’.j-_i'_'__E 3

programa, a atengo a ele, porque implica por parte de quem o recebe algum

tipo de resisténcia.

Dentro do cenario da segunda tricotomia de Peirce, com a qual
estamos desenvolvendo este argumento, Network e Canal Aberto funcionam
como indices por serem signos que se referem aos objetos que denotam em
virtude de serem afetados por eles. Por isso mesmo, essas duas colunas se
definem em contraposigdo aos programas, equipamentos ou novidades na
Internet como aquela fungéo signica que aponta para fora de si na direcao de
seus objetos. E 6bvio que esses indices & seus objetos compartitham das
mesmas caracteristicas e & com respeito a essas qualidades comuns que
Network e Canal Aberto se referem aos seus objetos. Portanto, sendo afetados
programas, equipamentos, novidades em Internet, soft e hardware, ambas as
colunas participam de uma relagéo de forga bruta, isto &, enquanto indices,
Network e Canal Aberto mantém uma relacdo diddica com seu objeto (uma

relagao existencial), qualquer que seja a natureza dessa relagéo.

Por isso, pode-se afirmar que essas duas colunas s&o indices
que se referem a seus objetos, nado tanto em virtude de uma similaridade ou
analogia qualquer com eles, nem pelo fato de estarem associadas a
caracteres gerais que esses objetos posssuem, mas sim por estarem numa
conexao dindmica tanto com objetos individuais, por um lado, quanto, por
outro lado, com os sentidos ou @ memoéria da comunidade a quem servem de
signos. Justamente por serem indices Network e Canal Aberto nac tém
nenhuma semelhanca significante com seus objetos; ambas referem-se a
individuais, unidades singulares, co[egﬁ')es\ singulares de unidades ou a
continuos singulares; como Ultima caracteristica, dirigem sua atencéo para

seus objetos de uma forma que ultrapassa a relagao analdgica que pretende

desenvolver com o objeto.
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Segundo o editor do caderno de informéatica da Folha de Sé&o
Paulo, Rodolfo de Lucena, a linha editorial do Informética prioriza a prestacao
de servicos ao usurio domeéstico, ao leitor iniciante e as pequenas empresas,
orientando-0os a em uma melhor utilizagdo do computador e, em caso de
aquisicao de equipamentos, a fornecer informagbes para a compra do que ha
de melhor no setor, segundoc a necessidade do usuario. Dessa forma, o
caderno coloca-se como uma ferramenta para o usuario domésticb a quem,
juntamente com o leitor iniciante e as pequenas empresas, propde-se a prestar
servico. Na verdade, frisa Lucena, a fungdo precipua desse caderno de
informatica seria a formagao e informagéo do leitor, constituindo-se uma fonte
de informacao sobre tudo aquilo que circula nessa area, a partir do momento
em que pretende oferecer ao seu leitor a esséncia do noticiario internacional,
da semana, no setor. Tendo como bandeiras tais objetivos, © caderno se
propde a dispor a maior parte de suas informacdes & utilizagdo do que a
descricdo dos produtos propriamente ditos, dando preferéncia a uma

linguagem simples que, no entanto, ndo dispensa o rigor técnico.

De fato, as preocupacdes do editor quanto a linguagem podem
ser comprovadas nas analises das trés colunas selecionadas por este trabalho,
que destaca o esforgo jornalistico no sentido do desenvolvimento de uma
linguagem acessivel ao seu piblico leitor, além de uma atencao especial aos
questionamentos dos leitores leigos expostos na segéo de cartas. Também
merece destaque a preocupagao do copydesk com a linguagem, demonstrada
na selecdo de estruturas de frase bastante simplificadas, somadas a uma

decrescente porcentagem de erros por pagina.

Além disso, a conquista de leitores leigos torna-se possivel, entre
outras coisas, nas explicagdes relativas a finalidade dos equipamentos,
estimuladas pelo didatismo reinante no caderno. Também a diagramag@o €

importante como comunicadora de sentido junto aos conteldos, na medida em

que reformas graficas periddicas tém lugar motivadas por demandas sociais
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captadas por pesquisas constantes junto ao publico leitor. Quanto a esse fato,
Rodolfo Lucena destaca a atualizagéo do formato disponivel no caderno, que,
com tais estratégias de ac#o, elevou a estimativa diaria de leitura do caderno

para 914.952 leitores, segundo o IVC.

Um marco na vida jornalistica brasileira foi a constatagao feita por
pesquisa da USP, realizada em 1992, de que a Folha de S&o Paulo foi o
primeiro jornal a ter a colaboragao da comunidade académica, com a atuagao
de trés consultores para a area. Tal fato compensa a inexisténcia de jornalistas
especializados em uma equipe formada pelo editor e dois reporteres, com a
cooperacao de mais dois jornalistas free fancers, segundo palavras de Lucena.
Em todas a questdes relativas & publicidade, o editor do caderno de
informatica da Folha de S&o Paulo ressaitou a total independéncia entre o
setor editorial e o comercial, fato esse possibilitado pela completa separagao
entre as duas areas, impedindo-o, por isso mesmo, de abordar tais quesides.
Quando perguntado se 0s anunciantes influem no contetdo do caderno, a
resposta foi negativa com base nas colocagdes anteriores. No entanio, das 28
a 30 paginas que compdem o caderno, cerca de 50% s&o dedicadas a
publicidade, o que demonstra, no minimo, a relevancia crescente da

publicidade para a vida do caderno.

5.5 O Gilobo

551 Mac. etc.

Esta coluna, como é de se prever, dedica-se a comentarics sobre
a Apple, em especial a linha Macintosh. No entanto, a IBM e a Microsoft
também merecem sua atencgao quando sobra espago. Mac.etc tem ocupado o

canto superior esquerdo da pagina 2. Assinada por Marco Fadiga, a coluna

nao se dedica apenas a elogiar a empresa. Em tom brincalhao e bem-
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humorado, a coluna critica os pontos fracos da Apple, chegando até a
comparar seus produtos com os de outras empresas, como foi o caso dos
scanners em 08/04/96.  Apesar de rapida e divertida, Mac.etc, no entanto,

peca pela velocidade, pela superficialidade com que aborda temas que, com a

devida explicagio, ndo possibkilitam o entendimento das discussbes expostas,

chegando até a impedir 0 riso, no caso das brincadeiras e piadinhas.

Obviamente, a coluna se dirige aos interessados ou aqueles que
possuem um Macintosh, como © proprio nome salienta. Talvez, por isso,
nomes de varios programas e plataformas séo citados sem a devida
explicagdo, exigindo do leitor o dominio prévio do assunto abordado para
compreensac das consideragdes desenvolvidas por Marco Fadiga. E bem
verdade que a leitura de Mac.eic é facil e rapida, mas justamente pela
velocidade imprimida ao texto, na maioria das vezes, nao é possivel atingir o
denominador comum da informacao compartilhada. Os titulos s&o sugestivos
o criativo jogo de palavras entre os vocabulos maga, Apple e derivados, aguca
a curiosidade do leitor. Pena que tal sede n3o seja saciada com a leitura da

coluna: o riso so6 é liberado aos iniciados do meio!

A coiuna Mac.etc simboliza um espaco dedicado exclusivamente
4 Apple ou a assuntos que lhe interessem. Até as criticas a companhia
parecem ser bem vindas & coluna assinada por Marco Fadiga, na medida em
que também sao publicadas e comentadas. Assim sendo Mac.etc e um
simbolo dos equipamentos e da Apple.  Enquanto simbolo, portanto, Mac.
etc. pode ser vista como um signo que se refere ao objeto que denoté em
vitude de uma lei, ou seja, uma associacdo de idéias gerais que opera no
sentido de fazer com que o simbolo seja inte:rpretado como se referindo aquele
objeto. Dessa forma, Mac.etc é geral assim como a natureza do objeto ao qual

se refere, isto &, os equipamentos Macintosh e a empresa Apple. Através da

associacdo ou de uma outra lei, a coluna sera indiretamente afetada pelo
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ambiente e pelo seu carater geral, envolvendo conseqlientemenie um tipo

especial de indice.

A partir dai € possivel concluir que a relagdo de Mac.efc com ©
objeto da-se na instancia da Terceiridade, na medida em que ela & um signo
cuja relagdo com o objeto reflete uma ligagdo com o interpretante. Em
decorréncia, pode-se afirmar que o simbolo é o terceiro termo da segunda
tricotomia dos signos, sendo representado em seu interpretnate como signo de
seu objeto, ja& que o interpretante de Mac.efc é previsivel, ja que seu objeto &
conhecido. Conseqlientemente ele representa uma lei, uma regularidade, um
habito, uma convencdo, uma previsdo, devido ao fato de seu objeto ser
conhecido e de seu intrepretante ser faciimente alcangado. Classificar,
portanto, Mac.efc como um simbolo significa que seu interpretante refletira seu
objeto. Dai a identificacdo do conceito de simbolo com os conceitos de e,
habito, convengao, regularidade. No entanto, Mac.ete, como todo simbolo, ndo
reflete esses conceitos apenas; ela é a lei, é a regularidade, & o habito: na
verdade, essa coluna € uma regra que vai determinar seu interpretante e
justamente porque seus interpretantes séo previsiveis, Mac.efc, como todos os
simbolos sociais controlam o comportamento dos cidaddes, na medida em que
determinam a conduta dos individuos para que eles sejam bem sucedidos, isto
é, aceitos socialmente. Se se quer ler sobre a Apple procurar peia coluna que

& objeto dessa analise.

Por se sifuar no nivel da terceiridade, Mac, efc. trata da relagéo
de representacdo, isto &, da relacBo existente entre signo, objeto e
interpretante. Ela manifesta a capacidade que o referido espago tem de
representar se os equipamentos Macintosh éxistem e funcionam. Percebe-se
que a coluna de Marco Fadiga tem a ver com o futuro pelo fato de se constituir
um modo de ser gue consiste em futuras instdncias de secundidade,

assumindo um carater geral determinado. Por isso mesmo, Mac.etc manifesta

o0 modo da previsdo, ja que qualquer possibilidade tenda na direcdo de sua
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realizacdo. Além disso, dentro da teoria peirceana, os eventos futuros séo, até
certo ponto, governados por algum tipo de regularidade ou lei, definida como
fato geral. A razdo disso € que, segundo Peirce, o geral encerra sempre uma
parcela da potencialidade.(CP1418) Conseqlientemente, Mac.efc, em sua
generalidade constitui algo que se relaciona com o mundo potencial da
qualidade e com o mundo factual dos existentes, embora se distinga tanto da
quaiidade (primeiridade), quanto do fato (secundidade). Mac.efc €, na verdade,
a conexao entre a qualidade e o fato, entre o primeiro e 0 segundo, pois como
elemento da categoria da terceiridade, ela comporta uma relacdo de

representacio, isto &, a ligagao que existe entre simbolo, indice e icone.

b2 Cora Rénai e Prezado Globo

Esta é a coluna assinada pela editora do Informética etc., caderno
de informatica, do jornal O Globo. Situada no canto superior direito da pagina
3, Cora Rénai usa e abusa do tom jocoso e brincalh&o que se espalha por
todas as paginas do caderno. Durante os seis meses em que foram
analisados os jornais, a coiuna n&o se deteve em nenhum assunto
extremamente técnico que viesse a exigir um vocabulario especifico, afastando
os iniciantes em computacéo. Ao contrério, o clima espirituoso e ludico que
reina na coluna atrai o publico-leitor pelo tom coloquial e alegre que se insinua
atras de cada palavra. Temas de interesse geral s8o tratados nesse espago
que apresenta a Feira do livro, em Frankfurt, a triste participagéo da IBM nas
olimpiadas de Atlanta, Booknet, a livraria on line brasileira, a versao Windows
95 do Aurélio Eletrénico e um convite aos micreiros para adotar um amigo leigo
em Informatica, passando-lhe adiante aguele equipamento antigo e sem
utiidade que a maioria dos aficcionados térﬁ em casa ocupando espago. A
titulacdo da coluna recebe tratamento especial, adiantando ac leitor mais

afoito, de forma bem humorada o assunto a ser discutido na coluna.
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Prezado Globo, a coluna de cartas do informatica etc. esia
situada no canto inferior direito da pagina 4. As retrancas aparecem em italico
negritado, sendo que toda a coluna apresenta-se contornada por fio de
espessura discreta. Trata-se de coluna sem ilustractes que durante o periodo
pesquisado sé respondeu a cartas enderecadas ao enderego indicado ao final
de cada coluna. O e-mail do caderno néo esteve disponivel, assim como néo é
apresentado o e-mail dos autores de mensagens, sé é que a segao responde
também aos e-mails. Em geral, as cartas sao assinadas por Julio Botelho ou
por Paulo Vianna. O diferencial desta coluna, no entanto, mostra-se no fato de
serem publicadas - na integra - cartas que expoem veementes reclamagdes de
desatencdo ou negligéncia por parte das companhias da quais adquiriram
equipamentos ou programas, assim como de assisténcia técnica ineficiente.
Tais carlas sao enviadas as companhias criticadas que tém assim a
oportunidade de se manifestarem, iomando a atitude mais conveniente

possivel.

A coluna também publica cartas que criticam outras sec¢des do

Informética etc., cabendo aos autores das mesmas a resposta aos queixosos.

A linguagem utilizada é clara, sem detalhamentos técnicos que
dificultem a compreensao de leitores leigos em informatica, sem, no entanto,

deixar sem resposta os questionamentos levantados.

Como todas as colunas de cartas, Prezado Globo € mais um
signo indicial, status esse compartilhado pela coluna Cora Ronai, gue apesar
dos bem humorados comentérios sobre assuntos eminentemente tecnicos,
sempre se remete a um primeiro elemento, situado em nivel de primeiridade.
Ocupando, pois, o status de secundidade, os espagos acima mencionados
encaixam-se na categoria da experiéncia, da ocorréncia, daquilo que se

manifesta, da existéncia, em contraposicdo a primeiridade, que incorpora a

categoria do Ser. Tanto Prezado Globo quanto Cora Ronai sao segundos
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elementos, na medida em que existem, pois existir neste contexto significa
entrar em relacdo com um outro. Nessas duas colunas, portanto, alguma coisa
& objeto para um sujeito, ou seja, algo ocupa um segundo lugar enguanto
participante de uma relag@o diadica. Assim sendo, o publico leitor desses dois
espagos toma consciéncia da qualidade apenas ao contrasta-la com uma outra
ou com um correlato, ou seja, a ocasido da referéncia a um correlato €
obviamente por comparagao. Isto € o gue ocofre quando ao escrever sobre o
e-mail Cora Rénai se remete ao programa em si ou quando em Prezado Globo,
o autor da resposta faz referéncia aos programas Lotus & a0 Excel para

explicar o que ele chama de “danca das planilhas”.

Como elementos situados no nivel da secundidade, essas duas
colunas coincidem com a nocao peirceana de Obsisténcia. Tal conceito sugere
aquilo que distingue a Secundidade da Primeiridade, ou seja, aguele elemento
que tomado em conexdo com a QOriginalidade faz de uma coisa aquilo que uma
outra a obriga a ser. Dessa forma, a obsisténcia, objétivada em Prezado
Globo e em Cora Ronai, apresenta-se como uma relacdo que & um fato

referente a um conjunto de objetos.

Enquanto indices as colunas analisadas distinguem-se de outrcs
signos, ou representagdes, por trés tragos caracteristicos: né@o tém nenhuma
semelhanca significante com seus objetos; referem-se a individuais, unidades
singulares ou colegbes singulares de unidades; por Ultimo, dirigem a ateng&o
para seus objetos através de uma determinagao implacével. No entanto, & bom
deixar registrada a inexisténcia de simbolos absolutamente puros, assim como
encontrar um signo qualquer totaimente desprovido de qualidade indicial.
Portanto, a aco de Prezado Globo e Cora Rénai depende de uma associagao
por contigliidade e n&o de uma associagdo por semelhanga ou de operagdes
intelectuais. Em consequéncia, poderiamos definir tais colunas como signos

que se referem a seus objetos n&o tanto em virtude de uma similaridade ou

analogia qualquer com ele, nem pelo fato de estar associado a caracteres
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gerais que esse objeto acontece ter, mais sim por estar numa conexao
dinamica tanto com o objeto individual, por uma lado, quanto, por outro lado,

com os sentidos ou a meméria da comunidade de sujeitos intérpretes a quem

serve de signo.

Como elementos segundos, as mencionadas colunas sao
existenciais singulares tanto no tempo, quanto no espago. Engquanio a
primeiridade € essenciaimente atemporal, a secundidade fornece os pontos
discretos e distintos pelos quais ordenamos a seqiéncia temporal. Destaca-se
pois a incapacidade da primeiridade em descrever a existéncia e a ocorréncia.
Além disso, também fica claro que 2 nogdo de tempo apenas comegca a fer
fundamento a partir da secundidade que ndo é um a priori, o que explica,

conseqglientemente, a associacdo da secundidade a nocao de passado, isto &,

o outro, o ele.

Tudo o que foi dito enfatiza © carater singular e acidental de
Prezado Globo e Cora Rénai. Como elementos segundos, essas colunas nao
se referem a regularidade, ao habito, a0 propésito ou & lei, em dltima instancia.
Enquanto na primeiridade situa-se O contato, em primeira mao, Ccom um
programa analisado qualquer, por exemplo, a secundidade assume © registro
de tal programa, a atengao a ele, porque implica, por parte do usuario. uma

resisténcia analoga aquela que uma parede oferece ao tato.

5.6 Comentarios

-

Tomando por base a segunda tricotomia dos signos, que, de
dentro dos estudos de Peirce ancora este irabatho, percebemos gque, a partir

das trés colunas analisadas, a maior parte dos jornais observados (Estado de

Minas, Folha de S&o Paulo e O Globo) trabalha com uma combinagé&o de um




simbolo e dois indices que o replicam. Esse composto coloca-nes em contato
com um elemento da terceiridade e dois, da secundidade, ou seja, utiliza-se
um terco da linguagem simbolica somada a dois tercos da linguagem indicial
em cada um dos exemplares. Isto significa que 0s cadernos de informatica dos
jornais anteriormente mencionados valem-se de uma linguagem que se
desenvolve a partir da utilizagdo de elementos de software e hardware
tomados como indicios, sinais da informacdo que se deseja difundir. Alem
disso, o contetido das proprias colunas analisadas constitui indicios da
informacao que se deseja disseminar. Por outro lado, algumas colunas
postam-se como simbolos de determinados assuntos: Internet (EM) e Linha
Direta (FSP) simboliza o reduto de assuntos relacionados & rede mundial de
computadores, enguanto Mac.efc representa um forum de temas ligados &

empresa Apple Inc.

Da perspectiva da interpretacao ou da producac propriamente
dita, no entendimento dos processos de significacdo, tal combinag@o de
indices e simbolos, apesar de n&o dificuitarem a compreensdo de temas
ligados & informatica, por parte dos leitores, ndo deixa de permitir um
determinado grau de indefinicio e de hipdteses sobre a significagéo de
topicos abordados, trazendo a baila novamente a questdo da indefinicdo e
vagueza dos signos. Presente em qualquer processo de compreensaoc, a

opacidade dos signos ndoc deixa de se manifestar, qualquer que seja a

o

combinacdo de elementos, ja que, 0s estudos peirceanos postulam
inexisténcia de verdades unas e definitivas. Assim sendo, indices, icones e
simbolos s@o opacos tanto em termos do que eles descobrem, quanto do que

eles delimitam.

As nogbes de intensdo (profundidade, sentido, significancia) e
extensdo (amplitude, significado, referencial) estéo intimamente ligados as

funcdes légicas do signo pelo fato de dependerem, para sua definicao e para

sua eficacia explanatdria, dos graus de referencialidade e capacidade de




176

produgédo de sentido embutidos nos conceitos de intens&o e extensdo. Assim
sendo, o caminho do mais extenso para 0 mais intenso se faz da primeiridade
4 terceiridade, € cabivel supor que a mencionada rota se repita nos cadernos
de Informatica do EM, FSP e GO, j& que neles 08 processcs de entendimento
partem da secundidade (indices) para a terceiridade (simbolos), constituindo
um contexio favoravel para a compreensao, por parte do leitor, de assuntos
abordados nos cadernos. Partem, pois, do registro dos programas €
equipamentos, temas relativos a Internet novidades em soft e hardware para
a relagdo existente entre esses elementos e a linguagem, com & finalidade de
possibilitar, ampliar & enriguecer o campo semantico do publico leitor, através
da produgd@o crescente de interpretanies na cadeia semidsica em questao.
Em outras palavras, poder-se-ia dizer que tal estrutura propicia o entendimento
das informacbes expostas nos cadernos de informatica anteriormente
mencionados, sem, no entanto, estimular tal processo por meio de um cenario

que fomente a compreenséao da informagao por parte da audiéncia.

Diante dos jornais analisados, O Gnico a exibir esse estagio € 0
Estado de S&o Paulo, que brinda seus leitores com uma estrutura que supera
o quadro anterior em termos de interpretagéo e produgac de informagdes, ao
disponibilizar duas colunas como simbolos & uma enquanto indice. Eueo
Micro e Lé Fora apresentam-se COmo simbolos: a primeira como simbolo de
experiéncias na Informatica apresentadas por profissionais de diversas areas €
a segunda como simbolo de novidades em soft e hardware recentemente
lancadas fora do Brasil que estdo para chegar aqui em pouco tempo. Como
signo indiciatico o ESP apresenta sua coluna de cartas - Help - que, além de
apresentar um box interno - Truques e Toques - onde sdo publicadas
sugestdes sobre 0 uso de determinados programas € equipamentos. Tambem

reproduz no papel a estrutura visual dos menus acessados para a realizacao

de determinadas operagdes.




177

Da perspectiva da interpretagéo ou da produgdo propriamente
dita, no entendimentos dos processos de significagao, tal combinagao de
simbolos e indices possibilita, de forma mais intensa, a apreensdo de temas
ligados & informatica. No entanto, ainda assim tal estrutura permite um
determinado grau de indefinicdo e formulagao de hipoteses sobre a
significacao de topicos abordados. Retorna ao cenério, portanto, a questao da
indefinicio e vagueza dos signos, presenie em qualquer processo de
compreensdo e manifestada qualquer que seja a combinacdo de elementos,
diante da inexisténcia de verdades finais. Isto significa que, mesmo
abrigando estruturas simbdlicas que guardam a relagdo existente entre 0s
depoimentos de profissionais, as novidades em soft e hardware e a linguagem,
Eu e o Micro e Lé Fora continuam sendo signos opacos em termos do que eles

delimitam.

Aqui também, os processos de entendimenio pariem da
secundidade (indice) para a terceiridade (simbolos), possibilitando um contexto
favoravel & compreensao da audiéncia de assuntos abordados nos cadernos.
Partem também do registro dos programas e equipamentos, para a relagao
existente entre esses elementos e a linguagem, s6 que de uma forma mais
intensa, a partir do momento em que caminham do registro para a relacé@o
existente entre os assuntos e a linguagem propriamente dita. A finalidade
Gltima de tal estrutura continua sendo, de forma mais profunda, possibilitar,
ampliar e enriquecer o campo semantico do publico leitor, atraves da produgao
crescente de interpretantes. De certa forma, poderiamos dizer que a estrutura
semidtica do cademno de informatica do ESP, além de estimular, possibilita a
ampliacdo e o enriquecimento do campo semantico da audiéncia, através da

producédo crescente de interpretantes.

Movimento inverso, no entanto, descreve o© caderno de

informatica do Jornal do Brasil, ao exibir uma estrutura semidtica que prioriza a

linguagem iconica dentro de seus limites, em detrimento da linguagem indicial
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que se manifesta em segundo plano. Por isso mesmo, as colunas Ciberespago
e Solucionatica funcionam como icones, enguanto a coluna Circuifo Integrado
atua como indice, em desvantagem, em relagé@o as duas outras analisadas, por
aparecer em menor numero, reduzindo assim o seu poder de possibilitar o

entendimento da informacéo a ser difundida no cademo.

Da perspectiva da interpretacdo ou da produgdo propriamente
dita, no entendimento dos processos de significagdo, tal combinagéo de icones
e simbolo dificultam a compreensdc de assuntos ligades a informatica por
parte dos leitores. Assim sendo, propicia um considerave! grau de indefinigéo e
levantamento de hipdteses sobre a significagdo de topicos abordados,
estimulando a pouca clareza e vagueza dos signos, cuja opacidade provocada

manifestar-se-ia qualquer que seja a combinacéo dos elementos.

Diante das nog¢oes de intensé@o e extenséo dos signos, a estrutura
semidtica do JB leva-nos a crer que o caminho do mais extenso para 0 mais
intenso se constréi da terceiridade para a primeiridade, ja que neles os
processos de entendimento partem da secundidade (indice/Circuito Integrado)
para a primeiridade (icones/Ciberespago e Solucionatica), construindo um
contexto desfavoravel para a compreenséo por parte do leitor de assuntos
abordados nos cadernos. Partem, pois, do registro de novidade em programas
e equipamentos para o sentimenio nac-analisado provocado por termos
técnicos que fogem ao conhecimento da maioria da audiéncia do caderno. Tal
sentimento propicia o levantamento de um nGmero significativo de hipoteses
véarias sobre o significado de tais termos, que podem, inclusive, nao contemplar
a realidade dos faios, induzindo a um rgciocinio equivocado. Em outras
palavras: a estrutura semidtica do JB dificulta o entendimento das informacdes
expostas nos referidos cadernos de informatica, estimulando, com a linguagem
icOnica largamente utilizada, o levantamento crescente hipotetizacdes em torno

dos temas ou dos assuntos colocados em pauta. Esse cenario, além de afastar

o leitor iniciante, propbe como condigéo para fazer parte do grupo de leitores
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do caderno o acesso a informagdes prévias, sem as quais a compreensao das

matérias veiculadas iorna-se sobremaneira dificultada.

Quanto & preponderéncia do papel dos anunciantes nos cadernos
de informatica, observa-se que o ESP ocupa, atualmente, 70% do seu caderno
com publicidade, sendo que, segundo palavras do editor, Flavio Serpa, ©
normél € que haja uma proporgao de 40% (editorial} para 60% (publicidade).
Além disso, esse & o Unico jornal no qual, das frés colunas analisadas, a
secdo de cartas € aquela que menciona o nome da empresa na gual trabalham
os profissionais que respondem as cartas. Aliado a este fator, ressaltamos que
essa mesma secho publica 0 nome de cursos relativos aos assuntos da area,
fornecedores de equipamentos e tecnicos especializados no conserto dessas

maquinas.

A utilizacao dos releases nesse caderno totaliza cerca de 30%
dos assuntos escolhidos, sendo que eles passam por um selecdo prévia antes
de chegar a editoria de informatica. Na reunido de pauta, os releases sao
‘submetidos a nova selecdo. Caso necessario, o editor determina, em ultima

instancia, os releases a serem aproveitados.

Rodolfo Lucena, editor do caderno de informatica da FSP afirmou
que a publicidade ocupa, em geral, cerca de 50% do caderno. Apesar de
enfatizar a garantia, recebida da editoria geral, de total separagao entre a
editoria de informatica e o depar_tamento de publicidade, Lucena admitiu que
ao0s maiores anunciantes & dedicada a maior parte das noticias do caderno.
Quanto aos releases, sdo utilizados apenas em secdes para as gquais sao

produzidas notas de langamentos de produtos.

Segundo a editora do caderno de informatica do JB, Teresa

Karabtchevsky, das 18-18 paginas do cadernoc, 9-10 s&o ocupadas pelos

antincios e classificados, ou seja, cerca de 55,6% do caderno. Quanto a




oresenca das principais empresas patrocinadores na maior pé:rte._das oticias
Teresa Karabtchevsky frisou que o caderno do JB tem espago par | qu:

empresa que tenha produtos de qualidade. ‘Do mesmo modo, nothﬁam__s

falhas de programas ou equipamentos de grandes empresas”, declarou. Ela'--_.--.

ainda acrescentou que o caderno nao tem a preocupagao de fazer o calculo de
porcentagem de matérias relacionadas aos principais anunciantes por semana,
porque a equipe do caderno nao faz matérias de acordo com anlncios, mas
com o que eles imaginam ser Util para os leitores. Alids, a editora foi taxativa
ao negar a possivel influéncia dos anunciantes no contetdo do caderno,

enfatizando que a redagéo funciona independentemente da area comercial.

A editora do EM, Rosa Fontes, sente-sé muito satisfeita de
trabalhar com liberdade para negociar com 08 anunciantes, podendo manter
sua postura ética de ndo permitir a influéncia dos mesmos no contetido do
caderno. Assim sendo néo ha relagdo entre  as principais empresas
patrocinadoras e a maior parte das noticias veiculadas no caderno. Justamente
por trabathar com plena independéncia ideolbgica, até a época da entrevisia,
final de novembro de 1996, nenhuma materia paga tinha sido publicada.
Segundo Rosa Fontes, apenas 1/3 (30%) do caderno & ocupada pela
publicidade, dando prosseguimento 4 continuacdo de uma postura ética do
EM, enguanto empresa jornalistica. Quanto aos releases, a editora declarou
preferir trabalhar com a elaboracao de matérias fundamentadas em
reportagens, ao invés de se valer de releases. Todos os editores foram
unanimes em afirmar sua total independéncia da area comercial. No entanto,
até o EM, que exibe a mais baixa porcentagem do caderno ocupada com
publicidade, dedica 30% de suas 10 paginas 3 area comercial. Todos os
outros, com excecdo de O Globo, que nao se manifestou, admitiram a

dedicac@o de levada porcentagem de suas paginas aos anunciantes.

Tal situagéo, por mais que seja alegada completa independéncia

ideologica, demonstra a relevancia da presenga das principais empresas
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patrocinadoras na publicagdo. De certa forma, o proprio fato de os editores
evitarem tratar do assunto, sob o pretexto de alegada ignorancia sobre o que
acontece na area comercial, constitui uma manifestagao do incémodo que
dedicagao de t&o grande vulto acarreta no setor editorial. Como alegar total
separacio entre o departamento comercial e a redacgdo, se a informagao fica
relegada a uma porcentagem que varia entre 50 e 30% na maioria dos

cadernos de informatica?

Apenas o EM apresenta uma situacdo que privilegia a informacao

contida nos mesmos cadernos, dedicando a ele cerca de 70% do total de suas

paginas.

Tal cenario deixa claro que, diante do fato de o jornal, enquanto
empresa, ter dois clientes geradores de receita - o leifor € 0 anunciante -
parece-nos que elevada consideracdo & emprestada ao segundo cliente,
sendo ao primeiro reservado © espago que nao interessa aos anuncianies.

Fatos como esses podem ser comprovados nas palavras do editor do ESP,

Fidvio Serpa, ao admitir que a significativa inadimpléncia experimentada pelio
caderno em 1995 fez até com que o caderno diminuisse o nimero de paginas,
ja que a audiéncia foi, em decorréncia, reduzida. Isso significa que, nesse
caso, a auséncia do cliente anunciante motivada pela diminuicédo da
publicidade tem consideravel importancia, ja que o mesmo espago nao é
ocupado pela informagéo dedicada ao cliente leitor, obrigando o cadernos a

reduzir seu nimero de paginas, ao invés de aproveitar o espago vago.

Na verdade, essa redugdo de paginas causada pela
inadimpléncia das empresas constitui uma realidade na qual o anunciante
deixa de maximizar seus investimentos em canais de distribuicao e de
comunicacio adequados ao segmento de publico escolhido. Para o jornal,
enquanto empresa, essa é uma situacao indesejavel, a partir do momento em

que a receita proporcionada pelo anunciante & organizagdo muitas vezes




supera a venda de exemplares, contribuindo, ainda, péréf- subsidiar outras:

necessidades.

Considerando que o leitor busca no jornal o suprimento de suas i

caréncias de informacéo e/ou entretenimento, fica claro que guanto mais
dados a empresa jornalistica possuir acerca do seu plblico-leitor, mais suporte
ela tera para segmenta-lo, adaptando as ofertas as suas necessidades. Assim
sendo, é bastante expressivo que dos cinco jornais analisados, apenas o ESP
disponha de todos os dados sobre o seu publico-leitor. Perguntados sobre qual
a porcentagem de leitores quanto ao sexo, classe social, faixa etaria e nivel de
instrugdo, o EM apenas nao dispunha dos ntimeros relativos a porcentagem do
publico sobre o nivel de instrugdo.  Excetuando-se O Globo que nao
respondeu ao questionario, a ESP ofereceu-nos apenas dados a respeito da
porcentagem dos leitores por classe social, do consolidado Marplan de 1995,
enquanto o JB afirmou n&o dispor de tais dados relativos unicamente ao
caderno de informatica, mas ao jornal como um todo. Parece-nos evidente
que a falta de atenc@o com relagao ao cliente leitor reflete a despreocupagao
das empresas jornalisticas em conhecé-lo bem, para bem atender as suas
caréncias informacionais. Se tal acontece, é porque financeiramente o cliente-
leitor ndo ocupara o mesmo patamar do cliente anunciante, justamente pelo
fato de que a receita por ele proporcionada & organizagdo nao ser {ao

significativa quanto a do anunciante.

Talvez, exatamente por dispor de mais dados sobre o cliente-
leitor, parecemos' ter sido possivel ao ESP exibir combinagao semidtica a0
tavoravel quanto a produgdo de informagoes (simbolo/simbolo/indice)
acessiveis ao publico-leitor, talvez para compensar a dedicacéo ostensiva de

70% de suas paginas a p_ublicidade.

Em segundo lugar nessa escala, o EM avanga velozmente na

conquista de faixas de publico mais largas, dedicando 70% do seu caderno aoc




atendimento das caréncias informacionais de sua audlencna apesar de nao
dispor da combinagao semidtica mais favoravel (simbolo/indice/indice), mas da-__
mais comum, compartihada igualmente pela FSP e por O Globo. Destaca-se, 1
pois, 0 caderno de informatica do ESP como aquele que atinge a faixa menos o

estreita da populagéo de leitores de jornal.

Assim sendo, a FSP e GO ficam em desvantagem na quest&o do
privilégio da informagao no caderno e ao alargamento de sua faixa de publico-
leitor, pelo fato de dedicarem a publicidade consideravel porcentagem dos seu
cadernos. Nesse sentido, o JB ocupa a ultima posicao ao oferecer a sua
audiéncia uma combinag&o semiodtica gue, além de dificultar o entendimento
da informag&o disponivel no caderno, por isso mesmo estreita ainda mais a, ja

exigua, faixa de plblico a qual se dedica.

Tais elementos permitem-nos acreditar que, ainda gque a nossa
hipétese néo tenha sido plenamente contemplada pela existéncia de
movimentos de abertura de faixa de publico-leitor manifestos pelo ESP e pelo
EM, a maior parte da grande imprensa brasileira (FSP, JB e GO) procede de
forma a comprovar nossa hipdtese ao possibilitar o estreitamento da faixa de
publico-leitor, restringindo-o a individuos ja iniciados (detentores de informacgéo
prévia sobre o assunto), permitindo, aoc mesmo tempo, que © anunciante
maximize seus investimentos aos canais de distribuigao adequados ao dedicar
acs mesmos significativas porcentagens a 4 publicidade que possivelmente nao

vai atingir o leigo, mas, com certeza, aquele leitor que é um potencial cliente

para os produtos anunciados.
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Ao concluir este trabalho percebemos que, de fato, os cadernos de
informatica, da maneira como $&80 produzidos, atingem uma faixa
significativamente estreita da populacdo que se compde, ém geral de
elementos que tém acesso & educagdo € a0s [ecursos para adquirir
computadores e correlatos. Tal fato se manifesta em diferentes graus nos cinco
cadernos, sendo que a abertura para uma abordagem mais abrangente tem
lugar naqueles que semioticamente desenvolvem técnicas para utilizar signos
que facilitem a compreenséo tanto daqueles leitores que detém alguma

informacao prévia, quanto dos leigos no assunto.

Entretanto, percebe-se que, & medida que um caderno
amadurece editoriaimente falando, ele tende a assumir uma postura mais
voltada para a especializagdo, dedicando-se, portanto, mais aos “iniciados” do
meio. Esse desenvolvimento de processo constitui, ainda que
inconscientemente, uma ameaca & socializacdo da informagéo, ou seja, ao
compromisso basico do jornalismo gue € com a infermacao. A propria fala da
editora do caderno de informatica do Estado de Minas, Rosa Fontes, reflete
esse movimento quando ela admite que o caderno, que tem cerca de um ano €
irés meses de existéncia, e & inteiramente voltado para o leigo, tendera, com o
passar dos anos, a desenvolver uma linguagem mais técnica, exigindo do leitor

uma fundamentacéo basica prévia para usufruir daguele produto.

Nossa preocupagdo com a hiperespecializagao da linguagem &
também compartilhada por NORA & MINC (1980, p.124):
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“Quando os sumerianos inscreviam 0s primeiros hieréglifos
sobre tabletes de cera, viviam, sem provavelmente O
perceber uma mutacao decisiva da humanidade: a
aparicdo da escrita. Esta, no entanto, ira transformar ©
mundo. Hoje, a informética anuncia tatvez um fendmeno
comparavel. As analogias s&o espantosas: extensdo da
membria; proliferagdo e mutagédo dos sistemas de
informagdo; modificagéo eventual dos modelos de
autoridade. O entusiasmo pelas similitudes pode levar bem
longe. A importéncia de uma tal transformacgéo permanece,
entretanto, indecifravel por aqueles que a vivem...”

Se a informatica estd provocando uma mutagdo decisiva na
lingua e no conhecimento, ceramente trara consigo mudangas de
pensamento, dos conceitos & do raciocinio. Preocupada com o visiumbramento
de uma nova conjuntura, Rosa Fontes informou que o autor do projeto grafico
do caderno, Marcio Garcia, ja esta desenvolvendo um novo trabalho voltado
para as mais recentes tendéncias do jornalismo contemporaneo, que, para nao
perder o leitor, enfatiza o visual, utilizando cada vez menos texto. (NORA &
MINC, 1980, p. 124)

Na verdade, a linguagem, qualquer que seja ela, produz e gera
um modo de organizag&o, ao produzir e reproduzir uma hierarquia social: sem
duvida o falar daqueles que t8m mais acesso a informag&o € bem diferente do
daqueles que detém menor acesso a ela. Portanto, a desigualdade cuitural (ter
e ndo ter acesso aos meios de adquirir informacdo) € atualmente
preponderante, possuindo a lingua, nesse contexto, um papel maior. A
generalizagdo da linguagem informatizada vai decisivamente influenciar cada
um dos que a utilizam, encarregando-se, além disso de se aperfeicoar, através
da producdo de didlogos cada vez mais elaborados. No entanto, “a sua
propagacdo nas diversas categorias sociais ndo sera uniforme, pois elas
manifestardo uma resisténcia desigual & penetracdo de uma linguagem
codificadora e suméaria. Sua permeabilidade dependeré de seu nivel cultural’,

ou seja, do seu acesso ou n&o a informagéo: ‘ndo sendo este nivel
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semelhante, a informética exercera uma influéncia discriminatéria e, mais ainda
que antes, a lingua se tornard uma consequéncia cultural. Grupos se oporéo

para apropria-la para si’, declaram sabiamente NORA & MINC (1980, p. 129).

De fato, o cenario, semioticamente construido pela atual situagao
dos cinco cadernos de informatica analisados, descortina-nos um panorama
que se encaminha para o lado oposto ao da socializagao da informagéao, na
medida em que funciona como elemento concentrador de informagéo, tendo
como aliada a sociedade que nem sequer ameaca reivindicar a disponibilidade
do conhecimento para todos. Apesar dessa tendéncia, a informatica vai
também subverter uma cultura individual constituida principalmente da
acumulacdo de conhecimentos exates. Assim sendo, a discriminagao residira
menos no estoque de saberes do individuo e mais na sua habilidade de
procurar e utilizar as informagoes. Manifestando essa realidade, lembramo-ncs
da coluna Ciberespago do Jornal do Brasil que, em numeros seguidos, «
dedicou-se ao tratamento dos mecanismos de busca de informagado na
Internet, afastando-se, semana apbs semana, do leitor iniciante, mas
aproximando-se do movimento pelo qual passa a humanidade em seu
processo de ajustamento ao convivio com a Internet. (NORA & MINC, 1980, p.
128)

A hiperespecializacdo da linguagem lorna-se fato ainda mais
agravante ao verificarmos que a informagao veiculada nos cadernos tende a
ser definida pelo mercado e ndo pelo compromisso com a informacgéo, a menos
que essa informag&o atenda aos interesses dos anunciantes em sua busca
incansavel de clientes potenciais, entre os leitores do caderno. Por isso, ©
acompanhamento do processo informativo de cada caderno permitiu-nos
perceber que aquilo que é noticia para 0s cadernos de informatica, néo &
necessariamente o que importa para aquele grupo de leitores, mas
seguramente aproximar-se-a bastante da aspiragdo dos anunciantes, que

buscam exaustivamente conquistar clientes potenciais entre os leitores dos
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cadernos. Na verdade, os anunciantes chegam ate a definir 0 numero de
paginas dos cadernos, na medida em que em épocas de inadimpléncia o
nimero de paginas decresce em fungdo da diminuicdo do numero de
anunciantes. Flavio Serpa, editor do caderno de informatica do Estado de Séo
Paulo, apontou a crescente inadimpiéncia no ano de 1995 como causa da

diminuicdo do numero de paginas do caderno na época.

Além disso, a significativa porcentagem dos cadernos dedicada a
publicidade, no minimo, indica a relevancia desse tipo de informagao no
contelido do caderno. Fator de esclarecimento, nesse sentido, é atentarmos
para o fato de que a publicidade é veiculo de um tipo de informagéo muito
especifica que tem como objetivo atingir aqueles que elegem determinado
caderno com base nas noticias selecionadas pelo seu editor. No entanto, a
informagao em si permeia ambos 08 campos - 0 editorial e o publicitario - de
formas diferentes: enquanto no primeiro ela se mostra em forma de noticia, no
segundo, em contrapartida, ela se expressa em anUncios bem objetivos e de
facil compreensdo, que sdo tdo poderosos, quanto mais rapida for a

assimilagdo da sua mensagem pelos leitores.

Tal situacdo manifesta uma contradigo entre os dois tipos de
clientes dos jornais que contrapde, & forga dos anunciantes, 0 reduzido poder
de barganha dos leitores. Desvela-se entdo um quadro desigual, no qual o
compromisso com 0s anunciantes sobrepbe-se ao compromisso com a
informacao, situagdo em que a possibilidade de desenvolvimento de um
projeto de socializagdo da informagéo perde em relevancia. Na verdade,
socializar a informacéo é, antes de mais nada, colocar no devido lugar os
mecanismos pelos quais se geram e se harmonizam 0$ COMPromissos e as
liberdades, projetos privilegiados e aspiragbes de grupos autdnomos. E
favorecer a contextualizacdo das informagdes a partir de que a estratégia do

centro e os desejos da periferia podem encontrar um acordo: “aguele pelo qual

a sociedade e o Estado ndo apenas se sustentem mas se reproduzam
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reciprocamente.” Para isso, no entanto, é preciso que & informagao seja
restituido - ao menos nos cadernos de informatica - o seu papel de destaque
na sociedade. Se ela continua relegada a um segundo plano nao se torna
utilizavel para tomadas de decisoes, dificuitando o exercicio da cidadania e a
construcdo do conhecimento. (NORA & MINC, 1980, p. 133) Em funcéo
disso, parece-nos ser cada vez mais necessario que os receptores sejam
emissores e que as emissdes levem em conta as condicbes de recepgao.
Essa participaggo s sera possivel se anunciantes e leitores forem igualmente
capazes de produzir, processar € disseminar informacdes. Ta! condigao supde
que a maior parte dos leitores possa se constituir em grupos, publicos ou
privados, organizando-se para reunir e explorar a informagéo que legitima a

sua praxis.
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This thesis focuses on the information conveyed by the sections on computers
of five Brazilian newspapers of nationwide circulation: Folha de Sé&o Paulo,
Estado de Sado Paulo, Jornal do Brasil, O Globo and Estado de Minas. lts aim
is to question the features of segment information and its structuring via-a-vis
the expansion or restriction of readership, as well as the importance of
advertisers’ interference on the construcion of a certain type of information. In
order to assess the efectiveness of such newspaper section in reaching a
greater number of readers, it also attempts to analyze, from a Semiotic and

Pragmatic standpoint, the communicative strategies of certain permanence in

each one of five sections.
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ANEXO 1

Entrevistas com editores dos cadernos de informatica

ESTADOQ DE MINAS

1)

2)

3)

4)

6)

7)

8)

9)

(Transcrigdo de entrevista realizada ao vivo.)

Nome dos editores do caderno:
Rosa Maria Miguel Fontes e Marcio Luiz Rezende Vaiim.

Ha quanto tempo ocupa a editoria do caderno de informatica?
Um ano e dois meses.

Quantos elementos atuam na editoria de informatica?
Dois editores, dois repérteres e uma secretaria.

Existe algum jornalista especializado em informatica atuando na
editoria?
N&o.

A editoria trabalha com consultores para solucionar dividas dos
repérteres ou redatores? Quantos sédo?
O editor Marcio Valim: engenheiro giétrico.

A editoria trabalha com colaboradores especializados no assunto?
Quantos so eles?

Geraldo Teixeira da Costa Neto (coordenador da editoria de Internet/EM)
Guilherme Machado (Superintendente de sistemas/EM)

Sérgio Charlab (colunista/EM)

Afonso Cunha (Superintendente de Tecnologia/EM)

Quando teve inicio o caderno de informatica do Estado de Minas?
Em 20/11/95.

Quem era o editor do caderno de informatica na época?
Rosa Fontes/Marcio Valim

O surgimento do caderno foi reusitado do fenémeno de segmentagao
de mercado ou simplesmente acompanhou o procedimento de outro
jornais de grande porte, na ocasido?

Foi um resultado da demanda editorial do jornalismo dentro da informatica.




10) Houve mudanga na linha editoria dé la para c&"

{ ) Sim? O que motivou a mudanga? i
{X) Nao? Porque? om0
Porque o caderno surgiu ha muito pouco tempo.’ ko

11) Quais s&o os principais anunciantes - aqueles que contribuem de
forma decisiva como patrocinadores - do caderno? :
Nenhum nome merece sef destacado.

12) Quais s@o 0s anunciantes mais freqlientes?

Microsoft, BMS, Telemig, Deltatronic, |BM, Universal Trunking, Universal
Celular, Apple, IVIX, RM Sistemas, Connet, Bemge, Tricom, ReldPackard,

Equiptel.

13) A editoria de informatica trabalha muito com releases?

Qual a porcentagem deles por caderno, aproximadamente?
Quase nao trabatham com releases, preferindo  produzir matérias
fundamentadas em reporiagens.

14) Os anunciantes influem no conteado do caderno?

() Sim?

(X) Ndo Porque?

A editoria gerai da liberdade ao editor do caderno para negociar com 0s
anunciantes e manter sua postura ética.

15) A maior parte das noticias esta relacionada com as principais

empresas patrocinadoras?

(_)Sim?

(X) Nao Porque?

Nzo devido a total liberdade com que a editoria trabalha.

16) Qual a porcentagem de matérias relacionadas acs principais

anunciantes por semana?

Esse tipo de relagao ndo existe aqui, j& que os reporteres trabatham com
total independéncia ideologica. Até a data da entrevista nenhuma matéria
paga foi publicada.

17) Qual a porcentagem de publicidade no caderno?

Nzo atinge a um terco do caderno (cerca de 30%), podendo ser menos

que isso. Reflete a postura da empresa jornalistica com relagdo a
informacao.

18) Quais as queixas mais freqiientes com relacao ao caderno de

informatica? _
Nzo ha registro de queixas conhecido.
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19) O caderno se preocupa em conquistar leitores leigos no assunto?
(X) Sim?Como? S
{ ) Nao?Porque? S serion . 1A
O caderno é estruturado para atender aos iniciantes em informatica, ‘comes i
prestador de servicos. S

20) No trabalho de copydesk ha preocupagado com a linguagem?
{X) Sim?Como?

(_) Nao?Porque? |
A preocupag@o com a linguagem tem inicio desde o esbogo da pauta,

permeando as fases de levantamento de temas, titulagdo e redacédo da
matéria propriamente dita. Prova disso, & a presenga de um consultor

técnico na editoria do caderno.

21) A diagramagio é utilizada como comunicadora de sentido junto aos

contelidos? :
Sim. Tanto que ja ha uma mudanca gréfica em curso, na qual s&o
|

utilizados icones e drops nas matérias dentro de um novo projeto visual.

22) Ha planejamento no sentido de que sejam realizadas reciclgens
periédicas/atualizagoes de formato do caderno, sistematicamente? j
Mareio Garcia, autor do projeto gréfico do caderno, esta desenvolvendo um '
novo irabalho voltado para as miais recentes tendéncias do jornalismo
contemporéneo, que, para nao perder o leitor, enfatiza o visual, utiizando

cada vez menos texto.

23) Em que épocas o caderno é mais lido?
Nao ha estudos sobre iss0.

24) Qual o nome do caderno?
Informatica Telecomunicagdes. ,
Quantas paginas tem o caderno hoje?
De 8 a 10 péginas.
Quais sdo as colunas fixas?
Byte a Byte, Internet, Agenda, Ciranda Cibernética, Andlise de software,

Tabela de Pregos e Acontece.




25) Qual a porcentagem de leitores quanto:
a0 sexo?
classe social?
idade?
nivel de instrugéo?
(Por favor, mencione a fonte.)

Porcentagem por: ~ Sexo Homem 67,6

Mulher 68,2

Classe social A 821
B 78,4 .
G 562 - f
D/E f

Faixa etaria 10a14 - 544 :
15a19 - 71,6
20a29 - 76,2
30a39 - 605
40249 - 74,2
50a65 - 63,6

(Fonte: Pesquisa Marplan - i trimestre/96)

26) Qual a estimativa de leitura do caderno?
Nao ha dados sobre isso.

27) Qual a fungao social do caderno de informatica do EM?
Ele & informativo com énfase na prestacéo de servicos aos leftores
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JORNAL DO BRASIL

(integra das respostas enviadas por fax.)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Nome da editora do caderno:
Teresa Karabtchevsky

Ha quanto tempo ocupa a editoria?

“Estou na editoria ha dois anos e ha cinco meses.”

Quantas pessoas atuam na editoria? :
) caderno de informatica conta com trés pessoas fixas (Carla Baiense,
Silvia Gomide e eu), trés colunistas (Abel Alves, Ricardo Serpa e Sérgio
Charlab) e alguns colaboradores, que s&o0 pessoas que apresentam
sugestbes de pautas, fazem resenhas de livros e testam programas em
CD-Rom.”

Existe algum jornalista especializado na editoria?

“Todos os colunistas e repdrteres s&o especializados, mas eu gostaria de
de fazer uma observacg@o: nosso caderno é feito basicamente para
iniciantes, para pessoas que estao pensando em comprar um computador
ou ja compraram mas ainda nao sdo aqueles micreiros de carteirinha. Toda
a nossa equipe tem um Otimo conhecimento de informatica, mas
preferimos tentar as coisas o mais simples possivel para 08 leitores.
Mesmo nas entrevistas da Ultima pagina, com algumas excegdes,
procuramos fazer a coisa digerivel para o leitor, usando o minimo de
informatés possivel. E isso néo é tarefa das mais faceis.”

A editoria trabalha com colaboradores especializados? Qual a
porcentagem do trabalho deles no caderno?

“Os colunistas san especializados. S&o trés, como ja disse anteriormente:
Ricardo Serpa (coluna fixa sobre a Macintosh, chamada Mundo das
Macas), Sérgic Charlab (coluna fixa sobre Internet, chamada Ciberespago)
e Abel Alves (coluna fixa que tira a davidas dos leitores sobre programas e
equipamentos. O Abel colabora tamabém com textos. A porcentagem de
participagdo no caderno varia em cada edicdo.”

Quando teve inicio o caderno?
“Ha dois anos (1994).”

Quem era o editor na época?
“Hélio Muniz.”

Quais os principais anunciantes?
“Todas a grandes empresas de informatica (Microsoft, 1BM, Novell, Digital,
ltautec, Apple) e as revendas de equipamentos.”




9) Quais os mais frequentes?

“Os mesmos da resposta anterior.”

10) Os anunciantes influem no contetido do caderno?

“De forma alguma. Porque a redagao funciona indepente da area comercia

do jornal.”

11) A maior parte das noticias esta relacionada com as principais

empresas patrocinadoras?

“Nosso caderno tem espago para qualguer empresa que tenha produtos de
qualidade. Do mesmo modo, noticiamos falhas de programas oOu
equipamentos de grandes empresas. Um exemplo: IBM nas Olimpiadas.
Demos uma materia anunciando como seria, mas, durante o evento,
ocorreram algumas falhas, o que também fol noticiado sem problemas.
Fizemos também varios testes na época do langamento do Netscape
Navigator e do programa parad acesso a Internet da Microsoft, Explorar 3.0.
E claro gue nas nossas andlises abordamos os pontos positivos e
negativos de cada programa, sem problemas. Isso acontece com todas as
empresas.”

12) Qual a porcentagem de matérias relacionadas aos principais
anunciantes, por semana?
“N&o temos a preocupagdo de fazer essa porcentagem porque nao
fazemos matérias de acordo com anlncios, mas com © gue imaginamos
ser (il para nossos leitores”.

13) Quais as queixas mais freqlientes com relacido ao caderno de
informatica?
“No temos muitas queixas, mas muita gente sugere matérias, Algumas
geniais, outras, nem tanto.”

14) O caderno de informatica se preocupa em conquistar leitores leigos?
“Como ja disse, essa & uma de nossas principais preocupagdes.”

15) Qual o nome do caderno?
Informatica.
Quantas paginas tem o caderno hoje?
“Entre 16 e 18 paginas (sendo 7 ou 8 paginas editoriais e o resto das
paginas sdo anuncios e classificados).” -

16} Qual a porcentagem da publicidade no caderno?
“Leia a resposta acima.”




17) Qual a porcentagem de leitores quanto ao sexo,
nivel de instrugdo? o
“Nao sei se vou poder ajudar nesssa

departamento de publicidade do jornal con re
e nao ao caderno de informatica. (Esses s&o 0s Unicos dados disp

Entao vamos la:
Num total de 272 mil leitores:
Sexo -51% e 49%

i Classe social - Classe AB - 87% desses leitores
Classe C - 12%
Classe D, Ee F -2%
Grau de instrucdo - segundo grau - 27%
superior - 62%
primeiro grau - 11%
- a predominéncia da faixa etaria
de 20 a 29 anos: 28%
de 30 a 49 anos: 36% "

questao. Conversando:

Faixa etaria

(Fonte: Marpian)

classe social,

segui os dados referentes ao JB
oniveis.)

idade e

co
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ESTADO DE SAO PAULO e e
(Transcrigdo de entrevista realizada por telefone; algumas respostas”
que exigiam maior elaboragdo ou checagem de dados foram enviadas

via fax.)

1) Nome do editor do caderno:
Fiavio de Carvalho Serpa

2) Ha quanto tempo ocupaa editoria do caderno de informatica?
Trés anos.

3) Quantos elementos atuam na editoria de informatica?
“Seis jornalistas.”

4) Existe algum jornalista especializado em informatica atuando na
editoria? -
“Todos.” 7 |

5) A editoria trabalha com consultores para solucionar duavidas dos
repérteres ou redatores? Quantos sdo?
“Cada matéria é apurada junto & consultoria técnica do fornecedor do |
produto. Nao ha ntmero fixo."

8) A editoria trabatha com colaboradores especializados no assunto?
“Sim.”
Quantos sao?
“Cinco.”
Qual a porcentagem do trabaiho deles no caderno como um todo?
“20%.”

7) Quando teve inicio o caderno de informatica?
O primeiro nimero saiu em 28/10/91.

8) Quem era o editor do caderno de informaética na época?
l.eda Becker.

9) O surgimento do caderno foi resultado do fendmeno de segmentagao
de mercado ou simplesmente acompanhou o procedimento de outros
jornais de grande porte, na ocasidao? -

“As duas coisas.”

10) Houve mudanga na linha editorial de la para ca?
(X) Sim? O que motivou a mudanga?
(_) Nao? Porque?
“0O mercado mudou com predominancia do leitor leigo.”
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11) Quais os principais anunciantes - aqueles que contﬁbUemi'dé.“f'br'_r;'-'_;}.;i_}___'f'.__"_i

decisiva como patrocinadores - do caderno?

Apesar de ressaltar sua ignoréncia em assunto, que segun'do' e1é-'”diz-_'--f
respeito ao departamento comercial, Flavio Serpa destacou a IBM, a = -

Compaqg, a Microsoft, além de grandes distribuidores.de marca.

12) Quais os anunciantes mais freqtlientes?
possivelmente 0s mesmos, sem afirmar com certeza.

13) A editoria de informatica trabalha muito com reieases?
Qual a porcentagem deles por caderno, aproximadamente?
Sem poder mencionar um porcentagem, ao certo, O editor disse que 08
releases nado sio intensamente selecionados pelo fato de passarem por
trés revisdes: em primeiro momento, uma selecao prévia na editoria geral;
outra selecio na reunido de pauta na segunda feira e uma Gitima, do

editor.

14) Os anunciantes influem no contetido do caderno?
(X) Sim
() Ndo Porque?
Na pauta eles s@o bastante considerados, mas nao sao usados
diretamente, apenas como pauta, resultando em, aproximadamente, 30%
dos assuntos escolhidos.

15} A maior parte das noticias esta relacionada aos principais empresas
patrocinadoras?
Nzo soube responder.

16) Qual a porcentagem de matérias relacionadas aos principais
anunciantes por semana?
Nzo soube responder.

17) Qual a porcentagem de publicidade no caderno?
“0) normal & 40% editorial e 60% publicidade. Atualmente, a proporgdo €
30% - 70%.”

18) Quais as queixas mais freqlientes com relagdo ao caderno de
informatica?
Linguagem hermética; o fato de o caderno nao ser dirigido para o iniciante,
principalmente no que diz respeito as matérias de langamento de produtos.
O editor ressaltou que para o iniciante existe toda a parte dedicada a
prestacao de servigos que enfatiza as datas marcantes.




gt IO

19) O caderno se preocupa em conquistar leitores leigos noassunto’?
(X)Sim? Como? o AT
()Nao? Porque?

“Egcolhendo temas menos especializados e usando iinguagem'm'é'_r_;cs's'j:.”f-_:_*

técnica.”

20) A diagramagao é utilizada como comunicadora de sentido junto aos

contetidos?
“Sempre gue ha possibilidade.”

21) Ha4 planejamento no sentido que sejam realizadas reciclagens
periédicas!atualizagées de formato do caderno, sistematicamente?

“Sim.”

22) Em que épocas o caderno é mais lido?
Durante as feiras de informaticas.

23) Qual o nome do caderno?
Informatica
Quantas paginas tem o caderno hoje?
Normalmente 20 paginas.
Quais sio as colunas fixas?
Help, Trugques e Togque, Eu e o Micro, La Fora e a Bolsa.

24) Qual a porcentagem de leitores quanto ao sexo, classe social, idade e
nivel de instrucéo? :
Sexo Homens - 53%
Mulheres - 37%

Classe social A-31%
B-38%
C-26%
DeE-5%
idade 15 a 19 anos - 11%

20 a 29 anos - 33%
30 a 39 anos - 27%
Acima de 40 anos - 29%

Nivel de instrucdo primario - 8%
ginasial - 10%

- colegial - 27%
superior - 55%
{(Fonte: consolidado 1995/Marplan.)
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25) Qual a estimativa diaria de leitura do caderno?
231,000 leitores as segundas-feira, dia em que sai o cadermo de

informatica.

26) Qual a fungdo do caderno de informéatica?
“Atender ao leitor e usuario.”
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FOLHA DE SAO PAULO L CREETRESIRES e
(Transcrigéo de entrevista completamente realizada ao telefone)

1) Nome do editor do caderno de informatica:
Rodolfo Lucena.

2) Ha quanto tempo ocupaa editoria do caderno de informatica?
Um ano e sete meses.

3) Quantos elementos atuam na editoria de informatica?
Um editor e mais dois reporteres.

4) Existe algum jornalista especializado em informatica atuando na
editoria?
Néo.

5) A editoria trabatha com colaboradores especializados no assunto?
Sim
Quantos sdo eles?
Trés.
Qual a porcentagem do trabalho deles no caderno como um todo?
Cerca de 20% do todo.

6) Quando teve inicio o caderno de informatica?
Nasceu em 02/03/83, quando o jornal ainda nao era cadernalizado.

7) Quem era o editor do caderno na época?
Matinas Suzuki Janior.

8) Quais sdo os principais anunciantes - aqueles que contribuem de
forma decisiva como patrocinadores - do caderno?
Nao sabe ao certo, devido & separagio existente entre a redagéo € o
departamento comercial. Supde que sejam as “grandes empresas’ que
lidam com o puablico.

9) Quais sdo os anunciantes mais freqlientes?

Nzo sabe ac certo. Supde que sejam os financiadores dos grandes
anuncios das paginas impares.

-

10) Os anunciantes infiuem no conteddo do caderno?
()Sim?
(X)Ndo? Porque?
Ha garantia editorial de separacdo completa entre a editoria do caderno e
a area publicitaria.
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11} A maijor parte das noticias estd relacionada com as principais
empresas patrocinadoras?
Nao sabe ao certo. Acredita, no entanto, em uma presenga maior dos
grandes anunciantes.

12) Qual a porcentagem de matérias relacionadas aos principais
anunciantes por semana?
Nao sabe.

13) Quais a queixas mais freqlientes com relacao ao caderno de
informatica?
Nao sabe.

14) O caderno se preocupa em conquistar leitores leigos no assunto?
( )Sim? Como?
(_)Nao? Porque? _
A pauta & voitada para o leigo, privilegiando-se 0 didatismo, manifesto
principalmente nas explicagoes a respeito da finalidade dos elementos.

15) No trabalho do copydesk ha preocupagao com a linguagem?
Sim. Prova disso é a visivel redugéo da porcentagem de erro por pagina,
com é&nfase em estruturas de frase cada vez mais simples.

16) Em que épocas o caderno é mais lido?
Na ocasifo das feiras de informatica.

17) Qual o nome do caderno?
informatica.
Quantas paginas tem o caderno hoje?
Ao longo do ano mantém-se uma média de 28 a 32 paginas.
Quais sdo as colunas fixas?
Bill Gates, Acontece, Linha Direta, Canal Aberto, Network

18) Qual a porcentagem de publicidade no caderno?
Mais ou menocs 50%.

198) A diagramacao é importante como comunicadora de sentido junto aos
contetidos?
Sim. As reformas graficas séo periédicas. Em margo de 1996, houve uma
atualizacdo no formato, motivada por demandas sociais crescentes.

20) ha planejamento no sentido de que sejam feitas revisdes periodicas/
atualizagbes de formato?
Leia a resposta anterior.
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21) Qual a porcentagem de leitores quanto ao sexo, classe social, idade e

nivel de instrucéo? :

O editor $6 dispunha de dados parciais relativos & classe social:

classe A e B -65% _
(Fonte: Consolidado 1995/Marplan.)

22) Qual a estimativa diaria de leitura do caderno?
014.952 leitores as quartas-feiras, dia do caderno de informatica da FSP.

23) O surgimento do caderno foi resultado do fenémeno de segmentacgédo
de mercado ou simplesmente acompanhou o procedimento de outros
jornais de grande porte, na ocasiio?

Esse foi o primeiro caderno especializada em informatica da grande
imprensa brasileira. Nasceu de uma decisdo editorial consciente do vulio
que o setor de informatica tomaria na sociedade contemporanea.

24) Houve mudanca na linha editorial de 14 para ca?
(X)Sim? O que motivou a mudanca?
{_)N&o?Porque?

Demandas sociais.

25) A editoria trabalha com consultores para solucionar dividas dos
reporteres ou redatores? Quantos sdo? ‘
Nao existem consultores trabalhando na editoria oficialmente. Consuitas
s3o feitas oficiosa e esporadicamente.

26) Qual a fungao do caderno de informatica?

Prestacdo de servigos.

A linha editorial hoje prioriza o caderno como ferramenta de trabalho para ©
usuario de computador; prestador de servigos ao usuario domeéstico e
pequenas empresas; manual fornecedor de explicagdes sobre como
determinados equipamentos funcionam; férum de criticas as empresas ao
reclamar de mau atendimento (coluna Consumidor on Line). Até mesmo as
novidades estdo presentes como servigo. O caderno pretende estar
rigorosamente ao lado do leitor/usuario.
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Relag¢ao dos nomes € datas das colunas consultadas

em cada caderno

ESTADO DE MINAS

1) Byte a Byte

04/03/96 - Informatés 4

15/04/96 - Controladores de video
06/05/96 - As comunicagdes
24/06/96 - A coluna néo saiu.
01/07/96 - CD-Roms

10/08/96 - Descobrindo o microcomputador

23/09/96 - Nobreak
2) Internet

04/03/96 - A coluna nao saiu.

15/04/96 - Canivete suigo

06/05/96 - Comércio via rede

24/06/96 - Censura juridica na Internet
01/07/96 - A coluna n&o saiu.

19/08/96 - Rede mineira quer unir sites ambieniais

23/09/96 - Globalizacdo depende das telecomunicacdes

3) Ciranda Cibernética (segéo de cartas)

04/03/96 - Netgol, Navegar, Games.
15/04/96 -  Help, Netgol.

06/05/86 - Texto, Revista, Turismo, Palio. .
24/06/96 - Decepcao.

01/07/96 - Linha Telefénica, Museu.

10/08/96 - Defeito, Internet, Compagq X outros, Fernando Angelo, Galcho na

Rede, Provedor.
23/09/96 - A coluna nao saiu.
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Circuito Integrado

12/03/96 -
09/04/96 -
14/05/96 -
11/06/96 -
23/07/96 -

20/08/96 -

24/09/96 -

Ciberespaco

Fabrica da Intel, Coletores de votos, MST na Internet, Negocios
via Reuters.

Os toshibinhas, Reagao da concorréncia IBM, Guerra de pregos,
Os ntmeros da IBM, Metas da Big Blue.

Queda de pregos, PDAs, Na Europa, Obsoleto, Cartéo inteligente.
Apoio as Freenets, Tese polémica, CD-Rom podera ser
regravado, CD-Rom infantil, Prémio Assespro, Pentium
vitaminado, Adeus piratas, Comdex Spring.

Maca verde, Internet, Ligaddo, Em baixa, Imposto de Renda,
Olimpiadas & Blues, Seminario

O bom do Rio, Palestra na PUC, Uisque na rede, Seguro on-line,
Investindo no futuro, Feira no Rio Centro, Livros via Internet, No
Mercosul.

Banco de imagens, TV com Internet, Contas de telefone, Rede
Americana, Comunicacao arretada, Propriedade Intelectual.

12/03/96 -
09/04/96 -
14/05/96 -
11/06/96 -
23/07/96 -
20/08/96 -
24/09/96 -

Solucionética (secao de cartas)

Um por todos...

A quinta onda.

A Internet em teste (resuitados).

Sem medo das teclas magicas.

N&o va para a cama sem elas (ll).

Nao pegue na Internet, pegue com 0s amigos.
Os oraculos digitais: Hotbot (tutorial, parte ).

12/03/96 -
09/04/96 -
14/05/96 -

11/06/96 -

23/07/96 -
20/08/96 -
24/09/96 -

Esquentadinho, Sob presséo.

Pouco reconhecimento, Processador, Naufrago, Fraqueza.

Peixe novo na rede, Arquivo corrompido, Velocidade baixa,
Programas em conflito.

Teclinha jurassica, Hds confusos, Erro GPF, Transferéncia na
rede. 2

Provedor gratuito, Driver vovd, Programa defasado.

A arvore sem folhas, Placa derruba linha, CD-ROM em siléncio.
Quebra-cabega, Programa elastico, Dr. Frankenstein.
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Eu e 0 micro

04/03/96 - Esforgo agora pode ficar com a criagao.
29/04/96 - Grande aliado no trabalho terapéutico.
06/05/96 - “O mais gostoso é surfar na Internet.”
03/06/96 - Quando o computador entra na danga.
01/07/96 - Musicoterapia, uma nova aplicacao.
26/08/96 - “Agora ensino as criancas da escola.”
20/09/96 - Dia-a-dia mais agradavel e produtivo.

La Fora

04/03/96 - Noticias e anuncios chegam via internet.
29/04/96 - Novo OS/2 aceitara comandos de Voz.
06/05/96 - Apple cai para terceiro no mercado.
03/06/96 - Mainframe |BM rodar aplicagoes NT.
01/07/96 - Microsoft e Nintendo levarac dados via satélite.
2B8/08/06 - Sun lanca kit para criag@o de aplicagbes Java.
30/09/96 - IBM langa micros Aptiva com novo design.
Help (segdo de cartas)

04/03/96 - Problemas com a instalagdo do Win g5.
26/04/96 - O que s&o programas desinstaladores.
06/05/96 - Impressora Epson com Windows 95.
03/06/96 - Troca de processador depende de Bios.
01/07/96 - Como liberar memoria para rodar jogos.
26/08/96 - Como rodar aplicativos Visual Basic.
30/09/96 - Problemas na mudanga de disco rigido.




FOLHA DE SAQ PAULO

Linha Direta

20/03/96 - Rede ja tem tribunal. 1
17/04/96 -  Banqueiros temem ciperiadroes. 1
08/05/96 - Leary quer mostrar suicidio na internetl.
268/06/96 - Fofoca eletrbnica provoca panico.
03/07/96 - Medicina aproveita bem a internet.
21/08/96 - Vém ai 0s sem-internet?

18/09/96 - Gente saudavel também usa a rede.

Network

20/03/96 - Prego de clone cai, HP terd nova linha, China & teste para (1BM,
AMD anuncia chip 5X86 ‘

17/04/96 - Apple pode fechar acordo com a IBM, AMD langa chip de quinta
geragdo, Internet localiza criancas desaparecidas, Corel anuncia
pacotes de soft econdmicos.

08/05/96 - Modem Motorola funciona em TV a cabo, Satélites flutuanies
serac Internet sem fio, Rede mundial tera paginas amarelas,
Leilao via WWW informatizara escolas, Novas linhas de clone de
Mac saem do forno.

26/06/96 - Holanda cria site “‘dedo-duro” na rede, Empresa compra € vende
micros usados, Lancada a revista virtual da Microsoft, Pool de ’
empresas projetara novo chip.

03/07/96 - A coluna n&o saiu.

21/08/96 - Alemaes podem se confessar via micro, Novo PC da Acer,
Compaq baixa precos, Economia na impressao.

18/09/96 - Manipulacdo de fotos, Editor de imagens, Camera digital Sega,
Saga para “08/2", Nova versao do “OS8”, PCs da Toshiba, Cyrix
monta micro sob medida.

Canal Aberto (secao de cartas)

20/03/86 - Como ler formato de arquivos no “Windows”,

17/04/96 - Sem eletricidade estatica no micro, Mensagem de arquivo :
violado. - J

08/05/96 - Definicao dos tipos de meméria do PC, Uso do disco rigido IDE |
ou SCSI, Ajuste de scanner colorido. ‘

26/06/06 - Captura de textos com programas OCR, Como maximizar a
memoéria, Uso da tecla de atatho Alt.

03/07/96 - Compatibilidade do "Win ¢5" com o CD. Problernas com modem.

24/08/96 - Correcdo de erro  exige reinstalacdo, Como instalar o
“Word"Configuragdo de impressora, Disco, membria e programas.




222

18/09/96 - Impressdo a jato de tmta desaparece’? Prob!emas com o
“PowerPoint”, Impresso de matricial borrada Como escolher

memoria.




O GLOBO

Mac. etc

04/03/96 -
08/04/96 -
20/05/96 -
03/06/96 -
08/07/96 -
05/08/96 -
30/09/96 -

Esgrima verbal no pomar.
Mac néo & brinquedo. Qu €7
ins e outs da competigao.
Ciberdog: o c&o da Net.

Da Apple para os PCzeiros,
Preju no mucho...

My beloved Bill.

Cora Rénai

04/03/96 -
08/04/96 -
20/05/96 -
03/06/96 -
08/07/26 -
05/08/96 -
30/09/96 -

O mail é a mensagem.

Parole, parole, parcle.

Vale o escrito.

Uma idéia e tanto./Mais noticias e ma noticia.
Novas da vida on line.

O incrivel caso do Mico Azul.

Um tipe de Comdex cabega.

Prezado Globo (segao de cartas)

04/03/96 -

08/04/96 -
20/05/96 -
03/06/96 -
08/07/96 -

05/08/96 -

30/09/96 -

Pequena ambig&o em ritmo escolar, QuarkXPress nem tao
rebelde assim, Micro ideal para editar video, O nobreak que nao
conseguiu voltar para casa.

Danca das planilhas.

Kit colorido da Epson em DOS, Lingua pétria, Lingua patria l1.
Trocando em mitdos, Herrar € umano.

Um modem preguicoso; Cyrix e Intel, os incompativeis; Upgrade
de placa num Presario.

Instalacdo frustrada de um AutoCad, Incompatibilidades
multimidias.

Chegou a hora da faxina; Sai de baixo, episédio |; Sai de baixo,
episédio !l; Sai de baixo, episddio lil; Sai de baixo, episédio V.
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alternativa sao as pesquisas efetuadas pelos proprios vefculos através de

questionérios encartados nas edigdes. (SANTOS, 1985, p. 35)

Na verdade, este estudo nos leva a perceber que O jornal, como

um dos meios de comunicagdo, abriga a existéncia de uma dualidade. Em

funcao disso,

“a comunicagdo & vista como uma sintese de duas
atividades: de um lado ela é parte integrante de produgéo
de uma sociedade e de outro ela é auxiliar para que esta
mesma sociedade realize o seu processo produtivo. Esta
dupla vinculagdo com a produgdo social & o fundamento
objetivo da comunicagdo.” (SA, 1877, p. 73)

A transposicdo desse mesmo paradigma para o dmbito deste
estudo torna evidente que os jornais, enquanto meios de comunicagao, t&m
dois clientes em duas categorias distintas mas interdependentes: o leitor e o
anunciante. O leitor & conquistado através de um composto de Marketing que
contempla os aspectos fisicos do produto (produgdo grafica, principalmente),
contetido editorial, distribuicdo, preco etc. O anunciante, por sua vez, €
selecionado com base nos termos quantitativos e qualitativos da sua
circulagdo, ou seja, nos nimeros de sua tiragem e no perfil mercadologico de
seu publico-leitor (SANTOS, 1995, p. 38)

Enquanto para cada um dos leitores o jornal € percebido de uma
maneira diferente, de acordo com o background de cada um, para o
anunciante, cada caderno é um canal para veiculagdo de determinada
mensagem. Isso acontece porque, no ambiente mercadolégico, o fornecedor
ndo tem como se dirigir individualmente a todos os seus consumidores. Em
conseqiiéncia, ele langa mao de veiculos de largo alcance, como os jornais,

para disseminar sua mensagem no mercado. Assim sendo, o jornal the permite

desempenhar o papel de emissor e, em contrapartida, o anunciante paga as
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