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RESUMO

Anadlise da funcido da biblioteca piblica na so-
ciedade capitalista, considerando a ambigﬁidade do seu pa-
pel: a biblioteca publica € um recurso técnico de Estado
gue favorece a inculcagac ideoldgica segundo Os interesses

da classe no poder, e, simultaneamente, & um instrumento au-

xiliar da construgao de uma nova composicgac social.

oOo.



ABSTRACT

Analysis of public library functions in a capi-
talistic society,taking into account the amkiguity of its role.
In this context, it highlights the position of public library
as a State's technical resource which favours ideological
inculcation according to the interest of the social class

in power and simultaneousliy works as an auxiliary instrument

to build a new social composition.
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1. INTRODUCAO

Pelo presente estudo, analisamos a Dbiblioteca
publica enquanto produto histdrico inserido no modo de produ-
¢ao capitalista. Examinamos esta instituig2o em suas rela-
goes com o contexto sbcic-econdmico e ideoldgico-politico, pro
curando conhecer a sua dindmica interna e as concepgoes que en
cobrem sua participagao como instrumento de ihtervepgéo‘e con=-
trole exercido pela classe hegemdnica. '

Tomando as relagoes scciais em sua totalidade,
levamos em conta as contradigoes inerentes aos sistemas centra
dos na divisao social e técnica do trabalho. Consideramos 2
articulacao organica entre as relagdes infra-estruturais e su-
perestruturais como fendmeno diglético, buscando compresender o
papel do intelectual (em particular do bibliotecéario) enguan-

to mediador das relagOes sociais.

Visamos desvelar o papel da biblioteca e
abordar a ambigﬁidade de seu exercicio: no discurso a biblio-
teca pliblica apresenta-se cocmo recurso neutro de educacao per-
manente. Concretamente, € um artificio que propicia a inculca
Gao ideoldgica e a reproducdo da forca de trabalho; simultanea
mente, constitui-se em um instrumento gue auxilia avedificagéo

da contra-hegemonia.

Nosso trabalho & realizado com base na teoria
marxista e, como tal, lida com a esséncia, que 2 ocultada pe-

la ideologia.

Com o intuito de obtermos uma visao mais ampla
do papel da biblioteca, inicialmente recorreremos a revisao de
literatura elaborada por Suzana P. M. Mueller!. Este estudo

IMUELLER, Suzana P.M. Bibliotecas e sociedade: evolugao da in
interpretacao de funcao e papéis da biblioteca. p. 7-54.
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nos fornece alguns marcos da biblicteconomia, reflete as nuangas
das praticas institucionais da biblioteca — desde a origem da
biblioteca publica até a atualidade — e nos pernite revelar a

filosofia subjacente & institucionalizagac e ao funcionamento

do recurso técnico em analise. -

Examinamos a instituig¢ao em foco tendo como ancio
o estudo de caso da Biblioteca Piblica Municipal TibGrcio de

Oliveira. A mesma &, por nds, tratada de Biblioteca Publica

de Santa TLuzia, cidade onde se localiza..

A analise desta realidade determinada -— a bi-
blioteca acima referida — & direcionada pelas seguintes ques-
toes:

1 - Qual &€ o papel que a Biblioteca Piblica de

Santa Luzia desempenha na sociedade em que

esta inserida?

2 - Como se configuram a demanda e a utilizacao
da Biblicteca Piblica de Santa Luzia  pela
populacao da "parte alta" da cidade?

Para delimitarmos a area da pesquisa, primeira-
mente, recorremos aos documentes oficiais, numa tentativa de
obtermos um quadro geral do municipio: histdria, espacgo geo-
grafico, distribuicao sbcio-econdmica e fisica da  populacao,
suportes da economia e, em particular, o sistema educacional,
visto que a biblioteca plblica &, oficialmente, um recurso de
educagao permanente. Para favorecer a delimitac¢ao, também co-
letamos informagoes basicas sobre a relagao da instituigao em
estudo com a populacao do municipio em qguestao. Estas foram
obtidas através de um estudo exploratdrio, quando utilizamos
0s seguintes instrumentos:

- entrevista com a bibliotecaria

~ observacao do funcicnamento da biblioteca

- questionario envolvendo usudrios, nao usua-
rios e autoridades formais

Constatando que o municipio & formado de varios
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‘e espalhados nucleos populacionais,os quais, em nmuitos casosg,
estac distantes da localizacao daquela biblioteca, e com base
no conhecimentc preliminar das praticas da mesma, restringimos
a abrangéncia da nossa pesquisa em termos da denominada “"par-
te alta" da cidade, area onde se encontra a biblioteca ptblica
Esta decisao justifica-se pela politica adotada pela institui-
géo, impossibilitando gque seus servicos cubram toda a area

geografica de Santa Luzia.

Ac situarmos a biblioteca pliblica no contexto
do todo social 1levando em conta o processo dialético das rela
¢des sociais, buscamos compreender a realidade desta institui-
cao e fornecer contribuigoes para a formagao e pratica do bi-
bliotecdrio. Pretendemos desvendar o oculto do seu exercicio

em fungao dos seguintes objetivos:

- verificar as relagoes dos usuarics da insti-
tuigao em estudo, que residem na “parte alta"
da cidade de Santa Luzia, com a kiblicteca pni

blica local.

- conhecer as barreiras que interferem na utili

zagao da mencionada biblioteca.

- propiciar a reflexao sobre o papel da biblioc-

teca publica no sistema capitalista.

- fornecer elementos para melhor compreensao da
biblioteca piblica dentro do contexto brasi-
leiro.

Como a nossa analise visa ultrapassar o empiri-
co e desvelar a esséncia, o método adotado para coleta de da-
dos obedece aos parametros da pesquisa qualitativa.'r Langamos
mao da observagao e utilizamos a técnica da entrevista aberta,
com bgse na problematica ja apresentada. Esta escolha deveu-se
ao fato desse instrumento conter maior poder para neutralizar
o condicionamento das respostas. Portanto, procuramoé evitar
que a pergunta ja contivesse, em si, a resposta, situacao que

favoreceria a tendéncia d aquiescéncia e a explicagdes de cara



ter individualista. Buscamos nao submeter o entrevistando a
uma realidade pronta e pré-determinada e, como tal, conduzimos
as entrevistas no sentido de propiciar maior espag¢o para a ma-
nifestacdo da pratica. Em Qltima andlise, tratandc do contet-
do concreto da biblioteca, centramos a entrevista no entrevis-
tando, visando favorecer a exteriorizacao da pratica, e, as-—

sim, captar as contradicoes da relagaoc vensamento/acgao.

0O conjunto das entrevistas cobre as = seguintes
categorias: usuarios, funcionarias e direcao da biblioteca, au
toridades formais e informais do setor de administragio.publi-
ca e da area da educagao. Iniciamos as entrevistas com os usui
rios e,posteriormente, entrevistamos as funcionarias e a dire
tora da referida instituigac. Numa tentativa de melhor captar
mos as contradigdes sociais, colhiamos informagoes com  Os
usuadrios, buscavamos percebé-lac sob o prisma das funcionarias
e da direcao e,entao, repetiamos o ciclo das entrevistas. Este
processo desenrolava-se por meio de recorréncia ao referencial
tedrico, guando levantavamos hipOteses e procuravamos checéa-
las em uma realidade determinada; reviamos o corpo de teorias
utilizadas, retornando, em sequida, ao campo de pesquisa. Nu-
ma segunda etapasentrevistamos as demais autoridades formais

e as autoridades informais.

O roteiro das entrevistas foi dirigido vara le-

vantarmos informagoes que nos possibilitassem identificar:

- a demanda e a utilizagao reais da biblioteca

pGblica na sociedade capitalista

~ o funcionamento concreto da Biblioteca Publi-
ca de Santa Luzia

- o papel da biblioteca piblica na sociedade ca
pitalista
Como j& comentamos, a linha de investigacido que-
adotamos se atém a teoria marxista, ou seja, ao referencial
tedrico que interpreta o todo social ao nivel do concreto, pro

curando compreender a esséncia de uma realidade particular. In
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vestigamos as relagoes sociais considerando a articulagao orga
nica entre a instancia da infra-estrutura e a instdncia da su-
perestrutura. Esta comporta a sociedade civil — momento ideo-
16gico — e a sociedade politica — momento coercitivo. Como
nosso objeto de estudo & o conhecimentc da biblioteca, portan-
to instituicao que funciona prevalecentemente pela ideologia,

centramos a analise na superestrutura e mais especificamente

na sociedade civil.

Buscamos em Marx e Engels'e, principalmente nos
tedricos da superestrutura, as explicagées nara desvendarmos
as questoes colocadas. Langamos mac do estudo de Kosik  para
melhor subsidiarmos a compreensao do método dialético. © exa-
me do papel da biblioteca piblica & desenvolvido, sobretudo,
com o auxilio das teses de Gramsci e Althusser. Devido a ana-
logia entre a escola e a biblioteca, recorremos a Bourdieu e
Passeron e a Establet e Baudelot, incorporandc também contri-
buigoes de Jamil Cury. Nas elaboracles de Lapassade e Lourau
e Braverman encontramos elementos para entendermos 0s aspectos

burocraticos das instituic¢oes.

olo



2 REFERENCIAL TEORICO



que se depara com a“coisa em si" (estrutura), conforme a expres
sdo de Kosik. Para se atingir a estrutura, & necessaric efe-
tuar-se, ao nivel da abstragao tedrica, a decomposicao do todo

social e, em seguida, elsaborar a sua reconstrugéo.

A caractenistica precipua do conhecimento con-
s4s8%e na decemposdcaoc do todo. A diafetica nac
atinge o pensamento de fora para dentro, wem-de
Amediato, nem tampcouco consdfitud uma de suas qua
Lidades; o conhecdmento € que ¢ a propria diafe
tica em uma das suas formas; o conhecdmento ¢ a
decomposicao do todo. 0 "concelte" e~a "absira-
¢ao™, em uma concepeao dialetica, tem o signdfL
cado de metodo que decompoe o tocdo para poden
reproduzin esplrilitualmente a estrutura da codsa,
e, portanto, compreenden a codsa.’

Em Gltima andlise, como se procura examinar o
oculto encoberto pela ideclogia,jaque a esséncia nao se manifes-
ta de imediato, o método dialético materialista tem o mérito
de propiciar a investigagao da contradigao entre teoria e pra-
tica, a explicagao desta disscciagao, e de apontar caminhos pa
ra a construcao da unidade pensamento/acao. Em outras pala-

vras, instrumentaliza a transformagao de uma dada realidade.

2.2 O todo social: compcsicac, arliculagac e thansformagac das
nelacoes socials

O materialismo histdrico considera as relacoes
sociais em conexao com o processo histdrico. Trabalha com o
todo social levando em conta a produgao material da existéncia
como determinante das relagOes entre os homens e & natureza e,
simultaneamente,das relagoes dos homens entre si. Desta for-
ma, o todo social & analisado com base em duas instancias dis-
tintas: infra-estrutura — relag¢oes sdcio-econdmicas -— e su-
perestrutura — relacoes juridico-politicas.

3KOSIK, Karel, op. cit., p. 14.
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/ool A estrutura econimica da sovciedade em ca-
da epuca da histornia constitudi, /.../ a base
neal cujas propriedades xyi&cam em wliima ana

. dise, foda a éupeﬁeéamutuna integrada pelas {nsic
tudicoes junidicas e po?&ttcaé aaé&m como  peka
mdeoﬂuguc ﬁaﬂLQCOAG ﬁ420504w9a, ete., de cada
periodo historico,

' Portanto, o contetdo e o funcionamento da su-
perestrutura sao organizados a partir de wuma base material
particular: sao explicados no ambito de uma formagac histérica
especifica. '

No processo concreto de composigac, articulagao
e transformagao das relagoOes sociais, a infra-estrutura e a su
perestrutura formam um todo Qrgénico através de movimentos con
traditdrios: as relagoes sdcio-econdmicas condicionam as rela-
goes ideoldgico-politicas, e, simultaneamente, sao condiciona-
das pelos niveis superestruturais. Em sintese, o todo social
comporta a articulagao dialética entre teoria e pratica, a qual
€ originaria do movimento e evoiucao da relagao entre a base
material e a base social. A contradicao nasce da divisao sO-
cial do trabalho,determinando a categorizacao dos homens em duas
classes fundamentais, conforme a posiczo que se ocupa no pro-
cesso de produgao.

2.3 Modos de organizacao dos homens em sociedade: produgdo
da existencia matenial e social centrnada na relacdo de
cooperacao ¢ na relagac de dominacgao

Os estudos feitos por Engels, sobre a histdria
da humanidade, indicam gue os homens, desde o estégio cultural
selvagem, garantem a sobrevivencia através do dominic e, mais
tarde, da transformagao do meio ambiente: os homens satisfazem

as suas necessidades estabelecendo relacdes com a natureza.

“ENGELS, Friedrich. Do socialismo utbpico ao socialismo cien-
tifico, p. 52. '
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0 primediro facto histonico ¢ pois a producac
dos melos que permdiem Aat&bﬁazen 2s85as necessd
dades, a produgaoc da picpria vida material; tra
ta-se de um facto historico, de uma condigao fun-
damental de toda a historia, que ¢ necedsarilo,
tanto hoje como ha maﬂhateé de anoa,axacutahaAa
a dia, hona a hora, a {4im de manten 04 homens
vAvos . ®

A producao da existéncia material conduz os ho-

mens a estabelecerem, concomitantemente, relagoes entre si -—
"trabalho dos homens sobre os homens'.°®

/[...] A consciencia da necessidade de entabulan
nelacoes com 0s individuos que ¢ cercam mahcd
patra ¢ homem a fomada de consclencia que vive
efectivamente- em socledade.’

Como os homens se realizam socialmente, a produ

cao da existéncia nao & um fato natural, mas determinado pe-

lo modo segundo o gual se organizam.

0 individuo nao enira em nelacac com 08 ocuthrus
homens por fjustaposicao, mas crganicamente, 4£bs-
to e, na-medida em que passa a 4{azer panrte de
ohganismos, dos madls simples aos mals comple-
x05. Desta goama, o homem nao entra em kxela-
gues com a natureza simplesmente pelo fatc de
ben ele mesmo wnafureza, mas ativamente,poh meio
do trabalho e da teenica. E omais: estas  nela-
co0es nao sac mecanicasd.Sdao ativas e conscien-
tes, ou seja, corresdpondem a um grau malon au
menox de inteligibilidade que _delas tenham ¢ ho
mem individual. Dal sern possivel dizer que ca-
da um transgorima a 84 wmesme, se modifica, na me
dida em que thansforma e modifica todo o confuu
to de nefacoes do qual ele e o ponto central.

Assim, a produgao e reprodugao das relacgoes so-

cio-econdmicas e, portanto, também das relacgdes ideoldgico-po

liticas, sao

particulares a cada época,apresentando, inclusive,

SKARL, Marx & ENGELS, Friedrich. A ideclogia alemada. p.33.

6Ibid. p.44.
71bid. p.35.

8GRAMSCI, Antonio. Concepcao dialética da historia. p.39-40.
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diferencas de sociedade para sociedade e dentro de um mesmo mo-
mento histdrico. As mudangas sao operadas a partir das neces-
sidades geradas socialmente com hase no modo de estruturagao

dos homens em uma formagao social determinada.

Engels afirma que nos estagios pré-histdricos
a organizagao das sociedades & centrada no critério de coopera
¢ao: no estado selvagem predomina a apropriacac de pnoduio& de
natureza, prontos parda sen utifizados /.../°; enguanto na bar-
barie, aparecem a cnlagao de gade e a agricuftura, e e apran-
de a incrementarn a producaoc da natureza wor melo do  trabalho
humano® . O trago comum & a ausdncia da hierarquizacdo for-
mal da divisao do trabalho. A propriedade e a.producao tem ca
rater coletivo e, como tal, o consumo se realiza com base na
participacao direta do produtor: os homens produzem o que con-
somem e consomem aguilo que produzem. A circulagao do produ-

to & definida pelo valor de uso.

A divisao do trabafhe ¢ entdao muito poucc desen
volvida ¢ Limita-se a vonstitudlh wma exiensao da

divisao do Zrabalhce watural que existia no ambi
to da famifia.l?.

Ainda na passagem da barbidrie para a civiliza-
¢ao, o modo dominante de organizacdo das sociedades permanece
assentado na apropriac¢ao comum e na divisao espontanea do tra-
balho. Como as relagoes sécio-econdmicas ndo promovem o inte-
resse pela acumulagao de riquezas, a produgio permanece limita

da as necessidades basicas.

Estas formagoes sociais estruturando-se no prin
cipio de igualdade - os homens sdc senhores da sua producac

e senhores da circulagcac de seus produtos, isto é, agem a par-

9ENGELS, Friedrich. Origem da familia, da propriedade privada
e_do Estado. p. 28.

10MARX, Karl & ENGELS, Friedrich, op. c¢it., p. 196.
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tir de interesses prdprios — propiciam a producgac da existén-

cia com base no critério de cooperacao.

/.../ Enquanto a producdo se ncalizou sobre es-
sa base, nao pode sobrepor-se aos produtonres,
nem fazen sungisn diante deles o especiro de po-
deres estranhos, como sucede, rhegularh e Anevi-
tavelmente na civikizacao.'!

Continuando a analise da histdria da transforma
cao das sociedades, Engels observa que o final do estagio da
barbarie é marcado por mudancas profundas: a densidade popula-
cional cresce vertiginosamente, as necessidades ganham grande
impulso, em decorréncia as técnicas sao aprimoradas,e surge, na
produgao, o excedente econdmico. Tais circunstancias engen-
dram a necessidade de recrutamento de maior contingente de for
ca de trabalho, obtido através de guerras, nas guais o prisio-

neiro & transformado em escravo.

E neste panorama gue ocorre uma ruptura no modo
de organizagao dos homens em sociedade. Estabelecida a divi-
sao entre o0os homens — senhores e escravos, ou dominadores e
dominados —, inicia-se uma nova era: civilizagao. O modo domi-
nante da produgao da existéncia material . e,portanto, o modo
de organizacao das sociedades,passa a ser centradc nas rela-
¢oes de dominagdo/subordinagao. Sao estas relagdes que dao

origem as classes sociais.

Da primeira grande divisao social do trabalhc,
nasceu a paimeira grande divisao da  sociedade
em duasd classes: senhones ¢ escravos, explorado
nes e explorados.'? -

. A relagao de dominagdo traz em si e,simultanea
mente ,desencadeia o mecanismo de valor de troca dos produtos:

o fetichismo da mercadoria obscurece o carater social da produ

11ENGELS, Friedrich, op. cit., p. 196,
12Ibid., p. 181.
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¢ao, enguanto o carater coletivo da propriedade & minado. A
terra e os produtos sao tomados por mercadoria, tornando-se pas
siveis de apropriacao privada. O valor de uso & negado. A mais

valia & institucionalizada. Prevalece o valor de mercado.

Nao se demorou a descobrin a grande "verdade" de
que tambem o homem podia servir de mercadoria,de
que a 4ponga de trabalho podia a chegan a sen-ob
jetc de trnoca e consumo, desde que o homem  se
trans formasse em eschave. . Mal o0s homens tinham
descobento a troca e comegaram Lcgo a ser troea
dos eles proprios. O ativo se Transsermgya  em
passivo, independente da vontade humana.

A ‘composicao das sociedades sendo pautada na de
sigualdade concreta entre cs homens forca a destruicao das re

lagoes de cooperagac e a emergéncia da relagao de dominagao.

A cristalizagao da divisao do trabalho e,assim,
o agrupamento dos homens em categdrias sociais diferenciadas,
ocorre com a ruptura da unidade entre atividade manual e ativi
dade intelectual -— a nao correspondéncia entre o pensamento e

a agao, entre a teoria e a pratica.

A divisao do trabalho 53¢ surge efectlivamente a
/ g 0 ment
partir do momento em que se opera umda divisao en

trhe o trabalho matenial e Aintelectual.l®

Frente a estas condigoes,as idéias ganham auto-
nomia, dissociando-se da agao, ou seja, € rompido o todo teo-
ria/pratica. A classe possuidora do capital detém o vensar, en

quanto a classe detentora da forca de trabalho, o fazer.

A pantin deste momento, a conscdencia pode su-
por-se algo mails do que a conscdencia da prati-
ca exdistente, que nepresenta de 4acto qualquern
coisa  sem nepresentar algo de real. E Lguafmen
te a partin deste Linstante ela encontra-se en
condigoes de se emancipar do mundo e de passar

a gormagdo da teoria "pura", teologia moxak,etc.t®

13ENGELS, Friedrich, op. cit., p. 187.
14MARX, Karl e Engels, Friedrich, cp. cit., p. 37.



Decorrente da desarticulagao entre a tecria e a
pratica —- sustentdculo da estrutura de classe — a conscién-
cia passa a ser dominada pela ideologia da classe diricente.As
concepgoes hegeménicas sao internalizadas,reforcando a distor

Gao entre o pensar e o fazer.

04 pensamentos da classe dominante 4Ado tambem,
em todas as epocas, 0 pensamentos deminantes,
ou sefa, a classe que tem o podern material demi
nante numa dada sociedade ¢ ifambem a pofencda
dominante espinitual.t'? ‘

Este processo requer a mediagao de um organismo

e é&,portanto,c fundamento do Estado.
2.4 O Bstado burgués

O modo de produggo capitalista € organizado en
torno de duas classes fundamentais: classe detentcora dJdo capi-
tal — burguesia — e classe detentora da forca de trabalho — proleta
riado. Esta, por ser expropriada dos meiocs de producao, para ga
rantir a sobrevivéncia, & forgada a vender a sua forca de tra-
balho. Quanto a peqguena burguesia — grupc intermediaric que
nao se opoe nem a classe dominante, nem & classe subordinada —
tende ,nos momentos de definicao politica, a estabelecer alian-

¢as com a classe nc poder.

Sendo os interesses da burguesia e do proleta-
riado incompativeis, a relacao entre classes tem cariter anta-
gbnico. Este impasse justifica o Estadc, recurso de realiza-

¢ao, garantia e legitimagdo da relacdo dominacdo/subordinacao.

0 Estado nac e podis, de modo algum, um poden que
se impos a socdedade de fora para dentho; tam-
pouec ¢ "a realidade da ideia monal", nem "a
Lmagem e a realidade da razao", como aflrma He-

15 MARX, Karl & ENGELS, Friedrich, op. cit., p. 55-6.
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gel. E antes um produto da sociedade,quando es-
ta chega a um deteaminado grau de desenvcludimen
to; e a confdissao de que essa sociedade se an*e
dou numa &nnembd&aueﬁ contradicac com ela p&o—
pria e esta dividida pon antagonismos Lrreconcd
Liavedis que nac ccrdegue con;unan. Has para que
esses antagonismos, cssas classes com Lnteresd
ses econdmicos colidentes nao se devorem ¢ nao
consumam a sociedade numa Luta estenil, f4oz-se
necessario um poden colocadce aparentemente pox
cima da socdiedade, chamado a amontecer ¢ choque
e mante-Lo dentro dos Cimites da "ondem”. Este
poder, nascido da socaedade, mas posto ocima de-
La se distanciande cada vez madis,e o Estado.'®

Este conceito de Estado vem eiaborado nc inte-
rior da teoria marxista. Fundamentado na categoria classe so
cial, expressa o concreto. Simultancamente, deixa entrever a concepgao
liberal. Esta prende-se ao empirico e desconhece a luta de
classes, isto &, considera a sociedade como um todo harmdnico.
Coloca o Estado como uma representagao universalista em prol

do bem comum.

No ambitoc da teoria marxista, cebe a Gramsci amn
i isao de o, f nalando sSua test om se na defi-
liar a visao de Estado, formulando tese ¢ base def

nicao de bloco histdrico.

A arnticulagac do bloco histonico peamdiie, pois
distingudin metodoleglicamente duas esferas ccm-
plexas: a estrutura so0cdo-econcmica e a superes
tnutuna Adeologica e polifica, cujo vinculo ox
ganacc e dééQsd&adJ pon uma camado. s0cial d&ée—
nencdada, o0& inteleciuads.

Retomando os conceitos sobre a composigao do to
do social, essa colocagao reforga a negacao da distingaoc entre
a instancia da infra-estrutura e a instincia da superestrutura.
A mesma & uma abstracao telrica gue, na pratica, tem funcao
estrat@gica. Reafirma que as relagoes sdcio-econdmicas siao de-

terminantes, por exceléncia,e que © momento superestrutural tem

18ENGELS, Friedrich, op.cit., p. 191.
17PORTELLI, Hugues. Gramsci e o bloco histdrice. p. 59.
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autonomia relativa frente a esta determinacao. As relagoes soO-
cio-econdmicas condicicnam as relagces ideolbgico-politicas e,

ao mesmo tempo, saoc por elas condicionadas.

Gramsci trabalha com a relagcao teoria/pratica
considerandc que a contradigéo,pensamento e acao origina-se da
forma de articulagao entre infra-estrutura e superestrutura. O
vinculo orgadnico & realizado através da atividade dos intelec-
tuais, sendo a ideologia, no capitalismo, responsavel pela susten-—
tagao da distorgao entre o fazer e o pengar. Acentua-o desvio

entre posicao econdmica e posicao ideoldgica.

Ao nivel da superestrutura Gramsci situa a so-
ciedade civil e a sociedade politica, que compoem uma unida-

de dialética: o Estado.

/... /] Pode~-se gixarn dois grandes "planos" supei
estruturais: o gue pode ser cnamado de "svededa-
de civil" (isto &, o confjunte de organismcs cha
mados comumente de "padvados") e ¢ da "socieda~
de pelitica cu Estado", que cornespondem a 4un-
¢ao de "hegemonda' que ¢ grupo dominante exehrce
em toda a scciledade e aguela de "dominio dine-
\ to" ou de comando que s¢ expressa no Estado e
' no governo juaidicg".'®

A sociedade politica comporta a funcao da re-
pressao, da garantia das relagdes sdcio-econdmicas pela forca.
A dominagdo assume a forma de leis, normas, multas, policia,
prisoes, tribunais, etc. A sociedade civil é o momento do
exercicio da hegemonia por meio do consenso em torno da concep
¢ao de mundo da classe fundamental economicamente. Abrange o
dominio dos organismos gque elaboram e difundem a ideologia.Sua
fungao consiste em legitimar as posigdes de classe e,como tal,

garante que as relag¢Oes sociais de produgao se realizem pela
dominagao.

En outras palavras, a relacao orgdnica entre so

ciedade civil, que opera por meio da ideologia,e sociedade vo-

18GRAMSCI, Antonio. Qs intelectuais e a organizagﬁo da cultu-
ra. p.l0o-1.
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litica, através das agdes coercitivas, levando em conta os con
‘dicionamentos sdcio-econdmicos, € querem seu conjunto, definem
a forma e o contetdo do Estado. Mais precisamente, o Estado &
composto pelo exercicio da sociedade civil e da sociedade polil

tica.

A contribuicao original de Gramsci consiste em
atribuir aos intelectuais a fungao de garantir a diregao moral
e intelectual da sociedade sob uma ideologia particular. Sao,
portanto, agentes da superestrutura. No. K sistema capitalista
compete acs intelectuais,representantes da burguesia,assegurar

a relacao de dominagac.

06 intelectuads sac os "comissanios" do grupo do
minante para o exercicio das funcoes subalietnas
da hegemonia socdial e do governo politico, Listo
e: 1) do consenso "espontanco" dado pelas gran-
des massas da populacac a crientacdao Ampressa
pelo grupo fundamental dominante a vida socicl,
consenso que nasce "historicamente” do presii-
gie (e, porntanto, da congiancal que o grupce do-
minanie obiem, por causa de sua posdcac e de sua
gungac ne mundo da produgac; 2) do aparto de
coencao estutal que assegura "Legalmente" o dis
edplina dos grupgs que nao "ccnsentem", nem atd .
va nem passivamente, mas gque ¢ constituldo panra
toda a sociedade, na previsao dos momentos de
cndise no comando e na diregao, nos quUads drna-
cassa o consenso edpontaneo.t?

Como ja foi dito, no processo histdrico, a so~
ciedade civil e a sociedade politica funcicnam organicamente
articuladas. Segundo Grdmsci,nas sociedades de capitalismo
avangado o exercicio da sociedade politica & ditado pela situa
cao de hegemonia, isto &, pela coesao ideolégica. A acao do ava
relho repressivo supera a forga da ideclcgia somente nos momen

tos de crise hegemdnica.

Como nestas formagoes sociais a sociedade ci-
vil exerce primazia sobre a sociedade politica, ou seja, a ideo-

logia fundamenta a materializagao das relaglOes sdcio-econdmi-

19GRAMSCI, Antonio, op. cit., p. 1ll.
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cas, a conquista do Estado passa, inicialmente, pela sociedade
civil. Deste modo, o dominio dos organismos culturais repre-
senta o ponto de partida estratégico para a superacgac da es-~
trutura de classes: & a sociedade civil, através da atividade
dos intelectuais, o palco de elaboracac da contra-hegemonia. A
atividade dos intelecltuais é o suporte e elo da edificagao de
uma nova composig¢ao social. .

Portelli,analisando o conceito de Estado em
Gramsci, observa:

/ .../ a unidade do Estado decorre de sua gestao
por um ghupo sccdal que assegurc a homogeneida—
de do blocu hisitotico: o4 Aintelectuals.=’

Cabe aos agentes da burguesia, ccmo meic de
ocultagao da relagao de dominacado, forjar a representagao uni-
versalista do Estado. Impdem a coesac idecldgica, segundo oS

interesses da classe detentora do capital.

Contudo, como o proletariade nao se realiza na
ideologia dominante, ndao se submete passivamente ao Estado.
Gramsci atribui aos intelectuais vinculades & classe subcrdina
da o papel de desvendar o oculto das relagoes sociais, obscu-
recido e legitimado pela ideclogia — substanciar a resistén-
cia a ordem estabelecida.

.

Quanto a questao da manifestacao da ideoclogia,
esse tedrico verifica que a mesma assume formas diferenciadas

a partir da posicao de classe:

- filosofia, concepcao de munco elaborada e or-
ganizada, correspondendo ao modo de expressao
da burguesia

- senso comum, concepcdao de mundo assistemdti-

ca ~— "acumulagac de conhecimentos popula-

20PORTELLI, Hugues, op. cit., p. 36.
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res — identificando~se, com a maneira de ex
‘pressao da classe dominada
- folclore, concepgéo de mundo menos trakalhada

que O senso comum

Frente & fragmentacao do senso comum,. subs—
trato da ideologia da classe detentora da forcga de trabalho,
compete, por exceléncia, aos intelectuais representantes desta
classe, dar sistematizagao e coeréncia as idéias do senso co-
mum, isto &, favorecer a elaboracao de um saber que lhe = seja
proprio. Atuandc nesta direcac, contribuem para fortalecer a

contra=-cultura.

Os agentes da superestrutura,a servigo da bur~
guesia, assumem,entao, as reivindicagdes do proletariado d me-
dida que esta classe organiza-se enquanto forca politica. A in
corporacac das conteétag6es ao regime Jjustifica-se também co-
mo artificio de dissimulagac do amadurecimento das contradi -
¢oes sociais. Postas como concessao, saoc esvaziadas da conota
¢do politica, resgatadas pelo Estado e apresentadas comc mani-
festagao da sua representacgao universalista. Decorrente do
contetido ético-politico do Estado, a resisténcia das forga opos
ta & assimilada nos limites dos interesses da classe no poder
e, ao mesmo tempo, € indicador do avango do proletariado. Uma

elaboragao de Paul Singer auxilia-nos elucidar esta questao.

A bunrguesdia 80 abrniu mdo de parte de sua autono
mia, enquanto classe dirndgente no plano economs
co, peamitindo ao Estado, porn em pratica politx
cas de confunfura, porque o agiavamenic das oii
ses e o prolongamenio das depressces Zfendia a
hadicalizan as posigoes do movimento operario,
pondo em perigo a exdstencdia da burguesdia como
‘classe dominante.??

Na analise do papel do Estado, Althusser aproxi
ma-se de Gramsci, desenvolvendo sua tese sobre as fungdes dos
organismos da superestrutura.

21SINGER, Paul. © gue & socialismo hoje, p. 20.
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( Na visao daquele tedrico, o Estado €& composto
de Aparelhos Ideoldgicos -~ AIE — e Aparclho(Repressivo)de Estado.
Estas duas categorias de recurso de Estado sac imprescindiveis
& manutencao das relagOes sociais: compdoem uma unidade de con-
trole, a gual busca dar suporte ao poder economico da classe

dominante. Entretanto, o exercicio dos mesmos & diferencia~
do. '

0 que distingue o4 AIE do Aparelhce (repressivo)

de Estado,i a diferenca fundamental  segudinte:

0 Apanelho Repressivo de Estado "4unclona pelo

violencia", enquanto 04 Apanelhos Ideolfogicosde
. Estado "guncionam pela <deologia™.??

Porém, concretamente, ambos Aparelhos de Estado
comportam, sumultaneamente, a forgca da ideologia e a forga da
coercao. Na primeira categoria predomina o poder de inculcaczo,

enquanto na segunda ha primazia' do exercicio da repressac.

/.../ 05 Aparnetlhos Ideofogicus de Estado juncio
nam de um modo massivamente prevalecente rela
Lideologia, embora funcionando secundasdiamente
\ pela fepressac, mesmo que no LAmdfe, mas apenas
no Limite, esta sefa bastante atenuada, dissilnu
Lada ou ate simbolica. (Nac ha aparelho puramern
te Ldevlogice).?3 -

Deste modo, cada aparelho contém exercicio du-

plo — "de maneira prevalecente e de maneira secundaria.??®

Discorrendo sobre a pluralidade dos AIE,Althusser
verifica que esta remete ao aparente: a imediata multiplicida-
de dos mesmos, frente a fungao gue desempenham, representa uma
unidade. As instituigoes tais como familia, escola,igreja, inm
prensa, etc.,bem como a biblioteca, embora contendo exercicios
peculiares,expressam,através da pratica, uma identidade de cb-

jetivos. O conjunto aparentemente disperso implica em um to-

Z2ALTHUSSER, Louis. Ideologia e Aparelhos Ideoldgicos de Es
tado. p. 46. -
23Ibid., p. 47.




Go: tedas as formas de instituicoes e, portanto seus respectivos meios ,vi
gsam incutir a ideologia da classe no poder, isto &, buscam con

servar a ordem estabelecida.

Analisando a forca dos AIE e do Aparelho (Repraessivo)de
zstado, Althusser desconhece a possibilidade de transformagéo da sociedadea
pactir dos AIE. Postula que, somente o Estado e capaz de engen-
drar as condicOes para a edificacao de uma nova composigao so-
cial. Prega, assim, que a conquista do Estado passa, inicial -
mente, pelo Aparelho Repressivo. Enguanto Gramsci acentua a
necessidade do ccntrole ideolégico,éntes da tomada do poder,
Althusser defende uma estratégia contraria. Apesar de negli-
genciar o poder da ideologia para a construgcao da contra-hege-
monia, este tedrico ndo-nega a sua forca para a consolidacao

das relagoes sociais.

/.../ Nenhuma classe pode duravelmente deter o
podern de Estado sem exencer simulfanecamento  a
sua hegemonia schre e nos Aparelhos ITdeolfogicos
de Estado.?"

. Quanto ao poder de inéulcagéo, Althusser obser-
va gue no desenvolvimento das forgas produtivas, nos paises de
capitalismo avancgado, a escola assume o lugar que a igreja ocu
pava nas formacOes pré-capitalistas: seu alcance doutrinario a
coloca em posig¢ao dominante — Aparelho Ideoldgico nQ 1. Co-
brindo todas as classes e trﬁnsmitindo conhecimentos sistema-
ticos, repassa — desde a tenra idade, fase em que os homens
sdo mais vulneraveis a interiorizacdo de valores -— a concep -
¢ao de mundo que interessa a classe hegemdnica. Nos paises de

‘capitalismo periférico, onde a escola ainda nao atingiu a todos,
ela divide essa primazia com outros aparelhos. No caso dc Bra

sil, a igreja tem uma influéncia muito forte.

Concretamente, cabe a escola desempenhar dupla

funcao: inculcar a ideologia e, concomitantemente, reproduzir

24ALTHUSSER, Louis. op. cit.,p. 49.
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ra forca de trabalho.Portanto, a esséncia do papel dos AIE,no mode de produ
cao capitalista, & garantir a reproducao da estrutura de clas-
se. O estagio de desenvolvimento das forgcas produtivas, levan
do em conta a organizacgao da classe trabalhadora, condiciona

a feigcao gue os AIE tomam em um dade momento.

Para assegurar o pavel oficial da escola, o Es-
tado impoe a transmissao de conhecimentos tidos como  objeti-
vos: valoriza a abordagem tecnicista, enquanto Drooaga a neu-
tralidade da técnica. Neste processo, a esséncia das relacoe

sociais & ocultada, conforme nos indica Carlos Jamil Cury:

pelo ensino, 04 Opeia&LOA podem ficar melhor in
teinados do come da produgac. E guarda a PCAAL
bilidade de revelar ¢ porgue de todo ¢ sdstema
produtdvo, possibilidade essa ndo realizaved sub
0 capltalismo sem que se negue a s4 priprdol...).E?

Atendendo aos interesses da classe fundamental
economicamente, o processo de aprendizagem sufoca a emergéncia
da reflexao. Compete ao professor impor idéias,normas, valo-
res e comportamentos e ao aluno internaliz&-los. O papel da
escola fundamenta-se em moldar e condicionar a sociedade: "en-

sinar" 3as classes quais devem ser suas necessidades, seus pa-

droes.

A escola quern formar, quanto a classe Auba -
na, o cidadao docil ¢ o opernario compete wia A
coesao gque quer tiran dessa contradicdo se  au-
toproclama na escola como Ltransdmissao de cownhe-
climentos apoliticos, acima ¢ por cima das clas-
ses, a servigo de todos e voltada para o atendd
mento dc potencial de cada um como individuce.
Pon 4880, a 4uncdo tecnica nac se furda em sS4,
e nem e ne sofv nela resma, Ela se distingue
(didaticamente) da fungao politica, mas ndo es-
ta separada deta /.../. Esse envolvimento s4g-
nigicado de acondo com o ponto de vista de clas
de, sdtua o educativo no polltico, e o refere
a0 economico., ”

2 sCURY, Carlos R. Jamil. sduca gao e contrddwcao- elementos meho-

dOlOgl“Ov para uma teoria do fenomeno educativo. p. 72.
26Tbid., p.72-3.
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Nesta perspectiva, a escela incorpora as pres-
soes sociais enquanto implicam em mudancas superficiais. adap-
ta o exercicio pedagdogico ao momento particular,mas sem abando

nar o conteudo tradicional.

Na medida em que refere e produz a separagac da
teornia e praitica, da cultura e da polltica, do
saben e do trabalho, a 4uncas da educagaoc s0b
a hegemondia bunrguesa nac muda substanclalmente.
ELa quen a estabilizacao do sistema caplifalisia
pela desarticulagao da cultura operaria.?’

Assim, o processo educativo & desenvolvido em bLa
ses que buscam ocultar a fungéo oficial da escola, escamoteando

que este recurso objetiva assequrar a relacao de dominagao

s

z

O
{

vamente Althusser evidencia esta questao:

0s mecandsmos que reprcduzem esfe resultado vdi-
tal para o negdme capitaflista sao naiuralimente
envolfvidos e dissimulades por uma Ldeologdla da
Escola univernsalmenzte redinante, visic gue € uma
das formas essencicds da Ldeologic buaguese do-
minante; uma Ldeologda cue hepresenta a Esco-
La como um medo neutro, desphrovide de <Ldeofo -
gila. /... /%8

Os estudos de Reich, embasados nas teses freu-
dianas e marxistas, indicam-nos que a forca da ideclogia resi-
éde no fato de ser incutida durante a primeira infancia —
fase de formagac da personalidade. A imposicao das ééncepgées
iniciando~se na faixa etaria em que a personalidade & formada,
provoca a assimilagcao dos valores ao nivel do inconsciente, ou
seja, a internalizacao alcanga o estrato mais profundo da psi-
qgue. Portanto, a repressao, ja ocorrendo nessa fase, condicio
na a histéria do sujeito. Resulta em submissdo, inibindo a ex
teriorizacao das insatisfacgoOes e, como tal, a manifestagido de
idéias coerentes com a posigao de classe. A ideolcgia, entra-

nhando-se na estrutura psiguica, faz com que as concepgdes he-

2 7CURY ,Carlos R. Jamil, cop. cit., p.
28ALTHUSSER, Louis, op. cit., p.67.
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gembnicas dominem o conséiente e, assim,legitima o desvio en-
tre posicido econdmica e posicdo ideoldgica — reforca a ruptu-
ra da unidade teoria/pratica. Favorecendo a alienagao, capaci
ta~-se como forga material. E uma forga de carater conservador
e, deste modo, blogueia a reflexao, sujeitandoc os homens as im
posicoes de valor universal: distorce a realidade, justifica a

dominagao, impedindo a adesao aos movimentos de resisténcia.’

A ddeotogia de cada fomagac sccdlal nao Lem pek
anica funcdo &QQLQQILw O PAOCESLO QLOH”MAQO des
sa soededade, mas tambem a de enralzar. nas es-
truturas psiquicas des homens dessa socdedade.
04 homens estco sbujedtos as pracpaias condigies
de exdistencia de duas maneiras; de wanelra di-
hecta, peﬁa repercussao Lmediate da sua  sLltua-
cao economica ¢ social, ¢ de wanedra Lndirecia,
pela estruturc Laﬂcﬂchca da socdedade; Zem pci
tanto que desenvolven sempre na  sud 2sthulusa
pslguica uma cont&aaag¢ gque correspende a i&a—
d/gao que exLste enthe as h@panﬂuéééeé da  ob-
thutuna ideolcgica da sociedade.?

Apesar de o poder da ideclogia condicionax a
historia de vida do sujeito, frente ab antagonismo encre as
classes sociais, o papel dos organismos da sociedade civil,con’
forme postula Gramsci, nao.se esgota na sua fungac determinada
Simultaneamente tais organismos representam instrumentos de
construcdo da contra-hegemonia. Face a esta ambiguidade, e
considerando os agentes da superestrutura como mediadores das
relagoes sociais,compete acs intelectnais revresentantes da
classe trabalhadora, no exercicic de suas atividades, desven -
dar as relagOes de dominagao.

A educacao pode tornarn-se um saber-Ainstrument 0

que possibilite o caminho do vislvel ao Lnvisd-
vel, do fenomeno ac estrutural e, com {840, bu-
perar o carater umbiguc dessa con thadigao. De
pende da fungdo politica que efa assumis /[.../.
A pobéabcﬂxdade de que a educagdao assuma a fun-

¢cao de axma erllica 2xiste porque a hrepheducao

29REICH,Wilheln. Psicologia de nassa do fascismo. p.2l.




das nelacoes sociads de produgao nao e mera hre-
peticac das mesmas, nem mesmo uma reproducac hred
terativa, mas uma reproducaoc ampliada,que Leva
consige as contradicoes exdstentes na sociedade.
E come as controdigoes em cenio nivel geram phro
blemas, manifestos ou nac, fica em abernto a quas
tao da explicacdo dos mesmos.>® B

30CURY, Carlos R. Jamil. op. cit., p. 103-8.
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3. ORIGEM E FUNDAMENTOS DA BiIBLIOTECA PUBLICA: tefleitura da re

visac de LAtenatuna elaboroda pon Suzana Muellen

Mueller inicia seu trabalho de revisao de lite-
ratura descrevendo o cendrio da institucionalizagao das biblio

tecas publicas nos seguintes termos:

08 senviges aos wbuarios ogerecddos wor biblic-
fecas comegaram a sen chgandzades de manelra A4L5-
tematica a partin da emengeéencia das biblictecas
publicas [seculc XIX),*elas propadias rhesultanies
das transisormacces s0clals gue coorheram com 0
d@AQHUOﬁULmQHIO da indusinda ¢ a crescente urba
nizacao dOé seculos XVII e XIX. )

Tendo por alavanca a Revolug%o Industrial, exi-
gindo qualificacgao mais apropriada da forca de trabalho, e vi-
sando manter © novo modo de proaugéo, impoe~-se a necessidade do
ensino formal como meio de aperfeicgoamento individual e de de-
senvolvimento pacional. Neste contexto, a bhiblioteca publica
apresenta-se como mais um artificio de garantia da democratiza

cao do sabher.

Sobre este tema, no sentido de tornar melhor
compreendida a realidade do final do século rassado corremos

a uma antologia que reflete o pensamento de Marx =2 Eng els

0 desenvolvimento da nevelucde {industfraial e o0
trniungo do €iberallsme trhouxeram consddgo uma
transformagac fundamental do aparato escolax
/v../ As necessidades Tecnofogicas produzidas
por mudangas ocohndidas nas forgas produtivas e
por outrne Lado, as exigencias Liberais, de en-

tenden a educanau e o connec&mento come  condd-
gan da &guaLdade entrne todos 04 cddadaos deter-
minaram a Anstituclonalliza¢ao, extensdao ¢ Pwiw
dizagao do apanrato escolax,

'MUELLER, Suzana P.M., Bibliotecas e sociedade: evolucao da
interpretagao e papéis da bibliotcca. p. 9.
2MARX & ENGELS; textos sobre educagao, p. 9.
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X Em virtudé do desenvolvimento das forcgas produ-
tivas, a ideologia liberal postula a igualdade entre os homens
e, simultaneamente, favorece a emergéncia de manifestagoes de
resisténcia ao regime em vigor. Estas sao mobilizadas para a
universalizagéo da educagéo.‘ Em contra-partida, o Estado pas-
sa a exercer maior controle sobre a instrucdo: a educagdo fami
liar, religiosa e gremial deixam de ser dominantes, a educacao
erudita cede lugar a educagao técnica, e a biblioteca publica
ganha forca, surgindo, nos meados do século XIX, na Inglater-
ra, berco da Revolugao Industrial, a primeira lei que institu-
cionaliza este recurso técnico de Estado. Oficialmente €& colo-

cada como instrumento que contribui para assegurar a educagao.

Portanto, a origem da biblioteca piblica nao se
esgota nas necessidades postas pelas relacoes sOcio-econdmicas.
Temos que levar em conta também o amadurecimento das contradi-
¢Oes sociais: o proletariado sendo alijado do processo educa-
cional, diante da ccnjuntura entao vigente, pressicna para ter maior
acesso a escolaridade. UNesta perspectiva, a biblioteca pGbli-
ca, ao mesmo tempo, tem o0 significado de um recurso que atende
is exigéncias desse presente estigio do modo de produgao capi-.
talista, bem como de resposta ds reivindicacoes em torno  da

democratizagao da cultura.

Contudo, a proposta da biblioteca publica, en-
quanto resposta aos anseios da classe trabalhadorar € resgatada
.pelo Estado que impoe a forma e o conteiido a serem adotados pe
la instituigao nos limites da relagdao pressao social/interesse
da burguesia. Esta constatacao fica clara através de outra ci-
tacao de Mueller. ' |

‘Esperava-se que as bibliotecas contrnibuissem de
manedlra sdignipflcativa para a ordem socdlal e 0
progresdso nacional, e, especialmente nos Esta-
dos Unidos, para a manutencao da demochacdia.?

Em outras palavras, apesar de a implantacao da
instituigao em foco também decorrer de posi¢oes contrarias a

SMUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 9.
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ideologia do Estado, concretamente seu exercicio nao & organi-
zado para atender as expectativas do proletariado, embora esta
classe seja colocada, no discursc, como a principal justifica-

tiva da existéncia da instituicao.

Mueller, com base no pensamento de Stanley Jevons

L]

evidencia o papel atribuido a& biblioteca publica.

Inspirado pon idedlas Ribernais ¢ pelo pendamen-
utibitanio de "autv-ajuda" e do cencedlfo de "bem
Lnvestimento social", Jev ns defendeu a manuten
cao de bibliotecas publicas atraves de  impos-
tos, argumentando ser este um exemplo clarc de
principio da "multiplicagac da utilidade". Sua
defesa nessaliava o baixe custe de um Lnvesti-
mento que peamitirda darn ac pove dcesso a boa
Litenatura,{azendo das biblLiotecas publdicas ¢
melo madis economico de se tentarn manten "homens
exaustos e sem dinhedrno entretidos em prazenes
Lnocentes®,e portanto fora das prisoes, trdlbu-
nadls e asdlos. [.../ As bibliotecas podetdiam pro
vocar em seus Leltores um habito o gosito pela
boa Leltura, ¢ _assim dar confinudidade ac traba-
Lho ”%Luiﬁizaﬁonéo indiciade pela escola prima-
/’L/('.,C’.” .

Per%nte o Estado burgués, compete é‘biblicteca-
publica recrutar péra seu interior a classe marginalizada pela
estrutura de dominagao. Tem por fungao colaborar para o pro-
cesso de ideologizagao e,em segundo plano, contribuir para a
gualificagao da forc¢a de trabalho. Em Gltima instancia, o Es-
»tado, através da atividade dos intelectuais, destina a essa
instituicaoc o papel de favorecer a reproducac das relacoes so-

ciais. Mueller reforca nossa colocagao.

Notamos no pensamentce de Jevens a visao da_ bi-
btégteca como Anatiumento para manter a ondem publi-
ca.

Embora, como recurso técniceo de Estade, a bi~

blioteca piblica represente um instrumento de perpetuacao

“MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 9-10.
sIbid., p. 10
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do sistema estabelecido, ela € guestionada pela linha liberal

conservadora. Mueliler, referindo-se, ainda, a Jevons, salien-

ta:
Nem todos seus coniemporanecs acrediLtavam na
utilidade das bibliotecas, alguns Zemendo ate
que 4ossem perdigesas para a Aoc«edade. Temsam

que o excesso de Eu&tunu de romances, pelos one
rarios, podenLa afetarn-Lhes «a d&SpOALCGO para o
trabalho. ®

A oposigao ao fun01onamento da biblioteca publl
ca € um indicador de que sua fungao transcende ao seu papel de
terminado, revelando a possibilidade dessa instituigéo
auxiliar a retomada da unidade teoria/pratica:-a biblioteca pl
blica pode contribuir pdra instrumentalizar o proletariado ccm

vistas a edificagao de uma nova ordemn.

Porém, as concep¢des que fundamentam a sua orga
nizagao fazem com que seu exercicio inscreva-se, sobretudo,den

tro dos moldes da classe no poder.:

Jevons contra argumentava sern ja muito tanaa’ﬁ
rna reprimin o difuvio de revistas de baixa - q¢u—'
Lidade" posto ao alcance de gualquen um. Na suz
opiniao,o melhok ena cembater o efedio petndcLc
s0 destas nevistas mediante wm suprimento  gra-

ris Moo, de (Lditeratunal pura e Lnofensiva, mud
Zas vezes de excelente valon moral e Antelec-
tuat." 7 . ’

Considerando por ora os Estados Unidos,Mueller
passa a discorrer sobre a realidade da biblioteca publica nes

te *pais.

Mais ou menos na mesma epoca, §4ins do scculo XIX,
a biblioteca publica estava sendo degendida e
promovida nos Estados Undides. Mas La o4 argu-
menfos eram diferentes, ondiginados na fe na edu
cagao como base 5unaamen«a£ para a democracial™

6 MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p.1l0.

7JEVONS, Stanley. The rationale of free public libraries,apud
MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p.10.

8 MUELLER, Suzana P.M., op. c¢it., p. 10.
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Ao nivel ‘do concreto, as razoes gue impoem a
institucionalizacao da biblioteca pUblica, tanto na Inglaterra
como nos Estados Unidos, sobrepcem-se: em ambos os paises, a
implantacao do recurso técnico em andlise se justifica pelo
avango das relagoes econdmicas, tendo como supcorte ideoldgico
a Revolugao Liberal. Os argumentos diferem em termos do apa-

rente, identificando-se quanto & esséncia.

Melvin Dewey reflete a postura dos intelectuais

liberais norte-americanos no meado do século passado.

... chegamos a um heconhecimento que educacao ¢
tanto para rdlcos como panra pcebres, ftanto e
plebeus como para ¢ padncipe, para pretos e bran
cos, para o nativo e o estrangeliro, para o Lnie
Zégente e o athasado, tanto para o homem come pa
rna a mulhern, para ¢ surdo, o wmudo e ¢ cege, pa-
ra 04 daﬁe&tuoscs e 0b dQZinunHxQé que na an-
tiga concepeac eram dedlxados a margen.

Mueller ressalta que o pensamente de  Dewey
fundamenta-se na concepgéo de que a biblioteca plblica € “um medlo
capaz de espalhar a educagao, tratande a todos como Lguads e
colocando 04 recursos da nagdo ao alcance de fodes, dndependen
te de capacidades individuais"’® '

A citagéo de Dewey, bem como a interpretagao de

Mueller, reafirmam que as idéias que nortearam a criacao das bibliotecas

-~

plblicas nos Estados Unidos correspondem &s da Inglaterra. ASsSim, NOsSsoO

.argumento & reforcado pela autora da revisaoc de literatura.

estes dodls autores /[Jevons - EUA o Dewey, In-
glatenta/ exemplificam as expectativas dominan-
tes no fainal do seculo passado, acernca da bi-
blioteca publica. A ela ena atiibuido um papel
sucdal bem definido, o de educan as classes mais
baixas, mas presenvando o0s valores socdais vi-
gentes. Esperava-se gue 04 recurnsos Anvestidos
nas biblLiotecas publicas dessem dividendos em
Lermos de ganhos soclals ¢ para tanto seus sen-
VLQos dcvemcam sen ondlentados.

YDEWEY, Melvin. The relation of the State to pubklic library,
apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 1ll.
10MUELLER, Suzana ?.M., op. cit., p. 13,
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vé-se quehno discurso compete a biblioteca pG-
blica atender As conveniéncias da classe subalterna, porém co-
mo a pratica de sua politica & dirigida para submeter o prole-
tariado as exigéncias das relacoes de producao, finda por ser-—
vir a burguesia. Emn Gitima andlise, seu papel determinado —
fortalecer a coesao ideoldgica - conduz a legitimacac dos in-
teresses hegendnicos e, como tal, a sujeigao da classe trabalha

dora a estrutura de dominacao.

Para assegurar a biblioteca‘pﬁbliéa O cumprimen
to de seu papel oficial, impoe-se a necessidade do controle do
contetdo das leituras: busca-se eliminar do acervo os escritos
pouco elaborados, denominados vulgarmente de "literatura poou
lar" — leitures de escapa. Com a justificati&a de que a mes
ma empobrece o individuo e a nacao, langa-se mao de crité-
rios para selecicnar o acervo. Ao nivel do aparente, a exce
cia da qualidade visa o bem comum; no plano da esséncia, obje-

tiva manter a relacao de poder.

0O controle do'conteﬁdo.das leituras representa
um mecanismo de tal importancia na garantia do papel tradicio
nal da biblioteca piblica, gque Dewey atribui,como principal
tarefa do bibliotecario, a ‘fungao de "excfudt 0 peapdcdiesc" do
acervo da instituigao em analise. Negando o antagonismo entre
as classes, postula que os intelectuais atuando nesta direcac
contribuem para "o bem do individuo e do Estado".g , ainda, ad-

verte:

naturalmente nenhuma doiblioteca Zencliona circu-
Lan Livios peandcdlosos, mas tambem nevhuma c.lida
de tenclona distribuin agua contaminada.’!

A preocupacao constante com a fixagao de crité-
rios de seletividade, possibilita-nos revelar:

- 0 poder ideoldgico-ccercitivo do Estado

oy

- a for¢a da ideologia enquanto instrumento de

NDEWEY, Melvin, op. cit., apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit.,
p. 12. ‘ .

L



coesao que conserva e legitima a direcao mo-
ral e intelectual da sociedade pela classe no
poder

-0 papel‘mediadof dos intelectuais

- a ambiguidade do papel dos Aparelhos Ideoldgi
cos de Estado, apontando a possibilidade dos
intelectuais,vinculados d classe dominada,ela
borarem uma concepc¢ao de mundo que propicie a

construcao da contra-hegemonia

A necessidade de o Estade utilizar mecanismos
de censura sobre as leituras, reflete témbém a contradigao
entre o aparente e o concreto da biblioteca pUblica. Os crité
rios seletivos sao artificios que buscam atrair a classe deten
tora da forca de trabalho para o projeto econdmico-politico da
classe possuidora do capital. A "literatura popular" é retira
da da biblioteca como meio de "educar" o proletariado. Esta in
terferéncia deixa entrever que a sociedade capitalista compor-
ta, em si, classes cujos interesses sao inconciliaveis. Portan
to, o proprio posicionamento a favor dos controles, desmistifi
ca a ideologia reinante, que é respaldada no principio do aten

dimento ao bem comum.

Seguindo a periodizagao feita por Mueller, pas-

samos a retratar o inicio do século 20.

Acompanhando «a QuaLugao da sociedade nos primes
nos anos deste scculo, a preocupacac Lindiclal da
biblioteca publica com a educagao expand&u sc,
tornando-a cuLtuLamenta mais ampla. *?

Esta citagéo sugere que o contexto vigente na
época determina que a biblioteca plUblica nao mais se restrinja
ao objetivo inicial que deu suporte a sua institucionalizagao:
além de complementar a educagdo, assume a fungao de difundir a

cultura. Uma citagao de John Cotton Dana, um dos intelectuais

12MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 13.
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do periodo em estudo, substancia a analise da fase ora vista,

bem como reafirma o exercicio tradicicnal da biblioteca.

Acneddto gque as bALbLiotecas sejam para ob erudL-
£os... achedito que as biblLiotecas sejam para
dan prazer... achedito que bibliofecas sejam tam
bem para outros obietives... que deverdiam sen um
estimulante mental da comunidade; deverniam aju-
dan a transgormar o velhc em nove; o estranho em
tolenavel; o nove em questionavel, e tornar Zto-
das as coilsast maravilhosas. [.../

Mes L4Avhos de uma biblLioteca se encontram fodes
04 Anteresses da vida ... Je/ ¢ -ume das obriga
cces da biblioteca mosthar a sua ccemundidade que
£8%0 e vendade; gque em seus LLvros estac todos cs
pensamentos, hedlitcs, e sonhos dos homens e que
atraves de seus Livios todos podem adquirin uma
visdo integral das coisas.”?

Em virtude de o acervo da bhiblioteca giblica ser
definido pelos agentes do Estado, as leituras oferecidas retratam
os interesscs dominantes: a instituicao favorece a preservagac da ordem em
vigor.

Acrescentamos, em seguida, uma citagéo de Mueller,

na qual ela interpreta o pensamento de Dana.

Na verdade, Danra credifava uma missao mals — al-
ta o biblioteca, podis co oferecer benedicios Lme
diatos a comundidade, como a satisfacao de interesses do
versces ¢ a promogae da educacao, a babfioteca estaria de
gato contribuiinds para um melhor entendimento e toleran-
cia entre o5 nomens .t

Lidando, simultaneamente, com a citagéo de Dana
e a intepretacao de Mueller, verificamcs que a expansao da pro-
posta da bibklioteca pliblica, nas bases em que & defendida, tem
0 significado de um mecanismo que visa contornar as tensoes so-

ciais. Escamoteando a censura sobre as leituras e negando o an

tagonismo entre as classes — a biblioteca deve contribuir para

13DANA, Jobn Cotton. Many sided interest; how the library promo
tes it, apud MUELLER, Suzana P.M., ov. cit., p. 13-4.
14MUELLER, Suzana O0.P., op. cit., p. 14.
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uma maior compreensdo entre os homens —— Dana sugere gque a am-
pliacao das atividades dessa instituicao deva ocorrer nos limi-

tes dos interesses da classe dirigente.

Sendo os AIE permeados pelas contradicgoes so-
ciais, a incorporag&o de novos obietivos também auxilia a

atuacao da biblioteca enquanto recurso de contra-hegemonia: es-
tendendo seu raio de ag¢ao, a instituicao oferece maicres possi-
bilidades de acesso do saber, contribuindo para a democratiza -
cao. A ambiguidade do papel da biblioteca piiblica esti encober-
ta em outra citagao de Mueller.

A evolucao dos obfetives da bibﬁiat&ca nublica, inicialmen

te nrestrnitos a "boa causa” da educagdo, amplidido-se gia
dualmente rana a culturaem geral, inclusive Laz et nac
fod acompanhada de aprovacao geral. /.../ Cem a

pepularizagao das biblLiotecas, vieram tawrbem ws cilticas.
0 4ato de estorem as bibliotecas punlicas cherecends,
com dinhedlro publice, muita Literatura porulat, julga-
da potencialmente perndelosa, causow mudias discussces.
Temda-se que esta {iteratura ropulan viesse a
oo, dibudin a mente /do pove/.t

Apesar da insatisfagéb dos intelectuais tradi-
cionais —— linha liberal conservadora — prevalecem os ptecei—
tos progressistas: a biblioteca piblica centra seu exercicio na educa-
caormas passa a incorporar atividades relacionadas com a cultura geral
e 0 lazer. A nossa constatagao & reafirmada através da intervreta
cao feita por Mueller, a parﬁir do pensamento de Hebert Putnam,

bibliotecidrio-chefe da BRiblioteca do Congressc dos Estados Unidos.

ELe achava inevitaveld a inclusao da Literatura po-
pular nas colegoes das bibLiotecas. Na sua opindiac, o
problema era antes "o quantce”. Reconhecia o _valor
da boa Literatuna, mas nao mydetawzéen)xMA4chcw
bibLiotecas ikem alim da manutengao dos padroes
morals e Lntelectuadis que as condigoes de sua epo
ca permitissem.t®

A citagao acima deixa entrever que a évoca re-

tratada & marcada pelo avango das conguistas da classe subalter

1sMUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 14-5,
16Ibid., p. 16.
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na, embora a proposta de Putnam remeta-nos 3s idéias liberais.
A censura do acervo nao & negligenciada e a selegao das leitu
ras permanece sob o dominio da classe fundamental: & preferivel
oferecer "literatura popular" "selecionada", que dar margemn
a classe trabalhadora de determinar o gque ler. Através do cui-
dado com o "quanto", a biblioteca publica responde aos anseios

do proletariado e, concomitantemente, mantém a vicildncia so-

bre a literatura vista como nrejudicial & concretizacao das
conveniéncias da classe no poder. Portantc, o modo pelo cual
caminha a democratizag¢ao da instituicac em andlise, esta visa

reforgcar a legitimagao da representacao universalista do Ista-
do burgués. A classe dominada continua a devarar-se com as res
trig&es comentadas, que se apresentam encobertas por novo dis-

curso e revestidas de novas formas.

No entanto, o relaxamento do controle das leitu-
ras, mesmo sendo operado peloslintelectuais representantes da
burguesia, abre espaco para a circulagao das idéias contra-he
gemdnicas. Em outras palavras, contribui para a materializa

cao dos interesses da classe detentora da focrca de trabalio.

Dancdo continuidade ao seu estudo, Mueller assina

la outra faceta das propostas ocorridas no ambito da bibliote~
. ~ 0 ‘. - . N - A :"

ca no inicio deste século. aAinda, putnam defende uma mediacao

mais direta entre o bikliotecario e o usuario.’

0 bibliotecanio que cconhece seus Livios "... o5 rela-
ciona com as necessidades do Zedlton, sern huwnano atudl.
mais na eficiencia desta relagao hwwena do que na de
catalogos e classdficagoes ... que nossa  opoaiunidade
exclusiva como bibliotecarios resdide agora, *7

Considerando que o ponto de partida da relacao
bibliotecario/usudrio & o conhecimento do acervo para, posterior
mente, adequar o livro ao leitor, as idéias de Putnam permitem
-nos inferir que as mesmas refletem os interesses da burgue-

sia. E a inversao desta relagdo — o ponto de partida deve

17PUTNAM, Hebert. 'Percontra', MUELIER, Suzana P.M., op. cit.,
p- 16. . -



ser o conhecimento do usudrio — que auxiliaria a biblioteca a res-
ponder ds expectativas da classe trabalhadora. Nao sendo esta situacao
conveniente ao projeto da classe dirigente, Putman lida com a
exigéncia de mudahgas, mas atendo-se a essencia dos princivios
liberais.

A citagéo de Putnam, acima colocada, propicia-
nos voltar & questao da distancia entre o discurso e o concre-
to da biblioteca. A esse respeito, sustentamo-nos em um tra-

balho, que data de 19384, cde autoria de Ahna da Soledade Vieira.

Durante as trhes ulitimas decadas vimos o8  rotu-
Los se alterarem — BiblLioteconomia, Dccumentagao,

e Ciencia da Infosmagao — com matizes sutds na
defindgao de campos. Confudo o que s¢ evdiden-

clou com o pasdsan do tempe 4oL que a projissac
se fossifizava e que nela nao havia Lugar  para
novos connecdimentos, novas atitudes [/.../ O Zec-
nictsmo Lmpera cemo valor da foamagaoc profdissic-
nal {enquanto na Undlvensidade) o do proprio exer
eiedie da atividade biblictzcandia [.../.'°F -

Assim, no decorrer da historia da bibliotecono-
mia, as. mudangas sao em termos de forma e ao nivel da superfi-
cie. As "reformas" acontecem no limite da preservacao do con-
tetdo burgués. Visando conservar as relacoes de classe e, co-
mo tal, retirar do bibliotecadrio o seu papel de agente histdri
co, as técnicas continuam altamente valorizadas, interpondo-se
na relagao bhibliotecdrio/usuario de modo a propiciar o distan-

ciamento e a propagacao da neutralidade da técnica.

O apego a abordagem tecnicista, repassado, prin-
cipalmente, pelo sistema educacional, justifica-se pela neces-
sidade de uma formagac acritica, pois a nac emergéncia da
reflexao contribui para a homogenizacao da sociedade em torno
dos valores,normas, idéjas e comportamento dominantes. A énfa-
se dada a técnica fortalece a separagao entre o fazer e o ven-

sar, enquanto o discurso acerca da suva neutralidade escamoteia

18VIEIRA, Anna da Soledade. Repensando a biblioteconomia. P.
81-2.
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a alianga dos intelectuais da pequena burguesia com a burgue-
sia. O Estado forga a transmissao de conhecimentos rotulados
de objetivos, enfatizando os aspectos técnicos,e, desta for-
ma, dentro de uma visao fragmentada. O saber que concerne ao
social & considerado secundario e, simultaneamente, distorci-
do, ocultado ou negado, esvaziando a conotagéo politica gue

se encerra na técnica.

Retomando a analise de Mueliér,entramos na déca-
da de 1930, gquando €& salientada a criacao da Escola de  Pos-
graduagao em Biblioteconomia, implantada em Chicago, no final
dos anos vinte. Segundo essa autora, a Escola de Chicago é o

marco da origem das reflexoes acerca da filosofia da area.

As consideradas novas idéias cda biblioteconomia
sdo manifestadas através de Pierce Butler, ao definir o papel

qgue cabe ao bibliotecario.

J/E/ meramente ¢ guardiao dos arquiveos cultu-
nais da socdiedade. A nesponsabilidade que ele
assume com seu posto ¢ de exploran esies arqui-

vos para ¢ bem comum, ao maximo de sua ca pac&da
de. Assim, uma fase importante do trabalho bi-
0L otecaﬂ&o prestado ao individuo sera crienta-
Lo para gque alcance, com eficiencia, sets pro-
prios objetivos pant4c¢2anaé, desde gue tads c¢b
jetdvos nao sefam anti-socials, e protege-fLo
contra perda de seu trabalho com atividades pou
co provedltosas em relacdo ao seu propirio dese-
{0 imediate.

Mueller, destacando um estudo de Guy A.Marco, ob
serva que ele constata "a insdistencia de Butler em considerar
a socdedade, e nao o Lndividuc, como seu objetivo principal”.??
Entretanto, a citagao de Butler, por nds mencionada,inclusive
no pleno da terminologia, indica-nos que esse tedrico naoc ino

va o discurso oficial: lida com a categoria individuo,insinua

19BUTLELR, Pierce. An intrcduction to library science, apud
MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 19.
20 MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 20.
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que O sistema capitalista nao se apoia na divisao social e técni-
ca do trabalho ¢ deixa entrever que a pratica, que neaga
0s interecces da burguesia, provoca tanto conflitos socilais,

como individuais. Suas idéias giram em torno do "bem comum",
"objetivos particulares" e do "anti-social". Em Gltima anali-
se, a referida citagao permite-nos inferir que a filosofia . da
biblioteconomia € fundamentada nas coﬂcenges que favorecem o

continuismo da estrutura de classe.

-

Recorrendo a J. Periam Dantorn, outro - discipulo

dd Escola de Chicago, fortalecemos ncssa interpretacdo.

As metas e 0s objextdivos malores da biblioteciéne-
mia, assim come de qualquet elemento da scvcicda-
de humana devem sex den4vados des Ldeadls predumd
nantes naquela sociedade.

Retomando Marx € Engels, recordamcs que:

05 pensamenitos da classe deminante 500 tambem,
em todas as epocas, 04 pensamentos deminanted,ou
seja, a classe que tem o poder mafernial deminan-
fe numa dada sociedade a tambem a potencia domd-
nante QAPL&LZ&QKMQHLQ.

Assim, levando em conta gue as idéias Jdominantes
no regime capitalista refletem os valores da burguésia, Danton
reforga que os principios subjacentes a filosofia da bibliota-
conomia remetem-nos aos interesses dessa classe: a classe de-
tentora do capital possui forga para manipular o saber, e, por
tanto, impoe como universal sua concepgao de mundo. Dando pros

seguimento a analise da linha adotada pela Escola de Chicago,
mencionamos Lowell Martin.

A biblioteconomia premove tante a socializagao
como a Lndividualizacac. De um Lade, cla trans-
mite a heranga socdal e incule 08 valokes ¢ expe

Z1DANTON, J. Periam. Plea for a physophy of librarianship;phi
losophia ver ominia mater artium, apud, MDLLLLN Suzana P.
M., op. cit., p. 20.

22MATEY, Karl & ENGELS, Friedrich. A ukxdoquiﬂlumL p. 55-6.




riencdas de passado no grupo, com um efeltc und-
ficadon; pon cutrno Lado, ela capacita ¢ Andividuo
a avaliar as tendencias presentes e valores futu
nos, eleva a qualidade de sua vida pessoal, e
fornece medics para ascender na escala sccdak.??

Embora a elaboracao de Lowell Martin acoberte o
papel concreto da biblioteca, ao mesmo tempo, ela possibilita-
nos revelar a dupla fungao dessa instituigao no modo de proéu~
cao em foco. Explicitando: Lowell Martin tcmando a bkiblioteca
como recurso que "/.../ trhansmite « he&angd socdal e Lncute ¢4
valones e experdiencias do passado ne grupo /.../, atribui a
mesma a tarefa de repassar as concepgoes predominantes. Esta
é a funcao primeira da biblioteca: fortalecer a coeszo ideold-
gica — o "efeito unificador". Além disto, atende também aos
requisitos da reprodugac da forga de trabalho. Lowell Martin
confere. ainda a biblioteca o papel de favorecer a ascensao
social, desconsiderando cue a mobilidade se inscreve em °casos

isolados, os guais,somente, legitimam a doutrina liberal.

Assim, a Escola de Chigago nao delineia uma poS-
tura inovadora: resguarda o contelde liberal da biblictecono -

mia e propagaso exercicio tradicional da biblioteca.

Por outro lado, a Escola de Chicago tem o mérito

de abrir espaco para a producao do saber gue nega a pratica co

minante, numa clara demonstragao de que a contradicao permeia
os organismos de Estado. A interpretacao de Mueller evidencia is

SOt

Com a emergéencia da Escola de Chicago comegou wha
nova fase da biblicieconomia. A experidiencia dia~
ria nao dedxou de sern a principal fonte das L{daias
propissionadls mas a pesquisa organizada e sLste-
matica instituclonalizeu-se, fortemente wvoltada
para o aspecte social, gfocalizando mals o  grupo
ou comunidade do que 0 Lindividuo /.../. Sob sua
ingluencia 04 prhoblemas bibLiotecarics comegaram
a sen thatados de forma mais ciontlgica. ™

2 3sMARTIN, Lowell. The Amcrican wpublic library as a social ins-
titution, apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 21.
2*MUELLEK, Suzana P.M., op. cit., p. 21-2.
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.-
Quanto & Europa, com base em José Ortega y Gas-
set, constatamos que a Espanha seque 0s mesmos principios vi-
gentes nos Estados Unidos. Esta observacao é retirada de uma
citagéo de Mueller, ao descrever o modo pelo qual o intelectu

al, acima mencionado, encara a biblioteca.

Seu pensamento sobre a "nova missdo" Se basea

no papel desempenhado pelo Zivio na socdedade,
em cada epoca: um Lnstrumento para _preservart ¢

ananém&th idelas que depamde dL Lu?&dé acumula
ab

Acerca do momento imediato ac pds-guerra,lueller

salienta:

as profuindas mudancas socladls causadas pefa Se-
gunda Guerra Mundial trcuxeram POHAJgo consequan

clas para a educagac e para asd bibliotecas. K
educacao feve papel importante no es f0ng0 aovwm—

guerna, envolvendo as bibliotecas publdicas.

Fm relagao aos intelectuais representativos des

- ~ .
se periodo, a autora em questao comenta:

08 thes escnitones incluldos neste secdo,Broad4ield,
Trwin e Landheer, embora tenham pontos de vdisita
diferentes, estao Ligados por um pensamento ba-
sice comum, & Amportancida do Andividuo Gl dﬂ sen
vd¢o bibliotecarios ao Leitox andividual.

Dando destague a Broadfiled, Mueller observa:

Broadfield, cuja expeniencdia prohissicnal fo4i

descnvoluida em bidblioteca pub@&ca Linglesa, apre
senta uma visdao de responsabilidade professional

bem contrastante com a tendencia de sua croca de
consdderanr o coletive sobre o Andividuo ,.../

Para ele, a biblioteca deverda dedicarn todos o4
deus necursod para assistin ao individuo em seus
esfongos de autv-ajuda, sem concessées ou con
sdderagoes  ao ghupo, ou socdedade a que pex
Lence. Para B&oadﬁaeﬁd a KLibendade de pen-
samento ¢ a razdo phincdval para  se consel
varem £ivros e havern bibl{otecas, e nao a educa

25MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p.24.
26Ibid., p. 25
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cdo de cidadéos ou o bem social. Limites de 24spe
cie alguma deveniam ser impostos aos desefos de
Ledtura das pessoas  cu aovs seud Anteressesd, nem
pela sociedade, nem religido, nem Estado.?’

Esta citagao possibilita-nos afirmar gue a fase
ora vista é marcada pelo retrocesso da democratizagao da bi-
blioteca piblica: Broadfield nao inova o discursc oficial | e
sim exacerba o individuvalismo, um dos preceitos centrais da dou
trina liberal. Desconsidera os homens enquanto classe, bem como desvincu
la-os de grupos e, numa dirensdo mais ampla, também da sociedade. A ci-
tacao do proprio Broadfield evidencia que o periodc tratado & caracte-
rizado pela negacao extremada do homem como ser social. /.../
Ao individuo deve 4on garantida a chance de poden desznvolver o gue  ede
ache sen de seu proprio Ainteresse.?®

Colocamcs, em seguida, uma das citacces repre-

sentativas da visao de Raymond Irwin:

... 0 objetive e mefa da biblicteca num pals do-
mochatico sao encoaafar o Lindividuc a aphenden,

Leva-Lo a tinan suas proprics conclusces, LLvie-
mente e sem phessoes, e a basear seu  AACLCCAnLe

e suas cpindoes em fatos obseavados; a vivar plena
mente e cadativamente sua preprlia vdda, vida gue
8

sefa Antelectualmente honesta e independente...?
Também lancamcs mao de uma citacao de Landheer:

a funcac da biblioteca nao ¢ espalhan o sabct, mas
- H H 3¢
o desenvolvimento da personalidade humana.’

Portanto, as elaboragées de Broadfield, Irwin e
Landheer sobrepoem-se: assumem a postura liberal conservadora,
identificando tais autores com os demais intelectuais até ago-

ra vistos. As diferengas fazem parte das nuangas do liberalismo.

2 7MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 25-6,

28 BROADFIELD, A. A philosophv of librarianship, apud MUELLER,
Suzana P.M., op. cit., p. 26.

29IRWIN, Raymond. The library service in the welface state,
apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p.27.

30LANDHEER, B. Social functions_of librarics, apud MUELLER,Su-~
zana P.M., op. cit., p. 28.
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Nesta linha de anadlise, ressaltamos que Brcadfield
e Irwin chegam mesmo a reivindicar a autonomia da biblioteca

publica frente ao Estadoc.

primeino as biblictecas, elas proprias, devem
sen Ainstitudgoes sindeperndentes, Livres de  qual
quen pressac, sefa poditica ou neligiosa. Em 42
gundo Lugan, o seu sehvico nao deve [(com cbvia
excecao das grandes bibliotecas nacionals) sex
administrado dinetamente pelo Estado.?!?

Percebenos nesta cclocaczo de Irwin mais um in-
dicador da exacerbacao do individualismo: a defesa da nao su-
bordinacao da biblioteca piblica ao Estado ccnstitui-se em um
mecanismo que objetiva maximizar o seu fechamento a classe pro
letdria. Considerando que a biblicteca como instituicao da es-
fera governamental ja nao responde &s necessidades da classe
trabalhadora, podemos inferir gue, caso ela se caracterizasse
como empresa particular, tenderia a se manter ainda mails dis
tanciada dos interesses contra-hegemdnicos. Portanto, eximir
o Estado da responsabilidade de prestar os servigcos relativos
a essa instituicao, obrigatcriamente a tornaria mais elitista,
contribuindo para reforcar o monondlio do saber. Além do mais,
€ um caminho utdpico, pois a vinculacgac da biblioteca piblica
ao Estado tem conotagao histdrica, justificandc-se princirpal -
nmente pela necessidade de manter o controle sobre a classe posg
suidora da forca de trabalho. |

Assinalamos que tanto Broadfield como Irwin tra
balham com o conceitc de Estado somente enquanto sociedade po-
litica. Restringindo o Estado 3 forga coercitiva, negam a pos
sibilidade de transformagao da ordem estabelecida e, em parti-
cular, desconhecem a biblioteca como recurso que favorece a
superagao da dominacgao.

Entrando na década de 1950, Mueller colcca:

a concepgao da biblicteca come Lnstitudgdo  50-
cial, com responsabiididades socdads em  relagao

2IIRWIN , Raymond, op. <it., apud MULLIER, Suzana P.M., op. cit., p.27.
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a grupcs e comunddades, Langada por Butlen em
1933 panrece ter predomdnado nos Estados Unddes
sobne a ideda da bibZioteca volfada primedlramen
te para ¢ individuo.?®?

Margaret Egan € a intelectual gue caracteriza

esse periodo da biblioteccnomia.

Bibliotecasrdics, como oulnos grupos pregissio-
nedis, devem enfender gue uma mudanca malor na
estrnutuna o&gah&zaC4onaE da sociedade tnaia mu-
dangas correspendentes na estiutura organizacsc
nal de Auas phopraas agércias /.../). 5¢ a projis
sa0 tiven estabelecide suas bases Aundamzntals
numa dedjindeao genudinamente "Anstituciconal’, is
to e, nelacionande suas 4uncces com  uma Keces-~
sidade humana ou sccdal HaéLca, mudangas na su-
peresthutuna nao causardo acchaduras nas funda-
coes .3

Egan, explicitando que a atuacao da biblioteca
sobre as relagoes sociais nao deve atingir as relagdes socio-econd-

micas, reafirma nosso ponto de vista.

Prosseguindo, Mueller destaca gue na década de
1960 a biblioteca piblica & ée novo alvo de criticas pe _
to de oferecer "literatura pcopular". Ralovh Harris, professor
de economia politica e diretcr do Instituto de Assuntos Econo-

micos de Londres, reflete a insatisfacao, zntao, vigente.

0 que era antes um Lndtrumenic utilltanic paza
a difusac da Luz e do sabea nos cantos cscuros
do Aindustrialismo do secufo XIX esta se tornando
cada vez mals umd maquina de diveasao, nas con-
dicoes modc{xcadué da segunda metade do slcu-
Lo vinte.?®

A denincia de Harris permite entrever que 0 momen
to em foco representa um avanco em relacao & democratizacgan da

biblioteca pliblica. Protestando contra o fato de a instituico

32 MUCLLER, Suzana P.M., op. cit., ». 28.

33 BEGAN, Margaret. The library and social structure, apud MUELLER,
Suzana P.M., op. cit., p. 29.

3% HARRIS, Ralph. Some issues in political econony ,apud MUELLER,
Suzana P.M,, op. cit., p. 30.
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buscar suprir as necessidades de lazer, o intelectual em gues-
tao mostra-nos gue essa instituiczo volta-se, um pouco mais,pa-

"ra os interesses da classe detentora da forga de trabalho.

A citagéo de Mueller, abaixo transcrita,reafirma gue

a biblioteca pliblica estava passando por uma abertura social.

Apesan de forte, a visao da biblicoteca, comc 4nsb
tituicao dedicada princdpalmente & educagac, 4o«
aos poucos se alterands para includlr, alem da
culturna em geral e do Lazer, novas fuingces de ca
raten comunitaric, Ligadas a necessidedes de Ln-
fonmagao em atividades diardas. 0s esorifcres
amendicancs sa0 08 madlsd senslveds a essas  mudain-
cas, ou talvez sua socdedacde sefa mals vulnera -
veld a elas /.../. Na Inglaterra tambem se pode
observan. tendencias semelhantes.??

Apesar de o antagonismo entre as classes const

'_l.

tuir-se no fundamento da configuracgao das relagoes sociais,nao
podemos desprezar, em nossas consideracoes, a posicao que 0s

4

paises ocupam nas relagoes internacionais: ¢ contexto dos pai-

<

ses de capitalismo central difere da situacdo dos palses peri

féricos. Sendo a ampliacao da proposta da biblioteca determina
da pelo desenvolvimento das forcas produtivas e pela organiza
cao do proletariado enguanto classe, nac cabe universalizar a
realidade acima descrita por Mueller. Ela corrasponde a s
tuagoes particulares, refletindo as relagoes sociais dos

hegemdnicos.

Destacamos que estas diferengas sao representatvi
vas ao nivel da eficiéncia e nao da fungao que compete a  bi-

blioteca plblica desempenhar.

A autora da revisao de literatura passa a citar
Joseph Nitecki, outro discipulo da Escola de Chicago. Dando con-
tinuidade a proposta desta escola,com Nitecki volta-se a falar da neces-

. - . . IRy . . - P LIPS
sidade de uma filosofia da biblioteconomia. Tende identificado 435

3 SMUELLER, Suzana P.M., op. c¢it., p. 30,32.



"grupos de interesse” exencendo pressac sobre a biblioteca ame

ricanas 5eAVALQ04S, eiuca¢a0 e mediagdo"®* ele ressalta:

a bibLioteca como wna instituicac servindo a toda a
comunddade nao pode Lgunorar nem se delxar domi-
nasx por nenhum destes grupos de pressac. Como a
biblioteca nesponde a estes interesses — res-
vosta que ¢ sine qua non da existincdia das bi-
blictecas — constitui a base para uma teoria de
biblioteconomia, enquanto sua apiicagdac pratica
Limplica em pant&napagxo ativa nas agoes . da Sc-

cledade, wnao 40 redpendendo a ela * mas tambem
Ampondo &, esta socdedade um novo conjunie de
pressao ?,/.S

Percebe-se que Nitecki encara a biblioteca nao
somente enguanto recurso de conservagao da ordem estabelecida,
mas também como instrumento geradocr de pressoes scciais. Assim,
a questao da filosofiada biblioteconomia & vista a partir da

reflexao sobre a que grupos a bibliocteca estd a servigo

Atuando na mesma linha de Nitecki,Paulo Wasserran

observa:

a sobrevivencia desta ou gualquer outra cubiuna
heside na capacidade dos Lideres de suas Lnsiti-
tudgoes de formularem ¢ rchommulasien se wr; 0L
e servdiqos de foxma que eles se relacdoviem verdade e
te ¢ dnequivocamente com a nealidade ¢ necessdidade
da epoca,?® ,

Esta citagao possibilita-nos explicitar o papel do biblio
tecario enquanto mediador das relagOes sociais: exercendo uma fungao
eminentemente intelectual, no exercicio de sua profissdo, po-
de auxiliar a manutencac da estrutura de classe e, ao mesmo tem-

po, a superagao desta relagao.

Outros sinais da democratizagao da instituicao

em andlise, aparecem através de Mary Lee Bundy, que desenvol-

36 MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 31.

37NITECKI, Joseph. Public interest and theory of librarianshio,
apud MUELLER, suzana P.M., op. cit., o. 31,

36 WASSERMAN, Paul. The new librarianship; a challenge for a
change, apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 22.




ve seu trabalho nos Estadces Unidos.

A nealidade ¢ que o8 carentes quase ndo utili-

zam as biblictecas e as biblLictecas nao dazem
-

quase nada para atrai-Los.

Nao se limitando a um projeto de carater adaptati
vo, Bundy defende que a circulagao do saber, quando direciona-
da apropriadamente, tem a faculdade de contribuir para gerax

pressoces.

Ligan Aindividucsd acs ghupcsd gue procuram pPROMe-
ver mudangas madiores se toana ¢ seavdige de thans
formagac mads Aimpontante. Ajudar a {otman tadls
ghupcs onde eles nao existem — mesmo que sefa
apenas pela divulgacao aos Linteressades de que cu
rnas pessoas compariilham seus problfemas e di-
zen-Lhes como se Lndcdat no esdongo pasta organd
zan acao coletiva, sac serviccs de Linfe chmacac
altamente meOﬂIaH¢Qé. Prestan aApoLo inscama -
cdonal a organdzagoes baéeaﬁaé na cemunddade pe
de fazen uma difenrenca vital. i

Mesmo nao lidando com a categoria clacse social,
estad implicito que Bundy tem a biblidteca plblica como insti-
tuicao que deve ser posta a servigo das transformagdes coleti-
vas. Para alcangar talobjétivb,deﬂyﬁe, como estratégia,a ne-
cessidade de o bibliotecario nao restringir sua atividade ao
recinto da biblioteca: pronce gue este intelectual conviva
mais de perto com os usuirios. E compreendendo o estilo de vi
‘da desses usuarios e conhecendo suas caréncias, que o bibliote
cario propicia a biblioteca a atender a&s expectativas da clas-

se subordinada.

Mueller encerra a analiise do periodo em foco,
com o seguinte comentario:

[o ../ alguns escritohes adotaram uma atitude ra
dical, questionando ate o significado dos ideals

33BUNDY, Mary Lee. Urban information and public libraries, apud
MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 233.
voIbid., p. 33.
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gundamentais que sao considerados as bases da
socdiedade, fais como democracia e a no¢ac de bem
piblico. Qutros quesilonaram atitudes absdumi-
das pela b.iblicteca, especialmente em nelagac
a minordlas, mostrando que a bibiiofeca connda
pernigo de perden sua razao de sehr, casdo nac be
iéﬁot%aéée para se Aintegran com suas comundda-
es

A medida que o papel da-biblioteca,enquanto re-
curso auxiliar da edificagao de uma nova ordem,& evidenciado, o
confronto ideoldgico assume feigoes mais definidas: num canpo,
a defesa das‘minorias, e, -em sentido diametralmente oposto, a

defesa do bem comum.

Dando continuidade ao seu estudo, Mueller cita Jesse H.
Shera, que reafirma a déminadncia da pratica tradicional na ins

tituicao em analise.

Para Shera a fun¢aoc fuirdamental das biblictecas
¢ a yreservagas da heranca cultural da  humand-
dade /.../ 0 sexrvico 2 diidgido ao individuo,
mas atraves do servico Andividual, a bibiicteca
atinge a sociedade."?

Reforgamos a nossa argumentac¢ao baseando-nos no

proprio Shera.

Em certo sentdido ... Zodas as fungoes da biblio
feca convergem pa&a conservacdo; peds nac {mpox
ta quantc ... nos enbelezanmos esta guncac com
objetivos ompﬁamentazeb condervagav ¢ basico
e fundamenital para a b(bﬁ&ULLCG / .../ Se a bi-
bﬁaoiecorumLa quen Asobrevdven como phrojfdssao de
meritod prophios, deve desisiin de tentar assu-
man nebponéub4£LdadeA de ocutras profilssoes —
educagao, assistencia social, Lideranca de Lgrus
pos — c\mﬁtmnse para seus ObthLUOA neals.

Esta citac¢ao nos fornece suporte para inferir

que essa fase também & marcada pelo retrocesso da democratiza-

“ 1MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 34.

“2Ibid., p. 34-5.

“3SHERA, Jesse H. Foundations of educations for librarianshiwn,
apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 36,38.

~
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cao da biblioteca piblica. Enguanto, anteriormente Wasserman
salienta a responsabilidade do bibliotecario como intelectual

e Bundy atribui ao biblictecario a tarefa de mobilizar as mino
rias em torno dos interesses coletivos com Vistas 3 transforma-
g¢do social, as idéias de Shera limitam a atividade do intelec

tual em questao.

Na atualidade,; J.D. Foskett apresenta idéias
muito consideradas no campo da biblioteconomia. Referindc-se
as elaboragoes de Raymond Smith, Foskett permite-nos avangar
no sentido de desvendar o papel da biblioteca nas sociedades
capitalistas: a instituicao estd a servigo dos interesses hege-

monicos.

Esta e /.../ uma abordagem bem diferente des
chaviees desajedtados sobre o LAvio cexnto, o Led-
torn certe e o momento cexto; ou da esperainca Ly-

genua de que a comunidade tem, naturalmente, o
bom senso de estabefecen uma biblicofeca patra a4
propria posigue estaria convencdda do valokt da
boa Literatura -~ princdpalmente s classes mals
baixas.*"

Foskett, definindo a fungao do bibliotecario,
indica-nos, novamente, que nao houve mudanga significativa na
drea da biblioteccnomia.

Como bibliotetarios somos 0 guardioes —ndo ¢4
donos, mas 0s guardices — do conhecdimento./.../*?

Retomando o fio da histdria, esta citagao mos-
tra-nos que Foskett conceitua o papel do bibliotecario dentro
dos pardmetros do inicio deste século, inclusive, usando a mes

na terminologia adotada por Butler na década de vinte.

Nossa constatagao & reforgada através da comple-

mentagao da citacdo acima posta, que nos possibilita ainda

44 FOSKETT, J.D. The creed of a librarian; no volitics,no re-
ligion, no morals, apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit., ».
39.

“sIbid., p. 40,
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observar que a biblioteconcmia esta respaldada no autoritaris-
mo.

/.../ Por cutnc Lado, como se diz tao frequente
mente, quem So0mob naa para decddiamos o que o po
vo vadl Len, quem sao 0 bibliotecarios para se
arvorarem em censores?... Se fames que hesofven
o dilema entre a Luta pela veradade e o deszfo pe
La fLibendade absofuta, deveralamos tex uma 44L0-
s0fia, uma atitude men¢a£ de acordo com a qual
uma ag¢ao serda ceata e cutha canada. .. pods emoo
na nao ftenhamos o direitfo de censuran, temos ¢
dirnedito confenido pela nossa pnoﬁmééao o dired
Lo de d?c&a&% 0 que sera incfuldo na colegac de
nossas bibliotecas ¢ o que nao sead..."®

Foskett legitima que o acervo da instituicdo nac
deve ser determinado pelos usuarios. Cria, apenas, ilusao de
que o usuario & livre para escolher suas leituras, pois confe-

re ao bibliotecadrio uma autonomia total para selecionar o acer

vo da biblioteca. Assim, o acesso amplo, somente, & defendido
a partir da censura basica, a qual ocorre no momento da defini
cao da politica de selegao do acervo.

A interpretagao de Mueller, acerca de Foskett,
também nos permite que a biblioteca & colocada a servigo da classe dominan
te. ’

Sua §4ikoso4ia se apoia na ideia da bibfioteca co-
mo parte de uma entddade madon. Ve a biblLioieco
nomia como um processo semelnante a educacgdo.Pa
ra chegarmos a uma filoscfia da bibfioteccnomia,
/.../ uma definicac de objetivos se faz wnecessa

nia. Pana Foskextt, estes objetivos devem esitah
nelaclonados a — de fatos bascados em —— neces
sidades socdals da organizagao da qual a biblic
teca faz parnte. 05 objetdvos das bibliotecas sdo
assim thazidos ao nlvel ¢ colocados nos mesmos
tenmcs, daqueles da organizacco mantenedora./.../"”

Se a biblioteca plUblica esta atrelada diretamen
te ao Estado e este fundamentado nos interesses hegemdnicos esta
instituicao estd a servico da burguesia.

4 ¢ FOSKETT, J.D., op. cit., apud MUELLER, Suzana P.M., op. cit.,
p. 40. -
4+ 7MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 40-1.
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Ainda comentande a atualidade, Mueller fala so-
bre Ronald Benge, UGltimo intelectual mencionado na sua revisao
de literatura. Mueller assinala a experiéncia dele em bibliote

cas africanas.

Uma tonica no vensamento de Benge ¢ a biblioteca
como pante do contexto cultural. Mudangas neste
contexto sao, portanto, deteaminantes do Zipo de
&QépOHéub&ﬂadaaeé atribuidas ao biblictecario em
felagdo a socdedade. /.../ Acredita que o contex
1o social condiciona a existencdia da biblLictecas;
culturas difenentes requerem Tipos diferentes de
agencias culfurais ou pelo menos metodes diferen
tes. Liporntante que o modelo adotado seja ade
quado as caractenisiicas particufatres da negidao,
e nao consista meramente de adapfacueb crues ou
tnansplantes de modelos estraigedsros.”

Como verifica Mueller, Benge denota especial aten
¢ao ao aspecto cultural — "o importancia do amblente socdial
e culiural no qual opetra a bibficteca 4dorma a base de todo pen
samento de Benge”.*® Mesmo as suas elaboracdes sendo construi-
das a partir de conceitos, tais comc "individuo", "grupo" e
"sociedade em geral", Benge traz contribuicOes para a bibliote
conomiat denuncia a transposicao de modelos universais, defen-
dendo a necessidade de reelaboragéo dos mesmos, conforme as
condicoes de uma dada situacao regional. Este / posicionamento
favorece a feorganizagéo das bibliotecas dos paises de capita-

lismo periférico.

Contudo, as bases do modelo sugeridas por Benge
tendem a nao propiciar transformagoes politicas: evocam as es-
pecifidades de cardter cultural, mas desconsiderando o antago-

nismo entre as classes.

Por outro lado, Benge salientando a importancia
da biblioteca como recurso de educagao, conforne nos indica
Mueller, contribui para fortalecer a visao dessa instituicao

como instrumento de democratizagao do saber.

" 8MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p.43,4%,46.
“9Ibid., p. 47.
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A funcao educacional de Lodos 04 fipos de biblio
feca ¢ enfatizada pox Benge. Ac contrandio de

Shena, ele acredita que o movdimento biblioteca -
nio, pelo menos nos paises em desenvoluimento,de
verda estar intimamente relacionado ac movimento
educacional, Lincludndo educagdao de massas e cam-
panhas de alfabetizacao.”

Porém, ainda, Mueller obscrv

Para /Benge/ as bibliotecds nao 5dv agenc&aé de
comunicagao de massas, poils seu papel e MuLé Lii-
teamediaiio e passivo. >?

Recorremos a uma citac¢ao do proprio Benge vara
melhor compreendermos seu ponto de vista:

velo mevcs em fLempes rnelativamente noimads "as
massas’ nao existem e que as unidades deckscvas
continuam a sen 0o individuo, ¢ grupo e a sccieda
de em genal. : -

Assim, desconhecendo a forga da sociedade civil
no processo da edificagao da contra-hegemonia, Renge da rele-

vancia ‘ao exercicio tradicional da biblioteca.

Destacamos, ainda, gue Benge inova ao dar grande
valor & guestao da comunicagdo da informa¢ao, ou seja, postula

que a informacgao tem significado a medida que & bem assimilada.

A tnanéméééio em AL phophria nao tem sentido e
informacao tem que sen decdfrada e Lhwatpnetada,
e como ﬁ;AuEtado tem sdde frequentemente mal
compreendida.

Finalizando, Mueller aprescnta uma listagem das

principais idéias contidas na sua revisdao de literatura. Colo-

camos abaixo as concepgoes chaves para o nosso estudo:

-

50 MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 46.

s1Ibid., p. 44.

s2BENGE, R. C. Libraries and cultural exchange, apud MUELLER,
Suzana P.M., op. cit., p. 44.

s3Ibid., p. 43.
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conservagas e ohgandzagao formam a base - cemum.
/.../] Porgue preservar e ocrganizanr e realmente
a pergunta a que todos 04 escilitohes Lentaram
rhesponden, ™

[...] A biblioteca tem sido atribuidas nesponsa-
bilidades varias, como a de controfar cu "4iltwn’”
0 matenial de Leitunra oferecido, de 4formarn e man
ten um gosto e moral de nivel elevado; de contarl
buin para a wmanutencao de valores socdals estabe

Lecdidos, e panra a preservagic da democracda; de
ajudan na elevagcac da gualidade de vida. 0 papel
de genador de pressoes sociadls tambem Lhe fod

atrnibuldo, embora nem sempre acelfo, a partit des
anos 60.°°

s* BENGE, R.C. Libraries and cultural exchange, apud MUELLER,
Suzana P.M., op. cit., p. 43.
ss MUELLER, Suzana P.M., op. cit., p. 47-8.
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4 A BIBLIOTECA PUBLICA DE: SANTA LUZIA: estudo de caso

4.1 Observacgoes preliminares

Como recurso de apoio ao nosso trabalho, lan-
camos mao da analise de uma instituigéo»déterminada: ~a, Bi-
blioteca Piblica de Santa Luzia. Trata-se de um estudo de
caso cujos dados sao suficientes para os objetivos da nossa
proposta, uma vez gue a nds interessa apreender a esséncia
do fendmeno, e nao as relagbes estatisticas. Em outras pala
vras, reconhecemos que a realidade da Biblioteca Publica de
Santa Luzia & peculiar entretanto esta peculiaridade Si-

tua-se ao nivel do empirico, e nac do concreto.

Embora os varios aspectos levantades em can-
po — composigao administrativa, localizacao, area  fisica,
normas, acervo, servigcos técnicos, prestagao de servigos —
formem um todo, por questoes metodoldgicas, discutiremos. o©s
mesmos isoladamente. Trataremos também dJo usuario, enfo-
cando a freqliéncia e o modo de utilizagdo da biblioteca. Pa-
ra resgatarmos a visao organica, apresentaremos, na conclu-
s80, uma andlise na qual levamos em conta os referidos aspec

tos em seu conjunto.

4.2 Descrigao do Municipio de Santa Luzia

Santa Luzia situa-se na Zona Metalurgica de
Minas Gerais, fazendo parte da regiao metropolitana de Belo
Horizonte. ’

O municipio & composto por dois distritos — a
sede e S3o Benedito -— e dois povoados -- Pinhoes e MacaQ-
bas. A sede comporta duas grandes divisoes: "parte alta",

area localizada na colina, e "parte baixa" ou “ponte", area
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proxima ao Rio das Velhas.

Na "parte alta" estd o centro econdmico-poli-
tico do municipio, bem como a biblioteca plblica local, cria
da em 1975.

O setor industrial constitui o suporte basico
da economia, para o gual contribuem também a atividade agro-

pecuaria e, em mencr e¢scala, o artesanato.

Com base em estimativa feita pela Prefeitu-
ra, o municipio possui 120 000 habitantes, sendo que 10 000
pertencem a "parte alta" da cidade.*

O sistema educacioﬁal conta com vinte e oito
escolas de primeiro grau, dezoito de segundo grau, uma esco
la técnica, um curso normal e uma escola particular ao ni-
vel do ensino supletivo. Destas, sete escolas localizam-se

na referida "parte alta".*

4.3. A Biblioteca Piblica de Santa Luzia em suas relagoes
com o contexto social.

" Composicac administrativa

) A Biblioteca Piblice de Santa Luzia esta su-~
bordinada administrativamente ao Departamento de Educacaoc e
Cultura (DEC), que & diretamente ligado ao prefeito. A defi-
nicao da diregao do mencionado departamento € de competéncia
exclusiva dessa. autoridade. Os usuarios e funcionarias da
biblioteca, que foram entrevistadas, nao participaram de tal
defini¢ao, o mesmo acontecendo com as demais autoridades con
sultadas: "{{camos ausentes dessa escolha™. "Nac fui consul-
tado e nem podendia sern. Isso esta £igado a prefeitura. A nos
sa esccla e estadual e, pohtanio; ¢ completamente separada

.

*Informacgoes vrestadas pelo Departamento de Educacao e Cultu
ra da Prefeitura de Santa Luzia. -
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da predeitura. Ncs nao temos que entrar em nada que pertence
a prefeitura™.

Assim, a sociedade, as autoridades formais e
informais inclusive as relacionadas com a escola, e,em par
ticular, os usuarios e funcionarias da biblioteca, nao varti
civam da escolha da diregao da instituigao.

-

' Pelo exposto, torna-se clara a inexisténciade
uma politica que favoreca a aproximacao entre a biblioteca e
a escola. A este respeito, o depoimento de uma autoridade es
colar indica-nos que a atual direcao da instituicao em foco
estd procurando estabelecer uma vinculacac mais intima com o
sistema educacional. "Nao conhe¢o a biblicteca, mas a equdipe
gue esta La agoira veio a nossa escola thazendo cantfazes, di-
vulgande a biblLioteca e pedindo que colaboremos com ¢ fraba-
Lho que estac desenvolvendo"”. ,

Compete ac diretor do DEC tragar a politica,
diretrizes e atividades da biblibteca, conforme evidencia a
colocagao da atual diretora. "Poi minha {ndcdaidiva, estamos
atendendo ac asilo, cadeia ¢ as escofas"”. Outro exemplo ao
que estamos tratando faz-se presente na declaracgao de uma fun
cionaria ao se referir & gestao passada: "ndo dou opiniac.S¢
fecebo ordens™. Novamente € explicitado que as tomadas de de

cisao sao da aljada da clpula edministrativa.

Ainda em relagao ao aspecto da composicao ad-
ministrativa, a Biblioteca Publica de Santa Luzia esta con-
tando com a assessoria de duas bibliotecarias®*, em regime de
prestagao de servigos aos sabados, e tem duas funcionarias
permanentes**. Todas estas sem formagao especializada,embora
haja na cidade uma profissional qualificada, que, segundc a

diretora do DEC, nao & contratada por falta de verba. A fun

*A Bibliocteca Piiblica de Santa Luzia teve assessoria de biblio
tecarias durante um ano, sendo que atualmente esta assessoria
nao esta mais acontecendc.

¥*Recentemente, o quadro de funcionarios da Biblioteca Publica
de Santa Luzia foi ampliado, passando a instituicdo a contar
com mais duas funcionarias. Estas nao estao sendo consideradas
pela nossa pesquisa.
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cionaria que tem maior contacto com 0s usuarios, tendo nove
anos de servicos na biblioteca, exerce, oficislmente, a fun-
c3o de servente. Porém, na pratica também atende aos usua -
rios, fazendo as inscrigaes dos novos sdcios, controlando os
empréstimos e devolugao dos livros, indicando a localizacao
dos livros, orientando as pesquisas, etc. Tem escolaridade

ao nivel do ensino primdrio. A outra funcion&ria, cursando

a Escola Normal, tem trés anos de casa e presta servigo como
auxiliar de bibliotecaria. Quanto & diretora do DEC, ela

possuil qualificagéo ao nivel do ensino de segundo grau.

A relacao direcgao/funcionarias & distante,con
forme indica a colocagdo de uma funciondria: "4{co Lndibida,
mas a gente deve fen heundies com o chefe". Como nao ha uma
politica sistematica que propicie uma ligacao mais direta en
tre as duas citadas categorias, as funcionarias véem nos so-
brinheos e maes amigas da diretora do DEC, usuarios da insti-
tuigcao, uma possivel mediacao qué canalize as reivindica-
coes. "A gente tem esperanga das ccisas melhoratem, podls o5
sobrinhos da diretcocra do DEC frequentam aqud. Tem tambom  as

maes do pessoal que vem aqui que sGo amigas dela M.

Portanto, como nos demais AIE, a organizagﬁo
administrativa da biblioteca em foco -— centralizaczo do pro
cesso decisdrio, verticalizacao da comunicagao, relagao esco
laridade/fungao — reflete a divisao social e técnica do tra
balho, suporte da dinamica do modo de produgao capitalista.

Este fator faz com que as funcionarias da ins
tituicao, embora convivam diretamente com os usuadrios, isto

&, detenham o conhecimento nascido da pratica, nao sejam cha

madas a opinar. O trabalho essencialmente intelectual é da
competeéncia da burqguesia e de seus representantes, enguanto

o fazer & destinado a classe subalterna — classe estrutwal
mente exoropriada do saber formalmente instituido. A nao cor
respondéncia entre pensamento e ag¢do proporciona a sujeicao
do proletariado aos intercsses hegemdnicos.. A classe dea-

provida do capital ocupa postos de menor prestigio sccial,li

mitando~se a cumprir ordens.
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A direcac chama a si as decisoes mais elemen-
tares, tais como, permitir ou vetar a compra de livros atra-
vés de receita gerada pela propria bkiblioteca, mesmo guan-
do as indicacoes partem da escola. "A gente estd precisando
de tal £ivro, pode comprar? Se voel fem o dinheiko na  bi-
blioteca, entao pode. Neste caso, compro e pego a notinha.
Tem wna pasta com todas as notas", coloca uma funcionaria.Ou
tro fato ilustrativo refere-se 3 entrada de uma nova funcio-
naria. Ao indagarmos sobre a participacao das antigas fun-

cionadrias, &, assim, esclarecido: "j44iqued sabendc ma hora",

Deste modo, as deliberagoes sao tomadas sem
se escutar as partes envolvidas, bem como sem embasamento
pratico, invalidando a defesa da biblioteca publica enguanto
recurso para atender aocs "carentes" —— terminologia gque en-
cobre a relagao de dominagao. Blogueando a participagao dos
usuarios e funcionarias na organizagao da biblioteca, os
agentes da superestrutura desempenham suas atividades buscan
do legitimar e assegurar a burguesia na direc¢ao moral e inte

iectual da scciedade.

Compondo o organograma da Biblioteca Piblica
de Santa Luzia, a linha superior — diregcao — & preenchida
por quem detém o saber dominante e maior penetracao politi-
ca; a linha.intermediadria — auxiliar de bibliotecaria — tam
bém por quem detém o saber dominante; e a linha inferior -
servente — por quem € expropriado do saber formalmente ins-
tituide. &As linhas de comunicagdo entre 0s cargos indicam
hierarquizagao das tomadas de decisao. Nao hd linhas que es
tabelecam ligagoes entre as posicOes referidas e os usuarios
da instituicao e também entre esta e a sociedade. Enfim, o
organismo em analise nao funciona a partir de um conselho re
presentativcec da sociedade e, em pqrticular, da classe traba-
lhadora. Além do mais, os usuadrios nao tém participacdo no
processo de organizacdo, cabendo-lhes, somente,submneterem-se
as imposic¢oes. Enbora os usuarios nao estejam presentes,inclusive, na
representacao fisica da bhiblioteca em foco, sidac colocados,no

discurso, sobretudo guando pertencem a classe proletaria,
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como justificativa da existéncia da instituicao. Nossa oObser-
vacio & um indiciio da disté@ncia entre o aparente e o concreto

da biblioteca publica.

A nao participacgao do usuario. e da sociedade
em geral na biblioteca em questao, contribui para diluir a co

notacao de "piblica" fortalecendo-a como estatal.

A posigao de comando & conferida pelo Estado &
pequena burguesia, sendo que a cada mudanga de governo,'novos"
intelectuais sao impostos para estabelecerem a mediagao das re
lagoes sociais, segundo os interesses de grupos da classe no
poder. A situacao tipica, como € a da biblioteca ora tratada,é
a diregéo ser assumida por intelectuais gue nao fazem parte do
quadro da prdpria instituicao. Em virtude de a atividade do
bibliotecario ser socialmente pouco reconhecida e pelo fato
de a categoria ainda nao ter alcangado um nivel de organiza-
géo suficiente para exercer pressao, em muitos casos, também a

posicao de comando nao fica a cargo dos bhibliotecédrios.

Em sintese, o funcionamento da Biblioteca Fa-
blica de Santa Luzia, a partir da sua estruturagéo em termos
de pessoal, representa um exemplo.das organizagoes tipicamen-
te capitalistas, isto &, revela a divisao social e técnica do
trabalho. Este parcelamento esta contido na dissociagao en
tre o pensar e o fazer, no autoritarismo do processo decisd-
rio, na valorizagao da atividade intelectual com base no ni-

vel de escolaridade.Nao se leva em conta a pratica.
Localizagao

Quanto a situacao geografica, a hkiblioteca es-~
ta situada num dos pontos privilegiados da "parte alta"
da cidade, dgue, por sua vez, & o centro econdmico-politico
do municipio. Fica fora da periferia, =zcna de concentragao
da classe trabalhadora. Limitando-nos & ‘"parte alta", re-

gistramos, atraves do depoimento de uma funcionaria, distan-
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cia de até quarenta e cinco minutos a pé, entre a biblioteca
e a periferia. Contudo, ¢ discurso oficial gira em torno
do proletariado: "a bibfioteca ¢ uma fonte onde a pessoa,
princedpalmente o carente, quen fazer uma pesquisd e ndo eAta
a altura de adguirnir os £Lvros", cbserva o prefeito. Em ou-
tras palavras, o depoimento do prefeito, novamente, reafirma

a distancia entre o aparente e o concreto da instituigao.

‘No enténto, por forga da ideologia, ©s usua-
rios da biblioteca, independente do luygar que ocupam nas re-
lagoes sbcio-econdmicas, véem a sua localizagdo como ideal.
Repetindo ¢ discurso dos representantes da classe detentora
do capital, justificam este ponto de vista com a afirmacao
gue aguela biblioteca se situa no meio da "parte alta" e en-
tre esta e a "parte baixa". Deste modo, uma usuaria, cujo
pai & servente de pedreiro,mesmo gastando trinta minutos a
pé para chegar a instituicgao, assim se posiciona: "fem que
sen uma 807 Acho que este Lugar ¢ bem situado. Esta no meic
da "parte alta" e entre esta e a "parte baixa". Acho que
deverdia ten mais bibliotecas. A cldade ¢ muito espalhada e
precisc’ tern outras em Lugares difernentes, pois a distincia @
grande".

Essa usudria, tendo a sua posigéo de classe
obscurecida pela ideologia,identifica-se com as concepgoes
transmitidas pelos agentes da burguesia. Esta constatacgao
possibilita-nos verificar a nao correspondéncia entre posi-
gao sdcio-econdmica e posigao ideoldgico-politica — a prati

ca nao se sobrepoe a teoria.

A guestao da localizagao da Biblioteca Pibli-
ra de Santa Luzia nao & um caso isolado, conforme nos indica ©
depoimento de uma autoridade consultada durante a nossa pes-
quisa. Referindo-se & Biblioteca Publica Estadual de Minas
Gerais, ela ressalta: "a biblicteca ficava Longe da winha ca
sa, cenca de quatro a cdnco quilometros. Eu Aa toda a nodi-
te, a pe, porque nde podia pagar conducdo, para poder esto-
darn nos Livros, que nao podia comprar'.
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Portanto, até fisicamente a biblioteca pilbli

ca esta distanciada da classe trabalhadora.
Bspago ¥isico

A irea destinada & biblioteca em foco é redu=
zida em relac3o i populacdo do municipio, inclusive  quanto
a "parte alta" da cidade*. Todos os usuarios entrevistadocs
denunciaram a questao comentada, que & evidenciads pelo de-
poimento de uma funcionaria: "esta biblioieca nao fem conddi-
cdo de atender um namero maioch de s0cicd, pois a area e mui-
Zo pequand. Se a gente tdvesse mals espacge, poderdla jazen
mais codlsas’. Esta sithacao é reafirmada por uma biblioteca-
ria: "muitos Livios esitao fora de circulacac pok ndo ter eb-
paco para se colocar mais estantes'.

A instituicao dispce de dois andares de  uma
parte de uma casa. Todos os comodos do andar inferior estao
desocupados, sendo que as funciondrias nao souberam explicar
a nao utilizagdao dos mesmos. O primeiro andar comporta trés
salas interligadas: uma & ocupada pelo servigo de atendimen-
to ao usuario e pelas estantes que contém os livros; outra
funciona como sala de consulta. A terceira nao é utilizada
por nao favorecer o controle do material e, em ultirma ins-~
tdncia, do usuario. "Poa medlo da fanela, o wessoal pode fo-
gar o Livho para fora sem a gente saben", esclarece e Justi-
fica uma funcionaria. Assim, valoriza-se mais o controle do
que as necessidades dos usuarios, prejudicando a prestacao

de servigos que cabe a instituicao oferecer.

Normas

.

Qualquer habitante do municipio de Santa Lu-
zia, para usufruir dos servigos da biblioteca pablica local,

precisa cumprir uma série de exigéncias, elaborada sem a par

*Atualmente, a Biblioteca PlOblica de Santa Luzia, permanecen
do no mesmo local, esta ocupando uma area um pouco maior.
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ticipagéo da sociedade e, em particular, dos seus usuarios.

"Para fazen trabalho e pesquisa, aqui deniro, nao precdsan
pagar. Agora, para Levar o LLivnos para casa, tem que fazer
Ainserndeao: preencner uma gLchinha, pagar cem cruzedros e dax
um retrato. Eles 4alam o nome, a idade, o Local de residen-
cia, se estudam, tudo diredtinho. As Anformacoes sao coloca-
das na {ichinha de inscadicao que §lca guardada na biblLicteca.
Depbié disto ¢ que podem Levar o Livio para casa, pelo . pra-

zo de uma semana. Depodls dette prazc, nao Tendo outro pedi-
do para o LAvro, a gente pode renovar ¢ emprestiing pand mads
sete dias. Tendo cutro pedido, a gente wnac dedixa, podis preju
dica outrho que tambem pagou 04 mesmos cem cruzeirod para fa-
zern a Anscricac. A genia cobra dez cauzedros por dia de cira
50, A multa e para evitar demora da devolucao do Livho, se
bem que a biblioteca ¢ muito pobre, o pesscal & pobre e nem
devernia cobrar mulfa".Estes esclarecimentos foram dados por
uma funcionaria gque destaca a nao solicitacao de comprovante
de residéncia, exigéncia de muitas bibliotecas. Uma biblicte-

n

caria colocou: "o valor das taxas e baixc, mas, mesmo assim,

ha muitas pessoas que nio podem pagar'.

Ha um consenso em torno da necessidade de se
estabelecer- as normas mencionadas. "Se nao fiver Lsito, T a
pessoa pode pegar o LLvho, Levar paia casa e ficax com ele.
Assim, tem que haven as ncrmas. Pon exemplo, passando da da-
ta marcada, a pessoa nao devolvendo ¢ £ivio, a gente vai a
sua casa, ou telejona, para evitar que o Livao gique com ela”,
observa uma funcionaria. 2 oviniao dos usudrics € a mesma:
"se nao exdstin um controle minimu, foge tudo. Tngelizmente
somos nelaxados pon natureza. E o cernto. E um moede de se

pegan um contrele minimo do que esta acontecende”.

i Apesar dessas normas assumirem a feigao de um
mecanismo de garantia do bem geral, sendo elaboradas velos
representantes da classe no poder, propiciam a organizacao,
mas, também a transmissac de concepcoes que mantém a hegemo-
nia da burguesia. Trente ao contetido das mesmas, tém o sig
nificado de artificios de controle social.
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As referidas normas nao sendo assentadas no
estilo de vida da classe trabalhadora, gue também Jjustifica
a existéncia da biblioteca piblica, simultanesmente, funcio-
nam comc fator seletivo: sao barreiras de acesso para O pro-
letariado. Os comentarios de uma funcionaria e, posterior -
mente, de um usuario reafirmam o nosso ponto de vista: "Oépg
bres cuando chegam 4 bibLioteca com vergonha, a gente femvon .
tade de ajudar. Tem uns que nao xtem condicoes nem de 4azen a
f4icha de insdcnicac. Se pudesse, pegaria orndem com a chede e

datia auiordzacao para devolver o LLvro em outra data. A gen

te fem confianca com as pessoas™. "Eu ndao vinha a bibLicze-
ca porque nao tinha §icha, e nao sabia o que tinka que ot
zea. Achava que era wmudlto diflicll”.

As observacoes gue mencionaremos. deixam en-
trever que a sujeicao & ideologia nao ocorre mecanicamente.O

conteldo das normas nao corresnondendo & pratica do oroleta-

riado, favorece a manifestacao da resisténcia ao regime. "A
gente pede netfrato e eles nao trazem. Nao dac retnato pea-
que nao fLem. Se nao trazem tambem 4ag¢o a Lnscadgac. Outra

codsa, se a pessoa queir Levarn o L4Lvho e, as vezes, nac tem
dicha na biblioteca, quando posso, empresto. TALro o© Livaoe
na minha §icha cu de uma colega. A gente ve as condigcoes da
pessoc e, se a multa passa de qudinhentos chruzedrcs, divideo e
cobre a mexade. A gente fica com pena quando ve uma chlanca
que tLrou o dinhedirno de compratr um pao para pagak a mulia.

Procurno afudar, ac maximo que pesdo; procuiao afudar a todos™.

Quanto as normas relativas aos dias e hora-
rio de funcionamento, estas determinam que a Biblioteca Pa-
blica de Santa Luzila abra de segunda a sexta-feira, das se-
te as onze horas e das doze as dezoito horas*.

O nao funcionamento acs sabados, feriados e

domingos , bem como & noite, & justificado, pela diretora do

*Atualmente, a Biblioteca PUblica de Santa Luzia estd abrin-
do tambem aos sabados pela manha.
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DEC, a partir da necessidade de contengao de despesas. "0s
funcionarios sacv regidos pela CLT e a hora extra onerandia”.
As funcionarias defendem o ponto de vista de que "serdla bom
abrin aos sabados. Domingos e ferdlados o pessoal esta que-
rendo descansar. Abrix & noite ternda movimenrto. Freqlincia
a noite ¢ para quem trabalha’. Identificando-se com esta opi-
niao,os usuarios.observam: "esta biblioteca funciona, apenas

no hornario comencial. Abrin a noite ¢ para gquem thrabalha de

s

dia ¢ nao tem condicoes de uvsarn a biblioteca no horardic wen-
mal' .

Estes depoimentos mostram-nos que as normas
em questao nao consideram que a disponibilidade de tempo da
classe trabalhadora & diferenciada da da classe fundamental
economicamente, contribuindo para o proletariado nao usu-

fruir de um recurso tido, cficialmente, como publico.

O argumento apreséntado, pela diretoria dc

DEC, para nao fazer alteragSes relativas as normas comenta-

das — necessidade de contencao de despesas — perde seu va-

lor diante da possibilidade de remanejamento, sem implicar

em Onus para a prefeitura. Com base no levantamento dos dias

e horario que a instituicao é menos utilizada e conhecendo a
by

disponibilidade de tempc da classe subalterna, pode-se ope-

rar alteragoes sem acréscimo de despesas. -

Lembramos que nao estamos gquestionando a vali
dade da norma enquanto mecanismo de organizagao institucio-
nal. Entretanto, procuramos destacar gue a norma tem con-
teGido e, portanto, nac é neutra. Na medida em que ela nao
reflete as formas de pensamento e agao da classe trabalhado
ra, constitui-se em um artificio de exclusao dos componentes
dessa classe. Além distc, no casor 4os sujeitcs que conse-
guem vencer as barreiras, a norma imposta pode funcionar tam

bém como instrumento de submissdo do proletariado aos pa=

droes burgueses.
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Acervo

O nucleo do acervo da biblioteca em questao
foi constituido através de doagoes de livros, feitas duran-
te uma gincana organizada por ocasiao de sua implantacao.
E composto ,basicamente, de livros, sendo que os poucos petrid
dicos existentes foram dcados pela Empresa de Bssisténcia Téc-
nica e Extensao Rural (EMATER),Acuja sede funcionava em par-
te da casa ocupada pela biblioteca. Assim, a presencga de
periddicos é circunstancial.

0 écervo &, por exceléncia, fcrmado por obras
de referéncia e pnor leituras obrigatdrias extra-classe. Ser-
ve, principalmente, ao ensino de segundo grau. "A biblioteca
pubfica ¢ 40 para o4 meninos que {a dedixaram o curdo prima-

ndo’, comenta uma-autoridade da area educacional.

ndo 0 acervo como um dos indicadores de que

T

0]

a pratica da instituicao & assentada, sobretudo, nos interes
ses da educagéo formal, embora a diretora do DEC afirme que
a selegao e aquisdi¢ac dos Livros sao feitas athaves da phre-
{orencia dos Leitoret”, em Gltima instdncia, esses processos
desenrolam-se com base nas necessidades impostas pela esco-
: aténdem ao usué&rio enquanto estudante. No decorrer do

oimento daguela autoridade, fica explicito o atrelamento
da biblioteca a escola e, como tal, a interferéncia desta na
ceterminagao dos critérios de selegao e aquisigao. "Atualmen

te nao estamcs adquirindoe £Luros, Aomente, 0b que estdc ben-

do pedidos pela escola. Estamos atendende db solicitagoes
da escola”. Pela cbservagac também verificamos qgue;niao ape-

nas,o acervo & centrado nos objetivos do ensino, bem como -
que a demanda dos usuarios caminha, princinalmente, nesta di

recao.

Outro indicio de que prevalecem as solicita-
coes do usudrio enquanto mediadas pela escola, & o fato de
a literatura, tida pelo senso comum ccmo "popular"” — Cole-

géo Saprina, fotonovelas, rewistas em quadrinhos, etc. — ser
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excluida por meio de critérios determinados pela diregao."Is
to nao traz cultunra. 0 jovem, maior Leitor desse tipo de ma
tendal, pode ficar muifo acomodado e nestringir sua Ledtura
as facilidades encontradas nelas. Este tipo de Leitura ndo
trhaz muita instrugao para as pessoas, podis e muito facdl.Tal
vez, 04 jovens que fossem a biblLioteca iniam procura-Las,dis
thainem-se com as mesmas ¢ nao aperfedcoariam a Leitura. Nao
sed se minha opindiao e mudto certa, mas este ¢ o meu ponto
de vista", esclarece a diretora do DEC.

Enguanto os representantes do Estado defendem a
exclusao da "literatura popular", as funcionarias da biblio-
teca observam: 'nao fem porque a prefeltura nao quer, porem
0 pessoal procura mudto. O dinheiro ¢ pouco para comphrar,ape
san de ser mulite procurada". Reafirmando esta colocagaoc, re
gistramos, através do nosso estudo exploratdrio, a existén-
cia, na "parte alta" de Santa Luzia, de um clube de leitura

organizado em fungao da Colec¢ao Sabrina.

Nao pretendendo avaliar o conteldo da referida
"literatura popular", mas,apenas,considerar a questao de sua
exclusao na biblioteca em foco, o confronto dos depoimentos,
acima colocados, possibilita-nos evidenciar que os usuarios
nao participam do funcionamentd da instituigao. Explicita,
mais uma vez, a verticalizagao do processo decisOrio: o espa
¢o do usudrio € desenhado pelos interesses do Estado. A0 mes
mo tempo, insinua o papel do bibliotecario, ou de guem se co
loca neste lugar, enguanto mediador das relagoes sociais: a
atividade desse intelectual pode auxiliar a conservagao do
sistema em vigor ou favorecer a superagéo da estrutura de clas
se. Na biblioteca em guestao, por exceléncia, a exclusao da
"literatura popular”" representa um recurso que busca contri-
buir para "educar" o proletariado, constituindo-se em mais

um artificio de reforge da relagao de dominagao.

A verticalizagao dos critérios seletivos tam-
bém esta presente nas limitag¢Oes do acervo, as quais = sao
apontadas pelos usudrios. As denlUncias sao feitas em tor

nc da reduzida quantidade de livros, limitado nimero de



exemplares dos livros mais procurados, desatualizacao dc con
telldo, complexidade da linguagem, inexisténcia de outros meios
de registro, além do livro. "E precdiso mais volumes o  Ld-
VAos mais novos, com palavhas mais faceds, que naAoc phecldso
de usan dicicnardio. Se estou com dicionario e entende, en-
tdo, gosto". Esta observacao, feita por um usudrio que esta
frequentando a escola primaria, também aparece no depoimento
de um técnico de nivel médio. "E necessardo ten mais Litera-
tura contempordanea, publlicacoes mails atuais. Eu sed que fLem
Livres nou0$, mas a biblioteca nac acompanha. Eu vejo,aqud,
40 Livnos antigos que 4oram pubficados ha mudito tempo. A 2i-
teratuna antiga e bem enjoada de se Ler. E precdso uma Lin-
guagem coloquial e ela usa feiamos que ndc se emprega mails. '
Machado de Ass.is tem nomances otimes, mas a cada paragraio
temos que procurar tres palavaas nc dicionario. Tito digi-
culta a Leitura. O mundo progrnide a cada dia, a cada hcra e,

se glecaumos 5o clhando para thas, §icamos peadidos wne tempe. F
muito Ampentante, e bom sabemes a historia, o comeco, mas &
melhon sabermes o presente. Prdmediro o presente, depcis o
passado. Temos de nos colocar no mundo de agora. Essa biblic

teca nao da condigoes para a conscientizacac".

No gue se refere as reivindicacgoes relativas
a atualizagao do acervo, elas vao de encontro & constatagao
de que, desde 1978, osg livros adquiridos pela biblicteca nao

foram postos em circulagao por nao terem sido processados.

Com relacao a linguagem, limitamo~nos a fazer
algumas consideracoes, visto que a linguagem é intimamente
ligada a posicgao de classe.

De acordo com Bernstein,a linguagem da classe
trabalhadora & expressa em cddigc restrito,considerandc os na
droes hegemdnicos, enquanto a da burguesia & exoressa em cddigo ela-
borado. O proletariado, que por sua promria atividade, & expropriado
do saber dominante, sonente, utiliza o oodigo particular a classe,
sendo qua a burquesia lida tanto com ¢ oddico restrito, quanto oom 0

elaborado. Este dominio simultdneo ocorrendo, apenas, com a classe de~



tentora do capital e manipuladora do saber, faz com que a lin-
guagem revista-se do significado de controle social. Compete
ao bibliotecario voltar-se também para o modo pelo qual a

mensagem € registrada.

Das entrevistas dos usudrios, j& mencionadas,
notamos, por outro lado, que a nogdo de biblioteca estd for-
temente vinculada ao livro. Esta concepcao também  faz-se
presente em relacgao as autoridades formais e informais. TA
biblioteca e a continuccdo do Livac™. 0O acervo da institui-
géo em estudo, sendo composto, basicamente, por livros, rea-

firma nossa colocacao.

Apesar de durante nuitc tempo as Dbibkliotecas
terem sido organizadas em funcao daguele meio de comunicagao
e, embora, o organismo em foco conviva com reduzida dotag~o
de verba, situagao que dificulta a aquisicd@oc de  documentos
sob outras formas, a explicagao da identificacao da biblicte
ca com livros nao se esgota na conotacao histérica, nem na
restricao dos recurscs financeiros.. O conceito de livre, co
letado através das nossas entrevistas, permite-nos avangar
a questao tratada. "0 Livre. @ a base principal de tude,podls
todo conhecdmento gue o nomem adqudiie ¢ por medo do  LLvkie.
Se nao houvesse LLivrnos, naturalmente, nao existirnia nada. 0
Livro ¢ fonte de entendimento, de sabedonia", afirma o .pre-
feito. "0 Livrc da boa formagas, desenvolve a perasonalidade,
o caraten. Aprendemos, muitas codsas do passado atraves do
Livro. Podemos Len um modo de ver a vida, Lendo bastante",

coloca uma usuaria.

- Apoiando-nos em Portelli, Lavassade e Lourau,
inferimos que a identidade entre biblioteca e livro & tam-.
bém de ordem ideoldgica. Conforme ressalta Portelli, anali

sando Gramsci, o livro € o meio que detém maior forga verti-

cal de inculcagao. Quanto aos dois ultimos intelectuais
citados, eles esclarecem: sobre a censura pela qual passam

os livros. A relagao autor/piblico & atravessada pelas im-
posigoes do editor quanto ds normas de "estilo, extensao,
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distnibuicao dos assuntos”;'’

velas imposicoes das publicado-
ras, quanto a escolha da capa e dos caracteres tipograficos,

assinalando que "o efeilo nuinca ¢ neutro: ndo se Lewa do meswo
modo um mesmo texto escndto em tipos de tamanhos dijenen-
fes"; ! pelas imposigoes relativas a distribuicao, tais como,
"senviges de venda e publicidade, papel das Liviardias na apre
sentacao do Livro, hesenhas, efce.".! i

Todas estas operacoes contaibuem para fazex
0 LLvho que e assim mudfo mads que acumulagac
de mensagens dirndgidas por um AUTOR a um PU-
BLICO.!

Acrescentamos, em relagao a biblioteca, que o
levantamento, organizagao e disseminacao da informacgao — at
vidades peculiare a instituigao — bem como a forma vela
qual os servigos sao prestados, sac meios que visam favore-
cer o acesso a .informacaoc, mas, concomitantemente, objetivan
a doutrinaczo. Sendo permeados vpela ideclogia, refletem e,
portanto, transmitem uma dada concepcao de mundo. Em outras
palavras, o bibliotecario, no exercicio de sua profissao, au
xilia a inculcagéo de idéias, wvalores, normas e comportamen-
tos, segundo a sua vinculagao com uma classe social determi-
nada. Em virtude da forga da ideologia, a pratica do biblio
tecario tende a ser calcada nos interesses da classe funda —

mental economicamente —a burguesia.

Retornando aos depoimentos colhidos, e, aten-
do~nos aog comentarics dos usuidrios acerca do acervo da bi-
blioteca, apesar das falhas apontadas, a diretora do DEC con
sidera "a colegao bastante nica, ccontendo assuntos variados™
As funcionarias, conccrdando com os usuirios, evidenciam a
necessidade de melhorias em termos quantitativos ¢ gualitati
vos. "Tem mulfa codsa que ¢ pessoal procuna aqui e nao Lem

mesmo., As vezes sdao tros, quatro coplando num LLvro 0. A

1ILAPASSADE ; Georges & LOURAU, René. Chaves da socioloaia,
p. 89.
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quantidade de Livhos de pesquisa e mudite pouca®. "04 pobres
pedem Livhos didaticos e nac tem. AL, ndo voltam mais. Que-

nem o Livro para estudar durante o ano'.

E induscutivel que existe vinculacao estreita
entre a biblioteca piblica e a escola. O préprio prefeito
ressalta que "exdste aginddade perfedlta entre estas duas ing
tiiuigaeéﬁ, acrescentando que '"a biblioteca uma fonte onde

vo, princdpalmente ao carente, opcrtunfdade de Len seim haver

3
vamos buscar conhecimentos, cuja finalidade ¢ fornecen ao pe
d
necessidade de compran". Porém, o acervo da instituicao nao
contém livros didaticos para empréstimo durante o ano leti-
Vo, ©0 que & um sintoma da nao preocupagao com a erradicacao

do analfabetismo, problema basico da classe trabalhadora.

A aguisigao de livros na Biblioteca  Publica
de Santa Luzia, com raras excecoes, como ja dissemcs, esta
suspensa. "Estamos voltados ﬁana a reestruturacac da biblic
teca. Vamos colocar em dia o phrocessamento tecndice e ampliar

a prestagao de senvicos", explica a diretora do DEC.
Servigos Técnicos B

Trataremos, agora, dos servigos técnicos per-
tinentes & biblioteca piblica: selegdo, aquisicao, tombamen
to, catalogagao e classificacdo. A biblioteconomia tradicio
nal tem dado maior atencao aos dois uUltimos processos cita-
dos. Como dentro do item acervo,analisamos os processos de
selegao e aguisigao,; centramos nossos comentidrios, neste mo-

mento, na catalogagao e classificacao.

O processo de selegao consiste na definicao dos
autores, assunto e do enfogue dado aoc assunto,embora este Glti-
mo aspecto seja negeligenciado. Define ainda quais formas
de registro devem fazer parte do acervo. Destacamos que, fa-
ce a ideologia, o enfoque dc assunto deveria ser melhor con-
siderado. Esta observacao justifica~se em virtude de o modo
pelo qual o assunto & tratade reflet! uma dada posicgao de

classe, implicando em transmissao idéias particulares,
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as guais podem favorecer a conservagao ou superacgao da ordenm
estabelecida.

O processo de aquisigéo, com base na politi-
ca Cde selecao, objetiva determinar as prioridades a serem

atendidas, a parﬁir da disponibilidade de verba.

O processo de tombamento (registro de entra-
da) 4& um nimero a cada documento existente na biblioteca,

contribuindo para a organizacao e controle dos materiais.

0 processc de catalogacao visa registrar e
identificar os documentos existentes na biblioteca, isto &,
objetiva retratar o acervo da instituicao. £ baseado em nor-
mas, de valor universal, originérias dos paises de capitalis
mo hegemdbnico, as guais determinam como os documentcs devem-
ser registrados. As referidas normas levam em conta cs ele-~
mentos de descrigéo dos documentos (autor, titulo, leocal,edi
tora, data, paginas, etc.) e também a natureza fisica, ou se
ja, se & livro, veriddico, fclheto, tese, etc. Essas normas
exigem a utilizacao de uma série de sinais (ponto, ponto e
virgula, dcis pontos, hifen, etc.), gue remetem ao significa

do dos .elermentos de descricgao.

O processo de classificacao objetiva estabele
cer o assunto dos documentos e as facetas dco assunto, nem
ZOomo indicar o lugar dos documentos na biblioteca, Cada as
sunto e respectivas facetas sao representados por simbolos
{(nimercs, letras ou combinacao dzstes). A determinacao  do
assunto, a terminologia dos cabegalhos de assunto e também
as representagoes simbllicas sao retiradas, como na catalo-
gacao, de instrumentos de valor universal e de origem es-

trangeira, ou neles baseadcs.

A catalogacac e classificacao sao transcri-
tas em fichas padronizadas, as quais compoem os catalogos
de uma biblioteca. Portanto, os catilogos representam o}
acervo da instituicd@o e funcionam como indicadores da locali
zacao dos documentos.

Na Biblioteca POblica de Santa Luzia, como ja



foi dito, a selecao e, assim, a aquisicao, sao centradas na
complementacao da educacao formal, favorecendo que a insti-
tuicao permanega,apenas, com a conotacao de apéndice escolar.

-~

Quanto & catalogacao, a biblioteca segue as
normas anglo-americanas, procurando utiliza-las de modc mais
simplificado. "Tinhamos a apostila da Escola de BiblLioteco-
nomia que descrevia a catalegacao anglo-americana e, por Ls-
to, nesolvemos noimalizar ¢ acervo com base nestas ncamas',
justifica uma das bibliotecarias contratadas para dar asses-
soria a instituicao.

O sistema de classificac¢ac adotado na piblio-
teca é a Classificagao Decimal Universal (CDU), sem se ater
a sub-divisoes de assunto muito detalhadas. "Esfe era ¢ 545
tema adotado e, assim, demos continuddade. Nao compensava mu

dar", coloca uma das bibliotecarias.

Salientamos que tanto o codigo de cataloga~-
cao, como de classificacdc; em uso na Biblioteca Piblica Ade
Santa Luzia, sao construlidos a partir de valores universais

e sao também de origem estrangeira.

Refletindo a superestimacao do processo de ca
talogagao e classificagao, recordamos que na instituigdo, en
bora parte dos livros em circulagao nao esteja classificada
e, somente, tombada e catalegada, os livros adguiridos .a par
tir de 1978 estao encaixotados por ainda nao terem sido pro
cessados. "ELes ndo tem ¢ carimbo da biblioteca ¢, nac ien-
do carnimbo, e facdl o pessoal sair com o LLvho sem COMPAOVA-
¢ao. Para 08 Livhos sairem tem que ter catalogacdo, numeic
de negistho e.caxnimbo", observa uma funciondria. Outro exem
plo do que comentamos estd encobertc na justificativa do
prefeito para a contratacao da assessoria das duas bibliote-
carias. "A biblLioteca estava mudito sem ordem. Estava diflcdt
de se encontrarn detexminados mateniais. Entdo, contratamos
duas bibliotecarias para colocarem 04 Livros nes devidos Luga-
nes, de acorndo com a tecndea. Vamos vern se mefhora a situa-
¢ao, catalogando tudo diredltinho!. |
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Por outro lado, verificamos que a biblioteca
ainda nao possui catdalogos. Esta’ constatagao conflitua com
a excessiva valorizacao dada a catalogacao e classificacgao,
possibilitando-nos revelar outra contradicac da biblicteca:
teoricamente, os processos de catalogagao e classificagao as
sumem grande importancia, enguanto na pratica sac negligenci
ados. Num segundo momento, também no .plano da pré&tica, a ég
perestimacao dos mesmos & resgatada ao negar-se, acs  usué-

rios, os livros nao processados.

Os dados da Fundacao Instituto Brasilei
Geografia e Estatistica (IBGE) substanciam nossa colocaca
anuario de 1983 indica-nos que as bibliotecas putblicas bra-
sileiras possuiam 9 236 090 livros catalogados e 6 2 8
nao catalogados; 407 680 periddicos catalogados e

~ 2
nao catalogados.

Tanto o excessivo valor dado a catalogacgao e
classificagéo, como o Jdescuido em relagéo a @stes processos
técnicos, funcionam como barreiras que dificultam o acesso a

informacao.

A nao democratizacgac do acesso & informacdo €
agravada frente ao lugar que o Brasil ocupa nas relagoes in-
ternacionais: a posicao de pails capitalista condiciona as bi
bibliotecas publicas brasileiras a adotar instrumentos calca
dos em valores universais, enquanto a posicgao de vals perifé
rico condiciona a instituigao a adotar instrumentos de ori

gem estrangeira ou baseados nestes.
2ssim, as bibliotecas publicas brasileiras, so
frendo dupvlo ccndicionamento, nao sd favorecem,em ultima ins

tancia, a manutencao da estrutura de classe, mas também re-

.

2INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Anudrio
Estatistico do Brasil - 1983, p. 693.
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forgam a nossa dependéncia econdmico-politica aos paises he-
geménicos.

Salientamos gue a técnica & importahte enguan
to recurso de organizacgao e, portanto, de recuperagao da in-
formagao. O problema reside na manipulagao da técnica. O mo-~
do pelo gual & utilizada pode contribuir para a conservagao
da relacao de dominagao ou pede auxiliar a edificagao de
uma nova composicao social. Esta @ a guestac: a gque clas-
se, a que grupos, a técnica esta a servigo? Este & o questio
namento politico que o bibliotecdrio, enquanto intelectual,
deve impor a si mesmo.

Prestagao de servigos

A forma dominante de servicos na Biblioteca
Piblica de Santa Luzia & a consulta de livrcs nc seu inte-
rior. O movimento de empréstimo & reduzido. Esta constata
gao vai de encontro acs dados do IBGE, os guais nos informam
gue nas bibliotecas publicas brasileiras em 1983 ocorreram

19 685 840 consultas e 6 189 817 empréstimos & domicilio.’®

Voltando & instituigao em anadlise, estd em fa
se de implantacgao um servigo de caixa estante, atendendo a
algumas instituigoes localizadas na "parte alta" da cidade:
cadeia, hospital e asilo (denominacao da creche que abriga

criangas e adolescentes do sexo feminino).

As duas primeiras modalidades de prestagao de
servico sao estruturadas considerando o usudrio enguanto es-
tudante: "ElLes vem de acordo com asd pesquisas que o colegio
da. & mais estudante, afirma uma funcionaria. "venho a bi-
blloteca porque a professora pede". "A professona pede para

a gente Len bastante", esclarecem 0s usuarios. Assim, tan-

3INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. op. cit.,
p. 694.

,
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to a busca de'informagéo dentro do recintce da biblioteca,co-
mo a retirada de livros, giram em torno da educagéo formal,
reafirmando que a instituicaoc organiza-se em fungao da com-

plementagao da instrugao.

A literatura de lazer €& pouco procurada, con-

forme nos indica uma funcionéria: "panrece-que, hoje, ¢ pesscal
nao esita -interessado em Len. Rapazes e mocas 840 assim mes-

mo. Véem aqui, apenat, quande o colegio manda'.

Apesar de a demanda ser dirigida para a suple
mentagao do ensino, & notdrio que a politica de selegcao e
aquisicao da biblioteca reforc¢a esta procura: a instituicaoé

preparada para funciomar como apéndice escolar.

Esta colocacdao € reafirmada pela constatacao
da existéncia de outras demandas, além da acima comentada.Um
usuario da biblioteca, o qual ja completou sua formagao esco
lar, observa: gostaria que a biblficteca oferecesse muitos L4
vros de Cantos Drumond de Andrade, Fernando Sabinc, Ludiz Fexr
nando Verndssimo, Jorge Amado, Marnia Lucia Machadc". Outro
exemplo ilustrativo de que o interesse dos usuidrios nao se
esgota nas leituras impostas pela escola, vem de uma usuaria
que esta cursando o ensino primario: "a esccla sempre pede
para a gente Ler Liviaos que tenham palavias novas, mas Ledic

qualquen Livro. Ja 24 muitos Livhes dessa biblioteca™.

Em relacao ao servico de caixa-estante, como
diésemos,esté em fase de estruturagaoc e, assim, nao foi le-
vado em conta por nossa pesquisa, Ressaltamos que
esta modalidade de prestagao de servigo pode constituir-seem
mais um mecanismo de democratizacao da educacao, pois contri-
buindo para que a biblioteca amplie sua penetracdo, favo-
rece a apropriagao do saber epropicia a circulacao das
idéias contra-hegemdnicas.



Decorrente do conhecimento de que, oficialmen
te, o0s servigos prestados por uma biblioteca piblica nao se
limitam aos aspectos detectados em campo, buscamos levantar,
a partir dos usuarios, algumas propostas de servigos alterna
tivos. Porém, nossos contatos mostraram-nos que a concepgao
dos usuirios, em relacao a biblioteca piblica, reflete a ins
tituigao qﬁe freqlentam. Entretanto, no momento em que os
despertamos para formas nao convencionais de servigos, perce
bemos outros interesses além do escolar:é recreativo. Ilus -
trando, os servicos de informagao utilitaria* e de informa-
¢ao para a cidadania** sao encarados como sendo de grande im
portancia. "Uma otima. Em Belo Horizonte a gente Lem pro-
blema de andar na rua. Precisa de alguma codsa neste sentd
do: mapas de nruas, Localizacdo dos orgaocs publicas, etc. A
gente sempre esta perguntando e procurando ingormacoes — com
motendistas de taxi. Tambem nac conhecemos as Ledis a que 50
mos Submetidos. Led Trabhalhista, pon exempfo. Outro dia pre
cdded necorren av Mindstenic do Taabalho para sern assistido,
poique nac conhecda.a codlsa. ElLes me 4alaram que existe o
Codigo Trabalhista e me deram um Livio de todo tamanho. Tal-
vez se pudesse gazen alguma codsa madls objetiva e fern oem macs

em uma biblicteca. Tem o problema da atualdlzacao, podis eles

vivem nevogando a Ledl". Outros depoimentos que refletem os an
seios dcs usuarios, sao colocados em seguida "adoraria
aprender cozdnharn, fazer featro e pintura em pano”. “Serda and

mado demais se a biblioteca oferecesse jogos e brinquedos".

"Gosto de jogos e de fazer cenamica.

Entretanto, como ja revelamos, a identifica-

géo da biblioteca publica, exclusivamente, com livros e edu-

*Informagoes que auxiliam a soluc@o dos problemas do dia a
dia, tais como: localizagao de ruas, Orgaos nublicos; buro-
cracia para se retirar documentos; fornecimento de listagem
de empregos, etc.

**Informagéeg que auxiliam a tomada de consciéncia da relagao
de dominagao, substanciandce uma pratica de transformagao,
tais come: orientagao como pagar impostos, taxas dos servi
gos;orientagao sobre a ilegalidade de determindas cobrangas,
etc.
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cacdo formal ainda estd muito arraigada. "Biblioteca ¢ fLo-
cal onde tem Livrcs guardados, armazenados". "lazer 4oge avc
senftido de biblLioteca". "Teatnrno, ete., nao sei se ficaria
Ligado a biblioteca. 1sto serdia para um centho de Lazen  da
prefeituna”. "Biblioteca e Ligada av £Livio", definem os usud
rios. o

Estes depoimentos mostram-nos a supervaloriza
¢ao do trabalho em detrimento ao lazer, o gue & tipico no mo
do de producao capitalista. Ressaltamoé,_sobretudo, a negli
géncia quanto as formas de lazer manifestadas através das
atividades manuais. Nossa colocagao confirma que o referi
do modo de produgac & calcado na divisao social e técnica do
trabalho, bem como que a atividade intelectual goza de prima
zia. t

Ainda no gque diz respeito a prestacao de ser-
vico, embora a Biblioteca Plblica de Santa Luzia centre suas
atividades na complementagﬁo da educagéo formal, como mencig'
mos no item relativo ao acervo, ela nao fornece livros dida-
ticos para uso durante o ano letivo e também nac contribui

para sanar o analfabetismo.

Usuario

Para uma populagao de 120 000 habitantes, em
termos do municipio, e de 10 000, em termos da "parte alta"
da cidade,* a Biblioteca Plblica de Santa Luzia tem 1 584 so
cios. Portanto, considerando a sociedade como um todo, a
instituicao em an&lise cobre, somente, 1,32% da populagdo.Po
rém, no discurso & posta como um recurso a servico de todos.

"Achedito que nac existe uma fadxa etaria, uma categoria de

* ~ ~
Informacoes prestadas pelo Departamento de Educagao e Cultu
ra da Prefeitura de Santa Luzia.



pessoas que devenda usar madis que a outra. Acho que fodo mun
do, 4indiscrniminadamente, deve utilfiza-£a", coloca a diretora
do DEC.

A relac¢ao populacao da "parte alta" de Santa
Luzia/usuarios da biblioteca piblica local, reafirma que a

pratica nao corresponde ao discurso.

Ao nivel de estrato social, sao, principalmen

. " ; . . .
te, os estudantes quem mais frequentam a biblioteca. Simul
taneamente, seu exercicio assentando-se na suplementacao da

educacao formal, reforca a sua funcao de apéndice escolar.

Do ponto de vista de classe social, conforme
nos mostra a posigao sdcio-econdmica dos usudrios da biblio-
teca, a maior parte se situa nas relagOes de produgac como

forgca de trabalho. Uma parcela menos renresentativa perten-
ce a peguena burguesia. '

Desconsiderando as diferencas sociais, todos
os usuarios recebem o0 mesmo tratamento, como postula a dire-
tora do DEC: "devem ser tratados do mesmo modo. No caso dos
detentos, dos doentes do hOAp&IaE, das cniancas e adolescen-
tes do asilo, talvez pudessemos fazen excecdac. Contudo, co-
mo eles tem condicoesd de reformar a 4icha, ndo ha necessdida-
de. Atualmente abrdi uma excegdo para uma projessora que es-
ta Aazéndo um trabalhce de divulgagac da biblioteca, abjéti -
vando despertar maion atengac pela Leditura. ELa rnetdrou va-
hios LLvhos em seu nome e passou esies LLvhos para 05 seud
aluncs. Para facilitarn tambem empresied os LAvros poi  um
prazo maior. ELa nao Zem ZLempo para ficar vindo todos 04
dias a biblioteca™,

Nos sistemas centrados na relagao dominacdo/
subordinagéo, tratamento diferenciado & colccado como privi-
légio, sendo negado, no ambito do discurso, & sociedade co-
mo um todo. Concretamente, & negado, apenas, a classe traba

balhadora. No que se refere a burguesia e pequena burguesia,
principalmente quando se trata de agentes da supercstrutura, os privilé-
gios sao carantidos. Exemplificamos com a concessao feita & referida pro
fessora.
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Reafirmamos nosso argumento através da obser
vacdo de uma funciondria da biblioteca: “"acho que femos a
obrigacdo de traian igual a todos 0s que frequentam aqui. To
dos tem que fazen fichinha, thazen netrato, etc.". Frente ao
lugar que essa funcionaria ocupa nas relacoes de . produgao
— representa forga de trabalho — a sua colocacao reflete o
poder de coesao da ideologia. Simultaneamente, devido a sua prati-
car ocomo veremos em seguida, reflete também o desvio entre posicao sdcic-
econdmica e posigao ideoldgico-politica. Embora a mencionada funcionaria
pertenca a classe subalterna, ao nivel do pensar, identifica-se com as <cn

cepcoes da classe no poder.

Ao meémo tempo, a ideologia enfrentando limi
tagoes impostas pela pratica da classe dominada, faz com que
a mencionada funciondria, ao nivel do fazer, manifeste re-~
sisténcia as decisoes tracadas pelos intelectuais a servico
do Estado. A gente pede retrato e o pessoal nao traz. Nao
thazem porque ado Lem. Uns costumam virn a bibfioteca pa-a
vedin o hetrhato que deram para fazen a cartedlrinha do cole-
gio. Fico com pena. Se nao inazem,ketnato tambem 4aco a
ficha. Retrato ¢ mudito caro e a gente nao pode exigir que
tinem meda duzda para tilaan um para a biblLioteca. Acho que
L5t0 nao esta certo. Outra codda, a pessca quer Levar 0
Livro e, as vezes, nac tem ficha, quando posso, tito na md-
nha ficha ou na de outro colega. 0 que possc 4azen pata o©
pessoal, faco. Ficam com o Livro atrasado porque nac tem
dinheino para pagar a multa. Neste caso, deixo pagan ne dia
em que tAverem dinmhedro. Atualmente, as bibliotecanias que
estdo aqudi pediram pata a gente cobrar a metade do valch,
caso a multa passe de miL chuzednos. Da muita pena a gente
ver uma chiancinha que tirou o dinhedro de um pdo pakra  pa-
gar a mulia. Semphe f4z L8to. Procuro ajudar todo mundo ao
maximo que posso’.

Em virtude da coesao ideoldgica, tanto a di-
retora do DEC, como as funcionarias da bkiblioteca, justifi-
cam as diferencas sociais com base em fatores nao origina-

rios da estrutura de dominagéo, eximindo a biblioteca de
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suas responsabilidades esvecificas. "As pessoas, por s4L mes
mas, agiupam-se em um deteaminado nivel, passandc a fer  a
vida que Levam. lma crianga mais pobre, da classe media pa
rna baixo, infenion, nac tem a preocupagdac de Ler. Sad da es
cola e fa tem que phrocuran emprego, nac tendo Zempo de LN
a bibLioteca. O Zempo que ftem Livie vai para o campo de 4u
tebol", alega a diretora do DEC.

Vé-se que os agentes da superestrutura, ane
sar de constatarem as desigualdades, negam gue estas sejamn
de ordem social. Postulando gue as mesmas sao naturalmen-
te dadas, ocultam a possibilidade de transformagao. Quanto
a representacao que fazem da classe trabalhadora — seus corn
ponentes nao tém interesse pela leitura — esta reforga e
legitima aexpropriacao do saber. E uma concepcao assentada
na logica de gque o Estado, visando o bem comum, sobretudo
no que se refere aos "carentes", aparelha-se de recursos Jue
favorecem a democratizacdo do saber, sendo que a utiliza-
¢ao ou nao dos mesmos €& de responsabilidade, exclusiva, de
cada individuo.

Como a ideologia oculta o concreto, as fun-
cionarias da biblioteca, embora pertencendo a classe subal-
terna, também lidam com o avarente: avreendem as relacgoes
sociais a partir do enfogue dado pelos representantes da
burguesia e, como tal, explicam a baixa freqliéncia a insti-
tuicao nos mesmos moldes dos encarregados da elaboracao e
difusao das concepcOes hegemdnicas."04 pobxrcs nac vem mais
d biblLioteca poique 0s pais ndc incentivam. 0s pais nao es
tudaram e fLcam com vergonha de procurar a biblioteca. Ven-
gonha de vin, da gente falar que eles nao tem condicoes. 08
pobres tem falta de viverem em ghupo paria aprenderem; fal-
ta de saben o que esta ao redon e.no meio. A classe media

e alta tem incentivo porque querem um futuro melhot para
seus §4Lhos. Nao querem acabar com o neme da familia: taa-
di¢ao, hernan¢a. Quando eu morhen, vocl vad tér isto. Voed

vad estudar para Lato".
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Os depoimentos,acima colocados, explicitam
também a representagao que as funcionidrias fazem da familia:
elas se atém ao padrao burgués, o qual supervaloriza a edu-
cagao e cultura. Possibilitam-nos revelar que através das
atividades que desempenham, as funcionarias repassam os va-
lores que interessam & classe fundamental economicamente.Re
petindo o discurso dos agentes da superestrutura, deslocam
para a familia a responsabilidade que compete a bibliote-
ca, escanoteando que a relagdo de dominagio & de ordem .es-

trutural.

Em relacao ao mcdo pelo qual os usudrios uti
lizam a Biblioteca Piblica de Santa Luzia, lancamos mao cas

colocagoes das proprias funcionarias.

- "0s ndcos sentem-se mals a vontade.Parecem

que saoc donos. Vao chegando com aquefa 4a-

cdlidade".
- "0s pobres chegam com vergonha. Vem com
os pais [em geral com as maes/. Mandam s

pais para resolvernem a situacac. 05 pais
vem, explicam a situagdo: o prcblema La
em casa esta muilto rudm, sem condigoes pa-
na comprar £ivros. Nestes casos, a gente
empresta, mesmo, sem pagamento da taxa de
Anscnicdao. Porem, ha, porn parite dos pais,
0 compromisso de, quando houvern condigoes,
voltarem para acentar a divida'.

- "0s pobres saoc iimidos, aquele trem parado.
Tewm vengonha de pedin o Livio. Acham  que
estao pedindo um favonr'.

- "08 pobres ficam quietinhos num canto, nac
sobressaem. Tem vergonha. Querem chegar e

naoc chegam. Vao e voltam. Acham que nao sa
bem sain",

- "08 nicos chegam brincando,nindo, alegres".
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- "0s pobres vem aqudl uma vez, duas e, nao

conseguindo o LLvro, nao voltam mais".

- "08 nicos vem tode dia e ficam martelandc
ate a gente emprestar".

- "Quem tem madlorn fpacilidade de comprar, de-
mora mais para devolver o LLvro".

- "0s8 ndicos fLcam mals Lempe com os LLvhos".

- "04 pobres sabem que precisam, que wac tem
condigoes e téem a madlon educagao quando pro

curam a gente'.

- "Aqueles que podem fer em casa, acham que~
a geﬁte ¢ obrigada a ten 08 Livios que que
rem e vem com grossenia. Vem a biblioteca
e, 4¢ a gente naoc atande‘na hora, 4azem
grossenda. Acham que a gente nao atende ua
quela hona perque ndo tem boa vontade. Tem
mudtas pesquisas que a gente ndo enconira
na encdclopedia, porque elas 540 muitc ve-
Lhas, desatuatizadas". '

- "04 ndcos chegam aqui e falam assim: venho
nesta biblioteca e nac acho nada que que-
ro.  Nunca.que chego aqui e acho o que que
R0 . Outhos ja chegam pedindo LLVRO ROvVO;
aqui j&‘tem LLivro novo? Nunca acho nada
de novo nesta biblioteca”.

Vé-se que a biblioteca nao. é usada de rnodo
homogéneo. As diferengas sociais, sendo de natureza estru-
tural, sao projétadas também através do "como" os usuarios
utilizam a instituicao. A posic¢do sdécio-econdmica é o  fa-
tor determinante na relagao biblioteca/usuirio. O gfupo da
pequena burguesia, por conviver com a figura da propriedade
privada, tem o bem plblico como particular. A classe traba-
lhadora, desprovida do capital e da propriedade, lida com

O bem piblico como se este nao lhe pertencesse: usam a bi-
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blioteca numa situacao de favor, apesar de o Estado ter por
competéncia suprir as necessidades educacionais, culturais,

informacionais e de lazer.

Face a relacao de dominagao permear toda a
histdéria de vida do sujeito e pelo fato de a ideologia le-
gitimar as.imposigoes, a instituicao em foco & aceita  tal
como se apresenta: os usudarios nao denunciam a localizacgao,
a limitacao da area fisica, a pobreza do acervo; nao reivin
dicam melhor uso do espago disponivel; ndo pressiomam para
ter melhor atendimento, etc. Tanto que, durante as nossas
entrevistas com os usuarios, quando perguntavamos de forma
direta sobre a biblioteca, a resposta imediata girava em
torno de: "esta biblLicteca & mudito boa". "0 que precisa me
Lhorar, aqui, na biblioteca? Eu gosto muito delfa'". Somente
a medida que aprofunddvamos os questionamentos as insatis-

zagoes eram exteriorizadas.

Outra faceta a ser assinalada refere-se ao
uso da biblioteca enguantc recurso de ascensao social. "A
classe media, pessoas que moram na perdferda, ndo tem condi
gEeA de dar vida boa aos §iLhos. Preocupam com o estude dos
$iLhos, porque nao esfudaram”, justifica uma  funcionaria.
Frente a inculcagio ideoldgica, embora a possibilidade  de
mobilidade social seja negada estruturalmente & classe domi
nada enquanto um todo, esta classe convive com a ilusao de
gque a educagac & fator de ascensdo social. Neste sentido,
2 biblioteca, vista como instrumento de educagéo, ganha re-

levancia.

o0o
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5 CONCLUSAO

Buscando desvendar o papel da biblioteca pi-
blica no sistema capitalista, analisamos a'questéo da ambi-
gliidade de seu exercicio: a biblioteca piblica representa
um recurso de reprodugao das relagoes sociais estabeleci=-

das e, simultaneamente, um instrumento auxiliar de constru-

-

¢ao de uma nova composicao social.

Como visamos ultrapassar o empirico, basea-

mo-nos na teoria marxista, sobretudo, nas teses de Gramsci.

Nossa andlise apoiou-se em uma revisao de 1i
teratura elaborada por Suzana P.M. Mueller! e no estudo de

caso da Biblioteca PUblica Municipal de Santa Luzia.

Procurando refletir sobre a distdncia entre
o0 aparente e o concreto da instituicao em foco, recorremos,
neste momento, ao Manifesto da Unesco relativo & biblioteca

publica e aos documentos do Instituto Nacional do Livro (INL).

Para a UNESCO,

- a bdbLioteca publica {Lustra a 4e da demo-
crnacda na educagac para todos e em todas asb
Ldades /... /.

- A biblLioteca publfica ¢ o principal meio de
dan a fodos um Livre acesso av tesouro dos
pensamentos e as Lidedas humanas 2 as cadla-
¢oes da Amaginacao dc¢ homem. /.../.

~ A biblicteca publica deve sern {inanciada
na totalidade pelo Estado ou pelas ccloeidvdi-
dades Locadls, o0s seus senvdgos nao devem seh
objeto de newnhum pagamento por panrte dos utd
Lizadores. -
- Para atingin os scus objetdives, a biblicte
publica deve ten acesso facil ¢ as suasd poh-
tas devem estar Lgualmente abentas a  todos
04 membros da comuriddade, sem distincao de

IMUELLER, Suzana P.M. Bibliotecas e sociedade: evclugao da
interpretagao de fungao e papéis da biblioteca, p. 7-54.
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raga, con, nacdionalidade, Lidade, sexc, heldi-
giao, fingua, situgaoc social ou de ndvel de
instrucac.?

Em se tratando do INL,

- competira a ele aplican grande parnte  das
medidas recomendadas para fazern do Brasdl uma
verndadeirna Demochacia Culitural, na qual Ztodos
tenham acesso as fontes do conhecimento e ¢
intelectuald ocupe a posicac merecdda.’

- objfetivande a democratizagao do Livao em Lo
dos 08 planos e areas,/.../ da uma atencdo es
pecial as BiblLiotecas In4antis e Bibliotecas
Volantes. As primedras visam a conquisia de
um novo pablico dentro da coletivdidade, justa
mente dquele publico do qual dependera o phre-
grama futurno do Pals; as segundas sac uma fei
fativa de vencen as distancias e oierecen cul
tunra, de ponta em pornta, Levar a "montanha aoc
profeta’, quando este nao pode aleanca-£a.”

- Jeompete/ caida e dan assistincia a biblLiote-
cas em todo o tewndtonio nacional.®

Resgatando o conteldo dos itens dos documen-
tos acima citados, vé-se que o discurso oficial encara a
biblioteca piblica como um recurso que favorece a apropria -

cao do saber, cujo acesso é garantido & sociedade como um to
do. .

Contudo, considerando uma realidade. particu-
lar, no nosso caso, o Brasil, os dadcs da Fundagéo Institu-
to Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) acusam que

em 1983, para uma populacao de 125 189 431°, o movimento de

2UNESCO. Manifesto da Unesco sobre Biblioteca Ptblica, p.l1l58.

3INSTITUTO NACIONAL NACIONAL DO LIVRO. A politica nacionaldo
p. 3.

«Ibid., p. 21. , ‘

sINSTITUTO NACIONAL DO LIVRO. RelatOrio de  atividades do Ins-
.tituto Nacional do Livro. p. 3.

s INSTITUTO BRASILEIRO DL GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Pesquisa
nacional por amostragem de domicilio; Brasil e grandes re-
gices, p. 2.
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leitura foi de apenas 2 461 1917, e que o pais contava, so-
mente, com 3 342 bibliotecas piblicas.® Estas relagdes cons
tituem-se em um dos indicadores de que o discurso oficial

nao corresponde & pratica.

Esses dados permitem-nos verificar que o dis
curso da UNESCO e do INL encobrem a esséncia da biblioteca

piblica. Sao documentos calcados na conceocao liberal.

O liberalismo toma as relagoes sociais como
naturalmente dadas, centrando no individuo as explicacces
histbéricas. Defende a neutralidade de seus principios, tra

balha com o aparente, ocultando o concreto do fenomeno.

Na perspectiva da concepcao de mundo do dis-
curso oficial, a biblioteca & colocada como expressao apoli
tica, a biblioteconomia como neutra e o bibliotecario comno
técnico, ou seja, o liberalismo nega o carater ideoldgico in

trinseco 3s relacOes sociais.

Lidando com o concreto, o materialismo histd
rico leva em conta o processo das relagces sociais, conside
rando as mesmas em funcao de uma sociedade determinada. Pa-
ra tal, decompoe o todo social em duas instancias, as guais

sao distintas, apenas, enquanto abstracao tedrica:

- infra-estrutura, base sdcio~-econdnica

- superestrutura, base ideoldgico-politica

A infra-estrutura e a superestrutura formam
um todo orgdnico, cujo vinculo, segundo Gramsci, & assegura
do pelos intelectuais — agentes da superestrutura, portan-
to, mediadores das relagoes sociais.

Sustentando-nos nos preceitos marxistas,prin
cipalmente nos postulados de Gramsci, afirmamos que a bi-

7INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. gnuério
estatistico do Brasil-1983, p.694.
8Ibid., p. 693.
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blioteca publica € um recurso técnico de inculcagao ideolo-
gica, gque,por exceléncia, visa conservar o sistema de procdu
¢ao em vigor e, concomitantemente, um instrumento de edifi-

cagao da contra-hegemonia.

A biblioteca situa-se na superestrutura, em
particular,na sociedade civil. Esta localizacgao define seu
papel,que consiste em favorecer a articulagao entre os mo-
mentos estruturais, fundamentalmente pela acao ideoldgica
e, de modo secundario, pelo exercicio da coercao. Na prati
ca, a ideologia e a repressao formam uma unidade: a doutri-
nacao implica em coercao e esta contém, em si, a inculcacao.
Sao duas faces da dominacao que se identificam no mesmo ob-
jetivo: a sujeigéo da -sociedade, como um todo, aos interes-

ses de alguns.

A funcao primeira da biblioteca piublica e
contribuir para incutir os valores que‘interessam a classe
fundamental economicamente: homogeniza a sociedade sob a
concepgao de mundo que confere & burguesia o poder de dire-
géo. Simultaneamente, em segundo plano, favorece a reprodu
¢ao da forca de trabalho. Em Qltima anilise, a instituicao

reforga a manutencao da estrutura de classe.

Assim, a biblioteca publica, enguanto instru
mento de democratizagao do saber, cumpre sua funcao sob cen
sura do Estado. O acesso & educacdo é controlado por meca-
nismos seletivos, os quais condicionam a forma e o conteldo

da instituicao, segundo as necessidades da classe no po-
der. '

A composicao administrativa,localizacao,area
fisica,normas de funcionamento, acervo, servicos teécnicos,
prestacao de servigos, aspectos levantados em campo na Bi-
blioteca Publica de Santa Luzia, sao mecanismos ideologicos
gue procuram repassar os padroes burgueses. A analise dos
usuarios, em termos da frequéncia e do modo de utilizagao

dessa biblioteca, reafirma nosso argumento.



SO:

Exemplificamos com base no nosso estudo de ca

a composicao administrativa da  Biblioteca
Piblica de Santa Luzia & assentada na cen-

tralizagao das tomadas de decisao, na verti

- calizagao do processo de comunicagao, na va

lorizacao da atividade intelectual, ou se-
ja, na divisao social e técnica do traba-
lho. '

a biblioteca em fococ situa-se num dos pon-

tos privilegiados do municipio e, deste mo-

- do, distante da zona periférica, area de

concentracdo da! classe trabalhadora.

;
o espaco fisico disponivel é reduzido ten-

do em vista a populagao.

as normas de funcionamento nao consideram o
estilo de vida do proletériadﬁ‘e, como tal,
sao também barreiras que dificultam ou,mes-
me impedem o acesso dos componentes dessa

classe.

O acervo visa suprir, sobretudo, as necessi
dades da escola, contribuindo para a biblio
teca funcionar, predominantemente,comoc apen

dice escolar.

0s processos de selegao e aguisigao de 1li-
vros sendo centrados na complementagao da
instrucao, findam por reforcar esta demanda
objetivando, por exceléncia, atender as im-
posigoes do AIE Escolar, a biblioteca  des
considera outras necessidades dos usuarios,
bem como nio favorece a exteriorizagao de no-

VvOsS interesses.

os servigos técnicos de catalogagao e clas-

sificagao sao executados a partir de  ins-
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trumentos de carater universal e, assin,des

conhecem a realidade da classe trabalhadora.

- a forma de prestacao de servico dominante &
a consulta no interior da biblioteca, com
base nas exigéncias da escola, reafirmando
gue a instituicao negligencia outros inte-
resses além da suplementagao da educagéofqg
mal. Este fato contribui para a biblioteca
ser procurada como uma7obrigagéo,éfnéo‘como

fonte de beneficiocs.

- a instituicdo em andlise nao tem um Bancode
Livros Didaticos, nao cferecendo livros pa-
ra uso durante o ano letivo, e também nao
estd voltada para o problema da erradicacao
do analfabetismc, apesar da estreita vincu
lagcao entre a escola e a biblioteca publica.
Em outras palavras, nao atende a uma das

necessidades basicas do proletariado.

- & postulado que todos os usuarios recebam
tratamento igual, embora o estilo de vida

diferencie segundo a posicao de classe.

Outro indicador do gue tratamos €& a superdimen
sao que a técnica assume no ambito da instituicao, dificultan
do o acesso ao saber. O alto valor dado a técnica €& repassa-
do, sobretudo, pelo sistema escolar. Considerando a técnica
e a norma necessarias enquanto meios de organizacao, obser -
vamos que a técnica e a norma tém conteldo e, como tal, nao

sao neutras.

Levando em conta as relacgOes sociais em sua
totalidade, o papel da biblioteca publica, no modo de produ
gao capitalista, nao se esgota na sua fungao oficial. O regi
me comportando, em si, pela sua propria configuragao, a luta
entre o capital e o trabalho, faz com que a submissao a ideo

logia nao seja harmoniosa, nem mecanica. A classe desprovi-
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da do capital, nao se realizando na concepc¢ao dominante, nao

se submete passivamente as imposicoes da classe no poder.

O exercicio da biblioteca publica & ambivalen
te: ao mesmo tempo que auxilia a conservagao da hierarguia
de classe, contribuir para a superacgao da relacao de domina-
¢ao. Os mesmos mecanismos que legitimam e garantem a burgue-
sia na diregao moral e intelectual da sociedade, asseguram.a
edificagao da contra-hegemonia. O antagonismo entre as clas-

ses & reproduzido também no interior da biblioteca.

Reafirmamos nosso ponto de vista através da
verificacao da dinamica da organizacao da Biblioteca Pabli-
ca de Santa Luzia. Referimo-nos a outra face dos aspectos le
vantados em campo, que foram comentados nesta segéo,enquan—
to mecanismos de perpetuagao do regime estabelecido. Simulta

neamente, deparamo-nos na instituic¢ac em andlise com:

- protestos das funcionarias em torno do fato
de nao participarem do processo decisodrio

- guestionamentos dos usuidrios acerca da loca
lizacao e da limitacao do espacgo fisico

- reivindicagoes em torno das normas de fun-
cionamento

-~ denincias relativas 2o acervo, inclusive re
ferentes a desatualizacgao, o que se justifica
também pela-alta valorizagao dada ‘aos .pro-
cessos de catalogagao e classificacgao

- insatisfagoes face a biblioteca nao atender
a outras demandas, além da suplementacao da

escolaridade.

-Estas manifestagoes reforcam que a relacao de
dominagao contém, em si, a resisténcia, como também que O pa.

pel da biblioteca & contraditodrio.-

A presenga da biblioteca ptblica, em si, ja
favorece a explicitagao da estrutura de poder, abrindo espa
¢o para a instituigao ser ocupada de acordo com oS interesses
da classe subalterna. '
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Ao mesmc tempo, a biblioteca publica, por au-
xiliar a democratizacao do saber, favorece a circulagao de
idéias contrarias a concepgao hegemdnica. A medida que a
instituigac amplia seu raio de atuagao, nao apenas,contribui
para revigorér a estrutura vigente, como contribui para engen

drar transformacoes coletivas

A maior parte dos usuadrios da Biblioteca Pu-
blica de Santa Luzia representa forca de trabalho. como o lu
gar que se ocupa nas relagoes sOcio-econdmicas condiciona a
historia de vida dos sujeitos, a instituicao nao é utilizada
de modo homogéneo. A classe subalterna, desprovida do capi-
tal e da propriedade, usa a biblioﬁeca'como se esta nao lhe
pertencesse. A pequena burguesia, grupo menos representati-
vo na freqguéncia da instituicaoc, por conviver com a figura
da propriedade privada, tem a bibliotecca como um bem par-
ticular. Em ambos 0s casos, a biblioteca & vista como recux

so de ascensao social. -

Procedendo a uma releitura da revisao de lite
ratura de Mueller, constatamos gue a institucionalizacgao
do recurso técnico biblioteca pUblica nasce face as exigén-

cias da base material e das pressoes da sociedade civil.

Apesar de as mudancas ocorridas, a biblioteca
publica tem seu funcionamento, desde sua institucionalizacao
orientado vrelos valores burgueses. Levando em conta as nuan-
¢as do liberalismo, de acordo com o momento historico, o pro
jeto politico da biblioteca publica @ guiado pela corrente
dos intelectuais conservadores ou, entaoc, pela postura pro-
gressista. No entanto, ambas as categorias de intelectuais
se identificam quanto a esséncia da doutrina que professam.
Em raras ocasioes fez-se presente uma proposta assentada na

busca de mudangs concretas. ’

Contudo, como na relagao dominagao/subordina-
¢ao ha espago para se operar transformagdes, por delegacao,
sao, por exceléncia, os intelectuais (em nosso caso, 0s bi=-

bliotecarios)os responsaveis pela elaboracdo e difusao de
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concepcdes gque auxiliam a edificacao de uma nova composigao
social. O bibliotecario assumindo a posicao de representante
da classe alijada do poder, auxilia dar consisténcia ao
senso comum, favorecendo a construgéo do saber pertinente a
esta classe. Assumindo uma postura de flexibilidade diante
das diferencas sociais, contribui para imprimir novo contel-
do e nova forma & biblioteca, favorecendo a consubstanciagéo
da pratica conscante com a proposta de transformacgao. Em ou-
tras palavras, como a dominagéo contém,‘em si, de modo ine-
rente, a transformacao, independente da vontade dos sujei -
tos, pela pratica, a resisténcia ao regime & manifestada scb
varias formas. No entanto, face esta resisténcia ocorrer ao
nivel do senso comum, compete aos intelectuais explicitar e
trabalhar as contradicdes, favorecendo a reconstrucgdo da uni
dade teoria/pratica. Enquanto a forga da coesao ideoldgica

escamotea a relacao de dominacao, cabe aos intelectuais vin-
culados ao proletariado auxiliar esta classe a atuar enguan-

to forca coletiva.

Nesta perspectiva, a biblioteca publica sendo
um instrumentc de democratizacao da educacao, deve refletir,
principalmente os interesses da classe expropriada do saber.
Para a biblioteca caracterizar-se, efetivamente, como "pﬁbli

ca", impoe-se a necessidade de:

- organizar-se a partir de um conselho repre-
sentativo dos varios segmentos relacionados
com sua proposta e, portanto, um conselho
no qual a classe trabalhadora tenha também

poder de decisac.

- estabelecer uma politica de descentralizacao,
implantando sucursais e servicos de extensao,
tais como, caixas-estantes, barracas de lei-

tura, sacolas-livros, etc.
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instalar-se nas areas periféricas e rurais

criar espagos de leitura, principalmente nas

areas_de concentragao da classe trabalhado-

ra

reexaminar o aproveitamento do espago fisi-

co, tendo em vista a determinagéo de priori
dades

abolir a exigéncia de retrato como norma pa

ra filiagao

determinar prazos de empréstimo diferencia-
dos de acordo com a posicao de classe so-
cial

funcionar também em dias e hordrios compa-
tiveis com a disponibilidade de tempo da

classe trabalhadora

definir a politica de selegao, levando em

conta:

. outras formas de registro, além do livro.

. a atualizacao que os jornais e revistas
possibilitam

. a importdncia dos jornais, revistas, bem
como . da atas de reunioes e similares pa-
ra a reconstrugao do cotidiano

. a linguagem dos materiais que compOem O
acervo tendo em vista os usuarios

. o enfoque do assunto ao nivel do politico

. @ necessidade de possuir documentos que
possibilitem a reconstituicao da histdria,
tanto em termos de pais, estado, munici-

pio e coumunidades
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o valor da histéria oral, sobretudo no
ponto de vista da classe trabalhadora,

pois a historiografia oficial retrata os
movimentos socials com base na concep -

¢ao de mundo da classe no poder

a dificuldade de sé levantar ‘materiais
cujo conteldo explicita a relagao de domi
nacao, visto gue os mesmos, muitas vezes,
sac excluidos dc circuito tradicional do

mercado livreiro

funcionar como uma ligacao entre a oralida-

de e a escrita: contribuir para resgatar a
identidade da classe trabalhadora, bem co-

i - . )
mo favorecer a retomada das experiencias vi

venciadas, dentro de uma dimensao politica

.
estabelecer prioriedades para a aguisicao de
materiais nao apenas em fungao do usuario

enquanto estudante

tomar as técnicas de catalogacao e classifi
cagao como instrumento de organizacao, isto
&€, como meios que favorecem o acesso & in-
formacao, e nao torné-las meios que coibem

a difusao da informagao

considerar a possibilidade de utilizar as
normas de referenciagao bibliografica em iu
gar das normas de catalogagao. As primeiras,
sendo mais simpljificadas, agilizam o proces
so de organizagao do acervo. Por outro la-

do, a utilizacao das normas em foco solucio
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naria o problema do usuidrio face a exigén-
cia de referenciar os documentos consul-
tados. Simultaneamente, O usuario tendo
as referéncias ja normalizadas, ver-se-ia

livre de um laco de dependéncia em relacao
ao bibliotecario, enquanto este teria maior
disponibilidade de tempo para desempenhar

outras atividades

assumir, através da pratica, a critica ao

hermetismo da linguagem das tabelas de clas-

sificacao, reelaborando os sistemas classi-

_cos de acordo com a realidade dos usuarics

ou, mesmo, construindo sistemas que refli-

tam o estilo de vida dos usuarios a gue
;

atende

levar- em conta, efetivamente, a demanda da
suplementagao da instrucao, isto &, as inpo
sigoes da escola, cferecendo livros didati-

cos para uso durante o ano letivo e am-

t

bém leituras extra-classe

sensibilizar a comunidade, objetivando con-
seguir doagées de livros, a fim de formar
um Banco de Livros Didaticos. Contactar,
principalmente, as escolas, para obter doa-

¢coes de livros que os alunos ja deixaram de

usar

voltar-se para o problema do analfabetismo,
inclusive, buscando uma vinculagao com ©0s

movimentos de educagao popular

Incorporar outras demandas além das deter

minadas pela e¢scola
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minadas pela e¢scola
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- favorecer a manifestacao de demandas ainda

nao expressadas

- propiciar atividades que despertem a criati
vidade, auxiliem o adestramento do controle
motor, a vivéncia das emogoes, a satisfacao
psicoldgica (brinquedos de encaixe, jogos,
dramatizagéo, estorias contadas pelos pro-

prios usuarios)

promover cursos de culindria, costura, bor-
dado, de técnicas de agricultura, carpinta-
ria, eletricidade favorecendo o lazer e a

. garantia da sobrevivéncia

- desenvclver sistematicamente campanhas para
obter materiais tidos como sucata — caixas
de fésforos, recipientes de yogurte, gelati
na, geléia/ pavel de presente, barbante,etc.

— visando incentivar as atividades manuais

- contribuir para articulacao entre trabalho

intelectual e trabalho manual

- considerar a caréncia de informagoes que
contribuam para a solucao das guestoes do
dia a dia — informacoes utilitarias — e

numa dimensao politica, informacoes para a

cidadania

- perceber que as manifestagoes culturais -—
literarias, artisticas, etc. — diferem se-

gundo a posigao de classe

- incentivar a produgao intelectual criando um
espago para que também a classe trabalhadora
expresse, vivencie e difunda seu estilo de
vida, bem como denuncie as suas condiqées

de existéncia



Enfim, a atividade do bibliotecario nao devei}
esgotar no "referir-se", e sim assumir a dimensao do "acon

tecer", dentro de uma prcposta gue busca a transformagao das

relagoes sociais.

Vale ressaltar que a realidade das bibliote-
cas plblicas brasileiras também se justifica pelo fato de o
Brasil situar-se, nas relagoes internacionais, como pais pe-
riférico. Explicitando, a situacac de pais periférico inca-
pacita o Estado de atender, inclusive, as necessidades ba-
sicas da sociedade, sobretudo, as da classe trabalhadora.Nes
ta circunsténcia, os servigos prestados pela.biblioteca pi-
blica nio sdo vistos como prioritadrios, recebendo diminuto
apoio do Estado.



Q O a <o

congronto nega o. aparente
{lusao ¢ feita de essencia
desencanto tem sabor concreto
desencontro tateda o xeal.

.

esperanca visualiza, revela,
centeza tem sentido na pratica.

'
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