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RESUMO

0 ‘presente estudo  investigou a Percepgilo  que o
pesquisador ¢ o dirigente té&m acerca da informagio aue o
pesquisador utiliza no trabalho. Verificou se existe alauma
relagio entre essa percepcio e o interesse pela infra-
estrutura dos Qetheﬁ de Informacfo ¢ Documentaclo -~ Sibhe -,

s

denominagio dada &s bibliotecas da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecudria -~ EMBRAPA -, onde Toi real izado o
estudo. Ubtilizando~-se a entrevista semi-estruturadas, Foram
ouvidos 28 pesquisadores & oito chefes de departamento. De
. ‘ . ~r . 3 . .«
naneira geral, a informagiao foi vigta como meio muibo
importante para a execucio do  trabalho do  pesquisador.,

Verificou-se que @ maioria dos entrevistados estabelsoesn

. e ne .. . e e . ~ . . P
relagac entre o uso da informacio especializada € a geragio

de tecnologia e que houve interesse pela infra-eastruturs o

Setores de Informagio & Document agio. Observagies

importantes foram feitas acerca da atuagio dos departament

no que diz respeito as atividades de pesquisan. Acredits-se

que, de posse  dessas  observagbes, esses departamentos

poderfio dispor de um  dado 2 mais para a avaliaglo de

ServViGos.



BIBLIOTECA «PRCT.S LTTLYINA LIMAY
Escola do L'siw.. —.i.ila ca UiMG

ABSTRACT

The present study was cohducted at, the Brazilian
Agricultural Research Coofporation (Empresa Brasileira de
Pesquisa égropecuéria - EMBRAPAY, and it investigated how
well information used bg researchers in  their work iﬁ“
perceived by them and by research managers. The relaticonship

7

between the researchers’ perception of the inFormmtimn‘and
their interest in the infrastucture of the Information and
Documentatidn Sectors (Setores de Informacio e Documentuagio
- §IDs) was also investigated. By uszing the less-structured
interview, 28 researchers and eight manager s WEE &
interviewd. In =a general way, information was considered
very important for the researcher work. The relationship
‘between the use of information and the generation of
technology was established by  most of the respondents, as
well as the interest in the infrastucture of Information and
Documentation Sectors (8IDs) was expressed.  Imporitant
observat ions were made by researchers on  the m%nmg@rﬁ’
behavior concerning information. These obﬁervat}onﬁ may  work

s

as an additional data for the managers’ evaluation servic
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1 INTRODUCAO

Inicialmente, considera*se necessario salientar
que o termo “informagio” costuma ser empregado em VA ias
acep¢goes. Assim, em uma drea bastante especifica, a da
hereditariedade, por exemplo, informagio & aquilo que &
transportado pelos genes (Belkin & Robertson, 19746). J& eﬁ
um sentido maié popular, informacio ¢ “todo o esclarecimento
que se  possa dar 8 gqualguer pessoa sobre o que ela indﬁga”

(Cuntha, 198%9,p.47).

No presente estudo, a proposta foi a de se
investigar -~  Junto a um grupo de pesquisadores s de

dirigentes da EMBRAPA - o que a informacio represents no

contexto especifico do trabalho de pesquiss da  Empre
Consegilentemente, o significado do termo em questio serd

precisado & medida em que for ocorrendo no texta.

No primeivo capitulo, R0 apresentados #

Justificativa pela escolha do tema, o objetivo do trabaliho =

a definigio de alguns termos utilizados nesta dissertacio.

No segundo capitulo, procede-se #  revisio da
literatura, gue consta de trés partes. Na primeira parte,
apresenta-se a Empresa Brasileira de Pesquisa Agrmpeuuéria
EMBRAPA, instituigio onde foi realizado o estudo. Nas partes

seguintes, sRo abordados alguns aspectos tedricos acerca da



i INTRODUCAO

Inicialmente, considera«se necessﬁrio gsalientar
que o termo “informa¢io” costuma ser emprggado em  vdrias
acepgoes. Assim, emn uma area bastante especifica, =a da
hereditariedade, por exemplo, informagie € aquilo que &
transportado pelos genes (Belkin & Robertson, 1976)"vJé em
um sentido maié papular, informagio ¢ “todo o eﬁﬁlaréﬁimmntm
que se  possa dar  a qualgquer pessoa gobré o que ela indﬁga”

(Cunha, 1985,p.47).

NQ presente estudo, a proposta  foi A de  se
invest igar - Junto a um grupo de pesquisadores & de
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Conseqilentemente, o significado do termo em guestio serd

precisado & medida em que for ocorrendo no texto.
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No segundo capitulo, procede-se &% revisio da
literatura, que consta de trée partes. Na primeira parte,
apresenta-se a Empresa Brasileira de Pesquisa Agwopecuér%a
EMBRAPA, institui¢Ho onde foi realizado o estudo. Nas partes

seguintes, sio abordados alguns aspectos tedricos acerca d=a
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Inicialmente, considera~-se necessdario salientar
que o termo “informaclo” costuma ser emnpregado em  varias
t

ACEpPGOoES. Assim, em uma adrea bastante especifica, a da

BN

hereditariedade, por exemplo, informagio & aquilo que &
transportado pelos genes (Belkin & Robertson, 1974). J& em’
um sent ido maié popular, informagdo ¢ “todo o esclarecimento
que se  possa dar  a qgqualquer pesso!l SObFé o gue ela indaga”

(Cunha, 198%9,p.47).

NQ presente  estudo, a proposta foi a de se
invest igar - junto a um grupo de pesquisadores & de
dirigentes da EMBRAPA - o que a informagio represents no
contexto especifico do trabalho de pesguiss da Empresa.
Conseqilentemente, o significado do  termo em questio serd

s

precisado & medida em que For ocorrendo no textoc.
No primeiro capitulo, H280 apresentados )

justificativa pela escolha do tema, o objetivo do trabalio g

a definigio de alguns termos utilizados nesta dissertagio.

No segundo capitulo, procede-se & revisio dua
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1 INTRODUCAO

Inicialmente, cansidera*se necessario salientar
que o termo “informagio” costuma ser empregado em  varias
acepgoes. Assim, em uma #rea bastante especifica, =a da
hereditariedade, por exemplo, informacio € aquilo que &
transportado pelos dgenes (Belkin & Robertson, 192748). Jd eﬁ
um sentido maié papular, informagio ¢ “todo o esclarecimentao
que se  possa dar  a qualquer pessoa sobre o que ela indﬁga”

{Cunha, 198%5,p.47).

Mo presente estudo, a  proposta foi a  de se
investigar -~ junto a um grupo de pesguisadores & de
dirigentes da EMBRAPA -~ 0 que a informagio represents no

contexto especifico do trabalho de pesguiss da FEmpress

Consegilentemente, o significado do termo em guestiio serd

precisado & medida em que For ocorrendo no texto.

No primeiro capitulo, SR apresentados #
Justificativa pela escolha do tema, o objetivo do trabalbho e

a definigio de alguns termos utilizados nesta dissertacio.

No  segundo capitulo, procede-se & revisio dua
literatura, gque consta de trés partes. Na primeira parte,
apresenta-se a Empresa Brasileira de Pesquisa hgropecuér%a
EMBRAPA, instituig¢Ho onde foi realizado o estudo. Nas paries

seguintes, sRo abordados alguns aspectos tedricos acerca da
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informagio e tecidas consideragbes sobre =a  informagRo
sientifica e tecnoldgica, que tiveram por objetivo respaldar

ne resultados da pesquisa. ;

0 terceiro capitulo versa sobre a metodologia

utilizada no estudo.

0 quarto capitulo trasz a  apresentagio dos
resultados acerca da percepgio do pesquisador & do dirigéntm
sobre a informagfo especializada.

No auinto .capftulo, expoem~se a discussSo & as
zonclustes, e no sexto capitulo as recomendagies para
setudos futuros. Apds, seguem as referénecias bibliogrdficas
ra biblicgrafia complementar, que lista trabalhos nfo
sitados nesta dissertgio, mas considerados  fontes

importantes de consulta para a elaboragifo da pesquisn.

1.4 Jumﬁificmtivm

De infcio, Julgou—-se conveniente. dentre
diversos trabalhos consultados que Ffarem referéncia ao temsn
desta dissertacio, ressaltar o estudo no qual Saracevic

(4980 abordou a percepcac do que & necessdrio parsa que o
paises periféricos se desenvolvam na @rea da informagio

cientifica ¢ tecnoldgica - ICT. O autor observa que em tais

paises gasta-se bem menos com recursos informacionais do gue



nos paises centrais, mesmo que nos documentos oficiais dos

paises periféricos constem afirmagdes do tipos

- informacgio & poders . ,

- A IcT ¢ um requisito basico para 0
desenvolvinentos

- recursos informacionais desempenhan pEpnl

importante na tomada de decisfo.

Tal contradicio levou Saracevic (1980) a concluir
que, dos muitos propositos relatados  nos documentos
x,

oficiais, a maioria niko parece ir alédm da retdrica. De Fato,

enquanto nos  palses centrais os gastos destinados & ICT sin

da ordem de 2 a 3% dogs recursos para a pesqguis
desenvolvimento, no Brasil atingem no maximo i%. Considera-
s que Saracevic (4988 foi feliz ao fazer sssa colocagfo.

Sabe~se que a retorica &€ um FECUFS0 Primoroso. Parece, pois.

que o discurso dos pesquisadores o dirigentes, com relay

A0S Fecursos informacionais, nio passa dissol tadas dizenm

considerar a informagfo muito importantes antretanto, XN

screveren sobre  pesguisa em ciénoia e teconologia, pow

como & o caso de Giﬁnnmtti (1981 & Schwartzman (i
fazem alguma referéncia a recursos informacionais. Surge daf
@ curioéidade de se investigar o pensamento dos dirigentes e
pesquisadores sobre o que @ inFarmauﬁo representa pars n

erecueao de um trabalho de pesguisa.



Ao se proceder a um

verificou-se a inexisténcia de

percepgiao do pesquisador e

especificamente, a informacgRo

trabalho. Assim, Jjustifica—-se

estudo, uma ver que,

partir para analises mais obj

informagio e seu impacto

contribuicio para a Bibliotecon

0 Sseud proprio objeta,

determinado segmento de

No tocante @&

fato de o estudo poder?t

-~ mostrar A necos

recurens humanos, fisicos & bib

Informnagac Téenico-Cientifica d

obter dados dos

wsuaArios  em potencial dos

‘Documentacio SIDs, aceroa

gspecial izada.

conhecendo-se

buscando-se

EMBRAP A,

aidade

d

levantamento na literatura,

estudos que mostrassem @

a do dirigente sobre,

que o pesquisador utiliza no

a opciRo por este tipo de

tal percepglo, poder-—-se-a

etivas sobre o carater da

nas pesquisas. Também comne

onia, pretendeu-se invest igse

obter opinifes de

informagio.

a Justificativa reside no

ou nao de se alocarem mais

liograficos para o Sistens de

a EMBRAPA ~ SITCE.

pesglisadores, quE HR £
Setores de Informagio &

ssas Unidades & da informagio
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i.2 Objetivo

0 estudo teve por objetivo investigar a percepcio
que o pesquisador € o dirigente da EMBRAPA possuem acerca da

informagRo que aquele utiliza em seu trabalho.

{.3 Terminologia Operacional

Com o objetivo de se evitar diversidade de
interpretagio, foram definidos alguns termos utilizados no

decorrer deste estudo, como segue!

- percep¢cio: idéia, viso, entendimento ou noclo

acerca de deterninado objeto (Ferreira, 1984, p. 1.304).

~ informaclo especializadat sBo dados gque wviersam
sobre os interesses especificos de  uma instituigio.
Sinteticamente, € a informagio utilizada para o trabalho e
pode ser provida por canais formais (servicos de informagio
especializada) ou informais {eventos, “ealdaian .

invisiveia”). .

pesquisadors profissional rFEspOnsave !l el

execucan de pesquisas nas unidades descentralizadas.

-~ unidades descentralizadas?: ndcleons que tém por
funcio executar pesquisas em agropecudria. FstRo localizadas

fora da sede da EMBRAPA.



- chefe, chefia e dirigentes tais termos
usados indistintamente para se referir ao profissional

atua na geréncia ou coordenacio de uma atividade.

SR

GRe

é



2 REVISAO DA LITERATURA

"2

=
-~

A pesquisa agropecuaria

A produgifo de alimentos, item -bhasico pars =2
sobrevivéncia da humanidade, & incrementada através de

pesquisas na area agricolas estas, sendo de boa qualidade e

voltadas para as prioridades de um pais, levam nfo apenas ao

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, mas tambdm ao
economico, pelo fato de o 4que se produzr  poder ser

comercializado, exportado.

A execuglo de pesquisas para @ producio de
alimentos poade ser o passo inicial para se atingir o
desenvolvimento pleno, desde gue elas sejam planejadas
visando suprir as caréncias da ﬁocfedade"

¢

Como estratégia de aglRo deﬁ@nvmivimentimtay £
Estado brasileiro, na condicfo de responsdvel pelo bem-estar
dos cidadﬁbﬁ, crioun organismos para viabiljxar 0
desenvolvimento nacional. Esses Organismos, ra Aren
agricola, fazem parte do Sistema Cooperative de Pesguisa
Agropecudria - SCPA, integrado por institwigtes de pesquisa
de nivel nacional, regional & estadual. Na coordenncio do
sistema, estda a Empresa Brasileira de Pgﬁquiﬁa ﬁgrmpac&dria
- EMBRAPA, criada pela Lei n® %.8%1i, de 7 de dexembro de

1972.
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A EMBRAPA tem sua estrutura formada p@las>unidmd9ﬁ
centralizadas, que se localizam na sede da Empresa
(Brasilia, PDF). Essas unidades podem ser de assessoramenta -
como a Assessoria Juridica -~ e técnicorgdminiﬁtrativm%,
comumente conhecidas por departamentos - como ¢ Departamento
de Recursos Humanos. Os departamentdﬁ tém a funclo de
coordenar as atividades técnico-administrativas para A
sxecugEo  da  pesquisa  agropecudria  a  ser realizada nas
unidades descentralizadas, di$tribu{dﬁs por todm‘ 1

territdrio nacional. (Anexo 1).

As unidades descentralizadas classificavam—se, =abé

i1 de mar¢o de 1999, em:

a. Unidades de execusgBo de pesquisa de Ambito
nacional, como, por exemilo, o Centro Nacional de Pesauisn
de Soja  (PR)Y e o Centro Nacional de Pesquisa de Mortal igas

(DF) .

be Unidades de execucio de pesguisa de Anbito
regional, como, POr EHemnp lo, o Centro de Pesauism

‘Agropecudria do Trdpico Semi-drido (PEY & o Centro de

Pesquisa Agropecuaria dos Cervados (DF.

c. Unidades de execugio de pesquisa de &Ambito
estadual - as UEPAES -~ como, por exemplo, a Unidade de

Execugfo de Pesquisa de Ambito Estadual de Teresina (PI).



d. Unidades de apoio & pesquisa de Ambito
nacional, como, por exemplo, & Unidade de Apoio & Pesquisa

de Desenvolvimento de Instrumentacfo Agropecuaria (8P) (%),

e. Servigos especiais de ambito nacional, coma,
por xemﬁlo, o Servigo Nacional de l.evantamento i
Conservagio de Solos (RJY e o Centro Nacional de Recuramé
Genéticos e Biotecnologia (DF) (x). (Anexo 2)

Entre os objetivos da Empresa, que constam  dos
seus estatutos, aprovados pelo Decreto 72.929, de 28 de
margo de 1973, o primordial & “promover, estimular,
coordenar ¢ executar atividades de pesquiss, com o objeto
(gic) de “produzir conhecimentos e tecnologia a seremn
empregados no  desenvolvimento agricola nacional” (Rosinha,

1977, p. 67).

Entre os aspectos fundamentais que devem orieniar
as atividades da Empresa, € afirmado que “a EMBRAPA nZEo
descuidara dos modernos  mecanismnoes de infor&acﬂm &
documentagio cientifica existentes no pais € no exterior.

Fstars® sempre atenta & identificagio e intercdmbico dasg
(%) A& partir de 12 de margo de 1999, as unidades de apoio a
pesquisa de Ambito nacional passaram a denominar-se “micleos
de pesquisa”. Assim, a Unidade de Apoio & Pesquisa  de
Desenvolvimento de Instrumentacio dgropecudria  agora  se
chama Nicleo de Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumentaglo
Agropecudria, € o Centro Nacional de Recursos Genéticos e
Biotecnologia passou a ser uma uanidade de execugio de
pesquisa de. Aambito nacional (BOLETIM... 1990).
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inovacoes cientificas e tecnoldgicas que se produzam, entre
nossas instituigtes e os centros internacionais de pesquiss
agropecuaria’” (Rosinha, 1977, p.6%). Assim, a EMBRAPA dispte
de um sistema de informa¢fo, o Sistema. de Informagio
Técnico~Cientifica da EMBRAPA - S8SITCE, através do qual sHo
colotadoé Y disposigio dos pesquisadores alguns dos
necanismos de informagio, servigos de buscas retrompectivamu

e correntes, obten¢fo de material bibliogrdafico etc.

2.2 Aspectos tedricos da informagio

A investigacfo do que & a informagio ou o gue @

informagio representa tem produzido numerosos estudos.

Pode~se dizer que a busca de uma definicio maisg

especifica de informagdng surgiun  apds a Segunda  Guerrn
. ‘ 3

Mundial, quando também apareced uma nova ciéncia, a Cifénoia

da Informagfio -~ CIl.

Wersig & Neveling (19273), em estudo que investiga

gs fenbdmenos ou  componentes relacionados & Ciéncin  d=n

Informagio, tecem consideragies sobre a  origem desta
ciencia, a qual, segundno eles, surgin & partir  das
necessidades  de uman  area de  trabalho pratico chamada

"documentacia” uu  “recuperacio da informagfo”. Eles afirmam
que as contribuigtes para o surgimento da LI vieram de

diferentes disciplinas, devido aos diferentes conjuntos de

i

conhecimentos e de experiéncias Jdas pPesSORs quUE PUSHRFAn A



id

se interessar por esse cémpo, uma VeI que eSS5R’8  PESS0Aas
estavam envolvidas em diferentes dreas de uso da informagio.
Como exemplo, os autores citam a Ciéncia da Computagio,
Biblioteconomia, Filosofia, Lingiistica ¢ outras dreas do

conhecimento.

A

]

sim, em razio das diferentes ahordagens surgidas’

»

em cada  uma desgas areas, e€les consideram que existem
dificuldades para se discutir os Fenﬁmeﬁoa ou compon@ntaﬁ‘
que podem estar relacionados & Ciéncia da Informagio ¢ que
essas dificuldades 8o parcialmente causadas pelo jé citado
conjunto diferente de conhecimentos e de experiéncias das
diversas peﬁﬁbaﬁ envolvidas, pela auséncia de fontes ou
origens histdéricas do que poderia estar relacionado & 0§ @
pelas diferengas de uso do termo “informagio”.

A partir dal, com base em outros autmvg%, Wersig &
Neveling (4975) tentam definir o que seja informagio. Neete
trabalhao, julgou-se importante destacar alguns dos concelitos

de tal termo citados por eles.

O primeiro conceito 6 sugerido quando aaueles
antores dizem que “as estruturas do mundo, as quais podem ou

nio ser percebidas, sio informagio”.

De acordo com Holm, citado por Wersig & Neveling

(1975, p. 130>, “informaglfo é o conhecimento relacionado



principalmente a conceitoé ou idéias qualitativas”. Julgou-
se este conceito limﬁtado pelo fato de a idédia de informagio
ter sido vinculada com énf‘asel aos conceitos qualitativos.
Caso se pense que informacio é o conhecimgnto relacionado
aos conceitos e idéias qualitativas e aquantitativas, =a

conceituagio permanece insastisfatdria, porque € vaga. Como

12

Wersig & Neveling nRo esclarecem o que Holm quis dizer com

“qualitativo”, torna-se dificil uma discussio maior acerca
do entendimento que este dltimo autor tem sobre o sentido do
vocabulo “informagio”.

2

A idéia de Yovits, também citada por Wersia &

Neveling (41975, p. 420), de que “a informacio & um dado

valioso para a tomada de decisio”, parece ser wais
cinteligivel por 56 perceber claramente nela LT

possibilidade de aplicacBo pratica, uma ver gue s conoorodn

com 05 autores quando eles dizem que as pessoas da dares de

RBiblioteconomia tentam definir a Ciéncia da  Informa )
ponto de vista de sua aplicacgin pratica. Por s, e las

tendem & atribuir um significado para a informacio onde &la
tenha aplicac®o pratica. Assim, nRo existem didvidas de que =a
informagio ¢ realmente importante para o processo decisorio,
porque no momento em que € necessario se fazer escolhsa entre
alternativas, € imperioso estar-se iﬁformado a reupsito
delas ¢ saber-se a que levarfo. 0 fato de se eﬁtar'infmrmadm
leva a decidir-se com SEIUranga, semn a} risco de

arrependimentos futuros.
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Na relaglo informacio/conhecimento, aquela ¢
apresentada como  abstracio do conhecimento. Maron, citado
wor Wersig & Neveling (4975, p.4i32), afirma que “de fato,
10s sabemos que a informagio é aqﬁilo que modifica o que nds
conhecemos”. Nesse sentido, a informaglo apresenta-se Como
algo capaz de transformar uma estrutura; no caso, a
sstrutura cognitiva de um individuo.

Finalmente, Wersig & Neveliﬁg (1975, p.132
discutem conceitos pelos quais a “informacio ocorre somente
como um efeito especifico de um processo especifico  fow
inespecificaY’ e apresentam as conclustes de Hormann,

L2

segundo #s quais “informacfo & a reduglo da  incertezs” e

"uma agio  comunicativa contém ... informaglo, se & somente
se por  esta agio & incerteza € removida ou redurida para

quenm & estd percebendo”.

Ao condicionar, em uma agac comunicntiva, A
existéncia de informacio ao seu efeito ~ que neste casa, & O
da reducio de incerteza - tal informagico se apresenta

imprescindivel no processo da COMUNicagEl0.

0 termo “informagio” pode aparecer explicito na
definigio do que seja a comunicagio, mas pode ocorrer também
de apenas o significado desse termo encontrar-se implicito
no conceito de comunicaglio. Assim, entendendo-se cqmunicagﬂm

como um  “conjunto de fluxeos da informacfo”, o termoe estd
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explicito. No caso de se considerar a comunicacio como
“processo que PpPressupoe a existéncia de um emissor que se
utiliza de  um canal para transmitir uma mensagem para O
:receptor”, o conceito estd implicito no rsignificade de
“mensagem”, que ¢ o “conjunto estruturado de informa¢tes gue

se quer transmitir” (Tarpani & Bianchi, 1987, n.p.’.

Nio & relevante o questionamento sobre se o termo
“informagio” deve ou nRo estar explicito na defini¢lio de
" C s 22 ; o b . et o I . b
comunicacan « © importante € que a informagio faz partse do
processo comunicativo. Na espécie  humana, que & @ gue
interessa aqui, esse processo, constituwi-se guandoe o homem
ae apossa de uma informagio & 2 enriquece, baseado na sua

capacidade de abstrair. Dessa Forma, ele tem necessidade de

transmitir a informagfo enriquecida 2 algudm  que o
o A

ajuda~lo a alcangzr um  objetivo gqualquer. Para tanto. €

necessario elaborar  uma mensagem  que possa ser recebida e

compreendida por  outro homem, levando este a uma reagio, 8

um processo interativo, do qual =a informagio & componente

inprescindivel .

Paoder—se—ia enti o dizer, tal come Brookes

(o1

P. 128), que a “informagio uma ent idade gque penst

toda a atividade humanz”, o que equivales dizer qus @

informagfo € basica para gqualquer atividade humana.



Pereira (19841, p.ii1) considera =a informagfo como

“energia para o desenvolvimento” (cientifico ¢ tecnoldgico).

Arias Ordofiez (41986, p.23), referindo-~se ao inicio
da era pos—industrial, afirma que a “informagiao € =@ rova
forma de energia, o petrolen do século XXI, a nova matériz-

prima” .

A propdsito da era pds—-industrial, sabe

e @
humanidade caminha a passos cada ver mais rdapidos para =@

chamada era ou sociedade da informagfo, na gqual certamen

P
informagio assumira o papel que sempre  lhe coube. Lera,
conforme J& expresso por Arias Ordofiez (1980), o combust Jvel

necessariao para todos, o insumo € o produto da sociedads.

Cawkell 1984, p.92)Y ¢ quem diz aque “... 668

. . Eodd . . Al
estamos indo em diregao a uma sociedads na gqual a informs

(ARCE N

tera um  papel muito importante”. Conforme dito acima. =

informacfo sempre Ffoi relevante, mag sonente com a chegads
da sociedade pds-industrial ela poderia assumir este papel,

do  qual, sabe—-se, a maioria das PESSODS nc b

conhecimento.

£ mister ressaltar que na mesma  época  &m  gue
surgia a CI também surgia o computador, & wvem dai uma

primeira idédia de informagio como mercadoria. Segundo Ros

(1988, p.24), antes do advento do computador, a informagzo

o



ié

era vista como necessaria  para a EeXecuGio de um servigo,
“como  um lubrificante que auxiliava na produgiio de
mercadorias’, mas nio como algo paﬁﬁjvg} e sEr
comercializade, ao passo que “atualment e a informagfo &
liveemente chamada de produto, recurso, capital, moeda”. Nao
ha, ainda segundo Roszak, “limites para as (...) aspiragies

da retdrica”.

A informagio sempre fai uma mercadoria, pelo menos

sempre $&  pagou por &£la. Acredita-se que o que nao havias de

fato  era consciéncia de quio wvaliosa &ra & & @
mercadoria. Pela analise de daois  dos FUPQries  mais
tradicionais da informagio -~ livros e revistas — constaba-ze
que ambos ha sédculos vEm sendo comercializados. Mesme no

caso da informagfo Tornecida por drgfos pubhlicos, os

passam m ilusio de gque ela & gratuita, o cidadio, ao pagar

33

tributos ao Estadeo, estz também pagando por esss informs

Machado (4939), no estudeo  sobre  “Mercado  dan

Informagio”, refere-se ao poder obtido por agqueles gus

controlam. Este poder, como se sabe, & sempre conferido n

uma elite, que evita disseminar a informagio para
nanter—se no  seu status. Deste modo, a informagio abtun como

nanipuladora de idéias.

A despeito de todas as  concepeles, uWsos @

. . L ’ . .
definigoes apresentadas, considera-se a analogia entre
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controlam. Este  poder, comc s sabe, & sempre conferido @

uma elite, que evita disseminar a informa
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manter—se no  seu status. Deste modo, a informagfo atus como

manipuladora de idéias.

A despeito de todas as  concepalies, usons e

defini¢fes =apresentadas, considera-se a analogia entre

ié
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ol
informagio ¢ agua, feita por Broadbent, como a que mais bem

sintetiza aquilo que a informagio representa.

A autora dizs

7

wewe @& informagio ¢ a dgux. Ambas
8520 recursos essenciais & sobreviveénci:
Alguns individuos € organizacties S0 caps
de administrar e wtilizar ecstes e
melhor do que outros. Usos diferentes
feitos da agua e da  informagior alg
utilizam-nas com um senso de valor agre
capaz de produsir FECUrSO% . adicion:
enquanto outros nRo percebem @  importénc
desses reoursos od o podem ndo  ter @ ™
adequado a eles. £ possivel Ler mais ou menos
de cada um, usa~los diretamente da fonte ou
ainda obté~los através de intermedidrios. A
disponibilidade & o uso da informagio, como @
Aagua, tem um impacto considerdvel
gqualidade dg vida parsa o indiwvidus
aorganizagies e sociedade como um todo. F.
comoe ® Agua, =  informagio tende =
descrita ¢ valorizada em  termos dagquilo
ela pode wir a proporcionar”. {Braoadhent
1984, p. QQS)H

‘J

o

Comparando~se informacifo =  dgua, torna-se  mois

facil explicar os motivos pelos quais se  considers

informagio tHo imprescindivel quanto a dgua. Esta  estd

presente em btodas as  atividades do o ser humano, sejs o

bebida, seda para a higiene, seja para o laser, pedTE
trabalho. No caso de ocorrer aneaga  de  falta de  dgusn.

ncorrem alteragPes na rotina das pezsoas. Um exemplo prdbico

pode-se  obter na darea agricolad quando nlo  chove, &s
: . ”e . Ld

pastagens Ticam secas, nao dando condigoes para que 0

animais se- alimentem de maneira a satisfazer as  suas

necessidades nutricionais. A subnutrigio dos animais faz com



we o homem fique desprovido de alimentos, no caso, a carne
o leite, considerados essenciais para 9que as Ppessoas
sat isfagam as  suas necessidades nutricionais: Acrescente-se

550 as COHSE‘QU&I”ICiE\S econtmicas e sociais decorrentes da

o

falta desses alimentos.

18

Quando Broadbent (1984) diz que se Tfaz u%mﬁ’

diversificados tanto da dgua como da  informaglo,  convém
lembrar que, nas cidades, a dagua geralm@nt@ passs  par
tratamento para poder ser utilizada. Do meﬁmd modo, @
informacio, para ser recuperada, necessita de tratamento, o
qual, como o da  Agua, inclui custos de pessoal & de
gquipamento. 0 tratamento da  informacfo realiza-se &mn
servigns de  informacio, que, na  sua  maioria, integram
instituigtes que os estruturaram para  atender aons  seus
TMMGtiv0§u Talver nos paltes centrais possa-se afirmar qus @
gstruturagio desses servigos fez-se devido & ﬁ@cwggidmdm S
as pessons sentism de ter acesso & informagio. JA nos palses
periféricos, parece  que essa  estruturagio se fex maﬁﬁ B E
copiar modelos compulsoriamente importados, d@;idm EX
relagtes de  depend&ncia para com 0% pailses centrais, do gud
pela necessidade  de se dfﬁpor de informacio. & evidente gue

e palees perifdricos tém necessidade de informagior o gue

.

provavelmente nio existe nesses paises ¢ consciéncia de

necessidade .
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Fonseca (1979) abserva que alguém se utiliza de um

sistema de recuperaglo da informagio porque a sua concepgio

individual o o seu conhecimento a respeito de determinads
Area do  saber humano estd incompleta. Assim ele estarizm

»r

buscando informagoes que o ajudassem @  preenchar  osss

lacuna.

2.3 A informagio cientifica & tecnoldgica

A importancia da informagio cientifica &
tecnoldgica estd  relatada em dewxenas de estudos, conforme
assinalado por Rosenberg & Cunha (1933, Pa @Y. Eles afirmam.
para corvoborar  essa importancia, que “a faltas de fontes de
informagio ¢ uma caracteristica do subdesenvolvimento” e gque
“ainda ndo  estd claro se a falta de informagtes & um

resuliado da  caréncia de desenvolvimento (...) O0 5& & ums

o
4

rausa des

s caréncia”. Esta afirmacio deixa. evidéncias de
que um  fator nfo existe sem o outro (Rosenberg & Cunha,

1983, p.1).

05 mesmnes  swtores, quando  #xaminam o papel dsa
infornagio no desenvolvimento econdmico de um pais, desbacam
dois problemas, sendo o primeiro o de gque “a informagio pode
abreviar o tempo e diminuir os esforgos necessdrios _para
’e

alcangar  um determinado esstdgio de  desenvolvimnentoe..

(Rosenberg & Cunha, 41983, p. 2,3 .



0 segundo problema refere~-se Justamente A
desenvolvimento da tecnologia da  informacio, onde a infra-

estrutura dos SErviGos informacionais i consider:

inmportante pelos autores para se bbter acesso as informagies
mmdiais; 0 acessc a essas  informagles possibilita AUs
pesquisaddres executarem o seu trabalho sequros de nio haver
a duplicacdo desnecessdaria de um estudo, o que levaria a

desperdicio de recursos.

Tratando-se de geragio de tecnologia na  drea
agricola, Curveo Filho (4979) adverte que o pesquisadar,
antes de desenvolver o projeto de pesguisa, deve ©onar
conhecimento da  informaclo cientifica, relacionada com  ©
problema em estudo, Jjd existente no pais € no mundo. No osso
de o pesquisador desconhecer a inFQrmmgﬁm cient{ficn

relacionada com o problema  em gstudo, estard incorrendo no

risco de desperdicio de tempo ¢ dinheiro, ) invest

desnecessar iamente o que Ja foi investigado ou pesguis

caminhos errados & assin duplicar esforgos e retardsr o

desenvolvimento cientifico.

De fato, iss0 acorre, como pode é&r constatando o
gstudo onde Polke (1988, p.o 129) relata o caso  de  uma
empresn.  criadora de  tecnologia, que desativara & sua
biblioteca por varios =anos. A autora observa que o
técnicos, devido A falta de informagio. organizada na

biblioteca da empresa e ao desconhecimento dos sistenas
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nacionais de informaglo, usaram sSEus Proprios mMeios pari sSe
informar e o fizeram com dificuldade, fato que ocasionou

dispéndio de tempo além do necessario. :

No que se refere a relagio entre informacio e
desenvolvimento, cita~se o sstudo no qual Leit8o (4985, p.
93) a considera dbvia. 0 autor, no entanto, pondera gue mu
entendimento déssa inter-relaglo nfo ocarf@, na pratica, tiEo
obviamente assim. Ele cré que isso se de@e, principalmente,
a falta de compreenszio de como o fluxo da informacio se

passa & as dificuldades envolvidas no uso da informagio.

Denér@ as  fatores que podem ser citados  Coma
responsaveis pelan  faltx de  entendimento de como o Fluxo da
informagio se processa ¢  pelas dificuldadmﬁ gnveolyvidas nn
ntilizagio da  informagfo, Leitfo (198%, p. 5y aponta
barreiras que existem em nivel de individuo. Destaca-se no
presente  estudo a barreira do pouco conhecimento dmal
beneficios da informagio, ou seja, o individuo nio se
utiliza de uma informacfo pelo fato de desconhecer os seus

beneficios, de onde se pode extrapolar gque @ individun

nao percebe a informacio como elemento que pode contribilis
para a soluciHo de problemas existentes no sew dia = dia -~ &m

tasa © no trabalho.

Curvo Filho (1979) considerouw especificamente =

informagio ne setor agricola. Ao dissertar com entusiasmo



P
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:OME a criagiRo -do Sistema Nacional de Informagio e
:%cwmntacﬁo Agricola - SNIDA, o autor afirma gue o sonho de
fértodas as bibliotecas Jja automatizadas, & assim  seus
?iMiotecérios liberados para ateﬁder melhor @os usuarios.
?éestaria prestes a se realizar. Cerca de doze anos apis
jerescrito o artigo, sabe-se que o sonho do autor ainda nio
;oirealizado, o que talves possa ser explicado pelo fato de
;sdirigenteg, pesquisadores ¢ extensionistas nio ﬁav&rwm

conpreend ido os beneficios que a informagio pode trazer.

JJaoa rist@ncia de recursos para o8 servigos de
informacio & vista, por parte dos pesquisadores, de um mado,
e por parte dos bibliotecdrios on outros profissionais gue

estejam no gerenciamento daaueles services, de outro.

Ou pesquisadores HE det &m a enfat i zar #

b inportancia da  execugio de pesquisas, & curiosamente pouo
idﬂea, como €& o caso de Giannotii (1984, p. 1362 @

ngmartzman (L1984, p. 1395, fazen alguma referéncia @

tremwsoa informacionais. Por seu lIado, os bibliotecari
?mﬁﬁa igualmente preccupadas com o desenvolvimento  da
 cigncia @ tecnologia nacional, com a dependéncia tecnoldaica
b que deverd diminuir a ‘partir do aumento daqueles servigos.
Entretanto, t&m  também  sua  atengEo voltads  para - infra-

Cestrutura dos servigos de informacio.
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Q0 estudo efetuado por Palke (1983, p. 3, que

visava esclarecer questoes quanto a “obstdculos & criaclo e
ﬁeﬂmvolvimento de tecnologia no pais”, . quanto Aans
fm@blemas infﬁrmaéionais neste processo’ € a0 papel da
?bmlioteca, mostrou que os pesquisadores acham que tanto os !
femwsoa informacionais como 0% bibliotecarios SAC

Linportantes para o desenvolvimento de tecnologias. No -

fentanto, sabe-se que ¢ precdaria a situacio da informacdo no

i Brasil, tanto no que se refere a recursos hibliograficos,

gquanto a recursos Fisicos & humanos.

T en do Como base autros estudos, COomne [ ihe

 Rodr igues (1979) & o de Fonseca (4979), acredita-se gus

jmﬂﬁtam algumas varidveis no  que concerne & idéia  que |
'pmmuiﬁadmr ¢ o dirigente possam ter acerca da informsgio
b que aquele ubiliza para  executar o seu trabalho. Tais
varidveis seriam o tempo de exposicio do  pesguisador &
informacio, seu Qrau académico, a infra-estruturs do servico
b de informacio, o treinamento em informagio cientifica, =

regifio geogriafica onde o pesauisador esta localizado & w

 facilidade de acesso A informagio etco.

Rodrigues (41279, estudandoe o diagndstice do
processe de  comunicacio cientifica gue se realiza  entre
pesquisadaorses agricolas nag Brasil, verificou que Bese

processn, tanto por parte daqueles que executam pesquis

como por  parte dos que as gerenciam, sstd sujeito a algumas
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Q0 estudo eFetuaao por Polke (4983, p. 3), que
ivﬁava esclarecer questdes guanto a “obstaculos & criaglo e
ﬁeﬁmvolvimento de tecnologia no pais’”,: quant o ACH
f”woblemaﬁ informacionais neste processo” e a0 papel da
ibmliuteca, mostrou que 0s pesquisadores acham que tanto os
rrmursos informacionais cComne Qs bibliotecarios s
importantes para o desenvolvimento de tecnologias. Nm‘
fentanto, Sab8wée que é precdria a situacHo da informagio no

Brasil, tanto no que se refere a recursos bibliograficos,

Lquant o & recursos figicos & humanos.

Tendo como base oubtros estudos, como o de
 Rodrigues (19279) & o de Fonseca (41979, acredita-se gus

bexistam algumas  varidveis no  que concerne & idéia  que o

fpﬁmuisadmr g o dirigente possam ter acerca da informag
;mm aquele utiliza para executar © seu  trabalho. Tais
ivwidveim seriam o tempo de exposicfo do  pesquisador &
{in%wmac§0, GEU grau académico, a infra-estrutura do servico
E de informagio, o treinamento em informacfo cientifica, =a
*rmﬂﬁm geagrafica onde o pesquisador estd  localizado ¢ =

b facilidade de acesso i informagio eto.

Rodrigues (41979), estudande o diagndsticg  do

processo de  comunicagio cientifica que se realiza entre

- pesquisadares agricolas no Brasil, wverificow que
processo, tanto por parte dagueles que executam pesguisas,

como por parte dos que as gerenciam, esta sujsito a algumas
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bvariaveis, tais como® grau académico do pesquisador, tempo
lde exposi¢ao a informacio, estimulo institucional @

treinamento em informa¢fo cientifica.

Dos resultados obtidos por Rodrigues (4979,
interessam para este estudo aqueles pelos gquais se conclui

~ a elevagHo do grau académico do pesquisador estd
fdiretamente relacionada com a sua efetiva participagio no

processo de comunicacio cientificas

- s pesquisadores com grad académico maie elevado
tendem =@ incrementar os seus niveis de exposisiio &

b informacio cientificay

- gquanto maior for o estimulo institucional

 proporcionado ao  pesauisador, na Forps de, por  exenp o,

b apoio & infra-estrutura tdonico-administrativa, maiar

b sua participacio no processo de comunicacio cientifica.

Fongeca (1979}, ac  analisar UM Servigo de

comportamento e de habitos dos usudrios, gatabelecey  as

académicn,

seguintes varidaveis nNesse processos
b atividade de pesquisa, atividade de ensina, tipo de
instituicio, estados e regifes geogrdaficas e tempo da
wposicRo & informag®o. Ao final, a autorz constatouw que

tanto a8 formacfo académica quanto o tempo de edposigio &
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informaglo foram varidveis significativas no que concerne ao
L uso  da informacRo, havendo, inclusive, interdepend&nicia

entre ambas.

ficerca do entendimento, por parte de dirigentes,
b do que  seja a informaglo que o pesquisador utiliza no

dos

E trabalho, nRo se encontrou literatura. Dos  poucos estu
b que fazem alguma referéncia @ informagio e ao dirigente,
 destacam—se o0 de Robredo (4978) & o de Atanasiu & Teodoruy

| (1983) .

Robredo (4978) limite—se = sugerir estratdgias

Epara Fazer com  gque os dirigentes se interessem peln

L informacio. Sobre esta, BOFEn, nRo  abtém  deles opiniio

343

E alguma .

Atanasiu & Teodorw (19830 abordam alguns @aspeoios
idaatitude de dirigentes com relagfo a0 gue  agquelesiag)
denominam de  “informacio cientifica e tédenica”. Para este

o trabalbo, soments interessa & primeira  conclusfo dos{as?

attores(as) a de que os divigentes entendem @ informs

b como atividade impartante gque contribui para = evolugio o 0

&

desenvolvimento de uma enpresa.

Os estudos examinados permitiram ¢ conhecimento de

varias opinites e posicionamentos a respeito da informagio,



27

t porém, nRo  foi encontrado nenhum ponto de vista a respeito

da informagio utilizada no trabalho do pesquisador.

0 bhibliotecdrio, para poder desempenhar bem as
(wms fun¢des, precisa conhecer os objetivos da biblioteca da
?Hmtituicﬁo em que trabalha, os objetivos da institgigﬁoy
Lbem como  os contatos que esta mantém com drgiRos congéneres
para 0 interc@mbio de informagfes. £ uma gama bastante ampla
;de conhecimentos, que possibilita hﬁuel@ proFigﬁiﬁﬁal
conhecer as necessidades de informagio dos weudr ios de seus
bservigos. Dessa  forma, ele dispte de dados que lhe permitem
1mﬁecipar a demanda dessa informacio. lsso faz com que possa
fatinair com maies eficiéncia o abjetivo final do seu

 trabalho, ou seja, fazer com  que o usudrio receban  a

b informagRo. Para que tal ocorra, existe um orbE
fmnvavalmﬁnte poucos usuidrios conhegam. Fle compresnds @

ident ificagio do material e & necessirio ghter, Y

aquisigRo desse material &, enfim, seu tratamentao. Lot
gtapa, em gque  se far a analise do conteddo do documento &
t considerada essencial  para a recuperagac da informag R, W

mesna infornaeEo entee o

postibilita a disseminagio des

L ysar § 0% .

Fara executar a contento as atividades =zoimzm, &
NECESSHY [& uma infra-estrutura minims, gque inclua recursos

L humanos, fisicos e Bibliogrdficos. NEo existindo essa infra-



estrutura, torna-se dificil manter um servigo de informacio

para atender aos usuldrios. .

O bibliotecdrio precisa conhecer também o0z passos

de  uma pesquisa cientifica e tecnoldgica para que @

Linformag®o possa  ser fornecida =a tempo e a  hora.

: : S 4 H H H . ” ” H o B ne re ok

maneira, ele podera identificar o uso que a informagho tera,
’ i . ’ e . <

0 que & necessario para complementa~1a, alem de saber tambem

o custo do seu processanento. Tudo is80 pPressupite que O

ibibliotecdario tenha noglo da importdncia ¢ do Qalmr d
Linformagfio para o usudrio. Entretanto, é possivel aque  a
bidéia que o bibliotecdrio tenha da infornagio que o
jpmmuigadmr utiliza na execucio de pesquisas, NAo coincida
beom & idéia que este tem. Assim  sendo, o bibliotegdrio
}aﬂaria sxecutando o seu  trabalho baseado em conceitos
cristalizados, nfo queﬁtimnadmﬁ, a e o levarisz =
 desconhecer aquilo  que os HsUArios r&élmente pensam sabes o

b que seja w informacio & a biblioteca, no contexto especifico

Cdo trabalho do pesquisador.
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'3 METODOLOGIA

3.4 A entrevista semi~estruturada

Este estudo consitevﬁa expleracﬁq de uma ares da
ﬁuﬂ pouco se sabe. Nessa situaglo, a literatura recomenda
ﬁmatécnica flexivel de peﬁqgiﬁm, com a gqual 5@ possa cheoar
vpsdadoa coletados & observar os elementos nﬁmwverhﬁig do
conportamento do lindivfduo, como paunsag, gestos, hesitacies
(Cannel & Khan, 1974, Selltiz et al., i?é? e Thiollent,
4982). Para tanto, as tédeonicas de entrevista ¢ de observagio
fapresentam—-se como  as maiz  adequadas. A escolha recaiu na
ltécnica de entrevista semi-estruturada, a gual, entre ocutras
vantagens, permite  aprofundamento nas  questies que GE o UEr

invest i gRr .

ES. Y A escolha dos entrevistados

Ao se determinar =2 amostra, optou-se Eat
entrevistar, no mdxino, 49 pessoas. Assim, de infoio.
| selecionou-se L GEUPQ de 30 informantes, |  todos
ipmwuiﬁadmrﬁs, deixando-se Para esiolher s g

L entrevistados restantes entre as chefias dos departamentos.

O pesquisadores ouvidos Ffazem parte da populagho
- lotada nas trés unidades descentralizadas do Distrito

Federal, que =@o o Centro Nacional de Recursos Gendticos o
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%d&ecnologia -  CENARGEN f*), o Centro Nacional de Pesquisa
fwlmrtalicas ~ CNPH e o Centro de Pesquisa Agropecudria dos
?ewados - CPAC. Essas trés unidades classificavam—se, atd
;ide mar¢o de 1999, em servico especial, unidade de
jwamﬁa de pesquisa de @mbito nacional e unidade de
;mmmcﬁo de pesgquisa de ﬁmbito regional, respectivamente,
fonfspondendm, portanto, a. trés tipos diferencindos ﬁﬁ“
inMadea de péﬁqqisan Tais tipos de unidades existen ambén
imoutroa estados da Federaglo, mas optmrwﬁ@ por aguelas
ﬁmmlizadaﬁ no Distrito Federal mostrou-se mais pratico pelo
fMo de, geograficamente, gstarem pridimas das unidsdes

teciico-administrativas ~ o8 departamentos ~, umsn wves QUE 5

pretendia entrevistar também os chefes desses departament

Os departamentos, em ndmero de dewz, na ocasziio da

{cMeta de dados, eram 0s seguintess Departamento Finanocsivro

« DFN, Departamento de  Informacio e Documentagio -~ DID,

 Departamento de Informatica -~ DIN, Departsmento de Orgamanto
feCaptaqﬁu de Recursos - DOC, Departamento de Planedamsnto

%me Departamento de Publicagdes -~ DPU, Depmirtamento  de
iRMMFﬁﬁ% Humanos -~ DRH, Departamento de Recursos Materiais

DR, Departamento Técnico-Cientifico -~ DTC & Departamento de

EDifusiio & Transfer@ncia de Tecnologia - DTT.

() Conforme exposto no item 2.4, & partir de 12 de margo de
1999, o  CENARGEN passou & ser uma unidade de exec o e
pesquisa de Bmbito nacional (BOLETIM ... 499@).
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Na entrevista com as chefias dos departamentos,
;rﬂendeu-ﬁe estabelecer um paralelo entre a opinifo dos que
;rmuwam a pesquisa € & dos que a coordeénam ne  ambito
1éuﬂco~administrativo, os quaiﬁvneasa ﬁéndiqﬁo detém poder

imaior do que aqueles que apenas a executam.

0 Plano de Cargos e Saldrios vigente na época &m
hue se definiu =& ampstra (dezembro de 4988), azseim

fdawnfiﬁava os pesquisadores (BOLETIM... 1988):

- Pesquisadar I agqueles  que  possuiam Curso
super ior completo, conhecimentos de metodoloaia e tdcnicas

Mepeﬁquisa e de um idioma estrangeiro.

- Pesquisador 112 aqueles que possuaiam o mestrado
concluidao, conhecimentos de metodologia e téonicas de
pesquisn ¢ de um idioma estrangeivo, assim como experiéncia

ininima de trés anos em atividades de pesguisa.

Pesquisador 1IX:  aqueles que  possuian 0
L doutorado concluido, conhecimentos de metodologia e téonicas
L de pesquisn e de um idioma estrangeiro, experiéncia minina

B de seis  anos em atividades de pesquisa, bem como dominio da

‘16MCa de construgio do conhecimento cient{ifico.

0s pesaquisadores foram seleciaonados a partiv de
E listagens fornecidas  em dezembro de 1988, pela Divisfo de

 Cadastro de Pessoal do Departamento de Recursos Humanos. A




ipart ir dessas listagens, verificou~ae que o total de
@emmisadmres nas trés unidades descentralizadas era de 179.
ﬂaslistas, ndo constavam pesquisadores cohtratados pela
fmweﬁa através das diversas Fbrmaﬁ de convénio que ela

imant ém .

Assim, ao se chegar aquelas unidades, verificou-se
bque 0 ndmero  de  pesauisadores em  atividade excedia o

fornecido pelo Departamento de Recursos MHumanos, mas wioo

sorteio para  se definir  a amostra ja tinha sido realim
LQuando foi  necessdria alguma substituicfo, esta foi feita
L senpre levando-se em conta o grau académico do entrevistado,

ol sejan, se  pesquisador  com  bacharelado, mestrado o

dowtorado.

Tamou-se o cuidado de excluir os profissionaizs o

constavam comoe afastados da Empresa atd 31 de margo de 19

Para se obter um grupo de 39 entreviestados,
straiu-se  anostra aleatdria, estratificada segundon @

classificagio de pesquisadores  ha pouco  descrita. O

resultado estd na Tabela 14

a2
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TABELA 1

PESQUISADORES A SEREM ENTREVISTADOLS, POR UNIDADE
DE PESQUISA ’
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Escolhidos os 39 pesquisadores, o total e 40
entrevistados seria atingido com a inclusfo dos chefes dos

dez departamentos, como ja foi dito.

.3 O dudos

@ (e 5 colets o f & o seguintess
O dados coletados foram 2ok ind H

- Dados  cadastrais (grau académico, cargo o tenpo

de servigo na Empresa)d.

0 interesse na obtencio de tais dados foi dewvido &k
necessidade que  se sentiu  de possui~los para  uma melhor

condugio das entrevistas e andlise das percepgles.



0 conhecimento antecipado do grau académico, Cargo

e tenpo de servigo facilitaria possiveis interven¢gies e

banbém o entendimento do que o entrevistado dissesse. Des
:omm, na analise das percep¢oes, seria po%s{vel estabelecer
:Mﬂlelo entre as opinides dos entrevistados acercz de
inﬂwmacﬁo, de um lado, € o seu grau académico, 0 seu Cargo
e dirigente) e o tempo de servico na Empresa -~ considerado
;quicomm o] témpq do entrevistado exposto ao servigo de

linformacio -~ de outro.

Para a obten¢gio dos dados cadastrais, consuliou-
o cadastro de pessoal existente no Departamento de Recuwrsos

umanos -~ DRM.

- Opinites a respeito da informagio especizlizada
e sua possivel inter-relagino com a geragio de tecnologis.
binteresse pela infra-estrutura dos  Setores de Informagio e

EDocument &G RO .«

Tais dados, coletados através da entrevista seni-
bestruturada, foram recolhidos em  ambos o grupos. Do arupo
fdep&%quiﬁadorﬁﬁ, dé%ﬁJOU“ﬁﬂ saber também a  percepgio gue
eless tinham =acerca do entendimento das chefias a respsito

L dos dados mencionados neste item.

34
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- Visitas aos Setores de Informagio e Documentacio
as unidades onde ocorreram as entrevistas, apds @

beal izagio destas.

Conversa informal com ot bibliotecdrios, daguelas

nidades sohre o tema da dissertaglo.

Anotactes de campo, questdes discutidas durante o
Encontro de Biblioctecdrios da EMBRAPA, realizado em agosto

e 1989, também Fforam utilizadas.

.3.4 Roteiro da entrevista

fs guesties de pesguisn levantadas parra 2 condugiEa

do estudo Foram as seguintest

- qual a percep¢Ro que o pesquisador e o dirigsnte
da  EMBRAPA t&m tha inter-relagio entye informagio

pspecial izada e geragio de tecnologia?

- existe alguma relagio aentre =@ percepcio  da

informacio sspecializada € 0 interesse paela infra-estrulurs

dos Setores de Informagfo e Documentagio — S1Ds7?

Lok I B

- existe alguma diferencsa e percepgio da
informagioc entre o chefes dos departamentos I3 0%

pesauijasadores?



Para se conseguir respostas @ 2ahas queatﬁww

"

L perguntava—-se para ambos os grupos o seguinten

- vocé percebe alguma inter-relagieo entrs @

informacRo que utiliza no seuw trabalho e =@ geragio de

Ltecnologia™?

36

- yocé se interessa pela infra-estrutura dos

j Setores de InTormacio e Documentagio?

Além das duas gquestfes acima, perguntava-se -

gonent e para 08 pesquisadores — 0 seguintes

. [ - - .} . L
- como  vocE acha que os chefes dos departamentos
a sede  da Empresa percebem a informagfo gque ¢ utilizads no

krabalho de pesquisa?

Frata quarta  pergunta era  feita

chefes

fdepartamentos

- comno vood percebs a informagio gue o pesauis

Entiliza no trabalho?

Com o objetivo de veriticar =a adequagio

W)
7imﬂrum€nto, real izou-se (AR H] Pré“tﬁﬁtﬁ envalvendao [

pesquisadores do Centro Nacional de Pesquisa de Milho &
Sorgo ~  CNPMS, em Sete Lagoas, MO. Apds = sua avaliagio.

decidiu~se efetuar somente duns pequenas modificagles, wish
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que, de modo  geral, as  respostas  obtidas  Junto aos
pesquisadores permitiram concluir-se pela possibilidade de

chtengio dos dados.

3.3.2 As entrevistasg

Antes de se iniciar & entrevista, expunba-se a0
entrevistado o tema da dissertacio ¢ solicitava—-se & Sun
permissio para  gravar, a0 mesno  tempor em  que ele  sra

informado do carater confidencial dos dados.

-

As entrevistas forsm realizadas em periodos
consecut ivos, com infcio no dia 23 de maio de $989 & términog

em 3 de dulho do mesmd ano.

ol @

No dia 24 de maiog, & divetoria da BEuapre
&
por um presidente & trés diretores, foi destituids de ssus

cargos,. permanecendo apenass um dos by g diretores.

A nova diretoria assumin no dia 246 de maio, @ =
partiv de 1° de Jjunho procedeu-se as alteragies nos cargos

de confianga.,

Aesim, houve muadanga nas chefias das unidacles de

assessorament o, RS unidades técnico-administral tvas

{departamentos) & nas unidades descentralizad:




No Centro Nacional de Recursos Gendticos

Biotecnologia, onde se pretendia ouvir nove pequisadmrﬁﬁ,
nio foi possivel entrevistar um pesaquisador TI. Tentou-se @
subst ituicHo, mas nos dias destinados a’ realizacfo da
entrevista, tal nﬁb foi possivel. Dessa  Fforma, em ves dos

nove pesquisadores previstos, entrevistaram—se oito.

Guanto a&os departamentos, opltou-se pbr ‘nﬁm
entrevistar a chefia do Departamento de ‘Infmwma¢ﬁm e
VMmumentmcﬁm, pela fato de a respectiva ocupzante ssr
graduada em Biblioteconomia, J& que o estudo, dentro de sune
linitagdes, pretendeu obter dados somente de profissionsis

nAo-graduados NESHER R ER .

PDentre o convidados a colaborar nesta pesaui s,
&

houve  APENRAs uma recusal a chefia do Depariamento
Financeiro, apds ter  sido informada  sobre o tems  da
dissertacio, néo conceden & entrevista,. Jdustificouw-se
alegando o tipo de trabalho de  gsew departamento,  gue,
spaundo &la, nio lhe possibilitava obter dados pars opinse
acerca da  informagio que o pesquisador  ubilizs no o seu
frabalhmu

fissim, © tat&l de pesguisadores entrevistados ol
de 293 contudo, uma entrevista, a de um  pesquisador TI1,
teve de  ser desconsiderada  por sua gravacio conter trechos

inaudiveis.
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A distribuicio, por unidade de pesquisa, dos

ipesquisadores entrevistados estd apresentada na tabela 2.

TABELA 2 ¢

PESQUISADORES  ENTREVISTADOS, POR  UNIDADE  DE
PESQUISA
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Notat oz dados fornecidaos por um  pesquisador 1y
Foram exclufdos da anslise pelo fato  de
trechos da  gravagao de suz entrevisia teorenm
ficado inaudiveis. Dat ) total o e
entrevistas validas ter ficado reduzido &

ks N
[«

Somente dois pesquissdores nHEo  consentirsm  na
gravagan da  entrevista. Por isso, os sews depoimentos Foram

anotados .

Pelos motivos explicados anteriormente (p. 38), o
total de dex chefes de departamenta, dois n8o  foram

lentrevistados -  as chefias do Departamento Financeiro & do



5mwtamﬁntm de Infmrmacﬁéﬁ e Documentacfo. 0s oito chefes
ﬂeo foram pertenciam 3os seguintes departamentoss DIN

}wmﬁamento de Informdtica, DOC - Departamento de Orgamento
Captagio de RGCMFSdﬁy DPL ~ Departamento de Planejamento,
U ~ Departamento de Publica¢les, DRH - Departamento de
%mw%oa Humanos, DRM - Departamento de Recursos Materiais,
ﬁC— Departamento Técnico-Cientifico e DTT = Departamwﬁ%m‘

je Di fusio e Transferéncia de Tecnologiae

-y
Vi

Fxx]
a2

Assim Foram analisadas 24 entrevistas - e

besquisadores somnadas ds oito com chefes de departamento.

L4 tndlise Vde PEOSRT UmR alternativa = analise de
conteltdo

A andlise dos dadqﬁ i efetuada  segundo o
 mFmﬁncial sugerido por  Andrd (1983, Ela  denomina  de
Fanalise de  prosa” a  forms de  investigagio do significado
?msch0§ qualitativos. Ao coriticar a analise de conbeddo,
porconmid@réwla téonica de  redugio de um grande volums de
Enater ial a um conjunto de categorias, a aulors SUgere que O

P
ai byt

tipicos que forem sendo gerados @ partir do sxame dos dado

fcde sum contextualizacio no estudo sejam  fregilentements

brevictos, questionados e reformulados & medida gque a
 for se desenvolvendo. Ela entande ser tambem necessdrio ber-
se sempre  em vista os principios tedricos & 08 pressupostos

da peEsguiBa.

49



Apds a transcricio das gravactes, procedeu-se #@oum

rontrole de qualidade dos textos, o que possibilitou a
retomada de  contato com os dados. Posteriormente, analisou-
s¢ entrevista por entrevista, destacando-se no texto

Ly

transcrito os tépicas que se referiam #s  questdc

pesquisa levantadas. FEsses tdpicos serfo utilizados no

rapitulo 4 (Apresentacio dos Resultados).
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by APRESENTALAOQ DOS RESULTADOS
}.iCdnsideracﬁea “sobre os dados cadastrais dos
T entrevistados :

¢

Dos dados cadastrais relacionados Ay trda
%mguntaﬂ fFormuladas ans peaquiaadmr@a (item A.3.4%,
FMerouwse qua o tempo de.servigo na Empresza foi uam fator
preponderante para  os entrevistados estabelecerem relagio
entre informagio ‘eapecialixada & geragio de tecnologisn &
,?Marem com suficiente conhecimento da infra-estruburs dos
I51Ds.  Desse modo, gquanto maior a  antiguidade, mais o
:pmmuiﬁadmr g mostrow interessado e pregmupadm gquant o &

eventualidade de tal estrutura ndc funcionar & contento.

entrevistas foram analisadas ~ por tempo de servigo & gray

bacadEmico consta na tabela 3, a seguird



TaBELA &

DISTRiBUICﬁO DO NUMERQ DE PESQUISADORES SEGUNDC O
TEMPO DE SERVICO NA EMPRESA E O GRAU ACADEMICO

¢
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TEMPO DE SERVICO

Os pesyuisadores que tinham mais tempo de servioo

b na Empresa sent iram-se, Comno fr dde ser chservado durante a

conducao da  entrevists, sem constrangiments para emibir

opinifo acerca da informacio especializada. dssim, dentra
treze desses profissionais situados na faixa de $4 = 1%
angs, onze reﬁpondmram.tmdaa G pwrjuﬁtmﬁ formuladas, L1
spingn somente sobre a questfo que se referia ag chefias dos
departamentos e  um outro nfo forneceu qualquer resposta dm

qual fosse possivel obter algum dado para o estudo.
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Do total de cinco pesguisadores situadaos na faixa

de & a 40 anos de servigo na FEmpresa, trds reponderam a
todas as indagagies ¢ dois o fizeram somgnte quanto &

questio que se referia as chefias dos departamentos.

Dos der pesquisadores situados na faixa de 1 a %

lanos de  EMBRAPA, oito responderam todas as perguntas, 1im

opinow  somente sobre a inter-relagfo  entre informag

especial izada & geragfo de tecnologia, bem como sobre o

-~

interesse pelos  Setores de  Informagio e DocumentagH

,
3, Lm

outro nRo emitiu qualquer parecer do  gual fosse pos:

obter algum dado para o estudo.

GRAU ACADEMICO

Os pesquisndores 1Y eram  em numero de dez, nove

-

dos gquais  apinaram sabre os btres topicos perguntados @ um

responded somentes sobre 2 questBo que Feferia s chefias.

Treze foram o0s  pegsquisadores 11 entrevistados.

Onze deles responderam sobre os trés btdpicos pergunt

doie opinaram somente sobre a chefia.

Pegguisadores 1 eramn  em ndmero de  cingos  um
respondeun sabre os trés topicos perguntadosy outro o noun
somente sobre a inter-relagdo entre informuagio especializnda

e geragio de tecnologia, bem como sobre o interesse pelos




Setores de Informacio e DocumentacRos; um  outro opinow
somente sobre o que ele cogitava que as chefias pensavam
acerca da  informagio especializada € dois. nBo  ewmitiram
qualguer opinifio da gual fosse possivel obter algum dado

para o estudo.

Quanto  &as chefias dos departamentos, A wmuA

distribuicio por tempo de servico na Fapresa estd na tabelsm

TABELA 4
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No que se refere A opinifico sobre @ informacio

gepecializada, das gito chefias, cinco expres

SAT SN 7O 't'(ifl s e

vista nRo-atrelados R funclBo do departamento gue chedfiavam:
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Jja outras duas opinaram com base na fungio do departamento
que chefiavam, e uma disse que via a .inFormacﬁo e Formza
diferente enquanto pesquisador ¢ enquanto chefe.
'

Com relacgio ao interesse pela inFraweétruturm dos
Setores de  Informagio e Documenta¢fao, cinco chefes
manifestaram—se positivamente e emn suas respostas nio houve
referéncia ao  fato de estarem ocupando laargm‘de chefin. A
propésito, esses chefes, foram 05 ﬁaﬁmmﬁ‘ cinco  gue
responderam  perceber uma  inter-relagiio  entre fnﬁmrmagﬁm
gspecial izada e gergqﬁm de tecnologia. Quanto acs  Lrég

chefes restantes, ficou demonstrado due o wsey inter:

estava ligado ao fato de estarem chefiando um departamento.

4.2 A informacio especializada

g1

4.2.4 Opinido dos pesquisadores soabre - @ informagio
gapecializad:s

BEate estudo, cujo  objstivo foi verificar =n

percercio que o pesauisador € o dirigente possuem sobre @

informagio especializada, ou seja, a  informags

pesquisador utilize para executanr o sew  trabslho,

Cque, o SGLLE maioria, 06 pesguisadares

Nmrﬁ%CiﬁdeEl [DRERERES iﬁformacﬁmy pirincipalments nao G e

refere & elaboracio de um projeto de p

IR

Os comentdarios emitidos ressaltaram a neces

de se  fazer um  levantamento biblicardfico para inieiar




qualquer projeto de PEGYRIBR . Blguns infarmantes

acrescentaram que  este fato evitaria perda de tempo e de
%emwsos, pois, sabendo~se o que Jja existe, poder-se-ia
 vHar a duplicacio desnecesssdiria de uma pesgisa,
onfirmando as teses levantadas por Bosenberg & Cunha (49832

Curvo  Filho (i979), onde a informagio & apresentada como
elenento poupador de recursos. Dessa forma, na medidas  gw
gue, através da fnfmrmacﬁm recebida, (] 'p&mquiﬁadmf Looima
conhecimento do  que ja foi feito no Pals é no ént&riov, Mac
incorre no erro de realizar pesgquisas desnecessdrias, o gue

fatalmente levaria a retardar o desenvolvimento cientifico.

Veja-se 0 que foi dito PoOr alauns dos
pesquisadares entrevistadog®
o8 fazer 0

sobre o assunto
ador preci

“O primeiro pass
levantamento bibhliogrdfico
aer pesquisado, pols 0 pesguy

. Fod . N 4 . .
informacio sobre aauilo gue Jjd& foi feito e
assin evitar perda de tempo”. '

“Quandao se  vai Ffazer um trabaibo,
prineiro se  estabelecem prioridades que sio
Justificadas através do mater ial
biblicgrdafico gue diz o que j& foi feito no
pails ¢ no exterior”.

“B informagio que su utilizo no meu
“trabalho & a lbase par:s A geragic  de
tecnologia. A partir de um  levantamesnto
bibliografico Conad normalmente, GRS
prodetos, todos eles estio enbasados  en
alguma coisa”.

“Para  se iniciar um projeto  de
pesquisa, vocé tem que buscar os antecedentes
na informagio gue ja& foi gerada e que diga
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respeito  &quele trabalho que vaoeé  quer
desenvolver”.

No momento em  que o pesquisador revela gque

necessita da informagio para edecubtar o seu trabalho, cle

estd expressando também a dependéncia que tem da informagio,

conforme foi dito por alguns dos pesqguisadoress

“Nds temos, em deterninadas are
necessidade de grande nimero de informagies
para se gerar tecnologia. Nessas dreas entRo
em que nas estamnos atrasados
tecnologicamente, nds  dependemnos  demais  de
informagio!”.

"y

Se vocd nfo tem uma infornaglo, um
determinado dado bibliogrédfico, wvooé p
parar o seu trabzlho, porque vocd vai ficar
na dependéncia”.

i

Arias Ordofes (1980 considera a informagfo com um
combust fvel, como matéria-prima & dessa mesma forma ela foi
considerada por estes pesquisadores, que lhe atribu(ramvm
carater da importanciat

“fs informagies que @ gente;u"a nos
trabalhos sRo informages precicsas. Alids, @

informagio ¢ a matéria-prima do trabalho da
gente” .

e A informagic gque a gente

recebe, sejn. atravéds de revistas ou de
publicagtes especializadas, eu a acho muito
importante”.

“Quando eu vou  desenvolver L
determinado projeto, eu preciso de algumas
informnagtes relacionadas aquele assuntn  que
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ey estou pesquisando e essas informagies sio
mutito importantes...”.

Houve entrevistas em que foi diffcii identificar =a
idéia que os pesquisadores btinham acerca  da informagio
especializada e da geragio de tecnologia. A seEraEm
interrogados, divagaram sobre o assunto, repetindo-se sempra

quando se tentou esclarecer a resposta dada.

Veja—se 0 caso deste pesquisadors

“Bem, a area emn que nds trabalhamos
¢ pouco desenvolvida sm nivel de unidade de
pesquisa. Ent#o, o0s  primeiros resulbtados
estio sendo gerados agora. Nds  jd temos
algumas publicactes, os relatdrios. Eles
comegario a ser analisados € a partir  dai
deverio ser utilizados pars =2 geragao  de
novas tecnolaogias. Por erenpla, um  dos
relatorios que nos fizemos, nes  pudenos
perceher, no  que Concerne  n o nossa aren. que

Histem sub-regioes que apresentamn
caracteristicas diferenciadas e que exigem
uma  intervengao [ tambén Uma QEP G R
tecnologica diferenciada. Nesse sentido, &
gsugerido no trabalho que estabelegcam unidades
demonstrativas, em cada uma  dessas  sub-
regites para atender A necessidade
especificas, levando em  consideragio
recursos naturais, a sociedade receptors dan
tecnologia (...

Mas nds  temos  poucs A
ainda nesse  terreno, porque os relatdrios
estio comegando @ sair, isso em nivel geral,
também nas outras unidades onde a gente sante
a importancia que estad sendo dada a nossa
area de PESOL I SR Poreém, nessas ounbras
unidades, as pesguisas estBc mais voltadas
para a area de pesguisa aplicada, ae passo
gque a nossa seria talves mais uma pesquisa de
base.




Vocd me pergunta  do GuLE nos
part imos para fazermes pesquisa de  bhase.
Quando nds chegamos aqui no Centro, hd muitos
anos, nds estabelecemos um plano para nortear
as nossas  atividades. E como guxistiam poucas
informnactes nessa drea, s PrOCLE amos
estabelecer  um P Ograma dg trabalho  que
levasse em  consideragio a regidao  como o um
todo.

Vocd me peraunta como &
soubemos que existian poucas
sobre a nossa area?

Guando nas  oheyanos LAl
percebemos gque @ NoSsSs AFER @ra uma dren
carente (L), percebenos uama  lacunn muito
grande & que deveria ser preenchida”.

A imprecisiio  em responder a0 que  Foi solicitadno

talvez possa  ser atribulda & area de mtuauﬁ& do pesqguis
- carente de informacfo, conforme dito por ele. Desse modo,
o entrevistado pode nfo ter tido oportunidade de Fazer uso
efet ivo da informagio para a geragfo de tecrnologia, & assim
ndo dispunha de dados que lhe possibilitasesem ter uﬁm
opinifo acerca do assunto, restando-lhe somente divagar a

respeito.

O0s depoimentos apresentados, na sua maioria,
confirmaram as teses constantes da revisio da literatura, no
que se refere & importd@ncia atribuida 2 informagfo, que foi,
inclusive, qualificada Poar eles de “matér ia-prima’.
Congideraram—-na também base para a geracio de tecnologia e
imprescindivel para se iniciar um projeto de pesquisa, a fim

de evitar a duplicagfo de trabalhos & de recursps.
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informaéﬁo NECEsSaria Para @# execuclo de umR  pPesqguisa.
Existem também aqueles que se queiMan da falta de “feedback”
da Sede com relacio aos relatédrios de acompanhamento  de
projetos, ou seja, a prestacio de contas, aue ela solicita

das unidades.

v “Eu n¥o  tenho experiéncia para
responder essa pergunta (uaa) avx
departamentos da Sede nRo teria muita coisa
fazer com oz documentos gerados nas unidad
descentralizadas: talve: o DTC & que tivesse
mais (vueade Eu, pessoalmente, ndo tenho maito
retorno da  Sede. A nRo ser alguma  oois
infornal. NRo sei o que eles Fazem comn
meus relatdrios. Fu nfo recebo uma ¢
oficial”.

L

Cr
spstn

“Eu ndo  sei nada  da Sede (L..), O
que eun Vejo £ que vocd tem que prestar conts
de tanta  coiza para a Sede, vood mands :
informagies, vood perde tempo para  pr
eaasa conta, gque ed chego a pensuyr gue 5 3
dificulta a vocd fazer o sew frabalho agqui no
GCentro (... agOra, nio  conhego
eatrutura da Sede, : The falando o gue &
Gue Bl peEnso. Po : car errado”.

0 fato desses pesquisandores dizerem que nio sabemn
0 que @ Sede  Ffaz com o8 sewus relatories leva & sUpor gque
exista  uma pPreocupacio por parie deles quanto b

aplicabilidade dos dados apresentados nesses documentos. BEm

decorréncia disso, poderd haver inadequagio naguilo que &

produzideo face ao que deveria ser. Fsta conclusio suge

Lima

atitude passiva da Empresa e também dos pesguisadores €m

relagio & atividade de pesquisa, porque se este nao sabem

0 que € feito dos dados apresentados nos relatdrios & mesmo

assim continuam com 0% seus projetos, transparece & idédia de




que nAn existe avaliagldo dos trabalhos por parte dos chefes

dos departamentos enquanto coordenadores de atividades
técnico-administrat ivas que repercuten na  execugio das

PESHILT SAL «

A avaliagfo que se fazx de um orgio consiste na
comparagio de  seu desempenho com os  objetivos a qué G
propfe. Sabe-se  gue ¢ um processo, o0 quul dév& GET
sigtematico, a fim de se determinar, entré outras coisas, s
ha alguma mudanga no  desempenho do  referido drgfo en dado
periodo, se essa mudanga ocorre na direclo desejada ¢ em que

extensio (Lancaster, 1979, p. Viida.

Uma ver que S€  supoe gue =a avaliaglo nko

sendo Feita, levanta-se a seguinte questior por se btratar de

wnR empresa publica,
que, em  Hltima instéancia, € quem Financia os seus projetos.

Considera—se, pois, qUE € EESA SUpOosicio se confirmar, isto

¢, se nRAo se estiver farendo uma avaliagio que deveria

feita, tal fato merecera séria reflexio.

Contuda, a Sede nio foi vista distanciada das
unidades descentralizadas ror todos 0 pesaisadores

entrevistadaos. Mouve agqueles gue SHPressaram O seguinte!d

“Bu o acho que eles dRo b
valor a igao (informagio). Fu acho que ¥
eles  vEen que & de LA importincia
fundamnental”.




“Eu acho que essas chefias percebem
que a informagfo ¢ importante para um projsto
de pesquisa’.

“Fu acho que os departamentos tém
interesse, mas as veres a interligagio  com
eles nRo & muito grande & izso faz com que
certas coisas nRo acontegam, porque T
recurses financeiros, pode nRo haver recurs
humanos” .

+

A opinifio dos pesquisadores sobre o que as chefias

os departamentos  pensam acerca da informagio especializada

presenta tais chefias como desconhecedoras da repercu

as unidades descentral izadas, dans abtividades ot

departamentos  que GEFENC i am. departanentos. iR

qualidade de drgfos tédenico-administrativos, $&m por fun

coordenar as  atividades a  serem  execubtadas nas  uanidad

descentralizadas, MAS , pela maioria dos depoinenios

ohtidos, o que s&  percebe & uma atusgio mais atrapalhadora

i omissa  do que coordenadora.

4,2.3 Opinifo das chefias dos departamentos sohre a
informacgio especializada

f respeito da percepeiio das chefias, destaca-

primeiramente, a opinifo de umzx delas, idéntica &  dos

pesguisadores entrevistadoss

“Gem ddvida nenmhuma, @ informagio &
fundamental para o bom desempenho, nio sd da
elaboragao do projeto de pesquisa, mag al 2
propria execusio dele. Porque, sem informagio
adequada, dificilmente eu  vou poder :
atualizado, a par das dltimas coisas  que
estio ocarrendo”.




continua?’

“Eu preciso de
Cuwal tamh
as novas
informagies atualizadas,
impartantes para gque
fazer um trabalho mais

os niveis a informagio &

058 niveis
cientifico,

n

Vé-ge, pelo depoimento dessa

atribuide o carater de importéncia par

como QCOrrel com 06 pesquilsadores.

Para outro chefe, a informag

instrumento de tomadsa de decision

“NAO
informagio!
de tecnologia,
informagies, :
gqualidade, ou seja,
analisaday, todas elas

pode t
Fm oum

AV E T

Ge

Caunld
na

i

1
L

O mesmo chefe gualificou =@

o havia feito um  grupo de

baratear os custos da pesguisa”.

dessa chefia é

A opinido

&

de Yovits, citado por Wersig & Neveling

item 2.2 deste estudo, segundo o gual a

a tomada de decisio. Con

valioso para

opinian foi expressa por  algudm  que

gerenciar atividades gque repercutirio na pesguisa,

e
bem
L ém

infornmmg 3o »

informagio &

informagio de todos
ém an de cunho
metodologias i
tadas  sHo muito
gente possa  tambdnm
atualizado. tados
importante”.

Era

chefia, que também &

a a informagio, bal

2o Foi vista

Cma

4 .o
[ W

e ger:

CMAF LUm&R
P OCEHEG
hioloegica, todas
56 am de
amaimilavels,

I
vl o

tal

HR
Ja

gyal

..... COme “F ({) I ther

&y

idéntica a0 conceito

(LR78), expressa no

um dado

siderando-se Gl &

tem por  atribuicRo

e
31




G

a referida chefia inter-relaciona informagfo especializada
geragdo de tecnologia, do ponto de vista da atividade

gerencial.

O parecer abaixo associa a informacHo X prdpria
sobrevivéncia da Empresa, o que leva =a considerar o
depoimento semelhante & analogia feita por Broadbent (419840
entre informagRe e dgum, gquando a autora;afirma gue tanbto @
informagcao quanto A Agua s30  recursos essencinis
sobrevivéncia da humanidade ¢ que h# individuos &

organizacies que sao capazes de administrar e ubtilizar e

recursos melhor do que outros. Assim, o entrevistado dizs

7

oo agquilo gue estsd escrito nio
pode perder {(vwe? talver a planta =@
possa perder, mas a gente nio pode perder @
senents @ nem & maneira de plantar a plants
Cuend entdo vood entende porgue & gque eu di
gque a informaciio téonico~cient ifica nio
pode nem pensar em perder? £ porgue s um
ela se perder, voc@ pode ter a certesn gue =@
EMBRAPA acaba”.

Entende~se que a idéia desse entrevistado sohre

informaglo especianlizada & a de que esta ¢ tRo neces

para a Empresa como a agua o ¢ para o ser humano.

No depoimento abaixo, o que ressalta é o fato de

A mesms pessoa perceber a informagio de fTorma diferente
enquanto pesquisador ¢ enquanto chefel

“A inter-relagio entre informacio e

geracio de tecnologia C...) COMO pesquisador

eu via muito mais, agora como chefe, vood vE




que a gente nRo tem tempo nem de lembrar gque
a EMBRAPA € uma instituigfo de pesquisa”.

A questdo que se levanta é o que pode levar umsa
pessoa a  mudar de percepgio quando muda de cargo, ou seia,

por que, ao mudar de cargo, o profissional perde contato com

os obietivos da Empresa.

perdn de

Pode~se, em principio, inferir GUE EBBE
contato seja  decorrente da atividade burocrdatica da Ffungio.
aliada, talvez, a uma sobrecarga de tarefas. Observe-se oue

. y7) ~ » »e N
o respondente, ao dizer vex VOOE& vE que a gente nao tem

L2

tempo  de  lembrar dque a  EMBERAPA
:;5
pesquisa’”, apontou para a ante-sala onde virias pessons o

Ed
B

uma instituwicio de

gsperavam. Durante a entrevista, ele olhou algumas ve

™

para a correspondéncia que estava sobre @ mesa, dando w®
impressio de que gostaria que a entrevista terminasse logo
para, provavelmente, envalver—ge O G atribuicies

gspecificas do departamento que chefiava.

A afirmativa de que nfo se tem tempo para lembrar
que a  EMBRAPA ¢ uma instituicio de pesquisa parece Ser mais
for¢a de expressio do que algo verdadeiro, considerando-se =
situagio (descrita acimal)  enm que  tal depoimento  foi
produzido. O fato de nio dispor de tempd, coma afirmou, para
pensar na  EMBRAPA como wuma  instituigio de pesquisa nio

siginifica que agquela chefia deive de ter consciéncia dos
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objetivos da Empresa, e da inportancia da infornaglo parzm

alcangar esses objetivos.

A seguir, outro chefe entrevistado revelou gue =2
ma administracio dos recursos informacionais ocasions ®)

subut ilizagio desses recursns pelos SEUS WSUHRFIi0S.

“f grande maioria dos pesquisadores
nfo  tem conhecimento da | guant idade
informagico que existe, porque ela nio
digponivel facilmente (...0, O pesqui .
usER mal a informagio existents e o fato de
ecle a usar mal nio ¢ por culpa dele, & culps:
sim da instituicio gque nio estd colocanc
informagio facilmente disponivel. Entio,
voce tem muita dificuldade @0 ACESH0
gqualquer coisa, vood acaba por  Se Car
Vvocd para, porque a dificuldade & tHo g
gque vooé nio tem a motivagiao”.

A subutilizagio dos recursos informacionais e
relacionada a  uma questHo  amplamente debatida na drea  da

Biblioteconomial =@ acessibilidade dos  documentos. He

cast, trata-se da acessibilidade fFisica. J& € bastante
sabido que o usudrio tende a desistir de se valer de
determinado dado ouw informagio sempre que For dificil Wik}

trabalhoso ghté-los.

fis opinites das chefias dos departamentos sobre a
informnacio especializada Fmrﬁm diferenciadas entre si. Houve
guem ’HPU%EBQQ conceitos idénticos aos expressos pelos
pesq@isadoreﬁy tais como a informacio ser importante pars @

execugio de um projeto de pesauisz, ressaltando a



necessidade de essa informagio estar atualizada, mas houve
também quem se referisse a infornagfo abordando o seu

aspecto gerencial.

Pela diversidade de opinites apresentadas,

verifica-se que, por parte dos dirigentes, nfo existe umn
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idéia que sintetize aquilo que eles pensam seér a informagio

especial izada, diferente do Que aconteceu ¢ o 06
pesquisadores, 08 qQuUAais, NA sua maioris, disseran ser R
informnacio especializada  imprescindivel para e iniciay um

projeto de pesquisa.

4,3 0Os Setores de Informacio ¢ Documsntacio

4.3.4 0Os Setores de Informagio e Documentacio segundo ®
opinifo dos pesquisadores

Ahordando-se 0 Setores de Informagio @

re ”
L

Documentacio — 8IDs -, pretendeu-sé verificar se a percepg

da informagio especializada & © interessse  pela in?wﬁw
estrutura dog  SIDs estavam relacionados. & referida relagio
foi constatada pelo  fato de o entrevistados oLLE
estabeleceram inter-relagio entre informacio especializadsa

e geragido de tecnologia serem os  mesmos que  demonstrsoram

interesse pela infra-~estrutura dos  Setores de Informagio &

Documentagio, ao passo gque agqueles que nio  conseguiran
discorrer sobre informacio especializada & geracio de
tecnologia nilo sabiam sequer o que era um  Setor de

Informagfo & Documentagio.
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Nas depoimentos abaixo, vé-se que, para o
pesquisadores (e algumas chefias), a bibhlioteca, tal coma a
informagio especializada,  aparece como nmeio de evitar =a

duplicacfo desnecessaria de trabalhos e o desperdicio de

Fecur 508

“Fu me  interesso muito pela infra-.
eatrutura do Setor o e Informagia &
Documentagio Cunal POraue, SEm >
referencial para ler, vocd fica perdido, fica
ilhado, sem saber o que aldguem ja fex fora oy
aquui”. ‘ ‘

70 Setor de Informagio
Documentacio & a base da EMBRAPA! Mo
dia, tudo o que voce€ pensa em fazer, @
Jjd fer, e se voc® nRo tiver acesso A &
tipo de informacio, vocd gasta, em termos de
recursas, um absurdo!”

Os entrevistados pensam também  que a bibliaol

deve ser hem squipada, hen estruaturada, astomatizadas

“WUma biblioteca bem equipada o que
busque informagies, e acho que & uma
contribuwicio tremendamente importante p W
pesquisadores, poraue  sers emo cima o d
informagdes que vocd ira delinesar todo o
trabalho e ndEo perderd tempo” .

o

“Uma biblioteca bem  estruburada
(wwaldy um bancoe de dados (L..), &vita gue
voceé repita trabalhos que Ja Fforam feitos™.

A expressio “uma biblioteca bem estruturada”  em
principio, constitui redundlncia. 0 fato de ser biblicteca
implica que as informacies nela existentes eetio facilmente

disponiveis, Fecuperiaveis. Entretanto, segunda o depoimesnto




dos pesquisadores e também pelo que se observou, nio € 0 que
acontece. Esses depmimentos refletem a realidade da maioria
das bibliotecas no Brasil, de modo geral, e da EMBRAPA, &m
particulars: elas nfo sio bem estruturadas, nem bem

equipadas .

Em novembro de 419990, quanda’ esste trabalho e
encontrava em fase final de redagfo, = EMBRAPA contava, pelo
nenos formalmente, com um  Sistema de  Informagiae Téonioo-

Cientifica - 8SITCE, do qual J& vinham sendo observados

sinais de ineficdciasdineficiéncia. 0 ponto critico parecis

ser 0 servigo de Disseminagio Seletiva da Informagio -
Justamente aqpele que fora durante anos o grande marco de
!

projecio do SITCE en todo o Brasil.

0O que aftlarou durant e 0 X Encontro de

Piviiotecdrios da  EMBRRAPA, pordm, Foram problemas de oubra

ordem, que envolviam acumuleo de servigo, falta de pes
desinteresse  do pesquisador pela infra-gstrutura das

v

bibliotecas.

Desse modo, os bibliotecdrios apontaram nfo
somente o mauw funcionamento de um  servigo, mas  também @
falta de infra-estrutura da biblimt@ca come  um  todo.
Questbes relativas @ essa  infra-estrutura foram igualmente
levantadas pelos entrevistados quando perguntados sobre o

assuntoa
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Qutros dois se referiram ans SIDs desta mancirad

“O servigo nos SIDs, para mim, ¢ um
servigo que se faz todo dia; ndo aparece, mas
vocd s6  sente a  falta na hora em gque #le
comega a baixar o nivel”. :

“Quando vocd  tem uma idéia,
vai buszscar a informacio na biblioteca. &
informagio gque fundamenta e desenvolue
suns idéias para vood poder farzer a pesqu
Entdo ¢ ldgico gue eu me interesso
infra~estrutura do  SIDy porém, acredito
para muita gente, @ importncia do SID pw :
despercebida, pOis REER gente tem b1
informagio a tempo & a haray entfo ela nio vé
o quanto é importante esse servigo”.

A afirmacio de que somente ze v o quanto . é

importante urs servigo gquando estd falho, sugere que se deve

PENSAr &m come mostrar a import ancia desse

esta Funcionando bem.

Conforme expresso no item 4.2.4, qgue versa sobre a
opiniao dos péﬁquiﬁadmreﬁ acerca da informagio
especial izada, e também neste item A.3.4, gqu@i&%
profissionais consideram que ¢ Necessario famer 1L

levantamento bibliogrdfico antes de se iniciar  qualguer

projeto de pesgulisa.

Sabe—se que GLoOrre maior afluéneiwn ol e

pesquisadores nas bhibliotecas, em busca de informagio,
quando da elaboragio de um projeto. Seria esse o momento em

que os pesquisadores poderiam wverificar a importancia dos




servicos executados nos SIDs, uma ver que, em sintese,
declararam que “para se inigiar um projeto de pesquisa, vood
tem que buscar os aﬁtecedentwﬁ na informacio que Jja foi
gerada e que diga respeito équeie trabalho que vooé gquer

desenvolver”.

JA neste depoimento, o pesquisador diz o seguintes

“Eu  nRo me  interesso com  muibn
énfase pela infra-estruturs do  Betor de
Informagao & Documentagfo, porgue ew j# tenho
mais ou menos aquelas  fontes de informag Ao
que eu utilizo. Quem me fornece essas Fontes
& o servigo de Disseminagico Seletiva da
Informagio, do DID, e guando, porventura, =u
ndo  encontro  algum trabalho constante da
lista, eu pego pela comutacio bibliografica

4 Cuwad porém, uma biblioteca grande como @
nossa deveria ter mais funciondrios. F
deficiéncia acarreta muitos prejuizos para @
area de informagio.

pAx

Vacd me pergunta s Uma posqguisa
pode ser conduzida com 56 prejuizo. Hem, nxn

-
i

verdade, quando  wocd quer alauma coisa. wood
vai. atrdés. 0 pesquisador entRo  wval Bt

biblioteca:; caso nio encontre o que &le quer,
procura  outras hibliotecas, telefons 5
escreve para os colegas.” s

Embora esse pesquisador digs nRo se interessar
“rom muita énfase pela infra-estrutura do Setor de
Informacio ¢ Documentacio”, o sew comentdrio, na realidade,

deiva transparecer a idéia de que ele tem interesse, pois ao

se¢ utilizar dos servigos oaferecidaos pelo 8Setor, els  fax

referéncia a falta de pessoal.
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Essa falta de pessoal, na visio do pesquisador,
o . o H H I " - o ol " H . oL .
acarreta muitos prejuizos para a area de informagcie”, gue
podem ser minimizados, também segundo ele, com a utilizacio
de outros servigos e canais de informacfo. Tudo isso traz A

tona a questzo relativa &2 eficdcia & eficiéncia dos servigos

de informacio, wvinculada A questfo dos recursos necess

e disponiveis PRra ESSEE SEIFVIGOS .

Tais questies, no entanto, serfo discubidas =

partir das depoimentos onde foram Teitas critic

biblioteca como instituicio prestadora de servigos, Door
Julgar gque os referidos depoimentos foram mais contundenies

en relagio a elas.,

O primeivo depoinento diz o seguinbes

“ana gmbora vocd saiba que o 5

funciona e swisnte para
nio acredita nele &,
vooe fay sominhoa™!

i3

Cocontinuat

e O pesguisador n #o e ga 2!

biblioteca como  uma funglo de que o sis
funciona para  lhe fornecer informagio.
pensa que z biblictecn estda 1d& pars
captar uma informagio da biblictecn (...
ut ilizagio do siathann soime Tl ® a
eficiéncia. Se vocof nfo o utiliza, ele Fi
capenga” ...

O segundo expressa o seguintes
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“NRo obstante eu me interesse pelo
Setor de Informacio e Documentagfo, porgue eu
preciso dele, existem certos setores nam
Empresa, como a Computacio, a Estatistica & a
Biblioteca, que deveriam ser de prestacio de
servico. 50 que isso nao ocorre! AS PESSORS
acham que, pelo fato de lhe atenderem, sshio
fazendo um  favor. Mas nRo & assim. Por
sxemplo, se G quiser um levantamento
bibliogrdfico, a biblioteca tem que 3
isto ¢ fungfo dela, porque a2 minha ¢ a de

fazer pesquisa”.

Lo

Fazer levantamento bibliogrdfico é de fato ums das
fungoes da biblioteca. Se isso nao estd ocorrendo, ela nfo
eata sendo eficax, desde que se admita, Juntaments  oom
PReffer (4978, p. 14), que a “eficdcia de uma organizagio
neste estudo, organizacio estd sendo uwsada na mesma acepoio
de instituiclo de servico « & a sua habilidade para oriar

resultados aceitdveis”.

Com base nessa constatagio, pode-se perguntar por

que  nao  se estd  execubtando  uma fungio  Fundamentnl
resposta &  que isso  talver se Jdeva nos Cscassos Fecuraosn

humanos, fisicos e bibliocgraficos de que as bibliobter

EMERAPA displem.

.Em toda inﬁtituiaﬁm de  servigo ~ & a bhiblioteson
nio & :xceﬁﬁm ~ gdisten 08 FECUrS0s necessarios contrapoando-
g€ as recursos disponiveis ou vice-versa. Nesta gquestHo,
seria O Casn de se verificar se a ineficicia ocorre por
falta de recursos, ou sejas falta de pessoal para fager o

levantamento bibliogrdfico, falta de equipamentos (recursos

&HT
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fisicos) para uso por esse pessoal e falta de recursos
bibliograficos, uma ver que estes sRo imprescindiveis para
qualquer biblioteca executar as suas fungdes, ou mesmo peln

inexisténcia ow inoperancia desses trés bipos de recursos.

Quanto & eficiéncia, outros fatores devemn

considerados. A eficiéncia de uma organizacio, minds seoundo
Pfeffer (1978, p. 148), 7é um padrio interno de desempenho’.
Na eficiéncia nlo se considera se o que deve ser feito o

 esta sendo, mas sim, como  estd  sendo feito. Eficié

significa fazer melhor o gque =z organizagio sstd vsualmente

farendo, uma ver que aquels decorre da ot inizsgio do uso dos

recursons & ., nao  somente da  simples ubtilizaclo dess

rECUFHB0%8 .

Reportando-se & afirmagio do pesquisador que

que “a utilizacio do sistema aumentz  sua eficiéncia”,
poder-se-ia parafrasea-lo afirmando que a utilizagio do

sistema exige a sua eficdciaa

Ainda com base no que disse esse entrevistado, »no

3 3 ~e - -
afirmar que o pesquisador nao enxerga @& bibliotecs  oomo
tendo a fun¢gfio de fornecer informacio, ou seja, de antecipar
o fornscimento da informagio 2 demanda dos  usudrios,

conclui~se que aquele depoente considera que o pesqgui slely

vé a biblioteca como lugar onde deve ir buscar a informacio,

se quisgr obté-la. Isso implica =a idéia de uma biblioteca



apenas depositaria de informagles, e nio,. com a funcio de

dissemina-las. Nesse caso, a biblioteca estd sendo ineficas,
pois a sua funcgio de antecipar o fornecimento da informagio

para o usudrio, nio estd sendo realizada. '

Essas opinides, vindas de diferentes unidades,
depoem conbtra a atuacio dos Setmreﬂ‘ de  Informagio e
Documentacio. 0 fato de um Setor nfo ser eficaz, © ﬁu@ i od e
levar o pesquisador a desistivr de utilixéwiu, deve ser

motivo de muita reflexBo, inclusive guanto & continwidade da

aplicagio de recursos.

No depoimento  abaixo, o fata de os  trabalhos
obtidos através da biblioteca aparecerem como “fonte de
idein ou de inspiragio” leva & crer gque =a biblioteca &

considerada  fonte inspiradora  de Pdeéias, necessiria.

portanto, para despertar a criatividade do pesguisadors

“B minha maior fonte de idédia ou de
inspiragiio para desenvolver uma pesdquisn, uma
tecnologia, s8o os btrabalhos gue eu consigo
através da biblioteca”.

Todavia, houve gquem nio se interessasse pelos

Setores de Informagfo = Documentuagion

“Eu nlo me interesso muito pelo
Setor de Informacic € Documentacio (...) eu
acho que ha momentos Qe R PEHSORn 6
intercesa pela infra-estrutura. Eu  acho gque
ndo compete a mim, mas eu FTico despercebido
dessas COisas. Eua atilizo gquando eu  quero,
mas eu acho que nio tenho ingeréncia.




0 Setor de T

&8

VR Gr magRoe 2

Documentagfo que vocd fala € uma biblioteca?

Fu me dou muito  com

hiblioteca. NRo que eu vd todo dia 14, m
e vir alguna ceisa falbha, eu falarei. Por

o pessonl da

G

e nHo utilizo muito = biblioteca. Entfo eu
fico meio desligade ... eu nido uatilizo, estou

»ope
sendo franco com vooé”.

O depoimento acima, EMPresso por um

situado na Faixa de um & cinco anos de servigo
interessante na  medida  em  gue evidencia d

total, por parte do pesquisador, do que & &

um servico de infornsgio.

, 8 . oy
Deacordo com  Rodrigues (4979),
académico gquanto o tempo  de EHPOS ] GREG B i

influéncia na atitude do pesguisador no

_comuniuacﬁm cientifica. O pesquisador hi pouc

feitas & infra-c

eficacia dos seus servigos, fato que atesta o intere

O grau académico MEn s elevado, awssim O

tenmpo de  exposigio & informagio, o gue talve

peasguiasadar I,

na Empre

euconhes bne

PAarE GuE BErVE

tanto o grau

nformagic  tEm

PIOCE
o citado detém

& minimg o

expligque oo

total desconhecimento do Setor de Informacio e Documentagio.

As  opinifes dos pesquisadores  sobre  o0g

contemplam varios aspectos, destacando-se &g  obhssrvaghss

strutura  das bibliotecas o

pesquisadores pela infra-estruturas mencionadsa.

B oeficiénoia e




4.3.2 0s Setores de Informagio
apinido das chefias dos

@

A opinido das chefias com re

Informagio & Documentagfo ficou

interessam  por eles,

departamento, & agquelas que

atividades de seu departamento.

O parecer das chefias,

pesquisadores, segundo Q gual

HE

bibliografia antes de iniciar

G

ligado &  idéiz,

hibliaoteca bem estruturada,

recuperar a iﬁFormacﬂm"

Mo momento
desenvolver um trabznlho,
€ a primeira coian 5
informacies estiverem o
em um arguive, informati
uma dificuldade violentsa
informagies” .

oL e

EHHREG

No depoimento  abaixo, o chefe

ponto inportantes o mauw  desenpenho do

diretamente responssavel pelo afastamento

g 0 que ele dizs

i o hibliote

profissional maito bhom.
um material e ele respon
depaisy o que acontece
nunca mais”.

nun

dividida entre
independentement ¢

condicionam

igualmente
deve

gualaguer

argan izada

€m
£

[

Document agio segundo ®
departamentos

lagio aos Setores

S e

de  chefiarem

I

O

interesse

trabalho,

SEga
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bibliotecdria, fato

dos vesuarios. VYeja-

CRIFIO PrEciss ser U
Se voo& chega, pede
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& ogque vooe nao volla
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£ verdade que nio sHo raras as ocasioes em que, nNa
Fotina de um servigo de informagio, € necessdrio mais tempo
do que talver aquele @ﬁperadm pelo USUEFIio Para S recuperar
uma  informaglo de modo que ela seda prgai%an O bam
profissional, gquando solicita sesse  tempo a mais, o faz por

saber que existem ontras fontes de informacio que podem ser

aress

adas Para asEim farnecer dados mai s Precisos s

.

USHAR 1 0. Obhservando-se, pmrém, @ WmENE iR Cama o BuRse

depoimento foi  produzido, entende-se  gue 0o  respondente G
referia 2 displicéncia do bibliotecario no atendinento das
solicitagfes dos  que o procuram. Dessa forma, € importants

ressaltar gque nfo basta existivr o funciondric, mas  seu I

desempenho deve  ser eficaz. Entfo, o bibliotecdsrio ateé pode

14

ver  depois’ o

dizers “vou  ver depois”, deasde que es
|
!

caracterize descaso no atendimenio &0 UEURF (0. :

me veres, o chefe entrevistado aocha que

“a infra-estrutura dos Setores  de
Informacio & Documentagio me int aoomsk o,
e dou um exemplo? se esu for consulisdo s
determinada cultura agricola, eu  prec
saber onde RCESBRY para obter  toda H
informagio a respeito do que e
consultande. FEntio, atraves dos
poderei saber quen sX o 03 pesouiaa
trabatham com  =zauwela culbtuara, guais Foram
periddicos que  editaram alguma  coisn
gla, gquais  sHo as teonclogias  regomne :
(aaw) & uma gama (R0 grande de necessidades
que voed tem de ter acesso em mlgum ponto”.

i
R

Ydent ificamn~se i wvarios tipos de dados que paden

set recuperados wm i SEFVIGO de inPormacﬁm, deixando
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perceptivel o conhecimento que essa chefia possui acerca dos

recursos informacionais existentes em tal servigo.

Abaixo sfo indicados os itens bDAsSICOS que regqueren

invest imento em informagios

“Sem duvida  que ey me  intere
pela infra-estrutura . dos Setores
Informagio @ Document agio, P OF G e
instrument o basico Code trabalho,
principalmente na  minha area relacionado &
bibliografia ¢ inforsugio, & um banco  de
dados adeguado (...), o0 outro & investir na
infra-estrutura da bibliotecs... @ AR AP
tem que dotar cads unidade descentrali:
uma biblioteca aeficiente”.

da de

z

Qugpdo fala em “um banco de dados adequada”, =

chefia levanta a questio que se referes n automoasfo  em

hiblioteg

A antomagio ¢ um recurso utilizade em bibhlioteo

que visa agilizar ¢ tornar preciss a recuperscio dos dados

«

Facilita também o intercimbio de informagtes, ao permitir o

acesso o hases de dados nacionais ¢ estrangeiras.

O invest imento em servigos  autaomat izados  requer
grande volume de recursos financeirosy pordm,  uma ves O

l%ervico implantada, as  vantagens tornam-se  evidente

gconomia na recuperacio da informacio e, come  ji Foi
ERPFEHE0 o Curvoe Filtho (1979, liberagio dos

bibliotevdrios para melhor atendersmn acs ususr ios.
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Atualmente, nlo ase  concebe um sistemna de
informagoes, principalmente do porte do SITCE, que nfo seja

antomat izado.

Deve-se ressaltar gque nfo foi somente =mquela
chefia que abordou o aspecto da autmmacﬁo nos  servigos
infarmacionais. Reporte-se aquele outro chefe, para o gual
se as  informagtes nio  estiveren autoﬁatigadaa, fica-se em

grande dificuldade de se ter acesso a elas. (Veja—-se p. 690,

Também  houve, por parte dos peequisadares,
referéncians A  wvantagem de uma bihlioteca automat ixada,
conforme e viu no dltine depoimento da p. 49

%
A nRo~automagio das bibliotecas da EMBRAPA & um

dado que desperta curiosidade @ surpresa. & dificil para o

pesquisador, para o dirigente e também para o bibliotecdrio,

sobretudo o das unidades deszcentralizadas, entender o fato
de o SITCE ter surgido em 4976 & conseguir  passar  pela
décads de 80 imune a gualguer sistems sutomatizado gue tenha

sido implantado no Brasil. até hode nao existe na Empr i

sistema que permita o tratamento automatizado da informagio
vistente nag bibliotecas, onde o processo de recupersgio &

imprecisa. Contuda, a analises

manuzl, lento e muitas veres

do porgué da inexisténeoia de servigos automatizados nas

bibliotecas nio € objeto de investigacBo deste trabalho,
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embora, como Jja se disse, tal falo CRUSE SUFPresn @

curiosidade .

Ressalve~se que existem algumas baszes de dados
(teses, publicagles e tecnologias geradas pela  EMBRAPAY,
centralizadas na sede da Enpresa, #% quais 0 usuario somente

tem acesso atravds d e formldrio P 0 prig para saliciitag o de

buscas retrospectivas & correntes.
No depoimento abaixo, HEO consideradas A

necessidade de informacfo para @ comunidade oientifica & =

infra~estrutura de  um servigo de informagio, visando a um

bom atendimento:
-3

“Eua considero  que uma insti
de PEsgul ER nio it soment e
apresentar  trabalho, WS PR E
resultados. Agora, vood s pode B
de  gque  ird  obbter bons resultados
e aas tiverem acesso o mundo cient (Fico ouw
as  informaeies da  #frea onde elas
trabalhando: & por iszo que a infra- :
de uma  biblioteca ¢ muito importante,
somente & fisica, mas & de recursos humsn
para que sedn dado oum hom atendimentao”.

Na opinifo dessa chefia, uma  instituicio de

pesquisa existe e s apresent ar trabalho & bamb dm

resultados. Entretanto, ainds segundo ela, a obtengio de

resultados 56 & possivel mediante 0 ace tas pe

(A

implicit-

informagtes da  drea onde trabalham, O que

ideia de que a informagio contribui para & evolugio e o

5y conforme observado por

A\

desenvolvimento de  uma  enpres

Atanagsiu & Teodoru (4983). Realmente, a obtengio de honsg




|
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resultados faz com que una enprasa evolua, s desenvolva, &,
de acordo com essa chefia, iss0 s¢ & possivel S a8 PESSOas
tiverem acessn as infTormagiss da drea  onde trabalham, 3L

seja, acessa n informacio especializada.

A impress Ges a seguir referen-se ao atrelamenio

do interesse pela infra-estrutura dos 8IDs com as abividad:

Y

desenvolvidas nos  departamentos. Veja-se o gque este chefe

2

dizs

“Nos nos  interes
catrutura dos  SIDs porgue :
relagag enbre ] trabalbo
desenvolvenos & o Setor de  Informs
DocumentacRo «..e ROOFR, 66 S0y ity

S ocorre porque nRe sdiantzs oum departansnto
um setor  funcionsr bem  se ¢ oubtro qus
parte desss  inter-relagio nio  esb#
nivel”.

it

amos pela infr

Qe

R

E otambém seste oubtro,

“f atuagio do Deparbamen
at ividades de informacio & doocumentagfo
bem, talver seja uam  pouco prematurs pars
estar respondendo, mas o Depsrbamento
departamento  de rHecugin. Entfo,
politicae, opinar sobre o gue as  Unidac
devem  fazer em relagio s atividades
Departamento, isso & uma  CDisa quUe Ve
outros departamentos g das prdpr i
unidades.”

Estes depoimentos mostram gque alguns ched
que o Ffato de os pesquisadores nReo  eetarem vecebando
PR o S 4.4 o my gpe .. e & . . H g k4
nformagao  para ] EHECUEAD de  suns  posgquisas nan &

competéncia dos departamentos que dirigem. Ocorre e oada




RS

departamento tem uma fungio, e

existente no setor ouw no departa

desses chefes conside

quando um

desempenhada  nio repercute na

Informagio ¢ Documnentagio.

fis opinites das chefias

8IDs quase nio diferiram das emiti

que tange A& infra-estrutura dos

Documentaglo, os  quais, conforme

ser bem eostruturados. 2} dnic

depoimentas em e 0% dirige

atrelados ads atividades que  exec

chefiam, o que ja s poderia  es

entender que no desemnpenho de um

patural que as opinites se volten

Resesalte-se gque  Foi som

entrevistadas, que abordouw =#n @

Quando  se discute = infra—es

acredita-~se que a fa

mento pode S

e
ra qgue a  fungldo =2

estrutura do  Setor

dos departamentos sobre
das pelos pesquisadores

Setores de  Informnagio

entendimento geral de

a diferenga  QCorrewn

ntes emitiram

P e

utam nos departamnentos

pelo  fato  de

RO LY

a atividade gerencial.,

para essn atividade.

ente uma chefia, das o

tusmsfRo do bhibliotecdar

trutura  dos Sebores

Tha

verificar

SET

de

i

ey

YMEm

[RENR:

i

SLLE
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HE
R

i

ol e

Informacfo ¢ DocumentacHo, tanto no que & refere a recursos

fisicos, como biblicgrdficos & h

idéia da  gualidade desses recuy

quant idade. Todavia, CEPEraT-aE

hibliotecario se sobreponha & gual

¢ bibliogrdficos, pois senda  um

eatd  implicits

MManos,

nao soment e

mEOS%, [

Gier ) desempenho

idade dos recursos fisi

hon profissional [REWTN

@
(W
oo

T8

4
e




suprir, em parte, a insuficiéncia que, porventura, haja nos

demais recursos.

4.4 Opinido das chefias dos departamentos goabre R
atitude da Sede em relagio & informacio eszpecializads

[

0s chefes estavam hdt pouco tempo no cargo,
deles hd  mencos de  um nées. Demonstraram, nas ﬁntrmviﬁtagr
vontade de melhorar o trabalho de pesguisa, de modd geral,

nbtral izadas,

o relacionamento da Sede com as unidades de

enm particular. Nio causa  entio surpresas o fate de  as
Opinites expressas por eles, a respeito de sus atungfo Junto
aquelas unidades, irem a0 encontro das  reclamactes dos

@pesquimadmreg acerca do status aqua vigente.

| fesin, enguanto os pesquisadores se queidam de aus
devem prestar  conta de muitas coisss para a  Sede, um dos

chefes revela o seqguinted

] “Eu ovejn a Sede como uma cobradoe s,
‘ e isso desde 1977, ano em  qus eu entirei na

EMBREAPA. & Sede pede relatdrios, pede | X

pede aquilo & & por isso que o Deparbs

gque hode chefiamos ndo  quer mais cobrae
: unidades & sim saber o gque  as  unid
! precisam e oone nds poderemos ajudd-las.
procedimento se constitul em  um sistemns 2
trabalho totalmente diferente do que atd hode
tem sido usado. A partir de agora, & DA
i do Departamento  sers no sentido de resolver
| os problemas das Unidades”.

vy B0 e
TR R NS

Qutro diz:
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cobradora, em. ver de exercer sua fungio de coordenadora, 0%
chefes dos departamentos entendem que ela deve prestar

servigos para as unidades descentralizadas.
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. 5 DISCUSSA0 E CONCLUSGES

0 objetivo deste estudo foi investigar a percepgio
do pesquisador e do dirigente acerca da  infornacic gue
aquele utiliza no trabalha. Para atingir esse objetivo, a
metodoleogia utilizada na pesquisa mb%trmu;ﬁe cadegquads nn
medida em  que permitin  investigar como o pesquisador & o
dirigente da EMBRAPA percebem a informacfo especializadsn. A
flexibilidade da entrevigta possibiliton . a coleta qe dados

que nao seriam obtidos por outro instrumento.

A maioria dos entrevistados estabeleceu int ey
i relacio entre = informacio especializada © geracio de

tecnologia. A informacio fol vista como recurso para evibae

a duplicagio desnece aria de un trabhalho, poupando-se sssim

tempo e dinheira, o gque coincide com as te Tevant adas poar

Rosenberg & Cunha (49283 e Curvo Filho (4979). HNe

contexto, = informagio aparece relacionada a  aspechos
gcangmicos, podendo-se dai entender perfeitamente #
informacio come instrumento de poder, conformne observado por
Machado (A980), uma ver que, em nao  sg  dispondo  dela,
gastam-se  mais recurasos do que agueles g e EUm
necessarios. Ja o outros entrevistados preferivam adjebivi-la
de importante ow mesmo  considerda-la como mnatdria-prima, o
que na esséncia nao  difere do fato de a informagio atuar
come elenento poupador de recursos. A fdéia que Ficsn & &
5 mesma, o seja, a  informagio ¢ bdsica para o trabalho do

pesquisador.



i

Quanto &s opinites dos chefes dos departamentos, =@
maioria deles também considera =a infarmagio impartante.
Deve~se ressaltar neste tdpico um depoimento que associou @
informagRo 2o processo decisdrio. B proprio de quem ocups um

Al . . e . -
cargo de  gerencia tomar decisoves. Assim, o conceito  de

-y g

Yovite, citado por Wersig & Meveling (L8975, de que  a

¢

“informagio ¢ um dado wvalioso para @ btomada de  decisio’

aparece ratificado por esze depoinento.

E natural que on pesquisadares raelacianegm, o

~

mais énfase, a informaglo & atividade de  pesquis

dirigentes, por sua ver, vinculam-na aocs sspectos ligados &

administracio.

Nao restam  didvidas de que oz pesguisadores & os

dirigentes perceben E: importdncia ©  =a

informagio. Eom ambos 08 groapos, suisten  awueles  gue,

conforme Broadbent (19840, a usam pars obber mails FECUrSOs,

.
SHY

mais fontes, mais informagRo, mas Lzmbdm hid os gue nio

™

conscientes da imnportincia desse elemsnto.

Guanto aos  pesquisadares gue nao estabeleceran
inter-relagio entre informagio especializada e geragio de

tecnologia, o que se pode inferir ¢ que eles desconhed

B 08
beneficios da infarmacio. LeitRo (1989 considerol que umsm
das  barreiras e impeden o ousn da informagio & o

desconhecimento dos seus bereficios. Fensa-se entio em como



Informagio ¢ Documentagio, observou-se que existe rels

interesse pela infra~estrutura de

nostrar os heneficios da informagio para os pesguisador
desss  grupo. Uma  das maneiras poderia  ser através

competéncia e capacitagRo profissional tanto

bibliotecdrio como de uwsudrios que Jd conhecem os beneficl

da informagio. O que nko  pode acontecsr &  agquel

profissionais continuarem descc seendo we Facilidad

(]
vy

paseal” a0 a ter na euec UG Ao do seu trabalho no smomento en 4

tiverem mais conhecinento acercsn da informaeio.

Das respostas  sobre o intercsse pelaos Setores

’ )

bastante estreita entre importincia ateribulds & informag

senpre que os entrevistados soetabeleciam in

informagio especializada £ geragho de tecnolonis

aes  Sebtores, Realments

68
da
do

W 23

)

L

Lie

discorriam sobre a necessidade & a depend@noia da informagic

ara que pudesse OCOrreEr @B oaerag & 0 de uma tecnologis,

MEHEMOS entrevistados denonstravam intere

estrutura dos  Setores de  Informagio & DocumentagHo.

alguns depoimentos, =2 informacio especializada foi vists

forma semelhante & dos 8IDs, ou seja, wumnm elemento que evils

a duplicacio de brabalho e, em conseqidncia, o deasperdiol

de recursos.

O profissional gque conhece & importancia
informnacio geralmente S precoupa e obSEervar o8 S8rvig

infaormacionais bem estruturados, apresentan idédias pars

pela v e

fla

g

P2




a2

melhoria de tais servicos, gosta de conversar com 0%
profissionais que 0% gerenciam. NRo obstante todo esse
interesse pela inFormacﬁm, sabe-se que o8  Setores  de
Informagio ¢ Documentacio passam por problemas no tocants a
sua infra-estrutra, parecendo ser mais grave o relacionado &
recuperacio da  informagio. Como & se  viu, # infurmaaﬁm,
para ser recuperada, necessita de tratamento, o qual exige
recursos humanos, fFisicos e bibliagrdfiqagu De ‘qualquar
forma, os dados obtidos ndo permibtiram ée identificar o

notivo de os SIDg estarem nessa situagio.

i

| A partir daf, varios tdépicos poden ser abordados:

o primeiro  que os profissionais da EMBRAPA podem ser UHo

-

descompromniseados Come 0% e formulam palitin;

governamentais, porqgue, aquando algu ém com cerho poder de

influéncia considera =a informacio importante & necessari
para a  execucio de  um trabalho de pesquiss, SSpera-sg gus
pete algudm  proporcione condigfes para- 2 informagio  ser

Fornecida pela sua via mais tradicional, a hibhlioteos..

Qutre tdpico refere~se ao desconhacimento  dos
servigos da biblicoteca por parte do usudrio. Caso o wsudrio
potencial desconhega 0% recursos  que uma hiblioteca pods
pferecer, ¢ dificil que ele exija servigos em  maior
guantidade e de methor qualidade. Cabe aco biblimtmaérim Fy
Vesponﬁabilidadm de mostrar os recursos  de QUE . LLMR

i

|
mlbliateua dispoee para obter, processar ¢ disseminar  =®
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informaglo. No entanto, nas bibliotecas onde nfo éniﬁt&m
bibliotecarios ou onde estes sHo poucos para fazer frents &
enanda, torna-se dificil executar as  abtividades nas
LmMcEes preconizadas  pela teoria ¢ pratica profissionais.
pste Cas0, Julga-se entio caber  aos dirigentes A

psponsab i lidade de, ao disgnosticar escassex de recursos,

pvidenciarem o seu supirimento de modo  gque as atividades

hordenadaz  pelos  departamentos que chefiam  poss:H

becutadas sem prejuisos pars & pesquil st

Entre os gerentes dos GIDs,  ou KEJR o
ibliotecdarios, existe a idéia de acdmulo de servigo @
anbén  de desinteresse  dos pesaquisadores.  Entretanto,
, -$

hegou-se 3 essa constatag®o a partir de alguns depoimentos

Lo 13

{tums durante o X Encontro de Biliotecdarios da EMBRAPS, os
ﬁischem ser vistos com restriglies, uma vesr que nio s
bnversou com os bibliotecarios da mesma  Forma que se fex
?%\05 pesquisadores. Outro fator o ser considerado & que
!soc1 SID de sua  unidade n#Eo esteja  hewm ﬁétru{urmdm“

bonforme dito por um  pesquisador, “ouando vocd quer alguma

boisa, vocd wvai atrds. 0 pesquisador entfo vai & biblioteos

B caso nao encontre o que quer, procura oubtras bibliotes

kelefona € escreve para  os colegas”, ou seja, sai ewm bus

e outros canais de informacio.




informagao. No entanto, nas bibliotecas onde n3o existem

bibliotecdarios on onde estes sHo poucos para fazer frente i
demanda, torna-se dificil execubsar as atividades nas
condigies preconizadas pela teoria ¢ pratica profissionais.

Neste caso, Julga~se entio caber aos dirigentes £

Fesponsahilidade de, ao diagnosticar escasser de recursos,

providenciarem o seu supirinento  de modo  que as abividade
roordenadaz pelos  departamentos  gque chefiam possam ser

evecutadas sem preju (20 para & pesgui st

Entre os gerentes  dos SY¥Ds, 1N ol o

H

hblimtﬁcﬁrima, existe a idédia de saodmulo de servigo o
rambém  de desintercsse dos pesguisadores., Entretanto,
: -3

hegou-se a  gssa constataclo a partir de alguns depoimentos

bt idos durante o X Encontro de Biliotecdrios da EMBRAPA. o=

wais devem ser vistos com restrigiss, uma ves que nso e

hnvmrﬁmu com 0% bibliotecdarios da mesma  Forma gque se fex
omn os  pesquisadores. Outro fator & ser considerado € gque
fficilmwnt@ o pesquisador deixard de fazer & Sua pesduiss
As0 O 851D de sua unidade niRo esteja  bem eétruturmdm“

onforane dito por um  pesguisador, “auzando vood quer alguma

“oisa, vocd vai atrds. 0 pesquisador entfo vai & bibliotecs

casn  nao encontre o que quer, procura oubras bibliotec

sai em bus

elefona &  escreve para os colegas”™, ow s

e oitros canais de ll”l'f"(.)l'"l'll'c:l.(,‘ci.CJu




84

Procurar outras vias, principalmente outrass
hibliotecas que nRo as da Empresa, longe de ser uma atitude
reprovavel, & algo sauddvel para & pesquisa £ paRFa O
pesquisador, que assim amplia o leque de suas  fontes. De
fato, sabe-se que servigos de intercimbio & cooperagio Fazsm
parte da estrutura de um sistenn de inFGFmacaeﬁ, EIMQ WER SLE
¢ impossivel existiv em uwm ¢ local todas as informauies
NECEessar i as., Mwlhdrms resultados se alcmngm entio qcandu 3
pesquisador repassa as informacles obtidas para a biblioteos

de sua unidade.

Preocupante seria s o pesquisador proours

outra biblioteca por sentir o de sua unidade ineficiente

quant o ag  Aacervo & Servicos. Nets hipate t e - B S

pensar nos  recurses investidos na bibliotecs & tambdm  nn

qual idade das pesginis shivolvidas pela Empre

proposito, Julga—-se oportuno levantar # quest Jo S

eficacial/eficiéncia de outros Canmis oher informagEa

utilizadns pelos usLarios e as Consen

wtilizagHo nos resultados des pesquisas, obldetiveo primgira e

P

Hltimo da  Empresa. Lembre-

do estudo de Polke ({988, que

2

relata o caso de uwsudrio que, nio disponds  de informagis

organizada nan hiblioteca da empresa onde trabalbhava, foi em
busca de oubtros canaisz para  se  informar e o fero ocom

dificuldade e dispéndio de temnpo.
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Procurar outras vias, principalmente outras
bibliotecas que nfo as da Eampresa, longe de ser uma atitude
reprovavel, & algo sauddvel parsa % Ppesquiss €  Para o
resguisadaor, que assim amplia o legque de suas fFontes. De
Fato, sabe-se que servigos de interclmbio & cooperacgio fazem
parte da estrutura de um sistenn de informagfes, uma ver que
¢ impossivel existir em um ¢ local todas as informagies
TECESSAr [ A% H@lhdrﬁﬁ resultados se a}caﬁga ent#o du&ndu i

pesquisador repassa as informacies obtidas para a biblioteos

Je sua unidade.

Preocupante seria s o pesquisador procurs

smbtra bibhlioteca por sentir 2 de sua unidade ineficiesnts

rento a0 ACErvo @ SEVVIGENS. NesoRn hipdte

bensar nos  recurses investidos na biblioteca e tambdm  n®m

fual idade das pecsguisas  desenvolvidas pela Emnpre

sroposito, Julga-se oportuneo levantar # gquest Bo ¢l
sficdciaseficigncia de outros can@ie e informagEo

itilizadns pelos wsudrios e as conssqiifne ins o

ptilizagio nos resultados das pesauisas, objebtive primeiro e
|

timo da FEmpresa. Lembre-

do estudo de Polke (1988, gue
elata o caso de usudrio que, nEo disponds  de informagho
prganizada na biblioteca da ewmpresa onde trabhalhava, foi e&m

psca de oubtros  cansis  para se infarmar &

o

fificuldade o dispéndio de tempo.




informagio, existe o risco de a informagio

Uma gquest 2o emergente, mencionada pelos
entrevistados, foi a automagiEo. A automagio € recurso
atualmente gmpregado de forma bastante amp i My s

organizacoes em geral, e tem se mostrado imprescindivel nos

servigos de informagio. Deve-ge exigir dos G R

responsaveis pela modernizacio da infra-estrutura da Empre
a implantacio de servigos automatizados nas  hibliotscas,
pois, da forma como  estas se  encontram, . com acumulo  de

documentos para  serem processados, Falta de pesseoal

SR

execucio dos servigos, falta de instrumentos tecnoldoicos

que permitan agilidade no processanento ¢ VRO 1 S

aor fcola bornsr -

se de dificil acesso para o pesquisador e o dirigente. I
acarretaria preJuizos pars & pesquiss e, em conssglidng i,

para & populagio brasileira, além de a Fmpresa fFicar &

margem da sociedads da informagio.



6 RECOMENDACGES

Todos os entrevistados nesta peasquisa est
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o
)

lotados em wunidades localizadas no Distrito Federal. Dostsn

Aorma, Julga~se oportuno  recomendar  edtudo  que  envelva

cacerca da  informacio, julga-se pertinente sugerir  estu

profissionais lotados nas unidades situadas em  cubras

regites do Pals, de maneira a permitir  estabeles

comparacoes & assim ampliar a gama de dados  ahtidos ¢

o

(IR

pesquisadores & dirigentes acerca - da informagio

especializade ¢ da biblioteca, com vistas H melhoria ¢

servigos de informagio.

Como neszte trabalho, em razio de suas limitseds

D6,

s . - 8 . ”r . . N .
nag se invest igou a percepgan que os bhib liotex A s pa

que incluam easses  profissionais, tanto com rela

1

4

o g
i Ly

informag®o que o pesquisador e o dirigente, inclusive o das

unidades de

fungoes, como aquela de que o préprio bibliotecdrio se wi

para realizar suas tarefas. Assim, seriam sstabelecidos

paralelost a visio do biblictecdrio, a do pesguisador & @

dirigente.

O presente estudo, tendo examinado somente
percepeio que o pesquisador e o dirigente t&m  acercs

informagio que aguele vtilize no seuw trabalho, poderia

expandido através da investigagHo do uso que fazem dela &

centralizadas, ubtilizam no suwercicio  de suna

w



6 RECOMENDACGES

-~

Todos os entrevistados nesta peaquisa  @stio
Clotados em unidades localizadas no Distrito Federal. Dosts
forma, Julga-se oportuno reconendar egtudo que envolva
profissionais lotados nas unidades situadas  em oubras
regidtes do Pals, de maneira = permitir  estabelacer
comparactes ¢ assim ampli’r @ gama de dados obtidos dos
pesquisadores & dirigentes acerca - da »infurmmaﬁm
especializada ¢ da biblioteca, com vistas 2 melhoria dos

servigos de informagfo.

Como neste trabalho, em razio de suas limitaglss,

nio se
acerca da infornagio, julgs-se pertinente sugerir estudos

que  incluam EHEEs

profissionais, fanto com  relacio &

jnformacﬁo que o pesquisador e o dirigente, inclusive o das
unidades descentralizadas, uwbtilizam no swercicia  de  suns
fungdes, coma aguela de que o prdéprio bibliotecdrio se v
para realizar suas tarefas. Assim, seriam

paralelos? a visio do biblictecdrio, a do pesguisador e = oo

dirigente.

O presente estudo, tendao saminado  soments  oa

percepcin que o pesquissdor e o dirigente t&m  acercs  dn

informagio que aguele utilizse no seu trabalho, poderia ser

i

expandido através da investigacfo do uso que fazem dela o




Y

sua atitude no que concerne a C'E(Ptiz?.(;:g() ge recursos Parx ®

obtengio e tratamento da informagio.

0 distanciamento detectadn entre as unidades

descentralizadas € =a Sede & um convite pors que S pesgul

como esta ocorrendo o fluxo de informagtes entre as unidad

técnico~administrativas & as descentralizadss, D& NE MR
forma, recomenda-se envolver nesta  pesquiss as unidmdmﬁ‘ﬂﬂ
assessoramento & a Diretoria Execut iva, devido @
interligacio que existe, ou deveria existir, entre estes

setores da Empresa.

Considera-se que a informacio gerencial g ®m
informagio para  tomada de decisio oferecem wvasto campo de

gstudo, o qual incluiria,  por exenplo, as dirigentes btanto

da Sede como s das unidades descentralizadas.

Finaluente, seria deseddavel gue a pesauisa do Yemns

ora abardado -~ percepgRo de iaformacio utilizada no ﬁvahmlhm
fosse estendida a outros grupos de usudrios ¢ nEo-usudrios
da informagio situados nas diversas dreas do conhecinsnto,
de maneira a peranitir gque se aprofunde & reflexifo amhrw.m
que a informagio especializada represents para CHS5E6 gruapos,
com o fim de se aproximar  de um consenso  acerca da
inportancia & valor de tal elemento, e, conseaidentemente,
acerca da necessidade de  investimento em servicos de

informagio.
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ANEXO 2

DADE DE EXECUCAO DE PESQUISA DE AMBITO NACIONAL
" " " n  REGIONAL

25 4PERVICOS ESPECIAIS DE AMBITO NACIONAL

QUNDADE DE EXECUCAO DE PESQUISA DE AMBITO ESTADUAL
JUNDADES DE APOIO A PESQUISA DE AMBITO NACIONAL
te: EMBRAPA ANO 17. Brasilia, 1990.
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