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RESUMDO

Anatisa-se a questdo do uso de ticnica de pesqui
sa - observagao, discussao de grupo, histornia de vida, questiona
nLo e entrevista - aplicadas a estudos qualitativos de biblioteco
nomia, thabalhando com grupos populares. Para tanto, utiliza-se
0 metodo da pesquisa participante, Zoma-se como ponto de partida
a criagao de uma biblioteca popular no bairro de Aardo Reis (BH-
MG) e, a partin dela, desenvolvem-se atividades alternativas, = o0b
tendo-se como produto o resgate da memoria da comunidade.



ABSTRACTS

Analysis of the use of some basic research techniques,
as applied to the qualitative situdies of Librany science  with
popular groups. Using the methodology o4 particdpative reseanrch,
the present study has taken as a stanting point the creation of
a popular Librarny at the Aarao Reis - BH-MG community 4in, ocrdexn
to develop alternative activities. The main product of Zthe study
was the recalling and the registening of this community memony.
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I - INTRODUCAD

Esie esfudo pretende aborndar alguns aspectos Ligados
ao uso de tecnicas de pesquisa, aplicadas a estudos de bibliote
cas comunitandias, trabalhando com grupos populares. A questaoc da
Anformacdao - concedtos, formas, utilizacdo, etfe. - na vida 50c4-
al da populacac estudada ¢ somente uma preocupacdo que permeia o©
trabatho, pois a amplitude do contexto da pesquisa ndo permitiu
aprofundar esta problematica. Por outro Lade, o uso daquelas tec
nicas em Aarao Reds viabilizou a producao da histornia do Lugan e
a crniagaoc da biblioteca.

O interesse em estudar o uso das teenicas, deve-se @
constatatcao de que grande parnte das pesquisas em bibliotecono-
mia, no Brasif, usa, sem muiifos questionamentos metodologias
pragmaticas que véem a pesquisa como "um confunto de regras que,
de aplicadas com a "neutralidade necessaria, garantem o canraten
céentifico do trabalho", esquecendo-se de que a pesquisa depende
tanto de pressuposto teornico quanto da maneira como o pesquisa-
don se coloca na pesquisa. Como resultado temos ¢ excesso de quan
tigacacao de dados empinicos, em detrnimento da busca de compreen
sa0 e de interacdo entre pesquisadon e pesquisados.

Nossa area pouco tem utifizado metodos ndo conven-
cionais de pesquisa para resdponder com maioh efLciencia a proble
mas reass de Lnfoamacao s0b forma de dinetrizes de acdo transfonr
madora. Dai, ser urgente um re-equacionamento das diretrizes das
pesquisas em biblLioteconomia: pesquisas para que? em beneficio

de quem? com que objetivos? com que metodoLogia?

Uma ocutra razao de interesse surgiu da consitatacdc de
que a biblioteca desenvolve um trabalho volitado para o5 grRUPOS
mais privilegiados da sociedade, marginalizando cultural ¢ edu-
cacLonalmente 04 grupos que foamam as classes popuia&eé*. Essas
ultimas ficam & margem dos beneficios culturais ofentados pelo
sdstema, al incluidos 04 servicos de biblioteca.

*
Classes populares sao aqui entendidas como as que provém das camadas mais
pobres da populacaoc brasileira.
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Orndlentada por essa percepcac, a conducac do presente

estudo 404 perpassada ainda pela tentativa de caracteadlzar — uma

funcao social mais amplfa para a biblioteca. Dentro dessa perspec

tiva, god fundamental encarar o "homem nao como um simples exem

plar de sua esdpecie biologica, mas como um Aindividuo  concreto,

quen dizen, tomando em consideragao a sua especdficidade historni
ca, so0cLal e Andividual". (29, p.&é6)

Na medida em que propus uma relagac dinamica, entre
pesquisador e sujeitos da pesdquisda nao serdia possivel thabalhan
sufjedlto-obfeto passivo, mas um sujeito que da algo de 54 no conﬁg
camento que se pretende produzin, considerando esse conhecimento
como uma atividade pratica que transforma a realidade apreendida.
Isto e possdivel a partir da praxis, que nos permite  entender
que a historia ¢ produto do homem coletivo e, principalmente, que
nesdte processo historico os fins visados, normalmente, ndo coined
dem com 04 resultados cbrtidos.

Procuned definin uma postura gace a questao da verda
de dentro de um trabalho de caraten clentilgico e optedi pela 'aoﬁg
cagac de SCHAFF, que diz: "ao admitinmos o Aujeito ativo no pro
cess0 do conhecimento e, portanto, que Lhe introduz necessariamen
te um 4faton subjetivo, ¢ evidente que a objetividade no sentido
do valor nao e individual mas universal do conhecimento, mo pode
sdgnigican que este valor ¢ o mesmo para todos, que todas as di
penengas entre o4 sujeditos desaparecem ¢ que fLca em presenga da
verdade absoluta". (29, p.97)

Porntanto, a produgac desse trabalho thaz em suas ca
ractenisticas os fatornes subjetivos-objfetivos inerentes ao conhe
cimento como processo de objetdvidade relativa e nao absocluta,
considerando que o conhecimento ¢ um procesdso Aingindto, um proces
40 cumulativo das verdades parcials que a humandidade estabelece
nas divensas gfases de seu desenvolvimento histornico.

Dentro dessa perspectiva, acredifo que ¢ conhecimento
produzido obedece a uma especdficidade com deteaminacao historica
prgpria,onde as interferencias das relacies sociais ocorridas no
processo colocam-no como um conhecimento hrelaitivo e ue&dadeinq de
deteaminado momento. 04 resultados consdeguidos, sac eminentemente
pontos de partida para uma reflexac, donde ¢ carater de pesquisa
exploratonia, na questac da instrumentalizacao pertinente a uma
proposta de pesquisa em biblioteconomia, em zonas de perl
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fendia usrbana.

0 método de pesquisa que norteou minha pratica fod - a
pesquisa participante. Tal metodologia fodL deginida em 1977 em
uma heunido internacional sobre pesquisa participante, convocada
pelo Conselho Inteanacional de Educagao de Adultos, como um engo
que de Lnvestigacao social por meio do qual se busca a plena pan
ticipacdo da comunidade na analise de sua propria realidade, com
0 obfjetivo de promover a participagao socdial para o beneflcio dos
participantes da investigacdo. Esses parnticipantes sao 04 explo
nados, 08 oprnimidos, os marginalizados. Thata-se, portanto, de
uma atividade educativa, de {nvestigacdao e agac sociak. As carac
tenisticas basicas da pesquisa participante sac:  "a  Linvestiga
cdo nao pode aceitan a distancia tradicional enthe sujeito e obje
to da pesquisa, porn iss0 deve-se buscan a participagac ativa da
comunidade em todo o processo de investigagao; - A comunidade fem
um acimulo de experiencias vividas e de conhecimento; existe,
porntanto, um saber popular que deve servir de base panra qualguen
atividade de investigacao em beneficio defa. E a comunidade ¢que
deve sen 0 sujeito da investigagao sobre sua propria  realidade;
a pesquisa participante estabelece assim uma nova nelagac enthe
teonia e pratica, entendida esta ultima como a agao para a Zrans
4ormagaoc; - 0 processo de pesquisa participante considena a 84
mesmo como parte de uma experiencia educativa que serve para de
tenminan as necessidades da comunidade e para aumentar a conscien
cia; - A pesquisa participante e um procesdso permanente de 4Anves

tigacao e agcac. A agao crla necessidade de inves tigacgao. A
nesqulsa participante nunca sena isolada da acao, dado que nao
se trata de conhecer pon conhecer; - A participagac nac pode ser
24etiva sem um nivel adequado de organizagao, ou seja, as agoes
devem sen onganizadas™. (8§, p.169)

A utilizacao da pesquisa participante exigiu uma hre
{Zexdo em tonno do papel desempenhado pelo intelectual junto & cg
munidade, no sentido de trabalhd-fa para que produzisse seu pAao
prio conhecimento, vinculado a sua healfidade e necessidades . A
tanefa das camadas populares &, de um Lado, crdlar intelfectuads or
ganicos* ¢, porn outno, assimilar intelectuais tradicLonadls. A

* lquele ligado organicamente ao desenvolvimento da estruturagao

politico-economica do setor popular.
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nos, cabe fazen pante deste processo de troca e producao de co-
nhecimentos, atraves tambem, da pesquisa participante.

Trhabalhei com o4 Grupos de Reflexac e Grupos de 0x-
dem de Sao Vicente de Pauﬂa*, delimitados no bainrno como popula-
cdo da Igreja Catolica, para aplicacdo das tecnicas de pesqudisa
e com as pessoas em geral moradoras do Bairnnro Aarnao Redis, na cri
acdo da biblioteca & posteriormente, nasb atividades desenvolvdi-
das pela biblioteca.

Quanto ao conceito de biblLioteca, utilizel a degins-
cdo de biblLiotecas populares de Lima, a saber: sdao as "que se
difenenciam das grandes bibLiotecas publicas pelo acervo menoir e
mais especificamente vinculado ao grau de desenvolvimento ¢ aos
intenesses especlpicos do ghupo a que atendera. Distinguem-5e
tambem pelo atendimento mais personalizado que dispensam a Aseusd
Wsuanios... Sendiam as biblioZecas do oprimido - institudcoes
nas quais a pratica educativa Levasse o4 Ledtores/educandos a
busca de conhecimentos e de Anstrumentos que aumentassem seU PO-
den de intervencac sobre a nealidade”. (13, p. 137)

Um conceito fundamental igualmente utilizado e de bL
blioteca - centrho cultural: "um centro que, a partir da culiura
Litenania, innadia estimulos em direcac de um grupo determinado
de pesscas, que Lem por mefa o desenvoluvimento cufltural integra
do da comunidade”". (6, p. 190)

Estes dois conceitos basicos de biblLioZeca foram,pos
toniormente, he4orcados com a tese de MILANESI segundo a qual a
biblicteca como um centro de informacdes serna instrumento de de-
sorndem. 0 fundamental, para o aufor, nao ¢ a ingormacac, mas O
conflito que ela gera. A biblLioteca com seu acervo, abre espaco
para o individuo avaliar e decidin. (18, p. 25)

Dentro desta perspectiva, da Linformacgaoc como poien-
cial para gerar conflitos e mudancas, ¢ que desenvolud a pratica
am Aarac Reds.

% _ -
A Ondem de Sao Vicente de Paula e denominada Ordem dos Vicentinos, pelo
grupo Local, denominagdo essa que utilizared no decorrnen do trabalho.
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1.1 - 0 phroblema

0 intenesse muclearn desie trabalho ¢ verndificarn  ate
que ponto o uso de vanias tecndcas de pesquisa pode ser  oportuno
em estudos qualitativos e em que fase e nivel essas teecnicas cap
tam o neal concreto da comunidade. Para efeitfos do presente es
tudo, a comunidade ¢ vista, dentro de uma micronregido geaghragica
deginida, como o espagco social em processo constante de mudangas,
cujo s4gnigicado val sendo dinamicamente produzido pelos indiué
ducs que a integram. o

A contextualizacao da comunidade de Aaraoc Redls, seus
problemas, suas contradigoes, as relacoes de poden exdstentes,
senao expostas na caractenizagao dos sujeltos, enquanto Aresgatan
do a memornia do grupo. Esie relato, enthetanto, somente §04 s4ib
tematizado depois de um Longo tempo no Lugar e a partin da anali
se, principalmente das entrnevistas, historias de vida e discus
s0es de grupo.

1.2.- 0 produto academico

Enquanto o modelo tradicional de disserntacao privile
gia 0 processo, na apresentacao do presente estudo opto porn dan
nelevo ao produto. Assim, embora a essdencia de minha proposta de
dissentacao sefa metodologica, a discussao teorica das  teenicas
utilizadas aparece em segundo plano, enquanto a memoria da comuni
dade de Aarao Redis, por mim resgatada atraves daquelas tecnicas ,
ganha o maion relevo e destaque, como expressac daguela minha pra
tica totalizadora.

E DELEUZE (7, p.70) quem diz que "nenhuma teoria pode
se desenvolven sem enconthar uma especie de murc e & preciso a
pratica para athavessar o muro". Assim, entendo que a realdidade
por mim captada na pratica da pesquisa e da agao cultural, junto
a comunidade de Aarao Reis, evidencia mais clara e forntemente o
potencial daquelas tecnicas, que a pura teorlia. E a pratica
2spelhando a teonda, para repletirn de novo sobre esta, de maneira
renovadohra.
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Z - BATIRRO DE AARAQ REIS: CARACTERIZAGAO E LOCALIZACXO D0S
SUJEITOS

As questoes metodologicas e eticas colocadas anterios
mente, nortearam minha chegada, permanencia e saida de Aarao
Redis.

Trabalhei com o bairrno de Aarao Redis, situado na peri
genta de Belo-Honizonte-MG, de 1983 a 1985. Ao realizarn o Inabg
Lho de campo, tinha em mente o fato de que 04 bainnos perifericos
sa0 tidos agonra, pela Literatura perntinente, como 04 Lugares onde
de vive uma experiencia comum de pobreza, que ¢ a base para a e
mergencia de movimentos reivindicatonios da populacdo. Meu inte
nesse fod nrealizar uma especie de mergulho no bairro para verifi
car de que manelnra, em teamos de vivencia cotidiana a Angormacao
ciLreulava entre 04 moradores.

Nao ha nada, a nigor, que diferencie essa pequena Lo
calidade da periferia, do quadro geral que se tem delineado nas
demais regioes do pals. Por essa raziao pareceu-me um bom Lugar para
a pesquisa. E, no entanto, o desejo era de encontran um "cento
que" capaz de peamitir reconhecen Aardo Reis como tal, &em dissol
ve-Lo na perdferia.

0 bainno de Aarao Reds, enquanto area geogragica, nao
Lem sua configuracao caracterizada em planta, comoe fambem ndo ha
dados acenca da populagao, nem a nlvel da Arquidiccese nem a ni
vel da Prefeltura.

0 bairro se nestringe a area proxima da Igrefa Sao Jo
s¢ Operario, entrando um pouco acima na rua Santa Luiza e PrOXAMA
dades, e descendo ate a avenida abaixo da pracinha da Igrefa. 14
to ¢ considerado pelos moradores, ja que a delimitacdao dada pela
Prefeitura cniou novos bairros - Tupd, Guarani, Saa Paulo - novas
denominagoes para partes antigas do bairro.

Tratar do bairro ¢ tratarn de um mundo em  movimento,
constante transigao, consdtrugao. Essa ¢ uma realidade "vislvel",
uma vez que durante ¢ Zempo que passedl por La, as modificagoes na
patsagem Local foram multas: pracinhas sendo construlidas, casas
sendo nreformadas ou construdldas, ruas sendo calcadas.

0 bainro e formado por casas pequenas, situadas ao
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Longo das nruas, que, em sua maLoria, nao possuem calcamento, nem
Sistema de esgoto. Nas ruas principadis, algumas asfaltadas . ou
thas com caleamentos, coexistem casas grandes [(com varios como
dos, pintadas, algumas com garagens para carho e jardins) junta
mente com casebres e barracies. ¢ bainno cresce constantemente.
Em Lugar de destaque situa-se a Igreja Sao Jose Operndario, tendo
atras o Centro Social F/ i Jose Renato e, na rua ao fLado, a nesd
dencia paroquial.

A area ao nedorn da Igheja e formada, na parte alta,
por residencias e pequenc comercio. Na parte baixa, onde c&&auta
Antenso movimento de thansito de Carros, exdiste uma escola pabli
ca - Grupo Escolar Antonio CLemente - uma escola parnticulan, ba
nes, acougue, ofdcina mecdnica e algumas casas de pamilia. Mais
a0 fundo situa-se o niacho Ribeirdo da Onca, Zotalmente poluldo ,
onde, as suas margens, funcionam algumas olarias. Ha muitos ten
enos baldios, porn onde a urbandizacac do bairno se expande. Essa
eXPaAnsao Lniciou-se atraves da apropriacdo, pelos ztrabalhadores,
de tennas que ernam s1tios das familias consideradas ricas ¢ que
possulam vastos ternenos. 0 Loteamento se deu had cerca de vinte
anos, epoea em que as familias pobres compravam uma pequena fLerhra
onde construlam. A documentacido desses Tenrenos ¢ duvddosa e af
gumas vezes, tem gerado discussdes quanto a posse. Esse tipo de
apropriacac de edpaco, gerou proprietarios e inquilinos em que o4
primedinces tem moradia de melhon padrao. 1sto estabelece uma hie
rarquia Local claramente neconmhecida. Assim ha os  proprietdrios
que constroem, no 4undo da casa ou ao Lado, barracies para alugan,
ou sefa, ha "pobres e mais pobres". Esta hiernarquia constitui um
jator Lmpontante na dinamica do bainno.

0 bairno ¢, pon excelencia, um Local de moradia. A
poputacac, na maioria, trabalha no centro da cidade, ficando du
rante o dia no bairno somente as mulheres-donas de casa - as cnd
ancgas, o4 velhos aposentados e o4 desempregados. Durante o dia,
as mulheres vizinhas se visitam, jalam sobre as novidades do bair
R0 a@ noite, quando chegam 05 marnidos, fica-se em casa. A crdlanca
da se divernte como pode, brinca na rua, ve tv; 0s idosos, quando
possivel, vaoc ao bax convensanr.

A reatidade do bainno & assunto constante nas conver
das: problemas, s0lucies, PrOgress0s consegudidos apesar das cond4
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¢oes precanias do povo. 0 progresso ainda, em muitos casos, e
vidZo como dadiva do governo e nao como resultado da Luta coletd
va e oagandizada da populacaoc.

0 bainrno fica mais movimentado no final da semana. To
dos fazem compras, 0s vizinhos se encontram, convernsam, trocam no
ticias da semana. 04 homens vdo ao bar, encontram-se para wm jo
guinho, vao a barbearia. No domingo, as familias dinigem-se &
Igreja, convensam um pouco depodis da missa e fazem visitas uns
aos outhos.

As pessoas se conhecem porque sao do "pedaco" isto &,
pertencem aoc mesmo espago §isico e social, alem de ocutrnos Lacos
que as unem: Lntenresses Lguadls, expectativas, Ligacoes afetivas,
familianes. Faz pante da vida do bairro a Localizacdo do sujed
to, de onde veio, filho de quem,como vive, efc., na tentativa de
Ldentificagao como sendo pessoa daguele bainro espectfico.

0 bairro e, tambem, congigurado pelos sufjeitos a pan
tin da utilizagao espacial que dele se faz. Reconhecendo-se nele
04 moradores se apropriam desdse espago piblico, que se Zorna gami
Liar. Cotidianamente isZo se comprova nas pessoas do bainro: co

nhecimento dos Luganres, thrajetos costumeiros, nelagoes de vLz4
nhanga, sentimento comum de pentencen a um mesmo Local. Isto de
fine, ate cento ponto, a no¢do de comunidade, que se sobrepoe,

muitas vezes, a de bainno - onganizagac coletiva de  trajetdonias
individuadls.
Histornicamente, Aarac Redis & considerado um bairro po

bre, que apresenta inumerocs problemas de infra-estrutura e algu
mas melhorias que nao ultrapassam os bons dias do passado.

A denominagio Ribeirdo da Onga, entdo distrito de San
Za Luzia, deve-se¢, segundo 04 moradores antigos, ao fatoc de  que
as primedlnas famifias que vieram morarn na regiao encontraram, na
beira do aibeirao, uma onga monrta.

Ao Longo das histonias de vida dos moradores mais an
£Lg0s, 0 bairro fod caracterizado como essencialmente rural com
posto de Laviadores que thabalhavam como meeiros ou tomadores de
conta das fazendas existentes. 0 Lugar era basicamente de terras
verdes e plantacgoes.

"Todos 04 Lavhadores,gente que
trabalhava, como se diz? Gente que
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procurava o seu proprio sustento atra
ves de suas proprias macs, mas sem
den empregado, sabe? Ou sendo meeiro,
ou sendo casedlno, sabe?" (mulhenr)

"Era daqui ate Venda Nova; tudo
era matagal puro, 50 puro mato. La na
Cidade Nova tinha um fazendeiro que
nos trabathava £a para  ele sem

" {homem)

pre. ..

"Eram essas pessoas (fazendesl
nos) que pLantavam e que davam servi
GO0 para esses moradores daqud", (ho
mem)

Na histonia do bainre Aarao Redis, a instituicao poli
tica formal manifestava-se atraves dos varios partidos, comanda
dos pelos fazendeinos Locais, o que nao significava uma ampla par
tledpagao politica das pessoas, mas a utilizacdo dessas - voto de
cabresto, thoca de voto - no processo politico, demonstrando, as
A4m, a forma de intera¢ao de parte da populagao com o undverso
institucional.

"05 chefes politicos nao se har
monizavam. Cada um tinha uma Linha de
partido: um da UDN, outro do PTB, PDS.
E a disputa partidaria nao foi unida,
nos nunca tivemos uma Luta politica de
um 50 partido. Sempre foram Lutas se
paratistas, apesar de sen esse grupi
nho 40, e quatro partidos aqui'.

No plano informal, a politica §oé vivenciada pela
poputagao de Aardo Reis, ao Longo de sua histiria, atraves de mo
vimentos comunitarios internos, em prol de algum objetivo comum.

"Entao nos Lutamos de fato, nos
construimos alguma coisa, mas qaem
construdiu fod o povo dessa comundida
de ... Foi esse povo bom que construl
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nam a igrefa de Sao Jose Operaddio, a
casa paroquial". (homemy

A qualidade de vida em Aarao Reis enrna sensdvelmente
melhor que hofe. A pequena populacaoc vivia muito proxima, de 40x
ma que as relacoes de thoca e ajuda matua facilitavam a conviven
cia. Apesar de o chamado "progresso" nao estar presente de forma
acentuada na vida do bairro, as pesscas moravam e se alimentavam
meLhon, bem como a participagaoc social era maior, no passado. A
sltuacao ambiental congigura, com o.-passarn dos anos, uma quedd no
nivel da qualidade de vida.

"A pessoa tinha saude,... reme
dio nos 4azia aqui nos mesmo. Ia no
campo, al arrancava a raiz ou §Lon, fa

zia aquele cha..." [(homem)

"NOsA La La pra Lavoura, nos
plantava naquela beirada da mata, den
rubava aquilo e plantava. Fazia
plantacoes de milho, feifdao, aquilo ¢
que era a nossa comida, comida do tem
po bao. Criava porco, muita galinha,
tudo produto da casa mesmo,  pra  ca
sa". (homem)

"E hoje ta muito apentado e ate
a gente, pessocas mais pobres nao esta
podendo comer caine, ne? Mas naquele
tempo... Ztinha carne pra comen a von
tade, ponrque a senhora tinha criagao,
muito frango crdiado em casa, multo
ovos, Lelte. Era uma vida maravilho

sa". (homem)

"Naquela epoca todo mundo se co
nhecia, 0 convivio eha mais facil, pon
que todos nos conheciamos um ao outho,
quase a fundo, 2ra quase que uma fami

Lia 0. Mas com o sungimento  desses
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Loteamentos, pessoas novas que 4oram
chegando, entao esse grande relaciona
menio que existia entre a gente deixou
de exLsZin". (homem)

"Como a vida era mais gostosa,
como que a populacao era menohr! Mas
com toda a degiciencia, vocZ ainda res
pirava um arn madls puro. 0 verde rneina
va em todos 04 setores, e o povo se
sentia mais unido mais amigo". (homem)

A nivel de infra-estrutura, o bairro ndo possuia es
cotas, transponrtes, Luz, dgua, rede de esgoto, habitacdo, igreja,
efe. 04 depodimentos dos moradores demonstram a Lenta caminhada
do bairnno com refacdo ao estabelecimento dessa Angra-es thutura
atraves dos anos, entre "dadivas" governamentais e reivindicagies
do .povo.

"Nos estudava debaixo da darvonre
e essa arvore existia La... Entdo, foi
melhorando o Zugar e eles fizeram um
galpaozinho, uma escolinha . melhor no
Aarao Reis"”. (homem)

"Nos vivia aqui numa comunidade
que nao tinha quase nada. A gente ALu
tava demais, demais mesmo". (mulhen)

"Nesta ¢poca que eu trabalhava
aqui, tinha que in pra cidade a pe. So
Linha bonde na Renascenca. Nao tinha

mais condugaoc nenhuma". (homem)

"E nos chegamos, sem  asfalto,
sem agua, sem rede de Luz, sem esgoto,
e sem codsa alguma nessa regiao". (ho
mem)

"E nessa epoca (1960), a nossa
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escola era multo pobre, era a anica e

cola que exdsitia na regiao". (mulhexr)

"Quando eu vim praqui, era uma
capelinha muito pobre, muito pequenina
e ja bem velha". (mulhexr)

MAqud era interion mesmo, o ond
bus sadla da nodoviaria. Depois, com o
tempo que eles tiraram da rodovidria,
passou a sair do ponto da cidade igual
aos outros”. (homem)

0 bainno Aarndao Redis caracternizava-se como essencialmen
te catolico, com tradicdo de festas neligiosas; onde a Igreja  de
sempenhava um papel central nas nelagoes da comunidade. 0 movimen
to popular para a construcdo da Igneja, demonstra a forca da neld
gLao em mobifizar o povo, no seu sentido carismatico, motivando-o
a cooperar com trabalho, doagao em dinheiro, material de constru

¢ao e organizacao de festas para angariar recuhrsos.

"As festas era missa  normal e
procissao depois, a tarnde tinha festa
de Sao Sebastido... e fazia Leildo e da
va dinhedino". (homem)

"De primediro o povo era mais a
niemado.  Hofe eu vejo essas barraqui
nhas num da rnenda. No meu tempo  dava
renda"  (homem)

"Hofe com esse movimento que
tem nao sai uma festa como as de anti
gamenZe. Tdinha muitos Leiloes. .. Jun
tava aquela turma"... (homem)

" A criagao da paroquia em 60
§04 muito impoitante para o Lugarn... a
populagaoc era muitfo pouca, tinha muito

pouca assistencia neligiosa" . (homem)
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"Desmanchamos a Lgrejinha e cons

truimos essa que tem al hofe".(homem)

"Uma Zurma sala pedindo tijolos,
e nos as mulheres pedindo cimento... as
criancas participavam... das vezes  as
pessoas nao podia dar bens materniadis e

Les oferecda horas de.senvico”. (mulhen)

"Esse povo sem . a ajuda dos po
denes constituldos e que consthruiram  a
Igheja de Sao Jose Openario, construlram
a casa paroquial em cinco mesdes, mobilia
ram, puseram tudo". (homem)

A histonia de Aardo Reis e a histonia da Igrefa Catd-
Lica Local estao tao entrelacadas, que ¢ diflcil tentar fazer uma
separacac. A Igreja de Sao Jose Operario §oi toda construlda pela
comunidade. ExLstia um compromisso, ndo 50 das Lidernancas Locais,
como tambem do povo, para consiruir a matriz e a casa paroquial.
Histonicamente, a relacao da Igreja com o povo sempre fod — mudlto
fjornte, como centro de convergencias das festas, das discussoes.
Onde se desenvolvia e se desenvolve um 4forte e amplo processo de
comunicacao, no sentido de que as pessoas. obtfem informacoes do co
tidiano, dos acontecimentos do bainno, atraves das conversas An-
formadis entre e atraves dos comunicados dos padres.

A Ighefa sempre 4oL um espaco para a thoca de expernd-
encda e Anformagoes divernsas que, para se realizarem, dependem,
tambem, de uma rede de relacies pessoais contrulda no proprio bain
n0 e que tem na vizinhanga e no parentesco seu ponto forte, jun-
Zamente com a participacac na comunidade eclesial.

A Historia da construcao da Igreja iniciou-se por vol
ta de 1918. A familia Trindade doou o terreno para consirucdo da
praimesra capela, que era somente uma sala de adobe. Pon muiLtos
anos, a assistencia religiosa 404 muito pouca: celebrava-se a mis
sa uma vez por mes, com um padre da paroquia de Venda Nova. Pes-
s0a cardismatica, benzia as criancas, visitava as familias, fazia

0 povo chorar nos sermoes. Tinha-se o costume de tocarn o s54ino pa-
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ra avisarn a chegada do padre e para todos 04 acontecimentos da
comunidade. 08 proprios moradores, aquelesd que tinham carrco, 4a

ziam um rodizio para buscar o padre no bairro vizinho.

0s mornadornes, junto com as Liderangas Locals, 4Lindcda
rnam o movimento heligioso, atraves da crniagac da Ordem dos Vicen
tinos, depois a Inmandade do Coracac de Jesus, que se encarnnega
vam de ochganizar e realizar as fgestas religiosas, bem como de cul
darn da capelinha.

Com todo o mouimento nealizado por esses grupos, a ca
pela ficou pequena e §04 precdso construln nova Igreja. Por essa
epoca - inlcio da decada de 1960 - foi criada uma comissao de mo
rnadones encarregada de desenvolver uma campanha junto ao povo pa
ra anganian recunsos para construcao da Igreja matriz.

Realizaram pedidos junto aos donos das olarnias panra
conseguin 05 tLfolos, pizernam Ledlloes variados, barracas de coms
das nos dias de festas, tude para fjuntarn dinheiro para a Igreja.
As.pessoas que nao podiam colaboran com dinheiro, ajudavam . com
seu trabalho, como as mulheres que cozimhavam para 0 operanios
da construcao. Com o sdstema de mutirnao conseguiram Levantan a
Igheja, sem portas nem acabamento. AssLm por varios ancs, as mis
sas fonam celebradas ainda na capelinha, porque a matriz nao esta
va pronta. Depols, novas campanhas se deram para condeguih com
prarn as portas, fazen ¢ acabamento e, finalmente, Lerminan a
Igheja.

Quando a Igrefa ficou pronta, a comunidade se organd
zou para redlvindican, junto ao Arcebispo, um paroco para ¢ Lu
gan. Depois de muita Luta e de nova campanha para construcao de
uma casa paroquial - exigencia do A&cébibpo, para que 04 padres
oudessem resddin no bairno - 04 moradores conseguiram com que
Aando Reis sediasse uma pardquia. Para a populagdo essa condigao
de paroquia foi o resultado justo de um constante esforgo de mul
t0s anos e nepresentou mais uma etapa no desenvofvimento do bain
%0 .

Assuminam a Igreja os padres agosiinianos,que ficaram
por dez anos. TAveram problemas de comunicagao, poisd nac falavam
bem o portugues e o povo estava acostumado com Lindos senmoes .
Nao eram pessoas criativas, mas ajudavam a comunidade a gazen
Zudo 0 que efa queria. tssa epoca ¢ marcada pefas mudangas na
Ighefa Catolica, ditadas pelo Encontro de Medelin,mudangas essas
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que entharam em conglito com as tradigoes. religlosas da comunida
de. Entretanto, foi tambem a Zpoca em que a comunidade mais par
ticipou das campanhas da Igreja, dande &nicio a um movimento de
organizacao popular, mesmo que a nivel informal. Assim, os padres
agostinianos vlveram com a comunidade todas as dificuldades do Con
oZllio Vaticano 11, mas ao mesmo tempo 404 o comego de uma difleil

caminhada para a Igreja comprometida com a causa populan.

Depois dos padres agosiindancs, a comunidade foL assu
mida pelos dominicancs - por volta de 1980 - com uma phroposia de
comphromisso com mudangas s0cials, trnans formagac da sociedade, mas
que, ate cento ponto, assustou a comunidade pela foama academica e
burocrdtica com que eles passaram a dirigin a Igreja. Nesse phro
cess0, uma parte da comunidade, semiiu-4e alijada e outra abrigada
peta Igreja. 0s dominicanos estdo até hoje em Aarao Reis e  desen
volvem um frabalho Ligado ~as comunidades eclesiais de base, jun
tamente com as irmas dominicanas, que assdumiram o centro sockak, a
catequese, a Liturgia da missa e 04 Grupos de Reflexao.

-

A passagem do grupo agostinianc para a nova postura do
grupo dominicano parece ten sido um tanto complicada. 0 movimento
neligioso Local, em prinelpio, nao assumiu intelramente as mudan
cas propostas pelos novos padres, no sentido de Lnstalar um proces
50 de reflexdoc caitica e participagao mais democratica voltada pa
na as classes popularnes.

E possivel inferirn-se que a evangelizagao estava ZLiga
da a uma parte pratica, que aparece na nova onganizagao da Igreja,
com ¢ que 04 grupos antigos da comunidade nao concordaram mulfo.
0 contato dineto e sistematico dos padres com 0bs GrUPOS tem, entre
tanto, modificado essa postura, sendo, hogje, possivel desenvolvexn
um trabalho junto a cerntos setores da comunidade catolica Local.

Apesarn da disposicao para trhabalhar na comunidade, a
Lidenanca Local, que se engajou nesdse phocesso, parecia se darn con
ta de que uma nova fase na historia da Igreja Local estava por co
mecan e sentia, um pouco imprecisamente, que L4540 tambem dependia
dos rumos da Igreja a nivel supralocal, aos quais nao tinha acesso
e, muito menos, controle so0bre eles.

Foz-se necessaric caractenizar, para fins do phresente
estudo, a populacdo com a qual trabathei dentro da Igreja Catolica
2ocal, que foram 04 Grupos de Reflexao e a Ordem dos Vicentinos.
Tal caracterizacdao fod obitida atraves da aplicagao de queéILOné
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nios a 104 pessoas, bem como entrevistas para aphropundar 0b dados
do questionario, obseavacdo e historia de vdida.

05 Grupos de Reflexao consiituem-se nas celulas prL
meinas das comunidades eclesiais de base, que tem como obfetivo
"serem aglutinadores das massas populares para a nealizacao do
profeto de criagdao de uma socdedade enista, tal como a concebe a
Igreja Catolica. As CEBS sdo uma proposia que resulia da phressu-
posicao de que a Igreja Lem uma impontantissima juncao educativa
na consitituicao do povo como nacao. Caso se complete edse wLtAmo
passo, viabilizando-se o processo de consdtitudcao de uma socieda-
de igualitdnia, a Igreja terd condicdes de participar da colheita
Tenemos, entdo, a concretizacao de uma grande nacao catolica de
fjato. 1ss0 porque "de diredito" parece tern s4do estabelecido desde
a primeira missa que e, sdimbolicamente, a da propria  tomada de
posse da nova tenrna'". (14, p. 136)

As primeiras CEBs sungiram por volta de 1960,em Nizdia
Flonesta, Arquidiocese de Nataf-RN, segundo alguns pesquisadones,
ou em Volta Redonda-RJ, segundo outros. De natureza nefigiosa e
caratern pastoral, podem ten de dez a cinquenta membros.

Sdo comunidade pongue nednem pessoas que Lem a mesma
fe, essas pessoas vivem em comum-uniao em toano de seus problemas
de sobrevivéncia, de moradia, de Lutas por melhonres dias, bem co
mo anseios e esperancas Libentadoras. Sao eclesiadis, porque canghe
gadas pela Igreja, como nacleos basicos de comunidade de fe. Sao
de base, porque integradas por pessoas que trabalham com as pro
prias maos (classes populares), donas de casa, operarios, subem
pregados, aposentados, jovens e empregados dos setonesd de SeAVA
cos. (2, p. 17)

Ensina-se nas CEBs que as pessoas sdao sujeditos e nao
coisas. 0 povo em movimento € a proposta e sinal evidente de que
se apropriou de s4 mesmo, toanando-se sujedto de sua prophia his
tonda.

E basico perceber que, apesar de zoda énfase dada a
panticipacac de Leigos, a 4igura dos padres permanece fjundamental.
A idzia da comunidade estd sempre associada acs padres, ao traba
Lho pastonral.

A pratica da CEBs, {dealizada no profeto de uma nova
Igneja, identifica-se em trnes momentos, 04 quais se apresentam a
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medida em que a comunidade evolui e aprofunda suas reLvindica

coes ¢ seu relacionamento com o meio.

0 prdimediro momento situa-se na esfera exclusivamente
heligiosa: o povo toma contato com a BIblia, heza, faz novenas,
canta, cgﬁebna a eucardstia e indcda uma acac com caracterlsiticas
acentuadamente moralisita.

Num segundo momenzto, comeca a tomar consciencia dos
problemas que ¢ cercam mais proximamente, no bairro ou no campo:
a agua que nao chega, o esgoto que pokul, a falta de escola,trans
porie, o custo de vida, ete. E, onganizadamente, Luta pelas suas
redvindicacgoes.

No tercedlro momento neconhece a razdo f{undamental dos
problemas que afetam sua vida ¢ deteaminam sua situacdo de pobre
za. Indedam, a partin dal, uma acao politica nos movimentos popu
Lares, sindicatos, partidos politicos.

Na pratica comunitaria, cumpre realimentar e Areviver
0 fervorn rekigioso, mas de tal forma que ¢ povo valorize a expe
niencia de estar reunido e passe a desefjan vern-se consdtantemente.
Sem {880, a organizacdo e a Luta pelos direifos e rnedvindicagoes
torna-se mais diflcdl... Espera-se que a organizagdo passe a sen
uma marca caracterlstica e constante do povo, e nac que brote ape
nas em situagoes edpecificas. Na medida em que o projeto de CEB
incorpora a representacao de um tempo e espaco profeticos, edpe
ra-se dos cristaos uma constante abertura a sociedade e ao mundo.
Ao mesmo tempo, essa caminhada deve envolver a constante autoent
tiea e sen ondentada pelo referencial evangeilico, de tal forma que
de possa acreditarn que 04 rumos do povo de Deus sdeguem uma t&ajé
tonia previamente estabelecida pelos designios divinos e, assim,
que Deus se nevela na Historia.

0 que observedl em Aarao Reis ¢ que a mobilizacao da
comunidade e das pessoas que a compdem opera num continuo vaivom.
0s movimentos nao sao, desse modo, sequéncias no tempo. Tendem a
de misturan, a coexistin e, muitas vezes, a dinamica da comunida
ce 4oge ao contrhole dos padres. AlLgumas pessoas resistem, ocutras
se entregam com madls facilfidade a CEB; Ha um verdadeiro entra e
dal no grupo. Idas e vindas. Ha uma multiplicidade de maneiras
de se Ainsenirn na CEB.

E necessario §aisan que o dia-a-dia da CEB nao se mis
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tura com o cotddiano do balrro, nem mesmo com o das pessoas, ain-
da que membros da CEB. A vineulacao a CEB ¢ um aspecto na vAida
das pessoas, nao representando a totaldidade de sua exdisitencia, em
bora intenfira no modo pelo qual essa exdistencia passa a 4er V4
vida. Conforme observed, a CEB somente passa a fer 4Lgniﬂicado pa
ra as pessoas, na medida em que efa e Ldentificada com seus obje
TLvos e esperancas, a partirn de um sentido rheal em suas vidas, no
qual a CEB passa a seh necessarid.

As considenadas CEBs, comecaram em Aaradc Reis a panr
tin da chegada dos dominicanocs, sendo, entao, denominadas circu-
Los biblicos ou grupos de neflexao.

"Cinculos biblicos e de reflexdac
sa0 a mesma codsa. Em 1983 nos comeca -
mos com thesd grupos. Hofe sao Linuameros".
(Fred Dominicanc)

05 grupos domindcanos trabalham conforme s4istematica
estabelecida pela Igrefa. A paroquia ¢ formada pela comunidade,
que por sua vez e composta de varios grupos, formados por pes
soas que moram proximas umas das outras, que se rednem semanalmen
te pana regletir o evangelho, a partin de um Livadinho, preparado
pela Igreja junto com membros da comunidade. Este matenial e com
posto porn um caso de vida real, com quesiionamentos sobre o fazo
e trhechos da BibfLia que mais cornespondem ao tema proposio. A ca
da tres meses acontece uma grande reundiao de todos. 0s grupos da

comunidade, que 4ormam a paroquia.

"0 objetivo desse trabalho ¢ ajfu
dar 04 ghrupos a refletir, uma codlsa que

Levasse a se mobilizan na comunidade,
de assumin uma Nova vLsaAo da Igreja.
Ten tambem uma cernta undidade na paro -
quia. Fod mudlto difdedl... muito duno,
porque multo pessocal chegava, vdia que

era dificil, sala, nao voltava, nao con
tinuava. Ate 04 grupos se firmarem 4oL
muito difLedll... Passou quase um ano'.

([Irma Domindcana)
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"A gente qudis primeino reunin o
povo em torno do evangélho, da palavra
de Deus e a vida defes. 0 grupo de nre
§Lexao consdiste em fazern a Ligagdo en
tre a fe e a vida deles". (Fredl Domind
cano)

"0s grupos de reflexac sao con
siderados celulas vivas da Igreja, pox
que voce pega o evangelho, neflete jun
to, debate, discute. Encaminha as cod

sas". (Fred Dominicano)

0 grau de envolvimento das pessoas na Igreja e nos
shupos de Reflexao acontece quase gue por acaso, a maioria  tem
uma formacac religiosa adquirida atraves dos pais e que ¢ passa
da para os descendentes. Assim,participar dos grupos passa a
sei uma atividade nonmal. e ate certa obrigagao dos entrevistados.
0 nivel de participa¢ao das pessoas varia conforme o "apelo"
maion ou menoh que a Igheja exerce sobre elas.

A nefagao que se estabelece entre as pessoas particd
pantes dos grupos e a Igreja e essencialmente uma relacac de tro
ca. A possibilidade de mudar de vida, ajudar aos pobres, ¢ uma
gorma de sair da sensaqao de Lnutilidade, <isolamento e marginali
zagao em que se vive. A4 reuniGes e festas passam a sex espaco
de solidariedade entre pessoas que sofrem de um conjunto de ca
nencias, comunsd acs que moram, principalmente, nas perd fenias
das grandes cidades brasileinras.

Esta analise nao pode deixar de ver o Lado das  pes
soas que, antes da chegada dos dominicancs, tinham uma participa
sao bastante ativa na Igreja; entretanto, por discondarem em va
wos pontos da conduta dos padres, agfastaram-se e, hofe, somente
jhequentam a Igrefa para o culto rnelfidioso formal.

As mulheres tem uma participacac bem mais ativa que
048 homens, na vida da Igreja. Sao elas que Lideram o4 Grupos de
Redlexao, tomam parte nas comissoes de festa. Em sua maioria,
trabalham para a Igreja mais pela dimensdo religiosa do que pela
dimensao politica.

Para as mulhenes, inserin-se na Igreja e um novo
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caminho que se abre, faz com que se sintam melhor, realizadas. E
uma gorma de ccupar o tempo Livre, afudar 04 outhos e principal
mente "saindo de casa", ganhar uma centa independéncia com rnela
¢ao a familia, sentin-se penetrando num espago publico.  Sem que
estefam consceientes disso, ¢ uma conquidta essencialmente poLLEL
ca.

Para 04 jovens, in a Igrefa e participar dos  Grupos
de Reflexao ¢ mais uma oporntunidade de encontro e fLazex. Muitos
40 aparecem nas festas, nao tendo nenhum compromisso com a el
giao e a poLitica. X Zpoca deste trabatho, especidicamente 0 gau
po de jovens da comunidade de Aarao Reis estava em fase de  rees
trhuturacao e ndo pude trabalhar com ele.

Com relagao aos homens, dentro da Igreja sua partici
pagao ¢ bem menor do que a das mulheres. HE menos homens na Lide
ranga do que mulheses, mas, ainda assim, a posicdo de maiox des
taque ¢ deles. 04 poucos homens que . atuam sdc, de um Lado, al
guns aposentados, que nao discordam dos padres e continuam . .traba
Lhando para a Igreja, a fim de pheencherem o tempo e serem Wteds;
¢ de outro, sa0 aqueles mais jovens que, apesar de trabalharem a
demana inteira, dedicam boa parnte de 4eu tempo Livre, as ativida
des da Igreja e pencebem esta como espaco para desenvolvimento da
conseiencia das pessoas e, em alguns casos, extrapolam essa parti
cdpagao politica para o trabalho.

Outrho ghrupo com o qual trabalhedi, foi a Ordem dos Vi
tentinos - uma ordem de Leigos, com aprovacdo da Igheja Catolica.
U4 Vicentinos se dividem em Conferencias, que 4a0 grupos 4fermados
por homens, mulheres e crniangas. Possuem um presidente em cada
Conferencia e se rednem uma vez por semana para nrezar e Zenfar re
solven 04 problemas das pessoas necessitadas do bairro, atraves
de ajuda espirnitual e §inanceira. Procuram manter boas relagoes
enine seus membros e nealizam o trabalho Ligado a comunidade, em
uma otica eminentemente assistencialisita, sem conotacoes poll
Licas. A Orndem dos Vicentinos foL gundada em 1833, na Franga,
pon Gredernico Ozanam. A Ondem dos Vicentincs Local possul um
Conselho, formado pon representantes de cada Conferéncia, que se
xeune mensalmente para discutirn os trabalhos realizados.

"0 confrades, atez peto  regula
mento eles tem que Sen muito  amigos".
(homem)



"Toda reuniac a gente sempre s
colhe, uma Leitura para Len, a gente es
colhena Biblia. Voce sabe, tem  muifo
evangetho que encaixa com o que a gente
ta pensando”. (homem)

As pessoas que frequentam a Ordem dos Vicentinos sa0,
em sdua malordia, analfabetas, com um senso de rneligiosidade mudlzo
profundo, pessoas de onigem simples e que estao ali esperando pa
na serem ajudadas pelos "inmaos". € frequentada por.homens,. mu
Lheres e cniancas e alguns fazem parte de outhnos grupos rheligio
404. A maion parnte, emtretanto, somente vai a Ighefa para 08 ni
tos Litungicos, nao tendo participacdo na vida social da Igreja.
Tal fato se da porque tais pessoas nao apreciam e nao concordam

com a gorma como 04 atuais padres dindgem a instituicdo nedigio
sa.

Assim, alguns Lideres na Igreja que thabalhavam  nas
feslas e enam uma especie de administradores da Igheja, com a mu
danga de padres e consequente mudan¢a da sistematica, foram colo
cados a margem do processo de convivéncia com a Ighega.

"...Antes erna tudo comigo. Eu
tinha a chave da Igreja e de zudo quan
to era Luganr. Nao tem magoa, eu fui um
pouco desdprezado... AL eu fui me agas
tando. Antes eu tinha plena Liberdade
sem abusar, ne? Mas, essa wmudanca de
padre..." (homem)

A populagac com que trhabalhel, basicamente catolica,
nao representa todo o bairno de Aarao Reis, que possudl outras re
Ligioes atuando no mesmo espago desempenhando um papel ativo jun
to “a populag¢do. Entretanto, a nepresentatividade dos Grupos de
Reflexao [(CEB)Z da Ordem dos Vicentinos coloca-se no momento em
que ekes formam a populacdo de catilicos praticantes. E preciso
ZLen claro tambem que a Ighrefa nao ¢ o anico espacgo de Liderancga
do bain&o, mas ainda ¢ um espago ao qual as pessoas recorrem e
gue se Lntegra dinamicamente na vida do bairno.

Dessa gorma, se no nived institucional a comunidade
de Aarao Reis nao ¢ considerada bairro, ela passa a se-£0 atraves
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de um imaginario que, como representa¢ac, consolida a Igreja e
sua Lidernanga como representante dos bainnos, Legitimando a agao
da mesma frente ao povo.

A complexidade das relagoes socials numa comundidade
tem que sen percebida, na medida do possivel, para que se COngigu
ne um netrato mais real do cotidiano e das vivencdias das pessoas
dessa comunidade.

E possivel, atraves das festas, compreender alguns as
pectos da realidade particular do bairro de Aaraoc Redls, mesmo,sem
considena-Lo como entidade autonoma. As nedes de  sociabilidade
do bairro apresentam-se em diferentes nivedls e digerentes phrocesd
508. Ha aquela a nivel interno do bairro: cinculo familian,  La
cos de vizinhanga, Igrefa e outras institudgoes Locadls, por exem
plo, a escola e as asdociacoes. E aquelas redes a nivel externo
a0 bairnro: parentesco familiarn ampliado, o4 vinculos de thaba
Lho e Ainstituicoes extennas ac bairro.

As festas nevelanram-se um espaco sociald onde 04 va
nios niveis - interno e extenno - de sociabilidade, que atraves
sam o bairrno, se manifestam. Ha no bainrno dois tipos de festas :
as familianes e as da Igrefa. 0O importante ¢ ressalitarn a fluidez
exisdtente entrne essas festas. Ha um componente familiar nas 4es
tas da Igrefa e ¢ Aimpossivel dizen que 04 Lagos socdais decorren
tes da neligiao nao apareg¢am nas festas familiares.

As festas fazem parte do contexto culiural do bairnro,
sa0 uma dimensao de vida, contraibuem para o sentimento de estan
junto e congiguram o espago privileglado do acontecimento exthraoi
dinario. As festas sao, tambem, uma expressaoc e agirmagao de
valores. 0 significado mais gernal da festa heporta-se ao es40r¢0
rnotinedino de estrutunrar a experiencia em busca de um  sentimento
para viven funfo.

A maion pante das comemoragoes que acontecem no baixr

20 diz hespedito as reundoes familianres, que, em sua maloria se hre

{enem ao ciclo de vida dos individuos. Assim, temos o4 batiza
dos, 04 andversarios, os casamentos e, mesmo, o0s enferhros. Ha
tambem as festas previstas no calendario eivil, como o Natal e

Ano Novo e, num segundo plano, a Pascoa. Estas festas, que 500
tambem festas religiosas, sac comemoradas pelosd fiels no espago
dcmestico e no religioso.

As festas oficials da Igreja dizem hrespeito aos ghran
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des eventos edpecificamente religiosos, como o Natal e a Semana
Santa, culminandeo naPascoa. Nessas ocasioces, as atividades AEQ
de cunho religioso, como as novenas preparatordias do Natal, a
missa do galo, a procissac da Semana Santa, o Lavapes, a vigilia
da Pascoa. Ha tambem as festas dos santos, onde a cefebracac da
missa e mals festiva, no sentido de ter cantos e decoracao de
§Lones.

04 Limites entrne 04 varios tipos de festa sdac  bas
tante fLudldos. Todas elas contribuem para formarn a {dentidade

do bainno e demarcam um certo "quem ¢ quem" Local.

As festas familiarnes, em Aarac Reds, ocorrem com uma
centa freqencia, e afgumas vezes, tive oportunidade de sexr con
vidada a participarn delas. A mais frequente € a de andivernsario
das chiangas e dos fovensd - 04 adultos acham que, "ndo tem mais
Ldade". Pesscas idosas tem seu anivernsario tambem comemorado,

principalmente a pasdagem de uma decada para ocutia.

Uma das dificuldades para a realilzag¢ao das 4estas de
aniuenaénioé.éuxaﬂto custo. Assim, as festas se restrdngem ao
cincudto gamilian. 05 jovens gostam e se esforncam para comemo
rar seus anivernsarnios. E precisc "receber bem" as pessoas e
L8%0 tem um custo, bem como ¢ uma maneira de mostrar a condicdo
de vida de quem recebe. Desde a comida a ser sernvida, a arruma
¢ao da casa, o som, ate a arrumagao do pessoal da casa e 0b de
talhes, demonstram a preocupagac de quem recebe, "em fazexn bond
to" para o8 convidados. Predomina o valor do prestigio, hienan
quia e mobilidade social, reforngados atraves das formas de "rece
bern’, que evidenciam a dinamica da vida do bairnio. A modernida
de como valorn e o significado do vernstin-se bem netratam o bain
o0 e seus moradores, mesmo no momento da festa.

Outho tipo de festa familiar saoc 04 casamentos e 04
batizados, que ocorrem, por sua natureza, com menos frequencia.
Geralmente e comemorado com um almoco, regado a cerveja e quitu
tes. Tdive a oportundidade de participar de um, onde ¢ churrasco
104 a grande atrag¢ao da festa. Depois houve bolos e doces, alem
de baincadeiras com as criancas.

0 fato ¢ que as gestas, alem de facilitarem a so0cdia
tilidade e a integragac do grupo, permitem que as pesscas Lomem
tcnhecdimento de como anda a vide dos "outrnos" na comunddade,

Jagam um balango da situagac do bairrno e de seus moradores, via
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bilizando, atraves da rede de parentes e amigos, apodo para ajfu
dan 0s que precisam, quando necessdario. As festas se fornam as
s4m, espaco para troca de informacdes infoamais, vitais para a vi
da da comunidade, na medida em que estas Anfoamagoes rencvam 04

vinculos de sociabilidade e solidariedade das pessoas do bairhro.

A socdabilidade Locat se completa com as 4estas de
Ighefa. Em Aarac Redls as fesitas religiosas Zem uma historia cu
riosa com relacdo ao "antes e depodis" dos dominicanos e das CEBs!
Conforme relato dos moradores mais antigos, as pesias neligiosas,
eram musito ndcas, com Leildo patrocinado pelos fazendeiros L‘énaﬂ
gos, bezernos - banda de musica para receber o padre, foguetes
para embelezarn a festa. Nos dias de festas dos santos, ena comemo
racao o dia inteinc, toda a comunidade era convidada a particd
par. Comentam a diferenca entre a fartura de antigamente e  as
festas de hofe, onde as pessoas tem que financiar, com o que po
dem, as festas da Igreja.

Atualmente, essas festas sac promovidas pelos Grupos
de Reflexao, ondientados pelas freiras e padres. 0s grupos se  en
carregam de dividin as tarefas e fja existe um grupo especifico pa
ra ohgandzan todas as comemoracdoes .

Dentre as festas mais "produzidas" em Aardo Reis el
tao a queamesse do mes de funho - festas juninas - e a festa de
Natal, alem de alguns santos que merecem uma jesta mads bondita.

A quenmesse requer muito zrabalho e dedicacdo do gru
po. E preparada durante o0s 4ins de semana do més anterion, quan-
do sdo entao definddas as Zarefas e ¢ que ¢ necessaric para neald
zan a festa. A partin dal toda a comunidade ¢ chamada a afudan,
atraves dos grupos, com trabalho, prendas, comidas, e dinheino.E
um trabalho de equipe que envolfve colaboracdo e competicdo. 0%
responsaveds pela quermesse 5ao considerados 04 "bons" e se des
Lacam como Lideranca.

A organdizacao da quermesse obedece a critirios de se
xo ¢ Adade. As mulhernes cuidam da comida e da bebida, concentram
sduas atividades na cozinha. Cabe aos homens a nesponsabilidade pe
Los jogos e pelo som. As barracas de comida e bebida sac mas
tas. 0s mals velhos cuidam das prendas. 05 LIdenes da comunida
de normalmente naoc se concentram em uma Larefa Ls0lada, mas gficam
supervisLionande todo o trabalho.
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As festas da comunidade estabelecem uma distincao en
trhe 08 ongandzadores e ¢ publico. Estabelecem um prestigio,  uma
distingao para aqueles que ornganizam. Ao publico expectadon sun
ge, nas festas, a possibilidade de inserncdac maiorn na Igheja e na
comundidade.

No periodo anterion a quermesse, & preciso coletar
05 brindes e montar as barracas. A missa @ utilizada como espa
Co para fazer 04 pedidos de colaboracdo e divulgar o dia da fes
ta. Cada um ofenece ¢ que pode e 04 encarregados da organdzacac
jazem a "trniagem", escolhendo as melhores pecas e dedixando de La
do as ofentas mais precarias.

As panticipantes femininas dos diferentes grupos  ten
dem a competin na hora dos trhabalhos para ver quem fez a -melhon
comida, enfedltou melhor a barraca. Tudo muLto velado e corre madis
nas conversas "a boca pequena”.

0 "cardapio” da quermesse ¢ muito variado: churnas
L0 no espeto, frango para premio de binge, pe de moleque, bolos,
‘pipocas, salgadinhos, sanduiches de carne moida, cachorrno-quen
te. Nas bebidas o destagque ¢ para o quentao, que tambem ¢ prepara
do pelas mulhenes.

A quenmesse & fedita na pracinha frente & Igreja, com
barraquinhas montadas, banderolas engedtando a praca e um som pa
na andmar o Local. Toda a populacdac Local comparece a 4esdta. 05
jovens do bairno e de negioes proximas frequentam-na e se diven
tem bastante. As pessoas ndao zem muito dinheiro e controlam 0
que vao gastar nas barracas de comida, para tambem foganrem bin
g0, arrhiscando algum brinde.

A quermesse funciona em horario fixo - 1§ as 22h - pa
na prevenin brigas ou acidentes inesperados. Entretanto, rana
menie acontece baderna, devido a proximidade fisica do espaco da
Igrneja, que & mudito respeitado.

A festa acontece em junho, mes frio, onde todos des
§4Lam suas roupas novas. A Igreja abre um espaco de sociabilidade
¢ Lazern, chamando as pessoas a se diveratirem s0b sua protecao.
As pessoas, em troca, 4ornecem hecursos pLnancedlrnos para a execu
cac dos profetos do grupo. A quermesse sempre da Luchos e a conta
bilidade ¢ feita por um grupo encarregado desta tarefa. 0 d&nha&
ro e revertido para a Ighrheja.

E intenressante observar a auséncia dos padres da



37

quenmesse. Eles dao uma "passada" e Logo se retiram. Conside
ram a quermesse como festa dos grupos e que deve se organizar An
dependentemente da participacaoc dos padres.

Esporadicamente sao0 realizadas outhas festas, como
baile da saudade, que acontece no Centro Social, com miasica e eb
pago para dangar. Muitas mesdinhas no salao, com um cardapio va
niado, bebidas... As mesas, vendidas anteriormente, comparecem
as gamilfias mais tradiclonais com toda disposicao para Ae diven
Zin. A renda, mais wna vez ¢ da Igreja.

No Natal, os grupos preparam uma f{esta na Igrheja, com
apresentagao de pastorinhas, corais, declamacao de textos bibli
cos. Procuram fazen o mais bonito possivel. Sdo 4eitas novenas
nas casas dos participantes dos grupos de ohracac e, genalmente, ¢
servido um Lanche para assinalar a ocasiac como dia de festa.

Outrhas atividades que Zambem podem ser  consideradas
festivas, sa0 as reunioes e semindrios realizados pela Igreja com
05, Ghupos de Reglexao da comunidade e de comunidades vdzinhas.
Ora ¢ a reunido de toda paroquia e daqueles que mifitam nas CEBS,
ora e um encontro para discutin 0s trabalhos dos grupos, treina
mento religloso e momento fertivo. Anontonem penindicomonta 2,
quase sempre, duram um dia Linteiro e se neafizam no salao do Cen
trno Social. Segundo alguns participantes, a sistematica se desen
volve comegando o dia com uma missa; depoid 08 grupos se reidnem
para reflexac, s0b a orientagao de um padre, greira ou seminarid
ta. Peko meio da manh@ um pequeno intervalo para um Lanche. Ao
meio dia ¢ servido o almogo e depodis o tempo fica Livie panra d4
versoes. 0 clima pede muita confraternizacdao. No meio da tarde
voLta-se para a reflexao. E feita uma exposigao pelo parcco  ge
nal, seguida de debate. Nesses encontros todos sao iguadls, ALden
tigicados na condigao de catolicos e pobres. O carater de missao
da cristianismo e bastante enfatizado, esperando-se que todos se
jam capazes de chamar seus Lirmaocs para o selo da Igreja.

Como as pessoas participam de diferentes pastorais,
0s encontros oferecem a oportunidade de um paineld geral das varias
atividades pastornais, e uma integracaoc a nivel de varias comanida
des. Ha uma preoccupagao central com os problemas da socdedade
global e o chamamento a uma vocacao politica para participarn do
movimento da Igrefa. 0 dia se encerra com apresentagao de um tre
cho da Biblia para reflexdo e canticos ginais. O paroco se despe
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de de todos e as pessoas se despedem entrne 4.

Flca claro nessas festividades a preocupacio da Igre
ja em aceditarn as festas como espaco aglutinador das pessoas e eb
pago de expressac de valores e cultura. A festa ¢ um espago peda
gogico, de unido e conscientizacao da religiaoc catolica. A Ighe
ja, ao assumin as festas da comunidade, reconhece a importancia
destas na reconstrucdo de uma nova Igreja e uma nova forma de _cha
mar a populacac para dentro de s4.

Com essas observacoes, pretendo completar a perspects
va de caracterizacdo do bairro de Aardo Reis, bem como mostrar a
comunidade e a Igreja dentro de um contexto histirico e socdak.
0 metodo da pesquisa participante permitiu thacar, dentro do pos
sivel, um pernfil da comunidade, Lidentificar pontos significativos
do modo pelo qual certas categordias, para pensar o mundo, a0
percebidas e acionadas na orhganizagao da vivencia em comunidade e
sua relagao com a Ainformacdo. Esses aspectos Ldentificados eram
fundamentadis para a criagdo de uma bibLioteca em Aardo Reis, con
thapartida minha a participacdo daquefa comunidade nessa pesqui
sa.

Fafar de um bairno da periferia e falar de uma pepula
¢ao marcada por uma serie de privacies socdiais, culturais, bem co
mo pela inexisiencia de bens que possam garantin condigoes  mind
mas de sobrevivencia digna. A nocdo de falta ¢ uma constante no

undiverso dessa grande maioria de pessdoas que resddem na pe&&ﬂenaa
dos conglomerados urbanos.

Conforme KOWARICK, a abordagem §Lsico-ecologica do
que se denomina perdferia enquanto bairnros marginads, acrescenta-s4e
uma gama de condiqles s0cio-economicas e culturais, que caracte
14za 04 contingentes que vivem nestas areas. Do habitat passa-se
para uma situacac de vida. Baixe nivel de renda, educacgao, subem
prego e desemprego, desorganizacao gamiliarn, falta de participa
gaoc social sao, entre outhas, caracternisticas associadas a esse4
grupos. (12, p.23)

A periferia cinzenta e polulda das grandes  cidades
carhega a marca da miscigenagdo de costumes e usos, de cultfuras e
Jrupos diversos em busca de uma aginmacaoc propria e da ocupacdo
da area urbana. HZ de se acostumar, a forga e a revelia, com as
privagoes e carénedias e tentar elaborax gormas de sobrevivéncia e

‘onma de panticdipacdao que garantam uma presenca e o minimo aceiia



39
vel de vdida.

Ao falar em Aarao Reis, pretendo demonstrar que - a
comunidade ¢ um espaco social em que ocorhe um processo cultunral,
no qual a Linformagac estd presente nas helagoes sociais e como
instrumento capaz de permitin as pessoas construirem uma  visdo
crltica da sociedade e forjanem um sonho de futuro, atraves do
quat vao alimentando suas Lutas presentes.
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3 - COMECO DE CONVERSA: UMA BIBLIOTECA...

Minha hiszonia em Aardo Reis se desenvolveu com uma
preocupacao constante em iniciar um phocesso que possibilitasse
0 acesso das pessoas da comunidade aos bens culturais e, espectd
fLcamente, a biblioteca ¢ seu acervo de informacaes, Lmportante,

@ mewu ver, como apoLo e para o desenvolvimento do grupo em Aua
Zotalidade.

Fundamentalmente considerava que a nogao de Lnéo&mé
¢ac como bem cultural e direito do cidadao tinha que sen tambem,
compartilhada pelas pessoas da comunidade pa&d que, juntas, pu
dessemos trabalhar a possibilidade de crlagao de uma biblioteca
no bairny,

Via o nivel de politizacdo de uma comunidade carac
terdizando-se, dentrne outrhos atrnibutos, pelo seu acesso ¢ uso de
Angormagac no cotidiano e para nesolugao de saus problemas. Quan
do” atingido esse nivel, a informacdo passaria a sen importante,
tanto para as pessoas individualmente, como para a comunidade e
0 bairro como um todo. A vida comunitaria, dentro de minha penrs
pectiva, pressupoe democracia e esie binomio, por sua vez, somen
te se concretizaria atraves da democrativacio da informacaoc. As
s4m, seria necesdarioc aumentar o grau de parnticipacdo das pes
d0as na comunidade, como cidadaos, e desenvolver meios que peami
tissem o Livre acesso a Anformagao, Levando-as a se consclentiza
rem de seu potencial e de seu papel na comunidade.

Considerava tamemque a comunidade precisava discu
in e captar um conceito de informacdoc para o bem comum, coletd
Vo, como Lnsitrumento capaz de gerar reflexdo e s0lucoes para
sdeus problemas. A informagao util, reconhecida como bem so0cial,
direito do cidaddao, tdo importante e necessaria quanto a educa
cao, o trabalho e a saude. Ao Lado desta, uma informacao panra
cidadania, base revolucionaria para a reorngandizagao politica da
comunidade, em bases de maturidade e independencia (inclusive
no dominio da Igreja).

Nessa pernspectiva a proposta era realizarn a pesquisa
2 cndan, junto com a comunidade, uma biblioZteca que, apos minha
salda, pudesse sen genida pelas proprias pessoas do Lugar. 0
trhabatho comecou no final de 1983, com visitas as reunides dos
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Grupos de Reflexao, as quais ful Levada pela professora Maria de
Loundes Rocha,da Faculdade de Educacao da UFMG, moradora do bair
no.

Paralelamente a essas reunices comecesd a frequentan
a Igrefa, a escola publica e outros espacos de reunido, a fim de
amplian meu universo de obdervagdo e captacac da vida do bairro.
Assim, fui convernsar com o0s professores e, alunos nas escolas e,
na Igreja, com os padres, as pesscas da Ordem dos Vicentinos e
dos Grupos de Reglexdo.

Comeced um trhabalho juntc a Escola Publica  Antonio
ClLemente, onde realizei uma pesquisa exploratoria para Ldentifi
carn 0 concedlto de biblicteca dos estudantes e, principalmente,
uma manedira de chegar aos seus pais posteriormente. Desenvolud
atividades Ludicas nos horarios de recreio e, em cada turma es
pecificamente, no horario de aula, quando o professdor nos cedia o
¢dpago. Esle thabalho feve uma boa repercussdc junto a comunida
de, pelos comentarios e curiosidade que gerou entre os pals e 4
Lhos. Apos as atividades com as criangas, analisei o mate
nial - redagoes e carntazes - e discuti com a dirnegao da  Escola
uma proposta de implantacac da biblioteca escolax. Espered pon
meses uma resposta da escola e como naoc obtive, ful tentanr 0
apodlo da Igrefa.

Meu contato com o Paroco geral e o diretor do Centro
Sockal foi extremamente proveditoso, na medida em que ¢ projeto
apresentado se enquadrava em seus obfetivos de criacdo de  uma
bibLioteca no Centrno Social.

Nesse momento, decidi desenvolver o projeto da bi
6fioteca dentro do Centro Social, com o apoio.dos padres, dos Gru
pos de Reflexao e Ondem dos Vicentinos. Tinha claro as dificulda
des desta decisdao, por conhecer as proprias dificuldades da Igre
fa funto a comunidade e atZ uma certa hejeicdo pelo Centho. So
elal porn pante de alguns paroquiancs.

Aaraoc Redis, caracterizada, aparentemente, com uma co
munidade sem movimentosd neivindicatirios politicos ornganizados,
com umd assoclacao de moradornes desarticulada, com ausencia, pon
rarte da maionia das pessoas, da nogdo de direitos o deveres, 50
cio-politicos, com uma Ighefa e uma escola que trabalham separa
das - a propria condigde das desigualdades economicas e s0ciais

da populagao do bairro - nevelou-se tambem uma comunidade ansdio
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coes de vida dignas, traduzidas, naquele momento, pela crniacao
da biblioteca.

Nesse contexto de contradigoes e conglitos, & que
realized a pesquisa, a qual devernia se desenvolver confoame as
exigencias dos acontecimentos e o movimento interno da comundida
de.

A propria dinamica da pesquisa demonstrou-me que 04
fenomenos estao em constante mudanca. 0 novo e o velho estao . em
continua interagdo. Segundo GOHN "ndo basta pesquisar  um fend
meno hoje e darmos um veredicto amanha. Serd falso. ELa ja se
alterou. 0 que temos a fazer ¢ delinear Aseus processos, suas
Zendencias e significados. Se a pesquisa fox completa, apanha o
essencial, o que ¢ aparente, a medida que ela se aphropunda apreen
de 04 nexos Aintennos da problLematica, ou defa, apanha as aparen
clas e netrabalha-as, dissocia seus elementos constitutivos, desa

grega-os, para caplarn suas determinagoes seus conflditos". [ %5
pﬁ}9—201 A partin disso, minha proposta ficou vinculada ao momen
10 que estava vivendo a comunidade, as discussdes Linternas, as
relagoes de poder, enfim, todas as situacies inerentes a nealida
de do Lugan. E obuioc que a comunidade se hetrata Zambem pelas
nelagoes de amizade pela compreensdao, pelo sentimento de trhadi

goes mudito forte, com um processo de relacdo acentuado e manifes
tado culturalmente, que, inclusive a Igrefa, congrega a partin
dos grupos que trabalham com ela e que sao extremamente sdAgnigica
tivos do bairno.

No momento em que fudl trabalhar na criagao da biblio
teca, no Centrno Social, fod bem significativa a atuacao dos pa
dres e das pessoas da comunidade. Foi importante para eles, to
dos, que a biblioteca fosse instalada La, como mais um servico a
den usado, como forma de desenvolvimento cultural e informacional

2 como espago de discussas e corvertglncia da comunddade .

0 precesso de envolvimento e participacac dos grupos
da Igrefa na criacao da biblioteca concretizou-se atraves de mi
nha participagao em Linumenas reuniGes, onde Levava a proposta da
biblioteca e discutilamos as formas de viabiliza-ALa.

Desenvolvi discussoes de grupos panra conhecer 08 phro
blemas da comunidade e o que estava fazendo para s0luciona-Los .
Para viabilizan tais encontros, distribul convites mimeogradfddos
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para as pessoas, no horario das missas e nas escolas do bairro.Es
tas reunioes Ziveram como tonica 0s probLemas e ndo as  s0lugbes
possiveis. Nao era percebido pelo grupo que, somente com sua 0oh
ganizagao e mobilizacdo, as dificuldades poderniam ser nesolvidas.
A concepgaoc patérnalista fazia com que elas acreditassem que eu,
enquanto pessoa de fora, seria capaz de nesolver os problemas da
comunidade.

Nesse movimento de idas e vindas com 08 grupos, onde
a reak disponibilidade de cada um e o nivel de colaboracao ficou
definido, iniciei uma campanha de doagdo junto a comunidade, cam
panha essa que tinha por objetivo a participagac da comunidade na
ernlacao da bibﬁiotaca,”deéde a gormagac de seu acervo. Divulgued
a campanha atraves de cartazes, que foram agfixados na Tgrnefa e
nas escolas. Utilized tambem o horarnio das missas e dos Grupos
de Reglexao. Como resultado, obtive muitos Livhos didaticos e
akgumas revistas em quadrinhos. Fiz uma selecao, baseada em end
tenios bibliotecondmicos, do que poderia sern utilizado e descar
et 0 Amprestavel. Basicamente, o acervo inicial da biblioteca
gormou-se deste matenial e de algumas colecoes de Livaos doados
pelos domindcanos, completado posteriormente com doacdes de Livra
rnias e de pessoas estranhas a comunidade.

0 espago 4Llsico neservado a biblLioteca estava sifuado
no primeiro andar do Centro Socdal, uma sala ampla, com faneldoes
no alto, ventiladores, estantes e uma mesa com algumas cadeiras.
0 ambiente da biblioteca ficou definitivamente formado depois que
eu e dodis fovens da comunidade crganizamos o espaco.

Feito 4iss0, tornou-se necessanda a presenga de  pes
s0as da comunidade que se encarregassem do atendimenzto ao publi
co, além dos servigos tecnicos para organizacdo do aceavo. Minha
proposta desenvolveu-se athaves de um curso para auxiliares de bi
ofioteca, que fod divulgado na comuniddde e por mim ministrado du
tante o penfodo de quinze dias. Ao §inal, foL contratada uma jo
vem Local, que passou a ser funcionaria do Centrno Social, nrespon
savel pela biblioteca. 0 Centro Soceial deu a 4ingraestrutura ne
cessaria para o seu guncionamento. Nao houve Lnauguracac gformal;
ela fod abenta e as pessoas avisadas atraves de convites, dis i
buldos pelo bairnno.

A biblioZeca iniciou seu funcionamento no horario da
Larde, com um pequeno acervo composto de duas colecies de referén
cla, Livros didaticos, nomances, hevistas e {nformagoes  utilitd
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nlas - nespodtas a problemas nas areas de sadde, emprego, Legiska
¢ao, educagdo, Lazen e moradia - argandizado de foama simplificada
dentro das normas biblLioteconomicas.

05 senvigos prestados eram o atendimento a  pesquida
escolan e as atividades para o piblico infantil, ambos  basfante
procurados devido a ausencia de biblLiotecas escolares na rnegLao.
Essas atividades se caracterizam pela ampla participacdo da gano
tada, que esperava sentada na caleada a hora de abrin a bibliote
ca ¢ podern brincar a vontade.

Nesta fase de desenvolvimento das atividades alterna
tivas, associou-se a nos o projeto "Biblioteca acdo cultural e
reprodugaoc de audiovisuais", sob a coordenacdo da professoaa Ana
Maria Candoso de Andrade da Escolfa de Biblioteconomia da UFMG,
utdilizando o espaco que eu conquisitara na comunidade. Essa ass0
elagao viabilizou a participacao de outnos setores da Univensida
de Zambem intenessados na pesquisa. Foram, assim desenvolvidas a
hora do conto, histinia coletiva, pinturas em grandes paineds,mas
0 grande interesse ainda, ndao era pelo LiVAc e sim pelos brinque
dos e nevistas em quadrinhosdisponiveis na biblioteca. A profes
sora Ivone Luzia Viekha, da Faculdade de Educagdo da UFMG, desen
volveu, dentno das atividades de arnte-educagdo, um excelente thra
balho de sensibilfizacao e conscientizagaac ecologica com as crnian
casd, que folL muito Lnteressanite e proveitoso. Foram tambem reali
dos concursos para que as criancas escrevessem historias,de gorma
a motivar a Leituha de Lazer e desenvolver nas criangas a percep

¢ao crltica do ambiente 4ilsico e social.

Enquanto a biblioZeca funcionava nesses moldes, procu
red as Liderangas Locals para expor a proposta de realizarn a his
tonia onal do Lugar, atraves das teenicas de historia de vida e
entrevista Livie. O resgate da memornia oral da comunidade — teve
pon objetivo a preservacac e divulgacac da cultura popular, pelo
tegdistho do testemunho dos que fazem essa cultura e, atraves des
tes, a formagao de um acervo com a memoria viva do Lugar. A preo
cupagao era o hegistrho da historia de um povo que, por nao Len
condigoes de registra-La, ve sua histornia diluir-se no tempo,
jato que contribui para aumentar cada vez mais o processo de acul
turagao das classes populares.

A proposta de nesgate da memoria 4oL colocada para as
{iderangas da comunidade, que indicaram varias pessoas pelo  cri
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terndio, previamente estabelecido, de idade, participacac e vivencia
na vida colfetiva do bairno e impontancia no Lugar. Foram selecdio
nadas 13 (frneze) pessocas: o paroco; um ativista da Igheja e mora
dor ha quarenta anos; o vereador do bainro e morador antigo; a 24
posa do vereador e participante ativa do movimento da Igheqja; a
professona da primeira escola e moradora hd vinte anos; uma mora-
dora ha quarenta anos e participante do movimento da Igreja desde
sua criagao azte hofe; um moradorn e participante ativo da comunida
de, morando ha quarenta e cinco anos em Aardo Reis; uma £LIder da
comunidade e moradora ha cinquenta anos, §ilha de politico ingluen
te na epoeca; um integrante da Oxrdem dos Vicentinos, monradon  ha
thinta anos; um comerciante Local, morador hd quarenta o dois a
nos; a senhora mais Ldosa do Locaf, com oitenta anos; e outha mu
Lhen, parteirna  da  regidc por mais de thinta naocs.

Basicamente, pretendia conhecer e registrar as formas  de
éob&eviuéﬁcia, as festas, o comerncio de Aarac Reis, desde sua erniacao
ate os dias atuais. 0 rnoteino foi elaborado confjuntamente, consdis
tindo das seguintes questies nomteadoras:como ena esse Lugax quan
do o senhor(a) chegou aqui? - como surgiu Aardo Reis? - que  ftdipo
de trabalho as pessoas realizavam? - que tipo de ornganizagoes socials — exis
tiam? quais eram as diversdes do Lugar? - como era o coméercio?

Depois da escolha das pessoas e elaboracaoc do roteiro,
anicdied um processo de aproximacdo com os entrevistados que con
s48%4u em varnias idas a suas casas, com muita conversa e cagezd
nho. Depois disso, §0i possivel marcaimos uma Conversa mais for
mal sobre a historia de cada um na comunidade.

Todas as pessoas escolhidas receberam-me muito amavel
mente. A4 convensas, sempre muiio Longas, foram gravadas. Foi-me
posslvel observar a surpresa e aprovagac pok Zenem seus nomes esco
hidos para contarn a histornia do bainno. Ao sentimento de alegria
nisturava-se o de baixa auto-estima, pois ndo entendiam o porque

de tenem s4do escolhidos entrne tantas pessoas da comunidade.

A Lembranga do passado, que ficou nessas pessoas, 404
ie uma vida marcada pelo s0frimento, mas tambem como uma epoca boa
2 de fartura. ElLas se deram ao maximo, tentando resgatan e repro
duzirn 08 fatos, tal como aconteceram antigamente. Fod comovente a
Toama como se colocaram diante da vida, xelatando os conflitos de
idedas e genagies, a participacido dentro da comunidade e o paulati
a0 afastamento da vida comunitaria pela entrada dos novos.
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Esta pratica deu-me um profundo respeito pelos velhos

da comunidade, por toda a sabedoria e experdiencias que thansmiti
ram. Elaboramos uma relacdo extremamente agetiva, que me sensibi
{izou progundamente e que me peamitiu situar o bairro historica

mente, de forma a perceber melhor a postura das pessoas frente das
sLtuacoes Locais.

A solugao encontrada para divulgar a historia
descnita pelfas pessoas de Aardo Reds fodL uma grande festa
na biblioteca. A festa se desenvolveu em torno de uma ex

posigao de fotos antigas do Lugarn e a audi¢ao de parntes das
gravagoes da historia, pois a intengao ena juntarn ao audio da
historia gravada, um visual da tocalidade, na interacao  dos
presentes,

Para (880, mobilized a comunidade no sentido de em
predtar as fotos do Lugar, que as pessoas  tinham em casa.
0 pedido foi feito na missa - que era o melhon Local para
as comunicagoes - na escola e, tambem, no 4otdgrafo que mora
va na regido. Consegui uma mostha razoavel de fotos que fo
am expostas na  sala da bilioteca, com um pequeno texto des
chltivo da imagem.

Observed durante a exposicdo que a curiosidade das
pessdoas era agugada ao ven fotos antigas, proprias e de parentes
ou amigos. 05 fovens achavam interessante ver as pessoas e o Lu
gar de uma cutra Gtica que ndo a defes.

A forma que utilizedi para nesgatar e preservar a his
tornia - audiovisual - foi essencialmente proveltosa em alguns as
pectos. 0 processo de producao, em que as pessoas estavam crian
do e recontando o seu sabern e onde este saben foi nepassado a co
munidade, ¢ um aspecto que reforca a possibilidade ¢ necessidade
de manten no acerve da biblioteca ¢ saben dito popular, gazendo
com que as pessoas se sintam parte.viva.e integrante da bibliote
ca, pods sabem que nela encontrham documentos que tem relacao com
teu mundo. A Aimpropriedade dos acervos convenciondis para as
classes populares, provavelmente, befa faton determinante para
jue elas nao utilizem as bibliotecas. Na medida em que esses acexn
ves passem a fern o sdgnificado e relacao com a vida ¢ a culitukia
dessas pessoas, as possibilidades de convivio e utilizagao  come
gam a aparecen,
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Tambem como forma de divulgar a biblLioteca para  um
segmento da comunidade - 05 Ldosos - e para mostrar que 0 ebpAgo
da biblLioteca pode e deve ser utilizado pela comunidade para suas
atividades culiturais, a comemoracao 404 muito proveitosad.

Constatel que a agluencia as atividades da biblLiote
ca era pequena em relagao ao que desejava. Entretanto, ndo deve
Ma esperar muito de pessoas para as quais Lnexistia um conceiito
heal de biblLioteca, alem do pouco habito de participar dos aconte
cimentos da comunidade. Aquela 2Zpoca, Limaginava que somente uma
programagao dinamica e um concreto envolvimento da biblLioteca na
vida do Lugarn sernia possiveld reventen esta situacao, s0b pena da
biblioZteca desaparecen com seu trabalho isolado e distante das
expectativas e necessidades da comunidade.

Na rnealizacao da historia de vida, evidenciou-se,que,
mesmo expropriados culturalmente e submetidos ao poden de uma 4
deokogia dom&nanzé, 04 sufjedtos, representantes de uma classe de
pedsoas sofridas e espoliadas pelo sisitema vigente,possuem §oamas

de crlian e reerniarn seu estilo de vida. Formas e sistemas pro
prios de saben, de viver e de fazen. Na comunidade, o homem de
perifenia preserva e reinventa codigos proprios de nelacies 50
ciadls, preserva sistemas complexos de chencas e cultos da neli

giao e da §ilosofia popular.

A experniencia com a Leitura dos documentos,deixa como
resulitado o reconhecimento de que nada na comunidade, por  m@nos
que Zransparega & estatico. A todo instante as pessoas estac as
Simikando novas idelas e produtos, de maneira significatéiva. Suas
crengas e formas de ver ¢ mundo sac "o resultado de um modo de
vida que, culturalmente expropriado e politicamente subaliterno,pem

porn 4440 dedixa de sen significante e eficaz" (4, p.17) E este
movimento de recriagao ¢ vida da comunidade que a biblioteca ftem
que caplar para fazer parte do contexto das pessoas e do £u
gan,

A dimensao social do saber popular & reconhecidamente
2ficiente dentro da comunidade, pon sern tido como verdadedino a
partin do ponto de vista da classe social. Assim, ouvir um depoi
mento sobre Lobisomem "faz parte de um complexo sistema  de
simboLos e conhecimentos do modo de vida da classe: suds nela
jo0es com a natureza enire as pessoas, rede e ghupos denitro,e fora
dos Limites da classe". (4, p.1§) '
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04 depoimentos - da parteira ao politico - congigu
fam um modo peculiarn de existir, demonstram social o existencial
mente aquilo que difere um grupo de outro. E o que esfabelece a
¢dpecificidade do homem da periferia gace ao homem essencialmente

urbano; do operario frente ao patraoc; do explorado frente ao ex
ploradon.

Uma ocutra percepgao ¢ a de como. se estabelece a repro
dugao do saber na comunidade. Na pratica cotidiana estabelece-se
@ reprodugao atraves do grupo domestico (marnido, mulhen, §4iLhos, e
parenies agregados), que reproduz a prarica aconom&ca, a parente
La (avos e netos, tios e 40bninhos) que neproduz as relacdes 50
cLo-afetivas de efeito socializadon. Netos aprendem com avos -se
ja em trabalhos domesticos, sefa na Lavoura - um oflcio determina
do. Esta Ligica de reproducdo faz parte de uma ordem do Lugan.
Uma oadem propria de trahalho, de saber e de garantia de Lidentida
de comunitaria.

) Com a histornia de vida, ficou nitida a dimensdo poll
tica que a comunidade possui com relacdao ao saber populan: eles
de utdilizam dos senvicos e beneficios que Lhes sdo oferecidos,mas
nao participam ativamente. Provavelmente alguma Lideranga se en
volve, mas a comunidade como um todo ndo assume e nao incorpora a
dua vida senvigos de promogao sociaf, venham de que esgera vie
rem.  IsZo nao sdignifica apatia, mas simplesmente oculia a estha
tegia de nesistincia popular. Uma forma de oposigac de classe a
queles que Lhes invadem o territirio de vida, trabalho e simbolos .
Territdnio nao somente geografico, mas um espago social de classe
que estrutura relacoes e Lthocas de beau&éoa enthe as pessoas
da comundidade.

E preciso nao subverter a otica do que concretamente
acontece na pratica da comunidade. Ndo & porque s@o desonrganiza
dos socialmente ou atrasados culturalmente que 08 sufeitos e gru
pos populares nao assumem 04 dernvigos. Eles o8 utilizam, mas re
dLstem aos podenes da sua acio mediadora. Possuem a pratica cole
tiva de separar o que ¢ "nosso0" do que & "deles"; wsam o que
2 para sen usado, apropriam-se do que pode sen apropriado, parti
cipam daquilo que se pode participar e o Lncorporam a sua pratica
social.

Dentrno desta pernspectiva, o papel da biblicteca  na
comunidade tomouw um contarmo bem claro, no sentido de que, enquan
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to a biblioteca nao fosse incorporada a vida da comunidade,naoc §04
se sentida como necessaria, as pessoas naoc a utilizariam como “eb
paco sew. Senda mads um servigo estranho ao mundo delfas. Reverter
essa penspectiva modificou a forma de encaminhamento da biblioteca
e sua sobrevivencia ficou vinculada a participagac efetiva da co
munidade. Um nisco que se correw, mas a unica forma de ela sen
healmente da comunddade.

Panticipacao colfocada no sentido de a comunidade genin
a vida da biblioteca, sem muita {interferencia externa. Este com
portamento exige a thansformacac da consedencia popular, que — se
deve assumirn, nao como consumdidora de bens, mas coemo agente das
trhans gormacoes sociais de teor politico. Assim, a biblioteca
thansforma-se em espaco para a comunidade exercer uma participacac

social segmentada na consceiencia da cidadania coletiva.

0 elenco de atividades que vinha desenvolvendo na b4
blioteca timha como objfetive motivar seu uso nac somente para a
Leitura, como tambem para as atividades culturais e politicas pro
phiaé da comunidade. Nesse sentido, passel a preccupar-me com a
producac artistica da comunidade que possula varios artesoces, pin
tones, borndadediras, ete. Resolvi envolver a biblioteca no. zhaba
Lho de promocac e uaﬁo&izag&o-deééea antistas, atraves da realiza
cac de uma feira ("bazar") para exposi¢ao e venda de seus traba

Lhos.

Apresented a proposta aos Grupos de Reflexao que acelfan
do-a, 4indicaram a forma de ativagac do evento, bem como crliaram
uma comissac para realiza-Lo. A divulgacao, mals uma vez, 0L 4ed
ta durante o hondnio da missa, chamando o4 artesies a se cadastra
nem na biblioteca e participar do bazarn. Feito o cadastro - ficha
com dados de identificacac sobre a pessoa e o tipo de trabalho  ma
nual que confecciona, escolhemos funtos, o Local e data para realdl
zagao do primeino bazar: Centro Social Fred Jose Renato,num domin
go, em virntude da missa. O Centro de Audio-Visual da UFMG, {ez a

ornoducdo de cantazes para divulgagac do evento juntc a  comunidade,

cantazes esses que foram espalhados nas Linhas de condugao que
serviam ao bairro e adfacencias, nas escolas, nos bares e  demadls
Locais pubficos. Coloqued anuncios nas emissoras de radio AM e FM

2 em jornais de grande circulacao em Belfo Hondizonte, a fim de  d&
culgan o maximo possivel funto as outras comunidades, procurando

garantin um publico hazodveld no dia da exposigao.
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0 bazar aconteceu durante ¢ dia programado, com as pes
s0as inscrnitas expondo os trabalhos mais variados: pecas em cerd
mica e em madeira, §Lores em tecidos, roupas e sanddlias de  cno
che, objetos utilitarios em plasticos e ceramica, bichinhos de pa
no, ete. A frequencia das pessoas da comunidade §oi considerada
boa. Houve muitas vendas e, com iss0, novas oportunidades para 04
expositones surgiram. Entretanto, percebi que o fato de  ten-se
nealizado no Centro Social afastou parte da comunidade. Na reunido
de avaliagao da exposigdao decidimos que a feira feria um cardtex
permanente e que se realizardia quinzenalmente na praca da Igreja.
A partin dessa decisao, 04 antesGes passaram a sen 05 responddvedis
pefa manutencao e divulgagao do bazar. A biblioteca seria o Local
para reunioes e discussbes do grupo sobre as quesides referentes @

arte e cultura Locais, bem como as formas para resgatd-Las e divul
ga-Las.

Uma atividade que desenvolvi junto a biblLioteca, visan
do aproximar e motivar a participacdo das pessoas, bem como elevaxr
dua quatlidade de vida, fod a de concursos Literndrnios e culinarios.
0 concurso Literdnio - tema "o bairno visito pelos jovens" - pre
tendeu, nao 50 identificar o0s valores artisticos, em termos de ima
ginagao e criatividade, mas tambem chama-Los a Leitura de Lazer e
conseientiza-Los dos problLemas Locais. O nesultado §o0i o esperado:
akgumas criancas se inscreveram. Assim, selecionamos o4 thes me
Lhones, entreguedi 04 premios em Livnos, divulguei as histinias ven
cedoras no fLanelografo da bibLioteca e as Li para as criancas na
hora do conto. 06 vencedores ficaram bastante satisfeitos, tanto
com 0 premio quanto por verem suas historinhas contadas para — as
outras crdangas, que acharam interessante seus colegas terem es
crndto historndas tao bonitas.

Posternionmente, conversei com varias criancasd grequen
tadoras da biblioZteca para sondar sobre o efeito do concunso sobre
a Leitura e percebd que o interesse delas ndo era voltado para es
sa prdtica e s4im para os jogos de futebolgp soltar pipa, as bolas
de gude, enfim, brincadeiras que fazem parte do seu universo ex4s
tencdal proximo. Esse comportamento era compreensivel pon thes
nazges evidentes: seus pais, com nivel salarnial baixissimo, nao
podem compran Liviros e nem Leem; ademais ndo existe em suas hiszto
rnias de vida qualquen pratica de Leitura além da exigida pela. esco
La; e o fLazer em suas vidas Z preenchido com brincadeiras de rua.

0 concurso culinario contou com um nimero bastante ex
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pressivo de participantes. 0 objefive era Lncentfivar a utilizacdo
dos alimentos de forma economica e nutritfiva. As recedltas deverd
am seguin esta ondientacdo, evitando disparidades entre 04 partici
pantes. Fod gormada uma comissac julgadora entre as mulhernes da
comundidade e selecionadas as cinco melhores hrecedtas. Marcamos um
dia de domingo na biblioteca para onde foram Levados os pratos se
Lecionados, fja preparados, e fizemos uma jesta com a particdipacaoc
aberta a comunidade. 048 premiocs goram prendas domesiticas e a  pu
blicacao das neceitas particdpantes em LLivainhos mimeogragados,
que foram posterionmente distribuidos a comunidade. A experdiencda
com as mulheres teve como resultado a percepcac por parte delfas
de que a bibLioteca nac era utif somente as calancas, mas Ltambem
a elas como Lugarn de discussdo de seus problemas e onde podendam
aprenden e neceben Ainformacoes Limportantes para suas vidas.

As possibilidades de realizacao de atividades que pro
movam a biblLicteca e ampliam sua relacdac com a comunidade 4ac 4nes
gotaveds. Entrnetanto, tal processoc deve sern entendido como uma
acdo pedagogica da biblLioteca, visando uma formacdo de  conscden

cla e a hecuperacao da nocao de cddadandia.

A biblioteca deve sen valorizada por fornecer conhecd
mentos e sern edpaco para a populacac falar sem medo de seus prowole
mas e sen ouvdda. As pessoas podem recuperar o sentimento de valo
nizagao ¢ dignidade humana, pelo 4fato de sernem chamadas a partici
pan, Levando-as a penceben que a mobilfizacao em torno da bibliote
ca pode Leva-Las a uma undaoc visando as Lutas diarias da comunida
de.

Todos esses senvicos aliternativos que uma biblioteca
de perdiferia pode prestar a comunidade, sem paternalismo e sem
imposicoes, nequerem uma Longa caminhada de {das e recuos, ate a
comunidade perceber que nao esta sendo desapropriada ou espoliada
de seu modo de vida. E preciso gerarn acontecimentos com a finali-
dade de promovern a biblioteca junto a comunidade, mas dentro dis
50 mostran a proposita do trabalho comum, da redefindicac de penspec
tiva por melhorias de vida coletdiva.

- . r. - . . - - *
Com rnelacao ao servdico de Lnformacoes utdlitardias,

Informacdes de utilidade cotidiana, nos setores de educacao,
saude, emprego, Legdislacao, Lazer e moradia.



52
ached impontante que dados e ornientacoes dessa natureza constassem
do aceavo da bibﬁiotéca, para serem repassadas as pessoas, de jor
ma oral, pois constated nas reundioes de grupo, as dificuldades em
obZer informagoes dessa natureza, de forma sistematizada. Tais
dificuldades traduzem-se na falta de conhecimento das fontes pro
vaveis e de condigles para Leitura - porque as pessoas ndo sabem
Len ou nao interpretam o que Leem - alem da escolaridade deficien

te ¢ da falta de hecunsos financeiros para obter Livros, jornais,
ete.

As categorias de infoamacdo utilitaria escolhidas 5ao
aqui descritas:

Saude: problemas com assisteincia medica, hospitalan e
dentaria; como onde e a quem hecornrern para a so0lugaoc de problemas
Ligados a saude, planejamento familiar, prevencao de doencas e
vaeinacao.

Emprego; problemas de obtengao, estabilidade ou flutua
¢ao no emprego, a conciliacao do trabalho fora de casa com as tarne
fas domesticas.

Legislagao: problLemas com obtengao de documentos; co
nhecimento de deveres e direitos Legais; assistencia juridica;exdis
téncia de associacoes de moradores; aposentadoria e obtengao  de
beneficios.

Educagao: problLemas com obtencad de vagas nas escolas
publicas; abandono das escolas pelos §ilhos; repeténcia; alfabetdi
zagao de adultos; educagao profissionalizante; obtencao de bok
sas de estudo; ondentacao sexual para 05 §4iLhos; educagao para
adultos (escolas de padis, trabalhos manuais, artesanatos, algabetdl
zacao) .

Lazen: problemas relacionados ao Lazehr, Tipos prefert
dos de distracao; obstaculos ao Lazex.

Moradia: problemas com posse de tennrna; aluguel; desfa
velamento; sernvico de agua e esgoto. (23, p.133-4)

Minha proposta nao era somente informarn sobre determi
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nado problema, mas passar esta informacao de 4oima erndtica,discu
tindo a nelacao da informacdc com a cidadania’ - 0 individuo, a
socdedade e o Estado - {8%0 ¢ a relacaoc enthe dineitos e deveres
$0CL0-polIticos.

Inspirava-me para tatl nos centros de documentacdo al
ternativos, fa existentes no Brasil, os quadis funcionam divulgan
do informacac significativa e dados gerados pelas instituicies e
movimentos populares, consdtituindo-se num banco de dados epled-
ente e precdso para 04 grupos a que pretende servir.Esses cen
thos trabalham com qualquen peca de informacdo (uma anotacdo beg
soak, uma fofografia, um recorte de jornal, uma caixa, ete.)que,
devidamente processada e divulgada, atingird os objetivos deseja
dos, A4%Zo e, Ainformara eficazmente e dara apoioc aoc cidaddo.

A utilizagao de tecnicas de documentacio nesses cen
tnos ¢ fedta através da adaptacdo dos sistemas convencionais pa
ra oferecen Anformacoes readis, cornetas e sAgnificativas .

056 objetivos basdicos sdo: atendimento das necessida
des de informacac dos movimentos populares de acordo com 0s 5eus
intenesses, troca de experniéncias e articulacdo com outrhos cen
tros de documentacao, bem como a preocupacdo com a memoria dos
movimentos .

A esta epoca, com o objetivo de orientar o trabalho
na comunidade de Aarao Reis, contactesi alguns centrnos - abdaixo
especificados - que possuem publicacdes periodicas sobre o0s mais
variados temas da vida nacional, voltadas para as classes trhaba-
Lhadoras :

Centro de Reflexdao e Documentacdao - CED - Goidnia, Go;
Tecnologia ALtennativa na Promocdo da Saude - CEDAC - Rio  de
Janeirno, RI;

Centrno de Agoes Comunitarias - CEDAC - Rio de Janeiro, RJ.

t

Cidadania ¢ aqui considerada atribute do individuo,no gozo .ple
no dos direitos civis e poLiticos de um Estado,bem como na nes
ponsabilidade de seus deveres para com esse Estado e seus con
cdidadacs. No escopo deste conceito, a ingormacao para cidada
nia propiciaria ao individuo sua conscientizacaoc quanto a tadis
dineitos e devenes.
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Servico de Documentacdo - Petrnopolis, RJ, e

Centro Ecumenico de Documentacao e Informacdo - Rio de Janeino,RJ,

A partin das discussces de grupo, Ldentifiquei o8 va
nL0s problemas que agligiam a comunidade e necolhi junto as insti
tuigoes competentes as Anformagoes que seriam Gteds ao bairnro, co
mo: datas de matrlcula nas escofas publicas; concursos publicos;
dervigos de salde; cursos promovidos pon instituicies publicas .
Felta a coleta desses dados, armazenei as Angoamacgoes na bibliote
ca. A partin de entao evidenciava no tLanelografo cada semana
um tipo diferente de Angormacao, alem de divulgar o senvico na ‘ho
na da missa. A pProposta enra atualizan as Angormacgdes perioddicamen
te. Entretanto, por Limitacoes Lnternas, o servico o4 desativado
¢ 40 necentemente neabento pela comunidade.

Verdigiqued que a Anformacao utilitaria entre 05 morado
nes de Aardo Reis ¢, basicamente, obtida de maneira nio formal,
comundcada pelos vAzenhos, parentes e amigos. Assim, as {nforma
¢oes sobre ¢ emprego do marido, a data de matrnicula na escola para
087 §4Lhos ou como tirar carteinra de identidade eram conseguidas
Lngormalmente atraves de comunicacao oral.

"Minha vizinha, o pouco que ela
dabe, avisa pra gente. Ela sabe mais
porque trabalha na cidade™. (muthen)

"Geralmente quando as colsas
acontecem aqui, a gente fica sabendo pe
Lo vizinho ou parente. (mulhen)

"0 boteco ¢ o centro de encon
trho dos homens, o no boteco se transam
todos o0s assuntos", (homem)

"A noticia conne com muita gacs
Lidade. De boca em boca, uns trhansmi
Tem para o5 outros". (homem)

Esta nede de Anformacoes passa pela conversa Anformal,
nas rodas de reunido dos grupos. Com os homens, as Angormacoes
cLreulam tambem nos botecos, por sen o Lugar de muito transito o
nos bate-papos da esquina. Fala-se sobre tudo: da vida das  mu
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pollticos e sociais.

0 centro de comunicagaoc informaf de Aarao Redls, segundo
04 moradores, ainda ¢ a Igreja - coerente com sua proposta de _valo
ALzan as pessoas da comunidade, como trabalhadores que fazem parte
do processo produtivo e em sua dimensdoc pedagogica, tentando desper
tarn a comunidade para que se rnealize na histonia. Entretanto, e
imporiante ter-se presente que, dentro do undvernsc deste trabalho,

a Igreja e ponto de informacdoc porque a populacdo estudada @ cazroli

ca e, em sua maioria, grequentadora das atividades da Igreja. -+ Po
rem torna-se oportunc repeiir que existem na regido outras neld
gioes (Assembleia de Deus, Batista, Espinita, Presbiterniana), que

tambem tem sua forga e que, provavelmente, deus espacos de oragaoc

sefam igufdmente convergentes de comunicacdo.

"0 pessoal daqudl §ica sabendo
mais das coidas pela Igrnejfa, atraves dos
grupos de oracao. ALL eles trhocam
idedas uns com 04 outros". (mulhen)

"... mas a gente sabe das notl
cias, alem da Igheja, pelo radio™. (ho
mem )

"A informacac e mais pelo pes
soal de grupo, ou atraves da Igrefa; al
gumas vezes pela escola". (mulhen)

Outra questao importante a destacar diz respeito ao
concedto que as pesdsoas tem sobre a Linfoamacac como uma MOCAO bas
tante difusa, que signigica sabern de ztudo. Impera entre elas o Aen
40 comum de que a detengac de Anformacaoc ("sabern"! & uma forma de
crnescen, sendo Lss0 possivel atraves da uniao e da disponibifidade
das pessoas em quererem resolver os problemas pelo conhecimento.
Assdim, ve-se que informagdo, saben e conhecimento sao tomadas como
equivalentes naquela comunidade. Geralmente as pesscas tidas como
bem informadas sac aquelas que, ou tem um nivel de escolaridade mai
on ou participam ativamente da vida comunitaria. Intuitivamente o4
sujeitos da pesquisa aprendem a pluralidade de uma abordagem hol st
ta do conhecimento, totalizando teoria e pratica, erudicao undven
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sal e cotddiano singular, tal como definido por MAFFESOLT (15,p.

208) em sua epistemolLogia do cotidiano.

"Eu acho minha <iimd Legal, pon
que ela sempre se comunica com a gente
por telefone e efa ¢ enfeameira™. (mu
Lhen)

"0 que e mais preciso mudar e a
conscientizacao de que- as coisas aqui 40
vao melhorar a partin do momento em que
nos todos parnticipamos juntos para  um
thabalho conjunto. 0 proprio povo  nao
tem consedencia dos diredtos que tem".

(homem)

"Acho que se esse pesscal es
tivesse Aingormado, acho que eles esta
niam sempre dispositos a trabalharn pon um
obfetive 50, ne? Voce esta informado
voce tem madis disponibilidade™. (mulhenr)

A necessdidade de informacac expressa pela comunida
de fod diretamente vinculada a resolucdo dos problemas Locadis,
extrapolando, algumas vezes, para a questao do diflcil acesso
dos Andividuocs aos bens univernsais da educacac e da cultunra. 0
tempo e nivel da informacaoc que circula no bairro ¢, muitas — ve
zes, acddental, fragmentado ou Lncorreto, retratando as . caren
cias do Lugan onde circula. A falta de informacdo critica sobnre
as condigoes de vida do grupo, bem como a auséencia de conhecdmen
to sobre 0s possiveds mecanismos de pressao popular contribuem
para a nao participacac das pessoas nos movimentos redvindicato

rLos da regiao.

"Acho que deverdia tern mais onien
tacao para os problemas familiares, com
profecac de sLides, porque a Leltura e
digicil, eles nao aguentam Ler. Eu acho

que um cernto desenvolvimento polfitico,uma
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centa 4iliacaoc a partido politico, uma
cniacao de uma associacdo. Isto e que

faz falzta no bairno". (mulhen)

Mesmo tendo colocado a Leitura de joanal e Livho cO
mo.veleulo de informacdao, estes ndo sdo uiilizados, pon varias ra
zoes, desde a questao economica ate a questac do  analfabetdlsmo
ou a falita de habito de Leiftura.

0s medlos de comundcacao mails populfares, mas pPouco cL
tados como fonte de informacac, foram o radio e a televisdo. tIé
to ¢ ceatamente devido a perncepcdc de Anformacaoc que captaram co
mo de Aintenrnesse da pesquisa tern s4ido nelacionada com a esgena
madis ampla da socdledade. |

Dentro desse quadro de marginalizacao em que — vivem
as pessoas da comunidade de Aarac Reds, constatedl que a negacac
a informacdaoc vai desde o Xtipo de informagdao que e passada na eb
cola (que nega a cultunra do povo), 4incutinde o4 valores da clas-
se dominante) ate a Ighefa (que nao trabalha a palavia de Deus
com um vendadedino sentimento de Libentacao do povo).

E preciso pensar a pantin desse quadro, que a biblio
teca cabe promover o acesso das camadas marginalizadas da socde-
dade a informagdo, atraves de uma redemocratizacao da Leditura e
pela transmissao oral de conhecimentos, chamando tambem as pes
soas que nao sabem Len a vivenciarem a biblioZteca. Por analogia
com 0 professorn-alfabetizadorn e como colaboradorn desse, pode-se
dizer que, na sua funcdc politica, o bibliotecario Leva o 4And4i
viduo, ate entdo marginalizado, "a penetrar no universo do cons-
truldo, do civilizado, das codisas feitas pelo homem, da LiteraZu
ra, da teenica, da ciencia e das artes" e, assim gfazendo, "alte
rna-se 0 pengil social do homem, pois ele se ve transpormado em
homem politico e panticipativo". (25, p. 98)

E ungente discutin-se a situacac de Lsofamento culltu
nal em que se encontram comunidades perdifernicas do tipo de Aarao
Reis. AL, a biblioteca deve se colocar como espaco para ampliarn
a discussaoc da cultura do thabalhador, da cultura elfaborada com
¢ trabalhador, espaco esse em que Se neﬁﬂéiidm cadlticamente ab
questoes do seu dia a dia.

Centamente nao conseguiremos democratdizar a bibliofeca
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enquanto a democracia da sociedade nao se fizen. Entretanto, ndo
podemos esperar que essa democratizacdo nos sefa simplesmente doa
da. Ela faz parte de uma Luza mais ampla pela democratizacao da
cultura. Muditas conqudistas foram realizadas nos WLiimos anos. Ao
Lado do debate e neflexao do assunto, toda uma pratica de comund
cacao e educagdo populares tém-se desenvolvido. Experioncias com
bibliotecas comunitarias tem sungide no Brasif. Apesar de  incd
pientes, sao tentativas de fazen chegar ds comunidades uma biblio
teca comprometida com as classes marginalizadas. E um  trabalho
conjunto - povo e bibliotecario - dentro de um processo de parti
cdpagaoc e cniagao cultural. E um novo caminho para a.quabtﬁo da
culturna e da biblioteca, em uma perspectiva mais ampla da propria
bibliozeca. Atraves dessas praticas populares  que se pode sen
tin 04 tempos mudarem. Nao resolve somente sabern que se £8 pou
co. 0 que {mporta e perceber uma vontade muito grande das pes
doas, uma motivagao,ainda que em crescimento,de Lern e se ingonmar.

Nao tenho nenhuma duvida de que a pratica potitica,na
qual paulatinamente se¢ envolve a classe trhabalhadora brasileinra,
nos sindicatos e pantidos, faz com que ela perceba a importdancia
de debrugar-se sobre sua propria vida, atraves da informacao.

E inegavel que essa emancipacao implica a aquisicao
de novos elementos culturais. Pode-se dizen que depende da con
quasta de foda uma nova maneinra de pensar, organdzar-se,atuar. Ao
Lado de outras {mplicagoes, ¢ Gbvio que essa emancipacdo 4e ba
seda principalmente numa ampla cultura politica, obtida nos mov4

mentos sociais, e que implica ohganizagao, teoria e prdtica.

Qualquer aquisicao 50 se torna pratica, isto &, 80 Ae
thans forma em forca sociakl, se conquistar as pessoas da comunida
de, se ressoan no seu modo de vida, no seu pensar e atuakh. 0
novo 50 sera renovador se efetivamente responder e connesponden
aos elementos e articulagoes culiturais inenentes as suas — condi
¢oes de vida e trabalho. Ou seja, a emancipagao das classes man
ginatizadas depende da recriagdo de seu patrimonio cultural, em
suas potencialdidades. Ao mesmo tempo, em que se realiza uma aqud
s4¢ao culitural, esta e o patrimonio culitural existente recniam-se

em conjunto. Assdim, a pratica pode se tornar chiativa ou  mesmo
rnevolucdionaria.

Cabe neconhecer qual ¢ o patrimonioc cultural da clas
se trabathadora. Ha um universo de Linguagem,representacdes, ima
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gens, ideias, explicagoes que obvuiamente constifuem um acervo fun
damental. Toda sua histinia & parte importante da histonia 50
cial e cultural do trabalhador do campo e da cidade. E imponrtante
neconhecen resse patnimonio cultural, toda uma dabedoria  acumula
da, um acervo de histonias, conztos e "causos" de muita riqueza
que precdisam sen divulgadas atraves,tamhem, da bibliotecd.

0 bibLiotecdrio deve empenhar-se em resgatar a  cultu
na do ftrabalhador, estar pioximo a essa cultura, a fim de que o
trabalhador, por sua vez, tenha um maion intenesse pela Leituna,
a medida em que se Ldentifica com a Literatura mais voltada panra
deus Lnteresses e enconthra nesta 04 estimulos para se organdzar
politicamente como classe: o recons trudin a realidade particular de
seu grupo.

0 trabalhador, o cidadac devem cobrax da biblioteca o
papeld que a esta cabe na sociedade, Listo 2, o de desenvolven, jun
Lo com eles, um trabalho de orndentagao de Leitura, de fornecimen
10 de Linformagac utilitiria e. de promogao de toda a sorte  de
Aneentivo cultural, dando-£hes aApoLo na sua organizacdao para uma
vida polltica atuante.

Centamente um maior uso da biblioteca, associado a
uma melhor qualidade de Leitura - Leiturna de vida, Leitura de
seus problemas cotidianos - poderd gerar, a partin do trabalhadon
um verdadeino cidadio consciente de seus dineitos e devenes. So
mente um homem politizadeo e aom Ligagoes de Luta com sua  clLasse
poderd transformar a s0ciedade em que vivemos - injusta e desuma
na = num espago comunitario e justo. O momento em que vivemos e
as experdiincias que desenvolvemos junto com a comunidade  Levam-
-nos a acreditan na eficacia de uma acdo para mudancas. Na dine
¢ao de um Aardo Reis melhox.
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4 - QUESTOES METODOLUGICAS: ABRANGENCIA E LIMITES

4.1 - Teendicas uiilizadas

Em biblioteconomia, Zanto quanto em gqualquer area, o
uso de tdenicas de pesquisa para estudos de comunidade deve obsen
var as Limitacoes Linerentes a cada teenica, no toecante ao momento
da pesquisa e a sua pertinineld com respeito a combinacao de tec-
nicas. Cada pesquisa desenvolve-se em espagos e tempos distin
tos, ocornendo uma adequagao das téenicas a cada situacdo vi
venciada, gerando verndades parciais, por serem histirnicas, provi
s0nias e passiveds de modificacies em face das altenacoes do pnro
prio acontecimento.

Significativamente, as tecnicas existem para dar coe
neneda metodoligica & pesquisa o sua utilizacdo estd dinetamente
nelacionada aos objetivos pretendidos, sendo a escolha orientada
poh pressupostos historicamente deteraminados pela postura do pes
quisadon.

Cada instrumento de pesquisa tem sua edpecd ficidade
segundo seu potencial de desvelamento da realidade aparente, na
medida em que usado de acordo com as condicoes concretas do und
verso a ser objeto da pesquisa. Desta relacao contextual entre a
tlenica e sua utilizacao & posslvel que o Levantamento dos dados
¢ 0 diagnostico da situacdo sefam ndo somente constatados, mas a

natlisados de forma cnitica visando a transformacoes da realidade.

A representacao do real apreendido com o uso das tec
ndicas necessdita sen questionada. Em cada tienica o  pesquisadon
pode avaliar suas vantagens e desvantagens. Ainda quanto ao real
apreendido, @ preciso abranger a questac do cornte histarico dado
pelo Ls0lamento dos comportamentos individuais no social. Isto
¢, nas pesquisas de cardtern positivista, o individuo & necontado
de sua heatidade, sendo a descnigao do obfeto pesquisado despro
vida de envolvimento afetivo e {deoligico, como se isto gosse pos
sZved.

Antes mesmo da questdo do "modo dnico" de se apresen
tan, Z fundamental observar que a cada metodo conresponde;uma for
ma de comunicagao especifica, que envolve a "sociabilidade mani
festada ne contexto efetivo dos Linvestidores com as divensas pPopu
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Lacoes, onde 04 problemas de comunidade sdo socialmente determi-
nados". (31,p.52] A problematica da distdncia sccial ¢ cultural
que exdsfe entre o repertorio experiencial do pesquisador e o re
pertonio referencial do pesquisado deve sexn considerada a fim de
que nao ocorram distorcdes na aplicacdo e analise dos Ansthumen
Los de pesqudisa.

0 principdio da neutralidade & um ponto que quers co
mentar no uso das tecnicas de pesquisa social, a fim de eviden
chan sua impossibilidade, denunciando sen tak prANCLPALO falso na
medida em que a pesquisa requer uma pratica que se realiza de uma
opeao politica. 0 instrumento ndo pode ser neutro tendo em visita
que procedimentos de pesquisa envolvem pressuposdtos Lfedriaos e
praticos, variaveds conforme o4 interesses 50CA0-politicos que
surgem com a producac de conhecimento.

Ao falar na probLematica do uso de tecnicas,estou me
neportando, especificamente, ao estudo das tecnicas convencio
nats, que envolvem aspectos quantitativos e qualitativos, ja que
a problematica da metodologia envolve questies mais amplas, que
vao desde o nilvel epistemoligico, passando pelas tecnicas e indo
ate 04 metodos especiais (de avaliacdo, de projecao, de prognds
ticagao), 04 quadis nao fazem parte do univenso de analise deste
trhabalho.

Desta forma, minha proposta - que pretendeu seguir 04
moldes da pesqudisa participante - & conhecern, na pratica da pes
quisa biblioteconomica, a viabifidade das técnicas.Com is40 nao
eslou Zendo uma postura ecﬁética*, mas Zentando vern as Limifacoes
¢ distongoes inerentes a cada teendica aqui utilizada, §d que to
das elas introduzem distorcies na representacdo do real ; as dis
toncoes de umas nao compensam necessariamente as distorcies das
outras. "Nao se pode atrnibuir as distorncoes as caracteristicas dos
entrevistados (ma vontade, baixo nivel cultural, etc.), mas Aim
aos propriocs Anstrumentos e ao contexto social da comundicacao ou
ausencia de comunicacdo. Trata-se de manter scb controle b as
pectos metodologicos tanto do ponto de vista dos pressupostos ted
nicos como do dispositivo socdal no qual a Lnvestigacao se desen

THIOLLENT considera ecletica a combinacdo de varias fecnicas
particulares sem quesiionamento das diferencas de orientacdo
metodologica.
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roka". (31, p.29)

E impontante Zen presente que estou tentando situar-a
teendca pern se  no contexto pesquisado, visando questionarn sua
nelevancia cientifica enquanto insthrumento, mas nao sud  eficiln
cia na obtengdo de dados. Nao se pode confundir ciéncia com efi
ciencia.

Reafirmo minha Aintencao de seguirn 0s moldes da pesqui
sa participante, de forma a clarear 04 disposditivos metodologicos

que nortearam minha pratica e a garantin o alcance dos objetivos
da pesqudisa.

0 estudo das técnicas nao se resume a questaoc do quan
titativo X qualitativo, porque L840 me Aimpediria de perceber a
"metodologia como um conjunto de regras de como proceder no cun
40 da Lnvestigacao"”. (5, p.35] Acnedito que, em pesquisa 50
cial, a Limitacao a um 50 Lnsdtrumento pode toana-La  incompleta,
na medida em que .capta partes de um real, carecendo do geral. E
gundamental um controle das tecnicas tanto ao rivel dos pressuposd
tos teonicos, quanto do dispositivo social no qual a pesquisa se
dedenvolve, para evitar que o wso de varias técnicas sefa, metodo
Logicamente, incontroldvel.

Dentro das Limitagoes - pessoais e mexodologicas - Am
postas a mimha pratica pude utilizarn e analisar o uso de cinco
instrumentos (observacao, discussdo em grupo, historia de vida,
questionario e entrevista), que serao trhabalhados aqui, observando
0 conceito de que as teenicas de pesquisa saoc "os recunsos dine
tos imediatos, de Levantamento e registro de dados, congforme exd
ge o problema em vista". (19, p.é§1)

4.1.1 - Obsenvacao

A observagao ¢ uma tZenica onde o pesquisadon tem pos
sibifidades de identificar e conhecer o comportamento dos Andivi
duos, tal como occorre, sem fen necessarniamente uma comunieacao
verbal. Aqui a Linteracao ¢ mais Intima, nao se Linvestiga  sobre
04 Aindividuos, mas com 04 Aindividuos.

A obsenrvacao pode servin a objetivos diferentes na
pesquisa: como teendica exploratoria, a fim de obter dados que
possam sen comprovadas posteriormente, com outras fecnicas; ou
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como teenica suplementar, para auxifiar na obtengac e Linterpreta
¢ao de dados obtidos por outrnos insdtrumentos .

Ao Lndclan o processo de observagao, ¢ pesquisadon de
ve Levar em conta o que deve ser observado, como registrar as ab
servagoes, como garantir a exatiddo e mensuracdao e que tipo de ne
Lagao ¢ possivel entre observador e observando.

Na observagao o pesquisadon assume determinado papel,
congorme o tipo de observacdao adotada. Se somente obsenrvadon,
nao participa da intera¢do existente enthe 04 observadores; quan
do participante, sobressaem as atividades cornnespondentes as ex
pectativas inerentes aoc papel do observador, interagindo agora co
mo participante do grupo de observacgao.

Ao papel do observador opoe-se ¢ papel do observado,
que pode ter um comportamento marcado por mecanismos de defesa,
tais como medo, cooperacao superficial, siléncio e distracao.
Da coletividade pode sungin uma defesa atraves de boatos que 4do
espalhados, visando atrapalhar a observagac; a permissaoc para
observacao talvez defa vaga, podendo sen suspensa a qualquen mo
mento; o observador & colocado em contato com varios grupos  da
comunidade que o coloca diante de varias situagies de modo a con
fundi-Lo.

A observagao distingue-se entre observacdo participan
te e nao participante.

A observagac participante tem sido vista por  alguns
autores, como se ordginando no campo da antropologia, a partin
dos esdtudos de campo de Malinowski; e por outros, como tendo sido
Lniciado pela Escola Sociologica de Chicago, na decada de vinte.

A observagao participante nao tem uma definicac clara
nas cilncias sociais. HAGUETTE analisa as diferentes definicies
cLdssicas da observacac participante constatando que "o0s varios
autones nao véeem incompatibilidade entre objetividade e interven
¢a0, a0 contrdrio, a natureza e qualidade dos dados apenfeicoam
quando 0 pesquisador desempenha um papel ativo na modigLcacao de
centas condicoes do meio, em beneficio dos observados®:” (211,
p.64)

AGUTAR coloca que "existe uma posicdo bastante divul
gada em sociologia de que 04 dados de observacdo participante 4ao
profundos, na medida em que atingem niveis de compreensac dos
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jatos sociais". Mals adiante, "o0s dados obtidos atraves de obsen
vacao participante podem carecer de generalidade na medida em que
possam se ater de forma muito exclusiva ao contexto investigado”.
(1, p.125-¢6)

As anotagoes da observacao devem sen feitas, tanto
quanto possivel, o mais rapido e de foama detalhada a fim de 4e
evitar esquecimento de fatos importantes. A exatidao da observa
¢ao pode sen meLhorada com mais de uma pessoa observando,.padendo
depodis sen comparados o0& negisdiros. 0 observadorn pode evitar uma
senie de ennos que podem interferin negativamente na validade e
precisao de suas conclusbes, quais sejam: "valorizacdo precipita
da, Lidentificagac com participantes, faksificacdo atraves de pro
cedimentos cognitivos, sibita abstracdo, falta de  familiaridade
com a cultura grupal, avaliagao da nealidade com conteldos exdge
nos, nao aceitagdo de indicagdes, apontamentos ennoneos, observa
¢ao preestruturada, falsificagdo da situacdo social pelo observa
don, estrutura prematura da observacaoc e escolha aleagtdnia  dos
perlodos de observacao”. (27, p.26)

Antes da observagao, exdiste toda uma preparagdo da
campo a sen observado, a fim de evitar ernos e enganos do observa
dor, que venham a prejudicar toda a pesquisa. E impoatante o pes
quisadon nesolven a maneira de fazer sua Lidentificacaoc, perante
as pessdoas da comunidade.

A observagao propoe-se a compreender melhor 04 fendme
nos socials de uma dada comunidade, e para que {840 occorra & basi
co uma participagac ativa do observador. Mas o mais importante &
que. esta partieipagao naoc pode sern imposta a uma comunidade nesis
tente a este tipo de trabalho. 0 observador precisa sen conside
rado como participante pelo prOpAio GAupO.

A observagao sistematica caracteriza-se por uma maiohr
objetividade com relagao aos aspectos a serem observados, de acoxr
do com 05 objetivos da pesquisa, permitindo-se um plano de regis
trho parna a coleta dos dados. Esses dados serao posterniormente a
natisados segundo categorias criadas em fungao do objeto de pes-
quis a.

08 problemas para obtengao de dados atraves da obsen
vagcao precisa, situam-se na conwelfuacdo inadequada dos tipos de

comportamento que devem corresponden a deteraminados padroes phre-
estabelecidos, bem como no grau de confianca do observador em
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seu propric julgamento antes de escolhen determinada categoria, o

que pode sern prejudicado pelas percepgoes de valores do obsenva
don. .

As categonias de analise sao signdficativas para ¢ re
gistro de comportamentos especificos, dentro do confexto geral da
obsenvacao, sendo necessaric estabelecen unidades de Zempo e mazto
dos para o hegistro da pessoa que Lnicia a agao e a que  recebe.
Pasia que 04 dados possam ser utilizados quantitativamente ¢ neced
sanic o seu regisirno foamal.

4.1.1.1 - Alguns dilemas da pratica da obsenvacao

Na pripria concedituagao de observacas esta ALmpllicita
a necessidade de um contato esitreito e prolongado do pesquisadon.
Entrnetanto, a realidade de condicoes de trabalho, fginanciado ou
ndo, do pesquisador brasileiro caracterniza um problema para reafi
zan a obsenvagao participante. I1sto porque este pesquisadon deve
dezenuo£uea suas pesquisas em paralelo ao trabalho diario e, as
sim, nao dispoe do tempo necessdric para uma Longa peamanéncia no

campo e uma imersao intensa nos dados.

A questdo da validade torna-se, assim, grave se nao e
possivel peamanecer um tempo minimo - nAunca Lingerdior a um ano--na
comunidade, quando o pesquisador teria oporntunidade de  corrlgin
falsas interpretacdes ou esclarecer interpretacoes duvidosas.

A observacdo participante gera uma instancia de agao
¢ 0 faz atraves de uma Linguagem simples, coloquial, travando com
0 sujeito pesquisado uma relagao de thoca e hespedto.

Para se acompanhar todo o ciclo de, por exemplo, acon
tecimentos festivos de uma comunidade faz-se necessdaric uma peamda
neneia maior na comunidade. Enquanto observador, temos que ten
clarne o que quenemos comhecer, percebern o cotidiano, o que e rnoti
neirno, sem esquecern o pitoresco. As formas de expressdc das pes
soas, no falar, vestin, alimentar, etc. sao0 fundamentais para am
pliar o conhecimento do Lugar no seu todo.

E {undamental ao pesquisador eliminanrn, tanto quanto
possivel, as barreinas que se caliam 4 sud penetracao nas esferas
mais Intimas da vida dos grupos. Entretanto, ele nunca se LLivra
rd do seu papel de estranho e nao deve faze-Lo, podis, algumas ve
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zes, detenminadas Linformacoes valiosas sao obtidas pelo estranho,
simplesmente porque ¢ um estranho.

NOGUEIRA, nos mostra trhes condigoes que podem sen éﬁ
trave a pratica da observacdo participante: "a distancia cultu
rnal, a aginagao Zemperamental do investigador com o grupo, a rela
tiva homogenedidade ou heterogeneidade deste, sua segmentacac pela
estratificagao e sua relagcao com outros gAUpPos e CoOm GAUPOS MALO
ned; sexo e Ldade do Lnvestigador e a falta de parentesco consan
guineo ou por afinidade com uma pessoa do Lugar". (19, p.98§)

Ainda o mesmo autor coloca as vantagens da observacao
participante: "maion oportunidade de observacao e maior objetivi
dade e exatidao na observagao de cerntos aspectos; o emprego deste
metodo fornecenia um equillbrio desejavel entre o tipo de investdi
gagao mais puramente "behavionista" e o tipo que procura alguma
visao intenion (insight) dos significados conrentes na  comunida
de". (19, p.99)

Na situacac de observagao e extremamente  importante
nao crian expectativas que Levam os membros do grupo a  componrta
mentos sAimulados com o f4im de agradar ao pesquisador. Percebern o
papel ou papeis que a comunidade estd nos atribuindo ¢ importante
para que a convivencia sefa de aprendizagem bilateral, isto E,moi
tran desejo de aprendenr com 04 membros da comunidade, o0s modos de
comportamento que estes acham adequados, suasd historias, seus cos
tumes, crengas, ete. A observacao permite um contato malor,abrin
do acesso0 as conversas informadis onde se obtem informacoes para
conhecer 04 grupos, que sao0 resultado de situacoes reais. Esta
nefagdo traz a possibilidade de captar os movimentos dos — Lndivi
duos com relacao ao grupo; as relfacoesd de poder, nas relagoes 40
ciais, pemmitindo observar nao 40 as palavras, mas tambem os com
portamentos que as acompanham. Desta forma, convive-se com as
pessoas"comuns" da comunidade e ndo necessariamente, com as atipi
cas.

A pantin desita convivencia tem-se estudado ¢  obtido
ingormacoes a um nivel que ja ndo satisfaz, porque o aprofundamen
to nao ¢ amplo, apesar do convivio ser intenso. Por outho Lado
crniam-se as condigoes para empregar outras tecnicas de complemen
tacao dos dados obitidos, pelo fato de as pessoas ja conhecerem o
pesquisador e sua proposta de thrabalho na comunidade.

Finafmente, a observagao pode sen considerada como a
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tecnica de captacdo de dados menos estruturada das ciencias 40
clals, uma vez que naAc requexr qualquen insirumento especifico pa
ra direcionarn a observacio. Pon esta razao, a responsabilidade de
4deU sucesso pesa quase que exclusivamente sobre s ombiros do ob
dervadon salvo, obuviamente, naqueles aspectos que 5ao fontes de
vieses e que emanam da propria s4fuagao da observacao.

4.1.2 - Discussao de grupo

A discussao de grupo ndo capta prioxitariamente o com
portamento, mas opinites e atitudes. Aplica-se essencialmente a
estudos de uma coletividade ou a um produto do homem. SCHARADER
agima que essa tlenica pode medir a propriedade de uma coletivi
dade Zer opiniaec sobre determinados obfetivos, ou a propriedade
de uma opiniao (como objeto] sen nepresentada por divernsos gAUpPO S
de pessoas™. (27, p.9§])

- 0 objeto de estudo da discussdo de ghupo sa0 as sopi
nioes grupais, isto porque dentho de deteaminados grupos que vA
vem 0s mesmos fatos socials, as opinices informais sao abrangen
tes e, havendo intercomunicacdo entre osses grupos sobre estes fa
o5, 05 mesmos se impoem, Linfluindo no comportamento das pessoas.

0 desenvolvimento da discussdao de grupo deve acon
Tecen em Lugar neutho, facilitando o efeito de afastamento e rhedu
zendo as banneiras de comunicagao do cotidiano. E Gtit ofenecen
um "estlmulo-base (§iLme, gravacao, stide) visando facilitar a
coleta de dados sobre a disocussdo.

A reuniao tem um estimulo base que indica o tema a
sen observado. Recomenda-se undi formizan a discussdao entre um em
vrdenadoice o grupo. Ist0 porque 04 debates podem fugirn do tema
e objetivos propostos. .

Para complementar 04 dados coletivos na discussado de
grupo & Uil realizar observagies, que podem sern feitas por  pes
quiesadores auxiliares durante a discussdo. A andlise da diseus -
sa0 sucede-4e em trhis etapas: no indledlo, quando ocorre uma anati
de qualitativa de cada discussdo; em seguida comparam-se as opi
nioes grupais, o decornrern das discussoes e as estruturas das
opinioes de grupos identicos; ¢, por Uftimo, comparam-se as opi-
nioes de grupos distintos.
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O problema da discussao de grupo estd em como medix
dados qualitativas. Desenvolvem-s2 cscalas nominais e ordindais
para um sistema de categordias (caracternisticas de mensuracdo pa
na analise e interpretacac). E fundamental que este instrumento

de mensuraqgao sefa desenvolvido antes de se iniciarem as discus
s0e4.

Esta tecnica ¢ capaz de revelar conteiddos de cond
ciencda mais progundas devido d intensidade da comunicacdo  nas
discussoes de grupos, alem de possibilitar uma visdo de papel
dos Lidenes de opinido e tornar transparentes os mecanismos tLpd
cos de Lidentificacdo.

0 <nstrumento e Limitado na sua univernsalidade  por
ten como medida o comportamento social - a discussddao - nao reco
nhecido em todas as esferas culturais. Por outro Lado, abre pos
s4bilidades infinitas para a pesquisa social.

PEREIRA consdidera a discussao como espaco para a
reflexao e busca onde as experiincias se acumulam e a  histonria
se constrnodl dentrno dos grupos a que se pertence. A discussdo
¢ vista ndo 40 como instrumento para coleta de dados, mas como
uma " fennamenzta" de trabalho para a comunidade resolven seus
problemas, conhecen-se melhor, refletin o cotidianc e isto sen
vin como Luz na Longa caminhada da propria Libentacao. Es4¢ au
ton apresenta algumas sugestoes de como nealizarn as reunides com
dinamic® de forte cunho psico-social: exercicios de comunicagao

no grupo; neundoes entre grupos da comunidade, mutirdo, encon
tros, exercicios e tienicas diversas. (21, p.169)
4.1.3 - Histonia de vida

A histonia de vida nao ¢ considerada técnica clentd

fica, mas pode auxifiar na gfase indicial da pesquisa de fenomeno
da natureza humana.

A utilizagao da historia de vida em pesquisa social
teve sua origem na sociologia americana, com a publicacdo da
obra de W. I. Thomas e FLorian Inaniecki - The Polish Peasant in

Europe and America, em 1972, seguida de uma scrie de outrnos auto
hes e trabalhos.

A histornia de vida nao representa dados convencionars
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da ciéneia social, nem ¢ uma autobiogragia convencional. Ela aten
de a0s propositos do pesquisador que esta preocupado com a fideld
dade das experidncias e intenpretacies do autorn da narrativa 40
bre ¢ mundo.

As funcoes da histiria de vida a0 basicamente:senvir
como ponto de referencia para avaliarn teorias que Zhratam do mesmo
problema, para ..cufo pROPGSLL0 as Anformagoes goram Lomadas; aju
dar em dreas de pesquisa que tratem da historia de vida apenas
tangencialmente, como por exemplo, dreas de pesquisas afins a de
Linquencia juvenil serniam relacionadas com a cidade, a familia, ‘a
escola; oferecen sugestoes sobre o Lado subjetivo de muitos estu
dos; sugernin novas varidveis e novas orientagoes nas areas de es
tudo que se encontram estagnadas.

A histornia de vida, como tZenica de captagac decdados
¢ genalmente descrita pelo propric autor, que narra suas experien
cias, utilizando sua pripria Linguagem, a qual nao deve sen tradu
zida para a Linguagem do pesquisador. Pode ser obtida, tambem,
através de entrevistas ou de pedido ao pesquisado para que eschre
va sobre sua vida. O pesquisadon deve intenferin o minimo possl
vel no desenvolvimento desta narrativa.

05 documentos pessoais consiituem a fonte  principal
de dados para a criacdo de histinia de vida, e sao obtidos onal
mente ou por esenito. 05 documentos biograficos e autobiografi
cos tambim sdo fontes importantes neste contexto. Nesses documen
tos o pesquisador conhece a percepgdo que 0 individuo tem do mun
do em que vive ¢ a sua postura grente acs grupos de que particd
pa. Aprende ainda sobre os aspectos subjetivos da cultura e da
onganizacdo social, das instituicoes e movimentos s0cdLals.

Para complementar a historia de vida, deve-se  utdli
zan dados colhidos em outras fontes, tais como, certidoes, depoi
mentos de pessoas que tenham conhecimento sobreco pesquisado,ete.

NOGUETRA faz algumas criticas d historia de vida: "o
pesquisadon pode influenciar o pesquisado, de forma que este es
creva o que o pesquisadon desefa, ou o que ele pensa que senia 0
desejdvel; a probabilidade de que a pessoa pesquisada assuma uma
postura de auto-justificacdo e maior do que a possibilidade de
uma atitude objetiva frente sua propria historias a tendencia do
Mogeniton” cnian efeiito Literndrio de sua vida; o pesquisador ten
de a ven aquilo que deseja; geralmente as pesdsoas que 4ornecem
sua histiria de vida sdo pessoas - problemas ou consideradas anor
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mais socialmente; sunge por parte do pesquisadcr uma postura pa
teanalista com relagdao ao pesquisado, raramente se pode compa&d&
difenentes casos; e, a teaminologia cientifica na histornia de vi
da tende a sen neduzdida®. (19, p.147)

No Brasil, a histornia de vida nunca teve muito presiti
gio. Tsto e infernido devido a: 19) sua utilizagao dentro da pro
ducaoc cientifica na sociofogia brasileira, que se pautava mais pe
La metodofogia positiva, embora em um segundo momento esdses 50CL0
Logos tenham reformulado suas convicgoes teoricas e, 29] a na
tuneza dos Livros sobre metodologia da pesqudisa pubficados,em que
inexistem manuais especificos sobre metodologias qualitativas, ex

ceto algumas publicacoes mais necentes.

Nao foi meu proposito discornern sobre ¢4 phrocedimen
tos praticos da histonia de vida, mas somente disiingudirn sua natu
reza. Avancar mais teonicamente nesta tZenica mostrou-se Anvia
vel, devido a escassez da Literatura brasilesra dibponiuéi.

Tratarei da entrevista e do questionaric em partes es

pecificas a seguin.

4.1.4 - Questionario

0 questionario ¢ tido como uma entrevista fechada. Ne
Le as informacoes sao obtidas atraves de hrespostas 4echadas e/ou
abentas. Exige menos habifidade do entrevistador, que nao phrecd
sa sen necessariamente o pesquisador, por terem suas perguntas um
caraten mais impesscal. Entretanto, regra geral, a aplicagaoc
mais eficiente supoe um refacionamento, entre entrevistador e en
trevistado.

0 questionaric contem uma Lista de perguntas que cor
nespondem a uma "traducao" das hipoteses de pesquisa sob  forma
intennogativa. SCHARADER mostra que taf fradugao deve [Levar em
conta o provavel nivel de informacac dos entrevistados e sen sub
metida a um nigoroso controle no decorrern da efaboracao do ques
tionaric, para evitarn, ou pelo menocs avaliar, as distorgoes que ¢
La introduz". (27, p.32)

0 processo de selecionan as questoes para um questio
nanio e um processc Longo e complexo que exige esforge cuidadoso

¢ paciente, ja que a exclusdo de questoes cruciais neste estagio
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pode viciarn toda a pesquisa. E preciso ter claro que qualquen
questionario deve sen Limitado em sua extensdac e finalidade.

A padronizagao do questicnario peamite centa uniformi
dade na mensuracao de uma situacac para outha. Para isto & fedto
um thedlnamento dos entrevistados, a §im de garantirn um comporta
mento undgorme na aplicagdo do insthumento. O anonimato no ques
tlonario peamite que as pesdoas respondam,com mais Liberndade e se
expressem sem medo de serem reprovadas.

0 questionario pode sern enviado pelo correio e o nes
pondente o devolve ou nao. E indicado para pessoas alfabetiza
das; entretanto, pode sen nespondido por analfabetos com a ajuda
de terceinos. 0 questiondrio & aplicado a um conjunto de pes
s0as, de acondo com critenios de nepresentatividade da populacdo
Lital.

08 questionarios sao diversificados em funcdo do £ipo
de pergunta - aberta ou fechada. A pergunta fechada tem a vanta
gem de produzir respositas em nimero Limitado e de f{acit codigica
¢ad e analise. A pergunta Livie nao predegine as.nespostas, que
geralmente sa0 processadas por analise de conteido. 0 uso das
perguntas, ou sua combinagao dependera dos objetivos a que se pnro
plea pesquisa e dos recunsos disponiveils para seu posterion pro
cessamento analitico.

08 objetivos da pesquisa incorporados nos questiona
nlos e entrevistas dependem do conzeddo das perguntas: SELTIZ
considera que estes conteudos sdo principalmente dinigidos para:
- "a verdgicagcao de fatos,

- a verificacac de crencas quanto aos fatos,
- a verdificacao de sentimentos,

- a descobenta de padroes de agao,

1
<

estudo de comportamento presente ou passado,

- as razoes conscientes de chengas, sentimentos, onientacoes ou
comportamentos". (28, p.273)

05 pesquisadores enumeram algumas desvantagens para o
questionarnio:

n

- pedido de informagbes que & prontamente e mais precisamente -
dispondvel em outras gontes,
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- fracassc em crndlar um Lnacentivo para responden,

- 4nclusac de quesities, que um respondente podendia considenan
nao Limportantes,

- Anclusac de quesities, as.quais sdugerem ou de outha maneira en
corafam respostas, que favorecem o rnespondente, podem resultfan
em resposias enganocsas,

- 4ncludoces de questies equivocas ow amblguas,

- 0 uso de quesices, para serem nespondidas sim gu ndo por  res
postas multiplas especdficadas, quando nao se pode esperar gue
0 nespondente nesponda sdem uma considerdved poreao de explica
¢ac. Respostas, para sexem analisadas, tornam a tabulagaoc {4a

cil, mas podem Zevar I falta de resposta ou & resposita inconner
ta,

Toophomessas e compromisscs, feditos am nelfacdo acs respondentes,
nao cumpridos postenionmente,

- uso de um questionario, cufa forma de extensao pode fendern a
‘desencorajan os nespondentes ocupades™. (26, p.103-4)

E impontante colfocar o problema da imposicao de pro
btemai&ca do questiondrio, que consiste em colocar o enitrevistado
jrente a problemas que nao 5ac 04 seus e a estimulan hespostas
teativas. Este protlema retoma a questdo da distincia social ou
culiural que existe enthe o universo dos pesquisadores que cndlam
0 questionario e o universdo dos resdpondentes .

Segundo THIOLLENT, 04 estudos que trazem imposdgoes
de problematica sa0: a) estudos sobre as sociedades ditas "tha
dicdonais", para as quais s&o transportadas categorias de pencep
cao, deseni¢do ou de acdo vigentes em sociedades de capitalismos
"ayancadas” ¢ b) um estudo sobne grupos socials "desdaverecidos”
para as quais sae transportados cateqornias e chiternios de classe
"media" aos quais, muitas vezes o pesquisadon adere de  maneira
consclente ou preconsciente". (31, p.49)

Esfe problema torna-se mais grave, quande o pesqudisa
dor val a comunidade sem uma proposta de thabalho, sendo essa dis
tdncia ampliada quande o fema no questiondnic nao tem nenhuma sLg
n&ﬁ&cagao para 0b sufedfos.

Nas perguntas e nespostas j& fica evidenciada a  dis
tancia cultural ou soeial entire pesdquidadon e entrev.istado. Con
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sidernando-se que 0s individuos respondam ¢ questionario conforme
seu heferencial de experiencias, o pesquisadorn deve ten em mente
que a cada classe social correspondem padroes de percepgdao e cd
municagao. A imaginacaoc do pesquisadon deve ultrapassar os Limi
tes de seu universo e de seu melo so0cial, e tern uma postura mads
de questionamento do que de observacdo unilateral.

Outra questao a sen observada nesta téendca diz res
peito ao problema dvs desnivedis de comunicacdo enthre investiga
don e Ainvestigado. Exdistem diferencas de vocabulario, alem -.das
Limizagoes de pernspectivas e de abstracdo, concebendo-se que .cd
da classe social possul modes de comunicacdao particulares.

E fundamental uma clareza nas perguntas, a fim de mi
nimizar as diferengas de Linguagem, observando-se que 04 antifl
Lo usados para tornarn mais famifiarn ou mais motivante o vocabu
Lario dos questionanios nao chegam a atingir o centro do proble
ma da relacao enthe o so0clal e a Linguagem, mesmo porque o uso
da Linguagem nunca pode ser considerado como neutho, pois, deten
minado sochdalmente, produz significacoes diferenciadas Aegundo
04 maddés de comunicagao priprios a cada classe ou a cada circuns
tancid:.

Qutro ponto negativo abordado heferne-se a Limitagao
conformista do questiondrio, is%o 2, nos quesiionarios de  cara
tern empZrnico nao se Levam em consideracdo, dentro da refacdo de
pesquisa, as caracteristicas culturais do entrevisitado. Esse
posicionamento Limitante do conhecdmento soclal talvez dendive
das posigoes culturais das elites ou das classes que estas expri
mem no campo cultural da sociedade.

Este tipo de quesitionario nao atinge ¢ pesquisado a
2&m do senso comum, gernando pon conseguinte Anforamacoes baseadas
na Lideologia dominante, sem atingir niveis relevantes. No ques
tionario nae ha nada que chame azatencao do entrevistado para a
superagac da resposta facil, ja que tudo ¢ fedto para asseguran
a neproducdo das evidencias primarias.

Porn outro Lado, SELTIZ nos mostra as vantagens (pro
blematicas) do questionario: "tende a sen um processo menos dis
pendioso; exige menos habilidade; a natureza do questionarnio-fra
ses padronizadas, ordem padronizadas de perguntas, instrugoes pa
drondizadas para o rnegistrho de respostas - assegura undfoamidade
de uma situacao de mensuracao para outra; as pessdoas podem ten
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maion confianca em seu anonimato e, por Ls40, se sentem massd 2L
URes para exprimin opinides que temem ver desaprovadas ou que po
deniam colocd-Las em dificufdades; o questionaric faz menos pres
530 para resposta imediata. (28, p.268)

Finalmente diante das intmeras fontes de distorgao ¢
xistentes no uso das teemicas de pesquisa, o0s pesquisadores Lnven
taram divensos testes de controle, helativos ao questionario, a
4im de venificar a fidedignidade e a validade dos nesultados. 0
questiondnio & muito utilizado em cilneias sociais e tende a con

tinuan a ser asstim no futuro, tanto nas pesqudsas de cunho cien
tifico-s0ciologico, quanto nas pesquisas de opiniag

4.1.5 -~ Entrevista

A entrevista pode sen definida como um processo de Ln
teracao social entre duas pessoas no quakl uma delas, o entrevisita
dor, tem por obfetive a obtencao de ingonmagoes por parte do ou
tho, o entrevistado.

E o insthumento mais utilizado pelos pesquisadornes,nob
varios campos das ciénclas humanas. Entretanto, mesmo admitin
do-se 0 grande sucedso da entrevisia para pesquisas s0CAals, exid
tem varias crniticas ao nivel da §idedignidade e validade cientlfi
ca dos dados obtides pon ela.

A pesquisa de candter social hequer a entrhevista pon
Sen um instrumento que propicia um contato mads direto com o en
thevistado. Muitas vezes € neceeessario ven a pessoa, ouvLiArL  sua
voz, e utilizan tudo o que & psicologicamente inerente a proximi
dade f{Ilsica. A situacao & de interagao, 4510 g, enthevistadon e
enthevistado se influenciam nao apenas pela palavia mas tambem
pelas manifestacoes de comportamenito.

A entrevista deve sen utdilizada, semphe que 5e tenha
necessidade, de informacdes que nao podem sen encontradas em e
gLsthos ou gpontes documentarias. Esta deve ten unidade funcional
e objetivos definidos, a fim de que se tenha uma quafidade (pro
fundidade, fidedignidade) possivel de sern conseguida atraves de um
roteino minimo, sem necessariamente de exdgin formulanios muirto
estruturados .

Este instrumento permite maior flLexibilidade para 4e
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obten Anformacac, dando ac enthrevistador oportundidade de observarn
a pessoa e todo o contexito no qual se desennola a entrevista. €
indicada para assuntos madls complexos, emoclonalmente carregados,
sendo utdl para se conhecern ovs sentimentos Latentes a cerntas 0opo
nides apresentadas. Com ela e possiveld capiarn o que o entrevista-
do pensa e diz, ao inves de se obter um eco da proprdia — pergunta
do entrevistadorn. MICHELAT consdidera "que a entrevista peamite,me
2horn do que os ocutros metodos, a emergéncia deste conteudo s0cLo-
afetivo profundo, jacilitando ao entrevistado o acesso as informa
coes que nao podem sern atingddas diretamente". (17, p. 194)

t

Na entrevista a fonte de vies Localiza-se Ztanto nos
{atores externos ao observador, tais como o proprioc roedro e 0
entrevistado, como na sifuacdo de {inferacao que ocornre enthe en
trevistadon e entrevistado, acrescidos dos vieses advindos dos as
nectos tecnicos da construcac da entrevisita e que se orndginam na
vessoa do pesquisadon.

A entrnevista pode sern estruturada e nao diretdva. A
entrevista estruturada, onde se includ o questionario, ¢ goamada
por pergunitas undformes, de modo que todas as pessoas respondam
da mesma 4orma. Podem apresentar questoes 4echadas ou em abernto.,
dando Liberdade ao entrevisitado para responder com suas proprias
vafavaas. Cada tipo de peagunita cornesponde a um obfetivo especd-
{ico: pernguntas 4echadas sdo Aindicadas para respostas possivelmen
te ja conhecdidas ou para confirman dados; as abertas sao utels pa
ra assuntos complexos. Na entrevista formal, pressupce-se que asd
nipoteses ja foram clareadas, de forma que as perguntas sejam a
quelas apropriadas para testa-Las. As perguntas serac padrondza

das, visando a comprovacao dos dados.

A entrevista estruturada, gerada pelo pesquisador den
ino de um quadro teornico rigido, blLogueda o sungdmento de  novos
dados, Limitando-se a confirimar ou desmentin hipoteses, sem, en
tretanto, abrin espacos para elaboracaoc de novas hipoteses. Tem
a desvantagem de impor uma resposita, mesmo quando o pesquisado
nao tem uma opindac 5onmada s0bre o assunto tratado. Pode surgiir
tambem o problema da Ainterpretacac ernronea por parte do entrevdis
tado com relacaoc ac que Lhe esta sendo perguntado.

A entrevista nao dinetiva e mais utilizada para pes
guisa no campo social onde o madls importante ¢ conhecex as

contradicoes e Lncoerencdas entre o falar e o agin  das  pes
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s0as. Aqui exdste um dialogo abento em que se estimula a  Livhie
expressao, ouvindo nao o4 fatos e opinides bem delimifadas mas
tambem devanedios, projetos, Ampressoes, reticéncias, etc.

MANN considerna eszte tipo de entrevista como  feocnica
exploratonia, devido &s dificuldades para avaliar as provas  poh
¢la obtidas. Entretanto, "desprezar esta ticnica & desprezax,
a possibilidade de uma compreensaoc mais progunda e malis verdades
namente soclologica da situagao™. (16, p.106)

A entrevisia nao diretiva, frequentemente faz parte
dos estudos exploratinios ou e wtilizada como gorma de aprofundar
qualitativamente a investigacao. Consdidera-se que a nao dinetdvi
dade nao constitul uma nesposita ao problema da imposicao de tema
tica, que se amplia quando se perdem de vista as diferencas 50

elals que exdistem no nived da capacidade de verbalizacao dos in
dividuos .

As LimiZagoes apontadas na Literatura em relacio 4
entrevista nao diretiva diz respeito ao condicionamento da hesposd
ta, a tendencia a aquiescencia por parte dos entrevistados, a ten
déncia a psicologizagao dos dados, & desigualdade de trhocas e ao

monopolio do saber pefo pesquisador. Sobre fais Limitacdes da
entrevista, THIOLLENT comenta que: "a desigudldade & inerente a
uma situagao de comunicacdac sobie a qual o respondedor nao tem

controle e permanece separado da interpretacio e da utilfizagdo 50
cdal da informacdo thansmitida... a ndo diretividade dissimula,
s0b mascara de reciprocidade e Liberdade de fala, a hiernarquia e
a monopolizacao do saber’. (31, p.&3)

E preciso observar dois gatores de contaminacac da
entrevista, por parte do entrevistado, quals sejam: distingudin
as Linformacoes de cardter objetivo daqueles de carater subfetivo
e estan atento a que as informacies subjetivas estdo carregadas
de reagoes psicofogicas. A pessoa entrevistada estd exposta aoh
estimulos do entrevistadonr, desfigurando de alguma forma, seu con
teudo interno, que pode sern mascarado e deformado a partin de um

discurso. RODRIGUES expoe esta preocupacdo indagando: "De  que
maneilra o discurso e o comportamento podem nos informar sobre o4
mecanismos de intennalizacdo e 04 conteddos internalizados? 0
discunso pode ser considerado o Limiarn da exterlordzagao? Que
deformagoes estdo contidas?” (24, p.50)

0 vies cultural do entrevistado deve sen  pencebido,
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na medida em que o entrevistadon Lida com {ndividuos representatd
vos de uma cwltura determinada e que, portanto, deve sern considerado como ne
velador tanto da cultura e subculturas proprias a cada um defes, quanto da
cultura da comunidade .Esta se expressapela Linguagem, modos de 4alar e
vestin, utilizacao de esterectipos socials, que demonsirnam significativamen-
te as digerengas entre entrevistadon e entrevistado. Athaves das particula
nidades dos individuos ¢ possived apreenden-se o sistema, presente de um mo
do ou de ocutrno em Zodos 04 individucs, wtilizando as particularidades das

expeniencias sociais dos individucs reveladones da cultura tal como ¢ vivd
da.

SCHRADER classificou as Linibicoes dos entrevistados
em culturadls, scelads e psiquicas. Diz ele que sao culturals ab
"que nascem da auto-imagem pessoal predominante em uma sociedade,
do concedlto de vendade, da £ingua ¢ semantica, da esthutura  de
preconceditos e da estrutura das demais formas comuns de Aintera
¢ao; as indibigoes sociais colocam-se ac nived, conforme os Grupos

ou camadas sociais, dos problemas semaniticos, consciencia de non

mas ou racionalizagoes. Nas inibigoes pslquicas podem sen consd
derados s seguintes aspectos: memordia, Lnteligencia, emogac,
cansago, e sugesdtionabilidade”. (27, p.105)

Quanto a qualidade dos dados obtidos, observa-se que
as situagoes Ligadas ao entrevistado, passivedis de interferin na
entrevista, tem rnelagcao com motivos ulternionres, quando ele pensa
que suas hespostas podem Lnfluenciar sua situacac futura...; com

quebra de espontanedidade, com a presenca de outras pessoas ponr
ocasiac da entrevista...; com o desejo de agradar ao pesquisa
don; com fatornes idiossincraticos, tais como fatos ocorrldos no

intenvalo entre as entrevdsitas (no caso de entrhevistas Longas),
que eventualmente alteram a atitude do entrevdistado com rnelfacao
ao fenomeno observacdo...) e conhecimento sobre o assunto da  en
thevista, habilidade em nelatar os eventos, habilfidade essa que
pode estan nelacionada tanto a capacidade de Lembrar o4 fatos pas
sados, como a fLuencia.

0 pesquisador deve estar atento tambem, para a propria 44
tuagao da entrevista, que e uma situacdo especial para o entrevistado, o que
pode ingluenciarn na natureza das informacoes prestadas. Esta observacao
tem mais significado, quando se pesquisa junto a classe trabalha
dora, comunidades de bairro, enfim, aquelas que ndo conhecem ain
da seus dirneditos de "nao responderem a entrheviszta'.
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A situacdo de entrevista apresenta afgumas especdfictd
dades que, conforme HAGUETTE, podem Levar os entrevisitados a um
estado de nervosismo: "as entrevdistas rephesentam situagces paL
coldgicas novas para o entrevisztado... alguns entrevisitados nao
gostam da natureza autoritdrnia do relacionamento entre ele e ¢
entrevistador, pods se sentem de alguma forma subjugados; ou
204 entrevistados, especialmente aqueles que fazem parte de caga
nizacoes como comunidades, sindicato, ete, percebem a entrevisia,
como uma armadilha para faze-Los falar s0bre colsas ou pessoas, ©
que pode compromete-Los; 04 pesquisadores, na maloria das vezes
vinculados a universidades, 530 muitas vezes percebidos como An
dividuos sofisticados ¢ de alta educagac, o que pode chiar uma A&
cao de defesa por parte dos entrevistados..." (11, p.79)

Agrnupo sugestoes de varias autores sobre a teendca de
entrevista, as quais considera Aimportantes depoimentos, embora
nessaltando que ¢ atraves da pratica que o processo da enthevista
z mefhan pencebido e que o uso da tecnica & norteado pela  postu
na .metodoliogica e epistemologica do pesquisadon;

a) Preparo da entrevista: a entrevisdta deve sen pla
nejada defineando-se cuidadosamente o obfetive a sen aleangado;ob
ten, sempre que possivel um conhecimento previo a respeito do  en
trhevistado; se posslved marcan a entrevista cem antecedencia;
crlar uma Altuacao discreta para a entrevista; escolher o entre
vistado de acondo com sua familiaridade ou autoridade em relagao
aos fatos que se estd Linvestigando; preparar um esquema ou LisZa
de questoes que, devido a impontdncia, nac devem seh omitidos.
Asseguranm um namero suficiente de enthevistados, o que dependera
da vaniabilidade da informacac a ser obtida. Desenvolvimento de
entrhevista: obten e manter a confianca do entrevistado; procurar
situagdes favordvedis para a entrevisita; por o entrevistado a
vontade, preservando e facilitando-Lhe a espontaneidade;dispor-se
a ouvin mais do que a falarn; dar tempo bastante a que ¢ entrevis
tado discornna satisfatorniamente, mas reconduzindo-o sempre, com
tato, ao obfeto da entrevista; nao 4azer diretas, nao fulgar o
entrhevistado pronto para dar a informacaoc desefada; dedxar o en
trevistado falar e depodis ajuda-£Lo, com perguntas a respedfo de
detalhe, a completarn o que disse; apresentar primedlro as peagun
tas que tenham menos probabifidade de provocar ou produzin — quaf
quen forma de negativismo; fazer uma pergunia de cada vez, a f4im
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de nao confundir o entrevistado; evitan perguntas que impliquem
ou suglram a pn5pnia nesposita; darn ao entfrevistado a oportunida
de para restringin ou delimitar suas proprias declaracdes ow rhes
postas; confernin as hespostas; manter-se atento em relagao aos en
104 comuns; hegistran os dados imediatamente; ao encernar a enthre
vista, ficar alenta para informacoes adicionais...

bl Quando decidin-se pelo uso da enthevista: Vend 44
car antes de tudo, se nac ha outras fontes mais seguras para & in
formagac desejada; wsarn a entrevista como meio auxifiar para o an
nokamento de outnas fontes e para obtencac do acesso  dAs mesmas;
Usar a enthevista como meio de obter oportunidade para obsenva
¢ao, pois no decorrer da entrevista pode-se observar a aparencia,
0 comportamento e atitudes do entrevistado; usar a entrevisita pa
ra constatan fatos que variam de pessoa para pessoa e de circuns
tanela, como salario, atuguel, efc.; usan entrevista para conhe
cen, opinkoes, atitudes e crengas; evitar a entrevista para a ob
tencao de dados de valorn incerto, pois uma combinacao de enn0s
nao forma uma vendade; evitar a entrevista para a obtencdo de in
formagaes gerais ou dados comuns cuja validade dependeria da pes
quisa ou obsenvagao sistematica como datas, relacoes numericas ,
ete. E essencial que o motivo que a defeamina sefa pliusivel aos
0Lhos do proprio entrevistado; quando o entrevistadon ndo & o prd
prio planefador da pesquisa, T preciso que este seja posto a pax
do objetivo da {nvestigacdo.

el A analise quatitativa das entrevistas nao  direti
vas parte do pressuposito de que fodo elfemento do "cornpus", Anclu
séve 05 detalhes, tem uma significacdo. Esta analise Amplica
num procedimento de exaustividade dos dados,indo do counteido ma
nifesto ao contelddo Latente (conjunto de significacdo ao qual che
ga a andlise de uma producac do Lnconsciente) que resultara num
modelo cultunal do individuc no global, que cexrtamente fara apahre
cer a parte do sdistema cultural Ligado ao assunto explorado.

Esta analise exige um procedimento de Leituhas e ne
Ee&tnuaé do materdial disponlvel, para se chegar a uma espicie de
Amphegnacao. As releituras vao suscitar interpretagoes # pelo ne

# 0 autor conceitua interpretagao como o destacamento, pela in
vestigagao analitica, do sentido latente, a partir do conteudo
mantifesto: .
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Lacionamento de elementos de diversos tipos, tentando-se  zepons
truin nao 50 0 significado Literal das frases, mas suasd significa
coes. Neste tipo de analise a interpretacdaoc de frases e  fedita
em funcaoc do contexto e deve ser fedita madls de uma intenpreta
cao.

A pantin dessa impregnacdo, e Ainfteressante relembran
04 momentos das enthevistas, as sensacgoes, para perceber melhor 0
conteado do que estad escrnito. Nesse ponto e importante Zerem-se
gravado as convernsas a 44im de Localdizar o contexto de defeamina
das colocacoes do entrnevdistado.

A atengdoc a cada entrevista em particular deve. 4ser
concomitante a um helacfonamento das diversas entrevistas entre
54, Isto porque ¢ a partin do sistema que se estabelece que as
internpretacoes senac possiveis. Teornicamente, a analise nao tem
fim, devido a possibilidade de modificagoes do esquema. obitido.
Entrietanto, ¢ desejavel parar quando se consddera que o modelo ob
tido atinge uma deteaminada estabifidade. A esta  analise  ali
nha-se uma analise mais sistematizada e thadicional dos dados,
que pode dan "validade" aos nesultados obtidos, em teamos do tema..
proposLo.

No dizen de MICHELAT, a "entrevdista nao diretiva, Zan
to quanto qualquer outro metodo, nao pode sen um fim em 54 e bas

tan-se a 54 mesmo; ¢ apenas um dos melos dos quais dispomos™. (17,
p.210)

4.2 - Expeniencia de pesquisa

No espago de tempo em que a biblioteca mantinha suas
atividades com a comunidade, participed da vida dos grupos e da .
rnotina do Lugar, atraves de reunioes, visitas, ete. Minha propos
ta academica comegou a tornar-se possived a partin dessa viveneia
diaria.

Nesse momento, 4fazia-se necessdrnioc um corpo de preocu
pagoes que fossem cablvedis de constituin um problema de pesqud
sa, a §im de testarn aquelas tecnicas, obfetivo do estudo.- Mdinha
inquidtacdo era quanto ao conceito de informagao e a foama  como

essa informagao circulava nosd grupos da comundidade. Is%to tenia
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que sen captado conporme a concepcdac vigente no melo, ou seja, pes
quisan no cotidiano, tendo como premissa que a Ainfoamacac cincqﬁa
de maneira Anformal e que seu conceito o diguso. Cotidiano god
aqus tomado, congorme NORONHA, como "o espaco que representa um mo
mente de sintese das praticas humanas nas insxitudigoes, no  traba
Lho e nas relagoes dele oriundas". (20, p.28) Para o aclaramento
do problema devernia estabelecer a vinculacao deszte cotidiano, VAVL

do em confunto pefa comunidade, com a individualidade de cada mem-
bro do ghrupo.

Inicialmente selectoned para estudo alguns insthumen
105 que possibilitassem a investigacao e que tivessem viabilidade
pratica considerando que uma deteaminda tienica 55 deve sen UtLLL
zada em funcao de seu grau de adequacdao ao fendomenc estudado. Den
the 04 Anstrumentos de coleta de dados selecionados, a proposia s
nicdal era a utdilizacdo de todos na pesquisa, para fins de teste.
Entrnetanto, pon questies de viabilidade e tempo, alguns deles naoc
gonam utilizados.

Procured hepensar as teenicas convencionais, com aspec
104 quantitativos e qualitativos, para que pudesse ver seus Limi
tes e tentan supera-fos. Frequentemente ocorre confundirem-se L
deofogias que permeiam o uso de um insthumento com o PROPALO ins
trhumento. Assim, a alternativa era questionarn ¢ Anstrumento, peir
cebendo que este instrumento deve sen elaborado cuidadosamente se
gundo a especificidade do problema e, principalmente, segundo a
classe socdial a que se destina. Essas as nazies porque opted pe
Los instrumentos ja mencionados, a saben: observagdo participante,
discussao de grupo, entrevista nao estruturada ingormal, questiona
nio fechado e histornia de vida.

Para f4ins de aplicacac das tecnicas, aoc Longo do pre
sente estudo, defind a comunidade estudada como constituiida pelos
Grupos de Reflexac e Orndem dos Vicentinos: zotad 104 individuos
que moram no mesmo bainro, tem o mesmo nivel s0cdo-econdmicao, rea
Lizam alguma atividade confunta e possuem praticas que visam o co
nhecimento e relacionamento pessocal, bem como interesse e objetd
vos comuns.

Foram fedizas observagoes nas heundides dos grupos para
uma primedira tomada de conhecimento sobre a comunidade. A segudh,
aplicamos - eu e Lideres dos grupos - questionarios a 104 sujed
tos, cobrindo a populagcaoc total dos grupos, para obter sua caracte
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rizagao e dados sobre a situacdc do baiano, com nelacaoc a penrcep
¢ao pela comunidade dos problemas existentes e seRVACOS disponi
vels Localmente.

Tambem realizamos discussao de gaupo com o0s mornadores
em - geral ¢ postendionmente com 0s sufedltos da pesquisa, panra co
nhecen as necessidades da comunidade com relacdo & Anfra-es thutu
ra basica ¢ a demanda pon ingormacaoc.

Buscando dadcs complementares e esclanecedones, fonram
healizadas 17 enthevistas com 04 dujeltos dos ghupos aatEﬂiéoZ,
escolhidos como populacdc significativa da comunidade total.

As histonias de vida foram nealizadas com 12 pessoas,
QALIQ&LOAamen;e escolhidas* pela idade avancada, nivel de partici
pagac na vida da comunidade e nivel de Lidernanga. Essa atividade
visou a aquisicao de conhecimento bobnre o Lugan, resgatando a me
mornia da comunidade, uma vez que ¢ bainro Aarao Reis nao tfem sua
congiguracao caracterizada na Prefeitura de Beko Hondzonte, o que
anyla uma possivel disponibifidade de dados ogicials sobre a e
giao. A escotha da amostra dos individuos deu-se observando  um
crnirendio qualitativo, isto ¢, considered um individuo como ne
presentativo pelo fato de sen ele detentor de uma Amagem particu
Lar da cultura Local.

Com nelagao aos instrumentos de coleta de dados, devo
admitin que a escolha dessas Zecnicas constitui-se em desafio,con
gLgurado como obstdaculo de alcance teorico. Apos estudo dessas
Zecnicas, verndfiqued senem todas passiveis de cnificas que, resu
midas, Levam a constatacao de que nao existe uma tecnica unica
que apresente um Indice de operacionalizacao considerado suficden
te; elas devem, necessariamente, ser usadas em conjunto.

A pesqudisa que desenvolvi caracterdizou-se por dois mo
mentos distintos: criagao da biblioteca, al incluida a questdo da
informacao e seus canais, e estudo das zicnicas de Pesguisg. Loy
comitantemente ao thabalho desenvoluido para realizarn a proposta
de biblioteca e ja dispondo de consentimento da comunidade, And

Nesta fase, contei com <« colaboragao das liderangcas da co

e
munidade na indicagao dos nomes das pessoas a serem entre

vistadas.
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cied a aplicacao dos Linstrumentos de pesqudsa, 05 quals, me pPrLOpUs

a analisarn, e que 4foram defindidos a partirn da realidade concheta. e
possived.

A observagac participante fod feitfa nos Grupos de Re
fLexao e Grupos dos Vicentinos, onde, de inlcio, ficava somente as
sis2indo as discussoes. Posterioamente passel a participar de for
ma mais efetiva, Lsto e, dando minha opinidac nos assuntos discuti-
dos.

A obsernvacaoc direta da realidade §0i fedita de maneina
sistematica e Antensiva, e pretendia gerar um roteiro de quesitoes
que pudessde constituir um elenco indcial dos interesses e necessi
dades dos ghrupos observados.

Utilizel um "caderno de campo", onde hegdisirava os fa
tos que me parecdam Limportantes para a pesquisa, bem como aqueles
indicadornes de como serndla possived situar-me ali como, sufelro in
vestigador. Era importante saber por onde comegar, a quem procu
rar, como proceder nos contatos com a populagac de modo geral, e,
em particular, com os participantes dos grupos escolhidos como su
jeltos da pesquisa.

De indclo, esta sendia uma apreensdo phecaria e Limita
da, fedta a partin da otica de uma pessoa "de fora’, para quem era
estranha aquela realidade. Em prineipio, procureil ven 04 gatos
tal como se apresentavam, mas, no momento de regdistha-Los, tentava
entende-Los considerando as condicoes concretas que determinava a
sua mandfestagaoc.

Sentl a necessdidade de concatenar 04 fatos cbservados,
de manediha que viessem a possiblitar uma apreensao global da reals
dade, concebida como uma totalidade concheta. Enthetanto, senitdi
tambem sen necessanio identificar, em cada fato observado, aspec
tos relacionados com as quedtoes arroladas na proposta de pesdqui
sa.

Ao final de cada dia de trabalho,analisava as observa
Go0es hregistradas, o que se mostrou bastante positivo, poib abriu
perspectivas para o planejamento de atividades a serem desenvolvd
das pela biblioteca, dentre outras Linhas de acao. Com base no
que Za observando, as vezes, tornava-se necedddrio rededinin cnite
nios de escolha dos Lugares a serem visitados, das pessoas a senrem
procuradas e de outros procedimentos a serem adotados na condugac

da pesqudisa.
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0 espaco de tempo em que se desenrolou a obsenvacac
dos grupos possibilitou um contato mais dineto e, por que nao di
zen, mais aketdvo entre mam e as pessoasd da comundidade, possLbildl
tando-me tambem uma percepcdo mals aguda e progfunda das conddcoes
concretas de vida no Lugarn. A participacac das reundoes, jacilitou
bastante minha refacdo com as pessoas, quando, posternioamente, em
situacdo de entrevista, elas se refendam a aspectos que eu Linha
podido obsernvarn dentro das reundoes.

Depodis de 4edtas as observacies preliminanes,nesolvi
chamar as pessoas da comunddade em geral, a participarem de des
cussGes em grupo. Essas discussoes facilitaram bastante a obten
cio de informacies sobre o Lugar, como tambem sobre o Linteresse e
disposicaoc do ghrupo para o thabalho comunitario e em especdial pa
na a criacac da biblioiteca. Na observacao direta da realdidade, a
visdo que eu, até entdo, finha era unilateral, pols nao havia 4An
tenfenincia ativa dos individucs pesquisados na minha percepeac,o
que passou a ocorner nessas discussoes. Nesses contatos dinetos
com os individuos da populacaoc Local, o internlocutonres nao eham

apenas objetos de interesse da pesquisa mas bse colocavam como LU
jedltos.

A nelacdo dineta com pesdoas favoreceuw uma sondagem
inicial de sua forma de concebern e expressan idelas a hespedto dos
assuntos que objetivamente me Linteressavam. Mudlto Aimportante, po
rnem, 4fod percebern nesdsas discussoes alguns pontos que nao consta
vam do meu hofteiro de questoes, mas que be evdidencLavam como asd
sunto do intenesse daquelas pessoas. Alias, a propria  refernencda
dos panticipantes a esse ou aquele assunto ja continha indicado
res conchetos, 04 quadls ndo se poderdia desprezar, na avaliacao
que se teria de fazer da sua visao de mundo .

Alem disso, com esses contates 404 possivel conhecen
as nelacoes desses individuos no trato com elementos "de fora’”, ¢
niginanios de centros urnbanos culiuralmente diferentes de seu meio.

De um modo geral, nao houve muita dificuldade em abor
dar as pessoas para as reuniies, que aconteciam a noite,no salao
paroquial da Tgreja.Tinha a preocupagao de gazer anotacdes para nao
esquecen as falas das pessoas,seus pontos de vista,sugestoes,ele.
Esta preocupdcdo advinha tambem de interesse em familianizan - me
com a Linguagem pela populacac Local.Acreditava que ¢ canhecimento
de aspectos peculiares ao'"dialeto"locak facilitania ab nelacgoes estabe
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Lecdidas nas discussces, que Lam-se¢ Aucedendo, bem como na gravacgao
das entrevisitas previstas pela metodologia da pesquisa. Depods, em
outro momento, a Linguagem sexala uma referencda Lmportante que po
dernda deteaminar a compreensac de mudltos aspectos do universo pes

quisado e da representacao dos individuos al situados, Levando-se
em conta que o uso da Linguagem nunca pode sen considerado neu
tho.

Desde as primedras conversas Lingormadls, tive portanito
0 cuddado de atentarn para deteaminados aspectos Lingulsticos que

julgava relevantes no discurso dos interlocutones. Procured Zam
bem Ldentificar outras particulanidades nos dialogos que as pes
soas mantinham entre 54 no sew cotidiano e que tLve oportundidade
de observar em divernsos Lugares (nas festas, nos bares, nas esco
Las, na Igrefa, etc.). Isto sem falar nas entrevistas, as quadis
posterndormente tambem forneceram um material verbal bastante ex
PARESAVO.

Nas discussoes, que ocorreram em numero de tres, pude

observar que as pessoas que compareciam eram, em sua maloria, as
que faziam parte de ocutnos grupos ja exdistentes. Usualmente 05
participantes de grupos da Igrefa sao 04 que mals colaboram com

s eventos da comunidade, ¢ que deixa de fora uma parcela que nac
esta motivada para os assuntos Locals. Asasim, vardias pessoas que
fazem parte desse undverso, mostraram-se Ainteressadas e, com algu

mas Liderancas phesentes, foi possivel realizar reunloes qualitati

vamente exphessivas. Essa participacaoc demonstrou o interesse pes
soal de tadls individucs pelos problemas da comunidade, bem como a
importancia que se dava ac assunto - biblioteca e Linformagac - no
Lugan.

Nagquelas reundoes verndficou-se que o concelto de Lnfon
macaoc ¢ muito nelacionado ao de novidade; raramente, no sentido de
se Anforman para redolver uma duvida ou necessidade. Quando se fa
Lava em problemas, surgiam explicitamente os do bairnro; com o de
sennolan da convernsa ¢ que se chegava aos problemas mals diretamen
te Ligados as pesscas ¢ a forma como a biblioteca poderia atuar na
comunidade para a sclucac desses.

Varnias sugestoes foram apresdentadas. Entre elas a de
que 04 LLvhos nas escolas fossem, a cada final de ano, entregues
4 biblioteca, para que as criancas carentes pudessem utiliza-£os;

que acontecessem palesthas informativas sobre problemas famifiares,
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educacao para adolescentes, etc.; que a bibliofeca abrisse em ho
narnio mais amplo, a {im de que as cailancas fAvessem como scupair
seu Lempo de forama educativa.

Em todas as discussoes percebd que as reclamacoes e
sugestoes estavam permeadas pelo sentimento da crueza da sobrevi-
vencia, traduzida em mais trabatho de toda a famifia e menos con
dicoes de vdda, em desamparc, em panela vazia, em gadiga, em en
fermidade, em falia dos bens madls proximos ad satisfacdoc de neces-
sddade e a neposicdo de suas forcas e da hamilia. Mais alem,a pri

vacac do saber e a condciéncia da importdancia de Lutar por elel

Observed sen a biblLioteca uma Lnstifudlcdo que ndo e-
X{8%e para essas pessoas; no maximo admitem ser necessarioc ao es
tudante, numca como um espaco cultural e Lnformativo Wtil a comu
nidade.

As discussoes de grupo foram ainda importantes para
amplian as Lingormacoes e percepcoes com helacdo a4 Lideranca, as
difenrencas entre grupos, as relacoes de dominacdo e passividade,
&'diﬁicuﬂdade de rnelacionamento, a nelacdc da comunidade com a po
Litica e o podern. Alem disso, ficou nitida a conthadicdo no com
portamento colelivo: ao mesmo Zempo em que esperam hecebexn tudo
pronto, sem a realizacao de qualquer esforco, demonstram Ainteres
se em que a comunddade se desenvolva pelo thabalho comum de Zodos,
com melhorias para o Lugan.

Com o desenvolvimento dessas reundoes, nem sempre fod
possivel manter-me calada. Algumas pessoas se mostravam intenessa
das em conhecern pormenores do meu trabalho em geral e em especd
al, da pesquisa. Perguntavam pelo obfetlve da pesquisa,queriam
saber o que senda feito dos resultados, etc. Agquelas que FLicaram
sabendo da minha condicao de "doutora'" pediam sugesties que as a
judassem de algum modo, princdpalmente com relacdo aoh estudos
dos f4Lhos. E L850 acontecda, mesmo tendo-Lhes explicitado que
nao estava ali com ginalidade de ensinar. A verndade 4foi sempre
a primeira preocupacac nos contatos com 08 grupos. E, embo
ra nao  buscasse obfetivamente aquele tipo de envoluimento, ften
minedl por atenden as soliciftacoes fedltas, sempre dentrho dos meus
Limites. Penso que esse comportamento das pessoas possa sen expld
cado pelo disofLamento em que vivem na perdlferdia e pelas pou
cas oportundidades que elas tem para trocar ideias com pessoas de
fora do Lugar. Nesta etapa, desenvolvi uma escala de assunitos a
senem abondados nas discussoes (biblioteca,infjormacac, problemas,
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comunitarios) para posterior mensuracao e analise.

Acnedito que essa discreta participacdo nas discussoes
nao invalide os dados obtidos nem comprometa sua analise posterni
. Pelo conthario, possibilitando malon inftegragac enthe o Lnves
tigadorn e o pesquisado, por meilo da empatia estabelecdda, eshe
procedimento, nascido no amago de situagoes vivenciadas concreta
mente, abaiu caminho para um conhecimento qualitativamente melhon
de aspectos pertinentes ac objeto de estudo.

Tendo em vista a necessidade de conhecen a historia de
Aardo Redis, comeceil a ouvin e regdstrarn a histornia de vida das pes
s0as da regido. Lembro que a sistematica de uso das tecnicas esco
Lhidas nao foi um processo estdtico, mas um exercicio de continud
dade dentro da reafidade concreta.

A histornia de vida foi aplicada quando ¢ trabalho na
comunidade §a estava bastante avancado, {sto porque entenddia que
senia desastrnoso tentan conhecer a vida de pessoas que nao me co
nheciam. A thajetoria do Linvestigador ate o momento da histornia
de vida, hequer que este fenha alcangado credibilidade, respedlfo e
conglanca junto aocs sujfedltos da pesqudisa.

Obtive a histonia de vida atraves de enthevistas grhava
das, gue foram trhanscaitas, respeitando a Linguagem das pessoas,
dentro da preccupacdoc com a questdo Linguistica. Ndo §od possivel
completar a historia com documentos, devido a inexistencia destes
na comunidade, mas as Linformagoesd se cruzavam e Ae copglamavam en
the os divensos depoimentos obtidos, Legitimando o conteudo das fa
fas. As coincidencias de conteudo fjustificam-se pelo gato de  as

pessoas envoluidas serem bastante conhecddas da comunidade.

A neatizacao da histonria de vdida, que resultou no res
gate e nregdisirno da historndia do Lugar, 4oL uma expendencia . mudlto
gratificante ao nivel afetivo, pelas nelacoes que se estabelecsam
entre mim e 04 entrhevistados. 08 registros nesultaram em uma = ba
gagem infoamativa expressiva sobre a rnegiao, a qual §o4 repassada
para 04 jovens e demais pessoas da comunidade. O processo de rea
Lizacdo das histonias de vida esta comentado neste thabalho, no ca

pitulo que discorre sobre a biblioZeca.

Considernando ¢ elfevado niamerc de pessoas participantes
dos Grupos de Reflexac e da Oxrdem dos Vicentinos, bem como a impor

tancia de estenden a investigagdaoc a um numero representativo de
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Las, utdilized a tecnica do questionario, que me possibilitou a ob
tencao de dados de foama mais objetiva o sistematizada.

0 questionarnic foi preparado de foama a abrangen 184
etapas:

1¢ - caracterizar as pessoas da comunidade quanto a
sexo, Ldade, estado civif, nivel de escolaridade, prodissdo, Lipo
de emprego, numero de §ilhos e renda familiar;

29 - conhecen a percepgaoc dessas pessoas sobre 08 pro
blemas do bairro, entidades governamentais que ali prestam  servico
e como sao resolvidos os problemas;

3¢ - esclarecern, com relacac acs sufeltos: suas SRS
dades no bairnro, nivel de Leitura, influencia dos meios de comund
cacao de massa sobhre o4 mesmos, formas de Lazer e concedlto de bi

blioteca. A vensao 4inal ficou com 30 perguntas, 18 fechadas e 172
abertas.

Apos a elaboragdo do questiondario, este foi Levado pa
ra sen discutido nos grupos. Na ccasiao expliqued o seu obfetivo
¢ a necessidade que tinha de contar com a colaboracac de todos. A
seguin nealized um prB-tests com algumas pessoas do grupo,sendo pre
cis0 fazen algumas modificagies refenentes d Linguagem e & quanti
dade das perguntas, as quais foram,entdo, reduzidas.

0bserved que o fato de estarn insernida na comunidade
ha ja algum tempo, dava-me credibilidade para solicitar a colabo
ragao das pessoas.

Um problema basico que tive - e que ocornre na aplica
¢ao de qualquer tecnica - fo0d a distancia cultural, com consequen
tes diferengas de Linguagem entre o investigadorn e o8 sufedltos da
pesquisa. Ora, em se tratando de uma fecnica que utiliza a Lingua
gem eschita, essas diferencas tem que sen contornadas com cuidado.
Durante a elaboracao das questoes tive, pois, a preocupacdac de ndo
usar palavhas "diglcies" nem uma sintaxe que tohrnasse obscura  as
perguntas.,

Embora a Lnvestigagao prosseguisse em uma Linha de pes
quisa qualitativa, entendi ser necessario Lncluihr questoes que  pos
sibilitassem o Levantamento de centos dados quantitatives, o que
veio a elucidar muitos dos aspectos qualitativos considerados na

analise das condigies de vida do Lugan e nas formas como a Angorma
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cao circula.

Na elaboragao das questoes ndo tive pheccupacac com
possivedls "efeitos de contaminacao”, evitados pelos questionarios
convencionadls de pesquisas meramente quantitativas. Na vendade,
algumas das questoes pressupunham uma continuidade ou uma associa
¢ao com o assunto contido em outras quesiGes. Essas perguntas con
trhibulnam para uma tomada de consciincia da realidade por pakie
dos hespondentes. Implicita ou explicitamente, eles tiveram opon
tunidade de se possicionar em suas rhespostas. A proposito, algu
mas pessoas, observaram que nunca Linham respondido a queatibné
nlo e nao entendiam porque serem elas as escolhidas @ "que  ndo

tinham Ainstrucac nenmhuma.

Outra vantagem desse questionario §oi possibitar a es
colha das pessoas que vieram a ser posteriormente entrevisitadas,
tomando-se por base o confunto de suas nespostas as questoes nele
proposias .,

) A aplicagaoc do questionarnio oi dividido em duas for
mas: nos Grupos de Reflexdo, o4 Lideres ficaram responsaveis pe
La aplicagac individual de seu grupo. Na Ordem dos Vicentinos,
eles sugeniram que eu 4{zesse a aplicagao, pois heceavam nao

terem condigoes de hesponder s0zinhos.

04 questionarnios respondidos pelos Vicentinos, s0b mi
nha ordientagao, apresentaram algumas dificuldades com a Lingua
gem, devido ao sentido Zedrico da pesquisa estar distante da rea
{idade dos nespondentes. Com o0s Grupos de Reflexdo, o encaminha
mento das nespostas feve um nivel de compreensac melhon, ghagas
ao nivel de escolaridade ¢ percepcdo de mundo mais agugada pon
parte deles. Esta dificuldade Leva & questdo da = interpretacdo
que cada individuo da a pergunta formulada, mesmo, que estas se
jam padrondizadas, porque cada um responderd conforme sua exXpeni
encia pessoal e nivel de conhecimento sobre o tema. 1840 nequen
do pedquisador uma explicacac antenior sobre o assunto a sen tha

tado no questionarioc.

Precedendo as questoes, coloqued uma pequenda nota, em
que me heapresentava e expunha, resumidamente, 05 obfetlvos do
questionario. Em folha seguinte, vieram as instrucdes, bastante
simples e objetivas, quando §icou esclarecido que nao havia neces
sidade de o rnespondente {dentificar-se pelo nome. Dedxedl em abern
to que, se 0 nespondente tivesse interesse em falar mais,alem das
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nespostas dadas ds perguntas propostas, poderndia faze-Lo. Para L4
50, fornam dedixados espacos em branco que podeadam sern utdilizados
a crhitenio de cada um. Algumas pessoas utllizaram esses espagos
com phopositos diferentes.

Do que 40l achescentado pelos respondentes, vale a pe
na mencionai os seguinites pontos, gque nao estavam expliciftados no
conteudo das questoes propodias no questionario: solicitagac  de
ingormacoes scobre cunso supletivo, consultas sobre questoes rela
tivas a diredltos trabalhistas, reclamagoes diversas sobre o bain
no. Tambem sungiram propostas para a escola funcilonar melhor,ele
mentos sobre a falta de cportunidade para a comundidade.

As 30 questies propostas formalmente no questiondrio
(vern anexo) visavam obten respostas que caracterdizassem a comund

dade atraves dos seguintes pontos:

a) Ldade, sexo e estado civil dos elementos dos gru

pos com 0 quais trabalhavamos.
b] tempo de moradia no bairro.
¢) nivel de escolanidade.
d) tipo de profissac e tipo de emphrego.
e) nenda 4famifiarn e numerno de 4LLhos.
4) problemas do bairno e como sac resolvidos.
g) fontes de Anfoamacac no balrhro.

h) habitos de Ledltunra, tipo de Leifura, tipos de pho

gramas [TV e radio), concedlto de biblioteca.

L) outras formas de Lazen.

Meu plano orniginal era entregar, pessoalmente o ques
tionardio a cada pessoca hespondente. Entrhetanto, por dificuldade
de tempo, 06 questionariocs foram enthegues ao {Lidern de cada  ghu
po, que se nesponsabilizou pelfa aplicacac. Depois de respondidos,
05 quesiionarios foram devolvidos, e feitas as observacoes neces
sandias em cada um (por exemplo se estava incompleto, se continha
observacoes do hespondente, etc.).

Foram distrnibuldos 104 questionarios, todos devolvd
dos com hespostas. O processo de aplicagac e retorno dessesd ques

tionarios demandou muifo tempo, porque §od feifo conforme a dispo
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nibilidade dos sufeltos da pesqudsd.
Trabalhei com 76 mulheres e 28 homens, com idade vari

ando entre 11 ¢ mais de 50 anos, prevalecendo uma frequencia media
de 31 a 45 anos.

0 grau de insthucdo variou de paimarioc incompleto (30
pessoas) e completo (37 pessocas), passando pelo ginasial (20 pes
soas) atz o segundo ciclo (17 pessoas), onde fica evidenciado a

baixa escolanidade de 75% da amostra.

A nenda familian dos entrevistados tem uma media de
dois a thes saldarios minimos. As mulheres, em sua maioria, saoc do
nas de casa, possuindo algumas profissoes definidas - cabelerneira,
costurneina, Lavadeira. Seis dos homens sdo aposentados, variando
04 atives | 27 ) nas profissoes de motordsta, pedredno, afudante
de acougue ¢ ajudante de escritorndic. Todas estas prokissoes -  4e
mininas e masculinas - de baixo nivel salarial, que nac exdgem uma

escolanidade maioh, como tambem nao oferecem seguranca.

0 tempo de moradia no bairno situa-se na media de 16 a
25 anos. Penlodo de tempo exphessivo para as pessboas conhecenem
e Lutarem pelo seu bailrno.

As dificuldades encontradas na aplicagao do questiona
nio fonam nesolfvidas, na medida do possivel, principalmente — pela
ajuda imprescindived dos grupos que contornaram os phoblemas de
jonma a ndo prejudicar a obtengao de Ainformagoes e analise final.

Mais uma vez as questoes referentes a biblLicteca ¢ 4
feitura ficaram colocadas como muito distantes da realidade dos res
pondentes. Com rnelfagdo ao habito de Leitura - Leditura vista de
acorndo com SILUA como "modo de existin, no qual o individuo compre
ende ¢ inteapreta a expressdc hegistrada pela escrita e passa a
compreenden-se no mundo" (30, p.45) - e a tipos de programas (tu e
radio) que assiste, verifiqued gque a questdo do Ler nac faz parte
do cotidiano da comunidade, nem em uma conceltuagdo mecanicisdta da
Leitura, nem dentrho de uma concepgaoc de Ledlfura como ato de desco
benta do mundo. 0 resultado do congronto entre Ler, ver televd
530, ouvin rddio, aproveitar o f4m de semana para reporgar a sobre
vivenedia, sugere que as pessoas, concretamente, sa0 sugadas pelos
meios de comunicacgao, para 08 quals o pouco tempo disponivel ¢ nre
sernvado. Nao entrarei agqui na discussao sobre os efedltos que 04

melos de comunicacac de massa tem scbre o4 individuos, mas sugerd
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nei, conforme BOSI que "a comunicacao de massa se dirdlge ao thaba
Zho ndo como membro de um grupo especdal, mas como a um  consumd
don andnimo, debilfitando em sua conscdencda o sentido e a SALGNAKL

cacao de sua classe". (3, p. 174)

0 processamento das nespostas dos questionarios {04
{eita em duas etapas. Primeino, Transcrevd Linteghalmente cada nes
posta dada pelas 104 pessoas a cada uma das 30 questoes. Em segudl
da, sepaned as respostas comuns, indicando a frequencia com que

cada tipo de nesposta aparecdd numa mesma questaoc.

A incidéncia observada em hespostas dadas a determind
das quesitdes fonam auxiliares para a avaliacao de alguns aspectos
que vieram a sern analisados. Todavia, o que 4e privilegiou na anda
Lise final dos dados obtidos por esse questionario foram 04 conteu
dos das nespostas. Esses conteddos & que possiblitaram, essenci-
almente, o conhecdimento dos aspectos especificos que vieram a ser

posteniormente analisados.

Durante ¢ processamento dos dados obtidos, constated
que o estabelecimento de categorias para analise de dados,.pum ques
tionario com perguntas abertas, nao pode sen feito APRLORASL XLCA
mente. E claro que algumas das categorias tematicas que foram utd
tizadas nessa andlise ja estavam contidas na propria gormulacac
das perguntas. No entanto, oufras categorias de analise, que vie-
nam a ser uiilizadas, enconthavam-se impllcitas nao nas perguntasd
do questionario, mas nas respostas dadas pelosd respondentes. 04
grupos, objetos principads da pesquisa, passaram, tambem, a sufed
tos, pois deteaminaram a Lnclusac de novos elementos na dinecac

que teve que ser dada a analise dos dados.

A entrevisita {04 a ultima tecnica que consegul  aplL
can, dentro das possibilidades e difilculdades Linerentes ao traba-
Lho de campo. A questdo de Zempo premente para findarn a pesquisa
¢ a compatibilidade do uso de ocufthras tienicas neste tipo de traba
Lho, foram as razoes destes LimaZes.

A entrevista seguiu um roteiro basico (anexo). A ese0
Lha dos entrevisiados deu-se a partirn de criterios qualitativos ,
que nao constituem uma amosira representativa no sentido estatdis-
tico. Foram realizadas 17 entrevisitas, eledltas a partir do ques
tionanio, com Lidenes da comunidade e pesscas aparentemente sem
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caracteristicas especiais que foram escolhidas por se  enguadrarem
nos cﬁiiénioa geratis da pesquisa. Foram entrevisitados: o pParoe.o
gernal da negido a qual Aardo Reis pertence, o diretor do Centro So
clal onde se situava a biblioteca, a freira que dindgia o5  Grupos
de Reflexao, o presidente geral da Ordem dos Vicentinos,fideres de
alguns grupos e outras pessoas participantes da comunidade.

As entrevistas foram Lindividuals e tinham como objeto
fundamental a colocag¢do da questdo da nocdo e foama de circulacdo
da informagao em Aarao Reis, dentrho do objetivo de analisar a apli
cagao da propria teenica. Trabalhei o conceito de Anformacdo Eigg
do a "ideda de selecdo e escolha. Informacdo referindo-se a  que

"especde de informacac” e nao a "quanta informacdo’. (22, p.40)

As 17 entrevistas realizaram-se em diferentes Locals:na
casa dos entrevistados, na Igheja, na escola e no Centro Social.
Eram previamente marcadas com as pessodsd, o que nac §oL mudlfo di gL

cik pelo fato de anternionmente terem-se estabelecido nelagoes afetd
vas.

As entrevdstas eram ghavadas e, em algumas situacoes, a
fala do entrevistado tendia a ser mais fensa com o gravador a sua
vista. Teaminada a gravagao, a pesdoa punha-s¢ a vontade, falando
Lnelusdve das codsas que mais interessavam & pesquisa e que acaba
vam ndo sendo regdistradas no gravador, Em alguns casos, porem, a
entrevista La pendendo progressivamente o tom de formalidade; ehra
quando o entrevistado assumia a condicdc de Aufelto do processo,
passando a discornen com mais fLuincda, conduzindo a narrhagdo, sem
necessdidade de multas internferencias pon parte do entrevistadon.
Era interessante obsenvan, nessas situacoes que swrgiram no depoimento
dos entrevistados, assuntos L{mportantes que nao constavam no roted
no de questoes.

A entrevista era precedida de uma explica¢ac do seu ob
tivo e se dndcedava com uma questao que servia de elemento "detona
doa". E a sequencia das ideias dal decorrentes, ate se chegar ac
tema "Aingormacac", dependia mais do proprio entrevistado. No papel
de entrevdistadora, entretanto, procured Impraimir alguma diretlvida
de na conducao dessas entrevistas. Enquanto o entrevistade La Zfe
cendo seu discurso, eu procurava articulfar os assuntos nucleares a
pesquisa, que Lam aflorando. E, na medida da impontancia de cada
assunto para a pesquisa, procurava incentiva-£Lo para que falasse

mals a esse rnespedlto, sem, contude, desvia-Lo daqueles assuntos
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que pareciam Lintenessar mais a ele.

Resumidamente, ¢4 assuntos predominantes nessas entre
vestas foram Ligados aocs sequintes Zemas:

- comundidade: difdiculdades e problemas do bairnro, ne

cessddades culturals e economicas;

- nelacgaoc da Lgrefa com a comundidade: sua afuacgac, 04
problemas com os moradores madls antigos;

- Anformacgaoc: relfagao da comunidade com o4 acontecd
mentos do Lugar e de gora, foamas de comunicagao, £ipos de Lingorn
magao, canais de informacdo e atuacdo da biblfioteca no cotidiano
da comunddade.

De modo geral, nao foi diflcil obiter informacoes mais
pormencadizadas a respedlto dos assuntos em pauta. Entrhetanto, com
refagao a questao igreja e comunidade, algumas pessoas foram retd
centes. Pode sern observado um tom de revolta e hressentimento  quan
do se heferiam as dificuldades do bairnno e as suas em particular,
decornentes da marginalizacao politico-economica e socdal em que

vivem.

As frequentes neclamagoes ja obsenvadas em algumas hres
postas do questionario escrnito, Lintensdficaram-se na  totalidade
das entrevistas. Essas reclamacoes referiam-se, invariavelmente a
precariedade das condigoes de vida do Lugar, a falta de  infraes
trutuna do bainno, a 4alta de undiaoc entre ob moradores e assAm
por diante.

Nessas entrevistas, foil possdlvel percebern a rnelacaoc
de poden que se¢ estabefece pela dualidade entre quem tem saber e
quem nao tem sabern, criando, ate cento ponto, sdituagoes constran
gedoras e neforcande a questao ideologica do uso do instrumento
para dominacac atraves da producac de saben/conhecimento de uns
so0bre outrnos.

Considernando que uma das preccupagoes da pesquida era
observar a questao da LAnforamacac no bairno e Anvestigarn a utiliza
cao das técnicas de pesquisas, conclui da necessidade metodologi
ca de separar o confunto das entrevisitas nealizadas em corpusd
distintos, para efelto de analise.

Um dos corpus ¢ formado pelas entrevistas com os Lide
rnes Locadls, de quem pretendia conhecer 08 Linfernesses e expectats



95

vas relativas 4 biblioteca, em funcdo de outrnos interesses de ox
dem mals geral que se nelacionassem com o tipo de atividade e md
Litancia que desenvolfviam na comunidade.

Do outrho corpus, faziam parte as entrevistas das pes
s0as "comuns™ dos grupos, as quais obfetivavam reunin dados que
evidenciassem as condicoes de circulacdo da ingormagao na comund
dade, bem como a sobrevivencia e possibilfidade de atuacdo da bi
blioteca, tomando-se como princdipal referencia o seu paOpPALO pon
to de vista.

0s assuntos contidos nas entrevistas nao sac excluden
tes entre s4. Pelo contrario: 40 fod possivel chegarn a uma  com
preensao das formas de comunicacac proprias -ao Lugar, bem como en
tenden o papel da biblicteca na comunidade, com base no que forne
cenram essas enthevisitas.

A separagaoc da totalidade das entrevistas em corpus
distintos Aimpos-se pela necessidade de estabelecern categorias ana

Liticas distintas, que atendessem d especificidade propria de ca

da conrpus.

0 estabelecimento de categonias de andlise foi nealiza
do com base nos dois temas  gerais que constituiam a4 pesquUAAA:
formas e canais de Anformacac dos grupos de Aardo Reis, e uso das
tecnicas de pesquisa em estudos qualitativos, ressaltando que nao
fo4 minha pretensac analisar a questdo qualitativa da informacdo
na comunidade, mas tao somente utilizar esta categoria para apli
cagao das tecnicas em estudo.

Uma vez transcniftas integralmente ¢ separadas em Coh-

pus distintos, neld cada entrevista, a medida em que ocuvia as 44

tas gravadas. Em alguns casos, nas historias de vida pon exem
plo, fod necessanic fazen ati cinco ou sedis Leituras. Esse pro
cess0 repetifivo chamado de "impregnacac”, suscitou intenpheta

¢oes que foram facilitadas pelo fato de ften sido eu mesma a en
thevistadora. Alem disso fud responsdvel tambem pela thanscricao
de todas as fitas.

A medida em que procedia as Leituras, ia verdificando a
necessidade de um reconte tematico por categorias, uma vez que a
entrevista, enquanto um todo, constitui fonte inesgotavel de in
tenpretacoes e inferencias. Em trechos particularmente significa
tivos, as exphressoes e grases que se relacionavam com os temas ge
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fals eram, entdo, destacadas e dal {lam surgindo as categorndias. Es
sas categordias de analise foram necessarias tambaom para se buscar
uma visao de conjunto das epresentagoes dos entrhevistados a nes
pedto dos temas. mais gerais [ Igrefa e {nformagao) enquanto cada

entrevistado possuia suas proprias condicies de discunso.

Nos Zrechos de entrevistas citadas no deconrer da dis
sertacao, mantive as Construgoes sintdaticas oniginais com a mesma
reproducac fonetica. Como alguns entrevistados pediram para nao
sernem Ldentificados nominalmente, opted por um trhatamento undfor

me para Zodos, utilizando, nas citagoes. a referincia "homem" ou
"mulhenr' .

Foi necessario promover um chruzamento dos dados 0bti
dos nas técnicaA-uiéZizadaé, a fim de constatar a operacidnalida
de ¢ eficacia de cada uma, ja que a proposta era uma discussao 50
bre ¢ uso de tais teendicas, em contextos de periferia urbana, pa
ra f4ins de pesquisa bibliotecondimica. A8 conclusoes de orndem ge
nak, bem como agquelas especificamente relfacionadas com cada tec
nica, sao a deguin apresentadas, dentro dos Limdtes (e 2imita
¢oes | da estrutura acadimica. A nealdidade da pratica - ponrque ¢
vida - transborda o concedto ¢ o modelo esterncotipado.
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5 - UMA CONCLUSAOQ POSSTVEL: TENTANDO RECUPERAR 0 TODO

A pesquisa, da foama como fod proposta, Levou-me & e
pensar a phratica bibliotecaria em comunidades de periferia, com gru
pos marnginalizados do ponto de vista economico, social e polLEtL
co. Senti, entdo, a necessidade de ver reverntido o espago no qual
o bibliotecdrioc tem trabalhado, as populacoes as quais ele tem
senvido nos (Ltimos anos e o paped que ele tem desempenhado den
tno da sociedade brasifeinra. Essas quesides tornam-se representa
tivas na medida em que, dentro de uma pesquisa como essad, prece
be-se que as classes marginalizadas estao completamente - ou qua
se-esquecidas pelo bibliotecanio. Este fem-se phreocupado masLs em
desenvolver seu trabalho nos gabinetes, voltado para um tecnicds
mo que Leva a dar prionidade a um segmento da sociedade, em detrl
mento de outro; a voliar-se para ¢ reforgo das nefagoes dominan
tes, ao Linves de procurar, junto com ¢ povo, uma pratica sociakl

que, mude o cotidiano, que conduza a transformacac da vida socdal.

A postura adotada neste trabalho, implica em nao se che
gan a conclusoes finais ou a tipologias de teenicas de pesquisa
para a bibLioteconomia. Mas sugere a pesquisa continuada junto
a4 healidade social e a ghupos populares, s quals apresentam pro
bLematicas especificas, com o objetivo de desvelar procedsos con
chetos de particdipagac e, a paritinr dail, formulan alternativas,

tambem metodoligicas, de agdo confunta bibliotecario-povo.

Ndo posso generalizan as possiveis conclusoes deste
thabalho para o confunto das classes populares brasileinrnas, mas
ton um diagnostico reveladon de como uma parcela significativa  des
s04 segmentcs se comporta diante da bibliofeca. L ainda, possL
vel demonstrar que ocutras generalizacgoes, grequentemente pedltas
sem maiores critinios e sem embasamento, ndo sac validas; se este
thabalho conseguir demonstrarn que muitas dessas generalizagoes,
que sao0 afirmadas sobre o comporfamento das classes populfares ddi
ante da biblioteca, nao sdo aplicaveis pelo menos a comunidade e
sufeitos que Lnvestigued e que, portanto, sdo desprovidos de va
Lo globalizante, ja teredl dado uma conthibuicao a necelocagao dob
tenmos em que se discute o problLema da biblioZeca em comunidades
de perdpenia no Brasil.

Prederi assumir a impossibifidade de generalizagao dos
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resultados, do que corrern o risco de supersimplificar problema tdo
complexo, qual sefa o da formacac de consciencia caitica das pes
soas em relagao a biblioteca. Em um trabalho como esite, o quak
pretende seguin os moldes da pesquisa participante, os dados neco
Lhidos nao sao fruto de nespostas apressadas de entrevistados indi
ferentes; nav sac apontamentos de um observador externo sem envod
vimento afetivo ou profissional com o "universo” pesquisado. Sao,
L8%o sim, produto de uma relagao cotidiana construlda ao Longo de
varios meses, com o comprometimento de todos 04 participantes na

busca de uma a¢aoc concreta de melhoria para a comunidade.

0 metodo de pesquisa utilizado &, em 54, um meio de cons
cientizagao e de difusdo de {deias. Assim, minha funcao enguanto
pesquisadora foi de, afora observar os comportamentos das pessoas,
questiona-fas de modo que s problemas por elas Levantados e as
informacoes pon elas prestadas, produzissem efeitos de desbloquea
mento ou de deslocamento de sua perspectiva, com probabilidade de
conduzin a formagdao da conscilneia e despertar aquelas pesdoas pa
raa importancia do uso da informacao e da biblicfteca em suas vA
das .

Recoloco o trabalho comunitario como fundamental para a
caminhada da pesquisa. Identifico a relacac de participacdo com o
povo como um Anstrumento Limportante da acao do profissional biblio
tecario. Para a comunidade ¢ um momento de reflexdo confunta  vi
sando uma pratica mais ohganizada gque pode Levar, em alfguns casos,
a uma mudanga no dia-a-dia em direcao a relacoes s0cials mais coo

perativas.

Parece-me que cabe hofe ao bibliotecario voltar-se mals
para a compreensao da nealidade cencreta que o cenca, dos grupos
socdlals, suas nelagoes o seus significados, para a elaboragao de

uma pratica que desembogue numa acdo geradora de mudancas.

A compreensac da visao de mundo das classes populanes,
que se desvela no cotddiano, constitui-se em um passo Amportante,
inclusive para se rever a pratica phofissional e para buscar novas
formas de acac que nespondam mails a realidade ¢ aos objetlvos da
populacaoc do que aos objetivos de programagoes Linstituclonals ela

boradas sem sua participacao.

A pesquisa, como fod concebdida, pretendeuw uma articula

¢ao do conhecern com o agirn, buscou unir concelifos metodologicos de
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pesquisa a uma pratica com conteudo social trnans pormadorn. Dentro
da pratica, a dificuldade em associan ab exigencias da realdidade
concreta com as exigencias clentifico-tecnicasd dimensionou os AL
sultados obtidos.

Em relacdao ao phoblema especificamente Levantado pon
este thabalho - adequabilidade das tecnicas a pesquisas biblioZe
condmicas - posso ajfirmar que foi nesponddLdo, embora as hespostasb
dadas sejam ainda merecedoras de novos estudos, jd que minha pro
posta nao ¢ a de afirmacoes conclusdvas, sefa no plano da Zecrdia,
sefja no da praxdis. -

Embora a questdo da informacdo em 44 - concedlZo, for
mas de comunicacdo, etc. - com relacdao aos sujedltos da pesquisa
nao fosse o eixo central deste trabalho, tive a preccupacaoc de ob
senva-La no decornen da pesquisa e posso Anperin que as  pessoasd,
que compunham os Gaupos com o0b quadls trabalhed, obtem Lnformacoes
de maneira Anformal, atraves dos canadls Lnfoamadls existentes na
comunidade. Com nelacdo d informagdo, enquanto sabern, sentd que
as pessoas, no Lnterlor de suas praticas, aproximam-se dos elemen
tos dessa pratica e 0b4 transformam em um nOVO sabern. Senti adnda
que informacdo ndo ¢ somente parte do conhecimento formal, dado
nas escolas, mas que, nesses grupos, ha todo um processo de Lnfor

macdo e consequentemente de educacdaoc Lngormal.

Observei que o nivel craitico das pessoas nao permite
uma wtilizacdo mais dirnigida das informacies de que dispoem. Ba
sicamente, infoamacdes para a cddadania praticamente nao sao utd
tizadas pelo grupo. As Ainforamacdes a que elas tem acesso centa
mente fazem parte das praticas sociais da comunidade, mas em ni-
Vel Wiilitdnio imediato, ndo em um nivel de utifizacdo politica.
Faltam a elas elementos e Lnformacoes que Lhes peramditam pensarn o
tempo, bem como a distancia efetiva entre as classes, de uma ma
neina globalizante; sen-Lhes-La preciso dispor dos instrhumentos
que Lhes possibilitassem ultrapassar a dominacac, bem como ten
contrnole e acesso d histonia. Esta contestacao denuncia como  as
classes populares continuam sendo excluldas dos bens e seRVACOS
da sociedade. X falta de informacdo mais s4istematica, associa-se
a 4akia de acesso ao ensino, a trabalho rnegulan, a moraddia, as
condicies de saudde. 1880 se deve essenciakmente ac tipo de desen
volvuimento instaurado no pais e ndo por caracteristicas cultfurals
¢ sovcdlalis proprias dessas camadas.
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E vendade que 04 meses de neflexdo conjunto sobre a
questdo da biblioteca e Lmportancia da infonrmacdao, provocaram mu
dancas na maneira pela qual ¢s particdipantes da expendlencda hojfe
encaram a bibficteca. E clarc que, no f4im da pesqudisa, as pessoas
ndo se tornaram "{requentadoras assiduas da bibfioteca, nem capa
zos de entenden todo o processo de aculturacdao e sonegacaoc de An
fonmacdo que sofrem. Nao perceberam que 04 gruposd dominantes con
seguem Ampor seus gostod, pnadrces, e estilo de vida, alem de ga
nantin para AL 0 acesbo ach bens cultunrais. Nao alcancaram que ¢
exencicio de podern por esses grupos garante a classe dominante a
mandpulacao dos recuhrsos & a sonegacdao acs dominados do acesso «
informacaoc e aos bens necessarios a uma producdo cuftural mads
qualificada. 0 processo 404 de aprendizagem, que prossegue. 0 que
aprendd esta exposto neste trnabalho; o que aprenderam deve estarn

sondo trhansmitido e vivencdiado com outras pessoas. Crescemos ftodos.

Entretanto, ¢ impoatante tern-se presente que as pes
soas sabem, mesmo que {ntulfivamente, que 0 acesso aoh medlos e
wso da Lnfoamacac e Aimportante. Possuem centa clanreza de que a
bOAée do conhecimento ¢ valiosa como Linstrumento de cidadandia, pa
rna elaboracao de mecanismos de defesa e para a supenacao do esia-
do de manipufacaoc e de pobreza em que 4e encontram. Vendgiqued
ainda, que & proporcac em que al nelacies sociais se desenvolvem
com mais forca na comunidade, reforca-se a busca por Anformacac,
como apoio & cidadania e como Lnstrumento de defesa de seus dined
tos.

Nio se deve ten LlLusdo, entretanto, de que as classesd
populares definam a biblfioZeca que fhes convem e organdzem a bL
blioteca que melhorn atenda a suab necessidades reais. Nao pode
mos esquecer que as proprias classes populares, pelas condicoes
de marnginalizacao a que 4G40 submetidas, tem, via de regra, pou
cas condicies de neagin @ manipulacdo do sistema. Pok iss0, Zem
demandado apenas uma biblioteca que Lhes ganranta afgum benegilcio
do sistema, ao 4inves de exdgirem uma biblioteca que viabilizasse
a participacgaoc dos individuos na formacdo de uma sociedade  mals
justa. Ou seja, Zal mudanca implica em refomar uma perspectiva
mais rica da participacdc e nesponsabilidade do bibliotecario no
ato de educar o individuo para a sociedade. Sem modefos pre-degd
nidos, pois estes Lenminam sendo algo Amposito, @ servico de Lnte
resses de alguns elfementos da sociedade. E precdso avangan na
pratica bibfictecaria, com criticidade, a {im de se estabelecen u
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ma relagac madura em toino da biblioteca e dos grupos sociais ate
entao marginalizados, visando fontalecern a cultura popular e a no

¢ao de cidadania.

Isto implica em comprometen a biblloteca com a memorda
viva das classes populares que, de forma silenciosa participa do
processo histonico deste pals. Exige o nesgate dessa cultura que
se dilud no tempo por nao sen registrada e recontada, 4ato esse
que contribudl para aumentar cada vez mais o processo de aculfura

¢ro dessas classes.

Reescrever a historia das classes populares ne Brasilf ¢
vital para darn dignidade a um povo espoldiado de seus direitos. So
mente assim ¢ possivel pensan um procedso de participacaoc democrd
tica do povo brasileino. Thata-se de pensar a realizagaoc da demo
cracca, como um sdstema de vida soclal thansformaden das relacoes
socdadls existentes hofe. Nesta mudanga, Lnsere-se a crhiacao de
uma politica culfural consequente, que ndo pode deixar de ... tomax
como seu ponto de partida a idela de que seu Compromisso @ para
com a produgao de uma sociedade demochratica, com a efetiva demo
cratizagao da cultura e de todos o4 Anstrumentos culturals, entre
eles o £ivro e a biblioteca.

Enquanto {850 nao acontece e procurando contribuin na
busca de uma perspectiva mais rica do sen bibliotecarnio e na cons
trugao de uma socdiedade mais humana, ¢ que este trabalho se desen
volveu. Is5to se deu quande procured Ldenti4ficar a funcac da bi
blioteca, as formas de Lnformacao das classes populares e princd
palmente quando, junto com a comundidade, construimes uma bAibLio
teca, espaco de Linforamgao e cultura. Nesta caminhada, estava a
tenta ao que diz BOSI: "Depois de descobrin carencia, percebemos
que efas nos comprometem. E preciso conhecer o problema de pen
to, tocan nos fatos. Mas L840 nao basita para que se fale em nome
de afguem: devemos fambem enxergar de sua perspectiva a reaklida
de... Assumin uma visao operaria do mundo ¢ um exerclcdo difLleld,

um Limite a alcangar, um caminho a percorrnern”". (3, p.179)

A biblioteca de Aaraoc Redis, mesmo com todas as digidul
dades, Ztem consegudido sobreviver s0b a rnesponsabilidade da comund
dade e ohientacav de progessones da UFMG. Atualmente desenvod
vem-se thabalhos na area de fteatro,com pecas sendo ensaladas e
apresentadas por grupos do Lugarn. 0 jornalzdinho da comunidade fod

neativado com a ajuda da biblioteca e participagac do grupo de jo
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vens, com o obfetdivo de circulan as noticias do Lugar para todos
e tambem revelando os valokres da comunsdade, como poetas,desenhis
tas, ete. Fod realdzado um audiovisual (a partin da histonia onral,
que ja fazia parte do acervo da bioliotecal), mostrando toda a re

giac e sua historia.

0 problema central desse trabalho sLtucu-se nos instru
mentos de pesquisa aplficados a biblioteconomia para estudos de co
munidade unbanas perdifenicas. Importante Lembran que essas tzend
cas nao dispensam uma pestura cientifica pon parte do pesquisa
dorn, uma vez que cada tecnica inthoduz distorcao no real. E pre
cis0 mantern o controle metodologico, a 4im de se tern o controle

do contexto social em que a pesquisa se desenvolve.

E preciso que se entenda que cada uma das tecnicas item
sua especdficidade. 0 exame critico das tecnicas ndo  significa
0 abandono de sua utilizagao, ela reduz simplesmente o seu emphre
go a deteiminadas situagoes e a deteaminados obfetivos em funcao
de condigoes que devem sern explicitadas. E preciso estarn consel
ente dos Limites e abrangencia dessas téenicas. E a partin da
aceitagao de cada Limite da teenica que se pode fen condigoes, tam
bem, de entendern o6 Limites das informacies que colhemos no real.

Parna fazer esta neflexac apodledi-me, principalmente nos
trhabalhos de THIOLLENT, que estao Longe de constifudirn o confjunto
da Liferatura Sobre esta questao, mas que tém a vantagem de colo
can com vigor problemas essencials, demarcando o campo. das tecnd
cas a senem exploradas.

Sem pretenden cobrin ftoda a problematica e possibilida
des das Tecnicas utilizadas nesse trabalho, enfatizei os aspectos
praticos e metodoligicos, faltando ainda muitos asdpectos a serem
abordados. Constituem exemplo de tais omissdes o cunho psicoligi
co da entrevista e da discussaoc de ghupo, devido a este aspecto
nao fazer parte do escopo do presente trabalho. No entanto, acre
dito tern indcdiado a discussao das teenicas aplicaveds a pesquisa

bibLioteconomica em comunidades de periferia urbana.

5.1 - Um olhan neflexivo sobre os Linstrumentos

Como conclusao em relagao aos Lnstrumentos de pesquisa
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tenho alguns efementos indicadores sobre sua aplicabifidade em bi
blioteconomia. Sao eles, dentro da enumeragao das diversas teend

cas utilizadas pelo presente estudo.

al Observagac: Utilizada no indcio da pesquisa, objetfivou a conhe
cer a comunidade como um todo e a dar-me a conhecern. Peamditiu um
contato malor entre os grupos e suas relagoes socials. Apresentou
um nivel de captagdo de inforamagies muito amplo, as quais demanda
ram madloh apropjundamento e sLstematizacaoc no decorren da pesdqui
sa. E uma teenica que busca mais os sentidos do que as aparen
cias das agoes humanas, dail sen necessario o equilibrio entre neu
tralidade e objetividade porn parte do pesquisador. E considerado
como a tecnica de captacdo de dados menos estruturada das ciencias

socALadls .

b) Questionarnic: Utilizado para caracterizar as pessoas do bairro
quanto aocs dados scelio-economicos. Possibilitou a obtengao de da
dos de uma foama objetiva e sistematica, alem de ten viabilizado
uma escolha criterdcsa das pessoas que vieram a sen posteriormen
Ierentneuiétadaé. Isoladamente, o conhecimento adquirdido atraves
do uso do questionarnioc ¢, porem, Ainsatisfatornio porque superficial.
Para se chegar a alguma conclusdo solida e consequente, do ponto
de vista da pesquisa biblioteconomica, & preciso mais do que fa
zZen amOAInagénA selecionadas, perguntas com opgeoes de nespostas
Limitadas, as quais sernao respondidas por entrevistados de forma
desconfiada, apressada e irnefletida. E preciso que o pesquisa
dorn, previamente, afunde-se¢ na vida das pessoas, cufas reacgoes
pretende conhecen, ganhe sua confianca atéZ o ponto em que nossa
estan seguro de que nao ha mals cautela entre eles, participe com
elas de atividadesconcretas nelativas ao objeto do estudo, discu
ta, ensine e aprenda. 0 questionario se adequa apenas aquelas fun
damentacoes teoricas que consideram o comportamento global como
uma somatoria de nespostas, que nac tem enthe 54 uma articulagaoc
intrninseca. Sua utilizacao paﬁa trhabalhos de natureza qualitati
va ¢ Limitada, em virtude de o questiondrioc identificar  somente
dados quantitativos que nao permitem "Ledituras" do concreto. 0
uso do questionardioc somente ¢ viaved guando o pesquisador esta
atento para evitarn suas Limitagoes e utiliza outhas tecndcas com
plementares para ampliar e validar suas L{nformacgoes,evitando, as
sdim, distorngoes na interpretacao dos dados doquestionario.

¢} Discussao de grupo: E impossivel desenvolver trabalhos que pro
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ponham uma Linha qualitativa, sem conhecen a coletivdidade e yan
contexto. Para obtern tal conhecimento foi utdilizada a discussao
de grupo, apos alguns meses de permanencia na comunidade,exatamen
te para captan as atitudes globals das pessoas com relacao acs
problemas da comunidade e a criacaoc da biblioteca. A dinamica de
uma discussaoc de grupo e situacac complexa, que Lmplica em apro
fundarn estudos teonicos da psicologda, impossiveis de serem agud
abordados. Observedl que as posigoes dogmaticas aparecem mals 4a
cilmente nas discussoes do que nas entrevistas. Consdiderc por L5
50 a tecnica Lmportanite para conhecer as pessoas e suab Opénéaéé
sobre tema deteaminade. £La ajuda na caminhada dentrho da comund
dade, pon sen inclusive norteadora da postura do pesquisador. Eb
te tipo de tlenica tem o risco de Levar mulfas pessoas {as — Eimi
das, as passivas, efc.) a dizerem o mesmo que ab precedentes, mas,
por outro Lado, favorece a nac omissao de algum dado Amportante,
pois, estabelece-se entre 04 participantes uma pressac mutua para
que seja dito tudo a respeito do tema que esta na discussac. Cons
tated que a utilizagdo dessa teenica teve o meritc de aumentar a
fidedignidade das informacdes obtidas atraves das demais tecnicas:
a discussao da a perceber o coletivo, enquanto as outras tecnicas

utilizadas avaliam 04 sujeitosd e sua caminhada de foama mais indi
viduat.

d) Histonia de vida: 0 cardter de oralidade dessa tecnica e de u
ma riqueza encame, na medida em que Lida com uma comunidade que
nao utiliza sistematicamente o codigo escrifo para establecen suas
nelagoes com o mundo. Aumenta a Linteragac com 04 entrevistadas,
jd que o Aufeito pesquisado ¢ colocado totalmente a vontade para
contan sua histonia. Tem a possibifidade de ampliar a participa
cao dos entrevistados na biblioteca, a partin do momento em que
seus codigos de expressdao sdo nesgatados. Assim, se a cultura ¢
oral, devem-se utilizarn tambem as reundoes, os debates ¢ as narra
tivas. Utilizada apos haver estabelecido relagaoc com as pedsoas,
a histornia de vida deu-me a conhecer as relagoes na comunidade,as

rnafzes, vdvencias e experniencias das pessoas.

e) Entrevista: Utifizada para captar o concedto de ingformagao dos
sujeltos e as foamas de comunicaqaoc uitilfizadas pelas pessoas. PGs
54LbLLAitou uma interagdo social mais ampla com o entrevistado, on
de captedi nao 40 ¢ tema central como fambem, as conexoces com 0

contexto da pessoa. Observed que a entrevdista tem uma dupla gina
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2idade: PLevantarn dadcs o consiliiudln-

(¥

2 er matendal de analise. Pe

ca por colocan para ¢ indivizuc zwedToor zue ele mesmo, talvez, nag
se coloque. Ou pedc meacs, ©do agguecd adlerarquiad e 0AGANALZALAr
imaginada pelo pesgquisadct. Jauizs dimensces do entrevistado e

apresentam na entrevisia: iliicuidzae am 4alar, sentimentc de iLle
gitimidade, fantasias =arancides... ¢ madon desafio dessa tzcndica
estd na capacidade do resguisaacst am desencadear no enthevistado
o discunso Livhe, cem um mindime iz Anfervengao. Aqud tambem, naao
aborded os aspectos psicciogicos. A entrevisia nao dirnetiva, Ztan
to quanto qualfquer cutra fecndca nao pode ser um fim em s4 e bas

tan-se a 54 mesma; ¢ apendas um dos melos dos quadls dispomos.

As técenicas e sua aplicacaoc no campo da  bibZiofecono
mia estdo dimetamente associadas ao nivel de pesquisa que se de
sefa empreender. E impontante ter-se claro que a objetividade ¢
um ideal inatingilvel mas que, mesmo assim, ¢ pesquisador deve ften
tan a aphoximagdac.

5.7 - Pensando no amanha

Estou consciente do pouco que 4z, mas achedito que
deve ter significacdo especial a participagac dos ghupos neste tha
balho. As Lacunas com nelacdo @ biblioteca e as tecnicas, contd
nuam. Porim esperoc ten mapeado afguns elementos basicos que nos
o nnecam indicadores para a compreensac do uso comprometido das
ticnicas em pesquisa biblfioteconomicas. Compartilho da preocupa
cdo de alguns autores de que necessitamos urgentemente de uma ven
dadeina teonia de questionar e entrevistan, que oferega mads do
que algumas regras tecnicas.

Em suma, o objetivo das conclusdes do presente estudo
¢ propor indicagoes a sernem discutdidas entre o4 pesquisadones da
area, com o f4im anico de geran uma bibLiocteconomia comprometida

com as classes populares desse pals.

Proponho as escolas ¢ cursob de piblioteconomia uma hre
fLexaoc sobre o ensino das disciplinas denominadas "metodologia da
pesquisa ou "métodos e tlendicas de pesquisa as quals nao tem

permitido ao afuno, com rarGs excegoes, uma visao caltlca do ato
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de pesquisar. Tads disciplinas fem-se Limitado, via de regra, a
ensinarn, dentro de um endogue posiiivisia, apenas noamas e procedd

mentos "neutros" de pesquisa, come so (8€0 fosse possiveld, Aimpossi

bilitando o desenvolvimento de pesgudisas - mesmo a nivel de Linicia
¢ac - voltadas para a realidade da biblioteconomia brasiledira.
Minha postura atuzi 2, de um Lado, mencs messianica e

otimista que ha cdnco ancs atias, em relagdo a eficdcda da biblio
Leca como Anstrumento de Ziansdformacaoc socdal a servico das classes
populares. Por ocutre Ladc, acrediio possudr, no momento, um con
junto de elementos que ncs indicam afgumas ftendencias basicas pre
sentes nas praticas de tibliotecas populares que despontam hofe no
pais e na pratica de alguns pesquisadores, preoccupados com a quali
dade e uso das pesguisas que se vem desenvolvendo em bibliotecono

mia.

Parntilho minha experiencia e minhas indagacoes.
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- ANEXOS

- Roteiro de enthevisia

Dados pessocads.

Como 04 entrevisiados vo2m a Angorimagac

Formas de obtes indcamacces na comundidade.

Locais a que reccrie para obtern Ainfoamagoes na cemundidade.

Ocasices do dia-a-dia em que necessita se Lngeimar.

Problemas da comunidade que podem sern resoluidos com uma Li
formacao deteaminada.

Pessoas da comunidade que considera Ainformadas e porque.

Atividades na BiblLioteca para ajudar a comunidade a melhor
se Angorman.

Mudancas socciais e politicas alcangadas com ¢ U0 de Angor

macoes Utedis as pessoas e a comunidade.



§.2 - Yodelo de guestiomandc

Gostaria de cemtan com a sua colfaboracao, para que ‘e
pondessem a este QLUESTIONARIOD, pasa cue possamos conhece-Lo melhon
¢ obten sua pariicipacde em ncssa rasqudsa, que fem por obfeflive a

melhonia da biblicieca e seus 525vALg04.

Por 4aver margue ceom um X @ Aespostd que voce aLras me

Lhonr.
01. Nome:
02. Sexc - MASCULINT FEMININO | )
03. Idade
Menon de 10 ancs )
de 10 a 15 ancs ‘ )
de 16 a 30 anos ( )
de 31 a 45 anos ( )
de 46 a 50 anos { )
de 60 ou madis { )
04. Qual seu estado cAvil?
Solteino | ] casado | ) viavo | ) sepanrado | 1

05. Ha quanto tempo mora no balrro?

06. Qual seu grau de Anstrugao?

primarnic Lncompleto

primaric completo

ginasial completo

(
(
ginasial incompleto (
(
secundastio completo (

{

)
)
)
)
)
secundasdic Ancompleto )

07. 2 readdzcu outrhos curnsos fora da escola?

sim ) nao | )



08.

09.

10.

1z,

13.

14.

15,

16.

17.

18

Sooidm, fod cunsc:

crokdlssdional | ’ culitural | )

Voce tem alguma tscadssac?

Sim | ) Wad

Se s4m, quak?

Voce thabalha 4cra?

sim (] NEe ]

Se sim, onde ¢ o gque vcee 4az?

Se voecd ndo trabafha fora, quem da sua casa trabalha?

Qual a renda mensal da gamilia?

Ate 1 safario mindmo

( )
De 2 d 3 sakl. mindimos | )
De 3 a 5 sal. minimos | J

{ )

Mais de 5 sal. mindmos

Voce tem f4Lhos?

Sim | ) Nao | J Quantos?
Quanitos estudam?

Em que 2scola e qual ano estaoc cursando?

Ne taitrc em que vocd mora tem esses SenVAgOs que O govehrno

(Es



19.

20.

zt.

22.

23.

24.

fade-Phededltusa, presial
Zgua encanada | i posto de smmde [
Luz I ! hoswpital i
esgoto X | dedegacia {
trhanspontes i | eaccia publica de 1€
esccta publica de I¥
Com 06 senvigos iesepla, Transpoiii, Iil. Jui
bainho, voci acha gue existem picblemas?  luals

i
1
I
guom |

graw

o x4 88 em

M
]

W@

Se exdiste preoolaemas il

( )

associacoes { ]

s0zinho " oatraves de poldticos {

atraves dos grupos da Igred
ves dos grupos da comundidade |
e { )

[{deres Quem?

tairio, como voce procura nesofve-Los?

| athaves de

a (

athra

| atraves de pessoas do bairn

Atnavis de que melos voce foma conhecimento do que acontece
no bairno?

Igheja | ) Amigos | ) Quem?

Escola | ) Lideres | ) Jornal | )TV

Radio ( J

Hd quanto tempo vocld participa dos grupos?

neglexao { )
vicentinos | )
Cite algumas atividades feltas com ©

shupe pata a comunidade.

Vocs fem habito de Len?

3

Sim | Nao | )




25.

26.

27.

28.

29.

30.

Se s4im, que ftipo de fLeltura?

Joanal | ) Revista | ) Livro | )

Voce assiste televisao?
Sim | ) Nao | )

Que programa?

Voce escuta aadio?

Sim ] Nao | )
Que phegramas?

Como voce passa o 4inal de semana e 04 feniados?

Qual o significado da BIBLIOTECA para voce?

Qual seu endenego?

OBRIGADA

OLGA



	Dissertação
	Binder1
	1.1img
	2.2img
	3.3img
	4.4img
	5.5img
	6.6img
	7.7img
	8.8img
	9.9img
	10.10img
	11.11img

	Binder2
	1img
	2img
	3img
	4img
	5img
	6img
	7img
	8img
	9img
	10img
	11img
	12img
	13img
	14img
	15img
	16img
	17img
	18img
	19img
	20img
	21img
	22img
	23img
	24img
	25img
	26img
	27img
	28img
	29img
	30img
	31img
	32img
	33img
	34img
	35img
	36img
	37img
	38img
	39img
	40img
	41img
	42img
	43img
	44img
	45img
	46img
	47img
	48img
	49img
	50img
	51img
	52img
	53img
	54img
	55img
	56img
	57img
	58img
	59img
	60img


	Binder1
	dissertacao2
	dissertacao3
	dissertacao4
	dissertacao5
	dissertacao6
	dissertacao7


