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RESUMO

A presente dissertacdo trata da inser¢do do videocassete na
biblioteca publica, tomando-o como um instrumento para o trabalho
da leitura crltica da televisdo. A abordacem destes tépicos ¢
elaborada com vistas a proceder uma andlise e uma avalia¢cdo do
‘uso do videocassete na Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa.

Para aproximar do objeto em gquest3oco s30 revisitados
conceitos, partindo 4o amplo para o especifico, abarcandd pontos
relativos & democratizacdo da cultura, & industria culturgl e
suas relacdes com a biblioteca publica brasileira.

Discute, também, aspectos relativos a incorporacd3o de
materiais ndo-bibliograficos 4 biblioteca, na tentativa de
perceber seus espacos. Junto a isto enfoca a pertinéncia da
assimilagdo dos meios de comunicac&o de massa, bem como as
condi¢cdes necessarias a& leitura de suas mensagens.

.A partir dal sdo destacados os instrumentos tecnoldoicos
da teieviséo e do videocassete, localizando-os numa tarefa de
leitura. Diséorré ainda sobre a situacdo de bibliotecas publicasA
norte-americanas e brasileiras em relac3o ao uso do video.

A part&r deste panorama & apresentada e analisada a

Situacdo especifica da Biblioteca Estadual Luiz de Bessa, atraves

da realizac3o de uma pesguisa de campo, de abordacem qQualitativa.
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ABSTRACT

The present dissertation deals with the use of the video
cassette recorder in public libraries. In this context, the video
" cassette recorder 1is treated as an instrument that permits a
critical reading of television. These topics are studied in order
to analyse the use of the video cassette recorder in the
Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa.

To reach these objetivesz concepts are revisited, going
from general to specific, comprehending gquestions related to the
democratization of «culture, to cultural industry and their
relations with brazilian public libraries.

In this dissertation, some asﬁects of the incorporation of
non-bibliographic materials to libraries are discussed in an
attempt to perceive their possibilitieé. Furthermore this paper
focuses on the convenience of the mass media as well as on the
necesgsary conditions to the reading of their messages.

From this point on, the dissertation puts forth on the
video cassette recorder television as technological instrumencts
inserting then in the reading task. The use of the video cassette
in North American and brazilian public libraries i1s also studied.

Within this general view, the specific =ituation of
Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa 1is presented and

analvsed trough a qualitative £fild research.




INTRODUCAO

Cem a prcliferacdo das formas de reqistro da informacio a

biblicteca. de mode aqeral. tem verificade a impertdncia de
assimilar noves suportes. 1ncluindce entre estes o€ aparatos
eletrénices. Ne  casc brasileiro. a2 biblioteca pttblica nio se

€

coleca imune & eveclucdc tecneldeica. percebendo. também. a
necessidade de ampliar suas formas de acdo com a utilizacio de
novas lincuagens de comunicac¢ao além da escrita. tradicionalmente
inserida nas suas pratica=: Dentro disso. o videocassete, como
recurse tecncldégice que permite a aravacdo e reprroducdo de sonc e
imagens em mevimento enquadrades na tela do monitor de televicio.
passa, aos poucos, a ser incorporado pela biblioteca pUblica como
meio de armazenamento e transmissdc de informacd3oc na linguagem
televieiva.

O obieto de trabalho desta dissertacdo dividiu-se em duas

partes. =sendo a primeira constituida de uma pesguisa tedrica.

visando a elaboracdo de argumentes que pudessem indicar formas de

utilizacdcs do videccassete na biklioteca publica. atendo-se.
principalmente. na fermulacdc de uma proposta de leitura critica
da televisdc adequada 4 instituicdc. A seaqunda rarte envelveu o

conhecimentce scbre o5 modos de arlicacdo de videocacsete em

Tikliotecas publicas para. em seguida. avaliar sua i1mplantacio na
Biblicrecs Pihlica Estadual Lulc Bessa. na tentative de verificar
8 exi1sTéncia de esp2agof para 2 execucdo da leitwura critica da
televisdc. bem comc apontar caminhos ac melher apreveitamentc da
tecnclocgia. Parz neortear Tal avaliacars fo1  estabelecids 3
NMipdrasae 4z auséncia de UmMA Dritacs  de Vertyrs  cvitas~s da
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televisdn, inceorporada a esse fazer Piblinoterdrio.

£ Riblioteca pPghlizca Estadyal Lyjz de Recssa, em Relo
Horizonte. 1iniciou em 1988 a oferta de Servicos através da
utilizacdo de videocassete em alguns de seus setores. Como tais

acdes eram ainda carentes de Sistematizacdes e formas de
avaliacdo. julaou-se interescsante estudar tais praticas. com
objetavos de diragnosticar a situacdc e visualizar alternativas
bPara a melhor erecu¢do das propostas.

-

0 videocassete. pela sua confiquracio e performance. esta

umbilicalmente ligado & televisio - meio de comunicacdo de massa
de 1negdvel alcance e concideravel importancia, parte intecorante
do complexo da industria cultural. Sendo assim. verificou-se g

necessidade de buscar explicacSes tedricas aque esclarecessem ac
relacdes entre biblioteca pitblica e tal complexo.

A bibklioteca plblica arresenta a miesdo de democratizar g
informacdo. atuandc na dimencsio da cultura. A recorréncia tedrica
arresentsouy. dessa  forma. ¢ objletivo de perceber a concepcdo de
cultura que vem iluminando a pratica bibliotedsria no Rrasil,
Para =situar em que medida e com guais finalidades a broducao da
Indlistria cultural & por ela assimilada. Estas colocacdes =ao

discutidas no lo capitulo.

Examinando as funcdes do biblioteca publica pode-se

m

caracteriza-la come um lstema de comunicacdc aque 1ncorpora

diverscs meice. gue. Doy su2 vez. podem veicular informacdes enm
diversacs linguagencs. A bkiblioteca tem entre =suas funcdes
bPrimordiais & oromocic do hibito de leiturg. Entretanto, 3 maior

pParte ¢z literatur: =sobre leitura na bibliotecz refere-se.



compreencivelmente. ao texto escrito. 14 gue historicamente sua
pratica vincula-se & esta linguacem. Com a ampllac3o das
linguagens o conceito de leitura deve entac ser redimensionado
para contemplar outros cbdiges. A dlscuss3do sobre essacs quecstdes
estd disposta no 2¢ caritulo.

Entre oc meiccs referides. a televisdo., pela sua forma de
distribuigdc abrancente e atraveés do fascinio exercido pela =sua
capacidade. de expressdo, encerra dentro de =eu sistema uma série
de pontog polémicos, cerandc, pPara muitos, temores acerca de seus
efeitce negatives e de seu possivel poder hipndétice. 71984” de

Orwell! jluystra claramente egse

n

3
ot

renzamento

n

. Mas comc a televictac

& em =1 carrecada de contradicdes & possivel perceber seu papel

-

social. principalmente ao velcular informacdes e proporcionar
entrerenimento. Enxergar ag contradicdes e conhecer © meio ndo
siognifica. necessariamente. despreza lc. mas usufrul lo através

da leitura critica de suas mencsacgens.
A . entradz em cena do videccassele traz  consilaqc 2

perspectiva de diminuicac do monopdlio televisivo, pessibilitando

3o dectinatarin 24T TulT mens

[}

adeguar melher a sud programacde. constituindo-ge como imbortante

insTrumento na tarefa da leitura critica da TV.

A biblicteca pitblica. 1mbuida do compromissoe politico com
ars qguectdes socilaie. assume ums  mostyura demccratica ao

possibilitar espacos de debate e diilogo. E nessa divrecio que a
leitura critica &8a TU se enguadra. onde a biblioteca pode
aéquirir umz respecnsabilidade de formacdc de lelter das
informacdes na linauacem televisive. Tal ag3c wlsaria ao

comportamente ative do destinataric das mensagens. capa:z de
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perceber e discernir sobre a realidade e a representacdo da
realidade visualizada pelos produtos televisivos.

Mas a tecnologia do videocassete vislumbra varias outras
alternativas de uso na biblioteca publica, podendo, inclusive,
‘tornar-se um eficiente instrumento para o alargamenteo da faixa de
seus Usuarios, cula maloria =se encontra entre os segmentos
economicamente menos favorecidos. o que lhes dificulta o contato
com a tecnologia. retirando-lhes, entre outras, uma oportunidade
de lazer. Sendo a biblioteca uma instancia .responsdvel pelo
incremento da demanda de lazer cultural o videocacsete & cabivel
dentro de sua proposta. Além disso. os usuarios, a partir da
utilizacdo dos servicos de video. podem entrar em contato com os
4outros servi¢cos, aumentando suas opcdes de acesso a informacdo e
ao conhecimento.

Apdés a discussdo tedrica sobre esses pontos f(capitule 3
fol necessdric obter uma visdo panoradmica sobre a incorporacdo do
videocassete aotc servicos de diversas bibliotecas oplUblicas. a
fim de estakbelecer pardmetros comparativos pafa ~analisar ac
praticas na Biblioteca Estadual Luiz de Bessa. Decsta maneira. foi
elaborado um painel, por intermédio da literatura, sobre g
aplicacéq do wvideo nos EUA, cuios investimentos no setor —ggo

realizados desde a década de 70. Para identificar melhor a

Situacdo brasileira tomou-cse o exemplo de variacs bibliotecas

publicas estaduais ¢ municipails. cuics dados. na 1nexisténcia de
literatura sobre o assunto. foram coletados atraveés de
Questiondrios enviados acc responsaveis pelas instituicdes

fcapitulo 4).
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Partindo dessacs referéncias pacssou-ge & andlise do uso do
videocacssete na Biblioteca Publice Estadual Luiz de Bessa.

contemplando a polltica que orientou a incorpora¢do e ac praticas

efetivadas nesse sentido. Foram fontes de ecstudo proiretos,
cofrespondéncias. relatérics. artiaos em periddiccs. entrevistas
com pessoas responsavels pela implanta¢do do servigo,
acrescentadas de visitas para a observagcdo das atividades. A

Divisio Infanto-Juvenil da Biblioteca e a sucursal do Bairro das
Industrias ., localizada na periferia de Belo Horizonte, foram
escolhidas como espa¢os de observa¢do por terem =ido o8 primeiros
setores a receber o videocacssete e operacionalizar os servigos.
Tratém—se de lucarecs diferencilados cujas insercdes no universo da
biblioteca pliblica iqualmente o s3o0. Dessé maneira, através do

curso das ac¢des procurou-se verificar a divisaoc das tarefas. as

condicdes infra-estruturais existentes, os <critérios para a
elaboracdoc de programacdes, as perspectivas de constituigdo de
acervo. a caracterizacao dos usuarios atendidos, indices de
frequéncia., opiniéeé ‘e sugestdes de determinados segmentos ou
representantes de usudrios { através de gquestionarios e

entrevistas) visando detectar pontecs positiveos e negatives sobre
a execucdc do servigo. (caplitulo 5}

A wultima parte da dissertacio apresenta as conclusdes,
através da interpretacao dos dados obtidos & luz dacs
consideracdes anteriormente trabalhadase, e indicacdes de

propostas de a¢des para uma melhor utilizacio do videocacssete na

Bibliotecz Publica Estadual.
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1 BIBLIOTECA PUBLICA E INDUSTRIA CULTURAL

A biblioteca publica identifica-se, de uma maneira geral,
como o lugar do registro e distribuicdo das informacdes que
perfazem e expressam uma determinada configuracio cultural. Sendo
assim, torna-se importante perceber a btica pela qual encara a
cultura., o que. por sua vez. caracterizard o sentido de suas
agoes. .

Tratandce cultura. de uma maneira abrangente. comoc oS

.
fénomenos e fatos 1ligades &s representac¢oes simbdlicas,
evidenciam-se duas tendéncias para sua abordagem. A Primeira
trata-a como estrutura estruturada (1:VITI}' enfatizande a
ordenac¢do dos signeos nas diferentes formas de representag¢3o, nio
evidenciando acs relag¢gdes soclaies de =ua producio. trabalhandp
mais especificamente com a sintaxe. A sequnda orientacdo evoca-a

como instrumento de poder utilizado para g leoitimacdo de uma

ordem ecstabelecida. tratandec-a como estrutura estruturante
(1:VI11) e privilegiando as temiticas dac representacdes. Uma
outra orientagcidc, gque prevé aliar o conhecimento da Oroanizacio

lnterna d¢ campo <cimbdlico a ums Peércepcdo de sua funcio
1deoldgica e politica na leaitimac3o da ordem Vvioente, Ttendo como
reféncia a sociedade capitalista. & & perspectiva trabalhada por
ROQUPDIEUD,

T nessz direcdc que BOUBRDITH (2) gpyresenta o producédc
cultural comc aguelz conetituidas de hens simbélicos. suleites aos

condicionamenteos de uma economis peculiar. onde se manifesta  um
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mercado‘ prérrio para a realizac3o das trocacs simbéblicas. Dentro
dissc. destaca que o proceesc de autonomizacio progressiva do
sistema de relacdes de producdo. circulac3o e consumo dos bens
gimbblicos & wuma marca da histéria da vida intelectual e
artistica. salientando a existéncia de uma continua libertacdo de
tutelas politicas, econdmicas, sociais, morais e estéticas (a

exemplo do comando exercido pela aristocracia e pela Igreia

durante a Idade Média e parte do Renascimento), eXternas ao
universo decsse sistema. Tal processo. que evolui de modo
acelerado °~ com a Revolugdo Industrial, acontece . junto a

trancsformacdes referentes a:
.

- crescimentc de mercadc virtual de consumo:

- prrofissionalizacéo 'e rigor teécnico da producio,
envelvendo alteracdes em s=suas “omandas  éticas e
estéticas;

- "multiplicacdo e diversificacdo das insténcias de
consagragdc competindo pela legitimidade cultural”
(2:100). compreendendc a criacdc de novos espagos
culturais (acgdemiés. saldesg, escolas) e novas
insta&ncias de difusdo (teatros. editoras).

As insté&ncias de conesadra¢d3c e conservacao dos bens
Simbdlicos. da forma como passaram g éxistir. apresentam
diferentecs vapédis conforme suacs especificidades:

a) As que aspiram ao monoprdlic da consaqracic dos

produtores contemporaneos f(academias, ¢aleriacs. muceus. entidades

de difusdo) constituem se enguants ecspacor de legitimacdo da arte

lpar *tradicdo e inovacdc moderada.

[&

]

C

o]

m

e” veem £e obrigadce

na medida em gue sua Jurisprudéncla cultural se exerce sobre




prcdutores contemporaneos” (2:122)
b) As que apresentam a aspiracdo do monopdlioc da

consagqgrasa

O

dos bene produzidcs no passado. visando. 1nclucsive.
a formacdo de consumidor cultural. cula condicdo se expreesa
através do cumprimento de regras e condutas que lhe atesta um
conhecimento por intermédio de um diploma. Taits inetancias

compdem o0 sicstema formal de ensino e conferem legitimidade & obra

onde
"... somente pocst mortem e apds uma longa série de
provas e experiénciacs pode conceder o signo infalivel
de consagracdo gue consiste na conversio das obras em
"clasgicos” pela inser¢dc nos bprogramas”. (2:122)
Essas instancias abrangem um tipo especifico de producdo -
a da cultura erudita - onde os bens simbdlicos circulam no

pProprio universo dos produtores. num campo que fornece a Si mesmo
e depende. para sua reproducdo., do sistema de ensinc. Em
contraposicdo & cultura erudita coloca-se a industria cultural.

0 campc da produgdo erudita. de acordo com Bourdieu,e:

© E=ilstema que produz bens culturais (e os instyrumentos
de apropriac3c destes bens) obletivamente destinados (ao
menos a curto prazec) a um publico de produtores de bens
culturais” (2:105}.

Tal campc aspira a consagragac propriamente cultural. Seu
pProcesso de autonomizacdo caracteriza-se pela acdo da critica
interna a seucs dominios. onde os criticos s3c encarrecados de
elaborar interpretacdes objetivas e criativas para os proprios

produtores. ndo se preocupando em elaborar formas de apreensao

das cbras para o© "arande publico” distanciado. 0 valor

fu

prepriamenTte  cultural da obrea €& ceterminade por marcas de

Sistincao confericdas pelas instancias de consagQracao. dentrc de
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padrdes definidos.

0 campc  da industria cultural - 1nstaurado pela
constituicdo de um mercadc de bens simbdlicos cuja oferta &
apresentada & demanda através da publicidade e propaganda.
veiculada pelos meios de difusdo - & definido por BOURDIEU como
aquele'

"especificamente organizade com vistas & producdo de
bens culturais destinados a8 n3o-produtores de bens
culturais ("o grande piublico”) que podem ser recrutados
tanto nas fra¢des ndo 1intelectuais das classes
dominantes ("o piUblico cultivado”) como nas demais
classes sociais”. (2:105)

A industria cultural & 1nicialmente restrita & utilizacdio da
1ingyagém escrita em produtos impressos. Na pespectiva do
escoamento da producdo em larga escala, sé se éoncretiza a partir
da generalizagdo 4o ensino basico que lhe fornece inicialmente o
pliblico consumidor, dando a este o acessoc ao consumo cultural. O
desenvolvimento desse campo € paralelo ao desenvolvimento da
sociedade de consumo, onde uma diversidade de publicos &
destinataria de produtos oriundos de diver;as categorias de
produtores ( gque necessitam desses Dbens simbdlicos para a
efetivacioc de suas relacdes de troca: um exemplo & a demanda de
espaco publicitario em diversos veiculos de comunicacso). A
consacoracdo desses bens simbdlicos & conferida por outro tipo de
valoracdo: consagram uma obra os indices de vendagem, os pontos
positives nas taxas de audiéncia.

Os produtos gue circulam nc mercado de bens simbdlicos sio
realidades de duacs facec - a da mercadoria e a3 das s=ionificacdes,

onde o wvalor cultural e ¢ valor mercantil! 83c¢ relativamente

independentes (um progorama de televisidc de wvalor cultural
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duvidoso pode ogerar lucros financeiros: do mesmo modo. um
programa excelente. em termos desse valor. pode resultar em
fracassos financeiros). Assim. a o6tica da industria cultural nio

almeja a realizac¢do da obra "pura”, pretensdo da cultura erudita,
que =ze defende da ameaca das estratégias e taticas mercadolédgicas
ao reqguerer para sua producd3c um valor propriamente cultural, que
lhe confira legitimidade.

A biblioteca publica em sua forma tradicional, a partir

~

dessas colocagdees. pode ser caracterizada no &ambito das
instancias de consagrag¢dc e conservacdo da producdc cultural
erudita ao dedicar-se a ordenacdo e preservacio de bens
simbélicos (principalmente o livro - onde insefir determinada
obra em seu acervo significa conferir-lhe legitimidade). Ao mesmo
tempe a biblioteca publica & espaco de difus3o ao apresentar em
seus propdsitos a miesdo de distribuir a cultura. No caso
brasileiro esta biblioteca esta umbilicalmente ligada ao
sistema fcrmal de ensinoc, onde oS usudrios de seu sistema sdo. em
grande maioria. estudantes que demandam respostas a seus
problemas escolares. Retomando as colocagdes de BOURDIEU:

"uma das funcdes do sistema de ensino seria asseqgurar o

consenso das diferentes fracdes acerca de uma definicido
minimal dc lecitimo e do ileeitimo. dos objetos que

merecem ou ndo ser discutidos. do que & precisoc saber e
do que se pode ignorar. do que se pode e deve admirado”.
(2:119) .
Sendo assim, a biklioteca pitblica. ao manter umsz ligagdo
t30 estreita com o sistema de encsino, estrutura-se para atender
as demandas das 1instituicdes de tal sistema, absorvendo.

portantc. a perspectiva €3 cultura erudita.

Leituras sobre @& trajetdria da biblioteca publica no
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Brasi! lecalizam-na  como instancia de armazenamento da cultura

dita culta cu eruditc. €m Culc acervce prevalecem contetdos
definidos pelos setores dominantes, constituindeo-se parte de um
Jogeo de hegemonia. De acordo com Ana Maria Cardoso:

... © que salta aos olhos aoc se eraminar o acervo das
biblictecas publicas & uma preocupacidc com a COmMPOE1Cac
de uma colecdc representativa da cultura oc1dental de
origem 3judalcc-cristd/greqo-romanz”. (3:394)
Ao privilegiar o campe da producdo cultural erudita a
biblioteca plblica seleciona e restrince as categorias de seus
usuarics. provocande. entdc. o questionamento sobre seu sentidc
publico.
Os caminhos da bkiklioteca no BRrasi acompanham os

movimentos do Estado na definicdo e legislac30 de uma politica

cultural. E interessante notar que a presenca do Estado na esfera

da produc¢do cultural nem sempre & bem-vinda, Dpois. de uma certa
forma, constitui uma ameaga ao processo de autonomizacio da
cultura ac submeté-~la a =seus interessecs politicos. Numa

perspectiva da histdria recente das tentativas qovernamentais de

formalizacdc de wuma polltica. situa-se em 197 a criacic do
Conselhc Federal de Cultura. culc obletivo & a2 formulacio de um
plano naciocnal de cultura. Segundoc PARREIRA (1) tal lniclativa

ndc conseque ser deslanchades pela 1nexisténcila de um arcabouce
tedrico que permitisse a definicdo de uma pollitica. essencial &
fundamentacdc de um planc. Em 1973 o Departamentc de Assuntos
Cultura:s dc antige MEC elabora o Programa de Acdoc Cultural onde

se destacam trés linhas de atuacdo:
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."8 preservacado do patriménioc histérico e artistico, o
incentivo & criatividade e & difusd3o das atividades
artisticos-culturaies. € a capacitacdao de recursos

humanos” . (4:233)

Somente em 1976. durante & cecstdo de Nev Braaga no MEC. &
elaborada a chamada "Politica Nacional de Cultura”. cuia
importancia, segundo MICELI,

"... constitul sobretudo no fato de haver loarado

inserir o dominio da cultura entre acs metas da politica
de desenvolvimento social do Governo Geisel”. (5:56)

A presen¢a do Estado na Cultura. a nivel federal. durante
os anos 70 pode ser caracterizad§ como uma espécie de "mecenato
governamental” *(5:57) exercido através do subsidio a intelectuais
e artistas sem espaco no mercado de consumo d0S bens simbdlicos.
Para o= mails favorecidos em termos de atua¢d30 nesse mercado
existe uma exclusdo do Estado,v que cede espa¢o & competéncia das
diversas organiza¢bes empresarials da industrie cultural. A acio
do Estado ¢ também fortemente marcada por uma postura
patrimonial. onde a nog¢do de patriménio pode ser identificada,

como

"... o repoesitdéric de obras do passado sobre cujo

interesse histdérico. documental e, POl vezes, estético
nic paira qualquer duvida. Trata-se de obras e
monumentos que. no maies das vezes. ja se encontram

dissociados das experiéncias e interesses =ociais que
lhes deram origem”.{5:102)

Tal perspectiva politica privilegia'a cultura erudi%a.
cuja producdc 34 é lecgitimada pelas respectivas inst&ncias de
consagracac. Eecsa priofizacéc. acrescentada do fato da
dissociacdo dos interesses £0Clails. 1mplica numa certa estaQnacio
cujos objietivoes polliticos =dc¢ vislveils. 33 que, conforme discorre

LEAL baseando-cse em Bourdieu:
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"o cilstemas simbblicos tém a func3o de ordenacao
1doica ou de representar coerentemente o mundo e ecta
funcdc. em uma sociedade de Clasgses. assume um aspecto
eminentemente politice de lecitimacdc de hierarquias
sociaise” (6:21).

sofrende ot condicionamentcs degsas determinacdes. a
hiblioteca publica aparece COmo O €5paco saarado de Ppreservagao
do patriménio na sua manifestac3o literaria. 2c definicdes
politfcas da década de 70. época do "milégre brasileiro”. sdo
impregnadas do teor técnico-burocrdtico que indicam & biblioteca
piublica uma énfase no desenvolvimento'de procedimentos técnicos.
capazec de organizar € <conservar racionalmente o acervo
patrimeniadc. exercendc a guarda do saber.

Embora ac praticas da biblioteca publica se manifestassem
decssa forma, nessa época 34 aparecem inguietacdes de alauns
setores gque vislumbram, timidamente. uma transformagdo. Como
exemplo cita—se a ac3o do Instituto Nacional do Livro ao
promover, em 1972. © " T Encontro 8e Recsponcsadveis pela Execugdo
do Proarama de Bibliotecas no Brasil”, que produz recomendagcobes
no sentido de se mudar a orientacdo tecnicista na formacio de
profissionais bibliotecarios, posesibilitando um melhor exer&icio
de seu pabel de agentes sociails (7:212).

apesar de ndo explicitada. Ou mesmo incluida. na
plataforma de politicos ou partidos. a questdao cultural sofre os
efeitos do processo de abertura politica no final da década de
70. Efetivamente. pensa-se democratizac3io como distribuicac do
poder e exercicio plenc da cidadania. excluindo da discussao a
perspectiva da distribuicado do capital cultural. historicamente
concentrado nas mdos de uma peguena elite intelectual. ainda gque

nos tempos contemporaneos €sSa elite se 1i1dentifique com a
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nes tempos contemporaneos essa elite se identifique com a
esquerda. Tem-se, entretanto. uma Vaga nocdoc da import&ncia da
inclusdo da questSo cultural nos debates, o que determina g
discussdo sobre a necessidade ou ndo da criac3o de um ministério
que trate de sua especificidade.

Com a "Nova Reptiblica” o recém criado Ministério da
Cultura, confuso na defini¢8o de seus objetivos, parece ndo
delimitar prioridades. dirigindo seu discurso Para a intencdo de
defender a cultura nacional. Entretanto, ndo debate eficazmente
as posslveis formas de acdo neceésérias 4 concretizacido da
proposta. Na pratica, o trabalho do Ministério nos Seus primeiros
tempos de' existéncia traduz-se pela continuac3o da linha ge
conserVacéo patrimonial, acrescentada pelo auxilio 4 produc3o de
alguns produtores.

A critica de Teixeira Coelho (8) a essa pratica de apoiar
apenas a alwgune produtores, oﬁ mesmo de tentar auxilia; a
producéo cultural, consiste na existéncia de uma reducdo ou

restricdo do processo cultural como um todo, onde a acdo do

governo nao significa a viabilizacdo de tal processo. 1sto Porque

qualquer processo de produc¢doc (cultural oy n3o) nio se restringe
& elaboracdo de um bem, mas abrange etapas que passam pela
construcdo desse bem, pela sua Circulac8o no mercado através de
mecanismos de distribuic¢d3o, pela troca e pelo sSeu consumo
propriamente dito. Portanto, financiar intelectuais e artistas
ndo garante, por si sb, que as obras Cheqguem até a sua decodifi
cacdo pelo consumidor.

Na perspectiva da transformacdo politica do pals 4

biblioteca publica, assim como diversas outras instituicdes

~
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também vai, aos poucos, tracando suas pPropostas de

democratizacdo, entendida, de uma maneira oeral, como g

facilitacdo & sociedade de acesso & informacdo. a fim de conceder

a todos os seus Seamentos o exercicic do direito ao conhecimento.

A distribuicioe da informag3o (*) g3 Partir das necessidades

dos

usuarios fincluindoc a possibilidade de abrancer os usuadrios em

potencial) do sistema bibliotecario Passa g ser a 1idéia-forgca de

sua politica. Mas como atender, a tais demandas se apenas

Pequena parcela desse publico détem a4 posse prévia

uma

dos

instrumentos de apropriagcdo dos bens simbdlicos que oferece? Como

garantir o} acessc daqueles que nao dominam o cédiqo

institucionalmente privilegiado?

Essas questdes encontram interlocutores Que se direcionam

no entendimento da biblioteca enquanto acjo cultural. Um

marcoe

dessas discucssdes & proporcionado peloc XI Conarecsso Brasileiro de

Bibliocteconomia e Documentacsio, realizado enm 1982 na Paraibgs.

Calcado nc tema "Biblioteca e Educacdo Permanente” . Oe trakalhos

apresentados reaqgistram a Preocupacdoc com g3g possibilidades gga

éxlsténcia de bibliotecas populares. da acso cultural como acdo

poiitica € do bibliotecdrio como o animador cultural. Aes palavras

de Vitor Flusser, durante o Conarecsso, €XPressam bem ac idéias de

uma nova biblioteca que incorpora a questdo social ao

fazer

(*) A informacdo pode ser identificada como o sentido da mensaaem

gue. por sua vez. consiste numa representacio simbdlica que
utiliza de variadcs c¢bédigos de linouacem para sua
manifestacdo (visuais, sonoros. escritos etc.). Nas palavras

de XIFRA-HERAS. & "informacdc & uma atividade social

Que

perseque uma finalidade ecspecifica. de=tinada a2 Preencher uma
lacuna ontoldgica do ser humanc. Como tga). reflete um valor e
Proporcicna uma utilidade. Por outras balavras. = infermacio

manifesta-=se como um bem” . (9:197)
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profissional bibliotecario, transformando-o radicalmente: "
pratica da ac¢do cultural, a animacdo, & a pratica politica de uma
profissdo” (10:173) onde, numa perspectiva libertadora, "... a
cultura ¢ vista como meio de expressSo criativo, e a animacdo
cultural como um instrumento de libertacdo social e da cultura "
(10:179). Nesse espaco o fazer bibliotecario se concretizaria
como'um trabalho de leitura critica das manifestacdes culturais,
permitindo sua reinvencd3o e expressio.

Contudo, a maioria das bibliotecas pitblicas n3o conéegue
captar toda a dimensdo dacs novas idéias, seja pela caréncia de
capacitag¢ao profissional apropriada ou pelas pProprias
contingéncias do quadro politico mais amplo, que, na sua lenta
transicdo, ainda apresenta forcas de oposicdo & democracia. Uma
concepgao de biblioteca como ‘centro cultural faz-se ent3o
bPresente, ampliando a constituicdo de seu acervo e lncorporando,
inclusive, diversos produtos da industria cultural acesslveis ao
ptblico em geral, estruturados em cddigos mais familiares a esse
mesmo ptiblico. Tal direcionamento caracteriza-se, de uma maneira
oeral, como uma atitude paternalista de "doacdo” da Cultura ou,
de acordo com FLUSSER, como "supermercados ou fontes de Cultura”
(10:189), sem possibilitar a criacd8o cultural.

Teixeira Coelho <critica a 1déia da animacdo cultural,
quando destituida do compromisso politico evocado por FLUSSER, ao
verificar que as acbes desenvolvidas tal tipo de acgente nio
contribuem para uma proposta de transformac3o social:

" ainda se fala muito em animaglo cultural, em animador
cultural. Entre nds, na pPr&tica, essas exXpressdes

remontam a uma é&pocCa em que O Objetivo dessa "anima¢ao”
era levar as pessoas a esquecer as "agruras do
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espiritual mais conveniente para o trabalho do dia
sequinte. da semana seguinte”. (8:9G)

2o  invés do animador. Teixeira Coelho propde a idéia do
provocador cultural, <culo trabalho estaria calcado nas linhae da
acdc cultural. que obietiva estimular e criar demandas dos arupos
a um processc de preducdc cultural. Este processc permitiria as
pessoas envelvidas a pesesibilidade de refletirem € exprecssarem
sobre 'a sua realidade. sobre seucs problemas. através de uma

rostura critica.

Ao desenvolver acdes dque Privilegiam. quase gue
exclusivamente. o seqgmentc de usuldraice identificado comoc o
puklico escolar, a biblioteca plblica desenvolve uma pratica de

erxclus3o, deixando de fora, principalmente. aguelec mailis carentes
em termos materiais no gue se refere ac acessc & informacice:

.. Al e=std3o 1incluldos o0s analfabetos. oS csemi-
analfabetos e todos aqueles que pela sua condicio de
class deixam de usufruir os beneficios d&a cultura
registrada que &, em suma. um patrimdnio da humanidade,
ac gual todos tém o direito de acesso” (11:182).

Numa d&tica de 1inclusdc desses seqmentos (o ptublico em

potencial} cs meilcs de comunicacac de maessa. destacando-se ocg
eletrénicos. teriam o papel de veilcular informacdes em cédiqos
acessiveis a esseEs Usuarilos, evidenciando-se al ¢ video como

suporte de qrande impertancia.
Ao pensar o parel da biblioteca pUblica em relacdo aocs
meios de comunicacdo de massa (parte integrante do complexo da

industria cultural) MILANESI destaca:

.. atuam diretamente sobre ¢ contempor&neo. sobre o
presente e. guase csempre. sobre © espacialmente préximo.
Esses meiloes até podem mostrar as contradicdecs da

sociedade. mas dificilmente erplicam” (11:18).
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Concordande com essas afirmacdes & posslivel visualizar o
biblictecaric/provocadoer cultural em acdes gue envolvam a

apresentacac desses mei1os. de forma gue sela poscivel auriliar o

USUlrio a perceber e operar gquestionamentos sEobre tais
contradicder. incluinde ail as préprias contradicdes dos meilocs,
numz tarefs de leitura critica. 5 biblicteca publica. ac

lncorperar o= meios de comunicacdc de masca estabelece uma
[

oreanizagaoc

g

eculiar dos suportes fisicos e de seus contetidos,

¢

que fora desse ambiente apresentam uma dispo 1¢30 aleatdria. Essa

cenfrouracds oroanizzativae 2z bikliortera pogs alterar as formars
Trafaicionais de recenctic das informaches dac meicoes incitands ¢
leiter = um  comportamento Tive em relagzan @ tals meios e
mensacene

© cencerte de  um2 bablicTecz pUblica  enaatads com ¢
cempromissc pelltice da proevecacdc cultural admite e enfatiza a
poscikilidade da exilsténclia de atividadecs celetivacs, que

tenviveéncia social como colocas MILANESIT
" Zériz pcesivel desergvel que inde a2lém de atc de
ler, g= usudrice Z2Egenr transhaordar ce dades recebidecs
e reflexdes fer1tg rara que todor participassem da buscs
par. a reelahorac de um discuree” (11-22¢)

Caminhandr varce 2 Jdefinicidc 2= um: riklicteca puklic:
popular  RARELLC  (12)  aponts o necessidads 42 participacie 2=
£ocyedade nz formulacio dessa nova bibliotecs 1% qgue ¢ modele
tradicional de cima warza haixc 81NC: 1mperz. Embor: as 13&1acs
d¢ democrat:izacdc  venham sendo discutidas  em diversos firuns
Fikliotecirice e nas  2scnlas de P:rl:isteccnomi: em  Ta2rmees
rezic. €87 rarag af consriunidodes er GuUS ss sAap~retizan de z2laum:




forma. "Existe uma
biblioteca e a sociedade ” (12
deriva da falta de participac¢sdo

direcionamentos gue orientam sua

consciéncia clara de um

[N]

divdrcio entre g

32) destaca RABELLO, 0 Que se

dessa sociedade na definicdo dors

acao.
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2 BIBLIOTECA PUBLICA E MEIOS DE COMUNICACAO DE MASSA:

ASPECTOS DA LEITURA

2.1 A BIBLIOTECA PUBLICA COMO SISTEMA DE COMUNICACAO

A Biblioteca pode ser considerada como cistema de
comunicag¢ao ao caracterizar-se como espaco de informacao,
veiculada, por sua vez, em diversos meios. O usudrio coloca-se

como receptor, mas dentro de uma relacio diferente da que
estabelece com outros meios informativos. J. Teixeira Coelho Netto
(13) coloca a biblioteca como modelo de sistema de comunicacaoc,

que se contrapde ao modelo tradicional calcado numa direcdo

paternalista. A biblioteca como tal sistema estoca as
informagcdes...
"... que ficam & disposicdo do receptor que se dirige a
elas e as escolhe, recebendo-as de acordo apenas com
seus interesses e motivacdes (pressupondo-se,

obviamente, que ndo tenha sido previamente condicionado
de aloum modo)"” (13:31).

De acordo com Teixeira Coelho a intermediacdo que pode
ocorrer entre o usuario e a informacao gitua-se no préprio
Sistema bibliotecario que pressupbe uma organizacdoc adeguada &
recuperacdo das informacdes - os bibliotecarios, a distribuicio

do espaco fisico, og cataloogos. a sinalizacio etc.

Ao contrario. outros sistemas de comunicacio atuam na
perspectiva fonte receptor, onde a seta 1indica o caminho
impositivo gque & mensaqem percorre. A proépria enfase da

Biblioteconomia no aprimoramento do estudo de usu&rios determina

hoje que o receptor seja o norteador 40 processo, assumindo a

0 processo da Ccomunicacad por biblioteca

condicdo de sujeitce:
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(...) exige do receptor gue ele passe 4 frente e abra seu prédprio
caminho” (13:32). Tal situacd3o ao mesmo tempo que abre uma
capacidade peculiar a biblioteca, pode, entretanto, contribuir
até a sua rejeicdo, na medida que outros sistemas oferecem as
informacdes "prontas” e evitam uma sSérie de esforcos. A partir
disso Teixeira Coelho diz que:

"... a luta que se abre para a Biblioteconomia nio &
pequena; trata-se de compatibilizar seu sistema com os
demais sistemas de comunicacdo existentes na sociedade,
porém ndoc reformando o seu conforme os outros .mas
tentando criar as condi¢des, dentro de limitada esfera
de acdo, para que os outros adaptem seus sistemas ao
delas” (13:32).

Para a concretizagdo do modelo de comunicacao
bibliotecario & necessario oferecer aos usudrios as mais variadas
fontes de 1informacdo que, POor sua vez. abrangem diversas
linguagens de comunicacdoc. Sendo assim. incluem-se al os meios de
comunicacdo de massa.

0s meios de comunicacdo de massa - MCM - podem ser
entendidos como aqueles gue se dirigem a um amplo conjunto de
individuos andnimos, separados ou ndc fisicamente e provenientes
de classes e categorias soclals heterogéneas, abrangendo nessa
categoria velculos 1impressos e eletrbnicos (livros, jornais,
radio, televisdo) e diversos outros produtos editoriais (como
discos. fitas de audio e de video).

Torna-se importante neste momento discorrer sobre o papel
desses meios dentro do contexto socical para delimitar seu
potencial e estabelecer relacles com a biblioteca ptiblica.

Iniciando a discussdo a partir das fun¢des dos meios de

comunicacdo de massa - MCM ., pode-se verificar gque destinam
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. I . . _
basicamente & cumprir finalidades de informacdo, formagcao e

distracao, evidenciando, ent3o, uma funcao informativa, uma funcdo

formativa e uma fun¢do de entretenimento.

Na func¢cdo informativa o carater da informa¢do assenta-se
na busca e difusdo de notlcias, marcadas pelo tragco da
atualidade, do novo, daguilo qgue envolve e situa o cotidiano
conforme destaca XIFRA-HERAS:

" 0 homem atual, inclusive 0 mais despolitizado, exige

com intensidade cada vez malor uma informacd3o wvasta,
rapida e completa. A medida que progride no processo de

socializagcdo, oS homens vdc ingressando num estado de
maior dependéncia mitua e, em consequéncia, necessitam
de se conhecerem melhor para evitar as si1tuacdecs
conflitantes e se adaptarem &s estruturas comunitarias”

(2:200} .
A imprensa didria, a televisdo e o radio cumprem a funcéao
informativa através da veiculacdo de noticidrios que, dentro das

caracteristicas de cada meio, tomam como obleto de trabalho por
exceléncia a informa¢do sobre o cotidiano.

A funcio formadora calca-se nas possibilidades pedagdaicas
dos meios, com a responsabilidade de transmissdo dos valores
culturais. Nessa perspectiva claramente se situam, no caso
especifico da televisdo e do radio, proaramas que visam
complementar as caréncias da ma distribuicdo do ensino e promover
a capacitacio de determinados segmentos de ptuiblico. )

A funcao de entretenimento visa preencher o tempo 1livre.
conctituindo-se como formas de lazer:

" 0 tempo livre ¢ uma 1nstituicac social Dbasica,
constituida pela parte do tempo social que o homem
destina, fundamentalmente. ao descanso (liberacdo da

fadiga), a distracaoe (liberacao do tédio e a0
desenvolvimento da personalidade”. (9:206)
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Entretanto., essas funcdes ndo se manifestam separadas
porque o contetido informativo ( a informacd3o como noticia) tanto
atua nos aspectos da formacdo dos publicos como pode ser
apreciado na perspectiva do entretenimento. Também contetidos
notadamente de entrefenimento preenchem func¢des informativas e de
formacdo. Junto a essas funcdes os meios colocam-se como
espaco de expressdo de idéias e de motivacdo dos publicos' ao
consumo de bens, de servicos e de ideologias.

0 meios de comunicacaa, a excegao daqueles ligados
diretamente ao Estado, estruturam-se como empresas capitalistas.
Se outrora os antigos jornais-tribuna prestavam—-se a emltir as
posicBes de seus dirigentes, com as exigéncias e necessidades
criadas pelo processo de " urbanizacdo e industrializa¢do as
estrufuras se reformularam para, na dimensao da 1industria
cultural, posicilonarem-s¢€ de acordo com critérios mercadoeoldgicos
na perspectiva do lucro (*). A comunicacdo enquanto atividade
empresarial passa a aperfeicoar formas de exploracdao comercial,

tanto pela venda do espaco publicitario como pelo aperfeicoamento

de técnicas e infra estrutura de produgéao, onde o publico
receptor, em uma certa medida, val reqular ou reorjentar as
mensagens produzidas. O piiblico & tratado como consumidor tanto

na perspectiva do consumo do bem cultural como dos produtos
oferecidos através da publicidade. Em outras palavras, gquanto

maior for a abrancéncia em termos de publico-consumidor mailores

(*) Cremilda Medina destaca que a empress jornalistica no Brasil
surge por volta de 1890 (14:55)
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garantias para a comercializacd3o dos espacos de anuncios. Nessa
légica o publico deve ser cativado para garantir o investimento
publicitdrio e, portanto seus gostos e preferéncias devem obter
uma satisfacdo.

Enfocando a biblioteca piublica como um sistema de

comunicacdo & possivel tracar um paralelo entre suas funcdes e as

"dos , MCM, lncorporando questdes relativas ao tratamento da

biblioteca as informacdes sobre o cotidiano, sobre o seu carAter
pedagdgico e sobre a sua capacidade de promover o entretenimento,
a fim de pefﬁeber suas peculiaridades em relacdo aos meios de
comunicacdao de massa.

Numa tentativa de classificac3o das funcdes da biblioteca

ptblica, através de uma revisdo de 1literatura sobre seus
conceitos, May Brooking Negr@o (15) aponta atividades basicas
ligadas & cultura, ao lazer e & informac3o. Os conceitos que
regem sua funcdoc educativa destacam:
" a formacdo da opinifo prépria, a instrucio publica,
auto-educagdo, colaboracdo com os centros de educacao
fundamental, assisténcia e educacio formal e informal”
(15:1131) ..

Estes conceitos apresentam ainda pontos relativos &

alfabetizacdo de adultos. Dentro dessa funcido NEGCRAO enfatiza

também a formac¢do do habito de leitura, que por sua vez, pode
estar relacionada com as funcdes culturais, informativas e de
entretenimento.

A fun¢do cultural da biblioteca introduz elementos novos
4s praticas tradicionals, ampliando suas possibilidades no
sentido da promogdo de T"atividades relativas a todas as

manifestacdes da capacidade criativa do homem” (15:1131). o©O=s
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v

aspectos da func¢do informativa colocam a informac3o no caminho
da resoluc¢do dos problemas do dia-a-dia nas mals variadas esferas
de atividades:
"... admitindo-se que o desenvolvimento do individuo
numa sociedade depende do quanto ele & bem informado ou
participa da mesma como cidadidoc informado” (15:1132).

Sobre a funcdo de entretenimento verifica-se uma abordacem
do lazer cultural, onde a biblioteca tem um papel de criac8o de
demanda, motivando ©0S USudrios e nao-usudrios A& convivéncia
social, atrabés da promoc¢dc de-eventos culturais, e & leitura
como forma de preenchimento do tempo livre.

Retomando as colocag¢des 1nicials, baseadas em BOURDIEU, o
usuadrio da biblioteca puUblica difere-se fundamentalmente do
consumidor dos meios de comunica¢do de massa. Os bens simbdlicos
(que aprsentam as faces da mercadoria e das significacdes) em
relac3o ao usudrio perdem a face da mercadoria, 34 Que ele n3do
detem a posse dos instrumentos materiais de apropriacio desses
bens, resultando na gqueda de uma barreira econdmica a seu acesso.
Ao usuario cabe, entdo, apropriar-se das signifiqacées dos bens
simbblicoé. o'que lhe exige o0 conhecimento prévio do‘cbdlqo.

A partir dessas considera¢des vislumbram-se afinidades
entre as funcdes dos MCM e da biblioteca ptiblica que, entretanto,
apresenta um espa¢o proprio onde a forma de orqanizacéo,'bem como
a relacdo usuario/servi¢os caracterizam-se de maneira distinta.
Além disso. a biblioteca publica apresenta uma missio peculiar: a
responsabilidade de forma¢do do habito de leitura. NEGRAO destaca
gue:

" 0 estabelecimento das funcdes da bibliotecs publica
deve ndo s garantilr a manutencdo das atribuicdes
classicamente a ela 1ncorporadas, mas também abrir

-
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34
espaco para uma atuacdo criadora e competitiva com os
outros meios de propagacdo da cultura” (15:1130).
Esclarece ainda gque a atuacio competitiva significa
utilizar "muitos dos meios empregados pela midia e aproveitar
desta para se fazer conhecer” (15:1130).
Ao concordar com essas afirmacdes, acredita-se, entao, que

um novo papel a ser assimilado pela biblioteca residiria na

:

formacdo do leitor de variados meiog, onde, sob novas condigdes
de recepcdo. as mensaqgens poderiam ser analisadas e trabalhadas
numa perspectiva mais ‘critica. A biblioteca caberia a

responsabilidade de democratizacdo do acesso e da critica as

mensagéns dos diversos meilos de comunicacgdo.
2.2 0S NOVOS MEIOS DE COMUNICACAO NA BIBLIOTECA

Quando & biblioteca restringe-se a exercer as funcdes
delimitadas pela etmologia de sua denominacao corre‘o risco de
processar somente a informacdo veiculada nos livros. Na Verdaée a
biblioteca ampliou sua atuacdo com a absor¢do de novos suportes,
mas que na malioria das vezes sdo parentes préximos. dos 1ivros, ou
selja, produfos edutorials 1mpressos.

A ligagao da Dbiblioteca com a linguagem escrits

acondicionada principalmente na forma do livro & evidente, como

destaca POLKE:

A biblioteca. depois' de 500 anos de imprensa e longa
convivéncia com os registros escritos, se identificou
gemais com o livro. E de tal modo que numa ameag¢a ao

livro & considerada uma ameaca i propria biblioteca. O
aparecimento de novos materiais tem sido recebido com
compreensivel suspeita e ansiledade” (16:133).

A dinamica cultural vem determinando cada vez mais a

necessidade de exploracdo de materiails nio-bibliograficos como
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fonte de informac¢3o e 34 se observa um esfor¢o nesse sentido,
tanto na formagcdoc do bibliotecario como na constituic3ao das
colecdes. Entretanto, a assimilacdo dessas novas modalidades ndo
acontece de uma maneira natural dentro do acompanhamento das
demandas da sociedade e da evolugdo tecnoldgica. Como aponta Ana
Maria Polke (16), existe uma certa relunt8ncia da Biblioteconomia
em acampanhar este processo, baseada, entre outros motivos, num
receio da substitui¢do do livro por outros meios, ao passo que
deve-se entendé-los como complementos ou suplementos do mesmo.
Esses novos materiais carecem ainda de uma melhor
conceituacdo e categorizacdo, onde existem dificuldades para se
precisar uma terminologia comum. Embora a idéia de ' "non-book-
materials” se apresente mals generalizada o termo ¢é ambiguo,
podendo incluir materiails impressos na base fisica do papel que
se diferem do 1livro em aspectos de forma e formato, mas sdo
provenientes de um mesmo material. Sequndo as colocacdes : de

FOTHERGILL & BUTCHART (17) material ¢ a forma fisica do meio ou

canal usado para a transmissdo da mensagem, compreendendo, entre
outros, o papel, o filme, a microforma, as fitas magnéticas e o
platico.

forma ¢ a designacdo geral para um determinado tipo de material e
formato refere-se & designacdo especial sobre a forma do
material.E possivel ainda verificar materiais hibridos - ou seija-
Kits, gque apresentam a combina¢cdo de materiais diferentes como
livros e fitas de video. onde os dols meios se interagem para uma
melhor percep¢ao da informacao.

FOTHERGILL & BUTCHART. também apontam razdes para a

hostilidade da biblioteca ou sue assimilacdo lenta dos 3&
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convencionalmente chamados "non-book-materials”: a longa histéria
do 1livro e da palavra impressa como © principal meio de registro
da informacdo; a identificacdo do bibliotecario como colecionador
e preservador de livros e ndo de todas as formas de suporte da
informacdo; a grande convicg¢do no livro como forca educacional.
colocando as outras formas como meras novidades; o custo e a
fragilidade dos materiais ndo bibliograAficos.

Por outro lado, sdo evidentes os problemas decorrentes da
explosdao bibliografica com sua crescente producdo de materiais
impressos, que determinam, cada vez mais, a fixac3o de critérios
bem definidos para a evolucdo das colecdes. Isto acontece tanto

pela infinidade de titulos como pelas questdes de processamento e

espago para o armazenamento. Se o wvolume de informacdes
acondicionadas em linguagem escrita, tendo como suporte fisico o
papel, 3ja estdo gerando. ha algum tempo, problemas & previsivel

Qque a incorporacdo de outros materiais com suas novas linguagens,
formas e formatos s6 venha a aumentar as dificuldades. »
introducdo de novos suportes defermina, entdo, uma sobrecarga as
atividades convencionais da biblioteca que, por sua vez, ja se
encontram em acumulo. A questdo do custo também se coloca como
uma barreira: diferentemente do material ;mpresso,‘a maior parte
dos "non-book-materials” exige o uso de equipamentos
sofisticados culos Pprecos para a aqguisicdo sS30 muitas vezes
elevados.

Além dos aspectos fisicos do material, importa-nos

sobremaneira neste estudo levantar pontos pertinentes & forma dge

expressdo do contetdo, O gue noS remete & verificacdo das
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possibilidades de incorporac3c pela biblioteca das diversas
linguagens de comunicacdo, em particular a televisiva. Adota-se
agul a definicdo de linguagem como sSistema de signos articulados
em determinados cédigos capazes de traduzirem mensagens (dessa
forma temos a linguagem oral, a linguagem escrita, a linguagem
visual etc.) E importante notar gue as diversas linguagens ao
serem acondicionadas em melos materiais de comunicacdo assumem
novas peculiaridades e, portanto, ageram alteracdes nos cdbdigos.
Sendo assim, & posslvel falar numa linouagem radiof®nica, numa

linguagem cinematoéréfica, numa linguagem televisiva, entre
outras.

De acordo com as consideracdes anteriormente levantadas, a
partir da 1idéia de que um meiloc ao incorporar uma linguagem
transforma-se profundamente, vemcs ent3o que a linQuagem escrita
ndo se constitui espelho da linguagem oral porque apesar de
tentar incorporar seus “elementos imprime-lhe novas
caracteristicas. O acesso a linquagem escrita proporciona ao
leitor uma inserc¢d3o em espaco especifico como destaca SILVA:

" A leitura (oﬁ a resultante do ato de se atribuir um
significado ao discurso escrito) passa a ser, entdo, a
participacdo do homem nas sociedade letradas na medida
em que permite a entrada e a participacdo no mundo da
escrita; a experié&ncia dos produtos culturaics qgque fazem
parte desse mundo 86 ¢ possivel pela existéncia de
leitores” (18:64).

A possibilidade de abstracdo permitida pela leitura da
linguagem escrita evoca-se a perspectiva de realizacao da
racionalidade. Nesses aroumentos assentam-se os fundamentos da
educacdo que tém, ao longo do tempo., sSustentado o sistema escolar

(em todos os seus niveis), assim como determinado as condutas dac

bibliotecas publicas no Brasil. culas énfases de direciocnamentc
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se d3o no campo escolar.

Sem neagar toda potencialidade da leitura desse cdédigo
torna-se conveniente explorar também as possibilidades de outros
cdbdigos. N3o se trata aqui de assumir as posi¢des de Mc Luham de
uma certa restrigdo & palavra escrita, na medida em gque sua
leitura produz o isolamento e se torna ato individual. A leitura
sefa sempre ato individual - mas a produ¢3oc dos significados pelo
leitor nao estara condicionada Somente & forma de sua
manifesta¢do significante, coﬁo coloca BOSI: .

» A chave dos significados n3do estd, pois, nos meios de
comunica¢dsc. mas na estrutura da sociedade gue criou
esses meiocs € 0S5 tornou significantes. E a sociedade que
significa”™ (19:49).

Numa’ posigdo intermedidria entre apocallpticos e
integrados (*) onde a critica ¢ necessaria. mas também &
necessdria a verificacdo das possibilidades da comunig¢doc nos
nossos dias. ¢ preciso ressaltar que, apesar de a abstracdo
constituir-se como condi¢do fundamental ao conhecimento.

fundamentais também s3o os sentidos e suas extensdes bproduzidas

pela tecnologia. Dentro disso, pode-se destacar os comentdrios de

POLKE:
" 0 1livro tem sido durante muitos séculos o centro do
processo de aprendizagem no seu sentido amplo. N&o ha&
duvida de gue assim permanecera. Entretanto, temos que
reconhecer também gue outrosg meios foram i1nventados e
desenvolvidos e que alquns auxiliam o acesso as
mensaoens por diferentes 0rqdos dos sentidos para OS
grupos ou para os individuos” (16:133).
{(*) Referéncia ao livro de Umberto Eco "aApocallpticos e
Integrados”. gue conQrega no bloco dos apocallipticos o=

criticos da Indtcstria Cultural e no bloco dos integrados &
corrente funcionalista gque vé a comunicacdo de massa como
elemento funéamental de integracdo (20).
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E preciso ressaltar que a biblioteca. como outras
instituicdes., j& sofreu uma série de mudancas e redirecionamentos
nc decorrer de sua histéria, colocando-se agora diante da
necessidade de reformulacdes para dtender 4s novas demandas de
informacdo de seus usudrios. Ao examinar a evolug¢do das formas de
registro observa-se a marcante bresenca da escrita em suportes
que contemplam desde a pedra até o papel, sofrendo sua grande
exXplosd3o a partir da invenc3o da imprensa. Os materials fisicos
utilizados em formas consideradas como multi-meios s3oc resultados
de 1invencdes do final do século XIX e do século XX, sendo,
portanto, bastante recentes em relacdo aos melos 1mpressos e,

como toda i1novagéao, geram resisténcias e suscitam duvidas sobre

seu potencial.

2.3 A5 DIMENSOES DA LEITURA

O conceito de leitura, num sentido amplo, refere-se a
atribuicdo de sentido &s mensagens. Pode-se atribuir si19nificados
§ diversos objetos ainda que n3o tenham na sua existéncia a
intencdo de se fazer significar. mas este estudo llmita—se
dqueles objetos que pretendem obter significacao. Para 1sso ¢
necessario entdo remeter aos conceitos de informacdo. documento e
comunicag¢ao.

Benedito 51lva traduz por informacdo "a nocdo, 1déia ou
mensagem contida num documento” (21:7), possuindo uma naturezsa
lncorpérea, constituindo-se base de conhecimento e da acdo. J& um
documento "¢ sempre algo corpdrec, em que foi fixada ou aravada.

por meio de simbolos. uma nocdc, 1déia ou mensagenm” (21:12

sendo portanto o melo fisico que d& corpo & informacao. A
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comunicacao atribuil-se a noc¢cdo de processo onde um emissor
transmite, através de algum meio, mensagens estruturadas em
c6di1qQos que., sdc captadas por um emissor que lhes decodifica.

A primeira condig¢do para a decodificacdo das mensaagens
envolve o conhecimento do cédige. Portanto, para ler as mensagens
é necessario conhecer a priori os cddigos que as
estruturam.AMORIM (22) enfocando o texto escrito aponta a
existénclia de 2 tipos de leitura:

" .. a leitura "bottom up” que ¢ feita superficialmente,
silaba por sllaba, palavra por palavra. e n3o como um
tode =significativo, onde o individuo nd3o tem gqualguer
afinidade com o qgue esta lendo e decodifica as proprias
palavras com dificuldade” (22:68).

No outro tipo denominado "top down” a autora desfaca a
exXxisténcia de analise e slntese do texto, onde aparece a
articulacdo dos significantes na producdo do sentido qlobal. Vale
agqui lembrar a «citacdo anterior de Eclea Bosi que atribui &
sociedade a aquarda da chave dos significados - em suma, este
segunde tipo de leiltura & realizado a partir da 1identificacdo
éo leitor com o assunto e de acordo com Suas experiéncias
vividas, na sua relacd3c com o mundo.

Paulo Freire, citado por MARTINS, fala gque "3 leitura dc

mundo precede sempre a leitura da palavra e a leitura desta

implica a continuidade da leitura daquele” (23:10). Desta forma
tem-se conceito ampliado do ato de ler, transcedendo o
compreendido usualmente, restrito a linguagem escrita - assim.

com a leitura da palavra escrita novos caminhos Se abrem
entendimento de outras linquagens.

AMORIM (22), em seu trabalho sobre a biblioteca e &
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interacdo TV-leitura, destaca que a televisSo teria um papel de
ajudar na formagdo do repertédrio do leitor do livro, condicao
essencial para alcancar a leitura "top down”. A leitura das
mensagens em outras linguagens também pode favorecer & leitura da
escrita na medida em que possibilita ao leitor uma maior bagagem
de informac¢cdes, facilitando o processo.

» Tendo na maioria das vezes a referéncia & leitura aplicada
ao texto escrito fala-se hoje em "crise da leitura” no Brasil,
como se esta pudesse ser 1solada de todo um contexto de intmeras
crises - entre estas a da baixa qualidade de vida d; populacio.
gue entre as adversidades econdmicas e politicas encontra um
sistema educacional quase sempre defasado diante da realidade. Na
verdade 1ler (e ndo 86 decifrar medanicamente as palavras) &
privilégio de poucos ao se atentar para 2 mailoria da populacdo,
como destaca Maria Helena Martins:

” Também é sabido que nehuma metodologia de
alfabetizac¢dao, avancada ou nSo, leva por si sé a
existéncia de leitores efetivos. Uma vez alfabetizada, a
maioria das pessoas se limita & leitura com fins
eminentemente pragmaticos, mesmo suspeitando gque ler

significa 1inteilrar-se do mundo,. sendo também forma de
conguistar autonomia. de deixar de "ler pelos olhos de

outrem”
Dai o hdbito de ler 1livros., em especial, ser
mistificado: consideram-se os letrados os tnicos

capazes, seja de ditar leis, estabelecer normas e
valores sociais e culturais” (23:23).

0 atributo "leitor” cabe entd3c a uma elite que detém o
poder de determinar o sentido do mundo - prevalece a leitura do
mundo sob a ética dessa elite. dado substancial na construcao
de hegemonia burauesa, necessdrio para a reproducdo das
estruturas de poder.

Como foi dito anteriormente, 4 leitura do textc escrito
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permite a abstracdo e evoca a reflex3o, mas ao se acatar a
premissa de Paulo Freire verifica-se a jmportancia das outras
linguagens. Falando na perspectiva do conceito ampliado, Maraia
Helena Martins (23) destaca trés dimensdes do processo de
leitura: sensorial, emocional e racional, gque Seé interagem na
relacdo do leitor com © texto (seja em que linguagem for). Na
visdo da‘ cultura letrada (culta) as duas primeiras dimensées
ocupariam uUm nivel 1inferior numa hilerarquia. conferindo &
racionalidade a execucdo da pretensdo da leitura. A dimensdo
aensorial remete-se a Qma "resposta fisica” do leitor diante do
objeto a ser 1ido. num envolvimento does sentidos com © mMESMO,
trabalhando com ©O imediato. A dimensio emocional envolve o0s
sentimentos, @ empatia do leitor com o conteudo gue se oferece a

leitursa jevando a uma fuga para o universo do texto, espaco

este de liberacdo das emocdes, da fantasia e do surgimento de

novos horizontes na auto—discussdo dos sentimentos. Desta
maneira, esta diretamente liogada ao prazer e por mesmo ¢ acusada
de alienante. Na verdade, se fica caracterizada a dependéncia
exagerada do leitor com essa pratica existem motivos para
preocupacdes - a fuga sSem volta distancia © 1ndividuo da
realidade que o cerca e o torna manipuljivel. Mas se ¢ encarada
como lazer. como entretenimento. estando a servi¢o de uma

necessidade de sublimacdo de dese)os e de ocupac3o do tempo livre
torna-se valiosa. A dimens3o racional. da leitura envolve a

obietividade onde ©

» __ distanciamento critico. caracteristico da leitura a
nivel racional, sem duvida induz a 31sposicao sensorial
e o envolvimento emocional a cederem espaco & prontidac
para © questionamento" (22:70) .
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Envolve (a dimensdo racional) uma série de exiogéncias gque
possibillitem a dissecacdo das peculiaridades do texto e a
discus3o leitor—autor.

0 nivel de interacdo das trés dimensdes s& & possivel de
ser determinado pelo leitor na sua relacdo com o texto, a partir
do contexto qgque o cerca, da sua experiéncia, das respostas Aas
suas indaga¢des e das perguntas que se abrem no ato de ler. Como
as circunstancias que permitem a obtencdo da significacdo =30
mutaveis & possivel falar em diferentes leituras sobre um mesmo
texto, com a descoberta de novos &ngulos. )

Pela sua capacidade flsica de ser obieto de wvarias.
leituras o 1livro pode possibilitar o comportamento ative do

leitor. Ja& os meilos da comunica¢3o de massa, sequndo COELHO et

alii, apresentariam caracteristicas diferentes:

.o na efemeridade que os carateriza, ndo sdo
susceptlvels de manipula¢do pelo receptor ou s3o-no em
grau reduzido, ndo possibilitando um voltar atras, um

contato retomado e renovado. A mensacem televisiva que
milhares. ou milhdes de receptores recebem aoc mesmo
tempo, € um programa que se impSe ao olhar e ao ouvido
negligentemente pousados no televisor; & possivel gque o
olhar e a audi¢do se tornem atentos, interessados, mas,
ainda ‘assim. trata-se de uma adesdc e ndoc de uma
iniciativa - a recep¢do dos média &, na pratica em
termos cerails, passiva e massificadora” (24:40).

Talis colocacdes merecem uma andlise particular -~ pois de
uma certa maneira contradizem o enunciado do conceito ampliado de
leitura, ou seja, as afirmacdes necam a existéncia do ato de
ler, principalmente no gue tange & dimens3oc racional na
perspectiva de um meio de comunicacdc de massa - a televis3o.
Considera ainda a audiéncia como um coniunto homogéneo, com um

pitblico i1gualado em suas caracterlsticas, qostos, expectativas.

Entretantc. como afirma Gonzaga Motta ",, . os arupos populares
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resistem, sSe organizam diante da industria cultural " e tomam
iniciativas diversas nas praticas socilais de vida" (25:53).

O meios de comunicag¢do de massa, na sua caracterizacdo de
aparelhos 1i1deoldgicos do Estado. tem a funcdo de legitimar a
ordem estabelecida. colaborando para a fixacdo e reprodu¢do das

relacdes sociails de producdo, de acordo com Althusser (26).

0 exercicio dessa fung¢é&o, segundo teéoricos da corrente

frankfurtiana., corromperia a consciéncia das classes populares

-

provacando um desvio na sSua conduta revoluciondria. Por outro
lado Gonzaga Motta admite que:

" .. embora a burquesia seja hegembnica €, a0 mesmo
tempo, a proprietaria da chamada industria cultural, néo
se sSsegue necessariamente que ela imponha passivamente
sua i1deologia e neutralize, no ato, todas as formas de
defesa e reacdo das classes populares” (25:55).

MOTTA coloca também que a resistsncia, dependendo do grau
de desenvolvimento das forg¢as produtivas, pode ser aparente ou
nao:

" Em geral, obviamente, predominam as formas e oS
contetidos de imposi¢do burquesa sobre as de resisténcia
popular, pois as classes dominantes s30 as proprietdrias
dos meios de produgdo e circulacdo, ou as gue determinam
sua organizacdo e funcionamento. Estas classes estd3o em
posigd3o superior nas relacdes sociails e sua producdo de

contetidos e formas 1deoldg@icas vwvio se expresssar,
l1daicamente, através dos canais institucionalizados”
(25:56) .

Apesar dessa situacdo, as formas e o= contetdos dac

classes dominadacs se desenvolvem de acordo com o nivel das
relacdes sociais. Sendo assim. O segmentos populares teriam uma
forma proépria e peculiar de selecionar informacées obtidas nos
mei1os de comunicacdoc de massa. onde determinadas mensagens seriam

rejeitadas e onde haveria também uma leitura prépria. Sobre istc
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Jesus Martin Barbero coloca que:
" .. o valor de uma notlcia vem dado por outrao tipo de
critério, muito mais ligado ao sentido de sua vida, ao
sentido do seu trabalho, ao sentido de sua
solidariedade” (26:8).
Eclea Bosi, nas considerac¢des finais de seu trabalho sobre
leitura de operdrias. assilnala gue a acdo do aparato da industria
cultural, através da literatura de massas, pode causar danos

:

psicoldgicos e morails, mas que esses efeitos s8o0 compensados numa

”

acdo de filtragem pela "... complexa rede de eventos e de reacdes
gque afetam sem parar © operafio" (19:168), incluidos nessa rede
os aspectos do trabalho, das relacdes de wvizinhanga e das
responsabilidades doméstlcas. entre outros.

Os aspectos da efemeridade das mensagens dos meios de
comunicac3o de massa levantados por COELHO et aliil realmente
dificultam ao receptor um envolvimento mais critico, mals
analitico sobre o objeto. Mas na medida que se torna possivel

armazenar tais produtos em bases fisicas, cujlo acesso pode ser

retomado 1inumeras vezes, tanto para a checagem da coeréncia dos

. arqumentos explicitados como pela ligacdo afetiva proporcionada,

os produtos veiculados por tais melos se recolocam em outro
espaco, diferente do anterior. Tal carater de efemeridade
aplicado principalmente aos meilos eletrdénicos (outros como o©
jornal e a revista possuem essa caracteristica mais pelo enfoque
da atualidade da noticia, 3@ gue possuem uma materialidade
delimitada pela base fisica do papel e, portanto, passivel de
reexames) confiqura-se na volatizacdo dos contetidos,
acompanhando. de uma certa forma. as caracteristicas da

comunicacdo verbal tanto a nivel interpessoal como intergrupal,
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sendo gque nessas modalidades & possivel, no contato "téte-a-
téte”, realizar 1indagacdes e obter esclarecimentos entre os
interlocutqres. No radio e na televisdo tais procedimentos sd sao
possiveis de serem realizados em poucas oportunidades (a exemplo
dos programas de debates) onde, através do auxilio do telefone,
pode-se obter a intervencdo da audiéncia, mas dentro de uma
participagcd8o pouco significaﬁiva. Caso fosse possivel uma
participacdo plena decssa audiéncia : ter-se-ia
receptores/emissores, com espé}o Para a formula¢d3c de mensagens.

Na 1mpossibilidade da intervencdo de todos resta ao ptblico se

identificar com aqueles que conseguem intervir.

Na verdade, a existéncia de uma perspectiva dialdgica dos
melos (onde também se inclui o 1livro) reside nio na
troca simultdnea das mensagens, mas nas possibilidades de

efetivacdo da leitura em todas as suas dimensdes. A critica a ser
feita aos meios de comunicacdo ndo deve se centrar na pura
restrigdo 4s liguagens utilizadas, mas enfocar o processo de
pProdugcdoc e consumo de suas mensagens - ou seja - a discussdo deve
encarar os aspectos qualitativos. néo.sé dentro dos aspectos
meramente técnicos de producd3o mas principalmente na relevancia
dos temas e suas formas de tratamento, colaborando bara
satisfazer as necessidades culturais da sociedade.

Enfocando aqui o caso particular da televisdo, com o
advento da tecnologia gue permite a gravacdo doméstica de
Proaramas televisivos, ja se pode falar na existéncia do
espectador seletivo - aquele gue faz opcdes e determina o qué e
guando assistir, capaz -de ler O mesSmo programa gquantas vezes

desejar. Esse dado. de wuma forma ou de outra, acaba por
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redimensionar a rela¢do egpectador/TV, diminuido a wvolatizacao
das mensagens, possibilitando releilturas.

Em suma, de acordo com todas essas coloca¢des e norteando-
se pela idéia de uma biblioteca ptiblica que amplia o conceito de
leitura, encarando o livro e o8 outros meios de comunicacdo de
massa como complementares e ndao como excludentes, torna-se
impréscindivel conhecer as potencialidades dos diversos velculos.
Dentro dessa perspectiva enquadra-se © estudo da televisd3o e do
videocassete, objeto dos _d&is capitulos seguintes, visando

refletir sobre suas possibilidades de intera¢do com as pra&ticas

bibliotecarias.




Nao se fazem mais
telespectadores
COmo antigamente.

Muitas vezes a audiéncia de seu  que a TV oferece. O que vale € a

comercial nao € a que vocé audiéncia qualificada, leitores
imagina. E certo que as pessoas interessados, pablico comprador e
das classes A e B assistem 0 custo por mitheiro de clientes
televisao. Porém, estdo vendo um  que as revistas da Edltora Abril
outro gé€nero de televisao: filmes - proporcionam.

alugados.

f Resultado: seu comercial nao é
Visto por quem lhe interessa.

Nao se deixe hipnotizar pelo

‘baixo custo por mil de seres vivos

ff
|
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3 NAO SE FAZEM MAIS TELESPECTADORES COMO ANTIGAMENTE. ..

Quando a decadéncia da televisido passa a ser mencionada
deposita-se um certo descrédito nessa posesibilidade - afinal n3o
¢ o0 que responde a maioria da populacdo brasileira ao partilhar
seu dia-a-dia com a TV (no canto da sala, no quarto, ou no seu
préprio dominio - a sala de televis3do). O argumento do antncio
publicitdrio demonstra a exlsténcia de concorréncia entre os

meios de comunicacao de massa, mesmo dque um Se caracterize como

eletrénico e o outro como impresso - © que estd em 30Q0 & a
disputa comercial de empresacs de comunicacaoc em busca dsa

audiéncia, com obletivos de atrairem os investimentos
publicitarios.
" E certo gue as pessoas das classes A e B assistem
televisdo. Porém, estdo vendo outro género de televisio:
filmes alugados”.

A arqumentacéo do anunciante (Editora Abril) ¢ ainda
pretensiosa, mas ndo deixa de ser elucidativa - na verdade ©S Que
podem optar por "outro género de televis3io” fazem parte de uma
minoria economipamente mais favorecida. compreendendo a classe A.
€ uma peguema parcela da classe B.dado o crescente empobrecimento
da classe média (%). Portanto. a maioria da populacio brasileira
ainda tem na televisdo tradicional uma de suas poucas

alternativas de lazer e de informacdo. O gque © anuncio da Editora

Abril traz de interessante & a visualizacio da peossibilidade de

(*y A divisdo das clacsses socio-econdmicac dos consumidores &
definida pela Associacdo Brasileira de Pesquisa de Mercado -
ABIPEME
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diminui¢d3o do mondpolio da televisdo habitual, © Qque seria
alcancado gracas & introduc¢cdo do videotape doméstico. onde o

video- espectador (ndo mais o felespectador) elabora a sua
prépria progaramacio, podendo exercer de forma efetiva sey direito
de escolha.

Mas antes de abordar especificamente videocassete é
Preciso conhecer de onde se deriva - 6u Seja: buscar na televisio

O£ argumentos para a explicitacio de suas funcdes.

3.1 2a TELEVISAO )

O conceito de televisio transcende 4&s meras especificacdes
técnicas de sua visio como mais um eletrodoméstico. Seaundo Muni:z
Sodré "a televisdo & um sistema informativo homdlogo aosg cddigos
de mercado e acionado pelo desenvolvimento tecnoldgico” (28:18),
onde entende-se por Sistema o complexo institucionalizado do qual
fazem parte outras estruturas informativas como jorﬁéls.
revistas, ra&dio etc.

A cronologia da televisdo acompanha os tempos de
transformacdo da sociedade. da ecomonia e das restruturacses
politicas engendradas no modoc de Producdo capitalista. A
televisdo ndo s& avanca como aparelho 1deoldaico, mas se
estrutura dentro da propria o6tica carpitalista. nas suas formas de
organizagdo, producdo e distribuicdo de Seus produtos.

O desenvolvimento 1inicial da tecnologia da televisio
O0Corre na Inglaterra (1926) com as Primeiras transmissdes ao
Publico efetivadas a partir de 1936. Em Seouida espalha-se pelgs
Alemanha (1938), Estados Unidos (1639), Franca (1945) e chega ao

Brasil em 1950. como pioneira na América Latina.
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As gestdes para implantacdo da televisdao no Brasil tiveram
seu come¢o na década de 40, guando o maior empresario da

comunicacdo & época no pals, Assis Chateaubriand (dirlgente dos

DiAdrios e Emissoras Associados). reuniu informagdes sobre as
condicdes de mercado necessarias & sua viabillizacdo, articulou
Qrupos empresarials para a Ssustentagdo dos investimentos,

analisou sua performance em outros palses e planejou a efetivacao

de duas emissoras de TV, encomendando equipamentos a RCA
americana.
0 publico aguardava com expectativa a chegada do novo

meio. Os proéprios veiculos dos Dldriocs e Emissoras Associados

garantiam a manutencdo dessa expectativa encarregando-se de

divulgar mensagens gque sSuscitassem a curiosidade e, a0 mesmo
tempo, fornecessem informacdes para o seu conhecimento - a TV era
jdentificada como "cinema a domicllio” (29:18), O Que a
caracterizava, desde 3J&, como um novo espaco da 1magem em

movimento cujo fascinio o cinema 3& havia possibilitado.
Entretanto. se as condicdes para o 1investimento em termos
do capital necessario e da tecnologilia eram favoradveilis o mesmo nao
podia "ser verificado no que se referia ao potencial de consumo
instalado & epoca. Na verdade, © complexo da televisado 1a a}ém da
oraganizacdo das emlssoras, contemplandoc necessariamente a
infra-estrutura necessdria & recepcdo - ou seja - a existéncia de
aparelhos receptores e de poder aqujs1tivp da populacdo para Sus
compra. 1nima Simdes aponta em seu trabalho "TV & Chateaubriand”
os dados referentes ao censo de 1950:
"Nesse ano do censo. & populacdo do pals é de 51.944.400C

habitantes, 63.8t vivendc na zona rural, restando acs
centros urbanos menos de 20 milBes magnetizadoes pelo
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sucesso do radio e pelo carisma do cinema, gue nessa
época arrastava multiddes as salas de exibig¢d8co. O cacife
Associados n3o ¢é desprezivel, mas o fato ¢ que a

estrutura séclio-econdmica do pais. por =81, ndo contribua
para o éxito do empreendimento”. (29:23)

Os primeliros .aparelhos de televisdc industrializados no
Brasil surgiram para © consumo em 1951 sob a marca Invictus,
competindo com marcas estrangeiras, mas com desempenho
satisfatério nas vendas. Porém o acesso & compra era restrito a
uma minoria e a posse de um aparelho passava a ser condig¢do de
status ao seu proprietdrio. O desenvolvimento da industrializacgs3o
dos aparelhos de TV £eve seu inicio no periodo

desenvolvimentista, durante o governo de Juscelino Kubtscheck,

culas linhas de atuacdo perseguiam o desenvolvimento industrial

no rumo da substituicdo das importag¢des. Acompanhando esse
processo acelera-se a urbanizacd3o e o aumento da taxa
populacional. Neste contexto., onde a TV se instala (*), poucos

(em relacdo 4 maioria da populacdo) tinham acesso 4s imacgens.

Segundo SIMOES (29:47) existiam em funcionamento. em 1956, cerca

de 250 mil aparelhos de televisdo, dentro de um quadro
tipicémente urbano. dada a pequeha abrangéncia. em termos de
distancié, das transmissdes. Sendo assim, o= contetdos
trabalhados constituiam-se como reflexos das cidades  que
abrigaQam as emissoras. conferindo aos programas uma identidade

com os aspectos culturais dessas clidades.

(*) Nessa época apenas trés cidades, S&o Paulo, Rio de Janeiro e
Belo Horizonte, se privilegiam com a convivéncis da
televisao.
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Ao mesmo tempo que refletia essec aspectos a televisio
contribuia para uma certa modificacdo dos habitos tradicionais de
seu publico, alterando inclusive as relacdes de vizinhanca. A
residéncia gue possulia um aparelho reunia em torno dele oS
vizinhos, parentes e amigos avidos em assistlr a0S programas.

Mas como a 1ndustrializacdo determina a producidoc em massa
e, por conseguinte. a venda em massa, . a partir do incremento
dos' sistemas de crediario, @ 4aguisi¢cao se tornava mais
facilitada, permitindo uma mgior ezpansaoc éa TV. O consumo em
massa, por sua vez, determina também & modificacio das
caracteristicas do conteldo veilculados que passavam entio a
tentar abranger o perfil dos brasileiro medio.

Um fato marcante que chega para reorientar a producio
televisiva & a assimilacdo, a partir de 1962, da tecnologia do
videotape. Até entdo. antes do uso regular das aravacdes em
tape. os programas se caracterizavam pelatc apresentacdes .. "ao
vivo”. ©0 wvideotape, além de possibilitar eventuais correcdes
viabilizava o 1intercambio das producdes, apesar de desde 3&
exilstir um desequillbrio nitidec da producao concentrada no eixo
Rio/S83o0 Paulo, transferindo a outras regides do Pails a visio de
mundo desses centros.

Um marco de notada importancia na histéria da televisio

brasileira foi a articulacdo da iniclativa privada, através dsa
lnyecdo de capital estrangeiro, com as forcas politicas que
Sustentaram o Qolpe de 1964. resultande num novo modelo

instituciocnal de televisdo gue garantia a viabilizacdo do proieto
cultural empreendido pelo capitalismo monopolista. Tal prolete

escolhe a televisdc. ndo ac acasc. mas por ser ela ¢ meio que
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permite wuma malor abrangéncia e eficdcia no alcance do ptblico
(*). A iniciativa referida foi efetivada através das liqgacdes das
organizacdes Globo com o grupo norte-americano Time-Life que
forneceu condi¢des técnico-financelras para o desenvolvimento da
Rede Globo em escala nacional. A constituicdo do empreendimento
foi amparada prelo governo federal gue propiciou, através do
desenvolvimento da infra-estrutura de telecomunicac¢des, um campo
adeauado 4 formacdo de redes. contribuindo para a concentracio da
propriedade do meio.

A partir de 1964, de acordo com AMORIM (31)., dentro do
novo modelo polltico-econdémico foram atribuidas as seguintes
fun¢bes a televisdo:

"1- Garantir o© processo de acumula¢cdo capitalista pela

ampliacdo de mercado e aumento da velocidade de
circulacdo de mercadorias, processc levado a cabo pela
publicidade ate suas Ultimas conseguéncias com a
utilizagcdo da técnica do "merchandising” (a publicidade
de bens e servicos camuflada nos programas de
entretenimento, particularmente novelas).

2- Socializar os valores e a ideologia do regime
autoritdrio. condicac fundamental para sua hegemonia,
tarefa esta de responsabilidade principalmente do

discurso noticioso.

3~ Socializar oS valores e estilos de vida do
capitalismo monopolista de carater modernizante,
sustentadores da 1deologia da "democracia 4o consumo”, ©
que se dd especilalmente através do conteudo de
entretenimento e evasdo.

4- Garantir a reprodu¢do das forcas produtivas
necessarias para a manutencaoc e a amplicacdo do processo
de acumulacdo. através da teleducacdo”.(31:76)

como se pode notar, as funcdes ogerails dos meios de

comunicacdo de massa, no C€as0 particular da televisao, foranm

(*) Nessa época, s6 nas cidades do Rio e S3o Paulo o numero de
aparelhos televisores girava em torno de 1 milhdo. (Artur da
Tavola, O Globo - 30/05/1986. (30)




55

atribuidos objetivos bem definidos para a efetivacdo das mesmas,
ou seja - as funcdes de informar, formar e de entretenimento.

A concessdo de canals de TV pelo Governc, considerada
como servig¢o publico, na sua formulacio leaal dava oportunidade
a todos que a pleiteassem. Entretanto, o que se verificava ( e
ainda hoje continua a acontecer) era a predominancia do poder
econdmico e polltico, forma esta que garantia ao «qoverno a

expressdao de seus interesses.

De 64 para ca séo. criadas novas redes nacionais
(Bandeirantes, Sistema Brasileiro de Televisdo,® Manchete) e
extinta a Rede Tupi, (pertencente ao Condominio dos Diadrios e
Emissoras Associados), sendo gue as redes convivem com outras

emissoras comerciais e educativas locals ou reaionals (em ntmero
significativamente menor que as emissoras das gorandes redes).

Tudo issc acontecia dentro do predominio marcante da Rede
Globo, tanto em termos de investimentos publicitarios, da
qualidade técnica dos programas produzidos € do maior indice de
audiéncia.

.Tode o panorama da TV brasileira se situava no universo
politico-econdmico imposto pela ditadura militar, pelo qual o
pals transitava. Com a perspectiva de redemocratizacdo, no inicio
dos anos 80, varios seamentos da sociedade civil passaram g3
exigir novos padrdes de conduta das emissoras de televisdo, no
sentido de atender melhor a suas necessidades de informacdo.

Sob o pohto de vista do investimento publicitadrio g4
televisdo, a partir de 1964, conquilislou um espaco consideravel em
relacdo a outros mel1os. Ccomc se observa no quadro abaixo gque

mostra o© percentual das aplicac¢des no periodo compreendido
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entre 1950 e 1980:

Distribui¢do do investimento publicitario (2)

80 i 57.8 16,2 Poog,l 14.0 3.9

;Ano 1TV ! Jornal ! Radio : Revistas ! Outros :
.50 oI T s 24 ; 10 ‘ 27 ~
Y — , 36 24 11 T -
60‘ o 33 14 11 33 "
&5 132,81 18,4 1.5 25,6 1737 “i
770 17393 ' 24.8 12,7 17.0 6,2 T
775 1539 19.8 8.8 14,1 3.4 -

fonte: Grupo de Mldia de S3o Paulo e Secretaria de Imprensa e
Divulgacdo da Presidéncia da Republices (32:5)

Como condi¢do para a venda do espag¢o comercial as redes e
emissoras investem amplamente na congquista da audiéncia. Sjo
utilizadas técnicas sofisticadas de pesquisa mercadoldgica para a
verifiéacéo dos indices de audiéncila 4&s programacdes , além de
estudos para a avericuacdo do perfil dos telespectadores. Através
desses‘ recursos sabe-se gue, de acordo com pesguisa realizads
pelo IPSA - Instituto de Pesquisa do Brasil Ltda, a televisao é&.
em 1984 . a principal fonte de lazer de cerca 482 da populacio
brasileira (33).

Os primeiros tempos da TV no Brasil foram marcados pelo
"reinado” doe patrocinadores diante da fraqgilidade de producio
existente nas emissoras, sendo que ao patrocinador cabia a tarefs
de decidir sobre a contratacdo de atores e produtores, restandc

as emissoras. de acordo com PRIOLLI. "a tarefa de ceder estudior
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e eguipamentos e pbér o programa no ar” (34:24). A partir dac
alteracBdes implementadas pela Rede Globo o patrocinador passou
a ocupar © lugar do comprador do espaco comercilal e o
telespectador assumiu a condi¢do de elemento fundamental na
defini¢do da programacac.

A proqgrama¢do, PpPor sua vez, sofre também uma série de
transformacdes de acordo com as circunstincias de cada periodo da
TV brasileira. Se no inicio era posslvel assistir uma programacio
elitizada (em fun¢d8oc dos segmentos soclals de maior capacidade de
consumoc e gque podiam, entdo, édqu1rir os aparelhos)., com g
expansio do comércio de televisores (e portanto alargcamentc Qga
faixa de consumo) os conteudos transmitidos assumiam um cardter
popularesco, passando depois por tentativas de implantac¢do de uma
perspectiva culturalista, no sentido da melhoria de sua
Qualidade. Atualmente podemos presenclar uma misceld8nea dessas
vertentes na direg¢d3o do alcance dos mais diversos seagmentos
Sociais{ contemplando novelas, programas de auditério, filmes,
seriados norte-americanos (os famosos "enlatados”), entrevistas,
debates, noticiarios., revistas. proéramas infantis (gque incluem
em seus blocos desenhos animados). documentarios. programas de
cunho educativo, esportivo e humorlstico entre outros. Tudo 1sso
definido em funcdo dos diversos perfis da audiéncia.

Homero Icazar Sanches, analista de pesquisas, gue durante
13 anos (a partir de 1972) atuou junto & Rede Globo. destaca que
eram investidos cerca de 2,5 milhdes de ddlares por ano enm
pesquisas na Globo, sendo que 60% desta verba eram aplicados em

sondagens socioldagicas com o objetivo de entender melhor quem era
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© telespectador, gquais éram suas expectativas e como ele 3julgava
a TV, além de tentar conhecer seus habitos cotidianog. Sobre o
encaminhamento de novelas destaca o método de discussio em Qrupo
onde vAarias senhoras, em capitulos estratégicos, apresentavam
Suas opinides e julgamentos sobre o desenrolar da trama. Sanches
relata também sobre a existéncia de um painel de 200
telespectadores gque eram chamados por telefone, em momentos de
urgéncia, para consultas. Realizando o trabalho de orienta¢do das
Pesquisas, com uma equipe que.incluia antropdlogos, socidlogos e
pPsicdlogos, o analista refere-se 4s caracteristicas de sexo
masculino que lhe permitia direcionar a Programacsgo: "Homem tem
um comportamento completamente diferente ao ga mulher com
referéncia & televisdo. O homem chega em casa 4s 7 horas dga
noite. Passou o dia, saiu de automével, chegou na fadbrica, bateu
© cartdao, saiu, wvoltou para casa. Chega como se tivesse com ums
campanula de vacuo na cabeca. Das 7:00 &s 9:30 ele responde
monoseilabicamente. As 9:30 este vacuo Ja saiu da cabeca e ele
volta ‘a0 normal. Al eu botavsa bang-bane para ele. As 9:30 ele
vira gente e comeg¢a -a matar, se reafirma outra vez
individualmente como ser humano” (35)

Com esse exemplo @& ©possivel verificar o grau de
Sofisticacdo atingido na elaboracdo da Programacio, fendo como
referéncia o perfil do telespectador na tentativa de atingi-jeo
eficazmente. 0 raciocinio ¢ o seguinte: atingir o ptblico e
conquistar a audiéncia. Os indices desta, POor sua wvez, serjo
responsavels pela venda do espaco publicitario.

A 1égica da TV brasileira (de carater comercial) ¢ g

Prepondera&ncia dos critérios comerciails em detrimento dos

R e
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culturais e educativos, estabelecidos Por lei pelo Governo (%)

A partir de 1965 tem inicio um certo desenvolvimento das
emissoras publicas que ndo chegam a ameag¢ar a atividade das
pPrivadas, redimindo-as, de uma certa forma, do investimento em
programas educativos.

Embora existam programas que, apesar de ndo se
apresentarem em formas tradicionalmente didaticas, contemplem
aspectos educativos é possivel perceber, en muitas ocasides, g
dimensdo dada a&s informacdes de carater cientifico ou cultural,
abordadas em atrag¢des consideradas como revistas de variedades.,
Nestes momentos observa-se a existéncia do "fait-divers” de
Roland Barthes, citado por SODRE:

"...ao0 nilvel da leitura, tudo estad dado nun "fait-
divers”: suas circunsténcias. suas causas, seu desfecho;
sem duracdo e sem contexto, ele constitui wum ser
imediato, total, gue ndo remete pelo menos formalmente g3
nada de implicito;” (28:31)

Sendo assim, em tais casos as informacles se fecham. a
S1anifica¢3do em s1 mesmas recebendo um tom sensacionalista do
"fantdstico” e do diferente. Um exemplo de "fait-divers” pode ser
dado pela abordagem de descobertas cientificas em tal tipo Qe
Programacdo. O enfogue, mulitas vezes, privilegia o carater

inédito das realizacdes, sem relaciond-las a Ooutros trabalhos e

40 contexto em qgue acontece, destacando-as como fatos isolados.

(*) Disposicao 408, de 29 de Jjulho de 1967, sobre a
obrigatoriedade de insercao .de 5 horas semanails de
programagdo cultural e educativa nas emissoras praivadas
(31:79)
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3.2 A LINGUAGEM TELEVISIVA

"Uma civilizac3o democratica sé se salvara se fizer 4da
linguagem da 1magem uma provocacac & reflexdo critica. néo um
convite 4 hipnose” (%)

Apesar de atuar como aparelho ideoldgico do Estado. a
televisdo encerra dentro de s1 uma série de contradigdes ao
focalizar for¢as conservadoras- e dar espago a correntes
inovadoras. E justamente no gancho dessas contradi¢des gque
defrontamos com o problema do -telespectador (sabendo qQque o meio

televisivo faz parte do cotidiano da maloria da populacso

brasileira) onde & encontradoe n&doc um publico homogéneo e
monolitico, mae publicos diferentes, de diversos segmentos
soclals, cujas leituras dos contetdos vao também ser

diferenciadas, na medida que a decodificacdo estaréd estreitamente
ligada &s suas experiéncias de vida. Esse vasto universo de

ptiblicos nem sempre pode enxergar tals contradicées e refletir

sobre elas, conferindo & TV a emissdo de um discurso unilateral
para receptores passives. Na verdade. nem todo seu contetido &
alienante ou impositivo: muitas vezes, apesar de seu cardter

mercadolégico (no sentido da colocacdo de produtos no mercado) a
televisio & capaz de suscitar relexdes e permitir a busca da
complementacao das informacdes atraves de'outros meios (jornais,
livros, revistas etc.), chegando mesmo a levantar debates sobre

determinados fatos no interior dos diversos @rupos sociais.

(*) Umberto ECO. op. cit. p.353
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‘'Un  exemplo elucidativo dessas capacidades da TV refere-ae
aos ep1sddios ocorridos no periodo da doenca e morte de Tancredo
Neves, gquandc houve extensa mobilizacdo dos MCM em torno do
assunto. Dentre esses, a televisdo e o radio exerceram uma
atuacdoc marcante no acompanhamento da rarpida evolucdo dos
aconatecimentos, gfacas as suas configuracdes tecnoldgicas que
lhes permitia transmitir mensagens com rapidez. A velocidade da
sequéncia dos fatos imprimia, ent3c, A& TV um resgate das
transmissdes "ao vivo”. colocando o telespectador diante do fato
no momento exato de sua ocorréncia, transformando=-o em
"testemunha ocular”. Tais observa¢des, registradas no artiago
"Meilos e mitos: a morte e as mortes de Tancredo Neves”, destacam

as caracteristicas das relacles entre os receptores e © meio

televisivo:

"A - audiéncia ndo se contenta, entretanto., em apenas
testemunhar o fato. em receber passivamente as
informacdes: passa a discuti-las, a contesta-las, g4
confirma-las no interior dos arupos de familiareg, de

trabalho, de amigos”. (36:4)

A leitura da televisdo refere-se & leitura dacs mensagens
codificadas na linguacem televisiva. Esta por sua vez se
confiqura pela incorporacdc de varias outras linguagens que
evocam as imagens (pintura, fotoarafia, cinema. entre outras), g
Palavra escrita e a palavra falada, os sons musicais e os ruidos,
De acordo com PIGNATARI (39) & no cinema que a televisdo encontra
Sua linguagem de base, através de seuc elementos de composicao e
montagem das imagens. A 1magem em movimento articulada com o som

e a fala wv3o contituir o padrdoc ou o modelo da expresssio

lelevisiva.
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Nao se trata aqui de definir a lincuagem televisiva como
"lingua”, ja gque ndo apresenta nem alfabeto nem 1léxico. Ae
imagens se colocam como ¥rases, numa sintaxe peculiar marcada por
uma série de elemehtoé\ A combina¢ao dessas frases/imaaqens
propicia o discurso, cuja semiologia & possivel atraveés do corte
neste .discurso para a‘.identificacéo de seus elementos. No

discurso televisivo a imagem luminosa constitui-se como material

ve
[l

significante aberto a wuma cadeia de siaonificacdes a ‘nivel da
denotacdo e da conotac¢do. Esse processo significativo &
desencadeado fanto por um referencial simbélico inscrito num dado
espagco cultural como por novos sentidos atribuidos pelos recursce
técnicos - iluminac¢do, edig¢ao, combinacao de planos, ritmo das
seguéncias etc. De acordo com LOTMAN, citado por SANTOS. tais
recursos "podem dar aos objetos reproduzidos no "écran”
significacdes suplementares: simbdélicas, metafdricas, metonimias
etc.” (38:96)

Na perspectiva de SANTOS a melhor maneira de estudar a
televisado consiste em perceber as partes que compdem sua
linguagem através do recorte na prodramacdc (um an®ncio. uma
novela. um telejornal}. Desta forma, pode-se entao alcancar” unm
esclarecimento maior do que & televisdo, de suas contradicdes e
de seus propbsitos™. (38:97). Para proceder este estudo &
necessario identificar os elementos gue possibilitam a "escrita”
€ a leitura da imagem, bem como suas formas de produc3o. Dests

maneira & importante definir os passos dessa anidlise situando os

pontes a serem abordados, para efelto de orocanizacdo:
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A) Conhecimento sobre a natureza do signo televisivo:

B) Elementos utilizados pela inguagem para suplementar a
significacao;

C) Os praincipios fisicos que sustetam a tecnologia;

D) A organizacao da producdo - as politicas das
emissoras, o} trabalho de equipe (a natureza
intelectual e técnica), a insercdo dos anunciantes:;

E) As condig¢des de recep¢ao.
3.2.1 A natureza do signo televisivo

Ao propor uma metodologla para uma ilvestigacdo semioldgica
sobre a mensagem televisiva Umberto Eco primeiramente tenta
precisar os conceitos de mensagem e c6digo, a fim de, em seguida
propor o exame dos cbdigos e subcdbdiqgos 1nerentes & TU. Assim
define a mensagem televisional como

"objeto slognico em que a primeira realidade verificavel
& constituida pelos significantes enqguanto relacées
entre impulsos luminosos sobre o video” (20:371).

A cbddigo, de uma maneira geral, ECO se refere a:

"um sistema de convencdes comunicativas que constituem
regras de uso e organizacdo de varios significantes”

(20:372) .
Juntamente com as 1déias de mensagem e cé6digo, refere-se
também aos quadros de referéncia cultural dos receptores, a Juz

dos quais os cédigos e subcédigos (gue introduzem novos elementos
conotativos ao cdédigo de base) se aplicam & mensager.

Portanto. os cobédigos estruturam as mensagens e d3o-lhes

materialidade. Sendo assim. os cbdigos que materializam ac=

mensagens televisivas, cCoOmposta de 1magens. SOnNs, € emissoes

verbais podem ser descritos da seguinte forma:
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1) o cbdigo 1cdnico - baseado nos processos de percep¢do visual,
possuindo carater figurativo. Desse cbébdigo derivam-se subcodiqos
que propiciam conotacdes de ordem 1iconoldaica (sianificacdes
produzidas a partir da evocagao ae certas 1magens), estética,
erotica e de montagem (evocando a temporalidade e a
espacialidade) ; S
2) 0 cé6digo lingulstico - refere-se 4s formulag¢des verbais de uma
transmissdo e apresenta subcddigos referentes 4s girias ou
terminologia especifica e 4s figuras de retdrica:
3) © cédiég sonoro - compreendendo os sons da escala musical e os
ruidos. Apresenta subcdédiqos emotivos; de valor estilistico (como
©s recursos utilizados para conotacdo de dramaticidade) e os de
valor convencional (evocando as conota¢des convencionais como o
som do tambor no togues de sentido, o repicar dos sinos etc).

Da interacao desses <¢0digos e subcddigos obtem-se ac

-

mensagens televisivas.

3.2.2 Elementos utilizados pela linguagem para suplementar a

significac¢ao

Um objeto tem por si s8¢ uma forca de significac3o. Mas a
partir do¢ momento em gue este objeto & focalizado pela camera
essa significacdo passa a sofrer alteracdes, provocadas pela
mediacdoc do "olho” do equipamento e do olhar de qguem o opera e
define as angulacdes da 1magem. Dessa maneira. hd& pelo menos
trés tipos de mediacdo na transmissdo da imaaem de um objeto até
O receptor - a do equipamento, a dos técnicos e diretores e a do

formato da tela de TV gque coloca o obieto numa moldura. A partir
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disso pode-se dizer que & imacem nio se deve atribuir o carater
de realidade e sim de representacio da realidade, 3j& qQue esta até
chegar ao telespectador traz consigo as sianificacdes de seus
significantes acrescentadas pelos modos de ver gue permeiam a
producdo, a transmissdo e a recep¢do televisiva.

A TV wutiliza de uma série de recursos para evocar
significacdes. Entre esses pode-se ressaltar os recursos de
iluhinacéo cuja funcdo & destacada por KEHL ao estudar aspectos
da telenovela:

-

"Mas principalmente tudo se mostra. A m3o' gque paga o
suborno (close); o olhar que duvida (close): a cabecinha
atormentada gque planeja vinganca (close e pensamento em
off), tudo & iluminado de maneira inequivoca., de modo
que espectador esteja sempre em posic3o tio privilegiads
diante da 1informacdo qgue lhe interessa que & como se
estivesse "objetivamente” diante dos fatos, como se nao
houvesse intec¢do narracdo, linguaagem”. (39:283)

KEHL argumenta ainda que a realidade é uma convencio de
1luminacdo - o gue & iluminado transforma-se no "real”. 0 gue se
deseja destacar & alvo da paraferndlia de eqguipamentos de
iluminacdo na composi¢do da mensagem (jogos de claro/escuro;
acentuacdo ou eliminacdo das sombras: utilizacdo de filtros na
definicdo de cores: definicdes de proximidades. profundidade
etc).

0s planos das tomadas (unlidades de cena), que definenm a
dimensdo dos obletos focalizados na tela através de recursos da
lentes, proporcionam os enguadramentos decsses obietos. Destacam-
Se agquil os segquintes: plano geral (mostra o cenadrio por inteiro);
plano médio (mostra objetos desprezando parte do cenario):

"close-up” (atem—se ao destaque de um objeto) e "bio close-up” ou

pPlano de detalhe (mostra um detalhe especifico do obleto
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focalizado). Devido & baixa definicd3oc da imagem da TV, enquadrada

nd peguena tela, sd0 privilegiados os tratamentos aos detalhes
como afirma SODRE - "H3 lugar para poucas figquras no video"
(28:75) .

Quanto aos movimentos de cémera destacam-se o "travelling”

(movimento fisico da ca&mera na aproximacdo do objeto) e a

panoramica (”... ¢ quando a camera se move verticalmente ou
horizontalmente sobre seu eixo, sem se deslocar” (40:108),
permitindo a localizacdo espacial). Os planos e os movimentos de

cdmara articulados d3o configuracdes as tomadas.

As tomadas, por sua vez, recebem um tratamentc seguencial
de acordo com o arqumento gqgue orienta o programa. atraveés do
processo de edi¢do. Esta imprime o ritmo das seguénciacs e promove

também a dimensdoc da temporalidade no video. Nsa veiculacado de

Programas "ao vivo"” a edi¢ido, como trabalho de pOs-producic, ¢
inexistente - a sequéncila & trabalhada no préprio momento da
producao.

3.2.3 Os aspectos tecnoldagicos

O mecanismoc da televisao. tomado sob o pontc de viste
tecnolégico, ¢ dado pela transmissdo & distdncia (tele) de
lmagens cinéticas (visdo) através de condutores. nos quais se

incluem as ondas hertizianas.
0s tubos de railos catddicos da camers convertem os

impulsos luminosos em Sinals elétricos:

"No receptor. o sinal elétrico é convertido em sinal
video. que se reflete em uma tela coberta de fdsforo que
brilha ao receber os choques dos elétrons. OQuantc mairs

brilhante o objeto. mails intenso o raio” (41:-1)
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‘Dessa maneira, pode—-se perceber o} condicionamento

tecnoldgico sobre a producdo das i1magens determinando elementos

de sua linguagem - al pode-se assentar a 1déia de TV e convencao
de 1luz. Os aspectos de 1luminac¢do apresentam-se como condi¢cdes
essenciais & definigcdo dos obletos alvos das imagens. Tal fato

remete-se aos cuildados da producdo das imagens gue dependem,
principalmente no caso de estﬂdio, de utilizacdo de técnicas e
equiéamentos de iluminacido capazes de ambientar o cendrio sobre o
qual serd focalizada a cena. Tal cena. por sua vez, & trabalhada

sob o© ponto de vista de i1luminacdo para atender a proposta da

mensagem a ser veiculada.

Tudo 1isso, entretanto, leva em conta o campo de recepcao
da imagem - sugerindo gue a 1magem deve ser trabalhada de modo a
se enquadrar na pequena tela da TV, cujas dimensdes variam em

média entre 14 e 26 polegadas (embora existam maiores e menores).
Junto a esses pontos que s30 significativos €& necessaric levar em
conta também a capacidade técnica da transmiss3c dada pela

potencialidade do canal e do sistema de telecomunicagdes (*) .
3.2.4 A orcanizacdo da producao

E possivel enfocar a organiza¢do da producdo a partir de

trés vertentes:

1) sob o ponto de vista das politicas das emissoras;

2) sob o ponto de vista da divisao do trabalho intelectual e

(*) Segundo Salomdo David Amorim & implantacdo do Sistema
Brasileiro de Telecomunica¢tes por satélite, a partir de
1972, exerce um grande impacto na televisdo brasileira,
permitindo a ampliacdo do alcance da recepcdc & dimensdo do

pais. (31:84)
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3) sob o ponto de vista da divisdao do trabalho técnico.
Na producdo final tem—-se entdo uma unidade resultante da
interacao de tais fatores.

Sobre as politicas das emissoras destacam—se alquns
elementos que as compdem ou seja: 0S5 critérios para elaboracdo da
programagdo - contetudos, publicos-alvo, custos de producao,
rentabilidade dos investimentos. as inser¢les publicitdrias etc.
' pentro da divis3o do trabalho intelectual vérifica-se a
‘elaboracéo de argumentos, o desenvolvimento dos roteiros. a

. - . A
direcio dos programas e todas as atividades que apresentem
caracteristicas de reflexdo e criacdao - o trabalho dos atores. de
locutores, de cencarafia. de 1luminacdo, de figurinos etc.

0 trabalho técnico manifesta-se. entre outras formas. na
operacdo dos equipamentos necessarios 3 gera¢do das imaqens. Na
verdade, o0 trabalho técnico em muitos momentos se cruza cOm O
trabalho intelectual, mas na maloria das vezes o aspecto técnico
submete-se & direcdo do trabalho intelectual. Refere-se & acao
dos profissionais gue operam cameras, eguipamentos de iluminacdo,
dos gue realizam trabalhos de carpintaria etc.

Sendo assim & possivel perceber a quantidade de
interferéncias na produgdo de mensagens, c¢om todos esses fatores
contribuindo na formulacdo do produto final. Tal producio &
resultado da combinacdo de varios elementos, onde cada um possul

responsabilidades definidas na caracterizacdo de sua qualidade. A

producdo televisiva ¢&. portanto. fruto de trabalho de equipe.
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3.2.5 As condicoes de recepedo

As condicdes de recepsac nioc se referem somente aos
aspectos tecnoldgicos relativos a sua qualidade, as
possibilidades do aparelho receptor bem como o tamanho de sua
tela. mas tém no terreno socioldagico um amplo espagco para o
estudo.

' Sobre esses aspectos Ondina Fachel Leal. em seu trabalho
"A leitura social da novela das oito”, procura perceber de que
maneira a mensagem televisivai configurada como bem simbdlico, &
decodificada por gqrupos de classes dominadas e de clacsse
dominante. No 1interior de trabalho. LEAL tenta wverificar a
1nsergao dé objeto TV nos universos das duas classes tomadas como
varidvels - nas classes popularecs o aparelho parece assumir pape)
decorativo e carater de fetiche:

”...no sentido exato de que se reveste de um significado
magico, daguilo que nédo tem explicacdo racional e sobre
a gual ndo se tem controle, mesmo desligada ou mesmo n&o

assistida. ela ¢ virtualmente uma ordem sabia e
instancia de consagoragao de saberes lealitimos” (6:39).

2 TV lhes aparece <como ume berspectiva de barticzpacéo

naguilo gque se coloca comoe cultura dominante. Ja na esfera da
classe dominante a inserc¢do se d& de outra forma - al o aparelho
nio se presta ao papel decorativo, mas funcional. de utilidade,

nido vislumbrando suas possibilidades decorativas enquanto um

obietec doméstico:

» A televisdo e a novela nac s30 tidas comec veiculos

lJegitimos de cultura, s30 tidas como populares ou
mediocres ouw ainda alienantes. e estas aqualificacdes,
coniugadas ou independentes, Sa0. sobretudc.

relacionadas com ac noveias”. (6:43)



70

As relacbes com a TV dos seqguimentos abordados pela
pesquisa de LEAL apontam diversas outras diferencas na recepcio -
entre essas estad o aspecto da faixa de renda do telespectador
relacionada com o tempo de assisténcia ao meio. A menor faixa de
renda condiciona poucas possibilidades de lazer e a televisdo
aparece entao como preponderante. Ja nos seguimentos mais
abastados as alternativas sao inumeras, sendo gue neste legue de
opcées a TV ocupa uUm espac¢o menor.

0s caminhos para o estudo da recep¢do s3o vArios, mas

-

todos trabalhosos e onerosos diante da complexidade de varidveis

que podem ser abordadas. Porém toda andlise a ser realizada deve
levar em conta o quadro de referéncia cultural que, nas palavras
de ECO...
"constitui o patriménio de saber do receptor: a sua
posSigao ideoldagilca, ética. religiosa, as suas
disposicdes psicoldgicas, os gostos. os seus sistemas de
valores etcetera”. (20:379)

3.3 O VIDEOCASSETE

Estabelecidas essas colocacbes acerca da televisio, passa-
se agora & definicdo do videocassele como.uma derivacdo de sua
tecnologia. Mais precisamente o videocassete tem a Sua origem no
desenvolvimento do video-tape, apresentado em 1955 no Congresso
de Locutores de Radio e TV em Chicaago (42:23). Entretanto. & g3
industria japonesa que, @& partir de 1965, introduz as cameras de
televisio acopladas a gqravadores portatels., permitindo uma nova
forma de TV - a televisdo privada (43:54).

0 termo videocassete serve para designar tanto a fita

macnética embutida em cartucho plastico como para © eguipamento
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de rebroducéo e/ou aqravacado. Este, por sua vez, articula-se com
um monitor de video (ou aparelho de televisao), para a
transmissio dos sonts e imagencs acondicionados na fita.

No Brasil s3o apresentados basicamente em trés formatos:

1) U-MATIC - Primeiro sistema de videocassete 1ntroduzido
no mercado pela Sony. no Japdo. Usa fita magnética de 3/4
polegadas e destina-se 4 utilizacdo profissional.

2) BETAMAX - primeiro sistema doméstico de videocassetle,
lancado pela Sony em 1975, com fita de meia polegada (de ﬁaixa
aceitacdo no mercado de consumo brasileiro). '

3) UHS - (Video Home System) - Sistema criado pela JVC -

Japan Victor Company para competilr com o BETAMAX. E o formato de

maior aceitacd&o e o mais comercialilzado no pals.
3.3.1 A utilizagdo do videocassete

0 wvideocassete adquire hoje um espaco privilegiado na
medida gue seu uso se alarga para caminhos diversos. ndo se
esbarrando somente nas trilhas do lazer, mas sugerindo 1nciativas
no Cémpo pedaqdgico e na proépria pesquisa clentifica. Com a
industrializacdo dos aparelhos e de sua consequente distribuilcao
no mercado de consumo é possivel que o espectador, a nivel
doméstico, proceda a selecdo daguilo que decse3ja assistir, ao
tempo e local de sua preferéncia. O instrumental lhe permite pelc
menos trés tipcs de alternativas de Uuso:

1) registrar em fita a bprogramacdo veilculada pelas
emissoras de TV;

2) utlilizar fitas pré—-qravadas. com outros conteudos alérn

dagueles referentes & Programacao das emissoras;
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3) produzir seu préprio reagistro de acontecimentos atraveés
da utilizacado da camera de video.

Sendo assim. o videocassete aparece como uma possivel
forma de furar o cerco do monopdélio televisivo. dando ac receptor
a condi¢cdo de tornar—se também emlssor.

Recorrendo aqui A4 classificacdo dos tipos de televisdo
elaborada por René Berger e citada por MACHADO (43), pode-se
perceber seus diversos espa¢os de competéncia:

a) a macrotelevisd3o - voltada para as grandes massas, como
¢ o caso Aas emissoras comercials oraanizadas em corandes redes;

b} a mesotelevisdo - modelo intermedidric no aqual se
encaixam a TV & cabo (servico distribulido atraves de assinaturas)
como também as televiesdes locailis de pegquenc alcance.

c) a microtelevisdo - " é a TV dos peguenos arupos
gualitatiavos, reunidos por 1interesses comuns e gque utiliza
equipamentos portateis de video para produzir e difundir em
circuito fechado”. (43:56)

E na perspectiva da microtelevisdo gque suragem as
possibilidades‘ da TV comunitéria. cujos produtos 34 podem ser
percebidos ﬁuma série de inicilativas. Um exemploc é a "TV Olho”
(44), experiéncia realizada na cidade de Dugue de Caxias. na
baixada fluminense. onde a programacdao em videocassete é
produzida com e para a proépria comunidade. Tal sistema altera
inclusive as formas de recep¢dc 1& gue a exibicio ¢ levada ns
praca principal da cidade, todos os dias de 17:00 a&s 23:00 horas.

através de um teldo. Os recurscs vara & bproducdoc advém dsa

publicidade do comércio local. Este tipo de producdo alternativa
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remete, indubitavelmente. ao levantamento de novas gquestdes
acerca da TV, permitindo inclusive que a comunidade tenha uma
prética de discussdo sobre o contetide transmitido. Sobre 1sto

Demerval Coutinho Netto destaca gue:

.. a pratica de discutir a televisdo tem-se limitado,

de um mcdo geral, no Rrasil. ao debate e ao comentirio
sobre as aventuras e desventuras da PpProaramacao dos
canais-sistema "broadcastine” - gque, eintonizado em

casa. configuram a cena doméstica da audiéncia da TV de
) cada dia”. (44:43)

Esse quadro 1incorporado & rotina do cotidiano acaba por
legitimar essa televisdo comMo sendo a Unica forma possivel. A
discussio fica limitada. entd3oc. & simples apreciacdo, de acordo
com as preferéncias e qostos de cada telespectador. J& o
aprofundamento do debate. envolvendo questdes que teriam
condicionado a prooramacdo a ser dessa ou daguela forma
(incluindo Jjulgamentos sobre as temdticas. linguacem etc.) fica
restrito ao universo des especialistas. dos iniciados.

Os programas alternativos em video n3oc surcem apenas no

espaco das comunidades de bairro mas extendem-se & pratica de
diversos movimentos soclals organizados. onde a produclo e a
emissao aparecem como uma Dpossibilidade de existéncia do

receptor/emissor. abrindo espa¢o para a interlocucdo na lingquacem
televisiva. De acordo com Reglna Festa e Lulz Santoro. no artiogo
"Linguagem e recepcdo ativa da TV” (45), o uso do video no Brasil
pelos qrupos populares ¢ observado através das seguintes formas
complementares:
Autoscopia - consistindo no trabalho de aravacio de
programas produzidos pelo qrupo e diriqidos ao prédpric

orupo. Tal wut:lizacao lem por objietivo b&sico a promocao
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ds auto-analise.
Registro - utilizado com & finalidade de simplesmente

documentar a2 memdéria das organizagcoecs.

Montagem Eesimples - refere-se a material gravado sem pré
determina¢cdo de planejjamento. cujo processo de montagem
coneiste somente numa edigao cimplificada, de apenas

eliminacdo de erros para a posterior exibic¢ao.

Documentario planejado - nos casos em gque existe a
visualizacdo de um roteiro basico. com um tipo de direcdo
definida. onde "as imagens e o0s sone obtidos s30 ma:rE

concisos e o© produto final mals interessante qgue o

anterior”. (45:38)

Obra de ficgdo - rermite a expressdc mais criativa sendo.
poreém. emn muitos casos. rejeitadas pelos g@rupecs "por
identificar esse g@enero Ccom as mensagens alienantes
tranmitidas pela televisdo comercial. como algo fora da
realidade na gual vivem”. (45:39)

Exibig¢do de tapes pré-gravados - tipo de utiliza¢dc de
maior indice. consistinde na exibi¢cbes de "producdes
proprias. de oulros Qrupos, de programas Qrévados ac ar ou
alugados em videoclubeg” . (45:39)

X

A dimensao dada & importéancia do video pelos grupos

populares Que ©O lncorporaram resultou na criacao, em 1985, de uma

entidade - A Associacao Brasileira de Video no Movimento Popular,

contava em 1986 com cerca de 50 aq@rupos associados. A
Associacdo tem. entre outras, as perspectivas de promover g
socizlizacio das informacdes em video; a capacitacdc técnica: a

discuss3c 40 Qrupes € 2 representacéo politiczs neces debates scbre




75

0o tema, além de coordenar o processo de captacd3o de recursos para
aguisig¢do dos eguipamentos.

Voltando agora & perspectiva do aparelho de video-cassete

pode-se observar gque as fitas de video, no potencial que lhes é
conferido, s30 i1mportantes suportes para diversos tipos de
informacdo - o que 33 lhe insere na categoria de produto da
industria editorial.. As editoras de video, que oferecem produtos
4 comercializac¢do, abrangem desde setores especializados das
préprias emissoras de TV ateé _as produtoras independentes. 0
n'imero de empresas que se dedicam ‘4 produ¢3o & crescente, mas a

gqualidade do trabalho é bastante varidvel, dependendo do grau de
organizacdo e sofisticacdo doe recursos técnicos. . Muitas dessas
concentram-se no processamento de filmes nacionaies ou
estrangeirog, produzindo sua traducao e adeqguacdo ao video.

As grandes redes de TV, como Globo e Manchete, possuem
seus setores especificamente destinados ao videocassete,
recuperando para o video parte do préprio trabalho veiculado, ou
ent3o, produzindo progamacdes diferentes (*). A atuacdo das
emissoras nessa area geram. de uma certa forma, um processo de
'concorréncia desigual em relacdoc & mailoria das produtoras
independentes, 3J& gque ae emissoras tém permissdo para 1importar
equipamentos., enguanto as independentes sofrem taxacdes
vultuosas.

0 aspecto da gualidade recail também sobre a producdo de

(*) A Globotec - Sistema Globo de Tecnologia Educacional-elabora
proaramas de treinamentc destinados a empresac. A
comercializacdc dos videos é realizada pela Globovideo.
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programas educacionais e didAticos, caracterizados ainda por uma
produc¢ao inicipiente - em muitos casos constituem-se como
materiais para uso i1nterno de institui¢des de ensino, dotadacs de
pPOUCOS recursos, com pouca apropriagcdo da linguagem televisiva,

limitando-se @& simples reprodu¢do dos sistemas de sala-de-aula.

Entretanto, existem algumas empresas que se dedicam a esse tipo
de argumento, como ¢ o caso do Sistema Salesiano . de
Videocomunicacdo - S8V - inaugurado em 1982 pela Inspetoria Sio

Jodo Bosco, em Belo Horizonte. O SSV tem como objetivos a atuacio
na melhoria didatica do ensino e na producidc de programas de
difus3doc cultural. religiosa e de treinamento profissional (46).

Tais produtos dirigem-se a venda para instituicdes de ensino

religiosas e de documentacdo histérica.
3.3.2 O© videocassete e a leitura critica da televisio

¢ video vem sendo pesguisado no campo da Educac3o dentro
dos aspectos do desenvolvimento da tecnolog@ia educacional. A
énfase dada aos estudos recail principalmente na sua utilizac3o
como returso didatico integrado pedagogicamente & atividade do
professor. No entanto, 8 perspectiva de wutilizagdo dos
eguipamentos para o incremento da leitura critica da televisiao
parece ater-se 4s organizacoes extra-escolares (ou seja. fora dos
espacos formais da educagcao) ligadas principalmente aos
movimentos populares, com uma nitida acd3o da Igreija Catdlica de
cunho mais progressita.

Trabalhando neos aspectos gue inserem ¢ videocassete na

escola, como recurso didatico, pode—-se perceber que suas



77

caractgristicas ultrapassam uma simples emiss3o de TV, na medida
em gque ¢é posslivel interromper a transmiss3o e fixar a imagem,
favorecendo as praticas de ensino-aprendizagem. Dentro desses
aspectoe ROSCHKE & RIBINIK (42) enumeram como caracteristicas do
videocassete os seguintes pontos:

- oferece possibilidade de estabilizac3o da imagem de

maneira imediata e automatica;
. — apresenta sincronizacao de som;

- & equipamento de ficil manuseio;

- apregenta custos relatiVamente baixos para a gravacao de

eventos'mais longos;

- pode absorver filmes e slidecs;

- para a exibig3o0 necessita apenas de um periférico: o

aparelho de televisao:

- pode transmit;r imagens quadro a quadro ou em "slow

motion” (c8mera lenta);

- permite "...a estocagem da informac3o gue pode, portanto

ser facilmente catalogada e logicamente disponivel ao
usuario” (42:24)

Além dieso, o.videocassete permite avancar ou retroceder
as imagens, possibilitando com um simples acionar de comandos a
repetigao das cenas.

Todos o recursos descritos contribuem para que possa
existir no espag¢o da sala-de-aula uma melhor discussio sobre
aquilo que & visto, ao contrario da televis3o cuja emiesdo &
direta, sem interrupcdes.

OLIVEIRA (47) aponta as seguintes possibilidades

vteddogogicas do videocacssele a parlir de virtualidades e limites

~

{
b
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de sua caracteristicas tecnolégicas:
- superacao do filme pelo videocassete (por fatores

ligados a i1nstantaneidade da reproducdo e facilidadee de

edig¢ao; ndo necessidade de escurecimento do ambiente
onde ocorre a transmissao, facilitando anotacdes e
intercomunicagao; recursos técnicos do equipamento

capazes de promover melhor andlise do contewdo);
- adeguacgio a assunto que contemplam demonstracso,
movimentos, ilustracoes de fatos geograficamente
. distantes e, portanto, pouco passliveis de serem
observados ” in loco”; visualizacdo de microprocessos;
visualizacao de processos impossiveis de serem
observados durante o perlodo de aula etc:

- instrumento adeguado a autoscopia;

- multiplicidade de técnicas de apresentacdo:

"é possivel utilizar entrevistas. didlogos, gravacdo
e compactac3o do real (operac¢des cirdrgicas, por
exemplo, onde a presenga de muitos alunos poderia
atrapalhar a ac¢do do médico, dem qgue a maioria deles
tenha boa visibilidade) simulac¢des, demonstracdes,
dramatiza¢cdes, narracoes. aulas expositivas (condensadas
ou n3o) e assim por diante”. (47:11) ,
FUSARI, em 1982, relata experiéncia realizada através do
uUso do wvideocasesele, consistindo na g@ravacdo de programas

televisivos (no caso especifico desenhos animados) cujo material

foi posteriormente empregado na busca do conhecimento sobre o

"saber” telespectador, numa contribui¢do ao processo de formacdo
do telespectador infantil. FUSARI propde uma "alfabetizacdo”
audiovisual gque "deveria integrar-se & Talfabetizagdo” verbal

oferecida pelos profecssores mnas escolas brasileiras dessa




79

alvofada do século “XXI1I” (48;22). ‘Tal proposta visualiza "a

priori” a formac3o do telespectador mais critico, "mais
compromissado com uma busca de caminhos de lideranca durante os
" - . - -
processos de forma¢do ou nao das opinides desencadeadas, no caso,
pelos meios de comunicacaoc de massa” (48:22)
. ®

0 wuso do videocassete na educacdo formal propde-se, na
maioria das vezes, a ilustrar conteltdos ministrados nas salas-de-
aula, wvalorizando os documentarios em detrimento da ficgao.
Pressupdbe-se que essa opcao se dé pelo mesmo motivo dos grupos
populares ao recusarem, muitas vezes, a produgcao de material

nessa 1linha - a 1i1dentificag¢dc com os programags da televisio

comercial, tidos também pela escola como alienantes. Na verdade a

televisdc n3c & considerada como objeto de ensino, no gue se
refere & andlise do texto televigivo. Em raras ocasides &
contemplada dentro de contelidos que, de maneira genérica, tentam
classificar os meios de comunicagdo de massa. N3o existe um
trabalho formal dedicado & educacdo para a televisdo. 2
perspectiva de um trabalho dessa natureza, contudo, n3o deve
pretender formar o consumidor da TV, mas dar condi¢des ao
telespectador de ler as mensagens., de maneira critica‘ e nao
passiva. TARDY (49) coloca que a necessidade da educacido visual

tem inicio com & emigracdc do acontecimento para a narra¢do do

acontecimento - onde & necessario perceber o mundo da TV como um

mundo fabricado:

"Entre o elemento indutor. a realidade, e o elemento
induzido, & 1imagem, 1nterpde-se toda uma série de
mediacoes gue fazem qgue a 1magem nd3o seia restituicao,
mas reconstrucdo da realidade” (49:65)
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O videocassete apre=senta-se como um instrumento adequado a
esse trabalho pedagico - sendo a 1imagem um produto, o

conhecimento de seus modos de produgao & uma condi¢d30 necessaria

para seu entendimento. A utiliza¢do de camaras de video podem
iniciar os alunos na expressao televieiva, na escrita dessa
linguagem. Na 1mpoesibilidade de os alunos entrarem na produgao

{os custos dos equipamentos para g@ravacao e edigcado s3o0 elevados)
pode~se utilizar gravacoes em videocassele culos contetidos

descrevam os processos de producao. TARDY destaca:

r _entrar na cozinha-'da fabricag¢do icbnica ndoc &, semn
dirvida, o Unico antidoto contra essa inconsciéncia
generalizada; contudo 1ss0 38 representa com bom

comego” . (49:73)

Essa inconsciéncia generalizada refere-se 4 sujeicdo dos

telespectadores as imagens.

A pesquisa-acd3o empreendida por Carlos Eduardo Lins da
Silva (50), com trabalhadcres de Lagoa Seca (bairro da cidade de
Natal, Rio Grande do Norte) e de Paicara (bairro da periferia de
Guaruja, Sdo Paulo), gue se propunha a demonstrar a possibilidade

de desénvolvimento da capacidade critica dos telespectadorecs,

evidenciou o seguinte:

» & medida que se desenvelvia a pesguisa-acdo e o
conjunto de pessoas tomava contato,. ainda que indireto,
com_ as peculiaridades do processo televisivo encaradas
numa otica "de dentro para fora”, o senso critico dos
como um todo assumia outro carater, de melhor

Qrupos
mais conseguente”. (50:139))

qualidade,

Esse trabalho tomou como objleto de anadlise um recorte da

programacio televisiva - O Jornal Nacional da Rede Globo, com

grupos acompanhando diariamente as ransmisstes e efetuando

discussdes sobre os conteudos veiculados.

Portanto, unindo &ast duas poesibilidades de trabalheo - o
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conhecimento da linguagem e dos processos de producao, juntamente
com a discussao csistemAtica de contetidos & possivel, com o
auxllio do videocassete, empreender a tarefa da leitura critica,
sendo que este instrumento permite o registro dos conteudos cuia
transmissdo pode se dar nos horarios mais convenientes aos
participantes.

No Brasil o8 projetos de leitura critica da televisiao
consfituem—se basicamente em iniciativas de educac3o nio - formal
ligadas gqeralmente & organizac¢des confessionais e dirigidos aos
movimentos populéres. Ouase sempre tais propostas abordam a
televisdoc como expressdo da cultura dominante sobre a dominada
qQque, segundo FESTA & SANTORO

"tém se limitando & denUncia das estratégias usadas
pelos que controlam os meios de comunicac3o de massa
para manter as estruturas de domina¢3o da sociedade, sob
forte influéncia dos textos sobre a questio Jda Industraia
cultural”. {45:36)

Eseas propostas deixam de enfatizar as possibilidades de
agdo e trancsformacao. O0s dois autores levantam, entao, a
necessidade de educacao para codificacdo, apontando para e
entendimento sobre o processo de producdo da mensagem televisiva
na sua articulac¢do de linguagens.

A educagao para a codificacdo tem no videocassete um
instrumento fundamental para a realizacd3o de exercicioe sobre a
linguaaem televisiva, sendo gue OS5 recursos técnicos do aparelhoe
permitem uma observacac mals detalhada das sequéncias. Essa linha
tambeém vislumbra a possibilidade de os grupos populares

produzirem suas préprias mensaQens a servi¢o de suas metas. numa

acd3o transformadora. A exibicdo dos programas dar-se-&. ent3o. em
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cCircuitos ecepeclificos, a exemplo da " TV Olho", citada
.anteriormente, que utiliza a praca publica para suas
transmicssdes. Esses circuitos compreendem. entre outros, espacos
Cculturais (onde se enguadra a biblioteca publica), sindicatos,
sedes de organiza¢des populares, Ja existindo inclusive
lniciativas de exibi¢do em emissoras de TV, atraveés de peqguenas
produ¢oes, a exemplo de espacos criados por televisdes

educativas.
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4 O VIDEOCASSETE NAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

A introdu¢do do videocasselte nas bibliotecas publicas nao
deveria acontecer como mera incorporagaoc de uma nova tecnologia
de comunicag¢3o, regquerendo, portanto, uma discUusEsac sobre as
inovagdes Tecnoldgicas 33 que nos rodelam e as que ainda serao
assiqiladas.

No bojioc deesa discussdo encontramos as bibliotecas, de uma
maneira geral, preocupadas com a informatizacao, tendo em vista
a8 maxima racionalizacdo de seus servicos. FIGUEREDO & LiMA (51)
comentam que Lancaster vé& o recultado da aplica¢3oco de novas
tecnologias na publicacdo e distribuicdo da informac3o como o
elemento de transformacdo da biblioteca. Tal perspectiva remete-
se também ao acondicionamento da informa¢do, atingindo sua forma
e dirigindo-se para além da informatizacdo de seu processamento
técnico. Tais aparatos permitirdc o acesso a variadas fontes de
informac3o externacs ao espaco fisico da biblioteca. cenario este
Que comﬁreende alauns tipos de publicacdes eletrénicas:

"aA longo prazo, a poesibilidade de acesso suplantara a
necessidade de posse de um documento, pois que o
impresso serd gradualmente substituido pela publicacio
eletrénica. Foi o que Lancaster chamou de paperless
sociely., & sociedade sem papel. Como o custo dessas

tecnologias tende a ser cada vez mals baixo e acessivel,
mais e maite pessoas terdo possibilidade de acesso a elas

diretamente em seus escritérios ou em casa”. (51:54)
Essas projecdes parecem inadequadas ao contexto
brasileiro, um pals marcado por @randes diferencae sociails. onde

Questdes basicas carecem de solugdes politicas. principalmente no

gue tange & distribuicdo da rigueza. Mas a introducdo das novas
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tecno{ooias & irreverslvel, e se poucos lhe tém acesso muitos
deixam de aproveiltar de seu potencial.. Nesse espa¢o a biblioteca
piblica assume a funcao de democratizar o acesso e © uso das
novas tecnologias de comunicac¢do enguanto supcortes da informac¢do.

A assimilac3o do videocassete pelas bibliotecas puUblicas
insere-se nessa perspectiva de democratizacdo ainda que, no caso
brasileiro, esteja acontecendo lentamente, carecendo de objetivos

e mérodos maisg definidos para sua utilizacgao.

4.1 O VIDEO NOS E.U.A

Ao contrario de nossa situacado, vVariase bibliotecas norte-
americanas ja fazem uso do video ha longo tempo, o que lhes
permitiu experimentar varias de Bsuas possibilidades com
resultados positivos. O interesse sobre o assunto provocou,
inclusive, a criacdo, em 1976, da Secao de Video e Comunicacdes a
Cabo pela ALA - American Library Association, na sua divisao de
Ciéncia e Automacdo, encarregando-se, entre outras funcdes de
incentivar o empréstimo de videos entre bibliotecas. Atualmente a
nova fronteira da biblioteca noes EUA reside no uso do videotexto
e.do videodisco, cujas configuracdes permitem &s biblidtecas se
deslocarem até os lares de sSeus USUAarios.

FIGUEIREDO & LIMA (51) destacam as tecnologias que tém o
poder de alterar a forma das bibliotecas tradicionais, onde
incluem o videotexto e O videodisco, ambos classificados como
publicag¢des eletroénicas, que apresentam como equipamento
das mensaaeng O monitor de video. 0 primeiro (34

visualizador

utilizado em bibliotecas da Inglaterra para fins de informa¢dee &

comunidade através do sistema pioneiro PRESTEL) & adecuado 4&s
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informacdes de rapida perecibilidade e gue ©precisam ser
constantemente atualizadas. Seu funcionamento & acionado atraveées
do telefone aque d& acesso a uma base de dados alimentada por
fornecedores de informa¢do. O segundo evidencia-se pela altsa
capacidade de armazenamento que proporciona economia em termos de

custos: um videodisco do tamanho de um longplay pode acomodar
54.000 molduras equivaientes a 270 livros com 270 rPaginas”
(51:55). Além disso, permite ainda a fa&cil recuperacio das
informacdes expressas em imagens, texto; e dados numéricos.

De acordo com GOTHBERG (52) a televisdoc, 1introduzida nos
Estados Unidos em 1939, a partir dec fim dos anos 60 foi
incorporada aos servicos de muitas bibliotecas norte-ahericanas.
compreendendo hoje de simples sistemas de aravacio a sofisticados
mecanismos de tranmissdo a cabo, quando & biblioteca va:

& casa do usuadrio. Pode, dessa maneira produzir e distribuir a

informacio televisiva compreendendo entrevistas com autores de

interesse da camunidade. hora do conto para criangcas, eventos
comunitarios, shows, espetaculos dramaticos e programas
educativos, entre outros, cujes contetidos podem ser ainda

armazenados em videotape para uso futuro.

Segundo relato de GOLDSTEIN (53) no final de 1976 o nﬁmero

de bibliotecas piUblicas norte-americanas que i1nvestiram esforcos

na utilizacio de video provavelmente oscilou entre 400 e 500, num

universo de 11.000 estabelecimentos. ndo havendo necessariamente

uma relac¢do entre o tamanho da biblioteca e existéncia de video.

Grandeg bibliotecas nio o adotaram, ao Dasso QuUe Dpeguenas

€xXploravam com capacidade © seu potencial. © trabalhc. que
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estuda o assunto no biénio 1977-1978, coloca os tipos de
atividades desenvolvidas com o video, resumidas nas seguintes
formas basicas:

1) Desenvolvimento da coleg¢do de fitas, adquiridas de
empresas comerciais, provenientes de institui¢des nd3c lucrativas
ou gravadas do ar (o que pode violar as leis de direito autoral).
Nessa atividades o projleto de videco enquadrava-se comoc uma
exténsao de setor audiovisual da biblioteca.

2) Producdo de videopapes, com g@rava¢do de eventos
comunitarios para serem assistidos na biblioteca, em espacc
separado ao da colegdo de video. Geralmente. tal iniciativa. que
de inicio contava com recursos publicos, obtinha entusiasmo; na
medida que esses recursos deixavam de ser aplicados tornava-se
dificil para a biblioteca e para a comunidade continuar
sustentando os custos dos projetos, forcados entSo a serem
encurtados ou eliminados.

3) Produgdo de programas para canal local de TV a cabo.
transmitindo aog lares dos usuarios. Apesar de exercer arande
atrac8o pelé capacidade de disseminar informacdes, a programacio
era ainda insuficiente para atender as demandas. além de ser
ser esbarrar fregquentemente em leis de

onerosa e de

regulamentac¢do.

GOLDSTEIN (53) destaca também que, diferente de livros.

periddicos e filmes, OS videotapes nao contavam com uma linha

separada nos orcamentos das bibliotecas. Como os custos, tanto

dos equipamentos como das fitas, eram bastantes altos tornava-se

dificil . para oS nibliotecarios explorar todo o potencial de

video.
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Num panorama Ssobre a situacdo do video nas bibliotecas

piblicas norte-americanas o estudo mencionado coloca que entre os

seus fornecedores encontrava-se, com uma contribuigdo
Elanificativa, a televisdo publica, através de uma secdo
especifica - a Public Television Library da Public Broadcasting
Service. Sobre a provisdo de fitas destaca ainda gque ta&o

problemdtico como decidir sobre a implantacdo dos servigos de
video era a busca de programas através de fontes externas. cujos

custos eram muitas vezes proibitivos. Sendo assim, muitas

bibliotecas n3o se dedicaram ao desenvolvimento da colecdo,

restringindo-se a empregar o video em programas de treinamento

interno, envolvendo basicamente a ajuda a recuperagdo das

informacdes bibliograficas.

Em geral, as bibliotecas eram mais familiarizadas com

filmes (na pelicula), existindo fartas fontes de literatura para

a escolha dos mesmos. No caso dos videos existiam & época.

catilogos mimeografados (como o Ft. Wayne Public), como tituio e
indicacdes que propiciavam © empréstimo entre bibliotecas. Sobre
© controle pbiblioordfico GOLDSTEIN situava-o como pouco
desenvolvido., ainda na infancia. Entretanto, a partir de varias

Publicacdes especializadas oS bibliotecarios podiam conhecer o=

novos produtos.

£ interessante inclulr aqui o relato de Teaqgue (54) sobre
© empréstimo de fitas em bibliotecas inalesas: os resultadeos de

Pesquisa realizada em 1982, com © total de 160 respondentes num

Universo de 167 25 sigtemas de bibliotecas eram providos de

empréstimos de video; 59 manifestavam i1nten¢do de oferecé-lo e 76

e~
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ndo pretendiam implantad-lo. A pesguisa apontou ainda qgue a grande
tendéncia dos empréstimes era a de proporcionar progQramas de

caradter educativo, com objetive de 1nstrucio e estimulo

intelectual.

4.2 0 USO DO VIDEC EM BIBLIOTECAS PUBLICAS BRASILEIRAS

Pioneira na incorporagcadoc do video em suas bibliotecas

municipaie., a cidade de Sd0 Paulo apresenta um quadro distante ga

realidade de outras praticas @ibliotecaria; no restante do pais.

A absorcdo da tecnologia €& embasada na 1identificac3o = de
biblioteca piblica como um centro cultural abrangente e
multidisciplinar, apresentando formas diversificadas de uso. Unm

exemplo dessa iniciativa & dado pela criacdo, em 1982, do Centro

Cultural S3o Paulo, localizado em ponto estratégico da cidade,
mais precisamente no eixo da linha norte-sul do metr® (55). o
constante transito de pessocas de diversos seamentos sociais

favorece a frequéncia de niumero consideravel de usudrios, que ténm

no video, entre outros meios, 0 acesso a 1nforma¢des e ao lazer
cultural. O 'centro funciona como um espaco de aprendizagem
cultural onde o video & encarado como uma nova técnica adequada

aos usuarios deste final de século, aptos a absorver a linguagem

das imagens.

A nova Biblioteca Estadual do Rio de Janeiro tambeém se

constitui como uma realidade a parte, lncluindo em seus servicos

um espaco dedicado ao uso do video. RelnaugQurada em 1987 e

inspirada na Biblioteca Popular de Informac3o do Centro Georages

Pompidou em Paris. a Biblioteca Publica Estadual tem &

disposi®io dos usuArios 15 monitores de video, cujas fitas para s
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exibic3o contdm tanto filmes de sucessoc no circuito comercial

como obras cinematoardficas consideradas mails eruditas. Dessa
forma consegue atingir a um publico heterogéneo, incluindo
estudantes de todos os graus e outros usuarios menos

familiarizados com a frequéncia & biblioteca. A 1déia que ilumina

a wutilizagdo do video, de acordo com & coordenadora da
implantacdo da Biblioteca, ¢ baseada na visdo de que as
bibliotecas devem "...transcender o livro, utilizando outros

velculos, e se democratizar cada vez mais”. (56:31)

Para visualizar o gquadro do restante do pals, relativo ao
uso do wvideo em bibliotecas piublicas. foi realizado um
levantamento, a titulo de ilustracdo, através de questionarios.

Estes foram remetidos &s bibliotecas piublicas estaduais como

também &s principais bibliotecas publicas municipais do Estado de

Minas Gerais. Por intermédio do Sistema de Bibliotecas Publicas

do Estado de S3o Paulo foi possivel, ainda, obter informacdes

junto a 4 de suas bibliotecas pttblicas municipais, localizadas no

interior.

Apesar do bailxo indice de respostas (de 26 questiondrios

enviados aos Estados 11 foram respondidos; para o interior de

Minas Gerais de 13 guestionarios 5 foram respondidos) & possivel

Perceber de uma maneira geral., como vem sendo feita e em que
1

condicdes se da, a utilizacdo do video. Grandes capitais como

Porto Aleare salvador e Fortaleza ainda ndc implantaram o

servico sendo gue nesta ultima existe um projeto para sua

efetivacso a partir de 1989. Em Goidnia, na Biblioteca Publica

= - N N
Estadual. acontece uma situacao peculiar possuem fitas de videc



91

e sala prépria para a exibic¢do, mas, no entanto, nao contam com o
aparelho de videocassete, gue estd fazendo gestdes para a sua
agquisicdo. Ao gque tudo indica os recursos financelros para a
compra dos aparelhos nas bibliotecas sdo escassos e ate
inexistentes. As dificuldades para a aguilsi¢ao sdo varias e um
procedimento para tal consiste em recorrer a Receita Federal,

cujo material apreendido,. fruto de operacdes de contrabando,

)

podem ser doadas a algumas instituicdes entre as quais as

bibliotecas publicas se inclue@.

De uma maneira geral, os servigos de video comegaram a ser
utilizados a partir de 1986. Este ano & particularmente
significativo - em 1986, com o Plano Cruzado, seamentos da classe
média desviaram seus investimentos do mercado financeiro
(principalmente a Caderneta de Poupanca) para a aquisicdo de bens
de consumo (%) . Entre estes bens aparece o aparelho de
videocassete, tanto os fabricados ou montados no pals .como
agqueles oriundos de transacdes de contrabando. E a época aurea da
exDanséo e abertura de locadoras e videoclubes. Entre tais

Segmentos de consumidores O videocassetle torna-se um& mania

r dizer que seja ainda um eletrodoméstico

nacional, o que nao dque
pPopular.
(*) "piante do congelamento dos salé&rios e rendimentos, °

consumidor que utilizava desta forma~a poupanca sentiu-se
desamparado, desorientado. Sem cogdlcoes de adquirir imbveis
ou fazer outro tipo de épl}cgcoes. passou a vretirar o
dinheiro da poupancsa € s adguirir bens de consumo de que se
privou no passado”. (Trecho de relatério de  pesquisa
realizada pelo Radar MPM para diaenosticar sintomas de
tendéncias de comportamento sbcio—-econémico, cultural,
politico e de consumo. abordandc oc chefes-de-famlilia

cariocas em abril de 1986 - (57:47)
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Quanto aos objetivos da utilizagcdo do wvideocassete nas
bibliotecas publicas percebe-se gue, geralmente, est3o ligados &

oferta de opcdes de incremento do processo educativo e de lazer,

compreendendo ainda ac¢des de treinamento de usuarios, amplia¢3do
dos recursos audiovisuais, apoio a programacdes culturais e &
participa¢cdoc comunitaria. Em Divinédpolis, interior de Minas

Gerails, com o funcionamento reqular do video desde setembro de
1986 (pioneiro no Estado) o objletivo principal coloca-se da
seguinte forma:

-

" o maior € principal objetivo & conscientizar o leitor
gue a biblioteca ndo é& somente um depdsito de livros mas
também ”"um espaco diferente”. E temos esforcado muito
para gue haja © entrosamento entre escola, comunidade e
biblioteca”.

ve-se al a tentativa de desmistificacdo da biblioteca para
trazé-la a tona comc espa¢o de 1informagcédo e 1nteracado
comunitaria.

Em gquase todos os Casos a progQramagcdo dos videos para
exibicdo aos usuldrios & elaborada pelas bibliotecdrias ou por
seus auxiliares. No caso da Biblioteca Demonstrativa do Instituto
Nacional do Livro. em Brasllia. nd8c exXiste ainda uma programacio
regular por falta de espaco adequado 3 exibicdo. Em Mogi da
Cruzes ” ndo ha& programacdo J1a que s3o escolhidos espontaneamente
pelo préprio publico” (esta biblioteca apresenta condi¢bes para
exibicdo a qrupos de 4 pessoas). Em Boa Esperanca, gul de Minacs.
"a programacdoc ocorre de acordo com as sclicitacles de escolas ou
grupos organizadocs da comunidade”.

Os videos exibidos enfatizam os documentarios. 0=

cientificos e os didadticos. secquidos de filmes do «circuito

comercial. A Biblioteca Municipal de Mogl das Cruzes apresenta
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também videos sobre eventos ocorridos na cidade nos Uultimos
guatro anos, numa perspectiva de registro e divulgacdc de sua
memdria. Em Boa Esperan¢a o registro de seus famosos festivais de
misica se encontra sob a forma de video, disponivel wpara a
exibicdo. A Dbiblioteca de Divindépolis parece ter uma politica

definida - a de prestigiar os filmes brasilelros, dentro de temas

variados.

para realizar a selecdo dos videos os critérios ainda néao
se encontram bem definidos - dependem do interesse do publico da
biblioteca: da sugestdo de usuarios; dos filmes que estédo

disponiveis nas locadoras. Em alguns poucos casos utilizam-se as

=3

referéncias de gquias de video, critica de jornais e revistas

especializados, bem como da arande imprensa. E de ser estranhar o

pequeno uso de publicacBes especializadas, ja que no pals existem
vaArios titulos de guias, jornais e revistas, trazendo informacdes
sobre os diversos produtos - sinopses, origem, durac¢do, fichas

técnicas cotacdo f(apreciac¢do) - cuja orientacdoc pode determinar
’

uma melhor adequacio as necgssidades dos usuarios.

Ae categorias de usu&rios a guem se destinam oS proQramas

em video sdo as mais variadas - de criancas a adultos, de

estudantes e professores do lo grau até universitarios,

alternando-se para cada seamento o tipo de programacao.

Um problema nitido relativo & exibicdo dos videos consiste

na inadequacao do espaco fisico. Geralmente s3c¢c salas adaptadas,

com acomodacdes ijnsuficientes oUu improprias a comportar

confortavelmente © pttblico. Em algumas bibliotecas o video esté

instalado ns sala de multil - melos~no  €aso de Mogi1 das Cruzes
=3 (=]




94

exlste -uma videoteca que funciona juntamente com a discoteca. A
videoteca conta com 4 poltronas € fones individuais de escuta, o
que n3o impede a audigao dos discos nem prejudica as outras
atividades da biblioteca. Para a exibic3o a mailores publicos ¢é
utilizada a sala de proliegao de filmes (com capacidade para 42
lugares). Uma alternativa utilizada por algumas bibliotecas como
a de Pogos de Caldas (MG) e Boa Esperanca & a utilizacao de

espacos mais amplos como o saldo do Teatro Municipal e o

-

anfiteatro do Instituto Brasileiro do Café,' respectivamen{e.
Apesar de estar separado fisicamente das bibliotecas, essa
Situagcdo pode ser interessante, na medida’em gque a biblioteca se
amplia nio ficando restrita aoc lugar de armazenamento dos livros.
Em suma, a caréncia de espacos especlficos para o video pode
acabar trazendo transtornos - © som torna-se um elemento que

dispersa as outras atividades, como a leitura e trabalhos de

pesguisa.

Quanto ao0 acervo praticamente nenhuma o possui. Tal fato

pode ser erplicado pelo custo do material, bem como pela

necessidade de condic¢cdes especiais para Sseu armazenamento. Em

Mogi dae Cruzes parece haver a perspectiva de formar uma coleg¢do.

34 que contam com aSs fitas sobre 0S eventog da cidade e estdo

» . ) )
adquirindo, Aao0s poucos, ©S volumes da Encyclopedia Britanica e

desenhos animados da Turma da Ménica. As demails Dbibliotecas

quando apresentam fitag 8sao em ntmero t3c infimo gque nao

sustifica chama-las ¢e colecado.

Nenhuma das bibliotecas opera O servico de empréstimo de

: . \ .
fitas, o que € perfeitamente compreensivel, ou seja. normalmente

as pessoas gue possuem aparelho de videocacsete em seus lares s3&o0




locadéras ou sbdbcias de videoclubes; 40 gue parece nio existi
nenhuma intencdo de as bibliotecas ocuparem ecse esSpaco, pols, ao
contrario, o video serve principalmente para atinglr aqueles que
nao lhe tem acesso.

Claramente observa-se gue nenhuma cas bibliotecas
abpresenta condicBes i1deais para o armazenameanto de fitas que
S3o: . temperatura de 180 centigrados. umidade relativa de 502,
acondicionamentc em armarios de ac¢o, onde as fitas devem estar na

posicio vertical, lonce de campds magnéticos (58:14).

Para a proviesdo das fitas. Ja que ndc contam com acervo
préprio. as bibliotecas recorrem geralmente s locadoras de
videos. Operam também através de convénios com outras entidades

culturais e educativas gue lhe proporcionam o empréstimo. Existe

ainda o caso de bibliotecadrios e usuarios que levam as fitas para

exibicdc. Em Brasilia, a Biblioteca Demonstrativa do INL &
filiada & uma locadora € a5 pessoacs gue utilizam o espago para
realizacio de palestras levam suas proéprprias fitas para a
eZibigdo. Em Mogi das Cruzes & locacdo das fitas & utilizada no
caso de' exibicao -de filmes, dentro de programacao cuSa

responcabilidade & da Diretora do Centro de Informacdo. Cultura e

Lazer, do qual a Biblioteca faz parte. Nsa Biblioteca Publica

Estadual de Santa Catarina. em Floriantpolis, "& proagaramac¢ao,
Juando acontece, ¢ realizada com fita emprestada ou de
ario”.

dPropriedade particular d¢ bibliotec

Como o servigo de video ainda se constitul como novidade

48 bibliotecas carecen de avaliacdes formais.Porém em Mogi das

Cruzes s3o rezlizadas estatlisticas de frequénciea e afericdes
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sobré os assuntos mais procurados. Entretanto, apesar da n3o
existencia de procedimentos formals, pode-se constatar que as
experiéncias tém assumido mais aspectos positivos que negativos.
Entre os positivos figuram o aumenfo da frequéncia de wusuarios:
fregquéncia de usudrios gque nunca haviam antes comparecido a
biblioteca; diversidade de pliblicoss malor interesse para a

leitura; maior interagdo com as escolas e desmistificacio da

biblioteca. Entre ces aspectcs negativos evidenclam-se os ligados
a inadegua¢do do espaco flsico e a falta de acervo préprio.

De uma maneira geral, & partir desse levantamento, &
possivel observar que a utilizacdo do videocassete nessas
bibliotecas & ainda incipiente. © video aparece como elemento de
apoio, de 1ilustracdo de detérminados temas, principalmente os

ligadosa Aarea educacional. Apesar de suas possibilidades de

entretenimento, o que parece ganhar mais "status” s3o ot videos

Que se caracterizam como documentarioes, © que lembra a

Perspectiva dos movimentos populares na relutdncia em trabalhar

com contetidos de ficcdo, tida por muitos como alienante. 0 que

se ressente em todos os casos é & perspectiva de um melhor

aproveitamento do video, em termos dos recursos que o aparelho

oferece, do debate sobre oS assuntos apresentados, da gravacao de

Programas televisivos e de seu posterior uso para uma leitura

critica. O maior beneficio gque © videocassete parece estar

trazendo As bibliotecas ¢ o de Servir como instrumento de

marketing ao atrair um maior numero de usuarios e colocd-los em
4 y

éontato direto Ccom um espago de informa¢d3c muitas vezec

desconhecide.
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5 O VIDEOCASSETE NA BIBLIOTECA PUBLICA ESTADUAL LUIZ DE BESSA:

ANALISE DA EXPERIENCIA

Para a realizacd3oc de uma avaliacdo dos resultados obtidos
pela 1incorporacdo do videocassete & Biblioteca Publica Estadual
Luiz de Bessa - BPELB - fol necessario realizar uma pesquisa de
Cagpo que, atravées de uma abordagem gualitativa, fornecesse dados
e explicacBes sobre as situacdes enfrentadas. Dessa maneira, nio
5€ pregendeu formular oUu organizar dados estatisticos, mas
reconstituir a¢des sionificativas gque deram corpe ac quadro
avaliado.

Come a adogcdo da tecnologia estava ainda em implantacio
nio exietiam reg:rstros ou reflexbes acerca da pratica
exXperimentada, sendo, portanto, necessario organizar sua memdria
a partir do surgimento das idéias que mais tarde  se
transformariam em objietivos das acdes a serem implementadas. As
referéncias para tal elabora¢do, que se encontravam esparsas,
foram obtidas através de documentos para a formulacio de
politicas da BPELB. periodicos da 1instituicdoc. relatdrios de

pesquisa sobre demandas de seus usuarios. projetos e

correspondéncias oficiais, além de contatos com representantes da
administracdo central da biblioteca.

0 conjunto dessas informa¢des obtidas proporcionou as
indicacdes para o sentido das aferig¢des dos trabalhos executados,

como objeto as erperiéncias dos dois primeiros setores

tomando
que passaramr a utilizar o videocassete - a Divis3o Infanto-
Juvenil e a Sucursal do Bairro das Industrias, 34 gue outros sb
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viriam a funcionar posteriormente. Além de serem oS espacos
disponiveis para o estudo, o fato de estarem ei1tuados

distintamente na estrutura da Biblicteca Piiblica possibilitava

observar as diferencas de suas insercdes. Dessa forma, os
procedimentos adotados para a coleta de dados nas duas
insténcias sofreram as determina¢des de cada realidade
particular. No primeiro caso & comunidade servida pela biblioteca

pode ser definida como bastante heterogénea, sem a presenca
definida de movimentos populares oraanizados que a caracterizem
como tal. Ja na sucursal do Bairro das Industrias., na periferia

de Belo Horizonte, o aspecto da comunidade. que 1inclul segmentos

sdcic-econdbmicos mais homogéneos e diversas formas de

orcanizacdo, aponta liderancas formais e informals especificas.

Oos dados coletados nas duacs situacdes corresponderam a

pontos relativos a:

a) condic¢des infraestruturals (equipamentos, capacitacao

dos funcionarios, adeqguagdo do espaco flsico, provisdo de fitas e

procedimentos técnicos emprecados);

b) elaborag¢ao da programacao (critérios desenvolvidos para

a escolha dos conteudos e formacdo de colecao)

c)i caracteristicas dos uUsSuarios (perfil, demandacs,

disponibilidade);

) existéncia ou nio de atividades programadas para a

execucdo da leitura do material exibido.

&

Para a coleta foi empreendido um acompanhamento,

abrangendo o periodo do jnicio das atividades até o final Jde

3 e & - 3 - t
1988g, atraves de visitas paré a observacao, entrevistas,
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guestiondrios, anaAlise de relatdérios e de documentos internos. A
definic3o das pessoas gque proporcionaram depoimentos esteve
baseada no critério do papel desempenhado por cada uma nos
respectivos contextos, a partir da perspectiva da
representatividade social destacada por Thiollent (59:34).

Dentro do encaminhamento de avaliar as condutas
bibliotecarias, ndo se pretendeu realizar um estudo pormenorizado
da recepcdo (envolvendo os usuarios como fontes de 1informacdo),
mas em um momento especifico foi utilizado o questiondrio para um
Seamento que se manifestou d{ferénciado na Divisdo Infanto-
Juvenil. Também na Sucursal foram entrevistados alouns usuirios

com o objetivo de exemplificar situa¢des significativas.
5.1 AS PERSPECTIVAS PARA A UTILIZAGAO DO VIDEOCASSETE

A Biblioteca Publica Estadual Luilz de RBRessa, cujlo inicio

de funcionamento data de 1955, no decorrer de sua traijetéria

sofreu diversas alteracdes, incluindo remodelacdes de seus

objetivos de acordo com os perlodos politicos pelos quais

transitou. Sendo assim, & sionificativa a mudanca de seu nome de.

Biblioteca para Centro de Educa¢doc Permanente, gquando passou &

tutela da Secretaria Estadual de Educac¢do. Tal fato, determinado

pelo Decreto no 19173, de 09.05.1978, estabelecia como seu

objetivo operacional:

"pPropiciar recursos de aproio & educacd3o formal e
complemento ao processo educativo i1nformal, de maneira a
assegurar © desenvolvimento 1ntegral e harménico da

comunidade”. (60:11)

Em 1983 o oragdo é redenominado como Biblioteca Piliblica

Estadual e transferido para o S5istema Operacional de Cultura,
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compondo a estrutura basica da Secretaria de Estado da Cultura,
através da Lel numero 8502, de 19.12.1983. Essa transformacio
decorre de um movimento reivindicatério de bibliotecadrios, que
elabora o estudo "A Biblioteca Piublica em Minas Gerais e seu
posicionamento na Vvida cultural da comunidade mineira”, e do
trabalho da Comissdo Pro-Bibliotecas do Estado de Minas Gerais,
gque inclula o Grupo Representativo dos Bibliotecarios do ent3o
Centré de Educac3o Permanente. Esta acdo propde a "Pollitica
Estadual de Bibliotecas”, apresentada 4 Comissdc de Transig¢do do

-

Governo Tancredo Neves. A partir disso, o objetivo operacional da
Biblioteca Piblica passa a ser definido de maneira mais

abrangente gue o anterior:

"promover, 1incentivar e difundir a informac¢do cultural,
com base em seus acervos biblicgraficos e audiovisual e
atraveés de atividades de extensdo, bem como atuar como
drado coordenador da pollitica de bibliotecas piublicas no
Estado visando ao desenvolvimento sbécio-cultural da
comunidade”. (constante do Dec. numero 23512, de

06.04.1984) (60:12)
0 documento sobre a Politica Estadual de Bibliotecas

atribui as organiza¢des bibliotecarias publicas o5 seguintes

papejs:

" o papel social de inteagracdo e estlmulo comunitdrio ao
trabalhar com varios qrupos que formam & populacdo
adulta e infantil, principalmente colocando-se proéxima
aos carentes de oportunidades reais de informacdo gque
lhes propicie ter uma visdo ou "leitura” mais .completa
do mundo em gue vivem". (61:2) ,

"o papel de agente cultural identificando as realidades
regionais, estimulando a revitalizacdo e preservacdo das
diversas manifestacbes culturais, abrigandc, respeijitando
e defendendo a cultura do povo, para o povo”. (61:2)

E justamente dentro desses principios que o dacumento

prevé a incorporacdo das diversas linguacens de comunicagaoc as

bibliotecas ao estabelecer, entre outras, as seguintes
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diretrizes:

rcontribulr para o inventario, classificacdo,
conservacido, protecao, difusdo dos bens culturais de
natureza bibliografica, audiovisual, bem como os ligados
4 tradig¢do oral, existentes nas comunidades mineiras e
colaborar para a producdo de novos bens”. (61:2)

rcriar condigdes e ambientes favoraveis & formacado e

desenvolvimento do habito de leitura, sob todas as suas
formas e propiciar O desenvolvimento de outras
linguagens, como meio de comunicacao, através da

promogado de atividades diversas”. (61:2)

' A incorporagcdo do videocassete pela Biblioteca Publica val
entSo, vislumbrd-lo como suporte da informa¢do na linguagem
televisiva e as gestbes para assamilé—lo comecam a ser realizadas
a partir do segundo semestre de 1987. O elemento detonador desses
esforgos val se constituilr na proépria demanda dos usudarios,

detectada a partir de pesquisa realizada nos meses de 1ulho,

agosto e setembro, entre os usuadrios da Biblioteca da Praca da

Liberdade.

A parte decssa pesquisa realizada na Divisso de Empréstimo
da BPELB revela gue nas sugestdes dos usuarios de novos materiais
para a biblioteca © videocassete detém a maioria delas. Tal fato
&. ent3o. analisado através do perfil do publico frequentador que

apresenta acs seguintes caracteristicas:

"0 leitor meédio da Biblioteca PUblica pode ser assim
caracterizado: JovVem. do sexo masculino. estudante do 20
grau, com uma profissao definida (de nivel inferior de
gqualificacdo), saido de familias de nivel sbcio-
econdmico balxo com 03 pals com ocupacdo também de nlvel
ijnferior de gualificacao, primario de instrucac, morador
de Dbailrros distantes, Qque tem acesso a biblioteca
através de ©dnibus, direto de sua casa ou trabalho”.

(62:1)

Sobre o conhecimento gque O leitor tem sobre a biblioteca e

Seus recursos a pesguisa aponta um Qrau restrito:
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"A orande maioria sb conhece a sec3o de empréstimo (33%)
e de apoio & pesquisa (24%)".(62:8)

"ricou evidente, também, 3 necessidade que oS leltores
tém de uma orientagdo em relacdo ao uso da bibliotecsa
(14%) . Interessante notar que as sugestdes estido
a meios mais motivadores de instrugdoc do
gue Cursos ou guias: "devia ter filmes para a orientacac
de como utilizar a biblioteca”: "computadores para

melhor localizacgao dos livros”. (62:8)

relacionadas

Mas ndo & apenas enm relacdo 4 biblioteca essa demanda de

orientacio:”A biblioteca devia ensinar "técnica de estudo”,

"orientar nas duvidas da escola”. (62:8)

] - .
| De acordo com a pesqulsa-oSs leitores tém consciéncila da

importancia dos novos tipos de suportes fisicos da 1informacdo

. entre os quais destacam ©O videocassete:
s "o wvideo cassete € a5 fitas de video constituem a
maioria das sugestdes dadas a novos t1ipos de material
que a biblioteca deveria possuir. 21% dos leltores
jndicaram-os Ccomo jmportantes na biblioteca. De uma
maneira geral, existe uma consciéncia a respeito do
papel do video numa piblioteca. Depoimentos de leitores
falam de: "video cassete para documentarios”,

ijs em video”. (62:6)

»informacoes cultura

Ao demandar orientacdo sobre técnica de estudo © usuario

refere-se ao melhor entendimento e aproveitamento do material

informativo - o gue remete 4 orientacdo para a leitura. Quando o

Usuario sugere gque €858 orientacdo seja realizada atraves de

filmes e guando destaca o videocassete como suporte da informacao

legitima e reconhece & potencialidade da linguagem audiovisual.

Nas conclusées ¢ recomendacdes da pesqulsa aparece, entio. um

direcionamento para a incorporacdo do video:

indispensavel, também, que a biblioteca
nse modifique” em relacdo aos novos recursos de
como por exemplo video cassete. N3c apenas
ijsposicdo do publico, mas desenvolvendo
um trabalho de exploracdo de suas potencialidades, tendo
em wvista © fato de gue & maioria dos leitores o
solicitou para fins educativos ou culturais”. (62:11)

"Torna-se
publica

informacao
colocando-o & @
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Detectada a demanda e definida uma dire¢do para a
utilizacao do videocassete, A Superintendéncia da Bilblioteca
Pttblica Estadual Luiz de Bessa inilciou gestbes para a obtencdo
dos recursos necessarios 4 implantacdo do servigo. Como a
biblioteca ndo contava com recursos para a aquisicdo, a solucéo
foi tentar obter a doacdo dos equipamentos via Receita Federal. ©
plang para a sua implementacdo previa-o ndo s6 na Biblioteca sede
mas também nas Suas sucursais. 3

A superintendéncia da Receita Federal em Minas Gerais foi
ent3o enviado um projeto, cujos objetivos destacavam a ampliacao
dos recursos técnico-pedagbégicos da biblioteca, 1incluindo a
solicitagédo de aparelhos e fitas de videocassete. As
Justificativas apresentadas para a implantacdo do video abordavam
claramente a destinacdo do novo servico:

» pada a Sua importa@ncia na area cultural, educacional e
da informag¢do, torna-se necessario gque sSeu Uuso se
dissemine e gue a populacao de baixa renda, t3oc carente
e desprovida dos recurso basicos necessarios para o seu
desenvolvimento pessoal e sococial, possa ze Dbeneficiar
dos recursos que essa tecnoloaia oferece”.

Sendo assim os aparelhos de videocassete seriam
distribuidos & Biblioteca Sucursal de Santo Afonso, no bairro da
Renascenca: & Biblioteca Sucursal do Bairro das Industrias; &
Biblioteca Sucursal de 8&o Cristévi3o e & Divisao Infanto-Juvenil
da Biblioteca na praca da Liberdade.

Apbs uma série de esforcos, a Biblioteca Publica, através
do Sistema de Mercadorias apreendidas da 6a Reqgido Fiscal da
Receita Federal, 1ncorporou a seu patriménio guatro aparelhos de

videocassete, marca Panasonic. e cerca de 21 fitas de video para

gravacio. Entretanto, faltavam ainda os aparelhos de televisao e
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desta vez a Superintedéncia da biblioteca acionou o Ministério da

Cultura para a aguisicdo desses equipamentos, atraveés de projeto

gue destacava o seguinte:

» A presencga do videocassete na biblioteca publica se
encaixa dentro de uma proposta de democratizacdo da
informagdo e da perspectiva da participacd3o popular.
Vislumbra-se al como forma de democratizacgao a
diversificacdo do uso de suportes, 3a que
tradicionalmente s30 utilizados quase gque somente
materiais impressos, na linguagem escrita. N3oc se trata,
entretanto, da eliminacdo dessa linguagem, mas da
incorporac¢ao de outras que, de uma forma ou de outra,
fazem parte, efetivamente, do cotidiano da populac¢sio,
como nos casos das linguacens radiofbénicas e

televisivas”.

Tal projeto apresentava também os tipos de sServigos a

serem executados a partir dos eguipamentos: exibicdo de videos

institucionais e de treinamento para usuarios; realizacao de

cursos em video; exibicao de programas did&ticos, culturais e

documentarios; repeticdo de progaramas veiculados por televisao

educativas, dJe acordo com OS segmentos e intereses dos publicos.

Além desses, colocava ainda a perspectiva de:

nPOSSibilitar a grupos organizados das comunidades a
oportunidade de criagdo e produ¢cdo de =seus proéprios
promovendo ainda sua exibi¢do e oferencendo um

videos,. a :

espa¢o de manifestacao cultural”.
De posse dos egquipamentos basicos - aparelhos de
videocassete, de televisado e fitas para @ravacdo - tiveram inicio

os servicos de video. A implantacdo ocorreu primeiramente na

Divisio Infanto-Juvenil da Biblioteca e na Sucursal do Bairro das

Indtistrias, nos mesesS de abril e maio de 1988 respectivamente.

Posteriormente 0S5 Se€rvicos foram desenvolvidos na Sala de Musaica

da Biblioteca na Praca da Liberdade e na Sucursal do Bairro

Renascenca.
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5.2 A EXPERIENCIA DA DIVISAO INFANTO-JUVENIL

Antes de entrar propriamente na avaliacdo dos servigos de
video & necessario contextualizar o espaco da experiéncia a fim
de possibilitar melhor compreensdo sobre os eventos ocorridos,
para gue ndc sejam vistos como fatos isoclados e sim pertencentes
a um complexo mais amplo.

., A Divisdo Infanto-Juvenil, - diretamente subordinada &
Diretoria Metropolitana e localizada no subsolo do preédio da
Biblioteca Publica., na praca da-Liberdade, conta com um quadro de
3 bibliotecarias, 1 pedagoga, 4 auxililares de ‘biblioteca. 1
ceramictz e 2 porteiros. Nos dias tteis funciona de 7:30 as 18:00
horas e aos sabados de 8:00 as 13:00. O acervo € Dbasicamente

composto de 1livros de literatura infanto- juvenil; livros

informativos para atendimento a4 pesguisa de usudrios até a 43

série do 1lo grau; enciclopédias. dicionarios; livros de
biografias. teatro e poesia. Conta ainda com jogos recreativoes e
pedagbaoicos; fantoches; pastas de recortes: Qravuras para serem

doadas: slides, discos. fitas de 3dudio e video.

Entretanto esse acervo ndo atende satisfatoriamente tanto

em termos de volume guanto de conteudo: a falta de verbas e o
processo demorado de compra inviabilizam a aquisigdo de
lancamentos demandados pelas atividades escolares. Quando existe

a aquisicd6 O numero de volumes & qeralmente insuficiente para
atender as necessidades. o© que implica na redugdo do tempc de
empréstimo.

Diante da situacdo da falta de verbas, proibitiva a compra

de livros (hd praticamente dois anos que ndo sdo adgquairidos
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livros através de recursos orcamentarios), a alternativa
encontrada se deu através da instituic¢dc pela Biblioteca Piublica
do programa "Cesta Basica”, subvencionado pela "LlLel Sarney”,
dirigido a empresas privadas que faziam doacSes. Os criterios
para a fofmacéo das colecdes estdo baseados na atualidade do
material,..has erpectativas das criancas e, também, nos pedidos

das escolas.

.. -

: ¥ \

0 D;erfil do usuario da Divisdo Infanto-Juvenil é
heterogéneo, tanto em termos da faixa etdria gquanto da faixa
sdcio-econdmica e proveniénc;au De uma maneira geral atende
criangas desae os dois anos de 1dade até adolescentes, mas
adultos também a freguentam, mais especificamente nas atividades
de sua Oficina de Arte. ©O traco comum entre o0sS UusSudrios
pertencentes A& categoria infanto-juvenil & o fato de serem
estudantes, provenientes de escolas publicag ou particulares.
Exicstem leitores gque se deslocam de regides periféricas ou mesmo
de cidades vizinhas e ha os que moram na regido central da
cidade.

Normalmente, dJurante o periodo letivo o grande movimento
ocorre no horario de salda dos coléqios (de 11:30 as 12:30 e de
17-00 &= 18:00 horas). Geralmente os usuarios vém & procura dos
livros recomendados pelos colégios, mas outros livros também sdo
escolhidos para a leitura de lazer. As atividades relacionadas &
pesquisa escolar também s30 intensas e as g@ravuras (recortes) s3o
bastante solicitadas.

Além dos servicos de rotina. a Divisdo promove a hora do

conto: comemoracdo de datas clvico-sociails e relacionadas com a

literatura infanto-juvenil € seus autores; entrevistas com




108

autores pelas criancas; feira de livros; hora da musica; teatro
de fantoches; exposicoes, campeonatos e torneios; campanhas de
doacdo; extensdo cultural (atividades em escolas, Creches,

hospitais etc.) e orientacdo sobre o uso da biblioteca. Conta
ainda com uma Oficina de Artes que oferece cursos de cera&mica,
Pilntura e criatividade.

v A implahtacéo do servico de video teve inlicio em abril de
1988. com uma programacdo destinada aos alunos da Escola Estadual
Bardo de Macatbas e apresepiacéo de filmes ja exXxibidos no
Circuito comercial para usudrios em geral, de onde sé originou
uma audiéncia cativa no horario das 12:30 horas: 0s
trabalhadores-mirins ou os populares guardinhaé.

Na 1inexisténcia de acervo de fitas de video & solucio
encontrada para a provisado de fitas foi realizadas através de
‘contrato de comodato celebrado entre o Estado de Minas Gerais,
com a interveniéncia da Biblioteca Ptiblica Estadual Luiz de
Bessa, e o "Video Club Opgc3oc” em margco de 1988. 0 obieto do
contrato previa, ent3o, o empréstimo de 2 fitas por dia, para
Serem exiblidas na Biblioteca, sem énus para a a mesma.

Durante as primeiras semanas de funcionamento o video foi
- utilizado nas 2as, 3as, e 6as feiras,, nos hor&rios de 7:30 e
11:00 horas para a programacdo com a referida escola. Para os
usuarios em geral os filmes era programados para todos 0s dias de
funcionamento da biblioteca. exceto aos sabados, compreendendo
‘horario pela manhd (9:30), durante o periodo de almogo (12:00) e
4 tarde (17:30). Durante as exibicdes nos fins de tarde era comum

observar, entre o publico infanto-3juvenil, a presenca de algquns
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adultos, 1incluindo pessoal de 1limpeza da propria biblioteca
ptiblica gue, ao terminar suas tarefas, aproveitava para assaistir
ace videos.

A Chefe da Divisdo encarregava-se da selegdo dos filmes,
classificados como infantis (compreendendc basicamente aventuras
e desenhos) e Jjuvenis (aventura., comédia, ficgdo cientifica). Ao
contrario dos infantis, exibidos em seu total num Unico dia, os
quenis eram divididos em duas partes, devido a sua maior duracdo
- a segunda parte era exibida no dia seguinte ao da primeira, no
mesmo horario. '

No 1inicio dessas atividades a disponibilidade das fitas
era algo incerto. Nas secundas-feiras, por exemplo, o numero de
titulos disponiveils apresentava-se bastante restrito, pois os
sdcios ou locatdrios do video-clube ndo os deveclviam a tempo. Até
setembro o trabalho de selecdc desses tituleos s podia ser
baseado nac sinopses encontradacs nas fichas da locadora de fitas,
na maioria das vezes insuficientes para uma melhor escolha e
adequacdo aos usuarios. A Divisdo ndo contava com nenhum catdlogqo
ou gquia que pudesse Promover uma melhor orientacdo & escolha.
Para sanar ecse prolblema, 34 que nado existiam seguer verbas parasa
a aguisicdo desses catalogos, a Chefe de Divisdo escreveu ao
critico Rubens Ewald Filho, autor do quia "Video Filmes” (da
editora Siala), explicando-lhe sobre o trabalho desenvolvido. ©
critico, entao, enviou todos os nimeros do guia publicados que
passaram a Ser utilizados na elaborac¢do das listas dos filmes,
divididas em infantis, infanto-luvenis e Jjuvenis. Para essa
selecdo a cada 2 meses fazia-se uma checagem dos filmes da

locadora e elaborava-se listas a partir da orientacdc do gquia,
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sequindo, inclusive, a recomendacao da faixa de idade.

A Divisdo utilizou também a gravac¢adao de programas e filmes

veiculados pelas emissoras de televisado. A gravacao,
entretanto.na maloria das vezes, ocorria na residéncia da Chefe
da Divisdo, (34 que a maior parte dos programas de interesse sio
exibidos A& noite ou nos fines de semana; em horarios que a

bibl;oteca n3o funciona). O recurso de programa¢d3o do aparelho dé
Videocassete para a g@ravacdo nd8o era utilizado frente a
bPreocupacio em ndo deixar o aparelho ligado para se evitar riscos
de curto-circuito. Essas graJacées constituiam, até entdo, o
"acervo” da divisac, num total de 8 fitas, das que foram doadas
juntamente com o aparelho. contendo programas educativos sobre
folclore, cores, plantas medicinails, ecologia (poluigdo e efeito
estufa) e filmes como " O pequenc polegar”, "O pequeno principe”,

"0 passi&ro azul”, "0s trés mosqueteiros” e "Alice ne pais das

maravilhas”, este wultimo gravado na propria biblioteca por ter

Sido transmitido no horario da tarde.

As exibig¢bes de video ndoc eram precedidas nem finalizadae

Por debates ou discussdes. As dificuldades apontadas para a nio

concretizacao desEeas atividades conesiegtiam na flutuacdo do

Piblico em geral e na sua heterogneidade:

e prever quantos leitores, quais leitores
o filme...vocé ndo pode prever nada. O
muitc incerto”. (Depoimento da Chefe' da

"Uocé nunca pod
vio assistilr
publico é
Divisdo)

Noe dois primeiros meses o videocassete funcionou no mesmo

espaco destinado &s mesas € estantes. As cadeiras eram deslocadas

pPara a frente da televisdo € quando eram i1nsuficientes os

leitores sentavam-se no chao. tumultuando, de uma certa forma. as
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outras atividades da biblioteca. A partir de junho fo: instalado
em espac¢o proéprioc - uma pequena Sala cCarpetada, sem diviséria com
restante da biblioteca, com capacidade suficiente para abrigar
cerca de 20 criancas. Apesar de nio Ser ainda adequada em termos
de conforto para os usudrios, as atividades da salinha de video
ndo chegavam a atrapalhar a rotina das outras. O ambiente vinha
propprciocnande um maior envolvimento dos usudrios com as imagens
e sons transmitidos. Esses usulrios conheciam alguns dos recursos
do aparelho gquando solicitavam para avancar ou retroceder as
imagens, mas nunca pediam a utilizac8o do recurso "pausa” para

propiciar o congelamento de alguma cena que deselassem examinar

melhor.
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A proqaramac¢do para a escola

112

e {
Tomada !
}

Video

- e m . - ___-_.-.-...._-..-.-—..---.--........._._.__-...--......—.-...-...

1

10

t{Sala de leituras da bi-
iblioteca- 54 escolares,

ientre B e 9 anos,

em frente
de TV

{Close da bibliotecarisa
{se dirigindo 4s crian-

¢cas

{Imagens de indios nus

na TV

iPlano médio da profes-
sora se dirigindo as

criancas

iClose de uma menima
ientre as criancas

]
i
]
1

Imacem de Raoni na TV

iImagem da danc¢ca dos in-
idicos na TV

{Crian¢as assistindo ao

tvideo na

TV. Algumas

trestdo atentas, outrase

diepersas

Close de
perprlexo

um garotinho

iBibliotecAria desliqgan-

do a TV

estio!
do aparelho!

!
! . Audio
]
{Burburinho das criancas

IVamos assistir um documenta
{rio sobre o Xingu, o es=mpe-
lcial da Manchete.

iGargalhadas e burburinho
ldas criancas

!

{Est8o rindo de qué&? NingQueém
'ndo tem bunda n&o?

]
{0 @ente. vamo escutar !
H

!
isom da TV
|

!som da TV
!

iSom da TV, de motossera na
isala ao lado, de veliculos
ipesados fazendo manobras na
irua.

Ué. acabou?

0 especial & muito arande.
iS80 2 horas de gravacsio,
'POr i=so vamos= ver s esze
ipedacinho.

!

!
!
]
]
]
!
!
[}
]
!
!
!
!
!
[
!
!
!
:
]
!
!
!
!




113

chmprindo um objetivo de estreitamento das relacoes entre
a biblioteca e a escola foi elaborado o programa-piloto destinado
aos alunos da Escola Estadual Bar&o de Macaubae, dentro do qual o
videocassete foil inaugurado oficialmente na Divisdo Infanto-
Juvenil. Esse programa consistia na visita de duas turmas ao dia,
de 1la a 4a séries do lo grau, nos periodos da manh& e da tarde.
os esc?lares assistiam ao video., tinham aulas praticas na Oficina
de Arte e conheciam as demais =ecdes da Biblioteca Publica.

0 inicio dessas atividadgs. no dia 15 de abril de 1988,
realizou—se dentro dos prépositos de focalizacldo de unidades
programaticas da escola pela biblioteca. Aproveitou-se, entdo. o
dia do indio como motivo. compreendendo as sequintes etapas:

1- Checada dos escolares & Divis3o Infanto-Juvenil;
apresentacdo e explicacdo da bibliotecAdria sobre os
servigos da biblioteca e sobre o roteiro das
atividades a serem desenvolvidas;

2- Exibi¢do do trecho inicial do documentario "Xingu" -

(15 minutos);

3- Trabalho com arg@ila e pilntura com fabricac8o de

tintas naturais;
4- Visita orientada ao demais setore; da Biblioteca
publica.

a Escola Estadual Bardo de Macaubas, estabelecimento
tradicional em Belo Horizonte., 1localizada na Floresta. bairro de
classe média, encloba alunos da prépria regio bem como alunos de
outros balrros mais afastados e carentes do ponto de vista
econémico. Desta maneira. o videocassete 34 era familiar a varios

alunos, mas boa parte sequer o conhecia. Um exemplo que pode
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visualizar o perfil desses alunos ¢ verificado através do
depoimento da vice-diretora da escola ao comentar a visita das

turmas & Biblioteca Publica:

"Em relacd3o ao video era uma novidade para o5 meninos.
Muitos deles ndo tiveram a oportunidade de conhecer o
video. Era uma experiéncia nova para eles que 33 est8o
acostumados com a televisio, mas o video exige uma
postura diferente. No ano passado foi exibido um filme
.a0s meninos, o ambiente entd3o foi escurecido e preparado
i para a projecd3oc, o0 Que fez com que muito=s meninos
estranhassem. Estranhavanm inclusive o fato de ndo ter
intervalo e perguntavam se jJ4 estava acabando. 1sso

levava a concluir que muitas das criancas ndo conheciam
cinema”.

(o} video apresentado durante a3 visita tratava-se do
documentario "Xinqu”, realizado em 1985, sob a direcdo de
washington Novaes. Numa co—producéo' Manchete/Intervideo, o
documentario focaliza as tribos Waura, Kuiburo, Kranhacarore e
Txucarramae, ambas localizadas no Parque Nacional do Xingu,
destacando o dia-a dia dos povos indigenas, sua organizacio
social e politica, o relacionamento entre os sexos, aspectos da
magia e dJde sua visdo sobre a natureza, medicina e velhice. A
producdo € o resultado do trabalho de uma pequena equipe que
percorreu 300 Km a pé e naveqou cerca de 70 horas pelos= rios da
regido, proporcionande 50 horas de fitas gravadas. A edicdoc do
material fol realizada a partir da divisio em temas, exibido pela
TV Manchete em 11 capltulos, dentro de uma Qqualidade impecive)l de
abordagem do assunto. Esse trabalho resultou também numa fita de
videocassele para a comercializac3, com a duracio de 120
minutos.

Destes 120 minutos apenas os 15 iniciais foram exibidoe &=

turmas dos alunos, acompanhados pela professoras e por aloumas
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mies, ‘que se espalhavam em frente ao aparelho de TV na sala de
leitura, alguns sentados nas cadeiras e outros no chio. Boa parte
das criancas de todas as séries reconheciam o material exibido
por 3ja té-lo visto na televisdo. @s menores, porém, apresentavam
um comportamento agitado e fixavam pouco a atenc3o sobre o video.
A previsdo era do comparecimento de cerca de 30 alunos por

sess80o, mas em algumas ocasides este niimero era ultrapassado com

:

a presenca de mais de uma turma.

Nio existindo condic¢cdes ideais para a acpmodac&é. era de
se esperar a dispersdo das criancag. como de fato' contecia.
entremeada por momentos de atencdo em instantes que ae 1magense
lhes causava alguma estranheza ou curiodidade, como as primeiras
cenas dos indios nus, as dos aderec¢os corporais dos indios e as
de suas dancas. As professoras que acompanhavam as turmas
frequentemente pediam siléncio diante do burburinho. porém,
existia uma dificuldade de escutar o que era narradoc no texto
dada a rapidez da exposicdo e da gualidade do som, qQue se tornava
jnaudivel para quem ndo estava mais préximo ao aparelho.

‘Diante desse quadro exibir mais do que os 15 minutos
tornar-se—-ia impraticavel e cansativo, mesmo porque restava ainda
uma Dprogramacdo a ser cumprida e o pequeno trecho do video teve.
entdo, o papel de motivacdo para as demais atividades.

Para atender as 33 turmas da Escola Estadual Bardo de
Macatbas (cerca de 1050 criancas) foi necessirio estender g
programacao até o més de 3junho, quando o assunto 34 estava fora

da pauta escolar.

Na tentativa de perceber os pontos negativos e positivos

da iniciativa, em termos do aproveitamento escolar. foram
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coletadas opinides de 12 professoras, via questiondrio, com a
preocupacdo de abranger as diversas séries dos dois turnos. De um
modo @eral as professoras acharam vAlida a experi&ncia pelo

contato com a biblioteca e conhecimento de suas possibilidades.
63 pontos criticos apontados na utilizac8o do video referiram-se
a: adequacdo do contelildo aos alunos; qualidade do som; falta de
expligacdes sobre o video; 1interrupcd3o da exibicdo e condicdes
infra - estruturais do servico ligadas ao ambiente fisico onde

estava instalado: .

" 0 assunto ndo & de interesse para criancas dess=a idade

(7 anos). Consequentemente, ndo houve atencdo. A diccso
do narrador prejudicou a compreensio. O video fo)
interrompido sem Jjustificativa”. (professora de 1lo
série)

" Achel que deveria ter tido um explicac8o & parte e que
deveria ter sido selecionada uma parte que fizesse

sentido. A parte exibida foi cortada de repente”.
(professora de 2a série)

" N3o houve nenhuma explicac8o sobre o video e o
videocassete e onde & o Xingl. Menino de 2a série nio
tem essa no¢do”. (professora de 2a série)

" 0 video fqi adequado porque trouxe & turma informac¢c8o
e enriquecimento sobre o assunto., o qual nio foi bem

assimilado devido ao barulho e lugar. 1nadequado”.
(professora de 4a série)

A idéi§ do uso do video ¢ excelente, porém a altura da
™ dificulta um pouco para que todos possam ver
tranquililamente”. (professora de 4a série)

Ja os pontos positivos referiram-se & oportunidade de o=

alunos assistirem em conjunto, o que facilitava a retomada do

assunto em sala de aula. e 4 qualidade do material exibido:

" O video fol perfeitamente adequado porque as criancas
envolvidas com o estudo do Indio brasileiro”.
(professora de 2a série)
" 0 filme deu aos alunos a oportunidade de conhecerem os
costumes dos indios” (professora de 3a série)
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» A linguagem foi clara, o filme bem feito, dando a
oportunidade a todos de entendé-lo. (professora de 43
série)

.. - fizeram em sala um relatério sobre a visita,

inclusive sobre o video e ilustraram”. (professora de 4a
série)

As sugestdes das professoras para a melhoria dos servicos
de video passaram pela necessidade de melhor vpreparacdo da
piblioteca e da escola visando ao melhor aproveitamento dos
alunos; 4&s possibilidades de sincronizacao dos conteudos com os

temas trabalhados na escola e, principalmente, ao aperfeicoamento

das condi¢bes infra-estruturals de recepcdo:

» 0s assuntos deveriam ser adequados & 11dade e ao
jnteresse da crianca. Deveriam ser precedidos de uma
preparac¢éo cuidadosamente planejada. Poderiam servar
como incentivo para assuntos a serem desenvolvidos em
classe ou como conclusdo de assuntos 3& trabalhados. O
importante & o porqué da apresentacdo dos videos. Passa-

los sinplesmente ndo enriquece nenhum trabalho".
(professora de la série)

» peveria ser de acordo com a série, com o nivel dos
alunos”. (professora de la série)

» poderia mostrar periodicamente as diversas culturas
das regides do Pals” (profecssora de 2a série)

" acho gque deveriam ser apresentados assuntos ligados ao
curriculo escolar, tendoc a preocupacdo de observar a
cérie em que 0 aluno estad” (professora de 2a série)

» 0O video gue foi exibido atingiu a faixa etdria de 6 a
13 anos, ou seja, da la até a 1a série. Entdo suqQilro que
o video esteja dentro do interesse de cada série e

os
assuntos de acordo com © progQrama”. (professora de 3a
série)

" .. local adequado com cadeiras para o& alunos e uma
sala somente para a exibicdo de videocassete, sem a
entrada de outras pessoas durante a mesma”. (profe=sora
de 3a série)

» guspender a altura da televisdo”. (profesgsora de 4a

série)

» oue ot videos sejam exibidos em uma sala adequada.
1ivre de transeuntes e barulho”.(professora de 43 série)
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‘Para a Chefe da Divisdo Infanto-Juvenil a programacdo teve
aspectos positivos, principalmente ligados & perspectiva Jde

interacio biblioteca/escola:

" .. DProvocou uma reacdo positiva, despertando nos
alunos e professores da Escola Estadual Barédo de
Macalbas garande 1interesse em conhecer e utilizar os
servi¢cos da biblioteca. Percebemos um grande interesse
por parte dos educadores e uma influéncia direta da
biblioteca no processo educacional”. (63:263)

, Entretanto, a Chefe da Divisio aponta também o= aspectos
negativos., importantes de serem destacados para a melhor
realizacdo de trabalhoe futuros. relacionados com a organizacéo e

com as posesibilidades de desenvolvimento de um trabalho mais

consistente com o video:

" A i1déia inicial foil mulito boa. ma= pelo fato de ter se
estendido a todas as turmas tornou-se exaustivo. O 1deal
seria gque noés tivesz=emos prooramades aloumas atividades
para algumae turmas e depoig, oportunamente, se ©
resultado tivesse sido bom, a gente proQramaria um outro
tema. Comeg¢amcs em abril e terminamos em 3junho, ficou
sem motiva¢do, o que tira um pouco o valor do trabalho.
Serviu COmMO uma primelra experiéncia porque o trabalho
jdeal a ser feito com © video é& com um numero pegqueno de
leitores. no maximo uns 20. A gente observa que guando
esse numero passe de 20 33 vira tumulte”.

‘A partir de todos esses relatos e colocacbées ¢ possivel
observar dque ec£sa primeifa experiéncia de videocassete para a
escola nao se manifestou muito proveitosa naquilo que se refere &
discuesao sobre producdo/linouacem/contetdo. Poreém, ¢
jnteressante notar que a visualizacdo do trabalho 1deal com o
video, conforme o depoimento da responsavel pelo servico.

parece

estar direcionado a atividade da leitura, onde um i1ndicio dessa

perspectiva aparece no seu préprio discurso ao referir-se 308

usuarios do video como leitores e niao como simple= espectadores,

A eXibicdc do documentdrio "Xingu” repetiu. de uma certa

. o,
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forma, repetiu a transmissac televisiva sem aproveitar os
recursos do videocassete, como por exemplo o uso da pausa em
momentos que exlolssem alouma explicac3 ou discuss3o. Teve
apenas um carédter ilustrativo para um tema escolar, nos moldes da
utilizacdo de recursos pedagégicos de apoio. ainda que dentro de

um qQuadro de precariedade na infra-estrutura do servigo.

.5.2.5” Uma audiéncis especial: os qguardinhas

Todos os dias. a partir das 12:00 horas, tornou-se comum
observar o movimento de um erupo de trabalhadores-mirins, das
Secretarias Estaduails do Governo e empresas estataile localicadas
nas imediac®es da praca da Liberdade, na Divis3o 1Infanto-Juven:l
da Biblioteca. Sdo os populares "guardinhas” qQue cheqam para a
sessdo didria de videc. Antes da exibicdo percorrem as estantes.
1éem livros e revistas, dJdistraem-se com ot j000s. A= 12:30 34
deslocam as cadeiras da sala de leitura para a salinha de video.
organizadas em filacs horizontaie. e se colocam a postoe para
assistirem aos filmes. S&3o em média 16 adolescentes. com a
predominéncia do sexo masculino, moradores de bairros pefifér:cos
e alunos de escolas publicas.

Para conhecer melhor esse segmento de usudrios da Divisio
infanto-Juvenil foi elaborado um questionArioc. coml perguntas
fechadas, abertas e mistas. visando coletar suas erpectativasg e
opinides sobre os servicos de videocassete. Atravée desse
jpnstrumento pretendia-se localizar os usuarios quanto ao nive! de
escolaridade, local de proveniéncia e utilizac% dos dema1s

servicos da biblioteca. O 1nteresse por tal segmento Ss1tuou =e ng
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homogéneidade do @rupo € na sua frequéncia assidua. Além disso,
suspeifou-se também que 0s mesmos teriam entrado em contato com a
biblioteca a partir das exibicoes de video. sendo. importante,
entdo, averiguar a veracidade dessa possibilidade.

0 gquestionario fol, entdo,aplicado a 13 usudrios desse

segmento (11 do sexo masculino e 2 do sexo feminino) revelando a

seguinte situac¢ado:

A faixa etdria variava entre 13 e 19 anos. Apenae uma

moca (de 19 anos) ndo era estudante e 33 tinha © 20 gqrau
completo (magistério); o= demais cursavam da Sa série do lo grau
até a 2a série do 20 grau em escolas publicas. Todee residiam em

pairros periféricos, distribuidos em varias reqides da cidade.

Mantinham vinculos de trabalho principalmente com a prépria
Biblioteca Publica, Secretaria Estadual de Cultura e Copasa.
entre outros 6rgdos plublicos., com funcdes classificadae por eles

de trabalhadores-mirins, auxiliares administrativoes. mensageiros

e secretaria.

"Entre os 13 apenas 2 fregquentavam comoc usSudrioes a

piblioteca antes da instalacdo do video; o= demait pas=saram

a
frequentd-la a partir do més de abril de 1988,

Sobre o5 serviges da biblioteca (video, leitura na
piblioteca. Jogos e empréstimo) todos a frequentavam com o
jntuito de assistir aos videos; 9 liam livros na biblioteca: 7

utilizavam os Jjogos; 7 realizavam pesquisas escolares e 8

retiravam livros emprestados.

Parecia existir wuma rede de comunicac80 entre esses

adolescentes 3& gue 9 deles destacaram ter tomadc conhecimento

sobre a existéncia do video na biblioteca atravées dos préprios
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.

colegas. Do restante 4 se informaram na prépria biblioteca,.
porque eram usuarios ou porqQue trabalhavam ali.

0 contato anterior com o& videos e aparelhos de
videocassete manifestou-se pequeno, sendo que 5 n¥o os conheciam
e o restante tinha 34 obtido informacdes atravé=s de anuncios
publicitarios, na casa de conhecidos ou em lojas de equipamentos
eletrodomésticos. Todos, entretanto, tinham o hdbito de assistir
televisio e possuiam aparelhos em seus domicilio=. Entre o=
vadrios tipos de programas de TV preferidos destacaram
principalmente os filmes, os humoristicos e os infantis.

Nas listas de 1indicacdo dos melhores filmes 34 exibidoe na
biblioteca apontaram, com preponderdncia, aqueles classificados
néé guias de video no «c¢enero aventura. Citaram, ent3c. com
destaque os seauintes filmes:

» Rambo, »programado para matar” - producdo norte- americana de
1982, protagonizada por Sylvester Stallone, que relata a
perseqyicso de ex-combatente do Vietnd pela policia, marcado por
ac8%0 intensa. violéncila e agressividade.

” O Sobrevivente” - ("The running man")l 'producao

norte-

americana, dirieida por Paul Michael Glaser e ProtaqQonizada por

Arnold Schwarzenegger. O filme projeta os EUA no século XXI. num
cendrio submetido a um cruel regime totalitadrio. Dentro deste
guadro, onde os livros foram queimados, os discos destruidos e
toda liberdade abolida, a Unica forma de diversio & a TV.

» Rock III” - (EUA, 1981) - dirigido e protaqonizado por
gylvester Stallone. Segue a linha dos anteriores da série, onde o

herbi se realilza nos ringues de luta.
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» Caraté Kid 11, a hora da verdade continua” - produc3o norte-
americana de 1986, sucesso nos cinemas entre o ptiblico juvenil,
gque aborda os ensinamentos de um mestre da luta ao seu

Jovem
discipulo no enfrentamento de inimigos perigosos. .
| A preferéncia por filmes onde se destacam aspectos de
violéncia pode ser entendida da sequinte forma: essezx filmes.
tanto na televisao como no circuito comercial tém atraido o=
jovéns com apelos de diversas ordens, obtendo recordes de
audiéncia e sucessos de bilheteria - era de se esperar, entlo,
que O©O=S guardinhas tivessem as.mesmas curiosidades e expectativas
de outros jovens da mesma idade. De acordo com a Chefe da Divisio
Infanto-Juvenil esses usuarios conheciam os titulos disponiveis
porque os que trabalhavam como mensageiros na Biblioteca Ptiblica
eram oOs responsaveis pela busca do material na locadora. guando
entdo tinham a oportunidade de verificar quais videos estavam

sendo oferecidos.
Em geral estavam satisfeitos com o servico de video da
pDivis3o, mas alouns faziam as sequintes sugestdes:

" Passar fillmes de muita tensdio =& para o= adultos
assistirem e filmes maies moderados para ae criancas”
{usuario de 19 anos)

”

Se nés pudessemos escolher os filmes faria uma

ordem
de votacdc um dia antes do video”. (usudrio de 14 anos)
" Devia come¢ar 12:20 e terminar 1:20". (usudrio de 14

anos)

" Podia ter wuma Area maior para melhor conforto de
todos” (usuaria de 19 anos)

De acordo com os dados obtidos pode-se verificar que, pela

condicdo de trabalhadores e estudantes ao mesmo tempo. além de

residirem em bairros distantes. €Sse cseamento de usulrios



dispunha dJe pouco tempo para .o lazer. E Jjustamente nessa
perspe;tiva que freguentavam a biblioteca, © tempo destinado para
tal constitula-se no pequeno intervalo para o almoco. quando,
entdo. o] video preenchia um espaco onde era possivel a
convivéncia e distracdo com colegas da mesma faixa etaria. cComo
os filmes exibidos tinham a duracdo de aproximadamente 2 horas
uma metade era exibida num dia e a outra no dia seQuinte. Segundo
‘ag funciondrias da biblioteca, mesmc sendo assim, todos

retornavam para assistirem ao final das fitas.

o0 video foil na verdade o elemento que impulsionou e lhes
permitiu © contato com a biblioteca, quando paséaram aos poucos a
ugufrUir de outros servicos oferecidos. Essa situacao &
reafirmada através do depoimento da Chefe da Divis¥o:

» o0 video serviu como incentivo A frequéncia. Através do
video eles passaram a frequentar a biblioteca e
auxitilizar todos os seus recursos. livros, revistas,
jogos. Tornaram-se leitores da biblioteca e comecaram a
jevar livros emprestados. Comecaram também a formar o
habito de comportar - no principio eles faziam confusao,

mas aos pouqguinhos eles 34 foram se ambientando”.
Entretanto, © trabalho com o video restringia-se somente
4 exibicao. A biblioteca ndo promovia debates ou desenvolvia
atividades relacionadas com os filmes, sendo que comentdrios
sobre oS mesmoSs s& aconteciam no interior do @rupo, em momentos
de conversas. Porém, a Divisdo Infanto-Juvenil 34 vinha pensando
em desenvolver acdes ligadas 4 motivacdo para a leitura de livros
a partir dos videos, mas a proposta era de dificil realizacéo
compreendendo barreiras relativaes 4 falta de expectativas desses

usuarios €em relacdo a tal atividade. como aponta a Chefe da

pivisao:
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. E tdo dificil conseguir i=s0 com os guardinhas ! Nbés
34 tentamos fazer com que lessem determinados livros
para que nés exibissemos depois o8 filme= sobre esses
livros. mas infelizmente ndoc conseguimos motivd-los,
Eles s gqgostam de ler revistinha. Foi sugerido 4
diretora metropolitana que se fizesse um trabalho com os
guardinhas, mas nao foi possivel”.

-

5.3 O VIDEOCASSETE NA SUCURSAL DO BAIRRO DAS INDUSTRIAS

A sucursal da biblioteca piublica localizada no Bairro das
Indﬂstfias foi criada em 1978, na pardquia de Nos=sa Senhora da
piedade, quando o vigario doou sua biblioteca ao Estado, que
de;de'entéo passou a qerli-la. Iﬁicialmente funcionou em modestas
instalacdes em prédio em frente 4 igreja e hd cerca de trés anos
foi transferida para 2 construcdo que abriga as obras socialais
da mesma igreja,.contando aQora Ccom uma sala mais ampla (60 m2) e
mais jluminada. Dentro da estrutura oreanizacional da BPELB a
sucﬁrsal estd subordinada & Divis3o de Extensd8o Que, por =sua vez,
estd subordinada & Diretoria Metropolitana.

0 Bairro das Industrias, como © préprio nome, diz. esta
localizado na regido industrial da Grande Belo Horizonte, vizinho
ao parque da Siderurgica Manesmamm. caracterizando-se por uma
populacéo de famllias de operdrios que trabalham na regido.

0 publico leitor da biblioteca é basicamente composto por
estudantes de lo e 20 graus, provenientes em sua maioria de duas
escolas ptublicas - a escola estadual "Dio@o de Vasmconcelos” (lo
qrau)- do préprio bairro, e escola municipal "Virgilio Melo
Franco”, localizada na Vila Sdo Paulc. municipio de Contagem (lo
e 20 ograus). Desta forma, estes usudrios utilizam os servicoe

durante os perlodos letivos com o intuito principal de realizarenm

.pesquisas escolares. Os leitores adultos, embora em proporcdes
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pequenas, também a fregquentam, principalmente para ler jornais e
.revistas (os jornais constituem para esses usudrios importante
fonte de informacdo no que re refere & oferta de empregos). o0
indice de frequéncia compreende a média de 80 usuarios/dia. Como
¢ a unica biblioteca da regi3o serve também a um niumero

;iqnificativo de bairros circundantes - Vila S&o Paulo,

Barreiro,Vista Alegre, Cabana, Cidade Industrial, Bairro Novo das

| Iﬁdﬁstrias, Industrial. Funciona de 2a a 6a feira, de 8:00 as=s

© 18:00 horas. : .

o Trabalham al 5 funciondrias - todas assistentes de
biblioteca. sendo que duas delas, embora exercam as atividades de
assistente, encontram-se em desvio de funcso. O acervo é

W;6nsiderado como uma miniatura da biblioteca sed? e, embora
yﬁrecario, abarca obras de referéncia, didaticas, infantis e de

literatura em geral. Além dissoc apresenta oS 3jornais "Estado de

Minas” (cuja assinatura ¢ frequentemente interrompida) e "Minas

Gerais” (oérgdo oficial do governo). A sSucursal recebe tambeém,
ainda gue 1irregularmente, as revistas "Isto E”, "Ve3ia”
»*Manchete”, "Placar”, "Amiga”. "Pato Donald”, "Clatdia” e

"Manequim”. A irregularidade no recebimento & devida 4 constante
falta de verba da Biblioteca Publica que as envia. Entretanto,
quando existe o envio, este & sempre com atraso, pois sendo g
sucursal muito distante a entrega fica na dependéncaia de
ﬁortador- Dentre os servicos destaca-se o recorte de periddicos -
depois de =separar o material a ser classificado a8 revistas
recortadas servem as criancas para a ilustrac3o de trabalhos

escolares.
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A regido onde a biblioteca estd instalada & rica

em
jovimentos populares orqanizados, existindo associacdes
comﬁnitarias fortes cujas preocupacdes dirigem-se & melhoria dos
bairfos. A biblioteca, apesar "de ndo desenvolver nenhuma
atividade em coniunto com tais org@anizacdes, parece ser

feéonhecida pelas meshas. Um exewmplo desse fato & a matéria sobre
. »

a sucursal gque aparece com destaque no primeiro numero do jornal
da Associacdo Comunitaria do Bairro Industrial. Mesmo utilizando
as'instalacées que pertencem & Pardquia a Biblioteca nio realiza

promocdes conjuntas com as suas obras sociais. J3d com &8 escole

pﬁblica do bairro os contatos s30 mais frequentes.

Apesar de todo o quadro de precaridade a sucursal realiza

»

diversas atividades dirigidas & comunidade. Uma 1niciativa que
;ereée ser ressaltada & a promo¢3o de concursos de literatura
. para o publico infanto-juvenil, durante a Semana do Livro. Os
tfébalhos premiados S3o0 1ilustrados .por criancas também da
éémunidade, sendo datilogqrafados e encadernadoeg pelo pessocal da
piblioteca. Apbes esse processo s3o catal;gados na secdo de obras
dos leitores. Também na Semana do Livro sdo realizados trabalhos
artisticos com participacdo coletiva: numa deessas ocasides foi
elaborado um grande painel, exposto desde entdc na sala da
piblioteca, cujo projgto foi apresentado por um artista da reg¢ilo
e pintado, com arande participa¢do, por adultos e criancas. Outra

atividade jnteressante, atualmente interrompida por falta de
recursos, & © jornalzinho da biblioteca, de iniclativa de um
grupo de leitores (criancas e adolescentes). O grupo reunia-se

periodicamente na biblioteca. elaborava a pauta, redigia e

jlustrava o jornal, cuja reproducadao em mimeoq@qrafo ficava a carao
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daé funcionarias. O contetido versava sobre os problemas da
regido-transporte, calcamento, 1iluminacdo etc e apresentava
também passatempos.

O videocassete, apesar de j3a& ter sido anunciado hd alguns
meses antes, chegou & sucursal no més de maio de 1988. A
1ﬁ;talac§o do servig¢o aconteceu durante a semana de comemoracio
do centendrio da abolicd3o da escravatura, o que determinou o
contetdo da programacio a ser exibida. Na solenidade de
jnguguracéo a sala da biblioteca foi insuficiente para comportar
o' arande numero .de pessoas presentes, incluindo diversas
liderancas da comunidade local-: representantes da escola publicsas
do bairro, dirigentes de movimentos religiosos, representantes
aeientidades comunitarias, entfe outras.

. A chegada do videocassete foi saudada com entusiasmo pela
‘coﬁﬁnidade e aloumas demandas em relac8c a seu usoc foram
jnformalmente colocadas: a diretora da escola ptublica manifestou
seﬁ interesse em realizar trabalhos com os alunos; o médico do
pogto de saude (que funciona no mesmo prédio onde e=xta a
piblioteca) sugeriu é realizacdo de acbes na a&rea de medicina
paeventiva; o diricente do movimento de Jjovens levantou a
possibilidade de utilizacdo em atividades com o0 Qrupo nos finais
de’semana.

Para abrigar o aparelho de videocassete e o televisor fo;
coﬁstruido um mével especial, incluindo espaco para o
a,—mazenamento de fitas, que lo0Q0 se revelou inadequado, pois a
televisdo teve que ser colocada sobre um armdrio de aco para

facilitar a visdo do publico. O video foi instalado numa parte da

gt e
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sala’ onde se encontram as mesas das funcionArias, oS arquivos e
algumas mesas para trabalhos de pesquisa e leitura (a outra parte
da sala comporta as estantes dos livros. dispostas enm filas
horizontais. ocupando aproximadamente a metade do recinto, ndo
existindo, entretanto. divisérias entre as duas partes, o que por
5i s6 34 dificulta a realizac8o de atividades diferentes 40 mesmo
tempo) .

' A partir dos primeiros dias da inauguracdo teve inicio uma
f}oqramacéo destinada & Escola Estadual Diogo de Vasconcelos, com

Py} -

a duracdo de uma semana. Durante este tempo a biblioteca recebeu

"4

27 turmas, de la a 7a séries para assistirem a dolf 1nteressantes

e bem elaborados documentdrios, ambos produzidos pelo Centro de

..

Estudos Culturais da Fundacdo Jodo Pinheiro/MG. 0 Primeiro, sobre
a comunidade negra dos Arturos, localizada no municipio vizinho
;e Contagem, enfocando a conservac3o das tradicdes do Qrupo unido
ﬁor lacos familiares. O segundo versando sobre a mulher neQra, e
;ua insercdc nos contextos social, politico e econémico. A
exibi¢do totalizava cerca de 30 minutos. Foram realizadas varias
sessdes, cada uma com aproximadamente 100 criancas e
;dolescente=. acompanhados das professoras. Antes do inicic da
éxibicéo uma das funciondrias da sucursal realizava uma pequena
éxposicéo sobre os dois videos. Com a lotacdo da sala boa parte
dos alunos se instalava desconfortavelmente. e somente or gque
estavam mais a frente conseguiam ver e ouvir bem., os detras,

acomodados em meio as estantes. nao.

Este fol o Unico trabalho dirigido & escola até o final de

1988 e na opinido de uma das funciondrias da sucursal as futurar

ﬁropostas de acado nesse sentido dever8o ser discutidas para que
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se elabore uma programacdo visando uma melhor utilizacdo do
video, gquando o conteldo seria colocado pelo professor cabendo A&
biblioteca providenciar o material e colocd-lo a sua disposicdo.
Este trabalho de avaliacd0o ndo realizou na Sucursal uma
coleta de orinides das professoras envolvidas, tal como foi feito
na Divisdo Infante-Juvenil, por julgar-se que tal 1iniciativa
requltaria na constatacdo do 6bvio - a pequena duracdo da
programacdo, a ndo diferenciag¢do das turmas acomcdadas num espaco
‘;hsgficiente e sem conforto, 1traziam prejuizos a wuma melhor
Iapfeciacéo da narrativa dos videos apresentados (diferente do
f:padréo global” de gualidade de imagem e som comumente obsorvidos

“pas transmissdes televisivas) - 33 demonstram, em si. oz fracos

fr§8u1tados da ac¢8c. Entendeu-se, entSoc. <que o depoimento da
diretora da escola, como representante formal da instituicdo que
féstabeleceu os contatos com a biblioteca para realizac8o da
atividade, era =suficiente para expressar uma avaliac3oco sob o
‘ﬁénto de vista da escola.

0 depoimento da diretora da escola sobre a atividade

realizéda reqgistra gue a partir dos videos assistidos acs turmase,

“E

sob a orientacdc da supervisora escolar, desenvolveram um
trabalho para recuperar o que tinha sido visto, mas destacs que
acabou conegtituindo-se numa acdo sem continuidade. 34 que ndo

formam pPlanejiadas outras atividades. Sob o ponto de vists da

diretora seria necessario., antes de mals nada, mostrar aos alunos

o gque vinha a ser o video, colocd-los em contate com a

tecnologia. 34 que & maioria ndo tinha o menor conhecimento

sobre © assunto:
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"A primeira coisa € conhecer o video, ver como ele
funcions. Os alunos tém gue entender como a imagem Cchega
numa tela. comecando do basico. A biblioteca poder:a se
aproximar mals dos meninos e explicar os mecanismos da
TV e do videocassete que est3o muito distantes doe
meninos. Demistificar para ter o olhar critico, conhecer
a televisdo para trazer a mensagem a critica".
(Depoimento da Diretora da Escola Estadual Diogo de
Vasconcelos)

Para os usuarios em geral ndo foi realizado planeijamento
que definisse o2 horarios de funqionamento do video. mas g
pratica detérminou a restricdo das exibicdes em funcdo de alaquns
- fatores basicos: durante a primeira semana foi exibido um filme a
éada dia, porém verificou-se a'necessidade de reduzir para um dia
na -semana. caso contrario as atividadesz de pesquisa e de lejtura
ficariam demasiadamente prejudicadas em virtude do pegueno espaco
da sala. A partir dessas constatacdes fiéou definido o horario
‘das 10:00 horas nas guartas-feiras para exibicl3o de filmes
aurante o perlodo letivo. Para as férias de 3sulho a insercdo do
’yideo se deu de maneira diferente (nessa época o movimento da
biblioteca muda de feigdo, existindo a preocupac3vc de preencher o
tempo livre dos usuarios) quando se organizou um festival de
A?ilmes. com aprecsenta¢des didrias pelas manhis. durante uma
semana.

E interessante notar que o video sé passou a ser utilizado
pela manhd, cujas funciondrias do turno acataram a 1déia com

entusiasmo. como forma de proporcionar lazer aos usuarios:

”

Achamos 6timo ter o video porque o pessoal daqui & bem
carente e a gente achou que podia ajudar a meninada s

. ; X a se
distrair”. (Depoimento de funciondria de¢ turno da manh§)
J& no turno da tarde o videocassete nio despertou nas

funcionadrias uma motivacdo para o seu uso. Nio chegaram sequeyr ga

manusea-lo, desconhecendo. inclusive, 02 mecanismos bisicos de

C oA A VR T A 1 0 S it 2 -




131

lnrofé%JParé coloca-lo em funcionamento. De acordo com O

Mn-enid de uma delas a biblioteca nao era um espaco adequado
ra gﬁa " jpnstalacao pois poderia jnfluenciar necativamente o0F

x

eribii ao repetir OS danos da televisdo A moral e aos
stumes -

“os filmes exibidos contemplavam OS grandes sucegsof de
uhetéffé no circuito comercial dos cinemas e de cotacac nas
,m,¢°f§§’ ée video. Apesar de alouns titulos & terem gido
;1bia$é3'na televisdo, muitos sb circularam nos cinemas, cujo

cessé' é‘dificultado 4s pessoas da reqgido, tanto pelo seu poder

muis{tiV5 como por fatores de deslocamento (*). Tal si1tuacéo

mrece‘é;plicar o arande numeroc de frequentadores nos primeiros

.egegigé‘funcionamento do servigco (ainda que a sucur=al ndo tenha

realiiiabx registros estatisticos estimou-se a média de 30

usuttiét por sessdo nos periodos letivos e 80 durante cada sessdo

nas ’fér{ag) qguando havie uma certa regularidade na provisio de

fita;’“'og conteudos classificavam—se principalmente no género

aventura (como "Rambo” I e II. »comando para matar”. "Indiana

Jonesﬁg o templo da perdigcdo), em comédia (como "Apertem o0OS

cintob----° piloto sumiu”, "Noivo neurédtico, poiva nervosa) e em

ficclo (como "pAlien, O oitave passageiro”. "De volta o futuro”).

A sucursal também ndo elaborava relatdrio que registrasse 0S8
titulos exibidos.

Inicialmente 3 provisio de fitas era realizada por

1ngtermédi° da Chefe da Divisdo de Extensdo de BPELB que as

e s e s i

cp—"

(xy O pairro das 1ndtistrias conta com um cinema que, no entanto,
exibe filmes pouco conhecidos. principalmente os que abordam

jutas marcialils € conteudos tidos come pornoagraficos.
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gravava .da televisdo nas fitas virgens disponiveie, oriundas da
doaclo da Receita Federal. Depoils, como tal expediente ndo estava
de revelando muito viavel. as proprias funcionarias do turno da
manhd da sucursal passaram a aluga-las em uma locadora situada no
pbairro vizinho do Barreiro (no préprio bairro ndo existe tal tipo
de empresa). O aluguel era feito com seus proprios recursos,
quando cotizavam entre si o custo. Houve também a tentativa de
viabilizar um convénio com a mesma locadora, para a cessdo de um
filme por semana; em lroca seria colocado na biblioteca um cartaz
de propacanda alusivo a empresa que, por sua vez, ndo concordou

com ©O8 termos da proposta. Como & 1iniciativa de alugar as faitas

com Seus proéprios recursos estava se tornando muito onerosa as

tuncionarias viram—-se obrigadas a interromper este expediente.

gsendo assim, a sucursal, apesar de manter as exibicSer nas

guartas-feiras, nd3o pode realizar uma proQramagic com maiores

altefnativas. restando-lhe apresentar filmes gravado= da TV. em

trés fitas emprestadas pela Chefe da Divis3o de Extensio (*). ou

éntso filmes, também gravados da TV. levados esporadicamente por

uDa colaboradora da vizinhanga. Tal situacdo implicou em

apresentar Ppor diversas "vezez 0S5 mesmos filmes. Que mesmo

repetidos eram ainda requisitados pelos usuarios, Cujl0 numero, a

partir da precariedade do servigco. =ofreu um decréscimo.

(%) As trés fitas continham os documentdrios apresentados durante
a comemoracdo do centenario da abolicdo da escravatura. um
documentario sobre a questdo ecoldgQica ("Kracieberg, o poets
dos vestigios”) e oe filmes "Cacadores da arca perdida”

»alien. O oitavec pssagelro”, "Comando para watar”. "Apertem
os cintos...o piloto sumiu”. "Jornada das estrelas”, "Tudo
por uma esmeralda”. "0 enigma das pira&mides”. "Aqora vocé& nfo

escapa” e "0 argueiro e a feiticeira”.
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O publico, por sua vez, oscilante em numero e fregquéncia,
era composto em sSua maioria de criancas e adolescentes,
caracterizados dentro do perfil do usuadrio tradicional da
sucursal, porém com a particularidade de estudarem no turno da

tarde. Durante o periodo de apresentacsio do festival 1incluiu
-8

estudantes do turno da manhd e aleuns adultos, principalmente
uleﬁ que acampanhavam os filhos. A escolha dos= filmes, na época
em gque eram alugados ndo se valia de catdlogos ou gQuias qQque
orientassem a selecdo, mas era realizada baseada no gosto e na
preferéncia dos usudrios. dentro de algunas ponderacles da
funciondria que buscava as fitas na locadora. De acordo com esta

funcionadria a preferéncia dos usuadrios dirigia-se para filmes de

conteudos violentoe:

». .. se peagar Walt Disney, ou qQualquer coisa assim, nio
agrada nd3c. E se passar esses filmes nio chama a atencio
deles e eles come¢am a fazer a maior zorra. S¢ escuta

menino gritande: ai, t&4 me chutando aqui. Ent30c a Qente
procura chamar a aten¢d@o deles e procura escolher um

menos violento” (Depoimento da funciondria da biblioteca
gque alugava filmes)

Ji& na época em que 0S8 filmes apresentado= me restringiam

guase que exclusivamente aos qQravados nas trés fitas mencionadas,

em dezembro de 1988, entrevistamos 13 usuirios do servico que,

,é;mo assistindo varias vezes 0 mesmo contetido, ainda continuavam

a comparecer 4 biblioteca para as sessdes das guartas-feiras. O

obetivo da entrevista era conhecer suas opinides e sugestdes

sobre o servico. Com a idade variando entre 9 a 16 anos, estas

criancas € adolescentes comecaram a assitir aos videos a partir

aa sua divuloacdo em cartazes afixados no prédio das obras

sociais. dc conhecimento sobre existéncia do video durante a

prcqramacéo destinada a escola. através de amigos ou porque 134

e e e e e+ e+ e oottt
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freguentavam a biblioteca. As opinides e sugestdes emitidas em
relacdo ao servigco concentraram-se em aspecto= ligados a: -
qualidade técnica da transmissdo: gostariam que a imagem fosse
melhor (as fitas aravadas da TV utilizaram-se da velocidade SLP
de gqravacd3o, ©0 que aumenta a capracidade de armazenamento mas
piora a gualidade da imagem); - horarios de exibicdo:

- qogtariam que erxibissem filmes em outros dias e em outros
horarios;

- participacdo dos usuarios na escolha dos filmes: "queria que
eles deixassem escolher. N3o tem muita escolha, tem que ver o
que tem”;

- diversificacdao do género dos filmes exibidos: "Devia passar

ijs desenhos”: "podia passar filmes de terror”.
ma

Como se pode perceber o funcionamento de servicos a partair

do videocassete era tdo precario que nem mesmo foi obieto dos

felatérios de atividades da sucursal, que normalmente incluem

estatisticas de frequéncia e atividades realizadas. A falta de

1

uma melhor estrutura que desse condi¢des para a exibicfo de
videos acabava. 1inclusive, por limitar iniciativas ou por nao
eyecutar demandas latentes da comunidade. Com a falta de recursos

tornava-se inviavel oferecer outras atividades, 3& que

sua
simples proposicdo levantaria expectativas que nao poderiam ser
atendidas & contento. Mesmo assim a sucursal cheqou a atender

demandas esparsas como o empréstimo do aparelho., dentro da

propria biblioteca, para gque as irm3s da ordem religiosa que

atuam nas obras soclals assistissem & duas fitas. contendo

jmagens da pascoa na pardgula e uma miesa celebrada pelc ViQAric
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falecido em >unho d; 1987. VUma das 1irm3s colocou qQue ¢@ostaria de
mostrar as fitas aos paroquianos, mas que ainda n3c sabia como
tomar a iniciativa para organizar a programacdo. Em outra ocasido
a sucursal emprestou o equipamento para uma palestra realizada no
curso de noivos da pardgquia. N&o existia. no entanto, nenhum
digpositivo ou regulamento da sucursal que previsse o empréstimo
do equipamento aos movimentos comunitarios, que muitas vezes
orgahizavam suasiatividades em hordrios em que a biblioteca nlo
funcionava, como nos finais de semana.

Cabe aqui mencionar uma exXperiéncia, ocorrida ao acaso,.
dentro da sucursal que proporcionou aos usSuArios um contato,
embora restrito, com a producido televisiva: o fato de a
piblioteca do Bairro das Industrias oferecer o Qideocassete aos
usudrios entrou na pauta 3jornalistica da TV Manchete. que enviou
ao 1local um repdrter e a equipe técnica para a cobertura das
atividades. Os leitores acompanharam passo a passo as etapar de
gravacao, gquando tiveram a oportunidade de conversar com o
reporter e participar éomo personaqQens da matéria. Na ocasido em
que 3 reportagem foi levada ao ar poucos a ‘assistiram, porém a
Chefe da Divisadaoc de Extensdo a qQravou videocassete e apresentou a
fita na sucursal, sendo gue ©8 Uusulrios perceberam a
transformacéo do material <coletado durante a elaboracl3o ds
reportagem no material Jlornalistice 34 editado. Entretanto. a
transformacao ficou sb6 a nivel da constatacdo quando poderia ter
gerado © inicio de um processo de discuss3o. a partir de

uma

orientacdc, para a leitura critica da televisdo.
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6 CONCLUSOES

A introducdo do videocassete na Biblioteca Piblica
Estadual Luiz de Bessa n3o aconteceu de maneira aleatéria ou
calcada em modismos. Ao contrdrio. foi prevista a partir da
formalizacdo de uma filosofia de trabalho anterior., que )& se
remetia A4 1importdncia da absor¢do do bem cultural de natureza
audiovisual, bem como 4 perspectiva da criac8o de ambiente e
condicoes favoraveis & formacdo do hdbito de leitura de cédigos

variados. Essa direc80 indicava também a responsabilidade de

desenvolvimento de outras linQuagens. Além de todas estas
jntencdes explicitadas, a Biblioteca empreendeu uma ausculta aos
usudrios, constatando a demanda do videocassete, e apontou

possibilidades de trabalho.

Tudo 1880 1ndica qQque 0SS Objetivos Qerais para a aclo foram

claramente estabelecidos. Na verdade os problemam enfrentados

esbarraram-se nas condicbes de operacionalizac3o dos

servigcos
que, muitas vezes, transcendiam as possibilidades de superacdo
tanto da parte das funcionarias que os administravam

como da

propria direcdo da Biblioteca Piublica.

Para se avallar as experiéncias com o0 Vvideocassele na

pivisido Infanto-Juvenil e na Sucursal do Bairro das Industrias é

necessario visualizar suas diferentes 1insercdes, tanto no

universo da proéopria Biblioteca Publica como nas respectivas

comunidades . atendidas. A primeaira, ligada diretamente A

administracdo central e funcionando na prdpria sede, apresenta um

espaco flsico razoavel e um acervo abrangente, ainda que mujtas

vezes defasado, diriqido ao publico infanto-)juvenil.
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caracferizado por um grau de heterogeneidade, principalmente =msob
o aspecto econbmico. A Sucursal, embora por definicd3o deva
atender diversos segmentos, acaba por também compreender o
publico infanto-juvenil, 34 que suas possibilidades de atuaclo
privilegiam o atendimento escolar. No entanto, as diferencas de
niveis econdmicos entre o0s usudrio= n3o se apresentam tio
dispares e a sucursal atende a uma comunidade mai1s definida,
ainda que com recursos Infimos relativos ao acervo. bpessoal

especializado, e espac¢o fisico.

Esses pontos sdo importantes condicionadores das' acdes que
se desenvolveram no periodo de acompanhamento das atividades. Na
divisdo Infanto-Juvenil. por exemplo, a quest3o do ambiente para
alojar .o video pdbde ser solucionada com a adequacdo de uma sala
prépria, ainda que desprovida de conforto maior. Jd na Sucursal
do Bairro das Industrias uma s30luc8o Que viesse a smeparar as
exibicSes das demais atividades envolveria a negociacdo de outra
sala com a administracdo das Obras Sociais da Paréquia.

Apesar de toda a precariedade constatada no
desenvolvimento das acdes nas duas instancias & possivel
verificar resultados positivos: o videocassete foi capaz de
atrair novos usudrios, colocando-os em contato com o= demais

servicos da biblioteca. abrindo-lhes oportunidades de acesso

a
informacdoes e apontando um espaco de convivéncia social. 14 que
as exibicdes eram atividades coletivas. E possivel dizer que o

video funcionou como um instrumento de marketing na atracloc da
demanda., a exemplo de sSua presenca em outras bibliotecas

publicas. No entanto, dentro do potencial que sua tecnologia
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apresenta. verificou-sze que fo gubutilizado. ainda que em Oraue
diferentes nas duas biblictecas estudadac.

Ao contrario da Divisdo 1Infanto-Juvenil. que conseouiu
panter Uuma Programacao reqular. a Sucursal enfrentou limitacdes
maiores na ineristéncia de um abastecimento de fitas, tendo qQue
operar com videos repetidos. mas ainda assim solicitados npelos
usuarios.

' operando basicamente com o mesmo tipo de proaramacado. um
ponto critico gue tocou A4s duas bibliotecas residiu na falta de
jnformacdes e conhecimento dos conteudos que lhes permitiassem
realizar uma selec3do male adequacda dos titulos a serem exibidos.
Na Divisdo percebeu-se a neces=idade de formular critéraioe e
1n1ciat1vas.heste csentide foram realizadas. ainda que de maneira
jnformal. JA na Sucursal. auande o8 videos puderam ser
escolhidos, a selecdo dependia =omente da 1ntuicdo da funciondtraia
qgue a realizava.

Na Sucursa! ndo exi1slia qualauer persvectiva de formacao

de uma . colecao de videos. por minima qgue fosse. sendo que ar

fitas que ali =e encontravam armazenadas ndc podiam nem mesmoe ner

regravadas. Na Divisdao 1lnfanto-Jduvenil. mesmo ndoc realizando
qravacbes na Biblioteca. existiam fita= vairoens que foram =endo
ocupadas com conteudos diferenciados. incluindo documentdrioe,

oriundos de procramacan veiculada vela TV. o gue 14 comecava &

esbocar a jdéi1a de um acervo minimo. Pela sua si1tuacac dentro da

piblioteca publica Estadual Luiz de Bes=a e pelc quadre marr

egpeciallzado de funcaionarias. 3 Divisdo acabava vor ter maiorer
oportunidades de contartos com as informacdes e por apresentar uma

certa autonomis. ainda que relativa. para oarantir a reallzacdo
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| de um calendiric de exibicdes, qracas ao conveénio com uma
locadora.

' Tante na Sucursal come na Divis3o nd3o existiu nenhum tinc
. de treinamento rara a orientac3oc quanto 4 execucdo dos servicos
e. portanto. as acode= se dirigiram para um tipo de utilizacdo do
video gue vem se tornando convencional nos ambientes domésticoe:
exibir filmes destinados ao circuito comercial do= cinemas. O

)

fato de a proaoramacaco abranqer somente esta modalidade também
jndica uma subutilizacdo do‘yideo. P certo que ao oferecer tal
programacao a biblioteca pubrica d&8 a eseus usudrios a
oportunidade de acesso a um tipo de bhem diricido. principalmente.
a uma nececssidade de lazer, mas da forma comoc a apresentacio foa
realizada a 1ndustria cultural, da qual fazem parte tais

produtos. ndo sofreu gualguer tipo de gquestionamentc e a

‘biblioteca ndoc ocupou efetivamente seu papel de possibilitar a
leitura critica dessas mensacens. Essa prdtica remeteu-se muito

X

mais & reproducdc do que & transformacdo de uma ordem cultura’

viaente.

AS iniciativas e condutas dar duase bibliotecas
trancorreram de maneira comrletamente imolada. onde cada uma
improvisava & Sua maneira. Na Divisio Infanto-Juvenil ai1nda

ex1st1a um tivo de =icstematizacao do servico. 3 partir de

registro em relatdérios mensais dos indices de frequéncia dos

usuarios, faixa etaria, datas. hordrios de exibicSes e titulos

apresentados que podiam auxiliar na conduclo de uma progoramacdc

de filmes mals adequada. Na Sucursal tais= dados. entretanto. ndo

foram objeto de reqistiro nos mesmos relatdrios. Esse fato parece




141

evidenciar que a atividade, por ser t3o carente e 1smo0lada. ndo
merecia destaque como um dos servicos oferecidos. Na verdade o
video foi assumido al apenas pelas funciondrias do turno da
manh3, gue, ao contrario das do turno da tarde, nd3o poupavam
ezforcos no sentido de coloca-lo em funcionamento.

. Mesmo dentro desse quadro precdrio. o videocamssete na
Sucursal do Bairro das Industrias suscitou demandas eventuais da
comunibade. que, no entanto. ndo foram canalizadas e estudadas
para um trabalho de planejamento. Tais demandas expressavam uma
antade de participacdo de algquns Qrupos ou de pessoas da regildo
ao solicitarem o uso do aparelho para assistairem fitax
particulares. Se esta canalizac8o através de mecanismos de
ausculta aos grupos organizados da comunidade tivesse sido
realizada, talvez pudessem ser previstas novas
atividades,verificando inclusive a possibilidade de empréstimo do
aparelho em horarios diferentes dos de funcionamento da
biblioteca, compativeis com a disponibilidade desses segmentos.

As atividade= diriqQidas Aas escolas, embora tenham
apresentado a virtude . de colocar alunos em contato com a
piblioteca ptublica, constituiram-se também como tarefas 1soladas.
notando-se uma falta de integracdo biblioteca/escola na definiclo
pais elaborada de uma proposta de acdo. onde os ocbletivor e
formas de conducdo apareceséem de maneirs mals clara.

Como o texto e a lingQuagem da TV nSo s30 objetos de estudo
privilegiados nos curriculos escolares, era de me esperar que a
piblioteca Piblica, dada a sua ligac3c com o sistema formal de

ensino, tivesse dificuldades para visualizar uma proposta de

jeitura critica da televisdo. No entante, fo1 poess=ive! perceber
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na Divisdao Infanto-Juvenil uma certa inquietacdoc no sentido de
promover al¢o mais que a simples exibic¢c3o de filmes, através de
’ jntencdes, ainda que frustradas, de orqQanizacd3o de debater epn
torno de conteudos e da comparac¢3o dos textos, estruturados em
linguagens diferentes - no caso a linguagem escrita e a
cinematografica. NoO Bairro das Industrias, apesar de nioc estar
situada na biblioteca. verificou-se uma intuic8oc sobre a
necessidade da leitura critica, evidenciada pela diretora da
escola local ao indicar caminhos para a desmistificac8o da TV,

Todavia & importante frisar gque as duas bibliqQtecas
focalizadas careceram de uma oraientacdo geral que se
responsabilizasse pela elaboracdo de uma politica mais definida
para a execucdo dos servicos. Na i1nexisténcia de uma coordenaclo
central gque promovesse eSSa orientacdc o©0s objletivo® oerais
definidos nos projetos iniciais da BPELB, ndo foram i1ntegralmente
repassados aos dois setores estudados.

De acordo com essas observacdes & possivel concluilr que a
jncorporacao do videocassete & Biblioteca Publica Eztadual
Professor Luiz de Bessa sofreu a falta de um planejlamento
efetivo. Mesmo diante do pequeno tempo da experiéncia um servigco
dessa natureza exigQe mais do que equipamentos - & necessario
prever e alocar pessoal, verbas e um gerenciamento especifico
para as tarefas a serem operacionalizadas. A acdo planeiadora
existente no inlcio sofreu uma 1nterrupcdo, limitando-se &
definicdo de objetivos amplos, carecendo de uma politica de
desenvolvimento dos servicos e da indicqcdo de alternativase

para

a continuidade dos trabalhos.
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. A partir das questdes apresentadas= no 20 capitulo desta
dissertacdo visualizam-se na BPELB as= dificuldades apresentadas A
incorporacéo de novos meios de comunicac8o. A tradicdo da

linguagem escrita muitas vezes coloca barreiras ao trabalho com

as novas linguagens que, quando s%0 introduzidas, recebem um

tratamento superficial e s30 relegadas e tornarem-se apéndices.

Na pratica a BPELB ndo assumiu realmente o videocassete, o que

exiqiria uma postura clara diante de seu potencial e um

investimento no conhecimento de suas possibilidades.

Assumir o videocassete significa, entre outros aspectos,
entendé&-lo como um suporte da informac8c que se manifesta atraves
de uma linqQuagem peculiar - & Biblioteca Publica caberia o papel
de criar para seus usudrios as condicldes de leitura 5935;5
mensagens. Como 3ja foi dito anteriormente o videocasmete torna-se
um instrumento valioso & execucSio da leitura critica da

televisdo. Ao promové-la a Biblioteca ampliard sua funcdo social

colaborando para que seus leitores sejam capazes de refletirem

e
se posicionarem sobre tais contetidos.
6.1 ALTERNATIVAS
Uma alternativa para a efetivacao de uma politica de acio

poderia ser viabilizada pela constituiclo de

,

central, com a participacdo de funcionArios dos diversos setores

uma estrutura

gue utilizam o videocassete. visando a discuss3o de propostars, a
elaboracdo de critérios, o exame da especificidade de cada setor.

a promocdo de treinamentos e a troca de experiéncias. Tal

estrutura poderia ainda centralizar uma colecso bdsica. & aer

compartilhada & partir da divuloaclo dos titulos OJdisponive,s.
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aju;tada aos cronogramas de exibicdo de cada um dos setores.
dentro de uma compatibilizac8o dés demandas.

E certo, porém, que para formar qualquer colecl0 badsmica ha
que s8e contar com uma dotac8o orcamentdria minima, para a
aquisicdo de fitas virgens e gravadas. bem como para manté-Pas em

condicdes adequadas a sua conservac3o.

' Contando com esse minimo de recursos outras fontes podem
ser acionadas para a formac8o da coleclSo, através da realizacso
de esforcos para engariar . doacdes de entidades que produzam
videos, como institui¢des educativas, ariisticas. cientificas, e
as préprias emissoras de televisio. Em determinado® momentos é
possivel também recorrer ao empréstimc entre estes e outroe
produtores, para a realizacdo de eventos especificos. Varias
empresas no Brasil, que desenvolvem projetos de cooperaclo
cultural e cientlifica, disbbem de videos sobre assuntos variados
para empréstimo a organizacdes de carAter educativo. Uma busca
organizada para o levantamento desse material pode determinar uma
importante fonte de fornecimento 4 biblioteca.

A  gqravacdao de programas do "ar". provenientes dar
emissoras de televisdo, pode também se constituir como fonte da
colecdo. N3o se trataria, contudo. de uma iniciativa similar a
uma idéia de "Museu da Imagem e do Som”, mas de recolhimento de
contetldos de 1nteresse dos8 usudrios. Para definir o materia’ &
ser gravado um instrumento valioso & a divulgacso e a critica da
programacdc das emissoras, veiculadas em jornais e revistas da
grande 1imprensa. para permitir selecionar os assuntos e tema®

especificos. Esse procedimento poderia ser adotado pelas
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bibliotecas setorizadas, aparelhadas com videocassete, como. por
exemplo, no atendimento a grupos orqanizados que demandem a
gravacéo de programas especials, para serem assistidos
coletivamente em eventos determinados.

Além da coordenac3c dessas atividades, uma estutura

central que viesse a ser criada poderia se encarregar da captaclo

de recursos para a elaboraclo de videos institucionais e de

treihamento de usuarios. Os videos desta natureza, conforme o
previsto nos objetivos o¢erais da proposta de implantacdoc do
videocassete na BPELB, trat;riam da divulgac80 da biblioteca
pttblica, visando o entendimento sobre a amplitude de suac= acdes,
e do esclarecimento sobre as formas de sua utilizacdo pelos
usudarios.

Para a execucdo de uma proposta de leitura critica da

mensagem televisiva algumas alternativas s§o passive:is de

realizacdo, através da promocdo de cursos dirigidos aos usudrios

e d4a orcanizacac de debates com produtores. Os cursor nessa
linha, onde o videocassete teria importdncia fundamental,
apresentariam a finalidade de desenvolver a percepcdoc, a critica
é a criatividade na recepcd3o dae mensagens televisivar,

possibilitando a formac3o de receptores ativos, a partir da

melhor compreensdo do velculo. Tais cursos seriam elaborados

dentro de uma proposta 1interdisciplinar. reunindo, além de
pibliotecarios, profissionais de outras categorias (pedaoogos,
psicdlogos, socioldgos, comunicadores), alocados em uma equipe

constituida a partir de convénios com outros &rgios do Estado e

com Universidades. Ja os debates com produtores sequiriam o

exemplo das atividades que contam com a participac8o de autores




146

de livros em eventos da biblioteca. Repdrteres, editores,
roteitistas, atores, publicitarios e dirigentes de emissoras
poderiam ser convidados para spresentarem e Jdiscutirenm os
processos de produc8o, visando o didlogo com os usudrios.

Dentro desse direcionamento de leitura critica seraa
interessante que a Biblioteca publica Promovesse o registro da
prodqcéo local de video, de carater independente, como parte de
sua colecdo. Essa iniciativa Permitiria a realizaclo de se=sdes
espgciais para mostras, dando a -esses produtores, que normalmente
nio 'contam com canéis Para a wveiculacdo., a oportunidade de
exibig¢cdo para o publico. E a este o contato com outros tipos de
producdo na linguagem televisiva. fora do mondpolio exercido

pelas emissoras convencionais.
6.2 FINALMENTE...

Todas as questdes e problemas apontados sobre as prdticas
que envolvem o videocassete na BPELE sio determinados pelas
contigéncias de um contexto politico mais amplo. O lento processo
de transicado para a democfacia ainda n3o vislumbrou Uma melhor
distribuicdo do capital Cultural, que, se realizadsa, si1gnificaraig
n8o 86 o acesso ao bem cultura]l. mas também a Viabilizacdo de
condi¢cdes para a sua compreensdo, transformando-o em 1ns8trumento
a favor da insercdo e participacdo dos=s individuos rumo &
consolidacdo da cidadania.

A Dbiblioteca ptblica & uma instadncia de distribuicdo do
capital cultural. mas. ao que tudo i1ndica. Suas acdes ness=e

sentido ainda sdo bastante precarias € Privilegiam poucos
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seomentos de usuirios, em quadros de caréncia de recursos tanto

humanos (pessoal especializado) como materijiais.

pDesta forma, se a prépria atividade tradicional da
pbiblioteca. que enfatiza o 1livro como produto cultural
privilecgiado, nio conseQue se realizar plenamente, com sérios
problemas de deficiéncia e defasagem do acervo, © Que dirad

termos da introducd3o de novos suportes de informacic com

L}

novas linguagens?

em

suas

As propostas para a efetivac3o de uma biblioteca publica

gue incorpore um conceito redimensionado de leitura existem, mnqas

as condicées de viabilizacdo nd8o. A Biblioteca Publica Estadual

Luiz dJe Bessa, ao abrigar-se no Estado. sofre todas as
conseguéncias do direcionamento @overnamental, cuja intervencao
se define principalmente na falta de repasse de verbas e na

auséncia de um compromisso com a democratizacdo da cultura.

A 5 v o PO s o
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ANEXOS

an——

QUESTIONARIO ENVIADO A BIBLIOTECAS PUBLICAS ESTADUAIS E MUNICIPAIS

am———

}? Nome da Biblioteca:

). cidade
)

el Xy

1) Desde quando o videocassete vem sendo utilizadoe nest
sta
piblioteca?

2) Quais foram OS objetivos da introducdo do videocassele ne T
8la

piblioteca?
3) Quem elabora a proqramat&o dos videos?

4) Que tipo de programas em video sa3o exibidos?

5) Quails sao 0S critérios utilizados para a selecao dos vid
. v eos a

serenm exibidos?
6) A que categorias de usuarios se destinam 0S8 pProgra ?
mas?

7) Que tipo de equipamentos sao utilizados?
g) Existe ambientacao prépria para a exibic3o (salas especiais)?

@) A biblioteca possul acervo proprio de fitas de video? Exist
. em

condicoes espec1als para o armazenamento das fitas? Possu
! 1




- gervico de empréstimo das fitas?

30) A biblioteca conta com o auxilio de outras instituicdes ou

1 lbcadoras de video para a provisao de fitas? Quais e como?

E 11) Existen avaliacdes sobre a utiliza¢ao do videocassete? Quails

3
- g%o os aspectos positivos e negativos?

VIS O




QUBSTIONARIO PARA A COLETA DE DADOS JUNTO AS PROFESSORAS DA

ESCOLA »BARAO DE MACAUBAS"”

G amm—

{Turma - -.---- Série........ Turno

1) Houve alguma preparacdo dos alunos a visita & Biblioteca?

' 2y Foi anunciado s criancas que haveria a exibigdo do video

| eyingu”?
3) Vocé considerou adeqguado & turma o video exibido? Por que?

4) A turma realizou alguma discussdo posterior, na Escola, sobre

o’video exibido? Que pontos foram abordados?

5) Vocé teria alguma sugestdo para melhorar o uso do videocassetle

g

na Biblioteca em programas escolares?
!




Bairro onde reside. . ........... .. ... L. ...

Local df trabalho. . cvoeieeeeeeaean. FUNGCEO. - o eomoee e e oo

1) HA quanto tempo vocé freguenta a biblioteca?
2) Vocé frequenta a biblioteca para
a) assistir videos
b) ler os livros
c) usar os Jogos
d) realizar pesquisa escolares
f) outros
3) Como vocé ficou sabendo. sobre a exibi¢do de videos na

t
piblioteca?

4) Vocé ja& conhecia o aparelho de videocassele anteriormente?

' 5) Na sua opinido, dentre os filmes que vocé assistiu na

"~ piblioteca gquais foram os melhores?
6) Vocé tem o habito de assistir televisao?

7) Que tipo de progdramas de televisao voceé prefere?

T




.

8) Onde

9) Vocé

videocass

vocé assiste televisdo? em casa

na casa de amigos

tem alguma Bugestdao para melhor

ete na biblioteca?

utilizagdo

do



