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RESUMO

Com objetivo de obter o nivel C do MPS.Br muitagpeesas estdo buscando adquirir
alta qualidade em todos os seus processos. Devikieaprocesso, a qualidade do
software esta cada dia mais em evidéncia sejadhelsie que deseja um produto de
gualidade, ou pela empresa que deseja possuiréexcelnos seus produtos com
objetivo de adquirir novos clientes a cada dia. €omecorre em toda mudanca é
necessario que as organizacbes mudem habitos,igrapsde adotem processos que
venham a garantir a melhoria em todas as etapdss#mvolvimento do software. Esta
monografia tem como objetivo abordar a aplicacdopdacesso de verificagdo e
validacdo proposto no MPS.Br em um software dedgelsbspitalar, abordando todos
0S processos, elaboracdo e execucao de testegamdostjue com planejamento e
execucdo dos testes desde o processo inicial Jetpraté a entrega do software ao

cliente, com certeza ira obter bons resultadosudétgtivos ao produto final.

Palavras-chavesMPS.Br, qualidade, software, verificacao, val@agrocesso, testes.



ABSTRACT

Aiming to achieve the C level on MPS.Br many comearare looking to get high

quality in all their processes. Because the proogéspuality of software is becoming

increasingly evident, is the customer who wantsality product or is the company you
that tries to get excellence in their products witl objective of obtain new customers
every day. Like occurs with any changing process iecessary for organizations to
change habits, paradigms and adopt processesnhateemprovement in all phases of
software development. This monograph aims to addtbe implementation of

verification and validation process proposed in MB?Sin a hospital management
software, covering all processes, preparation xedidion of tests showing that, with
planning and execution of tests from the initiabqess of design to the delivery of

software to the customer is possible to obtainagyuality final product.

Keywords: MPS.Br, quality, software, verification, validatioprocessing, testing
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1 Introducéao

Em um ambiente cada vez mais competitivo as engpesd | estdo em busca continua
em construir produtos de software com qualidade objetivos de se manterem vivas
no mercado que cada dia esta mais disputado. Asesa® procuram avaliar seus
processos ndo s6 com o objetivo de obter uma gé@aligue comprove seu nivel de
qualidade, mas também para identificar deficiéneiaselhorias nos seus processos,
corrigindo falhas de forma a aprimora-los continaata (PORTO 2007). A atividade
de testes ndo deve ser considerada como uma falselaisem um processo de
desenvolvimento, mesmo dentro de um processo iweradevendo por isso ser
integrada a cada fase de desenvolvimento (INTHURBD1). Para controlar o
desenvolvimento surgiu a disciplina de engenhagissaftware. Ela compreende um
conjunto de etapas que envolvem métodos, ferramentss procedimentos sequéncia
em que o0s métodos serdo aplicados (PRESSMAN, 199&Hsando nisso esta
monografia apresenta uma proposta de melhoria deegsos baseada no mps.Br
(Melhoria de Processos do Software Brasileiro)capla ao contexto de uma empresa de
Tl cujo objetivo consiste em conquistar o certificanivel C do mps.Br.

Para obter o nivel C é necessario que as emprasasm pela melhoria ou criagdo do
processo de desenvolvimento do software com foaguafidade do produto que inclui
os testes desde o inicio do projeto ja na fasedtamentos de requisitos até a entrega
e validac&o do produto final pelo cliente. E umiegeo pensar nos testes somente na
fase final do projeto. A Realizacdo da verificagada validacdo podera garantir que no
final do projeto o produto estara com qualidaddcmrite para deixar os usuarios
satisfeitos. Na verificacdo, as inspecOes e resig@bdre os produtos gerados pelas
diversas etapas do processo de desenvolvimentooséiecidas como testes estaticos.
Ja na validacdo, os processos de avaliar se onsisittende aos requisitos do produto
séo conhecidos como testes dinamicos.

Sao 7 os niveis de maturidade do mps.Br que ficadido da seguinte forma (Em
Otimizacéo), B (Gerenciado Quantitativamente), €fifiddo), D (Largamente Definido), E
(Parcialmente Definido), F (Gerenciado) e G (Péreate Gerenciado). Comegando em
ordem decrescente pelo nivel G (Parcialmente Giargsha) até o nivel A, de forma que a

cada nivel que for atingido significa que os nidg@smaturidade vao sendo acumulados.



O nivel G é o primeiro nivel do mps.Br que é comp@elos processos de geréncia de
projetos e geréncia de requisitos e tem como objestabelecer e manter planos que
definem atividades, recursos e responsabilidade.

O nivel F é o segundo nivel do mps.Br é compostospprocessos de aquisicao,
garantia da qualidade e gerencia de configurag@r@ngia de portifélio de projetos e
medicao e tem como objetivos gerenciar a aquisiegarodutos.

O nivel E é o terceiro nivel que € composto petosgssos de avaliacdo e melhoria do
processo organizacional, definicdo do processonargeional e gerencia de recursos
humanos e reutilizacao.

O nivel D é o quarto nivel que é composto pelosgssos de desenvolvimento de
requisitos, integracdo de produto, projeto e cogéty de produto, validacdo e
verificacdo que tem como objetivo confirmar queaca€rvico e ou produto de trabalho
atende os requisitos especificados.

O nivel C é o quinto nivel que é composto peloscgssos de analise de decisdo e
resolucéo e geréncia de riscos que tem como objetialisar possiveis decisfes usando
um processo formal de acordo com os critérios ekdaiolos.

O nivel B é o sexto nivel e é composto pelos psmesiesempenho do processo
organizacional e geréncia quantitativa que tem cohjetivo estabelecer e manter um
entendimento quantitativo do desempenho dos progsgssdréo da organizagdo para
apoiar os objetivos de qualidade.

O nivel A é o sétimo € ultimo nivel do mps.Br e teomo objetivo implantacdo das
inovagbes na organizacdo e analise e resolucdoadsax de forma mensurada,
melhorando os processos e as tecnologias da caganiz

Os niveis de maturidade sdo acumulados, a cadaatingido passa ser executados
pelo nivel de capacidade correspondente, por exemgpando a organizacao atingir o
nivel C quer dizer que os niveis superiores D, &,G-ja foram implementados e estédo
sendo executados.

A cada nivel de maturidade atingido os processossefido acumulados ou seja na
passagem de um nivel de maturidade superior o808 implementados devem ser
executados no nivel superior, para atingir o ndvébdos processos passados tem que
estar devidamente implementado e funcionando del@a@@m o processo estabelecido.



1.1 Justificativa
Nota-se atualmente que muitas empresas de desenente de software estdo em busca

de desenvolver um produto de alta qualidade comobaiisto. Muitos paradigmas estao
sendo quebrados, estruturas sendo modificadagjosdia visdo tradicional baseada em
areas funcionais em direcédo a redes de processtrad@s no cliente. A competitividade no
mercado de desenvolvimento de software faz contgda dia as empresas invistam nao so
na qualidade dos seus produtos como também nogsmde desenvolvimento como forma
de aumentar a qualidade do processo e produto Roalisso, muitas empresas de Tl estdo
aderindo ao mps.Br que se baseia nos conceitosatigidade e capacidade de processo

para a avaliacdo e melhoria da qualidade e pradate de produtos de software.

1.2 Objetivo
O objetivo principal dessa monografia € apresemtituacdo de uma empresa que esta em
busca do nivel C do mps.Br, onde esta sendo inguartbdo o processo de testes desde o
inicio do projeto até a fase final executando éficacdo e a validagdo dos produtos.
Para tanto sao listados a parte tedrica que eneglygincipais passos a serem implantados
durante o ciclo de desenvolvimento enfatizandosa fie testes de verificacdo e validagéo
dos artefatos / programas de acordo com o procksgoplantacdo do mps.Br, até a parte

pratica é apresentado um estudo de caso onde étalescesultado do processo de

verificagéo e validagéo.



2 Referencial tedrico

2.1 Processo de teste
O processo de teste de software deve-se baseamammetodologia aderente ao

processo de desenvolvimento, em pessoal técnicdificado, em ambiente e
ferramentas adequadas (MOREIRA FILHO, 2003).

Planejamento Indica a abrangéncia, a abordagem, os recursopreggamacéo da
atividade de testes (PETER E PEDRYCS,2001).

Projeto: Indicam caracteristicas especificas a serem testaxd casos de testes
associados (PETER E PEDRYCS,2001).

Implementagao:Os itens a serem testados sao instalados e cadigg) assim como as
ferramentas e componentes de teste (PAULA FILHQ,200

Execucdo: Executam-se o0s testes e sdo produzidos os relmt@orrespondentes
(PAULA FILHO,2001).

O processo de teste comeca com testes que exercitamteudo e a funcionalidade da
interface visivel aos usuarios finais. A medida gqueste prossegue, topicos do projeto

de arquitetura e de navegacao sao exercitados.

2.1.1 Ciclo de vida do processo de teste

O ciclo de vida do processo de teste, € compostalipersas etapas ou fases, sendo

quadro delas sequiéncias ou em cascata e duadgm(REOS, 2007).

Planejamento

Procedimentos S

niciais — Especificacéo Execugdo T  Entrega

Preparacao

Figura 1. Ciclo de vida do processo de testes



Planejamento e a preparagdo acompanham todo o prass» de testes.
Os Procedimentos iniciais € uma fase curta na ¢uedcado um pequeno esboco do
processo de teste. Especificacdo, execucao e antmgpomem em torno de 85% de

todo o processo.

2.1.2 Procedimentos iniciais

Elaborar um plano com todas as atividades prireigae seréo executadas, incluindo as

necessidades de recursos de pessoal e de ambiente.

2.1.3 Planejamento

A atividade de planejamento tem de permanecer at&a&ue o projeto seja concluido,
visto que se fara necessario avaliar constantensents rumos do projeto estdo dentro
do que foi previsto e planejado.

Para cumprir esses objetivos, algumas diretrizesgam ser consideradas:

- Testes de verificacdo deverdo ser executados smbirequisitos do sistema, para
minimizar inconsisténcias, faltas e incorrecoes;

- Devera ser preparada a andlise de riscos detprdg testes.

2.1.4 Preparagao

O objetivo basico é preparar o ambiente de test® eguipamentos, pessoal,
ferramentas de automacgao, hardware w software, qpagans testes sejam executados

corretamente.

2.1.5 Especificacéo

Os objetivos basicos desta etapa sé@o os seguintes:
- Elaborar/ revisar casos de teste;
- Elaborar/ revisar roteiros de teste.

E preciso que se observe o seguinte: 0s casostés & 0s roteiros de teste devem ser
elaborados dinamicamente durante o decorrer detproje teste. Isto quer dizer que



eles serdo elaborados a medida que a equipe devdkesmento liberar médulos ou
partes dos sistemas para teste.

2.1.6 Execucao

Executar os testes planejados e registrar os adsgltobtidos séo tarefas que precisam
obedecer as diretrizes a sequir:

- Os testes deverdo ser executados de acordo caamsos de testes e os roteiros de
teste;

- Caso seja utilizado alguma ferramenta de autaagib deverd utilizar os scripts de
testes;

- Os testes deveréo ser executados integralmenmteggressao ou parcialmente, sempre
que surgir alguma mudanca de versdo dos programasste e nos ambientes de teste
preparados, desenvolvimento, testes, homologag@dugio, conforme previsto no
plano de teste.

2.1.7 Entrega

O projeto de teste € finalizado. Sera concluidaiesgla toda a sua documentacao e
serdo relatadas todas as ocorréncias desse pgojettorem consideradas relevantes a

melhoria do processo.

2.2 Conceito V de teste

O ciclo de vida de testes pressupde que sejanrzadab testes ao longo de todo o
processo de desenvolvimento. Os ciclos de vidaedeed e desenvolvimento sao
totalmente interdependentes, mas o ciclo é depémdienconclusdo dos produtos das
atividades do ciclo de desenvolvimento.

As atividades do ciclo de vida de testes s6 podembem realizadas se forem
executadas por um grupo formalmente definido paealdar os testes. Este grupo pode
ser formado internamente ou externamente.

Internamente: Equipe interna formada para executar os testesdtes tos projetos de
desenvolvimento de software.

Externo: Equipe externa independente especializada em exdestes de software.

O importante é que o grupo de teste se baseie emmatodologia formal de testes.



O ciclo de vida de testes é ilustrado na figurd 2igura mostra que 0s processos de
desenvolvimento e teste tém inicio simultaneamemtquipe de desenvolve o sistema
inicia o processo de desenvolvimento do sistenea,equipe responsavel pelos testes
comecam o planejamento do processo de teste. Aasbaguipes comegcam no mesmo

ponto usando as mesmas informagodes.

Inicio da
implamentago

Inicio dos teste

Sy

e
e
L

Conecdes
complatadas

Figura 2. Conceito “V” de teste de software.
Disponivel em < http://gustavoquezada.blogspot.2608/06/perguntas-e-respostas-parte-2.htitesso em 08 Dez. 2010

2.2.1 Processo de teste de software

A verificacdo e a validacdo devem ser usadas paesenvolvimento e a manutencao
de softwares. Alguns passos do processo de teésgies s

Acesso ao plano de desenvolvimento:

E um pré-requisito para a construcéo do planoste.tBurante este passo, os testadores
verificardo se o plano de desenvolvimento estaetmriCom base nesse plano sera

possivel estimar a quantidade de recursos necesspaira testar a solugdo a ser
implementada.

Desenvolvimento do plano de teste:
A preparagao do plano de testes segue 0s mesmazepath preparacao do plano de
desenvolvimento, a estrutura € a mesma, mas oltntsa variara em funcdo do grau

de risco associado com o software que esta serseénvavido.



Inspec¢é&o ou teste dos requisitos do software:
Avaliacdo dos requisitos do software mediante o daotécnica de verificagao,

requisitos incompletos pode levar ao fracasso erdedvimento do software.

Inspec¢éo ou teste do desenho do software
E utilizada a técnica de verificacéo para avalidesenho interno e externo, verificando
se o0 desenho atende aos objetivos dos requiséoscbmo se € eficaz e eficiente para

operar no hardware previsto.

Inspecdo ou teste da construcdo do software
A partir do desenho do sistema determinara o tigoextensdo dos testes que serao
necessarios. Quanto mais a constru¢cdo se tornamatitada, menos testes serdo

requeridos durante esta fase.

Execucéo dos testes

Testar o coédigo em estado dinamico. A abordagemfemamentas e os métodos
especificados no plano de testes serdo utilizad@svalidar os cddigos executaveis aos
requisitos do software e suas especificacoes ambdes

Teste de aceitagao:

Avaliar se o0 software esta apto a ser implantadm covel de erros ainda néo
corrigidos. Deve-se identificar as expectativa dsuaio em relacdo ao sistema
separando o que for considerado “erro” ou “mudauigaregras ou requisitos.

Informacéo dos resultados dos testes:

E um processo continuo pode ser informal ou fozadt com documentacio, o mais
importante € que os defeitos ou tOpicos envolvidegam relatados as pessoas
envolvidas o mais rapido possivel para ser cowigignais breve possivel diminuindo o

custo do projeto.



Teste de instalacéo do software

Visa verificar a interoperabilidade com o sistenp@racional, como outros softwares
relacionados e com o0s procedimentos operacionaies@tado vai determinar se o

produto esta ou ndo em condicdes de ser implam@adobiente de producéo.

Teste de mudanca de software

Cobre as mudancas durante o processo de implerden¢éagquelas que irdo ocorrer

apos a implantacdo do software.

Avaliacao da eficacia dos testes:

As melhorias no processo de teste podem ser \&fd& com maior exatidao pela
avaliacdo da eficacia dos testes ao término de nmjetp. Deve ser realizada pelos
testadores, porém envolve os desenvolvedores,ioswgoutros profissionais inseridos

no processo de qualidade.

2.3 Técnicas de Teste
A técnica de teste que sera utilizada nos difeseastagios séo fatores importantes no

processo. Por exemplo, para um teste de estrasegesitado € necessario um grande
volume de dados e que este seja criado de margimgueada e o0 mais préximo
possivel da realidade. Ja a técnica funcional gasantir que o software foi
desenvolvido de acordo com a especificacao, pangle o teste de regressédo que visa
garantir que apos uma implementacdo ou mudancdtwase continua funcionando

corretamente.

2.3.1 Técnica de teste Estrutural

O Objetivo dos testes estruturais € garantir gpeoduto seja estruturalmente solido e
que funcione corretamente. As técnicas para gssalé teste sdo desenhadas nao para
garantir que o sistema seja funcionalmente corretosim para que ele seja

estruturalmente robusto.



2.3.1.1Testes de Estresse

O Objetivo desse tipo de teste é avaliar o computdo do software sob condicdes
criticas, tais como restricdes significativas denea, area de disco e de CPU. O teste
de estresse é realizado colocando-se software aoticdes minimas de operacao
(RON PATTON, 2005). Os softwares de teste de estregisam também identificar o
comportamento do software quando submetido a @siadlumes de dados e acima
das meédias esperadas. TransacOes, tabelas intexspagos em disco, saidas,
capacidade do computador e interagdo com pess@amsgctos que devem ser
submetidos a estresse.

Os testes de estresse devem simular o mais pr@asgivel o ambiente de producéo.
Software on-line devem ser estressados com pessuesndo as transacdes com
volumes normais e acima dos normais. Software lpmddem ser estressados com
grande volume de dados. E importante incluir siieacde erro nas transacdes
submetidas nos testes.

As transacfes para uso em teste de estresse pedesbtislas de uma das seguintes
fontes:

- Geradores de dados de testes;

- Transacdes criadas pelo grupo de teste;

- Transacoes processadas no ambiente de producéao.

Exemplos de testes de estresse

- Determinar se foi alocado espaco em disco sufieipara a aplicagéo;

- Garantir que a capacidade de comunicacdo sdesué para trafegar o volume de
trabalho esperado;

- Testar as condi¢cOes de estresse, entrando comtraasacdes do que as tabelas, as

filas, os dispositivos internos de armazenamens@&guem armazenar.

2.3.1.ZTestes de execucéao

Os testes de execucgéo sdo usados para avaliarpptamento do sistema no ambiente

de producao e verificar se séo atendidas as prasnies desempenho estabelecidos. Os
testes de execucao verificam os tempos de respst@mpos de processamento e o
desempenho. A execucdo de um sistema pode sedagsta inteiro ou em partes,

usando o proéprio sistema ou modelo simulado.



Os testes sé@o capazes de avaliar um simples agpedistema, como, por exemplo,
uma rotina critica ou habilidade de um algoritmdis&aer a um critério de
desempenho.

Os testes de execucao podem ser executados datedguina:

- Usando monitores de hardware e software;

- Simulando o funcionamento de todas as partepenas de uma determinada secéo de
um sistema, usando um modelo de simulacéo;

- Criando programas temporarios para avaliacatedempenho.

Exemplo teste de execucéo

- Calcular o tempo de processamento para transagesssadas pela aplicacao;

- Confirmar que o hardware e o software seleciosaftsnecem capacidade de
processamento adequada;

- Usar monitores de software para determinar s&l@o de um programa é umpregado

com eficacia.

2.3.1.3Testes de recuperacéo

A recuperacao é a capacidade de reiniciar operagissa perda da integridade de uma
aplicacdo. Esse processo geralmente requer qualtseavum ponto do processamento
no qual a integridade do sistema é garantida e emdeprocessam as transacdes até o
ponto da falha.

Responsavel por garantir a continuidade das opesagPpos um desastre, o teste de
recuperacdo ndo soO verifica 0 processo de recujmereagmo também a eficacia das
partes componentes do processo.

Os testes de recuperagao podem ser executadoguilatséorma:

- Mantendo back-up dos dados

- Armazendo os dados de backup em locais diferenseguro;

- Documentando os procedimentos de recuperacgéo

- Nomear pessoas encarregadas de recuperar os dados

- Utilizando ferramentas de recuperacéo



Exemplos de testes de recuperacao

- Induzir um dos programas do sistema a falhar;

- A recuperacéao poderia ser conduzida a partirdgoonto conhecido, no qual garante
a integridade dos dados. A tarefa seria recupasesedados a partir de uma posicéo
mais adiante e garantir que o backup dos dadosdequasse ao processo de

recuperacao.
2.3.1.4Testes de Operacao

Apoés os testes, a aplicacdo deve ser integrada c@mbiente operacional. Nesse
momento, o sistema sera executado usando os opssadis procedimentos e a
documentacdo. Os testes de operacdes sao usadogepéicar, antes da entrada da
aplicacdo em producéo real.

Os testes de operacdes sdo usados principalmerdeeptabelecer se o sistema €
executavel durante a operacao normal. Os objesi@os

- Determinar se a documentagao da operacéo estdetam

- Testar se os operadores, usando a documentag@argda, conseguem efetivamente

operar o sistema.

Exemplos de testes de operadores

- Determinar se as instrucdes para a operacao fpraparadas e documentadas de
acordo com os procedimentos da producdo e se gadmpes foram treinados para
situagOes anormais.

- Verificar se a rotulagem de arquivos e os prooedios de protecdo funcionam

adequadamente.

2.3.1.5Testes de Conformidade

Os testes de conformidade verificam se a aplic&gamdesenvolvida de acordo com os
padrdes, procedimentos. E mais importante exeostéestes de conformidade durante
a fase de requisitos do que nos estagios finaisidio de vida, porque é mais dificil
corrigir aplicacdes quando os requisitos ndo eatiEmuadamente documentados. Os

objetivos especificos sao:



- Verificar se as metodologias de desenvolvimergcsaftware e de manutencdo sao
seguidas;

- Avaliar se a documentacao do sistema de aplicAgaoional e se esta completa.

2.3.1.6Testes de Seguranca

Os testes de visam descobrir defeitos dificeis démtificar. Entre os objetivos da
seguranca sao:

- Determinar se foi realizado atencédo adequadardifttacdo de riscos de segurancga;

- Determinar se foi preparada uma definicédo reatists regras de acesso ao sistema e se
estas foram implementadas de acordo com as defs)ico

- Conduzir testes racionais para garantir que adidag de seguranca tenham sido
corretamente implementadas.

Exemplos de testes de seguranca

- Determinar se 0s recursos a serem protegidos efétificados e 0os acessos estao
definidos para cada recurso;

- Avaliar se os procedimentos de seguranca foraplemmentados adequadamente e
funcionam de acordo com as especificacoes;

- Tentar 0 acesso ndo autorizado em software enpara garantir que o sistema seja

capaz de identifici-lo e impedi-lo.

2.3.2 Técnica de teste Funcional

Os testes funcionais do sistema séo realizados gaemntir que 0s requisitos e as
especificagcdes do sistema tenham sido atendiddse Ba tipos de técnicas Uteis na
execucao dos testes funcionais

- testes de requisitos;

- testes de regressao;

- testes de tratamento de erros;

- testes de suporte manual,

- testes de interconexdo com outros softwares;

- testes de controle;

- testes de paralelos.



2.3.2.1Testes de requisitos

Visam verificar se 0 sistema executa corretamestiuacionalidades e se é capaz de
sustentar essa correcdo apos sua utilizacdo ppetiodo de tempo continuo

Exemplos de testes de requisitos

- Criar uma matriz de testes para provar que osisgkgs do sistema como foi
documentado, sdo os requisitos desejados pelosassua

- Usar um checklist preparado especificamente pplaacéo, a fim de verificar sua
conformidade com as politicas da organizacdo egdamentos.

- Determinar se o sistema atende aos requisitasidi¢oria estabelecidos pelas areas de

auditoria interna e de auditoria externa.

2.3.2.2Testes de tratamento de erros

Determinam a capacidade do sistema de tratar apdepnente transacdes incorretas.

Determina se todas as condi¢des de erro esperadasishecidos pelo sistema.

Exemplo de testes de tratamento de erros

- Produzir um conjunto representativo de transagdesendo erros e introduzi-lo no
sistema para determinar se este administra osgonaist

- Entrar com dados cadastrais impréprios, pararm@ar o comportamento do
software na gestao desses erros.

2.3.2.3Testes de regresséao
Os testes de regressao voltam a testar segmentestgdos apds a implementacao de

uma mudanca em outra parte do software. Sempremguancas sao efetuadas no
codigo fonte, problemas podem ocorrer em outratepgé testadas, sendo assim 0s
objetivos da regresséao sao:

- Verificar se a documentacéo do sistema permaatecd:

- Verificar se os dados e as condi¢cfes de testesapecem atuais;

- Verificar se as fungbes previamente testadasirearnh funcionando corretamente
apos a introducao de mudancgas no sistema.



Exemplos de testes de regressao

- Executar os testes antes realizados com o indatgarantir que a parte nao alterada
do sistema funciona de forma correta;

- Rever o manual de procedimentos ja preparadogaaemtir que ele continua correto
apos a introducao de mudancgas no sistema de ajmicac

- Verificar o dicionario de dados para garantir gudocumentacdo dos dados alterados

esta correta.

2.3.2.4Testes de suporte manual
Os testes manuais envolvem, a principio, a avaiagiadequacdo do processo e sua

execucao, que pode ser feita justamente com ortesteal do sistema. Os testes podem
ser realizados com o pessoal envolvido preparanglttrando as transacdes, usando o

sistema e empregando os resultados do sistemdickcap.

Exemplos de testes de suporte manual

- Fornecer ao pessoal que entra com dados o tipafatenacéo que eles normalmente
receberam de seus clientes, depois transformadces germitir a entrada no sistema
automatizada.

- Fornecer aos usuérios uma série de condi¢desjsdsgplicitar que eles respondam

quais agbes sado adequadas.

2.3.2.5Testes de interconexao
A interconexdo pode se dar através de dados rexebmnecidos ou de ambos. Estes

testes sdo realizados como forma de garantir queeeconexao entre softwares de
aplicacao funcione corretamente.

Exemplos de testes de interconexao

- Desenvolver um conjunto representativo de traiesagle teste num software para
passarem para outros softwares visando verificarr@ta transferéncia.

- Verificar se a documentacéo dos softwares afetatdaatualizada.

2.3.2.6Testes de controle
Entre os controles estdo a validagdo de dadodegritiade de arquivos, o backup, a

recuperacdo, a documentacgao e outros aspectosteimairelacionados a integridade. O
teste de controle é a ferramenta de gestdo neespara assegurar que O

processamento seja realizado conforme sua inte@saobjetivos séo:



- Os dados estejam completamente corretos;
- As transacoes sejam autorizadas;

- O processo atenda as necessidades dos usuarios

Exemplos de testes de controle

- Selecionar transacOes de teste e verificar seocegsamento para essas transacoes
pode ser reconstituido.

- Determinar se existe seguranca adequada de tpiel @e registros de um arquivo é

igual ao registrado no arquivo de controle do siste

2.3.2.7Testes paralelos
Os testes paralelos exigem que os mesmos dadodrddarodem em duas versdes da

mesma aplicacdo, podendo ser realizados com oaeftwteiro ou com apenas um ou
mais segmentos. Os testes paralelos possuem astesgbjetivos:

- Assegurar que a nova versao do software de gplicexecute corretamente;

- Demonstrar consisténcias e inconsisténcias eli@s versées do mesmo software de

aplicacao.

Exemplo de testes paralelos
- Operar a versdo nova e a antiga do software teagfio para determinar se 0s

resultados sdo conciliaveis

2.4 Atributos de qualidade
Os softwares devem atender a certos atributos dkdgde e, para isso precisamos

identificar seus objetivos ou requisitos de qualejague complementam 0s requisitos
funcionais, desempenho, custo e de cronogramaed@ssitos de qualidade devem ser
transmitidos para a equipe de desenvolvimento andestados da mesma maneira que
0S outros requisitos.

Os atributos de qualidade a serem atendidos deaerhém fazer parte do plano de
testes.

2.4.1 Custo versus qualidade
O custo da qualidade inclui todos os custos decataseda busca da qualidade ou da

execucdo das atividades relacionadas a qualidasleu§os da qualidade podem ser



divididos em custos associados com a prevencaasfes; técnicas formais,
equipamento de testes, treinamento. Os custodldedao aqueles que desapareceriam
se nenhum defeito aparecesse antes de se entnegaoduto ao cliente. Os custos com
falha podem ser subdivididos em custos de falh@snas e custos de falhas externas.
Os custos de falhas internas ocorrem quando detestam defeito no produto antes de
entrar em producgdo. Os custos de falha internaienctlrefazer, reparar, andlise do
modo como a falha ocorreu. Os custos de falhamext&iio associados com os defeitos
encontrados depois que o produto foi enviado anteli Exemplos de custos de falha
externa sdo solucgdes das queixas, devolucao etsigdst do produto. Como esperado,
0s custos relativos para encontrar e reparar ugitdefumentam significativamente a
medida que migramos dos custos de prevencdo pata dsteccdo de falhas internas
até os de falha externa.

Identificar os fatores de qualidade mais important®s fatores de qualidade
considerados importantes para o software séo fitaskds de acordo com a ordem de
importancia. Isto € mostrado na primeira colunaadi@la 1, cuja linhas ja seguem essa

ordem de prioridade.

Fatores Ciclo de vida

Analise Desenho Codificagdo Testes do| Operacéo Reviséo Transicao Economia

dos e testes sistema

requisitos
Corregdo X X X 0 o] o] Alta
Confiabilidade X X X o] o] 0 Alta
Eficiéncia X X X 0 Baixa
Integridade X X 0 Baixa
Usabilidade X X X 0 0 0 Média
Manutenibilidade X X o] o] Alta
Testabilidade X X 0 0 0 Alta
Flexibilidade X X 0 0 Média
Reusabilidade X X o] Média
Interoperabilidadel  x X 0 0 Baixa

Tabela 1. Custo esperado versus custo de realizacao

X — Fatores de qualidade que devem ser medidos
O — Impacto de baixa qualidade

As defini¢des dos fatores de qualidade:

Correcéo: Extensdo em que um programa satisfaas especificacbes e atende aos
objetivos dos usuarios.

Confiabilidade: Extensdo em que se pode esperaumuprograma execute as funcoes

programadas com a precisao requerida.



Eficiéncia: A capacidade de recursos computacioaaie cddigo requerida por um
programa para executar uma funcao.

Integridade: Extensdo em que 0 acesso ao softwaraose dados por pessoa nao
autorizada pode ser controlado.

Usabilidade: Esfor¢o requerido para aprender, oppraparar as entradas e interpretar
0s resultados de um programa.

Manutenibilidade: Esfor¢co requerido para locale&orrigir um erro no programa.
Testabilidade: Esfor¢co requerido para testar ungnaroa a fim de garantir que ele
execute suas funcdes estabelecidas.

Flexibilidade: Esfor¢o requerido para modificar programa.

Reusabilidade: Extensdo em que um programa podesado em outra aplicacao.
Interoperabilidade: Esforco requerido para juntarsistema com outro.

Portabilidade: Facilidade do software de operawvérios ambientes.

2.5 Planejamento do teste

2.5.1 Viséo Geral
Para fazermos um bom planejamento, € necessaniouasalocumento padronizado,

pelo menos no ambiente da empresa, mas que sefoquor regras € normas nacionais
ou internacionais. O Documento que permite fazg@aonejamento de testes é conhecido
como plano de testes, e é nele que definimos d nmieecobertura a abordagem dos
testes. O Plano de testes deve ser elaborado usammdo base o0s requisitos da

aplicacao e os requisitos de teste.

2.5.2 Importancia do Plano de testes
E através deste documento que ter4 uma visdo ddeyeed ser desenvolvido, devera

constar os niveis de cobertura de testes, os ad@s|\prazos e riscos.

O Plano de Teste descreve como o teste deveraesartado e traca uma linha mestra a
ser seguida. Esse documento pode ser o Plano GthbaProjeto ou um outro
documento que faga parte desse primeiro



2.5.3 Padrdes de Plano de Testes
Existem alguns padrbes de plano de testes como @MI, CMMI, iremos abordar o

IEEE 829-1998 que se refere o modelo que estanizsantio para elaboracdo do plano
de teste.
Elementos que devem constar do Plano — segunda® 829-1998

« identificacédo do Plano de Teste
* referéncias

* introducéo

» funcionalidades a serem testadas

* riscos do processo de teste

« funcbes a serem testadas do ponto de vista d@wiosu
« funcbes que néo serdo testadas do ponto dedastauario
» abordagem (estratégia) dos testes

* critérios de concluséo dos testes

* critérios para interrupcéo e retomada dos testes;

* entregas (Plano de Teste, Casos de Teste etc.)

» ambiente de teste

« pessoal (equipe, treinamento, local etc.)

* responsabilidades

* cronograma

* plano de riscos e contingéncias
* aprovagao dos testes

» métricas (ndo estdo na lista do IEEE 829-1998)

2.5.4 Etapas para elaboracao do Plano de testes
A montagem de uma equipe de testes pode ser tedaas formas:

- Testar usando os proprios desenvolvedores: Teraéma informalidade nos testes
haja visto que os desenvolvedores tera que canagiatividades de codificacdo e testes

e por ndo ser especialista em testes acaba exdoutstes incompletos.

Criar uma equipe de especialistas em testes
- Tem um custo inicial maior, o tempo de liberagasoftware torna-se maior devido a
execucao de todos os casos de testes elaborados, gqualidade aumenta por se tratar

de pessoas qualificadas e preparadas para exaswdtividades referentes aos testes.



2.5.5 Construir o Plano de Testes
Abaixo estéo os itens que compdem um bom planesiest

Estabelecer os objetivos dos testes: Os objetiwoseste devem ser desenvolvidos
pensando na estratégia de conducdo dos testesjapis&o objetivos estratégicos, que
depois deverao ser priorizados. Além disso, € sacesque esses objetivos possam ser
mensurados.

Desenvolver os roteiros de testes: Os roteiros eeTmostram muito bem a lista de
casos de teste e a maneira como eles se relacighdamte para a definicdo desse
relacionamento sdo 0s casos de uso, as regragydeimeou até mesmo uma lista de
funcionalidades.

Definir a administragéo do teste: O componente adbtnativo do Plano de Teste
identifica 0 cronograma, 0s pontos de controle eemsirsos necessarios. Antes de
elaborar o Plano de Teste, a equipe de teste j@& elstar formada, pois sua primeira

atividade sera elaborar esse documento.

2.5.6 Escrever o plano de testes
Informacdes gerais

Plano

- Descrigdo do software que sera testado.

- Equipe de teste

- Pontos de controle para o acompanhamento do tpraje teste, inclusive a
identificacdo de locais e datas.

- Orcamento reservado para o projeto de teste.

- Identificacéo das organizacdes que participadtedte e uma lista de etapas para o
teste do software: (Cronograma e orcamento, datgemrtos de testes detalhados, e
equipamentos que serdo alocados, softwares, pessoadvidas, ferramentas e
documentos).

Especificacédo

- Funcionalidades de negdcio

- Especificacdo dos testes unitérios, teste deyria¢@o, teste de sistema e teste de
aceitacao;

Avaliacéo

- Definicao das técnicas dos critérios utilizadasapavaliar os resultados dos testes



Descri¢Oes dos testes.

- Identificar os testes a serem executados;

- Identificar o método utilizado manual ou autoradio
- Entrada: Descrever os dados de entrada

- Saida: Descrever as saidas esperadas como destits testes

2.6 Gerencia de Configuracao

A gerencia de configuragdo € um conjunto de atiledapara gerir modificagdes,
identificando os produtos de trabalho que podem rsedificados, estabelecendo
relacionamento entre eles, definindo mecanismas @dministrar as diferentes versdes
desses produtos de trabalho, controlando as magiifes impostas e fazendo auditoria,
e preparando relatérios sobre as modificacdes aefatui Como muitos produtos de
trabalho sdo produzidos quando o software € cddstraada um deve ser identificado
de modo unico. Feito isso, mecanismos para condmleersdo e de modificagcdo podem
ser estabelecidos. Para garantir que a qualidg@ensatida a medida que modificacbes
sao feitas, o processo sofre auditoria.

Os objetivos do gerente de configuragéo constitelengarantir que os procedimentos e
politicas para criar, modificar e testar o cédigthe sendo seguidos, bem como tornar
acessivel a informacéo sobre o projeto. Para ingiéan técnicas para manter controle
sobre modificacdes de codigo, o gerente de cordgdar introduz mecanismos a fim de
fazer solicitacao oficial de modificagéo, para &#ds e para autorizar as modificacdes.
No contexto de engenharia de software, o referedaisn marco no desenvolvimento
do software. O referencial é construido pela entrég um ou mais itens de
configuracdo de software que tenham sido aprovadoso conseqiéncia de uma
revisdo técnica formal. Quando todas as partes ddelm tiverem sido revisadas,
corrigidas e depois aprovadas, 0 modelo de propet@-se um referencial.

Antes que um item de configuracdo de software seetaeferencial, qualquer
modificacdo pode ser feita rapida e informalmeNi®.entanto uma vez estabelecido o
referencial passamos por uma porta que da passagemunico sentido. Modificagfes
podem ser feitas, mas um procedimento formal epecdeve ser aplicado para avaliar

e verificar cada modificacao.



2.6.1 Itens de configuracéo de software

Um item de configuracdo de software € a informacé@mo parte do processo de
engenharia de software. Em caso extremo, pode-ssidewar um SCI (item de
configuracdo de software) como sendo uma secaondeespecificacdo grande ou um
caso de teste em uma sequéncia de testes granderddliisticamente um S@& um
documento, toda uma sequéncia de casos de test® componente de programa que

tem nome, conforme pode ser mostrado na figuraab

Especificacdo do projeto Modelo de dados
- Projeto de dados

- Projeto arquiteténico
- Projeto modular

- Projeto de interface

A

-Descricao de interface|
Descrigédo de

i

v algoritmo
Especificacéo de testes
- Plano de testes
- Scripts de testes Cédigo fonte
- Casos de testes
Figura 3. Objetos de configuragéo.
Exemplo do Plano de testes
Histdrico de Revisdo Data
Versao
Descri¢cao
Autor
Introducéo Papeis e responsabilidades

Ambiente, técnicas e ferramentas

Objetivos de testes

Responsabilidade de testes Testes funcionais
Testes nao funcional

Responsaveis das demais Validacdes e

Verificacoes

Validacoes Validagbes dos requisitos com cliente
Validacdes para implementacéo
Verificagcao Revisao por pares (Requisitos e prejeto

Escopo de testes

Planejamento de testes Casos de testes

Tabela 2. Plano de testes.



Exemplo de Plano de gerenciamento de configuracao

Histdrico da Revisao Data
Versao
Descricao
Autor

Identificagéo da configuracdo Definicao de itensaolefiguracao
Padréo de identificacado

Controle da configuragéo Definicdo das Baseline

Atualizacéo das Baseline

Processo de controle de configuragéo

Monitoramento da situacéo d@rmazenamento das informacoes
configuracdo Permissdes de acesso
Auditorias de Baseline

Tabela 3. Plano de gerenciamento de configuracao.

2.7 Elaboracao dos testes

A fase de elaboracéo dos testes tem como pringipadiade de elaboracéo dos cenarios
de teste, que serédo executados, testados na faseteeUm cenario é que visa ajudar a
solucionar um problema complexo, recriando ou Vizaado um caminho a ser

seguido. Um bom cenério é aquele que pode ser ymadgualquer pessoa. O cenario
de teste € o caminho a ser seguido ou a situagéo tastada. O cenario que ser como
base para o teste € descrito em uma especificacastéma por exemplo € o caso de
uso. O caso de teste € 0 cenario a ser executaglogrificar se o que foi especificado

esta devidamente implementado.

2.7.1 Documentacéo do teste

A norma IEEE 829-1998 descreve um conjunto de dectos para as atividades de
teste de um projeto de software. Os documentoside$ na norma cobrem as tarefas
de planejamento, especificacdo ou elaboracao samils resultados.

Plano de teste: Apresenta o planejamento para eugke do teste, incluindo a

abrangéncia, a abordagem, os recursos e a cronagiasratividades de teste. Identifica

os itens e as funcionalidades a serem testadaaredas a serem realizadas e 0S riscos



associados com a atividade de teste, descrevenda as diferentes ambientes que
serdo utilizados durante o teste.

Especificacdo de caso de teste: Define os casdsstie o0 que inclui os dados de
entrada, os resultados esperados, as acdes e disdesngerais para a execucao do
teste.

Especificagdo do processo de teste: Identifica S00® passos necessarios para a
operacao do sistema e o exercicio dos casos és esgtecificados, de maneira a cobrir
o0 projeto de teste planejado. Os procedimentosedee tformam um documento
esperado, que se espera gque seja seguido passsnaspm imprevistos.

Os documentos e 0s processos neles descritos psateaplicados a diversos ambitos
(comercial, cientifico) e tal aplicacdo ndo esgiria ao tamanho, a complexidade ou a
severidade do software, podem ser usados parversab fases de teste, desde o teste
de unidade até os testes de aceitacdo e de ragressa

E muito importante que, no inicio de cada projetosdftware, a equipe responséavel
pelo teste adapte o projeto de teste, decidindoegemplo se € mais conveniente
elaborar um unico plano englobe os teste de unjdategracdo e aceitacdo, ou um

plano para cada uma das fases de testes citados.

2.7.2 Elaboracédo do plano de caso de teste
O plano de caso de teste é o documento que retyigiveo planejamento dos testes dos

requisitos estabelecidos durante o ciclo de dese@mento do software. Este
documento determina o que sera testado, e seupatliobjetivo consiste em identificar
0 maior numero de cenarios e variacdes de detedmirequisito de software. Cada
cenario sera representado por um conjunto de aEsdsstes a ser validado por uma

lista de procedimentos, incorporados numa suitestes posteriormente executados.

2.7.3 Definicdo de caso de teste

7

Caso de teste é como a especificagdo mais detalbadteste, estabelece quais

informacdes serdo empregadas durante os testegoi@gos e quais serdo os resultados
esperados. Para isso € necessario determinar a mass utilizada no teste de modo a
validar todos os requisitos do software.

O principal insumo para criagdo dos casos de tesiesos requisitos de negdécio e casos
de uso.Um caso de teste é composto por um congatentradas, condi¢cdes de



execucéo, resultados esperados, tendo como objetemaficar 0S requisitos
especificados do sistema.

Os casos de teste estabelecem quais informac@esesapregadas durante os

testes dos cenarios e quais serdo os resultadesadsp, estabelecendo a massa critica
de teste necessaria para validar todos os requitsoftware.

Um bom caso de teste deve ter os seguinte padrguadidade

Efetivo Testar o que se planejou testar
Econbmico Sem passos desnecessarios

Reutilizavel Possa ser repetido

Rastreavel Possa identificar o requisito testado
Auto-Explicativo Possa ser executado por qualquer pessoa

Tabela 4. Padrao de qualidade.

Exemplo de uma estrutura de casos de teste - Tatapl

Identificacao Caso de teste CT01 — XXX

Pré-Condicoes

Pos condi¢cdes

Entrada esperada

Saida esperada

Critérios especiais

Sistema operacional

Implementacao

Release

Interdependéncia (Rastreablidade)

Tabela 5. Casos de testes.



2.7.4 Fase de elaboracdo dos cenarios do teste
Os critérios de teste servem para orientar o testaa geracdo dos casos de teste. Os

elementos requeridos de um critério de teste s@lensentos ou as caracteristicas do
software que deverdo ser exercitados quando o a@ftier testado. Os casos de testes
refletem os requisitos que seréo verificados derasttestes do software. Um requisito
gue nao seja verificavel ndo terd um caso de testeciado a ele. Os casos de testes
podem ser classificados em varias categorias. A p@num e importante baseia-se no
negocio do software, isto € naquilo que ele prezxsmutar.

No mercado comercial super competitivo, ndo é peksistar exaustivamente todas as
combinagfes de casos de teste de um sistema. Gtdoanar esse problema, existem
métodos que auxiliam na escolha e critérios pgeracdo dos cendrios de testes.
Método Step-by-stepTem como objetivo principal produzir rapidamentsas de
testes completos para especificacdo do sistema.

Método PairWise de test®u teste de combinacdo dupla é um critério de temseado
na especificacédo, que exige que, para cada paardenptro de entrada de um sistema,
cada combinacédo de valores validos entre essepal@sietros seja coberta pelo menos
por um caso de teste.

Método de classe de equivaléncldsada para reduzir o nimero de casos de teste a um
nivel controlavel, mas mantendo uma cobertura retode teste. As classes de
equivaléncia podem ser determinadas para os ingatssistema, sendo entdo
denominadas classes de entrada. Da mesma maresajdas do sistema podem ser
organizadas em classes de equivaléncia denominkdaes de saida.

Método dos valores limiteos casos de testes selecionados sdo os valorgsmtagas.

O método de analise do valor-limite pode compleareimt método de classes de
equivaléncia, uma vez que a selecdo de casostdectésita a partir das extremidades

das classes de equivaléncia.

2.8 Execucéao dos testes
O Plano de Teste é fundamental para definir prooedios necessarios para

implementar um processo ordenado e controlado de:
» Execucdao dos testes

* Registro de defeitos

» Coordenacéo de re-trabalho

* Controle de versdo



Concluido o Plano de Teste, as atividades de @mepare execucdo dos testes se
iniciam:

* Instalacdo do ambiente de teste

« Identificacdo dos ciclos de teste necessario para

* Replicar os processos de producao

* Relacionar os ciclos de teste com os casos tie tes

* Revisar resultados

* Registrar os defeitos encontrados

 Migrar versdes corrigidas para o ambiente de tesetesta-las

Para cada fase, os testes planejados sdo executadss resultados obtidos séo
comparados com os resultados esperados

O plano de testes deve definir também regras emsapilidades para execugdo dos
testes. A definicdo dos de quem ir4 executar desetependerd do nivel dos testes

executados.

Matriz de responsabilidade — Execuc¢éo dos testes

Nivel Responsaveis

Teste unitario Desenvolvedores

Teste de integracéo Desenvolvedores/ Arquitetos
Teste de sistema Analista de testes / testador
Teste de aceitacao Usuérios

Tabela 6. Matriz de responsabilidade.
As responsabilidades de cada um na execucdo des tesvem ser documentadas no

plano de teste. Por exemplo, os programadores s@&esponsaveis pela execu¢do dos
testes unitarios, ao passo que os testadores saespmnsaveis pela execucdo dos testes
de sistema.

Em cada uma das etapas do processo de teste gopegecutar os testes e analisar os
resultados esperados. Todos os registros da exedesitestes devem ser guardados
sob ferramentas de gestdo de testes, 0 que pesnasitempanhamento do progresso

dessa execucao.



2.8.1 Teste Unitario
Os testes unitarios serdo feitos pelos programadoceno forma de garantir o

funcionamento adequado do programa. Serdo feitt®steunitarios das principais

rotinas ou das rotinas mais criticas do projeto.

2.8.2 Teste de Integracao
O teste de integracdo tera inicio quando os commpese ser integrados ja tiverem sido

passados pelo teste unitario. O teste de integri@pAacomo objetivo garantir que os
componentes da aplicacao, ou daquele modulo deagfb, possam ser integrados com

sucesso em uma determinada funcionalidade.

2.8.3 Teste de Sistemas
O teste de sistema precisa garantir que os regglidid software foram cumpridos e

implementados corretamente. O teste de sistema&ése inicio quando o teste de
integracdo estiver sido encerrado. Para que omsasieja executado com sucesso é
necessario seguir alguns procedimentos.

- Ambiente de testes préximo do ambiente de praguca

- Definir quais casos de testes sera utilizadaxeawgdo do sistema;

- Ferramenta para registrar bugs.

2.8.4 Teste de Aceitacdo

O teste de aceitacdo sera feito pelo analista stest®u analista de sistemas com 0s
usuarios para garantir que tudo que foi definido @les nos requisitos tenha sido

incluido no produto que esta sendo entregue.

2.8.5 Quando Parar de Testar
O numero de defeitos encontrados que nao fomnygiclos, considerando o grau de

severidade que classificamos como: Baixo, médidta @ioridade (Bugs criticos,
impeditivos).

Outro método utilizado é avaliando os riscos comisios da ndo liberagéo, diante da
possibilidade de perder negécio com cliente, muitaes vale a pena correr o risco de
liberar a aplicacdo para producdo mesmo que segsprtratar um defeito encontrado

algum tempo depois ja em producéo.



2.8.6 Gestao de defeitos
Os defeitos sdo resultados de erros existentesoftwase ou em outros artefatos

desenvolvidos pelas equipe envolvida no processtedenvolvimento do software. A

gestéo de defeitos é realizada da através de ghgoosssos como:

Prevencgéo de defeitos
Baseline a ser entrege
Identificacdo do defeito
Solucéo do defeito
Melhoria do processo

Relatorios de gestéo

2.8.7 Prevencao de Defeitos
Cada vez mais as novas técnicas de teste de ssfbwacam diminuir o nimero de

defeitos. Isto equivale a dizer que os analistatestes tém esforcado mais e mais para
cooperar com a equipe de desenvolvimento na vagdic da documentacdo do
software. Ja na fase de levantamentos de requitesificacdo em pares por outro
analista de sistemas tem como objetivo de encoatras primarios, pois a maneira
mais elementar de prevenir defeitos e detecta-los estagios iniciais do
desenvolvimento do software. Outra verificacdoizada é a deteccdo dos riscos do
projeto de desenvolvimento e teste e tentar mibgaAlguns riscos que sédo analisados:

Falta de requisitos importantes

Inconsisténcia dos requisitos

Falta de conhecimento pela equipe de testes/ delseénento com as regras de negocio
Falta de conhecimento por algum hardware ou sodétwavolvido no projeto

Equipe mal qualificada

Rotatividade da equipe envolvida no projeto

2.8.8 Baseline a ser Entregue

Um produto a ser entregue e considerado baseliaedguatinge o marco pré-definido
no seu desenvolvimento. Depois que o produto eeguet ao cliente, o sistema fica
disponivel para o gerenciamento da configuracédo.ddfeito € caracterizado quando

um componente de um produto (baseline) ndo satiséer conjunto de requisitos.



2.8.9 Identificacdo de Defeitos
A identificacdo dos defeitos € realizada atravéstdetes e revisdes em pares ou pelos

usuarios na utilizacdo do sistema ja em produc@dsAdentificar os defeitos é feito o
registro na ferramenta de registro de bugs chanfaidam. Essa ferramenta € um
bugtracker que foi desenvolvido internamente, cdjetvo de introduzir os bugs que
encontramos numa aplicagdo e onde podemos deporspaohar e controlar a
evolucéo de cada bug.

A devida classificacdo de acordo € de acordo commpacto, tanto para o sistema
guanto para 0s negocios. A classificacéo é realidadseguinte forma:

Baixa: Nao afeta a utilizagdo do sistema como erro neumentacdo ou interface
grafica

Media: Defeito na tela mas néo impede o uso do sistema.

Alta: Produz resultado errado ou sistema para de foacio

As técnicas utilizadas sdo as seguintes:

Técnicaestatica

O produto é examinado com objetivo de encontraeittef, Executada no inicio do
projeto sdo muitos eficientes. Exemplo utilizadorévisdo por pares.

Técnicadindmica

O produto € usado com objetivo de encontrar defe@remplo a realizacdo dos testes
funcionais do sistema.

2.8.10 Solucéo do Defeito
Depois de registrado os bugs pelo equipe de desémemto ou usuario final, o gerente

do projeto programa a correcao de acordo com &ghaie e recursos disponiveis.

2.8.11 Relatério de Gestéo
E realizado um registro completo dos desvios ifieatios durante o processo de testes

para que sirva de base no decorrer do projeto,usodig respeito a medicdes de
qualidade. Os relatérios de gestdo sdo gerados feztamenta desenvolvida

internamente.

2.8.12 Teste de Aceitacdo
O teste de aceitacdo é realizado para garantio goftware foi desenvolvido ou a parte

que esta sendo entregue para testes esta coreie, j& pode ser usado em producao



pelos usuario final. O teste de aceitacdo é fedtm o usuario final no ambiente real
utilizando a verséo beta. A preocupacdo do usudéré e da equipe de testes que
realiza o teste de aceitacdo com o cliente e adtir que o software esteja fazendo
exatamente aquilo que foi pedido na fase de lew@ito de requisitos.

O teste de aceitacdo normalmente conduzido pelg&ias, ndo deve necessariamente
ser executado apenas no fim do processo de desangnto, mas durante todas as suas

etapas, quando produtos intermediarios podem stadiesconforme figura 3.

TESTES DE VERIFICAGAO TESTES DE VALIDACAO

Especificacio Software
de Reqguisitos Finalizado

Walidagdo
Verificagao de Sis
Requisitos

Simulagao do
Produto

Especificagio
Modelagem

Finalizado

Testa de
Modelagem Uzsabilidade Validagao
Funicional Funcional

T H
ik

Especificacao Codificacao Unidade Unicdades

Modelagem Desenvolvida Finalizadas
Interna & Finalizada

Verificacio da Validacdo de Validacdo
Cadigo Unidade Integracac

Figura 3. Testes de verificacédo e validagao
Disponivel em <http://www.rsinet.com.br/?g=node/18 Acesso em 08 Dez. 2010

2.8.12.1Plano de Aceitacao
Para obter o aceite do cliente o plano de aceitded@e conter as seguintes informagodes:

Descricao do projeto:
Possui uma descricdo detalhada do projeto

Responsabilidade dos envolvidos:
Possui as responsabilidades e nomes de cada alovdluiante o teste de aceitacao

Requisitos cobertos:
Lista de todos requisitos e casos de uso cobeottsste de aceitacéo

Assinatura do Cliente:



Assinatura do cliente ciente que foi cumprido tupee foi combinado no inicio do
projeto.

2.8.12.2Execucédo do Teste de Aceitacdo
A execucdo do teste de aceitacdo segue os critdefosidos no plano de aceitacéo.

Nesta etapa esse teste sera a ultima oportunidadsugrio verificar se o produto que
foi desenvolvido esta de acordo com suas necessiddd usuario também devera
verificar toda a documentacédo do software que s=tdo entregue, se esta de acordo

com o que foi desenvolvido foi de fato o que fdict@ado.

3 Aplicando o modelo de verificacdo e Validacdo no denvolvimento
dos softwares

3.1 O modeloemV

O modelo em V é uma variacdo do modelo cascatadgunstra como as atividades
de teste estdo relacionadas com a andlise e aqr@emodelo em V sugere que 0s
testes de unidade e de integracdo também podentilsgados para verificar o projeto
do programa. Isto € durante os testes de unidaeeirtegracao, os programadores e a
equipe de testes deveriam garantir que todos actaspdo projeto do sistema foram
implementados corretamente no coédigo. De maneirgelbante, os testes de sistema,
deveriam verificar o projeto do sistema, asseguwramek todos aspectos do sistema
foram corretamente implementados. O teste de aéeitaonduzido mais pelo cliente
do que pelo desenvolvedor, valida os requisitoscsdo uma etapa de teste com cada
elemento da especificacdo. Esse tipo de testergmnfijue todos os requisitos foram
corretamente implementados antes de o sistemaeiéy a pago.

A conexao entre os lados esquerdo e direito emn¥bome figura 4, implica que, caso
sejam encontrados problemas durante a verificagéwaidacdo, o lado esquerdo do V
pode ser executado novamente para corrigir e naglhag requisitos, o projeto e a
codificacdo, antes da execucdo das etapas dededtlo direito do V. Em outras
palavras, o0 modelo em V torna mais explicitas akgsinmteracdes e repeticbes do
trabalho, ocultas no modelo cascata. Enquanto oelmodm cascata esta nos

documentos e nos artefatos, o enfoque do modeM esta na atividade e na corregéo.



DESENVOLVIMENTO TESTE

Planejar para
Especificacdo de Requisitos D D I :>
Planejar para l:

Planejar para

Teste de Aceilacdo

Projeto de Alto Nivel Teste de Sistema

Projeto Detalhado [l

Teste de Integragao

Codificacio Teste de Unidade

Figura 4. Modelo em V

Disponivel em <http://www.devmedia.com.br/articles/viewcomp.asp?anp=8035 > Acesso em 08 Dez. 2010

3.2 Principais Participantes do Processo
* Patrocinador — Responsavel por identificar a nédads e justificar o

desenvolvimento do sistema. Conduzir o estudo leshativas, andlise de viabilidade
e risco.

* Gerente de Projeto — Responsavel por conduzirr@etw de desenvolvimento
adequadamente, atendendo os requisitos, prazo,eusaliza toda documentacéo.

* Gestor de Tecnologia da Informagdo — Responsdedas atividades de TI
(instalacbes, gestdo de bases de dados, suporteotetelp-desk, definicdo das
politicas e padrdes.)

* Gestor de Qualidade — Responsavel pelas a¢bGesodi&ole de qualidade dos
produtos, certificando que foi desenvolvido de doorcom as especificacbes e
atendendo as expectativas do usuario.

* Arquiteto de Software — Responsavel por elabararquitetura do software e garantir
a implementacao de acordo com a arquitetura.

* Analista de sistemas — Responsavel por levamquisitos, apoio as atividades de
planejamento e modelagem, especificacdo, acompamtarda construcdo dos testes,
testes de integracéo, documentacao.

* Programador — Elaboracdo e execucdo dos testkdrios do codigo, teste de
integracéo, e codificacao.

* Analista de Testes — Modelagem e elaboracdo dsosc de testes manuais e
automatizados.

* Testador — Execucéo dos casos de testes e scripts



3.3 Implementacé&o na empresa

O modelo de verificagdo e validacdo esta sendoeimg@htado na empresa Eteg que
desenvolve solucbes especificas para sua empresi@da fornece consultoria e
treinamento proporcionando total autonomia na geseéndo como objetivo atingir o

nivel C do mps.Br.

4 Validacao
De acordo com mps.Br o proposito de VAL é confirigpae um produto ou componente

do produto atendera a seu uso pretendido quandoactdl no ambiente para o qual foi
desenvolvido. O cenario atual da empresa foi etlmpelo gerente de projetos, que

ficou responsavel por avaliar cada um

dos sets der fazem parte da validacao.

4.1 Resultados esperados da validag&o x cenario atual

Resultados Esperados VALIDACAO

Cenario Atual VALerapresa

VAL1. Produtos de trabalho a serg
validados sao identificados

2fNao existia identificacdo de produtos
trabalho a serem validados

de

VAL2. Uma estratégia de validacéo

desenvolvida e implementad
estabelecendo cronograma, participar
envolvidos, métodos para validagao
qualquer material a ser utilizado

validacao.

A validacao é feita através de prototif

ntesmlizados entre o0 analista de testes

aliente. Testes unitarios nédo s

neealizados pelos desenvolvedores.

(ON)

ale telas. Existem testes de aceitacéo

eo
a0

VAL3. Critérios e procedimentos pal
validagdo dos produtos de trabalhg
serem validados sao identificados e

ambiente para validacéo é estabelecid

r&do existe critério formalizado (@
\alidagédo, sem ambiente de validagag
um

o)

e

4

VAL4. Atividades de validagdo s3
executadas para garantir que os prod
de software estejam prontos para usdg

ambiente operacional pretendido.

I0A validacdo é feita junto ao cliente
uaordo com o cronograma do proje
Alguns projetos possuem casos de ft¢
e plano de testes. Os casos de teste
executados de acordo conforme o pl

de testes.

VAL5. Problemas sdo identificados

e Os bugs ouquelinconformidade n




registrados. projeto sao registrados em |
ferramenta desenvolvida intername

de registro de bugs chamada Titan.

yma

nte

VAL6. Resultados de atividades @® gerente avalia os resultados atrg
validacao sao analisados g L. .

. e os relatérios colhidos na ferramel
disponibilizados para as  partes

interessadas. desenvolvida internamente (Titan) p:

gerenciar projetos.

Vés
nta

ara

VALTY. Evidéncias de que os produtos |d&s evidencias de que os produtos for
software desenvolvidos estdo prontakesenvolvidos fica registrado na tar
para o uso pretendido séo fornecidas. | do desenvolvedor que altera o status
atividade para realizado na ferrame

chamada Titan.

am
pfa
da

nta

Tabela 7. Cenério atual de validacdo na empresa.

5 Verificagao

O propésito de VER € confirmar que cada servica produto de trabalho do processo

ou do projeto atende apropriadamente os requisgpscificados. O cenério atual da

empresa foi elaborado pelo gerente de projetosficoe responsavel por avaliar cada

um dos seis itens que fazem parte da verificacao.

5.1 Cenario atual do processo de verificagdo

Resultados Esperados VERIFICACAO Cenario Atual fiBRempresa

VER1. Produtos de trabalho a sereMao existe identificagdo de produtos |de

verificados séo identificados. trabalho para serem verificados

VER2. Uma estratégia de verificacag [ realizados testes funcionais pelo analista

desenvolvida e implementadage teste em alguns projetos.
estabelecendo cronograma, revisares
envolvidos, métodos para verificacdo e
qualquer material a ser utlizado pa

verificacao.

VER3. Critérios e procedimentos pardldo existe critério formalizado
verificagdo dos produtos de trabalhg \eerificacao.

serem verificados sao identificados e ur

>

ambiente para verificagéo € estabelecido.

ae




VER4. Atividades de verificacdoNao é realizado nenhuma revisdo por
incluindo testes e revisdes por pares, |S&0

pares.
executadas.

VER5. Defeitos sao identificados |©s defeitos encontrados sao registrados
registrados. em uma ferramenta desenvolvida

internamente chamada Titan.

VERG. Resultados de atividades de Ndo existe analise de resultados |de

verificacao sao analisados e .. .
¢ Verificacao.

disponibilizados para as partes

interessadas.

Tabela 8. Cenério atual de verificagcdo na empresa.

6 Mapa de Testes de Validacao e Verificacao
Muitos fatores podem ser identificados, mas a read®les tem uma Unica origem: erro

humano. Como a maioria das atividades de engenhar@onstrugcdao de software
depende principalmente da habilidade, da interpéiete da execucdo das pessoas que 0
constroem; por isso erros acabam surgindo, mesmo aaitilizacdo de métodos e
ferramentas de engenharia de software.

Para que tais erros ndo perdurem, ou seja, pam sEscobertos antes de o software
ser liberado para utilizacdo, existe uma série tdedades chamadas de validacao e
verificacdo, com a finalidade de garantir que tamtmodo pelo qual o software esta
sendo construido quando o produto em si estejancagformidade com o esperado.
Atividades de verificacao e validagdo ndo se mggtrn ao produto final. Ao contrario,
podem e devem ser conduzidos durante todo prodesdesenvolvimento do software,
desde a sua concepcdao, e engloba diferentes teécAsatividades de verificacdo sédo
estaticas e dinamicas. As estéticas sdo aquelasaguesquerem a execugcao ou mesmo
a existéncia de um programa ou modelo executaved para serem conduzidas
(qualidade interna). As dinamicas sdo aquelas gubaseiam na execucdao de um

programa ou de um modelo (qualidade externa). Wiea abaixo:



Necessidades de : )
j ST, ualidade em Uso
Qualidade do Usuario *,:ESD s _rée:f.’:nm‘: Q

contribui para
especificar indica

Requisitos de S :
S N = > Qualidade Externa
Qualidade Externa alidiets
contribui para o
especificar mdica
RTLSHSHTEE ? = IR » Qualidade Interna
Qualidade Interna verificagio

Figura 5: Qualidade interna e externa

Fonte: Préprio autor

‘Necessidades de qualidade do usuario

A execucdo de um produto que satisfaga as necdssida usuario normalmente requer
uma abordagem iterativa no desenvolvimento do soéywcom continuo feedback da

perspectiva do usuario.

‘Requisitos de qualidade externa
E a visdo externa que inclui requisitos derivadas decessidades de qualidade do
usuario, incluindo requisitos de qualidade em &&quisitos de qualidade externa sao

utilizados como alvo para validacdo em varios éssade desenvolvimento.

- Requisitos de qualidade interna

Requisitos de qualidade interna podem ser usadus atvos para validacdo em varios
etapas de desenvolvimento. Requisitos de qualitidelena sdo usados para especificar
propriedades de produtos intermediarios. Eles podw®tuir modelos estaticos e

dindmicos, outros documentos e codigo fonte.



- Qualidade interna
E a totalidade de caracteristicas do produto devaré na visdo interna. A qualidade do
produto de software podem ser melhoradas durameplementacédo, revisdo e teste

unitario.

- Qualidade externa
E a totalidade de caracteristicas do produto devané do ponto de vista externo. Os
testes sdo executados no ambiente similar ao atelderproducéo, durante a execucao

dos testes a maioria dos bugs sédo encontradanieastios.

- Qualidade em uso

E a visdo do usuério da qualidade do produto devané quando é

utilizado em ambiente de producéo.

Mapa da qualidade de testes — Verificacao e Validag

A seguir a tabela 9 lista os tipos de teste aphicaol desenvolvimento do software
desde a verificacdo sendo executado o teste unald desenvolvedor até a validacéo

onde é feito o teste de aceitagdo pelo cliente

Tipos de Testes - Unidade

Artefato/Produta Procedimento | Método| Critério Revisor
Caodigo-Fonte | Teste unitario | VER Manuais ou Desenvolvedor
automatizados

Tipo de Testes - Integracéo

Artefato/Produtg Procedimento | Método| Critério Revisor
Interface, Teste de VER checklist Analista de
integracao sistemas/Arquiteto
Modelo de| Teste de VER Revisdo por par | Arquiteto
dados : ~
integracao
Diagrama de Teste devVER Revisao por par | Arquiteto




componentes | integracéo
Diagrama de Teste de VER Reviséo por par | Arquiteto
pacotes integracao
Cadigo-fonte Caixa Branca : VER Codificando Desenvolvedor
Integracao
entre as
classes/funcdes
script de testes | Teste de VER Manuais ou Analista de testes
regressao automatizados
Tipo de Testes - Sistema
Artefato/Produtg Procedimento | Método| Critério Revisor
Casos de uso | Teste de analiseVER checklist/Revisdg Analista de sistemas
por par
Requisitos Teste de VER Reviséo por par | Analista de
funcionais e nao requisitos sistemas/Testes
funcionais
Diagrama de Teste de analiseVER checklist/Revisdg Analista de sistemas
classes Teste de analise por par
Diagrama de checklist/Revisag
atividades por par
Diagrama de Teste de analiseVER checklist/Revisdo Analista de sistemas
estado
por par
Plano de testes | testes VER checklist/Revisao Analista de testes
por par
Projeto de testes testes VER checklist/Revisao Analista de testes
por par
Versao para Teste de/ER Manuais oul Analista de testes




testes -Casos dd~uncionalidade automatizados

testes

script de testes | Testes de VAL Manuais ou Analista de testes
permance automatizados

Casos de testes| Testes de VAL Manuais oul Analista de testes
permance automatizados

Tipo de testes - Aceitacdo

Artefato/Produtg Procedimento | Método| Critério Revisor

Requisitos Homologagéo | VER Manuais Analista de

sistemas/Testes/Cliente

sistema Aceite sistema | VAL Manuais cliente

Tabela 9. Mapa de qualidade.
Fonte: Proprio autor

7 Contexto de Melhoria

O processo de verificacdo e validacao é realizati giretoria de projetos em conjunto
com a equipe de engenharia de software que teggomses objetivos:

Estabelecimento de um mecanismo padrédo e otimipada o desenvolvimento de

aplicacdes para empresa Melhorar a qualidade dmhufms e servicos prestados aos
clientes.

Garantir certificacdo no modelo MPS.br.

Este processo se aplicara a todos os projetosfileas® dentro do contexto da empresa
e devera ser seguido por seus participantes, delcaocom os papéis especificados,
independentemente da tecnologia adotada.

As principais caracteristicas adotadas sao baseadasodelos:

UML, RUP, PRAXYS e MPS.BR

Incorporacdo de caracteristicas particulares adsindde experiéncias de

desenvolvimento de sistemas anteriores.



7.1 Proposta de Melhoria

Processos

Melhorias propostas

VAL1/VER1

- Para estes resultados definimos
necessidade de inclusdo, no Plano
Testes dos projetos, da relacédo

produtos de trabalho que devel
ser validados e/ou verificados. O Plano
Testes, junto com as diretrizes p
selecédo dos produtos de trabalho (a se
definidas pela equipe de engenharia
software) séo as principais evidéncias [
o atendimento dos resultados.

- Criacao de template do plano de teste

VAL1

Para o0 atendimento deste result:
definimos um conjunto padrao de teste
validacbes, que deveriam ser executd
nos projetos e previstos no planejame
dos mesmos:

- Validacdo de requisitos e obtencgao
aceite: validacdo dos requisitos com

usuarios/clientes que os definiram

de
dos
ao

de
ara
rem

de

ara

ndo
se
dos

nto

de
0s

formalizacdo da obtencdo do aceite dos

requisitos com 0s mesmos.

- Testes de unidade: testes funcionais

tipo caixa-branca, realizados pe

desenvolvedor.

do

(0]

- Testes de sistemas: testes funcionais do

tipo caixa-preta, realizados pelo testadaqr.

- Testes nao funcionais: testes

-

de

caracteristicas como usabilidade,

performance, etc.




- Testes de aceitagdo e validagao fir
testes realizados junto com o cliente
homologacdo do produto final ou de
caso de uso especifico, devendo te
aceite formalizado.

- Todos estes tipos de validacdes ja fo
implantados nos projetos

nal:
na

im

am

VAL 3/VER 3

O Plano de Testes também deve fs

mencao ao ambiente onde as valida¢d

verificacbes serao realizadas. A definig

detalhada dos ambientes de trabalho ¢
ser incluida no Plano de Gerenciame

de Configuracao

1zer
es e
ao

leve

nto

VAL 4/ VER 4

O atendimento destes resultados implica

na demonstracédo de que as atividade
validacéo e verificacédo foran
efetivamente executadas. Para tal, dev
existir dois tipos de evidéncias:
Evidéncias de planejamento:

- Atividades previstas e concluidas
MS-Project.

- Tarefas executadas no Titan (ferrame
interna de gerencia de projetos) com
respectivas horas alocadas

- Além do Plano de Testes

Evidéncias produzidas pelas validacoe
verificacdes:

- Especificacbes de Casos de Teste

- Planilha de Registro de Verificagcao

Validacao.

5 de

1,

Prao

do

nta

as

S e

VAL5/VERS5

As principais evidéncias para
comprovagdo do atendimento des
resultados s&o as issues de b

a
tes

Igs,

problemas, melhorias, criadas no Tita1n a




partir das validagbes e verificacd

realizadas

es

VAL 6/VER 6

O atendimento destes resultados implica

no planejamento da forma como
comunicacgdo sera feita e na realizacag
comunicacao propriamente dita.

O Plano de Gerenciamento
Comunicacdo deve conter todas
definicdes sobre as informacdes que s¢
geradas, e fornecidas, aos envolvi
(stakeholders) dos projeta
correspondendo a uma importa
evidéncia para estes resultados.

- Uma forma de comunicacéo prevista |
projetos da empresa

- Criado uma Planilha de Registro
Verificagdo e Validacdo, onde a mesm

anexada ao e-mail.

a
) da

de

as
2rao
dos
S,

nte

nos

VAL 7

A principal evidéncia deste resultado é

Termo de Aceite que formaliza
aceitacdo do produto por parte do clief
As evidéncias de VAL 6, como

nte.
a

comunicacdo dos resultados e a Planilha

de Registro de Verificacdo e Validag?

R0,

também complementam a demonstracéo

de que o resultado foi obtido, na med
em que comprovam que o produto €

pronto para uso.

da

sta

Tabela 10. Proposta de melhoria.

Fonte: Proprio autor



8 Estudo de Caso - Implantacéo do dos processos VAVER
O objetivo desta tabela € listar o estudo de caabizado em um cliente chamado

FHEMIG. O estudo esta sendo feito pela equipe degsso de software denominada
SEPG, que é responséavel por avaliar todos os poseke verificacdo e validacdo bem
como propor solugdes para as observacoes levantadaso cliente.

Resultadgimplantacéo . A .
) ApoioPendéncia Organizacional ~
de Projeto Observagao
) SEPGSEPG
Processo |[Fhemig
VAL
Definicho de diretriz¢
para validacao di
_ produtos de traldiao
Parcialmente o
VAL 1 Sim  |Sim (SEPG) e formalizag:
Implantado
dos produtosde trabalh
para validacdo no Pla
de Testes.
Formalizacao ds
validacbes de requisit
VAL 2 ParcialmenteSim sim com o cliente
Implantado _
refinamentados testes nj
funcionais.
Definicdo de critérios
procedimentos pa
validagédo dos produtos
trabalho (SEPG)
VAL 3 parcialmente. o inclusdo de definic&o |
Implantado ,
ambiente no Plano
Testes e no Plano
Gerenciamento (
Configuracéo.
VAL 4 Parualment(?\lglc NEC Utilizacdo di
Implantado




Especificaca de Caso (
Teste e efetivacdodos

registros de validacéao.

Parcialmente Efetivacdo dos registr
VAL 5 Nac [N&c A
Implantado de validacao.
Falta elaborar o Plano
. Gerenciamento de
Parcialmente L o
VAL 6 Nac INAc Comunicacéo e definir
Implantado L
forma de cormanicacal
dos resultados.
. Formalizacao d:
Parcialmente .
VAL 7 Nac [N&c homologacdes com (
Implantado _
cliente.
VER
Definicho de diretrizq
para verificacdo  df
. produtos de traball
Parcialmente o
VER 1 Sim |Sim (SEPG) e formalizacd
Implantado
dos produtosde trabalh
para verificacdo no Pla
de Testes.
Repasse de critérios p
Parcialmente orientacdo da verificag
VER 2 Sim  |Sim .
Implantado (revisdo por pares) n
artefatos do projeto.
Definicdo de critérios
procedimentos pa
verificacdo dos produt
VER 3 [arciamente. | de trabalho (SEPG)
Implantado

inclusédo de definicao |
ambiente no Plano

Testes e no Plano




Gerenciamento (
Configuragao.
Utilizacao di
Parcialmente Especificacdo de Cagie
VER 4 Implantado Nac Nac Teste e efetivacdo ©
registros de verificagao.
Parcialmente Efetivacdo dos registr
VER 5 Nac [N&c e
Implantado de verificacao.
Falta elaborar o Plano
Gerenciamento de
VER 6 larcialmentg . i\ s Comunicagdo e definir
Implantado L
forma de comuicacac
dos resultados.

Tabela 11. Implantacao do processo de validacauicacao.
Fonte: Préprio autor

Estas informacdes devem ser utilizadas na atualzdg plano de acdo do SEPG. A
coluna "Apoio SEPG" informa onde o apoio diretoQBPG, para a implantacdo das
praticas relacionadas aos respectivos resultagogréario. No caso de VAL e VER, o

SEPG devera atuar na definicdo de diretrizes paidagéo e verificacdo dos produtos
de trabalho (VAL 1 e VER 1), na definicdo de cidére procedimentos para validagédo
e verificagdo dos produtos de trabalho (VAL 3 e VBRna definicdo de critérios para
testes nao funcionais (VAL 2) e na definicdo d&dns para orientacdo da verificacdo

(reviséo por pares) nos artefatos do projeto (VER ). 2

A coluna "Pendéncia Organizacional / SEPG" indieaas partir da implantagcédo das
praticas nos projeto, identificamos alguma quesi@® deve ser tratada em um nivel
mais alto, compondo o processo organizacional. r@&rios envolvidos em VAL 1,
VAL 2, VAL 3, VER 1, VER 2 e VER 3 devem compor pgcesso organizacionais,
nao sendo especificos dos projetos da Fhemig.

Para o atendimento do VAL 2 é necessario efetiviarmalizacdo das validacdes de
requisitos com o cliente, implantada inicialmendepnojeto Fhemig.



O Plano de Testes atendera, os processos VAL 1,3/MER 1 e VER 3.

Para VAL 4, VAL 5, VER 4, e VER 5 é necesséria atiedcdo do registro dos
resultados das verificacbes e validacdes. Ja ewisie proposta de uma Planilha de
Registro de Verificagdo e Validacdo. Para VAL 4 ER/4 também € fundamental a

utilizacdo da Especificacédo de Caso de Teste,teajplate atualizado deve implantado.

O Plano de Gerenciamento de Comunicacdo, a seorathh para os projetos da
Fhemig, possibilitard o atendimento de VAL 6 e VBRdefinindo as formas de

comunicacao relacionadas as validacfes e verigsagalizadas. O VAL 7 necessita de
uma formalizacdo das homologacdes realizadas cdierde, aléem do aceite fornecido

pela coordenacéo do SIGH.



9 Concluséo
O papel desempenhado pela equipe de testes é fantidmpara o sucesso do software,

pois 0s testes servem como parametro para o suoasséo do produto criado. Em
relagcdo aos processos de VAL e VER se observa mimmsasao complementares,
quando analisamos as atividades de Testes. Esteespps possuem objetivos
diferentes, mas colaboram para a qualidade finagaftwvare. Outro aspecto relevante
neste contexto de melhoria é a alta importancia geda os testes como pratica de
verificar e validar o software. Avaliando os readtis esperados destes processos,
outras técnicas podem ser avaliadas para impleg@&ntaa empresa como cenarios de
casos de uso, revisdo por pares, testes unitarfosconais além de melhorias na
pratica atual de prototipacao.

Observa-se também que o comprometimento dos celdti@s, a percepcdo da
importancia das praticas dos processos de VER e &Alapoio da alta dire¢do sera
fundamental para o sucesso da implementacdo daestesssos na organizacdo. Além
disto, orienta-se que a melhoria dos processosgimiaacado seja conduzida de forma
continua e gradativa de acordo com as suas neadssick objetivos estratégicos,
contribuindo cada vez mais para a satisfacao destet e qualidade dos produtos.

Para que uma empresa obtenha o nivel C do mpgitwcesso de testes tem que estar
implantado e enraizado na cultura da empresa ptaste de software € uma atividade
dindmica onde o testador executa o programa ou lmadiézando algumas entradas
particulares e verifica se seu comportamento estacdrdo com o esperado. Os dados
de tal informacdo podem servir como fonte de infgéo para a localizacdo e a
correcao dos defeitos.

Concluimos que o processo de testes encontra-ga aénfase parcialmente implantado
conforme apresentado no estudo de caso do prodesstidacéo e verificagdo, mas 0s
ganhos ja séo visiveis na empresa seja na sabstlcéliente que esta recebendo um
produto de qualidade ou na prépria equipe envoln@arojeto que produz um produto
com mais qualidade interna e externa.

O processo de desenvolvimento deve estar na basgares pela melhoria continua dos
produtos e servicos prestados. Podemos considerar og objetivo foi atingido
parcialmente com aquisi¢cao do nivel F do mps.Bobfetivo final sera atingir o nivel C
proporcionando para o cliente e equipe de deseimvehto, uma melhor qualidade do

produto e ou servigo.
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