LIGIA MARIA MOREIRA DUMONT

INTEGRACKO COMUNIDADE E CARRO-BIBLIOTECA:
A ESTRATEGIA DE USO DO AUDIOVISUAL

-~

U.F. M. G. - BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ) |y
AN

- ST T
= 84578809

NAO DANIFIQUE ESTA ETIQUETA

QX /As

"

Dissertacao de mestrado apresentada
como requisitc parcial para obtengao
do grau de mestre em biblioteconomia
da Escola de Biblioteconomia da Uni-
versidade Federal de Minas Gerais.
Area de Concentragao: Biblioteca e

Educacgao.

Orientadora: Professora Ana Maria
Athayde Polke

BELO HORIZONTE
1988



SA UN
AECAUNIVER

MBE-00000539-9

D893i

Dumont, Ligia Maria Moreira

Integracao comunidade e carro-biblio-
teca: a estratégia de uso do audiovisual
.— . Belo Horizonte : Escola de Biblio-
teconomia da UFMG , 1988.

163 p. : 30 cm

Dissertagao (mestrado)

1. Carro-biblioteca - Divulgacio. 2.
Carro-biblioteca - Usuidrios. I. Titulo.

CDD 027.4
CDU 021.65




Ligia Maria Morelra Dumont

INTEGRACAO COMUNIDADE E CARRO-BIBLIOTECA :
A ESTRATEGIA DE USO DO AUDIOVISUAL

Dissertagao defendida e aprovada com louvor pela banca

examinadora constituida pelas professoras:

T e -(f(w/; ’D-/Zc?cu ;Du/[e_

Profa. Ana Maria Athayde Polke - Orientadora

4§;Q125‘L652Lu4,1213/2;4;7115>
Profa. Od{flia Clark Peres Rabello

Vi

“P’JL., e Con /J{’ clte 2 %W%’V &1/41/1/\
Profa. Maria Cecllia Diniz Ndgueira V/

A

CHF86 €8 Mestfedoe em Biblioteconomia da Escola
de Biblisteconoiia da UFMG

Belo Horizonte, 14 de julho de 1988



DEDICATORIA

Aos meus pais, que me iniciaram nos caminhos do estudo,

da pesquisa e do respeito a pessoa humana;

ao Alexandre, meu marido, que sempre incentivou a con-

tinuidade e o aperfeicoamento das minhas atividades pro

fissionais e,

a Ana Floréncia, minha filha, a quem eu dedico e entre-

go todos os frutos do meu trabalho.



AGRADECTIMENTOS

A Prof2 ana Maria, pela afinidade, compreensao e competén-

cia demonstradas no periodo de orientacao académica;

a Eliedir, pela amizade e pela perfeicao da estética da
datilografia;

ao Prof. Drummond, pela eficiente conferéncia da tabulacgao
de dados;

ao Prof. Valmiki, pela precisa revisao do texto;

ao Rubens, meu irmao, pelas acertadas sugestdes transmiti-
das e, finalmente,

ao Flavio, meu sobrinho, pela beleza e sensibilidade de-

monstradas na confecg¢ao dos desenhos.



RESUMO

A Bibiioteca Piblica Estadual Luiz de Bessa oferece um ser-
vigo de carro-biblioteca a populagao da periferia de Belo
Horizonte desde 1960. Partindo do pressuposto de que era
necessario criar uma estratégia eficiente de divulgacao dos
seus servigos, como também atrair novos leitores, foi pro-
posta a técnica do audiovisual. E um método considerado a-
dequado para essa finalidade pois, além da vantagem de fa-
cilitar a retengao das informagOes transmitidas, permite e
estimula a critica e o debate. A fim de se obterem os sub-
sidios que fundamentariam as diretrizes do roteiro do au-
diovisual, foi necessario pesquisar o servico dé carro-bi-
blioteca, uma das comunidades por ele servida e seus usui-
rios. Mais do que atrair os usudrios em potencial, a pes-
quisa revelou que se necessitava estimular um uso mais sis-
tematico do carro por seus leitores. Para atingir essa fi-
nalidade, que €& criar um interesse permanente pela leitura,
€ preciso que o carro-biblioteca ofereca a informagao e a
leitura de lazer que interesse a comunidade a que estid ser-
vindo. E imprescindivel que interaja com a comunidade, pa-
ra defini; tipos de servigo que sao realmente demandados.

As diretrizes para a elaboragao do audiovisual sdo tracadas
em concordancia com essa afirmativa, tendo como referencial

a comunidade da regiao do Bairro Primeiro de Maio. O pri-

meiro planejamento de um roteiro do audiovisual & apresenta

do em anexo.
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ABSTRACT

The State Public Library Luiz de Bessa at Belo Horizonte
offers a bookmobile service which attends several suburbs
since 1960. Pressuposing that it would be necessary to
develop a more efficient technique to divulge its services,
as well as to attract new users, an audiovisual technique
is proposed. This tool is considered adequate because,
besides its advantage in helping users to retain information,
it also allows and stimulates criticism and discussion. To
seels guidance for the design of an audiovisual, first it
was necessary to conduct a survey at one of the commmities
served by the bookmobile to study its services and its
users. It was verified that it would be necessary to
stimulate a more systematic use of the bookmobile by its
actual users and to attract the potential users. To reach
this goal of developing and stimulating reading, it would
be necessary to offer information and leisure reading
considered interesting by the community which is served

by the bookmobile. It is indispensable to interact with
the community to define the kinds of services really needed.
The audiovisual was designed for the suburb Primeiro de

Maio. An audiovisual primer design is presented.
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1 INTRODUCZO

"Eu sustento que a Unica finalidade da cién-
cia esta em aliviar a miséria da existencia
humana".

Bertholt Brecht. Citado por Carlos

Brandao, Pesquisa participante.

A analise da literatura existente sobre carros=biblioteca

mostra que pouco foi escrito sobre o assunto, e a maior par-
te em paises estrangeiros, principalmente no que se refere a
sua fundamentacao tedrica. Mais escassa ainda se torna  em
material recentemente publicado. E um fator verificado nas
Gltimas publicagdes & o questionamento do seu valor como for-
ma de prestagao de servigos bibliotecirios. A limitagao da
sua capacidade de carga, aliada ao uso de combustivel de au-
tomdoveis, matéria constante de desentendimento de negocia-
¢oes nas Ultimas crises econdmicas recentemente presenciadas,
tem talvez provocado essa atual "omiss3o" da literatura so-

bre o assunto.

Mas, no contexto social de um pais terceiro-mundista, no qual
uma das caracteristicas populacionais mais marcantes & uma
grande concentracao de pessoas de nivel sdcio-econdmico bai-
X0 na periferia de centros urbanos, acredita-se que o carro-
biblioteca possa vir a desenvolver uma importante funcgao.

Essa populacgao praticamente desconhece qualgquer tipo de bi-
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blioteca, como também & raramente cultivado entre ela o0 cos-

tume ou a tradigéo de ler, seja como forma de lazer, bem co-

mo de se obter informacdes.

O carro-biblioteca € uma das formas mais versateis de a bi-
blioteca atingir populacdes mais distantes das suas agéncias
centrais, podendo, inclusive, um sd veiculo atender a varias
comunidades, em dias alternados de visitas. A sua principal
fungao seria a de iniciar os servigos bibliotecarios, como
um servigo intermediario, visando 3 futura fixagao de outros
servigos. Ele funcionaria como um agente que vai suscitar o
interesse pela leitura, criando posteriormente uma . frente
provocativa de demanda de servigos bibliotecarios, servicos

eésses que deveriam vir a ser implantados de forma permanente

na comunidade; como uma sucursal, por exemplo.

O carro-biblioteca da Biblioteca Piblica Estadual Luiz de
Bessa presta servigos a periferia de Belo Horizonte, desde
1960. Para se desenvolver esta dissertagao, partiu-se do
pressuposto de que os servigos por ele prestados ‘estariam
sendo subutilizados. O carro-biblioteca disporia de obras
sobre assuntos diversificados e tipos de publicagoes, ou a-
té mesmo materiais especiais, sobre cuja existéncia as comu-
nidades visitadas nao ficavam devidamente informadas. O au-
diovisual foi a forma escolhida para divulgar os servigos do
carro-biblioteca, como também despertar o interesse de no-

vOsS usuarios.



18

A utilizacao de recursos audiovisuais se faz cada vez mais
constante. Massivamente, impactos visuais e auditivos sao
praticamente impostos a populagao. No cotidiano, radio, te-
levisao, anincios sonoros, luminosos, painéis, cinema, tea-
tro. Essas mensagens sao absorvidas consciente ou incons-
cientemente. A transmissdo de mensagens através de apelos
auditivos e visuais nao & gratuita. Os profissionais de

merchandising utilizam das vantagens de facilidade de absor-

cao que os audiovisuais possuem, pois eles estimulam simul-
taneamente pelo menos dois canais de sensibilizag¢ao da psi-

gue humana: o sentido auditivo e o da visao.

RABACA & BARBOSA (57:32)* definem o audiovisual como um

"veiculo caracterizado pela apresentagao si-
multanea e sincronizada de uma sequéncia de
slides e de uma fita magnética, previamente
gravada com narragaoc e trilha sonora. Uti-
liza as vezes dois ou mais projetores, aco-
plados a um dispositivo (dissolver) que faz
a trans1gao entre dois slides sucessivos a-
traves da fusac de imagens. A fita de au-
dio & programada com bips (sinais eletrdni-
cos que fazem acionar automaticamente os
projetores de slides) no exato momento da
narragao, ou sinais auditivos, que indicam
ao operador o momento de mudar o slide que
esta sendo projetado. Este sistema € indi-
cado para apresentagoes publicitarias ou de
cunho institucional dirigidas a pequenocs
grupos. Frequentemente utilizado como ilus-
tragao ou complemento de exposicoes orais,
palestras, etc., o audiovisual apresenta ,
para esses fins, algumas vantagens ( baixo
custo, alto iIndice de retencao de mensagem,
versatilidade, etc.) em relacao ao cinema
e ao video-cassete"

* 0 primeiro numeral indica o nimero do texto citado na bi-
bliografia e o numeral precedido de dois pontos (:) indica
a pagina do texto original de onde foi retirada a citagao.
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Portanto, o audiovisual, quando bem explorado e seqguido de
debates e criticas, poderi constituir-se em ferramenta va-
liosa no incentivo e ajuda 3s pessoas para desenvolver seu
espirito critico, para comparar a mensagem transmitida com

a sua realidade, com a sua vivéncia.

Acredita-se que, unindo essas duas técnicas, o servico de
carro-biblioteca e a sua divulgagéo, através de um audiovi-
sual, estar-se-a ajudando a incrementar e incentivar a lei-
tura numa das camadas mais carentes da sociedade brasileira,

a populacao de periferia dos grandes centros urbanos.

Faz-se também necessario desmitificar o preconceito de que
© uso da tecnologia € muito sofisticado para ser empregado
em comunidades carentes. Pelo contrario. Se as novas tec-
nologias sac desenvolvidas para auxiliarem a humanidade, na-
da mais justo que as camadas pobres da populacao facam uso
das suas vantagens. Mesmo quando Os recursos nio sao mui-
tos, usando-se a criatividade, as técnicas audiovisuais po-

dem ser amplamente utilizadas.

Tal fato foi constatado através de uma experiéncia pratica
pessoal, desenvolvida na disciplina Tratamento de materiais
especiais da Escola de Biblioteconomia da UFMG - Universida-
de Federal de Minas Gerais, com o auxilio de Maria Nazareth
Moreira, técnica em assuntos educacionais do Centro Audiovi-
sual da UFMG. Confeccionou-se um audiovisual de cinco mi-

nutos, gastando-se pouco dinheiro, utilizando-se um pequeno
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gravador portatil e um projetor de slides comum. Com os do-
tes artisticos de um dos alunos, foi desenhada em papel ve-
getal a parte visual, posteriormente encaixada em molduras
de papelao de slides. Outro tocava violao e fez a misica
de fundo. Eles proprios narraram o didlogo, também por eles

desenvolvido em um prévio roteiro.

Para enfatizar, sao transcritas aqui as palavras de Paulo

Freire (31:24), de que

"a falsa concepgég do humanismo, que vé na
tecnologia as razoes dos males do homem mo-
derno... perde a dimensao da totalidade: que
humanismo e tecnologia nao se excluem. Se
meu compromisso &€ realmente com o hamem con-
creto, com a causa da sua humanizacgao, de
sua libertacgao, nao posso por isso mesmo
prescindir da ciéncia, nem da tecnologia,
com as quais me vou instrumentando para me-
lhor lutar por esta causa".
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2 CARRO-BIBLIOTECA E LEITURA

"Impor a razao parece-nos uma violé&ncia no-
tavel, na medida em que a razio se impoe por
si".

Gaston Bachelard. Lautréamont.

O carro-biblioteca no Brasil & uma modalidade de servigo bi-
bliotecario relativamente nova. Data de 1936 o primeiro ser-
vico de que se tem noticia. Foi instituido por Mario de An-
drade, através do Departamento Municipal de Cultura da cida-
de de Sao Paulo. Era um carro pequeno, com vitrines e sua

pretensao era "espalhar livros" através de uma colecao cir-

culante do "automével;biblioteca". (7:22).

Segundo informacgdes fornecidas em entrevisfa com a Profd

Etelvina Lima*, o segundo precursor - do carro-biblioteca no
pais teve seu projeto apresentado no I Congresso Brasileiro

de Biblioteconomia e Documentagcdo em 1954, na cidade de Re-
cife, pelo entao chefe do Departamento de Cultura do Estado
de Pernambuco, José Césio Regueira. Esse projeto veio efe-
tivamente a se concretizar, mas, por questoes diversas, foi

desativado poucos anos apds a sua inauguracao.

* Professora emérita da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
Foi diretora da Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bes-
sa.
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Conforme correspondéncia de Marcelina Dantas* , a Biblioteca
Piblica do Parand inaugurou em 1957 o seu primeiro carro-bi-
blioteca, como parte dos festejos comemorativos do primeiro
ano de governo do entao governador do estado, Moysés Lupion.
Era um veiculo anteriormente usado pela Editora Ipé para ser-
vigos de propaganda e, portanto, nado muito adequado para o
servigo de empréstimo, pois sb possuia vitrines externas, fe-

chadas. Adaptaram~se internamente uma estante para livros,

bem comc mesa e ficharios. (FIG. 1 e 2).

FIGURA 1 e 2 - Primeiro carro-biblioteca da Bibliote-

ca Publica do Parania

Fonte - Prof2 Etelvina Lima

Marcelina Dantas era nessa ocasido a Chefe do Setor de
Extensao da Biblioteca PUblica do Paran3i.
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A concretizagdo de um servigo regular de carro-biblioteca no
Brasil ocorreu em 1959 em Minas Gerais e Parana, cujas bi-

bliotecas estaduais desenvolveram simultaneamente seus pro-

jetos.

Outra grande iniciativa de servicos de carros-biblioteca no
Brasil & a do INL - Instituto Nacional do Livro, que ini-
ciou seu programa em 1970, estando em vigor até a presente

data. O sistema se compde de um convénio por regime de co-
modato com as unidades federadas, de um veiculo tipo "Kombi",
adaptado e um acervo inicial de 1.500 livros. Sao atualmen-
te seis estados que possuem esse tipo de carro: Parana, Rio
Grande do Sul, Pernambuco, Para, Paraiba e Minas Gerais (a-

través da Escola de Biblioteconomia da UFMG) .

FIGURA 3 - Carro-Bibliotecado INL, coordenado pela Esco-
lade Biblioteconomia da UFMG

FONTE - Centro de Extensio da Escola de Bibliotecono-
mia da UFMG. Foto: Rosaly Barbosa
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Em Minas Gerais, por ocasifo da implantagio do servigo de
carro-biblioteca respondia pela diretoria da Biblioteca PGa-
blica o Prof. Eduardo Frieiro e a Chefe da DivisSo de Exten-

sao era a Prof® Etelvina Lima.*

A verba para implantagao do servigo fol conseguida em 1959,
por intermédio do Dr. Jilio Furquim Sambaquy, entao diretor
da Divisao Administrativa do Ministério da Educagao e Cultu-
ra, junto ao Governo Federal, liderado pelo Presidente Jus-

celino Kubistchek de Oliveira. Na mesma ocasiio a bibliote~
ca publica do Paranid, através de outras fontes, conseguiu a
liberagao de uma verba para a mesma finalidade. Tal fato
possibilitou que ambas as bibliotecas pudessem comprar Jjun-
tas os chassis dos carros. Em seguida, compraram as carro -
cerias de Snibus, que foram adaptadas aos chassis e, inspi-
radas em catalogos americanos, realizaram o projeto do inte-
rior do carro, ao gqual foi implantado pelos técnicos da

"Atlas Moveis de Aco".

Em Minas Gerais, o Prof. Eduardo Frieiro decidiu pela im-
plantagdo do servigo e atendimento aos bairros pobres de Be-
lo Horizonte, cujas populagoes provavelmente nunca teriam
condigoes de freqlentar a biblioteca em sua sede na Praca da

Liberdade. Pessoas com lideranca em oito localidades esco-

* O histbrico do carro-biblioteca de Minas Gerais foi obti-

do através de entrevista com a Prof2 Etelvina Lima.
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lhidas foram entrevistadas, com a finalidade de se sondar a
receptividade das populagbes ao servigco. A sua divulgagao
foi efetivada através de alto-falantes instalados no préprio

carro, antes da inauguracdo.

O carro fez sua primeira visita & regifo situada entre o Mor-
ro Sao José e o Morro do Papagaio, que abriga duas favelas,
tendo ficado estacionado & porta do "Lactario Tia Amincia" ’
obra social criada e coordenada pelo Padre Agnaldo, paroco da
regiao. Atraidos pela novidade, os moradores tumultuaram a
entrada do carro, indagaram se o material se destinava a doa-
cao, folhearam os livros na propria escada, tendo alguns, mais
espertos, levado para casa os livros escolhidos. Todo o pri-
meiro acervo teria desaparecido nesse mesmo dia, nao fosse a
atuagao de elementos do posto policial localizado nas imedia-
gSes que, percebendo as dificuldades em que as bibliotec3~"
rias se encontravam, foram oferecer sua ajuda, tentanto orga-

nizar uma fila.

Essa tentativa da diretoria da biblioteca piblica de popula -
rizar o livro deparou com sérios problemas. Primeiramente,

oferecia-se um produto que lhes era praticamente desconhecido.
E, como agravante, a constatagéo de que a maioria de uma po-

pulacao favelada é analfabeta, ou semi-analfabeta.

Essa & uma situag¢do que ainda hoje exige um estudo minucioso:
em que momento a biblioteca interage com um movimento educa-

cional, como trabalhar integradamente com uma equipe interdi-

ciplinar.
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A realidade € que nagquela ocasifo a biblioteca piblica, por
razoes diversas, n3o tinha condig¢des de partir para um pro-
grama mais arrojado de despertar o interesse pela leitura em
uma populagao favelada. Fez-se entio necessario estender o
atendimento apenas a bairros proletarios onde, pressuposta-
mente, o usuario ja teria os pré-requisitos bisicos para de-

senvolver a lejtura.

Esse primeiro carro-biblioteca circulou até 1976, atendendo,
na ocasido, a seis bairros da Belo Horizonte. Seus servicos
logo ficaram sendo conhecidos por outras comunidades que,
desde entao, solicitam com frequéncia sua visita, através de
abaixo-assinados, pedidos de associaQBes de bairro, de ou-

tras entidades e de pessoas influentes.

Em abril de 1977, devido a varios problemas mecdnicos, o &-
nibus foi substituido por uma nova unidade, instalada, dessa

vez, em um caminhao tipo container, que se encontra ainda em

funcionamento.
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FIGURA 4 - Atual carro-biblioteca da Biblioteca Pa-

blica de Minas Gerais

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Plublica

Estadual Luiz de Bessa

A adaptagao em um chassi de caminhdo acarretou varios pro-
blemas. Primeiramente, ele nao possui janelas na carroceria,
inviabilizando o transporte de pessoas no seu interior. S6 é
- -~ ) - . 2 . . .
possivel transportar tres funcionarios por visita pois, jun-
tamente com o motorista, atingem a capacidade maxima de lo-

tagao da boléia.

Além disso, o chassi de um caminhdo & muito alto. Para per-
mitir o acesso ao seu interior, foram adaptadas duas escadas
rebativeis, colocadas manualmente guando se abrem as portas.
Elas n3o oferecem muita seguranga, pois balancam ao serem u-

tilizadas (ver FIG. 5), quando n&o impedem o acesso a para-

plégicos e pessoas mais idosas.
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FIGURA 5 - Porta traseira do carro-biblioteca da

Biblioteca Publica de Minas Gerais

FONTE - Divisao de Extens3o da Biblioteca Piblica

Estadual Luiz de Bessa

Outro problema & a dificuldade de acesso a alguns bairros de
periferia. Com a ocupacao desses bairros se da normalmente
sem a ajuda de um planejamento urbanistico, ja houve casos

em que ele precisou percorrer um caminho mais longo, gque cam-
portasse a passagem do carro para atingir seu ponto de para-
da. Um Onibus menor, adaptado adequadamente, téria a mesma

capacidade de carga e maior facilidade de transito.

O carro-biblioteca atende atualmente 10 bairros, a saber :

Primeiro de Maio, S&o Paulo, Pomp&ia, Parque S3o Jodo Batis-

ta, Santa Inés, Salgado Filho, Jardim América, Senhor Bom
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Jesus, Padre Eustaquio e Sagrada Familia. Sua capacidade de
transporte &, em média, de trés mil livros, e as visitas séao
feitas quinzenalmente, de acordo com uma escala anual, dis-

tribuida aos leitores nos pontos de parada.*?*

No Setor de Carros-Biblioteca s&o lotados tré&s biblioteca -
rias e trés auxiliares de biblioteca, a cujo cargo estao, a-
lém das visitas aos bairros, as tarefas internas de selecdo
de livros e revistas, preparagdo para empréstimo, restaura-
¢ao e planejamento das atividades paralelas. Esta também lo-

tado, no Setor de Carros-Biblioteca, um motorista.

A maior parte dos leitores & constituida de criangas e ado-
lescentes, entre sete e 17 anos, na maioria escolares de pri-
meiro e/segundo graus. De acordo com informagoes do setor ,
os livros mais procurados por eles sao, em ordem de incidén-
cia: de literatura, exigidos pela escola, na maioria roman-
ces de autores brasileiros, de poesia, livros de pesquisa

escolar e de preparagao para o vestibular. Quanto aos pe-
riodicos, a maior procura €& de revistas em qguadrinhos, se-

guidas pelas informativas: Manchete, Veja, Visao, Isto E e

revistasde moda: Claudia, Figurino.

Informagoes complementadas através de entrevista com as
bibliotecarias Theresa Maior Esteves e Maria de Lourdes
Fonte Boa, funcionarias da Divisado de Extens3o da Biblio-
teca Phblica Estadual Luiz de Bessa. ‘
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Os leitores adultos sac representados pPor donas-de-casa jo-

vens e mulheres mais idosas, sendo rara a presengca do homem
idoso. Seu tipo de leitura preferido & o romance, tendo tam-
bém alguma procura os livros e revistas sobre economia do-

méstica, artesanato, higiene e puericultura.

A equipe desenvolve, sempre que possivel e que haja pessoal
habilitado atividades recreativas e educativas, aproveitando
© espago em volta do carro. Essas atividades sao oferecidas
‘em fungao do material disponivel na ocasifo, ocorrendo tan-
to por iniciativa do carro quanto da comunidade. Sao elas:
hora do conto, artes plasticas, masica, danga, jogos, brin-

cadeiras e teatrinho.

Apesar da grande demanda e de sua importincia no contexto das
comunidades em gue atua, o carro-biblioteca nao conseguiu

ainda uma nova unidade volante, nem ampliar seu quadro de
pessoal, desejo que vem sempre sendo expresso as autoridades
competentes. A caréncia de verbas, que quase nunca sao 1li-
beradas conforme previsao anual, limita o atendimento a no-
vos bairros. 1Isto sd € possivel quando a visita a alguns

dos atendidos deixa de ser necessaria, em virtude do decrés-
cimo no nimero de empréstimo e leitores, geralmente guando a
Secretaria de Estado da Educagdo instala no local alguma bi-
blioteca escolar, ou, ainda, quando a Divisao de Extensao

resolve implantar uma biblioteca sucursal, se o0 aumento da

demanda o justifica.
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Seria também de estimidvel valor a contratagao de pessoal de
outras areas (animadores artisticos e cuiturais, pedagogos) .
Uma equipe interdisciplinar poderia ser formada, sendo capa-
citada para desenvolver projetos de diversas possibilidades,
principalmente na area de motivacao pela criagao do interes-
Se permanente pela leitura, consoante as caracteristicas' de

cada comunidade servida.

Entretanto, a Biblioteca Piblica n3o tem autonomia para con-
tratar o pessoal que lhe interessa. £ sabido que essa auto-
rizacgao depende do governo estadual, quando nac acontece de

estar em época de terminante proibicio de contratagoes.

Seria interessante se a Divis3o de Extens3o procurasse for-
mas de solugoes alternativas, dentro da propria casa: ele-
mentos do Setor de Artes, da Divis3o Infantil, da Galeria de
Exposicoes, enfim, tudo que €& oferecido na matriz poderia, em
cardter previamente planejado de rotatividade, ir a perife -

ria.

Ja que o atual carro-biblioteca restringe irremediavelmente
a capacidade de lotagao do seu pessoal, seria desejavel que
o) ﬁnigo elemento gue estad obrigatoriamente presente, o moto-
rista, fosse treinado para desenvolver alguma atividade ro-
tineira, como, por exemplo, empréstimo, ou a baixa na devo-
lugao do material. Assim seria possivel liberar um biblio-
tecario para contatos com as P€ssoas que procuram o carro,

Ou mesmo com as liderangas e pessoas importantes da comuni-
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dade, visando sempre a integracao do carro-biblioteca com a

populagao local.

Outra possibilidade seria o incentivo a pesscas da propria
comunidade para ajudarem nas tarefas de empréstimo. £ co-
mum acontecer nos locais de parada a permanéncia constante
de determinadas pessoas, que simpatizam com o pessoal que

trabalha no carro-biblioteca.

E certo que nao se pode contar como infalivel e obrigatdrio
um servigo voluntario mas, quando ele acontece, sabendo-se
motivar, € possivel que esse venha a se sentir gratificado
por estar ajudando e sendo util a sua propria comunidade. Sao
geralmente pessoas mais velhas, aposentadas, que estao em

casa em horario comercial.

O carro-biblioteca atende a uma média de 200 leitores por
dia. Para utilizar os servigos, & somente necessario preen-
cher uma ficha de inscrigao e apresentar um comprovante de
enderego. Cada um pode retirar, de cada vez e por 15 dias,
dois livros e uma revista, mediante empréstimo renovavel,
desde que nao haja reserva das publicagdes emprestadas por

parte de outros leitores.

A estatistica referente ao movimento de empréstimo aponta
apenas © numero de empréstimos e devolugdes ocorridas em ca-
da visita, sendo impraticavel a quantificacadao de empréstimos

por assunto, ja que esse trabalho demandaria tempo e pessoal,
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que o carro-biblioteca nao dispBé. Ainda assim, os dados
conseguidos reforgam a sua importlncia: em 1983, quase 10%
da freguéncia total registrada pela Biblioteca Piblica ocor-
reu através do carro-biblioteca e 35.290, dos 237.420 em-

préstimos efetuados no mesmo ano, deram-se por seu intermé -

dio.

A regiao do Bairro Primeiro de Maio & a que registra uma
frequéncia mais intensa de leitores, cuja maioria & de nivel
socio-econdmico baixo. H3 uma presenca marcante de leitores
jovens e & comum uma média de 400 empréstimos em apenas gqgua-

tro horas, segundo informagBes do Setor de Carros-Biblioteca

O incentivo e a difusao da leitura é o papel primordial do
carro-biblioteca. E € exatamente nessa fungao que ele depa-
ra com o seu maior desafio: a leitura nao é difundida, muito
menos estimulada, entre as camadas mais pobres da populacao

brasileira. Para se aprender a ler, o individuo tem condi -
¢oes de fazer algumas etapas sozinho, embora necessite de

orientagao.

MARTINS (54:12) vai mais além quando diz que:

"nao € necessario sdO o conhecimento da 1in-
gua e sim todo um sistema de relagdes  in-
terpessoais e entre as varias areas do co-
nhecimento e da expressao do homem e das
suas circunstdncias de vida. Aprende-se a
ler vivendo". '
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Através de informagdes pessoais transmitidas pela Prof2 Ma-
ria Antonieta Antunes Cunha, da Faculdade de Letras da UFMG,
e também como foi referenciado por ESCARPITT & BAKER (58:254),
existe um consenso em afirmar que o gosto pela leitura é
formado na idade pré-escolar, onde igualmente se formam as
atitudes fundamentais. A leitura precisa fazer parte das a-

tividades cotidianas da crianga, tal como seus bringuedos.

MELO (58:255) acrescenta que o gosto pela leitura " nao se
faz de forma compulsdria na escola. E algo que faz parte dos
padroes culturais de um pais, de uma camnidade. £ uma atividade
que se inicia na educagao informal que & a familia". A esco-
la pode contribuir para sedimenta-lo. Mas, a rigor, a esco-
la ainda nao descobriu o livro, nio preparou o estudante pa-

ra té-lo como uma base cultural.

Um dos problemas detectados como complicador no avango da
democratizacao da leitura, citado por DULCI (19:5) & a ques-
tao dos livros didaticos descartaveis. Seu problema nao &
simplesmente que eles chegam ao fim do ano e niao podem ser
mais usados, porque o aluno escreve li¢oes no proprio livro.
A questao & mais profunda. O problema real reside na situa-
cao de que eles s3o incompativeis com um projeto racional e

democratico.

"Ideologicamente autoritarios, ocultam a
verdade cientifica que nao lhes convém...
preconceituosos, discriminadores, julgam e
negam as diferengas culturais pelos padroes
metropolitanocs e/ou burgueses dominantes®.



35
FREIRE (30:34) afirma que

"na pratica democratica e critica, a leitura
do mundo e a leitura da palavra estido dina-
micamente juntas. O comando da leitura se
da a partir de temas significativos & expe-
riéncia comum dos alfabetizados e ndo de pa-
lavras e temas ligados a experiéncia do edu-
cador".

A tarefa nao & facil. Varias pesquisas sobre a leitura mos-
tram que ela praticamente inexiste, em relagao a outras for-

mas de lazer, por exemplo.

MEDINA (56 ) cita varias pesquisas, realizadas por estudiosos
do assunto nas cidades de Brasilia, Sao Paulo, Goiania, Belo
Horizonte, Santos e Curitiba. Em Brasilia, detectou-se que
a leitura ocupa 7,8% do total na preferéncia dos habitos de
lazer. Estes sao os fatores constatados em quase todos os

locais das pesquisas:
- ha uma tendéncia a decrescer o processo de
leitura depois do 29 grau;

- predominancia de leituras, em ordem de
preferéncia: revistas, jornais, revistas

em quadrinhos, livros;
- mulheres léem mais do que homens;

- velhos léem menos gque jovens.

Ja na pesquisa de BOSI ( 11 ), que tinha por finalidade ve-

rificar no meio das operarias da periferia de Sao Paulo, Ca-
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pital, se existia a leitura, foram detectadas varias limita-
¢oes que afastam a operdria da leitura: jornada longa e in-
teﬁsa, transporte dificil e moradia distante de alguma bi-
blioteca, falta de centros recreativos culturais e salario

todo gasto na sobrevivéncia. Motivos .alegados: falta tempo,
dinheiro. Cansago; vista cansada, desinteresse. Das que

léem, constatou-se maior procura por revistas e o motivo a-
legado é que elas satisfazem os interesses imediatos (hords-

copo, fotonovelas, vida dos artistas, contos, etc.).

AQUINO (5{ observa que o[tipo de leitura mais procurado pe-
los usuarios do carro-biblioteca da biblioteca publica de
\Minas Gerais € a de lazer, tanto entre jovens guanto entre

0s adultos, sendo mais requisitados os livros da colegao "Ro-

mance com coragao", que relinem os conhecidos "agua-cam-agtcar":

Sabrina, Bianca, Julia e Barbara Kartland.

KREMER & TARGINO (45), que pesquisaram os carros—-biblioteca
do INL de Belo Horizonte e Jo3o Pessoa, respectivamente, tam-
bém observaram uma grande incid@ncia de leitores ja adoles-

centes retirando livros de contos de fadas.

MILANESI (60), nos seus estudos fundamentados em pesquisa
realizada sobre leitura na cidade de Ibitinga, Sao Paulo,
também detecta a leitura de lazer como a preferida, 'princi—
palmente pelos jovens: fotonovelas, revistas vendidas em
bancas que s3ao, entre outras, da mesma série referenciada

por AQUINO (5).
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MARTINS (54:57), fundamentada em Freud e Gramsci, afirma
que esse tipo de leitura constatada por BOSI (11), AQUINO

(5) , KREMER & TARGINO (45) e MILANESI (60),

"nao & uma compensagéo gualgquer, mas a de
um correlato imaginario de sua p051gao es-
pecifica no sistema social.* Sltuagao em
que se interpenetram caréncias econdmicas
basicas, graves limitagdes de cultura e a
impossibilidade de transcender, pelos pré-
prios esforgos, o horizonte e o status que
sua classe circunscreve... Na aparente
gratuldade da leitura de uma novela, uma
comédia 01nematograf1ca, um romance poli-
cial ou pornografico, estd implicito o mo-
do gue encontramos para extravassar emo-
goes, satisfazer curiosidades e alimentar
nossas fantasias. Sentimentos esses que,
no nosso cotidiano, nao podemos ou nac que-
remos expressar. A leitura transforma-se,
entao, numa espécie de valvula de escape.
Mas nao apenas isso: direta ou indiretamen
te ajuda a elaborar - através do relaxamen-
to de nossas tensoes - sentimentos dificeis
de compreender e conviver. 2Assim sendo, o
conceito de escaplsmo aplicado ao modo de
ler torna-se ambiguo; embora possua uma
carga pejorativa, o termo evasao pode s1g—
nificar "fuga para a liberdade e conseqlien-
temente uma abertura intencicnal de novos
horizontes" ".

Por certo, nao se pode imputar & leitura de romances o ro-
tulo de alienante, ou simples lazer. Ela merece uma maior
atengéo porque, se o leitor conseguir transcender o texto,
nao o consumindo passivamente, este poderd vir a auxilia-lo
a ter respostas a uma realidade que lhe parece de dificil

solugao. Caso contrdrio, se o leitor o apreender em total

* A autora se referencia especificamente a leitoras opera-
rias.
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submissao, torna-se vulneravel e os estragos causados podem
ser consideraveis, pois ele se torna um sujeito facil de

ser manipulado.

A valorizagao do "saber ler" & devida & sua importancia co-
mo instrumento de comunicagao, de relagoes humanas, de
crescimento pessoal. Mas o que se verifica na realidade
deste pals & que a leitura ndo é estimulada, principalmente
entre as camadas mais pobres da populacao. Quem a desen-
volve o faz a duras penas, como foi constatado nas pesqui -

sas anteriormente citadas.

A infancia, que & a época ideal para o desenvolvimento do
gosto pela leitura, nao estd sendo auxiliada pela escola,
conforme constatagoes também ja referenciadas e principal -
mente detectadas através da pesquisa de MEDINA (56) , guando
verificou o decréscimo do ato de ler de pessoas que haviam

terminado o 29 grau em varias cidades do pais.

Segundo MARTINS (54:27), que baseou sua afirmativa em Paulo

Freire,

"a crise da nao-leitura vem de uma questao
complexa: precariedade de condigdes sdcio-
econdmicas, ineficiéncia da instituicado

escolar... Para a leitura se efetivar é
necessario que ela venha a preencher uma
lacuna em nossa vida, precisa vir de en-
contro com a necessidade, de um desejo de
expansao sensorial, emocional ou racional,
de uma vontade de conhecer mais. Esses s3o
seus pré-requisitos. A eles se acrescentam
os estimulos e os percalgos do mundo ex-
terior, suas exigéncias e recompensas".
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Portanto, a democratizagao da leitura depende de mudangas

profundas e complexas. Depende da abolicdo de privilégios
das camadas dominantes. Depende de uma democratizagao po-
litica da sociedade e de mudangas nas estruturas sociais e

politicas.

E nesse contexto politico, econdmico e social nao muito

favoravel em gue se desenvolve a acglo do bibliotecirio ex-
tensionista gue atua diretamente nas camadas mais pobres
da populagao. E um desafio, & necessario estar consciente
da situagao e ser criativo, para se encontrar férmulas que

despertem o interesse dessa populacao pela leitura.

Uma das maneiras & levando a leitura gue realmente possa
interessar essa populagao. Se a leitura oferecida ao lei-
tor estiver fora do seu contexto, ela nao lhe interessara.
A primeira leitura e, posteriormente, o desenvolvimento e-
fetivo e permanente do gosto por ela, dificilmente se efe-
tivard. O homem 1&, num processo permanente de interacao

entre sensagoes, emogoes e pensamentos. Nao se cria o in-
teresse pela leitura se esta nao estiver ligada 3 vivéncia

do leitor.

Essa € a concepgao de Paulo Freire sobre o desenvolvimento
do gosto pela leitura e & tomando-a como fundamental na
linha de agao proposta neste trabalho extensionista, qgue

foi desenvolvida esta dissertacg&o.
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Reconhecendo sua teoria como realista e correta quanto a
criacao e ao incentivo do desenvolvimento do gosto pela
leitura, registra-se aqui mais uma das suas afirmativas so-
bre o assunto (30:34): " a leitura do mundo precede sempre
a leitura da palavra e aleitura desta implica a continuida-

de da leitura daquele".
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3 REVISAO D2 LITERATURA

"O compromisso proprlo da existéncia humana
sO ex1ste no engajamento com a realidade, de
cujas "aguas" os homens verdadeiramente com-
prometidos ficam "molhados", ensopados.
Somente assim o compromisso é verdadeiro".

Paulo Freire. Educacaoc e mudanca.

‘Para selegao dos trabalhos e sua inclus3o na revisao da li-
teratura, procurou-se localizar publicacoes que, de alguma
forma, pudessem contribuir para uma melhor definicao e com-
preensac dos diferentes assuntos abordados. Também foram se-
lecionadas algumas pesquisas realizadas no Brasil e no ex-
terior, com a finalidade de identificar pontos comuns e con-

clusoes importantes.

A fim de facilitar e sistematizar os passos na presente eta-

pa, esta foi dividida nas seguintes partes:

3.1 extensao biblioteciria e carro-biblioteca;
3.2 recursos audiovisuais:

3.2.1 audiovisuais na biblioteca;

3.3 o0 termo "comunidade".
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3.1 Extensao bibliotecaria e carro-biblioteca

R enciclopédia de KEMT & LANCOUR (43:1) traz um longo verbe-
te sobre carro-biblioteca. A definicadao & aqui transcrita:
"O carro-biblioteca & uma biblioteca itinerante que traz li-
vros e servigos bibliotecarios aos leitores fora do alcance
da agéncia central d qual pertence". Descreve varios tipos
de carros, desde as suas primeiras manifestacdes e afirma
que ele toma diversas formas, pois atende a diferentes 1lu-
gares, determinadas pelas circunstlncias e necessidades:

local, clima, densidade populacional, condigaes economicas.

A importancia do carro-biblioteca € que ele & uma ponte de
mao dupla entre a biblioteca central e um potencial de usu-
arios. Como funcao, KENT & LANCOUR (43) afirmam que ele &
uma introdugao aos servigos bibliotecarios onde eles  ine-
xistem, um servigo interino para a fixacao posterior de ou-
tros servigos bibliotecarios, mas também uma forma de  es-

tender servigos a regioces muito distantes.

EASTWOOD (21:63) define o carro-biblioteca como

"uma forma de extensao bibliotecaria, le-
vando o servigco as pessoas que nao tém a i-
niciativa, tempo, transporte, conhecimento,
inclinagao, habilidade ou dinheiro para fa-
zer uso da biblioteca central".
A sua maior importancia & que levou o bibliotecario para
fora, a encontrar o povo pela primeira vez, ao invés de fi-
car esperando que ¢ publico fosse i biblioteca. O carro

ampliou a influéncia da biblioteca, em suprir uma maior par-
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cela da populagao, especialmente os de baixo nivel de leitu-
ra, grupos marginalizados ou oprimidos, entre eles velhos e
outras minorias. Este & o grande valor do carro-biblioteca

para a profissao do bibliotecario: possibilitar a biblioteca
atingir leitores desprivilegiados e, especialmente, leitores
marginalizados. Essa oportunidade de trabalho precisa ser

reconhecida e melhor utilizada.

Com relagao & divulgagao dos servicos de carro-biblioteca a-
través de um audiovisual, que & o tema central desta disser-

tagéo, fez-se uma pesquisa em todos os Indices, abstracts e

bancos de dados em biblioteconomia a que se poderia ter a-
cesso, nhao havendo nenhum retorno. Nem sobre divulgacao em
geral de carro-biblioteca obteve-se resultado. Boa parte da
literatura revista sd menciona o assunto, as vezes em um G-
nico paragrafo. Todos, sem excecao, tratam do tema de for-
ma geral, enfatizando suasnecessidades e citando, as vezes,
métodos convencionais: uso de alto-falantes, cartazes, vei-

culos impressos de divulgagao no local, placas.

KENT & LANCOUR (43:43) citam que "todo tipo de midia = deve
ser utilizada, incluindo jornais, radio, televisao. O carro-
biblioteca € muito "fotogénico". Fotografias podem sef cons-
tantemente usadas". O uso de recursos audiovisuais na di-
vulgagao do carro-biblioteca pode ser considerado como es-

tando implicita nesta mengao.
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Através de um fasciculo do periddico American Libraries,

soube-se da existéncia de um concurso de audiovisuais, vi-
sando a divulgagao de servigos bibliotecarios e, entre eles,
de servigos de extensdo. Foi enviada correspondéncia aos
organizadores do concurso, que informaram que os audiovi-
suais premiados nao poderiam ser emprestados para fora dos
Estados Unidos, nao informando, conforme pedido, se havia

algum especificamente para servigos de carro-biblioteca.

Acredita-se, desta forma, que esta dissertacgao trata de um

tema inédito, tanto no pals como no exterior.

Na bibliografia selecionada como relevante ou mesmo classi-
ca sobre extensao bibliotecaria, uma afirmacio foi encon-
trada praticamente em todas as publicacdes: a necessidade

de se ganhar a confianca das pessoas da localidade que se-

rao atendidas por servigos de extensao bibliotecdria e
convidar também individuos da regiao para conjuntamente
coordenar os programas. Dessa forma, inevitavelmente a

extensao estara atendendo as reais demandas de necessidade

de leitura do local.

Também BLACK (9) destaca que em determinadas regioes, é
necessario se "transformar" em pessoa da comunidade: par-
ticipar de reunides e trabalhar ativamente com ela para
entender seus problemas e pontos de vista. Afirma, inclu-
sive, que o pessoal envolvido em educa¢do de adultos é

mais sensivel sobre a necessidade de inclusio de servicgos

de bibliotecas em seus programas.
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POWELL (69:39) confirma que "ter o povo usando a biblioteca
sempre depende de ter gue conhecer o povo™. 1Isso depende
de saber onde mora, como vive, o que come, o gue joga., quem
sao seus herdis e lideres e, o mais importante, como pode a
biblioteca ajuda-lo no seu dia-a-dia. Essas questdes podem
ser respondidas, as vezes, por uma simples e cuidadosa ob-

servagao.

CHANDLER (17) também afirma que a necessidade de se conhe-
cer a comunidade €& fundamental para a sobrevivéncia do ser-
vigo bibliotecario oferecido, principalmente porgue a ex-
tensao atenderia uma comunidade com problemas sérios de sub-

sisténcia e de semi-analfabetos.

BULLOCK (13) condena a biblioteca de extens3o a morrer, se
nao conhecer a sua comunidade, se oferecer os servigcos tra-

dicionais da biblioteca matriz.

LANNA (46) enfatiza que a pessoa humana & um ser gue convi-
ve com outros seres, em constante dialogo. E, portanto, a-
través da comunicagdo que se consegue desenvolver a educa-

gao. A extensao & um processo dindmico que visa & mudanga.
Nesse contexto, a relaggo comunicativa, isto e, a co-parti-
cipagao entre biblioteca e usuirio, torna-a conhecida, usa-
vel, Gtil e inserida no contexto sdcio-cultural da comuni-

dade, num movimento de integragio e reciprocidade plena.
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Devido a escassa literatura brasileira sobre carro-biblio-
teca, o levantamento bibliografico nessa etapa foi exaus-
tivo. Os servigos de carro-biblioteca existentes no Bra-
sil, ou que ja existiram, sao poucos, principalmente le-

vando-se em consideragao a extensdo territorial do pais.

SILVA (76) afirma que a finalidade do carro-biblioteca na
Bahia & de incentivar o habito de leitura, visando a popu-
lagaes de bairros de periferia, altamente povoados e de
renda baixa. Faz uma constatagao: quanto mais baixo o po-
der aquisitivo, mais dificil atingir o grau desejado de
motivagao da leitura. E entdao necessiria uma motivacao a-
té mesmo agressiva, obtendo-se assim bons resultados. A
programagao cultural & muito importante para motivar o uso
do carro. A divulgacgaoc & feita através de panfletos dis-
tribuidos nas paradas do carro, nas bibliotecas, escolas e

locais de passagem obrigatdoria do pablico.

KREMER (44), em seu trabalho sobre o carro-biblioteca da
Escola de Biblioteconomia da UFMG, que atua na periferia
da cidade de Belo Horizonte, constatou gque o seu maior meio
de divulgagao & o boca-a-boca, ou seja, os usuarios ficam
sabendo da sua existéncia através de um colega, amigo ou

parente.

TARGINO (80) menciona os meios de divulgacgao tradicionais,
como utilizados pelo carro-biblioteca da Paraiba: meios de

comunicagao de massa, impressos fixados em locais de tré&n-

sito de pessoas.
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DUMONT (20) destaca a necessidade primofdial de se conhecer
o usuario e o nao usuario, como se aproximar dessas pessoas,
de padroes diferentes dagquelas normalmente atendidas pela
matriz do carro-biblioteca. E necessario ir ao local, in-

terrogar, observar, pesquisar.

Podemos tragar um paralelo entre tré&s servigos de carro-bi-
blioteca existentes no Brasil: o da Paraiba, o da Escola de
Biblioteconomia da UFMG e o da Biblioteca Publica Estadual

Iniz de Bessa.

Com referéncia aos dois primeiros, KREMER & TARGINO (45) ja
fizeram um estudo comparativo, analisando a demanda de ma-
terial de leitura em populagoes de baixo nivel econdmico. E
constatada a maioria de usuarios do sexo feminino, a predo-

minancia da faixa etaria de 10 a 12 anos, poucos adultos.

Praticamente o mesmo foi detectado por AQUINO (5) na Biblio-
teca Piblica de Minas Gerais, mas a predomindncia de crian-

¢as nos dois primeiros € bem maior.

Os romances nacionais e estrangeiros tém a preferéncia dos
leitores nos trés estudos. As revistas sao também muito
procuradas segundo o relato das autoras, principalmente as
de quadrinhos e as fotonovelas. Tém boa clientela as in-

formativas, como Veja e Isto é&.

Outro fato constatado nos trés servicos de carro-biblioteca:
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a procura para a inscrigao como leitor & boa,mas a continui-
"a .

dade, a sua frequéncia vai decrescendo com o passar do tem-

pPo. As populagdes atendidas s3o flutuantes desde o inicio

da prestagao do servigo.

3.2 Recursos audiovisuais

Nesta etapa da revisao da literatura houve a preocupacao de
se pesquisar as vantagens dos recursos audiovisuais e a
possibilidade de sua aplicagao como veiculo de divulgagido

do carro-biblioteca.

ESHELMAN (23) informa qgue o inicio da intensificagao de uso
dos audiovisuais foi para fins de treinamento de pessoas, O
que aconteceu na II Guerra Mundial, quando o exército norte-
americano passou a utilizd-lo para o treinamento de milita-
res. O audiovisual, devido ao sucesso, foi transportado

para o sistema de ensino formal. Uma das alegacoes ao seu
uso & de que o espectador nao precisa usar de imaginacao pa-
ra criar uma imagem, o que acontece quando ele esta lendo
um livro. E perfeitamente plausivel a ajuda de filmes,
slides e televisao no incentivo 3 leitura e aumento do gos-
to por ela. O autor menciona uma pesquisa sobre niveis de

retencdo no aprendizado, na qual constatou que:

"os alunos retém 10% do que é lido, 20%
do que & escutado, 30% do que & visto. Do
que & escutado e visto, retém-se 50%; da-
quilo que se fala ao ver, 70%; daquilo que
se fala ao participar plenamente da ativi-
dade, 90%".
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ROSA (73) também menciona niveis semelhantes de absorcao da
aprendizagem, quando ela se efetiva consciente ou incons~
cientemente: do gue somente se 1&, 10%; do que se ouve, 20%;
do que se vé, 303 e do que se ouve e v&, 50%. A autora re-
forga que os recursos audiovisuais ndo substituem os mate-
riais bibliograficos. Pelo contrario, eles se interagem ,

um enrigquecendo o outro.

ENGEL (22) discorre sobre a importancia dos meios de comu-
nicacao de massa, visto a rapidez com que o processo social
hoje se desenrola, baseado principalmente nos avangos da
ciéncia e da tecnologia. Mas salienta gue a sua desvanta -
gem reside exatamente numa das caracteristicas basica dos
meios de comunicagao de massa: eles sao unidirecionais, no
sentido emissor-receptor. O meio ideal de comunicagao se-
ria aquele em que o espectador nio se aprisionasse, pelo
contrario, que viesse liberta-lo, enriquecé-lo e, principal-
mente, conduzi-lo a um didlogo. O autor considera o audio-
visual um dos instrumentos de comunicagdao mais id®neo, uma

vez que (22:1):

a) "tem as caracteristicas dos meios de comu-
nicagado de massa, pois utiliza os mesmos
mecanismos para influenciar a psique do ho-
mem, que incentivados e treinados 3ja atuam
no individuo desde a infancia;

b) dirige-se a um grupo de pessoas e nao a mas-
sa. Podemos identificar um objetivo para
cada caso especifico;

c) & um instrumento excelente para a formacgao
do homem. E capaz de criar em torno de si
um grupo onde pode se discutir em didlogo
aberto, aprofundar pontos de vista e conse-
guir uma consistente consolidacao de uma
escala de valores".
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A combinag¢ao dos elementos fala-som-imagem propicia a mais
completa comunicagao, pois fazem parte da psique humana. 0O
segredo do audiovisual € que ele & um processo de comunica-
¢ao integral, pois atinge o homem como um todo através de
seus elementos basicos: a palavra, a imagem e o som. O que
depende & do "como" usad-lo com a maior eficiéncia. O autor

Cita como vantagens do audiovisual (22:2):

a) "como método de comunicagdo integral, re-
sulta numa comunicag¢do eficiente, sendo um
meio eficaz contra o intelectualismo, o co-
letivismo, a massificacdo, a despersonali-
zagao;

b) como meio de comunicagdo em grupo, & um an-
tidoto contra os efeitos negativos dos meios
de comunicagao em massa;

C) como instrumento na mio dos proprios gru-
pos, incentiva a criatividade, o aprofunda-
mento dos proprios conhecimentos, o didlogo,
torna-se. uma parte da propria vida grupal,
permitindo revelar o talento de seus compo-
nentes;

d) como linguagem de comunicag¢ac, destaca o]
valor intrinseco da imagem estatica, ,dando
oportunidade a contemplacao e, consequente-
mente, a reflexio".

Ja MELLO (57:37) tem uma definiclo mais t&cnica do sistema:

"é um processo de comunicagao na qual men-
sagens miltiplas, devidamente codificadas ’
sao transmitidas com a utilizagao concomi-

tante de dois canais distintos, a imagem e
© som, cada um deles podendo abrigar dife-
rentes codigos".

Relaciona como vantagens do audiovisual (57:43):

a) o slide & de alta qualidade fotografica, superior ao

filme;
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b) a sua estrutura & aberta e sua montagem facilitada pela
existéncia de dois suportes distintos e fisicamente se-
parados: o filme, para a imagem, e a fita magnética, pa-

ra o som;

c) a qualidade do som a ser conjugado, dependendo do equi-
pamento disponivel, atinge niveis de grande apuro téc-

nico, sem maiores investimentos;

d) os custos de produgao e apresentacaoc podem atingir va-
lores extremamente baixos com uma camara fotografica
das mais baratas e populares, um gravador minicassete e
um projetor de slides mais simples, sendo possivel pro-
duzir, com talento e criatividade, um bom programa au-

diovisual.

Sao citadas por FONTAINE (29) como vantagens dos audiovi-
suais, a facilidade de ser mostrado para grandes ou peque-
nos grupos, a facilidade de atualizagdo e o fato de ser me-
nos onerosc do que um filme. O autor ainda faz uma avalia-
¢ao desse sistema, mostrando que aspectos limitativos, tais
como a necessidade de projetores e energia elétrica, sao
compensados pela extrema flexibilidade do material. Um con-
junto de diapositivos pode facilmente ser carregado para
qualguer lugar. Um monitor com o minimo de treinamento po-
de perfeitamente utiliza-los para suscitar uma discussio. A
série pode ser interrompida quando houver interesse. Novos
diapositivos podem ser acrescentados, com problemas especi-

ficos da area em que forem mostrados. Um meio de comunica-
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¢ao que nao permita uma reflexdo critica e a possibilidade

de uma resposta criativa & apenas manipulador. Tem-se que

oferecer aos que assistem a projecao a possibilidade de
discutirem e fazerem as suas criticas, mudando, interfe-

rindo, recriando a mensagem, tornando-se co-autores a par-
tir desse processo de discussao comum. O audiovisual nao

pode ser separado desta metodologia de uso.

GIACOMANTONIO (35), como ENGEL (22), enfatiza a preocupa -
¢ac de que o método audiovisual n3o deve cair nas maos dos
que manipulam o poder; correndo-se o risco de ele se tornar
um instrumento funcional ao dominio ideoldgico constituido.
Acrescenta também as vantagens de n3ao ser um mé&todo unidi-
recional de informagao e de possuir mecanismos que o tor-
nam um veiculo de informagao preferencial na comunicacio
individuo-meio (platéia pequena permite discussio). Por
isso possui a capacidade de penetragao, de condicionamento.
Cita trés niveis de atencdo, referentes 3 leitura de uma

imagem (35:31):

a) instintivo: percepcao, elementos emotivos, cores, for-

mas, expressoes e evocag5es imediatas;

b) descritivo: analise dos elementos componentes da ima-

gem;

c) simbolico: mecanismo do conhecimento, nivel racional.

MOREIRA (62) também destaca em seu trabalho a importdncia

dos meios de comunicagdo de massa no contexto brasileiro,
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como estimulo comunicacional, e os problemas acarretados
quando eles sac usados como instrumentos de dominagdo. Co-
mo critica ao método audiovisual que algumas pessoas fazem,
de gue ele massifica e gera passividade no aluno, ressalta
que o niucleo do problema reside exatamente na sua grande
vantagem: o poder de penetragao que o audiovisual possul.
Esta € a razao de uma censura piblica empenhada em proibir
certos filmes, até que passe sua possibilidade de contri-
buir para uma mudanca social. Considera o audiovisual uma
conjungao de trés sistemas de linguagem: icbnico, verbal e
musical que, unificados, resultam em um quarto sistema. Is-
SO vem a proporcionar um universo referencial extremamente

rico e, portanto, oferece maior oportunidade de crescimento.

Quanto ao humor como elemento importante no audiovisual,
CECCON (15) o defende como forma de transmitir uma série de
dados e engajar a audiéncia. O desenho de humor permite
que se representem visualmente elementos que, na sua origem
se encontram separados, camuflados, que sao diferentes en-
tre si, contraditdorios. O desenho de humor permite gue es-
ses elementos se juntem e se realizem coisas que a fotogra-
fia e o desenho dito sério nao conéeguem fazer. O desenho

de humor exige de quem entra em contato com ele uma parti -
cipagao, um esforgo de decodificagdo que sb é possivel na
medida em que o objeto de que trata o desenho seja de algu-
ma forma uma experiéncia familiar ao decodificador. O autor
€& o decodificador de uma informaclo que existe em estado

bruto, informagao essa que foi recolhida, elaborada e de-
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volvida. Quem a recebe nao o faz passivamente. A informa-
¢ao & re-elaborada por quem passa a ser, a partir daquele
momento, co-autor. Estabelece-se uma parceria, uma cumpli-
cidade entre ambas as partes. O humor ajuda esse processo
de apreensao, na medida em que ele justamente nio & sério e
sisudo. A foto "fala" de uma determinada situacdo, mas
necessita que ocorra uma série de acasos para que ela seja
feita. E preciso que o fotdgrafo nio sd saiba ver, mas es-

teja presente no tempo certo.

o désenho de humor goza de uma liberdade extrema. Ele pode
juntar as coisas inverossimeis, mostrar coisas irrealizévei%
utilizar a linguagem dos sonhos, reorganizar a realidade de
maneira a mostrar as entranhas de quem a engendra. Uma ca-
ricatura, forma particular de desenho de humor, pode reve-
lar aspectos dissimulados no personagem caricaturado. O de-
senho de humor incomoda porque pode falar com irreveréncia

de pessoas, nao enguanto individuos, mas enquanto portado-
res de dogmas morais, representantes de instituigaes e coi;
sas gque sao cercadas por uma "seriedade" que as torna into-
caveis, que seus defeitos sd podem ser mostrados por via
indireta. Ha uma faceta de fazer rir que n3o & inconseqﬁen—
te e sim tem como motivo fazer expor a verdadeira natureza

escondida do que se quer mostrar. A caricatura desvela li-
gagoes, nexos, associagbes que, até aquele momento, eram a-

penas implicitas.

Uma experiéncia com o uso do audiovisual em comunidades



55

pobres de paises de terceiro mundo foi relatada pelo CENTRO
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION (16) no Chile.
A finalidade era a educagdo de adultos e o método foi de-
senvolvido por monitoras, através de fitas de audiovisual ,
para toda a familia. A hipotese levantada, de gque a assis-
téncia seria mais alta nas reunides em gque se apresentariam
diapositivos, se confirmou amplamente. Foram produzidos

sets de diapositivos para facilitar a problematizagao, gque

representavam situagoes da vida didria do camponés. As fo-
tos foram tomadas nos ambientes das familias campesinas, pa-

ra facilitar a identificagao.

3.2.1 Audiovisuais na biblioteca

Houve também a preocupacao de se localizar publicacgOes que

tratassem da utilizacao de audiovisuais na biblioteca.

ORGREN (67) ressalta a necessidade do planejamento de um
audiovisual, enfatizando que & fundamental ter bem estabe-
lecidas as finalidades e resultados a serem alcangados,
tendo sempre como referéncia a audiéncia que se deseja atin-

gir, adequados aos servigos que estao sendo oferecidos.

UéHERWOOD (85), no seu livro sobre relacgoes publicas para
bibliotecas publicas, afirma que o uso do audiovisual obtém
excelentes resultados quando utilizado para promover servi-
¢os bibliotecarios. Pode ser usado para transmitir infor-

magoes sobre os servicos da biblioteca, instruir usuarios,
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promover seus servigos e para estimular usuarios em poten-
cial. O audiovisual pode ser montado para ser visto casual-
mente por visitantes da biblioteca, sendo exibido na entra-
da dela ou para grupos determinados. O autor ndo faz men-
¢ao do audivisual para a promogcao de servicos de extensao

de bibliotecas. Como ORGREN (67), reafirma qgue para ser
um meio efetivo de comunicagao, dependerd essencialmente de
um prévio planejamento: tipo de audiéncia que se deseja a-
tingir, a quantidade exata e adequada de informacao a ser
transmitida, a escolha dos slides e da fala, gue devem ter
uma sequéncia 1logica, tendo-se sempre a preocupacdc centra-
da na audiéncia. O sucesso do audiovisual depende exata-
mente da correta coordenagao da informagdo entre o oral e o
visual. A utilizagao de misica de fundo executada por um
intérprete da localidade onde serd exibido o audiovisual &
sempre estimulante, pois valoriza o artista local e aproxi-

ma a mensagem que vem de outra esfera com aguela comunidade.

Praticamente toda a literatura sobre o assunto enfatiza que
a escolha do estilo apropiado para a audiéncia & fundamen -
tal. Pode ser informal, informativo, dramatico, sério, de

humor ou uma combinag¢ao de estilos.

E ponto comum nos trabalhos sobre carro-biblioteca pesqui -
sados na revisao da literatura, recomendar-se a divulgacao
de seus servigos através dos meios "tradicionais", ou seja:
distribuigao de panfletos, uso de alto-falantes, contatos

com liderangas locais, fixacado de cartazes em locais de mo-
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Apenas HEALY (37:76) faz uma recomendagdo so-

bre o uso de audiovisuais, resumida em duas frases: "Filmes

e fitas podem ser usados a bordo (do carro-biblioteca) para

promover seu uso. Eles s3o ta@o compactos e portiteis que se

tornarao sem divida muito populares”

3.3 0 termo "Comunidade”

O uso tao abrangente, nos dias atuais, do termo “"comunidade"

levou a uma procura de sua conceituagao segundo renomados

socidlogos.

Para FERNANDES

(26:60) comunidade € o

"que denota as sociedades consideradas do
ponto de vista da dlstrlbulgao geografica ,
de individuos e instituigdes de gue elas sao
compostas, o que significa que cada comuni-
dade € uma sociedade, mas nem toda sociedade

€ uma comunidade... O termo sociedade pode
ser usado livre e amplamente, inclusive para
descrever as aglomeracgdes vegetais e ani-
mais"”

FICHTER (27:153) concorda que os termos comunidade e socie -

dade sao usados e interpretados confusamente, com equivocos.

Ele define como comunidade

"um grupo terr1tor1a1 de individuos com re-
lacoes reciprocas, que se servem de meios
comuns para lograr fins comuns. A comunida-
de & apenas um setor organizado da sociedade
total, n&o precisamente uma sociedade... Uma
comunidade & essencialmente ligada ao solo,
no sentido de que os individuos vivem perma-
nentemente numa dada area, tem consci&ncia
de pertencer tanto ao grupo como ao lugar e



58

funcionam conjuntamente nos _principais assun-
tos da vida. A comunidade &, essencialmente,
uma agrupagao ou uma rede de pequenos grupos,
porém, em sua totalidade, pode-se distingui -
la em muitos aspectos como um grande grupo

social. Os membros da comunidade tém cons-
ciéncia das necessidades dos individuos den-
tro e fora de seu grupo imediato e tendem a
cooperar estreitamente”.

Tendo como referencial as caracteristicas de comunidade ante-
riormente citadas pelos dois sociblogos, podemos facilmente
transpo-las para a comunidade conhecida como do Bairro Pri-
meiro de Maio, situada na zona norte de Belo Horizonte, mas
que na realiadade se subdivide em mais trés bairros menores e
uma favela. Essa foi a comunidade escolhida para se desen-

volver a pesquisa de campo desta dissertacao.

Seus moradores vivem numa determinada adrea geogriafica e tém
forte consciéncia de pertencerem a um grupo. Esse sentimento
foi detectado principalmente através do grande niimero de as-
sociagoes de diversos segmentos da populagao e de grupos de

manifestagées artisticas e religiosas.

Outra caracteristica fortemente manifestada pela comunidade é
a do mutirao. FERNANDES (26) afirma que esta & realmente

uma manifestagao marcante em comunidades carentes.

Tal caracteristica foi muito bem exemplificada através das
entrevistas feitas com os 1lideres e moradores antigos da co-

munidade.
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Outro exemplo & o de uma pesquisa domiciliar executada pe-
la associagao de moradores Jovens e Adultos a Servico da
Comunidade - JASC (41), durante os domingos e dias de folga
dos seus associados. Nela foram detectadas caracteristicas
e problemas peculiares a4 comunidade, nio mencionadas nas

publicagoes dos Orgiaos governamentais.

Outro trabalho da JASC & o jornal Recado. Nele podem-se
notar problemas e agSes conjuntas da comunidade, tais como:
condugao coletiva, reivindicacdes junto 3 Companhia de Trans-
portes Urbanos da Regiao Metropolitana de Belo Horizonte -
METROBEL, creches, mutirodes, etc., bem como seu papel como
veIculo de elucidagao de certos problemas vinculados & luta

das classes oprimidas.

MELO (59) destaca em seu livro a importancia da imprensa
subalterna na difusao e esclarecimento de dificuldades da

comunidade que o edita.

Também GRAMSCI (59:12) afirma que

"os meios de comunicacdo das classes su-
balternas tém sido instrumentos eficazes

para a penetragao de ideologia das classes

dominantes no seio das classes trabalhado -
ras, mas, contraditoriamente, tém se reve-
lado também como canais expressivos para a
disseminagao daqueles brados de revolta con-
tra a exploragao, ora ostensivos, ora ca-
muflados, com gque os oprimidos vao tecendo

uma cultura de resisténcia & dominacdo ca-
pitalista"”.
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E bom salientar que os dois trabalhos feitos pela JASC, o
da pesquisa domiciliar e o do jornalzinho, foram incentiva-
dos pela pardquia local. Essa ligagao é bem explicada por
RUBIM (59:53), principalmente no que se refere a impressao
do jornal: dificuldades financeiras, (pobreza devida & fal-
ta de publicidade e leitores pobres) comoc também dificulda-
des advindas da perseguicao por parte do governo. O autor
salienta ainda a importancia politica e cientifica da im-

prensa subalterna (59:50):

"Polltlca, porque pode armar a classe ope-
raria e outros setores proletarios da memd-
ria das suas lutas de classe; e cientifica
porgue supera a visao ideoldgica e "repoe"
a contradigao no real. Apesar de seus 1li-
mites de 51tuagao dominada, torna -'se mani-
festagao importante do "real ocultado" das
classes subalternas, em particular nos mo-
mentos de agudizagao das lutas de classe".
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4 METODOLOGIA

"Ciéncia sem consciéncia € a ruina da alma".

Francois Rabelais. Citado por Carlos

Brandao, Participar-pesquisar.

Para se definir a metodologia de pesquisa a ser desenvolvida
neste trabalho, houve a preocupagac de que esta fosse funda-
mentada em um referencial tedrico, mas a revisao da litera-

tura demonstrou a sua inexisténcia.

Optou-se entao por um trabalho de carater exploratério que ,
segundo SELLTIZ (75), caracteriza-se pelo fato de que o que
foi proposto ainda nao foi testado cientificamente. £ o ti-
po de estudo recomendado em areas onde se observa uma insu-

ficiéncia de base tedrica.

Todavia, a pesquisa exploratdoria apresenta uma série de difi
culdades, principalmente uma certa descrenga quanto ao seu
cunho cientifico, como ressalta KAPLAN (42), uma dificulda-
de inerente ao seu desenvolvimento; torna-se um trabalho mais
dificil, visto que depende muito da capacidade integradora
do pesquisador, de sua capacidade para reunir, numa inter-

pretagao unificada, muitos e diversos aspectos da informagao.
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Uma vez estabelecida a finalidade da pesquisa, o primeiro
passo no sentido de se tragar a linha de agao deve ser o
planejamento de um procedimento de pesquisa "ideal"”, con-

forme ressalta ACKOFF (2:66):

"ou seja, o pesquisador deve indicar como
gostaria de orientar-se para a solugao do
problema, se tivesse completa liberdade de
agao... Obviamente, ele tem conhe01mento,
experlen01a e intuigao das quais partir. A-
través de contatos pessoals, pode-se utili-
zar do conhecimento, experiéncia e 1ntulgao
de outros (tanto cientistas como nac cien-
tistas), seja buscando-os individualmente
ou em grupos de consulta".

Um levantamento bibliografico atualizado sobre metodologia
da pesquisa social mostra uma certa tendéncia a se desenvol-
ver a pesquisa-agao, ou participante, principalmente quando
o universo da pesquisa & composto de comunidades operarias,
grupos marginais urbanos ou outras classes mais carentes das
estruturas sociais. Nessas comunidades € comum o pesquisa
dor ser percebido como elemento estranho e, consequer.temen-
te, a sua agao na obtengao de informagdes pode ser prejudi-
cada pela desconfianga dos informantes. A técnica utiliza-
da na pesquisa-agao visa facilitar o levantamento de infor-

magoes as mais precisas possiveis. Segundo BRANDAO (12:12)

"essa técnica surgiu naturalmente, dada a
necessidade do pesquisador por um fio de
ldgica, achar que a realidade investigada
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nao € a sua, mas a da prdpria cultura que
investiga. Como & expressa pelos sujeitos
que a vivenciam".

THIOLLENT (82:14) afirma que a pesquisa-acio deve ser rea-
lizada em estreita associagao com uma agao ou com a resolu-
¢ao de um problema coletivo. O pesquisador e os participan-
tes representativos da situagdao ou do problema devem estar
envolvidos de modo cooperativo ou participativo, sendo que

a participacao do pesquisador & explicitada dentro da si-

tuagao de investigacao.

A linha de pesquisa deste trabalho teve como pressupostos

basicos algumas propostas da pesquisa-agac nas etapas de
levantamento de informacdes, observacgoes in loco, desenvol-
vimento de entrevistas e, principalmente, na tentativa de

envolvimento com a comunidade pesquisada.

Ja a tabulagao, a andlise de dados e suas conclusoes ti-
veram maior enfase na orientacao de autores considerados
classicos na pesquisa social: ACKOFF (2), SELLTIZ (75),

KAPLAN (42).
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O estabelecimento dessa linha de agao foi definida devido
a complexidade de um trabalho dessa natureza e ao grande
numero de pessoas envolvidas, que exigiriam uma equipe
de trabalho, caso fossem seguidas as etapas da pesquisa-
agao sugeridas por seus tedricos. Seria impossivel de-
senvolvé-la um s® pesquisador, tendo ainda as delimi-

tagoes de um trabalho académico.

Mas, como ja referenciou THIOLLENT (82:102), a pesquisa-

agao

"€ sobretudo uma orientacao de pesquisa
cuja apllcagao, experimentagao ou in-
tervengao nao exclui outros recursos
técnicos mais convencionais, que  per-
manecem necessarios em certas circuns-

tancias. O papel da metodologia con~
siste em descrever e avaliar as proprie-
dades, qualldades, insuficiencias e

dlstorgoes gue sao inerentes a cada téc-
nica. A pesguisa- agao nao pretende subs-

tituir todas as outras. Em partlcular,
ela se aplica a grupos de pequena ou mé -
dia dimensao; técnicas abrangentes sem
pre serao necessarias. No entanto, o

principal desafio da pesquisa-agao con-
siste em produzir novas formas de co-
nhecimento social, novos relacionamen-
tos entre pesquisadores e pesquisados e
novos relacionamentos de ambos com O
saber".
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A execugao da pesquisa aqui relatada cumpriu as seguintes e-

tapas:
4.1 Conhecimento do carro-biblioteca da Biblioteca Publi-
ca Estadual Luiz de Bessa;

4.2  selegao e delimitagao da area geogrifica de circulacdo

do carro-biblioteca a ser pesquisada;

4.3 Pesquisa de campo.

4.1 Conhecimento do carro-biblioteca da Biblioteca PObli-

ca Estadual ILuiz de Bessa

O Setor de Carros-Biblioteca da Biblioteca Piblica Estadual
Luiz de Bessa colocou & disposigac todas as publicacdes que
possuia sobre o carro, inclusive as de uso interno, tais co-
mo relatdrios, estatisticas anuais e outras; tais publicagdes,
entretanto, continham apenas informagoes de natureza quanti-
tativa (nimero de leitores inscritos e nimeroc de emprdstimos
realizados em cada visita), nao havendo nenhuma avaliacgao de
desempenho formalizada; apenas observa¢oes empiricas da vi-

véncia do pessoal que trabalha no carro-biblioteca.

Porisso, foi necessario realizar entrevistas com: Profd E-
telvina Lima, chefe da Divisao de Extensdo da Biblioteca Pi-
blica a epoca da implantagao dos servigos do carro; Theresa
Maria Sotto Maior Esteves, chefe dessa mesma divisdo 3 época
da entrevista e Maria de Lourdes Fonte-Boa, ambas com espe-

riéncias na area gque remontam a mais de 10 anos.
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As entrevistas com as duas bibliotecarias foram gravadas,
visando a ter registro de todas as informagBes obtidas, e
as transmitidas pelas pessoas mencionadas constituiram

grande contribuicao a este trabalho.

4.2 Selecao e delimitagdo da area geografica de circu-

lagcao do carro-biblioteca a ser pesquisada

Idealmente, a pesquisa deveria abranger todo o universo de
leitores atendidos porém, considerando-se as limitacdes dos
recursos humanos, méteriais e financeiros disponiveis, op-
tou-se por reduzir o ambito da mesma a um bairro que se
configurasse numa amostra representativa desse universo, o
que seria possivel, desde que, obviamente, nio fossem cons-
tatadas diferengas marcantes entre os mesmos. A existén-
cia de similaridades seria verificada, em primeira instan-
cia, mediante visitas efetuadas a cada um dos bairros e
confirmada posteriormente através da literatura afeta a e-
les, bem como a partir de informag¢des fornecidas pelos ele-

mentos que trabalhavam no carro-biblioteca.

A partir dessas constatagoes, o segundo passo seria a es-
colha do bairro gue melhor representasse o conjunto servi-
do pelo carro-biblioteca, ou seja, aquele que mais inten-

samente apresentasse o0s seguintes quesitos:
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a) maior frequéncia e maior nimero de inscrigao de leitores,

b)

c)

d)

considerando-se que, através de uma experi&ncia positiva,
a possibilidade de se conseguir subsidios relevantes pa-
ra o objetivo da pesquisa era muito maior. £ provavel
que uma experiéncia negativa também viesse a contribuir
bastante; entretanto, no caso especifico do carro-biblio-
teca, os insucessos foram determinados, de acordo com in-
formagoes das bibliotecarias entrevistadas, pelo mesmo mo
tivo: a instalagao de bibliotecas escolares, nas imedia-
¢Oes, as quais teriam atraido os usuarios do carro, na

maioria criancas em idade escolar;

localizagao do carro em area gque permitisse o atendimento
a pessoas de bairros circunvizinhos, ou seja, que sua agao

tivesse maior raio de abrangéncia;

existéncia, no bairro, de uma comunidade carente, j& que
uma das principais finalidades do carro & atendimento a

pessoas de recursos escassos e que habitassem a periferia

da cidade;

existéncia de maior riqueza de informagoes oficiais sobre
a area (fruto de outros estudos), bem como facilidade em

obté-las.

Para efetivagéo da escolha, fundamentada nos quesitos esta-

belecidos, foi necessario o acompanhamento in loco do traba-

lho desenvolvido pelo carro. Dos dez bairros servidos, qua-

tro foram selecionados por apresentarem a maioria desses

quesitos: Pompéia, Primeiro de Maio, Santa Inés e S3o Paulo.
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Esse contato foi de vital importdncia para a tomada de deci-
sao quanto a comunidade que seria dal em diante o objeto da
pesquisa. Foi sobremaneira Gtil, também, na obtencao de
mais subsidios para a consolidagaoc do instrumento gue sér-
viria futuramente & pesquisa propriamente dita, pois nessas.
ocasioes foi aplicado a 37 usuérids o pré-teste da  entre-
vista que deveria ser desenvolvida junto aos leitores, du-
rante o trabalho de campo. Tal procedimento permitiu qué
se verificasse a clareza das questoes e a possibilidade de
se obterem realmente os dados solicitados. O fator que de- .
terminou o numero das entrevistas‘foi simplesmente o tempo

de permanéncia do carro nas quatro comunidades, nos dias

em que foram visitadas.

Atraves do acompanhamento dos trabalhos do carro-biblioteca

nesses locais de parada, ficou evidenciado que:

a) os bairros eram muito semelhantes no que concerne ao ni-
vel socio-econdmico; um dos indicadores observado foi o
padrao das construgdes; embora em alguns locais existis-
sem residéncias‘consideradas de padrao médio, situavam-
se ao lado delas, com muita freqﬁéncia, habitagSes bem

precarias, do tipo cortico;

b) a composigao do tipo de usuirios do carro niao se diferen—
Ciava, numa comparagao bairro a bairro, em termos de fai-

Xa etaria, sexo e tipos de leitura mais procuradas;
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C) o Bairro Primeiro de Maio era o que reunia com mais in-
tensidade os elementos de representatividade do universo

de seus usuarios, ou seja:

- € o0 bairro que tem maior freqﬂéncia de lei-
tores entre todos os bairros servidos pelo
carro-biblioteca. Ja houve, inclusive, o-
casiao em que se fazia visita aoc local se-
manalmente, porque o pessoal técnico que
acompanhava o carro nas visitas nao tinha
condigoes de atender a todos os usuirios

gue O procuravam na visita quinzenal;

- O carro, que estaciona numa praga éue mar-
ca a divisa entre o bairro Primeiro de
Maio e o bairro Providéncia, atende ainda
a pessoas de varios outros bairros, entre

eles Suzana, Aarao Reis, Minaslandia;

- & o0 bairro mais carente , dentre todos a-
queles servidos pelo carro (ver segao de
caracterizacgao detalhada da comunidade,

CAP. 5);

- tal bairro apresentava ao pesquisador maior
facilidade na obtencao de dados e informa-
gaes, dada a existéncia de lideres comuni-
tarios e de pessoas que lidam em institui-
¢oes sociais ou de ensino. Pdde-se também

contar com a receptividade do pessoal da
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paroquia desde a primeira visita feita ao
bairro, devido ao dinamismo e interesse
dele em sempre melhorar as condigdes do

mesmo;

- a existéncia, ja nesta ocasiao, de uma
pesquisa domiciliar realizada pela pro-
pria comunidade (41), que foi muito atil
na fase de caracterizagao da comunidade
pesquisada (CAP. 5), pois acredita-se que
ela identifica dados e problemas peculia-

res a comunidade e por ela percebidos.

A AGAO CATOLICA OPERARIA DO RECIFE (1:87) distingue bem a
importancia das pesquisas realizadas por elementos do pro-

prio universo, ao comentar um dos seus trabalhos:

"as vezes o trabalho foi d1f1c11 porque
foi feito pelos proprios operarios e eles
nao estavam acostumados a lidar com qgues-
tionarios e pesquisa, mas por isso mesmo
teve muito valor, porgque sendo uma con-
versa entre companhelros, as respostas que
foram dadas sao provavelmente mais since-
ras e também mais _explicadas, dep01s de
uma boa conversagao entre operario-entre-
vistador e o operario-entrevistado”.

Influiu também nesta decisao o conhecimento pessoal, obtido
anteriormente em trabalhos semelhantes com a camnidade,quan-
do aluna do Curso de Pds-Graduagao em Biblioteconomia da
UFMG. Ja havia entre a pesquisadorae alguns elementos-cha-

ve da comunidade um relacionamento de confianga. Deu-se
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nessa ocasiao o desenvolvimento de um estudo sobre as neces-
sidades de informagoes das pessoas, visando 3 posterior im-
plantagéo, no bairro, de um centro referencial - servigco que
consiste em prover a comunidade e a cada um dos usuarios da
biblioteca, de todos os niveis sGcio-econdmico e culturais ,
de informagoes pertinentes e indicagao de recursos que pos-

sam atender as suas necessidades de servico e assisténcia.

Para se obter informagoes sobre a comunidade, tendo como ob-

jetivo o conhecimento e entendimento do modus vivendi de

seus habitantes, bem como envolvé-los no projeto de pesquisa,
foram empreendidas agoes, que tiveram como linha mestra as

etapas sugeridas por FREIRE (32:38):

Empreenderam-se entao as seguintes atividades:

- observagao, no local, das caracteristicas
fisicas do bairro, incluindo as ruas, os
padroes das construgoes domiciliares e de
comércio, as pracas, o porte das institui-
¢oes locais, tais como igrejas, grupos es-
colares e centros sociais, cartazes, le-
treiros e_anﬁncios afixados, entre outros

elementos do bairro;

- informagoes adicionais, obtidas através das
publicagoes de drgaos governamentais, em
levantamento efetuado nos seguintes oOrgaos:

Superintendéncia de Desenvolvimento da
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Regiao Metropolitana de Belo Horizonte -

PLAMBEL, Programa de Desenvolvimento de
Comunidades da Secretaria de Planejamento
de Minas Gerais - PRODECOM, Superintendén-
cia de Desenvolvimento da Capital - SUDECAP

e Fundagao Joao Pinheiro.

Quanto as visitas aos lideres responsaveis pelos organismos

da comunidade, houve uma boa receptividade por parte das
p

que foram entrevistadas e que forneceram valiosas informa-

¢Oes sobre:

a histdoria do bairro, seus valores, suas

crencgas;

- as formas de luta em prol das melhorias das

condigOes de vida da comunidade;

- as manifestagoes culturais: congado, capo-

eira, feiras de artesanato;

- atividades de lazer: festas, footing aos

domingos na praga, discoteca;

- instituigoes oficiais e n3o oficiais em
funcionamento na comunidade: grupos, igre-

jas, colégios, centro social urbano;
- informagoes escritas e editadas por mora-
dores do bairro;

- condigoes de moradia, ensino, salide, ali-

mentagao e religiao da comunidade.
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Quanto a valoracao de critérios qualitativos levantados nes-
sa etapa, THIOLLENT (82) afirma que ela se faz através da
interpretagao ou argumentacao controlada. Deve-se planejar
amostras de pessoas e entrevistar com profundidade, as chama-

das "amostras intencionais”.

Outras entrevistas foram desenvolvidas no decorrer da fase
de pesquisa de campo, & medida que se fizeram necessarias.

Segundo GAJARDO (33), os processos iterativos de ida e volta
da informagao sao muito importantes como estratégia metodo-

1dgica de retroalimentacao.

Contribuiu também para facilitar a aceitac3o das entrevistas
O objetivo de estudo da pesquisa. O fato de o carro-biblio-
teca ja ter larga aceitagao pela comunidade auxiliou a que-
brar a pfimeira resisténcia e desconfianga natural que as
pessoas tém ao serem entrevistadas por um elemento estranho

ao seu ambiente.

A medida em que foi havendo aceitagao mais ampla e simpatica
a proposta, sentiu-se a necessidade de reunides mais exten-
Sas com a presenga de pessoas associadas 3 entidades identi-

ficadas.

Foram feitas visitas aos locais dos cursos profissionalizan-
tes,das escolas, das reunioes de grupos de pais, de jovens e

da redagao do jornal Recado (72).
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Os momentos de convivio social foram igualmente freqﬁentados
e observados: bazar da parodoquia, apresentagao do grupo fol-
clorico, do congado na igreja paroguial, que se transformou

nessa ocasiao em um verdadeiro culto ecuménico.

Entre as liderangas consultadas, subsidiaram grandemente a

elaboragao do perfil do bairro os seguintes elementos:

- duas assistentes sociais, que trabalham

junto a pardquia, em caradter voluntario, nas

areas de catequese e assisténcia social;

- uma professora, coordenadora do setor de
catequese da pardquia, e lider de um dos

grupos de jovens da comunidade;
- duas antigas moradoras do bairro;
- um antigo morador do bairro;

- O presidente da JASC, uma das associagoes

de moradores do bairro;

- uma psicdloga, supervisora regional do Mo-

vimento Brasileiro de Alfabetizag¢ao- MOBRAL;

- o vigario da pardquia local.

Dados e informagoes sobre os usuarios do carro-biblioteca da
quela comunidade também foram pesquisados, através do livro

de registro de leitores e da ficha de inscrigao do carro.

Obtiveram dessa maneira, as seguintes informagdes:
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- composigao do nimero de usuarios, conside-
rando os fatores idade, sexo, bairro de re-

sidéncia e profissao;

- evolugao anual do numero de registro de

novos usuarios.

4.3 Pesquisa de campo

No sentido de complementar os dados secundarios e informa -
goes coletadas nas etapas anteriores, seria imprescindivel

realizar uma pesquisa de campo. Para tanto optou-se pela
utilizacao de dois instrumentos: o acompanhamento das ati-
vidades do carro por um periodo tal que permitisse uma ob-
servagao em profundidade do seu trabalho e a realizacao de
entrevistas junto aos usuarios e nao usuarios, no sentido

de se obterem dados qualitativos dos servigos prestados. Se-
ria, portanto, necessario utilizar instrumentos de pesquisa
que captassem com a maior amplitude e riqueza possiveis a

postura e o sentimento da comunidade em questao.

"Era necessario adotar um instrumento que
tivesse flexibilidade, pelo contato mais
proximo com o sujeito, pela possibilidade
de colher sua atitude geral ante uma per-
gunta", como afirma BOSI (11:26): " A en-
trevista cria esta atmosfera de confiancga,
sendo possivel trangllilizar o sujeito des-
de o inicio, afastando seus temores e es-
clarecendo o propdsito da entrevista".
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Ademais, o conhecimento anterior das caracteristicas do car-
ro, tais como a destinagao a comunidades carentes e o aten-
dimento aberto ao publico em geral, conduziu a conclusio de
que dever-se-ia dotar o roteiro da entrevista a ser utiliza-

da de muita simplicidade, condigao sine qua non para se ob-

ter a contribuigao de toda a amostra, provavelmente composta
de sujeitos, na sua maioria, de baixo nivel sdcio-econdmico

e idades variadas.

POLKE (68:134), relatando a experiéncia de uma pesquisa si-
milar em outro bairro de periferia de Belo Horizonte, salien-
ta que, devido ao carater exploratdrio da pesquisa e a di-
versidade das pessoas a serem entrevistadas, optou-se pela
entrevista nao-estruturada. O intuito era estabelecer um
clima de dialogo que favorecesse o processo de interacgao en-

trevistador-entrevistado.

Essas premissas direcionaram, portanto, a elaboragéo do ro-
teiro da entrevista junto aos usuarios do carro, com ques-
toes abertas, formuladas em linguagem simples, estimulando a

livre expressao. (ANEXO 2).

Tentou-se, dessa maneira, deixar o entrevistado o mais tran-
[ J . .

quilo possivel, a fim de permitir que o pesquisador coletas-,
se as informagoes que ele considerasse relevantes ou perti-

nentes.



77

Houve a tentativa de gue essas entrevistas tambem fossem a-
plicadas pelos proprios membros da comunidade, pedido expres-
sO e explicado quando da visita 3 reuniio de grupos exis-
tentes na comunidade. Apesar de toda aceitagao e convivio
que chegaram a ter com a pesquisa, eles expuseram que os
horarios de trabalho n3o permitiam a sua participacao na
coleta de dados, a nao ser que essa fosse sem data marcada ,
feita na medida das suas possibilidades. Mas gque poderiam

ajudar na de nao usuarios, na etapa que seria feita em um

fim de semana.

Para retratar com o maior nivel possivel de fidelidade o u-
niverso pesquisado, foi aplicada a técnica de amostragem a-
leatoria simples. Segundo ACKOFF (2:124)
"a amostragem aleatoria simples & aquela pa
ra a qual toda pogsivel combinagao de ele-
mentos da populagao tenha uma probabilidade

de ocorréncia de escolha i ual e maior do
9
que zero".

Como se desejava pesquisar os usuirios que freqﬁentam re-
gularmente o carro, a amostra foi recolhida aleatoriamente

entre os leitores que compareceram em dias de empréstimo do
carro, durante o periodo de duracao da pesquisa. Essa 1i-
mitagao foi definida, visando obter o maior nivel de preci-
sao e acuidade através das informacdes transmitidas pelos
entrevistados. Sabe-se, todavia, que algumas pessoas se
registram no carro para resolver uma necessidade imediata

de informacao ou de trabalho escqlar. Resolvido esse pro-

blema, & comm nao voltarem mais a fazer outro empréstimo.
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A populagao em estudo & constituida de 781 individuos , is-
to &, agueles cadastrados no carro-biblioteca até o inicio

da pesquisa. O tamanho da amostra foi decididé sob condigoes
de completa incerteza, atribuindo-se 3 estimativa da propor-
cao populacional o valor 0,5. Neste caso, o tamanho da a-
mostra € maximo para um erro fixado. Foi utilizado na pes-
quisa um intervalo de confianca de 90%, que da para o des-
vio-padrao normal o valor de 1,65. Estipulou-se ainda que o
tamanho da amostra seria superior a 5% de uma populacao con-

siderada finita.

Foi aplicada a seguinte formula (2):

2
n=-2 _P4gN

(N-—l)e2 + 22 P g

onde:

n = tamanho da amostra

z = desvio-padrao normal

P = estimativa da proporgao populacional

qg =1-p

N = tamanho da populagao

e = erro toleravel na pesquisa que admitisse igual a 9,35%
Entao:

(1,65)% (0,5) (0,5) (781)

(781 - 1) (0,0935)2 + (1,65)2 (0,5)2

o
I

70,88 ou 71,
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Assim, foi selecionada uma amostra de 71 pessoas, com uma

confianga desejada de 90% e um erro toleravel de 9,35%.

As respostas obtidas nessas entrevistas constituiram a re-
feréncia para a formulacio de um questionario semi-aberto,

destinado a aplicagao junto a igual nimero de nio usuarios,
também escolhidos aleatoriamente entre os transeuntes do
ponto de parada do carro, em dia normal de funcionamento e

em um fim de semana. (ANEXO 3)

A literatura sobre naoc usuarios de bibliotecas & guase nula.
Foi feita uma pesquisa bibliografica exaustiva sobre o as-
sunto, visando obter subsidios para a formulagao da metodo-
logia de pesquisa para esse segmento. Apenas duas pesqui -
sas foram encontradas, ambas desenvolvidas nos Estados Uni-
dos (50), (74). Tiveram a fase de levantamento de dados
desenvolvida por telefone e a de analise de dados por compu

tador.

A formulagao do questionario e a metodologia de aplicacao
desta pesquisa foi entao praticamente baseada na experién -
cia e conhecimento da comunidade anteriormente adgquiridos
pela pesquisadora,que teve como premissa basica o contato
pessoal e as publicagoes da comunidade como meio mais efeti

vo de se conhecer seu universo.
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5 A REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO

Eu sozinho menino entre mangueiras

lia a historia de Robinson Crusocé.
Comprida histdria que nao acaba mais

Eu nao sabia que minha histdria

era mais bonita que a de Robinson Crusde".

Carlos Drummond de Andrade. Alguma poesia.

5.1 Localizagao geografica, desenvolvimento e composicao

demografica

A regiao do bairro Primeiro de Maio estd situada na zona nor-
te de Belo Horizonte, numa area de aproximadamente 310 ha.,
delimitada pelo COrrego Saramenha, pela diretriz da Vila Nor-

te, pelo Ribeirao Pampulha e pelo Ribeirdao da Onga.

Sua ocupagao foi iniciada a partir do favelamento denomina-~
do "Pau Comeu", parte do qual foi posteriormente urbanizado.
Mais tarde, a area onde se situa hoje o Bairro Providéncia
foi ocupada (mas nao através de favelamento) e toda a re-

giao passou a ser chamada de "Vila Operaria".

A formagéo da comunidade, que hoje abrange os bairros Pro -
vidéhcia, Primeiro de Maio, Minaslandia, Suzana e a Favela
Boa Uniao, se deu principalmente pela agao paroquial, mais
precisamente apds seu desligamento da Pardquia do Bairro

Sao Paulo, tendo sido, também, a construcao do anel rodo-
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~

viario de Belo Horizonte e a criagdo de transporte coletivo
independente, fatores importantes na constituicao de sua

identidade.

Em 1978, o levantamento demografico executado pela JASC
(41) , acusou uma populagao de 10.700 habitantes, distribui-

dos conforme GRAF. 1 e FIG. 6:

21 %
8 =15 anos _

15821 anos

@2

GRAFICO 1 - Populagao da regiao do Bairro

Primeiro de Maio por faixa

etaria. Belo Horizonte

|— Intervalo semi-aberto a direita, on-
de o primeiro valor estd incluido e

o segundo nao

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978
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53,8 % 46,2%

FIGURA 6 - Populagao da regiao do Bairro
Primeiro de Maio por sexo.

Belo Horizonte

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

Em 1980 o PRODECOM levantou uma populacao de 12.200 habitan-
tes (61). A fim de se saber o total da populagao em 1983,
ano em gue se desenvolveu esta pesquisa, foi feita uma pro-
jecao do aumento da populagao na hipdtese de uma taxa média
geométrica de crescimento. A populagao & suposta crescer a
uma taxa anual r. Deste modo a relagao entre a populacao i-

nicial Po e a populagao P, apds transcorridos n anos, se-

ra dada pela expressao:

P = (1 +r)? po

Substituindo na expressao acima

Po = 10.700 (populacao em 1978)

P = 12.200 (populagao em 1980)

n = 1980 - 1978 = 2 anos
Obtem-se:

r = 00,0678

ou seja, a populagao cresce a uma taxa de 6,78% a.a.
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Para se estimar a populagao em 1983, substituiram-se na mes-

ma expressao anterior os seguintes valores:

Po = 12.200 (populacio em 1980)
n = 1983 - 1980 = 3 anos
r = 0,0678

Obtem-se como resultado:

P = 14.853 habitantes.

Essa taxa, apesar de alta, se se considerar os padroes nor-
mais de crescimento da populacdo brasileira, ndo & de causar
surpresa: os fluxos migratorios, de origem em outros centros
urbanos menores e comunidades rurais, que normalmente se deé—
tinam 3s periferias das grandes cidades, notadamente as ca-
pitais, ficaram fortemente reforcadas pela populagac daque-
las. A alta do custo de vida, principalmente da moradia |,

associada ao desemprego, torna praticamente impossivel para

as populagoes de baixa renda residir em bairros periféricos.

Supondo que essa taxa tenha permanecido constante, a popula-
cao em 1983, ano em que foi realizada esta pesquisa, seria
pois de aproximadamente 14.850 habitantes. Tomando por ba-
se os porcentuais de distribuicic por faixa etaria e por se-
X0, definidos pelos GRAF. 1 e FIG. 6, a cbmposigéo em 1983,

estaria como mostram as TAB. 1 e 2



TABELA 1

IDADE DA POPULAGAO ESTIMADA DA
REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO

BELO HORIZONTE

84

1983
IDADE (anos) N® DE HABITANTES
00 }— 08 ......... Ceeeee 2673
08 b— 15 coviiuninnn.... 3119
15 }— 21 ..... e e 2524
21 b= 36 e 3193
36 F— 50 ..., 2153
50 ou mais ..... e e et e 1188
TOTAL vt eevemensennnnnnn. 14850

NOTA - Teve-se como base para estimativa a taxa média

geométrica de crescimento populacional.

TABELA 2

SEXO DA POPULAGCAO ESTIMADA DA RE-
GIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
SEXQ N9¢ DE HABITANTES
Feminino ......eeeceeeeeas 7989
Masculino .vveevneencasns o 6861
TOTAL ........ fe e s s 14850
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5.2 Saneamento e infra-estrutura

A topografia, acidentada em muitos trechos, contribui, ao
lado do baixo nivel soOcio-econdmico, para conferir alta den-
sidade demografica as areas ocupadas, cuja moradia mais ca-
racteristica & o barracado, construido de madeira, latio, a-
dobe ou tijolo, onde a média de cdmodos por casa & de 4,37,

e que abriga familia de em média 6,59 membros (41).

A TAB. 3 mostra com maiores detalhes a estrutura das habita-

coes da comunidade:



COMPONENTES BASICOS DAS HABITAGOES DA
REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

TABELA 3
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1978
COMPONENTES DA TIPOS DE MATERIAL NQ DE RESI- | ¥ DE HABITA-
HABITACAO DENCIAS QCES
Banheiro ,........ FOSSA vieevntncennnan 783 49
Interno ou externo . 739 51
TOTAL veeeiereeenncas 1522 100
chuveiro ......... CANl  tiervrenccennnes 765 50
SEM  eeieiiernnnanas 757 50
TOTAL veeevieninnaennnn 1522 100
Demarcagao ....... Com Cerca veeeeeesnss 670 44
Commuro ............ 548 36
Sem demarcacao ...... 304 20
TOTAL tivvennnccanan. 1522 100
Paredes ...eviveeas BAODE tiviieeannnnenan 137 9
Madeira .....ccc..... 304 20
TiJOlO veereveveeannn 1005 66
Qutros materiais .... 76 5
TOTAL tveievennnncans 1522 100
Teto tieeeennnnnns Com laje ..vevennn.. 365 24
Sem laje cevieeeennen. 335 22
OUtYOS .veveevacennan 822 54
TOTAL veveevcncncanas 1522 100
FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978
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A cobertura de laje, embora constitua um dos indicadores de
status dentro da cultura da comunidade causa, pela auséncia

de telhado, situagdes higi&nicas criticas, tais como a pre-
sencga de infiltragaes, mofo e o calor insuportavel durante o

verao.

Cabe ressaltar ainda que 20% da populagac nao possuem  fil-
tros de agua e que cada cama existente nas casas € utilizada

por mais de uma pessoa. (Média de 1,68). (41).

A maioria das moradias sao prdprias, pordm grande parte foi
construida em terrenos da prefeitura, dos quais os moradores
foram se apossando pouco a pouco (70). A legalizacgao das

propriedades & um dos maiores anseios da populagao.

A FIG. 7 indica os principais regimes de moradias e as por-

centagens em que ocorrem:
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0 0
Eri T Ty 1

CASA PROPRIA , 46% CASA ALUGADA \ 18 %
EM TERRENO PROPRIO J
A
Ld
1]
1 f 1°
]
CASA PROFRIA 30% %
EM TERRENO ALHEIO CASA CEDIDA -
FIGURA 7 - Regime de moradia da populacao

da regiao do bairro Primeiro

de Maio. Belo Horizonte
FONTE -~ JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

Os estabelecimentos comerciais e as atividades produtivas e-
xistentes sao praticamente inexpressivos, do ponto de vista
econdomico, de sorte que quase toda mao-de-obra ativa se des-

loca diariamente para outras localidades.

Apesar da precariedade de recursos financeiros dos habitan -
tes da area, a atuagao da pardquia, reforcada pela acdo dos
morado£es através de suas associagdes, logrou dotar a comu-
nidade de razoavel infra-estrutura (FIG. 8): existe ilumina-
géo elétrica nas casas e nas ruas, exceto em locais onde nio
ha condigoes minimas para locagdo de posteamento. Embora

grande parte da populagao nao tenha acesso a telefone pré-
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prio, devido aos altos custos de instalagéo e das tarifas,
a TELEMIG (Telecomunicagoes de Minas Gerais) ja implantou
alguns telefones comerciais, residenciais e publicos. A co-
munidade possui um nivel de abastecimento de agua de ordem
de 84%; a rede de esgoto, apesar de atingir apenas 12% da
populacao, pode ser ampliada a médio prazo. Seu sistema
viario, entretanto, é bastante precario, basicamente pelos
obstaculos topograficos e hidrograficos e ha ocupagao de-
sordenada do espago, prejudicando a circulacao de veiculos
e pedestres e dificultando a implantagao de servicos de sa-
neamento urbano, tais como a coleta de lixo, uma das aspi-
ragoes da populacdc. A regido & servida pelas linhas de d&-
nibus Vista Alegre/Guarani, linhas A e B (1502), cujo tra-

jeto até o centro da cidade tem duracdo média de trinta mi-

nutos.
AGUA DA A'GUA DE LIMPEZA
ESGOTO Luz CoPASA CISTERNA URBANA
éig?gﬁgig) ‘lllilll’
2 % 920 % 4% 23 %
FIGURA 8 - Infra-estrutura urbana da regido do

Bairro Primeiro de Maio. Belo Ho-

rizonte

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978
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Ha também caréncia de areas de lazer e pragas de esporte.

Apenas no bairro Providéncia existe um centro social urbano
e todas as atividades culturais e de lazer ocorrem pratica-
mente por iniciativa da igreja e dos grupos a ela ligados,
tais como a JASC, o GDECOM (Grupo de Desenvolvimento Comu -
nitario - Fundo Cristao) e da Associagao dos Moradores da

Favela Boa Uniao.

5.3 Fatores sdocio-econdmicos

O GRAF. 1 mostrou que uma grande parcela, isto &€, 472 dos
habitantes da regiao & constituida de criangas de 0 a 14 a-
nos (39%) e idosos (8%) os quais, com raras excecgoes, nao
possuem renda. A eles se junta, ainda, um contingente bas-
tante expressivo de pessoas que, embora estejam em idade
propicia ao trabalho, nao se encontram desempenhando nenhu-
ma atividade econdmica, ou pelas dificuldades de conseguir

emprego, ou pela impossibilidade de ausentar-se do lar, no
caso das maes, ou por outros motivos. Atualmente a renda

da populagao & proveniente das fontes apontadas na FIG. 9:
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BISCATEIROS EMPREGADOS

y
YV% pla

APOSENTADOS

FIGURA 9 - Fontes de renda da populacao da regido do
Bairro Primeiro de Maio. Belo Horizonte.
FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

De acordo com o levantamento da JASC, cada habitante deten-

tor de uma dessas rendas sustenta, em média, 3,5 pessoas

r

fato que se torna critico pelo baixo nivel das remuneracgoes

recebidas, como ilustrado nas FIG. 10 e 11:

FIGURA 10 - Média de pessoas sustentadas
por cada trabalhador da Re-
giao do Bairro Primeiro de

Maio. Belo Horizonte

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978
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0 a | salario 10 2 soldrios 203 sakirios + de 3 solgrios

26% 50% 15%

FIGURA 11 - Nivel de renda em salario minimo da popu-
lacao da regiao do Bairro Primeiro de Maio.

Belo Horizonte

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

Tais niveis de renda inviabilizam até mesmo uma alimentacgao
adequada. Ainda assim, a populacao consegue adquirir bens
em quantidade razoavel (GRAF. 2), principalmente eletrodo-

mésticos, provavelmente em detrimento de genéros de primei-

ra necessidade.
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':/;0 PORCENTAGEM DE WAgITACOES

L5 05

76 %

55%

S0

48%

25 %

20

10%

BENS

GRAFICO 2 - Bens mais freqlentemente existentes nas re-
sidéncias da populaciao da regiio do Bairro

Primeiro de Maio. Belo Horizonte

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

A carencia de outras formas de lazer, obviamente associadas
a fatores culturais do pais, colocam os aparelhos de comu-
nicacao de massa em primazia na atracao das preferéncias de

consumo da populacao.
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5.4  Sistema de salde

Somente na sede do GDECOM s3o oferecidos servigos médicos,
dentario e de vacinagao, que alcangam apenas os seus filia-

dos e nao tém funcionamento regular.

Nas sextas-feiras, um médico atende a domicilio, cobrando

Cr$ 1.000,00 por consulta (dado de abril de 1983).

O orgamento de ativagao do Centro Social Urbano do Bairro
Providéncia previa recursos Para a aquisicao de equipamen -
tos meédicos e odontoldgicos e a contratacao de pessoal es-
pecializado. Mas esses servigos nao foram implantados até
© presente, de sorte que, a despeito do esforco das insti-
tuigEes locais, os habitantes s3o fracamente amparados no
‘tratamento de sua salde, ji seriamente comprometida pela
pobre composigac de sua dieta. Com o nivel de renda perce-~
bido pela populagcdo da comunidade (FIG. 11), pode-se dedu-
zir que a maioria das familias ndo consegue suficiéncia a-

limentar sequer em termos de quantidade.

Todo o contexto até aqui retratado, acarreta a ocorréncia
de inimeras doengas. A FIG. 12 aponta as incidéncias mais

freglientes:
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SISTEMA
DIGESTIVO
SISTEMA B )
NERVOSO { ‘
f b fe 0y ‘

459
SISTEMA
n CRRCUL ATORIO 359,
SISTEMA
) RESPIRATORIO

&9
2% \J;y

SISTEMA — >
OSSEO 1%
FIGURA 12 - Doengas mais frequUentes entre

a populacao da regido do Bair-
ro Primeiro de Maio. Belo Ho-

rizonte

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

No grupo de doengas do sistema nervoso, salientam-se as psi-
copatias e retardamentos mentais, provavelmente determinados
respectivamente pelo desespero causado pela cfitica situacgao
de sobrevivéncia e pelas deficiéncias de alimentagao. Entre
as doengas de trato digestivo, tem destaque um elenco de ver-

minoses, cuja expressao maior & a esquistossomose com 13% de

incidéncia (41).
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5.5 Educagao e Cultura

Conforme mostra a FIG. 13 o nivel de escolaridade da popula-
¢ao é bastante baixo, sendo quase inexpressiva a incidéncia

de formagao além do primario.

ILON
&~ NALFABETOS 7%
N/ -

OBRAL 20%

PRIMARIO jﬂg NCOMPLETO 36%
N
PRIMARIO OMPLETO 28%

T
. 3
/G!NA SIAL  Cu i NCOMPLETO 16 %

S5
1y

=

GINASIAL & 6%

5%

FIGURA 13 - Niveis de escolaridade da
populagao da regiao do
Bairro Primeiro de Maio.

Belo Horizonte

FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar.
1978

A rede escolar, que oferece basicamente curso de primeiro

grau, de primeira a gquarta séries, & composta pelas escolas:
Escolas Estaduais Alberto Mazzone de Andrade, Mendes Pimen-
tel, Professora Vera Spyer, Vila Sio José, Britaldo Soares;

Escolas Municipais Josefina de Souza Lima, Consul Entdnio
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Cadar, Antonio Clemente e Escola Particular Madre Paula. A
Escola Estadual Alberto Mazzone &€ a UGnica que possui o pri-
meiro grau até a oitava série e no terceiro andar do seu
pfédio funciona, filiado ao CNEC - Campanha Nacional de Es-
colas de Comunidades, do Ministério da Educagao e Cultura ,
© segundo grau, com especializagdo em contabilidade, admi -
nistragao de empresas e magistério. Nao & gratuito. Exis-
tem ainda duas creches uma do SERVAS - Servigo Voluntario
de Assisténcia Social e outra da organizagao norte-america-

na Cristian's Children, que atendem, cada uma, a 120 crian-

¢as, sendo, porém, insuficientes para cobrir as necessida -

des da regiao.

A atuagao do MOBRAL - Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo
se da através do pré-escolar, do PAF - Programa de Alfabeti-
zagao Funcional e do PETRA - Programa de Alfabetizagao para
o Trabalho. Porém, com relagclo a alfabetizagao de adultos,
os professores se queixam de que & dificil motivar os alu-
nos, ja que o cansago dos mesmos € uma forca poderosa con-
tra a manutencao da fregliéncia que cai em niveis criticos
‘até o final dos cursos. Convém lembrar que as ocupagoes
predominantes dos moradores sao as de biscateiro e operario

de construgao civil (63).

Ha também uma escola profissionalizante subvencionada pela
Secretaria de Estado do Trabalho, que oferece regularmente
curso de datilografia, manicure, cabeleireiro, eletricista e

outros. Tais cursos atingem uma parcela razoavelmente ex-
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pressiva da populacao, principalmente os de corte e costura,

eletricista e mecanico.

ELETRICISTA

COSTUREIRA

MECANICO MANICURE € PEDICURE

MARCENEIRQ
£ CARPINTEIRO

..v . V
%E%%% -
' g

S%

TRABALHOS
MANUAIS

FIGURA 14 - Indices de alcance dos cursos profissio-

nalizantes oferecidos a populagao da re-

giao do Bairro Primeiro de Maio. Belo
Horizonte
FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

Tém também bastante importéncia na vida desta comunidade,

movimentos culturais relacionados com o folclore, teatro,
misica e danga, sendo notdria a participacao de entidades
locais, tais como o Congado Paulo OsOrio, o Teatro Gandra e

0 Grupo Capoeira Caxé.
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No Colégio Madre Paula existe uma sala de estudos com algu-
mas publicagoes, das quais os alunos se utilizam para pes-
quisas escolares ou leituras complementares. O empréstimo,
entretanto, nao & permitido, de sorte que tal espaco nao
pode ser identificado como uma biblioteca dinamica. Ainda
assim, até abril de 1983, &poca em que foram entrevistados

os membros da comunidade, essa era a Gnica biblioteca 13 e-

Xistente.

Os entrevistados afirmaram que a Escola Estadual Mendes Pi-
mentel possuia um acervo razodvel, mas ainda nio disponi-
vel, pois as publicagbes ainda estavam empilhadas em uma

das dependéncias da escola.*

As interagoes sociais entre os moradores da comunidade da
regido do bairro Primeiro de Maio se processam, em sua maio-
ria, a nivel local. A TAB. 4 ilustra um pouco essas intera-
¢Oes ao indicar os principais tipos de contatos e seu per-
centual médio de expressao, no rol de interagoces  indivi -

duais ou familiares.

* Em maio de 1984, gquando foi realizada a pesquisa com os
nao-usuarios do carro-biblioteca, os entrevistados men-
cionaram a biblioteca da Escola Estadual Mendes Pimentel
como fonte de consultas literarias e revelaram que a mes-
ma havia sido ativada no inicio do semestre.
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TABELA 4
CONTATOS MAIS FREQUENTES ENTRE OS MORADORES DA
POPULAGAQ DA REGIEO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO

Belo Horizonte

1978
TIPOS DE CONTATOS $ DA POPULACKO
Contatos com ceolegas de escolas ... .. 6
Contatos de Servigo ...veneeeaass 12
Visitas a outros bairros
(efetunadas e recebidas) v..eevenn.. 29

Visitas no proprio bairro

(efetvadas e recebidas) ... ee ... 48

OUtLYOS ittt it in et teecansanannas 5
PO AL &ttt e ettt esenesnosanssansas 100
FONTE - JASC. Pesquisa domiciliar. 1978

5.6 Desenvolvimento Comunitario

A igreja e os grupos de agao social ja citados na parte re-
ferente a saneamento e infra-estrutura promovem barraquinhas,
bazares, festas do calendario religioso, cursos de pintura

e ceramica, encontro de casais, grupos de jovens (existem

trés, um dos quais edita o jornalzinho mensal Recado, cujo
redator € o Padre Virgilio Resi) e feiras de cultura onde
0s moradores que se dedicam ao artesanato expocem seus tra-

balhos.
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Pode-se acrescentar, ainda, que o trago mais marcante da co-
munidade & a solidariedade de seus moradores, cuja forga de
reivindicagOes & veiculada através de suas liderangas, re-
presentadas pelo Padre Pier Lui Bernageri - vigario Episco-
pal da Regiao Norte de Belo Horizonte, mais conhecido entre
0s moradores como Padre Peqqi; pelo Padre Virgilio Resi; pe-
lo Sr. Agostinho Candido de Souza e Sr. Francisco de Paula

Santos Filho (Chiquito), ligados & JASC.

Ha também lideranga feminina, representada por Maria Auxilia
dora Evarista (Dodora), professora e coordenadora da area de
catequese; Maria Rita Morreale e Rosa Brambilla, ambas as-
sistentes sociais e moradoras mais antigas, assim como Jura-

ci Venancio e Carmelita Dias Jacob e outras.

Esses lideres* trouxeram para a comunidade inGmeros benefi-
cios e sua presencga se nota também no esforgo traduzido em
trabalho dos proprios moradores que unidos, transformam ma-
teriais e recursos financeiros doados pelas entidades gover-
namentais em escolas, igrejas, ruas calcadas e outras obras

de interesse local.

* Todos os lideres aqui nomeados foram entrevistados, al-
guns mais de uma vez, principalmente atravds de encontros
e conversas informais.
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6 O POTENCIAL DE LEITORES DA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO
DE MAIO

... O aprendizado se da especialmente atra-
vés de um esforg¢o espontaneo e autdnomo do
aluno, com o professor exercendo apenas uma
fungao de gula amlgavel... Descobrir uma ver-
dade por si prdoprio, € criar - mesmo se a
verdade ja & antiga. Demonstra um dominio do
método, e indica que se atingiu a fase da ma-
turidade intelectual na qual pode-se desco-
brir novas verdades."

Antonio Gramsci. Cadernos de prisao.

6.1 Perfil dos usuarios do carro-biblioteca

O levantamento envolveu todos 0s usuarios inscritos de setem-
bro de 1979, época em gue o carro passou a freqUentar a comu-
nidade, até maio de 1983, ocasido do inicio da pesquisa. Os
leitores foram caracterizados consoante os indicadores: idade,

sexo, ocupagao e bairro de residéncia.

a) Idade dos usuarios

A grande maioria dos leitores inscritos & constituida de
pessoas de sete a 17 anos. Para se ter uma idéia, dos 781 leito-
res inscritos no aludido periodo, apenas 242, ou 28%, sdo maio
res de idade o que em principio, & bastante coerente com as
caracteristicas gerais da populagdo, cuja maioria & constitul

da de jovens.
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FIGURA 15 - 1Inscricao de uma leitora do Bairro

Primeiro de Maio. Belo Horizonte

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca PGbli-

ca Estadual Luiz de Bessa

O GRAF. 3 e a TAB. 5 mostram como a composicao e a porcenta-
gem de leitores maiores e menores* tem se estabelecido ano

apdOs ano:

* Maiores e menores de 18 anos sao as denominagoes utiliza-
das pela equipe do carro para distinguir as categorias de
usuarios.



104

£86T1

SaIO3TaT 3P Te3AL

saJoTeu sSaxojlT1a]

SaI0UaW SaI0}TIT

£8—-6L61

*9JUOZTIOH OT=d

oreu 93

*OTE 9p OJATAMTIJ oxaTed Op orIbax

€861

{oxqueges op It3aed © igl6T - VION

"essog Sp zTWI Tenpe3sd eoTTqnd BOS30TTATd Bp OBSUSIXE OP OBSTATd - EINOJ

BU PO930TTTI~0IIeD Op SSIOUSW @ S9IOTeW SOTIEnsn sop oedTsodwoD - € OOLIRED

£861

2861

T

861

0861

6L61

9

W\

P

(e

AN

-

>

AN

L4 g

DN

[
T,
b

NN

AN

5
P

< gl

Q¢
105
”op
Jos
1 Okt
1C¢eb
H@mv
10Ly
7 9b}

10T

QceY

SaI03TaT
Sp ON



105

TABELA 5
COMPOSIGAO PERCENTUAL DOS USUARIOS ADUL-

TO5 E MENORES DO CARRO- BIBLIOTECA NA

REGIAOD DO BAIRO PRIMEIRO DE MAIO
ANOS ADULTOS MENORES
1979 ittt eeee 26 74
1980 ...ttt 18 82
1981 L iveiiiine.. 29 71
1982 ........ creeen 34 66
1983 ........ e 35 65
FONTE - Divisao de Extensdo da Biblioteca

Piblica Estadual Luiz de Bessa.

1983.

Cabe ressaltar que, entre os menores, a faixa mais expres-

siva & a de 11 a 14 anos, conforme mostra o GRAF. 4:



106

PORCENTAGEM DE USUARIOS MENORES
60

o
| /////% -

IDADE (anos)

GRAFICO 4 - Idade, em anos, dos usuarios menores do
carro-biblioteca da regiao do Bairro
Primeiro de Maio. Set. 1979 - maio 1983.

Belo Horizonte

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Publica
Estadual Luiz de Bessa. 1983

E expressiva a procura de leitores jovens ao carro-bibliote-
ca. Especial atengao deve ser dada ao estudo do tema litera-
tura infantil pelo pessoal do carro, tendo em vista uma se-
legao critica e apropriada na aguisicao desse material. Além
de estudar e estar a par do assunto, a equipe de selegao tam
bém necessita ter conhecimento da literatura existente no

mercado, pois este @ muito inconstante.
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Cabe também salientar que o gosto pela leitura se adquire na
infancia. Observando-se os grupos associativos ja existen -~
tes na comunidade, uma forma interessante de introduzir a te
matica leitura seria possivel, convidando um expositor para
falar no Grupo de Maes sobre literatura infantil. Seria o co
mecar de uma conscientizagao dos pais, visando & transmissio

e incentivo do interesse pela leitura aos seus filhos.

b) Sexo dos usuarios
AS TAB. 6 e 7 demonstram a preponderancia do sexo feminino

entre os usuarios, para ambas as categorias (maior e menor):

TABELA 6

SEXO DOS LEITORES MAIORES DO CARRO-BIBLIO-
TECA NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1879-83
LEITORES
ANO FEMININO MASCULINO TOTAL
Ne % N¢ 3
1979 ........ 19 76 6 24 25
1980 ........ 21 61 12 39 33
1981 ........ 50 81 12 19 62
1982 ........ 54 84 10 16 64
1983 ........ 13 38 20 62 33
TOTAL ...... 157 72 60 28 217

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Piblica Esta-
dual Luiz de Bessa. 1983



108

TABELA 7

SEXO DOS LEITORES MENORES DO CARRO-BIBLIO-
TECA NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO

BELO HORIZONTE

1979-83
LEITORES
ANO FEMININO |  MASCULINO TOTAL
NQ ) NQ 2

1979 ........ 36 51 34 49 70
1980 ........ 109 72 42 28 151
1981 ........ 111 73 42 27 153
1982 ........ 91 71 38 29 129
1983 ........ 39 64 22 36 61
TOTAL ...... 386 68 178 32 - 564

FONTE - Divisao de Extensdo da Biblioteca Piblica
Estadual Luiz de Bessa. 1983

Como se veé, o sexo feminino corresponde tanto entre os maio-
res, quanto entre os menores, mais de 67% dos leitores. Este
dado & de certa forma surpreendente, uma vez gue o levanta-
mento da populacao da comunidade aponta equivaléncia entre

oS sexos.. A investigagao das causas desse fendmeno demanda
a inclusao de varidveis que est3o fora do alcance desta dis-

sertacao.

Entretanto pode-se formular algumas hipoteses: com relagao

aos maiores supoe-se que grande parte da populagao masculina
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esteja trabalhando nos horarios de visita do carro. Convém
lembrar que o mércado de trabalho oferece muito mais oportu-
nidades ao sexo masculino, principalmente para fungoes nao
qualificadas. (ver FIé. 8 e 13) Com relagao aos menores, &
provavel que o carro exerga sobre as meninas uma atracao
maior que sobre os meninos. ISto porque € caracteristica da
cultura brasileira, ptincipalmeﬁte em populagoes carentes,
gue as meninas devem ser‘mais caseiras, companheirasdas maes
nos afazeres domésticos e nas horas de lazer, e o lazer fe-
minino, nestas condigées{ normalmente ocorre no espaco domi-

-

ciliar: bate-papo com amigas, passeios pelo bairro, etc,

-

Observou-se nai visitas ao bairro no horario de funcionamen-
to do carro a presenga de maes, acompanhadas das filhas.

No caso dos meninos, que cedo se tornam independentes das
maes, o futebol & o grande cénéorrente do carro, que nessa
comunidade & visto como opcao de lazer.

: .
E possivel, também, que o prdprio acervo seja uma das causas
desta grande difefenga entre o numero de leitores do sexo mas

culino e feminino, sendo mais atraente para esta ultima ca-

tegoria.

c) Ocupagao dos usuarios
Dentre os 217 usuarios maiores, 168 declararam sua ocupa-

cao.
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TABELA 8

OCUPAGAO DOS LEITORES MAIQRES DO CARRO-BIBLIO-
TECA NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1979-83
_ LEITORES
OCUPACAO

N@ 2

AULONOMOS v et vvvevennnnnn. 22 13
Donas de CcaASa «.vveenenen.. 48 29
Empregados (1) ........... _ 59 35
Estudantes .....ivteeennne. 39 23
TOTAL vt eeesuesesonenss 168 100

FONTE - Centro de Extensao da Biblioteca Publica Estadual
Luiz de Bessa. 1983,

NOTA - 49 leitores nao declararam a ocupacgio .

1l - Esta categoria agrega empregados do comércio,

indGstria e servigo piblico.

Surpreende a grande porcentagem de leitores maiores emprega-
dos (35% do total), uma vez gue a maioria trabalha no hora-

rio de visita do carro.

Quarenta e nove leitores nao mencionam a ocupagao na ficha

de inscricao, provavelmente por estarem desempregados ou por
. . -~ A . ~

se sentirem constrangidos em declarar que nao tem profissio

oficialmente reconhecida, ou até mesmo porgue se esqueceram

de declarar a profissao. Em bairros de periferia & comum en
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contrar ocupagoes popularmente chamadas de biscate exerci-

das por pessoas que fazem trabalhos diversos.

Nesta situagao a disponibilidade para o lazer & muito maior

e flexivel e a leitura, para essa populagao, & instrumento

de lazer.

Para as donas de casa, que correspondem a 29% dos leitores,
a fixagao do horario de visita do carro para o periodo ves-
pertino & muito benéfico pois, geralmente os afazeres do-
mésticos que mais absorvem tempo ocorrem de manhi, ficando

a tarde, as vezes, com algum tempo livre para o descang¢o ou

lazer, conforme depoimento de algumas leitoras.

Era de se esperar que a classe estudantil fosse mais repre-
sentativa entre os leitores. Entretanto, situa-se em quar-

to lugar, em termos de representatividade, com 23%.

d) Bairrc de residéncia dos usuarios

O carro-biblioteca serve a um bom numero de pessoas dos
bairros Primeiro de Maio e Providéncia (ver TAB. 9), em vir-
tude do seu local de estacionamento, a praga,que, além das
vantagens advindas do fato de ser, por natureza, um ponto
de encontro, faz fronteira entre ambos os bairros. E tam-
bém expressivo o numero de usuarios residentes no bairro
Aarao Reis, que fica relativamente prdximo. Em menor esca-
la o carro vem conquistando leitores de outros bairros vi-

zinhos, tais como Monsenhor Horta, Antonio Diniz, Suzana,
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Vila Boa Uniao, Minasladndia, S3o Gongalo, Guarani, Serra Ver-
de, Sao Gabriel e Tupi. Vale lembrar que a praga de esta-

cionamento do carro, além de estar proxima ao ponto final do
Snibus, local de passagem obrigatdria de quase todos, & a a-
nica existente na regiao, onde as casas sao construidas em
terrenos muito pequenos, sendo muito prdximas umas das ou-
tras. Ha, porisso, uma tendéncia natural das pessoas de pro-
cura-la nas horas de lazer, para favorecer a brincadeira das
criancas, o footing dos adultos no domingo a noite e para o

encontro entre amigos.

A praga foi definida pelo Sr. Francisco, presidente da JASC,
com as seguintes palavras: "ela puxa as pessoas, & como se

tivesse um ima".
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TABELA 9

BATIRRO DE RESIDENCIA DOS LEITORES DO CARRO-BI-
BLIOTECA NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
LEITORES
BAIRRO MAIORES MENORES TOTAL
N@ % NQ %

AAarao ReEiS v.eveveee.. 3 16 16 84 19
Primeiro de Maio ..... 87 21 321 79 408
Providéncia ..e.eceece. 112 36 197 64 309
OULYOS it neneennnnans 4 19 17 81 21
TOTAL e e e e veveennnn. 206 | 27 551 | 73 757

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Publica Esta-
dual Luiz de Bessa. 1983

NOTA - 13 leitores maiores e 11 menores nao declararam

o bairro de residéncia

6.1.1 Freqliéncia das consultas

O mapeamento foi realizado durante as onze visitas do carro

ocorridas no periodo de 04/05/83 a 16/11/83. Foi efetuado

atraves do movimento das fichas de empréstimo, da seguinte

forma: numa folha de cartolina foi desenhado, para cada
. / . .

leitor, um pequeno circulo, cuja cor variava de acordo com

o ano de inscrigao. A cada movimentagdo da ficha, era fei-

ta uma marca no espago correspondente. Os resultados estao

dispostos nas TAB. 10 e 11.
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TABELA 10

INSCRIGAO E FREQUENCIA DOS LEITORES POR

ANO DE INSCRIGAO NO CARRO-BIBLIOTECA NA

REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
ANO DE N® DE Ne DE FREQUENTES | N9 DE NAO-FREQUENTES
INSCRIGAO INSCRITOS EM 1983 EM 1983
1979....(1) 95 13 82
1980....... 184 51 133
1981....... 215 59 156
1982....... 193 81 112
1983....(2) 94 83 11
TOTAL .... 781 287 494

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Piblica Esta-
dual Iuiz de Bessa. 1983

1l - Scmente nos meses de setembro a dezembro

2 - Scmente nos meses de janeiro a maio
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TABELA 11

EMPRESTIMO POR LEITOR DO CARRO-BIBLIOTECA
NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
N9 DE EMPRESTIMOS LEITORES CLASSIFICACAO DO N¢
POR LEITOR NQ % DE EMPRESTIMOS
1 — 4 ...... 107 37 Baixa
4 |— 8 ...... 92 32 Média
8 |— 11 ..... 88 31 Alta
TOTAL ve..... 287 100

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Publica Esta-
dual ILuiz de Bessa. 1983

Como se vé, . a perda de leitores se processa de forma bastan-
te veloz; basta dizer que dos 95 leitores inscritos em 1979,

apenas 13 continuaram freglentes em 1983

A predominancia da faixa de leitores de baixa freqﬁéncia so-
bre as outras & apenas ligeifa, mostrando, pois uma distri-

buigao razoavelmente equilibrada. Nota-se entretanto, qgue o
maior niimeroc de leitores de baixa frequéncia ocorre entre os
inscritos no primeiro periodo, nimero este que vai  decres-
cendo até o Gltimo periodo, ou seja, primeiro semestre de

1983. Fenomeno oposto ocorre com os leitores de alta fre-



116

qiéncia, cujo nimero & maior no Gltimo periodo e decresce

em diregao ao primeiro. Isto confirma a tendéncia mostra-
da de que, a medida que o tempo passa, os usuarios do car-
ro-biblioteca vao se tornando infreglentes até deles se

desligarem por completo.

A tabela 12 demostra que o carro atrai um nimero razoavel
de leitores, tendo como determinantes desse desempenho a
capacidade de atendimento do carro, o tempo que ele fica
estacionado no local e a freqﬁéncia de sua visita, que &
quinzenal. A evasao desses leitores de um ano para outro

e gue € alarmante.

Observa-se que dos leitores inscritos em 1979, apenas 14%
continuam freqﬁentes. Esta perda de 86% nos quatro perio-
dos subsequentes, que nao perfazem quatrb anos completos ,
€ preocupante do ponto de vista da fixacao de leitores.

Fizeram entao algumas projegOes para comprovar essa COns-

tatacgao:
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INSCRIGAO E FREQUENCIA DOS USUARIOS DO CARRO-
BIBLIOTECA NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1979-83
N? DE 1983

ANOS SEMESTRES | INSCRITOS Ne DE ¢ DE 2 DE
POR SEMESTRE |FREQUENTES |PERMANENCIA | PERDAS
1979 ..... 1 95,0 13,0 13,68 86,31
1980 ..... 2 92,0 25,5 27,72 72,28
1980 ..... 3 92,0 25,5 27,72 72,28
1981 ..... 4 107,5 29,5 27,44 72,56
1981 ..... 5 107,5 29,5 27,44 72,56
1982 ..... 6 96,5 40,5 41,97 58,03
1982 ..... 7 96,5 40,5 41,97 58,03
1983 ..... 8 94,0 83,0 88,30 11,70
TOTAL ... 8 781 287 36,75 63,25

NOTAS: 1 - Os dados sao apresentados na hipdtese de, em

um mesmo ano, o numero de leitores inscritos

em cada semestre ser o mesmo. )
2 - Os usuarios inscritos apds o inicio da pes-

guisa nao foram considerados ja que para e-

feito desta, nove meses de freqliéncia

prazo minimo indicado de permanéncia.

(o)
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De acordo com as tabelas derivadas 25 e 26 do ANEXO 4, a média
anual de perdas & consideravel e indicadora de que o carro
atrai bastante como novidade mas ainda nao possui mecanismos

eficazes de fixacao de leitores.

Ao longo do tempo e tomando por base o total de leitores ins

critos até o final da pesquisa, conclui-se que, na hipotese
de que nenhum novo leitor fosse inscrito, no segundo semes-
tre de 1984, teoricamente, o carro tera apenas 44 leitores,
cuja inscrigao se deu no primeiro semestre de 1983 e, em um
prazo de trés anos, isto &, 1986, o carro terd perdido todos

O0s seus leitores.

6.1.2 Preferéncias de leituras

O mapeamento efetuado durante as visitas do carro, no pericdo
de nove meses, teve também por objetivo determinar as prefe-
réncias literarias dos leitores. ApOs cada visita, utiliza-
vam-se as fichas de empréstimo de livros e de periddicos, a-
grupando-as por assunto. As TAB. 13, 14 e 15 retratam tais
preferéncias e através delas pode-se concluir que o grande
nimero de livros de ficgdo, concentradamente romances ( 90%
dos empréstimos efetuados no periodo) deixa clara a atuacgao

do carro como instrumento de lazer.
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TABELA 13

EMPRESTIMOS DE LIVROS EFETUADOS PELO CARRO-
BIBLIOTECA, POR GRUPO DE ASSUNTOS, AOS USUA-
RIOS DA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE
1983

NQ¢ DE EMPRESTIMOS
GRUPO TOTAL
MAIO JUN AGO SET ouT NOV

Ficgao ....... 462 767 465 226 472 254 2646
Nao-Ficgao ... 52 92 78 26 51 16 315
TOTAL «.ecn.n 514 859 543 252 523 270 2961

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Publica Esta-
dual Luiz de Bessa. 1983

NOTA - Maio: duas visitas do carro, junho: trés visi-
tas, agosto: uma visita, setembro: uma visita,

outubro: duas visitas, novembro: uma visita
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EMPRESTIMOS DE LIVROS DE FICCAO EFETUADOS
PELO CARRO-BIBLIOTECA AOS USUARIOS DA

120

REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE
1983
LITERATURA N¢ DE EMPRESTIMOS TOTAL
MAIO | JUN AGO SET ouT NOV
Brasileira .... 78 150 101 37 86 39 491
Estrangeira ... 69 | 106 84 36 76 38 409
Infantil ...... ' 181 326 188 93 225 107 1120
Juvenil ....... 134 | 185 92 60 85 70 626
TOTAL vvenesscaes 462 | 767 465 226 472 254 2646

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca Piblica Estadual Iuiz
de Bessa. 1983

NOTA - Maio: duas visitas do carro,
tas,

outubro: duas visitas, novembro: uma visita

agosto: uma visita,

setembro:

junho:

trés visi-

uma visita,



TABELA 15

EMPRESTIMOS DE LIVROS DE NAO-FICCAO EFE-

TUADOS PELO CARRO-BIBLIOTECA AOS USUARIOS

DA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE
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1983
N? DE EMPRESTIMOS
ASSUNTO TCTAL
MATO | JUN AGO SET oor NOV

Belas Artes ....... 2 4 3 1 2 2 14
BiolOgia ..eeenen... 4 | 20 18 4 5 3 54
Ciéncias sociais .. 2 7 4 z 4 z 17
Econamia daméstica. 11 9 6 5 12 4 47
Esportes ..oeeeeecas z z 8 1 2 z 11
Filologia seveevnnn z 1 6 z 4 z 11
Filosofia .ceveeen. 2 4 2 1 2 p4 11
Geografia ......... 11 5 3 2 4 1 26
Historia .......... 7 18 9 5 7 3 49
Matematica ........ 4 4 4 z 1 z 13
Tecnologia ........ 1 10 8 5 6 2 32
outros iviivie.... 8 10 7 2 2 1 30
TOTAL ..civvune ves 52 92 78 26 51 16 315

FONTE - Divisao de Extensao da Biblioteca PGblica Esta-

dual Luiz de Bessa. 1983.

NOTA - Maio: duas visitas do carro, junho: trés visi-
tas, agosto: uma visita, setembro: uma visita,
outubro: duas visitas, novembro: uma visita.

A rubrica Outros engloba biografia, fisica,

quimica e religido.
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Dentro da literatura romanesca, figuram em destaque os livros
infanto-juvenis (42% dos empréstimos nesta categoria), um da-
do bem coerente com as faixas etarias predominantes, mostra-

das pela TAB. 7.

O que se pergunta: quais sao as razodes de um desinteresse t3ao

grande pelos livros classificados como nao-ficgao?

Pode-se citar algumas razoes que explicariam esse efeito:

a) o acervo de livros de nao-ficgao estd inadequado aos seus
usuarios. E, a partir de uma maior demanda, ac longo do tem-
po, por leituras chamadas de ficgéo, O carro-biblioteca sim-
plesmente reforgou, dentro das suas condigdes orcamentirias,

esse tipo de literatura;

b) o acervo estd parcialmente adequado, mas o seu reduzido
volume em relagac aos titulos de ficgdo prejudica uma melhor

analise das tabelas.

Pode-se ainda observar, durante o periodo da pesquisa, uma
sub-utilizagao dos livros de nao-ficgao, que ainda tém o a-
gravante de, na sua maioria, serem livros mais antigos, desa-

tualizados.

Em relagao aos periddicos, ficou evidenciado pela observagao
e por depoimentos das bibliotecarias, que eles exercem nos
leitores uma atragdo muito grande e seu empréstimo sd nido &

maior porque o acervo do carro € pequeno, em virtude das di-
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Para se ter uma idéia,

Publica,

por ocasiao da pesquisa, sd existiam duas assinaturas da re-

vista Veja, uma das mais requisitadas.

TABELA 16

ASSUNTOS PREFERIDOS PELOS USUARIOS DO CAR-

RO-BIBLIOTECA NO EMPRESTIMO DE PERIBDICOS
NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MATO

BELO HORIZONTE
04/05/83 - 16/11/83

N9 DE PERIODICOS

ASSUNTOS TOTAL
MATIO JUN AGO SET OUT |NOV

Educacao de filhos... 3 9 15 1 4 4 36
Esportes .....eeece.. 4 15 4 5 11 8 47
Ficgao ramanesca .... 35 68 37 25 51 32 248
Geograficos ......... 4 2 4 1 9 z 20
Infantil ............ 28 36 35 8 32 8 147
Moda viveneeenennenn. 10 19 11 6 11 2 59
Noticiosos ....evee.. 29 47 23 13 37 12 16l
Satde ..eevvienennn.. 1 z 1 3 1 1 7
Televisao e radio (1) 14 18 6 3 8 9 58
TOTAL ..iiieienrnene 128 214 136 65 164 76 783

FONTE - Divisao de Extens3ao da Biblioteca Piblica Esta-

dual Luiz de Bessa.

1 -

1983 .

Trata-se de vida e trabalho dos artistas
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6.2 Pesquisa de campo

6.2.1 Pesquisa de usuarios

et s

Nessa etapa da pesquisa, os entrevistados foram escolhidos
aleatoriamente, apos terem efetuado o empréstimo no carro.
Isto &€, a medida que terminava uma entrevista, outro usua-

rio era entrevistado e assim sucessivamente.

Quando o leitor era abordado, a primeira providéncia era
esclarecer o motivo da pesquisa e a identidade do pesquisa-
dor. OLIVEIRA & OLIVEIRA (66:27) recomendam que o pesqui-
sador deve esforgar-se por ser aceito pelo grupo como real-

mente &, ou seja,

"alguém que vem de fora, que se dispde a
realizar com o grupo um estudo que pode
lhe ser Gtil, mas que, num determinado mo-
mento, ira embora. Parece-nos ilusdria a
atitude, aparentemente radical, mas que
no fundo, mistificadora, de pesquisadores
que desejam desaparecer enguanto cientis -
tas e se fundir totalmente na comunidade...
E necessario manter um recuo que permita
uma reflexao critica sobre a experiéncia
em curso".

Apresenta-se a sequir a tabulacao das respostas obtidas pa-

ra cada item da entrevista e as impressdes e conclusdes em

relagao ds mesmas.

Com relagao ao questionamento de como o usuario ficou saben-

do da existéncia do carro, obteve-se o seguinte resultado

’

reunido por relagao ou semelhanca nas respostas:
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TABELA 17

CONHECIMENTO PELOS USUARIOS ENTREVISTA-

DOS DA EXISTENCIA DO CARRO-BIBLIOTECA

NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
USUARIOS

CONHECIMENTO DO CARRO
Ne %
Atraves de colegas, amigesou vizinhos ... 37 52
Atraves de parentes ......c.cce0... 22 31
No local de trabalho .....ccceeveen 01 1
Pelo radio veeeeeerenennnoeenennns 02 3
Viram O CAYYO v eceosnsossccsccaosoes 09 13
TOTAL 4o eeeesosccasnsnsssssssenssesa 71 100

As respostas obtidas demonstram que o marketing mais eficaz
do carro é exercido pelos proprios moradores, ainda que nao
usuarios do mesmo. Nove se aproximaram por té-1lo visto.

Isto & explicavel, pois o carro-biblioteca em si mesmo ja
se anuncia, devido ao seu tamanho e novidade no local de pa-

rada.

Cabe também aqui questionar a validade do esf&c¢o de divul-
gagao realizado através do radio, pois somente dois leito-

res mencionaram este veiculo como fonte de referéncia.
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Em relagao d indagagao aos leitores, se eles gostavam do ma-
terial que o carro traz, 64 responderam afirmativamente e
somente sete declararam que o material nao correspondia as

suas expectativas.

Embora o nivel de respostas afirmativas tenha sido grande, é
possivel que a aprovagao nao atinja um grau tao elevado quan-

to mostram osnumeros.

Acredita-se que um dos fatores que pode ter influenciado es-
tas respostas, tenha sido uma certa apreensao demonstrada por
alguns entrevistados, antevendo uma possibilidade de perde-

rem o contato com o carro, caso demonstrassem nao gostarem
do acervo. Embora se tivesse tentado tirar esses temores do
questionado antes e até durante a obtencao da resposta pedi-
da, em alguns casos observava-se ainda uma atitude arredia dos
entrevistados, mesmo tentando dar-lhes toda liberdade para
responderem O que pensavam. O universo de leitores era muito

grande e nao foi possivel ter o mesmo processo de aproxima -
cao gradual desenvolvido com as liderancas e grupos comuni-

tarios.

Pode-se também inferir que esse comportamento dos usuirios &
bem tipico da massa brasileira, cujo poder de questionamento,
critica e sugestoes quanto aos servigos recebidos, principal-

mente aos gratuitos, € ainda bem pequeno.
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Um outro fenomeno observado por OLIVEIRA & OLIVEIRA (66:29)
€ que, para pessoas de grupos oprimidos, As vezes
"é dificil superar o dado concreto, ime-
diato, da experiéncia cotidiana, é difi-
cil imaginar coisas longinguas, formular
alternativas e projetos viéveis, estabe-
1ecer nexos e relagoes nao imediatamente

visiveis, ir as raizes mais profundas e
as causas estruturais da situagao vivida".

Entretanto, através de um didlogo aberto, usando proces -
sos de interagao, conseguiu-se obter de alguns leitores

um desejo maior pela ampliacao do acervo e nao pela mu-
danga de seu conteudo. Entre outras coisas foi sugerida a
aquisicao de revistas novas, mais livros didaticos, de a-

ventura e romances.

Mas também existe o fator de muitos leitores nio terem ou-
tras referéncias para basearem a sua analise do acervo: a
maioria nao tem acesso a outra biblioteca, nao frequenta
livrarias, nao conhece catalogos de livros. Dos 71 entre-
vistados, 40 afirmaram nunca terem ido a outra biblioteca.
Dos 31 entrevistados que afirmaram freqlientar outras bi-
bliotecas, estao também incluidos aqueles que fizeram vi-
sitas esporadicas as bibliotecas do colégio* (21), 3 Bi-~

blioteca Piblica (13), e & Biblioteca do SESC (1).

* Deste total, os entrevistados que estudam no proprio
balrro sao provavelmente alunos do colegio Madre Paula-
o GUnico na ocasiao que possuia biblioteca (ver CAP.5. 5,
Educagao e Cultura). Os demais estudam em outros lo-
cais, conforme detectado através da entrevista.
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Mais de 50% dos entrevistados tém através do carroc a tnica
oportunidade de contato com a literatura. E possivel até
que as consultas efetuadas diretamente a Biblioteca Publi-
ca sejam consequéncia da atividade dc proprio carro, que
deve estimular os leitores mais interessados & filiagdo a

ocutras bibliotecas.

BOSI (11) na sua pesquisa sobre leitura das operarias da
Grande Sao Paulo, verificou que elas praticamente desco-
nhecem outros parametros para basearem a escolha das suas

leituras, além da gue lhes & oferecida nas bancas ou pon-
tos ambulantes perto do seu servigco ou da sua casa. A au-
tora dencmina a falta de opgao das operarias na escolha do

gue ler como "a leitura possivel".

Foi também questionada na entrevista a suposicao de que o
horario da ida dc carro ao bairro em horario comercial, e
s0 a tarde, desfavorecia os que trabalham ou estudam neste
periodo. Somente quatro responderam que o horirio niao lhes
era favoravel. Supondo-se que nao estariam no local os
ocupados a tarde, indagcu-se, aos presentes se conheciam

alguém nao inscrito como leitor por ni3o dispor de tempo na-
quele periodo. Foram obtidas 30 respostas afirmativas, indi-

cando razoes tais como: estuda ad tarde, trabalha & tarde ,

ou ambas as coisas.

Parece haver um potencial de usuarios para o periodo matu-

tino, de sorte que, caso fosse possivel aumentar o nimero
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de visitas a essa comunidade, seria aconselhavel que as adi-

cionais ocorressem na parte da manha.

Um fenomeno verificado por KREMER & TARGINO (45) no carro-
biblioteca da Escola de Biblioteconomia da UFMG e na da Bi-
blioteca Piblica da Paraiba, & que o livro emprestado a um
usuario & também lido por outros membros da familia ou ami-
gos. O mesmo fendomeno foi constatado no movimento de em-
préstimo do carro na comunidade, pois 51 entrevistados con-
firmaram essa indagagao, afirmando terem emprestado para

familiares (40), colegas, amigos e vizinhos (8) e outros

leitores (3).

Um dos motivos mais alegados a esse "re-empréstimo" é de
que essas pessoas nao puderam vir pessoalmente no horario

de visita do carro ao bairro, confirmando inclusive a de-
claragéo anteriormente feita, a de que o horario de visitas

nao & adequado para um grande namero de pessoas.

Se a média de empréstimos do carro-biblioteca, em cada vi-
sita feita & comunidade, ja é muito grande, este nimero fi-
ca ainda mais surpreendente guando constatamos que a ele
podem ser acrescidos mais 50%, relativos aos "empréstimos

indiretos". Pode ainda ser até maior, pois alguns usuarios

respcnderam que emprestam a mais de um irmao, por exemplo.

Visando detectar a razao pela qual as pessoas procuram se
inscrever como leitores, perguntou-se porque elas tém vindo

retirar livros ou revistas no carro-biblioteca:
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TABELA 18
MOTIVOS DA INSCRIGCAO NO CARRO-BIBLIOTECA
APRESENTADOS PELOS USUARIOS ENTREVISTADOS
DA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
MOTIVO DA INSCRICﬁO N® DE RESPOSTAS
Adquirir conhecimento ........0... 9
Auxiliar no estudo ....veeeveseons 15
LAzZEr e . i i ceoeeeeoncansoccsccsaceas 58
Leitura camplementar do colégio ..... 4
Razao €CONOMiCA «eoceeeeas-s teeesseas 4
TOTAL @ veveeencennnscascsannnonns _ 90

6.2.2 Pesquisa de nao-usuarios

Segundo JEANSON (28:187), "nao-publico € a grande maioria
da populagao: todos aqueles a quem a sociedade guase nao for

nece (ou recusa) os meios para optar livremente".

E facil transferir essa afirmativa para o nao-usuario de bi-
blioteca, pois ele funciona no mesmo contexto: a maioria das
pessoas entrevistadas nao conhece nenhum tipo de servigo bi-

bliotecario além do oferecido pelo carro-biblioteca.

NYREN (65) afirma que a palavra de ordem para tentar minimi-
zar essa realidade & "estender". Ainda afirma que, para a

extensao ser verdadeira, € preciso que os bibliotecarios o-
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feregam produtos que vao de encontro com as necessidades des-

se potencial de usuarios.

Para pesquisa junto aos nao-usuarios foi escolhida, aleato-
riamente, entre os transeuntes da praca onde fica estacionado
o carro-biblioteca, uma amostra de 71 pessoas, mesmo numero,

portanto, dos usuarios entrevistados.

Essa pesquisa foi desenvolvida em dias normais de visita do
carro e trés alunos da Escola de Biblioteconomia da UFMG, pre-

viamente instruidos, ajudaram na aplicagao do questionario.

Ja a segunda etapa, feita em um domingo, contou com a colabo-
ragao de trés elementos da comunidade, que anteriormente ti-

nham se proposto a ajudar nessa ocasiao.

O artigo escrito pela ACAO CATOLICA OPERARIA DE RECIFE (1) ,
gque relata a experiéncia vivenciada durante o desenvolver de
uma pesquisa participativa, salienta com orgulho a participa-
cao efetiva da comunidade no processo de entrevistas. Cita,
entre outras vantagens observadas a de que, "ao mesmo tempo

em que a pesquisa serviu para tomar informagoes, também ja

foi servindo para conscientizar muita gente sobre a situacgao.".

As caracteristicas levantadas do nao-usuario do carro-biblio-

teca foram as seguintes:
a) Quanto ao sexo: 32 do sexo feminino e 39 do sexo masculino;

b) Quanto a idade, a distribuigéo se deu conforme tabela 19:
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TABELA 19
IDADE DOS ENTREVISTADOS NAO-USUARIOS DO CARRO-
BIBLIOTECA NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
IDADE (anos) N DE NAO-USUARIOS

07 |— 10 coiviivinnnnn. 8
10 — 14 ..ovvvvnnon.. 11
14 — 17 (oo, 12
17 — 20 cieiienennnn. 7
20 — 29 ............. 15
29 F— 39 ..., 3
39 b— 50 ..iiiia.... 8
Mais de 50 ........ 7

TOTAL v ceevnenecncann 71




TABELA 20
PRINCIPAL OCUPACAO DOS ENTREVISTADOS
NEO-USUARIOS DO CARRO-BIBLIOTECA NA
REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE
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1983
OCUPAGAO N9 DE NAO-USUARIOS

AULONOMO v v vvvveosescaocanasannoas 9
Comerciario c.ceeieeeenenenconns . 13
Dona de €CasSa ..c.ccevevecsns e s ee 10
Escriturario .......... certecarees 2
Estudante ......ciiiieteisnscnons 25
Funcionario PULliCO .c.ecvvennoesn 3
INAUSEYi8rio .uieeeveeeconoanesana 5

TOTAL ¢ e veenssarsoncassncnoecscs (1) 67

NOTA - 1 - Quatro entrevistados declaram estar desem-

pregados

TABELA 21
BAIRRO DE RESIDENCIA DOS ENTREVISTADO

S

NAO-USUARIOS DO CARRO-BIBLIQTECA DA

REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRC DE MAI
BELO HORIZONTE

0

1983
BAIRRO NQ DE NAO-USUARIOS
AAY30 REIS v veveeereeeonnonsens 1
Primeiro de Maio ..e.cceeces oo 47
Providéncia .cceoee.. ceeene e 14
OULTOS e veeescoccssosoonneenss 9
TOTAL ® * & & o & ¢ ° o *® ® & & & 2 2 & o 0 & & 7 l
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Como se vé, a amostra de nao usuarios da comunidade & bem

representativa pois o©s indicadores pesquisados estao bas-
tante coerentes com a pesquisa realizada pela JASC e com o©
levantamento de caracteristicas de usuarios que integram es

te trabalho, ou seja:

- nao ha predominadncia significativa de um

sexo sobre o outro;

- a faixa etaria de 11 a 17 anos &, gquan-

titativamente, a mais expressiva;

- os estudantes e as donas de casa continuam

~ R 1
sendo as ocupacgdes mais frequentes;

- a maioria dos entrevistados e de morado-
res do Bairro Primeiro de Maio e Provi-

déncia.

Esta coeréncia valida, portanto, o resultado obtido na pes-—
quisa especifica das atividades do carro, realizada junto a
esta amostra de nao-usuarios. As perguntas um, dois e trés
visavam identificar ex-usuarios e os motivos pelos quais

deixaram de utilizar os servigos do carro. Das 71 pessoas
entrevistadas, apenas trés ja haviam sido usuarias do carro
e nenhuma fizera empréstimo com fregliéncia. Os alegados
motivos para afastamento do carro foram do tipo: "falta de
tempo", "o horario nao & bom" e "perdi a ficha". Esses mo-
tivos deverao ser tomados apenas como pista para uma inves-—

tigagao mais minuciosa.
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Os entrevistados que responderam "nao" & primeira pergunta
eram remetidos para a quarta, que indagava sobre os moti-
vos pelos quais o carro ndo & utilizado. O resultado foi

O seguinte:

TABELA 22
MOTIVOS ALEGADOS PELA NAO UTILIZAGAO DO
CARRO-BIBLIOTECA PELOS NAO-USUARIOS ENTRE
VISTADOS DA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983

MOTIVOS ALEGADOS N® DE NAO~USUARIOS
Falta de tempoO .ceeeeeeeses e 13
Horario do CarrO ..veeeecen.. e e 9
LE POUCO vvvvenmnn-s e e 25
N3O CONhece O CAYXrO ..eeeeeeess 16
Tem cutras fontes ... weeneeeeen 4
OuUtros ..eeeeeen st e ce s cecenens 4

TOTAL v et e e et e eeesneacnesessse 71

O resultado obtido deixa claro que a populagao nao € natu-
ralmente motivada para a leitura, carecendo, portanto, de
estimulos, o que poderia ser considerado como mais um "gan-

cho" para o audiovisual. Além de ser mais expressivo o
nimero de leitores gue admitiram isto claramente, atraves
das frases "nao tenho interesse", "ou nunca tive vontade",

pode-se a eles juntar muitos dos que alegaram falta de tem-



136

po ou dificuldades de horario, talvez como desculpa, uma
vez que muitos empréstimos sao feitos indiretamente a pes-
soas com este tipo de problemas, através de outros leitores
(ver CAP. 6.2.1). A maioria das pessoas que disseram nao
conhecer o carro foram entrevistadas no domingo, dia que o
carro nao visita a comunidade. Além disso, dos 71 entre-
vistados 56 declararam transitar diariamente pela praca, al-
guns, inclusive, duas ou mais vezes por dia. Apenas sete
passam por ela "algumas vezes" e somente oito a visitam "ra-
ramente”. Os horarios de maior transito destas pessoas sao

0s seguintes:

- Manha - 40 respostas;

Tarde 51 respostas;

Noite 22 respostas.

Obs.: varios passam pelo local mais de uma vez por dia.

Para a sétima perqunta, foi obtido um resultado contradito-
rio com o da pergunta de namero quatro, conforme se pode

concluir, comparando as TAB, 22 e 23.
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FREQUENCIA DE LEITURA DOS ENTREVISTA-
DOS NAO-USUARIOS DO CARRO-BIRLIOTECA
NA REGIAQ DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO

BELO HORIZONTE

1983
LE N¢ DE NAO-USUARIOS
NUNCA etoeeesoscsssosnssccassaes 5
Raramente ......0ccteueeeenean .o 21
AlguUmas VEZES eiesseesascnsnas 15
Freq&entemente .............. . 30
TOTAL &t et et eenensnsnnsanana 71

Isto porque, se as respostas a questao quatro revelaram pou-

ca motivacao para a leitura, a sétima nao poderia  indicar

tao expressivamente o habito de leitura.

A TAB. 24 resume a um tempo as preferéncias de leitura dos

entrevistados e o que eles consideraram ideal para compor

O acervo do carro.



138

TABELA 24
TIPO DE LEITURA PREFERIDA E ACERVO IDEAL DO
CARRO-BIBLIOTECA SEGUNDO OS NAO-USUARIOS ENTRE-
VISTADOS DA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO
BELO HORIZONTE

1983
N9 DE NAO-USUARIOS
TIPO
LEITURA PREFERIDA ACERVO IDEAL
Em quadrinhos ........... 9 7
Fotonovela ........0c.... 16 12
Infantil .......... ceeans 8 10
Juvenil ....... 0000t 5 6
Jornal ......iieteiacnaas 12 4
Livro didatico ......... 20 25
Romance .....cveeeeencnns 23 14
Outros ...c.eveieriennnnans 3 2
TOTAL .. ittt i aneeeenn 96 80

NOTA - Alguns entrevistados indicaram mais de uma opgao
tanto na leitura preferida como no acervo ideal.
Dois entrevistados nao indicaram a leitura prefe-

rida e treés, o acervo ideal.

A leitura considerada ideal pelos usuarios & oposta a que
realmente & da preferéncia dos usuarios (ver TAB. 13, 14 e

15). Tal diferenca se prende, provavelmente, a tendéncia
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cultural, alias muito comum, de que o livro didatico é mais
importante que qgualquer outro, ou pelo menos & o que deve-
ria ser prioritariamente adgquirido, quando se trata de uma
biblioteca; & a concggao distorcida que muitos ainda fazem,
de que a biblioteca piblica tem por finalidade principal a

de dar suporte ao ensino formal.
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7 CONCLUSOES

"A leitura do mundo e a leitura da palavra
estao dinamicamente juntas".

Paulo Freire

As conclusoes desta dissertagao estao basicamente fundamenta-
das na frase acima transcrita. A sua anidlise sob o ponto de vis-
ta critico, transpondo-a para a situacgao usuario - biblioteca,
reforga a concepgao de que & imprescindivel a interacdo dina-
mica entre leitor e carro-biblioteca. Em outras palavras, a
leitura que o carro oferece aos seus leitores tem que estar
ligada aos seus interesses, as suas necessidades, a sua vi-

vencia.

MARTINS (54:81) deixa bem claro gue

"para a leitura se efetivar, deve preencher

uma lacuna em nossa vida, precisa vir ao en-
contro de uma necessidade, de um desejo de
expansao sensorial, emocional ou racional,
de uma vontade de conhecer mais. Esses sao
seus pré-requisitos. 2 eles se acrescentam
os estimulos e os percalgos do mundo exte-
rior, suas exigencias e recompensas".

O audiovisual teria por fungao precipua transmitir aos usua-
rios efetivos e aos potenciais do carro-biblioteca que a lei-
tura € um instrumento valioso como fonte de conhecimento. Es-
te reverte em crescimento pessoal e, conseqﬁentemente, auxi-

lia os individuos a exercerem sua plena cidadania.
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Entretanto, como convencé-los, como transmitir-lhes essa i-
déia? Novamente & necessirio reportar-se ao pensamento de
Paulo Freire, o de que a lejitura das palavras se faz através
da leitura do mundo. O audiovisual mostraria cenas familia-
res a sua platéia, oferecendo-lhe a leitura que esta dentro
do seu contexto e da sua realidade. E, para que o desenvol-
vimento de uma disposigao permanente do ato de ler se esta-
belecesse, seria necessario que o leitor decodificasse a
mensagem que lhe estad sendo transmitida, transpondo-a para a
sua realidade e comparando-a com experiéncias pessoais. A-
través do confronto da mensagem transmitida e de sua propria
vivéncia, ele poderia avaliar criticamente, determinando a

valia ou nao da mensagem recebida.

E assim que a leitura oferece a oportunidade de um crescimen-
to pessoal. E apresentando novas opgoes & uma determinada
situagao que se estd vivenciando, incitando e estimulando a
auto-analise critica, onde o leitor n3o & um mero receptador

de mensagens, que as digere sem questiond-las.

No decorrer da pesquisa ficou evidenciado que um dos pontos
cruciais para o bom desenvolvimento das fungoes do carro-bi-
blioteca da Biblioteca Publica de Minas Gerais & a  fixacao
de seus leitores ou seja, a sua freqﬁéncia constante e regu-

lar ao carro-biblioteca. (ver TABR. 12)

O mesmo fendmeno foi observado por KREMER & TARGINO (45) nos

carros-biblioteca: do INL que atuam em bairros de periferia
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das cidades de Belo Horizonte e de Joao Pessoa, quando enfa-
tizam que asfpopulagSes atendidas sao flutuantes desde o i-
nicio da prestagdo dos servigos, mas as autoras nio chegaram

a analisar as causas dessa constatacgao.

As entrevistas efetuadas junto aos nao usuarios do carro da
regiao do Bairro Primeiro de Maio demonstraram gue o carro €
amplamente conhecido e a nao utilizagao do mesmo se prende ,
na maioria dos casos, a fatores motivacionais. Até mesmo o
horario de visita atual n3o parece constituir fator de muita

importancia neste aspecto, ou seja, o horario atual satisfaz

a uma razoavel parcela dos entrevistados e seus conhecidos.

Além disso, a técnica de propaganda utilizada (radio) tem
efeito inexpressivo em termos de atragao de usuarios, prin-

cipalmente quando se da conta que este & o bem de .consumo
mais comum na regiao (ver GRAF. 2). Deveria ser questionada
a mensagem veiculada pelo radio. A falha poderia estar ai,
pois sabe-se que & alta a audiéncia radiofdnica, como também
se as propagandas estao sendo veiculadas nas emissoras mais
ouvidas. Em termos de atragﬁo de usuarios, o meio que tem
sido mais eficaz é a divulgagao boca-a-boca, talvez pela pos-
sibilidade de direcionar a fala ao que no momento esti inte-
ressando ao futuro usuario. Dos 142 entrevistados, usuarios
e nao-usuarios, quase todos ficaram conhecendo o carro atra-
vés de outras pessoas, sendo que apenas dois mencionaram o
radio como fonte de informacdo. (ver TAB. 17).E entre os 71

nao-usuarios entrevistados, somente 16 declararam desconhe-

cer o carro-biblioteca.
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A TAB. 12 demonstra que o carro-biblioteca atrai um nimero
razoavel de leitores, proporcionalmente 3 sua capacidade de
atendimento, que € limitada pelo tempo, pessoal e acervo.
Entretanto, a evasao de leitores de um ano para outro &

muito grande.

Com base nestas constatagoes é necessirio que o carro-bi-
blioteca reavalie seu servigo, através de pesquisasde u-
sudrios e de avaliacao da colegdo, com a finalidade de ade-
gqua-la aos seus leitores. Esse tipo de pesquisa nunca foi

desenvolvida no Setor de Carros-Biblioteca.

Visto o acima exposto, consolida-se assim a afirmativa de
que o fio condutor na elaboragao do audiovisual é a trans -
missao das vantagens e ganhos que advém ao se desenvolver o
habito de ler. A comunidade pesquisada demonstrou ja  ter
conhecimento do carro-biblioteca. Falta ser condizentemen-

te informada da sua funcao.

Serao tragadas a seguir as diretrizes para a elaboracdo do
roteiro do audiovisual. Inicialmente, vale lembrar alguns
dados relativos & composigao dos leitores e da populacio

em geral.

As pesquisas apontaram um grupo de usuarios, integrado, em
sua maioria, por criangas e adolescentes de sete a 17 a-
nos, predominantemente feminino e tendo como ocupagoes bisicas

empregos no comércio e na indiistria, tarefas domésticas, bis

cates, estudo.
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Na populagao em geral hd duas faixas etirias expressivas: u-
ma constitulda de criancas e adolescentes de oito a 20 anos
(38%) e cutra por jovens de 21 a 35 anos (21%). Hi equili-
brio entre as populagoes masculina e feminina e apresentam

ocupagoes similares as encontradas entre o grupo de leitores.

Outro aspecto a se considerar, em relagao a populagao em ge-
ral, € o baixo nivel de renda; 26% ganham de zero a um salario mini
mo e 50% de um a dois, agravado pelo alto Indice de desem-
pregados (média de um trabalhador para sustentar 3,5 pes-

soas).

As precarias condigoes de salide e as deficiéncias de assis-
téncia médica, a falta de acesso 3 educacgao além do primario
para a quase totalidade das pessoas, também s3ao aspectos a-
larmantes observados na populacgao pesquisada. Cabe ressal-

tar ainda que a comunidade apresenta um alto grau de asso-

ciativismo.

A utilizagao preferencial do carro-biblioteca como instrumen-
to de lazer ficou patente. Observacdao de uma leitora entre-

vistada, mae de sete filhos:

~"Tenho muito trabalho em casa. Nao posso

quase nunca sair para passear, muito menos
viajar. E lendo que faco minhas viagens,
minhas aventuras”.

vVarios outros entrevistados disseram que gostam de ler, "quan-

do nao t&m nada para fazer”.
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O nivel de renda das populagOes de bairros de periferia nao
permite que seus habitantes tenham varias opgoes de lazer.

Pelo contrario: elas sao restritas, geralmente, ao proprio
bairro, pois o deslocamento para locais gue oferecem outras

formas de lazer exige gastos financeiros, que normalmente nao

podem ser feitos.

Dentre as informagoes que devem ser veiculadas pelo audiovi-
sual, uma que merece destague especial na sua elaboragao é a
opgao da leitura como forma de lazer prazeroso, € nao por
falta de escolha. E que também lazer nao & sindnimo de des-~
comprometimento. Pelo contrario, a leitura se torna propor-
cionalmente mais satisfatoria, & medida que se insere numa

realidade, enriquece, diverte, d3a solucdes.

Como j& alertou MARTINS (54), a leitura que, aparentemente,
€ considerada "descomprometida”, ou que funciona como vAlvu-

la de escape, nao pode ser assimilada passivamente pelo lei-

tor.

O audiovisual contribuiria para que fossem estabelecidas as
relagoes entre leitura e contexto pessoal, entre a ficcdo e
a realidade vivida pelo leitor, provocando debates, discus-
soes com seus companheiros e a auto-anilise critica da sua
situagao. Caso contrario, o leitor torna-se vulneravel e
sensivel ao mundo de fantasias que o romance de estilo nao
realista costuma proporcionar, ndo percebendo o potencial de

informagoes que ele oferece e que provocam o engajamento,

a participagao do leitor no contexto social.
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~De igual importancia, a leitura de carater informacionals;
nesta dissertacao classificada como nado-ficgdao, merece uma
reflexao cuidadosa visando a sua adequada veiculagao. Os
dados estatisticos de empré&stimo contidos na TAB. 13 reve-
lam que ela & pouco procurada. Porém, as entrevistas efe-
tuadas junto aos usuarios e os nao-usudrios apontaram que
ha demanda desse tipo de leitura. Através da divulgacao de
um acervo adequado consoante com as necessidades e caracte-
risticas da populacao, os leitores seriam facilmente atral-
dos. Para isto, & preciso que o carro-biblioteca fagca cons-
tantemente pesquisas de usuarios e nao-usuarios, reavalie e
aproprie seu acervo as caracteristicas detectadas. Algumas
sugestoes do tipo de material que o carro-biblioteca deve-

ria possuir sao apresentadas no anexo 5.

Seria também interessante que o audiovisual enfocasse al-
guns segmentos populacionais que menos tém procurado o car-
ro, estimulando a sua frequéncia. Tomando-se como parame-
tro a comparagao entre a composicido dos leitores e da popu-
lacao em geral pesquisada, Os gue menor representatividade
tém entre os usuarios sao as criangas e adultos do sexo

masculino, e os idosos de ambos 0s sexos.

Outra informagao que necessita estar contida no audiovisual

€ que a participagdo do usuirio & imprescindivel para o bom
funcionamento do carro-biblioteca. E preciso lembrar ao
povo que o carro-biblioteca & deles. Nao & presente do go-

verno, ele & sustentado pelo pagamento de impostos. Ficou
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evidenciado em muitas entrevistas que a comunidade se esque-
ce, ou talvez nao esteja devidamente informada sobre essa rea-
lidade. Alguns entrevistados, ao desconfiarem da pergunta
"se o acervo do carro atendia a suas necessidades e expecta-
tivas", como se fossem desagradar o pessoal do carro, diziam
que este os satisfazia. Tentando-se afastar essa primeira
reagao de desconfianga, conseguiu-se gque alguns entrevista -
dos expusessem suas expectativas com relacdao ao acervo do

carro-biblioteca.

Pode-se exigir do carro-biblioteca, pressioni-lo. Esse & um
direito do seu piblico e pressiao do povo exerce influéncia
no governo. Como a biblioteca publica ndo & muito questio-

nada pela populagao, instala-se uma situacao de desprestigio
dos governantes pela instituigdo. "Biblioteca n3o traz vo-
tos", j& & consenso entre alguns politicos. E preciso tra-
balhar para banir essa afirmativa, como também a sua distor-
¢ao, de gue sO O que reverte nas prdximas eleigoes & gue me-
rece a atengao dos governantes. Se a populagao, juntamente
com oOs bibliotécérios, se unissem por melhorias do carro-bi-
blioteca, baseados na real demanda de suas necessidades de
leitura, e pressionassem por efetivas melhorias do seu ser-
vigo, com certeza haveria ganhos nesse sentido. A bibliote-
Ca passaria a ser mais prestigiada pelos governantes, mere-

cendo mais a sua atengao. Mas, para ter esse poder de bar-

ganha, é necessaria a participagao do povo.
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Portanto, uma das principais fungoes do audiovisual seria a de
funcionar como um elo, ponte de mao dupla, primeiro canal de
comunicagao mais contiInua entre o carro-biblioteca e a popu-
lagao, incrementado principalmente pelos debates que ele
suscitaria. E a valorizagao e a democratizagao do saber. E
© incentivo, a motivagao 3 leitura, como fonte de  educacgido
permanente. E também como uma atividade agradavel, lddica ,

que distrai. Uma das palavras-chave para difundir a leitura

& prazer e nao obrigagao.

O audiovisual poderia ainda conter duas funcoes praticas. A
primeira € que ele ajudaria a suprir a dificuldade e, as ve-
zes, até mesmo a impossibilidade de os biblioteciarios orien-
tarem os usuarios na escolha de suas leituras. A capacidade
de transporte de pessocal do carro-biblioteca & limitadIssima,
devido & sua adaptagao e, em alguns locais de parada, a de-
manda de seu servigo de empréstimos € tao grande gue os bi-
bliotecarios ficam exclusivamente por conta de desenvolverem
as usuais rotinas de empréstimo e devolugdo. Ji houve oca-
sioes, exatamente no local de parada do Bairro Primeiro de
Maio, de ser necessario que um bibliotecirio fosse de oni-
bus, porque os trés funcionarios que o carro comporta nao
estavam tendo condigoes de atender a todos os usuirios que
compareciam ao carro, tal o volume de empréstimos demandado

pela comunidade.

A segunda seria a de conscientizagdo da manutengio do bom

estado do acervo. E compreensivel que pessoas que dividem o

~
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espago com muitas outras, gque utilizam a mesma mesa para re-
feigoes e para estudar, devolvam os livros ou revistas em-
prestados pelo carro com algum estrago, ou algum tipo de man-
cha. Mas também &€ comum os materiais serem devolvidos com
riscos de caneta, dobras, folhas rasgadas. F necessario que
haja uma conscientizagio da importancia de se usar e manter

em bom estado aquilo que & bem piblico, coletivo. Outras pes-
soas também deverao usufruir daquele material, que sera de
serventia para seu colega, irmao ou vizinho. Seria bom as-
sociar esse problema 3 solidariedade, & uniao comunitaria ,
sentimentos geralmente encontrados em comunidades carentes,
como foram identificados na regizo pesquisada. A comunidade
sabe que €& preciso cultivar esse espirito de solidariedade '

pPor questoes até mesmo de sobrevivéncia.

Com relagao & escolha das imagens do audiovisual, do didlogo
e das misicas de fundo, deve-se basear em elementos que fos-
sem identificados pelas comunidades servidas pelo carro-bi-
blioteca. E até aconselhivel dque se aproveitem as manifes-
tagoes artisticas locais, aproximando mais ainda a mens agem

do audiovisual ao cotidiano dos receptores.

A linguagem deve ser simples e adequada, utilizando termos e

expressoes familiares ao seu pi{iblico.

Os elementos iconogréaficos igualmente tém de ser escolhidos
seguindo a mesma linha: situagbes comuns do cotidiano das

comunidades, lugares conhecidos e por elas freglUentados. A
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identificagao do audiovisual com seu cotidiano & imprescin-
divel para que ele atinja o seu objetivo, sendo facilmente

apreendido.

E interessante intercalar Passagens ou desenhos com cenas de
humor. Através dele & possivel associar elementos que esta-
riam originalmente separados. Conforme CECCON (15), o de-
senho de humor exige decodificacio que sd & feita se for fa-
miliar ao decodificador. Ele a reelabora, desenvolve e, a
partir daquele momento, se torna co-autor. HA tambdm a van-
tagem de nao ser sério, pesado, o© que, conseqﬁentemente, fa-
cilita a assimilacac por individuos de diferentes idades ou

nivel cultural.

E preciso que o maior niimero de pessoas vejam o audiovisual

mas, por suas proprias caracteristicas, ele nao deve ser as-
sistido por uma grande platéia, pois perderia a oportunidade
de discussao apds a projegao. Como entio atingir o maior ni+
mero possivel de pessoas? Fazem parte da comunidade insti-
tuigoes coletivas, frequUentadas pela populacao em geral e,
principalmente, pelas liderancgas locais. Aquelas seriam o
elo de ligacgao que, devidamente motivadas, provocariam uma

reagao em cadeia, atingindo assim, com a credibilidade dos

seus pares, o maior numero possivel de membros da comunidade,
Estaria assim provocada a disseminagao dos servigos do car-
ro~biblioteca, com a ajuda da propria comunidade, que o i-
dentificaria como um bem coletivo, como fator de crescimento

pessoal.
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O audiovisual, sozinho, nac teria condic¢des de gerar uma mu-
danga social. E necessirio que a ele se somem outros agen-

tes de conscientizagao da populagao, representados normal-
mente por organismos formais ou informais, podendo-se citar,
entre outros, as associagBes de bairro, de pais, sindicatos,
escolas, grupos de manifestacdes artisticas. Cada informa-
¢ao assimilada em diferentes ocasides e situagdes, ao longo
do tempo, se acrescentaria as anteriores, fazendo com que os
individuos subissem paulatinamente "patamares” no seu pro-

cesso de "desalienacao”.

Com a finalidade de reforcar a idéia transmitida, mais uma
vez € parafraseada uma das afirmativas do mestre Paulo Freire
(54:12): "Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se e-
duca a si mesmo: os homens se educam em comunhao, mediatiza-

dos pelo mundo".

Se forem observadas as diretrizes sugeridas neste capitulo ,
acredita se que o audiovisual podera, inclusive, auxiliar na
solucao de um dos problemas mais sérios do carro-biblioteca:
o decréscimo da freqﬁéncia da grande maioria dos usuarios, a
partir de sua inscricao como leitores. Estes o tém procura -
do, talvez, para suprir necessidades imediatas de informacgao
ou encontrar distragao, na falta de outras opgdes de lazer.
Passada essa necessidade momentdnea, ou a simples curiosida-
de de se conhecer algo novo, o carro voltaria a ser esqueci-

do, nao conseguindo se transformar em um elemento indispen-

sédvel no dia-a-dia das pessoas.
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O audiovisual estaria auxiliando a incitar a populagao a par-
ticipar ativamente da biblioteca, afastando o modelo ainda
comumente adotado por ela de que, se nao é o de transmitir a
ideologia dominante, € paternalista. Ou, pior ainda, uma

mescla dos dois.

Seria também interessante lembrar o papel do profissional que
trabalha diretamente com populacgoes sbcia, econdmica e cultu-
ralmente carentes. Esse bibliotecirio & um trabalhador SO-
cial, que atua na estrutura social. E, para que ele promova
mudanga em sua esfera de ag¢ao, o primeiro passo & compreender
a sociedade, ter uma visao critica de sua estrutura. SO6 as-
sim ele podera pensar as acgdes necessarias as mudangas que

realmente contribuam para o desenvolvimento social.

E preciso que o servico de extensio das bibliotecas publicas
brasileiras assuma a responsabilidade de redefinir a sua ver-
dadeira fungéq'de reelaborar a sua pratica, enguanto institui-
Gao gue & parte integrante de uma sociedade. FE necessario

que se convenga definitivamente de que est3 inserida num con-
texto de terceiro mundo e do seu compromisso com as camadas
mais carentes, que representam amaiar parcela da populagao bra

sileira.
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ANEXO 1

A veiculagao do audiovisual deverd ser coordenada pela Bi-
blioteca Piblica, aproveitando oportunidades para projeta-
lo em reunioces de grupos da comunidade, aulas, catequese,
etc. e tendo sempre a preocupag¢ac de que a platéia nao se-
ja grande. O debate sera ativado pelo pessoal da biblio-
teca, ou alguém para tal fim treinado, suscitando coloca-
¢oes tais como: vocé ja vivenciou alguma dessas experién-
cias? Vocé sabia que o carro oferece essas opgoes de lei-

tura e informagao?

E apresentada neste anexo a sugestao de um primeiro plane-
jamento do audiovisual, onde sao colocados seus principais
segmentos. A partir deles, deverd ser desenvolvido o ro-

teiro definitivo.
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ANEXO 2
COMO VOCE FICOU SABENDO DA EXISTENCIA DO CARRO?

VOCE GOSTA DOS LIVROS E REVISTAS QUE ELE TRAZ OU TEM ALGUMA
SUGESTAO A DAR?

O HORARIO QUE ELE VEM E BOM PARA VOCE? CONHECE ALGUEM QUE
NAO O FREQUENTA PORQUE NAO PODE VIR NA HORA EM QUE ELE ESTX
AQUI?

VOCE FREQUENTA OU JA FREQUENTOU OUTRA BIBLIOTECA? QUAL?

VOCE EMPRESTA O LIVRO OU REVISTA QUE LEVA PARA OUTRA PES-
SOA? QUEM?

QUAL O OLTIMO LIVRO QUE VOCE LEU?

PORQUE VOCE RETIRA LIVROS E REVISTA NO CARRO?

N¢ DE INSCRICAO:
SEXO:
IDADE (se for crianca)

EMPREGADO DESEMPREGADO ESTUDANTE DO LAR



ANEXO 3

PESQUISA DE CAMPD COM NBOsUSUBRIOS PO CARRO-BIBLIOTECA

CATH:

ENTREVIST/CCP:

CARACTEFPIZ/CT. [P ENTPEVISTALO:

1 -« Nome:

2 - Sexc

T dmrasculinn
| feminine

(O3]
]

Idade:

Profissac:

F -3
]

5 - Grau de escclarizacio:

" janalfabeto

_lalfabetizado pelo MOBFIL ou equivalente

__irrimdric incomnlete

__lrrirarin com~leto

[ leindsin incoemnleto

_leindsic comnlets

Llcoleoial incomnlete

i_lcclegial completo

I__Juniversitirio incemnlete ]
L_luniversitiric comnicto

L Joutro (esnecifique)

€ - Bairro onde ncra:




1 - VORCE PEGF LIVROS OU FEVISTAS EMPFESTARDS, MO CARRC-PICLIOTECA?

Lisim ( passe para 2 )
; nac ( passe para 4 )

2 - QUANTAS VEZES FARZ 1ISS0?

Zﬁfrequentemente ( sempre )
{Jalgumas vezes ( nasse para 3 )
Ejraramente ( passe para 3 )

3 - POR QUE VOCE NRO VAI SEMPRE A0 CARFO-BIBLICTECA?

_iporaue nao tem tempo

i_iror causa do horaric

—JIporque nao oosta das publicacdes que traz
~iporque o carro tem poucas revistas
{.iporque 1e pouco

E]outrns (esnecifique)

4 - PCP QUE NUNCA FCI A0 CARRC-PIBLICTECA?

l_inorque 1€ pouco

| Jpor causa do horaric
Ejnorque nac tem tempo
Lloutros ( especificar )

5 - VCCE PASSS MUITO POR AQUI ?

L ifrequentemente
L.talgumas vezes
[Iraramente

6 - EM QUE HOFEPIC VOCE COSTUM/ DPASSAR?




7 - VOCE TEM COSTUME DE LEP ?

{_Ifrequentemente ( passe para 8 )
[—algumas vezes ( passe para 8 )

{_jraramente ( passe para 8 )
nunca

8 - QUE TIPO DPE LEITURA VOCE PREFERE 7

;jJornais

[jrevistas informativas

| fotonovelas

jZiromances

]livros para estudo e pesquisa
|_Jcutros ( especifique )

9 - QUE TIPC CE LEITURA CU MATERIAL VOCE GOSTARIA QUE 0 CARRO
TIVESSE PARA EMPRESTAP ?

[jjornais

[Jrevistas informativas
[_|fotonovelas
Jromances

[ {livros para estudo e pesquisa
[Jjoutros ( especifique )




ANEXO 4

TABELA 25

DESAPARECIMENTO DOS LEITORES DO CARRO-BIBLIOTECA
POR SEMESTRE NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO

BELO HORIZONTE

1979-1984
(1) (2) (3)

SEM| INSC. | 1979 1980 1981 1982 1983 1984
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
11|95,0 { 10,2}y 20,5 30,7 41,0 51,2} 61,5 71,7| 82,0| 92,2} 95,0} 95,0
21920 9,5/ 19,0f 28,5} 38,0; 47,5 57,0| 66,5| 76,0 85,5| 92,0
3 192,0 11,0| 22,6} 33,2 44,3| 55,4| 60,4| 77,5| 88,6| 92,0
4 1107,5 15,6 31,2 46,8| 62,4 78,0| 93,6{107,5|107,5
5 |107,5 19,5| 39,0 58,5 78,0} 97,5;107,5{107,5
6 | 96,5 18,6 37,3| 55,9| 74,6| 93,3} 96,5
7 196,5 28,0( 56,0 84,01 96,5} 96,5
8 | 94,0 11,0 22,0 33,0] 44,0
781 | 10,2/ 30,0| 60,8{107,7)173,1|257,7{370,3|493,9{617,5|706,9|731,0
95,0)187,0|279,0)386,5 |494,0(|590,5|687,0{781,0(781,0(781,0(781,0
NOTA - Na coluna 1, vé-se os semestres de inscrigao do lei-

tor; na coluna 2, tem-se o total de leitores inscritos
no semestre, na coluna 3, tem-se a provavel perda acu-
mulada, de leitores até o fim de cada semestre. Con-
quanto estes dados sao apresentados com uma decimal,

os calculos foram efetuados com duas decimais. A pe-
niltima linha apresenta o total acumulado de perdas a—
té o fim de cada semestre e a Gltima apresenta o total

acumulado de inscrigao por semestre.



TABELA 26

TEMPO ESTIMADO PARA O DESAPARECIMENTO DE TODOS
OS LEITORES INSCRITOS EM CADA SEMESTRE NO CARRO-
BIBLIOTECA NA REGIAO DO BAIRRO PRIMEIRO DE MAIO

BELO HORIZONTE

SEMESTRE | INSCRITOS | PERDA PERDA POR SEMESTRE TENDENCIA
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
1 95,0 82,0 82,0 : 8 = 10,25 9,27 9,27
2 92,0 66,5 66,5: 7 = 9,50 9,68 | 10,68
3 92,0 66,5 66,5 : 6 = 11,08 8,30 | 10,30
4 107,5 78,0 78,0 : 5 = 15,60 6,89 9,89
5 107,5 78,0 78,0 : 4 = 19,50 5,51 9,51
6 96,5 56,0 56,0 : 3 = 18,66 5,17 10,17
7 96,5 56,0 56,0 : 2 = 28,00 3,45 9,45
8 94,0 11,0 11,0 : 1 = 11,00 8,55 | 15,55
781 494

NOTA - As colunas 1 e 2 sd3o transcrigdes da TAB. 12.

A coluna 3 da a perda de leitores do primeiro ao oi-
tavo periodo, ou seja, do segundo semestre de 1979
até o primeiro semestre de 1983.

A coluna 4 apresenta a perda média de leitores por
semestre.

Considerando o segundo semestre de 1979 como primei-
ro semestre do periodo, a coluna 5 (coluna (2) : co-
luna (4)) fornece o nimero de semestres, a partir do
semestre de inscricdo. A coluna 5 também demonstra
que todosos leitores tendem a desaparecer, e a colu-
na 6 (coluna (5) + coluna (1) - 1) indica a ordem
cronoldgica dos semestres ao fim dos quais todos os
leitores tenderao a desaparecer. Por exemplo, os 92 ins-
critos no semestre 3 (segundo semestre de 1980) terao provavel
mente desaparecidos no decorrer do primeiro semestre de 1984.



ANEXO 5

Sao fornecidas neste anexo algumas sugestdes de assuntos e
dos tipos de publicagOes que o carro-biblioteca da Biblio-

teca Publica de Minas Gerais poderia possuir no seu carro.

Essas sugestoes foram baseadas na pesquisa desenvolvida nes-
ta dissertagao e na experiéncia pessoal da pesquisadora,
adquirida durante o seu trabalho junto ao Centro de Exten -

sao da Escola de Biblioteconomia da UFMG.

A primeira proposta consiste em cole¢oes atualizadas, para
leigos, de livros e revistas do tipo "Faga vocé mesmo", que
incluem nogoes basicas de carpintaria, eletrdnica, mecanica,
hidréulica, eletricidade, corte e costura, culinaria, cor-
tes de cabelo, entre outros. Deveriam ser oferecidas em

grande numero e constantemente atualizadas.

E bom lembrar que, por se tratar de usuarios de renda bai-
xa, sao eles mesmos que normalmente tém que suprir suas
necessidades de vestuario, da manutencao da casa e de seus
bens, quando mesmo nao o constroem. £ praticamente impossi-
vel contratar servigos de terceiros. D&a-se também a opor-
tunidade aos que sao profissionais no assunto de aperfeicoar

suas técnicas com a leitura desse tipo de material.

Na analise da comunidade da regiao do Bairro Primeiro de

Maio ha uma boa parcela de moradores que sao biscateiros ,



ou estao desempregados, aposentados e donas de casa. Além

dos livros sobre algum oficio, que poderiam ser seleciona-
dos de acordo com os cursos profissionalizantes existentes
na regiao, seria também muito valido a inclusao de livros

e revistas que ensinam a fazer trabalhos manuais tais como,
cestaria, croché, brinquedos, etc., bem como de mani-
festagoes artisticas (pintura, escultura, dang¢a e teatro ,
etc.). B sabido que manifestagdes artisticas sao comumen-
te encontradas na periferia das grandes cidades. Uma das
razoes dessa manifestacdo & que a maioria da populagao mi-
grou do interior dos estados, onde as tradigoes e as artes
populares ainda podem ser encontradas em seu estado genui-
no. O carro-biblioteca poderia valorizar e incentivar a
permanéncia dessas artes, contribuindo para reverter seu
destino de estarem elas praticamente fadadas a miscigena -

¢ao ou mesmo ao desaparecimento.

Os livros profissionalizantes e os de carater artistico

poderao, além de tudo, fornecer subsidios para uma forma
. N N !

alternativa de trabalho, que auxiliaria a‘engordara ren-

da individual ou familiar.

Faltam também no acervo do carro-biblioteca publicagoes de
cariter informativo, o que nao é encontrado no circuito

das livrarias.

A populagao de periferia esbarra constantemente na necessi-

dade de informagoes teis para a solugao de problemas ba-



sicos. Folhetos de leitura facil, que geralmente usam i-
lustragoes para faciliatar apreens3o, podem ser encontra -
dos em Orgaos de utilidade piiblica, tais como: Corpo de
Bombeiros, Pronto-Socorro, COPASA - Companhia de Saneamen-
to de Minas Gerais, CEMIG - Companhia Energética de Minas

Gerais, etc.

Esse mesmo tipo de material, porém direcionado ao esclare-
cimento de problemas basicos de salide e higiene, também
pode ser encontrado em instituigdes e universidades que

pesquisam questoes de saneamento e saiide piliblica.

Sao publicagdes dificeis de serem adquiridas, pois nao
constam de catdlogos do género e nao s3o encontradas  nas
livrarias. A sua aquisigdo depende de um trabalho pacien-
te do bibliotecario, feito as vezes atravds de trocas mo-

rosas e burocraticas correspondéncias, ou telefonemas.

Outro tipo de leitura que toca diretamente a populacao de
periferia € a de problemas sociais e de convivio, vivencia-
dos por ela diretamente: alcoolismo, toxicomania, prosti -

tuigéo, violéncia contra o menor e as mulheres.

Esse tipo de material deve ser colocado em local de
destaque no carro-biblioteca, de facil visualizacao, pois
os leitores ainda nao estaoc acostumados com a existéncia

deles no carro, como também naoc sabem da funcao que o bi-~

bliotecario pode ter, como intermediador e fornecedor de



qualguer tipo de informagdo. O interesse por esse tipo

de leitura, por se tratar de problemas atuais, pode ser

despertado instantaneamente.



... € a vida
guando se recolhe aos livros

€ para voltar mais vida".

Carlos Drummond de Andrade



