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RESUMO

Este estudo Foi realizado com o pessoal de apoio
que atua no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Parand. Investigou-se a qualidade de
vida no trabalho e os fatores potenc: i1almente
causadores de fadiga psiquica nos funcionérios.
Pesquisou-se, ainda, as condig¢des ergondmicas dos
postos de trabalho das bibliotecas e, ao final,
tracou-se algumas recomendacdes com o objetivo de
contribuir para a administracdo das bibliotecas. A
metodologia utilizada contemplou a aplicacdo direta
de questiondrios, sob a orientacd&o da responséavel
do presente trabalho. Os instrumentos para coleta

de dados foram o "..Job Diagnostic Survey" - JDS
Levantamento do diagndéstico do trabalho; um
questionadrio de acompanhamento, através do qgual
pesquisou-se os fatores causadores de fadiga
psiquica; roteiro de inspe¢do ergondmica, que
inclui a apuracéo das diversas atividades

desenvolvidas pelo pessoal de apoio; o roteiro de
pré-requisitos ergondmicos das &reas e postos de
trabalho das bibliotecas e um questiondrio bipolar,
utilizado para avaliacdo da fadiga e de queixas de
sintomas de condig¢des ergonbmicas inadequadas.
Efetuou-se em apoio as pesqguisas de fontes
primadrias levantamento, junto ao Ambulatdério Médico
da IJFPR, das causas medicas do absenteismo dos

funcionérios nas bibliotecas estudadas. Os

resultados evidenciaram que a qualidade de vida no
trabalho do pessocal de apoio das bibliotecas é, de
maneira geral, satisfatdéria. Verificou-se, em
contraposicdo a essa qualidade de vida no trabalho,
a presenca de agentes agressivos causadores cie

fad ig a psiqu i ca a os f unc ion & r io s nas b ib 1 io tecas

estudadas. Constatou-se, ainda, que as condigdes
ergondémicas da maioria das bibliotecas sédo
razodveis. Verificou-se, finalmente a existéncia de
uma correlacdao nitida entre as mas condicdes
ergondbmicas e maior incidéncia das queixas de
sintomas de fadiga e dores. As conclusbdes e

recomendac¢cdes f oramder ivadasdes s a s c.

©)



ABSTRACT

Th is survey was held with the col laborat ion of the
staff of the Libravies of the Federal University of
Parand (Brazil). The quality of work life and the
main factors causing the employees' psychological
stress where reseached, as well as the ergonomic
conditions of the work sites. The methodology used
was the direct application of questionnaires under

the supervision of the researcher herself. The
Instruments used for data collection were the Job
Diagnostic Survey - JDS, a follow-up questionnaire

through which the factors causing psychological
stress were verified; a check 1list for ergonomics
inspection including verification of the wvarious
activities developed Dby the staff; a check 1list
of the ergonomic requirements of the work sites,
used for evaluation of stress and 1nadequate
ergonomic symptoms. A survey of the medicai causes
of absences was made at the UFPR Medicai Service.
The results showed that the quality of life of the
library employees 1is satisfactory in a general way.
Contrasting with the work quality, the presence of
aggressive psychological agents causing stress to
the employees was found. The ergonomic conditions
in most libravies were found reasonable Finally, a
correlation between the ergonomic conditions and
the greater incidence of complaints of symptoms of
stress and ails was verified The conclusions and
recommendations were based in these findings.



CAP3ITUILO 1

X NTRODUCSO



0 avanco na Psicologia e na Sociologia mostra,
da literatura existente, que o ser humano produz mais e melhor
quando possui dentro de si uma forca motivadora. Essa forca
motivadora pode ser traduzida em perspectivas de satisfacdo de
suas necessidades, e a medida gque uma vai sendo satisfeita ele
busca a satisfacdo de novas necessidades. H& uma continua busca
de realizacdes e compensag¢gdes intrinsecas e extrinsecas e é
através do trabalho que ele expressa um forte interesse em um
alto nivel de satisfacdo de necessidades, automelhoria e,
portanto, em sua qualidade de vida. Verifica-se que a percepcdao

sobre a qualidade de vida do individuo que trabalha se d&

através de sua experiéncia com o trabalho.

Na &rea de administracdo, muitos estudos vém sendo
desenvolvidos com o objetivo de compreender a motivacdo humana
para o trabalho. Desde a Escola Cléassica, que Dbuscava a
compreensdo desse fendmeno através das recompensas extrinsecas,
tais como saldrio, beneficios, condicdes fisicas e outras,
passando pela Escola de Relacdes Humanas, que destacava a
importédncia das recompensas do préprio trabalho, evidenciando as
necessidades psicoldbgicas, verifica-se que a qualidade de vida é

uma preocupacdo que vem acontecendo ao longo dos tempos.

A abordagem de qualidade de wvida no trabalho (QVT) como
estd sendo tratada nos UGltimos anos é o resultado da integracéao
dos estudos dos fatores extrinsecos e 1intrinsecos do trabalho,
visando proporcionar, ao trabalhador, participacdo na tomada de
decisdo, autonomia, nivel de desafio, liberacdo do potencial
criativo, uso de experiéncias e variedade de habilidades e
oportunidade de aprendizagem, resultando assim em melhoria de
produtividade e no desenvolvimento pessoal e profissional dos

individuos.

A auséncia de oportunidades do individuo para
desenvolver suas potencialidades e crescer profissionalmente e
como pessoa, somada as necessidades de acompanhar mudancas

radpidas, radicais e desconcertantes ocorridas na sociedade e

através



nas organiHatoes, traz uma sobrecarga de exigéncias que o0
individuo muitas vezes ndo consegue suportar, tornando-se,

assim, uma pessoa vulneravel a fadiga psiquica.

Com a conscientizacdo do fator humano no trabalho, os
estudiosos tém dedicado mais atencdo aos fatores causadores de
fadiga psiquica, tendo em vista que a presencga de tais fatores
entre os funciondrios de uma organizacdo pode gerar possiveis

prejuizos tanto em nivel individual como institucional.

Outra ciéncia gque tem por objetivos a segurancga, a
satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores é a ergonomia.
Embora ela tenha comecado no inicio das civilizacgdes, estudos
mais sistemdticos do trabalho surgiram a partir do final do
século passado. Porém, essa ciéncia interdisciplinar recebeu seu
atual nome em 1949. A ergonomia industrial, que era vista
inicialmente como a relacdo do homem com a maquina, expandiu-se
para todos os outros campos de trabalho, tais como ergonomia na
agricultura e mineracgcdo, ergonomia na vida didria e ergonomia no
setor de servicos, isto é, comércio, saude, educacéao,

escritérios, bancos, lazer e outros.

Assim, a relagcdo homem versus trabalho ¢é bastante
abrangente e o presente estudo procura identificar a qualidade
de vida no trabalho, os fatores potencialmente causadores de
fadiga psiquica e o0s aspectos ergondmicos que afetam o
desempenho do pessoal de apoio nas bibliotecas do Sistema de

Bibliotecas da Universidade Federal do Paranéa.

Recomendacg¢des posteriores ao inicio desta pesquisa séo
propostas no relatdério de pesquisa no grupo de Estudos sobre
Qualidade de Uida e Stress no Trabalho da UFHG, intitulado: As
dimensdes basicas do trabalho, qualidade de vida e stress: uma
analise em profissdes de impacto na sociedade, apresentado em
fevereiro de 1992. Utilizou-se para a coleta dos dados o "Job
Diagnostic Survey" e, entre outras recomendacdes, O grupo sugere

que deveria ser agregado a este questionario a variéavel



satisfacdo com as condicgdes fisicas de trabalho, como ruido,

calor, ventilacdo e etc. (MORAES e KILIMNIK, 1992, p. 194).

Na revisdo de literatura, observa-se que tanto a
literatura nacional como a internacional trazem intmeros
trabalhos sobre os wusudrios de bibliotecas, um numero menor
sobre o bibliotecédrio, e poucos estudos sobre o pessoal de apoio
das bibliotecas, gque s&d&o mencionados Jjunto aos profissionais
bibliotecéarios, o que dificulta a visdo de uma categoria

especifica.
Percebe-se uma preocupacdo entre alguns estudiosos do

assunto sobre os recursos humanos de bibloteca e os servicos por

eles prestados. Destaca-se a afirmacdo de MAYRINK (fos7, p.27):

"Ha muito por fazer no sentido de indicar quais

as técnicas mais apropriadas para melhorar o
rendimento de bibliotecdrios . e seus
auxiliares, a -fim de se atingir melhor

produtividade no setor, traduzida ~em prestacdo
de servico aos melios culturais, cientificos,
tecnolégicos e a populagcdo que busca saber e
lazer cultural. "

Observa-se a necessidade de se estudar o pessoal de
apoio das bibliotecas no sentido de <colaborar com 0os
administradores de bibliotecas e, consequentemente,

proporcionar-lhes melhores condicgdes de trabalho.

Numa tentativa de contribuir para o conhecimento dos

aspectos apresentados, este estudo objetiva:

a) verificar a qualidade de vida no trabalho do pessoal
de apoio;

b) constatar se os fatores potencialmente causadores de
fadiga psiquica estdo presentes no pessoal de apoio
das bibliotecas;

c) investigar se as condicgcdes ergondmicas dos postos
de trabalho das Dbibliotecas afetam a qualidade de

vida no trabalho do pessoal de apoio.



d) proporcionar sugestdes de condutas administrativas
que possam contribuir para a melhoria da gqualidade
de wvida no trabalho do pessoal de apoio das

bibliotecas.

Este estudo foi estruturado em cinco capitulos,
especificados a seguir: o primeiro capitulo - 'INTRODUGCAO"
apresenta o tema e Jjustifica a importdncia do trabalho; o
segundo capitulo - "REVISAO DE LITERATURA" - engloba a reviséao

de literatura sobre a qualidade de wvida no trabalho, fadiga

psiquica e ergonomia; o terceiro capitulo - "PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS" - contém a exposicdo da metodologia utilizada; o
quarto capitulo - "DISCUSSAO DOS RESULTADOS" apresenta os
resultados obtidos na pesquisa através de tratamento estatistico
e anadlise dos dados; o quinto —capitulo - "CONCLUSOES E
RECOMENDAGCOES" - apresenta os achados da pesquisa e sugere

algumas medidas administrativas e outros estudos e pesquisas a
serem realizados sobre o tema, seguindo as referéncias

bibliogradficas e os anexos.



CAPEfTULO a

REVISSO DE LITERATURA



£.1 Teorias Basicas

Este capitulo tem por objetivo sintetizar as principais
teorias das relag¢des individuo versus trabalho. Apresenta
alguns aspectos fundamentais de Qualidade de Vida no Trabalho,
abordando inclusive pesquisas sobre qualidade de wvida no
trabalho aplicadas em bibliotecas universitédrias e traz, ainda,
estudos sobre fadiga psiguica e ergonomia como componentes de

qualidade de vida no trabalho.

No periodo de 1I9H7-193f£, surge, com Elton Mayo, a
Teoria das Relacgdes Humanas, cuja énfase é dada ao ser humano e
ao ambiente organizacional. A partir dessa teoria, surgem as
Teorias Comportamental e Motivacional, que ressaltam
principalmente a importédncia dos aspectos sociais na vida

organ izac ional.

Inclusas nessas teorias, encontram-se algumas tidas
como as principais da motivacdo do trabalho, dentre as dguais
pode-se citar: a Teoria da Hierargquia de Necessidades de
Maslow (1954), em que os seres humanos dispdem de um sistema de
necessidades dispostas em cinco hierarquias. De acordo com essa
teoria, uma necessidade deve estar, em principio, razoavelmente
satisfeita, antes que outra, de nivel mais elevado, se
manifeste. Destacam-se também a Teoria X e Y de McGregor (1980),
onde o tema ©principal ¢é a necessidade de realizacdo do
individuo e a Teoria de Herzberg (1968), onde sdo destacados
os fatores motivadores e fatores de higiene, com abordagem sobre

enriquecimento da tarefa.
Para HERZBERG (1975)

"os fatores de desenvolvimento” ou motivadores
inerentes ao trabalho sdo. realizacdo,
reconhecimento da realizacgdo, o proprio
trabalho, responsabilidade, possibilidade de
crescimento e desenvolvimento ou progresso. Os
fatores de prevencdao Lde insatisfacdo ou
higiene compreende® politica e administracdo
gera, 1l, supervi sao, rs 1 _a ¢bes; 1 n terpessga 1 s,
condicoes de trabalho, saldrio, situacdo e

seguranca " . (p . 8 )



Os fatores motivadores produzem aumento de esforco e
satisfacdo no trabalho. Os fatores de higiene ndo produzem
qualquer melhoria na disposicdo do individuo, servindo para
evitar a queda do moral ou da eficiéncia, ou seja, sdo pré-
requisitos da verdadeira motivacgdo, mas sem capacidade proépria
de motivar. 0 autor aborda a guestdo da motivacdo no trabalho
a partir da satisfacdo ou insatisfacdo que o individuo obtém no

seu trabalho.

HERZ1BER6 pesquisa a satisfacdo do trabalhador a partir
do enriquecimento do cargo, com o oObjetivo de atribuir ao

trabalhador uma melhor qualidade de vida.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

Na década de 60, com a evolugcdo dos principios
motivacionais aplicados as organizacdes, o avanco da tecnologia,
as mudancas de hébitos e +valores sociais, de métodos de
trabalho, de diretrizes politicas, etc.., 0os pesquisadores
sentiram necessidade de desenvolver outros estudos mais
abrangentes, sobretudo enfatizando o potencial humano e a
auto-satisfagcdo no trabalho. A melhoria na qualidade de wvida no
trabalho <QVT), a partir de entdo, passa a ser incluida na

literatura internacional e nacional.

Através da revisdo da literatura, percebe-se gque ndo héa
uma definicdo consensual a respeito de gqualidade de wvida no
trabalho, mas sim varias correntes ou abordagens. Porém, este
tema é frequentemente "associado a4 melhoria das condicdes
fisicas, programas de lazer, estila de vida, instalacdes,
atendimento a reivindicacgdes dos trabalhadores, ampliacdo do
conjunto de beneficios, envolvendo custos adicionais, o que Ja e
um obstdculo para a implantacdo de programas de qualidade de

vida no trabalho" (FERNANDES, 1988, p.10). A qualidade de vida
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sentiram necessidade de desenvolver outros estudos mais
abrangentes, sobretudo enfatizando o ©potencial humano e a
auto-satisfacdo no trabalho. A melhoria na qualidade de vida no
trabalho (QVT), a partir de entdo, passa a ser incluida na

l1iteratur ailinternacionalenacdii1onal

Através da revisdo da literatura, percebe-se que ndo hé
uma. definicdo consensual a respeito de qualidade de wvida no

trabalho, mas sim varias correntes ou abordagens. Porém, este

tema é frequentemente "assoei*do a melhoria das condigdes
f isicas, programas de laser, estilo de vi da, instalagoes,
atendimento a reivindicagdes dos trabalhadores., ampliagado do
conjunto de beneficios, envolvendo cestos adicionais, o que Ja e
um obstaculo para a implantag¢do de programas de qualidade de

vida no trabalho" (FERNANDES, 1983, p.i0). A gqualidade de vida



no trabalho ¢é afetada por muitos fatores como superviséo,
condic¢des de trabalho, pagamento, beneficios e projeto do

cargo.

WAL.TON (f973) vé a qualidade de vida no trabalho como a
integracdo de todos os movimentos surgidos no inicio deste
século, que visam proteger o) empregado e propiciar-1lhe
melhores condicdes de vida através de leis, sindicatos,
movimento da Escola de Relacdes Humanas e, a partir de 1970, ha
uma énfase ndo s6 para incluir as necessidades e aspiracdes

humanas, como também a responsabilidade social do empregador.

HACKhAN e SUTTL..E (1977) afirmam que a QVT refere-se a
satisfacdo das necessidades da pessoa. Ela afeta atitudes
pessoais e comportamentos, citando como exemplos a criatividade,
a vontade de inovar ou aceitar mudancas, a capacidade de se
adaptar as mudancas que ocorram no ambiente de trabalho, o grau
de motivacdo interna, que sdo fatores extremamente importantes
para a produtividade do individuo. A QOT estd muito ligada ao
desenvolvimento organizacional, ou seja, direcionada aos

aspectos de satisfacdo no cargo e trabalho humanizante.

Para GUEST (fo7o9, e.77), a qualidade de wvida no
trabalho "4 um processo paio qual uma organizacdo tenta revelar
o potencial criativo de seu pessoal, envolvendo-o em decisdbes
que o afeta em seu trabalho”. Os objetivos dos programas de
qualidade de wvida no trabalho '"ndo sdo extrinsecos, 1isto &,
visando apenas melhoria de produtividade a eficiéncia, mas
também intrinsecos, ou seja, respeito ao auto-engrandecimento e

au to-real izacdo dos empregados "

Para DAOIS (f98I, p.304>, qualidade de vida no trabalho

w

séo as condig¢des favordveis ou desfavordveis ao empregado
resultantes de um ambiente de trabalho. U objetivo bdsico é
contar com empregos que sejam excelentes tanto para os

individuos como para a organizacdo”.



Segundo WERTHER e DAUIS (1983, p.71), "os esfor¢cos para
melhorar a qualidade de vida no trabalho procuram tornar os
cargos mais produtivos e satisfatdérios”, pois oS cargos
representam ndao apenas uma fonte de renda para os tra-

balhadores, mas também um meio de satisfazer suas necessidades.

BERGERON e B&LANGER (1983) utilizam a expresséo
qualidade de vida no trabalho para reagrupar todas as

experiéncias de humanizac¢cdo do trabalho sob dois aspectos:

a) reestruturacdao dos postos de trabalho ou a
organizacdo dos cargos individuais de trabalho em
suas mais variadas dimensdes;

b) estabelecimento de grupos de trabalho
semigerenciados ou semi-autdénomos, onde a
reorganizacdo dos ©postos de trabalho gera uma
participagédo por parte dos individuos envolvidos

diretamente na tarefa.

NAOLER e L.AWLER ( 1983, p.86), apds realizarem um estudo
sobre a evolugédo das definigdes de qualidade de vida no trabalho
(QUADRO 1), relatam as origens, as influéncias, as
consequéncias, os fatores mais importantes, estruturas, etc. das
mesmas. Eles apresentam uma definicdo operacional para QVT que
diz: "é ama maneira de pensar a respeito das pessoas, trabalho e

organizacdo".

Estabelecem dois elementos distintos da definicéo:
"ea! uma preocupacdo com o impacto do trabalho sobre
as pessoas bem como na eficdcia da or ganizacao ,R

b/ a idéia de participacdo na resolucdo de
problemas e decisdes organizacionais" (p.26).



QUADRO 1 - Evoluiéo das definig¢des da QVT na visdo de NADLER &
LAWLE

PERIODO FOCO DEFINICSO
PRINCIPAL
1969/1972 VARIAVEL A QVT foi tratada como “eacdo individual ao

trabalho ou as consequéncias pessoais| de
experiéncias do trabalho.

1969/1975 ABORDAGEM A QVT dava énfase ao individuo antes |de dar
énfase aos resultados organizacionais|, «as
ao mesmo tempo era vista como um elo
significante dos projetos cooperativols do
trabalho gerencial.

1972/1975 METODO A QVT foi o meio para o engrandecimenfto do
ambiente de trabalho e a execucdo de maior
produtividade e satisfacéao.

1975/1980 MOVIMENTO A QVT foi vista como relatdédrio ideolggico
sobre a natureza do trabalho e a relalcao do
trabalhador com a organizacdo. Utilizacdao
dos termos "gerenciamento participativo" e
"democracia industrial", como ideais |do
movimento.

1979/1983 TUDO A QVT foi vista como um conceito globlal e
como uma forma de enfrentar os problemas de
qualidade e produtividade.

PREVISSO NADA A globalizacdo da definicdo traréd comp
FUTURA consegiiéncia inevitavel a descrencga [de
alguns setores sobre o termo QVT.

onte-. NADLEBRLAWLER, 1983®,.22-24, 26

Os mesmos autores identificam tipos de atividades

como 'representativos de qualidade de vida no trabalho como.

a) a idéia de participar da solucdo do problema,
envolvendo niemb r o s d a or ga n i za ¢ do e md i f e r e n t
niveis,

b) reestruturacdo da natureza basica do trabalho,
incluindo enriquecimento do trabalhsé¢,i 1 1 z a ¢ & o

de grupos de trabalho autdédnomos e o redesenho do
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sistema técnico e fluxos de trabalho direcionados
para o auto-envolvimento;

c) inovacgéo do sistema de recompensas (maiores
determinantes de motivacdo, esforco e desempenho),
que promove um clima diferente na organizacgdo;

d) melhoria do ambiente de trabalho, dando énfase ao
trabalho fisico e as condigdes tangiveis que
cercam o individuo, tais como mudanc¢cas nas horas

de trabalho, condig¢des, regras ou ambiente fisico.

Segundo SEKIOU e BLONDIN (1984, p.336), a expressdo

qualidade de vida no trabalho pode ser vista como:

"Um aplicacao concreéa, de uma -filosofia huma-
nista, pela introducdo de métodos participa-
tivos, visando modificar aspectos do “local de
trabalho, a fi/¢ de criar uma situacdo nova,
mais favoravel a satisfacdo dos empregados”.

Nos paises desenvolvidos em geral, percebe-se uma maior
homogeneidade social. 0 Brasil, ao contrario, é um dos paises de
maior contraste em todos os sentidos a vista de uma realidade
politica, econdmica e social totalmente diferente. Considerando

esses aspectos, HANASHIRO e VIEIRA (19860, p.14) definem

qualidade de vida no trabalho como:

"melhoria nas condig¢des de trabalho como
extensdo a ,todas as, fun¢éés de qua  Iquer
natureza e nivel hierdrquico, nas varidveis
comportamentais, ambientais e organizacionais
que venham juntamente com politicas de
recursos humanos condizentes humanizar o
emprego, de  forma a obter-se um resultado
satisfatorio tan“to  para o empregado como
para a organizagdo, isto é, atenuar o conflito
existente entre capital e trabalho".

Para QUIRINO e XAVIER (1987, p.73>

"a qual idade de vida no trabalho ndo é
determinada isoladamente por caracteristica
pessoal (necessidades, expectativas, valores!
ou situacional (tecnologia, S1stema de
recompensa e de motivagcdo, estado geral da
economia, mas pela interacdo desses dois
conjuntos de fatores i ndi viduo-or ganizagdo "



Através da revisdo da literatura feita por FERNANDES e
DECKER (1988), conclui-se qgue:

"pesquisas  mostram ue a QVT tem muito a ver
com a produtividade, mas principalmente tem
também ver com 0 proprio individuo e sua
interagdo .ﬂﬂk%bhﬁia com a organiza¢do
emque a tua" ( p 1775).

Segundo FERNANDES e GUTIERREZ (1988, p.3i),

"a qualidade de vida no trabalho refere-se a
esforcos no sentido de melhorar ou humanizar

a sijtuacao do trabalho, orientados por
solugoes mais adequadas em ges quisas e estudos
que visem a reformulacao e condi coes

negativas do cargo, tornando mais produtivos
em termos da empresa e mais satisfatorios
para os executantes".

MORAES e KILIMNIK (f989, p.314) definem a qualidade de
vida no trabalho a partir do modelo das caracteristicas da
tarefa de HACKMAN e OLDHAM (1975), como "resultante da
combi na cdo direta de dimensbes badsicas da tarefa, capazes de
gerar determinados estados psicoldégicos que, por sua vez,

resultam em motivacdo e satisfacdo em diferentes niveis".

Neste trabalho adotou-se a definicdo de qualidade de

vida no trabalho proposta por NADL.ER e L..AUIL..ER ( 1983).

22 .1 Abordagens sobre a qualidade de vida no trabalho

As abordagens sobre qualidade de wvida no trabalho
procuram englobar o que antes era apresentado apenas através de
estudos de motivacédo, de fatores ambientais, ergondmicos e de

satisfacdo no trabalho.
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MORENO (1991) apresenta um resumo das mais
51 gnificativas abordagens relativas a qualidade de vida no
trabalho (QUADRO £).
QUADRO 2 - Sinopses das principais abordagens sobre QVT
1 AUTOR ABORDAGEM INDICADORES
1 WALTON! Categorias con- compensac¢do justa e adequada
1 (1973) ceituais de QUT condigcoes de seguranca e de saude
1 (cri tér 1io0s) no trabalho
1 uso e desenvolvimento de capacidades
1 oportunidade de crescimento e segu-
1 ranca
1 .integracdo social na organizaclg
1 .constitucionalismo na organizagao
i o trabalho e o espaco total da|vida
1 a relevancia social da wvida no
1 trabalho
1 LIPPITT® Fatores-chaves .0 trabalho em si
1 (1978) para a QVT o individuo
1 a prgducao do trabalho
% funcdes e estrutura da organizacédo
I UESTL.EY3 Problenas no .politica (inseguranca)
1 (1979) contexto de economica (injustica?
1 trabalho psicoldgico (alienacao)
1 .social (anoraia)
i THERIAULT* Gestdo de”, transac|o econdmica
1 (1980) remuneragao transacao psicoldgica
1 .transacdo socioldédgica
i .transacdo politica
1 transacdo ética
1 UERTHER,BAUISProjeto de cargo fatores organizacionais
1 (1983) .fatores ambientais
1 fatores comportamentais
1 HUSE,CUMMINGS®rogramas de QVT participacdo do trabalhador
1 (1985) projeto de cargos
1 .sistemas inovadores de recompensa
1 melhorias no ambiente de trabalho
FONTE: MORENO, 1991, p. 6G

Para maiores detalhes sobre as abordagens,

veja:

WALTON, 1973. P 11-21.
“LIPPITT, 1978 . p 4-10
SWESTL.EY, 1979. P.111-183.
"THERIAULT, 1980. P. 147-150.
"UERTHER, DAVIS, 1983. p.71-77.
OHUSE, CUMMINGS 1985 . P . 197-229
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Apresentam-se a seguir as pesquisas sobre qualidade de

vida no trabalho realizadas em bibliotecas.

A biblioteca universitaria desempenha um papel
fundamental no meio académico, cujas fungdes principais sé&do as
atividades de coletar, processar, armazenar, preservar,
recuperar, disseminar e administrar a informacdo. As pesqguisas
na &area s&o voltadas, em sua maioria, para os usuarios e oOs
servigcos oferecidos pelas bibliotecas e as novas tecnologias
que sao ou que podem ser incorporadas. Entretanto, é
importante conhecer e estudar os 1intermedidrios entre a
biblioteca e seus usuarios, dque sdo os Dbibliotecarios e o

pessoal de apoio.

Ha reviséo da literatura, identificam-se poucos
trabalhos sobre a qualidade de vida no trabalho de
bibliotecédrios e pessoal de apoio. Os resultados da maioria dos
estudos realizados sd&o apenas fragmentos da qualidade de wvida no
trabalho, ou seja, sdo abordagens parciais das variaveis que a
influenciam, restringindo-se a verificacd&o da satisfag¢do no
trabalho e a identificacd&o de técnicas que contribuem para uma
boa qualidade de vida no trabalho em bibliotecas, enfocando na
maioria das vezes o ambiente biblioteca e n&o o profissional

bibliotecdrio e/ou pessoal de apoio.

Destacam-se, dentre esses, as pesquisas efetuadas por:

MARTE"LL (1981), que apresenta uma aplicacdo descritiva
da qualidade de vida no trabalho em bibliotecas universitarias.
0 autor refere-se & importdncia do ambiente de trabalho no
funcionamento da biblioteca como um todo. Ao verificar a
utilidade de técnicas como horario flexivel, enriquecimento do
trabalho, trabalhos compartilhados e por turnos, recomenda qgue
0os administradores de biblioteca considerem sua situac¢do local,

quando da avaliacdo da situacdo e produtividade dos
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funcionadrios, pois existe uma preocupacdoc maior com as tarefas e

funcdes, deixando de lado os papéis organizacionais.

SACCHI JR (1988) descreve o0s agentes que atuam como
motivadores para bibliotecérios e pessoal de apoio das
bibliotecas da cidade de Pelotas-RS. Ele realizou a pesquisa
baseada na Teoria de Herzberg e, como resultado, relata que a
maioria das pessoas apontou como motivadores gquase todos os
fatores, quer de higiene, quer de motivacdo. 0 resultado de sua
pesquisa estd em desacordo com a referida Teoria. Ele atribui
isso as caréncias em determinadas condicdes de trabalho, o que
leva os individuos a considerarem os fatores higiénicos como

motivadores.

SMITH e REINOU (I984) publicam um trabalho exploratério
sobre a qualidade de vida no trabalho de bibliotecédrios de
bibliotecas publicas, de faculdades e universidades, de
bibliotecas técnicas e <cientificas e outras, com o qual
examinam a satisfagdo e tensdo com O emprego, compromisso e
clima organizacional. Segundo os autores, houve consisténcia
suficiente nos resultados, onde os bibliotecdrios demonstraram
uma visdo positiva da gqualidade de wvida no trabalho em suas

organizacdes.

ABA TH (1.985) analisa, através do instrumento "Job
Diagnostic Survey" -- J[)S (Levantamento do Diagnébéstico do
Trabalho) elaborado por HACKHAM e OLDHAl1 (f975), e}
enriquecimento do trabalho dos bibliotecédrios e pessoal de apoio
da UFPb, UFRJ e UNB. Esse trabaho procura identificar os
aspectos das tarefas que fazem com gue os individuos se dedigquem
mais, trabalhem mais eficientemente e se sintam melhor consigo

mesmos e com as suas funcdes.

DECKER (1985/86) indica trés fatores-chaves para se
conseguir uma boa qualidade de vida no trabalho: o sucesso da

comunicacéao, a administracao participativa e o aspecto



ergonbmico. 0 autor argumenta gque as pessoas sdo essenciais em
sua organizacdo, principalmente em Dbibliotecas, que dependem
diretamente da qualidade de seu pessocal. Afirma ainda que, da
mesma forma gque o patrdo e o usudrio tém direito a um servico
de qualidade, o bibliotecdrio tem direito a uma gualidade de

vida no trabalho.

Vale a pena destacar, ainda, estudos onde sdo levan-
tados aspectos tais como fontes de satisfacdo e de estresse e

agentes motivadores do pessoal das bibliotecas.

Para MAYRINK (1987), as bibliotecas sdo constituidas de
trés componentes basicos: as instalacdes fisicas, o acervo e o
pessoal, que é encarregado de coletar, organizar e recuperar a
informacdo. Desses trés componentes, o pessoal é o que da vida a
biblioteca, tornando-a dinédmica e atraente junto a comunidade
que serve. 0 autor realiza estudo sobre a aplicacd&o das teorias
administrativas e nnot 1 wvac ionais em Dbibliotecas e conclui

relatando a escassez desses estudos.

BUMGE (1987) descreve as fontes de satisfacdo e as
fontes causadoras de estresse nos bibliotecdrios e pessoal de
apoio das bibliotecas. Entre as principais fontes relatadas,
destacam-se gerentes, supervisores e colegas, quantidade de
trabalho, instalacdes fisicas, burocracia, equipamento e
tecnologia, enfado e tédio, nédo participacdo nas decisodes,
autonomia, variedade de tarefas, retroalimentacdo e outras. 0
autor afirma que o que pode ser fonte de estresse para um
funcionario, pode ndo ser para outro. Dependendo do enfoque,
para algumas pessoas, determinadas dificuldades ou desafios séao

oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.

0 trabalho mais recente sobre qualidade de vida no
trabalho de bibliotecédrios é o de MOREIMO (1991), que verifica a
qualidade de vida no trabalho de profissionais bibliotecérios
atuantes em Dbibliotecas da c¢inco universidades estaduais do

Parand. 0 instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa



*Foi o questionario traduzido e adaptado do "Job Diagnostic
*Survey" - JDS (Levantamento do Diagndéstico do Trabalho)
elaborado por HACKMAN e OL.DHAM (1975). Foi ainda acrescentado
ao instrumento uma parte gque abordou os dados demograficos,
profissionais e institucionais dos informantes. Através dos
resultados obtidos, a autora inferiu que a qualidade de vida no
trabalho dos bibliotecarios pode ser considerada insatisfatdria

em relacgcdo as varidveis medidas pelo Modelo das Caracteristicas

das Tarefas.

MORENO afirma que os bibliotecédrios apresentaram como
variaveis criticas a Identidade da Tarefa, Autonomia, Feedback
Extrinseco, Feedback Intrinseco; Conhecimento dos Reais
Resultados do Trabalho; Satisfacdo Geral; Motivagdo Interna com
o Trabalho; Satisfacdo com a Possibilidade de Crescimento;
Satisfacdo com a Seguranca no Trabalho, Satisfacdo com a

Compensacdo e Satisfacdo com a Superviséo.

A varidvel Significado da Tarefa foi a unica que se
apresentou frequentemente positiva para os fatores

demograficos, profissionais e institucionais. Diante disso, a

autora afirma que:

"a bibliotecdria tem consciéncia da Importdncia
do seu trabalho e do impacto substancial que o
mesmo tem na ol da ou no trabalho de ojitras
pessoas, dentro ou fora da sua instituicdo. As

bibliotecdrias também apresentaram  um bom
inter-relacionamento, tanto no ambiente de
trabalho como com os usuarios da

biblioteca". (161 e 162)

No entanto, a varidvel Conhecimento dos Reais
Resultados do Trabalho apresentou-se constantemente critica.
Destaca-se que as variaveis Identidade da Tarefa (excecdo em
relacdo a faixa salarial) e Feedback Extrinseco (excecdo em
'elacéao ao grau de instrucéao dos informantes) também

apresentaram-se criticas. Esse resultado mostrou que:



"Mas bibliotecdrias nao vém executando uma
tarefa completa .do inicia aa fim_ (e sim parte
delal, e ndo tém conhecimento de como estdo
desempenhando suas atividades" . ( 162)

Os resultados indicaram que no subgrupo dos fatores
estado civil e grau de instrucd&o encontrou-se o maior nUmero de
variadveis que se apresentaram criticas. Portanto, a autora
concluiu que o nivel de qualidade de wvida no trabalho dos
bibliotecédrios ¢é mais deficiente nos resultados pessoais e de
trabalho, onde sdo i1inseridos os resultados emocionais e as

satisfacdes contextuais.

Através desta reviséo de literatura, sentiu-se a
auséncia de estudos especificos qgque abordassem a gqualidade de
vida no trabalho do pessocal de apoio das bibliotecas. Este
estudo pretende contribuir com a literatura da &rea para gue
haja melhor compreensdo dos programas de qualidade de vida e
tentar colaborar com 0s administradores de bibliotecas

universitéarias.

2.3 Fadiga psiquica

o] ambiente de trabalho desempenha um papel fundamental
de satisfacdo ou de insatisfacdo na vida do ser humano dque

trabalha.

G ser humano vive numa sociedade de muitas exigéncias e
uma das principais delas é o seu ambiente de trabalho. 4 neste
que ele busca subsidios ©para sobreviver e cumprir outras
exigéncias, que sdo: condicéo social, ambiente familiar,
circulo de amizades, entre outras. Muitas vezes, o0 ser humano
ndo consegue preencher tais exigéncias, tornando-se, assim, um
individuo vulnerdvel a um desajustamento e inadaptacdo psiquica
com a sua realidade de vida, o que pode gerar queda de producéao,
aumento do nUmero de acidentes de trabalho, absenteismo e

aparecimento de doencas de origem psicossomédtica. Esse quadro
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de decréscimo reversivel na capacidade produtiva relacionado a
inadaptacdo psiquica com o meio é chamado de fadiga psigquica. Na
reviséao da literatura, constata-se uma preocupacao dos
estudiosos quanto a esse fenbmeno, gque diminui a capacidade de
trabalho do ser humano. A fadiga psiquica passou a ser relatada
a partir da década de 30. Atualmente, tanto os médicos do
trabalho, como também os tedricos e prédticos de administracéo

passaram a dedicar maior atencdo ao problema.

COUTO (198E, p.9) define fadiga psiguica como:

"um estado reversivel de dimi nui ¢ao da

capacidade de trabalho do individuo

decorrente, basicamente, de uma incapacidade
de “tolerar superar ou se adaptar as
exigéncias de natureza psiquica exis tentes

em seu ambiente de trabalho”.

LEE e outros (I991) abordam a fadiga psiquica como um
estado subjetivo de cansaco relacionado com a reducdo da
motivacdo, prolongada atividade mental ou aborrecimento, que

ocorre em situacdes de estresse crdnico, ansiedade e depresséo.

Segundo ESP6SITO e outros (1979), gualgquer espécie de
atividade humana pode resultar em fadiga psiquica. Para esses
autores, a fadiga ndo constitui em si uma enfermidade, mas sua
presenca revela uma alteracao reversivel da coordenacao
das func¢des bioldgicas, fisicas e psiquicas, pois se retiradas
as causas que a provocaram, o organismo funcionard normalmente.
Ao contrario, se persistirem, essas causas podem levar o
organismo a situacdes patoldgicas. Tais autores consideram

a fadiga psiquica mais importante que a fadiga fisica, Jj& que

enguanto a fadiga fisica acontece em apenas 17% dos
trabalhadores em geral - a mesma depende da natureza das
tarefas - praticamente i 00% dos trabalhadores estdo
expostos a fadiga psiquica. Os prejuizos ocasionados

pela fadiga fisica sdo mais a nivel individual, porém a

Fadiga psiquica causa prejuizos tanto a nivel individual



Si

como para a empresa e para o pals, pols a mesma interfere

no relacionamento interpessoal e na produtividade do individuo.

Sendo a fadiga psiquica um importante indicador de
doengca e, consequentemente, geradora da gqueda da producdo, é
valido e importante para clinicos e pesquisadores tentar medir o
impacto e as consequéncias da mesma nos funciondrios. No
entanto, é dificil construir medidas quantitativas para estimar

percepcdes subjetivas.

Segundo NOGUEIRA <1974, p.808>, a fadiga psiguica

apresenta as seguintes caracteristicas -.

i. Quadro predominantemente psiquico, mas acompanhado
de repercussdes orgdnicas.

2. Sintomatologia multipla e polimorfa, destacando-se:
a) queixas pr 1 nc. i palmente de cefaléias;

b) alteracdes do sono;
c) diminuicdo da libido.

3. Quadro geral, atingindo o organismo como um todo, e
ndo como ocorre na fadiga orgénica, que atinge
apenas determinados setores do organismo.

4. Quadro remanescente M. o sono e/ou o repouso de horas
ou dias ndo leva o organismo a uma recuperacéo.

5. Diminuicdo da eficiéncia para o trabalho, seja este

fisico ou mental.

NOGUEIRA afirma que este quadro identifica-se
perfeitamente com o da psicose depressiva nas suas formas

pronunciadas.

BUNGE (1987), DELUGA <1991) e outros abandonam a
expressdo fadiga psiquica e uti. 1 izara a expressdo estresse.
BUNGE descreve as fontes de estresse para o bibliotecario e
pessoal de apoio de bibliotecas, coletados em cursos realizados

Para OS mesmos.



Segundo EiUNGE, as principais fontes de estresse para o

pessoal de apoio sdao:

Jury
.

supervisores e gerentes;

colegas de trabalho;

quantidade de trabalho;

falta de retroalimentacdo positiva;

condicdes fisicas do ambiente de trabalho;

S U s W N

sentimento de responsabilidade, porém sem
autoridade;

7. conhecimento e treinamento inadequados;

8. burocracia e procedimentos;

9. comunicacédo precéaria;

10. ndo participacdo nas tomadas de decisdes;
ii. falta de equipamentos e novas tecnologias;
12. frustacdes nos trabalhos realizados;

13. trabalho fragmentado e hordrio nédo flexivel;
14. trabalho cansativo e tedioso;

15. mudancas e incertezas;

16. outros.

Tais fontes sdo apresentadas por ordem decrescente de

importédncia de acordo com a opinido dos informantes.

COUTO <1982, ©p.id6) apresenta as origens da fadiga
psiquica adaptadas do modelo de MCL.EAN (1976), gue pressupde

que a mesma iréd aparecer quando coexistirem:

uma vulnerabilidade psiquica com um Fator
entraproFissional, ou de contento;,

- uma vulnerabilidade psiquica com um agente
agressivo no ambiente de trabalha;

- uma vulnerabilidade psiquica com um agente

agressivo no ambiente de trabalha e um Fator
de conten to"

Os fatores que levam o individuo a ter fadiga psiquica

sdo de contexto, de vulnerabilidade e os agentes agressivos no



ambiente de

desenvolvida
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trabalho. o mesmo autor, através de pesquisa

entre operadores, conclui que os fatores de

contexto incluem:

i
£
3

4
3.
6
7
5
F
1

baixo padrdo de vida,-

. ciclo vicioso de renda "“sempre em déficit;

problemas de alimentardo;
problemas de habitacdo,-
problemas de vestudrio, -
problemas de transporte;
assisténcia, médica deficiente para si ou
para a “familia;
assisténcia social deficiente ,R
mercado de trabalho restrito;,

O. desajus tamento familiar" <p.i6-i7).

Os fatores de vulnerabilidade comuns compreendera:

1

alcoolatria e dependéncia a drogas;

£. indivEduos jovens;
3

4.

6.

individuos de nivel intelectual mais alto;

individuos portadores de tracas neurdticas:

inseguranca, distonia neujove ge tat iva
entusiasma excessivo e tensdo;

individuos sensiveis as impressées

a feti vas;, 3

o es tilo de vida '"A " ( p . I8-1 9 )

4

Os principais agentes agressivos de natureza psiqguica

ligados ao ambiente de trabalho, e gque contribuem para a fadiga

Pe; i. g u 1i.

-

[

c a, s a o

m abthath kgL\A/j N @

wWWHO

c he f i a i n se gura ou 1 nca pa a ,
autor i1 da de ma 1 de 1 e ga da
blagueio de carreira;
confli to entrs chefias,

chefia ndo representativa dos interesses

dos empregados;

incoeréncia no trato de assuntos de

pessoal

organizacdo deficiente da drea de

traba 1 ho,

pro tec i o nj. smo;
correlacdo inadequada entre capacidade-
responsabi 1 1 dade -saldrio;

relacionamento hgmano deficiente;

falta de motivagcdo para trabalhar;

traba l1ho mondé tono;

fatores ligados ao ambiente de trabalho:
ruido, calor jsxcessivo, vibracdo,-

outros: a ndo participacdo nas decisdes,
rumores de dispensa coletiva, falta de
informagcdo clara, mudancas se ndo forem
tratadas adequadamente, etc . "( p . 20-24)

4



Para JORDAN (1990, p.656), hé& algumas possiveis fontes
de fadiga no trabalho, nas quais a demanda do ambiente excede as

habilidades individuais.

As principais fontes de fadiga séao-.

a) fontes intrinsecas ao trabalho, que s&o as condi-
cbes fisicas precarias, servico pesado e pressédo do
tempo ;

b) os papéis da organizacado;

c) desenvolvimento de carreira;

d) deficiéncia de seguranca no trabalho;

e) inter-relacionamento no trabalho;

f) estrutura e clima organizacional;

g) percepgdo dos valores.

0 autor afirma gque ndo encontrou nenhum estudo
relacdo de tais fontes com a avaliacdo do desempenho ou da
satisfacdo com a avaliagcdo do desempenho. Porém, ele conclui
que, gquando a fregiiencia de fatores estressantes aumenta, a

satisfacdo com a avaliacdo do desempenho diminui.

Para DELUGA (1991, p.71), o estresse deve ser
facilmente visto como o resultado do inter-relacionamento entre
0s individuos e seus ambientes de trabalho. As reacdes do
estresse séo caracterizadas por aspectos cognitivos,

comportamentais e fisicos.

Estd muito bem documentado o papel do estresse
psicossocial no desenvolvimento de indisposigdes ou doencgas
fisicas e desconfortos psicoldédgicos (BURKE e RICHARDSEN, 1990,

p.1336). Para esses, o0 estresse tem sido caracterizado como:

a) algumas peculiaridades do ambiente de trabalho
que apresentam uma ameac¢a para os individuos;

b) as demandas que ndo sao satisfeitas;

da



es

c) as necessidades que n&do sé&o supridas
su-Fieientemente .

COUTO < 1982) apresenta os prejuizos que a fadiga

psiquica pode t razsr para as organizacgbdes, decorrentes da

insatis-Fagrédo narabalho, tais como:

n

i. diminuigcdo da eficiéncia do trabalhador,-

£*. aumento da incidéncia de doencas no
trabalhador, -
3. absenteismo elevado,, -
4. aumento de renovacdo de mado-de-obra,
5. acidentes” de trabalho,
6. caracteristica “contagiosa": através do
relacionamento pessoal, o 1individuo passa a
divulgar sua 1ncapacidade de tolerdncia a
certas exi gene 1las, des er tando este
sentimento em outros funciondrios e até
mesmo em funciondrios novosi, o© que torna
mais dificil a adaptacdo dos mesmos"
(P .1i3>
Essas repercussdes Ja haviam sido constatadas por
ESP6SITO e outros <1979, p.41), que apresentaram mais uma, que é
o "desperdicio de material e tempo das magqui nas como

consequéncias do trabalho mal f e i"$:0s8 autores conci uil ramque

a fadiga psiquica acarreta para a empresa uma queda da
produtividade.
Verifica-se, através da revisdo de literatura, a

importéncia do assunto para os administradores, pois a presencga

da fadiga psiquica pode levar a queda da producéo, a

insatisfacdo dos funcionéarios,

a desmotivacdo, ao absenteismo e

a rotatividade, entre outras consequéncias.

Apesar da preocupacdo dos estudiosos com

de alguns autores apresentarem de maneira clara as

tal assunto e

consequéncias
e prejuizos da fadiga psigquica para as pessoas e para as
organizacdes, constata-se um pequeno nimero de estudos

especificos de fadiga psiquica no trabalho.
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Para os autores da &rea, o diagnéstico da fadiga é
realmente facil se o médico der atencdo a sintomatologia
caracteristica. Porém, a medida é dificil, podendo ser feita por

dois métodos:

i. método indireto: tomando por base a estatistica de
produgdo do funcionario.
2. método direto: através de testes psicoldgicos que

procuram evidenciar a fadiga.

Devido a complexidade do tema e a dificuldade de medir
se a fadiga psiguica estd presente entre os funcionéarios,
justamente pela subjetividade do assunto, optou-se por somente
verificar se os fatores potencialmente causadores de fadiga
psiquica estdo presentes entre o) pessoal de apoio das

bibliotecas da Universidade Federal do Parané.

2.4 Ei gonoaia

Finalmente, somando-se as teorias de qualidade de vida
no trabalho, de satisfacdo e de motivacdo, nos ultimos 40 anos
surgiu uma nova A&area do conhecimento visando a valorizacédo do

ser humano no trabalho: a ergonomia.

Para KNOPLICH (1983, p.440), etimologicamente, a
palavra vem do grego erg (trabalho) e nomos (leis), isto &, as
leis que regem o trabalho. Segundo o autor, o termo foi usado
pela primeira vez pelos ingleses em 1949, significando o estudo
da relacdo entre o homem e a sua ocupacdo, equipamento e

am b i e n t: e

No inicio do século, a ergonomia Se preocupava somente
com a engenharia de tempos e movimentos (Taylorizacdo). Apds a
IT Guerra Mundial, com a elaboracgcdo de maquinas mais

sofisticadas em que exigiam, além de forca muscular, aptiddes
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sensoriais de percepcdo, Jjulgamento, decisdo, criou-se a

necessidade de promover a interacd&o homem-méquina.

Para KNOPL.ICH, o conceito de ergononiia ampliou-se muito
e hoje pode ser visto como "a adaptacdo das condigbes de
trabalho a natureza -Fisica e psicoldgica do homem”. Esse autor
também vé a ergonomia como a interacdo de véarias ciéncias, isto
é, ela inclui praticamente tudo o gque se relaciona com ©

trabalho humano, sendo a medicina do trabalho sua resultante.

A Organizacdo Internacional do Trabalho, em 1960,
definiu ergonomia como "a aplicacdo das ciéncias bioldgicas
conjuntamente com as ciéncias da engenharia para lograr o Ootimo
ajustamento do homem e seu trabalho, e assegurar,

simultaneamente, eFiencia e bem-estar”.

Segundo CHACKEL (1975, p.Sf), a Sociedade de Pesquisa

Ergondmica de Oxford define a ergonomia como:

"o estudo entre o homem e a SsSua ocupacdo,
equipamento e meio ambiente e, principalmente,
a apljcacao do conhecimento anatémico,
Fisioldgico a psicoldégico para oS problemas
que surgem dai'.

Percebe-se, através desta definicdo, que o foco direto
da pesguisa ergondmica dirige-se para o trabalhador nas suas
dimensdes anatdémicas, fisioldgicas e psicoldbgicas para, a partir
dai, planejar o seu ambiente de trabalho de modo compativel com
as caracteristicas humanas, desenvolvendo técnicas para melhorar
o desempenho do trabalho, reduzir o desconforto, aliviar o
estresse causado pelo trabalho e reduzir o fator de erro humano

n o t: r abal, h o .

Através da revisdo da literatura, verifica-se que a
ergonomia ¢é comumente definida como o estudo cientifico da
relacdo entre o homem e seu ambiente de trabalho. No entanto, o
termo ambiente inclui os instrumentos, as matérias-primas, os

métodos e a organizacdo desse trabalho. Relacionada a tudo isso
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estd a natureza do prdéprio homem, gue inclui suas habilidades,
capacidades e limitag¢des. Para solucdo de alguns problemas
ergonbmicos, deve-se levar em consideracéao as relacdes
interpessoais do individuo, ou seja, sua relacdo com seus
colegas, supervisores, chefe de familia. Embora sejam
consideradas parte das ciéncias sociais, sdo fatores importantes

para resolucdes desses problemas.

Para PALMER (I976, p.6-7), ergonomia engloba varias

disciplinas cientificas e tecnoldbgicas através da:

- anatomia e fisiologia: verifica a estrutura e
funcionamento do corpo humano;

- antropometria: fornece as dimensdes do corpo;

- psicologia fisioldégica: trata do funcionamento do
cérebro e do sistema nervoso;

- psicologia experimental: define os pardmetros do
comportamento humano;

—¢ medicina industrial:define as condic¢bes de trabalho
gque se apresentam como danosas a estrutura humana;

- fisica e engenharia: oferece o conhecimento das
condic¢des que o trabalhador terd que enfrentar.

- estatistica: quantifica o desempenho humano.

Todas estas &reas formam a base da ergonomia.

NOGUEIRA (1982, p.cE) apresenta os objetivos basicos da

ergonomi a:

"a rassegurar a utilizacdo adequada das
ca pac 1 cia des hum a na s

b.'" contribuir para a identi -ficacao do
estabelecimento de condig¢bes aceitdaveis de
trabalho, tanto no aspecto psicoldégico

quanto -fisico; L o
cl contribuir para a criacdo de condig¢des de
seguranc¢ca, no trabalho".
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COUTO (1983) afirma que ergonomia é um termo usado para
indicar a adaptacdo mutua dos integrantes do sistema homem-
maquina. Para o autor, o termo estd cada vez mais voltado para
designar as medidas que sdo tomadas em locais de trabalho e em
maquindrio, no sentido de se respeitar o funcionamento normal do

corpo humano (adaptacdo do ambiente de trabalho ao homem).

Para MAB8ON (1984, p.33i), a palavra ergonomia vem do
grego "ergo.n'", que significa trabalho, e do inglés '"ecanomics"
(economia), que é derivada do grego "Oikanimas", ou
administracdo da casa. Com os novos ambientes tecnoldgicos, ela
se tornou um outro tipo de palavra, mas sua raliz expressa muito
do significado real do estudo do "trabalho e administracdo da
casa, isto é, local de trabalho". Segundo o autor, a etimologia
sugere dgque o 1interesse financeiro e o desenho do local de
trabalho estdo associados. Mais precisamente, ela implica numa
relacdo de causa e efeito, ou seja, se por um lado, ela garante
que as pessoas se sintam confortdveis e permanecam saudaveis,
enquanto trabalham com os instrumentos de sua profissdo, por

outro lado é natural gque se obtenha maiores lucros econdmicos.

Estudos recentes relatados pelo préprio MASON apoiam
essa associacdo entre ergonomia e economia. Tém-se percebido que
o0 uso de méveis e equipamentos desenhados ergonomicamente pode
resultar em uma produtividade até 85% maior do qgue qguando

utilizados méveis e equipamentos com padrdes convencionais.

Para BUBE (1985), ergonomia é a preocupacdo com O homem
e seu ambiente de trabalho. o autor confirma gque a ergonomia é
um estudo muitidisciplinar, aplicado em equipamentos, projetos
de ambientes de trabalho. A ergonomia abrange os aspectos
anatémicos, fisioldgicos, psicoldégicos e mecdnicos da energia
humana. Os programas de pesquisas ergondmicas envolvem
fisiologistas, antropdlogos, psicdlogos, engenheiros, fisicos,
higj.enistas industriais e toxicologistas. A ergonomia focaliza
como as condigcdes existentes no trabalho afetam as pessoas, com

o objetivo de desenvolver técnicas para melhorar o desempenho,
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reduzir o desconforto e aliviar o estresse provocado pelo
trabalho. As pesquisas ergondmicas enfatizam os projetos de

trabalho, levando em consideracdo as capacidades individuais.

Para IMADA <i990), a ergonomia tem se tornado aceita
para o aumento da produtividade, a rentabilidade e a qualidade,
porém para a contribuicdo da saude e seguranca ocupacional tem
recebido menos atencdo. Para o autor, a ergonomia deve ser usada
na prevencdo de danos e prejuizos, 1isto é, deve combater as
causas e ndo tratar das consequéncias. IMADA faz uma analogia
médica: os administradores e trabalhadores devem tornar-se
médicos e tratar das doencas correntes e futuras através de uma
vacina chamada ergonomia, criando assim um ambiente dinédmico e
equilibrado. o autor apresenta estratégias para o marketing

ergonbmico nas organizacdes.

URLINGS e outros <I990) escrevem sobre as dificuldades
da 1implementacdo das melhorias ergondmicas. Mostram gque tais
dificuldades podem estar relacionadas com a atitude ou
comportamento dos administradores e empregados da organizacéo.
Por exemplo: gerentes e empregados podem ter resisténcia a
mudancgas, ou os empregados podem ndo usar as melhorias
ergondmicas porque ndo desejam ou ndo possuem habilidades. Os
autores apresentam um método para modificar atitudes e
comportamentos na implementacgcdo e uso de melhorias ergondmicas.

Esse método é ilustrado com um estudo de caso.

VAM DER SAR (1990) descreve também as dificuldades da
implementacéao de programas ergonbmicos. Segundo ele, os
envolvidos podem ter diferentes razdes para ndo aceitarem as
recomendac¢des ergondbmicas. Alguns podem ndo estar aptos para
perceber o problema da mesma forma gque as outras pessoas, ou
simplesmente se recusam a pensar nos problemas. Alguns veem as
solugdes ndo praticas, outros ndo podem imaginar que a solucdo
proposta serd efetiva para um caso particular. o autor apresenta
algumas sugestdes para as recomendacdes ergondmicas baseadas na

experiéncias de pesquisas desenvolvidas pelo Dutch Occupational
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fisica com os colegas de trabalho influencia no desempenho do

f une: lonéno

KLITZMAN e STELLMAN (f989) afirmam que a literatura
converge para um conjunto de fatores, ou seja, a qualidade do
ar, iluminacéo, barulho, condicgdes ergondbmicas e falta de
privacidade, que podem afetar a satisfacdo e a saulde mental dos
trabalhadores. No entanto, eles incluem nesse estudo os fatores
psicossoc iais do ambiente de trabalhogque s&o -, relacd&o comos
superiores, apoio dos colegas, demanda de trabalho, tomadas de

decisbes e as mudancas.

Os resultados deste estudo mostram que as
caracteristicas fisicas do ambiente de trabalho podem ter um
impacto no bem-estar psicoldédgico dos funcionédrios. Os fatores
fisicos do ambiente exercem uma maior influéncia na satisfacéao
geral e as condig¢cdes psicossocia 1is sdo mais fortemente

relacionadas com a satisfacédo especifica com o trabalho.

Apds a revisdo da literatura, tais autores concluem que
as pessoas insatisfeitas com seus trabalhos estdo mais propensas
a terem problemas de salde do gue as que estdo mais satisfeitas.

c) Quanto ao trabalho sedentéario

Segundo GRANDJEAN, citado por KNOPLICH (1983, p.440),

" . .0S principais problemas da posigdo de
sentar envolvem a colona vertebral e gs
musculos das costas, que ndo es tdo
descontraidas, mas, ao contrario,

consideravelmente contraidos de vdarios modos".

Os resultados de pesquisas ortopédicas e ergondmicas
confirmam que a cadeira adequada deve ter apoio para as costas

na regido lombar.

GRIMSRUD (1990) afirma que, além do cansaco nas costas,

a posicdo sentada pode provocar outros problemas de saude. A
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posigcdo sentada com o0s quadris num &angulo de 90 graus exerce
pressdo no diafragma e todas as fung¢gdes naturais do organismo
interno sé&do restringidas na regido do estdmago. As cadeiras mais
baixas s&do as piores. Além de restringir as funtdes naturais dos
6rgdos internos, a circulacd&o do sangue é reduzida, dificultando
0 suprimento de oxigénio na cabeca. Isto faz com gque a pessoa se

sinta cansada mais rapidamente.

CouTO 11988, p.3G) afirma que:

"trabalhar sentado em wuma cadeira inadequada,
mesmo quando o mobilidrio do local de trabalho
e de boa qualidade, constitui-se numa causa
frequente de dores na colj.<na, tanto na regido
lombar, como na regido . tordxica e na
cervical . Além disso, a ma postura sentada
pode ocasionar fadiga precoce ao longo da
Jornada de trabalho"

Para KNUPLICH (1983), os locais de trabalho que obrigam
uma postura inadequada, além dos efeitos nocivos para o corpo,
normalmente provocam grandes esforgos visuais. Esses sdo o0s
novos desafios antropométricos e biomecdnicos para adequar os
locais de trabalho e as magquinas ao homem, e ndo o contrario, o
homem as méaquinas. Segundo o autor, "as dores nas costas afetam

mais de 57'X dos trabalhadores burocrdaticos" (p.440).

FARFAN < 1973), citado por KNOPLICH (I983), confere
muita importdncia ao movimento de torg¢do do tronco como causa de
dano a coluna e ponto de partida de doenca degenerativa nas

facetas a rti cuia re s

O'HARA (I99I) relata os resultados de sua pesquisa
realizada em funciondrios que utilizam cadeiras em departamentos
administrativos e registros médicos de hospital. o autor enviou
50 questionédrios, porém teve um retorno de 100, devido a
importadncia do assunto e da consciéncia dos funcionédrios dos
problemas causados pelas cadeiras. A pesquisa se baseou em 808
cadeiras, das quais 100 eram problemadticas. Dores nas costas,

pescogco e problemas nos quadris Foram gqueixas apresentadas por



50% dos informantes. Geralmente, 0s apoios lombares,
fundamentais para se sentar confortavelmente, nédo tinham altura
suficiente. Os mecanismos de regulagem da altura das cadeiras e
do respectivo apoio, quando existiam, geralinente estavam
quebrados. Os funcionarios, que utilizavam cadeiras usadas por
diferentes pessoas, muitas vezes ndo se encorajavam em ajustéa-
las para suas necessidades individuais. A principal critica foi
que o0s ajustes manuais eram muitas vezes de dificil acesso,
duros e dificeis de adaptar. Apesar de muitas cadeiras terem
sido consideradas adequadas para o) trabalho, elas foram
identificadas como causadoras de dores nas costas e pescogo.
Isto pode ser visto como um efeito adverso no moral e desempenho
do funcionario, aumentando o absenteismo por doenca. o autor
recomenda que as cadeiras sejam avaliadas anualmente. As
cadeiras com mais de 10 anos de uso devem ser descartadas e, as
que forem inadequadas para determinadas tarefas ou estiverem

quebradas, substituidas o mais ré&pido possivel.

A literatura revista mostra que, para escolha da
postura correta para se sentar, deve-se levar em consideragdo o
tipo de tarefa qgue serda executada e que pessoas diferentes
escolhem posturas diferentes, mas deve-se orientar os
funciondrios quanto a posicdes adequadas e mais confortéaveis.
Mdo se deve limitar a observacdo as cadeiras, mas também as
mesas e aos acessdérios para o desempenho das tarefas, visando o

conforto e o bom desempenho do funcionario.

Algumas tarefas exigem que as pessoas as executem em
pé. Os autores recomendam qgque, para essas pessoas deve ser dada
a oportunidade de se sentarem por alguns minutos apds
determinadotempodet: rabalho.Aguelasaqque tr
devem poder levantar-se para aliviar desconforto ou fadiga.
Deve ellse aindaobservarasposdicg¢desclet.r abai h o
muitas vezes contribuem para um desconforto maior, provocando

mais dores que a prdépria cadeira.
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d) Quanto ao trabalho ea terainais de coaputador

Os funciondrios que operam os terminais de video as
vezes se queixam de dores de cabecga, pesco¢co e ombros, estresse,

nduseas, bem como problemas visuais.

KUSACK (1990) apresenta um estudo realizado com
funciondrios de véarias bibliotecas publicas que apresentavam a
Sindrome do Tunel do Carpa, uma enfermidade gque aparece em
diversas atividades, incluindo o uso do teclado do computador. A
Sindrome do Tunel do Carpo é uma compressdo ou i1irritacdo do
nervo mediano no pulso, consequente a inflamac¢do dos tenddes ou
a ma postura. A pressdo ou irritacdo do nervo mediano podem
causar dorméncia, formigamento, perda de sensacdo e forca

muscular ou dor aguda nos dedos, pulso ou ombros.

JASCHINSKI-KRUZA (1990) apresenta uma pesquisa
realizada com o objetivo de verificar a distdncia preferida e
mais confortidvel para o usuario do computador, entre ele e a
tela, e a distédncia do documento fonte colocado do lado
esquerdo. A pesquisa foi realizada com dois grupos de pessoas
com idades de 2i e 40 anos. A distédncia entre o usudrio e a tela
foi de 70 cm e 50 cm. 0 documento a ser copiado ficou a uma
distédncia de 50 cm. Além do uso do computador, foi aplicado um
questiondrio no inicio, no meio e no final do periodo do uso do
computador. N&do houve diferenca significativa entre os grupos de
idade. Ma UuUltima fase do experimento, apdés 15 minutos, os
informantes podiam colocar o computador a uma distéancia
confortavel para cada um. A preferéncia da distancia visual foi
entre 50 cm e 78 cm (média 68,6 cm) para informantes que
iniciaram com o ajuste de 50 cm e entre 55 cm e 81 cm (média
66,6 cm) com o ajuste inicial de 70 cm. A média da preferéncia
da distdncia da tela entre os dois grupos Foi de 64,6 cm. O
ajuste do documento fonte permaneceu na distdncia inicial, ou

seja, 50 cm.
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BUESE (1985) apresenta um estudo sobre os problemas de
saude, ou seja, 0s aspectos ergondbmicos que ocorrem em
bibliotecas. A autora relata que existem muitos artigos sobre os
aspectos ergondmicos de trabalhos em escritdédrios e indastrias,
no entanto s&do escassos o0s estudos ergondmicos em bibliotecas.
Na aquisicdo de novas tecnologias e equipamentos, o fator humano
das bibliotecas também deve ser levado em consideracdo. A autora
identifica através de andlise ergondmica os riscos potenciais da
biblioteca. Entre os principais problemas encontrados estédo:
barulho, cansac¢o ocular, cansac¢o muscular, exposic¢gdes a produtos
quimicos, falta de ventilacéao, controle de temperatura
inadequado e estresse psicoldgico. A autora ainda reforca que
novas tecnologias computacionais causam estresse fisico e

psicoldgico.

A automacdo dos servigcos se fas necessaria mas, para

tanto, algumas recomendag¢des devem ser levadas em consideracéo.

WISHI.YAMA (1990) apresenta uma revisdo de literatura
sobre os aspectos ergondmicos do trabalho com computador no

Japdo. Entre as principais conclusdes, destacam-se:

- muitos estudos mostram que o) trabalho com
terminais é considerado mais pesado do que o trabalho
desenvolvido com papéis.

- o0 objetivo de alguns estudos experimentais é obter
evidencias para estabelecer regras de regulamentacéo
para o tempo em minutos ou horas didrias gque devem
ser gastas no trabalho com computador. Entretanto,
esses estudos nao séo muito extensivos e
sistema t: icos .

- algumas doencas dos olhos se agravam com a sobrecarga
visual. Ex . : ast: :i. gmat ismo e presbiopia.

- a medida mais comum de avaliar a pressdo e fadiga do
uso do computador é a acomodacgdo visual.

- ndo héa uma legislacdo especial no Japdo regulando o

uso do computador
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e) Quanto ao barulho

Num nivel mais baixo, o barulho pode afetar a audicédo e
favorece o aumento do estresse, enquanto que o barulho num nivel
mais alto, por um periodo de tempo mais longo, pode afetar as
células fréageis de dentro do ouvido e causar a perda da audicéao
permanente. As fontes de barulho nas bibliotecas sé&o telefones,
médquinas de escrever, terminais de computadores, impressoras,
médquinas copiadoras e outras maquinas, a colocacdo de material

nas estantes e as conversas entre funcionéarios.

f) Quanto a iluminacéo

A diluminacdo inadequada, a luminédncia, a exposicéo
constante a maquinas copiadoras, o uso de leitora de microfichas
e a utilizacdo de terminal de video de computador podem causar a
fadiga e cansaco visual que resultam em irritacdo, coceira,
vermelhiddo e movimento rapido dos olhos. Associados com o0s
problemas de iluminacdo estdo visdo obscura, perda da acuidade

visual, dores de cabeca e estresse.

g) Quanto ao levantamento de pesos

Dores nas costas, principalmente na regido lombar, séao
um outro risco ocupacional em biblioteca. Levantamento de
materiais, tais como caixas pesadas ou estantes de livros, podem
causar danos e enfermidades nas costas. Segundo BUBE, 70% a 80%
das pessoas gue sentem dores crdénicas na coluna sofrem com

degeneracdo, hérnia ou compressdo de discos.
h) Quanto a tensdo muscular
Estender-se ou alongar-se para apanhar objetos que

estdo mais altos pode resultar em tensdo muscular ou queda.

Cadeiras com suportes inadequados podem causar dores de cabecga e
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tensdo muscular. A tensdo nos musculos das costas, pescoco e
pernas ¢é causada muitas vezes pelo -Fato do funcionéario
permanecer muito tempo tem pé ou sentado. Permanecer muito tempo
em pé pode causar pressdo na parte de baixo das pernas e
provocar muitas vezes o surgimento de varizes. Ficar muito
tempo sentado também pode precipitar problemas de circulacédo e
inchaco nos tornozelos e pés. A tensdo muscular pode resultar da
necessidade do funcionédrio flexionar ou alongar o corpo e bracos
para retirar ou colocar livros nas estantes, empurrar carrinhos

e? transportar livros e outros materiais.

i) Quanto a temperatura

A Dbiblioteca deve ter o cuidado de controlar a
temperatura do ambiente, pois o corpo humano sofre com altas
temperaturas, qgue podem causar o aumento dos batimentos
cardiacos, alteracgcdes na circulacdo sangiiinea e aumento da
transpiracg¢do. Durante a elaboragcdo de uma atividade em um
ambiente quente, a temperatura do corpo pode aumentar,

resultando em exaustdo, desconforto e desmaio

j) Quanto aos poluentes ataosféricos

Normalmente, as impurezas do ar de Dbibliotecas séao
fumaca de cigarro, poeira, mondéxido de carbono e micrdébios. o
ambiente empoeirado das bibliotecas muitas vezes nutre
micrdébios, que podem causar reacdes alérgicas ou dermatites em

individuos mais sensiveis.

A permanéncia por um periodo de tempo mais longo em um
ambiente com poeira pode também resultar em problemas respiratd-
rios. Numa biblioteca, o funciondrio se expde a um alto nivel de
poeira quando, por exemplo, ocorrem mudancas do local do acervo
ou preparo do acervo para nhovos sistemas de preparo técnico.
A exposicdo permanente em ar poluido por mondéxido de carbono,
poeiras ocupacionais e fumacas de cigarro, que tornam O

ambiente insalubre, pode resultar em perda da capacidade
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pulmonar e diminuig¢do da resisténcia do organismo a acgdo dos

micrdébios.

k) Quanto a exposigdo a produtos quiaicos

A biblioteca é também uma fonte de exposicdo a riscos
quimicos. A encadernacdo de materiais pode expor o funcionario a
inalacédo de produtos tdéxicos. Os funciondrios de biblioteca tam-
bém se expdem a produtos tais como o benzeno, o tolueno e outros
solventes que s&o usados em méaquinas de esténcil, liquidos
corrretivos e outros produtos usados para restauracdo de livros,
metanol, ambénia e ozdnio, que sdo produtos perigosos usados em

madquinas copiadoras.

Os funciondrios que ndo se envolvem em atividades qgue
utilizam tais produtos podem sofrer as conseqiénc.ias do "ef&ita
passivo" da exposig¢do por um periodo de tempo longo na

b i b'l ioteca .

l) Quanto ao estresse

A insatisfacéao, tensdao e a sobrecarga de trabalho na
biblioteca resultam em estresse ocupacional A execugdo de
tarefas repetitivas, tediosas ou altamente complexas sob pressdao

de tempo, mais as exigéncias da demanda, contribuem para o

estresse psicoldbgico. A fragmentacao do trabalho causada por
interrupcdes constantes, e a sensacdo de falta de controle dos
préprios passos aumentam o nivel de estresse. Os niveis de

estresse sdo agravados nos servicos de processos técnicos,
quando h& um maior nUmero de pessoas trabalhando, ou em &reas de
atendimento ao publico, onde uma escrivaninha estd muito prdéxima
da outra ou formando filas. A longo prazo, o estresse pode
contribuir para Ulceras, problemas gastrintestinais, asma,

pressdo sanguinea alta e até ataques cardiacos.

Para BIJEIE, a aplicacdo com sucesso dos principios

ergondmicos no ambiente de Dbiblioteca reduz o potencial dos
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prejuizos ocupacionais, aumenta a habilidade das funcionéarios,
melhora o desempenho no trabalho e, além disso, aumenta a

produtividade e qualidade dos servicgos.

Pretende-se verificar alguns aspectos ergondmicos dos
postos de trabalho e verificar se hd correlacdo entre condicgdes
ergondbmicas inadequadas com as queixas apresentadas ©pelos

i nformantes.



CAPLiTULO 3

F>ROCED I MEN TOMETODOLOGICOS
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Para esta pesquisa, escolheu-se o pessoal de apoio do

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Paranég,

formado por

Curitiba,

das: bibliotecas distribuidas nos trés campi em

que sao:

- Biblioteca Central

- Biblioteca de Ciéncia Tec nologia

- Biblioteca de Ciéncias Agrarias

B Biblioteca de Ciéncias Bioldgicas

- Biblioteca de Ciéncias da Saude. Farméacia

- Biblioteca de C iene iasla Saude-, Medicina

- Biblioteca de Ciénc iasda Saude: Odontologia

- Biblioteca de Ciéncias Humanas e Educacéo

- Biblioteca de Ciéncias Juri dicas

- Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas

0 pessoal de apoio do Sistema de Bibliotecas da

IJFPR compreende os seguintes cargos: Assistente em

Administ:racéao

Educacionais,

4

Auxiliar Administrativo, Técnico em Assuntos

Artifice em Artes Graficas, Recepcionista,

Secretaria Executiva, Vestiarista, Operadora de Maquina

Copiadora e Pedagoga.

3.

i

Universo

0

universo desta pesquisa compreendeu 47 profissionais

que estavam trabalhando nas bibliotecas como pessoal da apoio,

hd pelo menos seis meses, na ocasido da coleta de dados. Todas

essas pessoas foram informantes na pesquisa.
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TABELA 1 - Diigggbuigéo da populagdo pesquisada por bibliotecas
BIBLIOTECA POPIJLACSO PESQUISADA
Biblioteca Central I J. i
Biblioteca de Cifncia e Tecnologia I 8
Biblioteca de Ciéncias Agrarias 4
Biblioteca de Ciéncias Bioldbégicas , I 4
Biblioteca de Ciéncias da Sarjde: Farmdc ia I i
Biblioteca de Cigncias da Sacjde : Medie 1 na I 7
Biblioteca de Ciéncias da Saude:0dontologia I i
Biblioteca de Ciéncias Humanas e Educacéao I 6
Biblioteca de Ciéncias Juridicas I 3

Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas I 2

10 TAL 47
FONTE: Dados da pesquisa

3.2 Instrumentos de coleta de dados

Foram utilizados como instrumentos de coleta de dados

trés questiondrios e um roteiro de avaliacéo.

3.2.1 "Job Diagnostic Survey" - JDS

- Levantamento do Diagnéstico do Trabalho

Este questionéario foi elaborado inicialmente por
HACKMAN, LAWL.ER (1971) e, apds sucessivas adaptacdes, originou o
modelo elaborado por HACKMAN e ULDHAM (1975). Em 1989, MORAES e
KILIMNIK o traduziram e adaptaram Em 1991, MORENO o modificou
quanto ao layout, com o objetivo de simplificar o seu
preenchimento. Em 1991, o Grupo de Estudos sobre Qualidade de
Vida e Stress no trabalho realizou uma pesquisa, utilizando uma
versdo reduzida do questiondrio de HACKMAN e OLDHAM, composta de
3 partes.

Para esta pesquisa, utilizou-se este modelo reduzido
(ANEXO 1), porém com algumas simplificacdes dos termos
utilizados. Esse questiondrio foi elaborado inicialmente para

pessoal de nivel superior, dai a necessidade da adaptacédo de
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algumas palavras e expressdes, pois o universo desta pesquisa é
constituido na sua maioria por pessoal com nivel de instrucéado

até o segundo grau.

0 questiondrio utilizado constitui-se de trés partes,
sendo cada uma delas com diversas questdes organizadas na forma
de escalas ordinais de sete pontos (escala de Likert) e uma
parte final de identificacdo. o instrumento é composto de varias
perguntas, utilizando-se diversos formatos como escala de
satisfacdo, de aspiracdo e de preferéncia. o instrumento produz
um escove para cada dimenséao, agregando diversas qguestdes
pertinentes. Essas questdes encontram-se distribuidas ao longo

do guestionadrio, algumas invertidas em relacdo as outras.

As dimensdes do bloco I, caracteristicas do trabalho,
sdo medidas através das partes 1 e £ do questiondrio, conforme é
descrito a seguir, sendo gque o sinal (*) significa que as
questdes devem ser invertidas, ou seja, o resultado da gquestédo é

o0 assinalado pelo informante subtraido do numero 8.

1 Variedade de Habilidades (VH)
VH: (1.d) + (2.a) + (£.e>*

e
2 Identidade de Tarefa (IT)
] )

IT :(1 . c) (2 . c: * 4+ (2 . k)

3 Significédncia da Tarefa (ST)
ST: (i . e ) 4- (2.I0 4- (2 . n) *

4 Autonomia

(AU)
At) :(1 . b)

+ (2 . i >#e 4- (2 m)

5 Feedback do Préprio Trabalho iFT)
FT :(l.g) 4(2.d) + (2.1)~*

6 Feedback dos Colegas (FC)
FC ; (1 . £ ) 4- (2. g>* + <2 . 7))

7 Inter-Relacionamento (IR)
IR: (1 . a >+ (2 . b)) 4- (2 , £ ) *

As dimensdes do bloco 4, satisfacdes contextuais, sé&o
medidas através da parte III da versdo reduzida do questionério,
a saber:

8 Satisfacdo com Seguranca (SS)
SS: (3.a) + (3 . k)
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9 Satisfag?o com a Compensacdo (SC)

SC: (3.b) + < 3.1)
10 Satisfacdo com Colegas de Trabalho (SCT)
SCT- (3. d) + (3.9) + (3.1)
11 Satisfacdo com a Supervisdo (SSU)
SSU. (3 e) + (3.h) + (3.n)
12 Satisfacdo com as Possibilidades de Crescimento (SPC)
SPC: (3 c) + (3. F) + (3.3) + (3 . m

Apds sucessivas pesquisas, o grupo de estudos sobre
Qualidade de Vida no Trabalho optou por modificar a escala
proposta pelos autores do instrumento de coleta de dados, 1isto
€, o valor cinco é o limite entre o aceitdvel ou ndo aceitéavel
de uma boa qualidade de vida no trabalho. Tendo em vista que a
escala adotada nas questdes de Qualidade de Vida permite
variagcdes de i a 7, a proposta apresentada pelo grupo de estudos

€ a seguinte:

TABELA 2 - Critérios para anadlise dos escores de QVT - 1992

ESCORES AVAL..IACSO
> 1 a <= 4 QVT insatisfatéria
> 4a <= 5 QVT normal
>5 a < =6 QVT satisfatdria
> 6 a <=7 QOVT muito satisfatédria

FONTE 7"MORAES ~ (1992 , p"148)

Para esta pesquisa, optou-se por adotar esta escala.

As dimensdes da tarefa, cuja presenca cria 0s estados

psicoldgicos criticos, séao:

a) Variedade de Habilidades (VH) - nivel em que uma
tarefa envolve diferentes atividades e requer dos
individuos o uso de varias habilidades e talentos;

b> Identidade da Tarefa (IT) = nivel em que a
tarefa requer a execugdo de um trabalho completo e

identificéavel, isto é, a realizacdo de uma tarefa
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do comeco ao fim com resultados visiveis;

c) Significédncia da Tarefa (ST) = nivel em que a
tarefa tem 1impacto substancial na vida ou no
trabalho de outras pessoas - na prdépria organizacéao
ou no ambiente externo;

d) Autonomia (AU> -+ nivel em que a tarefa
proporciona ao individuo substancial independéncia
e liberdade para planejar a sua execugcdo e para
determinar a maneira de executéa-la;

e) Feedback do Préprio Trabalho (FT) - nivel em que
a probépria execucdo das atividades de trabalho
fornece informacdes diretas e claras sobre a
efetividade do seu desempenho;

f) Feedback dos Supervisores e Colegas (FC> = grau
em que o empregado recebe dos supervisores e
colegas informacdes claras sobre seu desempenho;

g) Inter—Relacionamento (IR) = grau em que o
trabalho requer que o empregado lide diretamente

com outras pessoas, incluindo clientes.

0 conjunto de varidveis denominado resultados pessoais e de

trabalho pode ser definido como:

a) Satisfagdo com a Seguranga (SS) - grau em gue O
empregado estd satisfeito com sua estabilidade na
organizacdo;

b) Satisfagdo com a Compensagdo (SC) - grau de
satisfacdo do empregado com seu salario;

c) Satisfagcdo coi os Colegas de Trabalho (SCT)
grau de satisfacdo do empregado com seus colegas
de trabalho;

d) Satisfagcdo com a Supervisdo (SSU) - grau de
satisfacdo do empregado com seu chefe;

e> Satisfagcdo com as Possibilidades de Crescimento
(SPC) - grau em gue o empregado estd satisfeito com
as oportunidades de desenvolvimento pessoal e de

t rabalho
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A Ultima parte do questionadrio (questdo quatro) aborda os dados

demograficos, profissionais e institucionais dos informantes.

3.2.2 Questionario de acoapanhaaento

Elaborou-se um questiondrio c:om 23 questdes do tipo
dicotémico e de multipla escolha (ANEXO 2), com o objetivo de
analisar os agentes potencialmente agressivos no ambiente de
trabalho, causadores de fadiga psiquica entre os informantes.
Este guestiondrio foi baseado ern um instrumento anteriormente
aplicado por COUTO e outros (I981I), com o gqual se analisou o
grau de adaptacdo do trabalhador «com o seu trabalho, em
entrevistas de acompanhamento. Os principais aspectos abordados

no guestionadrio foram.

- localizacdo da instituicdo: item I8

- organizacdo administrativa da &rea de trabalho: itens
4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 1ii, i 9

- capacitacdo das chefias, itens 16, 17

- relacionamento interpessocal deficiente: item 13

- motivacdo: itens 1, 2, 3, 12, 14, 15, 20, 21, 22, 23

Pretende-se, através desse questiondrio, ter uma visédo
global do funciondrio dentro da instituicdo e, ainda, conhscer

seus problemas, aspiracdes, conflitos e necessidades.

3.2.3 4indice do conforto ergondaico

Foi elaborado por COUTO e CHAGAS (especialmente para
esta pesquisa) um roteiro de inspecdo ergondmica dos postos de
trabalho das bibliotecas e urn questiondrio bipolar para
avaliacdo de fadiga e queixas de sintomas de condig¢des

ergonbmicas inadequadas (ANEXO 3).

0 objetivo do instrumento é possibilitar uma avaliacéo

quantitativa dos postos de trabalho do funcionéario de
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biblioteca, ao longo de sua jornada de trabalho no que se refere
a condicéo ergondmica dos mesmos, possibilitando o
acompanhamento da existéncia de dJqueixas correi acionadas 4&s

condig¢des ergondmicas inadequadas.

0 instrumento é composto de 4 partes.

a) Roteiro de apuracdo das diversas atividades num dia
tipico do funcionédrio, isto é, dia em qgue o
funciondrio ndo se ausenta do trabalho para resolver
assuntos fora de sua rotina de trabalho. Visa
possibilitar uma definicdo clara das tarefas
executadas e a percentagem de tempo gasto na
execucdo das mesmas;

b) Roteiro de inspecdo ergondmica das &reas de
trabalho. Elaborou-se um roteiro de pré-requisitos
de ergonomia para cada &area de trabalho e posto de
trabalho da biblioteca. 0 roteiro é do tipo "check
list", para verificacdo da situacdo de trabalho
quanto ao atendimento ou ndo dos pré-requisitos de

ergonomia;

Critérios para classificacéo das condicgdes
ergonbmicas:

- Excelente ~ de 91 a 100%"

~ Boa - de 71 a 90%

eeee Razodvel - de 51 a 70%

- Ruim - de 31 a 50%

- Péssima - menor que 30%

c> Questiondrio Dbipolar para avaliacdo da fadiga e
de qgueixas de sintomas de condicdes ergondmicas

inadequadas ao longo da jornada de trabalho,

Critérios para classificacdo dos sintomas

- Auséncia de fadiga e desconforto
se o informante no final do dia assinalar 1 a 3
- Al. guma f a d 1 ga e descon f'or t.o
se o informante no final do dia assinalar ,4 a 5
e no inicio da jornada tiver assinalado até 3
- Grande fadiga e desconforto
se o informante no final do dia assinalar,6 a 7
e no inicio da jornada tiver assinalado até 3
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No questiondrio bipolar utilizou-se a escala do tipo
L..IKERT de i a 7, onde o funciondrio preenche a cada
hora durante a sua Jjornada de trabalho num dia
tipico. Para obter o resultado calcula-se a
diferenca entre o estado do funciondrio no inicio e
no final da jornada de trabalho, com relagcdo aos
onze itens apresentados no questionario,

d) Conclusdo. A pesquisadora fez uma sintese do dia
tipico, preenchendo o gquadro de conclusdo. Apds o
preenchimento do roteiro de inspecdo ergondmica das
dreas de trabalho, calculou-se o 1indice para cada
posto. Fez-se o fechamento do indice de conforto
ergondbmico, que foi calculado especificando em
quantos minutos o) funcionéario desenvolveu
determinada atividade em percentagem do dia de
trabalho. Huitiplicou-se pelos pontos alcancados no
respectivo posto de trabalho. 0 resultado de pontos
alcancados em cada posto de trabalho foi calculado
através dos pontos alcancados ern cada posto,
divididos pelos pontos esperados daquele posto e

mui t. i1 pl ic a dos por 100.

3.2.4 Levantamento das causas médicas do absenteismo

Consultou-se os prontuadarios médicos dos funcionérios
selecionados para a pesquisa, com o objetivo de verificar as
causas médicas do absenteisrao dos mesmos. 0 levantamento cobriu
os meses de fevereiro a maio do ano de 1991. No gquestionario de
acompanhamento, solicitou-se a quantidade de faltas por motivos
particulares e por motivos de doenca, no periodo de seis meses
anteriores a coleta de dados. No entanto, sé foi possivel fazer
o levantamento nos registros médicos no periodo de quatro meses,

devido & greve iniciada em junho de 1991.
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A Percentagem de Tempo Perdido (PTP) é calculada pela

seguinte -férmula-.

onde NDP é o numero de dias perdidos e
NPDT é o numero possivel de dias de trabalho.

Foi realizado o pré-teste dos instrumentos de coleta de
dados nos meses de outubro e dezembro de 1991, com nove
funcionérios de apoio das Bibliotecas das Faculdades de
Medicina, Odontologia, Direito e Ciéncias Econdmicas da UFMG,
onde verificou-se a <clareza e ©precisdo dos termos e das

instrugcdes necessarias para preenchimento dos mesmos.

3.3 Coleta de dados

Para efetuar a coleta de dados, recebeu-se autorizacéo
por escrito da Direcdo do Sistema de Bibliotecas da UFPR. Em
seguida, contactou-se as chefias das bibliotecas, apresentando o
projeto de pesquisa e o0s respectivos instrumentos de coleta de
dados. Esta coleta foi estabelecida de acordo com o horédrio de
funcionamento da biblioteca e disponibilidade de cada
funciondrio. Os dados foram coletados nos meses de dezembro de
1991 a fevereiro de 1992, levando-se em média 50 minutos para o
preenchimento dos questiondrios, levantamento do diagndéstico do
trabalho e o de acompanhamento. Os demais foram preenchidos ao

longo da jornada de trabalho.

Os dados foram coletados pessoalmente pela
pesquisadora, gque acompanhou um dia de trabalho de cada

funciondrio selecionado para a pesquisa.

Foi utilizada a seguinte metodologia para aplicacdo dos

quest ionéarios:

a) reunido com o funcionadrio em um local separado ou,
pelo menos, em uma mesa separada. Nas bibliotecas

onde havia maior nuUmero de informantes, reuniu-se
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grupos de até trés fune ionarios ;

b) explicacdo sobre o objetivo da pesquisa;

c) orientacdo quanto ao preenchimento dos
questiondrios. Devido a gquantidade de questionérios,
optou-se por orientar o0 preenchimento de cada
questiondrio de cada vez. As instrucdes também se
encontravam escritas nos respectivos questionérios;

d) solicitacgdo para ndo deixar nenhuma guestdo sem
resposta, assegurando o anonimato;

e) presenca da pesquisadora, durante todo o dia da
coleta de ciados, para esclarecimentos de eventuais

dividas sobre o preenchimento dos guestionérios.

Houve muita cooperacdo dos informantes, obtendo-se um
retorno de I00X dos questiondrios. Alguns informantes fizeram
observacdes quanto a quantidade de instrumentos a serem
preenchidos, principalmente gquanto ao questiondrio bipolar que

era preenchido a cada hora.

3.4 Tratamento dos dados

Para o tratamento estatistico dos dados coletados com o
questionéario "Levantamento do Diagndéstico do Trabalho",
utilizou-se o programa SPSS - Statistical Package for the: Social
Sciences, versdo 3. Para os demais ciados, utilizou-se o programa

ESTAT, desenvolvido a partir de AYRES, AYRES JR (f987).

Foram empregadas a anadlise percentual e técnicas usuais
de estatistica descritiva, como cédlculo de médias. Para analisar
eventuais diferengas entre grupos de variaveis, utilizou-se
técnicas inferenciais de estatistica paramétrica, basicamente
andlise de varidncia, o teste do qui-quadrado e o coeficiente de
correlacdo de Pearson. Para as diferencas entre as médias

utilizou-se o Teste de Tukey.
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4.1 Perfil da populacgéao
0 universo deste estudo foi constituido por 47
funcionarios do Sistema de Bi bliotecas da Universidade Federal

do Parana, denominados pessoal de apoio das bi bliotecas.

A seguir, trata-se o perfil da populacéo.

a) Queanto ao sexo

Dos 47 funcionar 1io0s,74% sdo do sexo feminino 26X do

sexo masculino FIGURA 1).

Cn=i2) C2B7I)

FIGURA 1 - Distribuic&do de freqiéncia da populacgéo
por sexo - 1992

FONTI Dados da pesquisa



b) Quanto a faixa etéria

Estabeleceu-se seis classes com intervalo igual a 5-.
ate 25 anos; de 26 a 30 anos; de 31 a 35 anos; de 36 a 40 anos;
de 4i a 45 anos e mais de 45 anos. A faixa etaria de maior
concentracdo deu-se entre 26 e 30 anos (32%). A faixa etéaria
onde houve uma concentracdo significativa foi a de mais de 45
anos (26%). N&do foram encontrados funciondrios com menos de 25

anos (F1GURA 2).

FIGURA 2 - Distribuigdo de freqiéncia da populacgéo
por faixa etaria - 1992

FONTE: Dados da pesquisa

c ) Quantoaoestadocivwvil

Estabeleceu-se quatro categorias: solteiro, casado,

desquitado/divorciado e viuvo para a variadvel estado civil.



Detectou-se a predomindncia na categoria de casado

<49%), seguida de solteiro (38%) e de desquitado/divorciado
(13%) . Ndo -foi encontrado nenhum informante vitvo (FIGURA 3).

FIGURA 3 - Distribuigéo de frequéncia da populagéo
por estado civil - 71992

FONTE: Dados da pesquisa

D) Quanto ao grau de instrucgdo

Estabeleceu-se sete niveis para analisar o grau de
instrugcdo dos informantes: i2 grau incompleto, 1.2 grau completo,
22 grau incompleto, 82 grau completo, universitédrio incompleto,

universitdrio completo e mais de um curso universitério

0 nivel de instrucdo dos informantes concentrou-se no
82 grau completo, com 39%. Os informantes que assinalaram mais

de um curso superior estdo, atualmente, faeendo Biblioteconomia.
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Destaca-se também que, dos oito informantes que estdo cursando
pela primeira ven o) curso superior, dois optaram por
Biblioteconomia. Embora ndo haja dados comparativos com outros
setores da Universidade, foi observada alta prevaléncia de

informantes com 12 grau incompleto, isto é, 14% (FIGURA 4).

FIGURA 4 - Distribuigcdo de fregiéncia da populacgéo
por grau de instrugdo - 1992

FONTE: Dados &s pesquisa

e) Quanto a Biblioteca

Dos 47 informantes, 23% estdo lotados na Biblioteca
Central, 1i7% na Biblioteca de <Ciéncia e Tecnologia; 1i5% na
Biblioteca de Ciéncias da Saude/Medicina; 13% na Biblioteca de
Ciéncias Humanas e Educacdo; e 9% na Biblioteca de Ciéncias
Agrarias e na Biblioteca de Ciéncias Bioldgicas respectivamente;
6% na Biblioteca de Ciéncias Juridicas; 4% na Biblioteca de
Ciéncias Sociais Aplicadas e 2% na Biblioteca de Ciéncias da

Sadde/Farmdcia e Odontologia, respectivamente (FIGURA 5).
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FIGURA 6 - Distribuigcdo de frequéncia da populacgéo
por teapo de servigo - 1992

FONTE-, Dados da pesquisa

g) Quanto a faixa salarial

Determinou-se cinco faixas salariais, com base no
s a 1 & rminamo (SM) de dezembro de 1991, cujo valo r de
referéncia cr @ Cr $ 42.000,00 (quarenta e dois mil cruzeias )
menos de @ SM; entre @ e 5 SM; entre 6 e 8 SM; e n t & e 10 SM e
mais de i0 SM . A maior concentracdo ocorreu entre 3 e 5 SM, com
7 4%. A faixa salarial entre 9 e 10 SM foi a que apresentou a
menor concentracdo, 1isto é, 4%. Na faixa salarial de mais de

10 SM ndo houve nenhum caso (FIGURA 7).
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FIGURA 7 - Distribuigdo de frequéncia da populacgéo
por faixa salarial - 1992

FONTE Dados da pesquisa

h> Quanto ao cargo

Na populacdo pesquisada, houve maior concentragcdo no cargo de
Assistente em Administracdo, com 26 informantes, ou seja, 53%,
seguido do cargo de Auxiliar Administrativo, com 11
BFuncionéarios, isto é, 24%, e o de Recepcionista, com 9%. Nos
cargos de Técnico em Administracéo, Técnico em Assuntos
Educacionais, Artifice em Artes Graficas, Secretaria Executiva,
Operadora de Méagquina Copiadora, Vestiarista e Pedagoga houve

frequéncia baixa, com 2% em cada um (FIGURA 8).
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Pcdoaoga

Operador maqg. Copiadora
Vestiorista

Secretaria Executiva
Recepcionista

Artifice em Artes Graficas
Técnico Assfdueacionais
Técnico em Adm.

Auxiliar Adm.

Assistente Adm.

@) 5 10 15 20 28 30

Mjmero de funcionarios

FIGURA 8 - Distribuigdo de frequéncia da populacgéo
por cargo - 1992

FONTE. Dados da pesquisa

Alguns informantes atuam em mais de uma secgdo, portanto
0s totais apresentados referem—se ao numero de respostas. Houve
maiot concentracdo na seg¢do acervo, gque é constituida dos
acervos de peridédicos e de 1livros, com um total de 37,2%.
Destacou-se também a secdo de empréstimos, que engloba, além de
circulacdo e empréstimos, os servigos de CDMUT/BIREME e
mu 11 i ine i os, com 28,3%. As demais sec¢des atingiram indices
percentuais inferiores a 9,0%. Ma categoria Outra Secdo, que
inclui memédria, automacéo, secretaria, intercdmbio, malote,

etc., ocorreu frequéncia minima (TABELA 3).



TABELA 3 - Secdo e numero de funciona

rios por biblioteca - 1992

SECOES i BC |IBCiT BCAgI‘ BCBio | Fan 1 Medigl  Monto | Hua/Edu lurid |1 Soc.Aplic 1 NI
1t ' —1 1 T | Py R "l
1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
Acervo 11 17 31 41 31 51 £l § 5 (141 #1312
Circulagio ¢ Eipréstiios 11 17 41 31 i 51 11 6 1131 321483
Processa«nto Técnico 1£ 13 11 Z1 Z1 Z1 Z1 3 1 |1Z1 101 8,8
Portaria 1z it A AR A 11 A 1 3 (1t §1 71
Refersncia 11 1Z A Z1 i £l 11 z 1111 ANNY
Encader nagdo/Restauragao 11 1Z Z1 Z1 Z1 il Z1 1 1 [1Z1 41 36
Outra segio 17 i 11 111 71 71 1 oz 101 88
1 1 1 1 1 1 i
I U
Total 113|140 71 71 51 141 41 £ 12 21| 11311000
FONTE': Dados da pesquisa
LEGENDA. BC _ Biblioteca Central
BCAT Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia
BCA Biblioteca de Ciéncias Agrarias
BCBio Biblioteca de Ciéncias Bioldbgicas
Farm Biblioteca de Cigncias da Sayde/Farrnécia
Medie Biblioteca de Ciéncias da Saude/Medicina
Odonto Biblioteca de Ciéncias da Saude/Odontologia
Hum/Edu Biblioteca de Ciéncias Humanas e Educacéao
Jurid Biblioteca de Cigncias Juridicas
Soc.Aplic Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas
Para facilitar a compreensao dos informantes,

c.arac ter 1 zou-®e agrupou-se as

se¢des com os respectivos nomes,

mas estes podem ndo se aplicar aos nomes oficiais da sec¢des das

bibliotecas.

Os informantes,
tarefa. Por isso,

de respostas assinaladas.

na sua maioria,

os totais apresentados

executam mais

atendimento ao usuario, com 14,9%, seguida
datilografia, c.om 1i,9%. As demais tarefas
abaixo de 11,0% (TABELA 4)

referem-se ao

A maior concentracdo se deu na

tivéramd

de uma
numero
tarefa
tarefa

i c e s



TABELA 4 TAREFAS E NUMEROS DE FUNCIONARIOS X BIBLIOTECA - 1992

TAREFAS 1 x 1BCHAg1 BCBi(1)1 Fari 1 Hedic OdontoHua/Edwurid 1 Soc.ftpl

[=N
T
X

|
!

—_

Atendimento aos usuérios 2
Datllografla
FOSIQQO de laterial b|-
bliografico nas estantes Z
Eipréstifo de material bi-1
bliografico 1z
Ordenacao de fichas 1 z
Etiquetaget z
Separagao de material bu—
blioyafico
Registro e controle de pe-
riodicoj
Organizacéo de exposu;ﬂies
(livros novos, eventosjl i
Sew@oCOHUWBRDC1 1
Desdobramento de fichas/
livros [
Registro de livros 1 2
Oesdobraiento de fichas/
indexacgéao de periddices Z
Servigo de reprografia 1 -
Outras tarefas 1 1
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Total 11i !58 i1?i18i 8137 17 136
FONTE: Dados da pesquisa

—_
—_
—_
N

1225i100,00

4.2 Qualidade de wvida no trabalho

Foi feito o estudo estatistico dos gquestiondrios de QOT
constantes do Anexo 1. Para efeito deste estudo, em cada secéo
sdo relacionados os resultados totais e o estudo especifico por

variaveis.
A seguir, apresenta-se as varidveis do modelo versus os
fatores demograficos, profissionais e institucionais:

a) Qualidade de vida no trabalho e faina etéaria

Observa-se na Tabela 5 a predomindncia de resultados
indicativos de boa qualidade de vida no trabalho em gquase todas

as varidveils e em todas as faixas etédrias-.
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TABELA 5 - Média das variaveis do aodelo x faixa etaria - 1992

FAIXA ETORIADH 26 A 20 1|DE 3l A B3DE 36 A|4(DE 41 A|48HAIS DEMBTAL

1| ANOS 1| ANOS |IANOS ANOS |1ANOS |1
VARI&EL 1 (IMS) ;] (N=08) | IN=06) <K=0¢) ] (N=I2) |(14=47)

N - 1 I T

1 1 1 1 1 1
Inter-relacianaaento 1 6,0 1 59 (1 5,6 1 56 |1 5,6 1 5,8
Satisf colegas trabalho 5A1 57 11 59 |1 62 |1 56 |1 57
Slgnlflcan0|a da tarefa 1 511 57 |1 5,3 1 6,5 |lI| 5,7 1 56
Feedback do proprio trabalho 1 5,21 48 |1 55 |i 5i (1 65 |1 55
Satisfagdo coa superviséo 1 551 54 |1 48 |I 64 |1 49 |1 54
Satisf.coi possib.cresciaento 1 511 5,3 43 |1 57 |1 5,6 1 52
Satisfacdo coi seguranca 4,51 54 |1 50 |1 52 |1 57 |1 51
Feetftjack dos colegas 1 5,i1 4,5 3,7 |1 53 |1 52 (1 49
Identidade da tarefa 1 5,01 4,0 4,8 1 46 |1 54 (1 49
Variedade de habilidades 461 42 (1 3,7 3,7 |1 4,3 1 42
Autonoaia 4,71 43 |1 27 ) 43 (1 38 |1 41
Satisfagdo coa a coapensacéo 1 2,71 31 |1 34 |1 3,6 } 3,2 3,2

1 1 1 | 1

FONTE: Dados da pesqgquisa
Porém, destaca-se a variavel satisfacéao coa a

coapensacdo, com escore gque indica insatisfacdo do pessoal de

todas as faixas etadrias neste aspecto.

Verifica-se, na faixa etédria de 36 a 40 anos, a
varidvel feedback dos colegas com escore que demonstra
insatisfacdo. Esses dados confirmam os resultados da Tabela
19, onde 19,2% dos informantes declararam ndo sSe envolver com
colegas, achando, portanto, o relacionamento razoavel, e ©6,3%
declararam considerar o relacionamento ruim. é provavel qgue,
para os informantes que disseram procurar ndo se envolver com OsS
colegas e para adqueles que declaravam ndo haver cooperacdo entre
0s mesmos para a realizacdo das tarefas, seja mais dificil haver
uma comunicacdo a nivel de retroalimentacdo sobre as tarefas que

executam

Nessa mesma faixa etaria destacam-se as variaveis
variedade de habilidades e autonoaia, cujas médias também foram
criticas. Constatou-se, portanto, por parte dos informantes, a
necessidade de utilizar diferentes habilidades e talentos nas
suas atividades. Este resultado mostrou como parte dos
informantes percebe suas tarefas repetitivas e rotineiras. A
varidvel wvariedade de habilidades obteve resultado «critico

também na faixa etdria de 41 a 45 anos. (iuanto & autonoaia,
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normalmente os servicos bibliotecdrios sd&o burocratizados e, na
maior parte, muito técnicos, utilizando como instrumentos normas
e padrdes que devem ser rigorosamente seguidos, o gque impede, na
maioria das vezes, dque o individuo tenha independéncia e
liberdade para planejar a sua execugdo e determinar a maneira

de executéd-la, principalmente o pessoal de apoio.

A faixa etédria de 41 a 45 anos -Foi a que apresentou
maior gquantidade de varidveis com médias mais altas, revelando
uma dqualidade de wvida muito satisfatdéria. Segundo o critério
utilizado, tais varidveis foram, satifagcdo coa os colegas de
trabalho, significadncia da tarefa e satisfagdo «coai a
supervisdo Os resultados sugerem gue quanto mais alta a Faixa
etdria, maior a satisfacdo do informante com o trabalho. Esse
resultado é encontrado em outras pesquisas, onde os autores
afirmam gue os individuos mais jovens tém maiores expectativas e
maiores dificuldades de adaptacédo, sentindo-se menos
satisfeitos (dados constatados por KEAOENY, JACKSON, FOSSUN
1978) .

Constatou-se, em todas as faixas etdrias, insatisfacéo
com a compensacdo, dado também comprovado na Tabela £'i, onde
40,4% dos informantes declararam gque o salario baixo é um dos
*Fatores de insatisfacdo, sendo este o fator mais mencionado

pelos informantes.

A comparacdo entre as cinco classes foi feita através
da utilizacd&o da anédlise de variancia, sendo o dei i neanriento
experimental aquele denominado de completamente casualizado. Por
haver possibilidade de se encontrar diferencas significativas
entre grupos, foi aplicado o Teste de Tukey (Modalidade Multiple
Range Test), para determinar em gquails classes ocorreram as

diferencas estatisticamente significativas.

Comparando as cinco classes, encontrou-se diferencgas
significativas nas variadveis autonomia, com P= 0,0340 e feedback

do préprio trabalho, com P~ 0,0137.
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0 Teste de Tukey demonstrou que, para a variavel
autonomia foram observadas diferencas significativas entre as
classes 2 (de 26 a 30 anos) e a classe 4 (de 41 a 45 anos). Este
resultado indicou que os informantes que se encontram na faixa
etdria de 26 a 30 anos tém mais autonomia em relagcdo aos gue se

encontram na classe 4, ou seja, de 41 a 45 anos (ANEXO 4.1).

J& para a varidvel feedback do préprio trabalho,
ocorreram diferencas significativas entre a classe 6 (mais de 45
anos) e as classes 3 (de 31 a 35 anos) e 2 (de 26 a 30 anos). O
resultado do teste demonstrou que os informantes na faixa etéaria
de mais de 45 anos recebem mais retroalimentacdo do préprio

trabalho do que os informantes mais jovens (ANEXO 4.2).

b) Qualidade de vida no trabalho e estado civil

Nas trés categorias determinadas para estado civil, a
maioria das médias atingiu valores considerados de qualidade de
vida no trabalho satisfatéria. Destacou-se no subgrupo de
solteiro a variavel inter-relacionamento, com escore
demonstrando uma QOT muito satisfatéria e, no subgrupo de
desquitado/divorciado, a varidvel que alcancou este escore foi a
significédncia da tarefa Em todos os subgrupos, a variéavel
satisfacgéao coi a coapensagéo atingiu média considerada
insatisfatdéria. No subgrupo desquitado/divorciado, a varidvel
autonomia também atingiu urna média considerada i nsat isfatdria

(TABELA ©6) .



TABELA 6 - Média das variaveis do «odeio x estado civil 1992

ESTADO CIVIL 1 SOLTEIRIOCASADOIDESQUITADO/I

i i 1 DIVORCIATOTAL
VARIAVEL 1 (N=IS) (1 (N=23) ] _(N=06) 1 (N=47)

1 1

Inter-relacionamento 6,1 15,7 15,01 5,8
Satisf.colegas trabalho 15,6 15,8 15,81 5,7
Significdncia <Ja tarefa 15,6 15,4 16,01 5,6
Feedback do prépria trabalho |1 5,3 b, i) 15,71 5,5
Satisfacdo cols supervisiao 15,3 15,6 14,81 5,4
Satisf.com possib.crescmento 5,2 5,2 15,il 5,2
Satisfacdo coa seguranca 15,0 15,2 1 4,9 1 5,1
Feedbacin dos colegas 14,7 4,8 15,31 4,9
Identidade da tarefa 14,9 14,8 4,7 1 4,9
Variedade de habilidades 14,i 14,2 14,91 4,2
Autonomia 4,0 4,3 13,61 4,1
Satisfacdo com a compensacio 3,2 3,2 %,1 2,8 1 3,2

FUNTE: Dados da pesquisa

Observou-se que, das trés categorias estudadas, o)
subgrupo dssqui tado/di vorc iado apresentou as médias quase sempre

inferiores as outras duas categorias.

Nao foi observada nenhuma diferenca significativa entre

as médias em relacdo ao estado civil.

c) Qualidade de Vida no Trabalho e Grau de Instrucgédo

Destaca-se na Tabela 7 que, no subgrupo de 2D grau
incompleto, a qualidade de wvida no trabalho é considerada
satisfatdéria (seis varidveis dentre as 12 gue compdem o Modelo)
e muito satisfatdéria (cinco varidveis). Ressalta-se que foram
obtidos resultados positivos na varidvel satisfagcdo coa a
compensagao, que em todos os outros subgrupos apresentou
resultados insatisfatdérios. Na varidvel identidade da tarefa,
esse subgrupo apresentou resultado indicando uma qualidade de

vida no trabalho normal.



TABELA 7 - Média das variaveis do «odeio x grau de instrugédo -

1?7
GRAU DE IHSTOOO 198. 1 2986 296.1 U«IY UMIVL MAIS DE UH 1
, 1 COT. t IHC Cf1HP.IHC1 Cf1HP.CURSO UHTUTAL
VARIAVEL 1 (K=6) 1 (¥=111=191NiiA(N=41 (H=2) 1 (N=47>
— 11 __

1 1 1 1 1 1 1
Inter-relacionaaento 1l 1Li 5015,315,715,915,416,51 5,8
Satisf.colegas trabalhé,8 6,01 7,01 5,81 5,51 4,415,61 5,7
Significancia da taref%,9 5,81 6,01 5,51 5,61 4,715,61 5,6
Feedback oo préprio tirshdllio 6,11 5,61 5,41 4,91 4,61 4,61 5,5
Satisfacdo coa supervi&gd 1 5,0I 6,61 5,91 4,51 4,51 6,01 5,4
Satisf.cga possib.creké&ignté,11 6,21 5,41 4,71 3,91 5,71 5,2
Satisfacao coa segurah¢g7 5,61 6,51 5,31 4,21 3,815,01 5,1
Feedback dos colegas ! 4,8 15,81 6,31 4,71 4,71 4,61 4,11 4,9
Identidade da tarefal 5,7 5,115,01 4,615,014,8i3,01 4,9
Variedade de habilidaHes7 1 4,61 6,01 4,01 4,91 3,81 4,61 4,2
Autonoaia 14014,715314,114,013,713,81 4,1
Satisfagdo coa a coapers#cdo3,31 5,01 3,41 2,41 3,21 4,21 3,2

I

FONTE. Dados da pesqguisa

A maioria das médias encontradas entre os informantes
que possuem O curso universitdrio incompleto denotam uma
qualidade de vida no trabalho normal. Este subgrupo apresentou
escore demonstrando qualidade de vida no trabalho satisfatdria
em trés varidveis: inter-relacionaiento, satisfacdo coa os
colegas de trabalho e significdncia da tarefa No entanto,
apresentou escore indicando qualidade de vida no trabalho
insatisfatdéria nas varidveis autonoaia e satisfacdo coa a

compensagao

Para os informantes gue possuem O cCcurso universitario
completo, a varidvel inter-relaciona*ento foi a Unica que
apresentou escore demonstrando qualidade de wvida no trabalho
satisfatédria. Em contrapartida, cinco variaveis indicaram
qualidade de vida no trabalho insatisfatéria, sendo: satisfacgéo
co« a possibilidade de cresci*ento, satisfag¢do coa a segurancga,
variedade de habilidades, autonoaia e satisfacdo coa a
compensagdo As demais varidveis indicaram wuma qualidade de

vida no trabalho normal nesse subgrupo.
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Quanto ao subgrupo onde os informantes atualmente
cursam um segundo curso universitéaria, destaca-se que a
varidvel inter-relacionaiento foi a uUnica que alcancou médias
indicando qualidade de vida no trabalho muito satisfatéria.
Entretanto, em duas varidveis, ou seja, identidade da tarefa e
autonoiia, o0s escores demonstraram qualidade de vida no trabalho
insatisfatdéria. As médias das varidveis feedback do proéprio
trabalho, satisfagcdo coa a seguranca, feedback dos colegas,
variedade de habilidades e satisfagcdo coy a coapensacgédo

indicaram uma qualidade de vida no trabalho normal.

Apesar das aparentes diferencas quanto a QVT em relacgéo
ao grau de instrucdo, na aplicacdo da anédlise de variéncia, néo
foi observada nenhuma diferenca significativa entre as médias em

relacdo ao grau de escolaridade.

d) Qualidade de Vida no Trabalho por Biblioteca

Das varidveis apresentadas, o informante da Biblioteca
de Ciéncias da Saude/Farmédcia apresentou o maior numero (seis)
com escores considerados de gqualidade de vida no trabalho muito
satisfatdéria: inter-relacionailento; satisfagdo coa os colegas de
trabalho; feedback do préprio trabalho; satisfagdo coy a
supervisdo, satisfagcdo cot a seguranga e satisfagcdo coa a
possibilidade de crescimento. Mesta biblioteca, as varidveis
criticas foram autonoiia e satisfacdo cot a coupensacgcdo, sendo
a tltima a variavel que apresentou resultado mais baixo de todas

as bibliotecas, isto é, X- 1,0, conforme mostra a Tabela 8:
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TABELA 8 - Média das variaveis do Bodelo x biblioteca - 1992

BIBLIOTECA 1| BC BCT| Ij BCA| i BCB 1 FARM1 IUICL ODOHI BCHE1l BCJ BCSA1l TOTAL
VARIGVEL 1 (#=it)i*={§§«=04¥l«=04ﬁ 1#=C%% (#=OI)(H=O}X#=Cq:(#=O3)(#=C2®(# =47)
1 1 1 1 1 1 ] ] 1
Inter-relacioiva»ento 1| 5,5 5,41 6,015,31 7,01 6,21 6,31 5,61 6,7 6,01 5,8
Satisf.colegas trabalho 1| 5,4 6,21 6,416,011 6,31 4,816,311 5,61 5,1 6,31 5,7
Significéncia da tarefa 1| 5,2 5,81 5,716,01 5,01 5,41 4,61 5,71 6,5 6,21 5,6
‘eedback do préprio trabalho 1| 4,6 6,41 5,835,41 7,015,91 7,01 4,61 6,0 5,31 5,5
Satisfacdo v superviséo 1| 5,7 5,91 6,616,2 1 6,01 3,91 5,31 4,31 4,8 6,51 5,4
tisf.cg« possib.cresciiento 1| 5,5 5,7 5,%9:5,01 6,21 4,515,211 4,21 5,6 5,51 5,2
Satisfacdo e segurancd,6 6,11 5,475,551 6,01 4,51 6,51 4,21 5,3 5,21 5,1
Feedback dos colegas 1| 4,8 5,01 5,745,171 4,461 4,81 3,001 3,91 5,8 5,31 4,9
Identidade da tarefa 1| 4,4 5,11 5,245,2 1 5,31 5,51 4,01 3,41 6,1 5,01 4,9
Variedade de habilidades 1| 4,7 4,01 4,6i14,0 1 5,01 4,41 3,01 3,%91 3,9 3,31 4,2
ftutonoiijj 1| 4,8 3,7 4,814,81 3,61 4,012,441 3,11 3,9 3,61 4,1
Satisfacao aM a coapensagao 1| 3,1 4,¢1 3,042,511 1,01 1,71 4,01 2,81 4,6 3,%1 3,2
1 1 ] 1 1 1 1 ] 1
FONTE: Dados da pesqguisa
Os informantes da Biblioteca de Ciéncias da

Saude/Odontologia e da Biblioteca de Ciéncias Humanas e de
Educacdo -Foram o0s qgue apresentaram maior numero de variaveis
cujos resultados podem ser considerados criticos. As variéaveis
criticas identificadas -Foram comuns as duas bibliotecas, sendo:
feedback dos colegas, identidade da tarefa, variedade de

habilidades, autonoaia e satisfagcdo coa a coapensacgédo

As médias alcancadas pela variavel variedade de
habilidades indicam qualidade de vicia no trabalho insatisfatéria
para as bibliotecas de Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias

Bioldégicas, Ciéncias Juridicas e Ciéncias Sociais Aplicadas.

Nas Bibliotecas de Ciéncias Humanas e Educacdo e
Ciéncias da Saude/Odontologia, verificou-se como critica a
varidvel identidade da tarefa Este resultado indica que o
pessoal de apoio das bibliotecas n&do se sente desenvolvendo as

tarefas como um todo e sim parte delas.

A variavel satisfacdo com a supervisdo alcangou média
considerada critica na Biblioteca de Ciéncias da Saude/Msdicina.
Em todas as bibliotecas analisadas, essa foi a Unica onde esta

var i14ve 1 apresen tou 1 ndi ce c¢c r i t: ico
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Na anadlise de variadncia, observou-se diferencas
significativas nas variadveis feedback do préprio trabalho, com

P::::0,0 3 1 2 e satisfagcdo coa a coaipensag¢do, com P--0,0179

Para a variavel feedback do préprio trabalho, a
diferenca significativa ocorreu entre a Biblioteca de Ciéncia e
Tecnologia e a Biblioteca Central. Este resultado indicou gque os
informantes que atuam na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia
recebem mais feedback do préprio trabalho do que os informantes

que atuam na Biblioteca Central (ANEXO 4.3).

1 Teste de Tukey apontou diferenca significativa na
variadvel satisfagcdo coa a compensagdo entre os informantes da
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia e o0os da Biblioteca de
Ciéncias da Saude/Medicina, indicando gque os informantes gque
atuam na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia estdo mais
satisfeitos com a compensacdo do gue aqueles gue atuam na

Biblioteca de Ciéncias da Saude/Medicina (ANEXO 4.4).

e) Qualidade de Vida no Trabalho e Tempo de Servigo

Com relacdo ao tempo de servico (TABELA 9), os
subgrupos que apresentaram melhores resultados de QVT foram os
de U a 15 anos e de 16 a 20 anos. As médias atingidas, na sua
maioria, foram entre os indices de uma QVT satisfatdédria e muito
satisfatéria, sendo que, na variavel satisfacdo com a
compensagdo, O escore médio mostrou resultado insatisfatdrio.
Verifica-se que quanto maior o tempo de servico, maior o grau de

s atis fac¢ao



TABELA 9 —_M%&éﬁ das varidveis do aodelo x te«po de servigo -
i
TEMPO OE SERVICO 1 MERCB DE 2 DE 6 IDE 1i1 DE 1%
) 1DE 21 A5 AIOIA 151 A 201TOTAL
VARIOVEL 1 AROSL AROS AROS 1AROS 1 ANOS
1 (1&2) (R=I2)H=19) (11=83) (R=21 (1& 47)
1 1 1 1
Inter-relacionaaento 15916,1 561 5515,61 5,8
Satisf colegas trabalho 15315,5 581 6,016,811 5,7
Significancia da tarefa 156159 501 6,117,011 5,6
Feedbaclt do préprio trabalhol 5,11 5,2 5,61 5,915,711 5,5
Satisfacdo coi supervisdo 15314,8 5,71 5316¢6,71 5,4
Satisfacao coa possibilidade de &£redcdem®to5,4 1 6,0 1 6,6 .| 5,2
Satisfacdo coa seguranca 14,514,6 551 5,615,8. 5,1
Feedback dos colegas 149143 491 5416,21 4,9
Identidade da tarefa 15213,6 541 5514,2 4,9
Variedade de habilidades 13,71 4,1 4,41 4,215,511 4,2
Autonoaia 13,213,8 4,41 5,414,0 4,1
Satisfacdo coa a coapensagdo 1 3,21 2,5 3,51 2,6 % 5,2 % 3,2
1 11

FONTE" : Dados da pesquisa

Os informantes com até 10 anos de tempo de servico,
foram os que apresentaram maior numero de variadveis criticas:
variedade de habilidades, autonoaia e satisfagcdo coa a
coapensagdo (menos de 2 anos); identidade da tarefa, autonoaia e
satisfagdo coa a coapensagcdo (de 2 a 5 anos) e satisfagcdo coa a

coapensagao (de 6 a 10 anos)

Comparando os cinco subgrupos, encontrou-se uma
diferenca altamente significativa na varidvel identidade da

tarefa, com P-0,043.

0 Teste de Tukey demonstrou diferenca altamente
significativa entre os subgrupos 1 (menos de 2 anos)e 2 ( de 2 a
5 anos) e entre os subgrupos 3 (de 6 a f0 anos) e 2 (de 2 a 5
anos) . E'.ste resultado indicou que os informantes que tém de 2 a
5 anos de servico apresentam menos identidade com a tarefa do
que os informantes que tem menos de 2 anos e de 6 a 10 anos

(ANEXO 4.5) .

f) Qualidade de Vida no Trabalho por Faixa Salarial

Verifica-se, através da Tabela 10, gue as variaveis

satisfagdo coa os colegas de trabalho e significdncia da tarefa
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indicam uma gqualidade de wvida no trabalho satisfatéria para
todos os subgrupos apresentados. 0 mesmo ocorre com a variavel
inter-relacionaiento, com excecdo para o subgrupo dos Qgue
percebem entre 6 a 8 SM. Observa-se que a variavel satisfacgéo

com a compensagdo apresentou-se critica para todos os subgrupos.

TABELA 10 —lbggézdia das variaveis do modelo x faixa salarial -

SALARIO 1 HEHOS ERNTRE ENTREEN1RE TOTAL
i i 3 SK 3-5 16-8 19-10 1
VARIAVEL 1 (M=4) (14=3§)(N=6)1 (N=2) j (14=47)
1 | |
! 1 I 1
Inter-relacionaiento 16,0 6,0 145 156 1 58
Satisf.colegas trabalho 15,4 58 154 155 1 57
Significancia da tarefa 15,5 55 16,0 156 1 56
Feedback do proprio trabalho 157 54 156 150 i 55
Satisfagéo coi supervisao 15,0 55 152 150 1 54
Satisfacao coa possibilidade de cresciiento 14,? 53 153 14,1 1 5,2
Satisfacao coi seguranga 14,0 52 152 152 1 51
Feedback dos colegas 14,9 48 158 140 1 49
Identidade da tarefa 147 47 158 150 1 49
Variedade de habilidades 14,5 43 135 146 1 472
Autonoaia 14,2 40 147 135 1 41
Satisfagd@o coi a coapensacao 1 2,5 3,2 1 3,4 1 3,0 |1 3,2

FONTE: Dados da pesguisa

0 subgrupo de informantes que ganham entre 6 a 8 SM é o
que apresentou um maior nuUmero de variadveis que demonstram
qualidade de vida no trabalho satisfatéria. As wvariadveis que
apresentaram escores 1indicando qualidade de vida no trabalho
insatisfatéria foram variedade de habilidades e satisfagdo com a
compensacdo. Destacam-se também, nesse subgrupo, as variaveis
inter-relacionamento e autonomia, cujos escores indicam
qualidade de wvida no trabalho normal. Porém, nos outros
subgrupos, a variavel 1inter-relacionamento ¢é a que mais
contribuiu para os indices de qualidade de wvida no trabalho

sa t isfa tér ia e muito satisfatdria.

0 subgrupo dos que recebem entre 9 e 10 SM apresentou,
trés wvariaveis <criticas, que sédo: feedback dos colegas,
autonomia e satisfagcdo com a compensagcdo Portanto, esse é o
subgrupo que apresentou maior numero de varidveis com escores

>::ons i1ider ados criticos.
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Aplicando o Teste de Tukey, verificou-se uma diferenca
significativa na variavel inter-relacionatento, com P = 0,041i4.
Essa diferenca ocorreu entre os informantes que recebem entre 3
e 5 SM e aqueles que recebem entre 6 e 8 SM, sendo favoravel ao

Bsubgrupo dos que recebem entre 3 e 5 SM (ANEXO 4.6).

Esse resultado indicou que os informantes que recebem
entre 3 e 5 SM apresentam melhor inter-relacionaiento do que

aqueles que percebem entre 3 e 8 saladarios minimos.

g) Qualidade de Vida no Trabalho por Cargos

0 cargo que apresentou maior numero de variaveis
criticas foi o de Operadora de magquina copiadora, atingindo um
total de quatro varidveis, sendo que duas delas, - significéncia
da tarefa e feedback do préprio trabalho - tiveram esse
resultado apenas para esse cargo. Em contrapartida, observou-se
no cargo de Vestiarista as médias mais elevadas, sendo que sete
alcancaram médias demonstrando uma qualidade de vida no trabalho

muito satisfatdria, conforme indica a Tabela 11i:

TABELA 11 - Média das variaveis do aodelo x cargo - 1992

CARGO IASSISTAUX 1 TECI TEC! ART.IRECEBECRVESt OPERPEDA-I

1 Al». | AON.1 AONASS.1 ARTESI GIBXEQ TIA-1 HAS! 8U6A 1

, 1 1 1 1 EDUCGRAMNISTAI 1 RISTAICOPIA.l 1TOTAL

VARIAVEL I(K=85%<N-ii) I(N=I) I(H=I) 1(M=I4(11=#N=i) 1(M=i)IN=I) 1(M=i) | N=47)

1T — 1 1= 1“ 1" 1" —

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inter-relacionaiento t57 159 156153 1to0o 17016,017,015615,01|5,8
Satisf. colegas trabalho 156 158 16,015015315716,016,6 163156157
Significancia da tarefa 156 153 16314616,316514317,013,614,61|5,6
Feedback do proprio trabalho 151 160 146150170168 15017,014,014,61 5,5
Satisfagjjo coi supervisdo 154 151 16,015013315616,016,6 16,6 16,31 5,4
Satisfacao coi possibilidade de crescuendg7 155 16,0 14,015515615,516816,71551 5,8
Satisfagdo co« seguranga 1 48158 15015014516,116,016,516,015,51 5,1
Feedback dos colegas 147 150 1561301 6,16,314,6 15016,0 16,31 4,9
Identidade da tarefa 145 151 15616,315315315014615614,01 4,9
Variedade de habilidades 148 146 16013616,318,814,013613,015,61 4,8
Autoiwaia 140 143 15318616,6 13,013314,016,015,31 41
Satisfagdo cot a coipensacao 131 186 18015018013,115513,013,015,01] 3,8

1 1 1 I 1 1 1 1 1 11
FONTE : Dados da pesquisa ,
LEGENDA: ASSIST.ABHAssistente e» Adimistracdo ART.ARTES (SAFArtifice el Artes 6raficas

AUX AKf Auxiliar Admistrativo SECR EXEC.Secretaria Executiva
TEC.ABH Técnico ei Adiinistracio OPER.HA6.COPIA.Operadora de MAquina Copiadora

TEC.ASS.EHiC. Técnico ei Assuntos Educacionais



Observou-se que as variadveis inter-relacionaaento e
satisfagdo coa a supervisdo apresentaram médias consideradas
criticas somente no cargo de Artifice de Artes Graficas. No
cargo de Técnico em Assuntos Educacionais destaca-se a wvariavel
feedback dos colegas, que atingiu escore critico. A wvariavel
identidade da tarefa alcancou média demonstrando uma qualidade

de vida no trabalho insatisfatdéria somente no cargo de Pedagoga.

Comparando os cargos, observou-se diferenca
significativa na variadvel variedade de habilidades, com P=0,0i04
e diferenca altamente significativa na varidvel feedback do

préprio trabalho, com P=:0,0090.

Aplicando o Teste de Tukey, verificou-se gue na
varidvel variedade de habilidades houve diferenca
estatisticamente significativa entre o cargo de Recepcionista e
os cargos de Auxiliar Administrativo e Assistente em
Administracdo, cuja diferenca foi favoradvel aos dois ultimos
cargos. Esse resultado indicou que os informantes que ocupam O
cargo de Recepcionista estavam menos satisfeitos por nédo fazerem
uso de suas habilidades e talentos, devido as caracteristicas

das tarefas que executam (ANE.XO 4.7).

J& para a variadvel feedback do préprio trabalho,
ocorreu diferenca altamente significativa entre os informantes
do cargo de Recepcionista e os informantes do cargo de
Assistente em Administracdo. Esse resultado demonstrou que os
informantes do cargo de Recepcionista recebem mais
retroalimentacdo do préprio trabalho do gque os informantes do

cargo de Assistente em Administracdo (ANEXO 4.8).
4.3 Fatores causadores de fadiga psiquica no trabalho
Esta secdo foi desenvolvida com o objetivo de verificar

se os fatores potencialmente causadores de fadiga psiquica estéao

presentes entre a populacdo estudada.
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a.) Caracterizagdo dos Inforaantes quanto a instrugédo e ao

interesse ea estudar

Dos 47 informantes, 25,5% estudam em cursos formais e
74,5% ndo estudam. A faina etédria gque mais estuda é a de 26 a
30 anos (33,3%). Dos que ndo estudam (35 funcionarios), quatro
possuem 32 grau completo; trés possuem 32 grau incompleto; 19
possuem 22 grau completo; trés possuem 12 grau incompleto e
seis informantes tém apenas o 1.2 grau completo. Somente 59%
pretendem continuar a estudar. Destes ultimos, 40,5% possuem

como instrucgdo formal o segundo grau completo.

Os resultados mostram a baixa frequéncia do pessoal de
apoio das bibliotecas em cursos formais, na época da coleta de
dados. Outro aspecto que deve ser considerado é o fato de gque
aqueles que pretendem continuar a estudar J& possuem o segundo
grau completo, o mesmo ndo se verificando entre aqueles de menor

nivel de escolaridade.

Estes dados também permitem gquestionar o porqué do
pouco interesse dos informantes em continuar a estudar. Pode-se
levar em consideracdo alguns impedimentos: como a maior parte
dos informantes é do sexo feminino, pode existir uma excessiva
responsabilidade familiar; falta de motivagdo para estudar;
falta de incentivos e perspectivas diante do trabalho

desenvolvido.

b) Informag¢des para as tarefas

Dos 47 informantes, 70% relataram ter recebido
informacdes sobre as tarefas que ir iam executar e 30% relataram
ndo ter recebido qualquer informacdo. Dos gque receberam

informacdes, 75,8% relataram te-las recebido da chefia imediata.
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TABELA 12 - &duea inforaou ao pessoal de apoio das bibliotecas
da UFPR sobre as tarefas -

INFORMANTES 1 N 1 %
1 1
Chefia imediata 1 25 1 75,8
Colegas de trabalho 1 4 1 12, 1
Unidade onde fez a selecédo 1 4 1 12, i
TOTAL. . . 1 33 : 100,0
1 1

FONTE: Dados da Pesquisa
NOTA: Informantes que afirmaram ter recebido i1 n fmac®es sobr
as tarefas que iriam executar

Os resultados demonstram ser a realidade encontrada bem
diferente das recomendacdes das teorias de administracdo de
recursos humanos, que preveem, naturalmente, orientacdes gerais
e técnicas a todos os funciondrios novos na instituicdo ou na

funcéo.

0 fato de 30% dos informantes estarem trabalhando sem
ter recebido informacdes sobre as tarefas gque iriam executar
pode favorecer a precipitacdo de erros na sua realizacdo, com
prejuizos para o0s usuarios e comprometimento, a longo prazo, do
grau de motivacdo do préprio funciondrio. Para a funcédo de
Auxiliar de biblioteca, a inexisténcia de uma devida preparacao
pode originar tensdo positiva, quando o funciondrio encara o
fato de ter que se preparar mais como um desafio ou tenséao
negativa (de estresse), quando se defronta com exigéncias para

as quals ndo se encontra devidamente preparado.

A situacdo pode se tornar especialmente critica quando
a pessoa gue ndo recebe orientacdo possui baixo nivel de
motivacdo e escolaridade. Nesta pesquisa, das 14 pessoas due
ndo receberam informacdes, quatro (28,5%) possuem escolaridade

abaixodo22grau
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TABELA 13 - Frequéncia do ndo recebimento de informagdes nas
respectivas tarefas (n=14> - 1992

TAREFAS

Z
X

Atendimento ao usuadrio

Datilografia

Empréstimo de material bibliografico
Reposicio de «aterial bibliografico
Etiquetagam

Ordenacao de fichas

Separacio de «aterial bibliografico
Desdobraaento de fichas/livros
Registro e controle de periodicos
Organizacio de exposicoes

Registro de livros

Servico de reprografia

Servico COMUT/BIREME :
Desdobramento de fichas/indexacao de periodicos
Outras tarefas 1
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FONTE: Dados da pesquisa
NOTA: Os informantes podiam desempenhar mais de uma tarefa.

Ndo cabe aqui indagar as razdes pelas gquais nado foi
dada orientacéo. Pode-se, contudo, verificar claramente que
para algumas das tarefas a orientacdo ¢é fundamental e estéa
diretamente relacionada a qualidade do trabalho. Algumas
tarefas sdo especialmente complexas e delicadas, como as de
Atendimento ao Usu&rio (onde o mau servigo compromete a imagem
da biblioteca) e de Reposigdo de Material Bibliografico que, se
mal executada, pode ocasionar perda da organizacdo do acervo e
dificuldade de recuperacdo. Este fendmeno atua em detrimento da

qualidade dos servicos prestados aos usuérios.

c) Problemas de transporte

Verificou-se que, dos 47 informantes, 2.7,7X tém
problemas com transporte entre casa/trabalho. Os problemas
apresentados foram principalmente ©&nibus lotado e tempo gasto
no transporte. A faixa salarial gue apresentou maior numero de
informantes com problema de transporte foi a de menos de 2
saldrios minimos. Esse resultado vail ao encontro das afirmacdes

de ESPOSITO e outros (I979) e couTo (1982).
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d) Horario de trabalho

A grande maioria dos informantes (83%) n&o tem problema
com hordrio de trabalho (TABELA 14). A aplicacdo do teste
estatistico (qui-quadrado) evidenciou que a variadvel Biblioteca
ndo estd associada a varidvel Proble«as coa horario de trabalho
Portanto, as diferencas encontradas devem ser atribuidas ao

acaso (em nivel de significéncia de 5%).

TABELA 14 - Existéncia de probleaas coa horario de trabalho
segundo o pessoal de apoio x biblioteca - 1992
PROBLEMA ] SIM 1 N20 1| TOTAL
BIBLIOTECA ﬂ N} X N X1| N X
1 1
Central 1 il 9,0 1| 10 91,0 1111 100,0
Ciéncia e Tecnologia 1 Z1 Z 1| 8 100,0 1| 8 10Q,Q
Ciéncias Agrarias 1 Z1 Z 1| 4 100,0 1| 4 100,0
Ciéncias Biolégicas 1 2i 50,0 1| 2 50,0 1| 4 100,0
Ciéncias Saude/Farmacia 1 Z1 Z 1| i 100,0 I| 1 100,0
Ciéncias Saude/Medicina 1 31 42,8 1| 4 57,2 1| 7 100,0
Ciéncias Saude/Odontologia 1 Z 1 Z1 i 100,0 1] 1 100,0
Ci¢ncias Humanas e Educacio Z 1 L % 100,0 i| i 100,0
Ciéncias Juridicas 1 il 33,31 66,7 1| 3 100,0
Ciéncias Sociais e Aplicadas { i% 50,0 1| i 50,0 1| 1 100,0

FONTE-, Dados da pesquisa

e) Vantagens de trabalhar na UFPR

Verifica-se que a estabilidade e o bom ambiente de
trabalho na UFPR foram as vantagens mais citadas pelos
informantes. Esse dado ndo surpreende, levando-se em
consideracdo a instabilidade econdmica pela qual passa o pais e
o fato de gque a UFPR segue o mesmo comportamento das empresas
publicas em relacdo & demiss&o. Quanto ao ambiente de trabalho,
verificou-se que parte dos informantes estdo satisfeitos (34%) e
valorizam este aspecto (Tabela 15). Os demais itens alcancaram
frequéncias menores. Destaca-se o fato de gque ninguém apontou o

saldrio corno vantagem.
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TABELA 15 - Vantagens de trabalhar na UFPR segando o Sessoal de
apoio das bibliotecas da UFPR (n = 41) - 1992

H+ ; ;
N e e e

VANTAGEM 1 N 1
§ 1 1 *ﬁAA—HFQMHPF'F%FF\
'_l.
Estabili dade 1 32 1 68,0
Bom ambiente de trabalho 1 16 1 34,0
Pagamento em dia i 13 1 27,6
Desenvolviinento profissional 1 9 1 19,1
Hor &dario 1 7 1 14, 8
Proximidade da residéncia 4 1 8,5
Restaurante universi tério 1 4 1 8,5
Salario 1 Z 1 Z
1 1
= r 1= = i= L F= o~
FONTE: Dados da pesqguisa
NOTA Os informantes podiam i n d i maédsrde uma vantagem
f) Probleaas que afeta» o resultado do trabalho
Dos 47 i1 nformantes, 34 apontaram problemas que-?

influenciam no resultado de seu trabalho. Pode-se deduzir que 13
dos participantes ndo viram problemas capazes de comprometer

seus resultados, conforme mostra a Tabela 16:

TABELA 16 - Probleaas que afeta» o resultado do trabalho do
pessoal de apoio das bibliotecas da UFPR - 1992

PROBLEMAS ﬂ N% %
T
1 1
Falta de instrumentos (midquinas e equipamentos) 1 111 32, 4
Oolume de servico 1 81 23,6
Falta de experiengia anterior na funcio 71 20,6
Falta de orientacao da chefia 1 31 20,6
Nao concorda com a maneira de executar tarefas 1 31 8,8
Boa experiéncia anterior nas ndo com equipamentos 1 1
e rotina” da biblioteca il 2,9
Pouca experiencia anterior na funcio 1 il 2,9
Niao gosta de executar essas tarefas % Z % Z
TOTAL .... 1 34 100,0

FONTE :I) adosdapesqgudilsa

NOTA: Informantes que afirmaram ter tido problemas.
Optou-se por trabalhar com os itens assinalados como oOs
mais importantes (n2l).

0 problema mais citado foi a falta de instrumentos
(mdguinas e equipamentos). Os informantes se referiram a
obsolescéncia das magquinas de datilografia que usam e ©
interesse em utilizar outros equipamentos, tais como

computadores e outros.
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é interessante destacar outros dois -Fatores. 0 primeiro
é o grande volume de servicos. Ao fazer a anédlise, verificou-se
que este problema se mostrou mais critico na Biblioteca de
Ciéncias Humanas e de Educacédo, gque além de possuir um numero
reduzido de funciondrios, como em todas as outras bibliotecas,
tinha seu hordrio de funcionamento de I3 horas ininterruptas, na
época da coleta de dados. 0 segundo fator é a falta de
experiéncia anterior na funcdo. Os informantes afirmam que as
tarefas, apesar de serem repetitivas, ndo sao simples de serem

executadas.

g) Ocupacgao

Dos 47 informantes, 89,3% permanecem ocupados com suas
tarefas a maior parte do tempo. Tris informantes da Biblioteca
Central e dois da Biblioteca de Ciéncias da Saude/liedicina
mencionaram que ndo ficam ocupados com as suas tarefas a maior
parte do tempo, porém, entre uma atividade e outra, eles
procuram fazer um arranjo na area, ajudam os colegas, procuram O
chefe imediato para relatar que podem fazer outras tarefas ou

dedicam--se a leitura.

h) A questdo de servigo excessivo

Dos 47 informantes, 36,2% j& fizeram horas-extras. Dos
motivos apresentados, destacam-se: necessidade de cobrir Falta
de colegas (43,8%); aumento e acumulo de servico, com 31,£% e
25%, respectivamente. Apenas um informante mencionou ter feito
horas-extras sem 1indicar o motivo. N&do se sabe por quais
motivos os demais informantes ndo fizeram horas-extras, sendo o0s
motivos mais provaveis a ndo convocacdo pela chefia e a falta de
recursos financeiros para pagéd-los. N&o se obteve os critérios

para se fazer horas-extras no Sistema de Bibliotecas da UFPR.



é notdério o pequeno nuUmero de funciondrios nas
bibliotecas e, entédo, quando ocorre a falta de algum
funcionario, normalmente isto acarreta o acumulo de servigo para
os outros, Jja& que determinadas atividades devem ser feitas no
momento solicitado, como no caso do Atendimento ao Usuéario.
Porém, verificou-se que a carga de trabalho constante ndo ¢é

causa importante de insatisfacdo para os informantes.

i) A questdo do subaproveitamento

Constatou-se, através do Teste de significéncia
denominado Qui-quadrado, gque ndo ha associacdo entre o nivel de
instrucdo dos informantes e o aproveitamento de seu potencial de

trabalho.

j) Erros e suas causas na execug¢do das tarefas

Dos 47 informantes, apenas 27,7 'A afirmaram ter
cometido erros na execucdo do trabalho nos tGltimos seis meses. A
principal causa referida foi a falta de atencdo na tarefa
(41,5%), sendo esta a uUnica mencionada pela maioria dos que
declararam ter cometido erros. Um informante n&o mencionou a

causa do erro.

A falta de atencdo na execucdo das tarefas se deve,
provavelmente, ao tipo de servicgos desenvolvidos pelos
informantes. Tais servicos sdo extremamente rotineiros e
repetitivos, o que os leva a executada-los de maneira automéatica.
Em quase todas as Dbibliotecas pesquisadas, a maioria dos
informantes informou desenvolver mais de uma tarefa ao mesmo

tempo, o0 que dificulta a concentracdo na execucgdo das mesmas.

k) Coiportanento e atitudes que mais admiram ou menos admiram

c hefia

A Tabela i7 destaca a questdo do relacionamento humano

positivo entre a chefia e os subordinados. Esse fator é o mais

na
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importante aspecto de comportamento das chefias das bibliotecas
da Universidade Federal do Parana. Embora nao haja condigdes
de comparar este resultado com o) de outras populacdes
trabalhadoras, pode-se destacar ser o mesmo bastante elevado.
Segundo COUTO (1987), as chefias, normalmente, recebem pouco
treinamento para exercer a fungdo e, portanto, as vezes sentem
dificuldades em lidar com seus subordinados. Existem alguns
exemplos de chefias que utilizam frases preconceituosas, falas
acusativas, peso da autoridade soterrando a discussdo 1ldégica e

outros comportamentos inadequados.

TABELA 17 - Admiracg¢do pela chefia s%%undo o pessoal de apoio das

bibliotecas da UFPR - 19

ADMIRACAO: Comportamentos e atitudes N s
Modo de tratar os funcionarios 22 46,8
Ca%acidade de resolver problemas . o 8 17,0
Interesse pelos problemas dos funcionarios gr i2,8
Orientacdo técnica [y 10, 6
Critério de Jjustiga ¢/ subordinados C 4, 3
Sem resposta A 8,5
TOTAL . . . 47 100,0

FONTE. Dados da pesqguisa .
NOTA: Optou-se por trabalhar com os i1tens assinalados como oS
mais importantes (n”"i).

A importéncia deste fator, enquanto item positivo, &
contrabalancada pela alta incidéncia de fatores relacionados no
tratamento humano enquanto itens negativos (TABELA I8, itens que
menos admira na chefia) falta de dialogo, modo de tratar o
funciondrio e pouco interesse pelos problemas dos subordinados.
Assim, pode-se inferir que, quando o fator relacionamento humano
ndo é considerado como um dos itens que mais admira na chefia,
é considerado como um dos itens que manos admira. l-louve dois
casos em gue os informantes indicaram as duas alternativas,

tanto como aspecto negativo ou positivo.



83

I) Outros aspectos positivos das chefias sob a 6tica do pessoal

de apoio

A Tabela I7 mostra também que a capacidade de resolver
0s problemas gque surgem na execucdo da tarefa foi mencionada por
.17% dos informantes, sendo colocada da seguinte maneira:

... aqui na biblioteca n&do tea ninguéa coa o
conheciaento técnico que o chefe tea..."

Percebe-se que os funciondrios admiram e wvalorizam a
capacidade técnica das chefias. Nesses casos, os informantes
sdo mais motivados em seu préprio desempenho em termos de
qualidade. COUTO (I99I) afirma que o melhor exemplo para um

funciondrio é a sua c: ha? fia.

in) Aspectos negativos das chefias sob a 6tica do pessoal de

apoio

Destaca-se na Tabela 18 o fato de 31,9% dos informantes
ndo terem respondido a qguestdo referente ao comportamento e
atitudes gue menos admiram na chefia, traduzindo, provavelmente,

uma certa inseguranca em responder a esta questédo.

TABELA 18 - Menos adairagdo pela chefia segundo o pessoal de
apoio das bibliotecas da UFPR - 1992

MENOS ADMIR.AC20: comprometimentos eatitudes 1 N1 %
1 1

Falta de didlogo i 91 19, i
0 uso de dois pesos e duas medidas 1 81 17,0
Modo de tratar funcionarios 1 61 12,8
Nao dar orientaciio técnica para execuciio das tarefas 1 41 8,5
Pouca capacidade de resolver problemas 31 6, 4
Pouco interesse pelos problemas dos funciondrios 1 21 4,3
Sem resposta ] 15 % 31,9

TOTAL... 47 1 100,0

FONTE: Dados da pesquisa , _
NOTA: Optou-se por trabalhar com os itens assinalados como o0s
ma is :i.mpor t:ant es ( n9.1)



n) A questao do relacionaiento huaano deficiente

Anteriormente, J& se destacou este aspecto, Neste

ponto, deve-se acrescentar gque apareceram, como itens gque menos
admiram na chefia, dois outros aspectos negativos relacionados,
de alguma forma, ao relacionamento humano deficiente, de alto
prejuizo para a qualidade administrativa da &rea: a falta de

didlogo e o uso de dois pesos e duas medidas.

A seguir, coloca-se relatos de informantes que traduzem

esse se nt ime n to -.

... . a chefia chega cobrando o que ainda na o
foi feito, mas ,nem per ﬁun{q porque ainda ndo
oi feito. Mdo faz nenhuma avalia¢do do

servico realizado. . . "

.. .a chefia chega e manda_fazer, sem pedir com
bons modos. Quando o funciondrio se nega s

fazer, ela ameaga que vai entregar 0
funciondrio para a direg¢do. . .-

A falta de didlogo pode ser prejudicial ao
desenvolvimento das atividades desempenhadas pelos funcionarios,
J4 que dificulta a colocacdo dos problemas relacionados ao
trabalho e prejudica também a participacdo dos funciondrios nas
tomadas de decisdes. Se nédo houver didlogo, fica um tanto
dificil para o funcionédrio colocar sua experiéncia e opinido no
planejamento da execucdo de determinadas tarefas e na
elaboracao de normas e procedimentos. Quando ha troca de
experiéncia e conhecimento profissional, o funciondrio se sente
util e wvalorizado. Ma apresentacédo, pela chefia, de uma nova
tarefa ou uma nova orientacdo técnica para execucgéo de
determinadas tarefas, se ndo houver um bom didlogo e
entendimento, ndo é alcancado o objetivo pretendido. Sente-se,
através dos resultados apresentados, uma necessidade de
comunicacdo, ou seja, a necessidade do informante de se fazer

ouvir por seu chefe e dele receber apoio.

A gquestdo do uso de dois pesos e duas medidas ficou

destacada como um dos aspectos mais criticos na administracdo da

*!BL'OTECA "PROF.* ETELVINA LIMV
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drea, porquanto envolve a incoeréncia no trato de assuntos de
pessoal. Como é bem referido pela literatura, a incoeréncia é um
dos grandes fatores causadores da perda de motivacdo para o

trabalho e de fadiga psiquica.

0) Relacionamento com os colegas

Diante do que mostra a Tabela 19, o relacionamento com
os colegas de trabalho do Sistema de Bibliotecas da UFPR é bom
de acordo com 72, 4% dos pesquisados, havendo cooperacdo para
realizacdo das tarefas. Somente trés informantes mencionaram
ser o relacionamento entre eles ruim, ou seja, 6,3'A. Apenas um

informante ndo respondeu a esta questdo.

TABELA 19 - Tipo de relacionamento entre o pessoal de apoio das
bibliotecas da UFPR - 1992

RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS N X
Bom, havendo cooperacdo para a realizacdo das tarefas 34 72, 4
Razoavel, procura nio se envolver com colegas 09 i 6,2
Ruim, por nfo haver cooperacido na realizacao de tarefas 2 4,2
Ruim, por nao se entender bem com alguns colegas i 2,1
Sem resposta 1 2,1
TOTAL 47 foo0,0

FONTE: Dados da pesquisa

Na maioria das Dbibliotecas estudadas, os funcionérios
executam praticamente todas as tarefas designadas para o pessoal
de apoio. Quando nado realizam todas as tarefas da biblioteca,
realizam todas as tarefas de uma determinada secdo e, por isso,
€& necessirio haver realmente um espirito de equipe e colaboracéao
na execug¢do das mesmas. Porém, ha um grupo até significativo
(I9,2%) que procura n&do se envolver com os colegas e, portanto,
considera a relacionamento razodvel. Isso, de certa forma, pode
prejudicar a integracdo da equipe e até tornad-la dispersa.
Verifica-se, através da literatura, que as pessoas tém
necessidade de ajudar e receber ajuda dos colegas de trabalho,

ou seja, necessidade de? cooperacao.
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Muitos autores afirmam que a Falta de integracdo social
dos membros de um grupo, entre outras causas, pode levé-los a
rotatividade individual. Pode-se citar autores como D'REILL.Y e
outros (1989), que relatam também outras pesquisas realizadas na
drea de integracdo social e demografia de grupo de trabalho, gue

fundamentam os resultados obtidos por eles.

Através dos resultados encontrados no Sistema de
Bibliotecas, percebe-se a necessidade de uma parte dos
funciondrios se integrarem ao grupo. Esses dados vao ao

encontro da Teoria das Necessidades de MASLOW (I954).

p) Principais causas de satisfacdo e de insatisfacao

Verificou-se na Tabela 20 que quase 50% dos
informantes gostam do ambiente de trabalho e, portanto,
consideram-no boru Percebe-se que este fator tem correlacdo com
o item anterior, que é a manifestacdo do bom relacionamento com
os colegas. 0 pagamento em dia também foi indicado como motivo
de satisfacédo, por 2i,3% dos informantes. No entanto, os demais

itens receberam freguéncias baixas.

TABELA 20 - Fatores de satisfag¢do segundo o pessoal de apoio
das bibliotecas da UFPR - 1992

N 1

S

FATORES DE SATISFACAO

Ambiente de trabalho

F'agamento em dia

Poder progredir profissionalmente

Grau de autoridade e responsabilidade
Ritmo de trabalho

Coerencia na orientacio dada pelas chefias
Beneficios

Horadrio de trabalho

Progressio por mérito e esforco
Remuneracao justa

-

Oi—

ek
S TN
NGO A
. e

_\—'-'—'NWWUI’-‘N
p—
=)

el el S N N LR R

[k O e e k| ek

TOTAL... 47 ilooo

FONTE: Dados da pesquisa
NOTA: Opf ou-se por t rabalhar com os i t ens assinalados como 0Os
mais irapor t ant:es ( n2 j.)
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Para 40,4% dos informantes, conforme indica a Tabela
21, o principal fator de insatisfacdo é o baixo saldrio. Outro
motivo que atingiu percentagem considerdvel é o fato de né&do se
poder progredir profissionalmente (23,4%). Estes dois itens
somam mais de 60% dos motivos de descontentamento dos

informantes.

TABELA 21 Fatores de insatisfacgéo seiundo o pessoal de apoio
das bibliotecas da UFPR - 1992

FATORES DE INSATISFACAO N

o°

Salario baixo 19
Nao progressédo profissional i

Ambiente de trabalho 5
Horadrio de trabalho 4
Atrasos no pagamento de salario 3
Poucos”beneficios 3
Incoeréncia na orientacéo 2

B RPRPRPRPRPRRR e

TOTAL . 47

FONTE: Dados da pesquisa
NOTA: Optou-se por trabalhar com os itens assinalados como 0sS
mais importantes (n”"1i)

0 saldrio baixo pode causar o comprometimento de outras
necessidades basicas dos funcionéarios, como alimentacéo,
vestudrio e lazer, que sdo fundamentais para sua saude fisica e
psiquica e, consequentemente, sua produtividade. Isto pode
comprometer sua motivacdo na Dbusca da realizacgdo de outras
necessidades relacionadas com o conteudo do seu trabalho
propriamente dito. é evidente que, agrupado a 1isso, deve-se
levar em consideracdo os aspectos individuais de cada um, isto

e, 0s valores e necessidades (expectativas) individuais.

8! fato de nao progredir profissionalmente e a
insatisfacdo com tal situacdo, pode 1levar os funcionarios ao
desinteresse pelos seus desempenhos em relacao tanto a

qualidade, quanto a quantidade de tarefas executadas.
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q) Percepcgdo do que os informantes esperavam e do que esperam da
UFPR

Observa-se na Tabela 88 que a expectativa inicial
relacionada ao trabalho da maioria dos informantes era,
justainente, a vontade de desenvolver-se profissionalmente
(49,0%), bem como a obtencdo de uma melhoria salarial (8.3,4%).
Examinando a Tabela 81 (Fatores de Insatisfacdo), verifica-se
serem estes fatores exatamente as principais causas atuais de
insatisfacéao, razdo pela qual considera-se estes fatores
potencialmente causadores de fadiga psiquica, frustracdo e mau

desempenho.

TABELA 82 - Expectativas iniciais do pessoal de apoio das
bibliotecas da UFPR - 1998

EXPECTATIVAS INICIAIS 1 N 1%
1
Desenvolvimento profissional i 83 49,0
Melhoria salarial 1 11 1 83,4
Bom ambiente de trabalho 1 5 1 10,7
Estabilidade profissional 1 4 18,5
Amparo trabalhista i 8 I 4,8
Sem resposta 1 8 4,8
I
TOTAL 1 47 1 foo,o0

FONTE: Dados da pesquisa

A guestdo salarial ¢é mais complexa, poils passa pelo
contexto geral de perdas salariais do funcionalismo publico, o
que nédo invalida a necessidade de se estudar profundamente a

questdo de um saldrio compativel com uma subsisténcia digna.

Verificou-se que a maioria do pessoal de apoio (78,3%)
-+ Tabela 83 eeee tem como expectativas atuais a melhoria salarial e
o desenvolvimento profissional. Isso pode estar contribuindo
para as manifestac¢des coletivas de descontentamento e movimentos
de greve, tdo frequentes na atual realidade dos funcionéarios

admin 1 s t r ativos da UFPR.
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TABELA 23 - Expectativas atuais do pessoal de apoio das
bibliotecas da UFPR - 1992

EXPECTATIVAS ATUAIS

1 N 7 %
1 1
Melhoria salarial 1 18 i 38,3
Desenvolver-se profissionalmente i6 1 34,0
Transferir-se para outro setor 1 10 1 21,3
Consegulr promocgdao 1 2 1 4,3
Adaptar-se melhor a chefia atual ! i1 2, 1
1 1
TOTAL 1 47 1 oo, 0

FONTE: Dados da pesquisa

Uma outra grande parcela (34J0 tem como expectativa
atual o desenvolvimento profissional. Qs resultados mostram
haver uma percentagem considerédvel de informantes que pretendem
conseguir transferéncia para outro setor (21,3%). Isto pode ser
atribuido ao tipo de trabalho desenvolvido nas bibliotecas pelo
pessoal de apoio e também a falta de oportunidade de progresséao
profissional. Estes fatores, associados a alta freguéncia de
falta de desenvolvimento profissional, indicam a necessidade de
uma politica de capacitacdo de recursos humanos dentro do

Sistema de Bibliotecas da UFPR.

Para a maioria dos informantes, a seguranca
profissional ndo era fundamental quando da admissdo dos mesmos
na UFPR. 1Isso causa surpresa, pois a 1déia que se tem do
funciondrio publico é de gque a estabilidade profissional estéa
acima de tudo. A seguranca profissional foi considerada por 34%

dos informantes como sendo a principal vantagem de se trabalhar
na UFPR

Durante os esclarecimentos sobre as questdes, apenas
dois informantes afirmaram gque ndo esperavam nada da UFPR na

ocasido em que iniciaram suas atividades na mesma.

r> Fatores que o levaria» a pedir transferéncia

A Tabela 24 aponta gque mais da metade dos informantes

pedir ia transferéncia para outro setor, se lhes fosse proposta a
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possibilidade de desenvolvimento profissional (53,1%). Mais ama
vez, o0s informantes mencionaram a necessidade de desenvolvimento

profissional.

TABELA 24 - Princifais fatores para tranferéncia segundo o
pessoal de apoio das bibliotecas da UFPR - 1992
- b -t
At F ettt bt
FATORES e 1 et
1
Impossibilidade de desenvolv. profissional 1 25 53, 1
Desentendimento com a chefia 1 6 12,7
Problemas particulares 1 4 8,5
Melhor proposta profissional e salarial 1 3 6,3
Distdncia de sua residéncia 1 2 4,2
Problemas de saude 1 2 4,2
Movas possibilidades de estudar 1 0 Z
Pouco progresso salarial 1 i 2, 1
Outro motivo,, 1 4 8,5
No momento ndo pensa nesta possibilidade % 23 48,9

FONTE: Dados da pesqgquisa
NOTA: Os informantes podiam assinalar mais de um motivo

a de se estranhar que no item melhor proposta
profissional e salarial tenha ocorrida uma baixa frequéncia.
Talvez, a explicacdo seja o fato de existir poucas alternativas
profissionais, na UFPR, para essa categoria de funciondrios e os

mesmos tém consciéncia disso.

Por outro lado, 48, 9% dos informantes, apesar de
assinalarem alguns fatores que os levaria a pedir transferéncia,
naquele momento nao pensavam nesta possibilidade. Pelos
resultados anteriores, pode-se deduzir gue 1sto ndo significa
necessariamente satisfacdo com a situacdo profissional atual,

mas pode significar indiferenca ou até mesmo acomodacédo.

s) Absentexsmo

Verificou-se a quantidade de faltas ocorridas durante
0os uUltimos seis meses anteriores a coleta de dados. Dos 47
informantes, 51 informaram ter faltado ao trabalho neste
periodo, sendo que, desses, 19,1% faltaram por motivo particular

e 3.1.,9%pormoti.vodedoenca.
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Segando COUTO (1982), os valores razoaveis de
percentagem de tempo perdido por doenca estdo situados entre
i,5% e 8,0%. Apurando nos registros de auséncias, por motivos
médicos, dos informantes, encontrou-se uma porcentagem de tempo
perdido de 2,05% (dados coletados no Ambulatdério Médico dos
funciondrios da UFPR - Tabela 25).

Mo entanto, estes dados podem ndo representar
totalmente a realidade, pois existe um acordo informal nas
bibliotecas de que faltas até trés dias ndo necessitam ser
justificadas com um atestada médico. Quando isso acontece, riem

sempre o atestado é encaminhado para o Ambulatdério Médico.

TABELA 25 - Absenteis»o (PTP) do gessoal de apoio das
bibliotecas da UFPR - 1992

INFORMANTES (N=47) 1 1
MESES I DIAS PERDIDOS 1 P TP

1 1
Feverediliro/191 15 I 1,45
Haro¢o 1 28 1 2,70
Abr il I 3 i t 2,99
Maio 1 11 1 i ,06

! e See— 1

. R

TOTAL 1 1

Valor médio 1 gg 1 2,05%

FONTE-, Dados da pesquisa
(#) A Percentagem de Tempo Perdido (PTP) é calculada pela
seguint:e ormu. a :
N DP
PTP = ....-. >< 100
NP D T

onde NDP é o numero de dias perdidos
e MPDT é o nUmero possivel de dias de trabalho

A abertura existente no Sistema de Bibliotecas da UFPR
para justificativa informal em auséncias de até trés dias impede

qualquer comparacdo do absenteismo médico com outras populacdes.

Junto ao Ambulatdédrio Médico da UFPR, obteve-se a
relacdo das causas de afastamento médico do pessoal auxiliar de
biblioteca: queixas psigquicas, amigdalite, perturbacdes visuais,

hipertensdo arterial, palpitacdo, estresse, patologia traumatica
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na tornozelo, hemorrdéidas, arritmias e depressdo (uni caso de
cada causa) e dores na coluna (dois casos). Boa parte destas
doengas tsMTI um componente psicossomat ico importante -, podem estar

fazendo parte de quadro de fadiga psiquica.

4.4 Condigdes ergondmicas

Todos os informantes tiveram um dia tipico de trabalho
acompanhado pela pesquisadora. Durante esse dia, foi feita
cronometragem das diversas atividades realizadas, sendo
analisada a condicdo ergondmica de trabalho em cada atividade.
Assim, cada dia tipico analisado recebeu um conceito final,
denominado indice ergondémico Ma metodologia, detalhou-se a
composicdo e a forma de se calcular esse indice. Neste ponto, o
importante é relembrar que, quanto mais préximo de 100% for o
indice ergonbmico, tanto melhor é a condigcdo de trabalho sob o
ponto de vista da ergonomia e, inversamente, gquanto mais préximo

de 0%, tanto pior serd a condicgédo ergondmica daquele funcionéario

naquele dia tipico.

Empiricamente, classificou-se a condicdo ergondmica de
trabalho em.

-—- Excelente: indice ergondmico entre 9i a 100%;

- Boa: de 71 a 90%;

- R a zl&uw segular: de 51 e 70%;

- Ruim: de 31 a 50%;

- P é s s :isitunaedes de indice ergondémico menor gue

30% .

Solici towsea i1 n da, a cada um dos funcionédrios, o
preenchimento do questionario Dbipolar, conforme explanado na
metodologia. Neste tipo de pesquisa, o préprio funcionario
avalia corno se sente no inicio da Jjornada e no decorrer da

mesma, com avaliacdes a cada hora.
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4.4.1 Condicdo ergonbmica geral das bibliotecas da UFPR

Analisando os resultados dos levantamentos realizados
em cada um dos postos de trabalho, através do roteiro do Anexo
3, verifica-se gue as condi¢des ergondmicas de trabalho nas
bibliotecas do Sistema de Bibliotecas da UFrPR sdo razoaveis,
pois a maior concentracdo de pontos alcancados se deu nesta
categoria, com 50%. Na categoria onde se considera as condicgdes

ergonbmicas boas, obteve-se 28,2%, conforme indica a Tabela 26:

TABELA 26 - Resultados dos indices ergondaicos dos postos de
trabalho - 92

OARIAQftO DO INDICE ERGONOMICO

1N % %
. . 1 1
DE 9 I a IO0O0 1 Z I Z
DE 71 a 90 1 13 i 28,2
DE 5 i a 70 1 23 i 50,0
DE 31 a 50 I 8 1 i 7,4
DE 01 a 30 % 2 1 4, 4
1
e s = 4 e — —
TOTAL ittt bttt 1 46 1 100,0
(#¢) Um dos r esultados foi de s preda dido,ao tipo de

at i1 vi dade nao se enquadrar no roteiro desenvolvido para esta
pesquisa.

Este levantamento procurou veri f 1 ¢ a a&daptacdo do
funciondrio com o aspecto fisico do ambiente de trabalho, isto
é, sua adaptacao com os mobveis, equipamentos, computador,

espaco, iluminacdo, poluicdo visual e outros (ANEXO 3).

Os informantes tém, norma Imente, como postos de
trabalho: conjunto de mesa/cadeira, maquina de datilografia,
terminais de computadores, estantes, carro para transporte de
material bibliografico, méaquina leitora de microfichas, balcéao,
a exposicdo a produtos guimicos (principalmente durante a tarefa
de enc.adernacdo) e as atividades desenvolvidas em pé. Esses
postos foram analisados, cada um, com cada funcionadrio, no

momento da realizacdo dos trabalhos.



Verificou-se que o posto de trabalho mais critico foi a
exposigcdo a risco quimico na parte de encadernacdo, com 0% dos
pontos. As condicdes desse posto de trabalho ¢é bastante
deficiente, funcionando em um local fechado e pequeno, onde néo
hd ventilacdo, sem janelas e sistema de exaustor. Funcionam, ao
lado da encadernacdo, maquinas copiadoras gque também utilizam

substédncias téxicas.

Outros postos de trabalho e tarefas considerados
ergonomicamente ruins sdo transporte, guarda e retirada do
material bibliografico, que alcancaram 41i,8%; uso da magquina
leitora de microfichas, 43,5%; e o conjunto de mesa/cadeira e
maquina de datilografia, com resultado médio de 48,1%. Este
resultado confirma a obsolescéncia das maquinas e equipamentos
(Tabela 23), citada pelos informantes como um dos principais
aspectos negativos no trabalho. Além da pequena quantidade de
equipamentos, esses ndo estdo adaptados ergonomicamente para os
funeiondrios. Os postos de trabalho que alcancaram pontos
considerados razoaveis foram; mesa/cadeira, com 52,0%;
computador, com 59,2%; balcdo de empréstimo, com 6i,3% e Aarea
geral, que inclui os aspectos de temperatura, barulho, espaco,
iluminacédo, reflexos, altura dos postos de trabalho e fatores de
organizacdo do trabalho, com média de 63,2%. 0 posto de
trabalho de melhor indice ergondmico foi aquele em que ©
informante desenvolvia sua atividade em ré, isto é,
ent; rega/busca de correspondéncias, utilizacdo do catédlogo e

atendimento ao usuario, com 75, 1% de pontos alcancados.

4.4.2 indice ergondémico por biblioteca e por tipo de atividade

Diferentes informantes desenvolvem atividades
semelhantes na mesma biblioteca. Optou-se por agrupar o)
resultado do indice ergondmico de tais atividades e/ou postos de

t; rabal ho



4.4.2.1 Biblioteca Central

A Tabela 27 mostra as condigdes ergonbmicas por postos

da trabalho e/ou tarefas.

TABELA 27 - Biblioteca Central
indice ergondémico das diversas tarefas e
dos diversos postos de trabalho - 1992

1 Postos |1 indice
IAvaliado§1 Er gondmico
TAREFA 1 N 1X

1
Registro de periodicos i 79,0
Diversos/secretaria i 1 78,0
Avaliacio e manutencio de programas de computador i 1 77,0
Estatistica i 1 77,0
Pagamento de periddicos i 1 77,0
Envio de correspondéncia i 1 73,0
Conferéncia de d~dos i 73,0
Registro de periodicos : i : 73,0
Despacho/processos i i 1 72,0
Rotinas/secretar ia i i 1 72,0
Etiquetagem e selagem de correspondéncias I 1 I 66,0
Triagem ao malote na secio i 2 ! 66,0
Telefonemas i i | 66,0
Abertura e separacio correspondéncia i i 1 61,0
Entrega de material no almoxarifado i i I 60,0
Servico CQMUT i 2 1 51,2

Encadernacio,, confeccio de capas, exposicio a i 1
produtos quimicos | e i 42,8
Datilografia i i . 32,0

i

FONTE: Dados da pesquisa

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice er indémico ruim:

- da t i1 ogr a f i a
- confeccdo de capas e exposicdo a produtos quimicos

- servico de encadernacédo

Na execucdo da tarefa de datilografia, alera da condicéao
da mesa e da cadeira, deve-se considerar também a maneira de se
sentar. 0 desajuste ergondmico pode causar dores na coluna,
pescoco, dquadris, acelerar problemas de circulacdo nas pernas e
gerar fadiga ©precoce ao longo da Jjornada de trabalho. A
exposi¢cdo a produtos quimicos, sem controle, pode causar
problemas de irritacdo visual, 1intoxicacdo, reacdes na pele,

dores de cabeca, nduseas e outros sintomas de
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hiperssnsibilidade. Deveria haver estudos gquanto a toxicidade

desses agentes, o que foge ao escopo desta pesquisa.

b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondémico

regular.

-B triagem do material para o malote

-- telefonemas

-—- etiquetagem e selagem de correspondéncias
B abertura e separacédo de correspondéncias
*+s entrega de material no almoxarifado

- servico de CDMUT

Todas essas atividades séo desenvolvidas em
mesas/cadeiras e, ainda, em mAquina leitora de microf ic: has.
Verificou-se que as mesas e as escrivaninhas s&o antigas, néo
havendo mecanismos de adaptacdo. As cadeiras, algumas antigas,
possuem bracos que obrigam o funciondrio a ficar a uma certa
disténcia da mesa, resultando assim em m& postura. As cadeiras
que tem rodizios e mecanismos de regulagetn, em geral, estavam
com defeito ou eram de dificil manuseio. A maquina leitora de
microfichas estava colocada numa mesa comum, imprdépria para a

tarefa, e havia reflexo na tela.

c) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondémico bom.

- registro de periddicos
eee’ e sT t at i1 st ic a
-l rotinas/diversos de secretaria
~ pagamento de periddicos
avaliacdo e manutencdo de programas no computador
- de spac: ho/processos
-l envio de cor r espondénc ias

- conferéncia de dados

A maioria dessas atividade é desenvolvida em

computadores que, por serem equipamentos mais modernos, possuem
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alguns mecanismos de ajuste postural as caracteristicas dos

funeionarias.

4.4.2.2 Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia

A Tabela 28 indica as condig¢gdes ergondmicas por postos

de trabalho e/ou tarefas.

TABELA 28 - Bibljioteca de Ciéncia e Tecnologia
indice ergondaico das diversas tarefas e
dos diversos postos de trabalho - 1992

POSTOS I RESULTADO
AVALIADOS 1

TAREFA NI %
1

Exposicao de peridodicos/livros . 2 1 78,4
Atualizacio e orfganizag:ﬁo do cadastro de usuarios i 1 73,0
Colocacio e conferéncia de papeletas/livros i 1 73,0
Entrega e recebebimento de objetos pessoais i 1 73,0
Estatistica i 1 73,0
Controle de livros (catalogo) i 71,4
Arquivamento de fichas no catilogo i 1 71,4
Registro de periédicos i 1 71,0
Reposicio de livros  _ . 3 1 66,0
Levantamento e reposicio de revistas 2 i 66, 0
Recebimento e empréstimo ,de livros i ! 63,6
Controle de entrada e saida de material En : 61,5
Ordenacio/transporte livros i 61,5
Datilografia 4 ) 53,6
Atendimento ao usuario 3 i 51,0
Assuntos administrativos 1 ! 44,0
Re¥istro de catdlogos/livros 2 44,0
Colagem de papeletas e bolsos i 36,0

FONTE: Dados da pesqgquisa

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonémico rui«.

esee ve gi s tr o de ca t &4 1 ogos e 1 i wvros
- colagem de bolsos e papeletas

- rotinas (assuntos) administrativas
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Essas tarefas sdo desenvolvidas, em sua maioria,
utilizando mesa/cadeira. Assim, houve uma coincidéncia com o

resultado encontrado na Biblioteca Central.

b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergond«ico

regular.

- atendimento ao usuéario
controle de entrada e saida de material bibliografico
datilografia

e levantamento e reposicdo de material bibliogréafico

- ordenacdo e transporte de livros

Para essas tarefas sdo utilizados mesas, cadeiras,
balcdo, mégquina de datilografia e estantes. Verificou-se que
na Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia ndo se utiliza carro para
transporte de livros, sendo usual os funciondrios carregarem oS
livros nos bracos. A restricdo para o uso do carro de transporte
é o barulho causado. Como aspecto critico, ndo sé de ergonornia
mas também de seguranca, verificou-se que ©para guardar o
material costuma-se subir na cadeira mais prdéxima, por néo

e xi s t 1 r esc a d a.

c) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondmico boa:

e registrodeperiddico s
- exposicdo de material bibliogréafico
- entrega e recebimento de bolsas e/ou objetos
pessoai s
- atualizacdo de cadastro de usuérios
- coloca cé@o e conferéncia das papel et: as nos livros
- estatistica
BMarguivament: odefichas
- recebimento e empréstimo de material bibliogréafico

- controle de livros (catéalogo)
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As tarefas desenvolvidas no balcao de empréstimo
permitem flexibilidade, pois podem ser executadas tanto na
posicdo sentada como em pé, permitindo que o Funciondrio, ao se
sentir cansado, troque de posicdo. Quanta ao guiché, onde sao
guardados os objetos pessoais dos usudrios, o funciondrio também
se movimenta bastante. As tarefas executadas nos catalogos
também sdo alternadas com outras, O que permite a existéncia de

pausas.

4.4 . B.. 3 Biblioteca de Ciéncias Agrarias

A Tabela 29 apresenta as condigdes ergondmicas por

postos de trabalho e/ou tarefas.

TABELA 29 - Biblioteca de Ciéncias Agréarias
indice ergondémico das diversas tarefas e
dos diversos postos de trabalho - 1992

POSTOS I RESULTADO

AVALIADOS 1
TAREFA N I %

1

Recolhimento (busca) de correspondéncias dx1 1 90,0
Atendimento ao usudrio C 1 75,8
Arquivamento de fichas 1 ; 7£,0
Estatistica 1 H 72,0
Arranjo®da area e reposicio de material bibliografico 1 1 7i, 0
Reposicio de material i : 71,0
Recebimento e empréstimo de material bibliografico 1 ) 69,0
Servico COMUT C i 52,5

F ONTE : Dadc>s dapesdgudi. s a

N&do houve nenhuma tarefa que tenha atingido um indice

erg on 6micoconsi deradoc: ritic: o (abai>ode 50%)

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergon@Bico

regular .

s ervicodeCO01i UT

- empréstimo e recebimento de material bibliografico

0 empréstimo de 1livros e periddicos ¢é feito em uma

pequena mesa, onde também se concentram os pedidos de
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informacdes gerais. Atende-se mais de um usudrio ao mesmo tempo,
o que contribui para tumultuar o posto de trabalha do

funciondrio. A méquina leitora de microfichas esté&d colocada em
uma mesa, onde ndo existe espaco para fazer anotacdes, o gue tem
de ser feito sobre as pernas ou na mesa ao lado. Ndo existe
profundidade suficiente para as pernas na mesa. 0 funcionéario
fica sentado em frente as Jjanelas, o gque provoca reflexos na

tela da magquina.

b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondaico boa:

- reposicdo de material nas estantes

- arranjo da &rea

- arquivamento de fichas

-—e s tatxstica
recolhimento de correspondéncias

-- atendimento ao usuario

Verificou-se que h& o carrinho ©para transportar o
material, porém esse estava sendo utilizado como prateleira,
talvez por nédo haver espaco suficiente entre as estantes para
utiliza-1lo. Na atividade de busca de correspondéncia, o)
funciondrio se desloca para levar ou buscar correspondéncia no
setor. No dia da coleta de dados, as condig¢des meteoroldgicas
eram boas e havia pouco material. A estatistica e o arquivamento
de fichas sdo executados em mesa e cadeira e os problemas séao,
na maioria, semelhantes aos dos postos de trabalho de outras

bibl x o tec as .
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4.4.2.4 Biblioteca da Ciéncias Bioldbgicas

A Tabela 30 mostra as condig¢des ergondmicas por postos

de trabalho e/ou tarefas.

TABELA 30 - Biblioteca de Ciéncias Bioldgicas
indice ergondmico das diversas tarefas e
dos diversos postos de trabalho - 1992

POSTOS RESULTADO

AVALIADOS

TAREFA N %
Re(giistro e baixa de periddicos i 85,7
Ordenacio de livros i 78.0
Empréstimo e recebimento de rcaterial bibliografico 3 76.0
Preparo de material bibliografico para deposito i 74.0
Intercalacio de fichas 3 78.0
ERstatigti_cad o di % '216. 65

eposicao de periddicos .
Da?ﬂoé}aﬁa P 2 56,0

FONTE-. Dados da pesquisa

Nessa biblioteca, nenhuma tarefa e/ou posto de trabalho

ati.ngiuindicecr itico.

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondémico

regular.

- datilografia

-l reposicdo de periddicos

Foramamnaldilsados dois postosparadatdiloog
deles, além de nédo atingir as recomendacgdes de altura, suporte
para documentos, entre outros aspectos desejaveis, tem o piso
escorregadio e a cadeira utilizada possui rodizios. Quanto a
reposicdo de material nas estantes, verificou-se que normalmente
nao é utilizado escada; gquando necessario é usada uma cadeira, o
que J& provocou um caso de acidente, devido ao piso

escorregadio.



b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonémico bom:

- registro e baixa de periddicos
-—- estatistica
empréstimo e recebimento de material bibliogréafico
-—- intercalacdo de fichas
e - ordenacao de livros

- preparo de material bibliografico para depdsito

Verificou-se que a maioria dessas atividades é
desenvolvida no balcdo de empréstimo, porém o mesmo nado tem
espaco em profundidade para as pernas. 0 funciondrio trabalha a
uma distancia n&do confortavel, numa posicdo de corpo encurvado
ou, entdo, as pernas ficam de lado e o corpo de frente. Né&o
existe espaco suficiente para escrever em cima do balcdo, tanto
para o usuadrio assinar as fichas, como para os funcionérios.
Além disso, o balcdo possul gquinas, J& que foil construido e/ou

montado po r m 6 dulo s.

4.4.2.5 Biblioteca de Ciéncias da Saude/Farmécia

A Tabela 3i indica as condigcdes ergondmicas por postos

de trabalho e/ou tarefas.

TABELA 31 - Biblioteca de Céncias da Saude/Farmacia
indice ergondmico das diversas tarefas e
dos diversos postos de trabalho - 1992

1 POSTOS 1 RESULTADO
1 AVALIADOIS
TAREFA }N 1 %

i 1 1
Estatistica e arquivamento de fichas 11 161,0
Recebimento e empréstimo de material bibliografico 1i 161,0
Levantamento de fichas dos usudrios em atraso 11 16],0
‘RecebhnentO(aabﬁrtura de correspondéncias 1i 161,0
Registro de peridodicos 11 160,0
Datilografia 1i 15£,0
Reposicido de material bibliografico } 1 % 33,0

FONTE: Da do s d a pesquisa
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()

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondaico rui»

- reposicdo de material bibliografico

As estantes sdo altas e o material é colocado até uma
altura que ndo é confortédvel para uma pessoa de média estatura.
Existe escada para guardar ou retirar o material, porém é muito
pesada, o gque leva a utilizacdo de uma cadeira, com risco de

aci dente.

b> Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergond»ico

regular.

e recebimento e empréstimo de material bibliogréafico
- estatistica

Beee arquivamento de fichas

- datilografia

- recebimento e abertura de correspondéncias

- levantamento de fichas de usudrios em atraso

registro de periddicos

Todas essas atividades sdo executadas em escrivaninhas
e/ou mesas posicionadas lado a lado. As cadeiras possuem
mecanismos de regulagem, porém sdo dificeis de serem acionados.
A mesa com maquina de datilografia é antiga e a cadeira usada
possui varios aspectos negativos sob e} ponto de vista
ergonbmico, tais corno assento, apoio e outros. 0 registro de
peridédicos ¢é realizado em pé num fichdrio mas, ao abrir a

gaveta, compromete a circulacdo dos outros funcionirios.

4.4.£.6 Biblioteca de Ciéncia da Saude/Medicina

A Tabe3.a 3c! apresenta as condig¢des ergondmicas por

post.os de tr abai ho e/ou taref as .



TABELA 32 Biblioteca de Ciéncias da Saude/Medicina
indice ergondmico das diversas tarefas e dos
diversos postos de trabalho - 1992

POSTOS RESULTADO
AVALIADOS

TAREFA N Y%
Colocacao de cartaz e distribuicdo/correspondincias 2 85,7
Telefonemas i 77,0
Registro de periodicos i 71,4
Conferéncia de xerox i 66,0
Servico COMUT . . 1 66,0
Recebimento e entrega de bolsas e objetos pessoais i 63,0
Venda de peridodicos i 63,0
Arquivamento de fichas i 60,8
Recebimento e empréstimo de materiais bibliograficos

e estatisticas i 60,6
Levantamento bibliografico/auxilio ao usudrio do

computador i 60,0
Expedicido de boletim i 58,0
Organizacidode material para boletim i 58,0
Diagramaciao/composiciao e datilografia do boletim 1 40,0
Confeccao e colagem de etiquetas em material a ser

encadernado 1 82,0
Datilografia i 20,0

FONTE : Dadosdapesqgudils a

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonémico ruim:

- datilografia
- confecgcdo e colagem de etiquetas em material a ser
encadernado

- diagramacdo e composicédo de boletim

Utiliza-se, para tais tarefas, mesas, cadeiras e
maguina de datilografia. Os problemas apresentados sdo 0sS
mesmos dos postos de trabalho semelhantes em outras bibliotecas,

sendo o principal a idade dos mdéveis e magquinas.

b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonémico

regular:

recebimento e entrega de bolsas e/ou objetos pessoais
venda de periddicos
conferéncia e envio de material (cépia xerox de

art 1 gos)
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- servico CUMUT (solicitacdo cie cépias xerox)

- expedicdo de boletins

-- balcdo de empréstimo

- organizacdo de material para boletim

- levantamento bibliogrédfico/auxilio ao usuario no
computador

e arquivamento de fichas

-- recebimento e empréstimo de material bibliogréafico
(balcédo)

- estatistica

As tarefas de recebimento e entrega de bolsas e venda
de peridédicos sdo desenvolvidas em balcdo, onde ndo existe
espagco suficiente para as pernas. A Dbangqueta wutilizada néo
possul apoio para as costas, o que gera dores nas costas. is
pés do funciondrio tém que ficar suspensos, J& gue ndo hé& como
regular a altura das banguetas. Outras gueixas sdo gquanto as
guinas nas bordas do balcdo e o grande peso das Dbolsas
guardadas. Para os postos de trabalho com mesa e cadeira, os
problemas apresentados foram o dificil acionamento do mecanismo
de regulagem da altura da cadeira ou a falta do mesmo, o fato de
0os cantos da mesa ndo serem arredondados e o angulo de leitura
ser 1inadequado. As tarefas desenvolvidas no computador séao
comprometidas devido: temperatura/ventilacdo, existéncia de
reflexos na tela, altura do equipamento, localizacdo da sala,

en tr e out ros problemas.

c) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondémico bom:

-—- colocacdo de cartaz
- distribuic&o de correspondéncia
- reqgils tro de pe r i 6d i c os

- telefonemas

Os postos considerados pelo indice ergondmico como bons

foram agqueles onde o funciondrio executava as tarefas em pe .
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4.4.2.7 Biblioteca de Ciéncias da Saude/Odontologia

A Tabela 33 mostra as condicdes ergonbmicas por postos

de trabalho e/ou tarefas.

TABELA 33 - Ciblioteca dg¢ Ciéncias da Saude/Odontologia
indice ergonotico das diversas tarefas e dos
diversos postos de trabalho - 1992

POSTOS RESULTADO
AVALIADOS
TAREFA N
Intercalacao de fichas 1 72.0
Atendimgnto ao usuirio i 57.1
]legosigao de material bibliografico i 33.0
Datilografia i 32.0

FON TE: Dados da pesquisa

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondaico ruia:

- reposicdo de material bibliografico

HEE- datilografia

Para reposicéo de material bibliogréafico nessa
biblioteca, destacou-se a falta de espaco entre as estantes, o
gque ndo permite o uso de escada e carro para transporte do
material. 0 material bibliogrdfico é colocado numa altura tal
que se torna dificil para uma pessoa de média estatura guarda-1lo
ou. retirad-lo. Quanto a tarefa de datilografia, verificou-se os
mesmos problemas apontados nas outras bibliotecas, tais como
altura do mével, apoio para as costas, falta de suporte para

documentos, f a 3. ta de espac o e ou t r os

b> Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondmico

regular:

atendi. me nt oaouswuéarzrdio

4 uma atividade desenvolvida constantemente em pé e

andando, pois a biblioteca nédo é de livre acesso.



c:) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonédmico bom.

- balcédo de empréstimo

intercalacéo de Fichas

Gs problemas apresentados foram os mesmos dos Dbalcdes
de outras bibliotecas, porém verificou-se que é previsto somente
espaco para as pernas de uma pessoa e, na realidade, mais de uma
tem que trabalhar no mesmo hordrio e usando o mesmo posto de
trabalho, o gque obriga que uma delas fique em pé ou trabalhe
com o tronco encurvado. Esse problema ¢é amenizado ©pela
necessidade frequente de ir até a estante Dbuscar material. 0
local onde é efetuado o empréstimo ndo é um balcdo, mas sim uma
escrivaninha antiga. A cadeira possui bracos altos, o que
impede o funciondrio de ficar préximo ao fichério, forgando-o a
se sentar na ponta da cadeira, o que provoca dores nas costas e

pescogco.

4.4.2.8 Biblioteca de Ciéncias Humanas e Educacéo

A Tabela 34 apresenta as condigdes ergondmicas por

postos de trabalho e/ou tarefas.

TABELA 34 - Ciblioteca de Ciéncias Huaanas e Educacéao
indice ergonémico das diversas tarefas e dos
diversos postos de trabalho - 1992

1 POSTOS 1| RESULTADO
1 AVALIADOS 1
TAREFA N 1 %
11
Registro e consulta no catalogo de periddicos 1 i1 71,4
Colocacao gapeletas/livros 1 i1 68,0
Intercalag¢ao de fichas 11 1 64,5
Empréstimo/recebimento de material bibliografico e 1!
intercalagao de fichas 1 21 63,0
Estatistica 1 i1 59,0
Colocacao e retirada de material bibliografico no 11
elevadgr 121 57, i
Reposi¢ao de material bibliografico 1 3 1 50,0
Atendimento ao usuario 1 C1 45,3
Datilografia 121 38.0
Recolhimento dos livros e correspondéncias 1 1i1 38,0
11

I- 0ONTL : Dadosdapesqgudilisa



a) Atividades e/ou pastos de trabalho de indice ergondaico rui«

- dati. 1l ografia
- recolhimento de livros/correspondéncias
- atendimento ao usuario

- reposicdo de material bibliografico nas estantes

Os problemas encontrados nestes postos foram os mesmos

de postos semelhantes existentes em outras bibliotecas.

b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondaico

regular:

- estatistica

- empréstimo e recebimento de material bibliogréafico
- intercalarédo de fichas

- colocacdo de papeletas nos livros

- colocacédo e retirada de material bibliografico do

elevador

Os problemas sdo os mesmos de postos semelhantes de

out: rasbdiblio tecas.

c) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondaico boa:

- registro e consulta no catédlogo de periddicos

Apesar desse posto ter atingido esse indice, tem

comprometida a circulacdo e frequentemente a atividade tem gque

s arint:arrompdida

4.4.2.9 Biblioteca de Ciéncias Juridicas

A Tabela 35 indica as condig¢des ergondmicas por postos

de trabalho e/ou tarefas.
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TABELA 35 Biblioteca de Ciéncias Juridicas
indice ergondbaico das diversas tarefas e dos
diversos postos de trabalho - 1992

POSTOS I RESULTADO
AVALIADOS 1
TAREFA NI %

Recebimento e empréstimo de material bibliografico 77,0
66,0
65,5
47,2
44,0

Reposi¢gdo de material bibliografico
Atendimento ao usuario
Portaria

SRV NS N

Seleg¢do e preparagdo de material para encadernacgdo

o e

FONTE: Dados da pesquisa

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonémico ruim:

- recebimento e entrega de objetos pessoais (Portaria)
- selecdo e preparo de material bibliogréfico para

encadernacdao

Para essas tarefas, sdo utilizados Dbalcdo, mesa e
cadeira. Verificou-se a existéncia de um mezanino onde o carro
para transporte do material ndo pode subir e a falta de
elevadores. Além dos problemas de mesa e cadeira encontrados nos
outros postos, verificou-se que, no balcdo de entrega e retirada
de objetos pessoais, as cadeiras ndo possuem rodizios e nao séo
giratdérias. N&o existe espaco suficiente em profundidade para

as pernas dos funcionérios.

b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonémico

regular -.

- reposicdo de material bibliogréafico

- atendimento ao usuario

Os problemas apontados foram, além dos mesmos de postos
semelhantes em outras bibliotecas, a. colocacdo das estantes ao
longo das paredes, a falta de espaco suficiente entre as mesmas,

os reflexos de iluminacdo e o cheiro de mofo.
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c) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondaico bo*:

- recebimento e empréstimo de material bibliogréafico

* balcdo de empréstimo

Os problemas encontrados foram a -falta de regulagem de
apoio dorsal nas cadeiras, o ndo acompanhamento das curvaturas
da coluna pelo apoio das mesmas e, ainda, a borda anterior do

balcdo nédo arredondada e o &ngulo de leitura ndo adequado.

4.4, ci1.10 Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas

A Tabela 36 mostra as condigdes ergondmicas por postos

detraball-, oe/outarefas

TABELA 36 - Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas
indice ergonémico das diversas tare-Fas e dos
diversos postos de trabalho - 1992

POSTOS RESULTADO
AVALIADOS
TAREFA N
Reﬁosiclo material bibliografico i I 60,0
Colocacdo de fichas nos livros i I 29,5
Recebimento e empr¢gstimo de material bibliografico i I 29,5
Atendimento ao usuario i I 21, 0

FONTE -. Dadosdapesqgudisa

a) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergonémico rui*:

- a tendimento ao uséar io
c: ol oc: ac¢ éd8ode fichas nos 1 :1i. v r o s

recebimento e empréstimo de material bibliografico

Os problemas foram os mesmos encontrados nos postos
semelhantes de outras bibliotecas, ou seja, no balcdo ndo existe
espacosuficienteparaaspernas, trabalha-s=s
encurvado ou em pé, utiliza-se banqueta sem apoio dorsal, entre

O u t: r o s



b) Atividades e/ou postos de trabalho de indice ergondé«ico

regular e.

* reposicdo de material bibliogradfico nas estantes

Os principais problemas encontrados foram a falta de
espaco, comprometendo a utilizacdo do carro para transporte do
material, e altura de utilizacdo das estantes nédo adequada para

uma pessoa de média estatura.

4.5 Consequéncias dos aspectos ergonOmicos

Ma apuracdo desta parte do questiondrio, levantou-se a
pontuacéao dada pelos informantes para os 1ii itens que
constituiam o questiondrio bipolar de avaliag¢do de sintomas de
fadiga (ANEXO 3). Considerou-se como resultados significativos
aqueles casos em gque, ao longo da Jjornada, o funcionéario
informou estar sentindo algum item de forma importante
(pontuacao 4,5,6 ou 7), gue no inicio da jornada tinha
pontuacdo baixa. Assim, classificou-se cada item pesquisado em

t:rés cat:egorias

- A us énc ia de £f a d i ga
- Alguma fadiga e desconforto

- Grande fadiga e desconforto

Para detalhes dos critérios de classificacdo, consultar

me t odol ogia (p . 47 >

A fim de tentar uma correlacdo entre o grau de fadiga
e desconforto e o indice ergonbmico de <cada funcionéario
obteve-se, em cada item do questionédrio bipolar, a diferenca
entre o wvalor ao final da Jjornada e o valor inicial. Aplicou-
se o teste de correlacdo de Pearson entre esse resultado e o

resull ado do indiceergono6&mic: o da guel e
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Teoricamente, quanto pior a condicdo ergonbmica, maior seria a
diferenca entre o resultado ao inicio e ao final da jornada. Os

resultados completos, para cada item, encontram-se na Tabela 37.

TABELA 37 - Queixas apresentadas pelo pessoal de apoio das
bibliotecas da UFPR - 1992

ITEH PESQUISADO 1 ALGUMA FADIGA GRANDE FADIGA
% E DESCONFORTO E DESCONFORTO
INI % N 1 %
11 1 11
1 I
Descansado ou “ansado 115 l 31,9 15 l 31,9
Boa concentracdo ou dificuldade de 1 l 1
concentragdo 15 l 10,6 B l 17,0
Calmo ou nervoso 16 l 12, 7 5 l 10,6
Produtividade normal ou comprometida 13 ' 6,3 6 l 12,7
Descansado visualmente ou cansago visual 1 i 4 39,7 8 17,0
Auséncia ou dor nos misculos do pescogo e 1 ’
ombros 1 ii 23,4 11 23, 4
Ausgncia ou dor nas costas 19 19,1 9 1 19,1
Auséncia ou dor na regido lombar 16 12,7 10 l 21,2
Auséncia ou dor nas coxas 13 l 6,3 5 l 10,6
Auséncia ou dor nas pernas 1 ii 23, 4 7 14,8
Auséncia ou dor nos pés 16 l 12,7 9 19,1
1 1 1

FONTE: Dados da pesquisa

a) Cansacgo

Ao analisar em gquais aspectos ocorreram a incidéncia de
alguma fadiga e desconforto ou grande fadiga e desconforto,
destacou-se o item relacionado com o cansacgco onde, dos 47
informantes, 63,8% assinalaram sentir cansaco ao longo do dia
de trabalho, sendo que, destes, 50% sentiram alguma fadiga ou
desconforto e 50% sentiram bastante fadiga e desconforto. 0
resultado do teste de correlacdao de Pearson mostra gque ndo houve
correlacdo estatisticamente significativa entre as condicdes
ergondbmicas desfavoradveis e cansaco. Este resultado causa
surpresa, pois a revisdo da literatura indica a incidéncia de
cansac¢o nos individuos que trabalham em condicgdes de trabalho
inadequadas. Funcionédrios com baixos indices ergondmicos podem
nao ter tido fadiga devido a flexibilidade postural, ,
funcionérios com indices ergondmicos melhores podem ter
apresentado fadiga por outros fatores como, por exemplo, carga

de trabalho.



b) Dores nos musculos do pescogo e ombros

Dores nos musculos do pescogco e ombros foil a segunda
maior queixa, sendo que 23,4% sentiram alguma fadiga e
desconforto e 23,4% sentiram grande fadiga e desconforto.
Determinou-se o coeficiente de correlacdo de Pearson (r- -0,46)
entre a varidvel dor nos musculos do pescogco e ombros e as rnas

condig¢des ergondmicas. 0 coeficiente mostrou-se estatisticamente

significativo em nivel de 5%. BUBE (1985), COUTO (1983),
0 "HAEA (1991), SKOV1 e outros (1990) j& mostraramresultados

semelhantes. Essas queixas podem ter como causas, entre outras,
as cadeiras, mesas e balcdo nédo apropriados, que foram os postos
de trabalho de menor indice ergondmico; a posicdo e o tempo em
que o funciondrio permanece sentado ou em pé, a reposicdo de
livros nas estantes, o carregamento de livros e o Fato de

empurrarcarv rinhos

c:) Cansago visual

Essa queixa foi relatada por 46,7% dos informantes,
sendo que £9,7% sentiram algum cansag¢o ou desconforto e 17%
sentiram bastante fadiga e desconforto visual. Determinou-se o
coeficiente de correlacdo de Pearson (r- -0,45) entre a variavel
cansag¢o visual e as més condig¢gdes ergonbdbmicas. 0 coeficiente
mostrou-se estatisticamente significativo em nivel de 5%.
Resultados semelhantes foram encontrados nas pesquisas
realizadas por BUBE (1985) e JASCHINSKI-kRUZA (1990). Sob o
ponto de vista do posto de trabalho, esse cansac¢co pode ter sido
causado por 1iluminacdo inadequada, letras 1impressas em tipos
pequenos, leitura em microfichas e leitura em terminais de
computador, cujas caracteristicas das telas j& sdo inadequadas
na maiori;* dos monitores de video, além de reflexos nas mesas de
t r a b a é/buonos ter minais de v :1. d Eowmo.fator pessoal,
destaca-se a perda da acuidade visual com a idade, a
hipev'imetropia (gueacarretaesforcg¢coprzrolo
pert. o) e oempenho visualprolongadoparaper to,

paraafadigavisual
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d) Dores na regidao lombar e costas

Dos informantes, 42,9% afirmaram sentir dores na regido
lombar, sendo que 21,2% sentiram bastante dor ou desconforto e
i 2, 7 % sentiram alguma dor ou desconforto. 38,2% dos funcionéarios
afirmaram sentir dores nas costas, sendo que 38,2% sentiram
alguma fadiga ou desconforto e 50% mencionaram sentir grande
fadiga e desconforto. Ndo foi possivel encontrar, na revisdo da
literatura, grandes distincgdes do comprometimento das méas
condic¢des ergondmicas na regido lombar e nas costas, portanto a
andlise seréa conjunta. Determinou-se o) coeficiente de

correlacdo de Pearson entre a variadvel dores na regido lombar

(r~ -0,43), a variadvel dores nas costas (r= -0,37) e as méas
condicdes ergondmicas. Os coeficientes mostraram-se
estatisticamente significativos em nivel de 5%. Esses dados

vdo ao encontro aos resultados de BUBE(1985>, KNOPLICH (1983) e
O'HARA(1991). Esse problema pode ocorrer pela mé& postura,
carregamento de caixas pesadas ou grandes guantidades de livros,

remocdo de estantes do lugar e outras causas de danos & coluna.

e) Dores nas pernas

Quanto a este item, 38,2% dos informantes mencionaram
sentir dores nas pernas no final do dia de trabalho, sendo que
23,4% afirmaram sentir alguma fadiga ou desconforto e 14,8%
afirmaram sentir bastante dores e desconforto. De termi nou-se o
coeficiente de correlacdo de Pearson (r- =-0,306) entre essa
varidvel e as més condig¢des ergondmicas. 0 coeficiente mostrou-
se estatisticamente significativo em nivel de 5%. BUBE < 1985)
descreve esses sinais e sintomas em seu artigo. Essa queixa pode
ter ocorrido pelo fato de que, entre as tarefas desenvolvidas,
vadrias sdo executadas ern pé, ocorrendo pressdo nas pernas, O gque
pode até causar o) aparecimento precoce de varizes. A
permanéncia por um longo periodo sentado pode precipitar
problemas de circulacdo (contribuindo para a dor nas pernas),
especialmente se a cadeira for excessivamente alta e as pernas

ficarem total ou parcialmente suspensas.



f) Dores nas coxas

Em relacdo a este item, 16,9 % dos informantes afirmaram
sentir dores ao longo da jornada de trabalho, sendo que 6,3%
afirmaram sentir alguma dor ou desconforto e 10,6% mencionaram
sentir grande dor ou desconforto. Determinou-se o coeficiente de
correlacdo de Pearson (r- -0,46) entre essa varidvel e as méas
condig¢des ergondmicas. 0 coeficiente mostrou-se estatisticamente
significativo em nivel de 5%. Tal resultado vai também ao
encontro dos mencionados por BUBE (1985), que afirma que dores
nas coxas Oou cansaco muscular podem ocorrer pelo fato de o
funciondrio de biblioteca permanecer muito tempo sentado ou em
pé, sem intervalos. Podem ocorrer problemas precoces de

circulacdo e inchaco das pernas.

g) Dores nos pés

A incidéncia de dores nos pés se deu em 31,8% dos
informantes, sendo que 12,7% afirmaram sentir alguma dor e
desconforto e i9,1% mencionaram sentir grande dor ou
desconforto. Porém, pelo teste estatitico, verificou-se que néo
houve correlacdo entre as mas condigdes ergondmicas e a presenca
de dores nos pés. Este resultado foi inesperado, pois no artigo
de 8UBE (1i98'3) é citado como um dos problemas causados pelas méas
condigos?s ergondmic as o Fato do f u nc: iondr io permanecer muito
tempo sentada ou em pé, podendo ocorrer inchag¢o nos tornozelos e
nos pés. No entanto, para os informantes deve ter havido uma
flexibilidade de postura e a oportunidade de movimentacédo

durant: eajornadadetrabalho

h> Dificuldade de concentragéao

Do sd47 in f orma d04 68 drie nc ionar am se n t i r a 1 guma
dificulIdaded© eé.congknafcdamadaa msentirbas
di fi ¢ ul d a de de ¢ o ncent moa ¢didal do dia de trabalho,

Det: erminou-~=seocucc:eofrircs;ile m t @ & g Pears o n ( r -

en t re essa variavel e as mas condig¢des ergondmicas. 0



coeficiente mostrou-se estatisticamente significativo em nivel
de 5%. A dificuldade de concentracdo dos funcionadrios nas
bibliotecas pode ser atribuida ao barulho de méaquinas, telefones
e outros egquipamentos; ao atendimento, que é feito, na maioria
das vezes, a mais de um usudrio ao mesmo tempo; a execucdo de
tarefas repetitivas; a realizacéo do trabalho de forma

fragmentada e as constantes interrupcdes.

:i. ) Nervosismo

Ao analisar os aspectos da ocorréncia de nervosismo,
ver 1 £ :i.cou-se que 2: 3,3 % dos informantes sentem nervosismo ao
longo do dia de trabalho, sendo que 12,7% sentem algum
nervosismo ou desconforto e 10,6% se sentem bastante nervosos e
incomodados. Ao analisar o resultado do teste estatistico,
verificou-se gque ndo houve correlacdo entre as méas condicdes
ergonbmicas e a ocorréncia de queixas de nervosismo. Isto sugere
que a incidéncia de nervosismo pode estar relacionada a outros

fatores gue ndo aqueles de mau ajuste ergondmico.

3) Comprometimento de produtividade

Cm relacéo a interferéncia das mas condicdes
ergondmicas no comprometimento da produtividade dos informantes,
determinou-se o coeficiente de correlacdo de Pearson (r:--0,406)
entre essa variavel e as més condicgdes ergondmicas. 0
coeficiente mostrou-se estatisticamente significativo em nivel
de 5%. Dos informantes, 6,3% afirmaram que houve algum
comprometimento da produtividade ao longo da jornada de
trabalho e 10,6% informaram gque houve bastante comprometimento.
Tal resultado vai ao encontro dos citados por COUTO (1983) s
outros autores. Este dado n&o causa surpresa, pois ¢é facil
inferir que, quando ndo hé& adaptacdo entre o funciondrio e os
méveis, equipamentos e demais condicdes do seu posto de
trabalho, 1ir4d ocorrer um desgaste maior de energia fisica e/ou

men tal, co m o conseqi e n t e co m prom et im e n t o da p r o du t 1 v :



caPITULO 5

CONCLUSOES E RECOMENDACOES



5.1 OQualidade de wvida no trabalho

As conclusdes sobre qualidade de wvida no trabalho estéo
associadas as caracteristicas sociais e demogréaficas dos
informantes A seguir, destacam-se alguns aspectos positivos

por categorias:

a) Por faixa etéaria

- Verificou-se qgue guanto mais alta a faixa etéria, maior a
satisfacédo do informante em relacdo ao trabalho,
provavelmente porque a maioria tem mais tempo de servigo e,
consequentemente, mais experiéncia com o trabalho que
desenvolve, mais habilidade, conhece mais as pessoas e, por
isso, tem um melhor relacionamento, conhece mais os papéis

da Instituicdo e é provavel gque se sinta mais adaptado.

- Observou-se que os informantes mais jovens tém mais
percepcdo de autonomia do que os mais velhos. Este
resultado causa surpresa, pois esperava-se que com a

experiéncia profissional as pessoas passassem a se sentir
mais livres para executarem as suas tarefas. Essa
ocorréncia talvez possa ser explicada pelo fato de que
esses informantes pertencem a outro tipo de geracdo, mais
autbnoma do que a anterior, tém menos tempo de trabalho e,
portanto, menos senso de subordinacdo. No entanto, deve-se
lembrar de que as tarefas desenvolvidas nas bibliotecas sao
repetitivas, segundo 0s informantes. Portanto, os
informantes mais velhos devem somente executar as tarefas
sem se importarem em tentar inovar. Esta concluséao
contraria os achados de RODRIGUES, 1989, HORAES e KILIMNIK,
1989, MACEDO, 1990 e MORENO, 1991, segundo os dquais, o0s
informantes de faixas etdrias mais altas sdo os que

apresentam maior percepcdo de autonomia.

- Verificou-se gue os informantes mais velhos recebem mais

retroalimentag¢do do préprio trabalho que os informantes



mais Jjovens. Destaca se também o fato de que o individuo
mais velho tem mais experiéncia com o seu trabalho,
provavelmente tern maispercepgdo das tarefas que executa e
mais consciéncia das consequéncias e dos efeitos das

tarefas nos usudrios e na proépria biblioteca.

b) Por estado civil

Verificou-se ndo haver associacdo entre o estado civil e as

variaveis estudadas.

c> Por biblioteca

Analisando as bibliotecas onde hé& mais de um informante,

verificou-se qgque os informantes da Biblioteca de Ciéncias

Agréarias foram os que apresentaram maior ntmero de
varidveis com escore indicando satisfacdo e muita
satisfacéo. Constatou-se que a variavel critica nessa

biblioteca foi a satisfacdo con a compensacdo, considerada
insatisfatoriapelamadilioriado s informantes
que os informantes da Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia
recebem mais retroalimentacdo do préprio trabalho do que os
informantes da Biblioteca Central. Isso provavelmente se

deve & natureza das tarefas executadas pelos informantes
daBibliotecaCentra.l, guenasuairi a i o
administrativas, enquanto que na Biblioteca de Ciéncia. e
Tecnologia a grande maioria sdo tarefas que envolvem o

u s thoa é possi v eqglie isto se deva &4 m a 1 b t p.oisda de

de in t e r 8 £ dcoaede id e 1 aost a@ba lha, ocasido em que

e sts &gp ode assun t po de ser abordado comm a. i o r

freguénecia.
d) Por tempo de servicgo
- Verificou-se que quanto maior o tempo de servico, maior a

satisfacao com O trabalho, tendo sido observado, na

varidvel satisfacdo com a compensacdo, onde os outros
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subgrupos apresentaram escore indicando insatisfacédo, que
os funcionarios com maior tempo de servico percebem

saldrios mais altos gque aqueles com menos tempo de servicgo

na Instituicdo. A satisfacdo pode ser explicada também
pelo fato de Jj& possuirem certa estabilidade na
Instituicdo, encontrarem-se em ascencdo no quadro de

carreira da I.JFPR, além da possibilidade de estarem
percebendo melhor significado do trabalho devido a
experiéncia. 0 simples fato de estarem héd mais tempo no
servico pode, entre outras possibilidades, indicar maior

s atisfac¢ao

A seguir, destacam-se alguns aspectos negativos:

a) Por faixa etaria

B Na faixa etdria de 3& a AO anos (e apenas nessa faixa
etdria), a varidvel feedback dos colegas apontou escore
critico. Esse fator causa preocupacédo, pois, com relagdo ao
feedback, alguns autores o correlacionam com estresse e
satisfacdo no trabalho, é possivel gque nessa faixa etéaria
esteja um maior potencial para o estresse decorrente do

baixo nivel de feedback.

b) Por estado civil

- Apesar de ndo haver diferenca significativa entre as médias
das trés categorias estudadas, destacou-se o subgrupo
desguitado/divorciadoapresent andom¢éd .ias
inferiores as demais categorias. Este achado coincide com
os resultados comuns de pesguisas de estresse, gue apontam
os individuos desquitados/divorciados como Oos mais

propensos ao estresse.



iS1i

c) Por grau de instrugdo

Verificou-se, no subgrupo de informantes com cCcurso
universitadrio completo, gque grande parte das variaveis
indica qualidade de wvida no trabalho insatisfatéria.
Constatou-se que esses funcionarios possuem formacgéo
académica nao vinculada a Biblioteconomia, dai,
provavelmente, a 1insatisfacdo com relacdo as variaveis
estudadas. Parece que para alguns informantes, o fato de
trabalhar na biblioteca estd ligado a falta de oportunidade
de trabalhar na sua &rea de conhecimento. A tendéncia
desses funcionédrios é de se estagnarem quanto ao
crescimento profissional, se permanecerem trabalhando na
biblioteca. Porém, destaca-se o fato de que dois
informantes com outra formacdo académica estdo atualmente
cursando Biblioteconomia; para oOs quais as variaveis
criticas foram identidade da tarefa e autonomia, que

relacionam-se com a busca em termos de formacdo académica.

d) Por biblioteca

Destacou-se a Biblioteca de Ciéncias da Saude/Medicina,

onde a varidvel satisfagdo coa a supervisdo apresentou,

escore considerado critico. Essa variavel ©pode estar
vinculada com o estilo de lideranca formal a questdo da
chefia mais ou menos central 1 2: a dor a, ao relacionamento
interpessoal, etc. . A avaliacdo da satisfagcao coi a
supervisdo pode variar de situacdo para situagcdo e mesmo a

partirdascaract.eristilcas pess oa :i. s dos

e) Por tempo de servigo

Constatou-se que os informantes com menos tempo de trabalho
foram os que apresentaram maior numero de varidveis
criticas. Alguns autores mencionam o fato de que

normalmente os funciondrios com menos tempo de trabalho

questionam mais, por estarem ainda na fase de adaptacdo ao

infc



trabalho. Observou-se uma diferenca significativa entre os
informantes que tinham de 2 a 5 anos com os de menos de 2
anos e de 6 a 14 anos de tempo de servico. Verifica-se que
o) informante ao ingressar na biblioteca apresenta
identidade com a tarefa. No periodo de 2 a 5 anos, passa
por uma fase <critica, onde ndo h&a identificacdo com as
tarefas que executa. Apbs esse periodo, readquire a
identidade com a tarefa. Isto pode ser explicado pelo fato
de que a maioria dos informantes desenvolve mais de uma
tarefa ao mesmo tempo e seu trabalho fica fragmentado. A
prépria estrutura das tarefas desenvolvidas nas bibliotecas
permite que o pessoal de apoio realize apenas parte de um
trabalho, muitas vezes ndo percebendo a importdncia ou né&o

conhecendo seu trabalho como um todo.

Por faixa salarial

~

Destacou-se a variavel satisfagcdo coa a compensagdo, com

escore considerado critico em todas as faixas salariais,
sendo por 1sso a variadvel negativa mais critica dessa
pesquisa. Essa variavel também foi mencionada no item

Fatores de 1Insatisfacdo e no 1tem Expectativas Atuais

(melhoria salarial) . Esta constatacao, associada a
verificacdo de muitos outros aspectos positivos
relacionados a gqualidade de vida no trabalho entre o

pessoal pesquisado, confirma a proposicdo de HERZBERG, de

ser o salédrio um fator higiénico, e n&o motivacional.

Por cargo

Apesar de haver dez cargos diferentes, em geral todos os
funciondrios ©pesquisados fazem atividades semelhantes,
sendo impossivel qualquer diferenciacdo conclusiva de

qualidade de vida no trabalho por cargo.
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a)

b)

3.

Causas potenciais de -Fadiga psiquica

Fatores de contexto

Ver 1 Ficou-se que uma parte pequena de informantes tem

problemas com transporte.

Verificou-se que ndo existe problema gquanto ao horario de
trabalho, exceto quanto a reivindicacdo com relacédo a
quantidade de horas trabalhadas. Ficou claro que todos

prefeririam trinta horas semanais, ao invés de quarenta.

0 salario considerado deficiente influencia a incidéncia da
maioria dos fatores de contexto, causadores de Fadiga
psiquica, citados na literatura, ou seja: problemas de
alimentacdo, de habitacdo, de vestudrio e outros. Para
muitos autores, o salario ndo é tudo para o funcionario,
sobretudo quando outros aspectos vinculados ao trabalho séo
satisfeitos. No entanto, quanto aos demais aspectos, n&o hé
satisfacdo total por parte dos funcionarios, principalmente
em relacdo a progressdo profissional. Torna-se mais
dificil, portanto, o funcionario se sentir satisfeito com a
presenca negativa desses dois aspectos fundamentais do
trabalho. Através dos dados obtidos, sente-se,por parte

dos informantes, uma queixa constante com relacaoao
saldrio, que pode implicar num baixo padrdo de vida. Este
resultado ABATH (1985) mostrou em sua pesquisa, é evidente
que o salédrio ndo compromete toda a qualidade de vida no

t rabalhodosdinformantes

Agentes agressivos de natureza psicoldgica no ambiente de

trabalho

Parte dos informantes nédo recebeu informacdes sobre as
tarefas que 1iria executar, o que pode gerar expectativas

falsas, desinteresse pelo conjunto das tarefas ou, até
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mesmo, 1inseguranca sobre seu. desempenho, comprometendo a

autonomia e outros aspectos do trabalho.

Apesar de uma parte dos informantes relatar o acumulo de
servig¢o, pr 1incipalinente qgquando ocorre a falta de algum
funcionério, verificou-se que isso nao é motivo de
insatisfacdo para esses funciondrios. Tal fato pode estar
relacionado as ociosidades momentdneas, guando ¢é possivel

S upr :i. r essas f altas .

a tratamento dado aos funcionarios pelas chefias é
considerado bom e 1isto é um Fator positivo do ponto de
vista administrativo. 0 respeito é um passo fundamental

para gque haja um relacionamento positivo entre funcionéario

e c lie £ i a .

No entanto, a falta de didlogoe o uso de dois pesos eduas
medidas séo apontados como aspectos negativos. Tais
comportamentos dificultam o relacionamento e podem causar
médgoa. nos funeiondrios. A incoer éncia. nas tomadas de
decisdes, quanto as atitudes e comportamento dos
funciondrios, pode afetar o relacionamento entre chefia e
Func:i. onédrios,podendotambémgeraratrcr
prbéprios colegas. COUTO (1987) afirma que a incoeréncia no
trato de assuntos de pessoal ¢ um dos fatores mais
est.cessantes para o trabalhador e tem altissimo potencial
para desmotivar. No entanto, uma parte significativa dos

informantesnadaorespondeuaestaqgues¢t: a

Para quase metade dos informantes, o ambiente de trabalho é
classificado como o) principal motivo de satisfacéao.
Percebe-se, através dos resultados, uma certa harmonia no
a. mb :i. en t: edet: rabalhodasbdibldiot: eca
desempenho e a produtividade dos funcionarios. 0
relacionamento com o0s colegas s bom para a maioria dos
funciondrios. Entretanto, uma parte dos mesmos procura néao

se envolver com colegas, O que pode prejudicar o bom



desempenho das tarefas. Numa instituic¢do onde hé& poucos
funciondrios e muita fragmentacdo das tarefas é necessario
haver muita cooperag¢do entre os funciondrios e, se estes
procuram ndo se envolver com oOs colegas, é provavel que o
trabalho acabe sendo prejudicado, tanto em nivel de
quantidade como de qualidade da producdo, além do nivel de

retroalimentacdo entre os mesmos.

Pelos resultados da pesquisa, é evidente a manifestacdo da
necessidade de desenvolvimento profissional dos
informantes, sendo essa caréncia mencionada como o

principal motivo que os levaria a pedir transferéncia para

outro setor. Observou-se uma lacuna entre o} que e}
funcionéario executa e seus interesses. Constatou-se,
também, que a baixa escolaridade do pessoal,

provavelmente, se deve ao fato de, na UFPR, existir pouco
incentivo profissional e financeiro, principalmente no
Sistema de Bibliotecas, gque leve o funciondrio a buscar o
aprimoramento pessoal. A percentagem de aumento de salario
alcancada por escolar i d ade é b a i > a, p o r isso p o u c: 0 s s e
sentem motivados a estudar. Isto se reflete no desempenho e
na qualidade dos servigos prestados aos usudrios e,
consequentemente, na imagem da biblioteca. Outro aspecto
que deve ser mencionado é o fato de ser as atividades
desenvolvidas pelos funciondrios rotineiras e repetitivas,
ndo importando para isso o nivel de escolaridade. Eles veem
a maioria das atividades como mondétonas, o que pode gerar
até mesmo a falta de motivacdo e, consequentemente, a queda
de produtividade. Porém, muitos funciondrios podem se
adaptar ao trabalho considerado repetitivo e mondtono,
devido as suas caracteristicas especificas de personalidade
e, portanto, nao desenvolver a fadiga psiquica. No
entanto, ndo estdo isentos da queda de producdo e da
sonoléncia gue ocorrem nesses casos, corno afirma COUTO
(198 c¢c.) . I-aralLOCI<E (1 976) , <3sind3iwvdiwriuos
estima sentem satisfacdo na realizacdo de tarefas féceis,

enquanto os individuos de elevada auto--estima ndo encontram
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satisfacdo em real iza-las, buscando-as nas tarefas mais

complexas.

Os principais problemas que afetam o resultado do trabalho,
mencionados pelos informantes, estéo relacionados as
magquinas e equipamentos obsoletos. Isso pode desestimular
o desempenho, a produtividade e, normalmente, segundo oOs
funciondrios, comprometer a qualidade de seus trabalhos.
Quanto ao grande volume de servigo, 1sso se deve muitas
vezes as pressdes de racionalizacdo administrativa ou a méa
distribuicdo das tarefas, que sdo fatores que (geram
insatisfacdo. Esses dados s&do confirmados pelos resultados
mencionados por JORDAN (1990) e NEWSSDN (1990) . Os
informantes afirmaram gque suas tarefas sdo repetitivas,
porém ndo tdo faceis. 0 individuo gque nédo recebe preparo
técnico para desenvolver determinada tarefa, provavelmente

tem o seu desempenho comprometido.

Apesar de ndo ser tdo alta a percentagem de funcionarios
que afirmaram ter cometido erros na execugdo das tarefas,
tendo como principal causa a falta de atengédo, deve-se
criar mecanismos de bloqueio. Segundo COUTO (1991), o erro
do tipo deslize ocorre quando o individuo tem capacidade,
tem informacdes e motivacdes corretas para executar
determinada tarefa, mas se esquece de determinado passo.
Esse tipo de erro ocorre por uma distracdo momenténea, por
elaboracdo de duas ou mais coisas ao mesmo tempo ou quando
se estd pressionado pelo tempo. A quantidade insufic:lente
de funciondrios nas bibliotecas estudadas favorece a

ocorrénc ia de pr oblemas desse t i po .

Os agentes agressivos no ambiente de trabalho, causadores

de fadz:i. ga, psiguz:i. casdoamplamen t:

Observou-se que a presenca dos mesmos nas bibliotecas e
funciondrios estudados ndo chega a ser um gquadro critico,
porém, se nao forem tomadas medidas de resolucdo e

prevencdo da fadiga psiquica, a situacdo certamente se

e c 1.

t
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agravava. A resolucdo de melhorar o ambiente fisico e
social da Instituicdo ndo sb6 beneficiard e aumentard o bom
desempenho do funciondrio, mas também contribuird para o
desempenho organizacional da mesma. Portanto, a
familiarizacéo com esses aspectos pode servir corno
instrumento no planejamento de resolugdes e medidas de

prevencdo das causas da fadiga psiquica.

3 Condigdes ergondmicas

A  maioria das bibliotecas possui condigdes ergonbmicas

classificadas nesta pesquisa como razodveis.

Verificou-se que, das bibliotecas estudadas, oito apresentaram
postos de trabalho considerados criticos. Tais Dbibliotecas
sdo: Biblioteca Central, Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia,
Biblioteca de Ciéncias da Saude: Farmécia, Medicina,
Odontologia, Biblioteca de Ciéncias Humanas e FEducacao,
Biblioteca de Ciéncias Juridicas e Biblioteca de Ciéncias

Soe 1 a is Aplicadas.

Existem postos de trabalho considerados bons na maioria das
bit) 1 1 o t: e c a s , ¢c omexcegcdo d a s b ibliot: ec

Saude/Farmdcia e Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas.

As Dbibliotecas com melhores condigdes ergonbmicas séo:
Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia, Biblioteca de Ciéncias

Agrarias e Biblioteca de Ciéncias Bioldgicas.

Verificou-se que em nenhuma biblioteca foi encontrado posto de
trabalho considerado excelente sob o) ponto de vista

ergondmico.

Os principais problemas ergondmicos encontrados sdo a falta
de espaco e os mdéveis antigos e de dificil manutengdo, que séo

utilizados pelos funciondrios sem se levar em conta as

a s de C
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recomendac¢cdes ergondmicas e as caracteristicas dos mesmos,
tais como altura, peso, tipo de atividades desenvolvidas e os
demais fatores humanos. Percebe-se que, na maioria dos
projetos dos postos de trabalho, ndo se leva em consideracgdo
grande parte das recomendacgdes ergondmicas na elaboracdo dos
mesmos, e na selecdo e aquisicdo de magquinas e equipamentos.
Mesmo nos postos planejados e construidos recentemente héa

varios aspectos deficientes em ergonomia.

Constatou-se que alguns problemas ergondmicos sdo vistos, ou
percebidos, somente gquando apontados. Porém, tais problemas
trazem consequéncias para o funcionéario, como dores nas
costas, pescogo e pernas, problemas visuais, cansac¢o muscular,

fadiga e outros.

Verificou-se wuma correlacdo nitida entre as més condicgdes
ergonbmicas e maior incidéncia das queixas. As maiores queixas
apontadas pelos informantes, além do cansago, sdo as dores nos
musculos dos ombros e pescog¢o, costas e pernas. Muitos sdo os
fatores que podem causar esses desconfortou. Alguns problemas
sdo a mé& postura do funcionédrio, devido ao uso de mbéveis e
equipamentos ndo adequados ao tamanho e necessidades do

individuo; a necessidade de elevacdo e abducdo dos bracos com

pesos (livros) ; cadeira, mesa escrivaninha e Dbalcdo néo
adequados para o) individuo, usados por diferentes
funciondrios. Um exemplo ¢é o uso de cadeira alta, que

normalmente pressiona a parte inferior das pernas, podendo
reduzir a circulacdo sanguinea do individuo. Outro exemplo é
caminhar frequentemente, o que pode causar dores nas pernas e
pés apbds um periodo de tempo, espec. ia Imente gquando se usa

s a ll osa ]. t o s .

Quanto as queixas com relagdo ao cansag¢o visual, verificou-se
que quase metade dos informantes afirma sentir cansaco visual,
provavelmente pela postura inadequada, posicdo incorreta dos

mévels e equipamentos, presenca de reflexos nas; mesas e
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equipamentos e outros. Na literatura pesquisada, ndo ha
relato de que os postos de trabalho possam gerar problemas
visuais permanentes, a menos que haja algum acidente. Porém,
desconfor tos visuais temporéarios, como cansaco visual,
irritacdo ou gqueimagdo dos olhos e visdes obscuras, ocorrem
com muita frequéncia. Os efeitos indiretos sdo miopia
temporaria, mudangas na percepcdo das cores e dores de cabeca.
Alguns desses sintomas foram identificados nos informantes.
Mer:i.ficou-se, pela revisdo da literatura, que esses sintomas
sdo causados por execugcdo de tarefas, especialmente aquelas
que exigern a fixacgcdo dos olhos por muito tempo; tempos
inadequados de intervalos; visdo 1incorreta ou inaprdépria da
(grau dos oéculos em desacordo com a necessidade do individuo

ou a necessidade de usé&-los) e postos de trabalho projetados

i na d egq u a da ment e, i nclui n do ilumi n a ¢& o, nivel d e u mi d a

equipamentos .

Constatou-se, ainda, que as condig¢des ergondmicas inadequadas
podem interferir na concentracdo dos informantes na ocasido do
desenvolvimento de suas atividades e comprometer a
produtividade dos mesmos.

4 Recomendacgdes

Através dos resultados encontrados nesta pesquisa, e

onsiderandoasindagac¢cdessurgdiidasno

ecomenda-seaoSsSisteina de Bi b 1l i otecas .

Elaborar um programa de enriquecimento das tarefas, oferecendo
autonomia para que os funciondrios as realizeme, ao mesmo
tempo, oferecer a estes oportunidade de executarem um trabalho

completo com o qual se identifiquem.

Estabelecer urii programa de treinamento formai sobre as tarefas

das bibliotecas, para que o funciondrio perceba as tarefas que

executa como um todo, mostrando os objetivos das mesmas.

d e c:

C
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Orientar o funciondrio para que ele? possa perceber, através da
prépria execucdo da tarefa, se ela estéd correta, ou seja, como
obter do préprio trabalho a retroalimentacdo e conscientizéa-1lo
dos efeitos da qualidade das tarefas nos usudrios e na prdpria

bibldioteca.

Instituir e incentivar o rodizio nas tarefas desenvolvidas nas

bibliotecas, principalmente naquelas repetitivas e rotineiras.

Elaborar mecanismos formais com os usuarios, para dgque OS

mesmos facam avaliagdes dos servigos prestados pela
biblioteca.
Promover, através de reunides formais ou informais, a

oportunidade dos funciondrios se auto-avaliarem e avaliarem os
colegas de trabalho, bem como avaliarem os chefes e serem
avaliados ©pelos mesmos, com o objetivo de melhorar a

comunicacdo e a interagdo entre 0Os mesmos.

Criar e utilizar instrumentos de avaliag¢des de desempenho do
pessoal de apoio e, baseado nesses resultados, definir todas
as recompensas como promogdes, cursos, treinamentos, entre

outras, visando amenizar o problema do saléario.

Observar toda e qualquer possibilidade de melhoria na relacdo
capac i1 dade--r esponsabi 1 idade-salar io, de forma a ndo se perder

oportunidades de melhoria do nivel salarial.

Elaborar projetos de melhoria dos servigcos prestados pela
biblioteca ou criar novos servigos, aproveitando a formacéo

academicadosfuncionar :i. o s .

Elaborar regras de trabalha para todas as tarefas executadas
na biblioteca, envolvendo o pessoal de apoio na sua

formulacéa.
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Capacitar ©os chefes, através de cursos, treinamentos e
palestras, na administracdo consistente dos recursos humanos
sob sua responsabilidade, enfatizando os aspectos de coeréncia

no trato de assunto de pessoal e a didlogo entre os mesmos e

os funcionérios.

Proporcionar aos funciondrios a participacdo em cursos de

relacionamento interpessoal.

Incentivar e oferecer oportunidade para osfunc. iondr ias
estudarem em cursos formais, bem como em cursos especificos da

drea ou &reas afins de curta duracéo.

Verificar, junto aos funcionadrios com problemas de transporte,
O 1interesse e a possibilidade de transferi-los para uma
biblioteca mais prdéxima de sua residéncia e/ou ponto de o6nibus

conveniente.

Elaborar um programa de orientacgcdo aos chefes e funcionarios,
em relacdo as posturas fisicas de trabalho, tentando mostrar

os efeitos nocivos das méas posturas.

Mostrar a importédncia do uso de equipamentos adequados para

ev :i. taracidentes.

Melhorar a iluminacdo das bibliotecas, de acordo com as

necessidades das tarefas.

Reorganizar os postos de trabalho, ajustando os mdbéveis e
&qu 1 pamen t:os, c:onsi derando as condig¢cies ambie nta i s , para
tent: arc:orrigirosproblemasdetectados.
Criar mecanismos de inspecdo, avaliacd&o e acompanhamento dos

resulla d o s das melh o ri a s da s condig¢gdes ergond mic as.
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Levar em conta, no planejamento da automacdo dos servicos das
bibliotecas, os aspectos ergondmicos na criacdo de novos

postos de trabalho.

Replanejar a questdo do espaco fisico, de maneira a minimizar
as questdes de falta de espaco, deficiéncia na iluminacéo,

ventilacdo e circulacéo.

Contratar a participacdo de especialistas em ergonomia nas
equipes de reformas e novas construcdes de prédios para

bibliotecas.

Fazer acompanhamento sistemdtico das causas de doengas e
absenteismo do pessoal de apoio verificando se foram

originadas ou agravadas no ambiente de trabalho. Analisar
também os periodos de ocorréncia (dias da semana e meses do

ano) com maior incidéncia de absenteismo.

Recomenda¢des para novos estudos:

Realizar estudo comparativo com o ©pessoal de apoio de

bibliotecas: puUblica, escolar e especializada.

Fazer estudo qualitativo dos fatores potencialmente causadores
de fadiga psiquica nos bibliotecérios do Sistema de

Bibliotecas da UFPR.

Elaborar estudo sobre a qualidade de vida no trabalho dos

bibliotecdrios do Sistema de Bibliotecas da UFPR.

Analisar os aspectos de ergonomia gquando realizar pesquisas
sobre qualidade de vida no trabalho para se ter uma visdo real

das condigdes de trabalho.

Fazer estudo comparativo com pessoal de apoio de outros

setores da UFPR



Elaborar estudos sobre a fadiga fisica do pessoal de apoio do

Sistema de Bibliotecas da UFPR.

Verificar gquais os motivos que levam os funciondrios a se
adaptarem, acomodarem ou nao perceberem as mas condigdes

ergonbmicas.

Verificar em que época do ano se d& o maior indice de

absenteismo.

Elaborar recomendacdes basicas para selecdo e aquisigcdo de

méveis e equipamentos para bibliotecas.
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ANEXO 1

wWrv ' J O B D1AGNOSTIC SURVEY'— JDS






Nesta parte do questionério,
o0 mais ob j e t ivamente
mostrar o quanto vocé
numero
do seu trabalho.

apenas o

a) 0 seu trabalho
i.... 2 e
Raramente; o tra-

balho ndo requer
que eu trate com
outras pessoas.

b)

Quanta autonomia h& em seu trabalho? Isto &,

QUESTSO i.

voceé descreverda o seu. trabalho
possivel . N&o use esta parte para
.go.s.la. <Q.u .u.e.s.g.Q.s.t.a) do mesmo. Circule

gque representa a descricdo mails precisa

exige que vocé se relacione com outras pessoas?

3 4 6

Moderadamente; as Frequentemente; pa-

vezes é necessario ra fazer o trabalho

algum t r ato ¢ o m o ue absolutamente es-

tras pessoas. sencial que eu tra-
te com outras pes-
soas .

vocé pode decidir

sobre como fazer o servicgo?

l.... 2....... 3 4 6.... 7
Hui to pouca; o Moderada autonomia; Total” o t r a ba 1 ha
trabalho nd&o rne muitas coisas sao me da responsab ili-
ofe r Bce g u ase ne- padronizadas e fo- da de quase completa
nhuma chance de ra de meu controle, Paradewc: iddirzrs
decid .l rs ob rmasc e -posso tomar como e quando as ta-
1f70 e quando as algumas decisdes refas devem ser rea-
tarefas devem ser sobre as tarefas. 1 iz adas .
realiz2adas.

Uocé realiza apenas parte de um trabalho que sera completado por

oOu tr os, O

Meu trabalho S
apenas uma peque-
na parte de um
todo o resulta-
do nao pode ser
vistoddirzre
te no produto ou
servico final.

uv" eal iz at: arefasdointc:

MeutrabalhoéMeuntav"
Parte mo d e r a d a d posto de tarefas que
um todo; ,mi. né& aise c u t:
contr i buigoes po fim, op r od uto de mi
dem ser vistas no nhas atividades pode

tamaemwm-<dut o ous e rseri ftamilmente visto
final. no produto ou servigo

final.

i oaof i

abalhoéocom

odoinic:

o b r e

]

i



d) Quanta variedade ha em seu. trabalho? Isto é, o seu trabalho exige
que vocé -faca muitas coisas, usando varias de suas habili dades?

i 3o, 4L, 5.0, B.oeennnn 7
Muito pouca; o A variedade € mo Bastante; o) trabalho
trabalho exige derada. exige que eu -Faca
que eu realiHe muitascoisasdi.fe-
sempreasmesmas rentes, usando diver-
rotinas. sas habilidades.

e) Oresultado do seu trabalho pode afetar significativamente a vida
ou bem estar de outras pessoas, na biblioteca ou fora dela?

N 5....... B eeeennn 7
0 resultado do O resultado do meu Bastante significan-
m eutr aba lho na o trabalho tém efei- t:e;oresu.ll.l. adodo
temefeitosim- tos moderados SO- meu trabalho pode a™
por t. antes sobre bre outras pessoas. fetar , outras pessoas
outras pessoas. em varios aspectos

importantes.

E"'m que medida seu chefe ou colegas I|he dizem se vocé esta fazendo
bem ou mal suas tarefas?

[ 8. 4 6

Raramente, as pes~ Moderadament: e; aSempre; o meu chefe

S 0 a s quase riunca sumas vezes as pes- e colegas constante-

rne dizem o] que soas rne dizem; ou- mente me falam sobre

pensaindaqua .li- tras vezes néo. aqualidadedemeu

dade de meu tra- trabal]. ho.

iua lho .

g)Atrav é sda realizagao do seu trabalho, vocé tem condigdbes de
avaliaa qualidade do mesmo, independente ual uer informacao
s obreoseu desempenho que seu chefe ou colega possam he

[
s

Raramente;asta—Iioderadamente;alSempre, as tarefas
iefassaoorgarix-—gumas vezes 0 pro- sao organizadas de

zadas de tal ma- prio trabalho me talmane|raqueweu
neira que eu pos- dainformacdesse rsc:.eboi.nformacdes
sotraba .lharparaesta bem ou mal, constantemente se o
sempre sem nunca algumasvezesnéado.trabalhoest:dsendo
descobrir se as realizado bem ou
astourealisando mal

bem ou mal.



QUESTSO 2

! Abaixo estdo listadas varias afinacbes que pcdei ser utilizadas para descrever ui trabalho,
! sd8o apropriadas ou inapropriadas para oOescreve-lo.

! Por favor, tente ser o nis objetivo possivel, Besconsideraido o fato de vocé gostar oundo O seu trabalho

flUSQ APROPRIADAICHTE A AFIRM(iO DESCREVE 0 SEU TRABALHO’

_ Bastante Inapro-leveienfiacertdeveient@dpro- Bastante
inapropriada priadainapropriada apropriaderiadapropriada

Heu trabalho exige o uso de warias ha- 3 4 5 6 7
bilidades dificeis.

°F
=
(@]
o2}
~J

Heu trabalho exige bastante cooperagdo
col outras pessoas.

0 trabalho ¢ organizado de tal fona . 0 4 5 6 7
que eu nao pg¢sso fazer u«a tarefa cot-
pleta, do inicio ao fii.

A siuples execugdo das tarefas de »eu 3 4 5 & 7
trabalho ae «ostra se o estou fazendo
bei ou «al.

Heu trabalho e «uito siiples:ie repetfi- 3 4 5 6 7
tivo.

Heu trabalho pode ser feito por uia. 3 4 5 6 7
pessoa trabalhando sozinha - sei fa-

lar ou trocar inforiacdes co* outras

pessoas.

0 trabalho quase nunca penita que «eau 3 4 5 6 7
chefe e colegas «e fornecai inforia-
cbes a respeito do «eu deseipenhc.

Heu trabalho pode afetar «uitas outxas 3 4
pessoas.

<o
o
~J

0 trabalho ndo ie penite usanr unha & 0 4
iniciativa ou «eu conhecnento para
realiza-lo.

wa
o
~J

0 trabalho penite que «eu chafe fre—c 0 4
giienteiente «e diga o que pensa da
qualidade do «eu trabalho.

wa
o
~J

k) Q trabalho «e di a oportunidade de Zer- i3 4 5 6 7
«inar coipletaiente as tarefas que
inicio.

1) 0 trabalho ei si possibilita «uito dpou- 13 4 5 6 1
cas oportunidades de verificagdo se o
estou executando bei ou «al.

B 0 trabalho oferece varias oportunidades dei 1 4 5 6 7
de independéncia e liberdade sobre co»o
executd-lo.

n) 0 trabalho ei si ndo é «uito Signiﬁicativﬁ}i 4 5 6 ?
ou nportante.
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QUEStO 3

! Por favor, indique seu grau de satisfagio coi cada ui dos aspectos do seu trabalho, descrito abaixo.

QUAL 0 SEU 6RAU OE SATISFACO, EK RELACJO A ESTES ASPECTOS DO SEU TRABALHO?

Fortercnte Insatis- Levetente Neutro Leveiente Satis- Forte*ente
insatisfeito feito insatisfeito satisfeito feito satisfeito
. n
A estabilidade que eu tenho no etprego. i d 345 6 7
0 salario e beneficios que eu recebo 1 e 345 6 7
A possibilidade de cresdiento pessoal i 2 345 6 7
e desenvolvivento que eu tenho ao rea-
lizar o trabalho.
As  pessoas coa que* eu « relaciono e i i 345 b 7
convivo ¢* *eu trabalho
Q  respeito e trataiento  justo que eu i 2 345 é 7
recebo de leu chefe.
A sensagio de realizagio que eu tenho ao 1 2 345 b 7
fazer o leu trabalho.
A oportunidade de conhecer  outras pes- i 2 345 b 7
soas ao fazer o k trabalho
. . n
0 apoio que eu recebo de ieu chefe i C 345 b 7
0  paga*ento  justo pelo que eu  contribuo i 2 345 6 7
para esta biblioteca.
A liberdade de pensaiento ¢ agdo que eu 1 2 345 6 7
tenho ao fazer o «eu trabalho.
A seguranga que eu tenho quanto a0 *eu i 2 345 b 7
futuro nesta biblioteca.
. . n
A oportunidade de ajudar outras pessoas i C 345 b 7
enquanto estou trabalhando.
. n n
0 desafio que eu enfrento ao realizar o i c 345 b !
cu trabalho.
A qualidade, et tertos gerais,da supervi- 1 2 345 b f

sdo que eu recebo no *eu trabalho.



QUESTSO 4

DADOS PESSOAIS
a> Sexo

Masc uli no... 1
Feminino......

b) Faixa etaria

Até £5 anos

De S6 a 30 anos
De 3i a 35 anos
De 36 a 40 anos
De 41 a 45 anos
Mais de 45 anos

o U1 i AW

c) Estado civil

Solteiro. .o, i
CasSadO . e e e eeeeeeeeeeeeonnnnns 2
Desqui tado/Divorc iado..... 3
ViUVO . e et ettt eee s eeeeenannnns 4

d) Favor indicar seu grau de instrugdo. CIRCULE todos os iten
que se aplicarn ao seu caso.

Primeiro Grau incompleto...........c.... i

Primeiro Grau completo....eeeeeeeeennnn 2

Segundo Grau incompleto.......ceeee.e... 3

Se gu n do Grau completo............... 4

Universitdrio imcompleto............... 5
Universitéadrioc:omplet: o.Especifdiqgue
O Ccurso ... 0

Mais de um curso universitéario.

Especique O £2 CUTSO . itteeeeeeennnnens 7

e) Qual o seu tempo de servigo nesta biblioteca?

A t e 2 anos.

1
De 2 a 5 anos d
De 6 a 10 anos 3
De 11 15 a n o s 4
Del & 20 anos 5
Maide 20 an o s

) Q u adl *su.a *Faiksalarial?

Menosue 9/>ci.l. X®ih Om'gis.... .... 1
Ent Be 0f'sa .l. d&mwmiowmsBmo s. e 2
' nt:@de s £> AnJd. «+VhihinsSs.......
Ent WwWe 10 s «1i 1 r m.ionsimos. .... 4
Maigue 10 s al & r maimos....... R



g) Qual o seu cargo na UFrPR?

h) Qual (is) a(s) secédo(oes) desta biblioteca e? ni que vocé
desenvolve suas atividades?

A gqui s 1 C80.eeieeeennnn.
Processamento técnico.....
Refere nc: ia.....ovee...
Circulacdo e empréstimos.
Acervo de 1ivroS..........
Acervo de per 16d icos...
Mui timeiosS....oveieaea..
Micro filmagem............
EE rica der nacdo e restauracéo

kom~40cﬁw(14

COMUT/BIREME.............. 8
Ou t ra . Es pec: i £ i que
0
i) Qual(is) a(s) sua(s) tarefa(s) nesta biblioteca? (Uocé pode

cir ¢ ula r m ais d e uma opg¢ao).

Ordenacdo de fichas

i
E € 1 QUE L8 geMu ettt it ettt teneeeaeeeeeanenens &>
Organizacdo de exposicdes (livros novos, eventos).. 0
Da Tilografia. .. e e i ittt eeeeeeeeeeeeenaenenn 4
Emprés t 1 mo de material b i bli o grad f ico...... 5
Separa material bibliogrdfico......cuiiiiiiinnnnn. 6

Guarda material bibliogrédfico nas estantes
Atende usudrios (referencia)
Tira fOLoCOPIaS e ittt ittt ettt ettt ettt ee et aeeeeannans
Servico COMUT/BIREHE .. ittt ittt ettt ettt et eeeeaeeenn
Registro de 1ivVroS .. ie ittt eeeeeeeeeoneeeeoneenenns
Regisli"o e controle de periddicos......coeiiieeenn..
Desdotiramentodefic has/livros....
Desdobramento de fichas/indexacédo de artigos
0 u tr a s; . Especifique
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QUESTIONARIO DE ACOMPANHAMENTO
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QUESTIONARIO DE ACOMPANHAMENTO

) I i ot eca;
No. ,de se qué ncia:
ariodet: raba'J. Ko -.

1) Vocé estuda atualmente?

) s ini
( ) na a

2) Pretende continuar os estudos?

() s im

3) Se transferido para a biblioteca a partir de outra area,
indicar o motivo:

desenvolvimento profissional

ndo adaptac¢do ao cargo anterior

ndo adaptacdo ao ambiente fisico de trabalho
dificuldades pessoais no relacionamento com colegas
problemas de saude

e x tingc¢caodosetor

extingcdo do cargo anterior

dificuldades pessoais no relacionamento com chefia
ndo adaptacdo ao horario de trabalho

remanejamento do quadro de pessoal da unidade

~—~~ N~~~ —~
e —

4) Quando vocé foi admitido (transferido), recebeu informacdes
sobre as tarefas que iria executar?

)

( S 1 m
( ) nao

5) Onde e de quem vocé recebeu essas informacgdes?

na unidade onde vocé fee: o teste na instituicéo
da ¢c he £f i aimediata

de colegas que trabalham na instituicéao

ndo recebeu qualquer informacgéo

—~—~———
~—_————

6 ) Voc §$ £t em serv i ¢ o cons t. ant eme n t e?

( )

s 1im
() néao

7) 0 que vocé fa;z gquando ndo tem servigo?

aproveit. a para descansar
Pr o cluOrchkefe imediato
d& P r oix fa%para faZe r u m arran jo

ded i*@”a dee i t U v a
sempre tel £i e r v i ¢: o

—~ B~
—_—————

8) Vocé jJ4 fez h or as e x tras?

) s im
) nado

(
() porgue havia actmulo de servicgo

( ) porque sdo consideradas obrigatdrias pela chefia
< ) paracobrir afalta decolegas

( ) devido aaumentotemporario de servigo



9)

id)

ii)

12)

i 55

Vocé cometeu erros na execucdo do trabalho nos tGltimos 6
meses?

( ) s i m
( ) nao

0 erro Foi motivado por:

) desconhecimento ou pouco conhecimento da tarefa
) falta de atencdo na tarefa

) falta de equipamento ou material adequados

) outro motivo

o~~~

Vocé tem tido problemas com seu horadrio de trabalho?

( )

S 1 m
( ) nao

Quantas faltas vocé teve nos Utimos 6 meses?

Nuimero:
< ) problema particular: dias
i ) problema de doenca: dias

.1.3) 4 seu relacionamento com os colegas é:

( ) bom, havendo cooperacdo para a realizacdo das tarefas
( ) razodvel, pois vocé procura ndo se envolver com colegas
() ruim, por ndo se entender bem com alguns colegas
() ruim, por nado haver cooperacdo na realizacéao

das tarefas

.1.4) Vocé acha que seus colegas estdo mais satisfeitos com.

15)

Assinale os 3 mais importantes, com os numeros (!), (£) e (3)

) a ambiente de trabalho

) o pagamento em dia

) o fato de poder progredir profissionalmente
g 0s beneficios que a instituicdo oferece
)
)
)

~ ~ A~ A~~~

o ritmo em gque se trabalha
o horario de trabalho
a coeréncia na orientacdo dada pelas diversas chefias
o fato de, .se progredir por mérito e esforc¢o na
insti tulgao,
' ) a remuneracdo justa, de acordo com a sua capacidade

e a responsabilidade que vocé possui

<

) o grau de autoridade e responsabilidade que vocé
possul na execucdo de sua tarefa

Vocé acha que seus colegas estdo mais insatisfeitos com:
Assinale os 3 mais importantes, com os numeros (!), (£) e (3)

) oam b i e n t: e de t. r a ba 1 ha

) atrasosnofagament: odesalal\l~1o0

; o fato de nao oderem Frogredlr profissionalmente
O s p o u cos e n & i o s

; o ritmo em ue se trabalha
o horarig¢j de trabalho

) a incoeréncia na orientacdo dada pelasdiversas chefias

) opouco caso que se da ao mérito eesforgo como
critério de ascencao profissional

( ) o0 salédrio baixo em relacdo & capacidade que tem e a

responsabilidade que lhe é cobrada
( ) o fato de ter pouca autoridade na execucdo das tarefas



i6)

17)

18)

2:1.)

Os trés comportamentos e atitudes que seus colegas mais
a din 1 v am na sua c: he £ 1 a :

Assinale os 3 mais importantes com os numeros (i), (2) e (3):

C > o modo de tratar os funcionédrios

(

(
<
<

)
)
)

)

a orientacdo técnica gue d& aos funcionarios

0 interesse pelos problemas dos funcionarios
a capacidade de resolver os problemas que surgem

na execug¢do da tarefa

0 critério de justica gque mantém com os diversos
subordinados

Os trés comportamentos e atitudes que seus colegas
menos admiram na sua chefia

Assinale os 3 mais importantes com os numeros (i), (2) e (3):

(
(
(
(

(
<

Vocé tem

)
)

)
)

omodo de tratar os f une ionar ios

o fato de ndo dar orientacgdes para a execugdo das
t afef as

0 pouco interesse pelos problemas dos subordinados
a pouca capacidade de resolver os problemas que
surgem na execucgdo das tarefas

> o fato da usar dois pesos e duas medidas com os

)

funcionarios | o
a falta de dialogo com os funcionarios

Eroblemas de transporte entre sua casa até seu local

de trabalho?

(
(

> s 1 rn

)

nao

Quais os problemas que ocorrem com maior frequéncia e
que afetam o resultado de seu trabalho?

Assinale os 3 inais importantes com os numeros (i), (2) e (3):

AN~ ~—~—~AN—~

~

A

(@]

~—

0 guev o c:

)

)
>

3

%rande volume de servico ,

alta de instrumentos (magquinas, equipamentos, etc)
falta de orientacdo da chefia para tirar suas duvidas
falta de experiéncia anterior na funcgéo

pouca experiéncia anterior, mas ndo com oOs
equipamentos ou rotinas desta biblioteca

nao concorda com maneira de executar estas tarefas
ndo gosta de executar estas tarefas

ma i o r es t a b ilid a de profis s i anal
possibilidade de desenvolvimento profissional
me 1 h oriasalarial

bom ambiente de trabalho

a m paro t raba 1h i s ta

que Vvocé espera atualmente desta instituicgédo?

—_——— ——

continuar a desenvolver-se profissionalmente
me'dJd. horiasalardia

adaptar-se melhor a chefia atual

conseguir uma pPromogao

conseguir transferéncia para outro setor

e esperavadaUFPRaAantesde seradmdi



2c) Quais os motivos que o levariam a pedir transferéncia?

) impossibilidade de desenvolvimento profissional
pouco progresso salarial
desentendimento com a chefia
distédncia de sua residéncia
probl. emaspart. icularzres
problemas de saude
novas possibilidades de estudar

mel horpropostaprof'issionalesalarzr:i.
) outro motivo
) no momento, ndo pensa nesta possibilidade

~—~—~NNNNN~~

23) As principais vantagens de trabalhar na UFPR séao:

bom salédrio
possibilidade de desenvolvimento profissional
proximidade de sua residéncia
restaurante universitario
born ambiente de trabalho
estabilidade
Eag@mento em dia
orario

A~~~ NN ~—~—~—~
—_—————y ——



ANEXO 3

INDICE DO CONE O R TO ERGONOMICO



OBJETIVO:

- Possibilitar uma avaliacdo gi.uvant 1 ta tiva d o (s ) posto (s) de
t:raba 1 ho< s)da um trabalhador de biblioteca, ao longo da sua
jornada, no que se refere a condicdo ergondmica do mesmo;

el Possibilitar o acompanhamento cia existéncia de queixas

correlacionadas as condig¢des ergondmicas inadequadas.

PARTES DO INSTRUMENTO:

0 presente instrumento e composto de 4 partes-.
a) Roteiro de Apuracédo das diversas atividades num dia tipico
do funcionario;
b) Roteiro de inspecdo ergondmica das &areas de trabalho;
c) Questionario bipolar para avaliacdo da -fadiga e de sintomas
de condic¢des ergondmicas inadequadas;

d) Concluséao.

INSTRUCOES PARA 0 DESENVOLVIMENTO -.

1) Fazer um bom contrato psicoldgico com o funciondrio que teréa
um papel decisiva no preenchimento das suas atividades no dia
tipico e no preenchimento do questiondrio bipolar;

2) Mostrar o modelo do formuldrio de cronometragem do dia tipico
que ele ir4 utilizar, explicando como preencher;

3) I dem, mode 1 o do gques t i onadr io bi polar ;



ioo

0 -Funciondrio preenche, em determinado dia, tanto o roteiro

de crenometragem do dia tipico, quanto o questiondrio bipolar

acadahora;

0 pesquisador -F&s uma sintese do dia tipico, preenchendo o

quadro de conclusdo na area proépria;

0 pesquisador inspeciona as condigcoes ergondmicas das &reas

de trabalho, preenchendo o ROTEIRO IDE INSPECAO ERGONOMICA DAS
AREAS DE TRABALHO;

Faz-se o fechamento, do INDICE DE CONFORTO ERGONOMICO NO

TRABALHO.

OBSERVACOES QUANTO AO DIA TIPICO

Deverd ser feita a anédlise num dia considerado de trabalho
tipico;

Caso o funciondrio tenha que mudar de atividade para algo nao
tipico (por exemplo, naquele dia sai para resolver assunto
particular, ou mesmo um assunto de servigco, mas nao tipico),

deve ser desprezado esse dia.



Tel
ROTEIRO DE APURACAO DAS ATIVIDADES NUM DIA TIPICO DO FUNCIONARIO

Nome do Funcionério:

Biblioteca:

Data

Hordrio de inicio do acompanhamento. Hordrio -Final:
Orientacdo ao usuario

* Anote toda vez que vocé mudar de atividade

- Anote a hora e minutos

- Inclua a anotacao sobre o tempo de repouso

HORARIO ATIVIDADE que estd desenvolvendo LOCAL
SINTESE ,

At 1 v idade Loca 1 tempo (mln) % Jornada

a >
b)
c: >
d)
e)
Hr )

g)
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QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURACAO DOS SINTOMAS DA FADIGA E DE
CONDICOES ERGONOMICAS INADEQUADAS

Nome d o F un c: 1. o nadr 1 o
B:i.blioteca
Data

1-1 or 4 v iodestaanotacgaa

Orientacdo ao usuéario

M 0 presente questionadrio wvisa detectar, de Forma precoce,
sintomas de Fadiga no trabalho e desconforto ou dores em
geral;

- Cada linha é composta de uma escala de 1 a 7, e deve ser

preenchida segundo o seu estado no horédrio de preenchimento.

Consulte a linha 1 para exemplo:

a) Vocé deve marcar i se estiver se sentindo TOTALMENTE
DESCANSADO

b > Vocé deve marcar 7 se estiver se sentindo TOTALMENTE
CAMBADO

c) 0 ponto intermedidrio é 4, gue signiFica gue naquele

inst. ant: e vocéd seencont: rarazoave I mente

razoavelmente cansado

d) 3 e ri sdo estédgios em gue vocé estd predominantemente
descansado,

e) 5'e 6 sdo estdgios em que vocé estd predominantemente
cansado.

B Se no dia de preenchimento do questiondrio vocé j& chegou com
alguma gueixa (cansaco ou com alguma dor), ao 1inicio da
jornada, vocé j& deve anotar esta situacdo;

HEE Faca o preenchimento de uma via do questionédrio ao inicio da
sua jornada, e depois disso, repita uma vez a cada hora, nunca
se esquecendo de anotar o hordrio de preenchimento.;

B Atencdo: ndo consulte as Folhas anteriores para vocé responder

comos 6! sent:enaqgueledinstante
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QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURACSO DOS SINTOMAS DE FADIGA E
C (3 NDIC SESINADETQOQIJADA AS

Folhal<z:Nowuli &doFun c: 1 on & r 1 o
B :Lbldio¢tweca
Data

Horadrio desta anotacdo-.

01 - Descansado 1 £3 45 67 Cansado
02 - Boa Concentracao i 2345 67 Dificuldade de concentracio
03 - Calmo i E3 45 67 Nervoso
04 - Produtividade normal i E345 67 Produtividade comprometida
05 - Descansado visualmente 1 £3 45 67 Cansaco visual
06 -- Auséncia de dores nos
musculos do pescoco e Dor nos misculos do pescoco
ombros i E3 45 67 e ombros
07 - Auséncia de dor nas
costas i E3 45 67 Dor nas costas
08 - Auséncia de dor na
regido lombar Dor lombar
09 - Auséncia de dor nas
coxas 34567 Dor nas coxas
10 - Auséncia de dor nas
per nas iE34567 Dor nas pernas

11 - Auséncia de dor nos

pés i£345 6 Dor nos pés



QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURACAO DOS SINTOMAS DE FADIGA E

CONDICOES INADEQUADAS

Folha 2: Nome do Funcionario:
Biblioteca.

Data:

Horario desta anotacio:

Oi - Descansado i
OE - Boa Concentracao i
03 - Calmo i
04 - Produtividade normal i

05 - Descansado visualmente i

06 - Auséncia de dores nos
musculos do pescoco e

ombros i

07 - Auséncia de dor nas

costas i

08 - Auséncia de dor na

regido lombar i

09 - Auséncia de dor nas

coxas i

10 - Auséncia de dor nas

pernas i

11 - Auséncia de dor nos

*és i

£3

£3

£3

£3

£3

£3

£3

£3

£3

23

£3

567

567

567

567

567

567

567

567

567

567

567

Cansado

Dificuldade de concentracio

Nervoso

Produtividade comprometida

Cansaco visual

Dor nos musculos do pescogo

e ombros

Dor nas costas

Dor lombar

Dor nas coxas

Dor nas pernas

Dor nos pés

6



QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURACSO DOS SINTOHAS DE FADIGA E
CONDICoES INADEQUADAS

Folha 3: Nome do Funcionario:
Biblioteca:
Data:

Horario desta anotacio:

Oi - Descansado i E3 45 67 Cansado
0£ - Boa Concentracio i 23 45 67 Dificuldade de concentracao
03 - Calmo i E3 45 67 Nervoso
04 - Produtividade normal i £3 45 67 Produtividade comprometida
05 - Descansado visualmente i E3 45 67 Cansaco visual
06 - Auséncia de dores nos
musculos do pescogo e Dor nos musculos do pesco¢o
ombros i E3 45 67 e ombros
07 - Auséncia de dor nas
costas i E3 45 67 Dor nas costas
08 - Auséncia de dor na
regido lombar Dor lombar
09 - Auséncia de dor nas
coxas 3.6 A78 /A 7  Dor nas coxas
10 - Auséncia de dor nas
per nas iE34567 Dor nas pernas
il - Auséncia de dor nos
pés iS3456 7 Dor nos pés

BIBLIOTECA "PROF.* ETELVINA LIMA

Beccla <!e Biblioteconomia «Ia UFMQ
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QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURASG20sINTOMAS DE FADIGA E

CONDICOES INADEQUADAS

Folha4:NomedoFuncionario.
Biblioteca:
Data:

Horario desta anotagdo.

or - Descansado

02 - Boa Concentragdo

03 - Calmo

04 - Produtividade normal
05 - Descansado visualmente
06 - Auséncia de dores nos

musculos do pescogo e

ombros

07 - Auséncia de dor nas
costas

08 - Auséncia de dor na
regido lombar

09 - Auséncia de dor nas
coxas

10 - Auséncia de dor nas
pernas

11 - Auséncia de dor nos

123

123

123

123

123

123

4 56 7 Cansado

4 567

Dificuldade de concentragdo
Nervoso
Produtividade comprometida

Cansago visual

Dor nos musculos do pescogo

ombros

7 Dor nas costas
7 Dor lombar

7 Dor nas coxas
7 Dor nas pernas

7 Dor nos pés
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QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURACAO DOS SINTOMAS DE FADIGA E
CONDICOES INADEQUADAS

Folha 5: NomedoFuncionario.
Biblioteca:
Data:

Horario desta anotagdo.

01 - Descansado i 23 4 567 Cansado
02 - Boa Concentragdo i 23 4 567 Dificuldade de concentragdo
03 - Calmo i 23 4 567 Nervoso
04 -- Produtividade normal i 23 4 567 Produtividade comprometida
05 - Descansado visualmente i 23 4 567 Cansago visual
06 - Auséncia de dores nos
musculos do pescogo ¢ Dor nos musculos do pescogo
ombros 123 4 567 e ombros
07 -- Auséncia de dor nas
costas i 23 4 567 Dor nas costas
08 - Auséncia de dor na
regido lombar i 23 4 567 Dor lombar
09 - Auséncia de dor nas
coxas i 23 4 567 Dor nas coxas
10 - Auséncia de dor nas
pernas i 23 4 5 6 7 Dor nas pernas
11 - Auséncia de dor nos

pés i 23 4 567 Dor nos pés



1*8

QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURACSO DOS SINTOHAS DE FADIGA E

CONDICoES INADEQUADAS

0L

03

04

05

06

07

08

09

Folha 6: Nome do Funcionario:

Biblioteca:

Data

Horario desta anotagao:

Descansado

Boa Concentragdo

- Calmo

-- Produtividade normal

- Descansado visualmente

- Auséncia de dores nos

musculos do pescogo ¢

ombros

-- Auséncia de dor nas

costas

- Auséncia de dor

regido lombar

- Auséncia de dor

coxas

- Auséncia de dor

pernas

- Auséncia de dor

pés

na

nas

nas

nos

567

567

567

567

567

567

567

567

567

567

Cansado

Dificuldade de concentragdo

Nervoso

Produtividade comprometida

Cansago visual

Dor nos musculos do pescogo

e ombros

Dor nas costas

Dor lombar

Dor nas coxas

Dor nas pernas

Dor nos pés
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QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURACAO DOS SINTOMAS DE FADIGA E

CONDICOES INADEQUADAS

01

02

03

04

05

06

07

08

0?

11

Folha 7: Nome do Funcionario.

Biblioteca:

Data

Horario desta anotagao:

- Descansado

- Boa Concentragdo

- Calmo

- Produtividade normal i 2 3 4

- Descansado visualmente 1 2 3 4

- Auséncia de dores nos

musculos do pescogo ¢

ombros

- Auséncia de dor nas

costas

- Auséncia de dor na

regido lombar

- Auséncia de dor nas

coxas

- Auséncia de dor nas

pernas

-+ Auséncia de dor nos

pés

i234

i234

56 7 Cansado

5 6 7 Dificuldade de concentragdo
5 6 7 Nervoso

5 6 7 Produtividade comprometida
5 6 7 Cansago visual

Dor nos musculos do pescogo

5 67 ¢ ombros

5 6 7 Dor nas costas

5 6 7 Dor lombar

J 6 7 Dor nas coxas

5 6 7 Dor nas pernas

56 7 Dor nos pés



QUESTIONARIO BIPOLAR PARA APURAGAQINTOMAS DE FADIGA E
CONDICOES INADEQUADAS

Folha 8. Nome do Funcionario:
Biblioteca:
Data:

Horario desta anotacgao:

01 - Descansado i E' 3 45 7 Cansado
02 -- Boa Concentragdo i 2 3 45 7 Dificuldade de concentragio
03 - Calmo i 2 3 45 7 Nervoso
04 - Produtividade normal i 2 3 45 71 Produtividade i lomprometi da
05 - Descansado visualmente 123 4 5 7 Cansago visual
06 - Auséncia de dores nos
musculos do pescogo e Dor nos musculos do pescogo
ombros 123 45 67 ¢ ombros
07 - Auséncia de dor nas
costas i 23 45 6 7 Dor nas costas
08 - Auséncia de dor na
regido lombar i 23 45 6 7 Dor lombar
09 - Auséncia de dor nas
coxas i 23 45 6 7 Dor nas coxas
10 - Auséncia de dor nas
pernas i 23 45 6 7 Dor nas pernas
11 - Auséncia de dor nos

pés i 23 45 67 Dor nos pés



ROTEIRO DE IM3PECAO ERGONOMICA DAS AREASDE TRABALHO EH BIBLIOTECA
Secdes da Biblioteca:

Processamento Técnico: Resultado
Roteiro de trabalho em ambiente de Escritdédrio com Magquina
Da tilografia

- Roteiro de Mesa-Cadeira

- Roteiro para Trabalho com computador

- Roteiro de Avaliacdo Gerai da Area

-+ Maquina Leitora de micro fichas

Area de Acervos. Resultado
- Roteiro de Transporte, Retirada e Guarda de Material
Bi bliogréafico

B Roteiro de Avaliacdo Geral da Area

Area de Circulacdo e Empréstimos: Resultado

* Roteiro para Balcao

il

de

Bee Roteiro para trabalho em ambiente de Escritério com Maquina de

Dat: i. 1 ograf ia
- Roteiro para trabalho com computador

- Roteiro de Avaliacdo Geral da Area

Area de Muitimeios: Resultado
- Roteiro de Avaliacdo Geral da Area

Roteiro de Mesa-Cadeira

A readeEncadernacéaoeRestauracao
~ Roteiro de Avaliacdo GeraldaArea
el Roteirode Mesa-Cadeira

Beee Roteirode trabalho com Produtos Quimicos

Area de CUMUT/BIREME
el Roteirode Mesa-Cadeira

seee Roteirode M&dgquina LeitoradeHicrofichas

Roteiro de Avaliacdo Geral da Area

R e s u



Portar :i. a
- Roteiro de Avaliacido Geral da Area

- Roteiro Avaliacdo do Balcéo

Atividades Desenvolvidas em pé
- Roteiro de Avaliacdo Geral da Area

~ Roteiro de Avaliacdo para Atividades Desenvolvidas em pé

Roteiros Existentes:
i -- Roteiro Geral da Area

c Bee Roteiro de Mesa-Cadeira

3 Roteiro para liesa-Cadeira-Maquina de Datilografia
4 - Roteiro para Trabalho em Computador
5 - Roteiro para transporte, Retirada e Guarda de Material

Bi b 1 iogréaf ic:o

d - Roteiropara Magquina Leitora de Microfichas

7 HEEERoteiro de trabalho com Produtos Quimicos

8 - Roteirode Avaliacdo de Balcéo

9 -- Roteirode Avaliacdo de Atividades Desenvolvidas em Pé



ROTEIRO GERAL DA AREA

- H& exigéncias de trabalho excessivamente complexas
em relacdo a habilitacdo dos Mfunciondrios

-—- Fatores externos gque tornam o trabalho mais pesado

(calor, barulho, odor, vibracéao)

-B Outros fatores de organizacdo do trabalho que o
torna mais pesado (auséncia rJe pausas, trabalho
contra o reldgio)

trabalho
(normal:

- A altura do posto de
(precisdo. 30 cm dos olhos)
cotovelo)

estd correta
altura do
A 4rea minima por pessoa é observada
- Existe espaco suficiente para movimentacéao

-- A temperatura ambiente é confortéavel

Existe alguma forma de calor radiante que contri-
bui para o desconforto térmico

- A circulacdo do ar ocorre de forma suficiente
- Dedetizacéo:

entre a
biblioteca

hd um intervalo de tempo suficiente
aplicacédo do 1inseticida e o uso da

Iluminacdo suficiente durante o dia
- Iluminacdo suficiente durante a noite

Objetos ou letras podem ser vistos ou lidos de
forma nitida a uma distancia de 30 cm dos olhos

1-14 sombras

- As mesas estdo em angulo correto em relacdo as
janelas (perpendiculares)

- Paredes de cor clara, com boa difusédo da luz
HEE Reflexos de luz na mesa de trabalho
- Reflexos de luz nos equipamentos

- Contraste satisfatdério dos funcionérios

- Iluminacgdo por lampadas fluorescentes

SIM(0)

SIM(O)

SIM(O)

SIM(1)
SIM(1)
SIM(1)

.

SIM(I)

SI1i (0)

SIM(1)

S1'1i(1)

SIM(1)

.

SIH(I)

SITi(1)

SIM(O)

SIM(1)

SITIi(i)

SIM(O)

SIIi(0)

SIM(1)

.

SIM(I)

NSO (1)

NSO (1)

NKO<1i)

NisO (0O)
NSO (0)
NSO (0)

NE£G (0)

NSO (1)

NSO (0)

NSO (O)
NSO (0)

NSO (0)

N'Ad(0)

NSO (1)

MSO0 (0)
NSO (0)
NSO (i)
NSO (1)
NSO (0)

NSO (0)



Lampadas gqueimadas

Claridade das janelas interferindo no campo visual

Incidéncia de 1luz
trabalho

H& poluicdo visual

do

sol

sobre

superficie

de

174

SIM(0> MSO(1

SIH(O) NSO(i

SIH(O) NSO(i

SIH(0> MSO(i



ROTEIRO PARA AVALIAcSO ERGONOMICA DE MESA-CADEIRA

- EsTorco muscular estdatico SI1i ( 0 ) NSO(
- Cadeira estofada SIM(1> N»0<

- Altura regulavel SITi(i) WL£O(

- Acionamento Facil da regulagem da altura SIM(1l) NSO (

- Os pés ficam apoiados (no chdo ou em suporte

Pva prio) SIM (1) NZzZ50<
- Dimensédo antero-pbsterior do assento correta STIH (1) N20 (
- Largura da cadeira de dimensédo correta BIM (i) N20 (

-B Assento na horizontal, ndo jogando o corpo do

func: ionédrioparatrcras SIM(1 ) NSO (
* Eo rma plana do assento SIM(I) NSO (
- Borda anterior do assento arredondada SIM(1) MSO (
- Apoio dorsal com regulagem da inclinacéo (seja

através de regulagem probpria, seja através de

mecanismo de amortecimento) SITIi(i) NSO (
~ Apoio dorsal fornece um suporte firme SIM(1i) NSO (

Forma de apoio acompanhando as curvaturas normais

da coluna SIM( 1) NSO (

e G i1iratoria SIM (1) NSO (

- Rod1i1 2z i o s SIM(1i) NSO (

B Rodizios ndo muito duros nem muito leves SITIi(i) NSO(
Borda anterior da mesa com os cantos arredondados SIM(1l) NSO (

- Angulodeleituracomahorizontalde31ad5
g r au s SIM(1) NSO(



ROTEIRO PARA AVALIAcSO ERGONOMICA UE
DATILOGRAFIA
Esforco muscular estatico
-+ Cadeira estofada
All ur ar e gul advel1
altura

~ Acionamento facil da regulagem da

- Os pé5 ficam apoiados (no ch&do ou em

p r o pr i o)
B Dimensdo adntero-pdsterior do assento corr
Largura da cadeira de dimensdo correta

- Assento horizontal, ndo jogando o

f unocionawzrioparatzr as

Forma plana do assento
Borda anterior do assento arredondada

- Apoio dorsal com regulagem da inclinacéo

através de regulagem préoépria, seja at:

mecanismo de amortecimento)
- Apoio dorsal fornece um suporte firme

-B Forma de apoio acompanhando as curvaturas

da coluna

- G i r at 6 r i a
Rodizios

- Rodi zios ndo mui to dur os nem muito leves

- Borda anterior da mesa com Os

-8B dngulo de leitura com a horizontal de
g r a u s
Br acos na ver t. i1 ¢ a 1
--Antebrac¢: osnahorizantal

- Facilidade de leitura do documento sem

curvar ou torcer O peseoco

supor te

corpo do

(se J a

ravés de

normais

cantos arredondados

3 i a 45

ter gue

MESA-CADEIRA--MAQUINA DE

SIM < 0 >

SIM ( 1 )

SIM (i )

SIM(1)

SIM (1)

SIM(i )

SIM(1)

s:cM( 1 >

ST 1i ( 1)
SIM ( 1 )
SIM (i )
SIM ( 1 )
SIM ( 1)
SIM ( 1 )
SIM (1 )
SIM<i )
sm™M (1)
SIM ( 1 )
SIM (1)
SIM ( 1)
SIM(1)

76

N2Q (
N20 (!
N20 («
M20 ('
N214 (<
N20 (<
N20<<
NMO ( (
N20 (<
N2D ((
N20 < (
N20 ((
MSO < c¢
N 2 0 (
N2i (C

N 20(0
M2D (C
N 2 0 (0
N 20(0
H 20 (0
M20 (0



uporte para Documentos e Legibilidade.

Existe algum suporte especial que permita a
leitura féacil de documentos-fontes

Sua altura, disténcia e &ngulo podem ser ajustados
0 ajuste é feito com facilidade

0 documento tem boa legibilidade

SIM(i) N&ii(0)
SIH(i) NSO(0)
SIM(i) N250i0)

SIH(i) N&G < 0)



ROTEIRO PARA AVALIA¢cSO ERGONOMICA PARA TRABALHO EM COMPUTADOR

C ade :1. r a de t r a ba I ho

- Cadeira estofada
- A]. turaregui3. avel
- Acionamento féacil da regulagem da altura

seee Ospssf'icamapo:il.ados (nocthdaoouean suporte
Proprio)

- Dimensédo antaro-posterior do assento correta
Largura da cadeira de dimensdo correta

- Assento horizontal, ndo jogando o c orpo do
funcionadariopara t. r & s

~ Forma plana do assento
Bor da an t eri o r do a s s ento arrendo d a da
eell Apoio dorsal com regulagem da inclinag¢do( s e J a
através de regulagem prépria, seja atr avés de
mecanismo de amortecimento)

-l Apoio dorsal fornece um suporte firme

-l Forma de apoio acompanhando as curvaturas normais
da coluna

Giratoria
- Rod1iz i o s

—¢ Rodizios ndo muito duros nem muito leves
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SIM< 1)

SIM (

1

SIIK 1

SIM < 1

>

)

)

SIM(1)

SIIK 1

)

SIIK i)

SIM (

i

SIIK 1

SIM < i

SIIK 1

SIIK 1

SIM

SIM (

SIM (

(

i

)
)

)
)

)

1)

)

:1.)

B Borda anterior da mesa com os cantos ar rendoda dos SI IK 1

-+ Sn guio de leitura com a horizontal de 3 : i a 45
graus

Bragc os na ve r t: 1 c a l
M * Ant: ebracosnahorizontal

Facilidade de leitura do documento sem t e r g u e
curvar ou torcer o pescogo

SIIK

SIM <

SI IK

SI IK

)

NJSCKO)
NSO (O)

NSOCO)

NSQ (O)
N S 0(0)

NSO (0O)

NSO (0)
NSD (O)

NSO (0)

N £0(0)

NSu<0)

NSO (0Q)
Ns&UTO)
NSO (0)
N£0 (0>

Nftrjco)

NS1 (O)
NSO (0)

NAO (0)

NSGCO>



179

Mesadetrabalho

Permite ajuste da altura da tela do video SIH (i) NS{#CO)
- Este ajuste pode ser feito facilmente SIM(l) NSO C 0)

- 0 terminal de video pode ser posicionado mais para
f Vent: eoumadispar atras SI M (3.NSOCO)

- Este ajuste pode ser feito facilmente SIH(i) N 2 G ( 0 )

—eee ) terminal de video pode ser inclinado para cima e

para baixo SIMCi) NSOC 0)
- Este ajuste pode ser feito facilmente SIM(1) N X O ( 0 )
e Altura a pr opr iada SIITI ( iNSOCO)
-l Dimensdes apropriadas SIM (1) MSD C 0>
Espaco para as pernas suficientemente alto SIMC1i) NSOCO)
- Espacgo para as pernas suficientemente profundo siMci) N SOCO)
eeee ESspaco para as pernas suficientemente largo siMci) NSOC 0)

Apoilioparaospés

Se o funciondrio necessitar de um apoio para os
pés, estaria disponivel um apoio para os pés gue
tivesse largura suficiente, altura regulavel e que
pudesse ser movido para frente e para tréds no piso SIM(1i) NSOCO)

Teclado e seu suporte:

0 teclado é destacdvel da unidade de video SIMCi) NSOCO)
- H& uma superficie de apoio prépria para o teclado SIM(1l) NSOC 0)
- A altura da superficie de apoio é reguléavel SIMCi) NSOCO )

-l A regulagem é feita facilmente SIM(1l) NSOCO)



~ As dimensdes da superficie de suporte do teclado

siso adequadas SIH (1) N20 (0)
- é possivel mover o teclado mais para perto e mais

para longe do operador SIM(1l) NSu<0)
- H& suporte para os punhos SIM(1l) N20<0>

* 0 espago debaixo do suporte do teclado é
suficientemente alto para permitir o encaixe das
per nas SIH (i) N20(0 >

- 0 espaco debaixo do suporte é suficiente em
profund idade SIM(1i) N20CO)

~ 0 espaco debaixo do suporte é suficientemente
lar go SIIKI) NSO (0)

Suporte para Documentos e Legibilidade:

-- Existe algum suporte especial que permita a

leitura féacil de documentos-fontes SIM (i) NSO (0)
Sua altura, distancia e &dngulo podem ser ajustados SIM(i) N20<0>
- 0 ajuste é feito com facilidade SIM(1i) NS (0)
0 documento tem boa legibilidade SIM(i ) NSO (0)
Te 1 a:
- Caracteres de cor verde, ambar ou branco SIM(1i) N 2 0 (0 )

- AT turadocaracterperrnite vi sua 1i 2:SE¢E&ED) fNA&2 c0 i< 10)
HEE- B omcontrasteentreumcaracteis skRIAuN2rio (0 )

Espaco entre os caracteres de dO a 60% da altura
do caracter SIM(i) N 2 0(0)

EspagoverticalentredoiliscaractereseqgqudilvVva
a 100 -i50% da altura de um caracter SIM(1i) w24 < 0)

Permit: emaiidscul osemin®socul o sSIM(i) MSO(0)

- & pass ivel dis ti n g u 1 r clarame nt e entre o X e K;O0
e 0.,7e Y; Sedl e I.;I0deMm, J.ei SiMii) NSO (0)



- 0 cursor e claramente distinguido dos outros
caracteres SIM(i ) NSO (0)

- Boa visualizacdo geral dos caracteres (sem ou com

f 1 1lro anti-re £ 1 e><o ) S1 1i (NSu)0)
~ A luminédncia do cavater é ajustéavel SIM ( ON2U (1)
e Tremores na tela SI1IKO) N 2 0O ( 1 )

R 6 f1 e Xo S:

- Existem reflexos na tela SIM(O) N20(i )

- Existem reflexos provenientes do gabinete, do
teclado e dos papéis SIM (0 NSO< 1 )

- Estdo todas as fontes de deslumbramento fora do
campodevisdaodofuncdionavdio SI 1i (NSO)O0)

- Estdo os postos de trabalho posicionado de lado
para as janelas SILi(i) N 2 0 (0)

- Caso contréario, as Jjanelas tém persianas e
cortinas que funcionam facilmente SITi( iN)2 0 ( 0 )

- 0 brilho no chdo é baixo SIM ( iM)2 U ( 0 )
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ROTEIRO PARA AUALIA¢SO ERGONOMICA EM TRANSPORTE, RETIRADA E
GUARDA DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Existem carrinhos para transporte do matgrial
b :i. b1 1 o0ogr & f ico SIH (1 ) N20(0)

Existem escadas para guardar e/ou retirar material

bibliogradfico das estantes SIM ( i > NSO (O0)
Existe elevador para transporte de mate ri al

bibliografico SIM < 1) N&Q(0)
Existem restrigcdes para usar o carro e a escada

(disponibilidade, tamanho, espaco entre as

estantes) SIMCO) NSO (1)
Esforco muscular estéatico SIH(O) N £ 0 (

0 material bibliografico é colocado até uma altura
confortdvel para uma pessoa de média estatura SIM ( i1 ) NSuco)



183

ROTEIRO PARA AVALIA¢cSO ERGONOMICA DE MAQUINA LEITORA DE MICROFICHAS

-- Esforco muscular estético SIM <0 ) NJSO (i)
- é: possivel ler ou enxergar o instrumento cle

trabalho com o corpo na posicdo natural SIM(i) N 2 0 < 0)

Parte de reflexos-.

-—- Existem reflexos na tela SIM(O) N 2 0 < 1)

- Existem reflexos provenientes do gabinete, do
teclado e dos papéis SIM(O) NSOIi)

- Estdo todas as fontes de deslumbramento fora do
campo de visdo do funcionério SIH (1) NSO (0)

- Estdo os postos de trabalho posicionados de lado

para as janelas SIM(i) N2G < 0)
e Caso contréario, as janelas tém persianas e
cortinas que funcionam facilmente SIM(1l) N54(0)

0 brilho no chdo é baixo BIM(i) N 2 0(0)



ig4
ROTEIRO DE AVALIAcCSO ERGONOMICA DE TRABRALHO COM PRODUTOS QUTMICOS

H4 substédncias com cheiro irritante SIH(O) N20 (i )

H4 substidncias com cheiro adocicado SIM(0) MSO(i)

- H&4 controle sobre as substédncias utilizadas SIH(I) NSO< 0 )



ROTEIRO DE AVAL.IACSO ERGONOMICA DE BALCAO

- Es-forco muscular estético

- Cadeira estofada

- Altura reguléavel

- Acionamento facil da regulagem da altura

Os pés ficam apoiados (no chdo ou em suporte
Pr dodprio)

- Dimensédo adntero-posterior do assento correta
Largura da cadeira de dimensdo correta

- Assento horizontal, ndo jogando o corpo do
funciondrio para tréas

* Forma plana do assento

- Borda anterior do assento arrendodada

B Apoio dorsal com regulagem da inclinacéo (seja
através de regulagem probpria, seja através de

mecanismo de amortecimento)
-—- Apoio dorsal fornece um suporte firme

B Forma de apoio acompanhando as curvaturas normais
da coluna

G i1 rato r i a

- ROdiHI1ios
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SIM(O)
SIM(1)
SIH (1)

SIM(1)

NSO (1)
NSD (O)
NSO (O)

NSO (O)

SIM(1> NSO (0)

.

SIM(I)

SIM(1)

SIM(1)
SIH (1)

SIM (1)

SIH (1)

SIM(1)

SIM(1)
SIM(I)

SIM(1)

NAGTIO)

NAU (0)

NSO (O)
NSG (O)

NSO (O)

NSO (O)

NSO (O)

NSG (0)
NAO (0)

NSO (O)

- Rodiziosné&a (3muitodurosmnem iri u i BI8(1)eNB0Oq03

- Borda anterior da mesa com o0Ss cantos arrendodados

- Sngulo de leitura com a horizontal de 3.1 a 45
graus

SIM(1)

SIM(1)

NSO (O)

M i, O
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ROTEIRO DE AVALIACAO ERGONOMICA DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM Pé

Posicdo vertical do corpo ST 1i (1) N2 0 (O
eese De pé, parado SIM(0) N20 (1)
Carregando peso maior que 5 kg. S11i (0 ) N2Q ( 1)
- Fazendo elevacdo ou abducdo frequente dos bracos SIM(0) NSD(1l)
- Piso firme (n&o escorregadio) SITIi (i) N20 (0 )
- Inclinando o tronco frequentemente (30-60 graus) SIM(O) N20 (1)

Encurvando o tronco com peso (abaixo do nivel do
joelho) SIM(0) NSO (1)
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ANEXO 4

DEMONS TRAGCOES DO TESTE DE TUK



4. i COMPARACAU ENTRE AG MEDIAS DA VARIAVEL FAIXA ETARIA
EM EELACSU A VARIAVEL AUTONOMIA

a4 6 5 3 € x N
4 NS NS MS *e 35,7 6
6 NS NS NS 3,8 12
& NS NS 4,3 6
3 NS 4,3 &
C 4,7 15
FONTE : Dados da pesquisa

LEGENDA: NS = Nao Significativo

* Comprovam-se diferencas signi-
ficativas em nivel de 5%, entre
as médias dos grupos respecti-
vos

4.2 COMPARACAO ENTRE AS MEDIAS DA VARIAVEL FAIXA ETARIA
EM RELACSO A VARIAVEL FEEDBACK DO PROPRIO TRABALHO

Faixa etéria.

35 ¢ 4 6 X N

NS NS NS - 4,8 8

H NS NS NS 5,i 6

a NS - 52 15

4 NS "5,," 6

6 6,5 12

NEEh: "Lt T e o

«xB Coinprovam-sediferene¢cassigni-

fie:at;ivas em nivel de 0%, entre .
as m edia s d 0 s g rupos respe c t i-
VO.

Menos de 85 anos (nenhum caso)
— De 26 a 30a nos
- De 31 a 35anos
- De 36 a 40anos
- De 4i a 45anos
Mais de 45 anos

WA
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COMPARACAO ENTRE AS MEDIAS DA VARIAVEL BIBLIOTECA
RELACAO A VARIAVEL FEEDBACK DO PROPRIO TRABALHO

8 J. 10 4 3 6 9 E A N
8 MS NS NS MS MS NS * 4,6 6
i NS NS NS NS NS NS 4,6 1i
10 NS MS NS NS NS 5,3 £
4 NS MS NS NS o, 4 4
3 NS NS NS 5,8 4
6 NS MS 5,9 7
9 NS 6,0 _i;
8 6,4 8
FONTE Dados da pesquisa

LEGENDA NS ~ N&o Significativo

* Comprovam-se diferencas significativas em nivel de
5%, entre as médias dos grupos respectivos

4.4 COMPARACAO ENTRE AS MEDIAS DA UARIAVEL BIBLIOTECA
ACAO A VARIAVEL SATISFACAO COM A COMPENSACAO

6 4 8 3 i 10 2 9 X N
6 NS NS NS NS NS # MS i i7 7
4 NS NS MS NS MS MS E, 5 4
8 NS MS NS NS NS E, 86
3 MS NS NS NS 3,0 4
j. NS NS NS 3, iil
10 NS MS 3,5 Q
g MS 4, 638
9 4, 63

FON TE Dados da pesquisa
LEGENDA NS Nao Significat i vo

##@ Com provam-se d i, f er enc as s i1 gni f ic a t i vas em ni ve I
5%, entre as medias dos grupos respectivos.

Bibl.i ot ecas : 1 -Bibliot:ecacCentral
2 - Biblioteca de Ciéncia e Tecnologia
3 Bib 1 ioteca de Ciéncias Agréarias
4 - Biblioteca de Ciéncias Bioldbgicas
6 HEEE Biblioteca de Ciéncias da Saude/Med ic: :1i. nS$
8 - Biblioteca de Ciéncias Humanas e Educacéo

9 eeee Biblioteca de Ciéncias Juridicas
10 Biblioteca de Ciéncias Sociais Aplicadas

NOTA: As demais bibliotecas foram excluidas da analise de varidncia por ter

ocorrido somente um caso em cada uma delas.



4.5 COMPARACSO ENTRE AS MEDIAS DA VARIAVEL TEMPO DE SERVICO
EM RELACSO A VARIAVEL IDENTIDADE DA TAREFA

E 5 i 3 4 X N
s MS * * NS 3,6 12
5 NS NS MS 4, 1 2
i MS NS 5,2 9
3 NS 5, 419
4 5,5 5

FONTE Dados da pesquisa |, ‘
LEGENDA. NS « Nao Significativo

* Comprovam-se diferencas significativas em nivel de
i %, entre as médias dos grupos respectivos.

Tempo dei servigco:1 - Menos de 2 a nos
2 ~ De 2 a 5 anos
3 - De 6 a 10 anos
4 - De 1 ia 15 anos
5 - De 16 a 20 anos
6 — Mais de 20 anos (nenhum caso)

4.6 COMPARACSQ ENTRE AS MEDIAS DA VARIAVEL FAIXA SALARIAL
EH RELACAO A VARIAVEL INTER-RELACIONAMENTG

4 1 2 X N
NS NS 7 4,5 6
4 MS NS 5,6 S
i NS 6,0
6,0 3D

FONTE Dados da pesqgquisa
LEGENDA: NS Nao Significativo

* Comprovam-se di f erertcas si gni f icativas em n:ive 1
de 5%, entre as médias dos grupos respectivos.

Tempo de servico 1 - Me n ode

4 - Entr
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COMPARACAO ENTRE AS MEDIAS DA VARIAVEL CARGO
EM RELACAO A VARIAVEL VARIEDADE DE HABILIDADES

REC ASS AUX X N
ADM  ADM

REC * 2,2 4

ASS NS 4,2 o

ADM

AUX 4, 6 ii

ADM

FONTE Dados da pesdgquisa
LEGENDA: NS - Nao Significativa

* Comprovara-se diferencas significativas em nivel de
5%, entre as médias dos grupos respectivos.

4.8 COMPARACAO ENTRE AS MEDIAS DA VARIAVEL CARGO
EM RELACAO A VARIAVEL FEEDBACK DO PROPRIO TRABALHO

REC ASS AUX. X N
ADM ADM

REC * NS 5, 1 4
A SS NS 6,0 CBZ
ADM
AUX 6,8 ii
ADM
F:'ONTE : Dados da pesquisa
LEGENDA: NS ‘= Ndo Significativo

* Comprovam-se diferenca altamente significativa em nivel
de 1%. entre as médias dos grupos respectivos.

Uargo: REC-Rec: epc: i1omnz:i. s t. a
ASS ADH e+ Assistente em Administracéo
AUXADM-Au=x:11li. arAdmindis¢trzrat: ivo

NOTA: Os demais cargos foram excluidos da anédlise de variancia
por ter ocorrido somente um caso em cada um deles.



FIGURAS 9 e IO

Servico de encadernacdo ao lado do servicgo de
xerox aumentando a exposicdo a riscos gquimicos

na Biblioteca Central - 1992
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FIGURA ii Falta de espago entre as estantes na Biblioteca de

Ciéncias Agrarias da UFPR - 1992



FIGURA 12 - M& postura devido a falta de espaco suficiente para
as pernas no servico de ernpréstirao da Biblioteca de

Ciéncias Bioldégicas da UFPR - 1992



FIGURA

13

Uso 1inadequado de cadeira para repor material

bibliogrdfico nas estantes na Biblioteca de Ciéncias

Bioldégicas da UFPR - 199S



FIGURA Iluminac¢do inadequada no depdsito da Biblioteca de
Ciéncia e Tecnologia da UFPR - 1.992



