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RESUMO

Estudo do processo de alocacio de re
cursos para material bibliogrSfico.em bibliotecas centrais uni
versitarias, realizado atraves de questionarios enviados a 61
instituicoes, das quais obteve-se 40 respostas. De acordo com
os resultados obtidos, concluiu-se que: a) No Brasil, a aloca
¢ao de recursos. para material bibliografico ainda niao e consi
derada como'competéncia das bibliotecas centrais universit§
rias, visto o numero significativo destas que deixa a referi-
da tarefa a cargo de outros orgaos da universidade; b) Grande
parte das bibliotecas estudadas nao tem nenhuma Qparticipagﬁo
no desenvolvimento de colecao, a nao ser no processo burocra-
tico da compra de material bibliografico; ¢) A administracgio
centralizada das bibliotecas, que deixam a tarefa de alocagio
a cargo de outros orgaos, pode ser questionada; d) A maioria
das bibliotecas estudadas n@o tem procurado criar condigoes
para desenvolver uma distribuig¢ao de recursos menos subjetiva,
mediante a utilizagdo de informacOes obtidas através de servi
¢os basicos, como: avaliagdo da colegdo, estudos de wusuarios

e estudos de pregos de material bibliiografico nas diversas
areas do conhecimento humano porque tais servigos nao sdo rea
Vizados e, quando o sao, nao ha consideragao as suas reais fi
nalidades; e) O numero reduzido de pessoal auxiliar dedicado
a selegdo e aquisicdo leva o bibliotecario existente a assu
mir tarefas deste, negligenciando o desenvolvimento da cole
¢ao; f) Enquanto os autores estrangeiros propOem na literatu-

_ra sofisticadas formulas matematicas para distribuicdo de re
cufsos, no Brasil a maioria das bibliotecas estudadas nao pos
sui critérios estabelecidos para alocagdo; g) Nio se pode pa

.dronizar os criterios para a distribuigio de recursos, pois

"as bibliotecas pertencem a instituigoes com caracteristicas pe

culiares e, assim sendo, os critérios devem ser adequados a
cada situacgao.



ABSTRACT

‘A course of study with regard to the
distribution of - funds to purchase bibliographic
material by central university 1ibraries. This study has
been realized through questionnaires sent to 61 institutions,

40 of them answered, so, according to the results.obtained,

the conclusion is as follows:

a) In Brazil ° the ~ distribution - of funds  for
biinograﬁhic'materiél is not yet considered as being of
the central university library's competence, having in
mind the large number of these libraries which © leave

this assignment to other mediums or departments of the

.

university.

b} A great part of the libraries under view, have no
participation at all referring to the development of the
collection, with exception as to the burocratic process

»

of buying the bibliographic -material.

c) The central administration of the libraries which 1leave
~the assignment the-distribution of funds to other centers,

" may be questioned.

d) Most of the libraries in question, never tried to create
conditions to develop a distribution of funds less

subjective, by means of using the {nformation obtaifed

through~the basic services like the estimate of the
collection, a study of the usuaries and an account of
bibliographic material prices, in all areas of human

knowledge, because these services are not realized, and
when they are, there is no consideration as to their real

finality.

e) The number of auxiliary people dedicated to select anq



insignificant, that it takes the actual librarian to
assume other tasks, here with neglecting the development -

and growth of the collection.

f) While foreign authors offer in litterature, sophisticated
mathematical formu1as as to distribution of funds, in
Brazil, most 1ibraries, in this study, do not possess any

standard. or criterion as to distribution of funds.

g) One cannot standarize the criterion referring to
distribution of funds, because the libraries belong to
institutions with similar peculiar characteristics, and,

" being so, the criterion has to be appropriate and fit

each proper situation.
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1- INTRODUGAQ

e

A lei numero 5.540/68, seguindo um princi
pio universal, estabeleceu as finalidades do ensino superi
or no Brasil: ensino, pesquisa e extensao.

Para o cumprimento destas finalidades, o
ensino superior necessita de apoio da biblioteca que, além
de outros requisitos, deve possuir uma colegao adequada.

As universidades brasileiras, em geral,
possuem no minimo oito cursos de graduacio e-algumas chegam
a ter ateé sessenta e dois. Grande parte delas ministra cur
sos a nivel de pos-graduagao, desenvolve pesquisas e tem

programas de extensao.

Faz-se necessdrio, entdo, construir cole
¢oes que atendam as diversas finalidades do ensino superior
no Brasid e que, sobretudo, contribuam para o desenvolvimen
to do saber em todas as areas do conhecimento humano. Isto
implica na construgao de colegoes equ111bradas, 0 que depen

de de uma distribuigao de recursos financeiros estabelecida ’

com base em critérios objetivos e, loglcamente, em uma boa
politica de selegﬁé] Simm (67:1302) diz acreditar-se que "a
manéira pela qual os recursos para aquisigao de livros s3o

.alocados produza um resultado definitivo na colegao".

A palavra alocagao nao e muito usada na
11ngua portuguesa, visto que dos dicionarios consultados o
unico a incluir o verbo "alocar" @ o de Aurelio Buarque de
Holanda- Ferreira (26:73), que fornece as seguintes defini

_¢oes: "1~ Colocar um ser num lugar de uma sequencia de Tuga

res. 2- Destinar (fundo orcamentario, verba, etc) a um fim
espec?f»co_gp a uma entidade"

0 dicionario Webster's (74:57) define o
termo "allocation” como: "1- archat: the action of putt1ng
or adding one thing to another. 2- the action of apportion
ing: apportionment. for specific purposes or to particular
persons‘or organizations: as a inm accounting: 'the apportion
ment of costs and expenses to ;ccounts according to some ar
bitrary rule. b: apportionment as a governmental or econp
mic control measure {the of resources in a war economy) 3:



a governamental or economic apport1on1ng shedule or an as

signmente in it (materials now on) 4: the amount allocated
to one sharer". -

Quanto a traducao do termo "a]]ocatiod'pé
ra o portugués no dicionario Michaelis (53:27) verifica-se:
“1- Distribuicao, partilha; divisao proporcional f. 2- Loca
lizagao, designacao ou demarcagao f. de um lugar®.

Portanto, alocagao de recursos para mate
rial bibliografico entre"asﬁdhidades—de-ensino}-tem&~dowprg
Eente trabalho,.significa a distribuigao dos recursos. rece
bidos pela biblioteca ‘para aquisigao deste t1po de material
entre as unidades de ensino da un1vers1dade. seJam departa
mentos, centros, escolas, etc, conforme o caso.

E provavel que muitos serao de opiniao
que o assunto € pouco relevante, considerando que nas bi
bliotecas universitarias brasileiras ha t3o pouco a distri
buir, mas e Justamente quando 0S recursos sSao escassos que
os cuidados devem ser maiores para se evitar que as cole
¢oes crescam desordenadamente com preJulzos para o0 ensino,
---4 pesquisa e a extensao.

A alocagao de recursos para material bi

bliografico ‘nunca foi discutida na literatura bibliotecono

mica brasileira e, mesmo na literatura estrangeira, e peque
_no o numero de trabalhos sobre o assunto.

e

Na pratica, McGrath, Hunstsinger e Barber
(45:51) observam que cada bibliotecario tem decidido se: a)
enfatiza e constréi um ou mais departamentos.od divisoes em
negligéncia de odttos; b) nao estabelece nenhum controle e
deixa a coleg3o da biblioteca se desenvolver onde pode; «¢)
enfat1;:ﬁ?6das as areas de forma equilibrada. 0s dois pri
meiros sistemas tém prevalecido e o terceiro vem sendo ten
tado.

A determinagao de uma quantia de recursos

para cada unidade de ensino nao constituyi ﬁovidade'nosm&ios

- bibliotecondmicos, visto que se .tornou uma pratica comum nas
bibliotecas universitarias americanas em fins do seculo XIX

‘ainda que semuma definicao exata de criterios para tal procedi



mento.

Antes de existir esta divisio, eram co
muns as disputas, entre os departamentos pelos recursos da
biblioteca. Portanto, em principio, a alocagao de - recursos
se caracteriza'como um p]aﬁo de controle para se evitar a mo
nopo]izaqﬁd de recursos por parte de certas unidades . - com
maior fo;qa polfticé dent(d da universidade.

Posteriormente, ja n3o se pensou  ape
nas em “"controlar™ os recursos; mas sobretudo em definir cer
tas variEvei§ que pudessem se(vif de critérios-para uma. dis
tribuicao que permitisse a construgao de colegoes equilibra-
das nas diveysas'ﬁteas do:conhecimento.

A part1r da decada de setenta, cresceu

o interesse pelas formu]as matematicas. Estas formulas sao0

baseadas em variaveis, as quais e determinado um valor numeé-

_ricoe o resultado constitui o Tndice para a divisdo do orga
mento que cada departamento deve receber.

Entretanto, apesar dos esforgos desen-

~wolvidos em prol da alocagao de recursos para material bi
bliografico, os autores de modo geral, mostram-se ainda in
satisfeitos. Dentre eles, destacamos McGrath (46:356)  que

mais tem escrito sobre o assunto. Ele afirma que "a a1ocagao
de recursos equmtatlva e log1ca para ]1vros continua a ser
- UM - grande prob]ema en b1bl1otecas". Para este autor, as f6r
mulas matematicas dever1am ser baseadas em teorias que ainda
nao foram desenvolv1das, obr1gando os bibliotecarios a recor

rerem " a-dados emp1r1cos, isto e, coletados do mundo real das
b1blzotecas.

No Brasil, pais em que as .bibliotecas
universitirias, segundo A. 'Miranda (48:19-28), apresenta pro
blemas relacionados 3 estrutura, processos tecn1cos e pes
soal, qual e a s1tuacao da alocacao ‘de recursos para mate
r1a1 b1b11agraf1co entre as unidades de ensino?

. .
’? ' - ' Este tqabalho pretende obter, sobretu-
do, uma resposta para esta questdo.

1.1- Justificativa da escolha do tema

1.1.1- Relevancia do assunto



A alocacao de recursos para material
bibliografico & de extrema relavincia no processo de  desen
volvimento de cole¢do, considerando-se as vantagens citadas
por Mul]gr (52:322): '

C -

. "- a alocacao auxilia o bibliotecariona
obteng3ao de uma coleg3ao igualmente distribuida e equilibrada

. ———

- a alocacao estimula os professores e
pesquisadores a participar do processo de selegao, porque
atraves do'estabeTécimentd de uma quantia de recursos para
cada unidade, eles sabem que. existem recursos disponiveis e
que podem .fazer uso destes;

- a alocagao protege o bibliotecario
contra demandas n3aoc razoaveis por parte do corpo docente”.

. A estas vantagens, pode-se acrescentar
que a alocagao constitui condicio basica para evitar os se
guintes problemas:

- monopolizag¢ao de recursos por parte
de certos departamentos com maior forga politica dentro da
universidade;

- conflitos entre bibliotecarios e o
corpo docente, resultantes das disputas pelos recursos da bi
blioteca.

1.1.2- A alocagao de recursos para material bibliografi
co como tarefa do bibliotecario

Como foi visto anteriormente, o assufi
to merece aten¢do, mas mesmo assim n3o se tem noticias de es
tudos ou pesquisas registradas na literatura biblioteconomi-
ca brasileira, que apresentem, com enfoque principal, a alo
cagEd de recursos paré material bibliografico. i

Tudo indica que os bibliotecarios bra
si1ei¢os nao consideram este problema como de sua algada,
pois € muito frequenfe esta tarefa ser realizada por outro
0rgao que nao a biblioteca.

.

Entretanto, o critério que orienta o
presente estudo focaliza a alocagao como tarefa dos bibliote
carios, considerando que:



- & a biblioteca a responsavel pela cons
trugcao e manutencao do acervo e para isto depende de recur
sos financeiros alocados sob criterios racionais;

- & a biblioteca que deve conhecer os pon
tos fracos e fortes da colegao (seja através de informagoes
fornecidas pelo servigo de referencia, seja atraves da ava
liagao da colegao) e tentar corrigir o desiquilibrio exis
tente atraves de uma alocagao eficaz.

- @ o bibliotecario quem deve estar  fami
liarizado com os custos dos diferentes materiais,.nas diver
sas areas do conhecimento humano;

- & a biblioteca que atraves de estatisti
cas, estudos de usuarios e estudos realizados junto aos pro
gramas de ensino, desde que realizados com propositos defi

nidos, tem condigoes de demonstrar quais os cursos mais de
pendentes da biblioteca;

- e finalmente, € a biblioteca quem justi
fica perante os usuarios as aquisigoes realizadas, logo, €

ela quem deve determinar a quantia de recursos a ser recebi
da por cada curso. '

‘ A alocacao e, portanto, responsabilidade
do bib]iotecirio e o presente trabalho pretende investigan
tambem, se esta responsabilidade esta sendo assumida pelos
bib]iotecirios brasileiros e, caso esteja, determinar quais
as bases utilizadas para a realizacao desta tarefa.

1.1.3- Interesse pessoal

.

. Outra razao que leva a autora a pesquisar
este femg, reside no fato de trabalhar como responsavel pe
lo Servigo de Aquisicao da Biblioteca Central da  Fundagao
Universidade Estadual de Londrina e ter-se defrontado com
uma sérje de problemas na divisao de recursos entre as wuni

dades de ensino, na busca de uma metodologia“ satisfatoria
para este fim.

Desta forma, a elaboragao de uma disserta
gao para obtencao do titulo de mestre no curso de pos - gra
duagao em Administracao de Bibliotecas da Universidade Fede

ral de Minas Gerais, forneceu uma oportunidade para estudar
- mailc nrofundamente o ascunto e concretizar uma acnivracan antiaa



2- REVISAO DE LITERATURA

-~

——

A Titeratura existente sobre alocacao de
recursos para material bibliografico e limitada e a maioria
dos trabalhos publicados & constituida por artigos de perio-
dicos e, como era de se esperar, estrangeiros.

Observa-se que os primeiros artigos pu
blicados sSo-resultados de pesquisas efetuadas junto as bi
bliotecas, uma vez'que de inicio os trabalhos escritos sobre
o assunto eram escassos. Posteriormente, os autores comega
ram a apresentar estudos tedricos e em fins da década de 60,
surgiram os modelos matematicos.

Dentre os trabalhos existentes sobre o

~ tema, escolheu-se os mais relevantes para o enfoque da dis

sertacao ora desenvolvida. Esta selegao foi independente do
tipp de biblioteca a que se refere o trabalho. '

ELLSWORTH- 1942 (25)

-

Relata um estudo sobre as praticas ° das
bibliotecas universitarias americanas com respeito a adminis
tracao de recursos para livros. Devido a escassez de litera-
tura na epoca, neste estudo, o autor utilizou uma carta - en
viada a sessenta bibliotecas e obteve cinquenta e tres res’
pqétas, cujos resulitados foram os seguintes:

- a maioria das bibliotecas estudadas
(quarenta e duas) incluia recursos para livros em seus org¢a
mentos; '

- sempre que 0S recursos para livros sao
mantidos junto com outras dategoriés de recursos (equipamen-
tos, mobiliarios, etc), a prestacdo de contas tornava-se di
ficil;

- os bibliotecarios concordaram que deve
ria existir uma flexibilidade na administragao de recursos
para livros para que, quando houvesse uma ' necessidade ou



uma boa oportunidade de compra, fosse possivel o remanejamen
to de recursos ‘de um departamento _para outro. Em quarenta
das cinquenta e trés bibliotecas estudadas, 0s recursos PO
diam ser transferidos livremente de um departamento para ou
tro; em 0ito,so em circunstancids excepcionais; e em cinco, em
hipotese alguma;

- com relagao a responsabilidade pela alo
Cacaos verificou-se que em quarenta e cinco das bibliotecas
estudadas tal tarefa ficava a cargo dos bibljotecarios e do
comite da biblioteca, enquanto que nas demais, sob a respon-
sabilidade de outros orgaos da universidade;

- trinta das bibliotecas estudadas possui-
am recursos especiais a serem usados a Seu criterio;

- quanto 3 contabilidade dos recursos para
livros, em .dez inét}t&igﬁes esta tarefa era realizada pela
biblioteca; em cinco, pelo departamento de contaBilidade; e
nas demais, era realizada por ambos.

_SIMMS - 1946 (67)

Desenvolveu um estudo no qual utilizou wum
questionario que foi enviado a quarenta e cinco bibliotecas

publicas dos Estados Unidos, obtendo trinta e quatro respos
tas.

Das trinta e quatro bibliotecas que respon
deram ao questionario, apenas cinco afirmaram nao fazer wuma
alocagao definitiva de recursos para livros entre os depar
tamentos e bibliotecas setoriais. Como a maioria das biblio-
tecas informou exercer a alocacao de recursos no todo ou em
parte, o autor concluiu .que esta & uma pratica desejavel.

Quanto as bases mais utilizadas pelas bi
bliotecas na alocagao, foram citadas as seguintes (por ordem
de importancia):

- circulagao;
- - idade ou condigGes da colegdo;
- despesas anteriores;

- tipo de clientela;



- pesquisa anual ou plano de trabalho;

Simms nao considera complietas as praticas
utilizadas pelas bibliotecas para alocagao de recursos e, por
jsto, faz as seguintes recomendagoes:

. - o bibliotecario deve dividir com um cpo
mite a responsabilidade pela alocagao de recursos, .visto
que nao se pode esperar que um sO individud conhecga todas
as necessidades de livros de cada unidade da biblioteca;

- a proporgao de recursos para livros ju
venis das bibliotecas setoriais deve ser baseada na circula
¢ao, considerando que estas nao tem que gastar muito com
obras de valor historico;

- a proporgao.de recursos alocados aos de
partamentos da biblioteca central deve ser substancial, ten
do em vista o departamento de referencia e o numero de co
pias de titulos padroes essenciais a alocagao central.

- g, g W T W -

VOSPER - 1949 (72)

Este trabalho surgiu da necessidade de
efetuar uma revisao das bases utilizadas para alocagao do
orgamento anual de livros na Universidade da California. Di
ante da escassa literatura sobre o assunto, optou-se pela
utilizagao de um questionario, a fim de verificar as prati
cas de alocacao de cutras bibliotecas americanas.

Embora o autor nao apresente resultados es
tatisticos, algumas inforhagﬁes uteis foram recebidas e va
rios principios basicos ou praticas para divisao do orgamen
fo talvez possam ser derivadas: -

- a centralizagcao de recursos para livros
é imprescindivel;

- a flexibilidade @ um requisito primario,
seja qual for o sistema de alocacao adotado;

- uma quota razoavel de recursos deveria
ser reservada para compras de emergencias;

- uma outra quota deveria ficar a disposi
¢ao do bibliotecario, reservada para compras gerais e inter



tamentais;

- existe um consideravel valor na existen
cia de um unico orgamento para todas as assinaturas de pe
riodicos;

- @ desejavel que exista um financiamento se
parado para compras de material corrente e retrospectivo;

- a3 divis3o entre os varios campos de as
sunto deveria ser feita com tanta objetividade quanto possi
vel, mas o sendo comum & provavelmente mais util que qual
quer formula estatistica;

- as bases adotadas para divisac do orga
mento deveriam ser de conhecimento publico.

BACH - 1964 (6)

‘ Faz uma revisio dos melhores trabalhos es
critos sobre a alocagdo de recursos para livros em bibliote
cas de universidades e de "colleges", e afirma que a maio
ria deles, na epoca, tinham sido publicados aproximadamente
ha 20 anos.

. Cita a pesquisa de Land-Grant, vrealizada
em.1930, incluindo quarenta e oito bibliotecas universita
rias, das quais apenas 10,4% (5 bibliotecas) exerciamalguma
supervisdo sobre os gastos com livros.

Apresenta os resultados da pesquisa  de
Muller (52 ) rea]izada em 1947, incluindo cento e cinco bi
bliotecas, das quais apenas 26,6% (28 bibliotecas} operavam
sob o sistema de nao alocagao.

E, para demonstrar que nao houve mudangas
~~significativas no decorrer dos tempos, Bach cita ainda mais
tres trabalhos:

- 0 relatado por Ellsworth (25) em 1942,
onde apenas onze das cinquenta e tres bibliotecas pesquisa-
das nao -faziam uma divisao formal de recursos para livros;

‘ -ode Lyle {1960), que entre vinte e sete
bibliotecas pesquisadas constatou que apenas oito nao aloca
vam;



- o de Richards (1962), que entre noventa
e cinco bibliotecas, constatou que apenas 17,8% nao distri
buiam seus recursos para livros entre as unidades de ensino.

Apos citar estes trabalhos, Bach observa
que se os bibliotecarios favorecem a alocagao sobre a nao
alocacao & porque eles nao se consideram responsaveis pelo
desenvolvimento da coleg¢ao. E, continuando, diz que o bi
bliotecario que defende a responsabilidade do professorado
pelo desenvolvimento da colecao deve, por implicacao, ser a
favor da alocagao de recursos.

Afirma, ainda, que na maioria das insti
tuicoes académicas, 0s bibliotecarios deixam a cargo dos
professores a tarefa de selegao de material bibliografico.
Bach considera que os bibliotecarios tem mais condigoes de
selecionar a colegao com a éjuda dos professores, do que es
tes com a ajuda dos bibliotecarios.

Conclui seu artigo em favor da "nao aloca
¢ad' pelas seguintes razoes:

-~ a alocagao tende a transferir a respon-
sabilidade pela selecao de livros da biblioteca, onde ela
pertence administrativa, legal e filosoficamente, e a colo:

ca no professorado;
- os bibliotecarios estao mais aptos do
que o professorado a desenvolver uma boa colecao de livros;

- os bibliotecarios se beneficiarao de
maior .flexibilidade e decisao que lhes pertencera;

. - a posi¢ao do bibliotecario na comunida-
de sera enaltecida;
- o processo administrativo sera simplifi
cado; i
- a participagao do bibliotecario na sele
¢ao de livros, atraves de um bom sistema de comunicagao en
tre a biblioteca e unidades de ensino, sera de grande valor.

HANES - 1964 (34) .

Hanes contesta o artigo de Bach dizendo



que este sbo ve duas alternativas exclusivas: completo con
trole pelo corpo docente sobre 0s recursos da biblioteca ou

completo controle pela biblioteca e nunca uma uniao dos do
is.

Diz que como é do conhecimento da maioria
dos administradores,existe uma infinita flexibilidade no me
todo de alocégio e no controle do uso de tais alocagoes.
Alem disso, alocacao ou nao alocagao nao deveria represen
tar a filosofia sine qua non’ das bibliotecas universitarias,
considerando o desenvolvimento de colegao.

Hanes coloca que nao estamos engajados nu
ma luta, docentes versus bibliotecarios, e sim que nos deve
mos nos engajar no ésforco comum de alcangar os objetivos
‘educacionais, selecionando para isto.as alternativas mais
eficazes e eficientes. Assim, nao se pode ignorar a ajuda
oferecida pelos especialistas treinados da instituigao wuni
versitaria.

Na verdade, o autor e de opinidao que nao
devemos colocar a questao em termos de alocagao versus nao
alocagao porque as instituigdes.universitarias diferem ‘en
tre si quanto a propositos, desenvolvimento historico, ad
ministracao, etc. Quanto as bibliotecas. sao administradas
por bons e maus bibliotecarios, ignorantes ou capazes, trei

nados ou nao treinados, rigidos e flexiveis, autocraticos e
democraticos.

Conclui seu artigo afirmando que a chave
para o desenvolvimento da colegao nao permanece a nivel de
partido: alocagao versus n3ao alocagao e sim no exame profun
do de uma instituigao em particular, suas tradigoes, organi
zacao, desenvolvimento e outros fatores. E, de acordo com

este exame, deve ser desenvolvido um sistema que produza re
sultados dentro de um esquema de fatos.

BACH - 1964 (5) . .

Em resposta ao artigo de Hanes, Bach afir
ma que o principal ponto de seu artigo nao foi contestado: a
selegao de livros em bibliotecas universitarias deveria ser
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feita pelo bibliotecario com a ajuda de comiteés constituidos
de docentes, ao inves de ser realizada pelo professorado com
ajuda dos bibliotecarios. Na sua concepgao, a principal res
ponsabilidade de bibliotecario deveria ser a de formular a
politica de aquisig3o e implementad-la. E diante de um siste
ma de alocagao, isto nao seria possivel.

MCGRATH - 1967 (44)

Neste trabalho o autor sugere duas varia
veis para determinagao e alocacao do orcamento para livros en
tre as unidddes de ensino da universidade: o numero e o cus
to dos livros publicados a cada ano nos Estados Unidos, rele
vantes para cada departamento da instituicgao academica. Para
a determinagao do numero total e o custo dos Tivros publica-

dos, ele sugere um instrumento: o American Book Publishing
Record - BPR.

4

0 arranjo do BPR, CDD, pode ser combinado
ao conteudo dos curriculos, conforme experiéncia realizada
na biblioteca da South School of Mines and Technology, que
combinou 10.873 (dez mil, oitocentos e setenta e tres) titu
los do BPR aos curriculos dos departamentos da referida esco
la. Para cada um dos cursos listados no catalogo da escola
eram designados um ou mais numeros do Dewey. Cada grupo de
numeros era classificado com o nome do departamento. Quanto
aos bregos variaveis (brochura ou encadernagao), o prego ma
is alto era computado. '

Desta forma, a biblioteca da South School
of Mines and Technology chegou ao orgamento necessarlo para
aquisicao de Tivros para toda escola e determinou o quantum
necessar1o a cada departamento.

A proposicao de McGrath ndo inclui periddi
cos e outros materiais, 0s quais em sua opiniao, nao afetam
muito o orcamento.

SCHAD - 1970 (63)

Apresenta uma discussao retrospectiva dos



varios criterios utilizados no decorrer dos tempos pelas bi
biiotecas universitarias para aloca§5o.de recursos entre as
unidades de ensino, abordando as formulas matematicas, as
quais ele considera um avango no assunto.

Afirma, ainda, que desde o desenvolvimen-
to de formulas os procedimentos para alocagao de recursos  tém

‘mudade muito pouco, visto que estas apresentam dois defeitos:

a) as necessidades ‘especificas da colegdo
sao raramente consideradas diretamente;

b) as atitudes de controle sdo ainda domi
nantes.

Na opiniao do referido autor, alguns bi
bliotecarios reconhecem estes defeitos e, consequentemente,
réjeitam a alocacao. Mas, para ele, a solugdo nao e rejeitar
a alocacao, procedimento de vital importancia para o -desen
volvimento da colegdo, e .sim substituir os métodos tradicio
nais por uma abordagem focalizada nas reais necessidades da
colegdo. Os bibliotecarios tém hoje a sua disposigdao um es
quema tedrico que podera ser de grande auxilio na elaboragdo
de uma noQa abopdagem para alocagao de recursos entre as uni
dades de ensino: ’

- uso dé novos conceitos de orgamentos;

- a emergencia de bibliografos ou biblio-
tecarios especializados na conétrucdo de colegoes.

Ass{m, de acordo com Schad, chegaria a
um novo conceito orgamentario e bibliografico, que combina
dos, resultaria em'um métodd de alocagao que refletiria as
necessidades da cole¢ao.

Neste processo, tres passos seriam envol
vidos: '

- formulagao dos objetivos da colecgao;
-

~ identificaciao de neceéssidades especifi-
cas;

- determinacao da verba necessaria.

Conclui o artigo dizendo que a alocagao
de recursos para livros nao deveria ser um plano de controle,



-14-

nem assunto do campo politico, nem o resultado de julgamentos
bem intencionados e sim de julgamentos bem informados acerca
da natureza dos recursos da colegdo, necessarios para manter
0os programas de ensino. A alocagao de recursos para livros de
veria ser o resultado de um planejamento academico fiscal que
expressasse necessidades identificadas em termos de custos em
dolares.

GOYAL - 1973 (33)

Propoe um modelo de programacio linear a
fim de encontrar uma alocagao ideal de recursos para material
"bibliografico entre os departamentos da universidade. 0 seu
modelo considera basicamente a importancia do departamento pe
rante a soc1edade e a un1vers1dade e a importancia do departa
mento de acordo com seu tamanho (numero de alunos, numero de
professores, nivel e numero de cursos oferecidos, tempo  par
cial ou integral, etc). ’

Goyal e de opiniao que cabe a cada biblio-
teca un1vers1tar1a considerar as necessidades de sva socfeda
de no desenvolvimento de sua colegao e o cumprimento desta ne
cessidade constitui a base de seu modelo. Como & dificil me
dir a importancia social de qualquer curso universitario,Goyal
recorre @ suposicao de que a importancia social de um cur
S0 pode ser refletida no tamanho do departamento. Cabe ressal
tar, entretanto, que Goyal nao especifica quais as necessida
des que a biblioteca deveria dar cumprimento.

KORUT - 1974 (37)

Demonstra preocupagao com relacao a infla-
Gao que atualmente esta afetando consideravelmente os orcamen
tos para aquisigdo de material bibliografico e propoe um mode
lo visando equilibrar a compra de livros e periodicos pelas
unidades de ensino da universidade. Seu modelo considera a in
flacao que, segundo suas demonstrac¢oes varia em relacao ao ti
po de publicag¢ao e ao assunto, e € baseado também na literatu

ra disponivel sobre os varios assuntos ensinados na universi
dade.
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Kohut considera que discutir a alocagao
de recursos em termos de dolares e_ilusorio , visto que exis-
tem diferengas significativas nas taxas He inflagao entre oS
varios tipos de publicagao e os varios assuntos.

, Com a aplicagdo deste modelo, Kohut espe
ra controlar o desenvolvimento da colec3ao e, ao mesmo tempo,
atingir uma distribuicdo equilibrada de recursos para. livros
entre as unidades de ensino.

‘GOLD - 1975 (30)

Gold concorda com Goyal, pois admite que
um curso nao € igual a outro com relagao aos direitos aos re
cursos informacionais da biblioteca. 0 autor identifica a im
portancia de um curso em relagao as necessidades educaciona
is da sociedade refletidas, neste caso, pelos objetivos da
sociedade.

Defende a divisao de recursos baseada em
custo/beneficio, no qual o fator principal € a vantagem edu
cacional que a aquisicao de um livro pode trazer a comunida
de universitaria.

As vantagens educacionais sao caracteriza
das por trés elementos:

a) o alcance do curso medido pelo numero
de horas-aula ensinadas no curso;.

. b) o uso da biblioteca, medido pelo nivel
do uso da biblioteca de acordo com hora-aula ministrada pelo
pesscal do curso;

c) o valor do curso aos objetivos da wuni
versidade,.aspecto medido subjetivamente pelo bibliotecario,
de acordo com o seu nivel de conhecimento da universidade.

0 produto destas trés caracteristicas re
sulta no_"uso diferenciado", que e entao atribufdo ao curso.
Assim, cada curso receberia uma partilha de recursos iqgual a
proporgaoc representada por seu-praprio "uso diferenciado" do
total.
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Desta forma, ¢ modelo de Gold consiste em
uma tentativa de se considerar a variedade de informagdes pro
curadas na biblioteca, o que deve estar relacionado ao nume
ro de horas-aula ensinadas por cada departamento, a necessi-
dade do curso pelos recursos da biblioteca, relacionado ao
seu uso e, tamb&m, a importancia social do curso.

MCGRATH - 1975 (46)

Propoe um procedimento pragmatico e empi’
rico para alocagdao de recursos, destinado a bibliotecas pu
blicas e universitarias.

Neste procedimento, McGrath utiliza basi
camente duas variaveis: dados de circulagao, os quais ele in
terpreta como demanda e custo médjo dos livros nas diversas
categorias de assuntos. Nas bibliotecas universitarias, as
categorias de assunto podem ser aquelas relacionadas aos de
partamentos academicos, enquanto que nas bibliotecas  publi
cas tais categorias podem ser as divisoes da CDD ou da L.C.

. A palavra empirico no caso do trabalho de
McGrath significa que os dados sag coligidos do mundo  real
da biblioteca e que o julgamento & feito com base nos aspec-
tos quantitativos dos dados.

N 0 autor admite que a circulagcao reflete
" uma démanda parcial, isto e, a demanda satisfeita, visto que
a insatisfeita & mais dificil de medir. Porém, o objetivo do
trabalho e oferecer um procedimento simples que possa ser
usado por qualquer bibliotecario na tarefa de alocagao.

Conclui, -afirmando que se o "procedimento
proposto for adotado por varios anos, a colegao de Tivros
(sua abordaéem nao inclui periodicos) aumentara sua capacida
. de de atender a todas as solicitacoes. )

WELWOOD - 1977 (76)

-

Defende as formulas na alocagao de recur-
sos para livros entre os departamentos da universidade, pois
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afirma que estas auxiliam o administrador a construir cole

1 e
¢oes equilibradas e elimina possTvgjﬁ tendencias subjetivas
na distribuigao de recursos.

Relata a experiéncia da Notre Dame Univer
sity of Nelson, a qual faz, desde 1972, a alocacgao de recur
sos entre seus departamentos utilizando-se de uma formula
contendo trés variaveis: numero de alunos matriculados, da
dos de circulagao e numero de cursos oferecidos. A formula
considera ainda corregoes da inflagao, visto que o custo me
dio dos materiais.de biblioteca em cada disciplina academica
varia constantemente.

Quanto a escolha das variaveis acima, es
ta deu-se porque as mesmas sao as mais citadas na Tlite
ratura consultada, sac facilmente aplicaveis em qualquer si

tuagao e os dados estatisticos exigidos s3o facilmente dispo
niveis. '

Conclui, dizendo que embora as variaveis
sejam eficazes no caso da biblioteca da Notre Dame Universi
ty of Nelson, cada biblioteca devera estudar quais as vari
veis que serao necessarias em sey caso e qual o peso que ¢
da variavel devera possuir.

3
a

_ .
DRAKE - 1877 (24)

’ Segundo Drake os estudos de custos tem co
mo objetivo, entre outros, examinar o problema de alocagao

de recursos, dai a relevancia de seu artigo para a presente
dissertacgao.

Descreve 05 estudos de custos desenvolvi
dos em quatro bibliotecas universitarias: Stanford, Columbia,
California e Pardue. E considera que existem quatro metodos

_basicos para se atribuir o custo dos servigos de bibliotecas.
Sao eles:

- " - o primeiro deles utiliza o tamanho do
departamento como uma base (incluindo logicamente o numero
de professores e a carga horaria destes na instituigao). As
sim, os custos sao divididos de acordo com a proporgao do
tempo dos professores de cada departamento.



Esta técnica supoe que o uso da bibliote-
ca para cada departamento ou programa & proporcional ao nume
ro de membros docentes associados e que 0 uso per-=capita e o
mesmo para todos os departamentos. 0 estudo de custos desen-
volvidos na Pardue University contraria esta suposicao, pois
demonstra que o corpo docente de ingleés da universidade, em
bora representasse apenas 4% da populagao, seus emprestimos
na biblioteca.correspondiam a 8% em relagao ao corpo docente
total do periodo considerado; '

- 0 segundo meétodo & baseado nos salarios
dos docentes. Assim, departamentos com salarios maiores car
regam uma maior divisao de custos;

- 0 terceiro e o quarto metodos sao basea
dos em uso, mas diferem em suas suppsigﬁes e aplicagoes. 0
terceiro e baseado no uso estimado ou custo direto enquanto
que o quarto no uso real.

0 metodo baseado em uso estimado mostra
que os servigos e materiais da biblioteca sao fornecidos por
“uma unidade com o quetivo de serem usados por grupos especi
ficos de usudrios. Devido & interdisciplinariedade que carac
teriza 05 estudos e pesquisas atuais, este metodo nao produz
um resumo apurado dos custos de cada programa.

Quanto ao método de uso real, € baseado
na suposicdo de que os recursos da biblioteca s3ao oferecidos
a comuniddde total e qué 0s grupos que os usam deveriam su
portar. a carga total em proporgdo ao uso. Assim,para aplica
30 deste método, hi necessidade de se obter informages so
_bre'a identidade de usuarios e o uso que fazem da biblioteca

Drake conclui o artigo dizendo que a esco
Tha do meétodo de alocagao de custos dependera de quatro fato
res: ‘

1) o tamanho do or¢amento da bibliotecaem
relagdo ao orgamento total da universidade;

2) diversidade dos programa§ educacionais;
3) disponibilidade de dados;

4) filosofia da administracao universita-



Assim, em pequenas faculdades onde os pro
gramas educacionais sao 1imitados,-a alocagao feita com base
na carga horaria destes, pode ser satisfatoria. Porém, em
universidades maiores, que oferecem um maior numero e diver
sidade de programas educacionais, & aconselhavel a utiliza
¢3o de metodos de alocagao baseados no uso. Quanto a escolha
do uso estimado ou real, esta dependera da ‘disponibilidade
dos dados estatisticos necessarios.

KRIZ - 1978 (39)

Este autor aborda um problema da alocagao
de recursos nao discutido em outros trabalhos, as assinatu
ras de periodicos que consomem a maior parte dos orgamentos
das bibliotecas universitarias. Questiona ainda, a tendéncia
geral dos bibliotecarios em alocar mais recursos para compra

de periodicos, com base na cren¢a de que estes s3o instrumen
tos fundamentais de pesquisa.

0 autor relata, entao, um estudo dos mate
riais usados pelos estudantes em suas teses de mestrado na
West Virginia University, Colieg€ of Engineering, no qual ve
rificou-se que na area de engenharia, as assinaturas de pe
riodicos sao menos impértantes que uma adequada colegao de
Tivros.

Embora o estudo tenha utilizado dados de
citagao, considerados como medida de uso, e possam conter 1i
mitacoes inerentes a este tipo de estudo, ele sugere que ou
tros bibliotecarios desenvolvam trabalhos similares, os qua
is serio Uteis em futuras decisdes orgamentarias. Diz ainda
que uﬁ or¢camento limitado requer uma escolha entre a compra
de livros e assinaturas de periodicos e, assim, o bibliotecd"
rio devera tomar a decisao, com base em estudos do assunto..
Quanto aos modelos de estudos de citagao existentes na litera
tura num dado campo de assunto, diz que estes nao fornecem
umé base adequada para a decisao de uma bibiioteca em parti
cular. . )

Kriz considera que cada biblioteca devera
desenvolver o seu proprio estudo de citagao pelas seguintes



razoes:

a) a biblioteca deve servir a um grupo 1o
cal de autores;

b) estudos de 1iteratura como um todo for
necem somente uma média do uso dos materiais da biblioteca;

c) o uso de materiais da biblioteca pelos
estudantes pode ser diferente do uso dos autores;

d) estudos publicados nao consideram as
variagoes de uso por sub-areas, as quais s3o importantes, con
siderando que a biblioteca universitaria precisa equilibrar
as necessidades conflitantes dos varios departamentos;

e) um estudo do grupo de usuarios locais
pode fornecer uma média de uso dos materiais da biblioteca.



3- METODOLOGIA
3.1- Objetivos da pesquisa

A presente pesquisa tem como objetivos:

- verificar a taxa de crescimento ou des
crescimento.dos recursos financeiros destinados a material bi

bliografico, no periodo de 1977 a 1979;

- identificar a responsabilidade das bi
’ .
bliotecas centrais ou de outros orgaos das universidades na

alocagao de recursos para material bibliografico entre as

unidades de ensino;

, - verificar se as bibiiotecas centrais
universitarias adotam criterios ou metodologia especifica pa

ra alocagao de recursos para material bibliografico;

-

- identificar, analisar e comparar os re

feridos criterios ou metodos;

- constatar a realizacao de tarefas como:
estatisticas de uso da colegcdo, estudos de usuarios, avalia
¢3o da colegdo e pesquisas de pregos de material bibliografi
€Co nas diferentes areas do conhecimento humano e o possivel

relacionamento destas com a alocagio de recursos;

- estabelecer possiveis correlagOes en
tre:

. a existencia de uma politica de desen-
volvimento de colecdo e a adogao de critérios ou de metodolo

gia pre-estabelecida para divisio de recursos;

. a estrutura administrativa da bibliote

Ca e a responsabilidade pela alocagao de recursos;

: a estrutura administrativa da bibliote



teca e a alocagao de recursos realizada segundo critérios ou

metodo pre-estabelecido; -
3.2- Hipotese

Considerando.que as variaveis mais ci-
tadas na lite(atupa como base para alocacao de recursos $ao
o uso da colecao e variacgoes de‘precos de material bibliogra
fico nas diferentes areas do.conhecimento, esta pesquisa pfg
curou envo1ve( em seu instrumento de coleta de dados ques-

toes referentes a estas variaveis.

Porém, considera ainda a avaliagao ge
ral da colecao como uma tarefa imprescindivel para uma racio
nal alocagao .de recursos. Mosher (51:17) afirma que os bene
ficios de um programa bem planejado de avaliagado da colecao
$30 mu{tos e, entre eles, a autor destaca a oportunidade pa
ra focalizar recursos nas ireas da colecao mais carentes. Des
ta forma, a caréncia de uma area s0 pode ser focalizada atra
ves da avaliagao da colegdo, a qual envolve tanto a utiliza
¢ao de metodos quahitativos como quantitativos. Portanto, nio
éé pode considerar apenas as estatisticas de uso da colegdo

como uma forma de avalia-la.

Por esta razao, a pesquisa envolve tam
bem questdes Eeferentes a estudos de usuarios, cujos resulta
dos podem ser utilizados na tomada de decisao referente a
.aioéagio.ipois se uma Eﬁea da coleg¢ao for considerada fraca
pelos usuarios, ela devera merecer mais atencao no sentido

de se destinar mais recursos nas proximas alocagoes.



Pelo exposto anteriormente, a presente

pesquisa foi baseada na seguinte hipotese de trabalho:

- 0 processo de alocagao de recursos pa
ra material bibliografico pressupbe a existéncia de . certas
condicoes basicas que possibilitam a obtencdao dos dados ne
"cessarios ao referido processo. Na maioria das bibliotecas

centrais incluidas na pesquisa inexistem tais condigdes.

A alocagao de recursos consiste em uma
ibmada de decisao que exige informagoes objetivas, resultan-
.tes de certas tarefas basicas que ou simp]egmente nao sao
realizadas pelas bibliotecas centrais universitarias ou,
qyando o $3do. nao tém como objetivo a obtengdo de dados para
alocacao e, em tais circunstancias, estes dados nao podem

ser utilizados no referido processo decisorio.
3.3- Populagao

A populacaoc envolvida no presente tra-
balho sao as bibliotecas centrais brasileiras, pertencentes
a universidades federais, estaduais e particulares, éxc1uig
do-se as instituig¢fes de ensino superior isoladas, federa
coes de ensino superior, bem como outros estabelecimentos de
ensino nao denominados universidades. Foram exciuidas, ain

da, as universidades que nao possuem bibliotecas centrais ou

um orgao de coordenagao equivalente.

Esta restricao da populagdo se fez ne
cessaria devido ao conceito oficial de universidade que tem
sofrido alteracoes no decorrer dos tempos.

-

De acordo com o Decreto n® 19.851 de
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1931, alem da obediéncia as normas gerais, as universidades
deveriam possuir capacidade didatica, recursos financeiros e
"congregar no minimo tres dos seguintes institutos de ensi
o superior: Faculdade de Direito, Faculdade de Medicina, Es
~cola de Engenharia e Faculdade de Educagdo, Ciéncias e Le

tras". (58:138).

0 Decreto-lei nQ 8.457 .de 1945, modifi
ca o concéito oficial de universidéde, formuYado em 1931. 0
2nﬁmero de faculdade exigido para formagio de uma universida
de continuou sendo o mesmo, mas duas delas deveriam estar
incluidas entre: Faculdade de Filosofia, Ciencias e Letras,

Faculdade de Medicina, Faculdade de Direito e Faculdade de

Engenharia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Naciona] (1961), amplia para cinco o numero de faculdades pa -
ra se constituir uma universidadé, sem exigir que uma delas
seja de estudos gerais. Este numero podera ser reduzido de

acordo com determinacao do Conselho Federal de Educagado.

Apos a reforma universitaria, de acordo
com. o artigo 11 da Lei 5.540/68,-as universidades devem pos
sQir as seguintes caracteristicas basicas:

| "a) unidade de patrimonio e administra-

¢30;

- b) .estrutura organica com base em depar

tamentos reunidos ou nao em unidades mais amplas.

. ¢) unidade de fungoes de ensino e pes
quisa, vedada a duplicacao de meios para fins idénticos ou

equivalentes;

d) racionalidade de organizagao com ple



na utilizagao de recursos materiais e humanos;

e) universalidade de campo pelo cultivoe
das areas fundamentais dos conhecimentos humanos estudados
em si mesmos ou em razao de ulteriores aplicagoes e de uma

ou mais areas tecnico-profissionais;

f) flexibilidade de .metodos e «criterios,
com vistas as diferencas individuais dos alunos, as peculia
ridades regionais e as possibilidades de combinag3do dos co

nhecimentos para novos cursos e programas de pesquisa's( 58 :

139). : ~

Assim, o conceito oficial de universida-
de~determina o cultivo das areas fundamentais, "cigncias ma
tematicas, fisicas, quimicas e biologicas, as geociéncias, as
ciencias humanas, bem como a filosofia; letras e artes" (58:
139), o que significa que a universidade deve oferecer vari
os cursos. E & justamente a existéncia de varios cursos, os
quais implicam na formagao de departamentos, centros, 'etc,
que constitui um dos aspectos fundamentais do problema de
alocagao de recursos para material bibliografico. Quanto me

—

nor O numero de Cursos oferec%dos pela instituigao, mais fa
cil  sera o processo de alocagao. Porem, no caso das univer
sidades o numero de departamentos & significativo e a biblip
teca deve fazer uma distribuicao de recursos que evite con
flitos posteriores e leve ao deéenvo]vimento de colegoes sa
- :

tisfatorias.

- Desta forma, a inclusao nesta pesquisa
de somente bibliotecas centrais pertencentes a universidades
.justific;-se por qﬁe € neste tipo de instituigao que o pro
blema de alocagao ocorre, em funéio do numero maior de cursos

oferecidos.



A pesquisa pretendia, inicialmente, en
volver o universo todo, tendo em vista a heterogeneidade de
situacoes que cada instituigcao apresenta e o numero nao mui
to elevado de universidades com bibliotecas centrais, mas
isso teve que ser modificado, em vista de alguns problemas

constatados.

De acordo com o "Guia de Bibliotecas Uni
versitarias" da CAPES (13) existem 58 universidades que - pos
suem bibliotecas centrdis, mas uma delas, a da Universidade
- de Sdo0 Paulo, nao possui caracteristicas de biblioteca cen
tral, tendo em.vista a autonomia administrétiva das bibliote

cas. .seccionais.

.

Comparando-se as informagoes contidas no
referido guia com as do "Catalogo Geral das Instituigoes de
Ensino no Brasil" do Ministerio de Educagao e Cultura (14),
verificou-se a existéhcia de mais quatro universidades que
provavelmente possuiam bibliotecas céntrais. Como existiam
duvidas sobre a possivel centralizacao destas bibliotecas,
uma das primeiras instrugoes do questionario, instrumento uti
lizado para coleta de dados, foi o pedido de devolugao, caso
a universidade nao possuisse uma biblioteca central ou um or

gao de coordenacao equivalente.

Posteriormente, com a publicacdo do Guia
de "Bibliotecas Universitarias da Universidade Federal do
Piaui (71), verificou-se a indicagdo de mais duas bibliote
cas centrais pertencentesa universidadesque‘tanto no Guia da
CAPES como no Catalogo do MEC ndo constavam sob esta denomi-
nagao. S3ao elas: Biblioteca Central da Universidade de Per

nambuco e da Universidade Estadual do Ceara.



Devido ao intervalo de tempo entre a pu
bficagﬁo do Guia de Bibliotecas Universitarias da Universida
de Federal do Piaui e o termino da coleta de dados do presen
te trabalho, as instituigoes mencionadas anteriormerite. nao

foram incluidas .nesta pesquisa.
3.4- Instrumento de coleta de dados

A escolha do instrumento de coleta de da
dos nao se deu em funcao ‘da adequagao, mas sim da viabilida-

de.

0 instrumento mais adequado a coleta de

dados para esta pesquisa seria a entrevista, considerando:

- o numero reduzido de.bibliotecas cen

trdais universitarias existentes no pais;

- a flexibilidade da entrevista na obten

¢cao das respostas;

- a oportunidade de se observar "in . loco"

o respondente ‘e a situagdo geral.

E provavel que atraves de entrevistas, o
universo todo fosse atingido e seriam evitadas as respostas
em branco ou incompletas, pois, na oportunidade poderiam ter

sido reformuladas.

Entretanto, tendo-se em vistaa dispersao
geografica das bibliotecas centrais universitarias e as limi
tacoes de tempo e recursos financeiros, optou-se pela utili-
zagao de um questionario (modelo em anexo), que apds ser pre
testado e corrigido, foi remetido pelo correio aos diretores

das sessenta e uma bibliotecas centrais envolvidas na pesqui



5a.

Visando facilitar o preenchimento do
questionario, este foi remetido acompanhado de corresponden-
cia informativa, instrucOes para resposta (ver modelo em ane

. ¥ ~
x0) e envelope selado e sobrescritado*para devolugao.

‘0 tempo gasto na coleta de dados foi con
sideravel.'visto que.as copias do questionario foram remeti-
das em fins de novembro de 1979 e, em maio de 1980, ainda es

tavam sendo devolvidas pelas bibliotecas respondentes.

- 3.4.1- Descrigao do questionario
Faz-se necessario explicar que, devido
as limitagoes. impostas pelas bibliotecas respondentes, as .
questdes 1.4, 3.2,3.3,5-25.2(ver modelo do questionario em
anexo), nao serao aqui analisadas. pois, em sua maioria nao

foram respondidas.

As questoes descritas a seguir ndo obede
ceram a mesma ordem do questionario, visto que neste nao fo
ram distribuidas em uma ordem logica, considerando-se a .ne

cessidade de ser evitada uma possivel inducao nas respostas.

0 questionario consta de questdes  aber
tas e fechadas, sendo que as priheiras predominam para se
evitar o problema mencionado anteriormente, indugac nas res
postas, ou obtengao de informagoes nao correspondentes a rea

lidade da biblioteca estudada.

-

-

A analise e interpretacao dos resultados
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obtidos na pesquisa sao apresentados de acordo com a sequen-

—r—

cia descrita abaixo:

I- Dados de identificagcao da biblioteca:
1. Nome da Universidade
2. Biblioteca

3. Ano de criagao da Universidade e

da biblioteca ' .

II- Dados referentes aos cursos da Univer
sidade:
1. Nﬁhero.de cursos de gradugag'e des
tes, quantos nao reconhecidos pelo Ministério de Educagao e
Cultura.
2. Numero de cursos a nivel de  pos-
gradugﬁa e destes, quantos nio credenciados pelo Ministério

de Educacao e Cultura.

II1- Dados referentes a estrutura dos sis-

temas bibliotecarios:

1. Céntralizagio‘ou ‘descentralizagao
administrativa e das colegoes.

2. Qutras estruturas

3. Estrutura da selegao e aquisigao,
quanto & centralizacao e descentralizagao

4. Numero de pessoal e respectiva qua

lificagao dedicado 2 selegcao e aquisicao.

IV- Dados: referentes aos orgamentos no

periodo de 1977 a 1979:

1. Orgamento geral da universidade

2. Orgamento para material biblio

grafico -

V- Dados referentes a condicées que faci

litam a determinacao de criterios para alocagdo de recursos:



1. Politica de desenvolvimento da <co
legao —_—

2. Realizagao de estatisticas de wuso
da colecgao

3. Realizacdo de avaliagao da colegao

4. Participac¢ao do servigo de referen
cia na alocacao de recursos

5. Realizacao de Estudos de Usuarios

6. Conhecimento da biblioteca em rela
¢ao a utilizagdo de seu acervo pelos diferentes cursos da
universidade. '

7. Realizacao de pesquisa de pregos
visando a determinagao de cusfp medio das materias nas dife

.rentes areas de conhecimentos humano.

VI- Dados-referentes a participagao das
bibliotecas centrais na elaboragao do orgamento geral das

universidades

VII- Dados-teferentes a alocagao de recur-
sos para material bibliografico entre as unidades de ensino:

1. Orgao responsavel pela alocagao

2. Justificativa da alocacao

3. Reclamagoes do corpo docente quan-
to ao processo de alocagao

4. Criterios ou metodologia especifi-
ca utilizada pela biblioteca central na'parti1ha de recursos.
- entre periodicos e outras formas de materiais.

5. Criterios ou metodologia especifi
ca utilizada pelas bibliotecas centrais ou por outros$ orgaos
das Univgrsidades na alocacao de recursos entre as unidades
de ensino. . )

6. Distribuigdo de recursos para mate

rial bibliografico entre as unidades de ensino, no periodo



compreendido entre 1977-1979.
3.5- Limitacoes da pesquisa

0 questionario foi remetido as biblio-

tecas ‘incluidas na pesquisa em novembro de Y979, acompanhado
- . . . s h) -

de correspondencia informativa, solicitando sua devolugao

dentro de um mes.

Entretanto, transcorrido este . prazo,
verificou-se que a taxa de retorno havia sido insignificante.
Tendo-se em viéta este resultado, prorrogou-se o prazo e no
va correspondéncia foii ent3o enviada 3s instituicdes que
nao responderam o questionario, reiterando o pedido de coope

ragao e comunicando a prorrogagao do prazo.

Poucas instituigoes responderam 0. ape
lo. E, mais uma vez, o prazo foi prorrogado e nova correspon
dencia enviada. A taxa de retorno foi maior do que das vezes

anteriores, mas ja em fins de maio de 1980.

Desta forma, decidiu<se encerrar a co
leta de dados com o numero de questionarios devolvidos: 40

(quarenta).

A intencao inicial da pesquisa era en
volver o universo todo, mas diante das circunstancia, optou-
se pela amostragem, a qual corresponde a 66,6% ﬁo uhﬁyerso
conhecido por ocasiio da coleta de¢” dados. Assim, este traba °
lho apresentara uma analise das bibliotecas incluidas na pes

quisa e nao do universo total.
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OQutra limitagdo significativa foi o nu
mero excessivo de respostas em branco e respostas suscintas
demais nas questoes abertas, o que de certa maneira. prejudi

cou a analise e conclusoes deste estudo.

Alem disso, o instrumento de coleta de
dados utilizado apresenta falhas inclusive na formulagao de
certas questoes e estas falhas, infelizmente, nao foram' de
tectadas no pre-teste. E, como diz ACKOFF (01:438): "Erros
de resposta.as perguntas de um questionario podem ser, via
de regra,.atribuidos a dois fatores: 1) comunicagdo deficien
te e 2) lembranca deficiente." o primeiro ocorre porque a
questao tem significado diubio, € o segundo porque a resposta
nao foi claramente elaborada ou nao foi compreendida por

quem a registrou.

Porem, sendo este o primeiro trabalho
brasileiro sobre o assunto, acredita-se que o principal obje
tivo foi alcangado, pois atraves dos resultados apresentados
a seguir pode-se conhecer a situagao da alocagao de recursos
para material bibliogrifico nas bibliotecas centrais brasi

leiras.

Certamente este estudo nao tem a preten
sao de ser definitivo e nem o Ultimo,-mas sim de despertar os
bibliotecarios brasileiros para um assunto de extrema rele

vancia no desenvolvimento de colegoes.



-33-

4- RESULTADOS 0BTIDOS ATRAVES DA COLETA DE DADOS

a—

Pelos resultados apresentados a seguir,

pode-se obter uma caracterizacao geral da situacao das bi
bliotecas centrais envolvidas na pesquisa, no que se refere
as condigoes de alocacgao de recursos para material bibliogra

fico entre as unidades de ensino.
4.1- Informagoes referentes aos cursos das iUniversidades

A maioria das bibliotecas estudadas

per
tence a instituicoes que possuem cursos de graduacgao ainda
em fase de reconhecimento pelo Ministerio de Educacao e Cul

tura, copnforme tabela 1

TABELA 1~ Situagao dos cursos de graduagao quanto ao reconhe

cimento pelo Ministério de Educagao e Cultura

Instifuigﬁes que pos | Instituigoes com to| Sem resposta Total
suem_cursos de gra | dos os cursos  de
duacao em fase de re | graduagao reconheci
conhecimento dos pelo Ministerio
de Educagao e Cultu
ra
g © n9deins | 4 ne de ins n? de insj 4 nOde ins
tituigoes tituigoes tituicoes tituigoes
75 39, 17,5 7 7,5 3 Jioo 40

Verificou-se que das 40 bibliotecas pes-

quisadas: 62,5% (25) atendem a cursos a nivel de pos-gradua-

¢cao, 25% (1:0) nao atendem e 12;5%(5) nao responderam.



Das 25 bibliotecas que pertencem a insti
tuicdes com cursos a nivel de pos-graduagao, . constatou-se
que 68% (17) tem ainda cursos em fase de credenciamento pelo
Ministerio de Educagao e Cultura, 24% (6) tem todos os cur

$0s credenciados e 8% (2) nao responderam (tabela 2).

TABELA 2- Situagao dos cursos de pos-graduagao quanto ac cre

denciamento pelo Ministerio de Educagao e Cultura

Instituigoes com cur Instituicoes com to | Sem resposta Total
sos de pos-graduagac | dos os cursos de
em fase de credencia | pos-graduagao Jja

mento pelo Ministe | credenciados pelo
" rio de Educacao e | Ministerio de Educa

Cultura - ¢ao e Cultura
g n? de ins | 4 n® de ins | 4, n9 de ins n? de ins
tituigoes tituicgoes tituigoes tituigoes
68 17 24 ' 6 - 8 2 100 25

4.2- Informagoes referentes a estrutura dos sistemas 'bi

bliotecarios

A est(utura predominante, conforme tabe
la 3, e a centfa1izag5q administrativp e descentralizacaodas
colegoes, que representa 47,5 % (19) da amostra estudada, se
guida pela centpa]izggﬁo monolitica, 27,5 % (11). Existem,
ainda, bibliotecas com centralizacao administrativa e acervo
parcialmente centralizado, as quais compreendem 15% (6)das bi

bliotecas; e estruturas em fase de transigao, 10% (4).



TABELA 3- Estrutura dos sistemas de bibliotecas incluidas na
pesquisa -

Tipo de estrutura \f % \ n?0 de bibliotecas

Centralizacao administrativa e descentra

Tizagao das colegoes........... ceveenas 47,5 19
Centralizagao monolitica.......... cesens 27,5 - 11
Centralizagao administrativa e acervo
parcialmente centralizado........cevuuus 15 6
*Qutras (estrdtura em transicao)....u.... 10 4
Total - | 1002 40

*Entre out}as temos:

- centralizacao administrativa ﬁarcial e acervo parcialmen-
te centralizado (1)

- centralizagao somente da aquisigao (1)

- centralizagao administfativa parcial e acervo totalmente

descentralizado (1)

- centralizagao operacional. Descentralizacao administrati-

va e das colegoes (1).

Quanto a centralizacao da selecdo e aqui
sigao, verificou-se que na maioria dos casos, ou seja, 47,5 %
(19); os dois servigos sao centralizados, e em 42,5 ¥ (17)
das bibliotecas pesquisadas so a aquisfgio e centralizada.
Constatou-se, ainda, casos unicos como deséeﬁtralizagio de
selecao e aquisici&. centraliZacao somente da selegao e uma

biblioteca em que os dois processos estao totalmente descen-



tralizados, sob total responsabilidade das unidades de ensi-

no. -

TABELA 4- Bibliotecas e a estrutura da selegdo e aquisigao

Selegao e aquisigao % n® de bibliotecas
Selecao e aquisigdo centralizadas....... 47,5 19
Somente a aquisig¢ao centralizada........| 42,5 17
Somente a selegao centralizada.......... 2,5 1

Nao ha centralizagao da selecao e aquisi

GEO.-..-...-.....--.. ------------------- 2’5 ]
*Outr05|oonon|--.---|a ------------------- 2’5 ]
Sem resSpPOStac e sersscrrrrarcnaorvonernns 2,5 ]
Total : 100% 40
*Qutros:

- biblioteca que nao realiza seltegao e aquisigao.
Com referencia aos bibliotecarios e auxi
liares dedicados a selegcdo e aquisigao, verificou-se os re

sultados demonstrados pelas tabelas 5 e 6 a seguir:



TABELA 5- Numero de bibliotecarios dedicados a selecao

aquisicao

st

e

No de bibliotecarios 4 NO de bibliotecas
0 2,8 T
1 63,9 23
2 19,4 7
3 5,6 2
4 5,6 2
5 - 2,7 1
Total 100% 36°

- 4 bibliotecas n3ao responderam esta questdo.

-~

. TABELA 6- Numero de auxiliares dedicados a selegao e aquisi-

¢ao .
NO de auxiTiarés % NO de bibliotecas
~
0 20 7
1 28,6 10
2 14,2 5
3 14,2 5
q - 8,6 3
5 5,7 2
. 379 '
6 2,8 1
10 5,8 2
Total . 100% 35




Verificou-se, portanto, que os servigos
de selegio e aquisig3ao das bibliofecas estudadas possuem em
média 1,52 bibliotecarios e 2,37 auxiliares (média calcula-

da sobre o total de respostas}).

Das 40 bibliotecas pesquisa&as, apenas
12,5¢% (5) indicaram ainda outras categorias profissionais,
tais como; estagiarios e/ou bolsistas e contadores. Obser
5;u-sé, entretanto, que apenas uma biblioteca possui entre

_os funcionarios destinados 3 selegdo e aquisig3do, um conta
dor e que o numero de estagiarios e bolsistas geralmente ¢

variavel.

4.3- Informagoes referentes ao orgamento geral das  uni
versidades e os recursos para aquisigao de material

bibliografico destinados as bibliotecas centrais

Com o objetivo de constatar o crescimen
to ou decrescimento dos recursos para material bibliografi-
co nas bibliptecas centrais incluidas na pesquisa, solici
tou-se que estas discriminassem 0os recursos recebidos (ori-
undos dos orgamentos das universidades e de convenios) nos

anos de 1977, 1978 e 1979.

- -

Verificando-se a porcentagem de aumento
ou decrescimo destes recursos de 1977 para 1978 (tabela 7),
constatou-se que apenas tres bibliotecas estao situadas . em
uma distribuicao de frequéencia com valores negativos. Quan-
to as poncentagens de aumento, as mais frequentes estdo si

tuadas nas seguintes faixas: de 39,95% a 68,26% (7 .bibliotecas) ,
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de 11,64% a 39,95% (6 bibliotecas), de 68,26% a 96,57% (4 bi
bliotecas). Verificou-se, ainda, o-caso de uma biblioteca, cu
ja porcentagem de aumento foi deveras superior a recebida pe

las demais instituigoes: 549,53%.

TABELA 7- Demonstrativo de aumento ou decrescimo dos  recur

sos para material bibliografico de 1977 a 1978

'Pércentagem de aumento ou decréscimo de recursos fi
16,67 , 11,64 3
11,64 39,95 6
39,95 4 68,26 7
68,26 — 96,57 4
96,57 —— - 124,88 !
124,88 » ' 153,19 1
153,19 & _ 181,50 1
181,50 + - - ~  209,8] 1
209,81 — 238,12 1
* . % *

v
266,43 — 294,74 1
294,74 +— - - 323,05 1
. . i
549,53+ 577,84 1
Total : 28

- * fraquencia zero
Amplitude de classe: 28,31
-12 Bib1iotecas nao responderam esta questao.

Entretanto, de 1978 para 1979 (tabéla 8),



-40-

0 nﬁméro de bibliotecas que tiveram seus recursos para mate-
rial bibliografico diminuidos foi maior: 5§ bibliotecas. Quan
to as popcentagens de aumento, as mais frequentes estao assim
distribuidas; de 38,96% a 74,18% (8 bibliotecas), de 74,8% a
110,67% (7 bibliotecas), de 3,09% a 38,95% (7 bibliotecas) e
110,67% a 146,52% (é bibliotecas). As porcentagens maiores
ocorreram coﬁ frequéncia Unica e h3a ainda o caso de uma bi
blioteca que teve seus recursos-aumentados em torno de
1724,37%. Porem, deve-se observar que oS rechnsos recebidos

por esta biblioteca no ano de 1978 foram insignificantes.

TABELA 8- Demonstrativo de aumento ou decréscimo dos recur-

sos para material bibliografico de 1978 para 1979

<

Porcentagem de aumento ou decréscimo de recursos fi
68,63 — : -32,77 3
-32,77 — 3,09 2

3,09 +— éﬂt. 7

' 32,36 '

38,96 — : 74,81 8
74,81 +— ‘110,67 7
110,67 + , 146,52 2

* * *

289,97 325,83 1

* * N\ *

1724,37 +— —  1760,23 1
Total ) . .31

* frequencia zero _
_Amplitude de-classe: 35,86

-9 bibliotecas nao responderam esta gquestao
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Alem de verificar o aumento ou decreésci
mo de recursos para material bibliografico, decidiu-se cons
tatar a porcentagem que estes recursos representam em rela
¢ao ao orcamento geral das universidades, no periodo consi-
derado (1977 a 1979). Atraves da indicacao dos orcamentos
gerais e dos recursos para material bibliografico, obteve -

se a porcentagem que estes representam em relacao aos pri

meiros.

A tabela 9 demonstra as porcentagens ma
is frequentes no -ano de 1977 e estdo compreendidas entre:
0,29% a 0,37% (6 bibliotecas), 0,21% a 0,29% (4 bibliotecas)
‘e 0,53% a.O,Gl% (4 bibliotecas). 0s casos em que esta por
centagem ultrapassa a 1% sdo'raros, visto que no ano de

1877 apenas duas bibliotecas alcancaram esta posicao.
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TABELA 9- Relagao entre os recursos para materia] bib]iogr§

fico e o orgcamento geral “das universidade - 1977

Relagao - % £i
0,05 +— 0,13 2
0,0§~ &o . . * *
0,21 0,29 4
0,29 : 0,37 6
0,37 = S—_— 0,45 2
0,45 ~ ' : 0,53 R
10,53 0,61 4
0,61 — 0,69 2

* ! * *
0,77 F— ' : 0,85 1

I * - * *

0,93 + ' _ 1,01 1

s * *
‘_"’091 ]’17 1
' * * *

: | _ K
1,65 - 1,73 1
Total 25

* frequencia zero
Amplitude de classe: 0,08
-15 bibliotecas deixaram de indicar um dos dois orgamentos

(geral ou o de material bibliografico).

- A tabela 10 mosira‘a5~..porcent§3ens
mais frequentés no ano de 19728, as quais estEb compreendidas.
entre: 0,16% a. 0,24% (seis bibliotecas), 0,032%2 a 0,40%

(quatro bibliotecas), .0,56% a 0,64% (tres bi
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bibliotecas) e de 0,08% a 0,16% (3 bibliotecas). Em 1978, o
. numero de bibliotecas que alcancarafm mais de 1% do orgamento
geral foi maior que em 1877: 5 bibliotecas, embora apenas

uma deltas tenha atingido mais de 1,5%.

TABELA 10- Relagao entre o0s recursos para material bibliogra
fico e o or¢amento geral das universidades - 1978

Relagcao - % fi
0,08 0,16 3
0,]6 - 0,24 6
0,24 L : : 0,32 1
0,32 0,40 4
0,40 0,48 )
0,48 0,56 1
0,56 0,64 3
0,64 : - 0,72 [
0,72 : 0,80 1

* . ' * *
0,88 — 0,96 1
0,96 1,04 1
1,04 1,12 1
1,12 — ' 1,20 1

* L . * . *
1,28 1,36 1

* ’ * *
1,44 ¢ 1,52 1

* * *
1,60 ¢ - - 1,68 1
Total 28

* frequencia zero
Amplitude de classe: 0,08
- 12 bibliotecas deixaram de indicar um dos ‘dois orcamentos
(geral ou de material bibliografico)



No ano de 1979, conforme tabela 11, as
porcentagens mais frequentes estdo assim distribuidas: de
0,15% a 0,21% (6 bibliotecas), de 0,45% a 0,51% (4 bibliote-
cas) e de 0,33% a 0,39% (3 bibiiotecas). Novamente o numero
de bibliotecas que alcangaram acima de 1% do orgamento geral
diminuiu, ficando em apenas tres bibliotecas, e a porcenta

gem maxima atingida foi de 1,29%.

TABELA 11- Relagdo entre os recursos para material bibliogra

fico e o orgamento geral das universidade - 1979

Relacgao - % ' fi
0,09 0,15 ° 1
0,15 K~ 0,21 1,6
0,21 0,27 1

* . * * +*
0,33 k- : . 0,39 3
0,39 0,45 2
0,45 *~ : 0,51 4
0,51 & 0,57 2

* * *
0,69 F 0,75 1
0,75 ~ : 0,81 1
0,81 F 0,87 1
0,87 0,93 2

* ’ * *
0,99 +— —~ 1,05 1
1,05 : : 1,11 1

* * *
1,29 + 1,35 1
Total 27

* frequénmcia zero
Amplitude de.:classe: 0,06

-13 bibliotecas deixaram.de indicar Um dos dois orgamentos
(geral ou de material bib]iogrificof



4.4- Informagaes referentes as condigoes que facilitam a

determinagao de criterios para alocac¢do de recursos

Como se observa pela tabela 12, a exis-
téncia de uma politica informal de desenvolvimento de cole
¢3o e comum nas bibliotecas pesquisadas, visto que represen
tam 47,5% (19) dos casos. Por outro lado, apenas 7,5%(3) das
bibliotecas afirmaram possuir uma politica formalizada, embo
" ra nﬁo tenham anexado copia, conforme foi pedido no questio-
nario. Verificou=se, ainda, que 22,5% (9) das bibliotecas es
tao em fase de planejamento da referida politica e 20% (8)
n?o contam com um conjunto de orientagoes, mesmo que infor-

mal, para o desenvolvimento da colegao.

e

TABELA 12- Bibliotecas e a politica de desenvolvimento de co

legao
Politica % n? de bibliotecas
Possuem politica formalizada...... ?,5 . 3
Possuem politica informal......... | 47,5 . 19

Possuem politica em estagio de pla

nejamento.........00... fee s s esn e 2,5 9

Nao poséuem politica..q.....- ceees 20 8
7 !

Sem resposta......oooun.. EEENERERY 2,5 1

Total ' ' 100% 40
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Com retagao a adogdo da politica de de
senvolvimento de colecao (formal ou-informal) pelas bibliote
cas setoriais (nos casos em que a biblioteca central possui
setoriais), constatou-se que em apenas um caso esta politica
nao & seguida. Verificou-se ainda, uma outra biblioteca central
em que as setoriais seguem 2 politica apenas quanto a aquisi

¢ao de periodicos.

0 estudo revelou que 97,5% (39) das bi
bliotecas incluidas na amostra realizam estatisticas de uso
da colegdo e apenas uma biblioteca informou nic realizar es

te servico. N

Pela observacao da tabela 13, verificour
se que o tipo de estatistica mais frequentemente realizado: e
por grandes assuntos (29 bibliotecas), enquanto que estatis-
iicas por titulos de periﬁd%cos foram citadas por 13 biblio
tecas. Foram citadas, ainda, outr%s formas de realizacao de
estatisticas de uso da colecao, como por idioma do material
(5 bibliotecas), por tipo de material (2 bibliotecas). E fo
ram citadas uma unica vez, estatisticas realizadas por disci
Plinas a que pertence o material; por ano de registro do 11
Vro; por curso a que pertence o usuario; por sexo do leitor;
e registro do numero total de empréstimo por exemplar. Con
vem observar que embora 39 das bibliotecds pesquisadas rea
lizem estatisticas de uso da colecao, quatro delas deixaram

de informar de que forma a estatistica e realizada.



TABELA 13- Tipos de estatisticas de uso da colegao

Tipos de estatisticas NO ae bibliotecas
Grandes assuntos 29
Titulo de periodico 13
Idioma do material ' 5
Tipo de material 2
Disciplinas 1
Ano de registro do livro: i 1
Registro de uso por curso ) : 1
Uso por sexo do leitor 1
Numero total de emprestimo por exemplar 1

- algumas bibliotecas indicaram mais de 1 tipo

- quatro bibliotecas nao responderam

Quanto a utilizagao de formularios esta-
tisticos que discriminassem os materiais de aquisigao antiga’
e os de aquisigao recente, verificou-se o5 seguintes resulta
dos: 10% (4) das bibliotecas responderam que possuem esta
discriminagao, 87,5% (35) nao possuem e 2,5% (1) nao respon
deram. Observourse, entretanto, que apenas uma das quatro bi
bliotecas que afirmaram possuir discriminagao nos formu15ri
os estatisticos, indicou a realizagao de estatisticas de uso

da colecao por ano de registro da obra.

Em relacao as decistes administrativas,
nas quais as bibliotecas utilizam os resultados das estatis

ticas compiladas, (tabela 14), a grande maioria citou o de

-

senvolvimento e atuaiizacao da colegao (19 bibliotecas), se



guido por po]?tic; de contratagao e remane jamento de pessoal
(6 bibliotecas) e ainda quatro bibliotecas responderam que
utilizam tais resultados na elaboracao de relatdrios. A tabe
Va 14 mostra que apenas duas bibliotecas responderam que uti
lizam os resultados das estatisticas compiladas na 1alocagao
de recursos entre as diversas areas de estudo da instituigao.
Ainda, com duas respostas, temos a divulgacao e publicidade

da biblioteca e.a reestruturagao do sistema de bibliotecas. .

Outras decisdes foram.citadas.uma unica vez.

TABELA 14 - Decisdes administrativas nas quais as bibliotecas

utilizam os resultados das estatiticas compiladas

Decisoes : | NO de bibliotecas
Desenvolvimento e atualizagao da-colegdo 19
Politica de contratagio e remanejamento da colegao 6
Elaboragao de relatorios ' 4

Alocagao de recursos financeiros entre as  diver
sas .areas do conhecimento humano _

Divulgacao e publicidade da biblioteca
Reestruturacao do sistema de bibliotecas
Reconhecimento de cursos

Expansao do. horario de funcionamento da biblioteca
Avaliacao dos servicos prestados aos usuarios
Treinamento de. pessoal

Planejamento de espago fisico

Elaboracao de projetos _

Avaliagao da colecac RN
‘Justificativa para obtencao de recursos
Planejamento de servigos aos leitores

-t et et ol mmd emd e ad ad PN NN

- 09 bibliotecas nio responderam esta questao

- 39 biblfotecas realizam estatisticas

- algumas bibliotecas citaram mais de uma decisao



A avaliagao da colegao & um servigo rea
1izado pela minoria das bibliotecas estudadas, pois, tonfor-
me se observa na tabela 15, apenas 12,5% (5) desenvolvem es
te servigo periodicamente, 10% (4) o fazem ocasionalmente,10%
(4) ja realizaram pelo menos uma vez, 22,5% (9) estdo em fa
se de implantagao do servigo, 42,5% (17) nunca realizaram
tal avaliacao.e 2,5% (1) avaliam com frequencia apenas a co
lecao de periodicos. Por estes resultados, percebe-se que
grande parte das bibliotecas pesquisadas nao coﬁsidera a rea
lizagao de estatisticas de uso da colecao como uma forma de

avalia-la.

TABELA 15- Bibliotecas e a realizagao de avaliacao da cole

¢ao
Avaliagao da colecao ) % N9 de bibliotecas
" Realizam periodicamente 12,5 5
Realizam ocasionalmente 3 10 4
Realizam uma vez 10 4

" A avaliagao da colegao encontra-se
em fase de implantacgao 22,5 9
Nuhca realizaram avaliacao da cole

cao ' 42,5 17

*Qutros 2,5 1
Total 100% 40

* Biblioteca que realiza apenas a avaliagdo da colegdo de pe

riodicos.

Com referéncia aos objetivos visados pe



las bibliotecas pesquisadas na avaliacao da colegao, conside

radas as que realizam este servigo periodicamente, nao perio

dicamente e as que realizaram uma vez, verificou-se, confor-

me tabela 16, que 0s objetivos mais citados foram: verificar

as deficiencias do acervo (5 bibliotecas), verificar os 1i

vros perdidos e nao devolvidos (5 bibliotecas), reformular a

politicas de aquisigao (2 bibliotecas). Outros objetivos “fo

ram citados uma unica vez.

TABELA 16- Objetivos da avaliagao da colecao realizada pelas

bibliofecas

Objetivos

NO de bibliotecas

Verificar as. deficiencias do..acervo..

Verificar os livros perdidos e nao devol
vidos

Reférmular a gblftica de aquisigao
Verificar o efeito de novas aquisigoes
Atualizar a colecao .
Verificar a idade e o idioma da colecgao
" Identificar as obras n3o utilizadas

Verificar o uso das colecoes de periodi-
cos

Comparar o uso da cole¢3ao em diferentes

unidades

- das 13 bibliotecas que realizam avaliacao da colegao, 12

responderam esta questao.

- algumas bibliotecas-citaram mais de um objetivo.

»

Quanto as decisdes administrativas nas
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quais as biﬁ]iotecas utilizam os resultados da avaliacao da
.colegao, verificou-se (tabela 17) que as decisGes mais cita
das foram: politica de desenvolvimento de colegao {7 biblio-
tecas), o que constitui uma resposta geral, visto que nao fi
cou claro em qual parte da politica sao ut{lizados os referi
dos resultados, quatro bibliotecas citaram como decisdo ]
fortalecimento de areas carentes e duas responderam descarte
de material bibliografico. As demais decisdes foram citadas
. uma unica vez. Observou-se que apenas uma biblioteca respon
deu'qhe utiliza os resultados da avaliagao da coleg¢ao no pro

cesso de alocagao de recursos.

1ABELA 17-" Decisoes ‘administrativas nas quais as bibliotecas

utilizam os resultados da avaliagao da colegao

Decisdes NO de bibliotecas
Poinica de desenvolvimento de colegao 7
Fortalecimento de areas éarentes 4
Descarte de material bibliografico 2
Criagado de comissao de selecgdo 1
Alocacdo de recursos firnanceiros 1
Alocagao de pessoal 1
Previsao orgamentaria - 1
Renovacao de assinatura de periodicos . - 1
Definir melhor a localizacao -das colecdes 1

- algumas bibliotecas -mencionaram mais de uma decisao

) Pela observacao da tabela 18, verificou-
se que quantio a biblioteca central possui servigo de referen
cia, a contribuigao deste para o servico de aquisig3o & sig

nificativa. Em 67,5.% (27) das bibliotecas da amostra, o ser



vico de referéncia envia informagoes para a diregao ou para
o servigo de aquisigao sobre as partes fortes e fracas da co
legao. Mas ha casos em que mesmo a biblioteca possuindo ser
vico de referéncia, este nao tem nenhuma participacao . na
aquisicao e estes representam 10% (4) das bibliotecas pesqui
sadas. Nota-se, ainda, uma situacao unica de uma biblioteca
que possui um servigo de estatistica encarregado de levar a

referida contribui¢ao para o -setor de aquisigao.

TABELA 18- Participacao do servigo de referencia das biblio-

tecas na aquisigao

Participagao 4 NO de bibliotecas

0 servigo de referéncia nao possui nenhu
ma 1igagao com a aquisicao 10 4

0 servigo de referencia envia  informa
goes para a direcao ou para a aquisigao
sobre as partes fortes e fracas da cole
cao 67,5 27

Nao possuem servigo de referencia 17,5 7

0 servigo de estatistica informa a aqui
sicao sobre as partes fortes e fracas da

colecao : 2,5 1
Sem resposta 2,5 1
Total 100% ° 40

Apurou-se que apenasA7,5% (3) das biblio
tecas estudadas realizam estudos de usuarios periodicamente,
5% (2) o_fazem ocasionalmente e 22,5% (9) ja estudaram -seus
usuarios pelo menos uma vez. Entretanto, ém 25% (10) das bi
bliotecas tais estudos est3o ainda em fase de implantagioeen

40% (18) nunca foram reilizados e nem estao em fase de implanta



TABELA 13- Bibliotecas e a realizac3o de estudos de usuarios

Estudos de usuarios g NO de bibliotecas
Realizam periodicamente 7,5 3
-Realizam ocasionalmente ) 5 2
Realizaram uma vez 22,5 9

Os .estudos de usuarios estao em

fase de implantagido : 25 10
Nunca realizaram estudos de

usuarios 40 16
Total ‘ 100% 40

A tabela 20 mostra os objetivos com
que sao realizados os estudos de.usuarios. 0Os objetivos mais
citados foram: orientar o desenvo]vimentb da colegao (3 bi
~bliotecas), avaliar as servigos prestados aos usuarios (3
bibliotecas), verificar a utilizagao do acervo (2 bibliote
cas) e caracteriiar os usuarios (2 bibliotecas). Os demais

" objetivos foram citados uma inica vez.



TABELA 20- Objetivos dos estudos de usuarios realizados pe

las bibliotecas

Objetivos NO de bib]jotecas
Orientar o desenvolvimento da colegao 3
Avaliar os servicos prestados aos usua
rios 3
Verificar a utilizagao do acervo- 2
Caracterizar os usuarios 2
Conhecer os interesses dos usuarios ]
Melhorar o atendimento aos usuarios 1
Adequar as colegoes as necessidades dos
usuarios ‘ <
Auxiliar o sérvigo de referéncia 1

- Algumas bibliotecas citaram mais de um objetivo
- Foram consideradas para esta questao as bibliotecas que
realizam estudos de usuarios periddicamente, ocasionalmen-

te ou que realtizaram pelo menos uma vez..

Quanto as decisoes administrativas nas
quais as bibliotecas utilizam os resultados dos estudos de
usuarios, as mais citadas foram: aquisicao de materiais de
interesse (6 bibliotecas), reformulagao da politica de aqui
sigao (4 bibliotecas), reformulagao de servigos oferecidos
aos usuarios (3 bibliotecas),e disseminacgao da informagao
{2 bibliotecas). As demais decisoes foram citadas uma Unica

vez, conforme mostra a tabela 21.



TABELA 21- Decisoes administrativas nas quais as bibliotecas

utilizam os resultados dos estudos de usuarios

Decisoes N9 de bibliotecas
Aquisicdo de materiais de interesse 6
Reformulacdo da politica de aquisigao ’ 4

Reformulagao de servigos oferecidos

aos usuarios : 3
Disseminagao da informacgao 2
Divulgagao.de recursos disponiveis . 1
Ampliacao da area fisica - 1
Intercambio ' 1
Treinamento do usuirio ) 1
Avaliagao da.colegao - ' 1
Treinamento.de pessoal. 1

- Algumas bibliotecas citaram mais de uma decisao

Com referéncia a utilizag¢io do acervo pe
los diferentes cursos da universidade, este estudo - apurou
que 82,5% (33) das bibliotecas pesquisadas tem conhecimento

desta utilizagao, enquanto que 17,5% (7) delas nao tem.

Quanto 3 discriminagao dos meios utiliza
dos para obtencao deste conhécimento {tabela 22), 31 biblio-
tecas.da amostra informaram que este conhecimenfo se deve
as egtat1sticas comﬁiXadas, sete aos estudos de usuarios rea
1izados, quatro a estudos efetuados: junto aps programas de

ensino e apenas uma biblioteca respondeu que obtem este co

nhecimento atraves de-estu&os'da capacidade da biblioteca em

fornecer documentos. Observou-se, ainda, que .nove bibiiotg
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cas afirmaram que conhecem a utilizacao do seu acerve atra-
vés de estudos de usuarios, mas duas delas, na questao refe
rente 3 realizacao deste tipo de'estudo, informaram nunca té

1o realizado.

TABELA 22- Meios utilizados pelas bibiiotecas para obtengio
de conhecimento de uso do acervo pelos diferentes

cursos das universidades

Meios ' NO de bibliotecas
Estudos de usuarios realizados 7
Estatsticas compiladas 31

Estudos efetuados nos programas de ensi.
no ‘ . : ) 4

Estudo da capacidade da biblioteca em
fornecer documentos 1

- Algumas bibliotecas deram mais de uma resposta

Quanto aos estudos de pregos de material
bibliografico nas diferentes areas do conhecimento humano,
constatou-se que 42,5% (17) das bibliotecas realizam tais es

tudos, 55% (22) nao realizam e 2,5% (1) nao responderam.

No caso 'das bibliotecas que responderam
afirmatiéamente, verificou-se, conforme tabela 23, que reali
zam estes estudos com diversos objetivos, sendo que os mais
citados foram: comprar pelo menor preco {10 respostas)., ob
ter uma base para alocagao de recursos (3 réspostas) e ou

tros objetives . foram citados uma unica vez.



TABELA 23- (Objetivos dos estudos de precos de material bi
bliografico, realizados pelas bibliotecas, nas di

versas areas do conhecimento humano

Objetivos N9 de bibiiotecas
Comprar pelo menor prego 10

Obter base para alocagao de recursos 3
Atualizar o acervo 1

Comprar obrar raras : 1

Obter subsidios para elaboracao do orga

mento : 1

--Algumas bibliotecas .indicaram mais de um objetivo

. -Duas bibliotecas nao responderam esta questao

Os meios utilizados para realizagao des
tes estudos estao demonstrados na tabela 24 e s3o ‘os seguin
tes: licitagao (7 respostas), catalogos, 1listas de editores
e livreiros e Books in Print (5 respostas), calculo do pre
¢o medio atraves de material ja adquirido (2 respostas) e Vi

sitas a editoras e livrarias da regiao (2 respostas).

TABELA 24- Meios utilizados pelas bibliotecas para estudos de

pregos de material bibliografico

Meios _ ) NO de bibliotecas

Processos licitatorios : ‘ . 7

Catalogos de editores, livrarias, listas

de fornecedores e Books in Print . 5
Material ja adquirido . 2
Visitas a editoras e livrarias da regiao 2

- Algumas bibliotecas deram mais de uma resposta
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'4.5- Informagoes referentes a participagao das bibliotecas

centrais na elaboragao do orcamento geral das univer-

sidades

A participac¢ao das bibliotecas centrais
na elaboracao do orcamento geral das universidades esta de
monstrada na tabela 25. Observou-se que 40% (16) das bibliote
cas pesquisadas sao-solicitadas .a flazerem previsoes do orga
mento necessario para a biblioteca e que 12,5 % (5) sao con
sultadas sobre o total de recursos necessarios. Na verdade,
"tais resultados demonstram que 52,5% (21) das bibliotecas par
~ ticipam da elaboragao do orgamento geral da universidade. Ve
rificou-se, ainda, que 32,5% (13) das bibliotecas recebem a
dotagEo'orgamentEria sem maiores consultas, 5% (2) nao pos
suem dotagao d;gamentﬁr{a especifica, 2,5% (1) sdao - consulta
das apenas quanto ao orcamento para mater}al de consumo e

equipamentos e 7,5% (3) nao responderam.



TABELA 25- Participagao das bibliotecas centrais na elabora-
)

¢ao do orgamento geral das universidades

Participagao % .| N? de bibliotecas

Sao solicitadas a fazer previsges
orcamentarias 40 16

Tomam parte/sao consultadas sobre
0 total de recursos orgamentarios
necessarios 12,5 5

‘Apenas recebem a dotagao orgamen-
taria sem maiores. consultas 32,5 13 -

Nao possuem dotagao orgamentaria
especifica .5 2

‘Consultadas apenas quanto ao orga
mento para material de consumo e

equipamentos 2,5. 1
Sem resposta. 7,5 ’ 3
Total 100% 40

Das 21.bibiiotecas que fazem previsoes
orgcamentarias, ou simplesmente sao consultadas sobre o totaI'
de recursos necessarios, constatou-se que na maioria dos ca
sos, 66,66%, o orgamento sugerido & considerado pela adminis
tragao financeira da universidade, mas alterado com justifi-
cativas. Em um an;p_caso é.considerado sem sofrer altera
cGes e, em outra biblioteca, :as previsbes orcamentarias nun
ca s3o consideradas. Cinco bibliotecas n3o responderam esta

parte da questao.

4.6- Informagoes referentes a alocagao de recursos para



material bibliografico

A responsabilidade pela alocagao de re
cursos em 50% (20) da amostra estudada, esta a cargo'dg bi
blioteca central, enquanto que em 40% (16) dos casos, outros
orgaos da universidade encarregam-se da distribui¢ao da ver
Ba para material bibliografico entre as unidades de ensino e
10% (4) das bibliotecas nao indicaram o orgdo responsavel por

esta tarefa.

TABELA 26- Responsabilidade pela alocagao de recursos para
| material bibliografico entre as unidades de ensi

no nas bibliotecas pesquisadas

Orgao responsavel ' % NO de bibliotecas
Biblioteca central . 50 20
Qutros orgdaos da universidade 40 16
Sem resposta 10 4
Tota) _ 100% 40

Das 20 bibliotécas que sao responsaveis
pela alocagao de recursos, constatou-se, conforme tabela 27,
" que estas justificam»a distribuigao de recursos perante 0s
chefes das unidades de ensino, 20% (4); perante os -thefes
das bibliotecas setorias, 25% (5{; e perante ambos {chefes
das unidades de ensino e.das bibliotecas setoriais), 35% (7).
Verificou-se, ainda, que uma biblioteca resﬁondeu que justi-

fica a alocagao para a reitoria da universidade, outraque so

Justifica se solicitada, e uma terceira que afirmou nao ha



ver necessidade de justificativas considerando que a distri

buigao de recursos & realizada segundo um percentual defini
do.

TABELA 27+ Justificativa das bibliotecas quanto a alocagao

de recursos

. Justificativa ' % N9 de bibliotecas

- Perante os chefes das unidades de
‘ensino - 20 4

" Perante os chefes das bibliotecas
setoriais , 25 - 5

Perante os chefes das unidades de

ensino e das bibliotecas  seto

riais- 35 - 7
*Qutros \ . 15 3
Sem resposta ] 5 1
Total 100% 20

*yma biblioteca que justifica r -: a alocacao para a reitoria
da universidade, outra que justifica quando solicitada e
ainda uma que informou nao haver necessidade de justificati

“va.

Quanto as reclamagdes do corpo docen
te em relagao a alocagao, constatou-se que em 25% (10)  das
bibliotecas as reclamagoes sao constantes, em 37,5% (15) as
reclamagoes ocorrem ocasionalmente, em 17,5% (7) nao existem
reclamacoes diante-da distribuig3ao de recursos afetuada e

20% (8) das bibliotecas nao responderam esta questao.



TABELA 28- Reclamagoes por parte do corpo docente em relacgao

ao processo de alocagao

de recursos

Reclamagoes % NO de bibTiotecas
Reclamagdes constantes 25 10
Reclamagoes ocasionais 37,5 15
Nao existem .reclamagoes 17,5 7
Sem resposta 20 8
Total 100% 40

.

+

A tabela 29 mostra que 30% (12) das bi

bliotecas tém critdrios definidos para a partilha de recur-

s0s entre perjodicos ‘e outras formas de materiais, 22,5% (9)

nao possuem tais critérios e 40% {16) nao responderam. Veri

ficou-se, ainda, .que em 5% (2) das bibliotecas, a mencionada

partilha fica a cargo das unidades de ensino e uma bibliote-

ca cujo problema ainda esta em estudo.

'TABELA 29- Bibliotecas e os crit@rios para a partilha de re

cursos entre periodicos e outras formas de materiais

Existéncia de criterios

% NQ de bibliotecas

Sim 30 12

Nao - 22,5 g

0 assunto esta sendo estudado 2,5 1

A responsabilidade pela partilha de re )

cursos cabe as unidades de ensino 5 2

Sem resposta 40 16

Total 100% 40
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Quanto as bibliotecas que possuem critg
rios para parti1ha de recursos entre periodicos e outras
Forhas de materiais, verificou-se conforme tabela 30, que
foram citados apenas dois critérios: a) "primeirc a manuten
gﬁo dos titulos de periodicos assinados e entao a sobra dos
recursos e destinada a aquisigao de livros e outros materia
is"; b) "a partilha @ realizada de acordo’ com as priorida

des das unidades requisitantes”.

TABELA 30- Critérios adotados pelas bibliotecas para distri

buigao de recursos entre peridodicos e outras for

mas de materiais

<

Critérios % NO de bibliotecas

Primeiro a manutengdo das assina
turas de periodicos existentes e
a sobra dos recursos e destinada
a aquisigdo de livros e outras
formas de materiais 83,3 10

Prioridades indicadas pela unida
des requisitantes 16,7 2

Total 100% 12

Verificou-se, conforme tabela 31, que
35% 114) das bibliotecas estudadas possuem criterios defini
dos para distribuig¢3do de recursos destinados a aquisigao de
material bibliografico, entre as unidades .de ensino e que
30% (12) nao tem estabelecidos tais critérios. Existe ainda
um Unico caso em que a biblioteca respondeu que ainda esta

estudando este problema. Infelizmente, 32,5% (13) das bi



bliotecas nao responderam se possuem ou nao tais criterios.
E provavel a inexisténcia de criterios para alocagao de re
cursos nestas instituigoes nao respondentes, mas o fato de

nao darem uma resposta nao confirma tal suposigao.

TABELA 31- Bibliotecas e os critérios para alocagao de re

cursos para material bibliografico entre as wuni

dades de. ensino

Existencia de criterios 4 NO de bibliotecas
Sim 35 14
Nao 30 12
Esta estudando o assunto 2,5 B
Sem resposta ' _ 32,5 13
Total ) 100% 40
Quanto aos criterios utilizados para

distribui¢do dos recursos para material bibliografico entre
as unidades de ensino, verificou-se conforme demonstra a ta

bela 32, os seguintes resultados:

- nove bibliotecas informaram que a dis
tribuigao & feita com base nas areas-.carentes, ou seja, as

areas mais fracas da colegao recebem mais recursos;

- quatro bibliotecas responderam que fa
zem a alocagao com base no preco medio de material biblio
grafico, assim, as areas cujo preco dos materiais e maior,

recebem mais recursos;

.

- treés bibliotecas informaram benefidar

s . *~
com mais recursos os cursos em fase de reconhecimento pe ~
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lo Ministério da Educagao e Cultura;

- duas bibiiotecas distribuem os recur-
sos entre as unidades de ensino com base no numero de pro
fessores, numero de cursos e numero de alunos matriculados.
Desta forma, unidades que possuem estas variaveis em maior

nuimero recebem em "juantum"maior;

- uma biblioteca afirmou beneficiar os

cursos de pos-graduagao na alocagao de recursos;

- uma biblioteca segue a tradigao: cien
cias medicas, ciencias exatas e tecnologia recebem mais re
cCursos que as outras areas;

- uma biblioteca destina mais recursos

a aquisigao de material para os cursos novos da universida-

de;

- uma biblioteca informou que a alocagao
e baseada nas estatisticas de circulacido e de consulta, mas
nao explicou de que forma faz a utilizagdo dos : resultados

destas estatisticas;

- uma biblioteca destina a cada curso
uma porcentagem fixa, nao explicando, entretanto, em que

proporcao realiza-se esta porcentagem;

- uma biblioteca informou que faz uma
distribuigao equitativa, ou seja, todos os cursos recebem a

mesma quantia de recursos;

- uma biblioteca respondeu que & aloca-
do 10% da verba de material permanente de cada unidade para

compra de material bibliografico.



TABELA 32- Criterios adotados pelas bibliotecas para distri

bui¢ao de recursos para- material bibliograficoen

tre as unidades de ensino

‘Critérios NQ de bibliotecas
Rreas carentes 9
Prego medio do material 4
Cursos em reconhecimento 3

Numero de professores, de. cursos e de

alunos - 2
Cursos de pos-gqraduacao | 1
Seque a tradicao ' 1
Cursos novos . ' 1
Estatisticas de circulagao e consulta 1
Uma percentagem fixa _ . ' 1
Distribuigao equitativa B

% da verba de material permanénte de ca
da unidade 1

‘= Algumas bibliotecas citaram mais de um critério.

Solicitou-se as bibliotecas que envias-
sem copia da distribuigio de recursos entre as unidades de
ensino dos uitimos tres anos (1957; 1978 e 1979). 0 objeti-
vo desta solicitagao era comparar a &istribuicio com oS cri

térios citados -para realizagao desta tarefa.

Infelizmente, 0 numero de respostas com
pletas, 10% (4), nao permitiu que se fizesse a pretendida

comparacao.
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4.7- Cruzamento de variaveis

a) Politica de desenvolvimento de cole-

¢ao e a alocagao de recursos segundo critérios pré-estabele

cidos.

Cruzando-se estas duas variaveis, veri
ficou-se, conforme tabela 33, que entre as trés bibliotecas
que afirmaram possuir politica formal de desenvolvimento de
colecao, 66,7-% (2) delas n3ao tem estabelecidos criterios
para distribuicdao de recursos. Entre as 19 bibliotecas que
contam com uma politica informal, apenas 36,8.% (7) tem cri
terios para alocagao, e, curiosamente, entre as nove biblio-
tecas que estio planejando a referida politica, 55,6% (5)

ja tém bases para distribui¢ao de recursos.



TABELA 33- Cruzamento das variaves: politica de desenvolvimento de cole

¢ao e critérios pré-estabelecidos para alocagao-de recursos

Critérios para Sim- N3o 0_sistema de aloca Sem Total
Politica alocagao : ¢cao esta-em estudo | resposta
de desenvolvimen
o do colecho % no | % no | % | no | % no | % n9
Formal 33,3 1 66,7 2 - - - - 100 3
Informal 36,8 7 36,8 7 - - 26,3 5 100 19
Em planejamento 55,6 5 |22,2 2 | - - | 22,2 2 |00 9
Nao possuem politica . '
de desenvolvimento de ,
co]egEq 12,5 1 - - 12,5 1 75 6 100 8

-Excluiu-se uma biblioteca que nao possui critérios definidos para alocacao .porque a mesma nao respondeu

a questao relativa a politica de desenvolvimento de colegao.



-69_

b) Estrutura do sistema bibliotecario e

. - 0 orgao responsavel pela alocagao de recursos para material

bibliografico entre as unidades de ensino.

A tabela 34 mostra que entre as biblio-
tecas de centralizacgao mono}Ttica, 36,4 % (4) delas encarre
‘gam-se do processo de aloéagﬁo, engquanto que em 54,5.:% (6)
dos casos, esta tarefa & realizada por outros Orgaos das uni
versidades. Entre as bibliotecas com centralizacao ‘adminis
trativa e descentralizagao das coleéBes, verificou-se que
52,6.% (10) delas sdo responsdveis pela distribuicio de re
cursos entre as unidades de ensino e 42,10% (8) deixam este
servigo a cargo de outros Gréﬁos. Constatou-se, ainda, que
. entre as bibdiotecas com centralizacao administrativa e acer
vo parcialmente centralizado, 66,7°'% (4) sao responsaveis pe
la alocagao e-em 33,3°'% (2) dos casos este processo e desen
volvido por outros orgaos das universidades. Quanto as bi
bliotecas com outras estruturas (iabe]a 3), constatou-se que
50% (2) assumem a tarefa de alocagao de recursos e 50%  (2)

n3o responderam.



]

TABELA 34- Cruzamento das variaveis: estrutura do sistema bibTiotecario

e 0o orgao responsavel pela alocagao de recursos entre as -uni

dades de ensino

Estrutura do.sis
tema biblio-

Centralizacao

Centralizagao ad-
ministrativaedes
centralizagao das

Centralizacao ad-
ministrativa e acer
Vo parcialmente

Outros

- tecario monolitica
Orgao respon colegoes centralizado
savel pela alo- 9 no % n® % no9 4 no
cagao de recursos
Biblioteca Central 36,4 4 52,6 . 10 66,7 . 4 50 2
Qutrosorgaocs da uni : . ‘ '
versidade 54,5 6 | 42,1 8 | 33,3 2 | - -
Sem resposta 9,1 1 5,3 1| - - | 50 2
Total 100% 11 |100% ’ 19 |100% 6 |100% 4
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c¢) A estrutura do sistema bibliotecario

e a alocagao de recursos segundo critérios pré-estabelecidos.

Cruzando-se estas variaveis, verificou-
se, conforme tabela 35, que entre as bibliotecas caracteriza
das pela centralizagdo monolitica, apenas 18,2 % (2) possuenm
critérios, 18,2 % (2) n3o possuem e 63,6 ¥ (7) ndo responde

ram.

Quanto as 19 bibliotecas, cuja adminis-
tracdo & centralizada e o acervo descentralizado, 26,3 % (5)
delas possuem critérios pre-estabelecidos para distribuicao
dos recursos entre as unidades ‘de ensino, 47,3 % (9) ndo pos
suem é 21,1 % (4) n3o responderam. Entretanto, entre as seis
bibliotecas que contam com centralizagao administrativa e
acervo .parcialmente.centralizado, 83,3'% (5) delas tém cri

térios estabelecidos para a alocacgao de recursos.

Tais resultados indicam que a centrali-
zacao monolitica n3o favorece o estabelecimento de criterios .

para alocagdo.



TABELA 35- Cruzamento das variaveis:

e a alocagao de recursos

estrytura do sistema bibliotecario

segundo criterios pre-estabelecidos

Existencia de critérios

0 sistema de

ou metodo para Sim Nao alocagao es Sem Total
alocagao de t3 em estudo resposta
recur- : ; .
0 0

Estrutura 50S % no % ne % - n¢ % nge % no
Centralizagdo monolitica 18,2 2 18,2 2 - - 63,6 7 100 1
Centralizacao administra
tiva e descentralizagao
das colegoes 26,3 5 47,3 9 5,3 1 21,1 4 {100 19
Centralizagdo administra
tiva e acervo parcialmen :
te centralizado 83,3 5 16,7 1 - - - - 100 6
Qutras 50 2 - - - - 50 2 100 4
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d) Criterios pré-estabelecidos para alo

cagao de recursos e orgao responsavel por este processo-

A tabela 36 mostra que entre as 20 bi
bliotecas que sao responsaveis pela alocagao de " recursos,
56% (11) desenvolvem este processo mediante criterios pré-es
tabelecidos, 25% (5) n3o contam com bases definidas para alp
cacao, 5% (1) estao estudando o assunto e 15% (3) nao respon

deram.

Quanto as bibliotecas centrais, nas
quais a distribuicio de recursos para material bibliografico
entrée as unidades de ensino & realizada por outros orgaos da
universidade, 18,8 % {3) espeéifi;aram os criterios para es
ta distribuigio, 37,5% (6) afirmaram que o processo € desen
volvido sem bases pré-estabelecidas e 43,8 % (7) nao réspon-

deram.



TABELA 36- Cruzamento das variaveis: critérios pre-estabelecidos para

alocagdo de recursos e o 0orgao responsavel por este processo

Existéncia de Sim N3o .Em sem Total
Orgao encar- critérios estudo resposta
regado de aloca- ' i
¢io de recursos 4 no % n® A ne % n9 ;4 nO_
Biblioteca Central 55 11 25 5 5 1 15 3 100 20
Outros orgacs da Universi )
dade 18,8 3 37,5 6 - - 43,8 7 100 16

-

'-36 bibliotecas especificaram o 0rgao encarregado da alocagao



e) Orgao responsavel pela distribuigao
de recursos para material bibliografico entre as unidades de
ensino e a existéncia de reclamacgoes por parte do corpo do

cente em relagao ao processo de alocagao.

Verificou-se, conforme tabela 37, que'
quando a biblioteca central & responsavel pela alocacao de
recufsds, o numero de reclamacoes constantes atinae a 33,33%
(6), reclamacoes ocasionais 55,56% (10) e, em apenas 11,11%
(2) dos casos n3o h3a reclamacdes. Nos casos em que outros or -
gaos da universidade encarregam-se da alocacao, em 28,6 % (4)

das bibliotecas h3 reclamagbes constantes, em 35,7. (5) exis

tem reclamacgoes ocasionais e em 35,7 % (5) na@o ha reclamagoes.

TABELA 37- Cruzamento das variaveis: orgao responsavel pela
distribuigdo de recursos para material bibliogra-
fico entre as unidades de ensino e a existencia

de reclamagdes por parte do corpo docente

Orgao responsa- . - =
vel pela alo Biblioteca Central ] Outros orgaos
cagao
Reclamagoes %  NO de bibliotecas | %  NQ de bibliotecas
Reclamacoes constantes | 33,33 6 28,6 4
Reclamacoes ocasionais |55,56 10 . |-35,7 5
Nao ha rec)amagbes nn -2 35,7 5
Total 100% 18 | 100 14

‘~-Apenas_32 bibliotecas centrais responderam simultaneamente

as questoes referentes a estas duas variaveis.



5- DISCUSSAO

a) Situacgao dos cursos servidos pelas
bibliotecas incluidas na pesquisa quanto ao reconhecimento
(graduagido) ou credenciamento (pds-graduagio) pelo Ministé

rio de Educacao e Cultura.

A maioria das bibliotecas estudadas
serve a cursos a nivel de graduagao ainda nao reconhecidos
-pelo Ministerio de Educagao e Cultura, conforme tabela 1. E,
de acordo com exigéncia do Conseiho Federal de Educagao, pa
ra ‘que. um curso possa obter o reconhecimento ele devera
contar com uma biblioteca de no minimo 1000 titulos na area.

Todo biblioiecifio, com experiencia na
aquisi¢do de materidl bibliografico em bibliotecas universi
tarias, sabe que a administragao da universidade solicita,
quando nado exige, que os cursos em fase de reconhecimento se
jam beneficiados com mais recursos—para que, consequentemen-
te, possam ser adquiridos os volumes necessarios ao preenchi
mento dos requisitos referentes a biblioteca. No entanto, ape
sar da situagdo existente, apenas tres das bibliotecas da
amostra citaram o reconhecimento de cursos como um critério
para a distribuicao de recursos para material bibliografico,

" entre as unidades de ensino.

Quanto aos cursos de pos-graduagao que
devem receber mais recursos, considerando a necessidade des
tes de contar com uma boa biblioteca e o pregb alto dos mate
riais neste nivel de ensino, constatou-se conforme . tabela
32, que apenas uma das bibliotecas estudadas, beneficia os

cursos de pos-graduacao na alocagao de recursos. Grande par
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\
te das bibliotecas serve a cursos a nivel de pos-graduacao

ainda nao credenciados pelo Ministério de Educagavp e Cultu-
ra, o que constitui mais uma razao para serem prioritarios
na distribui¢ao de recursos. Porém, convém lembrar que 0s
cursos de pos-graduacido nio devem ser beneficiados em detri
mento da graduagdo. E preciso equilibrar o atendimento de
necessidades, a fim de evitar possiveis distorgoes.

b) Estnutura administrativa das biblio

tecas centrais.

As bibliotecas centrais universitarias,
devido ‘aos varios graus de centralizag¢ao, ainda nao funcio
nam, em alguns casos, COmo efetivos_EngEos de cqordenagﬁo.
Ainda existem bibliotecas com centralizacao administrativa
parcial-e até um caso em que ha apenas centralizagao opera
cional. Assim, onde nao ha uma efetiva centralizagao admi
nistrativa da biblioteca, nao se "‘pode esperar que os recur
sos sejam centralizados, administrados e distribuidos median

te criterios unificados.

Conforme se verificou na tabela 34, as
bibliotecas com centralizagao administrativa e descentraliza
¢do das colegdes, bem como as de centralizagao administrati
va e acervo parcialmente centralizados, sao responsaveis em
maior numero pela alocacao de recursos para material biblio-
grafico entre as unidades de ensino. Ao contrario do que se
esperava, a centralizagao monolitica nao favorece 5 responsa
bilidade da biblioteca central na alocagao de recursos. Espe
rava-se que as bibliotecas com centralizacdao monolitica ti
vessem maior poder decisorio, visto que estas nao tem que en
frentar as antigas bibliotecas setoriais com seus vicios e

tradigcoes. No entanto, os resultados obtidos demonstram jus

—



-78-

~
tamente o oposto. Sera que a centralizagao monolitica dimi
nui a autonomia da biblioteca central? Deve-se observar a es
te respeito que a maioria das bibliotecas centrais monoliti-
cas incluidas na pesquisa pertencem a univefsidades relativa
mente novas e com pouca tradigao no cenario educacional bra
sileiro. E nesta situagao, & po§§?§e1 que tais bibliotecas,
apesar de ja centralizadas, ainda estejam em fase de defini

¢a0 de suas competencias.

Cruzando-se as varidveis estrutura do
sistema bibTiotecEtio e a existencia de criterios ou de uma
metodo1ogia'espec?fica para alocacgao de recursos entre as
unidades de ensino (tabela 35), verificou-se que eﬁtre as bi
bliotecas com centralizagao monolitica, 63,6 % (7) delas nao
indicaram os mencionados critérios. Tal resultado: possivel-
mente indique que estas bibliotecas nao tem efetivamente cri
terios estabelecidos; e, a%nda. pode ser consequencia da fal
ta de participacao no processo de anEagEo de recursos. En
tre as bibliotecas com centralizagao administrativa e descen
tralizagao das colecoes, 47,3.% (9) delas nao possuem crite-
rios para alocacao. Diante destes resultados pode-se ques-
tionar a referida centralizagao administrativa. Afinal, ju$
tamente as bibliotecas que responderam que possuem a sua ad
ministragao centralizada, o que implica, segundo Lusimar S.
Ferreira (27:XXIII) em "subordinagao das bibliotecas do sis
fema, do ponto de vista financeiro, de pessoal, de material
a uma biblioteca cenfré] ou orgao coordenador", sao aquelas
que, em sua maioria,.nSO tém critérios para alocagdao ou sim
plesmente nao responderam a esta parte.do questionario. Ao

que parece, as bibiiotecas atribuem uma nomenclatura a sua

estrutura, sem preocupacio quanto as reais implicagoes.

Quanto a3 centralizacao da selegao e



aquisigao (tabela 4), e dificil entender como e que '47,5%
(19) das bibliotecas estudadas tenham centralizado tambem o
processo de selegao, considerando que segundo informagoes
do guia de bibliotecas da CAPES (13), na maioria delas a se
legao e realizada pelos professores. Talvez sejam casos
em que existam comissoes de professores encarregados da se
legao e esta tarefa seja desenvolvida na biblioteca centré1‘
ou; aiﬁd#, que tais bibliotecas tenham centnaliz;do “uma

selecao quantitativa".

Pelos resultados obtidos parece claro
que a maioria das bibliotecas estudadas conta com um nume
ro reduzido de pessoal dedicado a selegdo e aduisigio, prin
cipalmente no que se refere ao-nﬁmero de auxiliares. A ine
xisténcia ou insuficiéncia.de .pessoal.auxiliar.em.grande par
te daé-bib1iotecas estudadas, constitui éspecto preocupante,
pois em tais’sitﬁagaes o bibliotecario acaba assumindo tare
fas burocrﬁticas,negligenciando aﬁsim outras mais importan-
tes como o planejamento da colegaoc e a administragao dos re

cursos financeiros destinados & aquisigao de material bi

bliografico.

¢) Recursos para aquisicao de mate-

rial bibliografico

Conforme se verificou no Ttem 4.3, os
recursos para material bibliogrdafico tém, na maioria dos ca
$0S, aumenfado de um ano em relag3o ao outro. 0 que pode
ser discutido € a origem destes recursos: convenios ou orga
mento da ‘universidade. Este trabalho nao esélarece.a mencio
nada origem, por considerar-se que, em alguns casos, 0S con

venios constituem a unica fonte de recursos existente. E,

e



alem disso, se na coleta de dados fosse solicitada uma dis
criminagio dos recursos recebidos quanto a proveniéncia, po

deria haver distorcoes nos seguintes casos:

- quando a biblioteca niao tem conheci-

mento da origem dos recursos;

- quando a biblioteca tem conhecimento
da origem dos recursos, mas nao faz controle de aplicagdo por

fonte or¢amentaria.

Sendo assim, 0s casos em que se verifi
cou uma diminuicao de recursos de um ano em relagao a outro
ou um aumento excepcional, podem, talvez, serem explicados

pela existencia de convénios.

As porcentagens representadas pelos or
¢amentos de materjal bibliografico (suplementados na :grande
maioria dos casos por convénios)_em re]agio aos orcamentos
gerais das universidades estao abaixo dos padroes recomenda-
dos. Deve-se observqr que, pelo numero de universidades que
ainda teém cursos novos e nao reconhecidos pelo MEC, grande
parte delas sao universidades em fase de formagdo, com bi

bliotecas, naturaimente, em fase de construc¢do de suas coie-

¢oes.

d) Condi¢bes que facilitam a determina
¢do de critérios para alocagao de recursos para materidl bi

bliografico entre as unidades de ensino

- Politica de desenvolvimento de cole

cao

Os critérios que norteiam o desenvolvi



mento das cole¢des das bibliotecas estudadas nao sao conhe
cidos pela comunidade universitaria, considerando que grande
parte delas tem politicas de desenvolvimento de colegao in
formais, nao tem ou ainda esta em fase de planejamento. E di
ficil entender por que ainda existe um numero elevado de bi
bliotecas centrais com politicas informais. De acordo com o

Comite de Desenvolvimento de Coleg3ao da American Library As

sociation (2:41), uma declaragao escrita da politica de ' de

-

senvolvimento de colegao € desejavel porque:

a) "permite aos selecionadores traba
Tharem com maior consisténcia em direcdo a metas definidas,
formando assim colecoes mais fortes e utilizando fundos limi

tados mais sensatamente;
b) informa usuarios, administradores e
outros sobre o alcance e natureza da colegao existente e os

planos para continuar o desenvolvimento dos recursos;

¢) fornece informagoes que irao  auxi

liar no processo de distribuig¢ao orgamentaria".

Apesar de ser verificado na tabela 12;
que 7,5% (3) das bibliotecas estudadas tem politicas formais
de desenvolvimento de cofeg%o, esta informagao parece duvido
sa considerando os resu]tédos'da tabela 33, onde se constata
que duas destas bibliotecas nao tém critérios para alocagao
de recursos para material bibliografico entre as unidades de
ensino. Tais criterios constituem um dos elementos de uma po
17tica bem formulada de desenvolvimento de colecdo, justamen
te porque esta @ mais ampla que ﬁma po1TticaIde selecao.

Por outro lado, as bibliotecas que es



tao planejando a referida politica ja estudaram o aspecto da
alocagao, visto que a maioria delas"ja tem estabelecidos os
criterios para distribuir os recursos para material biblio-

grafico entre as unidades de ensino.

Quanto as bibliotecas com politicas in
formais, deve-se ressaltar que estas tem pouca utilidade pa
ra a comunidade universitaria que, nestas condigles, nao sa
be o que pode esperar e exigig da colec3o de sua biblioteca.
Tais bibliotecas, na maioria dos ca§os, nao tem criterios pa
ra a alocagao de recursos, o que, de certa forma, constitui

um resultado esperado.
- Estatisticas de uso da colegao

As estatisticas de uso da cole¢io, cu
jos resultados poderiam ser uti]izados na alocagao de recur
sos, na verdade nao podem ser emﬂregados nesta decisao admi-
nistrativa porque sao realizadas, via de regra, de forma ina

dequada.

A maioria das bibliotecas estudadas rea
1iza estatht{cas de uso da colegao por grandes assuntos e
sem identificacao do curso ou area da pesquisa dos wusuarios,
bem como sem discriminagao dos materiais de aquisi¢3do antiga
e aquisigao recente que estao sendo utilizados. Assim, torna
se dificil saber quais os cursos que realmente sao mais de
pendentes da biblioteca e quais nao a utilizam. Entretanto,
pode ser que as bibliotecas adotem algum controle nas fichas
de empréstimo que permita a referida identificagdo. Mas, es-

te @ um procedimento pouco provavel considerando os resulta

dos da tabela 13. Alem disso, com estatisticas realizadas



por grandes assuntos, tornas-se impossivel identificar a
utilizacao da biblioteca por sub-area, o que @ necessario

-para o processo de alocacao de recursos.

Por outro lado, parece contraditorio
que dezeno#e bibliotecas utilizem os resultados das estatis
ticas no desenvolvimento e atualizacao da colegao, visto
que t3o poucas bibliotecas consideram tais estatisticas cg
mo uma forma avaliagao, conforme os resultados da tabela 15.
Na geferida tabela constatou-se que'apenas um numero reduzi
do de bibliotecas (5) realizam a avaliagdo da colegdo perio
dicamente. Quanto as bibliotecas que utilizam os resultados
das estatisticas de uso da coleg¢ao na elaboracao de relato-
rios e que deram esta resposta com se tal elaboragao fosse
‘'uma decisdao administrativa, convém Tembrar que o relatorio
e uma tarefa exigida da administracao da biblioteca e nada
tem a ver com o processo decisﬁrio em si. E lamentavel que
se pense em estatisticas apenas éara elaboragao de relat§

rios, esquecendo-se das suas reais finalidades.
- Avaliagao da colegao

A avaliagdo da colecao & ainda uma no
vidade entre as bibliotecas estudadas, visto o numero reduzi
do de bibliotecas que desenvolvem esta tarefa com certa fre
quéencia. Deve-se observar que a avaliacio da colecdo €  uma

tarefa basica para a biblioteca com pretensdes de alocagio
de recursos para material bibliografico, desde que seu obje-
tivo maior neste processo seja beneficiar as areas mais ca

rentes da colecao.

Observou-se na tabela 16, que grande



parte das bibliotecas realiza a avaliacao da cole¢ao para ve
rificar os livrosperdidos e nao devolvidos. Pargce que, no
caso, 0 objetivo & controlar a cole¢do sem nenhuma preocupa-
¢do com sua avaliagao em termos das necessidades dos usua-
rios. E bom lembrar que os livros mutilados ou simplesmente
roubados das colegoes das bibliotecas & um tributo que, in

felizmente, tem que se pagar a educagdo.

Quanto as decisdes administrativas, nas
quais as bibliotecas utilizam os reéultados da avaliagao de
colegdo, sete bibliotecas citaram "Politica de desenvolvimen
to.de colecao". Dado a generalidade desta resposta, nao fi
cou claro em qual parte da politica éstes resul tados s3o uti
lizados. Outra biblioteca citou como decisao administrativa
"alocagao de pessoal”, mas nao explicou o que: pessoal tem a ver

com a avaliacao da colecio.

- Participag3o do servigo de referén

cia na aquisigao

Quanto a participagao do servigo de re
ferencia na aquisig¢do, felizmente, a maioria das bibliotecas
estudadas ﬁespondeu que existe esta participagao, visto que
ndo se pode desprezar a contribuigao de um servigo de refe
rencia na indicagao das areas que necessitam de um fortaleci
mento maior de recursos e, consequentemente, de um implemen-
to na aquisi¢ao. Mas, infelizmente, ainda existem bibliote
cas centrais cujo servigo de referéncia n3o tem nenhuma Tiga
¢30 com a aquisicao e casos em que a biblioteca central nao
conta com este servigo centralizado. ‘

- Estudos de usuarios
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A minoria das bibliotecas estudadas de
senvolve estudos de usuarios com certa frequencia. Tais estu
dos sao importantes, seja para detectar as areas em que 0s
usuarios estdo insatisfeitos, seja para medir o uso ou depen
déncia destes em relagao a biblioteca e tomar as providen
cias no que se refere a alocagdo de recursos. Warner (73) ob
serva que tanto as necessidades dos usuarios demonstradas co
mo ‘as percebidas compreendem bases legitimas para estabele
cer, desenvolver e interromper colegoes e servigos (ou compo

nentes destes).

Com relagio-aos objetivos com que sao
realizados os estudos de usuarios, verificou-se que a maio
ria o faz em fungao da pthpia colegao. Quanto as decisdes
administrativas nas quajs as bibliotecas utilizam os resulta
dos destes estudos, estas s3ao coerentes com os objetivos ci
tados, visto que o numero maior de decisoes discriminadas foi
com relagdo ao implemento da.co1é;50 e uma minoria citou a

reformulag¢ao dos servigos prestados aos usuarios.

- Conhecimento da utilizagao do acervo
pelos.diferentes cursos da wuniversi

dade

Das bibliotecas- estudadas, 82,5% tem
eonhecimento da utilizacao de seu acervo pelos diferentes cur
sos da universidade, mas o meio mais citado para obtencao des
te conhecimento foram as estatisticas de uso da colecao, as
quais, sendo realizadas por grandes assuntos, na maioria dos
césos, nao permitem que se conheg¢a 0 que cada curso utiliza.

Estudos dos programas.de ensino e estudos de usuarios que

permitiriam uma an81ise da dependéncia de cada curso ou dis



ciplina em relagaoc d biblioteca, nao sao frequentes nas ~ bi
bliotecas da amostra. Diante destes‘?esultados, pode-se ques
tionar se as bibliotecas tém reailmente conhecimento da utili
zagao de suas colegoes para, em vista disso, tomarem deci
sdes importantes como a alocagao de recursos entre as unida-

des de ensino.

- Estudosde pregos de material biblio-
grafico nas diversas areas do conhe

cimento humano

Pelos gesu1tados obtidos, verificou-se,
confotme tabela 23, que a maiopia das bibliotecasquedesenvol
ve tais estudos nao tem como finalidade estabelecer o preco
médio dos materidis nas diversas areas do conhecimento huma
no para posterior alocagdo de recursos e sim comprar os mate
riais por pregos mais acessiveis. Este resultado e confirma-
do pela tabela 24, na qual se con;tatou que .o meio mais cita
do para desenvo]vet os estudos de precos S30 0S processos 11
citatérios, os quais constituem uma das fases da compra de

material propriamente dito, processo posterior a alocagao de

recursos.

e) Participagao da biblioteca central

na elaboragao do orgamento geral da umiversidade

Quanto a participagao das bibliotecas
centrais na elaboragao do orcamento geral das universidades,
embora exista em uma pofcentagem razoavel, verificou-se que
na maioria destes casos, as previsaes orcament%rias sao alte
qadas pela adminisx;aqio financéira das universidades, ainda

que com justificativas. Pode-se questionar as razoes destas



alteracoes:

- ou os bibliotecarios elaboram orga
mentos que sao meras estimativas e, obviamente, sao pouco

convincentes;

- ou existe uma tendéncia por parte
da- ° administragao financeira das universidades em redu

zir os orcamentos destinados as bibliotecas.

A primeira razao conduz a uma preocu-
pacao: quem nao sabe elaborar um orgamento realistico sabe
ra executa-lo, isto &, distribui-1o entre as varias unida

des?

Existem.ainda muitas bibliotecas que
sihplesmente fecebem as dotagoes orgamentifias sem maiores
consultas. F notadamente uma atitude passiva diante de um
orgamento imposto por quem nao conhece as reais necessida
des da biblioteca e aos bibliotECSrios cabe trabalhar para

mudar esta situacao.

f) Alocagao de recursos para material

bibliogrdfico entre as unidades de ensino

- Orgao responsavel pela alocagao

Das bibliofecas estudadas, 50% (20) de
las s3ao responsaveis pela alocagao de recursos para material
bibliogyﬁfico entre as unidades de ensino. No entanto, nao
parece que em igual propo;gio as bibfioteca; estejam prepara
das para o Som desempenho desta tarefa, visto que boucas rea

lizam os servigos imprescindiveis para uma distribuigio de



recursos menos subjetiva, como avaliagao da colegao, estudos
de usudrios e estudos de pregos de material biblioarafico
nas diversas areas do conhecimento humano. Cruzando-se as va
riaveis existencia de cpitatios pre-estabelecidos para dis
tribuicao de recursos e o orgao encarregado deste  processo
(Tabela 36), verificou~se que quando as bibliotecas centrais
sao responsdveis pela alocagado, a adogao de critérios para
realizagdo desta tarefa € mais frequente. Por outro lado,’eé
tre as bibliotecas que deixam a tarefa de alocagdo a cargo
‘de outros orgaos das univefsidades,'verificou-se um  numero
significativo de bibliotecas que informaram nao existiremcri
térios para o desenvolvimento desta tarefa e um ndmero igual
mente significativo que nao respondeu a questao referente a
partilha de verba, Tais resultados podem significar que es.
tes Grgaes desenvolvem a alocagdo sem bases pré-estabeleci
das ou que as bibliotecas centrais nao tém conhecimento des
tes crit@rios e por isso, grénde.patte delas deixou de res

ponder,
~ Justificativa da alocacao

As bibliotecas centrais responsaveis
pela alocacao de recursos justificam-se perante as . chefias
dos orgaos ou autO(idades competentes, mas nenhuma satisfa
¢ao & dada a grande maioria dos usuarios que podem estar in
satisfeitos: os alunos. Estes deveriam contar, inclusive, com
um canal de comunicagao do qual eles se utilizassem para
transmitir suas reinvidicagaes d direcdo da biblioteca cen

tra\.

- Reclamacoes por parte do corpo docen

te com relagdao ao processo de aloca



-89~

Por menos subjetivo que seja o proces-
so de alocagao, este sempre est5'sujeito a criticas e recla
macoes por parte do corpo docente que se considera prejudica
do. No entanto, 17,5% das bibliotecas afirmaram nao -existi
rem reclamagoes quanto as alocagdes realizadas, o que consti

tui um resultado pouco confiavel.

Cruzando-se as variaveis orgdo respon
'ssvel pela distpituiq%o de recursos para material bibliogra-
fico e a existencia de reciamagBes bor parte do corpo docen
te quanto ao processo de alocacdao (Tabela 37), verificou -se
que as reclamacdes sao mais frequentes quando a biblioteca
central & responsavel pelo processo..Tal resultado parececon
traditﬁrio, considerando a tabeia-36, na qual se constatou
que a maioria.dos Bfgios das universidades désenvolve o pro
cesso de alocacao sem critépios pré-estabelecidos. Porem,
tais casos referem-se a3 bibliotecas que delegam a outros or
gaos uma tarefa que lhes pertencé, a alocacao, e desta forma
as reclamacbes, pela loqgica, nao deveriam ser recebidas pe
las bibliotecas, e sim pelos orgaos responsaveis pela distri

-buigao de recursos.

- Distribuigdo de recursos entre perig
dicos e outras formas de materiais

(livros, multi-meios, etc.)

Percebe-se que a grande maioria das bi
bliotecas estudadas nao tem efetivamente nenhum critétio pPa
ra dividir os recursos entre pepiﬁdicos e outras formas de
materiai§; a comegar pelo nﬁmero elevado de bibliotecas que

deixaram de responder .esta &uestio. Por outro lado, verifi

cou-se que entre..as bibliotecas que tem crit@rios, destes o



predominante & "primeiro manter a colecao de periddicos exis
tentes e a sobra dos recursose destinada a aquisicgao de ou
tras formas de materiais.” Conforme Maria Carmem R. de Carva
lho (17 : 53-4), feferindo-se a aplicacao da maior parte dos
orgamentos das bibliotecas universitﬁrias brasileiras em pe

riodicos, "este fato pode ser consequéncia de que:

- a maioria das bibliotecas estd vincu
lada a universidade, que oferece 89% dos cursos de pos-
graduagao..." Mas, este fato pode ser ainda, conforme assina
1a Kriz (39:105), consequéncia da crenga geral dos bibliote
carios e docentes de que os periodicos sdo instrumentos fun

damentais de pesquisa, independente da darea de conhecimento.

A atengao dos bibliotecarios seleciona
dores tem sido focalizada na utilidade dos periodicos em re
lagdo a outros, porém, eles nao tém se preocupado em verifi
car a utilidade dos pefTBdicos em relagaoc a outras formas de
materiais. Deve-se levar em conta a recomendacao de Etelvina
Lima (42:18):'“Uma vez que as publicacoes periodicas especia
lizadas transmitem, via de regra, informagoes .. as
similéveis somente pelos que possuem conhecimento prévio do
assunto, as assinaturas poderdao se reduzir a um minimo, natu
ra]meaée'dos titulos mais'(elevantes nas areas cobertas pelo
ensino, no estabelecimento." Existem casos em que as biblio-
tecas deixam esta tarefa a cargo dos departamentos. E muito
dificil um professor admitir que na sua area os :periddicos
s30 menos importantes que os livros, visto que os primeiros

sao.considerados instrumentos fundamentais de pesquisa, a

qual d3 status ao docente.

-

-'Alocagao de. recursos..para . material

bibliografico entre as unidades de



ensino

Pelos resultados obtidos, percebe - se
que a grande majoria das bibliotecas estudadas, 62,5% delas,
nao tém critérios pré-estabelecidos para distribuigdo de re
cursos entre as unidades de ensino, visto que 30% tiveram a
honestidade de informar que inexistem critérios para esta fi

nalidade e 32,5% nao responderam,

Quanto as bibliotecas que possuem 05
‘referidos critérios, verificou-se que a maioria (9) toma por
base as areas mais carentes da colegc3do. Esta caréncia pode
ser detectada através da avaliagao de colegao (metodos quan
titativos e qualitativos). Observou-se que entre as bibliote
cas que utilizam este critério, todas realizam estatisticas
de uso do acervo e apenas tfés delas desenvolvem a avaliacgao
de colegdo. Quanto aos estudos de usuarios realizados por es
tas bibliotecas, apenas trés 0 fézem com certa frequencia,
tres realizaram uma Unica vez, duas estdo em fase de “implan
tacao e uma nunca realizou. Percebe—se por estes resultados
que, na verdade, ahroximadaménte tres bibliotecas das nove
consideradas, teriam condigoes de distribuir seus recursos
beneficiando as Ereas mais carentes, visto que somente estas

contam as informacoes necessarias a adogdo deste criterio.

Quanto ao segundo critério mais citado,
distribuicao com base no preco médio dos;materiais, verifi
couzse que das quatro bibliotecas que 6 citaram, tres delas
realizam estudos de precos dos materiais nas diversas 5reas
do conhecimento com o objetivo de obter uma base para aloca-
cao de recursos..Tais.resu]t;dos indicam que estas bibliote

cas tém condicoes de utilizar este critério.



Em relacao as bibliotecas que distri
buem seus recursos beneficiando cursos em fase de reconheci-
mento peio Ministerio de Educacao e Cultura, sabe-se que, na
pratica, muitas outras bibliotecas utilizam este crftéfio,

alem das trés que o citaram.

Com referencia as bibliotecas que alo
cam seus recursos com base no numero de professores, numero
de cursos e numero de alunos matriculados, convém observar
que embora estas sejam variaveis qué devem ser consideradas
na alocagao, visto qué ha necessidade de duplicagao de exem
plares, e€las nao podem ser'considetadas exclusivamente. Se
um curso possuir um inico aluno, este necessitara ter acesso
as mesmas fontes de informacgbes exigidas se o curso tivesse
vinte alunos ou mais, porque & necessario a mesma colegdo ba

sica com as devidas atualizagoes.

Quanto a b%b1ioteca que distribui  os
recursos pana materig] bibliografico seguindo a tradigao, ou
seja, ciencias médibas, ciéncias exatas e tecnologia recebem
uma quantia maidr due as outras.Sreas, ressalta-se que nes
tes ramos do conhecimento humano o prego dos materiais & efe
tivamente mais alto que em outros. Porem, deve-se considerar
a situagao das outras areas do acervo e por isso, outras va

riaveis tambem deverao ser consideradas na alocagao.

Uma outra base citada para a alocagao
foram as estatisticas de circulagdo e de consulita da colegao.

E preciso considerar que uma area pode ter pouco uso ‘justa-

Y

mente pJ}que sua colegdo esta desatualizada e neste caso be

neficiar na-alocacdoc .as..areas..que mais _utilizam a bibiioteca

pode ser perigoso porque implicara em continuidade da situa-
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¢ao: fortalecimento das areas mais fortes e desatualizagao
de outras. Deve-se observar, ainda, que se as estatisticas de
circulagio e consulta forem as unicas variaveis wutilizadas
para determinat a. alocagao de cada unidade de ensino, os re
sul tados podem ser tendenciosos porque a media de pregos pa

ra livros @ obviamente diferentes nas varias categorias de

assunto.

. Verificou-se, ainda, que uma das bi
bliotecas pesquisadas faz uma distribuicdo de recursos equi-
tativa, ou seja, todos os departamentos recebem a mesma quan
Fia de recursos. Parece um ctitéfio pouco racional,  visto
que 0s prjecjos sdo diferentes e as condi¢oes das colegoes exis

.tentes nas varias areas do conhecimento podem apresentar di

ferengas significativas.

Com relagdo 3 biblioteca onde & aloca-
da 10% da verba de mate(ia1 pe(ménente de cada unidadé para
compra de material bibliografico, € um critério que mantem
uma situacdao dentro da universidade: departamentos com melho
res condigaes materiais terdo igualmente uma biblioteca me
lhor, independenfe de uso que fazem desta, do custo medio dos

materiais na area e das proprias condigoes da colegao exis

tente.
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6- CONCLUSDES

1- No Brasil, de acordo com os resulta
dos desta pesquisa, a distribuigao de recursos para material
bibliografico entre as unidades de ensino, ainda ndo € consi
derada como competencia. das bibliotecas centrais universit§
rias, visto o numero significativo destas que deixam a tare

fa de alocacao a cargo de outros orgaos das universidades.

2- Alem da falta de participagao no
_processo de alocagao de recursos, existem mais dois fatos
igualmente.sérios: a maiogia das bib]iotgcas estudadas nao
tem politicas formais de desenvolmento de colegao, e, confor
me informa¢des contidas no Guia de Bibliotecas Universita-
rias da CAPES (13), deixa a selecao a cargo de professores.
Diante desta situagao, conclui-se que tais bibliotecas nao
participam do desenvoivimento da_co1eg§o, a néo ser no pro

cesso burocratico da compra de material bibliografico.

3- A administracao centralizada das bi
'biiotecas que deixam a tapefa de alocacgao a cargo de outros
Grgios da:universidade, pode ser questionada. Neste caso, a
administracao dos recursos financeiros para material bibliio-
grafico deveria pertencer a biblioteca central, onde tais re
cursos seriam distribuidos entre as unidades de ensino, com

base em suas necessidades para com a colecao da biblioteca.

4- A maioria das bibliotecas centrais
universitﬁrias nao tem proéurado criar condjgaes para desen-
volver uma distribuigao de recursos menos subjetiva; median
te a utilizagdo de informagOes obtidas através de ' servigos

basicos como avaliagdo da colegao, estudos de usuarios e es



tudos de pregos de material bibliografico nas diversas areas

do conhecimento humano, considerando duas situagbes:

- a inexisténcia dos mencionadgos servi

Gos;

- ou a realizagdao dos mesmos sem consi

derar as suas reais finalidades.

5- 0 numero reduzido de pessoal auxi-
liar e ate a inexisténcia deste em alguns casos, pode ser
uma das razoes que leva grande parte.das bibliotecas estuda-
das a nao estabelecerem critépios de alocagao de recursos..Em
tais circunstincias, 0 bib1iotec§fio sem apoio de auxiliares
asgume tarefas destes, sem que seja uma atitude ..consciente
mente assumida, ® negligencia o desenvolvimento da codegao,

funcao a qual deveria dar cumprimento.

6- Quanto aos critérios utilizados pe
las bibliotecas para desenvo]vet o processo de alocacgao, na
maioria dos casos, carecem de maior estudo, conforme se dis
cu%iu anteridrmente, visto que lhes falta racionalidade e ob

Jetividade.

. 7- Comparando-se os criterios adotados
para distribuigdo de recursos pelas bibliotecas envolvidas na
pesquisa, nos casos em que os tem, tais como, caréncia da co
lec3ao (determinada pela avaliagéo da colecao), estatisticas
de circulacao e de consulta, preco medio dos materiais  nas
diversas areas do conhecimento e tamanho do departamento (me
dido pelo numero de professores, numero de alunos, numero de
cursos, carga horaria, etc).com os descritos na revisdo de
liteqatura, conclui-se- que desde a publicagao dos primeiros

trabalhos escritos sobre o assunto ate nossos dias ‘nao

houve mudan¢as  substanciais. Porem, enquanto
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0s autores estrangeiros ja chegaram ao nivel de sofisticacao
de formulas matematicas para alocac3o, 0 mesmo nio ocorre no
Brasil. Neste pais, conforme resultados deste estudo, a maio
ria das bibliotecas centrais universitarias tem critérios ar
bitrarios para a alocagao ou nao os tem. Nio se pretende que
as bibliotecas universitéyias brasileiras cheguem um dia as
formulas matematicas, mas que a alocacdo seja resultado de
planejamento e nao do acaso, para que, efetivamente, hossa
contribuir para o desenvolvimento de colegoes equilibradas.

8- Na verdade, ndo Se pode padronizar
os'cr{téfios para distribuig3o de recursos, visto que as bi
bliotecas centrais pertencem a universidades com situagoes di
ferentes, dependentes da natureza da instituigao, desenvolvi
mento historico, estrutura e administragdo. Assim, a cada bi
blioteca cabe estudar os ;ritérios de alocacao de _recursos
para material bibliografico mais adequados a situagao.

9- E finalmente, embora obvio, convem
lembrar que este estudo fefete-Se a um determinado momento

das bibliotecas centrais universiarias brasileiras.



RECOMENDAGUES RS BIBLIOTECAS CENTRAIS UNIVERSITARIAS

Que os bibliotecarios das bibliotecas centrais universita
rias assumam a responsabilidade que lhes cabe pelas deci-
soes referentes a partilha de recursos para material bi-

bliografico entre as unidades de ensino, considerando que

'550 eles que respondem pelo desenvolvimento da colegao.

 Que, nos casos das bibliotecas centrais onde n3ao haja con

digoes de se desenvolver os servigos b3asicos necessarios
ao estabelecimento de critérios racionais para distribui-
¢do de recursos, seja elaborado, pelo menos, um plano de
pfioridades.parafque a colegao se .desenvolva de acordo

com as diretrizes pré-estabelecidas.

Que as bibliotecas centrais reservem uma quota de recur-.
sos a ser utilizada da maneira mais conveniente: atendi -
mento a uma necessidade urgente, compras inter-departamen

tais ou aproveitar uma boa oportunidade de compra.
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SUGESTUES PARA FUTURAS PESQUISAS

Um estudo do poder decisorio das bibliotecas centrais de

acordo com os diferentes tipos de estrutura;

Uma pesquisa do desenvolvimento das colegdes nas bibliote

cas centrais universitarias em todos os seus aspectos;

Um estudo da aloca¢ao de recursos para material bib1iogr§
fico em bibliotecas centrais universitarias, a ser reali-

zado daqui a 3 anos para se verificar as possiveis altera

¢oes ocorridas na situagao.
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. ANEXOS



ANEXO I

MODELO DE QUESTIONERIO UTILIZADO
'PARA COLETA DE DADOS



1-

INSTRUGOES

Este questionario so devera ser respondido pelas bibliote
cas centrais. Caso esta universidade nao possua bibliote
ca central ou um orgao de coordenagao equivalente, por
gentileza, queira devolver o questionario, preenchendo ape
nas os dados de identificagao (1 e 1.1) e assinalando a
resposta abaixeo:

( ) nao temos biblioteca central

Caso esta biblioteca esteja em fase de transicao da estru-
tura administrativa descentralizada para a estrutura cen
tralizada e nao tenha condigoes de fornecer - determinadas
informacoes sobre as bibliotecas setoriais, solicitamos que
tal situagdo seja explicada no item 18- Observagbes ou in

formacoes complementares.

Lembramos ainda que todas as informagoes solicitadas
sao importantes e pedimos aos colegas que evitem, se possi

vel, deixar questoes em branco.

Para maior facilidade sugerimos que as informagoes de exer -
cicios anteriores solicitadas nos item 5, 5.1 e 5.2 sejam
retiradas dos relatorios anuais da biblioteca (central e/

ou setoriais), desde que tais informacoes constem nos men-

cionados relatorios.

A expressao "bibliotecas setoriais” no presente trabalho

deve ser entendida como as bibliotecas do sistema, sejam
elas setoriais, departanmentais ou outras:

Na guestdo 4, a expressao "Politica de Desenvolvimento de

Colegio“) deve ser entendida como o conjunto de .orienta



coes que regem o desenvolvimento da colegao, ou seja: obje
tivos da colegao, usuarios a que‘;e destina, nivel da cole
¢ao, criterios de selegd3o, fontes de selegao, tipo de mate
rial a éey adquirido, prioridades na aquisigao, criterios
de descarte, critE(ios de alocag¢ao de ‘recursos entre as uni

des, etc.

Na qugstio 7, a expressdo "Avaliagdo da colegdo", deve ser

entendida como a analise quantitativa e qua]itat%va de

acervo nas diferentes classes de assunto.

Nas questoes 13, 15, 16 e 17, o termo "unidades" deve ser
entendido como: centros, departamentos, escolas, etc., con

forme a estrutura de cada universidade.

Solicitamos 'que o questionario seja, se possivel, preenchi

do em letra de forma ou 3 maquina.

Se os espagos para as respostas nao forem suficientes e
houver necessidade de informagoes complementares, utilize

a Ultima parte do questionario para tal, mencionando o nu

- mero da questao que esta sendo respondida.

(Item 18 - Observagoes ou Informagoes complementares)

Para devolugao do questionario, utilize o envelope selado

e sobrescritado em anexo.



e, h\

QUESTIONARIO

1- UNIVERSIDADE

1.1- BIBLIOTECA

1.2- ANO DE CRIACAO - UNIVERSIDADE

BIBLIOTECA CENTRAL

1.3- QUANTOS CURSOS SAO OFERECIDOS PELA UNIVERSIDADE?
a) Graduagao

nQItotal de cursos

Deste total, quantos cursos nao sao ainda reconheci-
dos pelo Ministerio de Educagao e Cultura?
b) Pos-graduagao

n® total de cursos

Deste total, quantos cursos nao sao ainda credencia-

dos pelo Ministerio de Educagao e Cultura?

"1.4- QUAL O NOMERC DE PROFESSORES E ALUNOS DA UNIVERSIDADE?

NQ de professores

NO de alunos

1.5- QUAL O.IOR(;AMENTO GERAL DA UNIVERSIDADE NO PERTODO ABAIXO?

1977 - Cr$
1978 - Cr$
1979 - Cr$

2- QUAL A ESTRUTURA DO SISTEMA BIBLIOTECARIO?
a- () centralizac3o administrativa e das colecdes
b~ ( ) éentta1ingio adm%nistrativa e descentralizagao
das colecgoes.

¢c- ( ) Outros - Especifique




b

Caso a resposta assinalada tenha Sido b ou ¢, qual o . to

tal de bibliotecas setoriais? (ver item 4 das instrugGes)

3- A SELEGAO. E AQUISIGAO SAO CENTRALIZADAS?

a- { ) sim, a selecgao .e aquisicao sao centralizadas

b- { somente a selegao e centralizada

d- {

)

¢- ( ) somente a aquisicao & centralizada
) ndo ha centralizagao da selegao e aquisigao
)

e~ ( Qutros - Especifique

3.1-.Caso a resposta assinaldda tenha sido a, b ou ¢, qual o
nimero de pessoal e respectiva qualificagao dedicado a
esta fungao?

Bibliotecarios - no®

Auxiliares - no

Outros - Especifique




3.2- Quais as modalidades de aquisicao adotadas?

a- ( ) compra

b- { ) permuta
c- { ) doagao
d- { ) Outros - Especifique

3.3- A Universidade edita alguma publicag¢ao periodica?
a- ( ) sim. Quantos titulos?

b- ( ) nio

Caso arresposta assinalada tenha sido a, a biblioteca

central efetua permuta destas publicagBés com outras en

tidades?

( ) sim. Com quaﬁtas entidades?

( ) nao

{ ) Outros - Especifique

4- A BIBLIOTECA CENTRAL POSSUI UMA POLITICA DE DESENVOLVIMEE
TO DE COLEGAO? (ver item 5 das instruges)
a- { ) Formalizada - anexe copia .
b- ( ) Informal
c- ( ) Em planejamento

d- (‘ 3 Nao possui -

Caso a resposta assinalada tenha sida a ou b, esta politi

ca e adotada tambem pela bibliotecas setoriais? (ver item



4 das instrugaes)

) sim

) Outros - Especifique

(
( ) nao
(

' 5- QUAL 0 ORCAMENfO DA BIBLIOTECA CENTRAL E BIBLIOTECAS SETQ
. RIAIS NO PERTODO DE 1977 = 1978 - 1979. PARA AS SEGUINTES
CATEGORIAS DE DESPESAS: (ver itens 2 e 3 das instrugoes).

a) Pessoal

Biblioteca Central Bibjiotecas Setoriais
1977 - Cr$ o 1977 - Cr$

"1978 - Crs | 1978 - Cr$
1978 - Cr$ 1979 - Ers-

b) Moveis, utensilios, maquinas, aparelhos e equipamentos

Biblioteca Central Bibliotecas Setoriais
1977 - Cr$ 1977 - Cr$
1978 - Cr$ 1978 - Cr$
1979 - Cr$ 1979 - Cr$

¢) Material de consumo

Biblioteca Central , Bibliotecas Setoriais
1977 - Cr$ . 1977 - Cr$

1978 - Cr$ _ 1978 - Cr$

1979 - Cr$ 1979 - Cr$

d) Servigos de terceiros e enca}gos

Biblioteca Central” - Bibliotecas ;etoriais
1877 - Cr$ . 1977 - Cr$

1978 - Cr$ 1978 - Cr$

~1979 - Cr$ 1979 - Cr$




5.1- QUAL ORCAMENTO DA BIBLIOTECA CENTRAL PARA MATERIAL BI
B BLIOGRAFICO NO PERTODO ABAIXO -(incluir convenios):

1977 - Cr$
1978 - Cr$
1979 - Cr$

Neste orgamento estdo incluidos os recursos financeiros
para material bibliog(Efico das bibliotecas setoriais?

a- { ) sim

b- {( ) nao

Caso a resposfa assinalada tenha sido b, eSpecificat 0
orcamento total para material bibliografico das biblio

tecas setoriais (incluir convenios):.

1977 - Cf$
1978 - Cr$
1979 - Cr$

5.2- A biblioteca central possui verba propria para inter
cambio? '
a= () sim
b- ( ) nao

c- ( ) Outros - Especifique

. Caso a resposta assinalada tenha sido a, qual o orga
mento da biblioteca central para esta categoria de des

pesa no periodo abaixo:

1977 - Cr$
1978 - Cr$
1979 - Cr$ ' .

6- A BIBLIOTECA (CENTRAL E/OU SETORIAIS) REALIZA ESTATISTI-



CAS DE USO DO ACERVO?i
a- () sim. Como sao rea]izhdas?
(Por titulos, por grandes assuntos, titulos de perigdicos,

etc.)

b- (. ) nao
Caso a resposta assinalada tenha sido a, existe discrimi-
nagao nos formularios de estatisticas, entre os materiais

de aquisigao recente e os de aquisi¢ao antiga?

6.1- Em quais decisoes administrativas a biblioteca central

utiliza os resultados das estatisticas hompi1adas?

7- A BIBLIOTECA (CENTRAL E/OU SETORIAIS) REALIZA ~ AVALIACKO
DA COLEGRO? (ver item 6 das instrucdes)

- a- ( ) Periodicamente

b- ( ) Ocasionalmente

c= ( ) Réé]izou'uma vez .
d- (,’)‘Em fase de'implantagﬁo

e- { ) Nunca realizou

Caso a resposta tenha sido a, b ou c, quais os objetivos



desta avaliagao?

7.1- Em quais decisOes administrativas, a biblioteca central

ubiliza os resultados da avaliac3o de coleg3o?

8- A BIBLIOTECA (CENTRAL E/OU SETORIAIS) REALIZA ESTUDOS DE

USUARIOS?
a- ( ) Periodicamente
b- ( ) Ocasionalmente
¢~ { ).Realizou uma vez
cd= () Em-fase de implantacao
e- { ) Nunca-realizou |

Caso a resposta assinalada tenha sido a, b ou ¢, quais os

objetivos destes estudos?




8.1- Em quais decisdes administrativas a Biblioteca Central

utiliza os resultados dos estudos de usuarios realiza-

dos?

9-:A BIBLIOTECA CENTRAL REALIZA PESQUISAS DE PRECOS DE MATE-
RIAL BIBLIOGRAFICO NAS DIFERENTES AREAS DE CONHECIMENTO?
a- ( ) sim
b- ( ) nao
Casc a resposta asﬁinaiada‘tenha sido a, como estas pes

quisas sao realizadas?

9.1- Quais os objetivos destas pesquisas de pregos?




10- A BIBLIOTECA CENTRAL CONHECE 0 GRAU DE UTILIZACAO DE SEU

ACERY0O PELOS DIFERENTES CURSOS -DA UNIVERSIDADE?
a- () sim
b- ( ) n3o0
Caso a.resposta assinalada tenha sido a, esse conhecimen
to se deve:

- () A estudos.de usuadrios realizados

.h( )NAs estatisticas compiladas
{ ) A estudos efetuados nos programas de ensino
()

Outros - Especifique

11- QUAL A PARTICIPACﬁO DO SERVIGCO DE REFERENCIA NA .AQUISI
CKO?Y |
{ ) o servico de referéncia enviali ;hefi? da Bib1iotg
| ca Centtél informagoes sobre as partes fracas e for
tes da colegao
( ) o servigo de referéncia ndo possui nenhuma - Tigagao
com -0 sistema de aquisigao

- ) nao existe servigo de referencia

/12- A BIBLIOTECA CENTRAL ELABORA A SUA PARTE NO ORGAMENTO GE

RAL DA UNIVERSIDADE?

a~ -) e sﬁlicitada a fazer previsges érqamentirias pa
ra enviar a adm{nistragﬁo financeira da universi

dade



b- { ) Toma parte/é consultada a respeito do total de
recursos necessarios

¢c- ( ) Apenas recebe o total da dotagao orcamentariasem
maiores consultas

d- ( ) Outros - Especifique

12.1- Caso a .resposta assinalada tenha sido.a ou b, o -grga

mento elaborado pela biblioteca e:

( ) considerado pela administragio.financeira’da Uni-
versidade sem sofre? alteracoes

{ ).tonsidefado pela administracao financeira da Uni-
versidade, mas frequentemente alterado com Jjusti
ficativas ;

( ) cénsidepado pela administracao financeira da Uni-
versidadg. mas frequentemente a]terado sem Jjusti
ficativas

( ) nunca & considerado pela administragao financeira

da Universidade.

13- A ALOCACAO DE RECURSOS PARA MATERIAL BIBLIOGRAFICO ENTRE
AS UNIDADES E FEITA: (ver item 7 das instrugbes)
a- ( ‘).pela Bib]ioteca'Centtal
'b-‘( f ?or outro Bréﬁo‘da Universidade que- distribui 0s
' técu(sos dipetamente as unidades - especifique o

orgao:

.




Caso a resposta assinalada tenha sido a, essa alocagao &

justificada: -

a- { ) perante os' chefes das unidades de ensino

b- ( ) perante os chefes das bibliotecas setoriais

¢c- { ) perante os chefes das unidades de ensino e  das
bibliotecas setoriais

d- ( ) Outros - Especifique

14-

15~

A ALOBACKO (DISTRIBUICAO) DE RECURSOS PARA MATERIAL BI
BLIOGRAFICO FEITA PELA BIBLIOTECA CENTRAL OU POR OUTRO
GRGRO DA UNIVERSIDADE E RECEBIDA PELO CORPO DOCENTE:

( ) com'reclamégﬁes constantes

( ) com gec1amag6es ocasionais

() nao'ha reclamagdes

DENTRO DE CADA UNIDADE (ver'item 7 das instrugoes), QUAL:,
0 METODO OU CRITERIO UTILIZADO PELA BIBLIOTECA CENTRAL NA
PARTILHA DE VERBA ENTRE PERIDDICOS E OUTRAS FORMAS DE MA '
TERIAIS {livros, multimeios, etc.)?




16~ QUAL 0 METODO OU CRITERIO. UTILIZADO PELA BIBLIOTECA CEN-
TRAL OU POR OUTRO ORGAO DA UNIVERSIDADE NA ALOCACKO (DIS
TRIBUiCﬁO) DE RECURSOS PARA MAfERIAL BIBLIOGRAFICO ENTRE
" AS UNIDADES? (ver item 7 das instrugoes) Descrever deta

lhadamente.




17- ANEXE COPIA DA DISTRIBUICAO DE RECURSOS PARA MATERIAL BI
BLIOGRAFICO ENTRE AS UNIDADES DOS OLTIMOS 3 ANOS (1977 -
1979). (ver item 7 das instrugoes). NO CASO DE NAO EXIS
TIR ESSA DISTRIBUIGAO OU A BIBLIOTECA SIMPLESMENTE DESCO
NHECE-LA, ‘ASSINALAR UMA DAS ALTERNATIVAS ABAIXO, CONFOR
ME 0- CASO:

( ) Nao existe essa diﬁtribuigﬁo
( ) Abiblioteca nao tem conhecimento desta distribui-

¢ao

{ ) Outros - Especifique

18~ OBSERVAGCUES OU INFORMAGOES COMPLEMENTARES.

e




Nome do Informante:
Assinatura:

Cargo:



ANEXO 2

RELAGAO DAS BIBLIOTECAS CENTRAIS
E RESPECTIVAS UNIVERSIDADES IN

CLUTDAS NA PESQUISA



RELAGAO DAS BIBLIOTECAS CENTRAIS E RESPECTIVAS UNIVERSIDADES
INCLUIDAS NA PESQUISA

1- Fundagao Universidade de Brasilia
' Biblioteca Central
Diretora: . Maria. Helena de Sa Barreto

2- Fundagao Universidade Estadual de Londrina
Biblioteca Central ' '
Diretora: Graga Maria Simoes Luz Piza

3- Fundac3o Universidade Estadual de Maringd
Biblioteca Central '
Diretora: Maria Grazia Zalete

4- Fundagao-Universidade Federal do~Amazonas
" Biblioteca Central '
Diretora: Marly Barros Costa

5- Fundagao Universidade Federal do Maranhao
Biblioteca Central

Diretora em exercicio: Marise Cruz dos Santos Jacintho

6- Fundag¢dao Universidade Federal do Piaui
Biblioteca Central

Coordenadora: Maria das Gragas Leite Targino

7- Fundagao Universidade do Rio Grande do Norte
Biblioteca Central
Bibliotecaria: Joana Laura Alves

8- Funﬂagio Universidade do Rio Grande
Biblioteca Centfal

Supervisora da Biblioteca Central: Virginia Christ

9- Pontificia Universidade de Campinas
~ Biblioteca Central
Bibliotecaria Chefe: Dra. Yvonne Borgato’

10- Universidade Catolica de Goias - .
Biblioteca Central
Auxiliar de Bibliotecario: Eulina Costa Santos



11-

12-

13-

14~

Universidade Catolica de Minas Gerais
Biblioteca Central -
Bibliotecaria Chefe: Maria Petrina T. Machado

Universidade Catdlica de Petropolis
Biblioteca Central
Bibiiotecaria: Maria das ‘Neves Kruger

Universidade Estadual de Campinas

Biblioteca Central
Diretora: Maria Alves de Paula Ravaschio

Universidade Estadual de Feira de Santana

~Biblioteca Central

15~

16~

17-

21-

Diretora: Julieta Carteado Monteiro Lopes

Universidade Estadual de Mato Grosso
Bib]iotecarCentral

Bibliotecaria: Yvonne Coelho de Souza

Universidade Estadual Paulista Julio Mesquita Filho
Biblioteca Central
Diretora: Leila Mercadante

Universidade Estadual de Ponta Grossa
BibTioteca Central

Bibliotecaria Chefe: Maria Etelvina Madalozzo Ramos
Universidade Federal do Acre
Biblioteca Central

Diretor: Valci Augustinho

Universidade. Federal da Bahia

Biblioteca Central

Diretora: Lindaura Alban Corujeira

Universidade Federal do Ceara
Biblioteca Central

Diretora: Maria Antonieta Figueiredo Bezerra

Universidade Federal do Espirito Santo
Biblioteca Central
Diretora: Nazian Azevedo Neves



22-

23~

. 24_

25-

26~

27-

28-

29~

30-

31-

Universidade Federal Fluminense
Nucleo de Documentagdo

Diretora em exercicio: Marcia Japor de Oliveira Garcia

Uhiversidade Federal de Goias
Biblioteca Central

Assessora Tecnica e Administrativa: Helena
margo

Universidade Federal de Minas Gerais
Biblioteca Central
Diretora: Marilia Junia de Almeida Gardini

Universidade Federal do Para
Bibliioteca Central

Diretora: Magali Renata Van-Dijk Vergolino

Universidade Federal da Paraiba

Biblioteca Central

Diretora da Divis3ao de Desenvolvimento das
leide Medeiros de Souza

Universidade Federal do Parana
Biblioteca Central
Diretora: Maria Augusta .de Castro Correia

Universidade Federal de Pelotas
~Biblioteca Centrai

Diretor: Nerio Sacchi Jr.

Universidade Federal de Pernambuco
Biblioteca Central )
Diretora: Cremilda Leda Paschoal Perruci

Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Biblioteca Central
Diretora: Sonia Campos Ferreira

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Biblioteca Central
Diretora: Heloisa B. Schreiner

Maria de

Colegoes:

ca

Zu



32-

33-

34-

35~

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Biblioteca Central —-

Bibliotecario: Gilberto Nascimento

Universidade Federal de Santa Catarina
Biblioteca Central
Diretora: Amelia Silveira

Universidade Federal de Sahta Maria
Biblioteca Central

Diretora: Eloisa Franzen

Universidade Federal de Sao Carlos

"Biblioteca Central

Diretora: Claudete Cury Sacomano

Universidade Federal de Sergipe

- Biblioteca Central

37-

.39~

40-

Diretor: Antonio Carlos Ciarlo

Universidade Mackenzje
Biblioteca George Algxander
Diretora: Celina Muniz de Souza

Universidade Regional do Nordeste
Biblioteca Centra1
Bibliotecaria: Tereza Cristina Cardozo da Silva

Universidade .Santa Ursula
Biblioteca Centra1

-Diretora: Bella K. Pedrosa

Universidade Santos Dumont
Biblioteca Central
Bibliotecaria Chefe: Maria Aparecida Santos Soares
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